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RESUMEN

El presente trabajo expone en su primer capitiddbkneficios, los problemas, las
caracteristicas y las cifras que acompafan a leidad turistica mundial y

particularmente del Ecuador. El presente estudiopgne un programa de
capacitacién que garantice la instruccion en lasifies intermedias de hoteleria y

el manejo del idioma inglés.

En el segundo capitulo se expone de manera teélraentos necesarios de la
ciencia de la Andragogia como instrumento paraajestudiante adulto construya
un sistema de conocimientos, incorporando nuevosndjzajes practicos y utiles

para el desemperio eficiente de su profesion.

El tercer capitulo se refiere al estudio de merqaata conocer las caracteristicas de
la oferta y demanda de trabajo de mandos mediosl enercado hotelero de la
ciudad de Quito. Para ello fueron consultadosaes de sendas encuestas, por un
lado mas del 90% de los hoteles catalogados pidirésterio de Turismo como de
lujo y de primera categoria en la ciudad de Quipmotro, a través de una muestra
estadistica, un segmento de estudiantes proxiraokranar el bachillerato, asi como

dos instituciones que brindan eventos de capagitadisector hotelero.

En el capitulo IV se expone el Estudio Técnico, ddigacional y Legal en él se
define la funcion adecuada del servicio de EPISTEHME garantiza la utilizacion
optima de los recursos disponibles. De aqui s@reede la identificacion del
tamanfo del proyecto y su capacidad, sus procesqsigo, los insumos materiales y

la mano de obra necesarios durante la vida Util.

Finalmente es desarrollado el capitulo V, el EstuBcondmico Financiero de
EPISTEME esto es calcular la prevision de la rahdal final de la inversion para

los accionistas de la empresa para poder deciégtaies financieramente viable.



INTRODUCCION

El Ecuador es considerado como el pais con mayersidad biologica por unidad
de area en América Latina; le favorecen factoresocta presencia de la Cordillera
de los Andes la que da origen a diversos pisdsidiltiales, cada uno con su micro-
clima y distinto tipo de suelo que crean multiplesnas de vida. El Estado
ecuatoriano ha declarado la existencia de 10 parquaeionales, 14 reservas
naturales y un refugio silvestre. Pero el Ecuatmrsolo es rico en naturaleza
también es rico en su gente pues su territorioj@@bil4 nacionalidades indigenas
con costumbres, idiomas y tradiciones multiplesto& elementos hacen del pais un

destino atractivo para el turista internacional.

La actividad turistica en el Ecuador segun el Mamie de la materia ha permitido
generar en el 2010 ingresos para el pais por 78iidnes de ddlares y cerca de 93
mil empleos directos. En el afio 2011 el pais rédibmillén 141 mil visitantes. Los

turistas de todas partes del mundo antes de detidestino de su viaje, analizan
algunos indicadores, entre ellos: los lugares igavida seguridad, las vias y medios
de comunicacion y la calidad del servicio hoteleEste Ultimo supone la existencia
de una infraestructura consistente y coherentelaalemanda y de un personal
técnico, de mandos medios y administrativos, queldmato personalizado con el
turista garantizan la calidad esperada y refleg@adal conocimiento, la prestancia, la

diligencia, la gentileza y el manejo del idiomalésy



CAPITULO |

EL TURISMO EN EL ECUADOR

Generalidades

1.1. Planteamiento del problema

El turismo: una actividad econémica mundial

El turismo ha sido uno de los fendmenos economjcxciales mas importantes del
siglo veinte y de la primera década del preseribe. ser una actividad que solo
disfrutaba un reducido grupo de personas relatinégn@comodadas, se convirtié en
los afios 70 y 80 en un fendbmeno de masas en Issspaias desarrollados y se ha
hecho accesible actualmente a grupos mas ampligerde en la mayor parte de los

paises (Carrere Benyi, 2007).

Un nuimero de 161 paises y 390 empresas privadasiioparte de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT perteneciente a la ONU La OMT afirma que el
turismo puede jugar como una de las mayores fueleesnpleo —genera mas de 75
millones de puestos de trabajo directos-, comaoofaesencial de exportacion —el
30% de las exportaciones mundiales de serviciosgnyo motor de transformacion

hacia una economia verde y en desarrollo (OMT, 002

En 1999 el nimero de llegadas de turistas intesnatés ascendié a 664 millones y
los ingresos por turismo internacional fueron dé.d80 millones de délares.
Durante los afios 90, las llegadas internacionalegeataron a un ritmo anual medio
del 4,2% y los ingresos por este concepto, a lesigs actuales y sin tener en cuenta
los costes del transporte internacional tuvieromnegimiento anual medio del 7,3%
(OMT, 2002). Los desplazamientos turisticos naaesson mucho mas numerosos
gue los internacionales, aunque mas dificiles detdicar.



El turismo un sector que integra un amplio abamiecactividades econdmicas se
considera actualmente la mayor industria del muné&o. 1998 el 7,9% del valor
mundial de las exportaciones de bienes y servmiogino del turismo superando a
industrias como las de productos quimicos y autom@@MT, 2002). El turismo es
ya el mayor sector de comercio internacional emiges. Para muchos paises, en
especial la mayor parte de pequefios Estados iasudar desarrollo pero también
para algunos mayores y con economias mas divexkifs; el turismo se ha
convertido en el principal sector de actividad @€roita o al menos en la principal
fuente de divisas y en la mayoria de paises empartante factor de generacion de
empleos.

Otra de las caracteristicas del desarrollo desmwj ademas de su gran crecimiento
global, es su continua expansion geografica y leerdificacion de los destinos
turisticos. Mientras que en 1950 los 15 principalestinos turisticos, todos ellos en
Europa occidental y en Norteamérica, atrajeron 7 Qel total de las llegadas
mundiales, en 1999 esta cifra descendi6 al 62%gnmmentandose la participacion en
el mercado de los paises en desarrollo y las edasoem transicion, sobre todo del
sudeste asiatico, de Europa central y oriental yLdeénoamérica. Africa, a
excepcion de unos 7 pocos paises del norte, signdosel destino menos visitado,
con tan solo un 2,5% del total de llegadas inteomates (OMT, 2002).

Entre las tendencias clave del desarrollo cualtatiel turismo estan la mayor
division del mercado; el desarrollo de nuevas ferma turismo, especialmente las
relacionadas con la naturaleza, la vida salvageztmas rurales y la cultura, y la
introduccion de nuevos programas en los tradicemaliajes organizados. Las
motivaciones y la conducta de los consumidoresasacterizan cada vez mas por
una mayor selectividad al elegir el destino, unazanatencion a la experiencia
turistica y a su calidad y una mayor sensibilidad g medio ambiente, la cultura

tradicional y la poblacién local.

La contribucién que el turismo puede hacer al aldeé la pobreza, a la conservaciéon

del patrimonio natural y cultural, y al desarradlostenible en su conjunto puede ser
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sustancial, y mas aun en los paises en desarmtio €l nuestro donde los recursos
naturales y los paisajes se conservan relativameréetos y son pocas las
actividades econdmicas de otro tipo que ofrecepatencial de desarrollo sostenible
desde una perspectiva econdmica o ambiental. Agleehdurismo ha demostrado
ser en muchos paises una cuarta opcion de desamottho mas sostenible que la
agricultura intensiva, la silvicultura, la extramei minera u otras actividades

primarias.

Sin embargo existe otra vision sobre este seaboisiderado como el de mas rapido
crecimiento de la economia mundial, esto es, Idsepaen desarrollo intentan

aprovechar esta industria para aumentar la inversiiranjera y sus reservas de
divisas. Aunque la ONU admite que el crecimiergsantrolado de esta industria
puede provocar graves problemas sociales y amlesntostiene que esos efectos
negativos pueden controlarse y reducirse.

Mientras las autoridades que representan a lodassteacionales intentan detener las
invasiones de colonos a tierras virgenes, las nsisqgu@ son amenazadas en sus
condiciones naturales para el comercio de la maddea paso a pastos dirigidos a la
ganaderia, los inversores y los turistas ganansaclas tierras forestales y otros
recursos naturales. Asi mismo, mientras las ala#des creen que las comunidades
gue han habitado el area por generaciones no gpacesnde administrar y conservar
Su tierra y sus recursos, creen que ellas mismasoeperacion con la industria
turistica pueden administrar y conservar adecuadi@ma naturaleza bajo planes
ecoturisticos. Surge entonces una legitima dutk lanreflexion sobre la brecha
existente entre los derechos humanos, el desadellon pais y las necesidades de

conservacion de la flora y la fauna.

Por otra parte, las condiciones injustas de comgel@idependencia de los intereses
extranjeros y la division del trabajo han convertal los paises pobres del Sur en
receptores de visitantes y a los ricos del Nortegemeradores de turistas que no
deben pagar ningun precio por los perjuicios qusaa en los lugares que visitan.



El turismo en Ecuador

El turismo como actividad econdmica en el Ecuadmidhace menos de 50 afios
con los visitantes norteamericanos que iban hacas @estinos —Machu Pichu en
Peru- y que poco a poco fueron transformando aadmuen un destino a si mismo,
tras la aparicion de productos como el mercadogerdi de Otavalo, la mitad del

mundo Yy las Islas Galapagos (Ruiz Ballesteros &sSoérrion, 2007).

A partir de esos primeros afios el turismo en elaBou fue tomando fuerza,
particularmente con las declaratorias de patrined® la humanidad a las ciudades
de Quito y Cuenca y a las Islas Galapagos, asi qmnel desarrollo urbanistico

observado en las ciudades de Guayaquil y Manta.

La globalizacion va marcado parametros internadtésnajue permiten evaluar la
calidad en el servicio hotelero. De la misma maneos ha llevado a desarrollar

competitividad con hoteles de otros paises y regi@m similares condiciones.

Los turistas de todas partes del mundo antes delidet destino de su viaje

analizan algunos indicadores entre ellos: los kgarvisitar, el servicio hotelero y la

seguridad. Por una parte, de la buena o malanm@ftion sobre estos aspectos, los
turistas deciden su destino y se engrosa el adébmiles de visitantes que salen a
recorrer el mundo cada afio. Y por otra parte,aladad de la atencién hotelera
exigida supone la existencia de una infraestructinaeles, aeropuertos, vias,
transporte, medios de comunicacion) consistentehgrente con la demanda y de un
personal técnico de mandos medios y administratip@sen el trato personalizado

garanticen la calidad esperada (conocimiento, gme&t, diligencia, gentileza).



1.2. Definicion y delimitacion del problema

1.2.1. El sectoeconémico del turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de lasidlges Unidas, el turismo lo
constituyen las actividades que lo hacen las pass(ristas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entornibulahlo residencia, por un periodo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocay,Egocios o por otros motivos.

El tipo mas comun de turismo es el denominado Gley playa’, generalmente de
caracteristicas estacionales y convencionales. st& deben agregarse, por su
importancia, el ‘de compras’ y el cultural con sodlltiples posibilidades:

monumental (natural o arquitecténico), urbano (@de$s con riqueza historica o
urbanistica), de fines vinculados al arte, arqugoly) etnografico, cientifico o de
formacion (estudios), gastronomico y enologico,ustdal, religioso o mistico,

ecoturismo (contacto con la naturaleza), eventp®rtigos, de aventura, médico o

de salud, negocios, congresos y convenciones, @nte

La Asamblea General de la ONU en su decimonovemnimdme extraordinario de

sesiones celebrado en 1997, incluyé al turismoesdse como uno de los temas
sectoriales mas importantes y se lo reconocié com® de las industrias mas
importantes del mundo y uno de los sectores ecam@miue crecia con mayor
rapidez. Se sefial6 también que las expectativasatémiento del turismo y el

hecho de que muchos paises en desarrollo, espeniginfos pequefios Estados
insulares, dependieran cada vez mas de ese seotorgrincipal fuente de empleo y
propulsor de la economia, hicieron patente la néagsde que se prestara especial
atencion a la relacion existente entre la consé@macla proteccion ambientales y el

turismo sostenible.

La ultima edicion del Barometro OMT del Turismo Miigl indica que el afio 2007
super6 las expectativas del turismo internaciohalcanzar las llegadas una nueva

cifra récord, cercana a los 900 millones (52 méd®maéas que en el 2006). Los



resultados confirman a la vez la pendiente de mieato sostenido de los ultimos

afnos y la resistencia del sector frente a los fastexternos.

Europa que es la primera region de destino muodialuna cuota superior a 50 % de
todas las llegadas turisticas internacionales,astdendo por encima de la media y
sumo 480 millones de llegadas de turistas en 20&Ta(al Mar, 2009).

Por mucho tiempo el turismo ha sido consideradoockaniindustria sin chimeneas™
o la “industria blanca". Esto queria decir qudrataba de una actividad econémica
gue se podia fomentar en espacios libres y publguees no producia contaminacion
y que requeria de muy baja inversion para su ddkarrAcorde con esa vision la
actividad turistica recaia principalmente en elt@eempresarial, tanto en los
aspectos de promocion como de definicién de pafiticestrategias. En esa medida,
la mentalidad del negocio rapido y facil era la guenaba y como producto de ésta
se infringid los mayores dafos, algunos irreveesiblanto a la naturaleza como a la

cultura y a comunidades locales e indigenas.

En la década de los 70 se comenzaron a escuchaintaras voces de critica a esta
vision, pero en lo fundamental, tanto los estadwacaclas instituciones publicas y

privadas responsables han seguido desarrollandolose mismos términos. Los

turistas y las facilidades turisticas se han emtpulvaliosas tierras agricolas, han
arruinado playas, contaminado aguas, destruido lav@sgy botado a poblaciones

autoctonas de sus predios (NAYA, 2001).

La industria turistica se ha desarrollado y modeacdhd aceleradamente,

principalmente por el impulso de la tecnologiaatedomunicaciones, del transporte,
por la diversificacion de intereses y objetivoddiitos y principalmente porque en

los paises emisores que son primordialmente losepadel mundo desarrollado
siempre habran sectores poblacionales que vivitama situacion economica tal, en
la que el potencial turista no tiene problemasiderd, sino de tiempo para gastarlo
y disfrutarlo.



En esta época en que el turismo crece tan rapidamen el que se genera un
aumento espectacular en los viajes de negocioglader, en que se abren o tumban
fronteras y se diversifican destinos, medios dewooacion y transporte; también se
desarrollan formas inaceptables de explotaciorodehabitantes locales que llegan
hasta la prostitucion de nifios (NAYA, 2001).

El Turismo en 5 aflos mas sera el primer sector Gomo mundial, la mayor
industria del mundo, pero si sigue en su tendestianedio del desequilibrio global,

también sera la actividad econémica mas depredadora

En principio y en términos tedricos, no habria fame mantener el planteamiento de
un Turismo Sostenible en medio de desequilibrioscioegondmicos vy

medioambientales y en un entorno capitalista deyg@den la medida en que la
actividad turistica y su impacto no se separan enseientran aislados de las otras

actividades econdmicas.

Pero en los ultimos 25 afios la tendencia turisticaenido variando en términos de
interés. Cada vez mas los flujos turisticos sentein hacia ofertas que retnan
actividades deportivas y de aventura, turismo epotdy cultural. El turismo
masivo de sol, playa y mera diversion, ha comenzaddeclinar debido a la
degradacion del entorno natural - cultural y deb&docambio climatico y a la
disminucién de la capa de ozono que acarrea riesgesfermedades.

Esta variacion tiene que ver indudablemente camaeiejo de informacién, con la
constatacion de los efectos del cambio climaticolaervida cotidiana, con el
incremento de las dificultades de la hiperurbamimacy con la necesidad de

recuperar o rescatar el necesario contacto coatlaateza.

Previsiones indican que en el 2020 se daran urkapado de mil 561 millones de

llegadas de turistas en todo el mundo, esto supogde se gastaran mas de 2
billones de délares USA, y la tasa de crecimiemiabhmedia serd 6.7%. América
del Sur conseguird una tasa de crecimiento del &«/@%l al 2020, lo que significara
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un promedio de 43 millones de turistas para el 2080, siendo el origen de estos

turistas principalmente Europeo e intrarregional.

El Ecuador posee una posicion particular en el muse halla ubicado en el noreste
de América del Sur, atravesado a la vez por lalgwiatorial y la Cordillera de los
Andes; tiene cuatro regiones naturales: Costareéfi€@riente y Region Insular,
circunstancia que la hace poseedor de una ampha da climas (del céalido tropical
-seco 0 humedo- al frio nevado) y temperaturado@l@®°C a los 35°C) que pueden

ser alcanzados por el turista en pocas horas.

Sin duda es el pais de la mega diversidad y posdsiee uno de los mas ricos del
planeta, pues gracias a sus grandes contrastas @ggsefo territorio conjuga una
inmensidad de suelos, climas, montafias, parameglislas y selva, que a la vez
constituyen el hogar de miles de especies de fldeana. Pero el Ecuador no sélo
es rico en naturaleza también es rico en su gpuogs su territorio es padre de 14

nacionalidades indigenas con costumbres, idiontgliciones multiples.

El Ecuador es considerado como el pais con mayersidad bioldgica por unidad
de area en América Latina. Le favorecen factooesocla presencia de la Cordillera
de los Andes, la que da origen a diversos pisadsdiftales, cada uno con su micro-
clima y distinto tipo de suelo. De acuerdo a lasificacion de Holdringe, en el
Ecuador existen 26 zonas de vida.

Otro factor que influye en la riqueza bioldgical@salta precipitacion fluvial y la
uniformidad de temperatura; en algunas regiones padé$, sobre todo en las
declinaciones de la cordillera de los Andes, sésteq los valores mas altos de

precipitacion del mundo.

El vulcanismo es otro de los factores que favorack generacion de micro
ambientes constituyéndose en senderos de produdeidnuevas especies. Los
refugios del Pleistoceno durante esta era geolpbidaieron glaciaciones que en los

tropicos se manifestaron en inmensas sequias, rslmargo quedaron islas de
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vegetacion que por el aislamiento dieron origenuavas especies. Luego que
finalizaron las glaciaciones se unieron las iskopos sitios donde estaban dichos
refugios poseen un altisimo endemismo. En el Emusel ha identificado el refugio
del Pleistoceno Napo pero se cree que existen &0s 0o identificados, como
podria ser la cordillera del Céndor. Por todossictores el Ecuador es un centro
evolutivo que sigue produciendo biodiversidad (SA5Z008).

Solo como muestra de la increible flora mas de iLl@species de plantas existen en
la Serrania ecuatoriana, 8.200 especies vegetalés Aimazonia, de las que 2.725

pertenecen al grupo de las orquideas y a las gsensan 600 especies nativas de la
Region Insular. Asi mismo Ecuador es duefio deti8%as especies animales y 18%

de las aves del planeta.

Con el fin de proteger espacios naturales el Estmtoriano ha declarado la
existencia de 10 parques nacionales, 14 reservasales y un refugio silvestre,

todos protegidos por el gobierno.

Segun el PlandeTur 2020, en su diagndstico, enrien el Ecuador ha presentado

altas tasas de crecimiento como lo demuestra lgesitg tabla:
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Tabla No.1. Evolucion del turismo receptor. Afios @00 - 2006

Llegadas de turistas Variacion interanual

Afos internacionales Sobre afios consecutivos (%)
2000 627.090 -

2001 640.561 2.15

2002 682.962 6.62

2003 760.776 11.39

2004 818.927 7.64

2005 859.888 5.00

2006 841.001 -2.20

Fuente: PlandeTur 2020 (Ministerio de Turismo, 2qg. 7)

Esta demanda turistica para destinos ecuatoriagosica para el periodo 2001 —

2006 una tasa de crecimiento equivalente al 5,01%.

Ecuador muestra un desempeiio variable en las #sgael turistas internacionales;
sin embargo muestra una mejora positiva en loslesvde ingresos por turismo
internacional afio a afio. Debe entenderse queusgaag un turista de alto consumo,

abriéndose un nicho para el Ecuador bajo un matketarismo sostenible.

Por otro lado segun la Encuesta de Turismo Intezatizada en junio 2002 - julio

2003 por el Ministerio de Turismo, el volumen detigmo interno en Ecuador

alcanza casi los diez millones de visitantes decloasles 3.504.131 (36%) son
excursionistas y 6.354.341 (64%) son turistas danemos una pernoctacion fuera
de su residencia habitual (Ministerio de Turisn@)2).

El PlandeTur 2020 en su Capitulo 4, “Objetivossadsgias y politicas de actuacion”,
sefiala que es importante destacar la orientacibRlde hacia la contribucién para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenid(®) planteados por las Naciones
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Unidas. En este sentido todo el plan esta estaducon una serie de medidas que

buscan potenciar y mejorar las repercusiones pasitiel turismo en:

» La reduccion de la pobreza a través de mecanismpsciicos a ser
potenciados en todos los dmbitos del turismo, tptan niveles estratégicos
como operativos de la actividad. Por lo tanto beseficiarios del Plan

seran los sectores econdmicamente menos favorecidos

* Promover el igualitarismo entre géneros y fomemdaautonomia de la
mujer a través de las oportunidades de trabajdoeepleo del turismo. Es
decir, los beneficiarios del Plan en este sentidoritariamente seran las

mujeres.

= Garantizar la sostenibilidad del ambiente a tradés un cambio de
paradigma en el propio sistema turistico, en ttamsctividades y ambitos.
Los beneficiarios del Plan en este caso es tosaciadad.

» Fomentar y fortalecer la asociatividad para el aella de un turismo
sostenible y asi aportar a la sostenibilidad génpesa Ecuador. El
beneficiario aqui, al igual que para cualquier @ecgue fomente la
sostenibilidad es la sociedad en general.

Los objetivos de mercado dentro del PLANDETUR son:

Las metas especificas del PLANDETUR 2020 en cuanftegadas de turistas
internacionales, movimiento de turismo interno, gneracion de divisas, es el

siguiente:
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Tabla No.2. Metas especificas del PlandeTur 2020 etuanto a llegadas de

turistas internacionales, movimiento de turismo inérno y generacion de divisas

Ao Llegada de Generacion de Gasto por Turismo
visitantes divisas (miles) visitante interno
internacionales internacional
(por estancia)

2006 840.001 499.400 594,52 903.695
2010 1'153.799 683.995 609,92 1'355.543
2016 1'958.764 1'236.309 733,13 1'717.021
2020 2'029.722 1'837.778 967,88 1'897.760
Fuente: PlandeTur 2020 (Ministerio de Turismo, 2007
Multiplicador
2020/2006 2.42 3.68 1.63 2.1

» (*) Los datos de turismo interno disponibles cquoeslen a los obtenidos
durante la realizacion de la Cuenta Satélite delsino de Ecuador, en el
ano 2002.

» Fuentes: Foro Econdmico Mundial. Informe sobre Cetitipidad de

Viajes y Turismo 2007- Perfil Econémico del Ecuador
=  Ministerio de Turismo. Gerencia de Planificaciornégssticas.

»= QOrganizacion Mundial de Turismo. Barometro Ener0720

Al hablar de turismo en el Ecuador, necesariamestelebe hacer referencia al
patrimonio natural que constituyen las Islas Gajapay al cultural de la ciudad de
Quito.
volcanes andinos, a 2800 metros sobre el nivelntl, la espectacular ciudad

Esta ultima asentada en la profundidad wlevalle estrecho formado de

antigua de Quito se extiende por mas de 320 hastares el Centro Histérico mas
grande de América; alberga iglesias, capillas, rstem@s y conventos coloniales,
plazas, museos y encantadores patios internosjcamiiines republicanas e

interesante arquitectura de inicios del siglo XHemas de obras contemporaneas
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notables que hacen de este un lugar de enorme hilidrico, arquitectdnico y
estético.

La Unesco reconocid universalmente a Quito en movie de 1978 al declararla el
Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad; la demtion sefiala: “Quito forma un
ensamble sui generis armonico, donde las accicldsdbre y la naturaleza se han
juntado para crear una obra Unica y trascendentsil €ategoria”. Han transcurrido
algo mas de tres décadas desde este reconocimaggo,en el cual las autoridades
han trabajado en la preservacion y rehabilitacidod elegantes espacios publicos,
las edificaciones histéricas y el legado de surpatrio cultural intangible (Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Tudst2008).

Sin embargo este panorama optimista y alentad@iguote la vision estatal y de las

empresas propulsoras de turismo, también tienergicos.

Segun datos del Banco Central del Ecuador citadws g revista
Gestion, el turismo en el Ecuador es una indugtreagenera anualmente
$800 millones. Este no es un calculo preciso, mErain numero
aproximado que se calcula bajo la metodologia de Cauentas
Nacionales como el PIB de hoteles y restaurariestérminos relativos,
es todavia una actividad marginal, pues solamepiesenta el 1,7% del
PIB total del pais, muy por debajo de actividadesa el petréleo, la
industria manufacturera, el comercio, los servigio® intermediacion
financiera (Samaniego Ponce, 2008).

El nivel de competitividad del turismo ecuatoriaes muy bajo
comparado con similares de otros paises. De azw@eta medicion del
Foro Econdémico Mundial, el Ecuador ocupa el puestoentre 124
paises, por las deficiencias de la infraestruciiabhy aeroportuaria, un
marco regulatorio poco claro, una inadecuada palile visas, la calidad
de los servicios publicos, la actitud y capacitacae los recursos
humanos vy culturales, entre otros aspectos. Esi@io esta muy por
debajo de otros paises de la region que han heoboepos notables para
atraer el turismo como Costa Rica, Chile, Méxicoepiblica
Dominicana y Panama (Samaniego Ponce, 2008).
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1.2.2. La demanda de mano de obra calificada

El turismo es un area estratégica con alto valoegeglo y por lo tanto con alto
porcentaje de generacion de empleo. Segun estinexcdel afio 2000, el turismo en
Ecuador gener6 72.000 empleos directos y 210.0flentos (Ordoiiez A. & Marco
N., 2005).

El turismo es una actividad productiva y no extvacgue aglutina a una amplia
gama de sectores y de servicios: alojamiento,uesites, transporte, abastecimiento
de alimentos y de insumos, recreacion, operadarésuls, agencias y produccion
artesanal; ademas, la actividad turistica se emeueelacionada con otras ramas
como la construccion, telecomunicacion, manufacyjuc@mercio y por lo tanto es

un sector privilegiado para generar empleo.

En consecuencia el sector ofrece empleos en todane de calificacion laboral;
abarca tanto grandes cadenas multinacionales cequepas y microempresas; en él
coexiste el sector moderno de la economia concaedrseformal; demanda mano de
obra local y se realiza tanto a nivel urbano comn@lrpermitiendo distribuir el
empleo geograficamente (Consejo Mundial de Viajésiygsmo, 2000). Esto ultimo
posibilita una redistribucion territorial de lasosfunidades de acceder a ingresos.
En el mismo sentido se destaca que los empleogocius turisticos pueden crearse
en las zonas menos desarrolladas de un pais, Imcgmtiva la permanencia de los
habitantes en la zona rural y por tanto contribangwitar la migracion a las ciudades
con mayor poblacion, lo que muchas veces incrementpobreza en las areas
urbanas (Ordofiez A. & Marco N., 2005) .

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador, log@sgs por turismo constituyeron
el 3% del PIB en el afio 2006. En ultimos afiogobierno del Ecuador ha creado
nuevas politicas de difusion turistica para genevanpetitividad con otros paises y

regiones.
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Sin embargo la empresa privada piensa que ha daldedision politica de los
gobiernos para presupuestar los fondos necesanmvemir en el desarrollo turistico
con estrecha colaboracion de la inversion priva@abe destacar que las cadenas
hoteleras internacionales han generado proyectoswveesion particularmente en
Quito, incluso participando en la restauracién ddicaciones del centro histérico
con el objetivo de convertirlo en hoteles de lujo.

Dos elementos intervienen en la decision del wigsimo los de mayor importancia

para optar por uno u otro destino turistico:

1. Los servicios de infraestructura: ya que el visgaxtranjero exige en el pais
gue visita, las comodidades a que esta acostumbyatis condiciones
sanitarias, de seguridad y de asistencia necesdras cinco grandes clases
de servicios de que hace uso el turista son: aldidmiento, 2. Transporte de
ingreso y salida, asi como de circulacion en et plai visita, 3. Medios de

comunicacion e informacion, 4. Banca y comercicaos, y, 5. Seguridad.

2. La eficiencia en la atencion por parte de los eagws que intervienen
directa e indirectamente en los servicios demarglpdoel turista durante su
estancia y quienes son los protagonistas de ldachen el servicio por el
contacto que tienen con el visitante. En otrashpata la ‘marca’ de calidad
del servicio turistico viene dado por la aptitugspdsicion y eficacia del

empleado que contacta con el turista.

Cada empresa hotelera en la planificaciéon admatigér contempla el staff
de empleados que van desde los puestos directagia lbbs empleados de
mantenimiento. Al interior de esta textura y dsigad de roles se halla una
serie personajes con funciones y actividades gostitwyen al interior de un
hotel los ejes articuladores fundamentales engg@é&sajeros y los diferentes

servicios ofrecidos.

Sin embargo el primer elemento esto es la infraetsira, puede para el caso del
Ecuador considerarse como ‘aceptable’, aunque oogaldo negativo frente a las
condiciones ofrecidas por los vecinos y competislalieectos; en lo que se refiere a

la calidad del servicio personalizado existe ual toéficit.
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Esta realidad de ausencia de mano de obra cabfieadeconocida y ratificada por el
PlandeTur 2020, cuando en el Capitulo 5 del Plamd2020, “Bases estratégicas del
turismo en el Ecuador”, en el numeral 4, “Proyegiospuestos”, en el Proyecto 2
titulado “Complemento a la Educacion Formal parars@sal Técnico y

Administrativo del Sector Turistico”, consta elgignte texto:

Con el propdsito de potenciar las capacidades adgsien la practica
por el personal técnico, de mandos medios y adtratiigs implicados
en el sector, se desarrollara un sistema de foémabasado en el
programa de competencias laborales y en correspordecon la
educaciéon formal, para optar por la acreditaciéedémica. Los planes
de educacion seran desarrollados, segun actividedtinatarios y

tematicas (Ministerio de Turismo, 2007).

1.2.3. La oferta de mano de obra calificada

Desde el lado de la oferta se identifican una aattecigeneracion de infraestructura,
transporte, comunicaciones, instalaciones departiyarecreativas, asi como el
manejo de los recursos naturales de uso turistael patrimonio cultural historico.

Estos factores son necesarios para el desarrdllsedtor y de ellos derivaria una

importante generacion de empleo.

Por su parte esta la oferta de los recursos hunadeiados para operar el sector;
éstos deberian caracterizarse por su capacitacexpsriencia tanto en los niveles
gerenciales y mandos medios como en el person&lade; por la capacidad de
utilizacion de tecnologia en la gestion de negocgio®tros procesos; por la

integracion y eficiencia de sus organizaciones gmips; su manejo de elementos
histdricos, culturales y geogréficos, asi como ddables ambientales y étnico-

culturales; el conocimiento de un indice de redases las inquietudes potenciales
del turista; el dominio de varios idiomas; asi cgmoo su capacidad de influir en la
imagen pais y dallusteren el exterior. Se debe agregar que los servetlasativos

y capacitacion en turismo en general se encueetnalas areas metropolitanas; la

oferta formativa en las regiones naturales quesated turismo es muy escasa (para
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el caso ecuatoriano: las Islas Galapagos y Bafibk)a oferta de mano de obra
calificada en estas regiones es mucho mas dicdrdtontrar por las condiciones de

vida y educacion entre la poblacién de las proasici

Estas caracteristicas ponen en evidencia los riegjeatos de formacion del capital
humano y deberian cumplirse no sélo en el caserdpleo directo generado por el
turismo, sino también en todo el “paquete” de s88i negocios periféricos o

cadena en la cual intervienen diversidad de actetasionados con el turismo.

La oferta define el escenario, region ctuster turistico, pero la demanda es
determinante para su competitividad. “En la medjda uncluster distribuye su
actividad turistica hacia diferentes tipos de detagimterna y externa) y conoce sus
caracteristicas disminuye en el mediano y largagot nivel de riesgo involucrado
en la operacion; etluster podra tener entonces mayor estabilidad y solicesue

competitividad” (Ministerio de Turismo, 2000).

1.2.4. La calificacién de la mano de obra

Segun la Ley Orgéanica de Educacion Superior, pathicen el Registro Oficial N°
298 del 12 de Octubre del 2010, corresponde al €orde Educacion Superior la
planificacién, regulacion y coordinacion internd 8estema de Educacion Superior,
en remplazo del -CONESUP-, organismo donde, hastededicion de la nueva Ley
se encontraban inscritos las universidades o umssitde educacion superior que
registraban carreras en hoteleria. En el listashsten: la Universidad San Francisco
de Quito, la Universidad de Las Américas, la Ursidad Vifia del Mar de Chile
(extension Quito), la Universidad lberoamericand EHeuador y la Universidad
Tecnoldgica de Ecuador, que brindan capacitaci@sencial, con un sistema de
pensum continuo, secuencial y con seguimiento atadé en carreras como:

gastronomia, arte culinario, chef Eartie, tecnologia en panaderia y pasteleria.
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De los 83 institutos registrados, cinco son los gaededican a la capacitacion
técnica, es decir solamente el 6% de ellas y hdoigmfasis exclusivamente en

gastronomia.

También se puede observar que en la mayor partéagieuniversidades con
especializaciéon en hoteleria y turismo, se da émlpatterés a la titulacion de
administradores, ingenieros y gerentes hotelerasto se debe posiblemente a la
filosofia manejada por las universidades que nmpen dar cabida a las profesiones

técnicas o de carcter intermedio.

Las profesiones intermedias de hoteleria como: mgsemettres o jefes de
banquetes, aparentemente, son consideradas de npeeamuia en la sociedad,
apreciacion que disminuye la demanda formativato Essponde a una concepcion
cultural errénea y llena de prejuicios que no ptrrobservar la productividad, la
diversificacion profesional y el desarrollo de @sibnes técnicas nuevas y no
tradicionales que pueden suplir las necesidadesmaddas de empleo nacional e

internacional.

En consecuencia en la mayoria de institucioneaeaicion educativa superior de
hoteleria no se contempla la formacion técnica § bién han centrado sus esfuerzos
a formar profesionales hoteleros aptos para e¢l mdministrativo y gerencial. Por
otro lado se halla el SECAP, el mismo que dirigeagncion a la formacion en

guehaceres gastrondmicos y de cocteleria.

A la falta de una oferta formativa adecuada se sulm& problemas intrinsecos del
sector, lo que permite concluir en que la califiéacde la mano de obra para el
sector turistico en el Ecuador resulta deficitpoa

» Limitado acceso a una capacitacion laboral que ipeemmejorar la calidad de
atencion de los servicios turisticos.

» Escaso manejo de herramientas para garantizar ficiangee gestion vy
administracion del sector hotelero.
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= Ausencia de instrumentos para el desarrollo deplafticas de empleo
constantes en los planes de turismo.

»= Ausencia de programas de capacitacion sobre congiseespecificas para
el turismo que respondan a las necesidades lodellegctor.

» Falta de integracion y participacion de las Camadis Turismo,
Subsecretarias Regionales, municipios, organizasioro gubernamentales
especializadas, universidades, colegios técnidideyes politicos y sociales

en el disefio de politicas de capacitacion a nigdbdalidades.

1.3.  Justificaciéon

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador, logésgs por turismo constituyeron
el 3% del PIB en el afio 2006. En ultimos afiogobierno del Ecuador ha creado
nuevas politicas de difusion turistica para gen@@mnpetitividad con otros paises y
regiones. La globalizacion va marcado parametntsrnacionales que permiten
evaluar la calidad en el servicio hotelero; deniama manera nos ha llevado a
desarrollar competitividad con hoteles de otrossgmiy regiones en similares

condiciones.

Los turistas de todas partes del mundo antes delidet destino de su viaje
analizan algunos indicadores, entre ellos: losrkgya visitar, el servicio hotelero y
la seguridad. De la buena, mejor, poca o malarmoion sobre estos aspectos,
deciden su destino y se engrosa o disminuye é&oade miles de turistas que salen a

recorrer el mundo cada afo.

El turista tendra contacto directo con cuatro as=gin el tipo de servicio y la
categoria que posee un hotel: la recepcion, ladwabn, el salon y el casino; éstas
funciones requieren de personal que supere la @ondactual de empirismo basado
en la experiencia: el jefe de oficina de recepogbiefe de botones y los capitanes de
salon (bar-restaurante y casino). Cabe sefalaaadicitud del cliente el chef y/o

jefe de cocina, estos pueden llegar a tener eandtancias especiales, contacto con
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los clientes. Sin embargo este tipo de profesemnaiene suficiente oferta de

estudios y capacitacion.

Las jefaturas o mandos medios que se relacion&ctdmente con los clientes y
constituyen la imagen del hotel son los responsabieectos e inmediatos de la
calidad del servicio. Ellos seran los que debeegibir politicas, estrategias,
técnicas y tacticas sobre la atencion al turisttagucirlas en la practica para
alcanzar los objetivos de la casa a la que repiaseli| detalle de las funciones mas

importantes, sus requisitos y el personal a swcsggresentan a continuacion:

El Jefe de Oficina de Recepcidn tiene a su cargwdanciones:

= Atender y ofrecer al turista el servicio de acuemolas condiciones

personales, familiares y econdmicas del turista.
= Coordinar los requerimientos del cliente desddédstaciones.

» Informar sobre condiciones, valores, horarios, icoraciones y alternativas

de transporte aéreo y terrestre.

= Ofrecer informacion general sobre el hotel, el g¢pamte, el comercio y la
ciudad de acuerdo a los requerimientos del cliente.

» Recomendar sitios emblematicos y turisticos y lefores horarios de visita.
= Elaborar y dar seguimiento a las cuentas persodaleada cliente.
= Coordinar la recepcién y el transporte de grupgamizados de turistas.

» Reportar novedades al inmediato superior, sugkeimativas de solucion de

problemas e informar peridodicamente.
Requisitos:

»= Aspecto elegante, manejo fluido del inglés, amdddiy prestancia, cultura
general.
= Conocimientos basicos de la geografia, historéasiporte, centros culturales
y de diversion; y, condiciones particulares deilaad.
Personal a su cargo: atachés, mozos de equipagerges, amas de llave, camareras

de piso, telefonistas y personal de mantenimiento.
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El Jefe de Botones tiene a su cargo como funciones:
= Recibir en la puerta del hotel al turista.

= Dirigir al cliente al registro en la oficina de epcion al ingreso y la salida

tras el periodo de permanencia.
» Guiar al turista a la habitacion.

= Ofrecer informacion general sobre el hotel, el g¢pamte, el comercio y la

ciudad de acuerdo a los requerimientos del cliente.
» Recomendar sitios emblematicos y turisticos y legores horarios.
= Ofrecer bebidas y bocaditos segun la hora, el djitaaocasion.

= Cuando se trata de grupos organizados de turistabijr a los integrantes en

el mismo aeropuerto o terminal coordinando su paris.

» Reportar novedades al inmediato superior, sugkeimativas de solucion de

problemas e informar periédicamente.
Requisitos:

= Aspecto elegante, manejo fluido del inglés, amadadliy prestancia, cultura
general.

= Conocimientos basicos de la geografia, historémsiporte, centros culturales
y de diversion; y, condiciones particulares deilaad.

Personal a su cargo: mozos de equipaje, ascemasoniirtero, parqueo, choferes y

personal de seguridad.

El Capitan de Saldn tiene a su cargo como funciones
=  Asumir la administracion de eventos.
= Dirigir y supervisar el servicio al cliente o tuasen si.

» Determinar la distribucion de los espacios y muelde acuerdo al tipo de

evento y a la demanda de servicio esperada.

= Dirigir la decoracién del local de acuerdo a lasi@a y a las tendencias de la
moda (recepcion, flores, ceras, centros de mesd|ogade acceso, ingreso,

paredes, mesas principales, atriles, sillas, bafiog,
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Determinar el tipo y colores de la manteleria yclasre sillas.
Organizar y dirigir el servicio de catering y sios.

Recibir (en el idioma del visitante) y dirigir steacion hasta la despedida del

cliente.

Sugerir o responder con las mejores oportunidadesel hotel y el cliente el
servicio de comida y bebida.

Recomendar los mejores maridajes (combinaciongaties y vinos).
Dirigir al personal de salén.
Coordinar las labores de cocina con las del salén.

Coordinar servicios colaterales como invitacionesjeteria, fotografia y

filmacion, entre otras.

Atender y ofrecer al turista el servicio de acuemolas condiciones

personales, familiares, econdmicas y de salududsta.
Elaborar y dar seguimiento a las cuentas persodaleada cliente.
Coordinar la recepcidn y atencion de grupos orgalug.

Reportar novedades al inmediato superior, sugkeimativas de solucion de

problemas e informar periédicamente.

Requisitos:

Aspecto elegante, cordial y seguro de si mismo
Manejo fluido del inglés.

Dominar la enologia (conocimiento de los vinosmdieas, cosechas y cepas)

y sus tendencias.

Capacidad de distribucion de espacios y mobiliate® acuerdo a las

condiciones del evento.
Conocer a profundidad la carta, sus contenidoggiqs.
Conocer de seguridad e higiene alimentaria.

Cultura general superior a la media.
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Personal a su cargo: meseros, mayordomos (persenagkrvicio de comidas y
bebidas a las habitaciones), decoradores, persdeal

catering, barman y personal de mantenimiento.

El Capitan de Casino tiene a su cargo como funsione
= Asumir la administracién de personal, financiedeyseguridad del casino.
= Dirigir y supervisar el servicio al cliente o tuasen si.
= Supervisar el buen funcionamiento de mesas y masguin

= Dirigir la decoracion del local segun las tendesala la moda (recepcion,
bar, flores, ceras, pasillos de acceso, ingres@dpa, atriles, sillas, bafios,

etc.).
» Determinar el tipo y colores de la manteleria yclalsre sillas.

» Recibir (en el idioma del visitante) y dirigir steacion hasta la despedida del

cliente.

= Sugerir o responder con las mejores oportunidadesgd hotel y el cliente el

servicio de comida y bebida.
= Dirigir y supervisar al personal de salén.
= Coordinar las labores de cocina rapida con lasaléh.
» Elaborar y dar seguimiento a las cuentas persodaleada cliente.

» Reportar novedades al inmediato superior, sugkeimativas de solucion de

problemas e informar periédicamente.
Requisitos:
» Aspecto elegante, cordial y seguro de si mismo.
= Manejo fluido del inglés.

= Conocer a profundidad la variedad de juegos, furaioento de mesas y

maquinas.
= Conocer de seguridad e higiene alimentaria.

= Cultura general superior a la media.
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Personal a su cargo: cupiers, meseros, decoradmagesps, barman, personal de
mantenimiento y personal de seguridad.

Estas funciones y actividades caracteristicas igsode la actividad hotelera
requieren de una calificacion laboral, la misma aquepuede ser dada por las
universidades e institutos superiores con espea@fin en hoteleria y turismo

porque en ellas no se contempla o no se ofertasegtaeento de formacion técnica.

Ante esta situacion y considerando la importanaa farmar personal técnico

superior para el servicio de hoteleria, se haceesae® pensar en un disefio
curricular que pueda capacitar en competenciasrdld® a capitanes de salon
(restaurant), jefes de recepcion y de botones fogmeistas) como una alternativa.

Es importante para un futuro cercano contar cofepianales capaces, competentes,
eficaces vy eficientes para el desempefio proaetivoun servicio hotelero de

calidad.

1.4. Objetivos

El presente trabajo habla de una carrera técnieacgpacite de manera holistica al
personal, que integre instruccion y formacion, qu®mueva oportunidades
profesionales con futuro y que ademas se insertaurerproceso formal con

reconocimiento y acreditacion, de tal manera qus ¢écnicos cuenten con una
certificacion del dominio de sus desempefios quedesita trabajar en el Ecuador

y en cualquier parte del mundo.

1.4.1. Objetivo general

Determinar las condiciones técnicas, econOmicasngn€ieras que permitan la
creacion de una escuela de capacitacion de mandd®snde acuerdo al perfil de

competencias laborales esperado por el sectoehotéé la ciudad de Quito.
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1.4.2. Objetivos especificos

s Desarrollar un estudio de mercado de la ofertartdlam el sector hotelero de
la ciudad de Quito y de la demanda a través denuestra de los

terceros cursos de bachillerato de colegios dritad.

= Definir el perfil ocupacional del personal de masmaoedios atendiendo a la
necesidad de mejorar la calidad en el servicielam de la
ciudad de Quito.

= Delinear la estructura basica del disefio curricoptarcompetencias laborales

para las carreras de mandos medios de hoteleria.

= Realizar el estudio técnico para establecer loslesvecondmico-financieros
gue permitan la creacién y el funcionamiento de escuela de
capacitacion de mandos medios para el sector hotele

= Establecer los impactos de la creacion de una kesclee capacitacion de
mandos medios para el sector hotelero en la ofedamandas

laborales.

1.5 Metodologia
La metodologia a utilizarse se caracterizard por se

= Cuantitativa: por buscar obtener muestras repratess de la poblacion a
estudiarse a traves de férmulas estadisticasgnsast de seleccion de sujetos
donde todos tengan la misma oportunidad o proloaoili de ser

seleccionados.

= De Campo: La investigacion sera de campo porqaplseara en el lugar de

trabajo, es decir, en los colegios donde se desérernilos estudiantes.
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Documental y Bibliografica: Sera documental y lighafia ya que detectara,
ampliara y profundizara diferentes enfoques, cotuedigacion y criterios de
libros, textos, documentos de diversos autores uellas que se puedan

utilizar desde el Internet.

De Intervencidon SociaEs una investigacion de intervencién social posgie
planteara la elaboracion y desarrollo de una prstaugara solucionar
problemas requerimientos o necesidades que senpaesen la realidad

investigada.

Exploratoria:Porque concebird hipotesis, identificard y recoreriables
de interés formador e investigativo. Descubrirddagara apoyada con ideas
respecto a la forma de abordar una investigaciG@ra Sndispensable
aproximarse al problema con una adecuada visiéla dieeratura sobre el

tema al alcance.

Descriptiva:Porque permitird organizar, medir y distribuir datte variables
o conceptos con el fin de especificar las propiedadnportantes de
comunidades, personas, grupos que son considedadosanera aislada; se
buscard que desarrollen un enfoque del fendémeno ebnestudio

independiente de cada caracteristica.
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CAPITULO Il

LA ANDRAGOGIA

2.1. Laandragogia

Andragogia es la ciencia que estudia el procesmd® los adultos aprenden y por
lo tanto es un instrumento del cual se vale eldemttie adulto para construir un
sistema de conocimientos que le permite incorpauarwos aprendizajes practicos y

Utiles necesarios para el desempefio eficiente geogesion.

Es la ciencia que estudia la forma en que apretatendultos. "Establece que la
forma de aprender de éstos difiere de los nifioe b&sa en seis principios

fundamentales:
1. Los adultos necesitan saber por qué deben salwer alg

2. Mantienen el concepto de responsabilidad de sugigwalecisiones, sus

propias vidas.

3. Participan en una actividad educativa con mas expzas variadas que los
nifos.

4. Tienen la disposicion de aprender lo que necesaider para enfrentar con
eficacia las situaciones de la vida.

5. Se centran en su vida al orientar su aprendizaje.

6. Responden mejor a los motivadores internos ques axternos" (Knowles,
Holton, & Swanson, 2002).

Los adultos tienen necesidad y quieren saber pbhgn de aprender una cosa antes
de emprender un proceso de formacién. Un primgo par lo tanto es la necesaria
toma de conciencia que un adulto exige sobre lidadi pragmatica o poética, de lo
que va a aprender. Un adulto no asiste a sus sssitenpreparacion por obligaciones

externas, él asiste libremente y con pleno albedrio
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Los adultos se consideran responsables de susaprdecisiones en la vida; tienen,
por lo tanto una profunda necesidad psicologicaatetratados por los otros como
personas capaces de auto dirigirse en la vidardlasiones que se han de establecer
con las otras personas que intervienen en su dpagmchan de respetar unas
minimas reglasdemocraticas y comunicativas que rompan las tiaakdes
dindmicas de dependencia o de imposicién del nmaestr

Los adultos no solamente tienen mas experienciaddeque los adolescentes, sino
gue tienen también una experiencia de vida difefeexperiencias como la del
trabajo a tiempo completo, la del matrimonio, oda alguna responsabilidad
ciudadana, no ha tenido de adolescente. ¢Qué tamteanta experiencia de vida y

como integrarla en la construccion de nuevos ajmajes?

Los adultos quieren construir su futuro con su g@as@&on su experiencia y no
solamente con el saber académico que obtuvier@s aimo sobre todo con el saber
que les dio la vida. Muchas veces la primera dquide aprendizaje esta entre ellos
mismos, que necesitan ponerla en comun, estruletu@mpletarla, terminarla de
comprender. En este sentido, es verdad que alpasgliza y acelera el aprendizaje
porque lo integra en una dindmica de sentido plargezesado, pero otras veces lo
puede frenar porque suele resistirse al cambio h antegracion de nuevas

informaciones.

Para ciertos autores los conocimientos popularescenocimientos a desmontar si
se quiere tener un conocimiento cientifico de Hidad; en este sentido, el saber
popular es una rémora y un obstaculo y obliga aedj@elulto con saber popular dé
un salto epistemoldgico. Una ruptura epistemokigen términos de Bachelard, es
la que se tiene que producir entre el saber popul saber cientifico. Migne,
Roqueplo y Lesnedefienden la teoria de que el conocimiento antee®run
obstaculo y establecen la necesidad de una pedaglegia refutacion o de la
rectificacion; hay que aprender contra y no comrégsesentaciones adquiridas en la

experiencia.
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En los afios setenta del siglo XX comienzan nuawasstigaciones que revalorizan
la experiencia de los aprendices; autores comod&@ioly De Vecchi elaboran una
teoria intermedia entre la pedagogia de las remi@senes, que defiende el
aprendizaje adulto a partir/y con los conocimisradquiridos en la experiencia y la
denominada pedagogia de la refutaciéon que defitmdmntrario, el aprendizaje

cientifico contra las representaciones populares.

No se puede refutar directamente un saber antemas resistente a cualquier
argumentacion por muy elaborada que esté, porquea®r popular anterior esta
muy conectado con una estructura coherente masaarappensamiento del adulto,
que tiene su ldgica y su sistema de significacigmepias; solamente a través de una
confrontacion dialéctica entre distintas visiones, determinado saber puede ser
rectificado. En esta perspectiva solo puede habezndizaje si se establece una
relacion dialéctica con y contra los saberes aesj en este caso no se trata de
sustituir los conocimientos populares por conoantas cientificos como pretenderia
la pedagogia de la refutacion o de legitimar autmadente los conocimientos
populares en conocimientos cientificos como pretdadla pedagogia de la
representacion, sino de transformar los conociragepbpulares en conocimientos

nuevos.

Los adultos asimilan mejor los conocimientos, lamgetencias, los valores y las
actitudes cuando éstas se presentan en un codxalicacion a situaciones reales.
Los adultos aprenden porque quieren, no por obhéigacson mucho mas sensibles a

motivaciones intrinsecas que a motivaciones excas

Al contrario que los nifios y adolescentes, cuyemgizaje esta orientado en torno a
un tema, los adultos se orientan en torno a unlgmab o en torno a una tarea.
Aprenden en situaciones complejas y para situasianplejas que implican
interaccion e interdisciplinaridad. Lo complejopzsa ellos lo interesante y lo que
realmente se encuentran en la vida; lo que no@eeatran son los temas aislados de

laboratorio que se presentan en la escuela muaes \descontextualizados. En
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este sentido el aprendizaje adulto no es tan sieygoi® el escolar, necesita hacer

intervenir al mismo tiempo todas las variables igtervienen en la escuela.

Cabe recalcar que el hombre adulto voluntariamieasea aprender, se auto motiva
y nunca deja de aprender; el hombre es una congtnuimacabada y por lo tanto va
creando y recreando su realidad de acuerdo a sesidades. Necesariamente el
adulto diferencia lo homogéneo y lo diverso dedores en el escenario social; se
ubica frente a ellos con madurez biologica, psgio® y social, desarrollando
valores como la responsabilidad, la empatia, lgigite, la toma de decisiones, la
creatividad entre otras.

La formacion de adultos es imposible realizarla &n identificacion  de
conocimientos previos sin experiencias significagigue lleven a la construccion de
nuevossaberes. Este disefio pedagdgico acepta la irnteiine del medio social y
descubre que educar no solo es la calificaciom aeano de obra, sino la posibilidad
de que el hombre goce de mando sobre su labordg digsgo la capacidad de accion

sobre su entorno.

¢,Como aprende el hombre en edad adulta?, ¢(Comaallasaus competencias
laborales? Para explicar estas interrogantes essago mixturar la Pedagogia
Critica y la Andragogia, ya que son dos vertiemfes se pueden integrar para

visualizar de manera global, el marco teorico exfeial.

Visto de esta manera las dos teorias antes medeasnae articulan perfectamente
para dar sentido integral al modelo pedagogico elonual se pretende trabajar,
acepta la interpretacién del medio social y deseulme educar no solo es la
calificacion de la mano de obra, sino la capacitkadctuar sobre el entorno.

Varios son los paradigmas conceptuales que Seantipara explicar los procesos
de aprendizaje, siendo los representantes del @otigismo; Piaget, Bruner,
Ausubel, Novak, Carretero, Vigotsky. Cada uno wd#esu particular lectura,
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reconocen el papel activo del estudiante en elnd@aje como constructores de
conocimientos, mediante el acceso progresivo yesexal de un nivel inferior a

otro nivel superior de desarrollo intelectual.

El constructivismo fundamenta el proceso en la wi6h mental a través del
desarrollo de redes conceptuales validas y bieruatgtadas que permitan el
desarrollo intelectual del hombre (Ricardi, 199Zste marco conceptual permite
desarrollar modelos interpretativos que dan cudatadmo el ser humano aprende,

y/o dicho de otra manera como el hombre construgegnocimientos.

Uno de los representantes mas importantes alontde la teoria constructivista es
Lev Semenovich Vigotsky (1896 — 1934), creadoradBédagogia Socio-cultural; el
aprendizaje lo relaciona con el contexto socio-énouno, ya que el hombre es el
anico protagonista de su propia historia. Al idfer#tr procesos culturales el

estudiante incorpora o interioriza significativarigenon conocimiento que encuentra
afuera de él, lo conoce, lo decodifica, lo recangry lo incorpora en su acervo de

conocimientos.

Uno de los aportes de Vigotsky es plantear que Iedlseres humanos poseen la
capacidad de transformar el medio para sus profies; de esta manera el
conocimiento es el resultado de un proceso dinamicteractivo a través del cual
la informacién que recibe del entorno es interpl@ta re-interpretada por la mente

que va construyendo progresivamente modelos exipbsacada vez mas complejos.

La Pedagogia socio-cultural es una teoria queioaxmomo los hombres desarrollan
los saberes a través de un proceso mental que pvema construccion de redes
conceptuales, las mismas que unen la praxis par@aeun nuevo conocimiento
(Rivera Michelena, 1998).

Este marco conceptual permite desarrollar modeltesgretativos que de ninguna

manera se contradicen con el disefio curriculaodgetencias laborales y més bien
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se complementan. La Pedagogia Socio-Cultural ebiém llamada Pedagogia
Critica por la utilizacién de elementos marxistage permiten enfocar el proceso de

aprendizaje hacia la formacién de una conciendig&ifrente a los hechos sociales.
Para Vigotsky:

Las herramientas (técnica) son las expectativasnpamientos previos
del alumno, que transforma los estimulos infornuatigue le llegan del
contexto. Los simbolos (herramientas psicolégisas) el conjunto de
signos que utiliza el mismo sujeto para hacer popichos estimulos.
Modifican no los estimulos en si mismo, sino lasrueturas de
conocimiento cuando aquellos estimulos se intedariy se convierten
en propios... Ambos dominios estan estrechamentesinjicge influyen
mutuamente. Ambas construcciones son ademasiaféfi, por lo que
su naturaleza es social; de modo que el dominigresivo en la
capacidad de planificacién y autorregulacion deaddvidad humana
reside en la incorporacion a la cultura en el derdiel aprendizaje de uso
de los sistemas de signos o simbolos que los herhlareelaborado a lo
largo de la historia. (Tapia, 2005)

De esta manera el conocimiento es el resultadomgeaceso dinamico e interactivo
a través del cual la informacion que se recibead&drno es interpretada, codificada
y re-interpretada por la mente que va reconstruyend construyendo

progresivamente modelos explicativos cada vez midplejos.

La Pedagogia Critica, como su nombre lo sefiald, @stntada a desarrollar la
criticidad constructiva, es decir construccion de apnocimiento nuevo pero en
relacibn a procesos sociales, econdmicos y pditicdSi incorporasemos este
paradigma epistemoldgico en el proceso de formaéidmica, tendriamos la certeza
de contar con profesionales dotados de una es$peualtura profesional, donde el
“qué hacer” necesariamente sera una forma de emeidn en los procesos

econdmicos y productivos.

33



2.2. Lacreacion de competencias en los adultos

Lo medular en la teoria Vigotskyana es el concept@ona Proximal de Desarrollo
(ZPD), la misma que debe entenderse como la distamdre el nivel real de

desarrollo, determinado por la solucion indepertdiate problemas y el nivel de
desarrollo posible, precisado mediante la solud@&mproblemas con la direccién de
un adulto o colaboracion de otros compaferos mestrds. La ZDP es el momento
del aprendizaje donde el estudiante, dadas lasiaones apropiadas y con el
acompafamiento del maestro desarrolla un andartedjgco y practico, que le

permite acceder a un nuevo y mayor nivel de coniecito (Fernandez Oliva, 2003).

ZDP =
Zona Proximal
de
Desarrollo

Nuevos
Conocimientos

Conocimientos
Previos

La ZDP es el momento del aprendizaje que es posiblen estudiante dado las
condiciones educativas apropiadas. En la ZDP, tneagsalumno (adulto y joven,
tutor y pupilo, modelo y observador, experto y noyarabajan juntos en las tareas
que el estudiante no podria realizar solo dadaifleulad del nivel (Fernandez
Oliva, 2003).

La ZDP incorpora la idea marxista de actividad cibl@, en la que quienes saben
mMAas o0 son mas diestros comparten sus conocimigtaisilidades con los que saben
menos para completar una empresa. En la ZDP &ém@estro como el estudiante
deberan trabajar juntos en las tareas planificadas, mismas que deben
transformarse en experiencias significativas. &ndituaciones de aprendizaje, al
principio el maestro (o el tutor) hace la mayorte@adel trabajo pero después
comparte la responsabilidad con el alumno. Cordoeestudiante se vuelve mas

diestro, el tutor va retirando el andamiaje parae gse desenvuelva
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independientemente; la clave es asegurarse quel@&hdaje mantiene al discipulo en
la ZDP que se modifica en tanto que este desarsodacapacidades; se incita al

estudiante a que aprenda dentro de los limitea ABP (Fernandez Oliva, 2003).

Aqui se hace necesario engarzar esta teoria episigioca con el proceso de
aprendizaje de competencias laborales; el retooasrpal estudiante adulto en la
ZDP, espacio en el cual debe construir las compiggriecnico — laborales; debe
entenderse por competencia laboral a la capacidadtigne una persona para
desempefar una misma funcion productiva en difesertiontextos de trabajo
evidenciando sus conocimientos, habilidades, desstrg actitudes basados en los

resultados de calidad esperados.

Por ejemplo y haciendo referencia a las compedsrmiofesionales que debe tener
un técnico superior en servicio de salén se patké@r que necesariamente requiere
el diverso conocimiento de vajilla de acuerdo aydatronomia exigida y bajo la
rigurosidad de la etiqueta. Si se hace referemda formacion Vigotskyana antes
mencionada, en primer lugar el joven aspirante tifer conocimientos elementales
sobre vajilla; conocimientos recibidos de manergiena y fruto de la practica
cotidiana; éstos conocimientos previos seran lssnos con los cuales se parte en el

proceso formativo.

En un segundo momento, al que lo llamamos ZDP, jesten debera investigar,
identificar, clasificar, utilizar, (entre otrasmpetencias) la vajilla de acuerdo a los
alimentos, a la cultura del lugar, a la etiquefafim de invitados, etc. Estos
conocimientos los debe aplicar en diferentes espatbnde se sirva alimentos; y
deben ser evaluados a través de observar el deSerepeel cumplimiento de las
normas de competencia laboral y bajo la supervid@min tutor con el objetivo de
evidenciar efectivamente la nueva red de conocitméevalidos y confiables; sélo de
esta manera se podra identificar al técnico supesio servicio de salon con
conocimientos confiables sobre la vajilla de acoexrda gastronomia exigida, y bajo
la rigurosidad de la etiqueta.
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2.3. Aproximaciones teoricas al disefio curricular basaden competencias
laborales

Retomando planteamientos anteriores, una vez faada la fundamentacion
tedrica, se hace necesario hacer referencia afi@i€earricular como el proceso de
gestion del curriculo. Es un proceso dinamico doma planificacion se va
ajustando, y retroalimentando de las experiencias sg presentan en la realidad

social y sobre todo de diferentes problemas profeses.

“El disefio curricular procura constituirse en un® lds medios que orienta la
formacion profesional, para lo cual se proponecaldr las caracteristicas, las
necesidades, y las perspectivas de la practiceegoofal, con las del proceso

formativo” (Catalano, Avolio de Cols, & Sladogn®02).

Es muy frecuente en instituciones de educacioergupy media hablar acerca del
Plan de Estudios, entendido tradicionalmente comdacumento util y en el cual se
detalla como se ha de instruir a los estudiantagm@mnos generales a través de un
orden sistematico de asignaturas y contenidos.e Beienamiento vertical de
planificacién curricular se lo toma como referedee instruccion tradicional, a la
cual sin desmerecer la importancia que le dan mi@tados circulos académicos,
pensamos que deja de lado otras variables queueneg de manera integral el

proceso de aprendizaje.

El Disefilo Curricular debe ser entendido en elsgmte trabajo como una
planificacion pedagogica para la formacion de w®a$isuperiores capaces de
intervenir en la realidad social, a través de sohgs viables y pertinentes a
problemas profesionales. Asi también debe semditke como un puente que
armoniza la formacién universitaria con la sociegdd produccion, por esta razén
debe:

= Contribuir al desarrollo socioeconémico del paisn el desempefio de

profesionales de calidad.
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=  Contribuir a la educaciéon de calidad en las insititoes de educacion

superior.

= Contribuir al desarrollo personal de cada estudiant

Existen varias teorias acerca del Disefio Curricsilrembargo, para los objetivos
del presente trabajo es necesario remitirnosfartaacion basada en competencias

laborales.

El disefio curricular basado en competencias resyomat un lado al
escenario actual en el cual el trabajador deber ten capacidad de
prever o de resolver los problemas que se le pi@sgoroponer mejoras
para solucionarlos, tomar decisiones y estar ivallo — en menor o
mayor grado- en la planificacion y en el contrelsiis actividades. Por
otro lado, responde a las investigaciones acercaptdendizaje, en tanto
propone una organizacion que favorece el aprejedsgnificativo y
duradero. (Catalano, Avolio de Cols, & Sladogn&4)0

De lo anterior se puede inferir que el disefio cular es un instrumento orientador

que tiene por objetivo insertar a los estudiantesl €ontexto socio—productivo.

El disefio curricular basado en competencias ti@nsiguientes caracteristicas:

Realizarse en forma corporativa

» Responder a las necesidades sociales desde la detia institucion.
» Tener claramente definidos los principios que ktesutan.

» Generar ambiente para la innovacion.

= Ser al menos interdisciplinario.

» [ncorporar los requerimientos de la época.

= Ser coherente entre el modelo pedagogico de latuicisih, modelos

curriculares y concepcion de curriculum.

Para proponer un disefio curricular basado en camgies se hace necesario partir
de un primer insumo: El perfil profesional, que elsler entendido como un modelo,

una idealizacion de las caracteristicas, conocitosemabilidades que debe poseer el
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egresado. El Perfil Profesional debe sustentansieseproblemas profesionales al
interior del sector productivo en cual se preteimdervenir; de estos problemas
profesionales, se debe inferir las competenciaso@mientos, habilidades,
destrezas, dominios) con las cuales se desenvaVatgevo profesional en el campo

socio-productivo.

Una vez puntualizado el perfil profesional esperade importante para la
elaboracion del mismo describir las competenciassgudesarrollaran a lo largo del
proceso. Las competencias son un “saber haceabetfspensar”, “sabe actuar”,
“saber sentir”. La intervencion oportuna, eficeent eficaz del talento humano
permitira resolver imprevistos con pertinencia;agsicompetencias deben ser
evaluadas a través de la interpretacion de resgitadogros y para ello creemos
necesario preguntar: ¢Qué se desea evaluar? ¢ Quénés relevante, ¢Qué es lo

mas trascendente? ¢ Como lo demostrara el estu@liante

Para poder evaluar las competencias alcanzadaergifichr los logros en el
aprendizaje se hace necesario, puntualizar las &ome Competencia, ellas nos
permiten detallar minuciosamente cada accion edalea logro y en un rol puntual

de desemperio.

La Norma de Competencia Labofak un instrumento que define la competencia
laboral en términos de un conjunto de conocimierdestrezas y actitudes que son
aplicados al desempefio de una funcidén productipart@r de los requerimientos de
calidad esperados por el sector productivo” (lagiitNacional de Formacion

Técnica Profesional, 1999).

La Norma de Competencia Laboral debe ser enterdioie un patron de medida, la
misma que hace referencia al desempefio cualitajevajue permite concretar las
acciones que deben ser realizadas en un determmedbo de trabajo; las normas

surgen de un proceso de abstraccién e interpretacipartir de la observacion,
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comprension y explicacion, detallada y minuciosdadeacciones desarrolladas en

cada desempeiio laboral.

De acuerdo al Instituto Nacional de Formacion TéxriHrofesional de la Republica

Dominicana una norma de competencia laboral ddlegare
= Lo que una persona debe ser capaz de hacer.
= Laforma que puede juzgarse si lo que hizo estatmeho.
= Las condiciones en que la persona debe mostratisuca

= La capacidad para desempefiarse en un ambienteizagjanal y para

relacionarse con terceros.

» La aptitud para enfrentar situaciones contingentes.

De acuerdo a lo sefalado, las Normas de Competdaben ser interpretadas como
actividades y/o tipos de accién que al ser congdixtados al interior de un
determinado proceso de trabajo, pueden ser esizewiias y por lo tanto

generalizados para diversas empresas de prodiaztigimilar.

Las Normas de Competencia Laboral se desglosanoempetencias clavedas

mismas que deben ser entendidas como competersésap que se encuentran
inherentes en cada funcion de acuerdo a la natarakel trabajo; son competencias
esenciales, imprescindibles, sin las cuales es sibj@o competir en el mercado

laboral.

El dominio de las competencias claves, pernhiterafesional:
= Actuar de manera eficiente en las tareas labosadti®s encomendadas.
= Preveniry prever con solvencia necesaria lacgah de problemas.

» Desarrollarse asertivamente en puestos igualesliferentes contextos

socio productivo.
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El desempefio de competencias claves es parte mepmo amplio de competencias

laborales y es necesario clasificarlas, jerarglagae identificarlas correctamente.

A continuacion se hace referencia a tres tiposa®petencias claves:

Tabla No.3. Competencias basicas, genéricas y edfieas

Tipo Competencias DESCRIPCION
claves
Son los comportamientos elementales que deheran
COMPETENCIAS| mostrar los trabajadores. Estan asociadgs a
BASICAS conocimientos de indole formativa como: lectura,
Primer . f: L
redaccion, matematicas, comunicacioén oral, entre
tipo
P otras.
Son los comportamientos asociados a desempefos
Segundo | COMPETENCIAS comunes a diversas organizaciones y a ramas de
tipo GENERICAS actividad productiva, como son la habilidad |de
analizar, interpretar, organizar, negociar,
investigar, ensefiar, entrenar y planear entre.otras
Son aquellos comportamientos de indole téchico
Tercer COMPETENCIAS vinculado a un cierto lenguaje o funcipn
tipo TECNICAS 0| Productiva.
ESPECIFICAS Por ejemplo, un ejecutivo de cuentas de saldn

debera: seleccionar la vajilla de acuerdo al m
seleccionar cristaleria de acuerdo a las beb
seleccionar cuberteria de acuerdo al tipo de p
del menu, doblar servilletas de acuerdo al dig

senalado, entre otras.

Ny,
das,
atos

efio

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, (lustitNacional de Formacion Técnica Profesional,

1999)
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El desarrollo y fortalecimiento de competenciasfgsionales debe ser considerado

como eje transversales en todo el proceso curriculae convierten en el eje

vertebrador alrededor del cual gira la sistemaitiracle cualquier institucion de

educacion superior. Este disefio curricular basmdcompetencias profesionales, es

un documento en el que deben constar basicamenseglaentes elementos:

1. Introduccién o marco de referencia.

2. Objetivos generales.

3. Estructura curricular modular.

4. Carga horaria.

Tabla No.4. Estructura del disefio curricular basadeen competencias

Elementos del disefio
curricular por

competencias

DESCRIPCION

DETERMINACION

Se puntualizan las competencias que debe poseer el
DEL PERFIL profesional que se espera.

Se describen sistematicamente las caracteristecdasd
PROFESIONAL competencias que debe poseer el estudiante cuando h
ESPERADO terminado su proceso de formacion profesional.

Se determina el area social de mayor impacto deonue

profesional.
ESTRUCTURA Los contenidos.
CURRICULAR Modos de comportamientos profesionales.

Sistema de habilidades y competencias.

PROGRAMAS DE
ESTUDIO

Se sistematiza los objetivos.
Se sistematiza los contenidos.
Se sistematiza la metodologia.
Se sistematiza la evaluacion.

EVALUACION DEL
DISENO
CURRICULAR

Es un proceso ex-post que determina la consiste
congruencia, coherencia, pertinencia, adecuacid
otros aspectos establecidos para validar la calildg
disefo.

ncia
ny

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013 (lmstitNacional de Formacion Técnica Profesional,

1999)
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Cuando en el “qué hacer” pedagdgico profesionahtegren todos los elementos de
este disefio curricular se podra promover profeéésncompetentes que permitan
articular saberes en beneficio propio y en el petido del pais. La titulacion debe
certificar claramente las competencias especifipam el ejercicio en cada puesto
de trabajo, sobre todo cuando de servicio se trggaes el dominio de las

competencias sera la mejor carta de presentacion.

2.4.La capacitacion y la ensefianza - aprendizaje

El servicio que se pretende ofrecer en el pregaatede negocios es el relacionado
con la capacitacion. El segmento de esta ageecéaed sector hotelero, y estara
enfocado a los mandos medios quienes se relactirestamente con los clientes y
constituyen la imagen de la calidad del servicioudehotel; ellos serdn los que
deberan recibir politicas, estrategias, técnicédcticas sobre la atencion al turista
para alcanzar los objetivos de la casa a la quegeptan. En este segmento se
hablara sobre el concepto de lo que es la cap#xitagu proceso ciclico por cinco

fases y finalmente se realizara la planificacidnagsgica de la empresa.

De acuerdo a la Ley de Consultoria y su reglameetdefine a la consultoria como

{...} la prestacion de servicios profesionales esplezados, que tengan
por objeto identificar, planificar, elaborar o awa proyectos de
desarrollo, en sus niveles de prefactibilidad, ifélcdad, disefio u

operacion. Comprende ademds, la supervision, lifiac&n vy

evaluacion de proyectos, asi como los servicioas#soria y asistencia
técnica, elaboracion de estudios economicos, fireos; de

organizacion, administracion, auditoria e investiga. (Honorable

Congreso Nacional, 2004)

La preocupacion fundamental de cualquier empresaelesrecimiento y la
consolidacion de su negocio; para lograr estog@ese de la conjuncién de muchos
elementos: un mercado disponible, un producto aportcapacidad de produccion,
competencia manejable, sistemas de administradésarrollo tecnoldgico, vision
estratégica, liderazgo efectivo, personal comprimtaet eficiente, etc.
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Para simplificar la complejidad de los negociopsede considerar que las empresas
estdn compuestas por el aspecto financiero, ebltagico, el administrativo y el
social humano; el equilibrio que se logre estable®re estos cuatro factores,
permitira que la organizacién avance hacia la ct@ue sus objetivos. Al realizar
un cambio en uno de ellos habra que realizar losteg necesarios a los restantes
para restablecer el equilibrio. Uno de los megias lograrlo es la capacitacion, la
misma que bien administrada influye en la eficianceficacia de las organizaciones
porque repercute de manera directa y es un exeeteatanismo para introducir

cambios.

La finalidad de la educacion es que la gente olatangyores conocimientos para
que desarrolle su intelecto y asi pueda tomar idees y desarrolle su papel como
individuo dentro de la sociedad. Los factores gueden motivar al empleado a
capacitarse son el lograr un incremento en la mwdn, mayores posibilidades de
desarrollo profesional y personal, adquisicion dieas, nuevas destrezas o

actualizacion en el manejo de herramientas parer magjor su trabajo.

Una empresa cuyos empleados reciben capacitacde tinas posibilidades de
desarrollo que una en la que no sean capacitadosnsbargo, la finalidad de la
capacitacion no es que el personal incremente l[awrZgeneral, como ocurre con la
educacién escolar, sino que los nuevos conocingeptbabilidades a adquirirse
tengan incidencia directa a través de un mejor mpsBo en el trabajo, en la

consecucion de los objetivos de la empresa.

En el proceso de capacitacion (enseflanza apreadieapdultos), los instructores
son responsables de establecer un clima de sindegapertura y fundamentalmente
de participacion para que la gente comparta susriexgias y tenga la voluntad de
escuchar a los demas y a su vez, contribuir a tree participantes encuentren un
marco de referencia objetivo para discutir los [gias laborales, sus soluciones y

su desarrollo.
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En la capacitacion el instructor se apoya en masudé instruccion a diferencia de
los libros, estos manuales elaborados sobre ladsakeexperiencia, se presentan en
forma accesible e incluyen solamente los criteigestrales con elementos de
practica para un mayor desarrollo laboral. Complasluctos didacticos se busca que
el participante cuente con elementos para razahscutir y hacer sus propias

deducciones respecto de un tema; a partir de é&stdkega a conclusiones validas

para el grupo (Pazmifio, 2010).

La capacitacion planeada, disefiada, aplicada gfemada al trabajo con registro de
resultados, que responda a necesidades y estadainen la planeacién estratégica,
va a ser sumamente beneficiosa por el rendimiemt@a cthversion, la mejora de los
procesos y el aumento en la productividad; paraalogsto, hay que aplicar
herramientas, criterios, métodos y procesos cieasifen la capacitacion. El proceso
enseflanza aprendizaje debe ser breve, claro, oprgsun alto impacto y debe

garantizar resultados en el puesto de trabajo eort plazo.

El lider y administrador de la capacitacion delmeteonocimiento de los procesos
de su organizacion y debe estar involucrado enméliente organizacional, en la
cultura, la problemaética, las oportunidades, fedas, amenazas y debilidades que

tenga la empresa para poder con ello orientartegiaa de cambio.

2.4.1. Principales tipos de capacitacion

2.4.1.1. La capacitacion presencial

La capacitacion como gestion desarrollaba su aacigeneralmente a través de los
cursos de tipo académico donde un individuo qugely conoce un tema deposita
un cumulo de conocimientos a un grupo que escuchiatgy de asimilar esos
conocimientos. Estas caracteristicas académicgsagrde los centros oficiales de
educacioén, desde la capacitacion han ido evoluntméacia los talleres esto es, la
presencia de un facilitador y coordinador de unanit; de individuos que
comparten sus experiencias y métodos sobre un miema y asimilan por

discusion, profundizacion y reflexion las diferentermas con que ha sido abordado
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el mismo en la préactica diaria de los otros asistenEntonces la diferencia entre un
curso y un taller es que el primero tiene mas ciddbetedrico que el segundo que es

de indole patrticipativo y busca resultados prastico

Otros ejemplos de capacitaciéon presencial son gkmamiento en el puesto de
trabajo, el panel con especialistas de la mismaesaplas conferencias internas o

externas, las tutorias, la rotacion temporal dsfose etc.

2.4.1.2. Capacitacion a distancia

Esta alternativa se refiere mas al autoaprendizéim tal categoria entran los
elementos correo, multimedia, television interactwa satélite (videoconferencias)
0 a través de computadoras personales, internalidaé virtual, entre otras
alternativas existentes para capacitar al persgngue tienen como objetivo
complementar en forma gradual la capacitacién poeske

2.4.2. Proceso de la capacitacion

A fin de tener programas de capacitacion eficacggeytengan un impacto maximo
en el desempefio individual y organizacional se idens utilizar el siguiente

enfoque sistematico, el mismo que se encuentrdidovien cinco fases y que son:
planificacién, deteccion y evaluacion de necesidaddisefio de programas,

implementacion y evaluaciéon de los mismos (Chiaker2004) .

» Planificacion de la capacitacion

Se refiere a la elaboraciéon de un plan general agaaitacion, metodicamente
organizado, dirigido a solventar las necesidadesagacitacion del personal de una
empresa. Partiendo de los objetivos empresariddd® ser de gran amplitud,
registrando los déficits laborales, el perfil de juestos de trabajo y las acciones de
capacitacion con las cuales se solventarian lagsitsrles de conocimientos,

habilidades y destrezas en la actividad laboral.
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» Detectar necesidades de capacitacion

La identificacion de las necesidades de capaciiae® la clarificacion de las

demandas educativas de los proyectos prioritareosirth empresa, a los tipos de

capacitacion que se requieran, cuando se necegitem los necesite, y los métodos

adecuados para dar a los empleados el conocimidiatolidades y destrezas

necesarias.

Para asegurar que la capacitacion sea oportunaéyee$ocada a los aspectos

prioritarios, los gerentes deben tomar una decid@®revaluacion de necesidades,

utilizando el siguiente esquema dividido en trpegide andlisis:

Organizacionalconsiste en observar el medio ambiente, las egiaatg los
recursos de la organizacion para definir tareda®cuales se debe enfatizar
la capacitacion. Permite también, establecer agndistico de los problemas

actuales que son necesarios enfrentar.

De tareas:determinar cual debe ser el contenido del programhea
capacitacion, es decir, identificar los conocimisnt habilidades vy
capacidades que se requieren, basado en el estidis tareas y funciones
del puesto. Se debe poner especial atencion, kbhre serd necesario en el

futuro para que el empleado sea efectivo en suques

De personaseste analisis conlleva a determinar si el desara#l las tareas
es aceptable y estudiar las caracteristicas dpdesonas (perfil laboral) y
grupos que se encontraran participando de los @moag de capacitacion.

Una vez realizados todos los andlisis, se puedezmnp determinar las necesidades

de capacitacibn en términos objetivos. Los pridepamedios utilizados para

identificar estas necesidades son: analisis de Valuacion de desempefio,

observacion, cuestionarios, entrevistas con swg@Ees y gerentes, reuniones

interdepartamentales, examen de empleados, maiificale trabajo, entrevista de

salida, analisis de cargos, etc.
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» Disefio del programa de capacitacion

La determinacion de necesidades de capacitacioe deponder preguntas como

estas:
= ¢ Qué debe ensefarse?
» ¢ Quién debe aprender?
» ¢ Cuéndo debe ensefiarse?
= ¢ Donde debe ensefarse?
= ;COmo debe ensefarse?
= ¢ Quién debe ensenar?

Los expertos creen que el disefio de capacitacide elefocarse a los requerimientos

empresariales, de donde surgiran los objetivos\daagrama.

* Objetivos de capacitacion:los objetivos son los fines a los que sege toda
actividad; ellos conforman la base de la planeagidan sentido y orientacion a
todo el proceso; sefialan el fin hacia el cual aplanbrganizacion. Los objetivos
en capacitacion deben fijarse en funcion de latgjia de la organizacion y de
la satisfaccion, solucion o reduccion de los prolale, carencias o necesidades

detectadas.

Una buena evaluacion de las necesidades de cajp@citamnduce a la determinacién
de objetivos claros y éstos se refieren a los tadod deseados de un programa de
entrenamiento y sus perfiles tedricos y practiddea determinacion amplia permite
seleccionar los métodos y materiales para elegirmedios para considerar si el

programa tendra éxito.

El producto final de esta Fase sera el Progranfscteidades de Capacitacion, esto
es, el detalle del conjunto de eventos a desarselleon los objetivos de cada uno,
perfil de potenciales asistentes, tiempo de damadnstructores, cupos minimos y
maximos, fechas de realizacion y lugares a desansel
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> Implementar el programa de capacitacion

La ejecucion es la puesta en marcha del plan decitapion e implica la
coordinacién de los intereses, esfuerzos y tieng@bgpersonal involucrado, tanto
interno como externo, en la realizacion de los ®&nasi como el disefio de
instrumentos y formas de comunicacién para supmrwsie aquello que se esta
haciendo corresponda a lo planeado.

Una vez que se contrate al instructor de acuergerdl sefialado anteriormente, se
procedera con el alquiler de aulas, hoteles, compemta de implementos, material

filmico, servicios de impresion, etc.

Los materiales didacticos que se utilizaran, baordinacion y supervision de los
instructores, contendran los conceptos centraldesdtemas y subtemas que deben
aprenderse, la metodologia a aplicarse y los tisnapdedicarse a cada ungstos
materiales deben ser redactados con claridadteaildss puntos mamportantes de
cada curso de capacitacion. Los materiales deoagpmy los audiovisuales, pizarras,
los acetatos, guias didacticas, cartas descrip&vasstrumentos de evaluacion,
métodos dsimulaciones, presentacion de casos, formatostedkiones para apoyar

el aprendizaje.

Las técnicas que puede utilizar el instructor poness la expositiva, la interrogativa,
la dramatizacion, la lluvia de ideas, la catmmon en el puesto de trabajo, la
discusion abierta, el método de casos, la lectomaeatada, el taller de aprendizaje,

etc.

Con los recursos anotados y la planeacion debagukesta en marcha de los
programas y cursos se convierte, sobre todo, ecussion de supervision.
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> Evaluacién del programa de capacitacion

La etapa final del proceso de capacitacion es Euatuion de los resultados
obtenidos en los puestos de trabajo. Como prodieta capacitacion recibida, los
asistentes demostraran en la practica laborallleiéa a los problemas de trabajo
gue motivaron los planes y programas de capacitacigu directa correlacion con
los objetivos empresariales. La evaluacion de ograma de capacitacion resultaria

parcialmente valida si este no es complementad@&lceeguimiento.

Seguimiento: se lo realiza para vexdlr la transferencia de los conocimientos al
trabajo o, en su caso, para corregir y ajustaptogramas. El seguimiento debe
practicarse en los programas principales, conagsito de conocer los obstaculos

que impiden lograr los cambios de conducta espsrdespués de un curso.

Ajustes al sistema: Se refiere a las adaptaciamasies y correcciones que debe
tener permanentemente el sistema de capacitaciampa siempre pueda adaptarse

a la dinamica del sistema organizacional.

Medir los resultados requiere haber realizado ¢&nénte todo el proceso de
capacitacion. Para medir la relacion cdstoeficio de los recursos es necesario
establecer con precision la magnitud de los proatem la forma en que éstos

afectan el trabajo.

Esto requiere del establecimiento de estandaredjda® o indicadores y de la
disponibilidad de datos esfaticos para hacer comparaciones posteriores ygiisti
qgué beneficios son producto de la capacitacionajesuson el resultado de acciones

distintas.

49



CAPITULO 1l

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Objetivos del estudio de mercado

*+ General

Conocer las caracteristicas de la oferta y demdadesbajo de mandos medios en el
mercado hotelero de la ciudad de Quito con el oljjetdisefar, programar, ofertar,
negociar y lanzar un programa de capacitacion dodses curriculares de acuerdo a

las necesidades del mercado hotelero.

» Especificos

= Identificar el perfil profesional del personal dabora en actividades

de hoteleria y son requeridos por las companiadenas.

= Conocer la necesidad de personal técnico para\atisede atencion
al cliente y las temporadas de mayor demanda.

= Identificar los principales elementos curriculapasa el disefio, oferta
y lanzamiento de un programa de capacitacion, setpm

requerimientos del personal de mandos medios dsolades.

= Conocer las perspectivas de un segmento de lodiastes proximos
a culminar el bachillerato, pertenecientes a cokegie clase media y
media alta ante una oferta de capacitacion enrearigue ofrece la

hoteleria.

= Estimar la disposicion al pago de los estudiantestatceros de
bachillerato ante la oferta de un programa de d@ua@n para

mandos medios en hoteleria.
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3.2. Investigacion del mercado objetivo

La informacion se obtuvo en hoteles catalogadospbtinisterio de Turismo como
de lujo y de primera categoria en la ciudad de QQuid que, es en este tipo de
establecimientos es donde se encuentran el mayoermide empleados en mandos

medios.

Para identificar los hoteles en los cuales se @péicencuesta se tomaron algunas
caracteristicas sefialadas por el Ministerio desimwoi segun el cual para que un
hotel pueda ser catalogado de lujo o de primdoa tener los siguientes servicios:

* Recepcion y conserjeria » Mayordomo (servicio de comida

«  Portero exterior y bebidas a las habitaciones)

« Ascensoristas » Mettre o jefe de comedor

« Mozos de equipajes * Meseros
* Botones y mensajeros * Hosstes
» Atachés

* Amade llaves

e Camareras de piso

La técnica utilizada para recoger la informacionlake hoteles antes mencionados
fue la encuesta. EIl instrumento fue disefiado meltsan los siguientes ejes
referenciales o variables: el perfil profesiongerado del personal que labora en la
actualidad en hoteleria, la necesidad de persénaicb para atencion al cliente de
acuerdo a la categoria del hotel y tipo de servi&sperado; e identificar los
principales elementos curriculares que permitir@dndesarrollo de eventos de

capacitacion para los mandos medios de hoteleria.
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3.2.1. Tamafio y segmentacion del mercado

Para establecer el segmento de mercado donde @p&rampresa, se buscaron las

fuentes de los clientes posibles.

Los hoteles que cumplen con lo sefialado en el ralna@terior y que se hallan
catalogados por el Ministerio de Turismo como deCl&tegoria en la ciudad de

Quito, son los siguientes:

e Akros e Quito

* Alameda Real * Radisson

e Col6n Internacional e Swissotel Quito

* Best Western Plaza » El Patio Andaluz

* Four Points Sheraton Quito * Plaza de la Independencia
* JW Marriot

En consideracion de que son pocos los hoteles. d&afégoria, se amplio la muestra

a hoteles de segunda categoria, encontrandoseestueelltimos los siguientes:

* Embassy * Real Audiencia

* Chalet Suisse * Carolina Montecarlo

* Dann Carlton Quito * Holiday Inn

* Republica « Amazonas Internacional

* Tambo Real * Howard Johnson la Carolina
* Sebastian e Savoy Inn

* Alejandro  LeParc

Para alcanzar una mayor representacion de la rawbstnoteles, siguiendo un orden
de importancia y categoria, se consultaron tamhbi@anos denominados de 4

estrellas, con los cuales se alcanzo un total de 36
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e Jardin del Sol

« Hotel Barnard

* Sierra Madre

« Plaza Sucre

e Carrion

* Reina Isabel

De esta manera se cubre el 93% de los hotelesaqstitayen, por su categoria, la

fuente de trabajo principal del personal de mamdedios en la ciudad de Quito.

En los tres primeros afios el tamafio y segmentmndatado elegido se basara en la

cobertura de las necesidades de la poblacién ddasanedios de los hoteles.

El siguiente es el listado de los hoteles invedtigay el nUmero de trabajadores que

laboran en mandos medios:

El Relicario
Anahi

Los Alpes
Caiman

Un House

Tabla No.5. Namero de trabajadores de mandos medi@n el 93%

del mercado hotelero

No. DE NUMERO DE MANDOS
HOTEL HOTELES MEDIOS
1. REAL AUDIENCIA 10

2. PLAZA GRANDE 23
3. CAROLINA MONTECARLO 10
4, DANN CARLTON QUITO 23
5. HILTON COLON QUITO 34
6. RADISSON ROYAL 43
7. MERCURE ALAMEDA REAL 33

8. SHERATON QUITO 35
9. SEBASTIAN 14
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10. JW MARRIOTT 25
11. BEST WESTERN PLAZA 29
12. JARDIN DEL SOL 8
13. BARNARD 9
14. LE PARC 15
15. AKROS 21
16. PATIO ANDALUZ 17
17. HOLIDAY IN EXPRESS 22
18. CHALET SUISSE 19
19. QUITO 21
20. HOWARD JOHNSON LA

CAROLINA 17
21. SIERRA MADRE 12
22. EMBASSY 14
23. PLAZA SUCRE 15
24. TAMBO REAL 14
25. RIO AMAZONAS INTERN. 21
26. CARRION 12
27. REPUBLICA 18
28. UN HOUSE 13
29. SWISSOTEL QUITO 33
30. REINA ISABEL 9
31. SAVOY INN 19
32. ANAHI BOUTIQUE 21
33. EL RELICARIO DEL CARMEN 17
34. ALEJANDRO 12
35. LOS ALPES 14
36. CAIMAN 15

TOTAL 687

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, itigesion propia.
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3.2.2. Determinacién del tamarfio de la muestra

Para el caso del sector hotelero, no es necesadolar un tamafio de muestra, por
cuanto, los 36 hoteles de mayor categoria (11 d&418e 22 y 11 de 32. categoria)
consultados corresponden a mas del 90% de la dapbbbtelera de la ciudad de

Quito.

Para determinar el tamafio de la muestra de logjiosleen razon de que los datos

son cualitativos, se utilizo la siguiente formula:

H'
1= ,
1+% 3 5
N donde:n es el tamafo de la muestihaes la
poblacién
= £ i
-2
y o donde:

2 , . : .
& es la varianza de la poblacion respecto a detedameariables

2
% es la varianza de la muestra, la cual se deteremintérminos de probabilidad
2 _
como ¥ = p-p) : dondep = 0.95
5% [se)?

¢ es el error estandar, que para el presente cdsa@sesidera igual a 0.02

La poblacién esta conformada por los estudiantaolgyios seleccionados como de
clase media y media alta, por considerarlos coaadpd de pago de una pension
mensual. Estos colegios corresponden a las zaglasode de la ciudad, donde
adicionalmente se hallara ubicado el centro dedit#u#on. El listado de colegios

aparece en el siguiente cuadro:
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Tabla No.6. Cuadro de los colegios seleccionadosiymero de estudiantes en 3er

curso de bachillerato

No. Colegio Estudiantes Tipo
1. Francisca de las Llagas 90 Femenino
2. La Presentacion 64 Mixto
3. Borja 3 (matutino) 80 Masculino
4. Pensionado Universitario 90 Mixto
5. Sagrados Corazones Rumipamba 80 3ro Bach. famen
6. La Dolorosa 57 Mixto
7. San Gabriel 220 Masculino
8. Sta. Maria Eufrasia 65 Mixto

9. Sta. Mariana de Jesus 42 Mixto

10. Spellman (femenino) 79 Femenino

11. Sto. Domingo de Guzméan 80 Femenino

12. Verbo 50 Mixto

Total 997

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 20m8estigacion propia.

Al considerar un nivel de confianza del 95% y uroeestandar de 0.02, se tiene

que:

Al aplicar el valor den’ en n

n/N-=

118,75/997 = 0.1191;

Donde,
= s2= p(1-p)=0.95(1-0.95) = 0.95(0.05) = 0.0475
o2 02 = se? =(0.02)2 = 0.0004
Entoncesn’ = 0,0475 = 118,75
0,0004

o 1+ (n/N) = 1+0.1191 = 1.1191
1+ %4,
Entoncesn = 118,75 = 106,1
1.1191
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n= 106,1~ 106 equivalente al 10,6% del total de la poblaci

Al considerar los 106 estudiantes de la muestmaal®era proporcional al tamafio de

la poblacion de cada colegio se obtienen los sigesevalores:

Tabla No.7. Tamafio de la muestra por colegios seteégnados

No. Colegio (10,6%)*N | n
1. Francisca de las Llagas 9,54 10
2. La Presentacion 6,78 1
3. Borja 3 (matutino) 8,48 9
4. Pensionado Universitario 9,54 10
5. Sagrados Corazones 8,48 10
Rumipamba
6. La Dolorosa 6,04 6
7. San Gabiriel 23,3 23
8. Sta. Maria Eufrasia 6,89 1
9. Sta. Mariana de Jesus 4,45 4
10. | Spellman (femenino) 8,37 3
11. | Sto. Domingo de Guzmén 8,48 8
12. | Verbo 5,30 5
Total | 106

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2018gstigacion propia.
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Para la determinacién de los 106 elementos (estigdina los cuales se sometio la

encuesta se adopto el siguiente procedimiento:

1. Se conformd una sola lista numerada con los estigdiade los cursos de

cada colegio.

2. Se determind el rango de seleccion. Ejemplo: dégio Francisca de Las
Llagas corresponde una poblacién de 90 estudigntes muestra de 10. Si
se divide 90 para 10 se tiene 9; entonces, unoada aueve fueron los
elementos seleccionados. Al dividir proporcionalteeel tamafio de la
muestra para el tamafio de poblacién de cada colegtesariamente, el
rango de seleccién sera el mismo para todos legiosl, cualquiera que sea

el nimero de elementos que conformen las listasradas.

3. Con una tabla de numeros aleatorios se determinéarelnque del
escogitamiento. Siguiendo el ejemplo, el arramgjeatorio es el estudiante
namero 35, que corresponde al primer estudiantss siguientes fueron los
estudiantes numeros 44, 53, 62,..., etc. Al termmlatistado de los 90
estudiantes se alcanzaron 7 escogidos, entoncesprggud el conteo
considerando el inicio del listado general comdgode una lista sin fin hasta

completar los 10.

3.2.3. Plan de investigacion

La investigacion fue dirigida tanto a la oferta @oanla demanda de fuerza de trabajo
con el perfil exigido por los mandos medios dekaehotelero, y se realizd, por un
lado, consultando las necesidades del 93% delrdaatelero de mayor categoria de
la ciudad de Quito; y, por otro, la reaccion deejges estudiantes del tercer afio de
Bachillerato, cuando se les ofertd un grupo deecasrdistintas a las caracteristicas
de las que disponen tras la terminacion de susliestsecundarios. Para ello, se
adopt6 una encuesta dirigida a una muestra deiastes reconocidos como sujetos
con capacidad de pago mensual, de un grupo dei@®lpgrtenecientes a clase
media, media alta y alta, ubicados en el sectderd® la ciudad de Quito y cercanos

al lugar donde se ubicaria el centro de capacitacio
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El calculo de la muestra de estudiantes alcan40,6P6 de los 997 estudiantes que

conformaban el universo de estudio.

Objetivo 1. Detectar el grado de necesidad de dagan de mandos medios de
la comunidad hotelera, para elaborar un programaicalar dirigido al
cumplimiento de los objetivos de servicio que @all sector.

Objetivo 2. Conocer si los bachilleres una vez dememinan sus estudios
preferirian trabajar en actividades hoteleras;tifiear cuales son los puestos que
quisieran desempefiar al interior de las emprestsehas; y, puntualizar las

carreras intermedias hoteleras que con mayor frecuées gustaria estudiar.

Como método de contacto se dirigieron sendos neail$os que se solicitaba la
reunion, por un lado, con personal especializadagléreas de recursos humanos de
los hoteles; y, por otro, con los rectores o slsgaelos de los colegios descritos.

3.2.4. Aplicacion de la encuesta, tabulacion y ansis de datos

La encuesta, aplicada a uno de los ejecutivos dedépartamentos de recursos
humanos en cada uno de los hoteles investigada@negupor su actividad laboral
conocen el perfil y caracteristicas minimas de meséio que deben tener sus
empleados, considerando adicionalmente la preseremala medida de las
posibilidades, del encargado de evaluar frecuentemeompetencias de todos y

cada uno de los empleados.

Encuesta dirigida a hoteles

Aplicada la encuesta a los hoteles, los siguiestiados resultados de la tabulacion:
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1. ¢Cuales son las tres caracteristicas personalesrofesipnales mas

importantes, que el hotel requiere de sus empl@ados

Grafico N° 1. Caracteristicas personales y profesionales
esperadas por el Sector Hotelero
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Elaborado por: Dayana Aguilar Beltra@13, encuesta a hoteles.

Como se puede observar en el grafico, de un taal%¥ respuestas, el 16,6%
considera como la caracteristica principal que dpbseer un empleado es la
condicion de “colaborador”. Y con un leve margennore(15,9%) se hallan las
caracteristicas de “con idioma extranjero”, “conueinto del medio” y “amistoso”.
En esta pregunta, se observa la necesidad deteledhpor incorporar en el perfil de
sus empleados valores como: colaboracion (caphai#a operar en funciones
diferentes a la propia por necesidades emergeraesistosidad (amabilidad y
prestancia) y dinamia. Necesariamente el emple@dan hotel debe tener estas
caracteristicas para poder solucionar mdultiples blproas que surgen

inesperadamente y que pueden ser resueltas ctrdastpositivas.

La administracion hotelera adicionalmente requigee personas con manejo de
idioma extranjero (como elemento fundamental), con@nto del medio hotelero, y
particularmente, solicita personal capacitado, estacapaz de tomar decisiones a su

nivel de responsabilidad de manera eficaz y aurcdterio autbnomo.
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2. ¢Cuéantos empleados tiene el Hotel en los mando®msted

Grafico N° 2. Nimero de empleados de mandos medios
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Elaborado por: Dayana Aguilar Beltra@13, encuesta a hoteles.

De un total de 723 empleados de mandos mediosyutasones de chef y subchef
aparecen como las mas numerosas con un total 8&o614eguidas de capitan de
salon con el 12,7%, ama de llaves 11,6%, directoopkeraciones 9,7%, seguridad
9,5% y mettre con el 8,7%.

Ante la lectura de los resultados de esta pregsatpuede inferir que la demanda de
personal esta siempre en relacion a las necesidisilidstel con respecto al perfil,

desempenio y la capacitacion de sus mandos med#guée con la excepcion de las
categorias profesionales propias de la cocina ativek al paladar gourmet, van

dirigidas a la necesidad de: capitan o jefes dénsw@lo banquetes, directores de
operaciones, mettres y similares, propias de &i@h directa con los clientes; amas
de llaves y otras que al ser importantes tienenvgueon aspectos administrativos

como: seguridad, compras y adquisiciones, bodegantenimiento.
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3. ¢Cudl es la temporada del afio que el hotel reqdermayor nimero de

personal?
Grafico N° 3. Periodos de mayor demanda
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Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, estaa hoteles.

De acuerdo a la respuesta entregada por los hotelesden de importancia, el 4to.
trimestre correspondiente a los meses de octubrgembre y diciembre, aparece
como el de mayor demanda hotelera (38,3%), segd&lode julio, agosto y
septiembre (30%); y en menor proporcion el de abmbayo y junio (25%).
Finalmente, aparece el ler. Trimestre del afio @, &%6). Ninguno de los hoteles

manifiesta que la demanda hotelera es proporcemaddos los trimestres del afio.

4. ¢;Los empleados que se desempefian en el servi@teweon al cliente y

mandos medios en éste hotel, tienen capacitacpeciedizada?

Grafico N° 4. ¢{Los empleados de atencion al clientey
mandos medios tiene capacitacion especializada?
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Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, exsta a hoteles.
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De los 36 hoteles entrevistados, 35 (97,2%) afirgae sus mandos medios no
tienen capacitacion especializada. Los resultaatifican que los hoteles no cuentan
con personal con capacitacion especifica a lassitambes de cada cargo. Esto
evidencia la presencia de mandos medios con erp&iempirica, pasantias al

interior del mismo hotel o afines, o por experianziformacion en el exterior.

5. ¢Conoce algun centro de capacitacion para joévenesag profesiones

intermedias en hoteleria?

Grafico N° 5. ¢Conoce algtn centro de capacitacion para
jovenes en las profesiones intermedias de hoteleria?
30 28

25

20

15

10 8

Si No

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltra@13, encuesta a hoteles.

Ante la pregunta, se puede observar que apena3,2%2de las administraciones
hoteleras conoce de la existencia de un centroagacttacion de mandos medios

dirigidos a la hoteleria.

Esto, ratificaria la necesidad de capacitaciobn pargreparaciéon de personal
requerido por la hoteleria. Estas respuestastaesiuindamentales para el desarrollo
de un proyecto de creacion de un centro espedialiea la formaciéon de mandos

medios.
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6. ¢Considera necesaria la capacitacion de maneralfpara el personal de su

Hotel?
Grafico N° 6. ¢ Considera necesaria la capacitacion formal

para el personal de su hotel?
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Elaborado por: Dayana Aguilar Beltra@13, encuesta a hoteles.

En esta pregunta, a criterio de los hoteles inyadts, la necesidad de capacitacion
formal para los mandos medios resulta cierta, enddida de que el 97% del parque

hotelero requiere de personal capacitado parargicitamiento y su desarrollo.

Como conclusion a la investigacion desarrolladéosrhoteles de la ciudad surge la
necesidad de desarrollar un conjunto de eventosagacitacion secuenciales y
concatenados dirigidos de manera coadyuvante arfaation de “Técnicos en

Servicios Hoteleros” con dominio verbal del idiomglés.

Como segunda parte del Plan de Investigacion ssuttaron y tabularon los datos
de la encuesta dirigida a los potenciales usuatésservicio de capacitacion no

pertenecientes al sector hotelero.
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Encuesta a estudiantes

Del conjunto de colegios consultados resulté laisige distribucién por sexo:

Grafico N° 7. Distribucion de los estudiantes encuestados
por sexo (%)
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Elaborado por: Dayana Aguilar Beltra@13, encuesta a estudiantes.

Al tabular los resultados de la encuesta dirigidasaestudiantes se encontraron los

siguientes:

1. ¢En el presente afio usted ha realizado algun ¢ipadajo remunerado en su

tiempo libre o en vacaciones?

Grafico N° 8. Estudiantes que en el afio han realizado
algun tipo de trabajo remunerado (%)
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76,7

80,0

60,0

40,0
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No Si

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, esta a estudiantes.

Los resultados de la primera pregunta demuestranatjumenos el 23% de los
estudiantes del 3er nivel de bachillerato han teeid el afio alguna forma de trabajo

remunerado.
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2. ¢ Conoce usted las oportunidades y tipos de tral@mfrece la hoteleria?

Grafico N° 9. Conocimiento sobre las oportunidadesy
tipos de trabajo que ofrece la hoteleria (%)
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Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, esta a estudiantes.

Las respuestas demuestran que entre los jévenasmpsd adquirir un titulo de
bachillerato son muy poco difundidas las oportutdade trabajo en carreras de
hoteleria. Asi, respondieron que el conocimieotwres las oportunidades que ofrece

la hoteleria “poco” y “nada” alcanza el 77,6%.

3. ¢Tras la obtencion de su bachillerato, le gustaai@ajar en actividades de

hoteleria?

Grafico N° 10. Estudiantes que gustarian trabajar
en actividades de hoteleria (%)
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Elaborado por: Dayana Aguilar Beltra@13, encuesta a estudiantes.

De la totalidad de estudiantes, casi un 70% corsidae le gustaria trabajar en

actividades relacionadas a la hoteleria.
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Los estudiantes consultados al exponer sus rapmmdas que seguirian una carrera
de hoteleria afirman que “por ser interesante”5%#, “por el ambiente hotelero”

(17,6%), “por ganar dinero” y “por intercambio deperiencias con extranjeros”

¢ Por qué razones seguiria carreras en hoteleria?

Grafico N° 11. Razones por las que seguiria una carrera de

hoteleria
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Elaborado por: Dayana Aguilar Beltra@13, encuesta a estudiantes.

(16,8% c/u); y, “porque me gusta” (15,1%).

Estas respuestas permiten concluir la existencimédepredisposicion para integrarse

a la fuerza laboral hotelera

5.

¢,De las actividades intermedias de hoteleria sitggse en cual le gustaria

trabajar?

Grafico N° 12. Preferencia de los estudiantes por trabajar

en actividades de hoteleria
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Elaborado por: Dayana Aguilar Beltra@13, encuesta a estudiantes.
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De las oportunidades sefialadas en la pregunt@%ldaie tendrian relacion directa
con el cliente. Las actividades preferidas por égsudiantes encuestados son:
capitan de salon (16,1%), mettre (13,8%), hostds¥6), decoracion (9,7%),
someliers (8,8%), director de operaciones (8,3%inemtos y bebidas (7,8%),

compras y adquisiciones (6,9%) y recepcion (5,5%).

6. En el caso de que existiera un centro de capamitapie preste garantias y
que ofrezca un programa de especializacion enraarde mandos medios

para hoteleria a precios admisibles, ¢ Estaria d&pdesto a matricularse?

Grafico N° 13. Disposicion de los estudiantes para
matricularse en un instituto que ofrezca carreras de
hoteleria (%).
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Elaborado por: Dayana Aguilar Biitr2013, encuesta a estudiantes.

Los estudiantes consultados estarian dispuestogtrecutarse en un centro que les
ofrezca garantias para estudiar carreras de mameo$os en hoteleria en una

proporcion aproximada de tres a uno.

7. ¢Paraun programa trimestral usted estaria digpagsigar mensualmente?

Grafico N° 14. Disposicion de los estudiantes al pago
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Elaborado por: Dayana Aguilar Belfra@13, encuesta a estudiantes.
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Ante la consulta sobre cual seria la capacidadage pe un monto mensual como
pension, aproximadamente, 4 de cada 5 estudiaetesrsideran en capacidad de

pagar cifras comprendidas entre los 150 y 500 éslar

3.2.5. Clientes potenciales

La demanda del servicio de capacitacion denominddnico en Servicios
Hoteleros” lo constituyen, por un lado los 687 exagdbs de hoteles que conforman
los mandos medios, quienes poseen una formaciofrieang sobre los cuales, de
acuerdo a la encuesta dirigida al sector, parae3tosl 36 hoteles (el 97,2%), los
empleados que se desempefian en el servicio deiGatealc cliente, no tienen
capacitacion especializada. Igual porcentaje densinecesaria la capacitacion de

manera formal para el personal que atiende diresottera los clientes.

Por otro lado, tras la observacion de la informacibtenida de los estudiantes, como
potenciales usuarios del servicio de capacitacioeciolo y que no pertenecen al
sector hotelero, algo mas del 80% de los estudiantestigados demuestra tener
intereses personales de continuar sus estudioky@maacarrera novedosa como las

que ofrece la hoteleria.

3.3.El andlisis de la demanda

La demanda es la respuesta a la oferta de un d¢onflenmercancias o servicios,
ofrecidos a un cierto precio en una plaza deterdainaque los consumidores estan
dispuestos a adquirir. Conocer como es la demaesk, es, cuales son las
caracteristicas, las necesidades, los comportamsielits deseos y las actitudes de
los clientes, es de fundamental importancia pasititéa la planificacion y la gestion

de los oferentes.
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Para el caso de los bienes necesarios se trat@diecfos o servicios indispensables
para el cliente, con los cuales satisface sus ikecks mas importantes. En algunos
casos, en funcion de los estratos sociales, algbhmerges o0 servicios se vuelven
indispensables, pero no es igual para todos loslesvde consumo. La demanda
tiene modalidades que ayudan a ubicar al oferentgi@hes y servicios, en funcién

de las necesidades de los demandantes.

Conocer la demanda es uno de los requisitos dstudie de mercado, pues se debe
saber cuantos compradores estan dispuestos aiantligilsienes o servicios y a qué
precio. La investigacion va aparejada con losdsgs de la poblacién objetivo (o la
franja de la poblacion a quien se desea venderlepry el consumo de bienes
similares, sustitutos o complementarios, pues éstag/en ya sea en disminuir la

demanda o en aumentarla.

El analisis de la demanda del mercado de un prodafdgrtado, representa las
diferentes cantidades del articulo o servicio datadn, en un tiempo determinado,

por los agentes compradores que intervienen er@ado.

El servicio a ser demandado y que constituye olijetresente trabajo, esto es, el
Curso “Técnico en Servicios Hoteleros” dirigido gganandos medios del sector
hotelero del Distrito Metropolitano de Quito, delbeumplir, para ser ofertado, con
las condiciones de calidad que exige el mercadoaaes de brindar la total
satisfaccion a los hoteles. Por tanto, deberd semeido a una evaluacion
permanente de sus caracteristicas y atributos cpracio, oportunidad, efectividad,
fiabilidad, consistencia, eficacia, funcionalidaiciencia, adaptabilidad, recursos

humanos y recursos técnicos utilizados, entorméragstructura.

3.3.1. La clasificaciéon de la demanda

La demanda puede ser clasificada desde distinto$pue vista. Para el presente

proyecto se consideran los siguientes aspectosparategorizacion:
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Tabla No. 8. Clasificaciéon de la demanda

Tipo de
Segun: demanda Concepto
Aquellos que la sociedad requiere para
La necesidad Bienes sociales | SY desarrollo y crecimiento. Estps

y necesarios permiten solventar las necesidades

basicas de los individuos.

La temporalidad Cuando es de caracter permanente en

Continua el tiempo.

Los consumidores Cuando el uso o consumo es final.

\°%}

O usuarios Basica

inmediatos

Cuando la demanda total no epta
La oportunidad Insatisfecha debidamente satisfecha. La demanda
total no ha obtenido una respuesta

satisfactoria.

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013pydon & Della Bitta, 1995).

Esta clasificacion responde al servicio que se @repen el presente trabajo. Los
jovenes egresados del bachillerato del sector ordana ciudad de Quito no cuentan
con centros de capacitacion que ofrezcan oportdaglale trabajo en el sector
hotelero en los niveles administrativos de mandedios.

3.3.2. Factores que afectan la demanda

Varios son los elementos que pueden afectar dinecte a la demanda de un
servicio: el cambio en la pendiente del crecimiasidola poblacion demandante, el
precio del servicio, cambios en los ingresos dectmssumidores, el precio de los
bienes relacionados, los gustos de los consumidas¢€omo cambios sustanciales

en la situacion socioeconémica de un pais.
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La demanda del servicio que se oferta en el presmtiajo se halla segmentada para
la preparacién de trabajadores del sector hotaleronayor categoria del Distrito

Metropolitano, con capacidad de atender los remuentos de turistas nacionales e
internacionales con capacidad de pago y bajo emtésithternacionales en la calidad

del servicio.

Los potenciales usuarios son dos grupos definidos:

" Los bachilleres de colegios considerados de clas#iany media alta
con capacidad de pago de mensualidades y que baleamativas

novedosas en el mercado laboral tradicional.

" Los trabajadores hoteleros que ocupan labores dwloramedios,
caracterizados por un conocimiento empirico basad{a practica y

la experiencia.

3.3.3. Comportamiento historico de la demanda

El analisis de la evolucion historica de la demaradpartir de datos estadisticos,
permite un conocimiento mas profundo de la dematelaservicio ofertado, sus
antecedentes, la evolucion, la coyuntura y susetarids. Esto es, el nimero de

personas que potencialmente estarian dispuestipiainel nuevo producto.

Este analisis permite obtener elementos de jui@onitos, cualitativos y
cuantitativos, que permiten pronosticar el compoigato de la evolucion, al corto y

mediano plazo, con un grado de certidumbre aceptabl

Se trata de estudiar y ponderar factores como: icamdn la estructura de la
poblacion consumidora (costumbres e ingresos)cdgsinturas sociales internas y

sus perspectivas, que indiquen el comportamienterado del mercado futuro.

72



Para determinar la tasa de crecimiento del numeresiudiantes del sector de
parroquias urbanas del Distrito Metropolitano de itQu sector norte, que
potencialmente constituirian los elementos de Ilanatela, se desarrolla a

continuacion el siguiente procedimiento de célculo:

1. Lainformacién que consta en el Archivo Maestrdraituciones Educativas
—AMIE- y el Censo Nacional de Instituciones Educadi el nimero de
estudiantes de colegios privados de la ciudad de @Qarchivo Maestro de

Instituciones Educativas, 2008), ciclo diversifiogdtos, 5tos y 6tos cursos).

2. La adopcion del 1/3 de la poblacion de estudiad&dsciclo diversificado,
que corresponderia al ultimo afio del bachilleragb gstudio considera
exclusivamente a los estudiantes proximos a salicolegio y no a los tres

cursos que comprenden el ciclo diversificado).

3. Por otra parte, de acuerdo a la encuesta desdaqiaa el presente estudio,
entre los estudiantes seleccionados por la muéstcalegios escogidos de la
ciudad de Quito, se adopta el porcentaje constanteel Graf. N° 13.
"Disposicién de los estudiantes para matricularsereinstituto que ofrezca
carreras de hoteleria (%)", esto es el 60,2%.

Con estos antecedentes, la base para la deteramindei la serie histérica de los
potenciales demandantes para optar por una cateeeastudios dirigida a solventar
las necesidades de mandos medios para el sectbotdieria de Quito, seria la

siguiente:
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Tabla No. 9. Poblacién de estudiantes del Ultimo afide bachillerato

de colegios privados de la ciudad de Quito

Estudiantes | El 1/3 de Predisposicion
ciclo estudiantes a carrera de

Ano | diversificado | correspondientes| hoteleria
(AMIE) a ultimo afio (60,2%)

2007 | 35.580 11.860 7.140

2008 | 35.699 11.900 7.164

2009 | 35.835 11.945 7.191

2010 | 35.960 (*) 11.987 7.216

2011 | 36.088 (*) 12.029 7.241

2012 | 36.215 (%) 12.072 7.267

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, (AvohMaestro de Instituciones Educativas, 2008)

(*)Valores estimados por minimos cuadrados.

3.3.4. Proyeccién de la demanda

Para la determinacion de los valores anuales derfoémos afios de la poblacién de
estudiantes del dltimo afio de Bachillerato quetasia los centros de educacion
regular, se debe estimar matematicamente la ecual®oregresion lineal que

interprete la serie historica.

Para ello se debe determinar el mejor grado o aeafe de correlacion, esto es, la
medida del grado de asociacion entre la varigggpuesta y la variable predictora,
concretamente entre la variable respuesta y la teeregresion estimada. Se define
la mayor o menor asociacion, a partir de los pdeesbservaciones, lo que significa
para el presente caso, la mejor asociacion ensr@afios de la serie historica y sus

correspondientes valores de la poblacion de estigdia
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Cabe indicar que los valores de una correlacionemre -1,00 a +1,00. Las
mejores correlaciones se acercan a los valoreslg# y de +1,00; en el primer
caso la relacion entre las dos series indica quarlaa resultante es decreciente, y en
el segundo, la curva es ascendente. Por conseauéodo valor de correlacion

cercano a 0 significa disociacion entre las domlégs.

Para fines practicos se adopta, a criterio de gualiza los célculos, todo valor de
coeficiente de regresion comprendido entre -0y961,00, para el primer caso, y de

+0,90 y +1,00 para el segundo.

La forma general de la ecuacién de regresion liegal

Y =a + bX; donde:
a = Y  b2X
n n
b = n (2XY) - &X) (ZY)
n (2X?) - €X)?

La serie del presente estudio al ser sometida laluloade correlacion bajo la

ecuacion de regresion lineal arroj6 los siguiergssltados:

Por tanto se adoptd en primer lugar la aplicaci®rnadcurva polindémica a la serie,
sin embargo, al ser puesta en ejecucion, resutaqartir del afio 32 (considerando
al afio 1982 como afio 1), esto es en el 2014, canardecrecer, lo que resulta

imposible para fines reales y practicos.

En tal razon se adopté la curva —lineal-, cuyo vekd coeficiente correlaciéon es el
mas elevado tras el correspondiente a la curvadmoica. Su aplicacion dio como

resultado el siguiente ajuste:
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Tabla No. 10. Calculos para la determinacién de lacuacion de regresion

Afo (X) | Estud.(y) X2 \G XY
2.007 7.140| 4.028.049| 50979600| 14329980
2.008 7.164| 4.032.064| 51322896| 14385312
2.009 7.191| 4.036.081| 51710481| 14446719
2.010 7.216| 4.040.100| 52070656| 14504160
2.011 7.241| 4.044.121| 52432081| 14561651
2.012 7.267| 4.048.144| 52809289| 14621204
Total: 12.057 43.219| 24.228.559 | 311325003 | 86849026

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, TabieD.

b = [6 (86.849.026) — (12.057) (43.219]p (24.228.559) - (145.371.249)]

b= 25,46

a=(43.219/6) — (25.46) * 12.057 / 6

a=-43958.70

Curva: Y = -43.958,70 + 25,46 X

Una vez obtenida la curva de tendencia, esta psedeitilizada para obtener la
proyeccion de la poblacion de estudiantes erafios posteriores:

Finalmente, al aplicar la formula de la curva -dine aplicada para el ajuste
historico, en los afos posteriores hasta el afi®,26@ tiene como resultado la

siguiente serie anual proyectada:

Tabla No. 11. Proyeccion de estudiantes con predisgiciOn a seguir una carrera

para hoteleria

Proyeccion de

poblacién de
Afo estudiantes
2013 7.292
2014 7.318
2015 7.343
2016 7.369
2017 7.394

Elaborado por: Dayana AguBeltran, 2013.
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3.3.5. Analisis de la oferta y condiciones de competencia

De los 36 hoteles encuestados, 8 de ellos manmidestaonocer alguna institucion
técnica superior o centro de capacitacion paraabs hotelero. Al ser consultados,

cudles son aguellas instituciones, todos coin@dieon CAPACITUR.

El centro de formacidn y capacitacion turistica @&PTUR es una institucion sin

fines de lucro creada tras un convenio de coop@rastiscrito entre el Municipio del
distrito metropolitano de Quito y la Camara desinnd de Pichincha, CAPTUR, en el
afio 2001. Este convenio ha contado con el resplaidoroyecto de desarrollo social
del centro historico de Quito, de la Unidn Europeae la fundacion suiza de

cooperacion técnica, Swisscontact.

El objetivo de CAPACITUR es la formacién integral capacitacion tanto del
personal operativo como del administrativo en lapresas turisticas para elevar la
calidad del servicio y la competitividad del secfmoyectandonos asi a posicionar al

Ecuador como un destino turistico de clase mundial.

Por otro lado las universidades que brindan cag@oéit presencial con un sistema
de pensum continuo, secuencial y con seguimienholéagico se especializan en
carreras como: gastronomia, arte culinario, chefagie y tecnologia en panaderia y
pasteleria esto es de 83 institutos registradosl @nsejo de educacién superior,
cinco se dedican a la capacitacion técnica, eg detamente el 6% de ellas, y

haciendo énfasis exclusivamente en gastronomia.

Como un mecanismo para formar a los empleados guiesempefian en mandos
medios, los grandes hoteles recurren a eventosrieoyie pasantias organizados
de manera interna. En otras situaciones son lssas empleados quienes buscan la
oportunidad de capacitarse asistiendo a institesiaue realizan cursos practicos y
temporales como por ejemplo el Servicio EcuatoridacCapacitacion Profesional

(SECAP), institucion que presta servicios de cdpeidin para diferentes labores de

ayudantes de cocina y cocteleria.
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Esto nos lleva a concluir que el producto ofrecilio capacitacidon para mandos

medios constituye un producto nuevo y no tiene adidpres.

3.3.6 Principales competidores

Para el desarrollo del analisis referido se adoptdps datos registrados por
CAPACITUR y el SECAP, como las instituciones quendan eventos de

capacitacion de acuerdo a las solicitudes espasifiel sector hotelero desde el
2001, la primera y de manera abierta por demanda&cteres informales que buscan

una especialidad u oficio la segunda desde 1966.

CAPACITUR, nace como una necesidad de respondeerhanente incremento
turistico que segun el PlandeTur 2020, espera¢mdla de alrededor de 2 millones
de extranjeros para el afio 2020 (la tasa de lacihgeh hotelera prevista para el
periodo 2006-2020 alcanza el 6,5%), quienes geaaran promedio cerca de 1 mil
dolares por persona, de los cuales Quito y las I8alapagos como mayores
destinos turisticos nacionales obtendrian algo deds65% de la totalidad de los

ingresos por turismo.

Estas perspectivas generaron la posibilidad derceiqpotencial turistico a través de
un centro de capacitacion que permita el incremgtesarrollo del recurso humano
requerido por el sector turistico, que debe lldasraspiraciones de las compafias y
agencias de promocion y comercializacion, hotelgrddbergue, guias de turismo y

transporte interno y externo.

CAPACITUR ofrece dos modalidades: una abierta dia@ las personas que deseen
integrarse con posibilidades de trabajo al sectteléro; y otra de acuerdo a las
necesidades especificas de los actores involucradosl turismo. Su mercado

objetivo es el personal operativo de las empragastitas, dentro de las cuales se

hallan las correspondientes al sector hoteleros frincipales especialidades que
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ofrece son: administrador(a) de cocina, cociner@@dante de cocina, panadero(a),
pastelero(a), camarero(a) de piso, mesero(a)tgriger.

Por otra parte el SECAP —Servicio Ecuatoriano dpaCigacion Profesional- es
persona juridica de derecho publico creado en t8@6autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio y fondos propios, espléada y técnica que naci6 como
adscrita al entonces Ministerio de Trabajo y BitareSocial. Tiene como objetivos
principales (segun reza su constitucion) formapacadar, perfeccionar, certificar y
titular a la poblacion econémicamente activa dé$ paen capacidad de integrarse a
la misma para satisfacer con efectividad las dafigas y exigencias de formacion

profesional integral para el trabajo.

Cabe indicar que la accion prioritaria del SECAPses inicios, estuvo dirigida a la
formacion de obreros calificados por tanto susvalztdes principales se destinaron a
la mecéanica industrial; posteriormente la capaiditadue diversificandose hacia
sectores similares como automotriz, electricidamhstrucciones civiles, textiles,
imprenta y otros afines, para ampliar luego susvidatdes hacia el comercio y
servicios y la informética y la computacion. Al mento, ha incrementado su labor
dirigiendo esfuerzos al sector agricola y pecuafits importante destacar que ha
multiplicado sus centros de servicios de capadimetendiendo los requerimientos

de todas las provincias del pais.

3.3.7. Clasificacion de la oferta

La oferta es la cantidad que esta dispuesto aesfret productor, si pudiera vender
toda su produccién, a cada nivel de precio. Tiemeobjeto identificar la forma
como se han atendido y se atenderan en el fumsajdmandas o necesidades de la

comunidad.

Dada la evolucion de los mercados, existen diversaslalidades de oferta,
determinadas por factores geograficos o por cuesstiale especializacion, algunos
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pueden ser productores o prestadores de servigiaos, otros pueden estar
agrupados, o, lo mas frecuente, que es ofrecereic® como uno mas de los

muchos participantes en el mercado; asi se tienen:

» Monopodlicos, aquel que se constituye en el Unicerepite de un bien,
servicio o recurso. No tiene sustitutos cercan@ernyeralmente impide la

entrada de nuevas empresas.

« Oligopolios, se los define como un mercado en al ano numero pequeio de
productores compiten entre si. En un mercado tetg®, cada productor
es interdependiente. Las ventas de cualquier ptodulependen de los

precios cobrados por los distintos productores.

- De competencia perfecta. En este tipo de mercacmscurren muchos
compradores y vendedores, en su mayoria intermesliajue, se supone,
tienen una desigual distribucién de sus haberag em¢rcaderias y dinero
dispuestos tan pronto a comprar como a vender,nséggl precios y
condiciones del mercado. En este marco, intermietembién los
productores originales que son solo vendedoress gdnsumidores finales,

gue son sélo compradores.

El servicio de capacitacion para mandos mediosotields, dadas su caracteristicas,

se clasificaria como una oferta competitiva.

3.3.8. Factores que afectan a la oferta

La Oferta se puede desplazar de un sentido a ddientras mas alto sea el precio
esperado de un bien, menor serd la oferta del migmo Lo contrario sucede si se
tiene bajas expectativas en el precio. La Ofen@mrees girara en torno a las

expectativas de los productores respecto al pasgibien que ofrecen.
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En la Oferta influyen los siguientes factores:

« El cambio tecnoldgico

« La competencia y los cambios probables de servitisstutos

« El medio ambiente

« Los bienes relacionados y los precios

« La evolucion estructural y coyuntural del sisteroan®mico

» Las medidas econdmicas que tengan impacto sopredtacion del servicio
« Cambios en los objetivos internos o institucionales

« Factores aleatorios de dificil prondstico y naesal

Como se puede observar existen aspectos en lasdaaloma de decisiones de una
empresa no tiene influencia en la medida de quedadiciones y las medidas que se
adoptan son ajenas.

3.3.9. Comportamiento historico de la oferta

De la totalidad de eventos desarrollados por CAHAR, aquellos de interés para
el sector hotelero (se excluyen los referentescanappanaderia y pasteleria) siendo

los siguientes:
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Tabla No.12. Cursos de capacitacion y numero de p#ipantes en eventos
desarrollados por CAPACITUR. Periodo 2006 — 2010

CAPACITUR 2006 2007 2008 2009 2010
Eventos No. Ev. Part. No. Ev. Part. No. Ev. Part. No. Ev. Part. No. Ev. Part.
Inventario y Control de Bares 3 15 3 15 3 21 3 20
Seguridad Alimentaria 3 15 3 141 3 15 3 18| 3 17
Etiquetay Protocolo en Servicio de Mesa 2 12 2 141 2 141 2 12 2 14
Camarera de Piso 2 2 10 2 10 2 9 2 9
Organizacion de Banquetes y Eventos 1 1 1 6 1 6 1 7
Control de Costos de Alimentos y Bebidas 1 1 1 6 1 7 1 6
Alta Cocteleria 1 6 1 6 1 6
Administracidn de Restaurantes 1 1 1 8 1 8 1 7
Gestion de Adquisiciones y Bodegas 1 1 1 6 1 6 1 6
Enologia y Cata de Vinos 1 6 1 5 1 4
Atencién al Cliente/Técnicas Ventas para Meserod 2 18| 2 141 2 13 2 17 2 16
Comunicacion Efectiva e Inteligencia Emocional 1 8 1 8 1 9
Imagen, Etiquetay Protocolo 2 15 2 16 2 12 2 14 2 16
Técnicas de Recepcion 2 171 2 171 2 14 15 18
Tecnologia de Bares 2 16| 2 151 2 13 14 16
Total] 20 133 23 151| 25 153] 24 158| 24 162

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, CAPRQR, 2010. Investigacion propia.

Por su parte el SECAP (Quito), de su amplia gamaetiéicios de capacitacién ha

brindado en el mismo periodo, para el interés detos hotelero (se excluye los

referentes a cocina, panaderia y pasteleria)igagesates eventos:

Tabla No.13. Cursos de capacitacion y numero de p#ipantes en eventos
desarrollados por SECAP. Periodo 2006 — 2010

SECAP 2006 2007 2008 2009 2010*
Eventos No. Ev. Part. No. Ev. Part. No. Ev. Part. No. Ev. Part. No. Ev. Part.
Cocteleria 2 112 14 18| 14 130 16 141) 17 150
Etiqueta y Protocolo 12 131 15 1611 15 165( 15 163| 15 160
Técnicas de Servicio de Restaurante 2 412 1413 21 712 14
Camarera(o) de Piso 2 1413 183 112 188]2 9
Totall 28 271) 34 321] 35 327| 34 329| 36 333

* Estimado

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, SECAR&B10. Investigacion propia.

La sumatoria de los servicios ofrecidos por lasidsttuciones da como resultado la

oferta del periodo 2006 — 2010.

82



Tabla No.14. Cursos de capacitacion y numero de p#ipantes en eventos
desarrollados por CAPACITUR y el SECAP. Periodo 200 - 2010

Eventos 2006 2007 2008 2009 2010
No. Ev| Part. No. Ev| Part. No. Ev| Part. No. Ev| Part. No. Ev| Part.
CAPACITURYY SECAP 48 | 404 | 57 {472 | 60 [ 480 ( 58 | 487 | 60 | 495

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, CAPAQR y SECAP.

Para la determinacion de los valores de los prégilm@os del numero de
participantes en eventos de capacitacion dirigldseetor hotelero de la ciudad de
Quito, se debe estimar matematicamente la curvanpoimos cuadrados que

interprete la serie historica.

Se define la mayor o menor asociacion a partiodghbres de observaciones, lo que
significa para el presente caso la mejor asociagnire los afios de la serie historica

y sus correspondientes valores de participantevemos de capacitacion.

La forma general de la ecuacion de regresion liegal

Y =a+ bX; donde:
a = Y  b2X
n n
b = n (2XY) - &X) (ZY)
n (2X?) - €X)?

De manera similar al tratamiento de para la pragecde la demanda al aplicar el

método de célculo, se obtuvieron los siguientesltaos:

Curva: Y=16,74X — 33148,29
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Tabla No.15. Participantes en eventos de capacitdoi organizados para la
actividad hotelera por CAPACITUR y SECAP. Periodo2006 — 2010

Participantes en Participantes segun

Afio eventos de ajuste de la recta
capacitacion por minimos
hotelera cuadrados

2006 404 432

2007 472 449

2008 480 466

2009 487 482

2010 495 499

2011 506 516

Elaborado por: Dayana AguilaitBan, 2013, Tabla N° 14.

La serie histdrica se puede observar en el sigugndtfico:

Grafico N° 15. Numero de personas capacitadas por
CAPACITUR y el SECAP. Periodo 2006 - 2001
220 7 495
480 487 S0
472
480
440
400 404
360 T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, &t 14.
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3.3.10.Proyeccion de la oferta

Sobre la base del calculo de regresién efectuadogpastar los valores historicos de
las personas capacitadas por CAPACITUR y el SECAIPdesarrollarse la
proyeccion se tiene el siguiente resultado papeebdo 2012 — 2016. Se adjunta la

aplicacion del 6,5% prevista por el PlandeTur ghiaecimiento del sector hotelero.

Tabla No.16. Proyeccion de personas capacitadas pCAPACITUR y SECAP y

estimacion de crecimiento segun la tasa de crecimie esperada por PlandeTur

Proyeccion segun | Estimacion de

Afio tendencia de crecimiento segun
CAPACITUR Y tasa esperada por
SECAP PlandeTur

2012 533 533

2013 549 568

2014 566 605

2015 583 644

2016 600 686

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, Planae2020 (Ministerio de Turismo, 2007)

Sin embargo a través del andlisis de los resultaldaszados tanto en la oferta como
en la demanda el potencial nUmero de estudiantepaprian interesarse en la oferta
de carreras al interior del sector hotelero resgigmnte para el crecimiento del
mismo, previsto por el PlandeTur 2020 que estimmtasa de crecimiento para el
sector del orden del 6,5% en el periodo 2006 — 2(R6r tanto, en conclusion el

techo de la demanda no puede exceder al crecinpeengsto por el sector.
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3.3.11. Determinacién de la demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se refiere a aquella pietda demanda planeada o
proyectada en que ésta excede a la oferta planeada, por lo tanto, no puede

hacerse la adquisicién del servicio.

Tabla No.17. Proyeccion de la demanda insatisfech@eriodo 2012 — 2016

DEMANDA OFERTA DEMANDA
Afo Estudiantes de ultimo afio NUmero de INSATISFECH A
de bachillerato con personas a ser Q) -(2)

disposicion a optar por capacitadas por
una carrera para hoteleria| CAPACITUR Y
*24% que corresponden SECAP. (2)
los 12 colegios de

muestra(1)
2012 7.267* 24%=1744 533 1.211
2013 7.292 *24%=1750 568 1.182
2014 7.318 *24%=1756 605 1.151
2015 7.343 *24%=1762 644 1.118
2016 7.369 *24%=1769 686 1.083

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

3.3.12. Estrategias de mercadeo

Consiste en la estructuracién de las acciones etascgue se deben realizar en los
primeros meses de desarrollo de la empresa de itzagpdic para garantizar una
entrada con éxito en el mercado hotelero. Porota® debe concentrar la

investigacion en el como se va a vender, trassefidi de una estrategia de mercado.

Estas estrategias comprenden los elementos: omtatymecesidad y mercado. En

primer lugar al referirse a la oportunidad, se dmlidentificadas las necesidades
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insatisfechas del sector hotelero, por la faltafgrta de un sistema de atencion
educativa especifica para sus necesidades.

En segundo lugar en lo concerniente a la necesadtal esta vinculada a que los
hoteles deban improvisar generalmente a su pergmnattividades de atencion al
cliente con pasantias (en una sucesion légica geredicion, reflexion, indagacion,

practica) basadas en el traspaso de conocimiepsmeda experiencia y a través de

la practica constante.

En tercer lugar, el conocimiento del mercado. Estestituye el sector hotelero, el
mismo que se halla en constante transformaciérgsdiad cambios conceptuales de
su funcion. Ejemplo: la hoteleria paso de seragsta&idad que ofrecia alojamiento,
en proporcidn directa a la economia del cliensgrauna actividad que ofrece relax y
placer; dio un salto del hotel al spa-resorts. e Estmbio viene acompafado de
nuevas concepciones en la infraestructura, el digdds servicios; situaciéon que a la
vez, viene acompafiada de nuevas funciones, corestiosiy exigencias al personal

de servicio.

Las estrategias consideradas son las siguientes:
1. Dirigidas al sector hotelero

» Estrategia de penetracion: mediante el impulsondecampara que oferte el
precio mas conveniente que el de la competencia, laofinalidad de
persuadir a los potenciales clientes al uso continsistematico del servicio
como medio para conseguir los mejores mandos medli@er a clientes de
la competencia; e inducir a los hoteles no decglidotransformarse en

prospectos.

» Estrategia de desarrollo de mercado: atraer a otiesbros con localizacién
cercana a la ciudad, como por ejemplo hosteriastaurantes.

= Destacar que el servicio ofrecido de mandos medapacitados no tiene

competencia.
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2. Dirigido a potenciales clientes

» Estrategia de penetracion: lograr la participa@énel mercado a través de
inversiones en publicidad, venta personal, prommodi@ ventas y relaciones

publicas.
= Atacar sobre las ventajas del servicio especiadizpikcio y promocion.

* |Impulsar a la empresa con mensajes que la permdtguirir una reputacion

como especialista o experto.

» Destacar a la capacitacion en mandos medios déefiateomo el medio

idéneo de participar de la industria turistica telera.

El proposito de las estrategias de mercado es ebromlar a la empresa u
organizacion una guia util acerca de como afrofdarretos que encierran los
diferentes tipos de mercado; por ello, son parte gdaneacion estratégica a nivel de

negocios.

Durante la etapa de planeacion, especificamentntiuta seleccion y elaboracion
de las estrategias de mercado, es preciso realizaanalisis cuidadoso de las
caracteristicas de la empresa, su mezcla de meecadn el mercado meta en el que
realizara la oferta y las caracteristicas de lospmiidores con la finalidad de elegir
la o las estrategias mas adecuadas. En otrasrgslas indispensable realizar un
estudio del entorno (tanto externo como internojaderganizacion antes de tomar
una decision acerca de las estrategias de merasgleegvan a implementar. Es
imprescindible realizar un monitoreo constanteadeadbjetivos que se van logrando,
para de esa manera, tomar decisiones acerca de reastiene una determinada

estrategia 0 se cambia por otra acorde a la situagtual.

3.3.13. El precio

El precio es la recompensa asignada a la obtemd&am bien o servicio. El precio
es el elemento de la mezcla de marketing que peothgresos. EIl precio es un

elemento flexible que se puede modificar rapidamerst diferencia de las
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caracteristicas de los productos o servicios. Al tiempo, la competencia de
precios es el problema mas grave que enfrentamiasesas.

La fijacion del precio del producto ofrecido es wllos elementos mas importantes
en la relacion entre el comprador y el vendedoespeste influye en la percepcion
gue tiene el sector hotelero sobre el productadcse de capacitacion. Para ello, el
arranque inicial sera la estimacion del costo upitale un curso tipo. Este
considerara el valor de la hora-clase del instructos servicios publicos,
mantenimiento y seguridad, costos de infraestracguministros de aula, promocion

y publicidad y otros gastos indirectos.

Los errores mas comunes que deben evitarse:
= La fijacion de los precios esta demasiado oriensalda costos.

= Los precios no se modifican con la frecuencia srfte para aprovechar los
cambios del mercado.

» El precio se fija con independencia del resto dméacla de marketing y no
como un elemento intrinseco de la estrategia décippamiento en el

mercado.

» El precio no es lo bastante variado para los ditesearticulos o servicios,

segmentos de mercado y ocasiones de compra.

La empresa de capacitacion dirigida a la formadémandos medios para el sector
hotelero, tiene por competencia a dos instituciptess cuales, en cursos similares

presentan los siguientes precios:

Tabla No. 18. Precios de CAPACITUR

Duraciéon Precio normal | Socios CAPACITUR Estudiantes
(USD) (USD) (USD)

15 horas 240,00 140,00 128,00

Valor por hora 16,00 9,33 8,53

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, CAPAQR, 2010. Investigacion propia.
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Tabla No. 19. Precio de SECAP

Duracion Precio

35 horas 50,00

Valor por hora 1,46

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, SEC2(P,0. Investigacion propia.

Estos precios, constituyen una ventaja para elr@atde Capacitacion de mandos

medios, por cuatro razones:

» Los precios de CAPACITUR en el mercado son elevagomslo tanto, existe
una alta probabilidad de persuadir a los poterxialeentes al uso del
servicio como medio para conseguir los mejores wsnmdedios a precios

mas convenientes.

» Los precios del SECAP, responden a que sus casdtessrson absorbidos por
el Estado, dentro de su politica de complementardlacacion basica con

eventos desarrollados para personas de escasososecu

= En ninguno de los casos, los eventos desarrollpdoga competencia son
vistos de manera concatenada, secuencial y logi8a. trata de eventos
aislados, dirigidos a cubrir la necesidad mediatmds evidente de una
particularidad del sector hotelero, sin observaprizblematica global en su

conjunto.

= El servicio hotelero sera parcial o incompleto@medida que no pueda fluir
una comunicacion adecuada entre el turista y elleadp del hotel. Por
tanto, la inclusion del idioma Inglés que acompafiéa entrega de las
destrezas demandadas por el sector resulta deniemdz importancia.

3.3.14. Comercializacion

La comercializacién es la actividad que permitgdteal vendedor con el servicio
ofertado a un consumidor. Comercializar se tra@éumcel acto de planear y organizar
un conjunto de actividades necesarias que permiaer en el lugar indicado vy el

momento preciso una mercancia o servicio lograngolas clientes, que conforman
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el mercado, lo conozcan y lo consuman. Asi, coérar un producto es encontrar
para él la presentacion y el acondicionamientoepigale de interesar a los futuros
compradores, la red mas apropiada de distribuciéas ycondiciones de venta que

habran de dinamizar a los distribuidores sobre cadal.

El proceso de comercializacion incluye cuatro asgefundamentales: ¢cuando?,
¢doénde?, ¢a quién? y ¢como? El primero, se refienemento preciso de llevarlo a

efecto; en el segundo aspecto, a la estrategiad@fexzg el tercero, a la definicion del

publico objetivo y finalmente, se hace una refeig@macla estrategia a seguir para la
introduccion del producto al mercado.

En la comercializaciéon de un nuevo producto lasiéoidel tiempo de entrada es
critica. La decisidbn de cuando entrar lleva camsignsideraciones adicionales.
Para definir cobmo introducir el nuevo producto v en los mercados la empresa

debe desarrollar un plan de accion.

Los consumidores, ante un nuevo bien o servicgparden de forma diferente en el
tiempo segun sus propias caracteristicas y lasoslepioductos. Los oferentes
intentan llevar sus ofertas a la atencién de loemmales adaptadores iniciales,
particularmente a aquellos que tienen caracteasstie lideres en el consumo de

bienes o servicios de calidad.

La oferta de servicios de capacitacion exige deamal directo que va del productor
a los consumidores. Este tipo de canal no tienedmite ningun nivel de
intermediarios, por tanto, el productor del seovidesempefa las funciones de

mercadotecnia sin la ayuda de factores o elemanttrsnedios.

Las actividades de venta directa que van desdad#as personales hasta las formas

de ventas electronicas al detalle son propiastégips de estructura de canal.
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3.3.15. La promocion del servicio

La promocion del servicio comprendera el conjurdcadtividades de comunicacion
necesarias para llegar con un mensaje al mercddon.comunicacion pretende
difundir un mensaje y que éste tenga una respuestpiblico receptor al que va

destinado.

Los objetivos principales del mensaje seran:

. Comunicar las caracteristicas del programa daacitgzion.
. Comunicar los beneficios del proceso de ensefapmEndizaje.
. Dejar en la memoria del receptor la marca delisierde capacitacion, sus

objetivos y beneficios.

El impulso y desarrollo del servicio ofertado, ddesara:

a. Publicidad, esto es, las actividades necesarias|lggar con un mensaje de

promocion del servicio ofertado al mercado.
Tendra como medios fundamentales:
* Prensa
» Radio
= Programas de promocion turistica especializaddssen

» Hojas volantes, dirigidas al publico joven y a skstribuidas en
centros comerciales, espacios deportivos y sitescahcentracion
estudiantil; tripticos dirigidos a los hoteles, teokas y restaurantes.

= Paginas amarillas de guia telefdnica.

» Revistas de turismo especializadas, cocina gourcm@igresos y

concilios internacionales.

= Internet y WEB.
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b. Promocién de ventas

La promocion de ventas comprende todas las actigglaque permiten
presentar servicio de la empresa al cliente. Ne@#sente, debe llevarse a
cabo para que el cliente ubique al servicio dentgpresa en el mercado.
Ejemplo de estas actividades son: regalos a la i@dg servicio, ofertas de
introduccién del servicio y descuentos por volunsemke participantes.,
patrocinio y/o participacion en eventos socialeducativos, culturales,

deportivos o presentacion en ferias, entre otros.

Asi mismo, el desarrollo de alianzas estratégieasiavés de patrocinios
mutuos y pasantias dirigidas e informaciones peemas de novedades,

demostraciones y asesorias gratuitas.

c. Lamarca

La venta de un servicio se facilita cuando el ¢éda conoce y lo solicita por
su nombre. Esto es posible gracias a la marcaymaraa es un nombre,
término, signo, simbolo o disefio, o combinacion lde mismos, que
identifican los servicios que ofrece una empresafala una clara diferencia
con los de su competencia. Otros elementos quelmayen a diferenciar al
producto o servicio de la empresa, de los ofrecpwsotras organizaciones,
son el logotipo, esto es la figura o simbolo edsjpecy original; y el eslogan,
la frase o grupo de palabras, también originales, gyresentan la imagen de

la empresa o producto de la misma.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO, ORGANIZACIONAL Y LEGAL

El andamiaje financiero correspondiente a la eglidmade las inversiones, los costos
e ingresos ademas de la identificacion de las ésemtescansa en gran parte en el

resultado de los estudios técnicos.

El estudio técnico va dirigido a la definicién deaufuncion adecuada de produccion
del bien o servicio que garantice la utilizaciériimp de los recursos disponibles.
De aqui se desprende la identificacion de procgsdsl equipo, de los insumos

materiales y la mano de obra necesarios duraniddaitil del proyecto.

4.1. Objetivo del estudio

Elaborar los elementos técnicos necesarios queitaarimacer factible el Centro de

Capacitacion para mandos medios de hoteleria.

4.2. Obijetivos especificos

» Determinar el tamafio mas conveniente de la Empasadesarrollar los

eventos de capacitacion requeridos por el sectetdro.

» Identificar la ubicacion optima del Centro de Cataaion.

» Determinar cuales seran las caracteristicas, seiaseyflujos del proceso de

prestacion de servicios de capacitacion.

» Seleccionar el modelo tecnologico y administratipuge sean consecuentes

con el comportamiento del mercado y las restricsae orden financiero.
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Debera tomarse en cuenta, que para el desarrolllnd&oyecto, los aspectos de
mayor incidencia tienen que ver con la magnitudbdecostos e inversiones, esto es,
los relacionados con la ingenieria del proyectd greceso a seguir en el servicio

planteado.

El tamafio 6ptimo estard determinado por el nivghrdeluccion que hace minimo el
costo unitario sobre la base de: el mercado, salitacion, la ingenieria y el

financiamiento.

4.3. Estudio técnico

4.3.1. Definicion del tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto es una funcidon en la cuatet&ciona la capacidad de

produccion, el tiempo y toda la operacién en syuwa.

Se tiene previsto medir este indicador a travésndehero de clientes a quienes
ofrecer un servicio de calidad 6ptima que cubraeysectativas sobre el tipo de
capacitacion a ser recibido. Esas perspectivasasstieterminadas, en primer lugar,
en funcidn del espacio fisico a ser ofrecido. &dgduardo Zalamea “El tamafio de
un proyecto tedricamente se lo define como la ddpdade produccion durante un

periodo de tiempo de funcionamiento en condicioemales” (Zalamea, 2004).

4.3.2. Factores determinantes del tamafio de una wiaid de produccion

El tamafio de una unidad productiva viene dado paygeilibrio necesario entre
capacidad y mercado, disponibilidad de materiamamsj tecnologia a instalarse,

equipos Yy financiamiento.

Es asi que tanto la demanda actual como la prajeecan el factor condicionante

del tamafio, ya que al estar en relacién con ebrdecrecimiento de quienes desean
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el servicio, permite planificar el crecimiento darvicio en el futuro, para que el

proyecto crezca de manera acorde con la demanda.

Entre los factores que se deben tomar en cuefhialls@:

= El mercado relacionado con la demanda y la oferta

= El financiamiento, sus costos y sus formas.

» El recurso humano necesario para el funcionamiento.
» Latecnologia de apoyo a utilizarse.

= | 0Sinsumos.

4.3.2.1. Tamafo y mercado

El estudio de mercado determind la existencia de demanda insatisfecha, por
tanto, existen amplias expectativas de crecimieptwa el proyecto. Las

instalaciones deberan ir creciendo de manera wllajWdemanda se vea satisfecha
bajo las previsiones de crecimiento del sector lexige esto es, el 6,5% hasta el
horizonte 2020, lo que significa una capacidad aiagta de cerca de 1000

participantes en eventos de capacitacion par@2fl.2

Al considerar la demanda insatisfecha, para el Z5i®, el volumen alcanza los
1.211 potenciales estudiantes y para el periodquietjuenio 2012-2016 la suma de
5.745.

El proyecto del presente estudio va dirigido a rulbr porcentaje de esta demanda,
considerando otras variables como las instalacjolzegarticipacion del sector

hotelero y particularmente el monto de la inversemnire otras.

4.3.2.2. Tamafo y financiamiento

El desarrollo y la expansion de un nuevo proyeattica en la asistencia oportuna de

los recursos financieros que solventaran las ndmeéss de inversion estimadas.
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El proyecto, motivo del presente trabajo, esta agrafp de

» Activos fijos

. Instalaciones.
. Equipos de computacion
. Muebles y enceres

» Capital de trabajo

. Gastos de administracion.
. Gastos de ventas.
. Y otros

El tamafio del proyecto es aquel que puede serdiadm con altas probabilidades de

éxito con los menores costos financieros (Calda$7)1

El actual proyecto prevé contar con aportacionekslsocios en el orden del 60%
de los requerimientos y un crédito bancario “LiAdéerta” en el Banco Pichincha
por el 40% restante, el mismo que comprendera terés comercial del 14,8%
anual. Cabe indicar que la actividad “EducacionAdieiltos Y Otros Tipos de

Enseflanza” (Grupo 8.0.9.; Clase 8.0.9.0) no esndin@le por parte de la
Corporacion Financiera Nacional (Corporacion FimenacNacional, 2011).

4.3.2.3. Tamafo y recurso humano

Para la determinacion de la mano de obra necegsarsgel proyecto, es preciso el

detalle de la calificacion de la mano de obra aiskrada:
» Director.
» Secretaria recepcionista.
» Tesoreria.
* Instructores.

» Conserjeria y limpieza.
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Cabe reiterar, que el trabajo prevé la adminigiracie 3 tipos de contratos para el
desarrollo de funciones fundamentales, que aldrdel proyecto dado su tamafio no

ameritan su incorporacion a la planta de persaslatehtro, como son:

» Contrato de servicios de marketing y ventas.
» Contrato de manejo de contabilidad.

» Contrato de servicios de seguridad.

Para un periodo de cinco afnos, de los costosmara de obra, aproximadamente el
76% se dirigiran a salarios y obligaciones labarale el 24% por contratos de

servicios.

4.3.2.4. Tamafo y tecnologia

La tecnologia constituye una herramienta que d@ineehte tiene que ver con la
eficiencia y eficacia. Contar con la tecnologia@thda constituye una garantia en el

desarrollo de un proyecto (Caldas, 1997).

Equipos de computacion.

Software de instruccion de ingl&poken Word

Equipos audiovisuales (proyectores, video y paadall

Pizarrones y papeldgrafos.

Para el presente proyecto, se ha considerado guedmentos tecnoldgicos con los
que contaran las aulas, seran elementos fundameemaia el cumplimiento de los
objetivos en la transmision de conocimientos y peigarantia que se entregara a los
participantes del aprendizaje del idioma ingléer P

' ello, se preveé la adquisicion de 16 computadores y
el sistema de software Spoken World
Adicionalmente, las aulas contaran con 4 TV, 4
DVD y 4 grabadoras de video, elementos

audiovisuales basicos para la capacitacion.

Fuente: (llustracién: cnast.blogspot.com) (Funda&éntro Nacional de Asesoria y Soporte Técnico,

2011)
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E1l uso de materiales audiovisuales que reflejeredéidad de las personas a las
cuales estd destinado, facilitan el aprendizajpudas técnicas e ideas y potencian
los programas de capacitacion y de desarrollo derémursos humanos. Las
personas que reciben capacitacion, pueden ver gtidéécnicas y procedimientos
aun complejos antes de ponerlos en practica. lgac@tacion con métodos
audiovisuales mejora la capacidad de retencién
mental de los conocimientos, asi como, refuerzan

la confianza y profesionalidad de los instructores.

Fuente: (llustracion: perfil.com) (Diario Perfilp21).

En el caso especifico de la hoteleria, los audiales anotados, se destinaran a
exposiciones de tipos, formas y tendencias de @esvihoteleros (decorados,
adornos florales, uso de colores, manejo de espgmiesentacion de mesas, vajillas
y utensilios, etc. en salones de eventos, resteg,apares, habitaciones, oficinas de
recepcion, etc.) y practicas individuales para emmidn y uniformizacion de
posiciones corporales antes, durante y despuéaddeservicio y gesticulacion en la

busqueda de la mejor comunicacion con los clientes.

4.3.2.5. Tamafio e insumos
La prestacion oOptima del servicio exige de la digptidad de materiales y

elementos de calidad y en la cantidad requerida glanormal desenvolvimiento del

Centro:

* Materiales menores de aula (tizas,
marcadores, ldminas transparentes, etc.)

« Materiales de limpieza.

* Insumos y materiales de oficina.

-

Fuente: (llustracion: www.instituto.continental.quk),(Corporacién Educativa Continental, 2011)
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Debe destacarse que para el abastecimiento dedosos se ha considerado como
factor determinante la localizacién del proyectque la cercania de los centros de

distribucion garantiza el abaratamiento de lostalasientos.

4.3.2.6. Capacidad del proyecto

Para el desarrollo del evento del calculo de laaciaiad considera periodos diarios
de 4 horas, 20 horas por semana, durante las Shasrdel afio, tomando en cuenta
gue 2 semanas de las 54 se toman para vacaciamdssag la capacidad de 3 aulas
con aforo para 18 pasantes cada una.

Cada evento o nivel tiene una duracion de 12 sesnabeebe considerarse que un
mismo nivel o evento de capacitacion se puede disard veces por afo, lo que

significa un tiempo de 48 semanas-clase, a lo quelebe agregar 4 semanas
intermedias de labores de certificacion y organ@aprevia al reinicio de un nuevo

periodo, con lo que se cumplen las 52 semanasemu8i se consideran 3 niveles,
se puede afirmar, que se pueden organizar en unrafmal de 12 eventos (cuatro
por cada nivel).

Sin embargo, para el proyecto se considera la mecksle plantear un margen de
desercion de pasantes, la misma que se produgagldemas econdmicos, falta de
orientacion, enfermedad, accidentabilidad y otragsas, y que se estima puede
variar entre el 5% y el 10%. Para el presenteajoabe considera para el primero y
segundo afio una desercion equivalente al 10%,gbé&eacero y cuarto y quinto afo

un 8%.
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Tabla No. 20. Capacidad instalada

Horas de trabajo

Diarias 4
Semanales (5 dias) 20
Anuales (52 semanas) 1.040
Capacidad de servicio instalado

Pasantes por aula por hora 18
Pasantes por hora (3 aulas) 54
Pasantes por dia (4 horas) 216
Pasantes por semana (5 dias 1.080
Pasantes por afio (52 semanas) 56.160

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

La capacidad del servicio instalado asciende e69gphasantes matriculados.

Tabla No. 21. Capacidad utilizada frente a capacidhinstalada

Capacidad | Margen Capacidad| Tasade
Afio | de Servicio | desercion| Servicio | Instalada | Utilizacion
(horas- (horas- (horas- (%)
pasantes) (%) pasantes)| pasantes) TU=S/CI
2013 38.880 10 34.992 56.160 62%
2014 51.840 10 46.656 56.160 83%
2015 51.840 8 47.693 56.160 85%
2016 51.840 8 47.693 56.160 85%
2017 51.840 5 49.248 56.160 88%

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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Tabla No. 22. Capacidad total del servicio

Total

Afo | Eventos|Capacidad|Desercidon| Total
2013 9 162 16 146
2014 12 216 22 194
2015 12 216 17 199
2016 12 216 17 199
2017 12 216 17 199
Total 57 1026 89 937

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

La capacidad total del servicio para el afio 20d8alculamos teniendo en cuenta lo

siguiente:
En el primer nivel, la capacidad utilizada sera éwentos.

En el segundo nivel se utilizard 3 eventos debidpe para llegar a dicho nivel

tendran que haber terminado el primero.

En el tercer nivel se utilizara 2 eventos debidmea para llegar a dicho nivel tendran

que haber terminado el segundo.

ler Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.

Nivel 1 | | | |

Nivel 2 | | ] | ] |

Nivel 3 | | |

Por lo tanto, si multiplicamos el total de evendescada nivel por la capacidad del

aula que son 18 estudiantes, tendremos el siguiesiiéado:
Nivel 1: 4¥18 = 72
Nivel 2: 3*18 = 54
Nivel 3: 2¥18 = 32

Que sumados los 3 niveles en el primer afio nosma cesultado 162
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Cabe indicar que por prevision presupuestaria, reégulabla No.20 (Capacidad

instalada horas-pasante), el grupo de instructiedabores de hoteleria y el profesor
de Inglés laboraran al 100% desde el inicio detifumamiento de EPISTEME, lo

que evita la realizacion de célculos adicionales.

4.4.

Localizacién del proyecto

El tema de la localizacién del proyecto tiene gee eon el mejor sitio para la

ubicacién de la unidad productiva, esto es, quenp&rla mejor produccion,

maximizando los beneficios y reduciendo los co§Bmdas, 1997). La localizacion

tiene que ver con cuatro aspectos:

4.

La ubicacion del mercado, referida a mantener magatacto permanente

con los usuarios o consumidores de bienes y sesvici
Ubicacion de la materia prima e insumos.

La infraestructura basica: Se refiere a la ubicaocgh zonas donde se
encuentran vias de acceso, electricidad, agua, moanidn, etc., de manera

gue no impligue mayor egreso y no afecte a la bdidad del proyecto.

Facil acceso del personal especializado.

Para ello, se debe considerar dos aspectos decidivica

La macrolocalizacion tiene por objeto determinazdaa general o lugar de
mayor conveniencia para la instalacion de la enaprés unidad de negocio
del Centro de Capacitacion se considera que dekeiiastalada en la ciudad
de Quito, en una zona geografica que fundamentanwerente con facilidad

de transporte para pasajeros.

La microlocalizacion sigue un proceso que indicanigjor alternativa de

instalacion de un proyecto dentro de la macroztewida.
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Mas all4 de los requerimientos técnicos para lerdehacion de la ubicacién del
proyecto, las caracteristicas y los objetivos dishmo requieren de la consideracion
de dos elementos importantes:

» Ubicarse en la zona de mayor demanda hotelera,agdnrde que la
metodologia de ensefianza-aprendizaje a ser utilieansiderara practicas y
observaciones en hoteles. La proximidad ahorrandpb en el traslado. La
zona de mayor densidad hotelera constituye el sectmprendido entre la
Av. Patria y la Av. Orellana, que tiene por ejedibandinal la Av. Amazonas.

» Cercania y facil acceso a las zonas de mayor deartaridtica, considerando
la necesidad de ambientar al participante en elartedistico. Existen tres
zonas claramente identificadas: el Centro Historieociudad Mitad del
Mundo y la parroquia Mariscal Sucre, conocida senmnte como “La
Mariscal”, que tiene como referente principal la. Amazonas y aledafias,

entre la Av. Patria y la Av. Orellana.

Con la finalidad de decidir la mejor ubicacién par@royecto, se consideran las tres
zonas de mayor demanda turistica, considerandfadtsres de mayor importancia

para su localizacion:
1. Centro histérico
2. Mitad del Mundo

3. La Mariscal

4.4.1. Andlisis de microlocalizacion

El andlisis de microlocalizacion indica cual esnejor alternativa de instalacion de
un proyecto dentro de la macrozona elegida. Pat@rrdmar el sitio exacto de
ubicacién se utilizar4 una matriz que de manegivel indica cual es la mejor zona

de instalacion.
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Tabla No. 23. Matriz de microlocalizacion por zonasuristicas

Centro Mitad del

ZONA Peso Historico Mundo La Mariscal
FACTOR Calif. | Pond. Calif. | Pond. | Calif. | Pond.
Presenciade | 0.20 8 1,60 2 0,40 10 2,00
hoteles
Acceso de 0,20 5 1,00 9 1,80 7 1,40
transporte

Cercania a 0,15 6 0,90 8 1,20 10 1,50
bibliotecas

Cercania otras| 0,15 8 1,20 8 1,20 10 1,50
zonas

turisticas

Cercania 0,10 8 0,80 5 0,50 10 1,00
distribuidores

Disponibilidad | 0,10 10 1,00 8 0,80 10 1,00
Serv. Publicos
Alquiler de 0,10 8 0,80 10 1,00 5 0,50
local

Total 1,00 7,3 6,9 8,9

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

El resultado de la consideracion de estos facfoee$a busqueda de un local en “la
Mariscal”, el mismo que fue ubicado en la callegjiBedano y Reina Victoria, sitio

que fue posteriormente sometido al examen de &bsriss técnicos de localizacion.
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4.4.2. Factores de localizacion

4.4.2.1. Mercado

El crecimiento y desarrollo del centro de capamtadepende de su cercania con el
mercado objetivo, brindando las facilidades desjparte, bajo costo y tiempo de
acceso. La zona definida para la localizacién dat© de Capacitacion, se halla

dentro de la zona de influencia donde se desalmbiacuesta a colegios.

4.4.2.2. Fuentes de insumos y materiales

La zona en mencion (Baquedano y Reina Victoria)uemradio de apenas 500 m
tiene proximas a las universidades: Catdlica, &olica Nacional y Politécnica
Salesiana; cinco centros privados de preparaciorbatdilleres para ingreso a
universidades; y, seis establecimientos de edutamiédia, circunstancia que
garantiza la existencia en los alrededores de mmdiaagama de distribuidores de

materiales e insumos educativos a precios de cemgiat

4.4.2.3. Transporte

La topografia de la ciudad de Quito y su formagada entre sur y norte, hace que
las operadoras de transporte urbano cubran las popéancipales vias del sentido

sur-norte.

La ubicacién del Centro de Capacitacién lo hacesitio privilegiado para ser
atendido por las lineas de transporte. Las opemademsat, Catar, Aguila Dorada,
Transhemisféricos y GlobalTrans, que cruzan “Laistait”, de sur a norte lo hacen

por la av. Amazonas (a 100m) y de vuelta, por lie daan L. Mera (a 50m).

Las compariias Semgylfor, Atahualpa, Vencedoresideineha y Transporsel lo
hacen en el sentido norte a sur por la Av. Orellanies de tomar la Av. 12 de
Octubre (a 400m), y de sur a norte, por la Paai®&dQ0m) antes de tomar la Av.

Ameérica.

Las operadoras Atahualpa y Vencedores de Pichinlghaprte a sur circulan por la

Av.Amazonas y Colén, y de sur a norte por la PattiaL. Mera y Orellana. La
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Transporsel, en el sentido norte a sur circulalpdratria, y de sur a norte, por la
Juan Ledn Mera. Adicionalmente, cabe destacagreicso que cumple por la Av. 6
de Diciembre la Ecovia (a 60m), la linea de trartspmasivo mas importante que

cubre el sector oriental de la ciudad.

4.4.2.4. Personal especializado

El recurso humano es un factor importante dentrd diesarrollo de las

organizaciones ya que de sus capacidades depersderisimas.

La capacitacion es un recurso para el desarrollpesfeccionamiento de los
conocimientos tedrico-practicos de las personas sgpuglesempefian en un area
productiva. El instructor es el responsable degda programar e impartir cursos
gue contribuyan a mejorar el desempefio de las qesso En ciertos campos
profesionales solo la exposicidn directa de trabegb permite capacitar al personal.
En el caso de muchas especialidades, unicametragbajo directo permite al futuro
profesionista experimentar la practica cotidiania gonsiderable presion profesional

de ser responsable directo de los resultados (fe2000).

En el caso del centro de capacitacion para maneakos) el instructor basara sus
contenidos en la experiencia acumulada en el séaitglero y en lo que a la
ensefianza de Inglés se refiere, éste contara clabaratorio equipado con unidades
de computacién, cuyas caracteristicas y versdliliJae ofrece el software lo

convierte en un sistema moderno ideal para la angefdel idioma Inglés.

Un desarrollo de habilidades programado incide mrcambio de comportamiento
laboral, sobre todo en aquellas destrezas y comatios relacionados directamente
con el desempefio del cargo. Es un entrenamiemotado de manera directa a las

tareas y operaciones que van a ejecutarse (Chiavei®d4).
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El instructor debera conocer la utilizacion y ldimizacion de los diversos recursos
didacticos para impartir los cursos, entre ellogresnedios como la television,
videocasetera, equipo de cémputo, proyector, efe.,manera que permitan la
transmision de conocimientos y habilidades de n@asencilla y amena. El material
de ensefianza busca concretar la instruccion, téaclh comprension mediante la
utilizacion de recursos audiovisuales, aumentaemiiimiento del entrenamiento y

racionalizar la tarea del instructor (Chiavenai4).

Algunas de las habilidades con las que debe contanstructor estan relacionadas
con su capacidad para dirigirse de manera aprogidda personas, asi como para
resolver dudas y profundizar en temas relacionawos los cursos. EIl personal

docente, que laborara en el proyecto se halla tizado, en virtud de que uno de los
condicionantes para el ejercicio de instruccionilesmta en el tiempo de experiencia
al interior del sector hotelero en labores prodieldema de la instruccion.

4.4.3. Factores de la comunidad

En el planteamiento de un nuevo proyecto es naoedagstudio de las actitudes de
la comunidad. Todo proyecto de inversion geneeate$ o impactos de naturaleza
diversa, graves o imperceptibles, directos o imtlie externos e intangibles.
Cuando se producen, es dificil su medicion moreetgral no considerarlos, resulta
pernicioso por lo que pueden alterar los estadandeo y la definitiva satisfaccion

de la poblacion beneficiaria o perjudicada que aéalen la zona geografica del
proyecto. Al respecto debe indicarse que la zamalel se halla el proyecto motivo
del estudio, se caracteriza por albergar una ampli@dad de oficinas, privadas y
publicas, y fundamentalmente multiples comerciastigularmente restaurantes, que

postergan en numero a las residencias a un lugandario.

Un proyecto como el presente podria resultar ingpeitcle, dada la alta presencia de
estudiantes en la zona, por tanto, se consideragegistiran formas de resistencia

al proyecto en la comunidad aledafia. La presetxi80 estudiantes por semana
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traeria una carga adicional en el sistema de tcApéblico, mas ésta seria facilmente
absorbida por las 10 operadoras de transportegaudplie laboran por el sector; a su
vez, esos estudiantes se convertirian en potesca@asumidores de las ofertas

comerciales del sector.

4.4.4. Medioambiente

Este proyecto no tiene un impacto sobre el mediodeoestara localizado, por

cuanto:

* No existe un crecimiento del consumo energético.
* El consumo de agua, se restringe a la limpieztaycafeteria.

* La actividad no genera residuos peligrosos. Loslymidos (papel) facilitan

su reutilizacion.

* No se daran emisiones que afecten la atmésfergneracion de ruidos y

vertidos de aguas.

* Su personal administrativo y docente seran formadaogormados para la
adopcién de medidas sobre el funcionamiento deir@gnla mejora y el
cuidado del medio ambiente.
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4.4.5. Plano de microlocalizaciéon

Gréfico No. 16. Localizacion del centro de capaciton
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Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, Goddgéps.
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4.5. Ingenieria del proyecto

La primera fase de la ingenieria del proyecto ctesn la realizacion de una serie
de actividades que tienen por objeto obtener larmmcion necesaria para la
adopcion de un proceso de produccién adecuadoe@sario que se seleccione la
tecnologia a utilizar, es decir, el paquete deitésn procesos y practicas, la

determinacion de los insumos, de las materias grimlas obras civiles, etc.

En la segunda fase se especifica la maquinaridp@&x|y obras civiles para obtener
cotizaciones y presupuestos, y con esta basendeterla magnitud de la inversiéon

requerida.

El centro de capacitacion para mandos medios delenia no requiere del
funcionamiento de maquinaria, aunque si contara egmpamiento tecnoldgico
informatico, requisito basico para la administracidparticularmente para la
ensefianza del idioma Inglés. El sistema del poodesproduccion del servicio es el

siguiente:
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Tabla No. 24. Proceso de produccion del serviciol(fograma)

Proceso de Produccion del Servicio (Flujograma)

Estudiante Secretaria Tesorera Docente Director

( Inicio | NO

Recepta
Solicitud

A 4

Verificar
equisito

Ingresa

los S|
Datos /
> Recepta Pago
Capacita
»  evallae |«
Informa

Registra

Recibe
Certificado [¢

Fase

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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4.5.1. Descripcion del servicio

El servicio que se ofrece en el presente plan deaies, es el relacionado con la
capacitacion. El segmento de esta agencia seextlr hotelero, y estara enfocado a
los mandos medios, quienes se relacionan, inveluc@munican directamente con
los clientes y constituyen la imagen de la calidatl servicio de un hotel. Ellos

seran los que deberan recibir politicas, estragedicnicas y tacticas sobre la

atencion al turista para alcanzar los objetivoldmsa a la que representan.

El servicio del centro de capacitacion para manaheslios del sector hotelero,
ofrecerd capacitacion y preparacion técnica enctampetencias: conocimientos,
habilidades, destrezas y dominios con las cualesdesenvolvera el nuevo

profesional, factores que le permitiran:

. Actuar de manera eficiente en las tareas lal®rade ellos

encomendadas.

. Atender a los clientes en Inglés y/o espafiol.

. Prevenir y prever con la solvencia necesaria sélucion de
problemas.
. Desarrollarse asertivamente en puestos iguales dderentes

contextos socio—productivos.

4.5.2. Componente pedagdgico

El disefio curricular basado en competencias ti@nsiguientes caracteristicas:
= Realizarse en forma corporativa.
= Responder a las necesidades sociales desde la detia institucion.
= Tener claramente definidos los principios que ktesntan.
= Generar ambiente para la innovacion.

= Ser al menos interdisciplinario.
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» Incorporar los requerimientos de la época.

= Ser coherente entre el modelo pedagdgico de l@ucish, modelos

curriculares y concepcion de curriculo.

Para proponer un disefio curricular basado en camgias, se hace necesario partir

de un primer insumo:

= El perfil profesional debe ser entendido como umem, una idealizacion de
las caracteristicas, conocimientos, habilidadesdgbe poseer el egresado.

= El perfil profesional debe sustentarse en los bk profesionales al
interior del sector productivo en cual se pretemdéervenir; de estos
problemas profesionales, se debe inferir las ctenp&as (conocimientos,
habilidades, destrezas, dominios) con las cualedesenvolvera el nuevo

profesional en el campo socio-productivo.

Una vez puntualizado el perfil profesional esperade importante para la
elaboracion del mismo, describir las competengigsse desarrollaran a lo largo de
proceso. Las competencias son un “saber haceblefspensar” “saber actuar”
“saber sentir”. La intervencion oportuna, eficienteeficaz del talento humano
permitira resolver imprevistos con pertinencia. taEscompetencias deben ser
evaluadas, a través de la interpretacion de remdta logros y para ello creemos
necesario preguntar: ¢Qué se desea evaluar? ¢Quoéneds relevante, lo mas
trascendente? ¢(Como lo demostrara el estudianted¥a poder evaluar las
competencias alcanzadas e identificar los logrosl @prendizaje se hace necesario,
puntualizar normas de competencia, ellas nos penndigtallar minuciosamente cada

accion, evaluada en logro y en un rol puntual deapeno.

Norma de competencia labofas un instrumento que define la competencia laboral
en términos de un conjunto de conocimientos, desstrg actitudes que son aplicados
al desempefio de una funcién productiva, a parérlod requerimientos de calidad
esperados por el sector productivo” (Instituto Neal de Formacion Técnica
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Profesional, 1999). La norma de competencia ldlmehe ser entendida como un
patrén de medida, la misma que hace referencie@sdmpefio cualitativo, ya que
permite concretar las acciones que deben seradabzen un determinado puesto de

trabajo.

Las normas surgen de un proceso de abstraccidtemrigtacion a partir de la
observacion, comprension y explicacion, detalladmiguciosa de las acciones

desarrolladas en cada desempefio laboral.

De acuerdo al Instituto Nacional de Formacion Téeriirofesional de la Republica

Dominicana, una norma de competencia laboral deftegar:

= Lo que una persona debe ser capaz de hacer.
= La forma que puede juzgarse si lo que hizo estahmeho.
= Las condiciones en que la persona debe mostratisuca

» La capacidad para desempefiarse en un ambienteizagjanal y para

relacionarse con terceros.

= La aptitud para enfrentar situaciones contingentes.

De acuerdo a lo sefialado las normas de competéelben ser interpretadas como
actividades y/o tipos de accién que al ser coonsdizados al interior de un
determinado proceso de trabajo, pueden ser esizadias y por lo tanto

generalizados para diversas empresas de prodiaztigimilar.

Las normas de competencia laboral, se desglosarc@mpetencias clavesas

mismas que deben ser entendidas como competeris&sadp que se encuentran
inherentes en cada funcién de acuerdo a la narardie trabajo. Son competencias
esenciales, imprescindibles, sin las cuales es dibjgo competir en el mercado

laboral.

115



El dominio de las competencias claves, pernhiterafesional:
= Actuar de manera eficiente en las tareas labosad#l®s encomendadas.
= Preveniry prever con solvencia necesaria lacgah de problemas.

» Desarrollarse asertivamente en puestos igualeslifenentes contextos

socio — productivos.

El desempefio de competencias claves es partemsmo amplio de competencias

laborales, y es necesario clasificarlas, jerarglaigae identificarlas correctamente

A continuacién se hace referencia a tres tiposa@®petencias claves:

Tabla No. 25. Tipos de competencias basicas

Son los comportamientos elementales que deberatranéss
COMPETENCIAS trabajadores. Estan asociados a conocimientos ndelei
BASICAS formativa como: lectura, redaccién, matematicajwacacion

oral, entre otras.

Son los comportamientos asociados a desempefonesnal
COMPETENCIAS diversas organizaciones y a ramas de actividaddugtiva,
GENERICAS como son la habilidad de analizar, interpretar,anizgr,

negociar, investigar, ensefar, entrenar y plangae etras.

Son aquellos comportamientos de indole técnicoéauo a un
COMPETENCIAS cierto lenguaje o funcioén productiva.
TECNICAS O Por ejemplo, un ejecutivo de cuentas de salon deper
ESPECIFICAS seleccionar la vajilla de acuerdo al menu, seleecicristaleria

de acuerdo a las bebidas, seleccionar cubertergcutrdo a

tipo de platos del mend, doblar servilletas de mtual disefio

sefialado, entre otras.

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, {togt Nacional de Formacion Técnica Profesional,

1999)
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El desarrollo y fortalecimiento de competenciadgsionales, debe ser considerado

como eje transversal en todo el proceso curricylae convierten en el eje

vertebrador, alrededor del cual gira la sisteraat@n de cualquier

educacién superior.

institucion de

Este disefo curricular basado en competenciasgiooies, es un documento en el

qgue deben constar basicamente los siguientes eiesnen

P w0 P

Carga horaria.

Introduccién o marco de referencia
Objetivos generales

Estructura curricular modular

Tabla No. 26. Estructura del disefio curricular basdo en competencias

ELEMENTOS DEL
DISENO CURRICULAR
POR COMPETENCIAS

DESCRIPCION

DETERMINACION

Se puntualizan las competencias que debe pose
profesional que se espera.

er el

y
do h

DEL PERFIL . . i _
Se describen sistematicamente las caracteristidas
PROFESIONAL competencias que debe poseer el estudiante cuan
ESPERADO terminado su proceso de formacién profesional.
Se determina el &rea social de mayor impacto deon
profesional.
ESTRUCTURA Los contenidos.
CURRICULAR Modos de comportamiento profesional.

Sistema de habilidades y competencias.

PROGRAMAS DE
ESTUDIO

Se sistematiza los objetivos
Se sistematiza los contenidos.
Se sistematiza la metodologia.
Se sistematiza la evaluacion.

EVALUACION DEL
DISENO
CURRICULAR

Es un proceso ex-post determina la consiste
congruencia, coherencia, pertinencia, adecuacid
otros aspectos establecidos para validar la caligh
disefio.

ncia,

ny
)

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, (lusti Nacional de Formacion Técnica Profesional,

1999)
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Cuando en el “qué hacer” pedagdgico profesionabtegren todos los elementos de

este disefio curricular, se podra promover profiedés competentes que permitan

articular saberes en beneficio propio y en el petido del pais. La titulacion debe

certificar claramente las competencias especifipagm el ejercicio en cada puesto

de trabajo, sobre todo cuando de servicio se trapaes el dominio de las

competencias sera la mejor carta de presentacion.

Objetivos planteados como capacidades

1.

8.

9.

Capacidad de comunicarse fluidamente con el cliedezando idioma
nacional y muy particularmente en inglés, consii@mste, como el lenguaje

universal en el ambito turistico.

Capacidad de acompafar al cliente durante todmeépo desde que se le da

la bienvenida hasta que se lo despide.

Capacidad de argumentar sobre los servicios ofyeail® hospedaje, relax,

calidad y bondades de alimentos y bebidas y sulajari

Capacidad de informar, recomendar y orientar cdwenoia, en espafol o
inglés, sobre la ciudad y su entorno, destinosttaois, transporte, comercio

artesanal, medios de comunicacion y agenda cultural
Capacidad de observar las normas de cortesia gdmjakrsonal.

Capacidad de ejecutar los montajes, acondicionaosign presentacion de

acuerdo a las reglas establecidas en el protocolo.

Capacidad de desempefio bajo las condiciones dédmpregl servicio

hotelero.
Capacidad de operar con todas las reglas de bigiseguridad alimentaria.

Capacidad de distribuir los espacios con creatilvidebgica operativa.

10.Capacidad de organizar todos los procesos necgesprgoexigen los servicios

especializados ofrecidos al cliente.

11.Capacidad de emplear técnicas de ventas y faaburaci

12.Capacidad de investigar las necesidades del cligntes condiciones de

servicio del mercado para el disefio y renovaciéofegas de servicio.
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13.Capacidad de organizar la logistica con todos lementos, materiales y
accesorios de acuerdo a los términos de la oferta.

14.Capacidad de

diplomatico o religioso con el cual se desarrollzada evento para establecer

identificar y comprender el protocaocial, oficial,

los principios ceremoniales que guiaran su desarrol

15.Capacidad de planificar, programar, presupuestggnizar y coordinar los

servicios hoteleros.

16.Capacidad de ofertar y comercializar los servibioleros. (Pinto, 2002)

Tabla No. 27. Malla curricular del servicio de capaitacion hotelera

MALLA CURRICULAR

119

EJES DE MODULO | | HORAS | MODULO I HORAS MODULO HORAS
CONOCIMIENTO M
El sector
INSTRUMENTAL hotelero. 15 Tipos de Montaje y 15
Los clientes eventos. servicio de
del sector. - habitaciones
Servicio de 30
Higiene y catering. Servicio de
Seguridad 20 Practicas. salony 15
Alimentaria. catering.
Planificacién
Planificacién Mettres. de servicios.
: espacial, Elaboracion
TECNICO P 30 30 50
decoraciény de
logistica. Bartenders presupuestos




Montajes de Someliers y Coordinacio
TECNICO servicios: 15 Enologia. 30 n de
elementos, - servicios
Servicios de
materiales y habitacion. hoteleros.
componentes Précticas.
Normas de Expresion
DESARROLLO | cotesiay |45 Oral. Procedimien
cuidado .
Atencion to
personal. . .
personalizada. protocolario.
PERSONAL . 15
La ciudad y N
ormas en Eventos con
el entorno. 10 servicios criterios 25
Turismo, especiales. jerarquicos.
destinos y Précticas.
servicios.
La demanda. Técnicas de Comercializ
ESTRATEGIA | Inteligencia | 25 ventasy 25 acionde | oo
emocional facturacion. eventos.
COMERCIAL ’
IDIOMA Nivel | 90 Nivel Il 90 Nivel 11l 90
APLICADO
PRACTICAS 20 20 20
TOTAL 240 240 240

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, (Ri2@02).
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4.5.3. Areas de distribucién de la capacidad instafla

El area total del centro de capacitacion ascientis 210 m, de los cuales 87 m
estan destinados a albergar un total de 54 estedjativididos en grupos de 18 en
tres aulas, los cuales, divididos en modulos debeuanplir un total de 288 horas-
clase (45 minutos c/u) en cada uno de los 3 niveles

Tabla No. 28. Areas de distribucion espacial

Unidades operativas y de
atencion al pablico Area total (m2)

3 aulas para clases 87
Un laboratorio de Inglés 23
Sala de profesores 15
Oficina del director 12
Tesoreria 12
Secretaria-Recepcion 16
Sala de espera 13
Servicios higiénicos (4) 16
Bodegas
Cafeteria 8
Total area: 210 m?

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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4.5.4. Distribucién de las instalaciones

Gréafico No. 17. Planos de la distribuciéon de instakiones

PLANO DE DISTRIBUCION

DEL CENTRO DE CAPACITACION DE MANDOS
MEDIOS PARA EL SECTOR. HOTELERO DE QUITO

UBICACION:
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I | | AULA 2 AULA 3 I I |

SEGUNDA PLANTA

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013

Fuente: Arg. Andrés Aguilar Beltran
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4.6. Requerimientos de inversion

El detalle de los requerimientos de muebles, egugpmsumos requeridos para el
eficiente servicio de capacitacion de acuerdo osnobjetivos y requerimientos de

calidad, es el siguiente:

Tabla No. 29. Muebles y enseres de area administied y aulas

DETALLE Cantidad | Y2O" Valor total
unitario
Escritorio 2cubiculos 1 |9 21! $ 211
Escritorio 1cubiculo 2 $ 141 $ 284
Sillas giratorias 3 $ 54 $ 162
zﬂa?cs)ﬁes modular d 3 $ 51 $ 171
Sofa espera 1 $ 134 $ 134
Counter 1 $ 194 $ 196
Anaquel 3 $ 12] $ 369
Archivador SF 3 $ 111 $ 339
Aparador 3 $ 54 $ 177
Mesa 8puestos 1 $ 353 $ 353
Silla fija 8 $ 4] $ 336
Pizarron 1,50x 1,70 4 $ 4( $ 160
Mesa modular aula 76 | $ 44 $ 3.344
Silla aula 76 $ 2] $ 1.596
TV LCD 28” 4 $ 464 $ 1.856
DVD PIs 4 $ 4% $ 192
Grabadora video 4 |$ 124 $ 496
Estanteria 4 $ 10¢ $ 424
TOTAL $ 10.800

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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Tabla No. 30. Equipos de oficina

DETALLE Cantidad |Valor unitario Valor total
Teléfono fax 1 $ 125 $ 12%
Teléfono 4 $ 42 $ 168
TOTAL $ 293
Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

Tabla No. 31. Equipos de computacion

DETALLE Cantidad |Valor unitario Valor total
Computador: Dual Corg
E2200 2,5GHZ 1MB
800MHZ. DiscoDuro
160GB Hitachi ATA. 21 $ 439 % 9.219
17” Memoria DDR 1GH
PC-667 DVD Writer
20X LG
Impresora / copiadora 2 $ 210 $ 42(
TOTAL $ 9.639

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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Tabla No. 32. Insumos del area administrativa y das

DETALLE Cantidad | V3" | T9%®! | Total Anual
Papel Bond (resma) 30 $ 4,00 $ 120,00 $ 480,p0
Carpetas bene 20 $ 3,00 $ 60,00 $ 240,P0
Carpetas de carton 200 $ 0,14 $ 36,00 $ 144,00
Vinchas metélicas 200 $ 0,01 $ 6,00 $ 24,00
Hojas membretadas 500 $ 0,11 $ 75,00 $ 300,p0
Sobres membretados 200 | $ 0,20 $ 40,00 $  160,p0
Engrapadora 4 $ 400 % 16,00 $ 64,P0
Perforadora 4 $ 6,00 $ 2400 $ 96,p0
Tijeras 4 $ 2,00 $ 8,00 $ 32,p0
Saca grapas 4 $ 1,20 $ 480 $ 19,p0
Caja de clips 10 $ 0,3( $ 300 $ 12,p0
Caja de grapas 10 $ 2,00 $ 20,00 $ 80,p0
Caja de lapices 10 $ 1,00 $ 10,00 $ 40,p0
Caja de esferogréaficos 20 $ 3,00 $ 60,00 $ 240,p0
Correctores 4 $ 0,8( $ 320 $ 12,80
Resaltadores 4 $ 1,00 $ 400 $ 16,Pp0
Marcadores permanentes 4 $ 1,2( $ 480 $ 19,P0
Marcadores de pizarrén 32 $ 0,90 $ 28,80 $ 115,p0
Borrador de pizarra 4 $ 250 $ 10,00 $ 40,p0
Compack Disk RW 100 $ 0,24 $ 28,00 $ 112,p0
Spoken Word d1Softwarg 1 $ 629,31 $ 629,30 $ 2.517,p0O
Spoken Word d2Software 1 $ 629,31 $ 629,30 $ 2.517,p0
Spoken Word d1 Book 20 $ 18,80 $ 376,00 $ 1.504,p0
Spoken Word d2 Book 20 $ 18,8( $ 376,00 $ 1.504,p0
TOTAL $ 2.572,2p $ 10.288,80

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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4.7 Salarios

El personal requerido para el funcionamiento deitroede capacitacion es el
siguiente: 1 director general; 1 secretaria/reaspsia; 1 tesorero; 1 profesor de

inglés; 3 instructores de actividades hotelerazgriserje.

El sueldo del profesor de inglés sera de 800 USD,constituir un profesional
experimentado que garantice el aprendizaje demidien el tiempo estimado segun
la malla curricular y constituir la garantia dehseio de capacitacion ofrecido para

el sector hotelero.

Sigue por volumen el sueldo del director generatamuien se oferta 1.000 USD.
éste constituye la base administrativa del centide su gestion dependera el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Se dafpegar la presencia de tres
instructores de funciones de hoteleria, cada unlogleuales percibira un sueldo de
600 USD.

El apoyo administrativo esta integrado por unaetaga/recepcionista que recibira
un sueldo de 400 USD, un responsable de tesommmiaanocimientos contables que
percibira un sueldo de 500 USD y un conserje quéréeun salario de 318 USD.

Debe adicionalmente destacar tres elementos:

1. El numero de eventos es inferior en el primer aébjdo a que el desarrollo
de los niveles Il y lll, depende de la finalizacal nivel inmediato anterior.

2. A partir del segundo afio deben agregarse a los ebligem correspondiente a

fondo de reserva.

3. Con fines presupuestarios, generalmente se estwsasueldos de los afios
posteriores considerando el nivel de inflacionaledonomia, la tendencia de
los incrementos salariales de acuerdo a las camdisiecondmicas del pais y
sus perspectivas mediatas; y, el nivel de éxitopdeyecto en el mediano

plazo.
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A los costos por salarios y sueldos, se deben agteg valores mensuales de los

servicios complementarios por concepto de:

» El servicio de marketing $ 500,00 mensuales
» El servicio de contabilidad $ 500,00 mensuales

« El servicio de seguridad 24h
(3 guardias de turnos de 8 horas c/u) $ 1.8004)soales

4.8. Estudio organizacional

Se refiere a la forma como se van a desarrollaadtgidades del proyecto. En otras
palabras, el manejo de los recursos con que clergmpresa y al manejo de las
actividades ejecutivas de su administracion: omgadn, procedimientos vy

reglamentos.

4.8.1. Objetivo general

Presentar los criterios analiticos que permitaneetdr en mejor forma el andlisis de
los aspectos organizacionales, administrativos|amegntaciones, asi como sus

consecuencias econdmicas en los resultados dallaaeion.
4.8.2. Objetivos especificos

» Determinar el nombre o razon social del centroageacitacion para hoteleria

con el cual se dara a conocer en el mercado.
» Establecer la base filosofica donde se conjuguemdedn y vision del centro.

» Determinar la organizaciéon de la empresa y deteimias jerarquias,

funciones y responsabilidades de cada uno de smbms.
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4.8.3Nombre o razén social

Un buen nombre proyecta la personalidad de unaesapy le permite destacarse,
ademas de generar recordacion y emitir o comuiécg@rimera impresion que se
transmitira a los clientes. La decision recay@®@kenombreEPISTEME, cuyo logo

es el siguiente:

Grafico No. 18. Logo del centro de capacitacion

Zpisteme

Capacitacion hotelera

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2012, créagropia.

Para el escogimiento de la raz6n social se corgsider

 EPISTEME es un término del cual proviene epistegialoque constituye
una rama de la filosofia cuyo objeto es el concamu, sus métodos y las
formas de acceder a él.

« Es un nombre corto que trasmite seriedad, a lagquez comunica que su

objeto es el estudio como tal.
* Rompe con la rutina de utilizar siglas y abreviasur
» Es original con la finalidad de distinguirse dedmpetencia.

* Su nombre fue propuesto entre otras posibilidades grupo de personas,

resultando el més votado.

* No se presta para confusiones ortograficas.
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e Su simbolo principal es la letra grieda sigma, que a nivel matematico
significa suma o agregacion. Su disefio y fuertésres admiten una rapida

identificacidén del servicio, permitiendo su rapidamorizacion.

4.8.4. Base filosofica de la empresa

Una vez identificada la necesidad que tiene elosduttelero para contar entre su
personal con trabajadores y funcionarios que gamantel servicio ofrecido de

confort, comodidad, calidad e informacion a tradésun contacto Optimo con los
clientes, y que se encontré la forma de satisfacarltravés de un servicio de
capacitacion a ser brindado por EPISTEME que daatapacidad y su competencia,
es necesario determinar las razones filosoéficadajlievaran a ser reconocido como

la mejor marca del servicio dentro del mercadaad=apacitacion.

Entonces, es necesario fijar las bases que hadgpapk de la empresa un elemento
digno dentro de la sociedad y asuma con alturadtss que se ha propuesto y
contribuya a crear una mejor sociedad desde laesapdirigiendo sus esfuerzos a
mejorar la calidad del servicio hotelero y la catidle vida de quienes atraviesen sus

aulas.
Misién
La formacion de trabajadores de mandos medios delehia competentes,

proactivos y con excelencia humana, de acuerds eelguerimientos del desarrollo

del sector hotelero y sus perspectivas.

Vision

Episteme aspira a constituirse en un centro de ctapen de referencia la

formacion de mandos medios en hoteleria para kdadiwde Quito, por lo que se
compromete a la busqueda y aplicacién de las nmeformas, métodos y técnicas de

ensefanza-aprendizaje que permitan la formacioriratejadores con el perfil

exigido por el sector hotelero.
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Etica

Referida al proceder integro, responsable, digmmnorable sobre la base de una
conviccion corporativa de equidad, justicia y rect dirigidas al cumplimiento fiel
del compromiso legal y comercial de la entrega meservicio de calidad, pactado

con los clientes.

Proactividad

Participacion en equipo con desempefio dinamicatiere eficiente y efectivo de

manera que se cumplan las expectativas de logedien

4.8.5. Estructura organizacional

La finalidad de una estructura organizacional ¢ésbéscer un sistema de papeles que
han de desarrollar los miembros de una entidadtpatvajar juntos de forma optima

y que se alcancen las metas fijadas en la placifina

Los requerimientos para el funcionamiento de utra@sira organizacional:

» Planificacion y programacion factibles y realizable

* Los objetivos deben ser claros, precisos, reakzapherificables.

» Definiciones precisas de los deberes, derechoswdad de cada persona.
* Setiene que fijar el nivel y el &rea de autoridadtada persona.

» Saber como y donde obtener la informacion neceparecada actividad.

* Coordinacion vertical y horizontalmente la estrugtiesultante.
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La empresa del presente estudio propone tres dedascionamiento:

Direccion
Constituye la orientacion de las actividades datroeen las direcciones apropiadas

para la consecucion de los objetivos y las metgsresariales, por un lado, y el
bienestar de los clientes.

Administracion
* Administrar, planificar y controlar las actividad#sl centro.
» Verificar el cumplimiento de los tiempos de cadagpama.
* Manejo financiero y contable.
» Emision de facturas y control de ventas del sesvici
* Emision de cheques para pago de proveedores ydacese
* Compra de materiales e insumos.

* Manejo de ingresos y salidas de flujos en efectivo.

Produccién didactica

* Administrar los programas de estudio, su cumplitoigncalidad.

* Administrar y verificar el estado de las aulas, ponentes e insumos, y el
buen funcionamiento de los elementos tecnolégicos.

e Control del bodegaje y el estado de la seguridadla$e elementos
tecnoldgicos.

» Verificar el cumplimiento de los programas y coides.

» Asistir a los requerimientos de conocimiento depadicipantes.

El organigrama permite observar de manera gralésa distintas relaciones,
dependencias, conexiones y linea de mando quesexasiire los departamentos y

servicios que posee una empresa.
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Grafico No. 19. Organigrama estructural de EPISTEMECIA. LTDA.

JUNTA DE SOCIOS

- Direccion
Marketing
Contabilidad [—] ——————1
Secretaria/recepcionista
Seguridad
Tesoreria Cuerpo Docente
Conserje

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

4.8.6. Descripcion de funciones
El objetivo de la descripcion de los puestos dedjmes el de definir de una manera

clara y sencilla las tareas que se van a realinalog distintos puestos de una
empresa y los factores que son necesarios paeal#ieva cabo con éxito.

El conjunto de tareas o atribuciones que el ocapdert cargo ejecuta de manera

sistematica y reiterada se conoce como FuncBara que un conjunto de tareas o
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atribuciones constituya una funcién, se requiere sgl ejecuten de modo repetido
(Chiavenato, 2004).

El contenido de un cargo se refiere a las activedague se requieren de él. La
descripcion puede ser amplia o limitada; puedeavate afirmaciones generales

respecto a las actividades del cargo, hasta afiomes altamente detalladas de cada
accion requerida para hacer un trabajo (Gibsomckgch, & Donnelly, 2001).

Miembros del Consejo Directivo

v" Presidente

Es el representante del conjunto de accionistagopigiarios de la Institucion.
Dirige las sesiones; coordina, supervisa y vigildesempefno de los miembros del
consejo y del director del centro. Propone a &mddea de accionistas cambios y
ajustes de estatutos.

1. COORDINACION DEL PUESTO
Jefatura superior: Se reporta directamente a lalzlsa de accionistas.
2. RELACIONES INTERNAS
Con la asamblea de accionistas, miembros del cogs#jector del centro.
3. SUPERVISION
A miembro del consejo y director del centro deaca@cion.
4, FUNCIONES
* Responsable del funcionamiento y coordinaciéregardel consejo.

* Preside, organiza y coordina las reuniones dedablea de los accionistas y

elabora los correspondientes ordenes del dia.
* Vigila el cumplimiento de las funciones de la daiéo.
« Informar al consejo directivo.
5. ESPECIFICACIONES

. NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD
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Exige gran poder de decision y conocimiento ded@vidad fundamental de la

Institucion.
. FORMACION Y EXPERIENCIA
A criterio de la asamblea de accionistas.

. COMPETENCIAS
Las determinadas por la asamblea de accionistas.

. INICIATIVA

Habilidad de direcciéon y coordinacion. Firmeza&toima de decisiones.
. ESFUERZO MENTAL

Abstraccion permanente en la consecucion de lagiob$ institucionales.
. RESPONSABILIDADES:

Deber y compromiso con todo documento que firmautor&Za y que puede
comprometer a la Institucion; responsabilidad émtésamblea de accionistas por la

vigilancia del buen uso de los activos institucleay su resguardo.

v Director (Como miembro del consejo)

Es el miembro del consejo con mayor conocimienttaaearcha, desarrollo y estado
de situacion de la Institucion y del cumplimiente & mision, visiobn, metas y

objetivos.

1. COORDINACION DEL PUESTO

Jefatura superior: Se reporta directamente al goagectivo.
2. RELACIONES INTERNAS

Con los miembros del consejo.

3. FUNCIONES

. Responsable de comunicar, orientar, advertifanmar ante el consejo sobre
el estado de situacion y sus detalles sobre eldnamiento y administracion general

del centro.
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4. ESPECIFICACIONES
. NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD

Estar al tanto, vislumbrar, distinguir y discerrairededor de la marcha, la

complejidad, problematica y perspectivas al mediatamgo plazo de la Institucion.

. COMPETENCIAS
Las correspondientes a la naturaleza de maximaeseptante administrativo del

centro.
. ESFUERZO MENTAL

Atencién y concentracidbn permanentes en todas ttisidades que exigen la

consecucion de objetivos.
. RESPONSABILIDADES

Responder solidariamente por las acciones de |laesapdeber y compromiso con
todo documento que firma y autoriza y que comprerada Institucion ante clientes,
proveedores y el Estado; confidencialidad y ficadid

5. CONDICIONES DE TRABAJO
5.1. AMBIENTE
Propio de oficina.
5.2. ENFERMEDADES PROFESIONALES

Riesgo de estrés y ansiedad en periodos de presion.

v' Tesorero (como miembro del Consejo)

Es el miembro del consejo con mayor conocimientwreséa marcha y estado de

situacion economica-financiera del centro de capeidn.

1. COORDINACION DEL PUESTO

Se reporta e informa directamente a los miembrbsahesejo.
2. RELACIONES INTERNAS

Con los miembros del consejo.
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3. FUNCIONES

Informa sobre la marcha presupuestaria y los estadonémicos-financieros.
4. ESPECIFICACIONES

. NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD

Dominio con detalles sobre los estados presupiest@aconomico y financiero del

centro.
. FORMACION Y EXPERIENCIA
La determinada por la administracion.

. COMPETENCIAS
Las correspondientes a sus responsabilidadesabintiel centro.

. ESFUERZO MENTAL

Atencidn y concentracion permanentes en las aefidd que exigen la consecucion

de objetivos.
. RESPONSABILIDADES

Confidencialidad y fidelidad con los intereses aeinpresa; responsabilidad por el

buen uso de los activos institucionales y su resigua
S. CONDICIONES DE TRABAJO
5.1. ENFERMEDADES PROFESIONALES

Riesgo de estrés y ansiedad en periodos de presion.

v' Representante de docentes

Es el representante del conjunto de docentes &otngejo. Es el funcionario con

mayor conocimiento de las labores pedagdgicasegtsao de situacion.
1. COORDINACION DEL PUESTO

Se reporta directamente con los miembros del consej

2. RELACIONES INTERNAS

Con todos los miembros del consejo.
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3. FUNCIONES

. Informar sobre el cumplimiento de planes acadéside capacitacion,

programas y evaluacion.

4. ESPECIFICACIONES

. NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD

Exige gran conocimiento de la marcha académicaetto.
. FORMACION Y EXPERIENCIA

La determinada por la administracion.

. COMPETENCIAS
Las relativas a sus responsabilidades al integbcehtro.

. ESFUERZO MENTAL
Atencion permanente a la marcha académica delocentr
. RESPONSABILIDADES

Responder por el trabajo académico, su estado tdaci€in, problematica vy

perspectivas.

v Director (como responsable de la marcha)

Es el representante de la Institucion frente aetesc Dirige las actividades.
Planifica, supervisa, vigila y evalla el desempdéaodas las areas de las que se

compone la empresa.

1. COORDINACION DEL PUESTO
Jefatura superior: se reporta directamente a lsrastas.
2. RELACIONES

2.1. INTERNAS

Con todo el personal de la institucion.
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2.2. EXTERNAS

Clientes, proveedores, representantes de organigiiaicos de control e

instituciones privadas que deseen establecer d¢ontac
3. SUPERVISION a todo el personal del centro decigcion.
4, FUNCIONES

* Responsable del funcionamiento y administraciénegal del centro.

Vigila el cumplimiento de la mision y la vision.
» Supervision del cumplimiento de planes, prograynagaluacion.

» Toma de decisiones en niveles determinados ynskegautorizacion del

consejo directivo.

» Dispone y controla la ejecucion de las actividadeadémicas en

conformidad con los planes de estudio.

» Dirige la elaboracion de presupuestos y los ptespara la aprobaciéon
del consejo directivo.

* Revisay aprueba los estados financieros

* Ejecuta y controla las partidas presupuestarias.

* Responsable del cumplimiento y control de los diégpedancarios.
» Informa al consejo directivo.

* Administracion de contratos de marketing, se@uig limpieza.

» Autoriza las compras.

» Selecciona y contrata el personal.

e Capacitacion y actualizacion permanente del mpaidsadocente y

administrativo.
5. ESPECIFICACIONES
« NATURALEZA Y COMPLEJIDAD

Exige gran poder de decisién; trabajo a presioa fmrar los objetivos

institucionales.

+ FORMACION Y EXPERIENCIA
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Titulo en Ingenieria Comercial o Administracion Elmpresas; con edad
entre los 30 y 40 afos; alto nivel de conocimiemdoinglés escrito y
hablado; 3 afilos de experiencia minima; poseer ooi@uos sobre
capacitacion de adultos, proyectos computacionakegministracion de

hardware.
COMPETENCIAS

Liderazgo, seguridad, ingenio, capacidad de trasmdinamismo y

actitudes propositivas
INICIATIVA

Habilidad de direccion; firmeza en la toma de deniss y socialmente

extrovertido.

ESFUERZO MENTAL
Atencién y concentracion permanentes en todas dasidades que

exigen la consecucion de objetivos.
RESPONSABILIDADES

Responder por el trabajo de sus subordinados pmedsp solidariamente
por las acciones de los mismos; deber y comproausdodo documento
que firma y autoriza y que compromete a la Ingtitucante clientes,
proveedores y el Estado; confidencialidad y fidedidon los intereses de
la empresa; responsabilidad por la seguridad desildmrdinados y
pasantes matriculados, y por el buen uso de lpgaadnstitucionales y

su resguardo.

CONDICIONES DE TRABAJO

AMBIENTE
Propio de oficina.
ENFERMEDADES PROFESIONALES

Riesgo de estrés y ansiedad en periodos de presion.

6.3. MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A UTILIZARPARA

SUS FUNCIONES

Exclusivos de oficina.

140



v’ Secretaria/recepcionista

Es la asistente del director en todas las actieglagie este desarrolla y es la primera
persona en entregar con su presencia un perfilesapal del centro. Es apoyo para
todas las areas de la empresa. Discierne y admaitasinformacioén que proviene de

la direccién, segun los niveles de confidencialid&knera un ambiente de respeto,

transparencia, eficiencia y eficacia.
1. COORDINACION DEL PUESTO
Jefatura superior: Se reporta directamente altirec
2. RELACIONES

2.1. INTERNAS

Con todo el personal de la institucion.

2.2. EXTERNAS

Clientes, proveedores y publico en general.
3. SUPERVISION

Al conserje y personal de seguridad.
4. FUNCIONES

* Recepcién, resguardo, procesamiento, tramitacidmfeccion y envio

de la documentacion fisica y virtual de entradaliga.

» Control y distribucion de comunicaciones telet@si, fax y mails.

* Administracion de manuales y del archivo denpeesa.

* Recepcién y orientacién a visitas.

* Asistencia a la Direccion.

* Registro y ordenamiento de la agenda de actieislael director.
5. ESPECIFICACIONES

* NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD

Exige gran capacidad de organizacion, discrecioideliflad y

comprometimiento.
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+ FORMACION Y EXPERIENCIA

Titulo en secretariado con conocimiento de inglés;edad comprendida

en los 20 y 35 afios de edad; 3 afios de experienoima.

« COMPETENCIAS
Diligencia, celo, fidelidad, probidad.

¢ INICIATIVA
Habilidad y efectividad en sus funciones.
» ESFUERZO MENTAL

Atencion y concentracion a las ordenes recibidaterthinacion de
prioridades, administracion de premuras inhereamt®as cargo.

» RESPONSABILIDADES

Control del trabajo de la recepcion y seguridadirmd y recaudo de toda
documentacién y administracion de confidencialidadpervision del

buen uso de los activos institucionales y su rasigua
6. CONDICIONES DE TRABAJO
6.1. AMBIENTE
Propio de oficina.
6.2. ENFERMEDADES PROFESIONALES
Riesgo de estrés y ansiedad en periodos de presion.

6.3. MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR
PARA SUS FUNCIONES

Exclusivos de oficina.

v Tesoreria

Brinda soporte en la administracion econdmica datro. Alerta permanentemente
sobre el estado de situacion. Plantea o sugiereejar distribucién de los recursos
financieros, sobre bases contables mide el desempefi
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1.

COORDINACION DEL PUESTO

Jefatura superior: Se reportan directamente cdiregdtor del centro.

2.

3.

4.

RELACIONES

2.1.

INTERNAS

Con la direccion, personal que percibe salarias\clientes.

2.2.

EXTERNAS

Clientes, bancos, proveedores y, previa autorinadé la direccion, con

representantes de organismos publicos de control.

FUNCIONES

Control, registro, administracion y resguardoirtigresos y egresos bajo

la supervision de la direccion.

Elaboracion de informes econdmicos - financieregueridos por el

consejo directivo y la direccién.

Elaboracion y andlisis de estados financieros.

Asesoria en la adquisicion de financiamientos.

Realizar, previa autorizacion de la direccion,dasipras requeridas.
Realizar, previa autorizacion de la direccion,dagos a proveedores.

Asistir a los requerimientos de la direccion.

ESPECIFICACIONES

* NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD

Exige de conocimientos de caracter legal y tribhotaontrol estricto de

planes y flujos financieros.
+ FORMACION Y EXPERIENCIA

Titulo en Contabilidad, Economia o Ingenieria enakkas; con edad
entre 25 y 45 afos de edad; 3 afios de experieniciana) poseer
conocimientos sobre paquetes computacionales desatab de flujos

financieros.

» COMPETENCIAS
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Diligencia, celo, fidelidad, probidad.
* INICIATIVA

Prever la informacion necesaria para la toma desidees economicas y

financieras de la direccion.
« ESFUERZO MENTAL

Concentracion permanente en la aplicacion de lo®amientos de

administracion econodmica, financiera, contablebutaria.
* RESPONSABILIDADES

Responder por el ejercicio delicado de sus funaipoenfidencialidad y
fidelidad con los intereses de la empresa; respditsd por la
seguridad de los manejos de activos; control dgjuardo y métodos de

los activos institucionales.
5. CONDICIONES DE TRABAJO
5.1. AMBIENTE
Propio de oficina.
5.2. ENFERMEDADES PROFESIONALES
Riesgo de estrés y ansiedad en periodos de presion.

5.3. MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A UTILIZARPARA
SUS FUNCIONES

Exclusivos de oficina.

v" Docentes

Es el personal responsable de la planificacionidinacion, ejecucion, evaluacion y
control de las actividades académicas. Se trateatlajadores hoteleros con amplia
experiencia en labores de mandos medios y lab@enseiianza — aprendizaje. El
instructor de Inglés requiere adicionalmente alldjt la experiencia en labores

docentes en una universidad o un instituto de idrmeconocido.
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1. COORDINACION DEL PUESTO

Jefatura superior: Se reportan directamente cdiregdtor del centro y los clientes.

2. RELACIONES

2.1.

INTERNAS

Con todas las areas del centro.

2.2.

EXTERNAS

Clientes.

3. FUNCIONES

Administracion del cumplimiento y ejecuciéon déam especifico de su

area de estudios.
Responsables de la conduccidn técnica y didadétaentro.
Asistencia permanente ante la solicitud expres@slalumnos.

Administra y controla las fichas personales defdasantes, pruebas y

plantillas de asistencia.
Elabora programas y determina formas de evalonacio

Responsables del estado y funcionamiento deemmgahtacion didactica

tecnoldgica.
Control de asistencias.
Elaboracion de informes.

Elaboracion de certificados para egresados.

4. ESPECIFICACIONES

NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD

Exige de conocimientos y metodologia pedagogiexperiencia para

entregar conocimientos especificos a pedido dpdeantes.
FORMACION Y EXPERIENCIA

1. Instructor de Inglés: titulo superior en Idiomglés; con edad entre 25
y 45 afos; conocimiento y experiencia en manejochaeware para
aprendizaje de Inglés.
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2. Trabajadores hoteleros con amplia experiencikaleores de mandos
medios y labores de ensefianza — aprendizaje; autegentre los 25 y

45 afnos de edad; conocimiento del medio y del sbctelero.

+ COMPETENCIAS
Presteza, proponer y planear procesos formatiapsoidad de sintesis y

sistematizacion, probidad.
* INICIATIVA

Prever la informacion necesaria para el cumplinsield los programas

de capacitacion.
« ESFUERZO MENTAL

Concentracion permanente en la aplicacion de losa@mientos en las

labores docentes.
« RESPONSABILIDADES

Responder por el ejercicio delicado de sus funsi@mela asistencia a los
pasantes, su desarrollo y evaluacién; confidenlzdlide los programas,
contenidos y meéetodos de estudio de la empresarotgntesguardo del
equipamiento técnico pedagdgico, asi como del esthd las aulas,

muebles y demas elementos de ensefianza pedagogica.
CONDICIONES DE TRABAJO
5.1. AMBIENTE
Propio de aulas y laboratorios de estudio.
5.2. ENFERMEDADES PROFESIONALES
Riesgo de irritacion de sistema laringeo.

5.3. MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A UTILIZARPARA
SUS FUNCIONES

Exclusivos de aula y oficina.
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v' Conserje

Es la persona con responsabilidades sobre el edatimpieza y mantenimiento de

las instalaciones.
1. COORDINACION DEL PUESTO
Jefatura superior: Se reporta directamente altirgca la secretaria.
2. RELACIONES
2.1. INTERNAS
Con todas las areas del centro.
3. FUNCIONES

» Responsable de la limpieza y el estado general aerhestructura fisica
del centro.
» Desarrollo de actividades de asistencia segueregientos del personal

administrativo.

» Actividades de mensajeria a solicitud de la ditatgi la secretaria.
4. ESPECIFICACIONES

* NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD

Persona en 25 y 45 afios de edad con caracterigtcaagilidad,
discrecion, fidelidad y comprometimiento.

» COMPETENCIAS

Presteza, iniciativa, lealtad, honradez

¢ INICIATIVA

Caracter extrovertido; habilidad, eficacia y ef@dd en sus funciones.
+ RESPONSABILIDADES

Mantenimiento primario de las instalaciones; resgpiale seguridades;
manejo cuidadoso en el transporte y limpieza de #udivos

institucionales y su resguardo.

5. CONDICIONES DE TRABAJO
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MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR PARA
SUS FUNCIONES:

Exclusivos de limpieza, minimos de mantenimiento@ntura, cerrajeria,

gasfiteria, electricidad, etc.

4.9. Estudio Legal

La viabilidad de la empresa se inicia con el estuth los aspectos legales. Se
tienen que investigar todas las leyes que tengarenrcia directa o indirecta en la
diaria operacion de la empresa.

Toda persona juridica que ejerce actividades deepoo debe cumplir con los
requisitos formales, los mismos que difieren eatra persona natural y una juridica.
Segun el Cadigo Civil Ecuatoriano, una personadicai es una persona ficticia,
capaz de ejercer derechos y contraer obligacionéescy de ser representada

judicial y extra judicialmente.

Para ello, ante notario publico, debe inscribireef@ma de escritura publica la
constitucion; estructura; capital social con elatlet de su integracion y la
distribucion de acciones; propietarios con los ltetade nacionalidad y domicilio;
estatutos; objeto; duracion de la compafiia; juaterl, ordinarias y extraordinarias
con el detalle del quérum de instalacion; admia@ém y representacion;
nombramiento de director y atribuciones; beneficiosservas, fiscalizacion y

liquidacion; y, declaraciones adicionales y firrdados comparecientes.
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Tabla No. 33. Estructura de participacion de EPISTBME CIA. LTDA.

N° de Valor Porcentaje de
Nombre de los socios participaciones| suscrito | participacion
UsD
Arg. Alfonso Aguilar Cazar 250 20.000 50
Srta. Dayana Aguilar Beltran 150 10.000 30
Arg. Andrés Aguilar Beltran 100 10.000 20
Total 500 $ 40.000 100%

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

4.9.1. Finalidad de la Empresa

La finalidad de EPISTEME CIA. LTDA. sera la capacibn de personas con
aspiraciones de laborar para el sector hoteleta dieidad de Quito, en conformidad

con el perfil esperado por los demandantes de nsamédios.

4.9.2. Domicilio legal

El domicilio legal de EPISTEME CIA. LTDA. sera laudad de Quito en el sector de
“La Mariscal”, en la calle Baquedano E7-48 y Ré¥fictoria.

4.9.3 Constitucion de la empresa

El centro de capacitacion para mandos medios dabrskotelero es una institucion
gue se enmarca dentro de las empresas de respiiashbmitada, de acuerdo con
la Ley de Compaifiias en su Art. 92:

“{...} la que se contrate entre tres 0 mas persogas, solamente responden por las

obligaciones sociales hasta el monto de sus apmmexc individuales y hacen el
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comercio bajo una razén social o denominacion majed la que se afiadird, en todo
caso, las palabras “Compafiia Limitada” o su comedignte abreviatura”

4.9.3.1. Registros

Segun la Superintendencia de Compafias, los paseguiarse para la creacion del
centro de capacitacion EPISTEME CIA. LTDA. son:

Reservar el nombre y actividad de la empresa e8ulzerintendencia de

Compaiiias.
» Apertura de cuenta de integracion del capital.
» Elevar a escritura publica la constitucion de lmpafiia en una notaria.

* Presentar en la Superintendencia de Compafiasdmas de la escritura
publica con el oficio del abogado y papeleta deulenta de integracion.

» Retirar en la Superintendencia de Compafias ldu@én aprobatoria o las

correcciones a realizar.

e Publicar en un periédico de amplia circulacion decludad el extracto
otorgado por la Superintendencia de Compaiiias yidires ejemplares
para: el Registro Mercantil, Superintendencia den@ariias y archivos de la

Empresa.

* Marginar las resoluciones para el Registro Mertaati la misma notaria

donde se elevaron las escrituras de constitucion.

* Inscribir en el municipio de Quito las patentesojicitar certificado de no

constar en la Direccion Financiera Tributaria.
* Inscribir en el Registro Mercantil el nombramiedt) Representante Legal.

* Presentar en la Superintendencia de Compafiaglosrges documentos:
» Escritura con la respectiva resolucion de la Sapandencia inscrita

en el Registro Mercantil.
* Un ejemplar del periddico donde se publicé el ettra
» Copias del nombramiento inscrito en el registroaaetil.
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» Copia de la cédula de ciudadanias del represer&yske
» Copia de pago de agua, luz o teléfono.

Al revisar esta documentacion la SuperintendensNaielve:

* Formulario del RUC.

» Cumplimiento de obligaciones y existencia legal

* Datos generales

* NOmina de accionistas

» Oficio al Banco (para el retiro de los fondos degmnacion del capital)

» Estos documentos son entregados con posteridaRIgbe8a la obtenciéon del
RUC.

* Registrar en el IESS en la historia laboral.

Registro del nombre y actividad de la empresa:

Segun la informacion tomada de la SuperintendedeiaCompainiias, una vez
definido el nombre y actividad de la empresa, gaieze:

» Solicitar la reserva del nombre en la Superinteadede Compariias

para garantizar su originalidad.

* Incorporar en el escrito de la constitucion de tapeesa, el nombre
reservado, actividad, nacionalidad, domicilio y participacion de

acciones.

» Elevar a escritura publica tres copias de la ctutsfin, para presentarla
en la Superintendencia de Compaiiias con un ofmmale se adjuntaran

el extracto o el oficio de correcciones.

» Publicar en el periddico de amplia circulacion xr&cto entregado por

la Superintendencia de Compaiiias y adquirir tessgares.

» Completados los tramites en el Registro Mercantiél yMunicipio e
ingresar los documentos habilitantes a la Supeiietecia de Compafias

para ratificar el nombre de la empresa.
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Apertura de la cuenta de integracion del capital
A la entidad financiera escogida se presentarasidpsentes documentos:
e Absolucién de denominaciones.

» Carta de la Empresa solicitando la integraciorcepltal con el detalle de los

socios y aporte de cada uno.
» Copia de cédulas y papeleta de votacién a coltwsisocios.
* Una referencia personal.
» Planilla actualizada de pago de servicios.
» Desarrollar una entrevista inicial.

» Realizar el deposito inicial.

Registro de patentes municipales
Para personerias juridicas nuevas se necesita:
Inscripcion del RUC
El SRI exige la siguiente documentacion:
* Formulario RUC 01-A, con los datos de la empresa.
» Original y copia de la escritura de constituciorialempresa.
» Original y copia del nombramiento del representéedal.
» Original y copia de la cédula y papeleta de votadél representante legal.
* Planilla actual de pago de servicios.
» Contrato de arrendamiento legalizado

» Carta de compromiso firmado por el contador.

Registro de la historia laboral en el IESS
En el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socialedgen registrar:
» Copia del RUC

* Copia de la cédula y papeleta de votacion del septante legal.
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* Copia del nombramiento del representante legal.

» Copia de los contratos de trabajo legalizados &firakterio de Trabajo.

» Copia de pago de agua, luz o teléfono.

4.9.3.2. Permisos y tramites.

Jefatura de la Division de Educacion Popular déhiRaha del Ministerio de

Educacion. Requisitos para la creacion o renovag#licencias para los centros

de inglés y centros de capacitacion ocupacional.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Datos informativos.

Estudio socio-econdmico del lugar donde va aitmar el centro.

. Justificacion: (Porqué crear o renovar el céntro

. Objetivos: generales y especificos.

Mision.

. Vision.

Indicadores de gestion.

Programa analitico por cursos (cada unidadad®sjw tendra su objetivo

especifico).

. Actividades.

Plan de trabajo.

Tiempo de duracién del curso.

Horario de trabajo y jornada.

Documentos de idoneidad (titulos certificadelSSENECYP).
Cuadros H1 y H2.

Presupuesto.

Contratos.

Arrendamiento.

Inventario.
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Cuadro H1
Centro o colegio:
Especialidad:
Canton:
Parroquia:

Informacion requerida: N°; cargo; titulos que possergado N° refrendacion;

materia que dicta; institucion que ha laboradondis.

Firmas de: director (a) del centro o colegio; suiger (a); secretaria (0).

Cuadro H2
Centro o Colegio:
Especialidad:
Canton:
Parroquia:

Informacion requerida: N°; apellidos y nombresgaatura a su cargo; cursos;

horas semanales; comisiones.

Firmas de: director (a) del centro o colegio; suiger (a); secretaria (0). (Anexo
No. 3).

Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud &blica.
Se deben cumplir los siguientes requisitos:
» Solicitud del permiso de funcionamiento.
» Planilla de inspeccion sanitaria del local de fanamiento.

» Copia del titulo profesional del responsable.

Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Se deben cumplir los siguientes requisitos:
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Presentar la solicitud de inspeccion en el Depatém de Prevencion

Incendios y Control.

Copia de la factura de compra de extintores o darga a nombre del

representante legal.
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CAPITULO V

EL ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El objetivo fundamental de todo estudio econdminarfciero —EEF-, es calcular la
prevision de la rentabilidad final de la inversjgara los accionistas de una empresa,
para poder decidir si esta es financieramente eialtros aspectos que se pueden
controlar mediante un EEF son: la evolucion tempdeala inversion a lo largo del
periodo de concesion del proyecto, deteccion denéaesidades de financiacion al
inicio y durante el proyecto, deteccion de riesgdema de decisiones estratégicas

para la empresa, entre otros.

El Estudio Econdmico Financiero permitira conoceriniversion requerida para la
implementacion del Centro de Capacitacion EPISTEMIE, financiamiento, los

costos operativos, el capital de trabajo, el fldg caja, la capacidad de pago, el
punto de equilibrio, indicadores de evaluaciontriara, el periodo de recuperacion
del capital, el valor actual neto, la tasa inted® retorno y la relacion costo

beneficio.

Mediante el desarrollo del estudio financiero sdracconocer la inversion que se
necesita, las fuentes de financiamiento, el balactgal de la Empresa, previo a su
puesta en marcha, la capacidad de pago que seitaguasa cubrir los diversos

gastos y la rentabilidad del proyecto en base maddres, lo que ayudara a tener

una perspectiva clara del proyecto a emprender.

5.1. Objetivos del estudio financiero

1. Sintetizar la posicién financiera de la empresardettel periodo establecido
y determinar los resultados de sus operacioneavasrde los respectivos
estados financieros.

2. Determinar la inversion asi como los costos y gagte se necesitan para la
consecucion del proyecto, para de esta manerazaealh flujo de caja e
indicadores financieros acertados y determinagngabilidad del mismo.
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3. Realizar un anadlisis financiero en base a indi@glajue demuestren la
rentabilidad y recuperacién de la inversion.

5.2.La economia en el Ecuador

En la segunda mitad de la década de los novergagdoatorianos observaron la
mayor crisis politica, econémica y social que redeel siglo XX, situacién que se
vio empeorada por el impacto econdémico del fen@tgnNifio en 1997-1998 y la

caida brusca del precio del petroleo en 1999. rédimiento del PIB cayd de 3,4%
en 1997 a - 7,3% en 1999.

En 1999, la inflacion alcanz6 el 63%, conducientigpas a una grave recesion
econdmica y caida de los ingresos reales de laagiobl Entre 1997 y enero de
2000 la moneda se devalu6 mas de 800% respectoddlar americano,

estableciéndose la dolarizacion del sistema mdoetalEn diciembre de 2000 la

inflacion cerrd en 96%.

El desempleo urbano aumenté de 9% en 1998 a 17W% en diciembre 2000
baj6 a 9%, caida atribuida en parte a la emigracidesiva de poblacién
desempleada. En 1999, la poblacion en condicigpotheeza llegd a 69% (55% de
la poblacion urbana; 88% de la rural). En 1998dexil mas rico de poblacion
acumulé 41% del ingreso nacional, 68 veces lo atasouen el decil mas pobre
(0,6%). En 1999, el analfabetismo fue 8% en vagn&2% en mujeres; 30% en la

poblacion indigena.

Esta situacion contrasta con el quinquenio 200@®2@bnde la inflacion anual
promedio para el periodo alcanz6 el 4,82%; el pdindel barril de petréleo se
situé en $ US 63,61; el PIB ha observado un cresitoipromedio anual del 3,27%;
el desempleo que a causa de la crisis econOmicdiatutel 2008 alcanzo el 9%, en
el afio 2011 se ubica en el 6%; vy, el salario nohpramedio a diciembre de cada
afio paso de $ US 186,60 en el 2006 a $ US 279,&b 2010, lo que significa un
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incremento promedio anual del orden del 10,7% (BdDentral del Ecuador, 2012)
(El Comercio, 2011) .

A la comparacion de estos dos quinquenios, debergage los resultados
economicos del afio 2011. EI Producto Interno Baltanzé cifras histéricas al
situarse en los tres primeros trimestres del afio8&%; 9,3%; y 9,0%,

respectivamente, frente a una inflacion estimada, €8%.

Segun los portavoces del Banco Central del Ecuddsr,razones para que la
economia ecuatoriana continle en alza se debecab@site al mejoramiento de la
actividad no petrolera, pues el valor agregadoste segmento crecié en el 11,2%

mientras que el petrolero aumento en el 5,1%.

Cabe anotarse, que el presupuesto del Estadol@0élese calculd en 73 dolares el
barril, pero este bordedé en ocasiones los 110 elldiecho que para algunos
analistas, es la causa principal del boyante estadoomico. EIl crecimiento del
crédito de consumo se incrementd en el 56%, cepento al 2010. Los bancos
privados colocaron en el mercado una cifra superios 35 mil millones de ddlares,
la banca publica y las cooperativas alrededor dal@nillones cada una. El pais
termind el 2011 con Reservas Internacionales deelLibisponibilidad (RILD)

promedio de $3.861,81 millones.

5.3 NECy NIIF

En lo que se refiere a la reforma contable motivaatoel proceso de globalizacion e
integracion de los mercados, hace prioritaria lajwtion de la informacion
financiera, que hace que las entidades de losedifes paises proporcionan a los
inversores, analistas y a cualquier interesadquéha motivado que diversos paises
implementen, un marco de informacion financiera cotto como Normas

Internacionales de Informaciéon Financiera NIIF.

158



Este proceso se ha iniciado por las entidades daitan Europea, a partir del 2005 y
sus objetivos es el aumento de transparencia demation y la obtencién de un

raso apropiado de comparabilidad entre los estaumscieros.

Algunos de los temas en los que se aprecian carsbins

SISTEMA TRADICIONAL NIIF — NIC
Por control del gobierno Caracter predictivo
Orientados a duefios y gobiernos Para multiplesriasua
Limitada informacion Mayor requerimiento de revédac
Mucha influencia tributaria Lo contable separaddadiibutario

Fuente: (Zapata, Analisis Practico Guia de Implea@don de Normas Internacionales de
Informavién Financiera, 2010)

Presentacion de estados financieros

NIC 1. La NIC establece que los estados financierosjaefle razonablemente la
situacion, el desempefio financiero y los flujosefiectivo de la entidad. Esta
presentacion razonable exige proporcionar la imdiginde los efectos de las
transacciones, asi como de otros eventos y conégjode acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento davas, pasivos, ingresos y gastos
fijados en el marco conceptual. Se presume quaplaacion de las NIIF

acompafiada de informacion adicional cuando seaispratard lugar a estados
financieros que proporcionen una presentacion edden Nuevas denominaciones:

balance, estado de cambios en el patrimonio netias.

La Norma mantiene y describe las siguientes coresdmes generales sobre los

estados financieros:
» Hipotesis de negocio en marcha
» Base contable de acumulacién o devengo
* Uniformidad en la presentacion

» Compensacion; no permitida
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* Informacion comparativa, periodo anterior. (Zapa€d,0)

Clasificacion del balance

NIC 60. El formato del balance debe distinguir entre activarrientes y no

corrientes, asi como los pasivos corrientes y moerdes.

Activos

MC 49a. Un activo es un recurso controlado por la entiado resultado de hechos
pasados y del que se espera obtener en el futurefities econdmicos para la
entidad.

NIC 1.66. Un activo se debe clasificar como corriente coand

* Se espera que se venda o0 se consuma en el cichalnde operacion de la
entidad.

* Se mantenga principalmente por motivos de negauiaci
e Se espera que se realice en los doce meses pastexia fecha del balance.
« Se trata de efectivo o activos equivalentes detiefecque no estén

restringidos en su uso durante los proximos doemeomo minimo.

Todos los demas activos se clasifican como actieosorrientes.

Activos Intangibles

NIC 38.8.Un activo intangible se define como un activo idfaatble, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica, del cual la dadi espera obtener en el futuro

beneficios econémicos.

NIC 38.9. Ejemplos de activos intangibles: patentes, matcoaserciales, derechos
de autor, de franquicia.

NIC 38.12.Un activo se considera intangible cuando:
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» Es separable, es decir que se puede separar tieldeesa entidad para su
venta, traspaso, intercambio, alquiler individualteeo conjuntamente con
un contrato.

» Surge de derechos contractuales o legales.

Pasivos

MC 49b. Un pasivo es una obligacion presente en la entidadyada de hechos
pasados, cuya liquidacién se espera que supongsalida de recursos que afectara

a los beneficios econémicos de la entidad.
NIC 1.69-73 Un pasivo se debe clasificar como corriente caand

» Se espera pagarlo en el ciclo normal de opera@da entidad.

* Se mantenga principalmente por motivos de negaxiaci

» Se espera que se liquide dentro de los 12 mesesriposs a la fecha del
balance.

* La entidad no tenga el derecho de diferir el pag@ste pasivo durante los

proximos 12 meses como minimo.

Todos los demas se clasifican como pasivos noeres.
Patrimonio

MC 49c. El patrimonio equivale al importe residual de &ms$ivos de la entidad tras

deducir todos los pasivos.

Generalmente se subdivide en: capital suscritoultestos acumulados, Otras

reservas.
Partidas del estado de resultados

Como minimo en el estado de resultados se debdurihas siguientes titulos,

cuando sean significativos:

* Ingresos ordinarios
+ Gastos financieros
» Gasto por impuestos

* Resultado del Ejercicio
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Gastos e ingresos

MC 70. Ingresos son los incrementos en los beneficios@uomos, obtenidos en el
periodo contable en forma de incrementos del \@dolos activos o reducciones de
los pasivos, que originan aumentos del patrimatiferentes a las aportaciones de

los propietarios.

Gastos son disminuciones de los beneficios ecom@mproducidos durante un

periodo contable en forma de reducciones del wEdos activos 0 aumentos de los
pasivos que supongan disminuciones en el patrimdiferentes a las distribuciones
realizadas a los propietarios.

Clasificacion de los gastos

NIC 199, 102, 103Los gastos deben ser presentados de acuerdo csigu@Entes

clasificaciones:

* Por su naturaleza
o Depreciacion
o Compra de materiales
o0 Transporte
0 Sueldos y salarios
o Publicidad

» Por su funcion
o Costo de ventas
o Gastos de distribucion

o Gastos administrativos
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Estado flujos de efectivo

NIC 7.6. Los flujos de efectivo son las entradas y salidasefiectivo y de los

equivalentes al efectivo.

Actividades de operacion

Son las actividades que se derivan de transaccigmesconstituyen la principal
fuente de ingresos ordinarios de la entidad, asboatras actividades que no pueden

clasificarse como de inversion o de financiamiento.

NIC 7.14.Cobros procedentes de las ventas de bienes y qiéestie servicios.
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisjoniess ingresos.

Pagos a proveedores por el suministro de bienes/icos.

Pagos a y por cuenta de los empleados.

Pagos o devoluciones de los impuestos sobre bagefic

Actividades de inversion

Son las actividades de adquisicion y enajenaciéaati®os a largo plazo y otras

inversiones no incluidas en los equivalentes altefe.

NIC 7.16. La compra o venta de activos materiales o inmagsrig otros activos a

largo plazo.

Cobros y pagos de préstamos realizados.

Actividades de financiamiento

Son las actividades que producen cambios en el fi@mnya composicion del

patrimonio y de los préstamos recibidos por |ladexati
NIC 7.17.Cobros procedentes de la emision de acciones.
Cobros procedentes de la emisién de préstamosspbipotecas y otros préstamos.

Rembolsos para amortizar préstamos.

163



5.4 Inversiones

Las inversiones bien sea a corto o largo plazoesgmtan colocaciones que la
empresa realiza para obtener un rendimiento ds ellbien recibir dividendos que

ayuden a aumentar el capital de la empresa.

Las inversiones a corto plazo si se quiere sonceclones que son practicamente
efectivas en cualquier momento a diferencia deléalargo plazo que representan un
poco mas de riesgo dentro del mercado. Las iruesison consideradas como la
transformaciéon de bienes circulantes o liquidodiemes rentables o productivos.
Para EPISTEME CIA. LTDA. es necesario un capitasyara conformado por la

suma total de las inversiones.

5.4.1 Inversion total

La inversion total del proyecto comprende todos dosvos fijos y el capital de
trabajo, las inversiones son orientadas parcialenpata cada uno de estos rubros
necesarios para iniciar el proyecto, dichas invees seran financiadas por recursos

propios y de terceros.

Con la informacion del estudio técnico se puederdehar la inversion total de
EPISTEME CIA. LTDA., la cual se presenta en el coaiguiente:

Tabla No. 34. Inversion total

INVERSION TOTAL (USD)
Activos fijos 20.732,00
Capital de trabajo 33.532,36
Inversion total 54.264,36

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, Taiia85, Tabla N° 37.

La inversion total corresponde a un periodo deymraidn, esto es un trimestre.

164



5.4.1.1. Inversién en activos fijos

Son aquellas inversiones que se consignan padylasicion de bienes tangibles de
la empresa. Los activos fijos tangibles justamesatie cosas palpables y visibles,

pueden ser acuerdo a sus propiedades fisicas.

Activo fijo. Segun Nasser Sapag “Comprende el conjunto de cugotaregistran
los bienes de cualquier naturaleza que se poseariadgntencion de emplearlos en

forma permanente para el desarrollo del giro nodebhegocio” (Nasser, 2011)

Los activos fijos se definen como los bienes qua empresa utiliza de manera
continua en el curso normal de sus operacionegseptan al conjunto de servicios

que se recibiran en el futuro a lo largo de la vitlade un bien adquirido.

Para que un bien sea considerado activo fijo debmplr las siguientes

caracteristicas:
1. Ser fisicamente tangible.

2. Tener una vida util relativamente larga (pomlenos mayor a un afio o0 a

un ciclo normal de operaciones, el que sea mayor).

3. Sus beneficios deben extenderse, por lo mends de un afio o un ciclo
normal de operaciones, el que sea mayor. En est&g, el activo fijo
se distingue de otros activos (Utiles de escritgar ejemplo) que son
consumidos dentro del ailo o ciclo operativo deripresa.

4. Ser utilizado en la produccion o comercializadite bienes y servicios,
para ser alquilado a terceros, o para fines adtratigws. En otras
palabras, el bien existe con la intencién de sadai®n las operaciones
de la empresa de manera continua y no para senatésia la venta en el

curso normal del negocio.
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Tabla No. 35. Inversion fija

COSTO T(?Jg'gg Tabla de origen
Muebles y enseres 10.800J00 29
Equipo de oficina 293,00 30
Equipo de computacion 9.639,00 31
Total de activos fijos 20.732,0p

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

Los muebles y enseres estan conformados por 4qiess; 4 televisiones, 4 DVD y
4 grabadoras de video para uso didactico por mhertéos instructores; 76 mesa
modulares y sus correspondientes sillas individuale aula y, 4 estanterias de
soporte de los equipos y todo con lo que operaéhieal administrativa que son son
los bienes adquiridos por la empresa y destinadts alministracion como: 3

escritorios, 3 sillas giratorias, 3 mesas modujafesofa espera, 1 counter, 3

Los equipos de oficina comprende los equipos amipsirpor la empresa como: 1
teléfono fax y 4 teléfonos; El equipo de oficinaetsconsiderado como minimo
indispensable para garantizar la marcha adminisirde EPISTEME CIA. LTDA.

Los equipos de computacion estan conformados paofiputadoras tanto para el
laboratorio y para el area administrativa y 2 iegoras copiadoras y los software es
editado todos los aflos con cambios o incrementodogncontenidos y con
condiciones tecnolégicas de adaptacion a nuevass tge hardware. Para la
estimacion presupuestaria de los proximos cuatns aé considerara la inflacion en

los E.U. del ultimo periodo de los ultimos 4 afiesKais, 2012).
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Tabla No. 36. Tasa promedio de inflacién anual ern$ Estados Unidos.

AfRo Inflacion (%)
2009 1,8
2010 2,1
2011 2,3
2012 2,1
Promedio 2,1

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, (BaGemtral del Ecuador, 2012) y El Pais (El Pais,
2012)

5.4.1.2. Inversion en capital de trabajo

El capital de trabajo es el recurso econémico dadt al funcionamiento inicial y
permanente del negocio, que cubre el desfase haiotre el flujo de ingresos y

egresos entre los activos circulantes y los pagivoslantes.

En otras palabras, cualitativamente es el exceddgiteactivo circulante sobre el

pasivo circulante, o el importe del activo circu&ague ha sido suministrado por los
acreedores a largo plazo y por los accionistasanttativamente, es el importe del
activo circulante. En esta interpretacion se amrai que el activo circulante es el
capital bruto de trabajo y el excedente del aativoulante sobre el pasivo circulante

es el capital neto del trabajo.

Todos los recursos destinados a que un proyegborsga en marcha constituyen el
capital de trabajo. El capital de trabajo sélausa para financiar la operacion de un
negocio y dar margen a recuperar la cartera deaserts la inversion en activos a

corto plazo y sus componentes son el efectivo,realmegociables, cuentas por
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cobrar e inventario. EIl capital de trabajo també&mn conocido como fondo de
maniobra (Dias Mosto, 2003).

Es la inversibn que se necesita para que el proyatipiece sus actividades en
forma normal. El capital de trabajo es utilizadm da finalidad de financiar el
periodo de desfase que comprende entre el momemtse realiza el gasto y el

momento en que haya el ingreso por ventas.

Tener un capital de trabajo insuficiente, asi coamer un exceso puede ser negativo
para el normal desenvolvimiento de la empresa @olgualta de capital de trabajo
puede ser motivo de permanentes dificultades dieags que ocasionan pagos
elevados de intereses, costos adicionales que ggnghérdidas economicas, por otro
lado, disponer de capital de trabajo en excesmdwgesultado costos adicionales e
improductivos para la empresa, asi como elevadssosdbancarios (Besley &
Brigham, 2001)

El principal recurso del proyecto constituyen logresos que por concepto de
matriculas para el estudiante, éste debe cancelarsemana previa al inicio de cada
evento. Sin embargo, se prevé que hasta un 50%sdpasantes cancelen sus
obligaciones hasta la finalizacion de la tercerass® de cada periodo trimestral de

clases.

El capital de trabajo, entonces, estd compuestolgsorecursos que el proyecto
requiere para operar en un periodo de explota@@rminado, el mismo que para el
presente caso es trimestral. Si se consideraapgetdmestre esta compuesto de 12
semanas y que los pasantes cancelen sus obligadiasta la finalizacion de la
tercera semana, se puede afirmar que el 100% dendossos por concepto de

matriculas se prevé obtenerlo en la cuarta padialinie cada periodo trimestral.
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Costos directos

Los costos directos de produccion (o servicio) aguellos necesarios para obtener
un producto. Afectan directamente la determinaciéhprecio de un producto, el
cual tendra que ser recuperado a través de landatamion de su precio de venta al

publico y por la magnitud de las ventas del mismo.

Gastos indirectos por servicio

Este concepto se refiere a aquellos costos quenteovienen directamente en la
fabricacion de un producto:

* Mano de obra indirecta es aquella donde intervienen aquella mano de obra
de la empresa que desarrolla una actividad de apoyos procesos
productivos.

* Oftros costos indirectos de fabricacibn Forman parte del proceso
productivo pero por su naturaleza no se puedenacaguna unidad de
produccion definida. No se constituyen en pasedi del producto final o
terminado.

Gastos de administracion aquellos incurridos por parte de los sectores

administrativos de la empresa.

Gastos de ventas:comprende todos los gastos que implican las omeresi
logisticas del departamento de comercio exteridadempresa: sueldos, promocion

y publicidad, gastos de representacion.
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Tabla No. 37. Capital de trabajo

CONCEPTO E/L?Iso[;)trimestral Tgrl?éae ;:I]e
DETALLE DE ACTIVOS FIJOS
Muebles y enseres $ 10.800,00 35
Equipos de oficina $ 293,00 35
Equipos de computacion $ 9.639,00 35

TOTAL ACTIVOS FIJOS | $ 20.732,00
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos (Instructores) $ 8.747,10 41
Sueldos personal administrativo $ 7.462,46 43
Insumos y suministros de oficina | $ 2.572,20 32
Servicios basicos $ 825,00 45
OTROS
Gastos de arrendamiento $ 3.600,00 47
Gastos de Limpieza $ 600,00 47
Gastos por servicio de Contabilidad $ 1.500,00 47
Eszi?]t)os por servicio de Seguridad $ 5.400,00 47
Internet $ 324,00 47
Gastos de publicidad $ 1.500,00 39
Gastos de constitucion $ 1.001,00 40
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO | $ 33.532,36

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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Con los datos elaborados en el presente capitiloa sleterminado que la inversion
inicial total es de 54.264,36 cantidad equivaleiteegistro de los activos fijos mas

el capital de trabajo en el trimestre inicial.

Gréafico No. 20. Total de inversién de EPISTEME CIALTDA.

INVERSION TOTAL EPISTEME CIA. LTDA.

B CAPITAL DE TRABAIO
$33,532,36

B EN ACTIVOS FIJIOS
$20,732,00

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 201&8bla N° 34.

El grafico indica que los activos fijos ($ 20.73B,@orresponden al 38%; y el capital

de trabajo ($ 33.532,36) constituye el 62%.

5.5. Determinacion de los costos de operacion

El presupuesto tiene por fin estimar las salidasetarias de las empresas durante
uno o0 mas periodos, sobre los costos de inversp@racion y mantenimiento para el

correcto funcionamiento y desarrollo del proyecto.

Determinacion de la inflacién anual con fines preuuestarios

Para el célculo de la inflacién anual en los afigs @pmponen el periodo de estudio

2013-2017, se considera el promedio de la inflaaiqumal del periodo 2007-2012.
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Tabla No. 38. Inflacién anual con fines presupuestas

Inflacién anual al 31 de

diciembre de cada afio (%)

2007 2,87
2008 3,32
2009 8,83
2010 4,31
2011 3,33
2012 5,41

Promedio de inflacion anual del
periodo 2007-2012,68

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2012)

Es primordial que en el proceso de produccién dezean los costos con la finalidad
de que el costo de produccidén se minimice y perofiecer un producto a un precio

competitivo.

Existen dos tipos de costos: fijos y variables.

5.5.1. Costos variables

Estos tienen relacion directa con el volumen ddyroion, es decir, si se incrementa

la produccién, necesariamente los costos tambiércemmentan.

5.5.2. Costos fijos

Son aquellos que se mantienen constantes dentos dienites o circunstancias que,

por su naturaleza, resultan inversamente propaatgsral volumen de produccion.
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No guardan relacion con el volumen de ventas,@abdampoco con la produccion.
En otras palabras, su valor se mantiene constdtitenonto total de los costos fijos
no cambia por las variaciones que se den en lameaildn o comercializacion del

producto o servicio final.

Gastos por ventas

El proyecto considera que en razon de su tamaif@limo justifica la contratacion
directa, al interior de su ndmina, de un profedianee desarrolle las actividades
correspondientes al marketing y ventas del sendei@apacitacion de EPISTEME,
por tanto prevé contratar este servicio con unaresaphasta que estas labores lo

justifiquen.

Tabla No. 39. Gastos por ventas

CONCEPTO Unidades | Valor Valor Valor Valor

mensuales| unitario | mensual | Trimestral anual

Gastos de Marketing

( Publicidad ) 1 500,00 |500,00 |1.500,00 |6.000,00

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

0 Gastos de constitucion e instalaciorson los realizados para toda la vida de
la Empresa y no solo para el ejercicio inicial pmrque es razonable su
amortizacion en un lapso de tiempo prudencial,ggreeralmente alcanza los

5 afnos.
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Tabla No. 40. Gastos de constitucidn e instalacion

Concepto Valor total
(Valores iniciales al afio de constitucion (USD)
Honorarios de abogados 800,00
Notaria 120,00
Publicacion de extracto 23,00
RUC 25,00
Permiso sanitario 8,00
Informe de regulacion 10,00
Informe de compatibilidad de uso del suelo 15,00
Total 1.001,00

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

5.5.3. Gastos administrativos

* Remuneraciones de personal.a remuneracion del personal constituye
el precio del servicio prestado. Por principiobeleser equitativa y, en
todo lo que sea posible, dar satisfaccion a la alepersonal y a la
empresa. Dentro de este costo se considera losrdrams de aquel
personal del Centro que no tienen una relacion efgertiencia y de

contacto pedagdgico con los pasantes.

Sueldos y salarios

Es la fuerza laboral consumida en las areas goertiena relacion directa o contacto

permanente como agente de la produccion o la piéstde algun servicio.
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Grafico No.21. Cronograma de ejecucién de eventosedcapacitacion en el

primer afio

ler Trim. 2do. Trim. 3er. Trim. 4to. Trim.

Nivel 1 || | || |

Nivel 2 | | | |

Nivel 3 | | |

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

175



Tabla No. 41. Sueldos y salarios por trimestres.r{structores) Ao 2013

PRIMER TRIMESTRE : NUMERO DE EVENTOS # 1

APORTE APORTE TOTALA TOTALA
Sueldo PERSONAL PATRONAL PAGAR PAGAR DECIMO | DECIMO Total egreso de
INTRUCTORES MATERIA Liquido IESS 9,35% 12.15% MENSUAL TRIMESTRAL 14 13 VACACIONES empresa trimestral
1| INGLES 800 74,8 97,2 897,2| 2691,6| 79,5| 200 112,15 3083,25
1| HOTERIA 600 56,1 72,9 672,9| 2018,7| 79,5| 150 84,11 2332,31
TOTAL 1400 130,9| 1701 1570,1| 4710,3| 159| 350 196,26 5415,56
SEGUNDO TRIMESTRE : NUMERO DE EVENTOS # 2
APORTE APORTE TOTALA TOTALA
Sueldo PERSONAL PATRONAL PAGAR PAGAR DECIMO | DECIMO Total egreso de
INTRUCTORES MATERIA Liquido IESS 9,35% 12.15% MENSUAL TRIMESTRAL 14 13 VACACIONES empresa trimestral
1| INGLES 800 74,8 97,2 897,2| 2691,6| 79,5| 200 112,15 3083,25
2|HOTERIA| 1200 112,2|  145,8 1345,8| 4037,4| 159| 300 168,23 4664,63
TOTAL 2000 187 243 2243 6729 238,5| 500 280,38 7747,88
TERCER TRIMESTRE : NUMERO DE EVENTOS # 3
APORTE APORTE TOTALA TOTALA
Sueldo PERSONAL PATRONAL PAGAR PAGAR DECIMO | DECIMO Total egreso de
INTRUCTORES MATERIA Liquido IESS 9,35% 12.15% MENSUAL TRIMESTRAL 14 13 VACACIONES empresa trimestral
1| INGLES 800 74,8 97,2 897,2| 2691,6| 79,5| 200 112,15 3083,25
3|HOTERIA| 1800 168,3| 218,7 2018,7| 6056,1| 238,5| 450 252,34 6996,94
TOTAL 2600 243,1| 315,9 2915,9| 8747,7| 318| 650 364,49 10080,19
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CUARTO TRIMESTRE : NUMERO DE EVENTOS # 3

APORTE APORTE TOTALA TOTALA
Sueldo PERSONAL | PATRONAL PAGAR PAGAR DECIMO | DECIMO Total egreso de
INTRUCTORES | MATERIA | Liquido IESS 9,35% 12.15% MENSUAL | TRIMESTRAL 14 13 VACACIONES | empresa trimestral
1|INGLES 800 74,8 97,2 897,2 2691,6 | 79,5 200 112,15 3083,25
3 | HOTERIA 1800 168,3 218,7 2018,7 6056,1 | 238,5 450 252,34 6996,94
TOTAL 2600 243,1 315,9 2915,9 8747,7 318 650 364,49 10080,19
TOTAL ANUAL 2013
APORTE APORTE TOTALA
Sueldo PERSONAL | PATRONAL PAGAR DECIMO | DECIMO Total egreso de
INTRUCTORES | MATERIA Liquido IESS 9,35% 12.15% MENSUAL ANUAL | TRIMESTRAL 14 13 VACACIONES | empresa anual
1 |INGLES 800 74,8 97,2 897,2|10766,4| 2691,6 318 800| 448,60 12333,00
3| HOTERIA 1800 168,3| 218,7 2018,7|24224,4| 6056,1 954 1800 | 1009,35| 27987,75
TOTAL 2600 243,1| 3159 2915,9|34990,8| 8747,7 1272 2600 | 1457,95| 40320,75

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

Tabla No. 42. Detalle sueldos y salarios personalministrativo (Instructores) Ao 2014

TOTAL ANUAL 2014 INCREMENTO POR INFLACION:5%
APORTE APORTE TOTALA FONDOS
Sueldo PERSONAL PATRONAL PAGAR DECIMO DECIMO DE Total egreso de
INTRUCTORES | MATERIA Liquido IESS 9,35% 12.15% MENSUAL ANUAL TRIMESTRAL 14 13 VACACIONES | RESERVA | empresa anual
1| INGLES 840 78,54 | 102,06 942,06|11304,7| 2826,18 318 840 471,03 | 839,66 13773,41
3| HOTERIA 1890 176,715 (229,635| 2119,635|25435,6| 6358,905 954 1890 | 1059,82|1889,24| 31228,68
TOTAL 2730 255,2551331,695| 3061,695|36740,3 | 9185,085 1272 2730 | 1530,85|2728,91| 45002,10

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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Tabla No. 43. Detalle anual de sueldos y beneficidel personal administrativo. Afio 2013.

DETALLE ANUAL INGRESOS PERSONAL ADMINISTRATIVO 2013

APORTE APORTE TOTALA
Sueldo PERSONAL PATRONAL PAGAR DECIMO DECIMO Total egreso de
INTRUCTORES CARGO Liquido IESS 9,35% 12.15% MENSUAL ANUAL TRIMESTRAL 14 13 VACACIONES | empresa anual
1| bIRECTOR 1000 93,5 121,5 1121,5 13458 3364,5 318 1000 560,75 15336,75
SECRETARIA/
1 | RECEPCIONISTA 400 37,4 48,6 448,6 5383,2 1345,8 318 400 224,30 6325,50
TESORERO 500 46,75 60,75 560,75 6729 1682,25 318 500 280,38 7827,38
1| coNsERIE 318 29,733 | 38,637 356,637 | 4279,644| 1069,911 318 318 178,32 5093,96
TOTAL 2218 207,383 (269,487 | 2487,487|29849,844 | 7462,461 1272 2218 | 1243,74 34583,59

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

Tabla No. 44. Detalle de sueldos y beneficios dergonal administrativo

DETALLE DE SUELDOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO PERIODO 2014

. Afio 2014

INCREMENTO POR INFLACION:5%

APORTE APORTE TOTALA FONDOS
Sueldo PERSONAL | PATRONAL PAGAR DECIMO DE Total egreso de
INTRUCTORES CARGO Liquido IESS 9,35% 12.15% MENSUAL ANUAL | TRIMESTRAL 14 DECIMO 13 | VACACIONES | RESERVA empresa

1 | DIRECTOR 1050,00 98,18 127,58 1177,58 | 14130,90 3532,73 318,00 1050,00 588,79 1049,58 17137,27
SECRETARIA/

1 | RECEPCIONISTA | 420,00 39,27 51,03 471,03 | 5652,36 1413,09 318,00 420,00 235,52 419,83 7045,71

1 | TESORERO 525,00 49,09 63,79 588,79 | 7065,45 1766,36 318,00 525,00 294,39 524,79 8727,63

1 | CONSERJE 333,90 31,22 40,57 374,47 | 4493,63 1123,41 318,00 333,90 187,23 333,77 5666,53

TOTAL 2328,90 217,75 282,96 2611,86 |31342,34 7835,58 | 1272,00 2328,90 1305,93 | 2327,97 38577,14

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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e Suministros de oficina son los elementos basicos y accesorios necesarios
para el desarrollo de las labores de oficina y am@ministrativo a la gestion

del Centro de Capacitacion.

e Servicios Basicos:Constituyen el conjunto de elementos de infraestrac
fundamentales para la marcha adecuada del sewidfrecerse. Dos de
ellos, agua y luz, estan compuestos de dos rubnosijjo y otro variable, por
cuanto a mas del valor por el consumo, sobre @stensuentran por ley
establecidos impuestos adicionales que incremesitaalor de las planillas

finales al consumidor.

Para el caso del agua, existen dos rubros adie®nigbs y uno variable que

corresponden:
« “Administracion de Clientes” por el orden de $ U320
e “Tasa de Nomenclatura” por un valor de $ USD 0,42

« El valor variable, la “Tasa de Alcantarillado Sarnib” alcanza el 38,6%

del consumo.
Fuente: EMAAP, Quito.

En lo que se refiere al servicio de luz eléctriebcalculo de los valores
adicionales de la planilla (Empresa electrica Qu2t@l1) tiene el siguiente
desglose:

* $USD 1,414 por “comercializacién”

$ USD 0,1185 por KWh para el bloque de “Consumo ercial
comprendido entre 501 y 700 KWh”.

* 9,5% para “Alumbrado Publico”

* 10,0% como “Tasa de Recoleccion de Basura” mas B W37 de tasa
adicional segun la Ordenanza 3214 Reformada deté€jomMetropolitano
de Quito (1996).

« $ USD 3,60 por la “Ley de Defensa contra Incendipatfa consumo

comercial.

179



Tabla No. 45. Servicios basicos

Valores por consumo de servicios basicos de aguaz ly teléfono

Valor mensual | Valor trimestre Valor anual
CONCEPTO planilla planilla planilla
Agua 35,00 105,00 420,00
Luz 90,00 270,00 1080,00
teléfono 150,00 450,00 1800,00
Total 275,00 825,00 3300,00

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

Tabla No. 46. Otros servicios basicos

Valor Valor Valor
mensual Trimestral
CONCEPTO Anual
Internet 108,00 324,00 1.296,0(

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

e Oftros gastos generalesconstituyen una serie de erogaciones dirigidas a
cubrir necesidades y requerimientos para el fumecioento propicio de la

empresa.

En razén de la clara diferenciacién de areas adimativas y de produccién
del servicio, se considera la proporcion de lasnrass para el calculo
diferenciado de determinados gastos (Tabla No.A28as de distribucion

espacial).

180



Tabla No. 47. Otros Gastos administrativos

Unidades Valor

CONCEPTO mensuales | Trimestral Valor anual

Gastos de

. 1.200,0d 3.600,00 14.400,0(
arrendamiento

Gastos de Limpieza 200,00 600,00 2.400,0(4

Gastos por servicio de

Contabilidad 500,00  1.500,0d 6.000,0d

Gastos por servicio de

Seguridad (24h) 1.800,00  5.400,0G 21.600,0d

Internet 108,00 324,00 1.296,0(0

TOTAL 3.808,00| 11.424,00 45.696,00

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

5.5.4. Gastos financieros

Son aquellos en los que incurre la empresa entencidn de recursos financieros,

esto es, los intereses contraidos por las obligasiinancieras.

Tabla No. 48. Gastos financieros

INTERES

PAGOS TRIMESTRAL ANUAL

1 528

2 470

3 410

4 348 1755

5 283

6 216

7 147

8 75 720
TOTAL 2476 2476

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, Tableb2.
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» Depreciacion de activos fijos

La depreciacion es la reduccién del valor histériteo las propiedades, planta y
equipo por su uso o caida en desuso. La contébude estos activos a la
generacion de ingresos del ente econémico debaageerse periddicamente a través

de la depreciacion de su valor historico ajustado.

Estos activos son objetos fisicos que conservatarmafio y su forma, pero que
eventualmente se desgastan o se tornan obsol&tosse consumen fisicamente,
como sucede con activos tales como suministros, gerigual forma, su utilidad

economica disminuye con el tiempo.

El término depreciacion significa la asignaciorntesigitica del costo de un activo
despreciable durante la vida util del activo. &asignacion del costo de un activo

fijo tangible al gasto en los periodos en los cuigkereciben los servicios del activo.

Esta se define como la pérdida de valor que sufiactivos fijos, haciendo que su
vida resulte limitada. Las causas de la depramafindamentalmente son dos:
fisicas y funcionales. Las fisicas se refieredeslgaste producido por el uso de los
elementos naturales; y, las funcionales son aguetjae se presentan por
obsolescencia (resulta anticuado) o por insuficgge(reo hace frente al servicio que

de él se exige).

La Norma Ecuatoriana de Contabilidad 13 —NEC 1& ésigida a aplicarse en la

contabilizacion de la depreciacion y ha sido dedlada con referencia a la Norma
Internacional de Contabilidad 4 —NIC 4- (reformaga1994). Esta Norma en su

definicion afirma:

Depreciacion- Es la distribucion del importe depreciable deaativo
durante su vida util estimada. La depreciaciorlgmeriodo contable se
carga a resultados ya sea directa o indirectamente.
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Activos depreciables- Son los que:

a) se espera gque seran usados durante mas ddadopmntable;

b) tienen una vida util limitada; y

C) los posee una empresa para usarlos en la pidduec
prestacion de bienes y servicios, para arrendarlogros para
fines administrativos.

Vida util .- Es:

a) el periodo durante el cual se espera que umoadépreciable
sea usado por la empresa; o

b) el numero de unidades de produccion u otraslasiesi que la

empresa espera obtener del activo.

Importe depreciable.- De un activo depreciable es su costo histosico,
otra suma que sustituya al costo histérico en kiades financieros,
menos el valor estimado residual.

(Esta Norma no trata sobre las diferencias queltees cuando se
sustituye el costo histérico por devaluaciones).

Monto de la depreciacion.-EI monto de la depreciacion de un activo
depreciable debera ser asignado, sobre una basm&ica, a cada uno
de los periodos contables que alcance la vida dél activo.
(Corporacion Edi-Abaco Cia Ltda., 2000)

Tabla No. 49. Depreciacién de activos fijos

VIDA VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR

COSTO UTIL ANUAL | ANUAL | ANUAL | ANUAL | ANUAL

CLASE HISTORICO | (ANOS) [ % 2013 2014 2015 2016 2017

Muebles y

enseres 10800,00 10 | 10%{ 1080,0d 1080,0Q 1080,00 1080,04 1080,00
Eq. de

oficina 293,00 10 [109% 29,30 29,30 29,30, 29,300 29,30
Eq. de

computacion

9.639,00 3 |[33%]3212,64 3212,68 3212,68 3694,94 3694,99

TOTAL

20732,00 4321,9§4321,98 4321,98 4804,23 4804,29

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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El periodo del proyecto comprende 5 afios, esteek8al3 al 2017. En razon de
gue los equipos de computacion pierden su vidaeatiB afios, en el cuarto afio
(2016) se debera reponer los equipos de computadiam tanto, se considera los
valores iniciales de los equipos adquiridos pargreyecto, a los mismos que se
aplica el valor de inflacibn adoptado para el pobyeafio a afio (5%), con la
finalidad de obtener el valor de los equipos deos&idn al afio 2016, sobre los

cuales se aplicara la depreciacion igualmenteta gat 2016 y por tres afios.

5.6. Presupuesto de gastos
5.6.1. Gastos administrativos

Son gastos incurridos en el curso normal de unaresapde manera general,
distinguiéndose de aquellos desembolsos que tienenbjetivo mas especifico,
como son los de fabricacion. No pueden ser attdwia la compra,

comercializacién, produccion y financiamiento deductos o servicios.

Tabla No. 50. Resumen de gastos proyectados EPISTENCIA. LTDA.

CONCEPTO ANO
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Depreciacion 4.322 4.322 4.322 4.804 4.804
Sueldos (Instructores) 40.321| 45.002| 47.252| 49.615| 52.096
Sueldos personal administrativo| 34.584 | 38.577| 40.506| 42.531| 44.658
Insumos y suministros de oficingd 10.289 10.803 11.343 11.911 12.506

Servicios basicos 3.300 3.465 3.638 3.820 4.011
Otros* 45.696 | 47.981| 50.380| 52.899| 55.544
Gastos de constitucion 1.001 - - - -
SUBTOTAL 139.512 | 150.150 | 157.442 | 165.580 | 173.619
GASTOS DE VENTA

Publicidad 6.000 6.300 6.615 6.946 7.293
GASTOS FINANCIEROS

Intereses 1.755 720 - - -

TOTAL | 147.267 | 157.171 | 164.057 | 172.526 | 180.912

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
(*) Corresponden Arriendo, limpieza, Servicio de n@bilidad, Servicio de

Seguridad e internet.
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5.7. Financiamiento de costos e inversiones

En la practica, todo proyecto a realizarse requiergecursos econémicos para ser

invertidos en el cubrimiento de los costos queerigproyecto.

El financiamiento es un proceso para asignar resursales a un conjunto de
programas para la puesta en marcha de una actigatbmica. Los desembolsos
requeridos para cubrir los costos se los realizdianee préstamos y aportes de

capitales propios.

5.7.1. Fuentes de financiamiento

A mas del aporte econémico fundacional entregaddgscaccionistas o propietarios
de la Empresa, generalmente, se requiere de uitogrgdra lo cual hay que acceder

a un mercado de ofertas de crédito.

Esto significa el estudio de las entidades credgien la busqueda de las mejores
condiciones en cuanto a tipo de crédito, montordieedamiento, requisitos, tasa de

interés y facilidades de pago propuestos por losgsadistintos entes de crédito.

El actual proyecto, inicialmente preveia contar aportaciones de los socios en el
orden de $ 40.000,00 (Tabla No. 36) y un créditacheo por el saldo, para lo cual
se considerd las tasas de interés que ofrecebaness comerciales a saber:

e “Crédito productivo” en el Banco Pichincha, el mesmue comprende un

interés comercial del 14,8% anual.
» “Crédito personalizado” del Banco Internacionah tasa anual del 14,9%

* “Crédito amigo” del Banco del Pacifico con tasa#b%
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Por comparacion se adoptd el crédito que ofrecBaelco del Pichincha. Cabe
indicar que este tipo de actividad no cuenta copragrama de financiamiento por

parte de la Corporacién Financiera Nacional.

5.7.2. Estructura de la inversion y el financiamieto

Tabla No. 51. Estado de fuentes y usos

Recursos de
Valor % Recursos propios terceros
Inversion (USD) Inversion % Valor % Valor
(USD) (USD)
Activos 20.732,00 38 11,71 6.467,64 | 26,29| 14.264,36
Fijos
Capital de 33.532,36 62 62 | 33.532,36| - -
Trabajo
Inversion 54.264,36 100,00 | 73,71| 40.000,00| 26,29| 14.264,36
total

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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Tabla No. 52. Amortizacidon del préstamo.

TABLA DE AMORTIZACION CREDITO PRENDARIO

Monto 14264,36

Tasa Interés 14,80%

Plazo(Afios) 2

Pagos Trimestrales

DIVIDENDOS FIJOS USS 2092

Periodo Saldo de Principal | Amortizacion | Interés | Dividendo
0 14264,36
1 12700 1565 528 2092
2 11077 1623 470 2092
3 9394 1683 410 2092
4 7650 1745 348 2092
5 5840 1809 283 2092
6 3964 1876 216 2092
7 2018 1946 147 2092
8 0 2018 75 2092

Total 14264 | 2476 16740

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

Trimestralmente se proyecta el pago de $ 2092

5.8. Gastos de produccion del servicio de capacitéan

En el presupuesto de costos de operacion intenvitrtos los rubros operacionales
gue se necesitan para el servicio. Los costoggmondientes al primer afio son los

siguientes:
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5.9 Presupuesto de Ingresos

Para establecer el presupuesto de ingresos, sedesiderar el nimero esperado de
pasantes y el correspondiente ingreso que se genguar concepto de sus

matriculaciones en el periodo 2013-2017.

5.9.1. Ingresos por ventas

Para la determinacién de los precios por el servilg capacitacion ofrecido por
EPISTEME CIA. LTDA., existen dos referentes fundatates:

e La predisposicion al pago expuesto por los estteasecundarios en la
encuesta desarrollada para el presente trabajdi¢Gido. 14), por el cual,
un 40% estaria dispuesto a pagar valores mensraies150 y 300 dolares y
el 41% declar6 una disposicién al pago de 300 adsldres. Unificando, en
resumen, estas respuestas, se puede afirmar qieede los estudiantes

estaria con disposicion de pagar entre 150 y 5@0etdmensuales.

* EIl costo de la hora-clase de eventos de capaqitatiiigidos a hoteleria
realizados por CAPACITUR y SECAP, por el cual, eqio del primero es
de $16,00 por hora y del segundo $1,46.

EPISTEME CIA. LTDA. propone a sus clientes una eampara mandos medios en
hoteleria con conocimiento de idioma inglés de megarantizada, en tres modulos
de 240 horas cada uno, lo que conlleva una tothlt#a9 meses por un valor de
$1.080,00, esto es, $360,00 por cada modulo, Icgmifica en términos mensuales

un valor de $120,00 y un precio de hora-clase de0$1
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Tabla No. 53. Presupuesto de ingresos por ventas

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017

18est* 9 18est * 12 18est * 12 18est * 12 18est * 12
eventos- 10%]| eventos- 10%| eventos- 8% | eventos- 8% | eventos- 8%
desercién desercién desercién deserciéon desercién

Pasantes 146 194 199 199 199

Precio Venta por

afo por los 3
niveles 1080 1080 1080 1080 1080

(precio 1.5 *720 horas
total )

Total 157.680 209.520 214.920 214.920 214.920

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013, (QapitV. Estudio Técnico, Organizacional y Legal.
Tabla No. 22. Capacidad Total del Servicio).

5.10. Estados financieros

Son declaraciones informativas de una empresa especto a la situacion
econdmica financiera y de los resultados de susraojpmes, mediante la
presentacion de documentos basicos que siguen sinactara de presentacion

fundamentada en los principios de contabilidad.

Los estados financieros provienen del resumen denf@macion contable de

empresas en operacion y de los estados finangieoyectados sobre los negocios
especificos de la empresa. Su funcion expresatestdr errores de planeacion y la
adopcion de medidas oportunas que coadyuven anksecocion de los objetivos

empresariales.

5.10.1. Balance general proyectado

Es el estado de posicion financiera de la empnegsedodo determinado. Presenta

un equilibrio entre los valores del activo, fremtdos del pasivo y del patrimonio,
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demostrando con objetividad la ecuacion contablativa al establecimiento y
equilibrio de las fuerzas que intervienen en lavaietd econdmica.

El balance general es un informe contable que danacer cuanto posee y cuanto
debe la empresa en un momento determinado. Hstenm se lo realiza para cada
periodo anual, aunque de manera excepcional seelteprealizar para otros periodos

de duraciéon. Este balance se clasifica en:

» Activos.- Aquellos bienes y derechos tangiblestarnigibles de una persona
natural o juridica, que tienen valor monetario taeslestinados al logro de

objetivos.

» Pasivos.- Son las deudas u obligaciones que manignempresa con
terceros. Estas obligaciones se originan en lasoj@es y financiamientos.

» Patrimonio.- Son las obligaciones respecto a lofarstas o duefios de una
empresa, por lo que han aportado a la empresanenodo especie como
capital pagado, reserva legal, reserva estatutatibgdades o pérdidas
acumuladas en periodos anteriores. El patrimooipcende también los

rendimientos y beneficios obtenidos.
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Informe financiero inicial

Tabla No. 54. Balance de situacién inicial

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO PASIVO A LARGO
CORRIENTE 33.532,36| 33.532,36| PLAZO
Caja y Bancos
Préstamo bancario 14.264,36
ACTIVO FIJO 20.732,00
Muebles y enseres 10.800,00
Equipos de Oficina 293,00
Equipos de 9.639,00
computacién
PATRIMONIO
Capital Social 40.000,00
TOTAL ACTIVOS 54.264,36 | TOTAL PAS + PATR 54.264,36

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

5.10.2. Estado de resultados

Se trata de un informe contable en el que se peesEnforma ordenada todas las
cuentas de ventas, costos y gastos con la finatldadedir los medios y la situacion
econdémica de una empresa durante un periodo detatmiesto es, se trata del
Estado de Pérdidas y Ganancias.

Es el estado financiero que muestra los ingresegrgsos de la empresa en un
periodo determinado. De éste se obtiene la ulilcdpérdida del ejercicio que forma
parte del balance general. La empresa inicia stigidades con las inversiones
entregadas por los accionistas. Todo ingreso yseges flujo de efectivo. Los

ingresos para este estado provienen de las actesdarientadas a obtener utilidad.

Todos los ingresos van a generar flujos positivosiey manera obvia, todos los
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egresos, flujos negativos. De este contrastéese ¢ue la utilidad sera la diferencia

entre estos dos flujos.

En el siguiente cuadro se presenta el resumensdedoesos y gastos que genera el

proyecto para el periodo de cinco afos:

Tabla No. 55. Estado de resultados proyectado

EPISTEME CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (expresado en dolags)

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017
Ventas 157.680 209.520| 214.920( 214.920| 214.920
(- )Gastos operacionales 145.512| 156.450| 164.057| 172.526| 180.912
Gastos de administracién 139.512] 150.150| 157.442] 165.580[ 173.619
Gastos de ventas 6.000 6.300 6.615 6.946 7.293
(=) Utilidad (perdida) operacional 12.168 53.070|] 50.863 42.394 34.008
(-) Gastos financieros 1.755 720 0 0 0
(=) Utilidad (perdida) del ejercicio 10.413 52.349] 50.863 42.394 34.008
(-) Participacion a trabajadores 15% 1.562 7.852 7.630 6.359 5.101
(=) Utilidad antes de impuestos 8.851 44,497 43.234 36.035 28.907
(-) Impuesto ala rente 22% 1.947 9.789 9.511 7.928 6.360
(=) Base para reserva legal 6.904 34,708 33.722 28.107 22.547
(-) Reserva legal 10% 690 3.471 3.372 2.811 2.255
(=) Utilidad Neta del ejercicio 6.213 31.237| 30.350 25.297 20.293

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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Tabla No. 56. Estado de situacion general proyectad
EPISTEME CIA. LTDA.

ESTADO DE SITUACION GENERAL PROYECTADO (expresado en dolares)

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Bancos 41.652 | 80.952 | 87.258 | 75.881| 75.110
Total Activos Corrientes
ACTIVOS FIJOS
Mueblesy Enseres 10.800 ] 10.800| 10.800] 10.800] 10.800
Equipo de Oficina 293 293 293 293 293
Equipo de Computacion 9.639 ] 9.639 9.639 | 20.724] 20.724
Depreciacion Acumulada (4.322)] (8.644)] (12.966)| (17.770)] (22.574)
Total Activos Fijos 16.410 | 12.088 7.766 | 14.047 9.242
TOTAL ACTIVOS 58.062 | 93.040 | 95.024| 89.928 | 84.352
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Prestamo Bancario 7.650 0 0 - -
Dividendos por Pagar 6.213 | 31.237| 30.350| 25.297| 20.293
15% Participacion por Pagar 1.562 | 7.852 7.630 6.359 5.101
22% Impuesto a la Renta por Pagar 1.947 9.789 9.511 7.928 6.360
TOTAL PASIVOS 17.372'| 48.879 | 47.491| 39.584 | 31.754
PATRIMONIO
Capital 40.000 | 40.000 ] 40.000| 40.000| 40.000
Reserva legal 10% 690| 4.161 7.533 | 10.344 ] 12.599
TOTAL PATRIMONIO 40.690 | 44.161 | 47.533| 50.344) 52.599
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO= 58.062 | 93.040 | 95.024 | 89.928 | 84.352

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

5.10.3. Flujo de caja del inversionista

Es un informe contable que presenta en forma iaddé la informacion sobre
ingresos, egresos Yy el saldo; los mismos que sectuefdos en un determinado
periodo y cuyo propdésito es evaluar la fluidezadettivo de la empresa.
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En este estado, se resumen los cambios en la @osiei efectivo de una empresa,
por lo que el flujo de caja se convierte en undador de fondos disponibles periodo
a periodo, asi como de los pagos que deben efsetuafsi mismo, se puede
observar el comportamiento diario del comportanoiethé caja, tanto de entradas

como de salidas en un lapso de tiempo determinado.

El flujo de efectivo se divide en tres categorias:

e Actividades de operacion: aquellas que generaresogry otras actividades

gue no son de inversion.

» Actividades de inversion: son las relacionadas aadmuisicion y al
enajenamiento de activos a largo plazo y otrasréiwmees que no son parte
de los equivalentes de efectivo, que incluyen \eernsion en o la venta de
activos fijos.

* Actividades de Financiamiento: las que dan comaltaso cambios en la
capacidad y estructura del capital contable y pnést de la empresa.
Incluyen el efectivo generado a través de deudarta plazo, deuda a largo

plazo o capital accionario, de igual forma los diéndos, entre otros.

Los elementos fundamentales que son parte del flajecaja son los ingresos y
egresos. Adicionalmente, es importante conocgaler de deshecho del proyecto,
para lo cual se aplicara el método contable qusistanen calcular la depreciacion
del activo anualmente y el valor residual al fin geriodo ser& igual al valor de

deshecho.
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Tabla No. 57. Flujo de caja con préstamo

EPISTEME CIA. LTDA.

ESTADO DE FLUJO DE CAJA (expresado en dolares)

CONCEPTO Afo 0 2013 2014 2015 2016 2017
Ventas 157.680,00 | 209.520,00 | 214.920,00 | 214.920,00 | 214.920,00
(- )Gastos operacionales 145.512,12 | 156.450,25 | 164.056,66 | 172.525,67 | 180.911,74
Gastos de administracion 139.512,12 | 150.150,25 | 157.441,66 | 165.579,92 | 173.618,70
Gastos de ventas 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04
(=) Utilidad (perdida) operacional 12.167,88 | 53.069,75 | 50.863,34 | 42.394,33 | 34.008,26
(-) Gastos financieros 1.755,11 720,43 -
(=) Utilidad (perdida) del ejercicio 10.412,77 | 52.349,32 | 50.863,34 | 42.394,33 | 34.008,26
(-) Participacion a trabajadores 15% 1.561,92 7.852,40 7.629,50 6.359,15 5.101,24
(=) Utilidad antes de impuestos 8.850,86 | 44.496,92 | 43.233,84 | 36.03518 | 28.907,02
(-) Impuesto a la rente 22% 1.947,19 9.789,32 9.511,44 7.927,74 6.359,54
(=) Base para reserva legal 6.903,67 | 34.707,60 | 33.722,39 | 28.107,44 | 22.547,48
(-) Reserva legal 10% 690,37 3.470,76 3.372,24 2.810,74 |  2.254,75
(=) Utilidad Neta del ejercicio 6.213,30 | 31.236,84 | 30.350,15| 25.296,70 | 20.292,73
(+) Depreciaciones 432198 | 432198 432198 4.804,25| 4.804,25
(+) Préstamo 14.264,36
(-) Inversiones en activo fijo (20.732,00) (11.084,85) 3.694,95
(-) Inversiones capital de trabajo (33.532,36) 34.632,36
(-) Amortizacion deuda (6.614,84)| (7.649,52)
(=) Flujo de caja generado (40.000,00)] 3.920,44 | 27.909,30 | 23.587,28 | 30.100,95 | 63.424,29

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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Tabla No. 58. Flujo de caja sin préstamo

EPISTEME CIA. LTDA.

ESTADO DE FLUJO DE CAJA (expresado en dolares)

CONCEPTO Afo 0 2013 2014 2015 2016 2017
Ventas 157.680,00 | 209.520,00 | 214.920,00 | 214.920,00 | 214.920,00
(- )Gastos operacionales 145.512,12 | 156.450,25 | 164.056,66 | 172.525,67 | 180.911,74
Gastos de administracion 139.512,12 | 150.150,25 | 157.441,66 | 165.579,92 | 173.618,70
Gastos de ventas 6.000,00 | 6.300,00| 6.61500| 6.94575| 7.293,04
(=) Utilidad (perdida) operacional 12.167,88 | 53.069,75 | 50.863,34 | 42.394,33 | 34.008,26
(-) Gastos financieros
(=) Utilidad (perdida) del ejercicio 12.167,88 | 53.069,75 | 50.863,34 | 42.394,33 | 34.008,26
(-) Participacion a trabajadores 15% 182518 | 796046 | 7.62950| 6.359,15| 5.101,24
(=) Utilidad antes de impuestos 10.342,70 | 45.109,29 | 43.23384 | 36.03518 | 28.907,02
(-) Impuesto a la rente 22% 227539 | 9.924,04| 951144 7.927,74| 6.359,54
(=) Base para reserva legal 8.067,31 | 3518524 | 33.722,39| 28.107,44 | 22.54748
(-) Reserva legal 10% 806,73 | 3.51852| 337224| 2810,74| 2.25475
(=) Utilidad Neta del ejercicio 7.260,58 | 31.666,72 | 30.350,15| 25.296,70 | 20.292,73
(+) Depreciaciones 432198 | 432198 4321,98| 480425| 4.804,25
(+) Préstamo
(-) Inversiones en activo fijo (20.732,00) (11.084,85) 3.694,95
(-) Inversiones capital de trabajo (33.532,36) 34.632,36
(-) Amortizacion deuda
(=) Flujo de caja generado (54.264,36)[ 11.582,55 | 35.988,70 | 23.587,28 | 30.100,95| 63.424,29

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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5.11. Evaluacion financiera

Con la finalidad de evaluar adecuadamente un ptoyes necesario contrastar las
ventajas y desventajas en términos economicos oasm a ello, tomar la decision de

realizar o no una inversion, en recomendar subididind o su no realizacion.

5.11.1. Valor actual neto -VAN-

El VAN es un indicador de rentabilidad; es el vatmonetario que resulta de una
inversion actual y sus flujos netos a futuro, détados a una tasa de descuento o

tasa de actualizacion.

El valor presente es traer del futuro al preseargidades monetarias o su valor
equivalente; cuando se trasladan cantidades detmesal futuro, se utiliza una tasa
de interés, y en el sentido inverso (VAN) se uilima tasa de descuento. Un VAN
igual a cero significa que los flujos de efectivel groyecto son suficientes para
recuperar el capital invertido y proporcionar laataequerida de rendimiento sobre

ese capital.

Céalculo del TMAR sin financiamiento

TMAR = i+ f + if

i = riesgo pais = 15% (riesgo fiscal = 12%sge econdémico = 3%)

f

inflacion = 4,68% (inflacidn al 2013)

TMAR = 0,15 + 0,0468 + (0,15 * 0,0468) =

TMAR = 0,1968 + (0,00702) = 0,20382 = 20,38%

Célculo del TMAR con financiamiento (TMAR mixta)

Monto financiado Inversion
TMAR mixta = — =i banco + — * TMAR
Inversion total Inversion total
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TMAR mixta = (40.000 / 54264,36 * (0,148) + (54236 / 54264,36 ) *

(0,2038)

TMAR mixta = 16,27%

VAN = Z m I
T L+ °
=1

Donde:

V1: flujo de caja en el periodo t

lo: desembolso inicial

n: periodos considerados

k: tasa minima atractiva de rendimiento
Pronésticos:

Si el VAN > 0, el proyecto es viable
Si el VAN = 0, el pronéstico es indiferente

Si el VAN < 0, el proyecto no es viable

Tabla No. 59. Calculo del VAN con financiamiento

VAN con financiamiento

TMAR = 16,27%
Flujo en Flujo
Afio efectivo actualizado
0 (40.000,0Q) (40.000,00
1 3.920,44 3.920,44/ (1+0,1627)* 3.371,p2
2 27.909,30 27.909,30/(1+0,1627) 20.645,89
3 23.587,24 23.587,28/ (1+0,1627)3 15.007,B8
4 30.100,94 30.100,95/(1+0,162%) 16.472,12
5 63.424,29 63.424,29 / (1+0,162%) 29.851,57
Y= 45,348,87

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

VAN = 45.348,87
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Tabla No. 60. Calculo del VAN sin financiamiento

VAN sin financiamiento

TMAR = 20,38%
Flujo en Flujo
Afio efectivo actualizado
0 (54.264,39) (54.264,36
1 11.582,59 11.582,55/(1+0,2038) 9.621,66
2 35.988,7(0 35.988,70/(1+0,2038) 24.834,62
3 23.587,24 23.587,28 /(1+0,2038) 13.521,)19
4 30.100,94 30.100,95 / (1+0,2038) 14.333,85
5 63.424,29 63.424,29 / (1+0,2038) 25.089,03
r= 33.135,99

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

VAN = 33.135,99

El Valor Actual Neto para los dos escenarios rasptisitivo, 1o que indica que el

ejercicio empresarial genera rentabilidad paratzsonistas.

Conclusion: Se acepta la realizacion del proyecto

5.11.2 Tasa interna de retorno -TIR-

La Tasa Interna de Retorno es conocida como ladasantabilidad, producto de la

reinversion de los flujos netos de efectivo dexigda operacion propia del negocio

y Se expresa en porcentaje; permite igualar elrvyalesente de los flujos de caja

esperados con la inversion inicial. Con esta iratg®sina de retorno se mide el valor

promedio de la inversién en términos porcentuadea [os afios de vida Util estimada

del proyecto.

Caracteristicas:

* Sila TIR es mayor que la tasa minima aceptableeddimiento, la inversion

es financieramente aceptable. El proyecto da umnetmayor a la tasa de costo

de oportunidad.

* SilaTIR es igual a la tasa de rentabilidad mai significa que el proyecto

esta rindiendo lo mismo que la tasa de costo dewgdad.
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» SilaTIR es menor, entonces la inversion nocepiable financieramente.

TIR =1 menor + (I MAYOR —I menor)

VAN [ menor

[

Donde:
| menor =
| MAYOR=
VAN | menor=

VAN | MAYOR=

(VAN I menor — VAN I MAYOR)

]

Valor del impuesto como tasa menor

Valor del impuesto como tasa mayor

VAN calculado con la tasa menor

VAN calculado con la tasa mayor

Tabla No. 61. TIR con financiamiento

con financiamiento VAN menor VAN MAYOR
Flujo en
Afo efectivo 40% 48%
0 (40.000,0Q) (40.000,0Q) (40.000,(
1 3.920,44 2.800,31 2.648.9
2 27.909,30 14.239,44 12.741 4
3 23.587,29 8.595,95 7.276,(
4 30.100,95 7.835,52 6.273,9
5 63.424,29 11.792,74 8.931,9
2= 5.263,98 (2.127,4
| menor | MAYOR VAN | menor VAN | MAYOR

Valor del impuesto
como tasa menor

Valor del impuesto
como tasa mayor

VAN calculado
con la tasa meno

VAN calculado
r con la tasa mayo

=

40%

48%

5263,98

(2127,61)

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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TIR =1 menor + (I MAYOR — I menor)
VAN I menror

[

(VAN I menor — VAN I MAYOR)

]

TIR = 0,40 + (0,48 - 0,40) * [5263,98 / (5283~ {-2127,61}]

TIR= 45,70%

Tabla No. 62. TIR sin financiamiento

sin financiamiento VAN menor VAN MAYOR
Flujo en
Afo efectivo 40% 42%

0 (54.264,349) (54.264,34) (54.264,36)
1 11.582,55 8.273,25 8.156,73
2 35.988,70 18.361,58 17.848,00
3 23.587,28 8.595,95 8.237,83
4 30.100,95 7.835,52 7.403,32
5 63.424,29 11.792,76% 10.985,3%

2= 594,71 (1.633,18)

| menor | MAYOR VAN | menor VAN | MAYOR

Valor del impuesto
como tasa menor

Valor del impuesto
como tasa mayor

VAN calculado
con la tasa meno

VAN calculado
r con la tasa mayor

40%

42%

594,71

(1633,13)

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

TIR =1 menor + (I MAYOR —I menor)
VAN I menor

[

(VAN I menor — VAN I MAYOR)

]

TIR= 0,40 + (0,42 - 0,40) *[594,71/ (59471-1633,13}]

TIR= 40,53%
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Si TIR > Tmar, entonces el proyecto es viable

Si TIR = Tmar, entonces es indiferente realizgrelecto

Si TIR < Tmar, entonces el proyecto no es viable

TIR con préstamo=

TIR sin préstamo=

En ambos escenarios el TIR es positivo y mayor MAR, por lo tanto se

confirma la rentabilidad del proyecto, siendo dbwvalel TIR con préstamo el

45,70%

40,53%

gue da mayores garantias para los accionistasegsi®,70%.

5.11.3. Periodo de recuperacion de la inversion —IRR

Es el tiempo en que el inversionista recupera sergon inicial. L

depende del inversor y del tiempo que esta dispugstsperar para recuperar su

inversion.

El PRI ayuda a evaluar los proyectos de inversfamue es un indicador que mide
tanto la liquidez del proyecto como también elg@selativo pues permite anticipar
los eventos en el corto plazo. Este indicador dancer el plazo de tiempo que se

requiere para recuperar el monto de la inversion.

Tabla No. 63. PRI con préstamo

PRI con préstamo

a decision

Flujo en Flujo Flujo actualizadq
Afo efectivo actualizado acumulado
0 (40.000,00) (40.000,00) (40.000,00)
1 3.920,44 3.371,92 (36.628,08)
2 27.909,30 20.645,89 (15.982,20)
3 23.587,28 15.007,3% (974,83
4 30.100,95 16.472,12 15.497,30
5 63.424,29 29.851,57 45.348,87
45.348,87

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.



El calculo del PRI es el siguiente:

PRI = (N-1) + Fne (Ac)ié(+)
Donde,
PRI : Periodo de recuperacion de inversiones
N : Numero ordinal del afio donde el flujo se vegbositivo
Fne (Ac) : Valor absoluto del dltimo flujo neto @dectivo acumulado
negativo
Fne (+) : Valor del primer flujo neto positivo sdzuente al afio del

valor absoluto del ultimo flujo neto de efectivauamilado negativo.
PRI = (4-1) + (974,82 / 15.497,30) =
PRI = 3.063

Este valor nos indica que el Periodo de Recuperad®ila Inversion del PRI con

préstamo se halla en:

Tres afios
Primer mes (0,063 * 12 = 0,76)
Dia 23 (0,76 * 30 = 22.8)

Tabla No. 64. PRI sin préstamo

PRI sin préstamo

Flujo en Flujo Flujo actualizadd
Afio efectivo actualzado acumulado
0 (54.264,39) (54.264,39) (54.264,36)
1 11.582,55 9.621,66 (44.642,70)
2 35.988,70 24.834,64 (19.808,08)
3 23.587,29 13.521,19 (6.286,49)
4 30.100,95 14.333,85 8.046,95
5 63.424,29 25.089,04 33.135,99
33.135,99

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
PRI= (4-1) + (6.286,89 / 8.046,95) =

PRI= 3.78
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Este valor nos indica que el Periodo de Recuperad@dla Inversion del PRI sin

préstamo se halla en:

Tres afnos
Noveno mes (0,78 * 12 =9,36)
Dia 11 (0,36 * 30 =10,8)

5.12. Razones financieras

5.12.1. Razén de liquidez

Razon corriente: aquella que indica la capacidad de pago de la esama&ra atender
las obligaciones corrientes o de corto plazo. clmda capacidad disponible para

cubrir cada unidad monetaria de deuda.

Activo corriente 41.652,27
Razon corriente (2013) 2,40
Pasivo corrientg 17.371,93

El indice de la razdn corriente para el afio ini2izl3 indica que el activo corriente

es algo mas del doble del pasivo corriente.

5.12.2. Razones de solidez

Razon de solvencia:lndica la cantidad de veces con que se puedenr clalsri

obligaciones totales, sobre la base de los actotates.

Activo total 58.062,29
Razdn de solvencia (2013 3,34

Pasivo total 17.371,93
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El indice de la razén de solvencia para el afidah013 indica que la totalidad de

los activos es mas de tres veces la totalidadsipdsivos.

Razon de endeudamiento indica la participacion de los acreedores en el
financiamiento de los activos totales. En otrdalpas, determina la participacion

financiera de terceros en los activos totales @enpresa.

Razodn de endeudamienta Pasivo total 17.371,93 030

(2013)

Activo total 58.062,29

Este indice financiero indica que el 30% de laipigecion en los activos totales en

el afo inicial corresponde al préstamo bancarilizeeo por la empresa.

5.12.3 Razones de rentabilidad

Margen de ganancias en ventadndica el volumen de ganancia para la empresa por

cada unidad monetaria de venta.

. Utiidad neta 6.213,30
Margen de ganancias en ve

(2013) 0,039

Total de ventag 157.680,00

. Utiidad neta | 20.292,73
Margen de ganancias en ve

(2017) 0.09

Total de ventag 214.920,00
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El margen de ganancias en ventas en el primeingaliiio da una nocién clara de la
participacion de dividendos para la empresa unadeszontadas las obligaciones

financieras, la participacion de los trabajadores gago de impuestos.

Rentabilidad sobre activos: indica el volumen de ganancias por cada unidad

monetaria que compone los activos totales.

Rentabiidad sobre activod tidad neta | 6.213,30

(2013) 0.11

Activos totales| 58.062,29

La utilidad neta sobre la totalidad de los actidesnegocio alcanza el 11%

Rentabilidad sobre el patrimonio: Indica la razén de la utilidad sobre el Patrimonio

de la empresa.

Rentabiidad sobre el Utiidad neta | 6.213,30

patrimonio (2013) 0,15

Patrimonio 40.690,37

La razon de la utilidad neta sobre el patrimonio eknnegocio propuesto por
EPISTEME alcanza el 15%.

206



5.13. Determinacién del punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel nivel de operacsoieancieras o productivas de una
empresa en el que no existen ni pérdidas ni gaasnoi sea el punto donde los
ingresos igualan a los costos o egresos, o dorsdeoktos totales de operacion son
iguales a cero. También se puede decir que esl@inen minimo de ventas que

debe lograrse para comenzar a obtener utilidades.

Método de la Ecuacion

INGRESO = COSTO + UTILIDAD

CFT
PE@Q= -
CVT
1-
VENTAS
PE=$ 145.512

No existiendo un valor representativo en costombbes siendo asi los costos fijos el

punto de equilibrio en valor monetario.

$145.512
PE= =135 Estudiantes
1080
Y la cantidad de estudiantes que se necesita ftamazar el punto de equilibrio es de

135 alumnos.
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Gréafico No. 22.

Punto de equilibrio

INGRESOS/COSTOS FUOS

$200.000,00

$150.000,00

$100.000,00

$50.000,00

$(50.000,00)

$(100.000,00)

$(150.000,00)

$(200.000,00)

PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE
EQUILIBRIO

COSTOS FIJOS

PUNTODE
EQUILIBRIO

ESTUDIANTE

o

50 100 135 150

——Utilidad o Perdida

Estudiantes

Ingresos

Costos Fijos

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.
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CAPITULO VI

ESTUDIO DE IMPACTO

6.1 Objetivo

Determinar el impacto ambiental, social y econéngce producird el proyecto a
partir de su ejecucion para cumplir con los reguiemtos que evitan el perjuicio del

medio ambiente, la sociedad y su economia.

El impacto ambiental es el efecto que produce uc#@a antrépica sobre el medio
ambiente en sus distintos aspectos. La accion area el principal motivo que
genera que un bien o recurso natural sufra cambegmtivos, por tanto, la
minimizacién del impacto ambiental es un factoppralerante en cualquier estudio

gue se quiera hacer en un proyecto a ejecutar.

Generalmente los efectos econdmicos de las adli#glgeneradas por un proyecto
son positivos desde el punto de vista de quierseprlamueven, sin embargo, pueden
llevar aparejadas consecuencias negativas, queepuledionar a determinados
segmentos de poblacion desprovistos de influen8isi. mismo, se debe considerar
que toda alteracion de los esquemas sociales yralds al interior de un
conglomerado humano puede anular o volver obsolatsiquezas histéricas y

formativas de instituciones previamente existentes

6.2 Evaluacion del impacto ambiental

La finalidad de una evaluacion de impacto ambieetlidentificar, predecir e
interpretar los impactos que esa actividad produsires ejecutada para prever los

efectos que se produciran y la posibilidad de gintoes.

Se trata de un estudio de cdmo y cuanto un proydetdara al clima, suelo, agua,

conocer la naturaleza que se va a ver afectadataglaanimales, ecosistemas; los
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valores culturales o historicos potencialmente amados; y su incidencia en las

actividades humanas: agricultura, empleo, caligadidga, etc.

Tabla No. 65. Evaluacion del impacto ambiental de HSTEME

INDICADOR +4 |+3 |+2 |+1 |0 | -1 | -2 | 3| -4

Alteracion del medio natural X

Contaminacién agua, aire, ruidg,x

suelo

Consumo de energia X

Utilizacion de materiales X

potencialmente dafinos

Generacion de deshechos

Compromiso y cumplimiento de x

leyes

Afectacién a valores sociales, X

histdricos y culturales

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

Nivel del impacto ambiental: Sumatoria de indicago/¥ NUmero de indicadores

Nivel de impacto ambiental = 18 /7 = 2,57

Conclusion: El impacto ambiental que generara EENBE sera positivo

Adicionalmente, el andlisis especifico de este gcty, en caso de sometérsele a la
ficha de evaluacién ambiental propuesta por la @apén Financiera Nacional para
examinar proyectos, permitiria calificar al presecdmo sin efectos ambientales

adversos, pues la CFN estructura la evaluacion ambierdgdhdiguiente manera:
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Tabla No. 66. Corporacion Financiera Nacional.

Valoracion ambiental por actividades productivas.

CFN — VALORACION PRELIMINAR

equipos.
Fabricacion de
accesorios
para
vehiculos,
reciclaje en

general.

2 puntos 4 puntos 8 puntos 12 punto 20 puntos
Comercio en | Cria de Pesca, minas y Agricultura, Curtiembre,
general, animales, canteras. caza, pieles, | extracciony
excepto tabaco, Alimentos, acabados explotacion de
plaguicidas | textiles, aserraderos y | textiles minerales,
toxicos, excepto elaboracion de acuiferos y
inflamables | acabados productos de otros.

textiles madera
Turismo en | Elaboracién | Fabricacion de| Elaboracion | Recubrimiento
general, de productos | papel, cartén, | de productos | de piezas
hoteles, plasticos y fabricacion de | quimicos. metélicas.
restaurantes, | cauchos, muebles. Comercio y Fabricacion y
excepto elaboracion de Herramientas y envasado de | reciclado de
aquellos a productos productos sustancias baterias.
instalarse en | minerales no | metalicos. toxicas e Reciclado de
areas de metalicos. inflamables. | sustancias
importancia | Fabricacion de peligrosas.
ecologica. maquinarias y

Fuente: Corporacion Financiera Nacional. Ficha asl&acion Ambiental 2003
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6.3. Evaluacién del impacto social

El concepto de impacto social incluye no soélo esuttados previstos sino también
aquellos que no se previeron. Igualmente, conterigd efectos, tanto positivos
como negativos que se pudieran presentar luegoadenplementacion de un

determinado programa o proyecto en un grupo soaiala comunidad.

Tabla No. 67. Evaluacion del impacto social de EPTEME

INDICADOR +4 |+3 |+2 |+1 |0 | -1 | -2 | 3| -4

Adecuacion al medio social X

Promocién de capital humano X

Promocion de cultura cientifica ly X

tecnolbgica

Difusion del conocimiento X

Cooperacién al desarrollo del X

medio

Conflictos con practicas y X

valores sociales

Creacion de fuentes de trabajo

Riesgos laborales X

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

Nivel del impacto social: Sumatoria de indicadofeBlUmero de indicadores

Nivel de impacto social = 17/ 8 = 2,125

Conclusion: El impacto social que generara EPISTEMIEA positivo.
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6.4 Evaluacién del impacto econémico

El objetivo esta determinado por la cuantificacoel impacto econédmico en un
proyecto de inversion. La decision de promoverpunyecto de inversion puede
tener efectos importantes tanto en la generacidectiédad econémica como en la
creacion de ocupacion. La nueva inversion, qudalmente adopta una expresion
monetaria, se traduce eventualmente en una dentEntéenes finales que, en el

proceso de produccion, genera actividad economiea bgneficia el conjunto de
todos los agentes econdémicos.

Tabla No. 68. Evaluacion del impacto econémico deFESTEME

INDICADOR +4 |[+3 |+2 |+1 |0 1 -2 -3 -4
Generacion de empleo X
Promocion de econdmica de X

otros sectores

Demanda de bienes finales X

Cooperacién al desarrollo del X

sector urbano colindante

Recuperacién de capital X

Elaborado por: Dayana Aguilar Beltran, 2013.

Nivel del impacto econdmico: Sumatoria de indicadof Numero de indicadores

Nivel de impacto econébmico= 13/5 = 2,6

Conclusion: El impacto econdmico que generara EPMHE serd positivo.
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CONCLUSIONES

1. La calidad en el servicio turistico esta dada @omptitud, disposicion y
eficacia de los empleados que desempeifian roldsiicoiones y actividades
de atencion y contacto con el turista. El Estacieatriano reconoce la
ausencia de mano de obra calificada que se coresttu el eje articulador

necesario entre el pasajero en visita y los ditegeservicios ofrecidos.

2. La Universidad ecuatoriana frente a la demandaetsopal por parte del
sector turistico, titula profesionales con espéxalones de caracter
administrativo y relativo a la gastronomia, sin dabida a profesiones

técnicas de caracter intermedio.

3. El estudio de mercado realizado por el presentajway desarrollado en el
93% del mercado hotelero y una muestra de estediartn aspiraciones
laborales proximos a terminar el bachillerato ecidaad de Quito, permitio
una aproximacion cercana a la realidad sobre lgaofe la demanda de

trabajo en el sector turistico de la ciudad de ®uit

4. El Estudio Técnico, Organizacional y Legal permitanocer la factibilidad
de la articulacion de un centro de capacitacionligne el vacio de personal
con las caracteristicas laborales requeridas pmotbr hotelero.

5. El proyecto del presente estudio va dirigido a iculr potencial demanda,
considerando variables como el tamafo y la localiza de las
instalaciones, el recurso humano necesario, laokegia requerida, la
participacion del sector hotelero y particularmegitsnonto y factibilidad de

la inversion, entre otras.
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6. El estudio econdémico y financiero demuestra laid@al técnica para el
desarrollo del proyecto desde su arranque hastacansolidacion,
estudiando la estructura y posible evolucion aliarexplazo (5 afios) de la
productividad de la empresa (cualitativa y cuatitis@nente) y su equipo de
personas, hasta demostrar la rentabilidad de lp#ates utilizados en

volumenes y calidad del servicio.

7. El desarrollo del estudio indica que los acciosisppieden esperar una
recuperacion de la inversion con préstamo en ablajel tercer afio en el
primer mes y dia 23; y, en el caso de no realizagjercicio con un

préstamo, la recuperacion se realizaria al tefo@rr@oveno mes, dia 11.

8. El andlisis de los estados financieros permite sadccionistas de manera
sintética interpretar los resultados como tendendavorables que el

desempeiio de EPISTEME muestra en el mercado.

9. La evaluacion del impacto del proyecto demuestr& quo existen
inconvenientes de caracter ambiental, politico,jaboa tecnoldgico que

puedan afectar el medio.
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RECOMENDACIONES

1. El turismo como industria, debe ser objeto de umoconiento generalizado
como un sector que integra un abanico de activel@adenomicas y que
oferta un campo laboral de diversas actividades atoplias posibilidades e

importantes remuneraciones.

2. Resulta imperativo disefiar y concentrar politicagjidas a la mejora de la
calidad de la atencion hotelera en cuanto al pateonalizado esperado por
el turista en su idioma de origen y de acuerdo & éstandares
internacionales, con mayor razén cuando la viditpags es parte de un
paquete que incluye otros destinos internacior@asnayor infraestructura

y experiencia que el ecuatoriano.

3. Los denominados paquetes turisticos constituyeorglinto de destinos con
alojamiento, manutencion y transporte que se ofaétarista. En tal razon,
resulta impostergable disefiar la ampliacién detroede capacitacion, de
manera prioritaria con sedes en los principalégssie interés turistico del

Ecuador.

4. La factibilidad del proyecto debe ser comunicada las oficinas
correspondientes del Estado ecuatoriano, en lauledsgde su participacion
en un plan amplio que involucre a otros sectorespatencial interés en la
promocién y divulgacién, explotacion, control, mancion y desarrollde

los recursos turisticos, asi como la exploraciéotdss destinos.

5. Debe disefiarse estrategias de divulgacion al antdel sector educativo con
el fin crear aspiraciones laborales y carreraggidas al turismo como

fuente de empleo directo.
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ANEXOS

Anexo 1-A. Encuesta dirigida a los hoteles:
ENCUESTA A HOTELES

La presente encuesta tiene fines exclusivamente ACA  DEMICOS para soporte y elaboracion de la TESIS DE
GRADO de la Srta. Dayana Aguilar, egresada de la F  acultad de Administracion de Empresas,  de la Universidad
Politécnica Salesiana. Gracias por su valiosa colab  oracién.

Hotel: oo DIr€CCION: ..t e

Categoria: .........

1. ¢Cuédles son las tres caracteristicas personales y profesionales mas importantes, que el
hotel requiere de sus empleados?

Puntual Dinamico

Colaborador Capacitado

Amistoso Idioma extranjero

O
O
Creativo O Lectoescritura cabal
O
O

Conocimientos contables Conocimiento del medio

000000

2. ¢ Cuéantos empleados tiene el Hotel en los siguien  tes mandos medios?
Director de Operaciones Jefe de bodega
Decorador Jefe de mantenimiento

Jefe de ama de llaves Jefe de costos y adquisiciones

O

Chef o Subchef ejecutivo O Capitan
O
O

Jefe de seguridad OJefe de Recursos Humanos

000000

Mettre (O] 1 (o T

3. ¢Cuédl es la temporada del afio que el hotel requi  ere de mayor nimero de personal?

O Todo el afio O Ene Feb Mar
O Abr May Jun O Jul Ago Sep
O Oct Nov Dic

4. ¢Los empleados que se desempefian en el servicio  de atencidn al cliente y mandos medios
en éste hotel, tienen capacitacion especializada?

O Sl capacitado O NO capacitado
DONdE: ...t
5. ¢Conoce algun centro de capacitacion para jéovene s en las profesiones intermedias en
hoteleria?
< ) Sl < ) NO
DONdE:.....ove i

6. ¢Considera necesaria la capacitacion de maneraf ormal para el personal de su Hotel?

O SI O NO



Anexo 1-B. Encuesta dirigida a los estudiantes dchillerato:
ENCUESTA A ESTUDIANTES

La presente encuesta tiene fines exclusivamente aca  démicos para soporte y elaboraciéon de la Tesis de G rado
de la Srta. Dayana Aguilar, egresada de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad
Politécnica Salesiana. Gracias por su valiosa colab  oracién.

Colegio: ..o, CUISO: i e e,
Sexo [ IMasculino 1 Femenino

1. ¢En el presente afio usted ha realizado algun tigotdhbajo remunerado en su tiempo
libre o en vacaciones?

1S [_1No

2. ¢Conoce usted las oportunidades y tipos de tralgaje ofrece la hoteleria?
[IsSi 1 Poco [ 1 Nada

3. ¢Tras la obtencién de su bachillerato, le gustatfabajar en actividades de hoteleria?
[_1si [ INo Silarespuesta es NO pase a la pregunta 5

4. ¢Por qué razones seguiria carreras en hoteleria?

[_] Me gusta [_] Esinteresante [_] Soélo en tiempos libres
[ Por ganar dinero [ Intercambiar experiencias coftranjeros
1 Esunacarreracorta [_] Porelambiente hotelero

Ora: oo

5. ¢De las actividades intermedias de hoteleria sigtés, en cual le gustaria trabajar?
[ Capitan de Salén [ ] Amade Llaves [ ] Seguridad
[_] Direccion de operacioneg ] Mettre ] Hostess
[_1 Compras y Adquisicioned ] Bodega [ Mantenimiento
1 Recepcion 1 Decoracion 1 Alim. y bebidas
[ Somelier L@ =

6. En el caso que existiera un centro de capacitacifire preste las garantias necesarias
y un programa de especializacion en carreras de oh@ medios para hoteleria a
precios accesibles ¢estaria usted dispuesto a ma#ise al término de su
bachillerato?

[_1Si 1 No
7. ¢Para un programa trimestral usted esta dispuestoagar mensualmente?
L1 Menosde$150 [ 1 de $1%3@0 1 de$300a $500

En el reverso usted encontrara un corto resumencaela una de las actividades propuestas




DESCRIPCION GENERAL DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES HOTELERAS DE MANDOS
INTERMEDIOS

Capitan de Salén Responsable del funcionamiento de salones decigeg bar, restaurante y casino; asi como
de la atencion a los clientes bajo los estandafieidos y garantizados por el hotel. Supervisorlale
distribucion espacial del salén, de la seguridateos, la decoracion y el sonido. Coordinador aanslervicios

de bar y cocina.

Ama de Llaves Responsable del estado de las habitaciones igissrque oferta el hotel a sus clientes durante
la estadia bajo los maximos niveles de calidadades por el hotel.

Seguridad Responsable de la seguridad de los clientes daseéeepcion en el puerto de llegada, transporte y
estadia, hasta el regreso al puerto de salidac@mb de la seguridad general al interior del hogel,
habitaciones, bares, restaurantes y casinos.

Direccion de operacionesResponsable de la adquisicion de productos yriakte necesarios en los hoteles
para desarrollar su actividad normal en las difieeareas, asi como del control y seguimiento sledatratos
de servicios, de los suministros y de los proveesiokleva un control y seguimiento de los estarslde
calidad en los hoteles, asi como se ocupara destadg de comunicaciones, seguridad, informéatica, e

Mettre. Es el responsable de planificar, organizar, dekar, controlar y gestionar las actividades qee s
realizan en la prestacion del servicio, tanto ecolmida como en las bebidas, coordinando y superdis los
distintos recursos que intervienen en el departeonpara conseguir el maximo nivel de calidad. En un
restaurante, es el encargado de supervisar laaasignde una mesa a los comensales y de proveerdod
necesario para que estén comodos. Tiene como priresponsabilidad comprobar la reserva de lostelen
Por regla general es la persona que supervisaegeofel menlt cuando todo esta a punto para seryirey
ademés proporciona la cuenta por lo consumido.

Hostess.Da la bienvenida a los comensales en el idiomaliite, los acompafia y les asigna mesa hasta el
abandono del local. Ofrece alguna bebida y da nméoiones sobre los especiales del dia. Controla las
reservaciones, apoya a los capitanes en la suigerds| restaurante y en el cumplimiento de esté@asd&s
responsable del protocolo con atencion al detalle.

Somelier.Es el especialista para la atencion en el restiicmn fines gastronémicos. Su mision principdaes
de preparar y realizar el servicio de vino (es gpeeialista en historia, tipos, sabores, procedsnctosechas),
licores y puros en orden a satisfacer y superaexpsctativas de los clientes con los estandaressijgnados
por el hotel. Asesora al cliente en los menus ggeieren maridajes (las mejores combinacionesatespton
bebidas).

Compras y Adquisiciones Determina las previsiones necesarias para gasaané suficiencia econémica del
programa periédico de adquisiciones, de acuerddasnecesidades del hotel. Es el responsablerdatigar
el stock, las compras y las politicas de consebwaci

Bodega Ejecuta y mantiene el registro de los ingresaslidas de insumos y materiales hacia y desde las
instalaciones de bodegas a su cargo, procurandenegros niveles de calidad y de stock minimascegndo
un estricto control fisico sobre ellos.

Mantenimiento. Garantiza el correcto funcionamiento de las iastahes y maquinarias del hotel a través de
su permanente monitoreo, reparacion y/o reempfazordina las reparaciones y operaciones de maritamtion
de la estructura edilicia del hotel. Mantiene lasdiciones de temperatura del aire y del agua progdas.

Recepcion Proporciona la informacion precisa y toda salititle servicio a un cliente, bien de forma presente
por teléfono, correo electronico o fax sobre lugareestablecimientos turisticos, cambio de divisasta de
medios de prensa, excursiones y coordina con reaptes de guias turisticas. Mantiene un controlade
personas que entran y salen del hotel.

Decoracidon Responsable de que la decoracién hotelera tod# tanto interior como exteriormente, bajo el
manejo de la luz, los colores de acuerdo a la écasle acuerdo a la infraestructura y su mobiljaldo
arquitectura, la orientacion, distribucién, tamal@bespacio, costos y servicios ofrecidos.

Alimentos y bebidas Desarrolla todas aquellas actividades de promoeidmpulso de las ventas de las
diferentes ofertas del hotel efectuando operacideemarketing interno. Supervisa la higiene y presadn
cuantitativa y cualitativa de los platos y bebid@apulsando y gestionando la calidad del hotel. Gmar y
motiva al equipo de gestion de alimentos y bebéd@so el mettre, jefe de bar y/o chef.



Anexo 2. Requisitos y formatos para la solicitud d@ermiso de funcionamiento y
operacion de Centros de Capacitacion ocupacional.

1. DATOS INFORMATIVOS

2. ESTUDIO SOCIO ECONOMICO DEL LUGAR DONDE VA A
FUNCIONAR EL CENTRO

3. JUSTIFICACION: (POR QUE RENOVAR O CREAR EL CENTRO)
4. OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS

5. MISION

6. VISION

7. INDICADORES DE GESTION

8. PROGRAMA ANALITICO POR CURSOS (cada unidad de trabajo tendra

su objetivo especifico)
9. ACTIVIDADES
10.PLAN DE TRABAJO
11. TIEMPO DE DURACION DEL CURSO
12.HORARIO DE TRABAJO Y JORNADA

13.DOCUMENTOS DE IDONEIDAD (TITULOS CERTIFICADOS DEL
SENESCYT)

14.CUADROS H1 Y H2
15.PRESUPUESTO
16. CONTRATOS

17. ARRENDAMIENTO

18.INVENTARIO



CUADRO H1

APELLIDOS Y
No.| NOMBRES

TITULOS | OTORGADO No.| MATERIA
CARGO|QUE POSEEREFRENDACION QUE DICTA

INSTITUCION QUE
HA LABORADO [FIRMAS

DIRECTOR(A) SUPERVISOR(A) SECRETARIA(O)

CUADRO H2

CENTRO:......ovieeiiieeeeenn, ESPECIALIDAD:............cccvenn...

CANTON ..o, PARROQUIA:.......c.oieeeeeneeenn,
APELLIDOS Y| ASIGNATURA A

No.[ NOMBRES

SU CARGO

HORAS
CURSOS | SEMANALES

COMISIONES

DIRECTOR(A)

SUPERVISOR(A)

SECRETARIA(O)



