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Introduccioén

La Gestion de Riesgo Empresarial es un proceso estructurado, consis-
tente y continuo, que por medio del uso de distintas herramientas de iden-
tificacién, evaluacién, medicion y reporte de eventos que afectan el poder
alcanzar el logro de sus objetivos. Si bien la Gestion de Riesgo Empresarial,
ha sido un enfoque implementado tradicionalmente en organizaciones con
animos de lucro; pocas veces se ha utilizado para la evaluacién y mejora-
miento del control interno de una entidad no gubernamental.

Las organizaciones no gubernamentales, al igual que cualquier otra
sociedad de derecho conformada, se ven expuestas a eventos y riesgos. La
Gestion de Riesgo Empresarial ayudara a obtener aseguramiento de que el
proceso de gestion o de administracién de riesgo, esta trabajando efectiva-
mente y que los riesgos claves estan siendo manejados en niveles aceptables.

El capitulo I establece el planteamiento del problema en un proceso
de diagnostico analizando las causas, el problema y las consecuencias, que
finaliza con la formulacién del problema, los objetivos de la investigacion,
la justificacion y la delimitacién del tema.

El capitulo II se enfoca en los antecedentes histéricos mundiales y
nacionales, que engloba la creacion y desarrollo de las actividades de las
organizaciones sin fines de lucro, el marco legal que rige para su funciona-
miento asi como la incidencia de la Gestion de Riesgo Empresarial COSO
II en el entorno de una organizacién no gubernamental.

El capitulo III establece la metodologia y las herramientas de reco-
leccion de informacion, concernientes a la Fundacion “Semillas de Amor”.

En el capitulo IV se analiza la informacién obtenida por medio de
las herramientas para el levantamiento de informacion.

El capitulo V abarca la propuesta de mejoramiento del control
interno de la Fundacién “Semillas de Amor”, basandose en los eventos y
riesgos identificados en el capitulo anterior.

El capitulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones a la
FFundacién “Semillas de Amor”, en lo que se refiere al mejoramiento de
su control interno.






CapituLo |

El problema

Planteamiento del problema

Diagnéstico de la situacién

En la actualidad, la existencia de Organizaciones No Gubernamen-
tales como son las Fundaciones esta encaminada en dar atenciéon a aque-
llos sectores de la poblacion, que no cuentan con los suficientes recursos
materiales y humanos que les permitan la satisfacciéon de sus necesidades.
Sin embargo, las diversas circunstancias econémicas, sociales y politicas de
los paises en los que realizan sus actividades las ONG, pueden presentarse
como barreras para el cumplimiento de los objetivos por las cuales han
sido creadas.

La consecucion de las metas en los cuales se enfoca las Fundacio-
nes, no seria posible sin la ayuda proveniente de diversos entes filantropos
tales como el Estado, empresas del sector pablico y privado y personas
naturales. Las aportaciones pueden ser de indole material, humano y/o
financiero.

De acuerdo a un articulo publicado en el 2008 por David Alvarez
“Las ONG por una sociedad responsable”, senala que las aportaciones
tanto de procedencia publica como privada, que manejan las ONG ha
aumentado sustancialmente en los dltimos veinte anos. América sigue
siendo el lugar al que mas fondos se destinan (52%), seguido de Africa
(30%) y Asia (14%). En Ecuador, y de acuerdo a datos proporcionados por
la Agencia Ecuatoriana de Cooperacion Internacional, sélo en el 2009, las
ONG extranjeras aportaron un monto de $ 70 272,637.14 para proyectos
sociales gubernamentales; un 88% mas con respecto al afio anterior.
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Las cifras revelan la importancia y complejidad del sector, que
unidos a este caracter no lucrativo, nos han motivado para establecer una
serie de parametros de control interno que garanticen una rendiciéon de
cuentas mas clara y transparente posible, unida a unas lineas de gestion
que garanticen el buen gobierno de las mismas.

Causa

La causa mas frecuente de incumplimiento de los objetivos orga-
nizacionales de la Organizaciones No Gubernamentales es la custodia
inadecuada de fondos financieros y de activos. Ya sea por la falta de valores
éticos del personal de la organizacion, la ausencia o desconocimiento de
un manual de procedimientos o bien por la falta de personal de custodia,
motivan a la pérdida, robo o uso inadecuado de los bienes y servicios que
ofrecen este tipo de organizaciones.

El conflicto de intereses entre Organizaciones no Gubernamentales
y entidades de apoyo también puede ser un motivador en el incumplimien-
to de las metas y proyectos propuestos por las entidades sin fines de lucro.
El apoyo de una entidad lucrativa muchas veces implica, el uso de sus
marcas y patentes por parte de la ONG y la poblacién beneficiada, por lo
que el punto de vista institucional y ético de los miembros de una entidad
sin fines de lucro podria verse comprometida frente a los intereses politicos,
econémicos y sociales de sus cooperantes.

La inexistencia de un manual de procedimientos o su desconocimien-
to por parte del personal de la organizacion también es un motivador para
el incumplimiento de las metas y objetivos fijados. Un manual de procedi-
mientos permite el cumplimiento de aquellas metas que se ha propuesto la
organizacion y sienta las bases que el desarrollo de actividades y proyectos
se lleve a cabo de forma légica y dentro de un tiempo prudencial. Si el per-
sonal no rige sus actividades o desconoce el manual de procedimientos, los
objetivos de la organizacién muy dificilmente podran cumplirse.

Una actitud hostil o resistencia por parte de la poblacion beneficia-
ria muchas veces también se han constituido en un obstaculo para que las
organizaciones no gubernamentales no puedan cumplir con su agenda de
proyectos propuestos. La idiosincrasia de la poblacion beneficiaria, factores
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sociales, econémicos y politicos asi como la delincuencia y la corrupcion
motivan a sectores vulnerables a rechazar la ayuda de entidades de benefi-
cencia, por lo que st bien la situacién de estos grupos no mejora, si los intro-
duce en un bucle repetitivo en que tanto las organizaciones no gubernamen-
tales asi como la poblacion beneficiaria se mantienen en la misma situacion.

Problema

Las limitaciones en cuanto a la supervision y monitoreo de los organis-
mos estatales de control a las actividades asi como la dificultad para identifi-
car los riesgos que puedan afectar las operaciones, constituyen los problemas
principales que podrian estar afectando al cumplimiento de los objetivos,
leyes y reglamentos que aplican a la Fundacién “Semillas de Amor”.

Consecuencia

La posibilidad de que las actividades de la Fundacion “Semillas de
Amor”, no se encuentren acordes a los fines con los que fue creada, no solo
motivaria a que la poblacién beneficiaria no esté obteniendo los recursos
y servicios ofrecidos, sino también ocasionaria un retiro del apoyo econo-
mico y humano por parte de aquellas personas naturales y juridicas que
fungen como cooperantes de la Fundacion “Semillas de Amor”.

Una adecuada evaluacion al sistema de Control Interno asi como
a la logistica y desarrollo de los procesos y proyectos que realiza la Fun-
daciéon “Semillas de Amor”, permitird identificar aquellos puntos criticos
que impiden el cumplimiento de los objetivos asi como a establecer las
respectivas medidas correctivas o de mejoramiento.

La evaluaciéon y mejoramiento de las operaciones de la fundacion,
no so6lo beneficiara a la poblacién hacia quien va dirigida la misién de la
organizacién, también ayudara a forjar una buena identidad y reputacién
de la Fundacién “Semillas de Amor” frente a la sociedad, los organismos
de control estatales y las entidades cooperantes.

Fundamentando los planteamientos anteriores, y dada la impor-
tancia de la labor de las ONG en la sociedad ecuatoriana, se plantea la
siguiente interrogante:
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Formulacion del problema

(Como la ocurrencia de un evento puede impedir el logro de los
objetivos, la efectividad y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables a la Fundaciéon Semillas de Amor?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Evaluar y mejorar el control interno de la Fundaciéon “Semillas de
Amor”, con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales, la eficiencia
y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, aplicando las directrices establecidas en la Gestion de Riesgo
empresarial.

Objetivos especificos

1. Conocer y analizar el sistema de control interno de la Fundacién
“Semillas de Amor”, de manera que se pueda identificar las posi-
bles fallas en el disefio del sistema que le impidan cumplir con los
objetivos establecidos en la organizacion, la eficiencia y eficacia de
las operaciones, y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

2. Recomendar o sugerir acciones y/o actividades de control que
permitan afrontar los posibles riesgos a las que se vea expuesta la
Fundacion “Semillas de Amor”, mediante la evaluacion y mejo-
ramiento del sistema de control interno.

Justificaciéon

Si bien la aplicacion de la Administracion del Riesgo se ha enfocado
principalmente en las sociedades y organizaciones de naturaleza lucrativa;
poca atencion se ha prestado a su aplicacion en las organizaciones sin fines
de lucro. A lo largo de los anos, los objetivos operacionales de las ONG
han estado relacionados con el desarrollo econémico y social de los secto-
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res de la sociedad menos favorecidos; no se puede obviar el hecho de que
este tipo de instituciones también se ven expuestas a riesgos similares como
alos que afectan a las sociedades de caracter lucrativo.

La Fundacion “Semillas de Amor”, desde 1995, tiene como objetivo
la prevencion del uso de drogas y de alcohol en los nifios y jovenes de Gua-
yaquil por medio del desarrollo de actividades que fortalecen los valores
morales y familiares de la poblaciéon beneficiada. A través del estudio de
la naturaleza de las actividades operacionales de esta Fundacién preten-
demos identificar los riesgos mas comunes y significativos que afectan la
continuidad e integridad de las operaciones y actividades esenciales, que
se constituyen como medios para cumplir con los objetivos sociales en los
que esta enfocada la fundacion.

El presente trabajo tiene por objetivo establecer un marco teérico
encaminado a que las practicas, politicas y actividades de la Fundacion
“Semillas de Amor”, sean llevadas a cabo en base a los parametros esta-
blecidos en el COSO II, de manera que los objetivos operacionales y de
cumplimiento puedan cumplirse con el fin que se minimicen los riesgos que
pudieran presentarse. Los beneficios se veran reflejados en el mejoramiento
de las condiciones de vidas de los nifos y adolescentes asi como en un reco-
nocimiento de la fundacién como un agente de cambio de la sociedad.

Para la evaluacién y mejoramiento del control interno de la Funda-
cion “Semillas de Amor”, se aplicara la Gestion de Riesgo Empresarial,
la cual permitira identificar aquellos eventos que impidan la consecucién
de los objetivos relacionados a la naturaleza de operacion de la Fundacion
, asi como el establecimiento de politicas y procedimientos de adminis-
tracion eficiente de los recursos, por medio del manejo, minimizacién o
eliminacion de los errores intencionales o no intencionales que podrian
presentarse en el transcurso de las operaciones de la organizacion.

Hipotesis

La evaluacién y el mejoramiento del control interno de la Funda-
cion “Semillas de Amor”, permitird alcanzar los objetivos organizaciona-
les, la eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de las leyes
y reglamentos.
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Fundamentacion teodrica

Definiciéon de las ONG

La Organizacion de la Naciones Unidas define a las Organizaciones
no Gubernamentales (ONG) de la siguiente manera: “La ONG es cual-
quier organizacién civica voluntaria sin fines de lucro”.

Este tipo de entidades se caracterizan por su iniciativa social y
humanitaria, que goza de autonomia frente a la administracion publica
y que no tienen un afan lucrativo, a diferencia de otro tipo de sociedades
(anénimas, limitadas, etc.)

Caracteristicas

* Una ONG puede tener diversas formas juridicas: asociacion,
fundacion, cooperativa, ctc. Lo importante es que nunca buscan
las ganancias econémicas, sino que son entidades de la sociedad
civil que se basan en el voluntariado y que intentan mejorar algin
aspecto de la sociedad.

* Al conjunto del sector que integran las ONG se le denomina de
diferentes formas, tales como organizaciones de la sociedad civil,
sector voluntario, sector no lucrativo, sector solidario, economia
social, tercer sector y sector social.

* Su membrecia estd compuesta por voluntarios y trabajadores
contratados. Internamente pueden tener un bajo o alto grado de
organizacion.

* El financiamiento de actividades, generalmente proviene de diver-
sas fuentes: donaciones de personas particulares, Estados y otras
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Administraciones Publicas, organismos internacionales, empresas,
otras ONG, etc.

* La ONG tiene como radio de accién desde un nivel local a uno
internacional. Cubren una gran variedad de temas y ambitos que
definen su trabajo y desarrollo. Dichos temas estan relacionados
con ayuda humanitaria, salud publica, investigacion, desarrollo
econémico, desarrollo humano, cultura, derechos humanos, trans-
ferencia tecnoldgica, ecologia, etc.

* No tratan de reemplazar las acciones de los Estados u organismos
internacionales en sus correspondientes paises sino de cubrir y
ayudar en aquellas areas en las cuales no llega la ayuda y/o asis-
tencia gubernamental. (Pinzéon Mario, 2005)

Diversas definiciones

* El Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas en la
década del 70 defini6 a las ONG como “(...) grupos de personas
o colectividades, libremente creadas por la iniciativa privada que
ejercen sin animo de lucro, una actividad internacional de interés
general al margen de toda preocupacion de orden exclusivamente
nacional”.

* La Fundacion Alternativa, en su directorio 94-95, la define del
siguiente modo: “Son agrupaciones privadas sin fines de lucro,
con reconocimiento juridico del Estado y que promueven proyec-
tos y programas encaminados a mejorar las condiciones de vida
de la poblacion...”.

* La Dra. Ofelia Russian explica: “Son instituciones de la sociedad
civil, con competencia profesional pluralista y cuya finalidad prin-
cipal es el apoyo subsidiario a los grupos mas pobres de la pobla-
cién, colaborando con ellos en su desarrollo integral en forma
comprometida y con una fuerte carga vocacional”.
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ONG en el mundo

Antecedentes historicos de las ONG en el mundo

Primera etapa: siglo XIX

Sociedad anti-esclavista britanica y extranjera

El primero de los antecedentes de las ONG esta relacionado con la
abolicién de la esclavitud en el Imperio Britanico, mediante la creacién de
la Sociedad Anti-esclavista Britanica y extranjera en el ano de 1839, que
logro la eliminacion de la esclavitud el mismo afio de su fundacion. (Tobar
y Fernandez, 2001).

En 1990, la Sociedad Anti-esclavista fue refundada bajo el nombre
de Anti-Slavery International que trabaja para combatir la esclavitud y los
abusos relacionados (trabajo infantil, trata de personas, explotacion sexual,
etc.), mediante las diversas campanas para su reconocimiento, abolicion y
erradicacion en los paises.

Cruz Roja Internacional

La idea de la creacion de la Cruz Roja nacié en 1859, luego de que
Henri Dunant, un ciudadano suizo decidiera socorrer a mas de 40 000
hombres heridos, producto del enfrentamiento entre los ejéreitos austriaco
y francés. La batalla se habia llevado a cabo en Solferino (Italia); Dunant
junto con los habitantes de pueblos cercanos, se dedicaron a asistir a los
numerosos heridos, sin importar a que bando pertenecian.

Desde un primer momento, Dunant concibi6 las sociedades como
entes neutrales, dispuestos a prestar ayuda humanitaria a quien la necesi-
tara, independientemente de su raza, nacionalidad o creencias. Su idea la
recogieron cuatro miembros de la Sociedad Ginebrina de Utilidad Pablica
que, junto con él, impulsaron el proyecto hasta la constitucion formal en
1863 del Comité Internacional de la Cruz Roja.
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Segunda etapa: primera y segunda guerra mundial

En el siglo XX, las consecuencias de la I y I Guerra Mundial, se
constituyeron en causas para el fortalecimiento de las ONG, al ofrecer sus
servicios de apoyo y fortalecimiento a las victimas de la guerra.

En esos momentos, el mayor protagonismo lo tienen organizaciones
religiosas norteamericanas tales como el Catholic Relief Service (CRS) y
el Church World Service entre las protestantes. Entre las organizaciones
laicas, tienen un papel destacado el International Rescue Commitee (IRC),
creada en 1940 por intelectuales y artistas, y Cooperation for American.

En Europa, la primera gran organizaciéon fue la britanica Oxford
Committee forFamine Relief (OXFAM), que surgié en 1942 para socorrer
a la poblacion griega victima de la hambruna originada por la conflagra-
cion bélica. Entre 1940 y mediados de los ‘60 ven la luz otras organizacio-
nes importantes: el Comité Catholique contre la Faim et pour le Dévelo-
ppement en Francia, Terre des Hommes en Suiza, Brot fiir die Welt en
Alemania o, en el caso de Espana, Caritas -miembro de la federacion de
agencias catolicas Caritas Internationalis.

Sociedad Civil Internacional

FFundada en 1920 por Pierre Ceresole, la Sociedad Civil Interna-
cional, organiza proyectos de voluntariado que pretenden contribuir a la
construccion de la paz y la reconstruccion de las zonas asoladas por las
guerras y enfrentamientos.

Actualmente SCI esta presente en mas de 35 paises diferentes
y colabora con ONG afines de los 5 continentes. Ademas cuenta con
grupos de trabajo especificos para abordar distintas tematicas: norte-sur,
medioambiente, juventud, exclusion social, voluntariado a largo plazo.

Save the children

Eglantyne Jebb fundé en 1919 en Londres la primera organizacion
Save the Children para ayudar a los millones de nifios refugiados y despla-
zados por toda Europa, después de la Primera Guerra Mundial. Save the
Children trabaja en 130 paises de todo el mundo. Es una de las agencias de
ayuda mas importantes del mundo y también una de las mas innovadoras.
Sus actividades van desde el apadrinamiento de nifios, escuelas de forma-
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ci6n profesional, grupos de juego, comida en colegios, hasta programas
de eliminacién de minas terrestres y programas de salud y educaciéon con
enfoques cientificos de “desviacion positiva” para formar a las personas en
la elaboracion de buenas practicas locales.

Oxfam (Oxford Commitee for famine relief)

Oxfam es una organizacién internacional de promocién del desa-
rrollo y lucha contra la hambruna. Fundada en Inglaterra en 1942 por Joe
Mitty y Canon Theodore Richard Milford, como el Comité Oxford para
la lucha contra el Hambre, teniendo como misiéon el envio de alimentos a
la Grecia ocupada por el ejército nazi.

Actualmente, la OXFAM es una confederacion de 14 organizacio-
nes que trabajan en conjunto con 3 000 organizaciones locales en mas de
cien paises, para encontrar soluciones definitivas a la pobreza, el sufrimien-
to y la injusticia.

Tercera etapa: Posguerra

A partir de la posguerra, se inicia una nueva etapa en el desarrollo
de las Organizaciones no gubernamentales; los nuevos campos de accion se
enfocan en los derechos humanos y civiles, el cuidado del medio ambiente
y el socorro a victimas de conflictos bélicos y catastrofes naturales.

En el cambio de rumbo en la linea programatica de las nuevas
ONG influyen, sin duda, los acontecimientos politicos y las convulsiones
sociales que marcaron a la década de los sesenta —especialmente en su
segunda mitad—: movimientos civiles, del cuestionamiento de la autoridad
del Estado y de los fundamentos de la sociedad industrial (Mayo francés,
Primavera de Praga, protestas contra la guerra del Vietnam) y también de
la celebraciéon del Concilio Vaticano 11, que impulsa la participacion de los
laicos en el seno de la Iglesia.

Aunque a finales de los setenta e inicios de los ochenta priman las
cuestiones de politica interna sobre las de caracter internacional, a medida
que se consolida definitivamente el sistema democratico, y como producto
de las nuevas preocupaciones sociales de los ciudadanos, comienzan a
arraigar ONG internacionales —vinculadas a matrices extranjeras y no
condicionadas por las circunstancias politicas nacionales—, tales como Ayu-
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da en Accidén o Paz y Cooperacion y a la Federacion Mundial de Ciudades
Unidas. Mas adelante veran la luz las ONG profesionales, preferentemente
ligadas al sector sanitario (tales como Médicos Sin Fronteras o Médicos del
Mundo), pero también a los mas variados ambitos de actividad (veterina-
rios, pedagogos, arquitectos, ingenieros... ¢ incluso Payasos sin fronteras).

Amnistia Internacional

Fundada en 1961 por el abogado britanico Peter Benenson. Benen-
son estaba leyendo un articulo del diario britanico “The Observer” acerca
de dos estudiantes portugueses encarcelados por haber hecho un brindis
por la libertad, con ocasion de las guerras de independencia de las colonias
portuguesas de Angola, Guinea Bissau y Mozambique.

Esto lo impulsé a publicar, en ese mismo diario, el 28 de mayo un
articulo titulado “Los prisioneros olvidados” (7 he Forgotten Prisoners) llaman-
do a los lectores a efectuar una campana de correspondencia en apoyo a
estos estudiantes. Dicho articulo fue publicado y traducido en otros diarios
del mundo, y esto conlleva al origen de Amnistia Internacional.

Amnistia Internacional lucha por la justicia y por la dignidad de las
personas y combate los abusos contra los derechos humanos de victimas
mediante la investigacion, la denuncia publica y el activismo.

En la actualidad, mas de 2,2 millones de personas son miembros,
simpatizantes y suscriptores de la organizaciéon en mas de 150 paises y
territorios de todas las regiones del mundo.

WWF (World Wildlife Fund)

Fundada en 1961, por Sir Julian Huxley, Max Nicholson junto con
varios cientificos y expertos en publicidad y relaciones ptblicas. La organi-
zacion nacié luego de que Huxley visitara Africa y se horrorizara del serio
dano ambiental que estaba sufriendo el medio ambiente de ese continente.

La WWTF adopt6 como logo el mundialmente reconocido panda, de
expresivos 0jos parches negros.

Sus mayores éxitos de conservacion residen en la creacion y manejo
de areas protegidas, conservacion de especies, investigacion, educacion
y sensibilizacién ambiental y desarrollo e implementacion de politicas
ambientales.
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A diferencia de otros organismos de conservacion, WWI destaca
por su labor en el campo, trabajo de base directamente ligado a las comu-
nidades indigenas en muchos casos, que dependen del recurso natural para
sobrevivir.

Human Rights Watch

Human Rights Watch, es una organizacién no gubernamental
que comenzo6 en el afio de 1978 con la creacion de Helsinki Watch, cuyo
objetivo era ayudar a los grupos ciudadanos formados en todo el bloque
soviético a verificar el cumplimiento gubernamental de los Acuerdos de
Helsinki de 1975, el cual promovia el respeto de los derechos humanos,
incluida la libertad de pensamiento y credo, y el aumento de la coopera-
cién econémica y cultural.

Conforme la organizaciéon crecid, se crearon los Comités de
Observacion (Watch Committees) para cubrir otras regiones del mundo.
En 1988, la organizacién adopté formalmente el nombre incluyente de
Human Rights Watch.

Human Rights Watch amplié y reforzé su trabajo sobre los derechos
de las mujeres, los nifos, los refugiados y los trabajadores migrantes, incor-
porando la perspectiva de los derechos humanos a cuestiones tales como
la violencia doméstica, el trafico de personas, la violacién como crimen de
guerra y los nifios soldados.

La combinacién de su labor tradicional de averiguaciéon sobre el
terreno con las nuevas tecnologias y la incidencia politica innovadora sitta
a Human Rights Watch, a la vanguardia de la promocion del respeto por
los derechos humanos en todo el mundo.

Greenpeace

Fundada en el afio de 1971 en Vancouver, Canada por Dorothy e
Irving Stowe, Paul Watson, Marie y Jim Bohlen, Ben y Dorothy Metcalfe,
y Bob Hunter en protesta ante la practica nuclear estadounidense en el
archipié¢lago de Amchitka (Alaska).

El objetivo de la ONG ecologista es proteger y defender el medio
ambiente, interviniendo en diferentes puntos del planeta cuando se come-
ten atentados contra la Naturaleza.
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Esta establecida en casi todo el mundo, con oficinas nacionales y
regionales en mas de cuarenta paises. La organizaciéon mundial obtiene sus
ingresos por medio de las contribuciones individuales de sus socios, y cuen-
ta con 4 millones de socios en todo el mundo (segtn cifras de Greenpeace
del afio 2005).

Greenpeace busca con estas campaias la notoriedad en prensa, y
con frecuencia estas actuaciones son llamativas y espectaculares, aunque
también polémicas, tanto que han sido tildadas a veces de eco terroristas,
y que han manipulado sus informes con objeto de obtener notoriedad y
mas cuotas.

Meédicos Sin Fronteras

Meédicos Sin Fronteras es una organizaciéon médica y humanitaria
internacional que aporta su ayuda a las victimas de catastrofes de origen
natural o humano y de conflictos armados, sin ninguna discriminacién de
raza, sexo, religion, filosofia o politica.

Fue fundada en Francia en 1971 por un grupo de médicos y perio-
distas. Hoy en dia es una de las principales organizaciones humanitarias
independientes del mundo con mas de 3,7 millones de donantes y colabo-
radores en todo el mundo.

Cuenta con mas de 2 mil trabajadores internacionales, que colabo-
ran con mas de 23 mil profesionales contratados localmente en el terreno.
Médicos, enfermeros, logistas, financieros, coordinadores, administrado-
res, técnicos de laboratorio, traductores, conductores, etc.

Cuarta etapa: finales del siglo XX e inicios del siglo XXI

El apogeo de las ONG se produce entre en la década de los noventa
con las sucesivas crisis de Ruanda, Somalia, Bosnia, Grandes Lagos, y con
la campana del movimiento por el 0,7%'. El progreso de los medios de
comunicacion hace mas visible las escenas de dolor, por tanto se produce
un aumento en la demanda de solidaridad, de intervencién inmediata
sobre la poblacion afectada.

1 Contribucién del 0,7% del Producto Nacional Bruto, que acordaron donar los paises
de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), en la 34
Asamblea General (1980).
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Sélo en Espafa, las ONG se situaron a la cabeza de Europa en la
recaudacion de fondos para Ruanda (a finales de agosto de 1996 se habian
recaudado 2 840 millones de pesetas), desbordando todas las previsiones
y superando, por su cuantia, a Alemania, Bélgica, Francia e Italia, que se
distinguen por ser los mayores donantes ante situaciones de emergencia.
Y mas recientemente, a finales de 1998, recaudaron en apenas un mes la
increible cifra de 17 704 millones de pesetas para ayudar a las victimas del
huracan Mitch.

Otro detonante para la aparicion de nuevas ONG en la escena
mundial, se debe a la adopcion del modelo neoliberal y democratico por
parte de los gobiernos de Occidente. El papel de este tipo de organizacio-
nes se amplié hasta el punto de intervenir en las decisiones de organiza-
ciones intergubernamentales tales como la Organizaciéon Mundial de la
Salud o la Organizacién Mundial de Comercio. La responsabilidad social
empresarial también se incluyé dentro de la nueva agenda de las ONG,
se sostuvo la tesis de que el sector lucrativo de la sociedad podia seguir
contribuyendo a la riqueza de las naciones y al mismo tiempo, ayudar a
los sectores menos favorecidos de la sociedad.

Antecedentes de las ONG en Ecuador

En el Ecuador, estas instituciones fueron inicialmente de caracter
filantropico, como el caso de la Junta de Beneficencia de Guayaquil que data
de fines del siglo pasado, la misma que fue creada y financiada con donacio-
nes de grupos o personas adineradas vinculadas al sector politico, comercial
¢ industrial de la ciudad. Se destina recursos a financiar instituciones de
caracter asistencial especialmente en el area de la salud, como el Hospital
Luis Vernaza, la Maternidad Enrique Sotomayor, asilos de ancianos entre
otros, que tienen como beneficiarios a la poblacién menos favorecida.

A partir de la década de los sesenta estas organizaciones, aparecen
en el escenario de los problemas sociales con mayor empuje. Por esos anos
nacen algunas instituciones con un perfil diferente; su fin es brindar asis-
tencia técnica y capacitacion como respuesta a las politicas sociales de la
época, como por ejemplo la implementacion de la Reforma Agraria.

Se destaca algunas de las Organizaciones No Gubernamentales
dedicadas al desarrollo surgido por aquel entonces
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Cuadro 1. ONG fundadas desde 1970

Siglas Nombre de ONG Aiio de creacion
— TFundacién Rural y
FR y MUI Mision Unida Indigena | 1993

(Estas se convierten en
1993 en la Fundacién
Brethren Unida)

CESA — Central Ecuatoriana de 1967
Servicios Agricolas

FED — TFundacién Ecuatoriana 1968
de Desarrollo

- Fondo Ecuatoriano Popu- | 97
lourum Progressio

FEPP

Fuente: Carlos Becerra y varios autores
Elaboracién: Autoras

Las tendencias sefialadas se mantuvieron en la década de los seten-
ta, durante la cual se formaron nuevas ONG vinculadas al desarrollo
rural, aunque con bases mas bien de caracter local. Al mismo tiempo, se
formaron centros de estudios sociales que operaron combinando la parte
de investigaciéon con las acciones de promocién, organizaciéon y concien-
ciacion popular.

A partir de 1982, a consecuencia de la crisis econémica, la aplicacion
de los primeros programas de ajuste y -por consiguiente- la reducida capa-
cidad del Estado para hacer frente a los compromisos econémico-sociales
asumidos en periodos anteriores con los grupos mas pobres y marginados
de la poblacion, se asistié a una revalorizacién del papel de las ONG en el
contexto nacional. Al establecer esa nueva vision, se contribuyo a la posicion
asumida por los organismos de cooperacion internacional que, dada la baja
eficiencia y transparencia de muchas entes gubernamentales, optaron por
canalizar sus recursos financieros y apoyo técnico a través de ONG.

La década de los noventa también se constituy6é en un periodo de
nuevas oportunidades para los organismos no gubernamentales, pues
varios de ellos combinaron sus funciones como unidades ejecutoras de pro-
yectos de desarrollo comunitario con las propiamente financieras, movili-
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zando y otorgando recursos (en la forma de préstamos comunitarios y no
de donaciones) a organizaciones de base. Ademas, las ONG promovieron
la conformacién de redes y consorcios para definir nuevas estrategias
tendientes a impulsar actividades conjuntas, intercambiar experiencias y
compartir metodologias exitosas. Un ejemplo es la Red Financiera Rural,
cuyo principal objetivo es ampliar la base de intermediacion financiera
rural mediante el fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito.

El aporte de las ONG al fomento cooperativo y asociativo no es facil
de evidenciar, pues su radio de accion siempre ha sido circunscrito a nivel
territorial (nunca tuvieron alcance nacional) y ha estado asociado a peque-
nos proyectos pilotos de caracter micro social en areas rurales dispersas. Si
esto puede haber sido su principal limitacion, fue también lo que les per-
miti6 lograr mejores resultados que la intervencion estatal, por lo menos
en términos de generar conciencia sobre la importancia de lo comunitario
basado en la solidaridad y esfuerzo comun, asi como alcanzar cambios
evidentes en las condiciones de vida de grupos poblacionales marginados,
fortaleciéndolos (autoestima) y encausandolos hacia un desarrollo produc-
tivo sustentable basado en el aprovechamiento de los recursos disponibles
en su entorno.

ONG en el Ecuador

Tipologia de las ONG

Segtin el Reglamento de Personas Juridicas sin fines de lucro

Segtin el Reglamento de Personas Juridicas Sin Fines de Lucro
expedido por el ex presidente Gustavo Noboa Bejarano en el afio del 2002
y modificado por el actual presidente Rafael Correa Delgado en el ano
2008, las Organizaciones sin fines de lucro pueden estar constituidas por
“personas naturales y juridicas con capacidad civil para contratar y que
se encuentren facultadas para constituir corporaciones y fundaciones con
finalidad social y sin fines de lucro, en ejercicio del derecho constitucional
de libre asociacion con fines pacificos”.
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Segtin la legislacion ecuatoriana, las ONG pueden adoptar las

siguientes formas juridicas:

1.

Corporaciones, tales como: asociaciones, clubes, comités, centros,
etc., con un minimo de cinco miembros fundadores, las cuales
promueven o buscan el bien comun de sus asociados o de una
comunidad determinada.

* Para efectos estadisticos y de clasificacién las corporaciones
pueden ser de primer, segundo y tercer grado.

* Son corporaciones de primer grado, aquellas que agrupan a
personas naturales con un minimo de cinco miembros con un
fin delimitado tales como: Asociaciones, clubes, comités, cole-
gios profesionales y centros.

* Son corporaciones de segundo grado, aquellas que agrupan a
las de primer grado o personas juridicas, como las federaciones
y camaras.

* Son corporaciones de tercer grado, aquellas que agrupan a las
de segundo grado como confederaciones, uniones nacionales
u organizaciones similares.

Fundaciones, las cuales podran ser constituidas por la voluntad de
uno o mas fundadores, debiendo en el dltimo caso, considerarse
en el estatuto la existencia de un organo directivo de al menos
tres personas. Estas organizaciones buscan o promueven el bien
comun general de la sociedad, incluyendo las actividades de pro-
mocionar, desarrollar e incentivar el bien general en sus aspectos
sociales, culturales, educacionales, asi como actividades relaciona-
das con la filantropia y beneficencia puablica.

Los organismos de integracion parroquial, cantonal, provincial

y regional, denominados federaciones o uniones, asi como los

de integraciéon nacional denominados confederaciones o uniones

nacionales, se constituiran como corporaciones.

Las federaciones y confederaciones agruparan organismos de base

de similar naturaleza; las uniones agruparan organizaciones de

base con fines analogos. En cualquier caso, para la constitucion de
dichas entidades, se requerird un minimo de cinco miembros con
capacidad juridica para contratar.
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Otras clasificaciones

El contraste entre la practica real y los objetivos declarados ha per-

mitido a David Korten, economista y profesor de negocios de la Universi-
dad de Harvard, distinguir cuatro tipos de ONG:

L.

Las organizaciones voluntarias: Las cuales persiguen una mision social
en funcién de un objetivo explicito;

Las agencias u organismos de servicios, es decir, consultoras u organis-
mos no lucrativos, pero que funcionan segin la logica del mercado
y son contratadas por organismos publicos, nacionales e interna-
cionales, para cumplir con finalidades ptblicas;

Organmizaciones comunitarias o populares, que representan los intereses
de sus miembros, tienen liderazgo definido y son en buena medida
autosuficientes;

Las organizaciones no gubernamentales, “oficiosamente gubernamenta-
les”, es decir, organizaciones que han sido creadas por gobiernos
y, aunque formalmente sean independientes, sirven como instru-
mento de sus politicas. Naturalmente, en sentido estricto sélo las
organizaciones voluntarias —y excepcionalmente y en algunos
casos las organizaciones comunitarias o populares— pueden consi-
derarse realmente ONG (Korten David).

Principales campos de accién de las Organizaciones No
Gubernamentales en Ecuador

Principales sectores y poblacién beneficiada

La mayoria de este tipo de organizaciones (alrededor del 60%) se

localiza en la ciudad de Quito. Los proyectos que se llevan adelante se
ubican en las urbes y muy pocos en el sector rural. Destaca la preferencia
por los sectores del trabajo:

Produccion y generacion de ingresos 24 %o
Salud 19,74%

Educacion 17,59%

Medio Ambiente 16%

En relacién a los grupos con los cuales trabajan, las preferencias son:
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* Poblacion en general 28%

*  Organizaciones 13%

*  Nifos 12%

e Juventud 11%

*  Mujeres 10%

* Poblaciéon Marginal 9%

Tercera edad, grupos especiales, grupos étnicos y familia, en por-

centajes menores.

En el campo de la salud

En el ambito de la salud se ubica a la Cruz Roja, que presta servicios
en torno a la salud y que cuenta con un banco de sangre, conformado a
partir de las donaciones voluntarias de sangre de las personas. No se pue-
de considerar a la Cruz Roja como una organizacién no gubernamental
como tal, debido a que la sangre donada es comercializada, en caso de ser
necesitada por pacientes.

Otra organizaciéon que ha contribuido con importantes aportes a
la comunidad de la salud en nuestro pais es la Junta de Beneficencia de
Guayaquil junto con sus hospitales Luis Vernaza, Hospital de Nifios Dr.
Roberto Gilbert, Hospital Gineco-Obstétrico Enrique Sotomayor y el Ins-
tituto de Neurociencias. La atenciéon médica recibida en estos centros de
salud es subsidiada por el Estado, o incluso se ofrece de manera gratuita.

En el campo de la “ayuda humanitaria”

La Casa del Hombre Doliente es una fundacion con sede en Gua-
yaquil, dedicada al cuidado de personas indigentes que estan en la etapa
final de una enfermedad terminal.

La fundacién se mantiene en base a donaciones y esfuerzos de los
voluntarios, realizando actividades para obtener mas fondos.

La fundacién Narices Rojas es una organizacion sin fines de lucro,
que tiene como objetivo principal ayudar a los pacientes a llevar su estado
hospitalario de mejor manera, utilizando como método las artes escénicas y
ladicas, mediante un programa llamado “Terapia de la Risa”. Brindan ayu-
da a los sectores mas necesitados y se ocupan de aquellas problematicas que
muchas veces quedan de lado, priorizando los derechos, deberes y valores
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de los niflos fundamentados en el desarrollo de la cultura y humanizacion
hospitalaria, disehando proyectos encaminados a la salud emocional.

En el campo de la ecologia

Fundacion Natura, durante estos anos, ha estado vinculada a una
accion permanente y decidida en beneficio de la conservacion de la biodi-
versidad, la prevencion y control de la contaminacién y el manejo sustenta
de los recursos naturales.

La filosofia institucional, sus politicas y objetivos se observan, desde
su creacion hasta la fecha, en cada uno de los proyectos o actividades que
ha desarrollado o viene ejecutando, como son por ejemplo: Conservacion
de la Biodiversidad y Manejo Participativo del Parque Nacional Sangay;
Regalo a la Tierra; Control de las Emisiones de Origen Vehicular en el
Distrito Metropolitano de Quito y Municipio de Cuenca; Construccion
del Primer Centro de Tratamiento de los Desechos Hospitalarios Peligro-
sos del Distrito Metropolitano de Quito, entre otros proyectos.

Otra organizacién con una importante incidencia es Acciéon Ecolo-
gica, que tienen una posicion de caracter altruistas frente al medio ambien-
te, en torno a plantear simplemente la no explotacién de los recursos pero
sin dar una salida que devengue la no explotaciéon de los mismos. Dicha
posicion se vio reflejada en torno a la Iniciativa Yasuni - I'T'T y a la explo-
taciéon minera en nuestro pais.

En el campo educativo

La comunidad religiosa Salesiana ha realizado importantes con-
tribuciones a la educacion de la juventud ecuatoriana, especialmente de
aquellos ninos y jévenes de escasos recursos. A través de sus centros juveni-
les y oratorios, escuelas y colegios, sus misiones pastorales en comunidades
indigenas, sus orfanatos y albergues; la Comunidad Salesiana ha logrado
que miles de ninas y nifias accedan a educacion gratuita o subsidiada y a
evitar los peligros del maltrato fisico, psicologico y las drogas.

La Obra Social y Cultural Sopena (OSCUS) es otra fundacién que
también ha contribuido al desarrollo educativo y econémico de la clase
obrera en Ecuador. Es una organizacién de ambito internacional, ya que
sus operaciones se extienden por toda América Latina. El proyecto de
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OSCUS se fundamenta por medio del voluntariado en programas de Edu-
cacion de Adultos y Promocion de la Mujer, actividades para nifios-jovenes
de familias necesitadas, atencion a familias necesitadas, asistencia profesio-
nal (trabajo social, asesoria juridica, orientaciéon psicologica) y campanas
de Solidaridad para proyectos de desarrollo en el Tercer Mundo.

Fuentes de financiamiento

Recursos propios

Las ONG pueden captar y generar recursos propios para cubrir los
costos de operacion y el cumplimiento de sus fines. Los recursos propios
provendran de estrategias de emprendimiento, los aportes de los miembros
o del financiamiento generado en el periodo inmediato anterior y destina-
do para la ejecucion de programas o proyectos, que de manera obligatoria
se deberan enmarcar dentro de los fines de la organizacion y responderan
a la planificacién institucional.

Recursos publicos

Las ONG pueden recibir asignacion de recursos publicos para la
ejecucion de programas y proyectos, siempre que estén vinculados con
sus fines y se hayan acreditado previamente. Los recursos publicos no se
destinaran a cubrir gasto corriente de la organizacion y seran auditados
por los organismos de control.

La formalizacién de la asignacion de recursos publicos se realizara
mediante la suscripciéon de convenios de cooperacion, autorizados por la
maxima autoridad de la entidad estatal. En los convenios constara, de mane-
ra obligatoria, el detalle de la asignacion de recursos por rubros especificos.

Donaciones

Las ONG podran ser beneficiarias de donaciones en dinero, bie-
nes o servicios, de personas naturales o juridicas de derecho privado,
nacionales o extranjeras; en este caso los recursos seran incorporados a
la contabilidad de la organizacién, con la identificaciéon de la fuente del
financiamiento y el monto de la misma.
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Organismo de control y rendicién de cuentas

En el marco constitucional, la rendicién de cuentas se encuentra
dirigida principalmente a las instituciones del sector ptblico, a las institu-
ciones privadas que perciben recursos del presupuesto estatal y también
a las organizaciones sociales que conforme el Art. 96 de la Ley Orgéanica
de Participaciéon Ciudadana: “...podran articularse en diferentes niveles
para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion; y deberan
garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la
rendicion de cuentas”.

Respecto de las instituciones del sector publico, la Constitucion
determina que el Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social
esta obligado a establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las insti-
tuciones y entidades del sector publico y de veeduria ciudadana.

En el caso de las instituciones privadas, éstas deben rendir cuentas
cuando se circunscriben dentro del Art. 388 de la Constitucion: “El Estado
destinara los recursos necesarios para la investigacion cientifica, el desarro-
llo tecnoldgico, la innovacion, la formacion cientifica... Las organizacio-
nes que reciban fondos pablicos estaran sujetas a la rendicion de cuentas 'y
al control estatal respectivo”.

Beneficios de la rendiciéon de cuentas

» La transparencia se convierte en un gran aprendizaje de coheren-
cia institucional.

* TFacilita el trabajo de la ONG, pues conlleva a ordenar procedi-
mientos, estructurar informacioén y mantener registros, tanto en la
parte técnica como financiera.

*  Visibiliza necesidades puntales que permiten una optimizacion de
recursos financieros y humanos.

» Crea confianza en los cooperantes.
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Control estatal

Segun decreto No. 982 sobre Reglamento de Personas Juridicas sin
fines de lucro

Art. 26.- Las fundaciones o corporaciones estan sujetas a los siguien-
tes controles:

a) Control de funcionamiento a cargo del propio Ministerio que le
otorgd la personalidad juridica, el mismo que comprende la veri-
ficaciéon de sus documentos, el cumplimiento del objeto y fines, el
registro de directiva y la némina de socios;

b) Control de utilizacién de recursos publicos por parte de los orga-
nismos de control del Estado y de la institucion a través de la cual
se transfiere los recursos publicos; vy,

c) Control tributario a cargo del Servicio de Rentas Internas.

Art. 27.- Para los fines de control antes descritos, las fundaciones
o corporaciones estan obligadas a proporcionar las actas de asambleas,
informes econémicos, informes de auditoria y memorias aprobadas, o
cualquier otra informacion que se refieran a sus actividades, requerida de
manera anticipada y publica a los distintos ministerios y organismos de
control y regulacion, asimismo tendran la obligacion de facilitar el acceso a
los funcionarios competentes del Estado para realizar verificaciones fisicas.

Art. 28.- Las fundaciones o corporaciones que reciban recursos
publicos deberan inscribirse en el Registro Unico de las Organizaciones
de la Sociedad Civil y acreditarse ante las correspondientes instituciones
del Estado responsables de los recursos ptblicos, observando los requisitos
que para cada caso establezcan la ley y los reglamentos.

Ciclo de administracion de riesgos

Se entiende por gestion o administracién de riesgo el proceso
mediante el cual se identifican, analizan, evaltan, tratan o manejan,
monitorean, y comunican los riesgos generados en una actividad, funcion
o proceso, de tal forma que sea posible a la organizacién minimizar los
riesgos y maximizar las oportunidades.
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Grifico 1. Ciclo de administracién de riesgo

Conlcxto cstratégico
i L"IIU.I

on del Identificar bos ficigos v Sus
# Monnoreo de bos nesgos u-.lzn-.-'.u' 3 g

= Indicadores

*  Intermas

Fuente: Bravo Oscar & Sénchez Marleny
Elaboracién: Autoras

Identificacién de riesgos

La identificacion de riesgos se debe realizar al interior y sea de cada
una de las areas operativas y de soporte de la empresa, o del equipo del
proyecto. Es importante tener la claridad de que no todos los riesgos se
pueden reconocer y caracterizar empleando la misma metodologia, ya que
por su diversidad se requiere de herramientas diferentes.
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Clasificaciéon de los riesgos

El ciclo de planeacion de una empresa representado en la figura es
el marco general sobre el que se adelantan las actividades estratégicas que
permiten asegurar los resultados y la permanencia futura de la organizacion.

Griéfico 2. Clasificacién de los riesgos segtin ciclo de
administracion del riesgo

Fuente: Bravo Oscar & Sénchez Marleny
Elaboracién: Autoras

Riesgo de entorno

Son aquellos externos a los procedimientos internos de la compania.
Su ocurrencia puede ser esporadica, o cuando se consideran situaciones
tales como cambios legales o regulatorios.

Riesgo estratégico

Asociado a la formulacion estratégica, en la que se analiza el medio
para detectar problemas potenciales por cuenta de los competidores; u
oportunidades.
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Riesgo de asignacién de recursos

Ocurren durante las fases de captura de informacion, evaluacion,
toma de decisiones y ejecucion de actividades, proyectos y oportunidades
de negocio, ya sea en forma individual o con el concurso de tercero.

Riesgo operacional

Se presentan durante la ejecucion de los programas e iniciativas,
incorporadas en el presupuesto de la compania. Su naturaleza es continua,
asociada a las actividades que conforman los procesos que hacen parte
de la cadena de valor, o esporadica al incorporar el efecto de atentados y
catastrofes naturales y sus planes de contingencia.

Evaluacién de riesgos

(Estupinan, 2009). Se estudia cada uno de los riesgos identificados pre-
viamente de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y con el impacto que
pudieran tener sobre el cumplimiento de los objetivos. Se revisa controles o
acciones que en el momento se encuentren vigentes para tratar los riesgos.

Existen tres formas de valoracion de los riesgos:

* Cualitativa
*  Semicuantitaiva
* Cuantitativa
Se evaltan los riesgos en base al método cualitativo.

Analisis cualitativo

En la evaluacién de riesgos se va a emplear el analisis cualitativo o tam-
bién conocido como matriz de riesgo en el cual se evalta la probabilidad de
ocurrencia el impacto de cada riesgo, de acuerdo con una escala descriptiva.

Tratamiento del riesgo
De acuerdo con los esquemas utilizados para manejar cada riesgo
en la etapa anterior. Entre las posibilidades existentes se pueden distinguir

dos grandes grupos: frente a riesgos considerados como amenaza: evitar,
transferir, compartir, mitigar, aceptar y diversificar.
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Para los riesgos que se pueden convertir en oportunidades: apro-
vechar, compartir, realzar e ignorar. En los dos casos se habla de incerti-
dumbres que al ocurrir tendrian impactos negativos o positivos frente al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Monitoreo y mejoramiento continuo

El monitoreo se realiza durante todo el proceso a través de indica-
dores de desempeno. Consiste en revisar el estado de las metas trazadas
y de acuerdo con los resultados, realizar correctivos oportunos y evaluar
la efectividad del sistema de administracion de riesgos, para asi garantizar
que se logren los objetivos propuestos.

El monitoreo a que se ve expuesta la Fundacién “Semillas de Amor”
es por el MIES-INFA el cual controla que todas sus actividades, recursos,
y demas alcancen efectividad y eficiencia garantizando que cumplan con
los objetivos propuestos.

Comunicar y consultar

Se deben comunicar los avances de la Gestion de Integral de riesgos
a las distintas areas de la empresa, y a las diferentes partes interesadas para
fortalecer los procesos y actividades garantizando retroalimentacién efectiva.

La forma de reportar los riesgos, es importante para las personas
encargadas de tomar decisiones y los grupos de interés a quienes se pre-
sentara la informacion.

Una vez identificados los riesgos, por medio de la matriz de
hallazgos se indicaran los riesgos potenciales a los que esta expuesto la
Fundacion “Semillas de Amor™ con el fin de mitigarlo otorgandoles una
recomendacion al mismo.

Gestion de Riesgo Empresarial “COSO II”

Definiciéon

Es el proceso que consiste en identificar acontecimientos posibles,
cuya materializacion afectara al logro de los objetivos y la aplicacién de las
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medidas destinadas a reducir la probabilidad o el impacto de esos aconte-
cimientos. Un factor fundamental para la Gestion de Riesgos es la eficacia
de los controles institucionales internos (Estupinan, 2010).

Entre las principales definiciones se pueden resaltar las del Project

Management Institute:

Es el proceso por el que los factores de riesgo se identifican siste-
maticamente y se evalGan sus propiedades.
Es una metodologia sistematica y formal que se concentra en
identificar y controlar areas de eventos que tienen la capacidad de
provocar un cambio no deseado.
En el contexto de un proyecto, es el arte y ciencia de identificar,
analizar y responder a los factores de riesgo a lo largo de la vida
del proyecto y en el mejor cumplimiento de sus objetivos.

En el ano 1985, el Comité COSO publicé un nuevo Marco de

Gestion Integral de Riesgo “COSO” Enterprise Risk Management -Inte-
grated Framework cuya definicion fue:

Gestion de Riesgos es un proceso efectuado por el directorio, la
administraciéon superior y otros miembros de la organizacién, basado enla
estrategia y a lo largo de la empresa, disenado para identificar potenciales
eventos que puedan afectar a la entidad y administrar el riesgo dentro de
los rangos de aversion al riesgo aceptado por la entidad, para proveer una
razonable seguridad en el logro de sus objetivos.

Beneficios del ERM

El ERM puede realizar una enorme contribuciéon ayudando a la

organizacion a gestionar los riesgos para poder alcanzar sus objetivos.

Los beneficios incluyen:
Mayor posibilidad de alcanzar los objetivos
Consolida reportes de riesgos a analizar por la Junta Directiva o
Consejo de Administracion
Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus mas amplias
implicaciones
Identifica y comparte riesgos alrededor del negocio
Crea mayor enfoque de la gerencia en asuntos que realmente
importan
Menos sorpresas y crisis
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*  Mayor enfoque interno en hacer lo correcto en la forma correcta.

* Incrementa la posibilidad de que cambios en iniciativas puedan
ser logrados

* (apacidad de tomar mayor riesgo por mayores recompensas, y

* Mas informacién sobre riesgos tomados y decisiones realizadas.

Concepto de riesgo

El riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adver-
samente el cumplimiento de los objetivos, en los procesos, en el personal
y en los sistemas internos generando pérdidas (Bravo & Sanchez, 2009).

Componentes del COSO II

Como formalidad de prevencién, deteccién, mitigacion a dichos
riesgos, el E.R.M. determin6 8 componentes interrelacionados, los cuales
muestran como la alta gerencia opera un negocio, y como estan integrados
dentro del proceso administrativo en general.

Grafico 3. Componentes del COSO II
E ¥

Fuente: Estupifidn Rodrigo
Elaboracién: Autoras
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e Entorno interno

Fundamento de los otros componentes del E.R.M.

* (Crea disciplina y organiza adecuadamente la estructura empre-
sarial.

*  Determina las estrategias y objetivos

» Estructurando las actividades del negocio

* Identificando, valorando y actuando sobre los riesgos.

* Influye en el diseno y funcionamiento de las actividades de con-
trol, de los sistemas de informacién y comunicacion y del monito-
reo de las operaciones.

Elementos que deben seguirse, aplicarse y divulgarse son:

*  Valores éticos de la entidad.

* La competencia

*  Desarrollo del personal

* Elestilo de operacion de la administracion

* La manera de asignar autoridad y responsabilidad.

* La filosofia de la administracion del riesgo.

En cuanto a la administracién del riesgo empresarial, identifica el
apetito por el riesgo que tiene la entidad y la cultura de riesgo, integrando-
los con las iniciativas que se plantean en el desarrollo de la aplicacion de las
practicas dentro de la administracion de riesgos empresariales.

* Definicién de objetivos

Dentro del contexto de la misiéon o vision, se establecen objetivos
estratégicos, selecciona estrategias y establece objetivos relacionados, alinea-
dos y vinculados con la estrategia, asi como los relacionados con las ope-
raciones que aportan efectividad y eficiencia de las actividades operativas,
ayudando a la efectividad en la presentacion de reportes o informes internos
y externos, como la de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y de
sus procedimientos internos determinados (Mantilla, 2010).

¢ Identificaciéon de eventos

Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos
de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y opor-
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tunidades. Estas Gltimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los
procesos para fijar objetivos.

Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo o
de ambos, representando los primeros riesgos inmediatos, mediatos o de
largo plazo, los cuales deben ser evaluados dentro del E.R.M.

Dentro de las metodologias mas conocidas para la identificacién de
eventos estan las siguientes matrices

* Analisis PETS o GESI

* Analisis FODA

* Analisis de las 5 fuerzas

* Matriz de conocimiento del negocio e identificacién de riesgos

* Valoracién de Riesgo

Le permite a una entidad considerar cémo los eventos potenciales
pueden afectar el logro de los objetivos. La gerencia valora eventos bajo las
perspectivas de la posibilidad de que ocurra un evento y del impacto, con
base en datos pasados internos y externos.

La metodologia comprende una combinacion de técnicas cuantitati-
vas que son los hechos que se relacionan directamente con la contabilidad
como captaciones, colocaciones, aportes de capital, donaciones (riesgo de
crédito, competitivo, regulatorio, de operacion, liquidez, fiduciario).

Los cualitativos son cuando los datos no ofrecen precision (riesgo
pails, econémico, de auditoria, de imagen, de desastres naturales)

* Respuesta al riesgo

Identifica y evala las posibles respuestas de los riesgos y considera
su efecto en la probabilidad y el impacto.
Las respuestas al riesgo caen dentro de las siguientes categorias:
* Ewvitar el riesgo
* Reducir el riesgo
*  Compartir el riesgo
* Aceptar el riesgo
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e Actividades de control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
estan ejecutando de manera apropiada las respuestas al riesgo, hacen parte del
proceso mediante el cual una empresa intenta lograr sus objetivos de negocio.

Existen dos tipos de controles:

* Controles generales representan la infraestructura de la tec-
nologia, seguridad y adquisiciéon del hardware, el desarrollo y
mantenimiento del software.

* Controles de aplicaciéon aseguran complejidad, exactitud,
autorizacion y validez de la base de datos.

* Informacién y comunicacién

Identifica, captura y comunica informacién de fuentes internas y
externas, en una forma y en una franja de tiempo como operar y lograr los
objetivos que le permite al personal llevar a cabo sus responsabilidades. La
comunicacion efectiva también ocurre en un sentido amplio, hacia abajo
o0 a través y hacia arriba.

En la entidad, en todos los niveles, se requiere informacién para:

* Identificar los riesgos
*  Valorar los riesgos
* Responder a los riesgos, para operar y lograr los objetivos

e Monitoreo

Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento
de sus componentes y la calidad de su desempenio en el tiempo.

Se puede realizar mediante actividades de ongoing o a través de
evaluaciones separadas, los dos aseguran que la administracién de riesgos
continta aplicandose en todos los niveles y a través de una evaluacion
continua y periddica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y ope-
racion de la estructura del control interno, para lograr una adecuada iden-
tificaciéon del riesgo, segtn lo planificado, modificando los procedimientos
cuando se requiere.
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Importancia de la gestién de riesgo dentro de las ONG

El poder gestionar de manera eficiente dentro de este tipo de
sociedad, exige mucha responsabilidad: hay que emplear debidamente,
“optimizar” los recursos disponibles, para garantizar el logro del fin social
por el cual ha sido creada. Los gestores son responsables ante los socios o
fundadores y ante los organismos que hayan depositado su confianza en
la entidad, pero sobre todo, ante las personas a quienes se atiende, que
podrian verse desamparadas si la entidad desapareciera.

En base a esto, la importancia de la Gestion de Riesgo Empresarial
permitira:

* Ayudar a prever situaciones futuras, contrarrestando asi la incer-
tidumbre.

* Fijar la atencion en los objetivos y jerarquizarlos.

* Ayudar a reducir costos en la organizacion.

*  Servira como base para el control.

¢ Optimizar los recursos y ayuda a aprovechar tiempo.
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Marco metodoldgico

Modalidad de la investigacién

El trabajo de investigacion fue realizado bajo la modalidad cualitati-

va. Las autoras del trabajo se enfocaron en buscar las causas que conllevan
ala ocurrencia de los riesgos, que afectan a las operaciones de la Fundacion
“Semillas de Amor”. También se identificaron las variables que constituyen
el sistema de Control Interno de la fundacion y como se establece una rela-
ci6n de causa-efecto entre la ocurrencia de riesgos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la Fundacion “Semillas de Amor™.

Tipo de investigacién

El aspecto metodologico en esta investigacion consiste en dos tipos

de investigaciones:

Investigacion de campo: Se trata de la investigaciéon aplicada para
comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en
un contexto determinado. El investigador trabaja en el ambiente
natural en que conviven las personas y las fuentes consultadas, de
las que obtendran los datos mas relevantes a ser analizados, son
individuos, grupos y representaciones de las organizaciones cien-
tificas no experimentales dirigidas a descubrir.

En cuanto a las operaciones, la administracion, el proceso de los
proyectos, las donaciones por parte relaciones e interacciones entre
variables sociologicas, psicologicas y educativas en estructuras
sociales reales y cotidianas.

Investigacion experimental: Se presenta mediante la manipulacién
de una variable experimental no comprobada, en condiciones rigu-
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rosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por
qué causa se produce una situacién o acontecimiento particular.

Técnicas de investigacion

La obtencion de informacion de las actividades y procesos de la
Fundacion “Semillas de Amor” fue de gran importancia, debido a que
constituy6 la base primordial para plantear efectiva y eficientemente la
evaluacion y mejoramiento del sistema de control interno.

Técnicas de obtencién de informacién

El analisis de técnicas de obtencion de informacion se debe efectuar

bajo:
* Analisis por puesto de trabajo
* Analisis por procedimiento o sistemas de informacién

Por puesto de trabajo, la informacién se obtuvo indagando acerca
de las tareas y responsabilidades que estan asignadas a una determinada
persona dentro de un departamento. Este analisis ayud6 a determinar las
cargas de trabajo y la segregacion de funciones dentro de la organizacion.

Mediante las siguientes herramientas se determiné lo indicado en
el punto anterior:

* Entrevistas al personal administrativo y operativo de la Fundacién
(Ver Anexo 2-3-4-53).

* Evaluaciones de desempefio del personal por areas dentro de la
Fundaciéon (Ver Anexo 8).

Se indagan las operaciones que componen un procedimiento, lo
cual se hace efectivo mediante el seguimiento de los documentos o formu-
larios y registros que intervienen.

Esto se lo realiz6 mediante:

¢ Observacion directa de los proyectos que realiza la Fundacion
“Semillas de Amor”.

* Encuestas al personal de la organizaciéon acerca del nivel de cono-
cimiento que poseen de las leyes y reglamentos que deben regirse
las Organizaciones sin fines de lucro (Ver Anexo 6).
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Instrumentos de la investigacion

Dentro de la investigacién se utilizé los siguientes instrumentos

para poder obtener informacién tanto interna y externa de la Fundacién
“Semillas de Amor™:

1.

Revision del documento “Folleto Principal” (Ver Anexo 1),
donde se pudo analizar la mision, vision, su area de desarrollo
y un pequenio resumen de los proyectos que lleva la Fundacion
“Semillas de Amor”.

Entrevista a la Relacionista Pablica de la Fundacién “Semillas de
Amor”, a través de preguntas abiertas, cerradas y de sondeo, sobre
el conocimiento general de la Fundacion (Ver Anexo 2).

Se entrevisté a la Directora Ejecutiva, a través de cuestionarios
(Ver Anexo 3), con la finalidad de obtener informacion a profun-
didad sobre la Fundacién “Semillas de Amor”. Se tuvo acceso al
conocimiento del marco legal que aplica la actividad a la que se
dedica la fundacién, las politicas y controles establecidos dentro de
la organizacion y la situacion general de los proyectos ejecutados
asi como sus resultados y beneficios en la poblacion objetivo.

Se entrevistd a la Contadora General, con el fin de obtener infor-
macion acerca de la gestion y manejo de fondos de la fundacion,
procedimientos contables aplicables en la organizacion, informes de
gastos e ingresos ante los organismos de control, control de néminas
(horarios de trabajo, roles, vacaciones, justificaciones, etc.), proce-
dimientos de contratacién de personal y tratamiento al personal
operativo (médicos, psicologos, educadores) (Ver Anexo 4).

Se entrevisté a la coordinadora de proyectos, asi como a diver-
sos miembros participantes de los proyectos de la Fundaciéon
“Semillas de Amor” con el fin de obtener informaciéon de las
actividades y procesos que constituyen la base sobre la cual se
cumplen los objetivos para los que fue conformado el proyecto. Se
analizaron los resultados de cada uno de ellos asi como la asigna-
ci6n y utilizacion de los recursos (Ver Anexo 5).

Se realiz6 una encuesta al personal de Fundaciéon “Semillas de
Amor”, acerca del nivel de conocimiento que poseen de las leyes
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y reglamentos que deben regirse las organizaciones sin fines de
lucro (Ver Anexo 6).

7. Se solicité a los coordinadores de proyectos, acceso a la informa-
cion de la poblaciéon beneficiada, por medio de la toma de una
muestra. Mediante la revision de las carpetas de informacion
de la poblacion objetivo del proyecto, se analizo si la fundacion
cumple con los objetivos de prevencion de drogas, mejoramiento
de condiciones de vida, fortalecimiento de valores, habilidades,
destrezas, capacidades y de relaciones familiares.

8. A través de un cuestionario dirigido a la Contadora General, se
pudo identificar la asignacion y tratamiento de los recursos mate-
riales y humanos con los que cuenta la fundacién. De esta manera
se identificaron y analizaron los riesgos que podrian estar afectan-
do el cumplimiento de los objetivos de la Fundacién “Semillas de
Amor” (Ver Anexo 7).

9. Se realiz6 una evaluacion de desempenio laboral al personal de la
fundacion, por areas y/o departamentos (Ver Anexo 8).

10. Se realiz6 una visita a la sede del INFA en Guayaquil, con el fin de
poder obtener informacién sobre la situaciéon legal y de rendicién
de cuentas de la Fundacion “Semillas de Amor” (Ver Anexo 9).

11. Se realiz6 el Analisis GESI de la fundacién, el cual analizo los
siguientes factores:

* TFactores gubernamentales

» Tactores sociales

» Tactores econémicos

» Tactores informaticos o de riesgo

12. Se realiz6 un Analisis FODA para poder identificar cuales son
las caracteristicas predominantes internas, conociendo sus €xitos
y reconociendo sus debilidades para poder remediarlas, y las
circunstancias externas que pueden presentar oportunidades o
amenazas a la Fundacion.

Poblacion y muestra

Poblacion: Participantes y beneficiados de la Fundacion “Semillas
de Amor” de la ciudad de Guayaquil.
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Marco metodolégico

Muestra: Participantes y beneficiados de cada uno de los proyectos
a los que se dedica la Fundacién “Semillas de Amor”.

Tipos de muestreo

Muestreo probabilistico: Los elementos de la muestra son seleccio-
nados, de manera que todos los miembros de la poblacién beneficiada sean
candidatos a ser parte de la muestra.

Método de seleccion de muestra probabilistico

Muestreo aleatorio simple: Se caracteriza por que otorga la misma
probabilidad de elegidos a todos los elementos de la poblacion.

Tamafo de la muestra

Se procedié a tomar una muestra de cada uno de los miembros de
los proyectos en los que estd enfocado a la Fundaciéon “Semillas de Amor”.
También se eligié una muestra correspondiente a la poblacién que labora
en la fundacion.

*  Proyecto Modalidad CNH (Creciendo con nuestros hijos) No. 129
(INFA-MIES): El tamano de la muestra fue de 294 personas.

*  Proyecto de Centro de Proteccion Infantil-CPI (guarderia): El
tamano de la muestra correspondio a 10 personas.

*  Proyecto Nifios Libres: El tamafio de la muestra fue de 77 personas

* Proyecto Centro Integral del Buen Vivir (CIBV): El tamano de la
muestra correspondio a 85 personas.

¢ Proyecto de Mendicidad: El tamafio de la muestra es de 172
personas

*  Personal administrativo de la Fundacién “Semillas de Amor”.
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CapituLo IV

Analisis e interpretacion de
resultados

Con el fin de conocer el entorno interno y externo que engloban las
actividades de la Fundacion “Semillas de Amor”, se aplicaron una serie de
instrumentos de evaluacion y recoleccion de informacion, a los procesos y
actividades que realiza esta organizaciéon no gubernamental. A continua-
cion, se presentan los resultados obtenidos.

Resultados del analisis de la revisién al documento Fundacién
“Semillas de Amor” Folleto principal

Como resultado de la revision y analisis de documento de info-fo-
lleto principal llegamos a obtener los siguientes resultados: (Ver Anexo 1).

Historia

Fundacién Semillas de Amor, nace de la necesidad de dar respuesta
a un problema social desatendido por los servicios de salud y bienestar
publicos cual es la adicciéon al alcohol y otras drogas, de adolescentes y
jovenes de Guayaquil.

Su propuesta de trabajo original fue brindar atencién terapeuta de
rehabilitaciéon en drogodependencia y programas de prevenciéon primaria
y secundaria al uso indebido de drogas.

Para brindar un servicio altamente profesional han establecido
alianza con Fundacién “Pida Ayuda de Colombia”, a cargo de quienes
estuvo el proceso de capacitacion, induccion, seguimiento y evaluacion
periddica en la metodologia de atencién y modelos de prevencion.
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A partir de 1996 incorporaron a su trabajo un enfoque preventivo al
uso de substancias asociado a la violencia, en conjunto con comunidades
juveniles en extrema pobreza y vulnerabilidad, como Bastion Popular, Fran-
cisco Jacome, Guasmo y Milagro, Peninsula de Santa Elena, entre otros.

Trabajan con proyectos institucionales y en alianza con organizacio-
nes no gubernamentales que apuntan al desarrollo integral de familias de
comunidades en extrema pobreza y vulnerabilidad social. En la actualidad
atienden 2 440 ninos, nifias y adolescentes directamente y 12 200 familia-
res indirectamente.

Misién
Contribuir al desarrollo humano de hombres y mujeres con énfasis
en procesos formativos y de fortalecimiento de organizacién familiar y
comunitaria, mediante la aplicaciéon de programas, proyectos integrales,

con enfoque preventivo del uso indebido de drogas, eventos de difusion
que promuevan los derechos a la salud y bienestar familiar y comunitario.

Visién
Vivir en una sociedad saludable donde hombres y mujeres tengan
opciones para desarrollarse dentro de marcos de seguridad, equidad, tra-
bajo, respeto y bienestar, libres de drogas, propositivos y competitivos.

Valores institucionales: Respeto, responsabilidad, calidad, cali-
dez, compromiso, ética y transparencia.

Areas de desarrollo

Prevencion

En “Semillas de Amor” se maneja como concepto de prevencion, el
trabajo que promueve en las personas mejores condiciones de vida, poten-
cializandolas a través de la aplicaciéon de estrategias de fortalecimiento
de valores, habilidades, destrezas y capacidades como herramientas para
generar respuestas adecuadas y a tiempo que mejoren las relaciones vin-
culares significativas, respetando en ellas su identidad cultural, historia de
vida, con principios éticos y fomentando la responsabilidad y el sentido de
pertenencia.
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Proyectos

*  Proyecto Modalidad “Creciendo con nuestros hijos” No. 129
(INFA-MIES)

*  Proyecto de Centro de Proteccion Infantil-CPI (guarderia)

*  Proyecto Ninos Libres

* Proyecto Centro Integral del Buen Vivir (CIBV)

* Proyecto de Erradicacion de Mendicidad

Analisis del conocimiento general de la Fundacién
“Semillas de Amor”

Por medio de una entrevista realizada a la relacionista publica de la
Fundaciéon Semillas de Amor, se pudo obtener la siguiente informacién:

(Ver Anexo 2).

Objetivo general de la Fundacién

El objetivo principal de la Fundacion Semillas de Amor es fomen-
tar el trabajo preventivo y mejorar la calidad de vida en nifios, nifias y
adolescentes, con el fin de evitar la adiccion al alcohol y las drogas en la
ciudad de Guayaquil.

Entes cooperantes

La principal organizacién que brinda apoyo financiero es el
MIES-INFA. La obtencién de recursos de parte de ellos empieza con la
presentacion del proyecto a realizar. E1 MIES-INFA financia tanto los
recursos materiales, los sueldos y salarios a pagar, asi como otros gastos que
justifiquen el desarrollo del proyecto.

La Fundacién maneja una contraparte en cada proyecto con un
porcentaje del rubro asignado.

Otros entes cooperantes corresponden a sociedades con fines de
lucro, quienes mayormente ayudan con la donacién de insumos y mate-
riales (alimentos, insumos de limpieza, medicina, etc.)
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Personal Administrativo de la Fundacién “Semillas de Amor”

El personal administrativo con el que cuenta la fundaciéon se com-

pone de las siguientes personas:

* Directora: Lcda. Jenny Ulloa

* Contadora General: Vicky Leon

* Asistente Administrativa: Maria Rodriguez

* Coordinador de Proyecto: Andrea Hormaza

* Conserjes: Luis Siglienza

* Relacionista Pablica: Margarita Buendia

Actividades administrativas

Dentro de las instalaciones de la Fundacién Semillas de Amor, se
realizan actividades administrativas propias de la operacién. También se
ofrecen consultas psicologicas y talleres diversos dirigidos a usuarios del
proyecto Ninos Libres, asi como la planificacion que conllevan los distintos
proyectos que maneja la fundaciéon “Semillas de Amor”.

Personal operativo

En la Fundacion colaboran siete psicologos, veintitrés educadores, seis
trabajadores sociales, dos abogados, y el personal promotor que son aquellas
madres de familia que se encuentran a cargo de las guarderias del proyecto
Centro Integral del Buen Vivir. Son un total de veintinueve mujeres.

Todos los colaboradores reciben un sueldo por sus servicios presta-
dos que esta financiado por el MIES-INFA.

La organizacién no cuenta con mucho personal voluntario, es decir,
que no perciben ningtn beneficio econémico por ayudar en la ejecucion
de los proyectos.

Proyectos desarrollados por la Fundaciéon “Semillas de Amor”

Las actividades de Semillas de Amor estan enfocadas en cinco pro-
yectos principales:
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* Centro de Proteccion Infantil: Ubicado en el centro de
Rehabilitacién Social Femenino del Guayas: prestan el servicio de
guarderia aproximadamente a treinta ninos y ninas, cuyos padres
han sido privados de su libertad, de 0 a 3 anos de edad.

*  Proyecto Ninos Libres: Es un proyecto que complementa al centro
de proteccion infantil. Debido a las disposiciones gubernamentales,
los hijos de aquellos padres que han sido privados de su libertad,
solo pueden permanecer en el centro de rehabilitacion social hasta
los 3 anos de edad. Superada esa edad, la Fundaciéon ayuda a estos
ninos a integrarse en los hogares de los familiares de sus padres.

* A los nifios se les concede una beca alimenticia de cien délares y
constantemente los educadores que colaboran en la Fundacion,
monitorean el nuevo hogar del nifo de manera que se asegure su
sano crecimiento fisico, psicologico y educativo.

* El proyecto también contempla la realizacién de una terapia
familiar; se busca que tanto el nino como sus padres acepten y
comprendan la realidad que estan viviendo. Un total de 208 son
beneficiados por la ejecucion de este proyecto.

* Creciendo con Nuestros Hijos: Son nueve Centros de Desarrollo
Infantil ubicados en Pascuales, se enfoca en dar estimulaciéon tem-
prana a nifos de 0 a 5 afios de edad. También se busca fortalecer la
relaciéon madre e hijo por medio de la ejecucion de diversas activi-
dades que estimulen el crecimiento fisico y psicologico del nino. Este
proyecto cuenta alrededor de mil doscientos sesenta beneficiados.

*  Centro Integral del Buen Vivir: Son 225 niflos y nifas de tres
meses a cinco afios de edad, en cinco diferentes sectores de
Bastion Popular, cuyos padres trabajan fuera de casa, no tienen
un adulto que se responsabilice de su cuidado o el mismo no esta
en capacidad de protegerlo adecuadamente.

*  Mendicidad: Son 500 beneficiarios de 0 a 31 afos se enfoca en
erradicar progresivamente la mendicidad de nifos, ninas, adoles-
centes, personas con discapacidad y adultos mayores en el norte
de Guayaquil, a través de la prevencion, restitucion y exigibilidad,
que promuevan acciones de inclusion social y economica de NINA,
adultos mayores, personas con discapacidad y sus familias, inmer-
sas en esta problematica.
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Andlisis del cuestionario dirigido a la Directora Ejecutiva de la Fundacién
sobre la situacidn general, marco legal, politicas y procedimientos de la
Fundacién “Semillas de Amor”

Se estructurd una cédula de informacién dirigido a la Directora de
la Fundacién, con el objetivo de conocer como esta conformada la fun-
dacion, los proyectos en ejecucién, el marco legal, las politicas y controles
establecidos por la fundaciéon Semillas de Amor (Ver Anexo 3).

Constitucién de la Fundacién y estructura organizacional

La Fundacion “Semillas de Amor” esta legalmente constituida
como una organizacion sin fines de lucro, empieza sus actividades en el
ano de 1995, conformandose su estructura organizacional, por un acuerdo
juridico, de la siguiente manera:

Griafico 4. Organigrama de la Fundacién “Semillas de Amor”

Wil Lt : I__-.
i s ||
Fuente: Fundacién “Semillas de Amor”
Elaboracién: Autoras
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Marco legal

El marco legal que regula las actividades y operaciones de la unda-
ciéon “Semillas de Amor” es el Reglamento de Personas Juridicas sin fines
de lucro y el Reglamento Interno de la organizacion.

Naturaleza de la Fundacién

La naturaleza econémica de la Fundacién es ¢jecutar proyectos
sociales financiados por la propia organizacion y por el MIES-INFA.

Numero de beneficiaros por proyecto

Actualmente la Fundacion desarrolla cinco proyectos, teniendo un
total de 2 223 beneficiarios desglosados de la siguiente manera:

Cuadro 2. Beneficiarios por proyectos de la Fundacién

“Semillas de Amor”

Proyecto Numero de Beneficiarios
Creciendo con Nuestros Hijos 1 260
Centro Integral del Buen Vivir 995

Nirios Libres 208
Centro de Proteccion Infantil 30

Mendicidad 500

Beneficiados 2223

Fuente: Fundacién “Semillas de Amor”
Elaboracién: Autoras

Rendicién de cuentas a entes cooperantes
Ademas del MIES-INFA; otra importante instituciéon estatal que

colabora con la organizaciéon es el Ministerio de Justicia, el cual brinda
un proporcional apoyo con el pago de sueldos y salarios del personal que
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labora en el proyecto Centro de Proteccion Integral, ubicado en el Centro
Femenino de Rehabilitacién Social.

La Fundaciéon “Semillas de Amor” rinde cuentas al INIFA sobre
cada uno de los proyectos, a través de la presentacion de informes, plani-
ficaciones de cada proyecto y gastos incurridos. Los informes se entregan
trimestralmente para los proyectos “Creciendo con nuestros Hijos” y
Centro Integral del Buen Vivir y semestralmente con los proyectos “Nifnos
Libres”, Mendicidad y Centro de Protecciéon Integral.

Procedimientos y politicas internas

La organizaciéon no cuenta con controles operativos, ni tampoco
administrativos establecidos en documentacion como tal. Las actividades y
procesos se rigen bajo un Reglamento Interno conformado por directivos
de la Fundacion.

Obligaciones tributarias

Fundacion Semillas de Amor como organizacion sin fines de lucro
esta obligada a cancelar los tributos como:

« IVA
¢ Tasas municipales
* Renta

* Servicios basicos
La Corporaciéon Nacional de Electricidad otorgd un descuento en
sus planillas de servicios basicos por ser una organizacion sin fines de lucro.

Desarrollo y manejo de los proyectos

Cada proyecto esta encaminado a ser desarrollado durante un afio,
luego de este tiempo, el proyecto puede ser renovado bajo acuerdo del
MIES-INFA y Fundacién “Semillas de Amor”.

El MIES-INFA no especifica un nimero fijo o limite de proyectos
que pueda realizar una organizacion sin fines de lucro.
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La rendicion de cuentas por cada proyecto, se realiza por medio de
un informe técnico y econémico, llevado a cabo por la Contadora de la
Fundacion; el cual posteriormente es revisado y aprobado por la Directo-
ra, para finalmente ser entregado al MIES-INFA. Los informes deben ir
sustentados con la respectiva documentacion requerida (facturas y/o docu-
mentos aprobados por el SRI, requisiciones, notas de entrega debidamente
firmadas, etc.).

El MIES-INFA, como una herramienta de seguimiento de campo
de los proyectos, establece que la fundacién debe contar con la respectiva
documentacion para el control del desarrollo de las actividades a realizar:

* Hoja de ruta o cronograma de descripcion de actividades.

» Archivo de carpetas de poblacion beneficiada; se cuenta con docu-
mentacion personal, situaciéon familiar, control de salud, atencion
psicologica y evolucién de la situaciéon en la que se encuentra la
poblacién beneficiaria.

Como antes se expuso, un proyecto tiene un aflo como tiempo
limite de ejecuciéon, dandose por entendido que el proyecto ha sido
finiquitado. Luego de ese periodo, si el proyecto, por acuerdo entre el
MIES-INFA y la Fundacién “Semillas de Amor” se renueva, el proyecto
puede seguir en marcha.

La asignacion de rubros por parte del MIES- INFA se aprueba
inmediatamente a la aceptacion del proyecto por parte de ellos. La Funda-
ci6n “Semillas de Amor” por cada proyecto a realizarse, otorga una cuenta
bancaria, en la cual se depositan los recursos financieros a ser asignados
durante el tiempo que se ejecute las actividades. No existe un cronograma
formal de deposito en las cuentas bancarias de los proyectos realizados por
la Fundacion “Semillas de Amor”.

Analisis de la gestion y manejo de fondos de la Fundacién
“Semillas de Amor”

En base al cuestionario contestado por la Contadora se pudo obte-
ner la siguiente informacion sobre el conocimiento preliminar del negocio,
segregacion de funciones, manual de procedimientos y la eficiencia y efica-
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cia de las actividades de control aplicados por el Consejo Administrativo
de la Fundacién “Semillas de Amor”. (Ver Anexo 4).

Informacién general

La Fundacién no cuenta con un manual de procedimientos con-
table en el cual se permita conocer el funcionamiento interno por lo que
respecta a descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos
responsables de su ejecucion. Por tal manera no se podra determinar en
forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

A pesar que no cuentan con un manual de procedimientos si existe
segregacion de funciones en cuanto al rol de la contadora y la asistente
contable.

El aspecto contable de las operaciones de la fundacion, tales como
informes, asientos contables, estados financieros son revisados y aprobados
por un funcionario responsable distintamente de las personas quienes los
realizaron.

La Fundacion “Semillas de Amor” no ha creado un departamento
de auditoria que opere en forma auténoma dentro de la institucion. Basi-
camente el MIES-INFA adopta el papel de ente controlador y regulador
de las actividades de la organizacién.

El personal que labora dentro de la Fundacién, en un principio
firma un contrato de relacién laboral por un ano, junto con todos los bene-
ficios y obligaciones que implica trabajar para una organizacion.

Noéminas

El pago de sueldos y salarios al personal de la fundacion se realiza
por medio de cheques, los cuales son elaborados por la Contadora, y apro-
bados y firmados por la Directora de la Fundacién. La Fundacién cuenta
con un archivo de expedientes de cada uno de los empleados que trabajan
para la organizacion.

Para la contrataciéon de nuevo personal, se llevan a cabo procedi-
mientos de seleccion, evaluacion, contratacion y registro de personal. Se

evalGan aspectos psicologicos y profesionales del aspirante, con el fin de
determinar si es apto para el puesto vacante.
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Anualmente se efectian evaluaciones al personal de la Fundacion,
para determinar si se encuentran debidamente actualizados y capacitados
profesionalmente, para el rol que ejecutan dentro de la institucion.

Donaciones

La Fundacion “Semilla de Amor”, es la encargada de la gestion y
manejo de fondos (cuentas bancarias) de cada proyecto aprobado por el
MIES-INFA. Como parte del proceso de gestion, se verifican las fuentes
y/ 0 asignaciones de fondos, ya sean financieros o materiales, que provie-
nen de los entes cooperantes.

En base a los objetivos de cada proyecto y al cronograma de acti-
vidades de cada de uno de ellos, se realiza la asignaciéon de fondos. La
Directiva de la fundacion analiza y determina los procesos y actividades a
realizarse, éstos son aprobados e inmediatamente se canaliza la autoriza-
cion para proporcionar los recursos requeridos.

Los recursos asignados se sustentan por medio de la presentacion de
facturas y/o documentos tributarios autorizados, requisiciones y notas de
entrega de materiales o suministros.

Trimestralmente, MIES-INFA celebra reuniones con la Directiva de
la Fundacién “Semillas de Amor”, en la cual se analiza los resultados de
las actividades realizadas en los proyectos.

Al mismo tiempo, el MIES-INFA, realiza evaluaciones de campo a
los cinco proyectos en curso de la fundacion.

Conocimiento general de los proyectos ejecutados por la Fundacién
“Semillas de Amor”

Se realizé una entrevista a la coordinadora de los proyectos en la
FFundacién “Semillas de Amor”, con el fin de conocer el proceso aplicable
ala creacion, desarrollo y término de un proyecto propuesto por una orga-
nizacion no gubernamental (Ver Anexo 5).
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Proyectos

Proyecto Centro Integral Del Buen Vivir

Ubicacién
Este proyecto esta conformado por seis centros ubicados en el sec-
tor de Bastion Popular, la administracion estd a cargo del MIES-INFA, a
través de la Fundacion “Semillas de Amor”. El objetivo primordial es el

desarrollo fisico e integral de los nifios atiende necesidades como salud,
alimentacion, educacion y nutricion.

Horarios de atencidén y actividades

Las actividades propias de este proyecto consisten en fomentar las
destrezas escolares a través de actividades que ayuden a la estimulacion
temprana de los nifios. La poblacion infantil beneficiaria de este proyecto
corresponde a nifios, cuyos padres laboran fuera de casa, y no cuentan
con el apoyo para dejar a sus hijos al cuidado de algin adulto responsable.

Las actividades diarias empiezan desde las 8 am y concluyen a las 4:30
pm; las promotoras incentivan a los nifios a realizar actividades que forta-
lezcan su desarrollo integral, destrezas, habilidades, nociones y estimulacion
temprana, ademas de proporcionarles las tres comidas diarias y refrigerios.

EL CIBV categoriza a los nifios por distintas areas: de 0 meses -2
anos de edad y la de 3-4 anos de edad.

Administracién del centro

Cada centro tiene su respectivo coordinador, entre cuyas responsa-
bilidades se encuentran:
* Registro de la asistencia de los nifios
* Verificacion de planificaciones de actividades del proyecto
* Registro y archivo de la documentacién de cada infante bene-
ficiario del proyecto (certificados de salud, control de desarrollo
integral de los nifios, entre otros)
La poblacién en el cual se enfoca el desarrollo del proyecto es:
pobreza nivel 2.
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Para poder acceder a la ayuda comunitaria que brinda cada centro
de este proyecto son:
* Partida de nacimiento
*  (édula de los padres
* Carnet de vacunas del nino
* 2 fotos tamano carnet del nino
* Certificado de Trabajo de la madre
*  Certificado de salud del nifio y de padres si poseen
* TFicha de datos basicos del nifio y su familia
Todos estos documentos son recopilados en un registro inico por
cada nino participante del centro. Al ingresar al CIBV, los padres del infan-
te deben firmar un acta de compromiso.

Cooperantes del proyecto

El principal cooperante del proyecto es el MIES-INTA a través de la
FFundacién “Semillas de Amor”, quienes realizan un trabajo en conjunto
con la comunidad.

Los principales voluntarios o personal competente de cada centro son:

*  Coordinador del Centro
*  Promotores (por lo general 4)
* Cocineras (2)

Asignacién de recursos

La asignacién de recursos se realiza por medio de una requisicién
de materiales, suministros y alimentos que son realizadas por el coordina-
dor de cada CIVB y entregadas al personal competente de la fundacion.
Una vez aprobada la requisicion, se realizan las gestiones para facilitar los
pedidos al centro, esto son entregados al coordinador respectivo de cada
CIBV, quienes deberan firmar un acta de entrega, como constancia que
los recursos solicitados fueron recibidos por ellos.

Los pedidos y entrega de alimentos se realizan semanalmente, mien-
tras que los suministros de limpieza y papeleria a requerir no poseen una
fecha especifica de entrega.
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EL CIBV también realiza actividades propias como venta de comi-
da, con el fin de recaudar fondos para mantener activa las actividades del
proyecto.

Rendicién de cuentas

La rendiciéon de cuentas se realiza mediante la elaboracion de un
informe independiente mensual; este documento incluye gastos de servi-
cios basicos, arriendo, etc.

Trimestralmente se entrega un informe técnico, elaborado por el per-
sonal del INFA, cuyos resultados seran entregados a este organismo estatal.

Continuidad del proyecto

El desarrollo del proyecto es continuo.

Proyecto Creciendo con Nuestros Hijos

Proyecto conformado por nueve centros ubicados en Pascuales,
llevando la direccién del mismo el MIES-INFA a través de la Fundacion
“Semillas de Amor”. El objetivo primordial es el desarrollo de las destre-
zas de nifos de 0-4 afios de edad, realizando un trabajo en conjunto con
la familia del nifio beneficiado, de manera que las actividades aprendidas
dentro del centro sean replicadas en cada uno de sus hogares y asi se for-
talezca la unién y relacion familiar.

Poblacion atendida

El proyecto se enfoca en brindar ayuda comunitaria a poblacién
media.

Dentro de cada centro hay alrededor de sesenta beneficiados, entre
los niflos que reciben atencién dentro de sus hogares.

Personal

El personal con el que cuenta el proyecto incluye a: Promotoras (9);
Coordinador otorgado por el INTA (1).
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Cada coordinador realiza una visita cada viernes a cada centro y
realizan planificaciones de 9am hasta 4pm.

Actividades del centro

El proyecto se enfoca en la realizacion de actividades que desarro-
llan las destrezas de los nifios beneficiados como: estimulacion, actividades
de recreaciéon, de aprendizaje, incluso charlas informativas de salud y
nutriciéon para conocimiento tanto del nifio como de los padres.

Las labores dentro del CNH se realizan de lunes a jueves, mientras
que los viernes, los promotores de cada centro celebran reuniones en las
instalaciones de la Fundaciéon “Semillas de Amor™, con el fin de evaluary
planificar los progresos del proyecto.

La modalidad de trabajo es mediante la visita a los hogares de los
ninos, cuyas edades oscilan desde los 0 meses hasta los dos anos. Las visi-
tas se llevan a cabo de manera diaria y en los horarios de 8:30 am hasta
12:30 pm.

En los locales del Centro “Creciendo con Nuestros Hijos”, desde
las dos de la tarde hasta las tres de la tarde, se reciben a los nifios de 2 a 4
anos de edad. Las actividades que realizan varian e incluyen aprendizaje
escolar temprano, manualidades, talleres y charlas de temas acordes al
entorno del nifio.

Documentacién y archivo

Cada nifio beneficiario del proyecto debe contar con una carpeta

que debe contener la siguiente documentacion:

* Acta de compromiso por parte de los padres

* Ficha de inscripcion

» (Carnet de vacunacién

*  Documentos de padre y madre (cédula y papeleta de votacion)

e Partida de nacimiento del nifio

* Registro de crecimiento del nifio (estatura, peso de los ninos)

Administracién

Dentro de cada centro existe un coordinador de proyecto, el cual
realiza las siguientes actividades:
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*  Supervision del centro

*  Seguimiento médico de los ninos beneficiarios

* Control del desarrollo de las diferentes actividades, talleres y char-
las informativas dadas en cada centro.

* Coordinacién y asignaciéon de recursos materiales

Cooperantes del proyecto

El principal ente cooperante del proyecto es el MIES-INFA, siendo
intermediaria la Fundacién “Semillas de Amor”.

Asignacién de recursos y rendiciéon de cuentas

La requisicién de recursos la realiza cada coordinador del proyecto,
quien comunica a la Coordinadora de Proyecto sobre los recursos que estan
requiriendo, y ésta a su vez envia al MIES-INFA los pedidos solicitados.

Aparte de los recursos materiales, los salarios y sueldos del personal
también son cubiertos dentro del presupuesto que asigna el MIES-INFA a
la Fundacion “Semillas de Amor™.

El proceso de rendicion de cuentas se lleva a cabo de forma mensual;
este informe es entregado a la Fundacion. Se notifican las actividades reali-
zadas, el desarrollo de los nifios beneficiados del proyecto asi como un infor-
me de los gastos en los que se ha incurrido (servicios basicos, arriendo, etc.).

En cuanto a la evaluacion del desarrollo psicologico, fisico y de apren-
dizaje del nifio, éste se realiza por medio de formularios proporcionados por
el MIES-INTA. Los resultados deben ser entregados a este ente estatal.

Duracién del proyecto

El proyecto ha estado llevandose a cabo por dos afios y se sigue
trabajando de forma continua.

Proyecto Nifios Libres

El Proyecto Ninos Libres es una labor en conjunto desarrollada
junto con el proyecto del Centro de Proteccion Integral. Debido a una
disposiciéon gubernamental emitida en el afo 2008, se determind que los
nifios mayores de tres aflos no podian permanecer en las instalaciones del
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Centro Femenino de Rehabilitaciéon Social, y que debian ser reubicados
en hogares de acogida; con el fin de que crezcan en un entorno sano y al
mismo tiempo sean conscientes de la realidad que afrontan sus progenito-
ras privadas de libertad.

Objetivos del proyecto

* Atender integralmente a 228 nifos, ninas y adolescentes de 3
a 18 anos hijos e hijas de personas privadas de la libertad y sus
familias que viven al interior del Centro de Rehabilitaciéon Social
Femenino de Guayaquil, a través de mecanismos de acogimiento
familiar o institucional, asi como acciones contempladas en los
planes globales de familia, en atencién al Codigo de la Ninez y
Adolescencia y politicas ptblicas que se emitan al respecto.

* Incidir en el ambito de la institucionalidad puablica, con el fin de
evitar el ingreso de NNA mayores de tres anos en los centros de
rehabilitacion social a convivir con sus padres y mejorar los estilos
de vida de los que por su situaciéon de edad pernotan al interior
del CRSFG, mediante el trabajo articulado de redes locales, en el
marco del sistema local de proteccion integral.

Poblacién beneficiaria y zonas atendidas

La poblacién esta enmarcada en las edades de NNA menores de 18
anos y mayores de 3 afos, que en su mayoria, han vivido o que pueden lle-
gar a coexistir con sus progenitores en los centros de rehabilitacion social.

Los nifios/as y adolescentes son de la provincia del Guayas; por tal
motivo se atiende zonas como Duran, Naranjal, Naranjito, Milagro, Pedro
Carbo, Salitre, etc. alcanzando lugares fuera de la provincia del Guayas
como la Troncal (Prov. del Canar), La Libertad. Entre otras zonas, la
procedencia de las familias es a lo largo de toda la ciudad de Guayaquil,
abarcando las zonas de mayor necesidad social como Flor de Bastion,
Bastion Popular, Batalla de Tarqui, Isla Trinitaria, Guasmo sur, Suburbio
Oeste entre otras comunidades de riesgo.

Las familias acogientes y/o ampliadas que atienden a los beneficia-
rios del proyecto son familias con una limitada situacién socio econémica,
que aunque desean y atiende con respeto y afecto a los beneficiarios, nece-
sitan el apoyo del proyecto para la atencién integral de los NNA.
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Modalidad de atencién

Educadores y psicologos de la Fundacion “Semillas de Amor” visi-
tan semanalmente los hogares de los ninos beneficiados del proyecto. El
objetivo es monitorear el crecimiento del nifio, el ambiente familiar en el
que se esta desarrollando, asi como el estado emocional y psicologico.

Una o dos veces a la semana, el nifio asiste junto con su familia de
acogida, a las instalaciones de la Fundacién, con el fin de participar en
terapias psicologicas que lo ayuden a canalizar y comprender la situacion
familiar y personal que esta atravesando. Se insta al nifio a no dejar de visi-
tar y apoyar a su progenitora privada de libertad en el Centro Femenino
de Rehabilitacién Social.

También se ofrece atencién integral de salud (médico, psicologico,
obstétrico, oftalmoldgico) a los nifios del proyecto. Asimismo, los infantes y
sus familias reciben una beca de cien dodlares estadounidenses, para gastos
tales como alimentacion, escuela, vestimenta, etc.

Documentacién y archivo

Cada beneficiario del proyecto cuenta con una documentacion y
archivo que contiene los siguientes documentos:
* Acta de compromiso por parte de los padres con su respectiva
firma
* TFicha de inscripcion
* Carnet de vacunacion
*  Documentos de papa y mama (cédula y papeleta de votacién)
» Partida de nacimiento del nino
* Registro de crecimiento del nifio (estatura, peso de los nifios).

Cooperantes del proyecto

El principal ente cooperante del proyecto es el MIES-INFA, siendo

mtermediaria la Fundacién “Semillas de Amor”.
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Rendicién de cuentas y monitoreo al proyecto

El control de la ejecucion del Proyecto y de este Convenio estara a
cargo de la Direccion Provincial del MIES-INFA (Guayas) y se realizara
de la siguiente manera:

*  Monitoreo: Se realiza constantemente para asegurarse que el pro-
yecto esté en su curso.

* Revision: Se realiza ocasionalmente para ver si cada nivel de obje-
tivo conduce al siguiente y para saber si se necesita hacer algin
cambio en los planes del proyecto.

* Evaluacion: Se realizara al final del proyecto para valorar su cum-
plimiento. En el caso de los proyectos plurianuales, ademas de la
evaluacion de final, se realizard una evaluaciéon de medio periodo.

El Director Provincial del MIES-INTA (Guayas), designard un fun-
cionario del area de Protecciéon Especial como contraparte que hara el
seguimiento del Proyecto, en base al Plan de seguimiento elaborado con-
juntamente con la Entidad Ejecutora de lo cual informaran peri6dicamen-
te a la Direccion Provincial del INFA-Guayas, mediante informe técnico.

Duracién del proyecto

El desarrollo del proyecto es continuo.

Proyecto Centro de Proteccién Integral

Antecedentes

El Centro de Proteccién Integral nacié en el ano 2009 como un
proyecto realizado en conjunto por la Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador, en colaboracion con la Fundacion Semillas de Amor vy el Institu-
to para la Nifiez y la Familia.

A partir del afio 2010, la administracién del CPI es transferida al
Ministerio de Justicia y la Fundacion “Semillas de Amor” adopta un papel
de suministrador de alimentos y materiales para el centro.
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Desarrollo

Ubicado en el Centro Femenino de Rehabilitacién Social de Gua-
yaquil, en el kilbmetro 17, via a Daule, el Centro de Proteccion Integral
es un proyecto desarrollado en conjunto por el Ministerio de Justicia y la
Fundacién “Semillas de Amor”.

El proyecto tiene como objetivo brindar el servicio de guarderia a
los hijos de las mujeres del centro de rehabilitaciéon privadas de su libertad.
Se atiende a un total de 28 infantes, cuyas edades fluctian entre los quince
dias de nacido hasta los seis anos de edad.

El trabajo con los hijos de las mujeres privadas de libertad, empieza
desde el momento en que el nifio ingresa al centro; la psicéloga del CPI,
Betty Quimi, aplica al infante el Test de Denver II?, un examen para
medir el progreso en desarrollo de los menores de seis afios. El objeto de
la psicologa es realizar una terapia en conjunto con el nino y su madre, de
manera que asimilen la situacién que estan viviendo: su progenitora se ha
visto involucrada en un delito, lo que conlleva a la privacion de su libertad.

Ademas de recibir atencién psicologica, los nifios se ven involucra-
dos en actividades que estimulan su temprano aprendizaje escolar y psi-
co-motriz asi como habilidades de socializacion. Los beneficiados del CPI,
reciben una alimentaciéon, basada en una dieta otorgada por el MIES —
INFA; el personal colaborador debe acogerse al programa de alimentacion
que les es asignado.

Ademas de la psicologa, el CPI cuenta también con el siguiente
personal:

* Betty Rayo: Administradora del Centro de Protecciéon Integral;
se encarga de coordinar junto con el personal de la Fundacion
“Semillas de Amor”, el suministro de alimentos y de insumos de
limpieza, oficina, etc.

2 Test de Denver: o Escala de Denver, no se trata de un test para medir la inteligencia,
sino que es una herramienta que permite recolectar datos, observarlos, evaluarlos y
en funcién de ellos, indicar si el desarrollo psicomotor del nifio (adquisicion progresiva
de habilidades a consecuencia de la maduracién del Sistema Nervioso Central), es
acorde a lo esperable para su edad, es decir, se encuentra dentro de los limites consi-
derados normales para la edad cronolégica de ese nino. El rango de edad que evalta
este test es entre los 14 meses y los 6 afios de vida.
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*  Dennis Diaz: Educadora, es la persona encargada de la estimula-
cién temprana en ninos menores de dos anos.
* Martha Castillo: Educadora, colabora en el area de desarrollo y
aprendizaje en nifios de dos a cinco anos.
* QGarmen Valencia: Colabora en el area de preparacion de alimentos.
Ademas del personal mencionado, dos mujeres privadas de su liber-
tad colaboran con la limpieza y en orden en el CPL
El Centro de Protecciéon Integral cuenta con las siguientes areas:
*  Direccién administrativa y de consultas psicologicas
«  Area de preparacién de alimentos
* Sala de descanso (de 0 a 25 meses de edad)
» Sala de descanso 2 ( menores de un afno)
* Bateria de entrenamiento: Banos adaptados a las condiciones de
los nifios del centro
* Sala- comedor
El Centro de Proteccion Integral funciona como guarderia desde
las 8h30 a.m. hasta las 17h00 p.m. Los nifios pueden ser visitados por sus
progenitoras dentro del CPIL.
Ademas de brindar atencién a la poblacién infantil, el personal del
CPI también brinda cursos de capacitacion a las madres de los nios en:
* Elaboracién de material pedagogico
* Talleres de elaboracion de material didactico
» Talleres de cultura en danza y coreografia

Documentacién

El Centro de Proteccion Integral cuenta con documentacion acerca
de la poblacion de menores beneficiados del proyecto, de manera que se
pueda llevar un mejor control sobre el crecimiento y desarrollo de los nifos.

Los requisitos para que un infante pueda acceder como beneficiado
al CPI son:

* Partida de nacimiento

* (édula de identidad de los padres

» TIicha de evaluaciéon médica del nifio
» (Carnet de vacunas del nifio

* 2 fotos del niflo
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Cooperantes del proyecto

El principal ente cooperante del proyecto es el Ministerio de Justicia
siendo intermediario el MIES-INFA y Fundacién “Semillas de Amor”.

Asignacion de recursos y rendicion de cuentas

La requisicion de recursos la realiza cada coordinador del proyecto,
quien comunica a la Coordinadora de Proyecto sobre recursos que estan
necesitando, y esta a su vez se comunica al MIES-INFA.

El proceso de rendiciéon de cuentas se realiza de forma semestral;
por medio de un informe técnico y financiero dando a conocer los gastos
incurridos asi como las actividades realizadas en ese periodo por la funda-
ci6én dentro del CPL

Duracién del proyecto

El desarrollo del proyecto es continuo.

Proyecto Mendicidad

La idea de este proyecto nace de la problematica que siempre
ha existido en nuestra ciudad: la mendicidad. En su afan por conseguir
recursos econémicos y materiales, las personas en situaciéon de pobreza y
extrema pobreza ven vulnerados sus derechos primordiales. Esta es la base
en la que radica la importancia del proyecto.

Este proyecto se encuentra ejecutado desde el ano 2012 dentro de
la Fundaciéon “Semillas de Amor”, teniendo como objetivo primordial
erradicar progresivamente la mendicidad de nifios, ninas, adolescentes,
personas con discapacidad y adultos mayores en la ciudad de Guayaquil, a
través de la prevencion, restitucion y exigibilidad, que promuevan acciones
de inclusion social y econémica de NNA, adultos mayores, personas con
discapacidad y sus familias, inmersas en esta problematica.

El desarrollo del Proyecto de “Mendicidad”, consiste en aportar a la
transformacion de los patrones socioculturales de “naturalizacion, acepta-
ci6n y conformidad con la mendicidad, como practica alternativa al desem-
pleo y la pobreza”, a través de campanas de comunicacion y sensibilizacion
en zonas expulsoras y receptoras de personas en condicion de mendicidad.
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Poblacion atendida

La poblaciéon atendida por este proyecto posee las siguientes

caracteristicas:

NNA, Adulto Mayor y personas con discapacidad (solos o acom-
pafiados de sus familias) que migraron temporalmente para
mendigar durante la temporada navidefia y/o feriados y/o que
sali6 temporalmente de sus comunidades o barrios de las propias
ciudades para fines de mendicidad.

NNA que mendiga y realiza actividades conexas en calle de mane-
ra permanente (trabajo infantil).

Adulto mayor y personas con discapacidad que mendigan de
manera permanente.

NNA callejizados (pueden mendigar o realizar actividades
conexas, pero ya viven en la calle y en la mayoria de los casos han
roto sus lazos familiares).

NNA, Adultos mayores y personas con discapacidad en riesgo de
mendicidad.

NNA y adultos mayores en situacion de trata de personas con fines
de mendicidad y/o trabajo infantil.

Coordinacién del proyecto

Entre las principales responsabilidades que tiene el coordinador de

proyecto se puede nombrar las siguientes:

Realizar acciones de contencion de NNA, adultos mayores y per-
sonas con discapacidad y sus familias, que viven en condiciones de
riesgo de llegar a la practica de la mendicidad, o de haber ejercido
la misma, en zonas identificadas como expulsoras y receptoras
(redes de servicios).

Articular a través de la coordinacion interinstitucional que las
personas en situacion de mendicidad identificadas durante la
ejecucion del proyecto, accedan a beneficios sociales requeridos
seglin su situacion.

Comparacion de lineas base de los usuarios y coordinacién con
las diferentes entidades que podrian brindar con su ayuda para la
ayuda social.

75



Gestion de riesgo empresarial. Evaluacion y mejoramiento del control interno de fundaciones.

El proyecto se lleva a cabo, en base a hoja de rutas realizadas por
cada promotor que conforman el proyecto, con el fin de llegar a todas los
sectores donde se puede observar la problematica.

Desarrollo del proyecto

El proyecto se inicia a partir de encuentros de promocion, difusion,
capacitacion y/o sensibilizacién sobre buen trato para conocer los gustos
e intereses de las personas intervenidas y sus familias. El objetivo es anali-
zar el entorno que rodea a la persona que se dedica a la mendicidad y las
razones que la han llevado a salir a las calles.

En el caso de nifos, nifas y adolescentes, se promueve la reinsercion
familiar, siempre y cuando, el hogar del que proviene la persona no sea un
ambiente violento o que vulnere sus derechos. En caso de ser asi, se proce-
de a enviar al nifio a un albergue u hogar de acogimiento.

En el caso de adultos mayores y con discapacidad, luego del aborda-
je inicial por parte del personal de la fundacion; se procede a dar atencion
y acompanamiento para la restitucién de los derechos en los diferentes
espacios sociales como, salud, educacion, derechos de ciudadania, etc.

Siempre se busca como ultima instancia, que el NNA o el adulto
mayor o discapacitado pase a formar parte de la proteccién o asistencia
social que brinda el Estado; lo que se promueve es que la reinsercién social
o familiar; de manera que la persona se convierta en un agente de cambio
o productivo para la sociedad.

Estrategias para la erradicacién de la mendicidad

Conforme a las necesidades locales y a la especificidad y compleji-
dad de la poblacién atendida se han definido cinco componentes para la
intervencién y ejecucion del proyecto:

* Servicios de acceso a prestaciones sociales: corresponden a la
coordinacién y gestiones necesarias para el acercamiento y acceso
a los servicios de proteccion social y familiar, tales como el Bono
de Desarrollo Humano, acceso a salud y otros servicios segn las
necesidades identificadas.

* Contencion familiar y comunitaria: A través de servicios educati-
vos regulares o alternativos y sensibilizacion, colonias vacacionales
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y en general actividades ludicas y recreativas. Los servicios edu-
cativos corresponden a las acciones enfocadas a lograr el ingreso,
reingreso y permanencia dentro del sistema educativo, sea este
regular o acelerado.

Abordaje a nifios, ninas, adolescentes, personas con discapacidad
y adultos mayores en calles y carreteras: a través de los equipos
técnicos que abordan a las personas en situacion de mendicidad
en calles y carreteras.

Estrategia de Comunicacién: enfocada a la sensibilizaciéon de
la ciudadania y de la poblaciéon objetiva. Este componente lo
maneja directamente el INFA a través de las Direcciones de
Comunicacién y en estrecha coordinacion con el equipo técnico
encargado de la ejecucion y monitoreo del Programa.
Compensaciéon econdémica para la erradicaciéon de la mendici-
dad: La Compensacion Econémica para la Erradicacion de la
Mendicidad esta concebida como una estrategia compensatoria
de refuerzo de las acciones realizadas para la erradicacién de la
mendicidad, sobre todo en aquellas situaciones extremas de riesgo
para el nifio, nina, adolescente o persona atendida.

Es importante tomar en consideracion que el otorgamiento de la

compensacion econémica para mendicidad no se direcciona al total de la
poblacion que forma parte de estos servicios, sino Unicamente a aquellos
casos mas criticos que requieran de este apoyo. Por lo tanto, la entrega de
esta compensacion se realizara en base al informe socio-econéomico de la
familia, priorizando los siguientes aspectos:

Familias con un solo jefe de hogar

Familias en las cuales el nifio, nifia o adolescente ejerce la respon-
sabilidad econémica del hogar

Familias con un niimero de miembros mayor a cinco

Ninos, ninas y adolescentes, adultos mayores y personas con disca-
pacidad que ejercen la mendicidad de manera permanente

En funcién de lo anterior, se otorgara dicha compensacién a un

maximo del 10% del total de la poblacién atendida a través de este servi-
cio. Su entrega y liquidacion se realizara conforme a la normativa vigente
establecida en los lineamientos técnicos y financieros de liquidacién y pago
de convenios de proteccion especial.
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Documentacién

La recoleccion, seleccion y mantenimiento de la poblacion benefi-
ciada se la lleva en base a fichas de cada nino, nina, adolescente o adulto
mayor o discapacitado, las cuales deben contener la siguiente informacién:

* Partida de nacimiento

* Cedula de identidad de los padres st en este caso estan con vida.
* TFicha de evaluacion médica del nifio

* Carnet de vacunas del nifio

* 2 fotos del nifio

* Informes psicologicos y sociales.

Financiamiento

El Proyecto cuenta con un principal ente cooperante el cual es el
MIES-INFA, quien aporta tanto con recurso humano y econémico, sin
dejar atras que la Fundacion “Semillas de Amor” también tiene su contra-
parte dentro del financiamiento del proyecto.

Una vez que los rubros financieros y humanos son asignados a la
Fundacién “Semillas de Amor”, ellos proceden a gestionar ese fondo para
las distintas actividades del proyecto.

Personal cooperante

Las personas que conforman el proyecto son:
* Directora del proyecto
* Trabajadores sociales (3)
* Educadores (10)
*  Promotor externo
* Auxiliar Contable

Rendicién de cuentas

Fundacion “Semillas de Amor” rinde cuenta al MIES-INFA por
medio de un informe técnico y financiero de las actividades que se han
realizado, adjuntando las facturas por honorarios, las planificaciones que
realizan en cada proyecto, hojas de rutas, y justificativos de todos los gastos
en que incurran dentro de cada actividad.
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Analisis de resultados de una encuesta realizada al personal de

la Fundacién, acerca del nivel de conocimientos sobre las leyes y
reglamentos que rigen las operaciones de una organizacion sin fines
de lucro

Segtn los resultados que se obtuvo de una encuesta realizada al
personal de la Fundacién “Semillas de Amor”: Se puede concluir que el
personal de la Fundacién conoce parcialmente acerca del marco legal que
engloba las actividades y operacién de la fundacion. El trabajo a realizar
por ellos, en el campo de prevenciéon de uso de drogas y sustancias estupe-
facientes, asi como su contribuciéon al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién beneficiada, sumado a que son una organizacién que cola-
bora con el MIES-INFA, implica que deban instruirse en el conocimiento
de las leyes y reglamentos que aplican a la fundacién.

Al ser una organizacién receptora de recursos publicos y manejar
poblacion especialmente vulnerable, instruirse en la ley evitara posibles
inconvenientes o circunstancias que pondrian entredicho su labor como
agente de cambio en la sociedad (Ver Anexo 6).

Revision de fichas de beneficiarios de la Fundacién
“Semillas de Amor”

Se realizé una toma de muestra de cada uno de los beneficiarios de
cada proyecto que tiene la Fundacion “Semillas de Amor™:
*  Proyecto Modalidad CNH (Creciendo con nuestros hijos) No. 129
(INFA- MIES): El tamafio de la muestra fue de 294 personas.
*  Proyecto de Centro de Proteccion Infantil-CPI (guarderia): El
tamano de la muestra correspondi6 a 10 personas.
* Proyecto Nifos Libres: El tamaiio de la muestra fue de 77 perso-
nas.
*  Proyecto Centro Integral del Buen Vivir (CIBV): El tamaiio de la
muestra correspondio a 85 personas.
* Proyecto de Mendicidad: El tamano de la muestra fue de 172
personas.
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La toma de la muestra implicaba la revision de las carpetas o fichas
de informacion de la poblacion beneficiada en cada proyecto a desarrollar
por la fundacion asi como para comprobar los procesos que se desarrollan
y si los objetivos propuestos compaginan con las actividades que se estan
realizando.

Las fichas o carpetas de informacién contienen basicamente los
siguientes documentos:

* Partida de nacimiento de la persona beneficiada

*  Documentacion de los padres o titulares de custodia de la persona
(cédula, papeleta de votacion, etc.)

* (Carnet de vacunacién

* TFoto

* Hoja de Inscripcién

* Acta de compromiso de los padres o titulares de custodia

* Informe del MIES - INFA aprobado

La ficha de informe del MIES-INFA permite registrar la evolucion
de la persona en cuanto al fortalecimiento de valores, habilidades, des-
trezas, capacidades y de relaciones familiares, de manera que se pueda
determinar si los resultados esperados en cada nifio/ nina o adolescente
son satisfactorios.

Asignacion y tratamiento de los recursos dentro de la Fundacién
“Semillas de Amor”

De acuerdo al cuestionario realizado al personal del Departamento
de Contabilidad de la Fundacion “Semillas de Amor” se pudo obtener la
siguiente informacion: (Ver Anexo 7).

* Las adiciones de activos fijos, reparaciones y mantenimiento de
los mismos, unicamente pueden realizarse mediante autorizacion
directa de la Directora de la Fundacion.

* Se realiza un presupuesto mensual de los recursos y materiales
a requerirse, se autoriza el desembolso de efectivo. Las adqui-
siciones se sustentan con facturas o cualquier otro documento
autorizado por el SRI; estas adquisiciones se comparan con el
presupuesto mensual y se emite un informe declarando los gastos
y desembolsos reales contra los pronosticados.
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Todo bien o servicio entregado a la poblaciéon beneficiada del
proyecto, debe sustentarse mediante un informe de recepcién del
mismo. Las actividades del proyecto también se justifican con la
emision de informes, los cuales deben estar debidamente firmados
por los coordinadores de cada proyecto.

Disposiciones y retiros

Existe un debido control de los activos fijos que existen dentro
de la fundacién, por medio de un informe, que detalla el ingreso,
traslado o egreso de los mismo. También se calcula la deprecia-
cion respectiva de los activos fijos.

Todo activo fijo, que deba ser retirado de la Fundacion o deba
darse de baja, se realiza mediante autorizaciéon de la Contadora
de la organizacion en primera instancia, y la alta jerarquia, que
corresponde a la directora de la fundacion.

Las depreciaciones de los activos fijos se realizan en base a la Ley
de Régimen Tributario Interno.

Los activos fijos pertenecientes a la Fundacion no se encuentran
respaldados por una empresa de seguros y reaseguros, motivo por
el cual la organizacién perderd parcial o totalmente los activos
fijos pertenecientes a su patrimonio, en caso de suceder un sinies-
tro o evento excepcional.

Los activos fijos dentro de la Fundacién no se encuentran codi-
ficados

La fundacién cuenta con maquinaria y equipo ocioso.

Registros de activos fijos

Todo activo fijo se encuentra respaldado por una cuenta en los
registros auxiliares dentro de la Fundacién. Los registros estan
bajo la custodia de la Contadora de la Fundacion.

Todas las cuentas de registro de activos fijos son cuadradas con el
mayor general anualmente.

Los empleados que se encuentran a cargo de los inventarios fijos
y del registro contable, son las mismas personas que realizan los
inventarios fisicos periddicamente
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* La fundacion “Semillas de Amor” tiene bajo custodia de personas
responsables, aquellos materiales o implementos varios pertenecientes
a la Fundacion. La entrega o préstamo de un recurso, ya sea para
una determinada actividad o taller dentro o fuera de la fundacién, se
realiza mediante 6rdenes de entrega debidamente aprobadas.

Analisis de Evaluacion de desempeno laboral al personal de la
Fundacién “Semillas de Amor”

Luego de analizada la informacién obtenida, en lo que respecta al
desempenio laboral del personal de la Fundaciéon “Semillas de Amor”, se
hallaron los siguientes eventos (Ver Anexo 8):

* Controles insuficientes a la asistencia y registro al lugar de trabajo.

»  Existe personal que no se encuentra lo suficientemente capacitado,
en lo que respecta a la realizacién de actividades en los proyectos.

» Existen discrepancias en el personal de proyectos, en lo que se
refiere al reconocimiento de lineas de mando provenientes de la
Fundacion y del MIES-INTA.

Situacién de la Fundacién “Semillas de Amor” ante el Instituto de la
Nifiez y la Familia

Se realizé una entrevista al representante del MIES-INFA para la
FFundaciéon “Semillas de Amor”. El objetivo de la entrevista era determinar
la situacion legal y operacional de la fundacion frente a esta entidad estatal
(Ver Anexo 9).

Se determiné qué aspectos del marco legal del MIES-INFA rigen las
operaciones de Semillas de Amor asi como los requisitos que debe cumplir
para poder establecer los convenios de realizacion de proyectos con esta
entidad. Segtn la informacién obtenida, los Acuerdos Ministeriales asi
como resoluciones administrativas propias del MIES-INFA, engloban las
actividades y operaciones de la fundacion.

El reconocimiento como una organizaciéon no gubernamental asi
como la otorgacion de financiamiento del MIES-INFA, se realiza median-
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te la presentacion de una serie de documentos que identifican y represen-
tan la verdadera naturaleza de ONG:
e Presentaciéon de documentacion legal que la identifiquen como
una sociedad de hecho.
*  Certificado del SRI que indique la naturaleza de organizacién sin
animo de lucro.
«  Certificacién de registro en el Sistema de Registro Unico de
Organizaciones de la Sociedad Civil.
* La ONG no debe poseer antecedentes negativos.

La presentacion de proyectos asi como la aceptacion de los mismos,
conduce a que el MIES-INFA otorgue un desembolso del 50% a la reali-
zacion de proyectos, de acuerdo al presupuesto presentado en el mismo. La
justificacion de gastos se realiza por medio de un informe de Liquidacion;
dicho documento se deben anexar copias de facturas por todos los gastos
incurridos durante el proyecto asi como una autorizaciéon de documento
emitida por el SRI.

Adicionalmente, el MIES-INFA establece directrices y lineamientos
acerca de la politica de gastos en los que puede incurrir la Fundacién
“Semillas de Amor”. La adquisicién y consumo de alimentos y bebidas,
como en los proyectos como Ninos Libres y Centro Integral del Buen Vivir,
debe estar acorde a la dieta establecida por el MIES- INFA. El objetivo es
adquirir y emplear los recursos acorde a las necesidades y la salud de la
poblacion beneficiada.

El MIES-INFA no solo verifica que los recursos se estén emplean-
do debidamente, por medio de la entrega de informes de liquidacion; lo
comprueba por medio de beneficios o cambios que se presentan en la
poblacion beneficiada. En caso de que el proyecto no se esté dirigiendo
a la comunidad pertinente o cumpliendo con los objetivos propuestos, el
MIES-INFA realiza la respectiva observacion a la organizacién para la
correspondiente toma de medidas o correccién si fuera el caso.

Si bien Fundacién “Semillas de Amor” no ha presentado inconve-
nientes con ¢l MIES-INTA, en lo que se refiere al cumplimiento de objeti-
vos en la realizacion de proyectos, la entidad estatal senala que se debe for-
talecer aspectos de personal interno asi como la capacitaciéon profesional
de sus colaboradores, de manera que su trabajo dentro de la realizaciéon de
proyecto sea mas eficaz y eficiente.
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Analisis GESI de la Fundacion “Semillas de Amor”

Factores gubernamentales y/o politicos

¢ Cambios futuros en el marco legal que rigen los convenios que
mantiene el MIES — INFA con las organizaciones no guberna-
mentales que ayudan a la gestion de este organismo estatal.

Factores econémicos

* Alta tasa de desempleo en ciudad de Guayaquil.
*  Precios de productos de canasta basica familiar se han incrementado.

Factores socioculturales

¢ Incremento del acceso de la poblacién a la educacion superior.

*  Guayaquil posee una poblacién mayoritariamente joven.

* Incremento del acceso de la mujer al mercado laboral.

» Talta de fuentes de trabajo formal, impera el trabajo informal.

* Estado y sus instituciones no cubren totalmente las necesidades de
los sectores vulnerables de la sociedad.

Factores tecnolégicos

* Popularizacion del acceso y uso de redes sociales.

*  Desarrollo e implementacion de software para gestion y manejo
del sistema de control interno en las companias.

* Escasa inversion en nuevas tecnologias.

Analisis FODA de la Fundacion “Semillas de Amor”

Fortalezas y debilidades
Personal

* El personal recibe capacitaciones o evaluaciones anualmente,
otorgados tanto por la Organizaciéon y a su vez del MIES-INFA.
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El personal colaborador de la Fundacion y de cada uno de los pro-
yectos mantienen siempre la disposiciéon de ejecutar labor social.

Organizacién

En cuanto a la estructura organizacional como debilidad de la
Fundacion, se sefiala que no existe una debida segregacion de
funciones a pesar que se encuentran estructurados organizacio-
nalmente.

No estan claras las lineas de mando que ejerce el MIES-INTA y la
Fundacion “Semillas de Amor”, con respecto al personal operati-
vo que labora en los proyectos.

La Fundacién “Semillas de Amor” cuenta con un reglamento
interno el cual debe tener conocimiento y a su vez ejecutado por
el personal de la Fundacion.

En cuanto al entorno interno como fortaleza existe una exce-
lente relacién entre el personal administrativo y operativo de
la Fundacién, sin embargo no existe canales de comunicacion
formales.

Cambios en la administraciéon gubernamental y marco legal, con
respecto a la a la gestion y desarrollo de proyectos, llevados a cabo
junto con la fundacién, estan relegando a la organizaciéon a adop-
tar un papel de simple suministrador de recursos.

FFundacién “Semillas de Amor” s6lo cuenta con un local propio
para realizacion de proyectos y labores administrativas.

Finanzas

Fundaciéon “Semillas de Amor” cuenta con fondos financieros fijos
para el desarrollo de sus proyectos; los ingresos de las partidas
asignadas por el Estado al MIES-INTA.

La asignaciéon de recursos a la Fundacion, por parte del MIES
— INFA, no se realiza a tiempo, ocasionando un retraso en las
actividades programadas.

Su credibilidad e imagen como Organizacion sin fines de lucro es
muy buena, ya que trabajan de manera transparente.
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Plusvalia

¢ Fundacion “Semillas de Amor” no ha establecido una estrategia
publicitaria social, para darse a conocer de manera amplia, tanto
dentro de la ciudad de Guayaquil como en el resto del pais.

Oportunidades y amenazas

Mercado

» Alto porcentaje de poblacién vulnerable cuyas necesidades no son
ampliamente cubiertas por el Estado y sus instituciones.
* Fundaciones ya establecidas y con afos de trayectoria.

Tecnologia

» Popularizaciéon del acceso y uso de redes sociales, con el fin de dar
a conocer las actividades y proyectos en los que trabaja la funda-
cion, de manera que se incorporen nuevos elementos de la socie-
dad en el cumplimiento de los objetivos de “Semillas de Amor”™.

Legislacién

¢ MIES-INFA, en el largo plazo, tiene planeado concluir conve-
nios para desarrollo de proyectos con organizaciones no guber-
namentales.
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La propuesta

En este capitulo, en base a las herramientas utilizadas, se realiz6
una evaluacion del control interno de la Fundacion, y se identificaron
los siguientes eventos, que impiden el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

Con el fin de mejorar el control interno, en cuanto al desarrollo de
actividades operativas y el cumplimiento de leyes y regulaciones que como
organizacion no gubernamental debe cumplir, se sugirieron una serie de
recomendaciones que permitiran mitigar, controlar o eliminar aquellos
riesgos identificados y evaluados.

Se estableci6 previamente un conocimiento de negocio, y en base a
las herramientas de control interno que se aplicaron, se fij6 el proceso de
presentacion, aceptacion, desarrollo y finiquito de los proyectos entre el
MIES-INFA y Fundacién “Semillas de Amor”, por medio de un flujogra-
ma de procesos y otras herramientas.

Posterior a esto, se realizé una evaluaciéon a las actividades opera-
tivas de la Fundacion, presentandose los siguientes hallazgos y resultados
obtenidos.

Modelo de revisioén de negocio

Se realizé un Modelo de revision de negocios con el fin de conocer
el objetivo general de la Fundacion Semillas de Amor y que le ha permi-
tido obtener sus fuentes de financiamientos, establecer procesos basicos y
de apoyo.

Misién

Contribuir al desarrollo humano de hombres y mujeres con énfasis
en procesos formativos y de fortalecimiento de organizacion familiar y
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comunitaria, mediante la aplicaciéon de programas, proyectos integrales,
con enfoque preventivo del uso indebido de drogas, eventos de difusion
que promuevan los derechos a la salud y bienestar familiar y comunitario.

A largo plazo (Vision)

Vivir en una sociedad saludable donde hombres y mujeres tengan
opciones para desarrollarse dentro de marcos de seguridad, equidad, tra-
bajo, respeto y bienestar, libres de drogas, propositivos y competitivos.

Estratégico

La Fundaciéon “Semillas de Amor” como plan estratégico tiene la
prevencion, manejando este concepto de prevencion, el trabajo que pro-
mueve en las personas mejores condiciones de vida, potencializandolas a
través de la aplicacion de estrategias de fortalecimiento de valores, habili-
dades, destrezas y capacidades como herramientas para generar respuestas
adecuadas y a tiempo que mejoren las relaciones vinculares significativas,
respetando en ellas su identidad cultural, historia de vida, con principios
éticos y fomentando la responsabilidad y el sentido de pertenencia.

Proceso basico de negocios

Fuentes de financiamiento

Su principal ente cooperante y quien provee totalmente el financia-
miento de sus operaciones (proyectos) es el MIES-INFA manejando a su
vez una contraparte representativa la Fundacion.

Proveedores

La fundaciéon “Semillas de Amor” al ser una organizacién sin
fines de lucro, no cuenta con proveedores fijos de recursos. Sus bienes y
servicios, corresponden a donaciones realizadas por empresas privadas o
personas particulares.

Procesos basicos

Las principales actividades de la Fundacion estan encaminadas a
fortalecer la calidad de vida y los valores morales y éticos de nihos, nifias
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y adolescentes, mediante el trabajo preventivo en cuanto al consumo de
drogas y alcohol y situaciones de abuso y violencia.

Poblacion beneficiada

La poblacién beneficiada de la Fundacién “Semillas de Amor” son
nifios, nifas y adolescentes de sectores sociales econémicamente bajos, que
se encuentren en situacion de peligro, abuso o negligencia familiar.

Procesos de apoyo

La Fundacion “Semillas de Amor” cuenta con un personal total-
mente comprometido a la ayuda social.

El financiamiento para la ejecucion de los proyectos, es otorgado
por el MIES-INFA, manejando su contraparte la Fundaciéon. Los recursos
entregados y utilizados se justifican mediante la presentacion de estados
financieros e informes al MIES-INFA.

Entre los activos inmuebles que pertenecen al patrimonio de la Fun-
dacion, estan las instalaciones ubicados en la via perimetral. El inmueble
alberga las oficinas del personal administrativo, un auditorio donde se
realizan actividades diversas y reuniones de los promotores y educadores,
departamentos que brindan atencién psicolégica, y un amplio patio para
la realizacién de talleres, capacitaciones y otros eventos.

La Fundacién cuenta también con centros en las diferentes areas
como Bastion y Pascuales, donde se ejecutan dos proyectos Centro Integral
del Buen Vivir y Creciendo con Nuestros Hijos.

Proceso actual y presentacién de un proyecto

Para obtener el conocimiento del proceso actual de documentacion
y presentaciéon de un proyecto, se establece como herramienta de control
interno una narrativa de todo el proceso que se lleva a cabo para la crea-
ci6n, desarrollo y término de un proyecto dentro de la Fundacion “Semi-
llas de Amor”, donde se pudo obtener lo siguiente:

Creacién de un proyecto y presentacién ante el MIES-INFA

Empieza con la creacion de un anteproyecto del proyecto a realizar.
La persona encargada de la elaboracion y desarrollo del anteproyecto, asi
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como de su correspondiente presentacion del mismo ante las autoridades,
es Andrea Ormaza.

La persona quien constituye el contacto entre el MIES-INTFA es
Narcisa Penafiel.

Luego de revisado el correspondiente anteproyecto, y siempre y cuan-
do el MIES-INFA no posea objeciones con respecto al proyecto propuesto,
este es aprobado y se procede a la asignacion de recursos a la Fundacion.

Desarrollo del Proyecto

Con la asignacion de recursos del MIES-INFA a la Fundacion, se pro-
cede a asignar los rubros a cada aspecto que implica el proyecto a realizar.

Los miembros colaboradores o participantes del proyecto envian
via correo electronico, mensualmente una lista de recursos a ser utilizados
(alimentos, suministros de oficina y limpieza, etc.)

Los requerimientos son canalizados a la coordinadora de proyectos
de la Fundacién, Andrea Ormaza, quien a su vez hace remite las requisi-
ciones de material a la directora de la Fundacién, Jenny Ulloa, quien es la
persona que otorga las autorizaciones para suministros y materiales.

Una vez que las requisiciones son aprobadas, se procede a emitir
una autorizacion de desembolsos de fondos al departamento de Contabi-
lidad o bien a emitir una orden de salida de mercaderia del inventario de
donaciones que posee la Fundacion.

Los recursos entregados, ya sea al personal que colabora dentro de
la Fundacion o a la poblacion beneficiada, se sustentan mediante la toma
de firmas en un acta de entrega.

Término del proyecto

Los proyectos presentados por la Fundacion al MIES-INFA, tiene
una duracién de aproximadamente un ano.

Luego de concluido ese periodo, se puede proceder a la renovacion
del proyecto o bien darlo por finiquitado. Si bien la presentacion de un
proyecto puede darse por mutuo acuerdo entre las partes, el MIES-INFA
ha establecido una serie de causas que podrian determinar la no-renova-
ci6n del proyecto:
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*  Cesion o transferencia del convenio. (proyecto)
*  Subcontratar la realizacién del proyecto
* Ll uso de recursos con fines distintos.

Hasta hoy, s6lo la direccion de un proyecto de la Fundacién ha pasa-
do a la administracion del MIES-INFA: Centro de Proteccion de derechos.
La terminacion del convenio con la fundaciéon se dio de manera unilateral
por parte del ente estatal.

Flujograma de manejo de proyectos

Por medio de la representacion grafica del proceso de creacion y desa-
rrollo de proyectos de la Fundacion “Semillas de Amor”, se da a conocer la
naturaleza secuencial de las operaciones realizadas en la organizacion.

Cuadro 3. Simbolos del flujograma

SIMBOLOS Definicion
l Linea de flujo o comunicacién: Representa la conexién o el
movimiento del flujo a traves de operaciones o de documentos.
—
Inicio o Fin: Indica el inicio o fin de un flujograma.
Documento: Se utiliza para identificar cualquier tipo de docu-
L mentos originados o recibidos en cada sistema.

Operacion: Cualquier accion prevista en el procedimiento, re-
presenta el paso en la ejecucion de un procedimiento. Se carac-
teriza porque se desarrolla en un mismo momento y general-
mente se refiere a los procesos de un documento o registro.

Decision: Se utiliza este simbolo cuando la operacion graficada
en el flujograma esta sujeta a ciertas alternativas que puedan
presentarse antes de continuar el procedimiento

Fuente: Mantilla Samuel
Elaboracién: Autoras
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Griéfico 5. Flujograma de creacién, desarrollo y finiquito de proyectos
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Fuente: Fundacién “Semillas de Amor”
Elaboracién: Autoras
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Control interno de la Fundacion “Semillas de Amor”

En base a la clasificacion de los riesgos, establecidos en el ciclo de
administracion del riesgo, se lograron identificar los siguientes eventos que
estan afectando el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la Funda-
cién “Semillas de Amor”.

Riesgos identificados

Estratégicos

Operacionales

Entorno

Asignacion
de recursos

* No se cuenta
con los
suficientes re-
cursos dentro
de los centros
de ayuda para
brindar un
servicio social
de calidad.
Deficiente
gestion admi-
nistrativa.

Segmentos del personal que
conforman los proyectos, no
se encuentran debidamente
capacitados para los cargos
y/0 competencias que les
corresponden.

Falta de capacitaciones profe-
sionales periodicas.

Falta de un manual de procedi-
mientos.

Falta de un departamento de
auditoria interna. .
Organizacion no se ve someti-
da a realizacién de auditorias
externas.

No existe una adecuada
segregacion de funciones segin
estructura organizacional.

Evaluaciones de desempeno
laboral no se realizan de forma
peribdica.

No existe una difusion del
reglamento interno de la
compaiia.

Personal de la fundacion posee
un conocimiento parcial del
marco legal que rige las opera-
ciones de la organizacion.

No existe una estrategia publi-
citaria social.

No existe cla-
ridad de lineas
de mando entre
la Fundacion
“Semillas de
Amor” y el
MIES — INFA.

» Canales de
comuni-
cacion
informales.
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Riesgos identificados

Consecuencias

No se proporciona una aten-
cién integral a la poblacién
beneficiada.

Procesos y actividades no se

* No se cumple a realizan de forma ordenada y

cabalidad con * Que llegue

secuencial. i
. informa-
los objetivos o Confli d- a miorma
.0 ia de evi onflictos a on di
enerales currencia de eventos que no o " cién dis-
g Sy : : : ministrativos y :
son identificados directamente torsionada

especificos de
los proyectos
emprendidos.

por el MIES — INFA (ente operacionales o no fluya

regulador y de control). que af?ct.en el de manera
cumplimiento

de los objetivos

eficiente en
las lineas

Sobrecarga de actividades y

No cumplir

con eficiencia tarcas. generales y de mando
y eficacia los ¢ Personal no se encuentra especificos de de la orga-
objetivos pro- pr?parado ante 'sm.laaones que los proyectos. nizacion.
puestos. exijan un conocimiento amplio

legal, para poder realizar sus

actividades.

Desconocimiento de la pobla-
ci6n de la Fundacion “Semillas
de Amor”.

Mapa de riesgo

Es un instrumento metodologico mediante el cual se identifica un
conjunto ordenado y flexible de factores que pueden dar origen a irre-
gularidades, algunas veces a errores no intencionales y definitivamente a
hechos fraudulentos y de corrupcion, con los mapas de riesgos se califica
la presencia de riesgos y se prevén sus posibles dafios.

Para aquellos riesgos en donde se considera la ponderacion alta
o criticos, se deben establecer acciones de control y mitigacién para ser
llevados a un nivel tolerable para la organizacién

Se estableci6 un mapa de riesgos con el fin de preparar diferentes
factores de riesgo que puedan estar afectando por areas a la organizacion,
determinando las posibles consecuencias que afectan a la organizacion,
clasificandolo cada riesgo como bajo, medio y alto.
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Anélisis de Causa y Efecto

También conocido como diagramas de Ishikawa, también llamados
diagramas causa-efecto, se analiza aquellos riesgos que mas impacto tienen
dentro de la organizacion, y de esta forma disefar las mejores estrategias
de mitigaciébn que garanticen su ejecuciéon sin sobresaltos ni sorpresas
desagradables

Falta de perional Falia de canales de Recursos nd s¢ asignan
capacils comunibpcion formales en los ticmpos EFECTO
n.dcculﬁ
Mo s cumple con ¢l

objetivo de
mejoramiento de
condiciones de vida

i ko e Morexisie claridad Mo exisie una g fe f"’bla“ﬂ"
potelandiios. calre Las lincas de estrategia publicitana beneficiada
mando enire ¢l social
MIES — INFA y la
Fundacidn “Semillas
de Amor”

Analisis de la Evaluacion y Mejoramiento del control interno en base a
COSO Il para la Fundacién “Semillas de Amor”

En base a cuestionarios de control interno, se pudo evaluar el siste-
ma de control interno de la Fundaciéon “Semillas de Amor”, analizando
cada componente, presentando en cada uno de ellos su respectiva acciéon
mitigante si se considera necesario.
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ENTORNO INTERNO

En el analisis al entorno interno de la Fundacion “Semillas de Amor”, se analizaron cinco
aspectos:

Alcance

Integridad y valores éticos: Se determiné que la Fundacién “Semillas de Amor” no
cuenta con un codigo de ética, pero si con un sistema de valores institucionales, el cual se ha
implementado entre los miembros de la organizacion, cuyas acciones también se ven refleja-
das en sus relaciones con los diferentes entes cooperantes y la poblacion atendida.

Acciéon Mitigante

Se debe realizar y establecer un codigo de ética dentro de la Fundacién que instaure una
cultura de ética de manera que las actividades realizadas por los miembros de la organiza-
cién sean guiadas por ésta.

Alcance

Competencia y desarrollo del personal: El personal que labora en las diferentes
actividades y proyectos de la fundacién es seleccionado acorde a las habilidades y aptitudes
que posee en conformidad con el cargo a desempeiiar, sin embargo no reciben adecuadas
capacitaciones profesionales de forma periddica. El volumen de tareas a realizar en la
organizaciéon sumada al poco personal contratado, implica que se asignen responsabilidades
adicionales a la némina.

Accion Mitigante

Se debe realizar capacitaciones profesionales periddicas que permitan que el personal actua-
lice sus conocimientos tanto en lo profesional como en el entorno social para el que trabaja
la Fundacion.

Para evitar sobrecarga de tareas o la asignacién de responsabilidades que no se identifican
con el cargo desempeniado, es necesaria la contrataciéon de nuevo personal que asuma las
competencias que se encuentran desatendidas.

Alcance

Estilo de operacion de la administracion: El estilo de operacion de la Fundacion
refleja que el Consejo de Direccion esta conformado por personal competente y con cono-
cimiento suficiente para asumir de manera responsable la direccién de la organizacion, y asi
favorecer al cumplimiento de los objetivos.

Alcance

Asignacion de autoridad y responsabilidad: Existe una adecuada asignacion de res-
ponsabilidad y de delegacién de autoridad; sin embargo y en ciertas ocasiones, el volumen
de tareas o actividades a realizar, ya sea a nivel de proyectos o a nivel administrativo, obliga
al personal a realizar tareas no acordes a la funcién que les fue asignada o se les asigna otras
responsabilidades no establecidas dentro del cargo a desempefiar.
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Accion Mitigante

Para evitar sobrecarga de tareas o la asignacion de responsabilidades que no se identifican
con el cargo desempenado, es necesaria la contrataciéon de nuevo personal que asuma las
competencias que se encuentran desatendidas.

Alcance

Filosofia de administracién del riesgo: La estructura organizacional de la Fundacion
“Semillas de Amor™ esta constituida de manera apropiada, de forma que los roles y funcio-
nes de los trabajadores se realizan de acuerdo a lo establecido en la normativa interna. La
Fundacién también ejerce una constante comunicacion e interacciéon con el MIES-INFA
con el fin de transmitir un ambiente e imagen de transparencia y honestidad en la labor que
realiza la organizacién.

DEFINICION DE OBJETIVOS

Alcance

La Fundacién “Semillas de Amor” cuenta con su objetivo general y objetivos especificos que
van acorde a la misién y vision de la ONG. Los miembros que conforman el personal de la
fundacion aplican los objetivos por lo cual fue creada la organizacion en toda actividad, con
el fin de aportar con efectividad y eficiencia a las actividades operativas, el cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables y el procedimiento interno.

Sus actividades, procedimientos y la ejecucion de sus proyectos son consistentes de acuerdo
a los objetivos globales de la entidad. Cada proyecto se inicia con un anteproyecto, el cual es
presentado ante el MIES-INFA, y cuya realizacion debe estar acorde al objetivo general de
la Fundacién “Semillas de Amor”.

Dependiendo del tiempo establecido para la presentacion de informes, se establecen los
resultados esperados de cada proyecto, indicando factores claves de éxito para la Fundacion
“Semillas de Amor™

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Alcance

La Fundaciéon “Semillas de Amor” desarrolla mecanismos que le sirven para poder identifi-
car riesgos, ya sea que provengan de fuentes externas o fuentes internas. Dentro del analisis,
se indica que los riesgos son identificados.
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VALORACION DEL RIESGO

Alcance

La Fundacién identifica los eventos que pudieran afectar al cumplimiento del objetivo por
el cual fue creada la ONG, pero la Fundacién como tal no considera un proceso de analisis
de las principales causas que conllevan al riesgo , al igual que no evaltan los riesgos que
puedan existir tanto por:

Probabilidad de ocurrencia e impacto, o

Técnicas cuantitativas o cualitativas

Accién mitigante

La Fundacién por medio de mecanismos cuenta con una identificacién de eventos, riesgos
que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos de la organizacién, pero a su vez debe
la organizacion debe evaluar estos riesgos considerando en qué grado los eventos presen-
tados pueden afectar al logro de los objetivos de la organizacién. Se evalta en base a la
probabilidad de que ocurra el evento o no y el impacto si es que ocurre el evento.

RESPUESTA AL RIESGO

Alcance

La Fundacién “Semillas de Amor” no posee mecanismos para anticipar y reaccionar ante
los eventos y/o riesgos que afectan los objetivos de la fundacion, en lo que se refiere al ma-
nejo y desarrollo de operaciones de proyectos.

Sin embargo, al ser una organizacién, cuyas actividades se encuentran financiadas por
el MIES — INFA, su labor los obliga a tomar las medidas pertinentes, de manera que los
fondos financieros entregados a ellos, se utilicen eficientemente y que al final del periodo
indicado, presentes un estado de cuentas claras y transparentes.

Entre los controles habituales y que se aplican se encuentran:
Implementacién de informes de rutas y actividades por parte del personal operativo

Controles a inventarios de donaciones (registro de entradas y salidas de inventario, compro-
bantes de recepcioén de donaciones).

Firmas de autorizacion y asignacién de responsabilidades.

Accion mitigante

Al evaluar las posibles probabilidades e impactos de cada evento se considera una respuesta
al riesgo, sin embargo, la Junta Directiva debe implementar acciones que eviten el riesgo o
lo mitiguen, permitiendo asi el cumplimiento de objetivos como organizacion.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Alcance

Si bien las actividades de control se aplican en operaciones y procesos claves dentro de

la fundacion; en lo que se refiere a actividades internas y de desarrollo de proyectos, la
implementacion de medidas de control no esté lo suficientemente difundidas o no se aplican
totalmente.

Aspectos tales como la segregacion y separacion de funciones asi como el acceso y mante-
nimiento al software y los sistemas de informacion; se encuentran desatendidos en lo que se
refiere al impacto y manejo de riesgos a los que se podrian ver expuestos.

Accién mitigante

La Fundacién no cuenta con un manual de procedimientos que permita a los miembros de
la organizacion regirse bajo medidas de control sobre varios aspectos tales como: objetivos,
funciones, reacciones, politicas, procedimientos, normas, etc.

INFORMACION Y COMUNICACION

Alcance

A pesar de ser una organizacién con mas de cien personas colaborando a nivel operativo y
administrativo, sus canales de informacion son bastantes informales. La informacion entre
colaboradores se transmite de forma verbal; nuevas disposiciones, actividades y operaciones
asi como otros temas de interés, son transmitidos al personal de la organizaciéon de manera
directa.

Accion mitigante

Establecer canales de comunicaciéon formales dentro de la organizacion, sean éstos via
correo electronico organizacional, memos, correo tradicional u otras herramientas de
comunicacion que ayuden a que la informacion fluya eficientemente de manera horizontal
y vertical dentro de la fundacién.

MONITOREO

Alcance

El monitoreo realizado en la Fundacion “Semillas de Amor™ se realiza de manera que

se prevengan situaciones que afecten al cumplimiento de objetivos y que las operaciones
realizadas en los proyectos, se lleven de acuerdo a los parametros establecidos por el MIES —
INFA. Sin embargo, la fundacién no cuenta con un departamento de auditoria interna o ha
contratado los servicios de auditoria externa para evaluar su sistema de control interno.
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Accién mitigante

La Fundaciéon debe someterse una vez al aflo a una auditoria tanto interna o externa que
ayude a la organizacién a determinar el estado de su sistema de control, identificando
aquellos aspectos que necesiten un mejoramiento o redisefio de identificacion, evaluacion y
tratamiento de los riesgos.

Matriz de hallazgos

En base a la informacién obtenida, gracias a la utilizacion de las
diferentes herramientas de recoleccién de informacién, se han encontrado
los siguientes riesgos relevantes que afectan el cumplimiento de los objeti-
vos de la Fundacion “Semillas de Amor™:

Fundacién “Semillas de Amor”

Matriz de hallazgos

Organizaciéon no cuenta con un Manual de Procedimientos

Condicién:

En la actualidad, la Fundacién “Semillas de Amor” no ha creado ni implementado un
Manual de procedimientos.

Criterio:

Creaciéon de un Manual de Procedimientos, que permitira estructurar y regularizar la reali-
zacion de actividades y procesos, tanto externos como internos en la organizacion.

Causa:

Junta Directiva no ha mostrado interés en la creacion e implementacion de un Manual de
Procedimientos dentro de la fundacion.

Efecto:
* Actividades y procesos se desarrollan sin secuencia logica.
 Se incurre en gastos y costos no contemplados en presupuesto.

* Lentitud en el cumplimiento de objetivos organizacionales.
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Conclusién:

La inexistencia de un Manual de Procedimientos dentro de la Fundaciéon “Semillas de
Amor”, dificulta la realizacién de actividades y operaciones, las cudles al no estar regulariza-
das o normadas, se llevan a cabo bajo diferentes criterios, ocasionando que la organizacién
no pueda cumplir en el tiempo establecido sus objetivos o que se incurran en costos y gastos
no contemplados en el presupuesto inicial.

Recomendaciones:

La Junta Directiva debe implementar un Manual de Procedimientos dentro de la organi-
zacion, que permita regularizar y normar las actividades, procesos y operaciones que se
realizan en la organizaciéon, de manera que se cumpla con eficiencia y eficacia los objetivos
y metas propuestas.

Fundacién “Semillas de Amor”

Matriz de hallazgos

No se realiza capacitaciones profesionales periédicas a personal de la Fun-
dacion “Semillas de Amor”

Condicién:

La Fundacién “Semillas de Amor” no se encuentra debidamente capacitada y preparada
para las actividades y tareas que se les han asignado.

Criterio:

Realizaciéon de capacitaciones profesionales periddicas que permitan al personal de la Fun-
dacion actualizar sus conocimientos, la realidad socioeconémica de la poblacion beneficiada
asi como los nuevos retos sociales que podrian presentarseles para la cumplimiento de
objetivos de la organizacion.

Causa:

 Capacitaciones profesionales no se encuentran contempladas en el presupuesto de la
Fundacién.

* Junta Directiva no muestra interés en que su personal se capacite adecuadamente.

Efecto:

* Personal no es lo suficientemente competente en el desarrollo de actividades y tareas que
se les ha asignado.
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Conclusién:

La falta de capacitaciones profesionales, en el personal que labora en las actividades que
realiza la Fundacién, ocasiona que las operaciones y actividades no se realicen de manera
eficaz y eficiente.

Recomendacion:

La Junta Directiva debe establecer un sistema de capacitaciones periodicas en el personal,
de manera que éste se encuentre debidamente preparado para la realizacion de actividades
y ante la ocurrencia de eventos o riesgos que se presenten.

Fundacién “Semillas de Amor”

Matriz de hallazgos

Inadecuada asignacién de autoridad y responsabilidad

Condicién:

Existe una inadecuada asignacion de autoridad y responsabilidad entre los miembros de la
Fundaciéon “Semillas de Amor™.

Criterio:

Una adecuada asignacion de responsabilidades y de autoridad permitira al personal cumplir
a tiempo con sus objetivos y metas organizaciones, asi como también a evitar conflictos
administrativos o con las lineas de mando.

Causa:
* Falta de personal operativo y administrativo.

¢ Inadecuada segregacion de funciones

Efecto:
* Sobrecarga de trabajo.
* No se cumplen a tiempo las metas y objetivos trazados.

e Mal ambiente laboral.

Conclusién:

La falta de personal operativo y administrativo asi como una inadecuada segregacion de
funciones, ocasiones un retraso en cumplimiento de objetivos organizacionales y pueden
derivar en la creacion de un mala ambiente laboral.

Recomendacion:

La Junta directiva debe replantearse la asignacion de autoridad y responsabilidad otorgada
a cada uno de sus colaboradores, basada en el volumen de actividades y operaciones que se
realizan a nivel administrativo y de proyectos.
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Fundacién “Semillas de Amor”

Matriz de hallazgos

Utilizacién de canales de comunicacién informales

Condicién:

La Fundacién “Semillas de Amor”, transmite la informacién a través de canales informales.

Criterio:

La creacion y uso de canales de informacion formales, permitira que la informacion fluya
de forma clara y precisa y que llegue a los destinarios indicados.

Causa:

* Junta Directiva no ha mostrado interés en crear y establecer adecuados canales de comu-
nicacion.

Efectos:
* Informacion puede llegar a destinarios equivocados o no ser transmitida a los receptores.

¢ Informacion transmitida de forma distorsionada.

Conclusién:

La utilizacion de canales de informacion inadecuados, impide que la informacion sea trans-
mitida a tiempo, o que ésta llegue de forma distorsionada y/o a los receptores equivocados.

Recomendacién:

La Junta Directiva debe implementar canales de comunicacién formales que permitan la
correcta transmision de la informacién, de forma horizontal y vertical dentro de la Funda-
cién “Semillas de Amor”.

Fundacién “Semillas de Amor”

Matriz de hallazgos

Falta de divulgacion del reglamento interno de la Fundacién
“Semillas de Amor”

Condicién:

Existe un Reglamento Interno que no se ha transmitido ni implementado en su totalidad
por los miembros de la Fundacién “Semillas de Amor”.

Criterio:

El Reglamento Interno de la Fundacién debe ser conocido y analizado en su totalidad por
los miembros de la organizacién.
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Causas:

¢ Junta Directiva no ha mostrado interés en divulgar e implementar en totalidad el Regla-
mento Interno.

Efectos

* No se conocen las condiciones laborales bajo las cuales debe sujetarse el personal de la
Fundacién.
* Incapacidad para manejar conflictos que se puedan presentar dentro de la organizacion.

 Pérdida u desgaste de autoridad y poder en las lineas de mando dentro de la organizacion.

Conclusién:

La falta de divulgacion e implementacion del Reglamento Interno de la Fundacion “Semi-
llas de Amor”, impide que los miembros de la organizacién conozcan sus condiciones de
trabajo, no se manejen de forma adecuada los conflictos y que las lineas de mando pierdan
autoridad y poder en relacion con los subordinados.

Recomendacion:

Implementar en su totalidad y dar a conocer a todos los miembros de la organizacion, el
Reglamento Interno de la Fundacién “Semillas de Amor”.

Fundacién “Semillas de Amor”

Matriz de hallazgos

Falta de estrategia publicitaria social adecuada

Condicién:

Fundaciéon “Semillas de Amor” no ha implementado una estrategia publicitaria que les
permita ser ampliamente conocidos por la sociedad.

Criterio:

La puesta en practica de una estrategia publicitaria adecuada, permitira a la fundacién po-
nerse e¢n contacto con posibles beneficiarios y/o colabores de los proyectos que se realizan.

Causas:
* Falta de presupuesto

* Falta de disponibilidad de tiempo

Efecto:
* Que no sea reconocida la Fundacion
¢ No contar con nuevos colaboradores

* No conocer de casos que puedan necesitar de ayuda que conlleva en los proyectos la
Fundacion “Semillas de Amor”
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Conclusién:

La falta de una adecuada estrategia publicitaria no ayuda a que la Fundacién sea conoci-
da en cuanto al manejo y desarrollo de los proyectos que conlleva y a su vez de encontrar
colaboradores que tienes la disposicion de ayuda social.

Recomendacién:

A la Relacionista Pablica Margarita Buendia que se implemente mas estrategia publicitaria,
como por ejemplo es importantisimo que la Fundacién cuente ya con una pagina web que
sirva para que la sociedad pueda adquirir informacién sobre la organizacién y saber en qué
puede colaborar si el caso lo amerita.
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CapiTuLO 6

Conclusiones y
recomendaciones

Conclusiones

La presente investigacion nos permitié6 conocer y analizar la crea-

cién y desarrollo de proyectos sociales de una organizacién no guberna-
mental, el soporte que brinda al Estado, en aquellos sectores socioeconé-
micos cuyas necesidades no son ampliamente cubiertas por la atencion
gubernamental, y el marco legal que engloba las actividades de una orga-
nizacioén sin fines de lucro.

1.

La Fundacion “Semillas de Amor” es una organizacion no guber-
namental, que brinda servicios de ayuda social a ninos, ninas y
adolescentes, a través de la realizacion de actividades y proyectos,
que promueven el mejoramiento de su calidad de vida, la educa-
cion y el no consumo de drogas y alcohol.

Se realiz6 un andlisis a las actividades y operaciones asi como al
cumplimiento de leyes y obligaciones de la Fundacion “Semillas
de Amor”, mediante la aplicacién de técnicas de recoleccion de
informacién como cuestionarios de control interno, entrevistas,
narrativas, encuestas, observaciones directas al entorno y evalua-
ciones.

La ejecucion de proyectos, a pesar de estar normada y estableci-
da por medio de los parametros otorgados por el MIES — INFA,
presenta falencias y errores, que impiden el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion. Por medio del uso de herramientas
para evaluar y mejorar el control interno de la fundacioén, se iden-
tificaron y analizaron los eventos mas relevantes.
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4. Los proyectos realizados por la Fundacion “Semillas de Amor”,

son financiados, controlados y monitoreados, a través del MIES-
INFA. La Fundaciéon se certifica como una organizaciéon no
gubernamental, y por ende goza de los derechos y cumple con las
leyes y las obligaciones que le ha otorgado la ley.

Recomendaciones

Una vez evaluado el sistema de control interno de la “Fundacién

Semillas de Amor”, se realizan las siguientes recomendaciones.

1.

Se recomienda a la Directora Jenny Ulloa, en conjunto con el per-
sonal competente, una revision a los roles y cargos que conforman
la estructura organizacional de la fundacion, y de ser pertinente,
se realicen cambios en la misma. Se debe procurar que cada per-
sona que forma parte del personal de la fundacién, cumpla con
el rol para el que ha sido contratado y no vea expuesta a asumir
responsabilidades o tareas que no le competen.

Se recomienda la contratacion y asignacion pertinente de inspec-
tores de campo por cada proyecto emprendido por la Fundacion
“Semillas de Amor”, de manera que apoyen los procesos de
supervision y monitoreo realizados por la Coordinadora de pro-
yectos Andrea Ormaza. Este proceso de contratacién y asignacion
requiere de la participacién activa del MIES-INTFA.

Se recomienda a la Directiva de la Fundaciéon “Semillas de
Amor”, el desarrollo y realizaciéon de programas de capacitacion
profesional, que permitan al personal operativo y administrativo
de la organizacion, estar debidamente preparados ante las cam-
biantes realidades socioeconémicas de la poblacién a la cual brin-
da sus servicios.

Se recomienda a la Directiva de la Fundaciéon “Semillas de
Amor”, que se desarrolle y ejecute un manual de procedimientos,
que permita la normalizacion de las diferentes actividades y pro-
cesos que se llevan a cabo.

Se recomienda a la Directiva de la Fundacién “Semillas de Amor”
la implementacion y uso de canales de comunicacion formales, de
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manera que la informacién concerniente a la organizaciéon fluya
de manera horizontal y vertical, fomentando un clima de confian-
za entre el personal colaborador de la Fundacién y la Directiva asi
como un correcto y apropiado flujo de la informacion.

6. Se recomienda a la Directiva de la Fundaciéon “Semillas de
Amor”, la divulgacién e instruccién del Reglamento Interno, a
todos los miembros de la organizacion.

7. Se recomienda a la coordinadora de proyectos, en ayuda conjunta
con la Directiva de la Fundaciéon “Semillas de Amor”, la incor-
poracion de herramientas tecnologicas, que permitiran el mejor
desarrollo de las actividades dentro de los proyectos y que la infor-
maciéon concerniente a la organizacién, fluya de forma mas clara
y precisa.

115






Bibliografia

Alvarez Rivas, David (2008). Las ONG por una sociedad responsable. Articulo <,
Octubre 26.

Becerra, C., Espinoza, C., Panta, L., Betancourt, R., Guaman, C., Pinto, R., &
et al. (2001). Las ONG y el modelo neoliberal, caso Guayas, la ed. Quito:
Abya Yala.

Bravo M., Oscar & Séanchez C., Marleny (2009). Gestion Integral de Riesgos.
Colombia.

Cuatro tipos de ONG segtin David Korten (s.f.). Recuperado el 22 de abril del
2012 de http://www.mgar.net/soc/ong.htm

Estupinan G., Rodrigo (2009). Administracion de Riesgos E.R.M y la Auditoria Interna.
Colombia: ECOE Ediciones.

(2010). Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales Andlisis de
Informe COSO I y II. Colombia: ECOE Ediciones.

Mantilla B., Samuel Alberto (2010). Control Interno. Informe COSO. Resumen ejecutivo,
Estructura conceptual integrada, Reporte a partes externas, Herramientas de eva-
luacion, Adenda a reporte a parltes externas. Colombia: ECOE Ediciones
Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comis-
sion (COSO), Abril de 2005.

Pinzon, Mario (2005). El papel de las ONG vy sus alcances en la responsabilidad
social empresarial. Revista Opera, 5(5) 76-79, abril. Universidad
Externado de Colombia.

Reglamento de personas juridicas sin fines de lucro, decreto ejecutivo 3505, regis-
tro oficial 660, 11 de septiembre del 2002 y con reforma del 8 de
abril del 2008.

Tobar, Federico y Fernandez Pardo, Carlos (2001). Organizaciones solidarias: innova-
cion_y gestion en el tercer sector. Buenos Aires: Lugar Editorial.






ANEX0S

Anexo 1

Folleto Principal de la Fundacién “Semillas de Amor”

Fundacién Semillas de Amor

Desde 1995 somos una organizacién privada sin fines de lucro que
nace de la necesidad de dar respuesta a un problema social desatendido
por los servicios de Salud y Bienestar Pablico: La adicciéon al alcohol y
otras drogas, de adolescentes y jovenes en la ciudad de Guayaquil. Nuestra
propuesta de trabajo original fue brindar atencién terapeuta de rehabilita-
ci6n en drogodependencia y programas de prevencioén primaria y secun-
daria al uso indebido de drogas.

Para brindar un servicio altamente profesional establecimos alianza
con FFundacién Pida Ayuda de Colombia, a cargo de quienes estuvo el
proceso de capacitacion, induccién, seguimiento y evaluaciéon periddica en
la metodologia de atencién y modelos de prevencion.

A partir de 1996 incorporamos a nuestro trabajo un enfoque pre-
ventivo al uso de substancias asociado a la violencia, en conjunto con
comunidades juveniles en extrema pobreza y vulnerabilidad, como Bastion
popular, IFrancisco Jacome, Guasmo y Milagro, peninsula de Santa Elena,
entre otros.

Trabajamos con proyectos institucionales y en alianza con organiza-
ciones no gubernamentales que apuntan al desarrollo integral de familias
de comunidades en extrema pobreza y vulnerabilidad social. En la actua-
lidad atendemos 2 440 ninos, niflas y adolescentes directamente y 12 200
familiares indirectamente.
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Actualmente trabajamos en proyectos formativos que fortalecen
la organizacién familiar y comunitaria, para el desarrollo integral de las
familias de los sectores vulnerables de esta ciudad.

Mision

Contribuir al desarrollo humano de hombres y mujeres con énfasis
en procesos formativos y de fortalecimiento de organizacion familiar y
comunitaria, mediante la aplicaciéon de programas, proyectos integrales,
con enfoque preventivo del uso indebido de drogas, eventos de difusion
que promuevan los derechos a la salud y bienestar familiar y comunitario.

Vision
Vivir en una sociedad saludable donde hombres y mujeres tengan

opciones para desarrollarse dentro de marcos de seguridad, equidad, tra-
bajo, respeto y bienestar, libres de drogas, propositivos y competitivos.

Area de desarrollo

Prevencién

En Semillas de Amor manejamos como concepto de Prevencion el
trabajo que promueve en las personas mejores condiciones de vida, poten-
cializandolas a través de la aplicacion de estrategias de fortalecimiento
de valores, habilidades, destrezas y capacidades como herramientas para
generar respuestas adecuadas y a tiempo que mejoren las relaciones vin-
culares significativas, respetando en ellas su identidad cultural, historia de
vida, con principios éticos y fomentando la responsabilidad y el sentido de
pertenencia.
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Proyectos

*  Proyecto Modalidad CNH No. 129 (INFA-MIES)

*  Proyecto CNH “Creciendo con nuestros hijos”: Se cuenta en la
actualidad con 540 beneficiarios nifios de 0 a 5 afios de los sec-
tores mas vulnerables de Sector Pascuales, reciben estimulacion
temprana tanto individual como grupal.

*  Proyecto de Centro de Proteccion Infantil — CPI (guarderia)
Atencién en el centro de Rehabilitacion Social Femenino del
Guayas, 20 niflos y ninas, hijos de padres privados de su libertad
de 0 a 3 anos de edad.

*  Proyecto Ninos Libres
Atencion a 208 NNA de hijo/as de padres privados de su libertad
de 3 a 18 afios de edad.

* Proyecto Centro Integral del Buen Vivir (CIBV)

Atencion a 240 nihos y nifas de 3 meses a 5 aflos de edad, en 5
diferentes sectores de Bastion Popular, cuyos padres trabajan fuera
de casa, no tienen un adulto que se responsabilice de su cuidado o
el mismo no esta en capacidad de protegerlo adecuadamente. Los
niflos y niflas asisten diariamente a centros fijos donde son aten-
didos por un personal permanente, en ambitos calidos y seguros
para garantizar el desarrollo infantil integral.

*  Proyecto de Erradicacion de Mendicidad
Atencién a 500 niflos y nifias de 0 a 31 afios en adelante con el
fin de erradicar progresivamente la mendicidad de nifos, nifias,
adolescentes, personas con discapacidad y adultos mayores en el
Norte de Guayaquil, a través de la prevencion, restitucion y exigi-
bilidad, que promuevan acciones de inclusiéon social y econémica
de NNA, adultos mayores, personas con discapacidad y sus fami-
lias, inmersas en esta problematica.
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Anexo 2

Entrevista dirigida a Relacionista Publica

Objetivos generales

1. Obtener un conocimiento general de las “operaciones Fundacién
Semillas de Amor”.

Objetivos especificos

1. Conocer la estructura organizacional de la Fundacién

2. Obtener informacién general acerca del personal operativo y adminis-
trativo que colabora en la Fundacion

3. Obtener informacién general acerca de los organismos estatales y otras
Organizaciones que colaboran con la ejecucion de los proyectos de la
Fundacion

1. ;Cual es el objetivo general de la Fundacion?

2. ;Quiénes conformar el personal administrativo de la Fundacion?
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3. (Qué tipo de actividades se realizan en las instalaciones de su Fundacion?

4. ;Quién en su principal ente colaborador?

5. ¢Qué tipo de personal operativo colabora con la ejecucion de los proyectos?

6. ¢Podrias describirnos de forma general los proyectos que ejecuta la Fundacion
“Semillas de Amor”?
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Anexo 3

Entrevista dirigida a Directora Ejecutiva

Objetivos generales:

1. Obtener un conocimiento general de la Fundacion “Semillas de Amor”.

Objetivos especificos

1. Obtener conocimiento del marco legal de la Fundaciéon “semillas de
amor”.

2. Conocer la situacién general de los proyectos ejecutados por la
Fundaciéon “Semillas de Amor”.

3. Obtener un conocimiento de las politicas y controles establecidos a la
Fundaciéon “Semillas de Amor”.

1. Determine ;Coémo esta organizado legalmente la entidad?

Asociacion................ Fundacion..................

2. ;Gémo se conforma la estructura organizacional de la entidad?

e Tratado............

e Ley...ooooo.

e Reglamento............

¢ Decreto............

e Acuerdo............

e Acta constitutiva............
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4. ;Qué reglamentos, tratados, decreto y/o leyes componen el marco legal bajo el

cual debe regirse la Fundacién “Semillas de Amor™?

7. ¢Qué cantidad de beneficiarios tienen estos proyectos?

Proyecto

Numero de Beneficiarios

8. ¢Qué instituciones son aquellas que aportan con recursos para la operacion de

la ONG vy el desarrollo de proyectos?

Entidades Estatales

Entidades Privadas

Mixtas

Otras Ong’s
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9. ¢A qué organismos estatales y/o de control, rinde cuentas la Fundacién “Semi-
llas de Amor?

11. ;Qué controles ha establecido la Fundacién “Semillas de Amor™?

Controles Operativos...........  Controles Administrativos............

Describa los principales controles dentro de la Fundacion

12. ¢Qué tipo de tributos, tasas y servicios esta obligado a cancelar la entidad?

IVA............ RENTA......... TASAS MUNICIPALES.........

SERVICIOS BASICOS...............

13. ¢Qué Instituciéon le han emitido exenciones de impuestos?

Alcaldia  Municipal............ Ministerio  de Inclusion Econémica y
Social...............
Gobernacion............ Servicio de Rentas Internas............ Otros.....coovvvvennn.
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14. Desarrollo y Manejo de los Proyectos:

¢Es requerido por el Estado o por algiin otro organismo que aporte con recursos,
un namero fijo o limite de proyectos a ser realizado anualmente?

¢Cudl es el proceso de elaboracion de informes de cada proyecto para los
distintos cooperantes?

15. ¢Cual es el proceso de seguimiento de campo de los proyectos por parte de los
Organismos Estatales y otras organizaciones cooperantes?
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17. ¢Cuales son los problemas o inconvenientes mas frecuentes que se presentan

en la implementacion y/o aplicacion del Reglamento de Personas juridicas sin
fines de lucro asi como de los requisitos y/u obligaciones que debe cumplir la
Fundacion “Semillas de Amor” con respecto a los Organismos de Control?
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Anexo 4

ANEXO 4.1 CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA DIRECTO-

RA GENERAL ( GESTION DE FONDOS) Ref: CCB-1

EMPRESA: FUNDACION SEMILLAS DE AMOR Revisado por:

Objetivos:

1.- Verificar si la gestion de fondos para los proyectos que desarrolla la
Fundacién se realiza de manera eficiente y efectiva.

2.- Determinar si existe un manual de procedimientos, encaminado a es-
tablecer un control en cuanto al recibo y manejo de los fondos recibidos.

3.- Revisar y evaluar el sistema de control interno

PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACIO-
No. NES / CO-
GENERALIDADES SI NO N/A MENTARIOS

¢CGoémo hace efectiva la adminis-
tracion la gestion de fondos por
aplicar.

a. Se verifican las fuentes, entra-
das o asignaciones de fondos

1 b. Existe un debido analisis y
autorizacion con respecto a la
asignacion de fondos que se asig-
na a cada proyecto

c. Se verifican que las salidas de
fondos sean destinadas con el fin
para el que fueron asignadas

¢Que documentacion exigen

los cooperantes en cuanto a la
asignacioén de fondos para un
determinado proyecto
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Una vez lograda la gestion de
fondos de qué forma se realiza la
distribucién de estos a un deter-
minado proyecto

¢De qué manera obtienen los
cooperantes informacién acerca
4 del uso adecuado de los fondos
que percibe la entidad para los
proyectos que realiza?

Realizan evaluacién de campo
5 los cooperantes a un proyecto en
curso.

PERIODO: Fecha:

ALTO

MEDIO

BAJO

Grado de control interno
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ANEXO 4.2 CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA DIRECTORA Ref: CCB-1
GENERAL (EVALUACION DEL CONTROL INTERNO) ek )
EMPRESA: FUNDACION SEMILLAS DE AMOR R";f:“
Objetivos:
1.- Determinar si las néminas han sido adecuadamente realizadas de acuer-
do a la legislacion laboral.
2.-Determinar si los gastos de personal han sido completos, son reales
(no ficticios, es decir, existencia de una relacion laboral entre trabajador y
empresa), y estan correctamente contabilizados
3.- Determinar el reflejo adecuado en la contabilidad de la empresa de
determinados gastos especificos del personal, como sueldos de administra-
dores o liquidadores en su caso
4.-Identificar la existencia de un buen Sistema de Control Interno.
5.- Analizar si cuentan con procedimientos establecidos para la contrata-
cién del personal
PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVA-
CIONES /
No-. COMEN-
GENERALIDADES SI NO | N/A TARIOS
¢Cual es el sistema de pago?
a. Efectivo.
1
b. Cheque.
c. Abono a cuenta.
9 ¢Qué cargo desempena el empleado
que paga las planillas?
3 ¢Cuentan con expedientes de personal.
4 ¢Se han elaborado contratos individua-
les de trabajo.
5 ¢Las planillas muestran evidencia de
quien las elaboro, revisa y autoriza?
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¢Existen procedimientos para la selec-

6 ci6n, evaluacion, contratacion y registro
del personal que labora para la ONG?

7 ¢Cuentan con un plan de desarrollo
profesional?

8 ¢Se efectia evaluacion periddicamente
del personal?
¢Existe una adecuada segregacion de

9 funciones del encargado de néminas.
PERIODO: Fecha:

ALTO

MEDIO

BAJO

Grado de control interno
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ANEXO 4.3 CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA DIRECTORA

GENERAL (ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ) Ref: CCB-1

EMPRESA: FUNDACION SEMILLAS DE AMOR R"l‘;f:“
Objetivos:
Obtener la informacién suficiente, pertinente y necesaria mediante el co-
nocimiento preliminar del negocio con el fin de poder conocer la estructura
organizacional de la fundacion, su manual de procedimientos, asi como la
eficiencia y eficacia de las actividades de control aplicados por el Consejo de
Administraciéon de la Fundacion “Semillas de Amor”
PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVA-
No CIONES /
' GENERALIDADES SI | NO | N/A | COMEN-
TARIOS

¢Existe una debida segregacion de
1 funciones en cuanto a los deberes del
Contador general y el asistente contable?

9 ¢Tiene la Ong’s un manual de procedi-
mientos contables?

¢ Todos los comprobantes, informes y
estados financieros son revisados y apro-
3 bados por departamentos e

Individuos distintos de aquellos que han
intervenido en su preparacion?

¢Estan debidamente aprobados los
4 asientos de diario por un funcionario o
empleado responsable?

Utiliza la Ong’s para efectos de control:

a. Informes que comparen los presupues-
tos con los gastos realizados?

Los funcionarios y empleados que tienen
acceso a revisar las aprobaciones

previas, estan provistos de:

6 a. (Revisar los modelos de las firmas de
las personas autorizadas para tal efecto?

b. ¢Instrucciones sobre la clase de opera-
ciones que pueden ser aprobada previa-
mente, limite y monto de la misma?
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¢Tiene la Ong’s un departamento de

7 auditoria interna que opere en forma
auténoma?
8 Silo tiene, ¢a quién rinde los informes?

¢Se han revisado los programas de
9 auditoria interna para determinar si son
apropiados para llevar su cometido?

Contiene el informe de auditoria interna:
a. (Conclusiones sobre la revision?

10 b. ¢Salvedades a las cuentas, cuando sean
necesaria?

c. ¢Sugerencias sobre mejoras en los
métodos de control interno?

Clon respecto a los informes de auditoria
interna:

a. ¢Son revisados por funcionarios
superiores?

11

b. ¢Se toman las medidas necesarias para
corregir las deficiencias?

¢Toman con regularidad sus vacaciones
los empleados en puestos de confianza y
12 sus deberes son sumidos

por otro personal?

¢Qué departamento lleva el control
de dias laborables y de vacaciones que
13 deben tomar los empleados?

PERIODO: Fecha:

ALTO

MEDIO

BAJO

Grado de control interno
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Entrevista dirigida a Coordinadora de Proyecto

Objetivos generales:

1. Obtener informacién de las actividades y procesos que constituyen la
base sobre la cual fue conformado el proyecto de

Objetivos especificos

1. Conocer el proceso de creacion y desarrollo de actividades del proyecto.

2. Obtener informacién acerca de la asignacién, utilizacién y control de
recursos asignados al proyecto.

3. Conocer acerca de los procesos y mecanismos de mejoramiento de con-
diciones de vida de los beneficiados del proyecto.

4. Conocer acerca de las actividades y responsabilidades del personal coo-
perante y/o voluntario involucrado en el proyecto

1. ;Cudl es el objetivo primordial del desarrollo del proyecto?
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4. ;Desde hace cudnto tiempo se viene llevando a cabo el proyecto?
;Cudles son sus origenes?

5. Describanos sus principales responsabilidades o tareas que estdn asignados a usted
como coordinador del proyecto.

6. ;Cémo es un dfa normal para el coordinador del proyecto y sus
colabores y/o voluntarios?
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8. Indiqué los requisitos que debe cumplir o bajo qué circunstancias, una persona
puede convertirse en beneficiaria del proyecto que usted estd coordinando.

9. ¢Cbmo se lleva a cabo la recoleccidn, seleccién y mantenimiento de la informacién
de la poblacién beneficiada?

10. ;El proyecto cuenta con la colaboracién de voluntarios o personal perteneciente a
entes gubernamentales, sociedades lucrativas u otras organizaciones sin fines de lucro?

11. ;Cudntos voluntarios o personal competente componen el desarrollo
del proyecto?
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13. ;Cémo se realiza la asignacion, utilizacién y control de los recursos (materiales y
financieros) al proyecto?

14. ;El proceso de rendicién de cuentas, se realiza por medio de la Fundacién
“Semillas de Amor” o se envia un informe independiente a los organismos de control?

15. ;Se analizan los resultados de la labor que realizan dentro del proyecto? ;Cudles
son las medidas a tomar por ustedes si observan que algtin miembro de la poblacién
beneficiada no se adapta al proceso de cambio propuesto por ustedes?

18. ;Deben cumplir con algin requisito especial para continuar con la recepcién de
fondos y donaciones, de manera que el proyecto no se cancele?
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Encuesta dirigida a personal administrativo y operativo de la Fundacién
“Semillas de Amor”

Objetivos generales:

1. Conocer el nivel de conocimiento que posee el personal administrati-

vo y operativo sobre las leyes y reglamentos a los que debe regirse la
Fundacion “Semillas de Amor™.

Objetivos especificos

2. Estimar el porcentaje del personal administrativo y operativo de la
Fundaciéon que conoce sobre el marco legal que rige la organizacion.

3. Obtener informacién acerca de qué aspectos del marco legal que rige la
fundacién son conocidos por el personal de la Fundacion “Semillas de
Amor”.

Instrucciones
* Lea detenidamente las preguntas a ser contestadas

*  Marque con un aspa la(s) respuesta(s) escogida(s) por usted, o rellene las
lineas punteadas

Preguntas

1 ;Conoce usted el Reglamento de Personas Juridicas sin fines de lucro?

a) No lo conozco.
b) Conozco parcialmente el reglamento
c) Siconozco el reglamento, porque lo aplico

constantemente y trabajo con él.
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2. ;Sabe usted que existen, aparte del Reglamento, otras normas o bases legales
complementarias y/o supletorias que rigen para las actividades de las organiza-
ciones sin fines de lucro?

a) No lo sé.
b) Sisé que existen, pero no las conozco.

c) Silo sé,y son: Los acuerdos ministeriales y
el Estatuto organico del INFA.

3. ;Sabe usted qué tipo de controles o actividades de supervision ejerce el MIES
— INFA con respecto a las operaciones de la Fundacién “Semillas de Amor”?

a) No lo sé.
b) Silo sé¢, muy genérica o superficialmente.
c) Silo sé, muy bien porque se aplican constantemente.

Si su respuesta es b o ¢, favor indicar por lo menos dos de los controles ejercidos
por el MIES-INFA con respecto a las operaciones de la Fundaciéon “Semillas de
Amor”.

4. ;Conoce usted las 4reas o funcionarios y empleados o trabajadores a través de
los cuales debe ejecutarse el proceso de aceptacién de proyectos y la asignacién
de recursos por parte del MIES — INFA?

a) No los conozco.

b) Lo sé ahora, un poco y muy genéricamente.

c¢) Silos conozco muy bien, porque por mi funcién y/o Cargo estoy encar-
gado de la creacion y desarrollo de proyectos.

5. De las siguientes actividades, coloque una aspa en las que usted crea que estan
prohibidas realizar por parte de la Fundaciéon “Semillas de Amor”:

Ceder o transferir la realizacion del proyecto y recursos proporcionados por el INFA

Subcontratar la realizacion del proyecto

Usar los recursos en fines distintos a los aprobados por el INFA

No terminacién del proyecto en el tiempo acordado entre la Fundacion y el INFA
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ANEXO 7.1
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL | Ref: CCB-1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - ENTORNO INTERNO

EMPRESA: FUNDACION SEMILLAS DE AMOR Rel‘)’(‘;’;‘“
Objetivos:
1.- Conocer el ambiente interno de la organizacién y a su vez conocer de
una manera general las actividades de la Fundacion “Semillas de Amor”
2.- Evaluar el comportamiento, actitudes del personal de la Fundacién
ante cualquier situacion que impida el logro de los objetivos de la organi-
zacion.
3.- Evaluar la manera de como identifican, valoran y actGan sobre los
riesgos
PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVA-
No CIONES /
GENERALIDADES SI | No |N/a| COMENTA-

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Existe y se implementa un Codigo de Etica
en la Fundaciéon “Semillas de Amor”, que
1 se base en la confianza que se imparte a sus
aseguramiento objetivo sobre las gestion de
riesgos, control y direccion?.

¢Las relaciones con los trabajadores, bene-
ficiarios de proyectos, cooperantes publicos
2 y privados, gobierno y sus instituciones
publicas, INFA y otros organismos se basan
en la honestidad y equidad?

¢Se proponen acciones ante violaciones
3 del Codigo de Etica y las medidas son
adecuadas?

141



Gestion de riesgo empresarial. Evaluacion y mejoramiento del control interno de fundaciones.

¢Existe un chequeo sistematico de la aplica-

4 cion de las medidas adoptadas?
COMPETENCIA Y DESARROLLO DEL PERSONAL
1 ¢Estan descritas las tareas particulares del

personal?

¢Se analiza el conocimiento y las habilidades
2 del personal para desempenar adecuada-
mente su trabajo?

¢Se aplican adecuadamente las politicas y
los procedimientos para la vinculacion, el
entrenamiento, la promocién y la compen-
sacion de trabajadores?

¢Son convenientes las acciones desarrolla-
4 das, en respuesta a las desviaciones de las
politicas y los procedimientos aprobados?

¢Son adecuados los criterios de retencion,
promocion y evaluacion de los empleados
y su relacion con el codigo de conducta u
otras orientaciones de comportamiento?

ESTILO DE OPERACION DE LA ADMINISTRACION

¢El Consejo de Direccion de la Fundacion
“Semillas de Amor™ esta integrado por
personal con conocimiento suficiente, expe-
riencia y tiempo de servicio efectivo?

¢Es adecuada la definicion de las respon-
2 sabilidades claves de los administradores y
hay comprension de esas responsabilidades?

¢Se realizan sistematica y oportunamente las
reuniones del Coonsejo y en ellas participan

3 . . . S
directores de areas y especialistas del disposi-
tivo de auditoria?
¢Es suficiente y oportuna la informacion
al Consejo de Direccién, para permitir el

4 monitoreo de los objetivos y estrategias de

la administracién, la posicion financiera, los
resultados de operacion de la entidad, y los
términos de los acuerdos significativos?
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¢Es suficiente y oportuna la informacién
5 que el dispositivo de auditoria rinde acerca
de investigaciones y actos impropios?

¢Se llevan a cabo acciones como resultado
6 de los descubrimientos e investigaciones
especiales realizadas?

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

¢Es adecuada la asignacion de responsa-
bilidad y la delegacién de autoridad, para
cumplir con las metas y objetivos de la Fun-
dacion “Semillas de Amor”, las funciones

1 ., e
de operacion y los requerimientos regulado-
res, incluyendo la responsabilidad por los
sistemas de informacién y autorizaciones
para cambios?

9 ¢Son convenientes los procedimientos,

relacionados con el control?

¢Existe un nimero apropiado de personal,
particularmente con respecto al proce-
samiento de datos y a las funciones de

3 contabilidad, con los niveles de habilidades
requeridos relativos al tamano de la Funda-
ci6n, a la naturaleza y complejidad de sus
actividades y sistemas?

FILOSOFiA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

¢Es apropiada la estructura organizacional de
la Fundaci6n “Semillas de Amor” y su habili-

1 . . - -
dad para proporcionar el flujo de informacion
necesario, para administrar sus actividades?

9 ¢Los informes son efectivos y proporcionan

la informacién apropiada?
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¢Hay rotacién excesiva del personal en
funciones claves?

¢Es suficiente el namero de trabajadores en
las actividades de administracién y control?

¢Existe preocupacién de la administracion,
hacia la actividad de contabilidad y se preocu-
pa de la confiabilidad de los informes finan-
cieros y la seguridad de los bienes y activos?

¢Hay frecuente interacciéon entre la direc-
ci6n de la Fundacién y el INFA junto con
el Ministerio de Inclusiéon Econémica y
Social?

¢Se producen actitudes y acciones inapro-
7 piadas, hacia los datos que aparecen en las
informaciones financieras y de toda indole?

PERIODO: FECHA:

ALTO

MEDIO

BAJO

Grado de control interno
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ANEXO 7 .2
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO - DEFINICION DE OBJETIVOS
EMPRESA: FUNDACION SEMILLAS DE AMOR

Objetivos:

1.- Asegurar que se ha llevado un proceso en la fijacién de los objetivos por parte de la
Fundacion “Semillas de Amor”

2.- Evaluar si los objetivos van acorde con la misién de la Fundacién Semillas de Amor

3.- Evaluar si los objetivos aportan con efectividad y eficiencia a las actividades operativas y
el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables y los procedimientos internos

determinados por la Fundacion “ Semillas de Amor”

R PREGUNTAS RESPUESTA
0.
GENERALIDADES s | No | N/A
OBJETIVOS GENERALES

¢Los objetivos generales de la Fundacion, ex-
1 presan declaraciones y orientaciones suficientes
sobre lo que la entidad desea alcanzar?

¢Es efectiva la comunicacion de los objetivos
2 generales de la entidad, al Consejo de Direccién
y a los trabajadores?

PREGUNTAS RESPUESTA
No.
GENERALIDADES SI NO N/A
3 Hay relacion y consistencia de las estrategias,

con los objetivos generales de la entidad

¢Son consistentes los planes y presupuestos de la
4 Fundacién, con los objetivos globales de la enti-
dad, planes estratégicos y condiciones actuales?

OBJETIVOS A NIVEL DE AREA Y/0O PROYECTO

¢Existe vinculo de los objetivos a nivel de activi-
1 dad, con los objetivos generales de la entidad y
con los planes estratégicos?

145



Gestion de riesgo empresarial. Evaluacion y mejoramiento del control interno de fundaciones.

¢Hay relacion de los objetivos a nivel de proyec-

2 -

to, para con todo el proceso de la Fundacion?
3 ¢Son especificos los objetivos a nivel de proyecto?
4 ¢Son adecuados los recursos en relacion con los

objetivos?

¢Estan identificados los objetivos importantes
5 (factores claves de éxito), para la consecucion de
los objetivos generales de la Fundacion?

¢Estan comprometidos todos los niveles de la
direccion, en la definicion de los objetivos y en

6 su divulgacion en la cual ellos estan responsabili-
zados con su cumplimiento?

PERIODO:

ALTO

MEDIO

BAJO

Grado de control interno
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ANEXO 7 .3 Ref: CVR-1
- Revi
EMPRESA: FUNDACION SEMILLAS DE AMOR e;‘if‘“
Objetivos:
1.- Identificar los eventos internos y externos que puedan afectar al logro
de los objetivos fijados por la Fundaciéon "Semillas de Amor"
2.- Evaluar su impacto que puede ser negativo o positivo, aplicando ges-
tion de riesgo empresarial
PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVA-
No CIONES /
' GENERALIDADES SI | NO | N/A | COMENTA-
RIOS
¢Son convenientes los mecanismos
1 para identificar los riesgos prove-
nientes de fuentes externas?
¢Son convenientes los mecanismos
2 para identificar los riesgos prove-
nientes de fuentes internas?
¢Estan identificados los riesgos
3 significativos para cada objetivo
importante a nivel de proyecto?
PERIODO: FECHA:
ALTO
MEDIO
BAJO

Grado de control interno
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ANEXO 7 .4
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - VALORACION
DE RIESGO

Ref: CVR-1

Revisado
por:

EMPRESA: FUNDACION SEMILLAS DE AMOR

Objetivos:

1.- Considerar que eventos potenciales dentro de la Fundacién “Semillas
de Amor” pueda afectar el logro de los objetivos

2.-Analizar el impacto y determinar como deben ser administrados los
riesgos

PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVA-
CIONES /

GENERALIDADES SI | NO | N/A | COMENTA-
RIOS

No.

¢Es completo y relevante el proceso
de analisis de las principales causas
1 que se reiteran en las manifestacio-
nes de indisciplinas, ilegalidades y
hechos de corrupcion?

Se chequea el cumplimiento del
plan de prevencién del centro por el
Consejo de Direcciéon y se adoptan
medidas ante incumplimientos?

PERIODO: FECHA:

ALTO

MEDIO

BAJO

Grado de control interno
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ANEXO 7 .5
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL | Ref: CRR-1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO — RESPUESTA AL RIESGO
EMPRESA: FUNDACION SEMILLAS DE AMOR Rel‘;f:“
Objetivos:
1.- Identificar las posibles respuestas de los riesgos considerando su efecto en
la probabilidad y el impacto Cargo:
2.- Evaluar la respuesta al riesgo dentro de las categorias de evitar, reducir,
compartir y aceptar el riesgo
PREGUNTAS RESPUESTA | OBSERVA-
No CIONES /
' GENERALIDADES SI |NO | N/A | GOMENTA-
RIOS
¢Existen mecanismos para anticipar, identificar y
1 reaccionar a los eventos o actividades que afectan
los objetivos generales y particulares del centro?
¢Existen mecanismos para identificar y reaccio-
nar a los cambios, que puedan surgir y afectar
el cumplimiento de la mision de la Fundacion
teniendo en cuenta los aspectos siguientes?
* Personal nuevo.
* Sistemas de informacién nuevos o reconstrui-
2 dos.
* Crecimiento rapido.
* Nuevas tecnologias.
* Servicios y productos nuevos.
* Reestructuraciéon de universidad.
* Operaciones con el extranjero.
PERIODO: FECHA:
ALTO
MEDIO
BAJO

Grado de control interno
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ANEXO 7 .6
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - ACTIVIDADES DE
CONTROL

EMPRESA: FUNDACION SEMILLAS DE AMOR

Ref: CAC-1

Revisado por:

Objetivos:
1.- Evaluar si las politicas y procedimientos aseguraran de manera apro- Cargo:
piada las respuestas a los riesgos

Relacionista
2.- Identificar si las actividades de control forman parte del proceso publica
mediante la cual la Fundacién “Semillas de Amor” intenta lograr los
objetivos que se han fijado.
PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVA-
CIONES /
No. COMENTA-
GENERALIDADES SI | NO | N/A RIOS

¢Existen los procedimientos de
control necesarios, por subsistemas,
operaciones y procesos claves para la
entidad?

¢Se utilizan apropiadamente las
actividades de control identificadas
teniendo en cuenta los aspectos
siguientes?

* Analisis efectuados por la direccion

* Seguimiento y revision por parte
de los responsables de las diversas
funciones o actividades.
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PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVA-
CIONES /

GENERALIDADES SI [ NO | N/A COI“(’I%:TA-

* Comprobacion de las transacciones
en cuanto a exactitud, totalidad, y au-
torizacién pertinente, aprobaciones,
revisiones, cotejos, recalculos, analisis
de consistencia, pre numeraciones.

 Controles fisicos patrimoniales:
arqueos, conciliaciones y recuentos.

* Dispositivos de seguridad para
restringir el acceso a los activos y
2 registros.

* Segregacion o separacion de fun-
ciones.

* Aplicacion de indicadores de rendi-
miento y su analisis pertinente.

¢ Procesamiento de datos, adquisi-
ci6n, implantacién y mantenimiento
del software, seguridad en acceso a
sistemas.

PERIODO: FECHA:

ALTO

MEDIO

BAJO

Grado de control interno
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ANEXO 7 .7
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO — INFORMACION Y cO- | Ref G1C-1

MUNICACION
4 Revisado
EMPRESA: FUNDACION SEMILLAS DE AMOR por:
Objetivos:
Cargo: Re-
1.- Identificar cual es el tratamiento en cuanto a la informacién de fuentes lacionista
internas y externa que permita al personal afrontar sus responsabilidades. Pablica

2.- Establecer que la comunicacion que exista dentro de la Fundaciéon “Se-
millas de Amor” sea efectiva.

PREGUNTAS RESPUESTA | OBSERVA-
CIONES /

GENERALIDADES SI | NO |[N/A| COMEN-
TARIOS

No.

¢Son adecuados los mecanismos establecidos
para la obtencién de informaciéon externa e
interna y el suministro a la direccién delos
informes necesarios, sobre el desempeno de la
entidad en relacion con los objetivos estable-
cidos?

¢Se proporciona la informacion correcta

al personal que la requiere, con el detalle

2 suficiente y de manera oportuna, que les per-
mita cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

¢Se revisan los sistemas de informacion, sobre
la base del plan estratégico para sistemas de
informacién enlazado con la estrategia general
de la entidad, y de acuerdo con sus objeti-

vos generales y con los objetivos de nivel de
actividad?

¢Apoya la administracion el desarrollo de los
sistemas de informacion necesarios, lo cual es
demostrado por la asignaciéon de los recursos
apropiados, materiales, humanos y financieros?

¢Es efectiva la comunicacion a los trabajadores
5 de sus deberes y responsabilidades respecto a
su trabajo?
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PREGUNTAS RESPUESTA | OBSERVA-

No CIONES /
GENERALIDADES SI | NO [N/A| COMEN-

TARIOS

¢Estan establecidos canales de comunicacion,
6 que faciliten el informe de acciones deshones-
tas o inapropiadas en el area de trabajo?

¢Hay receptividad por parte de la adminis-
tracion en las sugerencias de os trabajadores,

7 referentes a las maneras de aumentar la calidad
de los servicios prestados u otros mejoramien-
tos similares?

¢Es precisa, suficiente y oportuna la informa-
cién y la comunicacién a lo largo de la entidad,
para permitir que los trabajadores cumplan sus
responsabilidades de forma efectiva?

¢Hay franqueza y efectividad en la forma de
tratar a los clientes, proveedores y otras partes
externas, tanto en la informaciéon como en la
comunicacion sobre los servicios?

¢Son oportunas y apropiadas las acciones de
parte de los funcionarios y especialistas, deriva-
das de las comunicaciones recibidas de clientes,

10

proveedores u otras partes externas?

¢Es efectiva la informaciéon y comunicacion
11 | relacionada con la extension de la fundacién y
su impacto en el entorno?

PERIODO: FECHA:

ALTO

MEDIO

BAJO

Grado de control interno
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ANEXO 7 .8
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL | Ref: CIM-1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MONITOREO

EMPRESA: FUNDACION SEMILLAS DE AMOR Rel‘;f;“
Objetivos: Cargo:
1.- Evaluar la administracién del riesgo en cuanto a todos los componentes Coordi-

. . . . . o nadora de
2.- Identificar si se aplica una evaluacion continua y periodica que hace la ge-

rencia de la eficacia del disefio y operacién de la estructura del control interno proyectos

PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVA-

No CIONES /
) GENERALIDADES SI NO |N/A| COMEN-
TARIOS

¢Son adecuados los procedimientos de con-
trol interno que permitan que el personal al
1 desempenar sus funciones, obtenga eviden-

cias sobre el funcionamiento del sistema de

control interno?

Es adecuado el plazo en el que las comu-
nicaciones recibidas de usuarios externos,
corroboran la informacion generada inter-
namente o revelan problemas?

¢Se efectian comparaciones periodicas de
las cantidades registradas por el sistema de
informacién contable con los conteos fisicos
programados?

¢Se implementan las recomendaciones de
4 los auditores internos y externos, como me-
dio para fortalecer los controles internos?

¢Son efectivos los seminarios de entrena-
miento, las presentaciones en el Consejo de
Direcciéon, encuentro con la Vicerrectoria
Econdémica para proporcionar retroali-
mentacion importante, en relaciéon con la

efectividad de los controles internos?
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PREGUNTAS RESPUESTA | OBSERVA-

No CIONES /
) GENERALIDADES SI | NO |[N/A| COMEN-
TARIOS

¢Se evalta periédicamente al personal,
para establecer si entiende y cumple con el

6 codigo de conducta de la entidad y desem-
pena regularmente actividades criticas de
control?

7 ¢Son efectivas las actividades de auditoria

interna?

¢Se tienen en cuenta y se analizan los resul-

8 . .
tados obtenidos por auditorias externas?
¢Es adecuado el nivel de documentacion

9 que permita delimitar el grado de responsa-

bilidad con las operaciones (quién aprueba,
autoriza, ejecuta, revisa y registra)

¢Estan creados los mecanismos para la
10 obtencion de informacion de las deficiencias
identificadas de control interno?

¢Son reportadas al personal que correspon-
de las deficiencias de los informes?

11

¢Son adecuadas las acciones llevadas a cabo
12 de acuerdo con las incidencias informadas
respecto al control interno?

PERIODO: FECHA:

ALTO

MEDIO

BAJO

Grado de control interno
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Anexo 8

Evaluacion de desempenio laboral al personal de la Fundacion

Objetivo general: Determinar si el personal operativo y administrativo
de la Fundacion “Semillas de Amor” esta desempefiando sus actividades, acordes
a los objetivos propuestos por la organizacion.

Objetivos especificos:
1. Determinar el nivel de compromiso que posee el personal de la
Fundacién para con los objetivos propuestos de la organizacion.
2. Determinar si el personal de la organizacion esta implementando los
recursos de manera adecuada

I. EFICIENCIA EN EL SERVICIO: PUNTAJE
Hasta 52 Puntos 1 2 3 4

Participa activamente en los procesos de planificacion, organiza-
ci6én y coordinacion de las acciones administrativas inherentes al
cargo que desempena.

Esta bien informado sobre los asuntos relacionados con su area
de trabajo. conoce y efectia bien su trabajo

Cluenta con acervo documentario al dia y ordenado de acuerdo
a su cargo y funciones asignadas.

Iniciativa, creatividad, aporte innovador en el cumplimiento de
sus funciones

Es puntual y oportuno en la entrega de los trabajos encomen-
dados

Hay compromiso con los objetivos institucionales

Se esfuerza por evitar pérdidas de tiempo en el cumplimiento de
sus funciones y es responsable. Se capacita permanentemente

Clon frecuencia aporta ideas e innova y a la vez hace sugerencias
para mejorar los procedimientos de su trabajo.

Toma de decisiones racional y oportuna
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Es disciplinado(a) por conviccion. No necesita supervision

Tiene criterio de economia y austeridad en el uso de los mate-
riales de trabajo.

Siempre se le encuentra en su puesto de trabajo. Solo se ausenta
por causas justificadas.

TOTAL

II. ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA:
Hasta 28 Puntos

Clon asistencia y puntualidad permanente (sin tardanza injustifi-

hasta 10 puntos

Con menos de 10 tardanzas o hasta 3 inasistencias injustificadas
NO CONSECUtIVAL. . eeiunirenienn.. hasta 7 puntos

Con mas de 11 tardanzas o mas de 4 inasistencias no consecuti-
VAS ettt hasta 03 puntos

Permanencia fuera de la jornada laboral establecido cumpliendo
funciones inherentes a su cargo de 13 hasta 20 Hrs

Mensuales............coovenane hasta 18 puntos

Permanencia fuera de la jornada laboral establecido cumpliendo
funciones inherentes a su cargo de 8 hasta 12 Hrs.

Mensuales .......coeoeiiiiiiiiiiiii. hasta 8 puntos

Permanencia fuera de la jornada laboral establecido cumpliendo
funciones inherentes a su cargo de 5 hasta 7 Hrs.

Mensuales ........ooeiiiiiiiiiiiiin. hasta 3 puntos

III. ACTITUDES PERSONALES: Hasta 20 Puntos 0.5

Se integra a todo el equipo de trabajo. Predispuesto a colaborar,
ayudar sin esperar compensacion.

Posee buenas relaciones interpersonales en su centro de trabajo
y propicia buen clima Institucional.

Participacion en trabajos comunales y/o proyeccién Social
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Identificado con su centro de trabajo. Se esfuerza por elevar el
prestigio institucional.

Participa activamente en actividades civicas.

No miente para salir de apuros o para obtener ventaja personal.
Es recto y cabal en sus actos.

Solidario. Busca colaborar y ayudar a quien lo necesite.

Comprometido con sus funciones. Muestra valor en casos de
dificultades. Mantiene en alto la moral.

Posee solidos principios morales y éticos.

Sincero y leal se le tiene absoluta confianza. Mantiene su pala-
bra, aunque le signifique perjuicios personales.

TOTAL | ]

PUNTAJE TOTAL: I + II + III = En Nameros.....................

En Letras.....................
FAVORABLE............ Mas de 70 puntos
DESFAVORABLE............. Menos de 70 puntos
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Entrevista dirigida a personal del MIES — INFA y Fundacién “Semillas de
Amor”

Objetivo general:
.- Obtener informacién acerca del marco legal que engloba las operaciones
y la realizacién de proyectos de la Fundacion “Semillas de Amor”.

Objetivos especificos:
.- Determinar si la Fundacién “Semillas de Amor” esta cumpliendo con las
leyes y reglamentos aplicables a sus actividades y operaciones.

1. ;Qué leyes, reglamentos, decretos o cualquier otro componente del marco legal
deben sujetarse la Fundacién “Semillas de Amor™?.

2. ;Qué requisitos debe cumplir una organizacién sin fines de lucro para acceder al

financiamiento otorgado por el MIES — INFA?

3. ;Cémo las organizaciones sin fines de lucro pueden justificar los entradas y
salidas del dinero proveniente de la realizacién de proyectos, auspiciados y finan-
ciados por el MIES — INFA?
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4. ;Dentro del control sobre la ejecucién de proyectos de la Fundacién “Semillas
de Amor”, se ha encontrado alguna anomalia en cuanto al monitoreo, revision y
evaluacién por parte de ustedes?

5. ¢De qué manera el MIES — INFA puede determinar si el proyecto o las activi-
dades de la una fundacién o cualquier otra organizacion sin fines de lucro, estd
cumpliendo con los objetivos propuestos?

6. ;Qué causas podrian derivar en la cancelacién del financiamiento o del auspicio
de un proyecto perteneciente a alguna organizacién sin fines de lucro?
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