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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente Laboral: Cualquier suceso no esperado ni deseado que da lugar a pérdidas de la
salud o lesiones a los/as trabajadores/as o pueda ocasionar dafios a la propiedad, equipos,
productos o al medio ambiente, pérdidas de la produccion o aumento de las
responsabilidades legales. (OHSAS 18002:2008).

Accion correctiva: Accion de eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable. (OHSAS 18001:2007)

Accidn preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otras
situaciones potenciales no deseables. (OHSAS 18001:2007)

Administrador Aeroportuario: entidad que es la responsable de la administracion,

operacion y mantenimiento de un aeropuerto.
Auditado: Organizacion que es auditada (1SO 19011:2012).

Auditor Lider: Auditor que forma parte del equipo auditor y que esta preparada para dirigir
y realizar auditorias (ISO 19011:2012).

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria (1SO 19011:2012).

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener “evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se
cumplen los “criterios de auditoria”. (ISO 19011:2012).

Contingencia: Es un plan de respuesta a emergencias, para lo cual requiere de una
organizacion, procedimientos de respuesta, definicion de equipamiento minimo y definicion

de responsables.

Darios a la Salud: Enfermedad o alteracion de la salud causada por las condiciones fisicas,

quimicas y bioldgicas presentes en el ambiente de trabajo. (Resolucion 333, 2010).

Emergencia: Una emergencia es todo suceso o evento inesperado que tiene el potencial de
dafar a las personas o instalaciones, si no es controlado apropiadamente por personal

capacitado, expertos internos o diferentes organismos publicos y privados, de ser necesario.
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Enfermedad profesional: La contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta
ajena en las actividades que se especifiquen en el cuadro aprobado por las disposiciones en
vigor y que esté provocada la accion de los elementos o sustancias que en dicho cuadro se

indiguen para la enfermedad profesional. (Resolucion 333, 2010).

Equipo auditor: Uno o mas auditores que Ilevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos. (ISO 19011:2012).

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo que se presenta durante algln
peligro(s), tomando en cuenta la adecuacién de cualquier control existente, y decidiendo si
el riesgo (s) es 0 no aceptable. (OHSAS 18001:2007).

Evidencias de la Auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables. La evidencia puede
ser cualitativa o cuantitativa. (ISO 19011:2012).

Hallazgo de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de las evidencias de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. (ISO 19011:2012).

Identificacién de peligros: El proceso para reconocer que existe peligro y define sus
caracteristicas. (OHSAS 18001:2007).

Incidente: Evento o eventos relacionados con el trabajo en que la lesion o enfermedad (a
pesar de la severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido. (OHSAS 18001:2007).

Mejoramiento continuo: El proceso recurrente para mejorar el sistema de gestion S&ST
de manera que se alcancen progresos en todo el desempefio S&ST consistente con la politica
S&ST de la organizacion, (OHSAS 18001:2007).

Mitigacion: Es el resultado de la aplicacion de conjunto de medidas tendientes a reducir el

riesgo y a eliminar la vulnerabilidad fisica, social y econdmica.
Morbilidad: presencia recurrente de enfermedades

No conformidad potencial: situacion de posible incumplimiento legal o de normas internas

y/o externas, en la cual un incidente o accidente se podria producir. (ISO 19011:2012).

XVIII



No Conformidad: Es el incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, puede ser una desviacion de las normas de trabajo,

practicas, procedimientos, requisitos legales etc. (1SO 19011:2012).

Oportunidad de Mejora: Son los cambios realizados para mejorar un proceso. (OHSAS
18001:2007).

Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién, o parte o
combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion. (OHSAS 18001:2007).

Peligro: Fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad o una combinacion de éstas. (OHSAS 18001:2007)

Politica S&ST: Todas las intenciones y direcciones de una organizacion relacionadas con
su desempefio S&ST como se ha expresado formalmente por la alta gerencia. (OHSAS
18001:2007).

Preparacion: Es el conjunto de medidas y acciones que se toman para reducir al minimo la
pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando oportuna y eficazmente las acciones
de respuesta y rehabilitacién. (OHSAS 18001:2007).

Prevencion: Conjunto de medidas técnicas cuyo propoésito es impedir o evitar que los
riesgos a los que estan expuesto los trabajadores den lugar a situaciones de emergencia.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso. (OHSAS
18001:2007).

Riesgo aceptable: El riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica S&ST.
(OHSAS 18001:2007).

Riesgo: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o exposicion
y la severidad de lesién o enfermedad que pueden ser causados por el evento o la exposicién
(OHSAS 18001:2007.)

Seguridad y Salud en el Trabajo (S&ST): Condiciones y factores que afectan, o podrian

afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluyendo trabajadores
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temporales y personas contratista), visitantes, o cualquier otra persona en el area de trabajo.
(OHSAS 18001:2007).

Sistema de Gestion de S&ST: Parte del sistema de gestion de una organizacion usada para
desarrollar e implementar su politica S&ST y gestionar sus riesgos S&ST (OHSAS
18001:2007).

Sistema de Gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos
objetivos. (ISO 9000:2005).

Sitio de trabajo: Cualquier locacion fisica en la que las actividades relacionadas con el
trabajo son realizadas bajo el control de la organizacion. (OHSAS 18001:2007).
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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en el Administrador Aeroportuario de Quito,
empresa responsable de la administracion y operacion del aeropuerto de Quito; con el
objetivo de realizar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
Norma OHSAS 18001:2007, para cuando la organizacion lo considere conveniente sea
implementado para lograr una administracion efectiva de los riesgos de una manera
estructurada.

Para tener un punto de partida de la situacion respecto al tema de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Administrador Aeroportuario de Quito se realiz6 un diagnostico de la situacion
actual de la organizacién en cuanto al cumplimiento de la Norma OHSAS y la Normativa
Legal Vigente; también se realizd un levantamiento cualitativo a través de conversatorios
con los colaboradores y personal de Seguridad y Salud de la organizacion; los mecanismos
antes citados permitieron la valoracion de los riesgos identificados en la organizacién. Con
el objeto de complementar la informacion cualitativa se aplicaron métodos cuantitativos
como mediciones de factores de riesgos: iluminacién, ruido, temperatura y humedad relativa,
y cuantitativas como: listas de evaluacion de factores de riesgos. Los datos obtenidos de la
aplicacion de metodologias cualitativas y cuantitativas contribuyeron en forma significativa
para estructurar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la
mejora continua.

El aplicar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo proporcionara
herramientas al Administrador Aeroportuario de Quito que le permitiran crear una cultura
de prevencion y mantener competitividad y prestigio ante sus colaboradores, contratistas y
accionistas. La herramienta principal constituye el Manual de Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajo en el cual se enlistan todos los documentos y procedimientos requeridos por la
norma OHSAS 18001:2007 para una futura implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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ABSTRACT

This research was carried out by the Airport Administrator of Quito, the company
responsible for managing and operating the airport in Quito; with the purpose of developing
an Occupational Health and Safety Management System in the Workplace, based on the
OHSAS 18001:2007 Standard, for when the organization considers it convenient to be
implemented to achieve effective management of risks in a structured manner.

In order to have a starting point regarding matters related to Occupational Health and Safety
in the Workplace of the Airport Administrator of Quito, a diagnostic of the current situation
of the organization was carried out with regards to compliance with the OHSAS Standard
and the legal framework in force. Additionally, qualitative information was researched
through conversations with collaborators and Health and Safety personnel of the
organization; the aforementioned mechanisms allowed for classifying the risks identified in
the organization. With the aim of complementing the qualitative information, quantitative
methods were applied, such as measuring risk factors related to lighting, noise, temperature
and relative humidity, as well as risk factors evaluation lists. The data obtained from
applying qualitative and quantitative methodologies has significantly contributed to the
Occupational Health and Safety Management System in the Workplace, based on continuous
improvement.

Applying the Occupational Health and Safety Management System in the Workplace will
provide tools for the Airport Administrator of Quito, which will allow for creating a culture
of prevention, in addition to maintaining competitiveness and prestige with its collaborators,
contractors and shareholders. The primary tool is the Occupational Health and Safety in the
Workplace Manual, which lists all of the documents and procedures required by the OHSAS
18001:2007 Standard for future implementation of the Occupational Health and Safety
Management System in the Workplace.
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1.1.

1.2.

CAPITULO |
INTRODUCCION

INTRODUCCION

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) fomenta, ambientes
de trabajos seguros y saludables permitiendo a las organizaciones la identificacion y
control de sus riesgos, reduce el potencial de accidentes y facilita el cumplimiento del

marco legal vigente.

Las exigencias legales actuales en materia de prevencidn de riesgos requeridas por el
Ministerio de Relaciones Laborales conllevan a que las empresas cuenten con un
Sistema de Gestion de Prevencion (SGP) que debe formar parte de la gestion total de

las mismas.

La Propuesta del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la
Norma OHSAS 18001:2007 en el Administrador Aeroportuario de Quito, pretende
brindar herramientas para una administracion efectiva de los riesgos de una manera
estructurada y la creacion de una cultura de prevencion en todos los colaboradores que

forman parte de la organizacidn al igual que en sus contratista y proveedores.

Tomando en cuenta las premisas antes expuestas es necesario para la organizacion
responsable de la Administracion del aeropuerto de Quito, contar con un Sistema de
Gestidn, que le permitira a mas de administrar sus riesgos, ganar prestigio ante las partes

interesadas y la comunidad aeroportuaria en general.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Administrador del Aeropuerto de Quito esta dedicado a la administracién financiera,
comercial, servicio al cliente y fiscalizacion de aspectos ambientales, de seguridad
industrial, salud ocupacional y responsabilidad social a los operadores comerciales

(operacion) y a los constructores de facilidades complementarias, todo



1.3.

este tipo de actividades (inspecciones a las &reas de trabajo operativas y constructivas)
generan riesgos que atentan a la seguridad y salud de los trabajadores de la organizacion.

Estos riesgos han sido identificados, medidos y evaluados por el departamento de
EHS&SR de la organizacion; sobre el cual recae toda ésta actividad; considerando que
solo el departamento antes mencionado tiene la obligacion de gestionar todo lo referente
en materia de SST y mantener los cumplimiento legales exigidos por el Ministerio de
Relaciones Laborales (MRL) y el IESS.

El departamento como tal ha desarrollado procedimientos, actividades y capacitaciones
en cumplimiento con la normativa legal vigente, mas no ha contado con el apoyo para

vincular la prevencion de riesgos con la productividad y el bienestar laboral.

Actualmente no existe una gestion de riesgos en la organizacién; por lo que se ha visto
la necesidad de desarrollar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la Norma OHSAS 18001 para que la organizacion lo pueda implementar y
certificar a futuro lo que permitira lograr la eficiencia mediante la prevencion y control
de riesgos mejorando las condiciones laborales, impulsando el auto cuidado y

optimizando los procesos.

ANTECEDENTES

La empresa que administra el aeropuerto de Quito, es una empresa privada constituida
en el 2002, que asumio la responsabilidad de construir, administrar, operar y mantener
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Quito. (Adendum al Estudio de Impacto y

Plan de Manejo Ambiental del Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito, 2011).

El Municipio de Quito a través de CORPAQ (Corporacion Aeropuerto y Zona Franca
del Distrito Metropolitano de Quito) otorgd al actual administrador aeroportuario la

concesién por 35 afios, a partir del 2006 hasta el 2014. (Contrato de Concesion, 2002).

El Administrador por ser una empresa privada esta obligado a cumplir con la normativa
legal vigente y con exigencias y estandares internacionales en el &mbito de ambiente,
seguridad industrial y responsabilidad social; y entre otras cosas realizar actividades de
supervision en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo al operador aeroportuario y

a los contratistas que realizan obras complementarias de construccion en el aeropuerto;



actividades que las controlaria mejor bajo la estructura de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Lo que actualmente mantiene la organizacion es una gestion técnica, a través de una
identificacion, medicion y evaluacion de sus riesgos; pero no ha logrado vincular la
relacion entre la prevencion, productividad y el bienestar laboral, por lo tanto no existe
integracion de la gestion de riesgos con la gestion administrativa.

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma OHSAS
18001 seria importante en la organizacion para controlar los riesgos, mantener una
mejora continua, ademas de cumplir con la normativa legal vigente en el Ecuador y con

normativa internacional.

1.4. JUSTIFICACION

Los procesos de globalizacion estdn cambiando rapidamente el contexto de las
empresas, con relacion a su gestién, siendo muy importante, la gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo. Se incrementan nuevas exigencias de los mercados relacionados
con el cumplimiento de estandares de seguridad, haciendo prever que en un futuro muy

cercano se convertira en un aspecto de supervivencia empresarial. (Chavez, C., 2013).

El Sistema de Gestion de SST es parte del sistema de gestion total de la organizacion
que facilita la administracion de los riesgos laborales asociados con sus procesos.
(Chéavez, C., 2013).

Considerando los aspectos antes mencionados se ve la necesidad de trabajar en el
desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
Norma OHSAS 18001; debido a que el Administrador Aeroportuario debe cumplir con
estandares internacionales, y la aplicacion a futuro de este sistema basado en esta norma

le permitira la obtencion de una certificacion.

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo para los colaboradores del
administrador del aeropuerto de Quito, permitira la gestion de riesgos de la
organizacion, haciendo que la empresa alcance la eficiencia mediante la prevencion y

control de riesgos en el desarrollo de sus actividades y ademas la mejora en las



condiciones laborales de los colaboradores, la calidad de vida, impulso del auto cuidado

y optimizacion de los procesos que se realizan como administrador del aeropuerto.

1.5. ALCANCE

e La propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
comprende las oficinas administrativas y areas en construccion y operacion donde

se desarrollan actividades de fiscalizacion.

e La propuesta incluira el desarrollo de documentos y procedimientos necesarios
para un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo; basado en la
Norma OHSAS 18001:2007 para el Administrador Aeroportuario de Quito; mas

no tomara en cuenta la etapa de implementacion del SGSST.
1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
Administrador del Aeropuerto de Quito basado en la Norma OHSAS 18001.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Administrador Aeroportuario en base a OHSAS 18001 y el
Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART).

e Desarrollar la planificacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, que permita gestionar las actividades y procedimientos de SST

existentes en el Administrador Aeroportuario.

o Elaborar lineamientos y generar herramientas para la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el

Administrador Aeroportuario de Quito.



1.7. HIPOTESIS

El desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
Administrador Aeroportuario de Quito permitird mejorar y optimizar los procesos de

control de riesgos laborales, auto cuidado de los colaboradores y mejora continua.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO

(De acuerdo a la Organizacion de Aviacion Civil Internacional).

La experiencia en el mundo indica que cuando los aeropuertos y los servicios de
navegacion aérea son explotados por entidades autonomas, su situacion financiera
global y la eficacia de la gestion en general ha mejorado. Estas entidades autbnomas
fueron establecidas por los gobiernos, los mismos que han transferido la administracion

de los aeropuertos, parcial o completamente a empresas privadas (OACI, 2012).
Los Administradores Aeroportuarios bajo concesion son responsables de:

e Proveer el servicio aeroportuario con los mejores estandares internacionales de

calidad, seguridad operacional y ambiente.

e Realizar todas las inversiones necesarias para mantener y mejorar el servicio

durante la Administracion.

e Al término del tiempo de la concesién, devolver al Estado el aeropuerto en
perfectas condiciones operacionales.

(http://www.aeropuertoquito.aero/quiport/en/concesion-del-naig.html, 2002).

2.2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Seguridad Industrial es el conjunto de normas y procedimientos que se dedica a la
prevencion de los accidentes de trabajo mediante medidas de caracter técnico,
organizacional y humano, a fin de proteger la fuerza laboral en los procesos productivos.
(Marin, M & Pico, M., 2004).


http://www.aeropuertoquito.aero/quiport/en/concesion-del-naiq.html

Para lograr la seguridad en el trabajo se debe desarrollar acciones preventivas tales
como reglas generales y especificas, objetivos y politicas de seguridad, procedimientos
seguros en el trabajo, capacitacion al personal, incorporacion de dispositivos de
seguridad en maquinas, equipos e instalaciones; todo ello para prevenir los accidentes
laborales. (Chinchilla R., 2002).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de

la Salud (OMS), la salud ocupacional es la disciplina que tiene como objetivos:

e Promover y mantener el més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones,

e Prevenir entre los trabajadores las desviaciones de salud causados por sus
condiciones de trabajo,

e Proteger a los trabajadores en su puesto de trabajo contra los riesgos resultantes
de las actividades que puedan afectar a la salud;

e Colocar y mantener al trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus
capacidades fisioldgicas y psicoldgicas y, para resumir:

e Adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo.”

(OIT y OMS, 1950)

Para el Ocupacional Health and Safety Assessment Series (Sistemas de Gestidn de
Salud y Seguridad Laboral), la SyST son las “Condiciones y factores que afectan el
bienestar de: empleados, obreros temporales, personal de contratistas, visitas y de

cualquier otra persona en el lugar de trabajo.” (OHSAS 18001, 2007).
2.3. LASEGURIDAD Y LA SALUD EN LOS SISTEMAS

Hasta la mitad del siglo XX, por lo general se consideraba que la seguridad industrial
era una meta valiosa en tanto se alcanzaran los objetivos de produccion, pero no recibia
el énfasis que recibian el disefio, la calidad y la confiabilidad del producto y del proceso.
Se consideraba que la seguridad era algo que podia alcanzarse siendo cuidadoso, pero
que no requeria el tipo de planeacion y disefio del ciclo de vida que requerian otros
aspectos del proceso productivo. A mitad de la década de 1950, inicié un movimiento
en la industria aeroespacial en California para considerar la seguridad como un sistema
que debia planearse y considerarse en cada paso del proceso. En 1964 se constituy6 la

Sociedad de Seguridad de los Sistemas (System Safety Society) en California y el



concepto se difundio rapidamente en Estados Unidos y otros paises. La seguridad en los
sistemas se considera fundamental en campos en los que un accidente puede ser
catastrofico, como las lineas aéreas, la industria aeroespacial y los hospitales. La System
Safety Society promueve la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias de
seguridad en el campo de la gerencia de seguridad industrial, asi como en la seguridad
de los productos y campos relacionados. La seguridad en los sistemas reconoce que
alcanzar la seguridad requiere mas que simplemente ser cuidadoso y seguir las reglas
de seguridad y observar patrones de comportamiento seguro. La seguridad requiere mas
que solo seguir reglas y comprende conceptos de ingenieria, analisis y planeacion de
riesgos. (Asfahl R.; Rieske D., 2010).

2.4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL ECUADOR

La Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de los derechos del
trabajo y su proteccion. EIl programa existe desde que la ley determinara que “los
riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos y
deberes que cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos laborales.

(http://www.relacioneslaborales.gob.ec/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/, 2013).

A través del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo se ha desarrollado el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del Pais, afianzamiento del
tema de responsabilidad solidaria en los centros de trabajo respecto a requisitos para
contratacion de obras y servicios. (http://www.relacioneslaborales.gob.ec/seguridad-y-
salud-en-el-trabajo/, 2013).

La Constitucion del 2008 contiene 284 Articulos y 13 Titulos relacionados con: los
principios fundamentales, de los habitantes, de los derechos, garantias y deberes, de la
participacion democratica, de la constitucién del Estado y la funcion publica, la funcién
legislativa, de la funcidn ejecutiva, de la funcion judicial, de la organizacion electoral,
de los organos de control, de la organizacion territorial y descentralizacion, del sistema
economico, de la supremacia, del control, de la reforma de la constitucion vy
disposiciones transitorias. La Constitucion respecto al trabajo, en del Titulo I, Capitulo
Segundo de la Seccion Octava del Trabajo y Seguridad Social, en su Articulo 33 sefiala

que “es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccion del Estado, el que


http://www.relacioneslaborales.gob.ec/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

asegurard al trabajador el respeto a su dignidad, una vida decorosa y una remuneracion
justa.” (Asamblea Nacional, Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, 2008).

2.5. MARCO LEGAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL ECUADOR

Todo el marco legal que se puntualiza a continuacion, se encuentra detallado en el

Anexo 11 de obligaciones legales.
2.5.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

SECCION OCTAVA - TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
Articulo 33 y Articulo 326, numeral 5y 6

2.5.2. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584)

CAPITULO Il - GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN LOS
CENTROS DE TRABAJO-OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

Articulo 11

CAPITULO IV - DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES

Articulo 18 y Articulo 19

2.5.3.Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Resolucion 957)

CAPITULO | - GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Articulo 1
2.5.4.Cdbdigo de Trabajo

CAPITULO Il - DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO DE TRABAJO
Articulo 38

CAPITULOV - DE LA PREVENCION DE LOS RIESGOS, DE LAS MEDIDAS
DE SEGURIDAD E HIGIENE, DE LOS PUESTOS DE AUXILIO, Y DE LA
DISMINUCION DE LA CAPACIDAD PARA EL TRABAJO



Articulo 410 y Articulo 432

2.5.5.Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo. Decreto Ejecutivo 2393
TITULO I - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1

TITULO 1l - CONDICIONES GENERALES DE LOS CENTROS DE
TRABAJO

CAPITULO | - SEGURIDAD EN EL PROYECTO

Articulo 18, Articulo 19 y Articulo 20

CAPITULO V - MEDIO AMBIENTE Y RIESGOS LABORALES POR
FACTORES FISICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS

Articulo 53 numerales 1, 2, 3,4y 5

Articulo 54 numerales 1y 2

Articulo 55 numerales 1, 2, 3, 4,6y 7

Articulo 56 numerales 1,2y 3

Articulo 57

2.5.6.Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo Resolucion C.D. 333 “SART”
CAPITULO I - DIAPOSICIONES GENERALES
Articulo 1

Articulo 2

CAPITULO Il - DE LA AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO

Articulo 9

2.6. EVALUACION DE RIESGOS

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el empresario esté en

condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
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preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse (Figura No. 1).
(Documentacion INSHT, Manual para la Evaluacion de Riesgos Laborales, 2014)

= | E=
|

FIGURA No. 1
PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Fuente: INSHT, Documentacion para la Evaluacion
de Riesgos Laborales, 2014

El proceso de la evaluacién de riesgos se compone en las siguientes etapas:
e Clasificacion de las actividades de trabajo
e Andlisis de riesgos

e Lavaloracion de riesgos

2.6.1. Clasificacion de las actividades de trabajo

Un paso preliminar a la evaluacion de riesgos es preparar una lista de actividades
de trabajo, agrupandolas en forma racional y manejable. Una posible forma de

clasificar las actividades de trabajo es la siguiente:
e Areas externas a las instalaciones de la empresa.
e Etapas en el proceso de produccion o en el suministro de un servicio.
e Trabajos planificados y de mantenimiento.

e Tareas definidas.
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Ademas es preciso obtener informacion para cada actividad de los siguientes
aspectos:

e Tareas a realizar. Su duracion y frecuencia.
e Lugares donde se realiza el trabajo
¢ Quien realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional.

e Otras personas que puedan ser afectadas por las actividades de trabajo

(por ejemplo: visitantes, contratistas, publico).

e Formacion que han recibido los trabajadores sobre la ejecucion de sus

tareas.
e Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo.
e Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados.
e Herramientas manuales, movidas a motor utilizadas.

e Instrucciones de fabricantes y suministradores para el funcionamiento y

mantenimiento de planta, maquinaria y equipos.

e Tamafio forma, caracter de la superficie y peso de los materiales a

manejar.

e Distancia y altura a las que han de moverse se forma manual los

materiales.

e Sustancias y productos utilizados y su estado fisico (humos, gases,

vapores, liquidos, polvos, solidos).
e Contenido y recomendaciones del etiquetado de las sustancias utilizadas.

e Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo,

instalaciones, maquinaria y sustancias utilizadas.
e Medidas de control existentes.

e Datos reactivos de actuacion en prevencion de riesgos laborales:
incidentes, accidentes, enfermedades profesionales derivadas de la
actividad que se desarrolla, de los equipos y de las sustancias utilizadas.

Debe buscarse informacion dentro y fuera de la organizacion.
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e Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la actividad

desarrollada.
e Organizacion del trabajo. (INSHT, Documentacion para la Evaluacion
de Riesgos Laborales, 2014)
2.6.2. Andlisis de Riesgos

Se compone de las siguientes fases:

a. ldentificacion del peligro: Se entiende como el proceso mediante el cual se
reconoce que existe una fuente, situacién o acto con potencial para causar
dafio en términos de dafio humano o deterioro de la salud, o una

combinacion de éstos y se define sus caracteristicas. (OSHAS 18001, 2007).
Para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que preguntarse tres cosas:
e Existe una fuente de dafio?

e (Quién (o que) puede se dafiino?
e ;Como puede ocurrir el dafio?
Con el fin de ayudar en el proceso de identificacién de peligros, es (til

categorizarlos en distintas formas, por ejemplo, por temas: mecanicos,

eléctricos, radiaciones, sustancias, incendios, explosiones, etc.

Complementariamente se pueden desarrollar una lista de preguntas, tales

como: durante las actividades de trabajo, ¢existe los siguientes peligros?

Golpes y cortes.

Caidas al mismo nivel.

Caidas de personas a distinto nivel.

Caidas de herramientas, materiales, etc., desde altura.

Espacio inadecuado.

! Condicion fisica 0 mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por
situaciones relacionadas con el trabajo (OSHAS 18001:2007).
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Peligros asociados con manejo manual de cargas.

Peligros en las instalaciones y en las maquinas asociadas con el
montaje, la consignaciéon, la operacién, el mantenimiento,

modificacion, la reparacion y el desmontaje.

Peligros de los vehiculos, tanto en el transporte interno como el

transporte por carretera.

Incendios y explosiones.

Sustancias que puedan inhalarse.

Sustancias o0 agentes que pueden dafiar los ojos.
Sustancias que pueden causar dafos al ser ingeridas.

Sustancias que pueden causar dafio por el contacto o la absorcién por

la piel.

Energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y

vibraciones).

Trastornos masculo-esqueléticos derivados de movimientos

repetitivos.
Ambiente térmico inadecuado.
Condiciones de iluminacién inadecuadas.

Barandillas inadecuadas en escaleras.

La lista mencionada no es exhaustiva. En cada puesto de trabajo habra que

desarrollar una lista propia, teniendo en cuenta el caracter de sus actividades

de trabajo y los lugares en que se desarrollan. (INSHT Evaluaciones de

riesgos laborales, 2008)

Estimacion del riesgo: Una vez identificados los factores de riesgo, es

importante analizar la transcendencia de los riesgos que pueden esperar en

caso de materializase con objeto de facilitar a la organizacién la toma de

decisiones en aquellos casos donde sea necesario planificar actividades

preventivas para eliminar, controlar o reducir dichos riesgos. (INSHT,
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Articulo 8, «Necesidades de la planificacion» del Reglamento de los
Servicios de Prevencion BOE n° 27, 1967).

2.6.3.Valoracion de Riesgos

El sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes NTP 330 es una
metodologia que permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes, para
luego priorizar su correccion. Para lograr esto se tiene que partir de las deficiencias
que existen en los lugares de trabajo para luego estimar la probabilidad de que
ocurra un accidente, y teniendo en cuenta la magnitud esperada de las

consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.
En la metodologia NTP 330 no emplearemos valores reales absolutos de riesgo,
probabilidad y consecuencias, sino sus “niveles”. Asi hablaremos de

a. Nivel de riesgo

b. Nivel de probabilidad y

c. Nivel de Consecuencia
En la metodologia se considera que el nivel de probabilidad es funcion del nivel
de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicién a la misma.
a. El nivel de riesgo (NR): sera por su parte funcion del nivel de probabilidad

(NP) y del nivel de consecuencia (NC) y puede expresarse como:
NR= NP x NC

Nivel de deficiencia (ND): es la magnitud de vinculacién esperable entre el
conjunto de factores de riesgos considerados y su relacion causal directa con
el posible accidente. Los valores numéricos empleados en esta metodologia
y el significado de los mismos se indican en la siguiente Tabla No. 1. (INSHT,

NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, 2013).
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TABLA No. 1

DETERMINACION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA

Hivel de
deficiencia

Significado

|'Se han detectado factores de riezgo significativos
| My deficiente {gue determinan como muy posible la generacian de
(M) |falloz. El conjurta de medidaz preventivas
|existentes respecto al riesgo resutts ineficaz. |
25& ha detectado algdn factor de riesgo significativo
Deficierte |gue preciza zar corregido. La eficacia del conjurnito
[ |de medidas preventivas existertes se ve reducida

|Se han detectado factares de riesgo de menar

Mejorakle 5 limportancia. La eficacia del conjunto de medidas
[h) |preventivas existertes respecta al riesgo no se ve
B ] [ |reducida de forma apreciakle. ] |
Aceptable | [Mo =& ha detectado anomalia destacable alguna. El
=)} B |rizzgo estd controlado, Mo =2 valora,

Fuente: NTP 330, 2013

Aunque el nivel de deficiencia puede estimarse de muchas formas, éste
método indica de forma idoneo el empleo de cuestionarios de chequeo que

analicen los posibles factores de riesgo en cada situacion.

Nivel de exposicion (NE): Es la medida de la frecuencia con la que se da
exposicion al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicién se puede
estimar en funcion de los tiempos de permanencia en areas de trabajo,

operaciones con maquinas etc. (Ver Tabla No. 2).

Los valores numéricos, como se pueden observar en la Tabla No. 3, son
ligeramente inferiores al valor que alcanzan los niveles de deficiencias, ya
que, por ejemplo, si la situacion de riesgo esta controlada, una exposicion alta
no debiera ocasionar, en principio, el mismo nivel de riesgo que una
deficiencia alta con exposicion baja. (INSHT, NTP 330: Sistema simplificado

de evaluacion de riesgos de accidente, 2013).
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TABLA No. 2
DETERMINACION DEL NIVEL DE

EXPOSICION
H“"El_df Significado

exposicion |

icortinuads 4 [Continuamente. Yarias veces en su
_ (EC) _ |jornacka laboral con tiempo prolongado. |
| Frecuerte | 3 [Wariaz veces en su jornada lakhoral,
| (EF) | |aungUe sea con tiempos conos, _
| Cecasional | 5 |&lguna vez en =u jornada laboral v con |
_ (=) _perl’ndn corto de tiempo.
| Esporadica '

(EE) 1 :Irregularmente.

Fuente: NTP 330, 2013
Nivel de probabilidad (NP): Esta dado en funcion del nivel de deficiencia
de las medidas preventivas y el nivel de exposicion al riesgo y se expresa asi:

NP =ND x NE

TABLA No. 3

DETERMINACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD

Hivel de exposicion (HE)

4 . 3 e 2 - 4. 1

10 | MA-40 @ MA-S0 © A-20 A-10

6 | MA-24 0 AE &-12 -6

Hivel de deficiencia (HD)

Fuente: NTP 330, 2013

En la Tabla No. 4 se refleja el significado de los cuatro niveles de probabilidad
establecidos.
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SIGNIFICADO

Hivel de
probabilidad

HP ‘

by afts Ertre
[hdd 40y 24 |

Afta Ertre |
[ 2010 |
hediz Ertre
(Mt ByE
Baja Entre

(8 dy2

TABLA No. 4

DE LOS DIFERENTES NIVELES DE
PROBABILIDAD

Significado

|Situaciin deficiente con exposicidn continuadsa, o
{muy deficiente con exposgicidn frecuente.

Mormalmente la materializacion del riesgo ocurre
con frecuencia.

':S'rtuan:-iéun deficiente con expnsi;:'ic'un frecuerte u
|ocaszional, o hien stuacion muy deficiente con
|exposgicidn ocasional o esporadica. La materislizacian
|cel riesgo es posible que suceds varias veces en el
Jciclo de vida laboral, |
|Situacion deficiente con exposicidn esparadica, o bien|
|situacion mejorable con exposicion continuada o [
|frecuente. Ex posible que suceds el daﬁq_alguna VEZ. |
|Situacion mejorable con expozicion ocasional o
|ezporadica. Mo ez esperable que se materialice el
Ifiesgo, aundue puede ser concehible.

Fuente: NTP 330, 2013

Nivel de consecuencia (NC): Para la clasificacion de la consecuencia se ha
considerado cuatro niveles, se ha establecido un doble significado, tomando
en cuenta los dafios fisicos y dafios materiales. Ambos significados deben ser
considerados independientemente, teniendo mas peso los dafios a personas
que los dafios materiales. Cuando las lesiones no son importantes la
consideracion de los dafios materiales debe ayudarnos a establecer

prioridades con un mismo nivel de consecuencias establecido para personas.

En la Tabla No. 5 se observa que la escala numérica de consecuencias es muy

superior a la probabilidad

tener siempre un mayor peso en la valoracion. (INSHT, NTP 330: Sistema

simplificado de evaluacio

. Ello es debido a que el factor consecuencias debe

n de riesgos de accidente, 2013).

TABLA No. 5

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONSECUENCIA

Hivel de

HC

S

consecuencias Darios personales B Darios materiales
Mortal o Catastrdfico | . Destruccian total del sistema
100 |1 muerto o mas e
(k) | | |Cdificil renoyvarla)
MLy Grave &0 |Leziones graves gue pueden |Destruccion parcial del sistema

WG] | |zer irreparables 3 |{compleja v costosa la reparaciuﬁn_)_

Grave [ a5 :Lesiunes con incapacidad |Se requiere paro de proceso para
L | [laboral transtoria (1LLT.)  |efectusr |a r,ap.araciu_‘un” o
Lewve | 10 :Pequeﬁas lesiones gque No |Reparable sin necesidad de paro
(Ll |reguieren hospitalizacion del proceso

Fuente: NTP 330, 2013
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Se observa también que los accidentes con baja se han considerado como
consecuencia grave. Con esta consideracion se pretende ser mas exigente a la
hora de penalizar las consecuencias sobre las personas debido a un accidente,
que aplicando un criterio médico legal. Ademas, podemos afiadir que los
costes econdmicos de un accidente con baja aunque suelen ser desconocidos
son muy importantes. (INSHT, NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion
de riesgos de accidente, 2013).

Nivel de riesgo y nivel de intervencion: La Tabla No. 6 permite determinar
el nivel de riesgo y, mediante agrupacion de los diferentes valores obtenidos,
establecer bloques de priorizacion de las intervenciones, a través del
establecimiento también de cuatro niveles (indicadores en el cuadro con cifras
romanas). (INSHT, NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos
de accidente, 2013).

TABLA No. 6

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y DE
INTERVENCION

HR. = HP x HC

Hivel de probabilidad {(HP)

Mzt 1 2000 ) 86 L 42

[ | | | Il
100 |
(4000-2400 | 2000-1200 | S00-500 § 400-200

= - I
| | I 240
2400-1440 | 1200-500 | 450-350 |

G0

| Il Il ] |
1000-600 | S00-250 | 200-150F 100-50 |

i i f”" I
I | 200 M |40

101 4o0-240 | =0-60
100} 1

Fuente: NTP 330, 2013

Hivel de consecuencias (HC)

I |
20|

Para priorizar un programa de inversiones y mejoras, es imprescindible
introducir el aspecto econdmico y el ambito de influencia de la intervencién.
Asi ante resultados similares se justifica una intervencion prioritaria cuando
el costo sea menor y la solucidn afecte a un colectivo de trabajadores mayor.
Por otro lado la opinidén de los trabajadores es importante ya que esta

consideracion redundaré en la efectividad del programa de mejoras.
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El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad
por el nivel de consecuencia. La Tabla No. 7 establece la agrupacién de los
niveles de riesgo gque originan los niveles de intervencion y su significado.
(INSHT, NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de
accidente, 2013).

TABLA No. 7
SIGNIFICADO DEL NIVEL DE INTERVENCION

Hivel de
intervencion
I 4IIIIIIIII GO0 | Srtuac:lcun n:rftn::a Cu:urrec:c:lnn urgente:.

e SIIIIZI 15IZI Cnrreglr by adu:uptar medldas de n:u:untrn:ul |
|Mejarar =i es pu:nsmle Serfa conveniente
ustificar la |r|ter~.fen|::||:|n ¥ 5U rentahilickd.
Mo |r|ter~.=en|r salvo e un andliziz mas |
precizo lo justifigue.

HR | Significado

!
|
| 0 120-40
| I 20

Fuente: NTP 330, 2013

2.7. ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Es accidente de trabajo todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador
una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo

que ejecutada por cuenta ajena. (Codigo de Trabajo, Art. 345, 2013)

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes
del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain
fuera del lugar y horas de trabajo (www.gerencie.com, Ley 1562 Colombia, 2012)

El Estatuto codificado del IESS textualmente sefiala que "Para efectos de este seguro,
accidente del trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiones al afiliado (al
IESS) lesion corporal o perturbacion funcional o la muerte inmediata o posterior, con
ocasion 0 como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena”. Tambien se
considera, accidente del trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse desde sus
domicilio al lugar de trabajo o viceversa, también llamado accidente in itinere.

(www.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/doctrinas/derecholaboral, 2005)
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2.7.1.Elementos de un Accidente de Trabajo

Del analisis de la definicidn legal de accidente de trabajo podemos establecer tres
elementos o requisitos, que se consideran necesarios para que un accidente de

trabajo pueda ser considerado como tal:
a) Es producto de un suceso imprevisto y repentino;
b) Ocasiona lesion temporal o definitiva o muerte;

c) Es originario en el trabajo que se desarrolla para otra persona.
(www.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/doctrinas/derecho
laboral, 2005)

2.7.2.Causas de los accidente

Definidas las causas de los accidentes como las diferentes condiciones o
circunstancias materiales 0 humanas que aparecen en el analisis de las diferentes
fases del mismo, es posible deducir una primera e importante clasificacion
dependiendo del origen de las mismas: causas humanas y causas técnicas, a las

que también se les denomina "factores humanos" y "factores técnicos".

Factor Humano.- Comprende el conjunto de actuaciones humanas que pueden
ser origen de accidente. Se les denomina también actos peligrosos o practicas

inseguras.

Factor Técnico.- Comprende el conjunto de circunstancias o condiciones
materiales que pueden ser origen de accidente. Se les denomina también

condiciones materiales o condiciones inseguras.

Pudiendo establecer a su vez dentro de cada uno de estos dos tipos de causas una

nueva clasificacion, en cuyo comentario no vamos a entrar por su simplicidad.
e Causas de accidentes y causas de lesiones.
e Causas bésicas o principales y causas secundarias o desencadenantes.

e Causas inmediatas y causas remotas. (Cortés J., 2012)
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La influencia de cada factor en el accidente ha ido evolucionando con el tiempo,
comenzando por adquirir un papel preponderante el factor humano y por
consiguiente siendo mas importante para la seguridad, la prevencion humana
(Mito del Factor Humano), para pasar a situaciones en el polo opuesto, en el que
el factor tecnoldgico, pasa a adquirir el papel principal y consecuentemente a

adquirir preponderancia la prevencion técnica sobre la humana.

Asi, segun Baselga Monte, "del mito del factor humano se llego a la paradoja del
factor técnico. A pesar de la importancia del factor humano, para lograr una
seguridad eficaz es més importante actuar sobre el factor técnico. Por ello, la
seguridad técnica es la ideal. Tanto es asi, que practicamente debe sobreentenderse
que hablamos siempre de seguridad técnica cuando hablamos de seguridad.
Porque queremos Yy respetamos al hombre, si lo queremos proteger con eficacia

nos debemaos olvidar de él"
Este ultimo parlamento es el que mejor resultados aporta a la seguridad, ya que:

e La actuacion y control sobre el factor técnico es més eficaz, ya que la
conducta humana no siempre resulta previsible.

e La actuacién sobre el factor técnico permite obtener resultados a corto
plazo.

e La actuacion sobre el factor técnico en una actuacion ideal, permite el

olvido del factor humano.

No obstante, en la actualidad, el factor humano est& volviendo a ser considerado
como factor prioritario en toda politica preventiva. (Ver Figura No. 2) (Cortés J.,
2012).

22



FACTCR TECNICO

e
SABER EVITARLOD
FL
QUERER EVITARLO
L
F
ODER EVITARLD
/
A
s to1 oy
NO ACCIDENTE ACCIDENTE
FIGURA No. 2

ESQUEMA DE LA CONDUCTA HUMANA,
DEFENSIVA ANTE EL PELIGRO

Fuente: Cortés J., 2012

2.8. ENFERMEDADES PROFESIONALES

Enfermedad profesional es la afectacion aguda o cronica, causada de una manera directa
por el ejercicio de la profesion o trabajo que realiza el asegurado y que producen
incapacidad. (INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL,
DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO, 2009)

2.9. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es el conjunto de elementos
interrelacionados e interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la forma de alcanzarlos. (Ministerio de Trabajo y
Recursos Humano: NTP-001, 2002).

Un SG de SST es un conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen
por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los

mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos.” (Instrumento

Andino de SST / Decision 584).
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Ejemplos de Sistemas de Gestion de SST:

e Guia britanica BS8800

e Norma experimental espafiola UNE 81900:1996-EX
e Norma OHSAS 18001

e Directivasde laOIT y de la UE

e SGP — Modelo Ecuador

La caracteristica principal de los sistemas de gestion, es que basan su accion en el ciclo
de mejoramiento continua P-H-V-A (Planificar- Hacer-Verificar-Actuar), presentado
por Deming a partir del afio 1950. (Chavez C., 2013).

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas una mejora
integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando continuamente la
calidad, reduciendo los costes, optimizando la productividad, reduciendo los precios,
incrementando la participacion del mercado y aumentado la rentabilidad de la empresa.
(Chavez C., 2013).

“Planificar”: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados

de acuerdo con los requisitos de las partes interesadas y las politicas de la organizacion.
“Hacer”: Implementar los procesos, planes, programas.

“Verificar”: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos, planes, programas
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos de las partes interesadas, e informar

sobre los resultados.

“Actuar”: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos y
los sistemas. (Chavez C., 2013).
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Actuar |[Planificar

«2Qué hacer?
» ;Como mejorar la e
préxima vez? *2, Coémo hacerlo?

Verificar Hacer
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pasaron segun planificado
se planificaron?

FIGURA No. 3

CICLO DE MEJORA CONTINUA O DE DEMING
Fuente: Chavez, C., 2013

Para comprender la generacién de valor proporcionado por la gestion de la seguridad y
salud, es necesario comprender como funciona una empresa, no desde el punto de vista

clasico, sino desde los actuales planteamientos empresariales. (Chavez C., 2013).

La empresa debe ser entendida como un sistema (es decir una entidad con sentido
completo, compuesta por una serie de unidades relacionadas entre si, cuyo resultado es
mayor que la suma de las partes y en el que cada unidad tiene sentido en si misma),
formando un conjunto de procesos encaminados a generar valor y, en conjunto, a
entregar el producto o servicio mas adecuado a las necesidades de los clientes. Dentro
de los procesos que integran la empresa, algunos estaran al servicio del cliente interno:
el trabajador. Un fallo en alguno de los procesos va a incidir en el resultado del sistema
lo que en mayor o menor medida incidira en el resultado de la empresa. (Chavez C.,
2013).

Por esta razon, el fallo en un proceso preventivo no solo va a significar, un riesgo para
la salud del trabajador, sino que a su vez genera un riesgo para el resultado final de la
empresa, afectando su rentabilidad. (Chavez C., 2013).
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2.9.1.Elementos de la Gestién de la Salud y Seguridad Laboral

Los elementos que conforman el Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad
Laboral son:

La politica.

La planificacion.

La puesta en practica y operaciones.

Las comprobaciones y acciones correctoras.

La revision de la direccién. (Fernandez, F., 2010)

Politica de Salud
y Seguridad
Laboral

Revision por la
direccion

Comprobaciones
y acciones
correctoras

\J

| ——————
Puesta en
practicay
operacion

FIGURA No. 4

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fuente: Fernandez, F., 2010

2.10. SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
BASE A LAS NORMAS OHSAS 18001:2007

Un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) conforme a la
Norma OHSAS 18001 y al Modelo Ecuador del Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo - SART (Resolucion 333 y 390 del IESS), constituyen modelos
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administrativos de prevencion de riesgos laborales, en el cual, conste la definicion de
responsabilidades y estructura de la organizacion, planificacion, practicas y
procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la
politica de prevencion de riesgos laborales de la organizacion (mejora continua).
(OHSAS 18001:2007).

Organizaciones de todo tipo estadn cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar
un solido desemperio de la seguridad y salud en el trabajo (SST) mediante el control
de sus riesgos de SST, acorde con su politica y objetivos de SST. Lo hacen en el
contexto de una legislacién cada vez méas exigente, del desarrollo de politicas
econodmicas y de otras medidas para fomentar las buenas précticas de SST, y de un
aumento de la preocupacion expresada por las partes interesadas en materia de SST.
(OHSAS 18001:2007)

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones” o "auditorias” de SST para
evaluar su desempefio de la SST. Sin embargo, estas "revisiones" y "auditorias" por
si mismas, pueden no ser suficientes para proporcionar a una organizacion la seguridad
de que su desempefio no solo cumple, sino que continuara cumpliendo los requisitos
legales y su politica. Para ser eficaces, necesitan ser conducidos dentro de un sistema
de gestion estructurado que esté integrado en la organizacion. (OHSAS 18001:2007)

Los estandares OHSAS sobre gestion de SST tienen como finalidad proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestion de SST eficaz que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestion, y ayudar a las organizaciones a lograr los
objetivos de SST y econOmicos. Estos estdndares, al igual que otras normas
internacionales, no tiene como fin ser usados para crear barreras comerciales no
arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una
organizacion. (OHSAS 18001:2007)

Esta norma OHSAS especifica requisitos para un sistema de gestion SST que permita
a una organizacion desarrollar e implementar una politica y objetivos que tomen en
cuenta requisitos legales e informacion acerca de los riesgos de SST. Pretende ser
aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones y ajustarse a diversas

condiciones geograficas, culturales y sociales. (OHSAS 18001:2007)
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El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion, y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a
una organizacion desarrollar una politica de SST, establecer objetivos y procesos para
alcanzar los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su
desempefio y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta norma
OHSAS. El objetivo principal de esta Norma OHSAS es apoyar y promover buenas
practicas de SST, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas. Muchos de los
requisitos pueden ser gestionados periddicamente o revisados en cualquier momento.
(OHSAS 18001:2007).

2.10.1. Norma OHSAS 18001:2007

Este estdndar proporciona los elementos de un sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, que puede ser integrado con otros requisitos
de gestidn, para ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos de seguridad
y salud en el trabajo y econémicos. (Chavez C., 2013).

La implementacidn de este estandar permitira a una organizacion, desarrollar e
implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y la informacién sobre los riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. A través de este, se hace énfasis en las practicas proactivas
preventivas, mediantes la identificacion de peligros y la evaluacién y control

de los riesgos en el sitio de trabajo. (Chavez C., 2013).
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FIGURA No. 5

MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE LA
SST PARA EL ESTANDAR OHSAS 18001

Fuente: OHSAS 18001:2007

2.10.2. Ventajas de la Norma OHSAS 18001

Proporciona una mejora continua en la gestion de la prevencion,
mediante la integracién de la misma en todos los niveles jerarquicos y
organizativos, y la utilizacion de metodologias, herramientas y

actividades de mejora.

Potencia la motivacion de los trabajadores, a través de la creacion de un
lugar y un ambiente de trabajo mas ordenados, mas propicios y mas
seguros, y de su implicacién y participacion en los temas relacionados

con la prevencién, mediante el fomento de la cultura preventiva.

Facilita herramientas para disminuir los incidentes y accidentes
Laborales, y como consecuencia de esto, reducir los gastos que estos
ocasionan, tanto directos, por los dafios personales o materiales que
puedan causar, como indirectos, al disminuir el tiempo de inactividad o

la repeticidn innecesaria de procesos.
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e Permite cumplir y demostrar que se cumple con la Ley, lo que evita
retrasos o paralizaciones de la actividad, causadas por el incumplimiento

de la legislacién en materia de prevencion de riesgos Laborales.

e Posibilita obtener reducciones en las primas de algunos seguros
relacionados con la Seguridad y Salud Laboral, como por ejemplo, los

seguros contra incendios o los de responsabilidad civil.

e Hace que la imagen de la empresa se potencie de cara a los clientes, a la
sociedad y a la administracion, demostrando el compromiso de la
organizacion con la Seguridad y Salud de los trabajadores, sobre todo si
la empresa se decide por la certificacion de su sistema. (Enriquez &
Séanchez, 2008).

2.10.3. Estructura de la Norma para un Sistema de Gestion de SST

1 Alcance

2 Publicaciones y Referencias

3 Términos y definiciones

4 Requisitos del Sistema de gestion de la SST
4.1 Requisitos generales

4.2 Politica de SST

4.3 Planificacion

4.4 Implementacion y operacion

4.5 Verificacion

4.6 Revision por la direccion

(OHSAS 18001:2007)
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4.6 Revision porla
Direccion

4.3 Planificacion
4.3.1 Peligros y Riesgos S5O

h ‘
Politica
4.3.2 Requisitos legales y otros

4.3.3 Objetivos y Programas

4.5.3 Investigacion de Incidentes,
No conformidades y acciones
correctivas y preventivas
4.54 Control de Registros
4.54 Auditorfas Internas

4.4.5Control de Documentos
4.4.6 Control Operacional

4.4.7 Preparacion y respuestas ante emergencias

FIGURA No. 6

MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SST PARA EL
ESTANDAR OHSAS 18001

Fuente: Chavez, C., 2013
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CAPITULO 111

AREA DE ESTUDIO Y METODOLOGIA

3.1. AREA DE ESTUDIO

3.1.1. Ubicacién Geogréfica

El Administrador Aeroportuario estd ubicado en la provincia de Pichincha, Cantén
Quito, Parroquia Tababela via a Yaruqui, a 18 kilometro al este de la Ciudad de
Quito, en la Meseta de Caraburo. La Meseta estd limitada al Norte por el Rio

Uravia, al Este por la Quebrada de Santa Rosa y al Oeste por los rios

Guayllabamba y Guambi (Ver Figura No. 7).

DEL NUEVO AEROPUERTO INTERNACIONAL DE QUITO

ADENDUM AL ESTUDIO DE IMPACTO Y PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Leyenda

® DVOR-Suw
~"~~ Rios
N/ Vs
/\/ Vi de Inferconexién Alpachaca
/\/ Linea de Agua Paluguillo

/7 Ciudades Principales

Area Actuzl de Construccion NAIQ

Area de Estudio NAIQ
(O AreadeEstudioE1A

Mapa de Ubicacion General

5 mnd Lngineors

Proyects: ECL6.42 | Figra 221

FIGURA No. 7

UBICACION ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO
Fuente: Adendum al EIA &PMA del NAIQ, 2011
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3.1.2.Geologia

El sitio del NAIQ esta ubicado en la Meseta de Caraburo dentro del Valle
Interandino (VIA) de la parte Norte-central del Ecuador. Los rios Guayllabamba
y Guambi limitan la meseta por el Oeste, mientras que la misma esta limitada por
el Rio Uravia por el Norte, y por la Quebrada Santa Rosa por el Este. La Meseta
de Caraburo yace sobre una secuencia gruesa de sedimentos intermontanos del
Paleoceno y ceniza volcanica. Por el Oeste y Noroeste, la superficie de la meseta
cae abruptamente hacia los Rios Guambi y Guayllabamba con cambios en la
elevacion de hasta 400 m. Hacia el Este, la superficie de la meseta exhibe una
inclinacion mucho mas suave hacia la Quebrada Santa Rosa, con terrazas sobre
las pendientes verticales cercanas formando los lados de la Quebrada Santa Rosa.
(Walsh, 2011).

La Meseta de Caraburo esta ubicada en la mitad del Valle Interadino en una
meseta plana de aproximadamente de 2 km. de ancho y 7 km. de largo. Todo el
sector del NAIQ a estado histéricamente sujeto a terremotos y eventos volcanicos.
Ademas, la meseta se ubica en un &rea de fallamiento activo e histéricamente ha
sentido los efectos de fuertes terremotos que han llegado hasta 8 en la escala de
Richter. (Walsh, 2011).

Un analisis estratigrafico proporcioné detalles del perimetro estratigrafico de la
Formacién Cangahua en la cima de la meseta y la parte superior inmediatamente
subyacente de la Formacion Chiche. El analisis mostr6 que la Formacion Chiche
estd compuesta de varios sedimentos intermontanos de relleno en el valle, la cual
tiene varios drenajes y vertientes en la parte mas alta, particularmente a lo largo
del perimetro Oeste de la meseta. La Formacion Cangahua suprayacente es de
aproximadamente 45 m de profundidad y esta parcialmente erosionada a lo largo
del lado este de la meseta. La Cangahua Superior tiene un grosor de
aproximadamente 30 m en la parte central de la meseta, y estd compuesta de tobas
retrabajadas y depositos de ceniza. Esta formacidn parece tener una composicion
y grosor consistentes en toda el area del NAIQ y de sus componentes auxiliares
(Walsh, 2012).
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3.1.3.Hidrologia y Calidad del Agua

La hidrologia del sitio del NAIQ estd formada principalmente de quebradas con
tributarios del rio Guayllabamba (rios Guambi, Uravia y Sata Rosa), canales
tributarios cortos en las pendientes alimentados por aguas subterraneas (Walsh,
2011).

Los cuerpos de agua alimentados por aguas subterrdneas, tienen gradientes
empinadas sobre el 100%, son cortos con caudal moderado, mismo que puede
variar segun la estacion. No existen cuerpos de agua permanentes en la meseta; la
mayoria del agua superficial en la meseta, posiblemente fluye hacia canales o a
travees de sistemas de drenaje natural, se evapora o se infiltra en el suelo (Walsh,
2011).

Hay varias vertientes en las quebradas que drenan el agua subterranea por debajo
del NAIQ. Estas vertientes estan concentradas en el lado oeste de la meseta, en las
quebradas de los rios Guambi y Guayllabamba. La conservacion tanto del caudal
como de la calidad de aguas es una preocupacion critica en la construccion,
operacion y abandono de NAIQ (Walsh, 2011).

3.1.4.Clima

Quito, CORPAIRE, indican que la precipitacion en el area de la meseta de
Caraburo y quebradas adyacentes, es baja — tipicamente menor a 500 mm anuales.
Usualmente hay épocas lluviosas entre marzo y abril, y entre octubre y diciembre,
y una época seca de junio a agosto. Sin embargo, puede presentarse una variacion
anual significativa en las épocas secas y lluviosas, debido a los eventos de El Nifio
y La Nifia (Walsh, 2012).

3.1.5.Datos Generales de la Empresa

Tamarno: Mediano

Actividad: Administracion del Aeropuerto de Quito

Numero de empleados: 98

Ubicacién oficinas: Segundo piso del Edificio Administrativo- Frente al
Terminal de Pasajeros (RRHH de Quiport S.A., 2014).
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3.1.6. Actividad Econdmica de la Empresa

La empresa tiene como finalidad brindar servicios aeroportuarios con los mejores

estandares internacionales y realizar inversiones necesarias para mantener y

mejorar el servicio aeroportuario durante el periodo de concesion.

(http://www.aeropuertoquito.aero/quiport/es/sobre-quiport.nhtml, 2014).

3.1.7.Planeacién Estratégica

3.1.7.1.

3.1.7.2.

Mision
Proporcionar servicios aeroportuarios eficientes, seguros y de calidad que

brindan la mejor experiencia a los usuarios, gracias a su capital humano que

contribuye a lograr una sostenibilidad financiera, social y ambiental.
Vision
Ser el referente en la industria aeroportuaria del pais y la region; y a la vez un

motor de desarrollo social y econémico de Quito y Ecuador
(http://www.aeropuertoquito.aero/quiport/es/sobre-quiport.html, 2014).

3.1.8.Procesos de la Empresa

3.1.8.1.

3.1.8.2.

3.1.8.3.

Procesos Estratégicos

Son aquellos que constituyen el marco referencial de los demés procesos de la
empresa (Planificacion, Gestion de Medio Ambiente y Responsabilidad Social,

Gestion Cumplimiento y Gestion Comunicacion).

Procesos Productivos

Son el valor agregado de la organizacion (Operacion, Infraestructura,
Seguridad Operacional y Desarrollo de Negocios.

Procesos de Apoyo

Como su nombre lo indica estos procesos dan apoyo sobre todo a los procesos
productivos (Tecnologia, Talento Humano y Gestion Financiera).

(http://www.aeropuertoquito.aero/quiport/es/sobre-quiport.html, 2014).
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FIGURA No. 8
PROCESOS DE LA EMPRESA

Fuente: http://www.aeropuertoquito.aero/quiport/es/sobre-quiport.html, 2014

3.1.9.0rganizacion de la Empresa

La empresa estd organizada en 10 departamentos con metas y objetivos definidos.

3.1.9.1. Departamento de la Direccién General

Describir los procesos basicos para la gestion desde un enfoque gerencial.

3.1.9.2. Departamento Desarrollo de Negocios
Promover una oferta comercial y de servicios con los mas altos estandares de
calidad, en busqueda de la satisfaccion de los diferentes usuarios.

3.1.9.3. Departamento Financiero y Contabilidad

Asegurar una operacion financiera saludable que contribuya a la sostenibilidad
de la empresa dentro del marco establecido por el Acuerdo de Alianza

Estratégica.

3.1.9.4. Departamento de Construccion e Ingenieria

Evaluar la infraestructura y desarrollar proyectos de mejora para brindar una

operacion segura y eficiente.

3.1.9.5. Departamento de Certificacion y Seguridad Fisica
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3.1.9.6.

3.1.9.7.

3.1.9.8.

3.1.9.9.

Obtener y mantener la Certificacion del Aeropuerto mediante el control de la
seguridad operacional del aeropuerto.

Departamento de EHS&Responsabilidad Social

Contribuir al desarrollo aeroportuario en armonia con el ambiente vy
comunidad.

Departamento de Talento Humano y Administracion

Desarrollar un ambiente de trabajo positivo a través de la implementacion de
programas de retencion y motivacion para el desarrollo personal y profesional

de los colaboradores.

Departamento Legal

Asegurar el cumplimiento legal de los niveles de servicio de acuerdo a la
relacién contractual que la compafia mantiene con Operadores, Proveedores,

Clientes y Accionistas.

Departamento de Marketing y Comunicacion

Promover la imagen Corporativa para garantizar un posicionamiento en el

mercado.

3.1.9.10.Departamento de Servicio al cliente y Sala VIP

Brindar informacidn, soporte y asistencia a los usuarios del aeropuerto con

altos niveles de calidad. (http://www.aeropuertoquito.aero/quiport/es/sobre-

quiport.html, 2014).
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3.2. METODOLOGIA

Para el desarrollo del trabajo se utilizo la investigacion descriptiva, cientifica y analitica
ya que se realizé una recopilacion de toda la informacion referente a SST que mantiene
el Administrador Aeroportuario de Quito. Para la evaluacion de riesgos se utilizé el
método NTP 330; también se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la empresa
comparada con requerimientos legales y los requerimientos de la norma OHSAS
18001:2007 para conocer el porcentaje de cumplimiento actual de la organizacion y asi
poder disefiar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad para el Administrador

Aeroportuario.

3.2.1.Poblacion y Muestra

Para el estudio de investigacion se utilizo la totalidad de la poblacion del
Administrador Aeroportuario; en la Tabla No. 8 se muestra la poblacion total de

la organizacion.

TABLA No. 8
POBLACION ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO DE QUITO

Ndmero de Personas
No. Departamento por Departamento
Mujeres Hombres
1 | Direccion General 3 3
2 Legal 2 1
3 Finanzas y Contabilidad 9 5
4 Desarrollo de Negocios 2 4
5 | Talento Humano y Administracion 7 5
6 | EHS & Responsabilidad Social 1 5
7 | Certificacion y Seguridad Fisica 0 6
8 | Servicio al Cliente y Sala VIP 15 13
9 | Construccion e Ingenieria 2 8
10 | Marketing y Comunicacion 1 2
Total 42 52
Puestos de Trabajo 96

Fuente: Departamento de Talento Humano Administrador Aeroportuario
Elaboracion: Las autoras
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3.2.2.Recoleccion de Datos

La recoleccién de informacién sobre las condiciones actuales del Administrador

Aeroportuario se realizd mediante:

Inspecciones a las areas administrativas, y operativas.

Entrevistas con personal de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Entrevistas con los colaboradores.

Revision de Documentos.

Medicion de riesgos de iluminacion, ruido, temperatura y humedad

relativa.

Matrices de evaluacion de los requisitos legales y requisitos de la Norma
OHSAS 18001:2007 las que sirvieron para evaluar el cumplimiento de la
empresa; estas evaluaciones se hicieron utilizando el porcentaje de
cumplimiento basado en el total de requerimiento que debe cumplir la

empresa versus los que actualmente cumple.

Listas de evaluacion de riesgos mediante el criterio de evaluacion de la
NTP 330 para determinar el nivel de deficiencia que servira para valorar
el nivel de riesgo a los que estan expuestos cada uno de los colaboradores
de la organizacion. Estas listas fueron elaboradas por las autoras tomando
como referencia el Manual de Evaluacion de Riesgos Laborales de la

Junta de Andalucia y la Legislacion tanto Nacional como Internacional.

Matriz de evaluacion de riesgos utilizada para la valoracién de los riesgos

por cada puesto de trabajo utilizando el método NTP 330.

Este método permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes y en

consecuencia priorizar las medidas correctivas que se deber utilizar; esto se hace

mediante niveles asi:

a. Nivel de riesgo es el nivel de probabilidad por el nivel de consecuencia

(NP x NC).
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b. Nivel de probabilidad obtenido del nivel de deficiencia por el nivel de
exposicion (ND x NE).

c. Nivel de consecuencia basado en cuatro niveles (mortal o catastrofico,

muy grave, grave y leve).

A continuacién se explica como se obtienen los niveles de deficiencia y

exposicion para valorar el nivel de probabilidad.

e Nivel de deficiencia obtenido a partir de las listas de evaluacion de

riesgos antes mencionadas.

e Nivel de exposicion esta basada en la frecuencia con la que se da la
exposicion al riesgo. Toda la metodologia de éste método esta descrita

en el Capitulo Il — Marco Tedrico.

La Tabla No. 9 muestra el método de evaluacién de la NTP 330.

TABLA No. 9
METODO DE EVALUACION NTP 330
Nivel de Deficiencia Nivel de Exposicién N'WI_ de Nivel de Consecuencia NIVEL DERIESGQ YDE
a (ND) ND Probabilidad (NO) INTERVENCION
DESCRIPCION DEL FACTOR (NP) NR=NPXNC
DE PELIGRO IN SITU MOl D IMIB lecle& ol e Mivel G T L . -
NP=NDxNE NR | Nivel de Indervencion

1016 |2 -l 413121 100 [ 60 | 25 | 10
Atrapamiento de sus manos o dedos
en Igs cajones del escritorio 0 3 0 Bajo 10 Leve| 0 v | Nointervenir
gabinetes
En el uso de copiadoras
Atropellamiento o golpe en el &rea del My
parqueadero, instalaciones del 2 1 2 Bajo 60 Gm\i’e 120 | M Mejorar
aeropuerto
Caidas en sus recorrido por las
oficinas, areas internas y externas del 6 2 12 | Alo 25 Grave [ 300 1l Corregir
aeropuerto
Caldas‘ en esc‘aleras eléctrica y gradas 10 4 10 |Muyatta 100 Morta 4000 |
de las instalaciones del aeropuerto I

Fuente: Matriz de Riesgos Laborales por Puestos de Trabajo del Ministerio del Trabajo, 2013
Elaboracion: Las autoras

3.2.3.Variables

¢ Riesgos identificados de la organizacion.- La identificacion de riesgos es
una variable muy importante, puesto que a través de esta identificacion se
estima cualitativamente el riesgo, lo que permite gestionar de mejor manera

y minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo.
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e Morbilidad de la poblacion.- A partir de las estadisticas del médico
ocupacional del administrador aeroportuario, se podra construir esta
variable, misma que permitird mantener registros de la cantidad de personas
enfermas y realizar controles de las enfermedades profesionales y el

establecimiento de pautas para evitar que se vuelva a presentar.

e Indices de accidentes e incidentes.- Es importante conocer los indices de
accidentes e incidentes de la organizacion porque a traves de estos datos se

puede evaluar la gestion adecuada o inadecuada de los mismos.

e Definicidn de indicadores de gestidn.- Esto sera de mucha ayuda ya que
estos indicadores permitiran definir un esquema de medicion y seguimiento

como mecanismo de evaluacion del SGSST (Las autoras, 2014).

3.2.4.1dentificacion y Evaluacion de Peligros y Riesgos del Administrador

Aeroportuario de Quito

Todo el personal del Administrador Aeroportuario desempefia la mayor parte del
tiempo actividades administrativas, pero algunos departamentos como: Ingenieria
y Construccion; EHS&SR, Certificacion y Seguridad Fisica a mas de las
actividades administrativas realizan actividades de fiscalizacion a través de
inspecciones a areas constructivas y operativas, razén por la cual fue necesario

realizar una identificacion de los peligros y riegos por puesto de trabajo.

Los riesgos fueron identificados y evaluados inicialmente a través de listas de
evaluacion; una para evaluacion de riesgos ergondmicos y psicosociales, y otra
para riesgos mecanicos, fisicos, quimicos y biologicos. Todas las evaluaciones de
los puestos de trabajo se realizaron a través de las listas de chequeo que se presenta

una muestra en el Anexo No. 3.

El criterio de evaluacién para las listas que se muestran en el Procedimiento de
Identificacidn de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles
PR-SST-002 (Anexo No. 9) se realizaron tomando como base los criterios de la
NTP 330, pero modificadas por las autoras acorde a las necesidades de evaluacion

de los riesgos para el Administrador Aeroportuario de Quito. Los resultados de
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éstas tablas nos sirven para obtener el nivel de deficiencia? con el cual se puede
determinar el nivel de probabilidad.

Los criterios de evaluacion para el nivel de deficiencia por cada factor de riesgo

fueron:

e Muy Deficiente: Cuando se haya respondido a todas las preguntas NO
e Deficiente: Cuando se haya respondido tres preguntas con NO
e Mejorable: Cuando se haya respondido una pregunta con NO

e Aceptable: Cuando todas las preguntas hayan sido Sl

Todos los datos obtenidos a través de las listas de evaluacion se utilizaron para el

desarrollo de la Matriz de Riesgos Laborales por puesto de Trabajo.

Para complementar las listas de evaluacion y tomando en cuenta que las oficinas
no son ajenas a los riesgos se realizaron mediciones de los riesgos ergondémicos

(ruido, iluminacion, temperatura y humedad).

3.2.5.Medicidn de los Factores de Riesgo

Para la evaluacion de los factores de riesgo de ruido, iluminacién, temperatura y
humedad relativa se tomaron como muestra cuatro departamentos del

Administrador Aeroportuario:

e Departamento de Contabilidad ubicado en el Edificio Administrativo
donde desarrollan las actividades la mayoria de los colaboradores de la
organizacion.

e Departamento de Servicios al cliente y Departamento de Recaudaciones
ubicado en el Edificio Terminal de Pasajeros (ETP) y

e Departamento de EHS durante sus actividades en las areas administrativas

y constructivas.

2 Los resultados del nivel de deficiencia obtenido en las listas de evaluacion estan especificados en la matriz
de riesgos laborales
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A continuacion se describe la metodologia y los instrumentos utilizados para la

medicién de los factores de ruido, iluminacion, humedad y temperatura.

Factor de Riesgo — Ruido: Para realizar el monitoreo de ruido y definir los
puestos de trabajo para la medicion se realizd un recorrido por todas las areas,
observando las condiciones de trabajo, las fuentes de ruido como: copiadoras,
impresoras, cuarto eléctrico; es importante tomar en cuenta que los grupos de
exposicion son homogéneos es decir que realizan actividades semejantes y estan
expuestos a similares entornos acusticos cuya exposicion es equivalente durante

su jornada laboral.

Una vez realizados los recorridos y observadas las condiciones de trabajo se
escogieron cuatro puestos de trabajo: Contabilidad, Recaudacion, Servicio al

Cliente y Seguridad Industrial.

Para medir el ruido se tom6 como estrategia la medicion basada en la tarea, bajo
la Norma UNE-EN ISO 9612:2009 “Determinacion de la Exposicion al Ruido en
el Trabajo. Método de Ingenieria”. Se realizaron tres mediciones de 5 minutos
con intervalos de 5 min., considerando el valor de 70 dB en 8 horas de trabajo
debido a que las actividades desarrolladas en las mencionadas &reas son

intelectuales.

Las mediciones se realizaron con un sonémetro clase 1%, modelo: AC-300
Acoustic Calibrator, Marca: Accoustic Calibrator, Numero de Serie:
AC300002257; Fecha de Calibracion: 18 de diciembre de 2013. (Ver Figura No.
9) el mismo que fue calibrado al iniciar las mediciones; el mencionado sonémetro
cumple con las Norma IEC 60942:2003, el nivel de presion acustica continua
equivalente ponderado "A" la constante de tiempo de 0.125 segundos para

medicion normal. En el Anexo No. 4 se adjunta el Certificacion del Sondémetro.

El micréfono del sondmetro durante la medicién fue ubicado a una distancia

aproximada de 10 a 40 cm del oido mas expuesto.

3 Sondmetro de precision (gran precision), establecido en la Norma IEC 60942:2003.
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FIGURA No. 9
IMAGEN DEL SONOMETRO
Para la toma de datos del monitoreo de ruido se utiliz6 un formulario que describe

datos generales, puesto de trabajo y el nimero de mediciones tomadas, mismo que
se muestra en la Tabla No. 10. EIl formulario con los datos tomados in situ se

muestran en el Anexo No. 5.

TABLA No. 10

FORMULARIO PARA LA TOMA DE DATOS DEL MONITOREO DEL
FACTOR DE RIESGO - RUIDO

FORMULARIO DEDATOS DEFACTORES DE RIESGOS

EMPR

FACTOR DE RIESGOS FISICO: Ruido
FECHA DE MEDICION:

HORA DE MEDICION:

ESA: Administrador del Aeropuerto de Quito

ITEM PUESTO DETRABAJO MEDICION 1 MEDICION 2 | MEDICION 3 | PROMEDIO
1 CONTABILIDAD
2 RECAUDACION
3 SERVICIO AL CLIENTE
4 EHS

Elaboracion: Las autoras

Las mediciones obtenidas en los diferentes puestos de trabajo se muestran en la
Tabla No. 11 conforme a la Norma UNE-EN ISO 9612:2009.
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TABLA No. 11

MEDICIONES DEL FACTOR DE RIESGOS - RUIDO POR

PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo Actividad ;xipcoig; Lp, A, eqT,ml|Lp, A eqT,m2[Lp, A eqT,m3| LAeqT | LAeqd Referencia Legal
Revisar que las facturas
cumplan con los requisitos
1 [Contabilidad legales e internos para su 8h 54.9 53.1 59.4 55.8 55.7
adecuado ingreso al sistema y Valor de
pago respectivo. Referencia (Lref)
Consolidacion para D.E. 2393 Art. 55
facturacion de Servicio al literal 6*
o . 70 dB en 8 horas
2 |Recaudacién Cliente y registros en el 8h 56.9 55.2 60.4 575 | 57.4
sistema contable conforme a
las politicas de la
organizacion.
Valor de Referencia
. . Dar informacion a los (Lref) D.E. 2393
3 [Servicio al Cliente usuarios del aeropuerto 8h 60.3 61.0 63.7 61.7 61.5 Art. 55 literal 75%
85 dB en 8 horas
Valor de
Referencia (Lref)
Desarrollo de actividades en| 4 h*** 51.4 52.7 58.9 54.3 54.2 D.E. 2393 Art. 55
temas de seguridad industrial literal 6*
. . |en reas constructivas 70 dB en 8 horas
4 | Seguridad Industrial . Y
operativas del aeropuerto al
f(;‘rili:i:ter;;(;? fas oficinas de Valor de Referencia
: (Lref) D.E. 2393
——
4h 65.4 68.2 72.1 68.6 | 68.4 | Al e foral 7
85 dB en 8 horas

Simbologia:

Lp, A eqT,m1-m2-m3:
LAeq,T

LAeqd

Nivel de presién actstica continuo equivalente ponderado "A" obtenido en la medicién 1, medicién 2 y medicion 3
Promedio energético (promedio logaritmico)
Nivel de exposicién diaria equivalente

* - Art. 55 literal 6. Los puestos de trabajo que demanden fundamentalmente actitud intelectual, o tarea de regulacion o de vigilancia, concentracién o calculo,

no excederéan de 70 decibeles de ruido.
** - Art. 55 literal 7. Niveles sonoros, medidos en decibeles con el filtro "A", relacionados con el nivel de exposicion

ke

Mediciones tomadas durante actividades administrativas

**** M ediciones tomadas durante inspecciones en areas constructivas y operativas

Elaboracion: Las autoras

Factor de Riesgo — lluminacion: Para realizar las mediciones del factor de riesgo
de iluminacién se tomd en cuenta los mismos puestos de trabajo evaluados para

el factor de riesgo de ruido y tomando en cuenta las exigencias visuales que

requiere la tarea.

La medicion del factor de riesgo de iluminacion en las oficinas se realiz6 con un

luxdbmetro analogo, Escalas: tres escalas de medida entre rangos de 0 a 3000

luxes. (Ver Figura No. 10).
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FIGURA No. 10
IMAGEN LUXOMETRO ANALOGO

El luxémetro fue ubicado en forma horizontal en tres sitios por cada puesto de
trabajo, la medicion se realiz6 durante 1 minuto por cada sitio con un total de 3
minutos de medicion por puesto de trabajo; la metodologia de los puntos de
muestreo fue definida entre las autoras de la presente investigacion en conjunto
con el técnico de Seguridad Industrial del Administrador Aeroportuario. Los
datos fueron comparados con el Decreto Ejecutivo 2392, Articulo 56, numeral 1

gue se muestran en la Tabla No. 12.
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TABLA No. 12

NIVELES DE ILUMINACION MINIMA PARA TRABAJOS

ESPECIFICOS Y SIMILARES

ILUMINACION
MINIMA ACTIVIDADES
20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.
Operaciones en las que la distincién no sea esencial como
50 luxes manejo de materias, desechos de mercancias, embalaje,
servicios higiénicos.
Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como:
fabricacidn de productos de hierro y acero, taller de textiles y
100 luxes . . - 9
de industria manufacturera, salas de maquinas y calderos,
ascensores.
Si es esencial una distincion moderada de detalles, tales como:
200 luxes talleres de metal mecénica, costura, industria de conserva,
imprentas.
Siempre que sea esencial la distincién media de detalles, tales
300 luxes como: trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia,
contabilidad, taquigrafia.
Trabajos en que sea indispensable una fina distinciéon de
500 luxes detalles, bajo condiciones de contraste, tales como: correccion
de pruebas, fresado y torneado, dibujo.
Trabajos en que exijan una distincién extremadamente fina o
bajo condiciones de contraste dificiles, tales como: trabajos
1000 luxes L : iy . .
con colores o artisticos, inspeccion delicada, montajes de
precision electronicos, relojeria.

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393, 2003

Cabe aclarar que durante las mediciones in situ todas las luminarias de los puestos

de trabajo estaban encendidas y los colaboradores se encontraban realizando sus

actividades en condiciones normales.

Los datos del monitoreo del factor de riesgo de iluminacion fueron tomados en un

formulario en el que se describe informacion general, puestos de trabajo en donde

se realizaron las mediciones; el formulario se muestra en la Tabla No. 13. En el

Anexo No. 5 se muestra los datos tomados in situ de las mediciones de

iluminacion.
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TABLA No. 13

FORMULARIO PARA LA TOMA DE DATOS DEL MONITOREO DEL
FACTOR DE RIESGO - ILUMINACION

EMPRESA:

FACTOR DERIESGOS FISICO:

Administrador del Aeropuerto de Quito

FECHA DE MEDICION:

lHluminacién

HORA DE MEDICION:

ITEM

PUESTO DETRABAJO

MEDICION 1

MEDICION 2

MEDICION 3

PROMEDIO

1 CONTABILIDAD

RECAUDACION

2
3 SERVICIO AL CLIENTE
4

EHS

Elaboracion:

Las autoras

Las mediciones y los promedio obtenidos en los puestos de trabajo se presentan
en la Tabla No. 14.

TABLA No. 14
MEDICIONES DEL FACTOR DE RIESGO - ILUMINACION POR PUESTO DE
TRABAJO
Puesto de Trabajo Actividad Tlem;_no_t?b Tlem'p(-)’t.b Unidacks de Media en Luxes Referencia Legal
Exposicion | medicion Medicion 1 | Mediciéon2 | Medicion3 | Promedio
Revisar que las facturas
cumplan con los requisitos
1 |Contabilidad legales e internos para su 8h I 300 350 300 317
adecuado ingreso al sistema y
pago respectivo.
Consolidacién para facturacion Reglamento de
de Servicio al Cliente y registros Seguridad y Salud de
2 |Recaudaci6n en el sistema contable conforme 8h 1 450 400 400 417 los Trabajadores y
a las politicas de la Mejoramiento del
organizacion. Medio Ambiente de
. L . Trabajo, Decreto
3 [servicioalCliente | D27 informacion a los usuarios 8h T 500 550 400 483 |Ejecutivo 2393 Art. 56,
del aeropuerto. numeral 1
Desarrollo de actividades en Valor de referencia
temas de seguridad industrial en 300-500 lwes
4 | seguridad Industrial |27€8S constructivas y 8h 1 350 400 350 367
operativas del aeropuerto al
igual que para las oficinas del
administrador.

Elaboracion:

Las autoras

Factor de Riesgo — Temperatura y Humedad Relativa: Las mediciones in situ

del factor de riesgo de temperatura y humedad se realiz6 en cuatro puestos de

trabajo: Contabilidad, Recaudaciones, Servicio al Cliente y Seguridad Industrial;

para este ultimo puesto de trabajo se realizaron mediciones durante la actividad

administrativa y en las &reas constructivas donde realizan actividades de

supervision.
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Previo al inicio de las mediciones por puesto de trabajo se tomo en cuenta la
presencia de aire acondicionado, ventanas y el clima exterior; para las mediciones
en el puesto de trabajo de Contabilidad y Servicio al Cliente los dias estuvieron
soleados, para la medicion del puesto de trabajo de Seguridad y Salud en areas
constructivas el dia estuvo nublado, y en areas administrativas el dia estuvo
parcialmente nublado y para la toma de datos en el puesto de trabajo de

Recaudaciones el dia estuvo nublado.

Para realizar las mediciones del factor de riesgo de Temperatura y Humedad en
los puestos de trabajo objeto de estudio se utilizé un registrador USB de datos de
temperatura y humedad relativa en tiempo real, Marca: Track-I1t™ Data Loggers,
Numero de Serie: 3203432 (Ver Figuras No. 11 y No. 12).

El medidor Track-1t™ Data Loggers es un registrador de datos extremadamente
versatil ultra-compacto para el control climatico, disefiado para medir y registrar
la temperatura del aire y la humedad relativa en distintas zonas o habitaciones,
tanto al aire libre como en sitios cerrados. Puede ser programado para almacenar

los datos de temperatura y humedad en distintos intervalos de tiempo.

Este termohigrometro datalogger se puede utilizar para el almacenaje de humedad
y temperatura en diversos sitios como viveros, semilleros, invernaderos,
almacenes, transporte de alimentos, camiones refrigerados, containers, museos,
laboratorios, clinicas, floristerias, equipos de refrigeracidn, equipos de aire

acondicionado y zonas climatizadas.

El medidor de humedad y temperatura ambiental Track-I1t™ Data Loggers es un
instrumento que almacena los valores obtenidos en el propio medidor. Puede
observar la temperatura y humedad que hay en cada instante gracias a su extenso
display incorporado en el propio aparato. Este instrumento es la forma mas
economica de medir la temperatura y la humedad en instalaciones industriales;
viveros, almacenes, depdsitos, etc., y en salas como museos, oficinas, bibliotecas
y, en general, aquellos ambientes donde la humedad y la temperatura sean
parametros que se necesitan controlar y tener supervisado. (Track.-1t USB Blind
Logger Instructions Rev 0 921 _ES, 2012).
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FIGURA No. 11 FIGURA No. 12

REGISTRADOR USB DE DATOS REGISTRADOR USB DE DATOS VISTA
VISTA FRONTAL POSTERIOR

La medicidon se realizd durante 6 horas por puesto de trabajo, desde las 09h00
hasta las 15h00; pero para el puesto de Servicio al Cliente se tomaron datos
durante las 09h00 del primer dia hasta las 06h00 del segundo dia debido a que en

esta area tienen turnos rotativos.

Los datos de temperatura y humedad relativa recolectados en el registrador Track-
It™ Data Loggers se muestran en el Figura No. 13.

A datos grabados - oE3
Archivo  Preferencias  Trazador  Ayuda
EE$

Grafico | Tabla de datos | Resumen | Sobreponer Grafico | Configuracion | Entrar

Time -MM-dd hh:mm:ss Canal 1-DegC Alarma 1 canal 2- %RH Alarma 2 foX Informe
% 2014-11-1309: 23R 843
4 2014-11-13 10:00:00 232 4791
48 2014-11-13 11:00.00 2424 222
49 2014-11-13 12:00:00 25 a2
50 2014-11-13 13:00:00 232 4015
51 2014-11-13 14:00:00 244 @016
52 2014-11-13 15:00:00 2920 4487
53 20141112 160000 2708 779 D
54 2014-11-13 17:00:00 272 %8 Dfecha [ oo
55 2014-11-13 18:00.00 2560 47.04
56 2014-11-13 19:00:00 240 4920 peads
57 2014-11-132000:00 2132 50.07 20140323 20000 E:
58 2014-11-1321:00:00 2044 5045
59 2014-11-1322:00:00 2000 50.89 POLEFL:Bii400.00 Iy
) 2014-11-1322:00:00 1976 5136
61 2014-11-14 00:00:00 1968 5135 Expottarformato para la hora
62 2014-11-14 01:00.00 1944 51.81 hh:mm:ss v
3 2014-11-14 02:00:00 1928 5179 =
& 2014-11-14 03:00:00 1920 5228
65 2014-11-14 04:00:00 19.00 5275 TCM
6 2014-11-14 05:00:00 1892 5274
67 2014-11-14 06:00:00 1872 5271
68 2014-11-14 07:00:00 18.44 5317
9 2014-11-14 08:00:00 2008 5350 R
) 2014-11-14 09:00:00 209 5353 *— Aama valores a
n 2014-11-14 10:00:00 209 5352 O veicieat,
7 2014-11-14 11:00:00 2116 5356 SRSt
7 2014-11-14 12:00.00 284 5242
[sersiNo. 320432 Carga: BUENOI Memora 100% TEMPERATURE / HUMIDITY LOGGER | lumis dat

(e T (o s W o NERE - FIER R A P RSl
FIGURA No. 13

PANTALLA DE DATOS DE SOFTWARE DEL REGISTRADOR DE DATOS
TRACK-IT™ DATA LOGGERS

Fuente: Software Track-1t™ Data Loggers, 2014
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Los datos recolectados en el software fueron exportados al programa de ECXEL
para ver tendencias de temperatura y humedad en los puestos de trabajo. La
tendencia de los parametros antes descritos se muestra en el Anexo No. 6 del
presente trabajo de investigacion. La Tabla No. 15 muestra un compilado de los
datos promedio de temperatura y humedad por puesto de trabajo. Los datos fueron
comparados con la Norma Técnica 242 del INSHT del 2013. Los limites

permisibles de la INSHT se muestran en la Tabla No. 16.

TABLA No. 15

MEDICIONES DEL FACTOR DE RIESGO DE TEMPERATURA'Y HUMEDAD
RELATIVA POR PUESTO DE TRABAJO

Referencia Nota Técnica de Prevencion
NTP 242, INSHT

Situaciones a Factor Promedio
Puesto de Trabajo Actividad HET O Temperatura Humedad Relativa
cuenta durante
la medicion
Temperatur| Humedad
a Relativa Invierno | Verano | Invierno | Verano
oC %RH
Revisar que las facturas
cumplan con los requisitos Aire
1 |Contabilidad legales e internos para su acondicionado 23.15 49.29
adecuado ingreso al sistema Dia soleado
y pago respectivo.
Consolidacion para
facturacion de Servicio al Aire
2 |Recaudacion C.Iiente y registros en el acondicionado y 2291 51.28
sistema contable conforme a Ventana
las politicas de la Dia nublado
organizacion.
Primer Turno 24.36 43.35

Dia soleado

Segundo Turno 19-21 20-24 40 - 60 40 - 60

i i6 23.72 47.14
3 | Servicio al Cliente Dar .|nforma<:|on alos Tarde soleada
usuarios del aeropuerto.
Tercer Turno 19.16 52 92
Desarrollo de actividades en Oficina
temas de seguridad industrial Paruzllrr:jente 23.58 53.46
. . nublado
4 | Seguridad Industrial en ar.eas constructivas y
operativas del aeropuerto al A p
igual que para las oficinas del reas .e’
administrador. construccion 21.10 54.96
Nublado

Elaboracion: Las autoras
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TABLA No. 16
VALORES ACONSEJABLES DE TEMPERATURA EN TRABAJOS DE

OFICINA

DESCRIPCION INVIERNO VERANO
TEMPERATURA 19-21 20-24
HUMEDAD RELATIVA 40 - 60 40 -60
VELOCIDAD DEL AIRE 0,15 0,25
DIFERENCIA
TEMPERATURA ENTRE 1,1 Y <3° <3°
0,1 m DEL SUELO

Fuente: INSHT, NTP 242, 2013

3.2.6. Matriz de Identificacion, Evaluacion y Estimacion de Riesgos

Con los resultados de las listas de evaluacion del nivel de deficiencia, y las

mediciones de los factores de riesgo de ruido, iluminacion, temperatura y

humedad y las condiciones generales de la organizacion se realizo la Matriz de

Riesgos Laborales por puesto de trabajo tomando en cuenta el disefio de la Matriz

de Riesgos Laborales y la valoracion con el método NTP 330 con modificaciones

realizadas por las autoras.

En base a los antes descrito se realiz6 un total de 56 matrices (Ver Anexo No. 7),

acorde a los puestos de trabajo identificados en la organizacion.

3.2.7.Valoracion de los Riesgos

Para la valoracion de riesgos por puesto de trabajo en el Administrador

Aeroportuario se utilizé el Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de

accidente  NTP 330; este metodo fue utilizado ya que es reconocido

internacionalmente. En el Anexo No. 7 se compila todas las matrices de

evaluacion y valoracion de riesgos por puesto de trabajo.

En el Figura No. 14 se muestra los resultados de la evaluacion con el método de

la NTP 330, registrando un 68% de riegos en la categoria de No intervenir, 20%

en la categoria de mejorar y un 12% en la categoria de corregir. En el Anexo No.

8 se muestra los resultados de la valoracion de los riesgos por puesto de trabajo.
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3.2.8.

Evaluacion
Método NTP 330

No intervenir Mejorar
H Corregir M Situacidn Critica
12% 0%

20%} L

FIGURA No. 14

EVALUACION DE RIESGOS DEL
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO DE
QUITO

Elaboracion: Las autoras

Los riesgos en el nivel de mejorar y corregir corresponden principalmente a la
postura forzada, movimientos repetitivos, trabajo bajo presién, sobrecarga mental

y alta responsabilidad.

El mayor porcentaje donde se debe realizar acciones correctivas recae en los
riesgos dentro de la categoria de mejorar, esto se debe a que el personal de la
empresa desarrolla en su mayor parte del tiempo actividades administrativas y
pasan la jornada laboral sentados frente al computador; esto no significa que se
deje de lado a los riesgos considerados como No intervenir; ya que en estos se

puede tomar acciones preventivas.

indice de Accidentes e Incidentes

En la Tabla No. 17, se resume los indices de accidentes e incidentes suscitados en
el Administrador Aeroportuario durante los afios 2013 y 2014 y se sugiere los
indices que se deberian usar para mantener las estadisticas y seguimiento de

accidentabilidad en la organizacion.
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TABLA No. 17
CALCULO DE LOS INDICES DE ACCIDENTES O INCIDENTES

indices Afio 2013 Afo 2014
indice Accidentabilidad 0 0,11
indice de Incidencia 0 3,23
Indice de frecuencia 0 16,71
indice de gravedad 0 0,14

Elaboracion: Las autoras

Al comparar los indices de accidentabilidad, incidencia, frecuencia y gravedad se
observa que los indices han incrementado, al igual que los dias perdidos lo que

refleja una falta de gestion en el tema de SST.

Nivel de Accidentabilidad:

<L Dias perdidos x 8 (horas trabajadas al dia
indice =——=2 ( ) ) %100

Total de horas trabajadas al afio

indice de Incidencia:

Trabajadores siniestrados

indice de Incidencia = : 100
Total Trabajadores expuestos

Indice de frecuencia:

p ; . N ident

indice de frecuencia = —————c2entes 6

No horas trabajadas

indice de Gravedad:

T Noj d did

indice de gravedad = ——= 22 PO 238 403

No horas trabajadas

(INSHT, NTP 001: Estadisticas de Accidentabilidad en la Empresa, 2008)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

4.1.1. Diagndstico respecto a la Autoevaluacion del Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo (SART)

Como parte del diagnostico de cumplimiento legal se utilizé la lista de chequeo
de requisitos técnicos legales de obligado cumplimiento del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), para conocer las condiciones y el grado de eficacia

de la gestion de la empresa.

El IESS a través del Sistema de Auditorias Internas de Riesgos del Trabajo SART
(Resolucion No. CD 333), evalua la eficacia de los Sistemas de Gestion de las
empresas mediante el indice de eficacia (IE), que se muestra en la siguiente

formula:

IE = No.de requisitos técnicos legales, integrados — implantados

100
No. Total de requisitos técnicos legales aplicables

Si el valor del indice de eficacia es:

1. Igual o superior al ochenta por ciento (80%), la eficacia del Sistema de Gestion
de SST de la empresa/organizacion es considerada como satisfactoria; se

aplicara un sistema de mejoramiento continuo.

2. Inferior al ochenta por ciento (80%), la eficacia del Sistema de Gestion de SST
de la empresa/organizacion es considerada como insatisfactoria y debera

reformular su sistema.
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En la Tabla No. 18 se muestra un resumen de los requisitos legales de obligado
cumplimiento del IESS del Administrador Aeroportuario de Quito, realizada por
la empresa versus la evaluacion realizada por las autoras. El detalle de la lista de
chequeo de requisitos técnicos legales de obligado cumplimiento se muestra en el

Anexo No. 1.

TABLA No. 18

LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS TECNICOS LEGALES
DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

SART — RESOLUCION No. 333
SISTEMA DE AUDITORIAS DE RIESGO DEL TRABAJO
RESULTADOS EVALUACION %
OBLIGACIONES LEGALES EVALUACION | EVALUACION
EMPRESA AUTORAS
1. Gestion Administrativa 7131 43.98
2. Gestion Técnica 60,30 44 81
3. Gestion de Talento Humano 60,55 33,98
4. Procedimientos y Programas 5125 2509
Operativos Basicos ' ’
TOTAL 60,85 36,97

Elaboracion: Las autoras

De acuerdo a la autoevaluacién del SART la empresa obtuvo un cumplimiento del
60,85%, mientras que de acuerdo a la evaluacion realizada por las autoras se

obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 36,97%.

En las dos evaluaciones el resultado no cumple puesto que segun el SART, el IE
debe ser 80%, por lo tanto se demostro que la Gestidon en SST es insatisfactoria,

debido a que la empresa no posee un Sistema de Gestion de SST.

4.1.2.Diagnostico del cumplimiento legal en Salud y Seguridad en el Trabajo

Para medir el cumplimiento de las obligaciones legales en SST, se elabor6 una
matriz (Ver Anexo No. 2) en la cual se definieron tres variables; la variable
"cumple”, la variable "no cumple™ y la variable "no aplica”. Los resultados de este
andlisis se resumen en la Tabla No. 19.
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TABLA No. 19

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

OBLIGACIONES LEGALES NO NO

CUMPLE CUMPLE | APLICA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL 5
ECUADOR
INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD 3

Y SALUD EN EL TRABAJO, DECISION 584

REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO
ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 4
TRABAJO, RESOLUCION 957

CODIGO DE TRABAJO 4

D.E. 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD
Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y

MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE 66 6 17
DE TRABAJO
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD
PARA LA CONSTRUCCION Y OBRAS 21
PUBLICAS, SUPLEMENTO No. 174
TOTAL 96 10 17

Elaboracion: Las autoras

Para definir el porcentaje de cumplimiento se aplicaron férmulas desarrolladas por

las autoras.

No.Total de Cumplimientos de Obligaciones Legales
CUMPLE = — x 100%
No.Total de Obligaciones Legales

No.Total de No Cumplimientos de Obligaciones Legales
NO CUMPLE = — x 100%
No.Total de Obligaciones Legales

No.Total de No Aplica las Obligaciones Legales
NO APLICA = - - X 100%
No.Total de Obligaciones Legales

Los resultados del analisis del cumplimiento legal demuestran que la empresa
CUMPLE con las obligaciones legales en un 81,30%, NO CUMPLE en un 4,88%
y NO APLICA a la empresa algunas obligaciones legales en un 13,82%,

porcentajes que indican que la empresa tiene un cumplimiento legal satisfactorio,
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esto es debido a que debe cumplir con exigencias tanto del Estado como de los
Accionistas Extranjeros.

En donde;

96
CUMPLE = 123 X 100% = 78,05%

10
NO CUMPLE = 123 X 100% = 8,13%

17
NO APLICA = 123 X 100% = 13,82%

(Las autoras, 2014)

4.1.3. Diagnostico de la Documentacion que existe actualmente en el Administrador

Aeroportuario de Quito en relaciéon al cumplimiento legal de SST

4.1.3.1. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Empresa mantiene el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
fue actualizado y presentado al Ministerio de Relaciones Laborales para su
aprobacién en el mes de agosto del 2014.

4.1.3.2. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

La organizacion tiene conformado el Comité Paritario de SST y mantiene
registro de las reuniones mensuales, pero no mantiene registros de la gestion

realizada.

4.1.3.3. Matriz de Riesgos

La empresa tiene una matriz de riesgos basada en el modelo de Triple Criterio,
misma que actualmente no cumple con los requerimientos del Ministerio de
Relaciones Laborales. En la matriz presentada a dicha entidad no constan todos
los puestos de trabajo, debido a una reestructuracién de la empresa luego de la

elaboracion y presentacion de la matriz.
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4.1.3.4. Datos Morbilidad

La organizacion dentro del manejo de Salud Ocupacional ha mantenido charlas
puntuales de salud, examenes médicos pre-ocupacionales, ocupacionales vy
post ocupacionales a través de una empresa especializada en este tipo de
servicio y la atencion a través del Centro Médico general del Aeropuerto, sin
manejo de datos estadistico de morbilidad, ni ausentismo laboral.

Los resultados del diagnéstico de la salud que se presentan a continuacion estan
basados en un levantamiento de informacion de los exdmenes ocupacionales
del periodo 2014 realizados por el Médico Ocupacional de la organizacion. Los

datos estan separados por tipo de enfermedad y por género.

Los datos estadisticos de morbilidad realizados por el médico ocupacional se
muestran en la Figura No. 15 morbilidad género masculina y Figura No. 16

morbilidad género femenino.

DIAGNOSTICO DE SALUD MASCULINO
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FIGURA No. 15
MORBILIDAD PERSONAL MASCULINO

Elaboracion: Médico Ocupacional, 2013
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4.1.3.5.

DIAGNOSTICO DE SALUD FEMENINO
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FIGURA No. 16

MORBILIDAD PERSONAL FEMENINO
Elabocién: Médico Ocupacional, 2013

Los datos del diagndstico de salud presentados en las Figuras No. 15 y No. 16
muestran las patologias de 35 colaboradores de género femenino y 47 personas
de género masculino dando un total de 82 colaboradores, cabe aclarar que en
estos datos no se incluye a todo el personal; debido que al momento de la
evaluacion de datos no todos se habian realizado los exdmenes ocupacionales

para el periodo 2014.

El médico ocupacional luego del procesamiento de la informacién aun no ha
podido realizar un chequeo a todos y cada uno de los colaboradores del
Administrador Aeroportuario. Esta actividad iniciara cuando se obtenga los

permisos de funcionamiento del Dispensario Médico que estan en marcha.

Estos datos de la condicion de salud de los colaboradores del Administrador
Aeroportuario son netamente basados en los examenes ocupacionales, no se
puede hacer inferencias respecto a los cuadros antes mencionados, ya que no

ha existido un seguimiento por parte de un medico ocupacional.
Inspecciones

La empresa mantiene inspecciones las mismas que estan definidas en las
funciones de cada uno de los integrantes del departamento de EHS&SR; estas
inspecciones se realizan a diario en las areas constructivas y dos veces al mes

a instalaciones operativas del aeropuerto bajo cronogramas definidos; pero no
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4.1.3.6.

4.1.3.7.

se mantiene un programa de inspecciones definido para las instalaciones
administrativas de la organizacion. Existen reportes aislados de algunas
inspecciones realizadas en temas de ergonomia, mas no un programa sostenido

de inspecciones para el area administrativa.
Equipo de Proteccion Personal

Los EPPs son entregados al personal operativo de la empresa, se mantiene
registros de entrega y renovacion, pero no se tiene un analisis del tiempo de

duracion de cada equipo para su correspondiente reemplazo.

El personal cuando pierde algin EPP (gafas, guantes etc.) lo solicita al
responsable, sin mantener una politica de reposicion de EPP ni de

responsabilidad del cuidado por parte de cada uno de los colaboradores.
Accidentabilidad

Se mantiene un registro anual de accidentabilidad que ha sido entregado
unicamente al Ministerio de Relaciones Laborales mas no al IESS.

La organizacién mantiene un formato para reporte de accidentes en inglés, que
es utilizado para reportar accidentes de los contratistas de construccion a los

prestamistas del proyecto.

La empresa no mantiene un procedimiento escrito de investigacion y
notificacion de incidentes o accidentes; pero mantiene un solo reporte de

investigacion de accidentes del personal administrativo.

No se ha capacitado al personal respecto a la comunicacion de accidentes e

incidentes laborales.

Los colaboradores no reportan los incidentes que les ocurren durante su jornada

laboral.
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TABLA No. 20
ACCIDENTABILIDAD 2014 DEL ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO

Corporacion Quipart Accidentabilidad Dias perdidos por enfermedades o accidetes profesionales Indices

e
Mes T:hf:'jfxm HE'::. HA‘:’:::L";:: ATKL Acumbdos | Fatal | Parcial | Pemamne | Totil | Acumibdo | Frecumes | Geme E: Acilales
Enero u o] s o 0 0| 0 o o | o 0 | oo | o | n
Febrero B | usoo | s o 0 0|0 o o | o 0 | o | o |
Marzo o | woew | wswem| o 0 0|0 o o | o e | oo | om | w
bl n | wmw | wmsm| o 0 0 | 0 o o o wm | oo | o | 1
Vo w | ww | unsem| o 0 0|0 o o | o e | oo | om | m
Juio o | swew | umsem| o 0 0|0 o o | o e | oo | om | 1
Il v | sw | sooew| 1 ! 0 | o |u| n o3 | | 0w !
sz o | wom | wsiwsom| o 0 0| 0 o o | o 00 | oo | o | 1
Sptembre | 94 | 1o | e o 0 N o o o | oo | om | n
Octubre % | usew | wswm| o 0 0| 0 o o | o wm | oo | om | 2
Noviembre | B | w000 | e o 0 0| 0 o o | o 0 | oo | oo | w
Diciembre e 0 0 0|0 o o | o 00 | oo | o

Elaboracion: Técnico de Seguridad del Administrador Aeroportuario, 2014

El accidente reflejado en la Tabla No. 20 fue un accidente grave, el cual fue

investigado y reportado a Riesgos Laborales del IESS.

4.1.3.8. Plan de Emergencia y Contingencia

La organizacién mantiene un mapa de riesgos y evacuacion, un sistema y
equipos contra incendios, capacitaciones en el tema de emergencias, uso de
extintores; pero no tiene un plan de emergencia escrito, especifico para las

oficinas del Administrador Aeroportuario de Quito.

4.1.3.9. Capacitacion

En la actualidad se mantiene un programa de capacitaciones que es liderado
por el departamento de Talento Humano en coordinacion con cada uno de los
Gerentes de cada area de la organizacion, basado en los requerimientos legales

y contractuales.
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4.1.3.10. Inducciones

La organizacion mantiene un programa de inducciones para los contratistas
que realizan actividades de construccion, mas no se mantiene un programa
definido de induccion para los colaboradores que ingresan al area

administrativa de la organizacion.

4.1.4.Diagndstico de la gestion realizada en la empresa comparada con el Sistema
de Gestion de SST (OHSAS 18001:2007)

Basados en la documentacion revisada y mantenida por la empresa se realiz6 un

diagndstico de cumplimiento respecto a la Norma OHSAS 18001:2007.

TABLA No. 21
DIAGNOSTICO DE LA NORMA OHSAS
OHSAS 18001-2007

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD CALIFICACION
EN EL TRABAJO

CUMPLE [ NO CUMPLE

4 Requisitos del Sistema de Gestion

4.1 |Requisitos generales X 0.00
4.2 |Politica SYSO X 75.00
431 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y

determinacion de controles X 5.26
4.3.2 |Requisitos legales y otros X 25.00
4.3.3 |Objetivos y programa(s) X 60.00

4.4 |[Implementacion y operacion

Recuersos, roles, responsabilidades, responsabiliad
laboral y autoridad X 0.00

4.4.1

4.4.2 |Competencia, formacion y toma de conciencia X 28.57
4.4.3 |Comunicacién, participacion y consulta X 60.00
4.4.4 |Documentacion X 20.00
4.4.5 |[Control de los documentos X 0.00
4.4.6 |Control operacional X 60.00
4.4.7 |Preparacion y respuesta ante emergencias X 50.00
4.5 |Verificacion
4.5.1 [Seguimiento y medicion X 0.00
4.5.2 |Evaluacion del cumplimiento legal X 0.00
453 Investigaci()n de.incidentes, no conformidades, accion
correctiva y accion preventiva
4.5.3.1 |Investigacion de incidentes X 100.00
4.5.3.2 |No conformidad, accion correctiva y preventiva X 40.00
4.5.4 |[Control de registros X 0.00
4.5.5 |Auditoria interna X 0.00
4.6 [Revision por la direccion X 44.44

Fuente: OHSAS 18001:2007
Elaboracion: Las autoras
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En la Tabla No. 21 se observa el porcentaje de cumplimiento que mantiene el
Administrador Aeroportuario en funcion con la Norma OHSAS 18001:2007, se
registra cumplimientos parciales casi en todos los items de la Norma; estos datos
nos permiten tener un conocimiento inicial para proponer el Disefio de un Sistema

de Gestion para el Administrador Aeroportuario.

4.1.5. Diagndstico General de la Gestion de SST del Administrador Aeroportuario
de Quito

De acuerdo al Diagndstico realizado a la Gestion de SST del Administrador
Aeroportuario considerando el cumplimiento de las Obligaciones Legales, el
Sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos (SGP) a través de Sistema de
Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) y la norma OHSAS 18001:2007 se
determind el siguiente porcentaje de cumplimiento que se muestran en la Tabla
No. 22.

TABLA No. 22

DIAGNOSTICO GESTION ACTUAL DEL
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO

SGP- SART Resolucion 333 36,97%

OBLIGACIONES

78,05%
LEGALES

OHSAS 18001:2007 30,77%

Elaboracion: Las autoras
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Diagnostico SST
Administrador Aeroportuario de
Quito

78,05%
] l
SGP- SART OBLIGACIONES OHSAS
Resolucion 333 LEGALES 18001:2007
FIGURA No. 17

DIAGNOSTICO DE GESTION SST DEL
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO

Elaboracion: Las autoras

En la Figura No. 17 se observa que el Administrador Aeroportuario tiene un
porcentaje de 36,97% en el cumplimiento de los requisitos del SART porcentaje
que esta dado por la elaboracion de la politica de seguridad, objetivos, reglamento
de seguridad y la existencia de las unidades de Seguridad y Salud; y el desarrollo
de capacitaciones en temas de SST; el 30,77% en el cumplimiento de la Norma
OHSAS 18001:2007, este porcentaje estd dado al igual que el SART por los
cumplimiento de la politica, objetivos y procesos de capacitacion es decir
cumplimiento legal pero no basado en una planificacion estructurada y el mayor
porcentaje de cumplimiento se observa en el componente legal equivalente al
78,05%, esto es debido a que cumple con requisitos legales exigidos pero no

mantiene una gestion sostenida del componente de SST.
4.2. EVALUACION RIESGOS
4.2.1.Nivel de Deficiencia

Este nivel de deficiencia fue obtenido a traves de las listas de evaluacion de los
riesgos, en la Figura No. 18 se muestra el porcentaje obtenido de la aplicacion de
los cuestionarios en los que se obtuvo los niveles de deficiencia, utilizados en la
matriz de riesgos para la valoracion del nivel de probabilidad (Ver Anexo No. 10

Nivel de deficiencia por puesto de trabajo).
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Nivel de Deficiencia

B Muy Deficiente H Deficiente B Mejorable B Aceptable
MD 10 D6 M 2 B-

0% 0%

FIGURA No. 18

RESULTADOS DE NIVEL DE DEFICIENCIA POR
PUESTOS DE TRABAJO

Elaboracion: Las autoras

En la Figura No. 18 se observa que se obtuvo el 53% dentro de la categoria de

aceptable y el 47% dentro de la categoria de mejorable.

TABLA No. 23

RESUMEN DE VALORACION DE RIESGOS DEL
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO CON LA
METODOLOGIA NTP 330

NIVEL DEL
INTERVENCION

FRECUENCIA | PORCENTAJE

No Intervenir 942 67,67
Mejorar 275 19,76
Corregir 175 12,57

0 0,00
TOTAL 1392 100,00

Elaboracion: Las autoras
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FIGURA No. 19

RESULTADOS DE NIVEL DE INTERVENCION
PARA EL ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO

Elaboracion: Las autoras

En la Tabla No. 23 y la Figura No. 19 se muestra un resumen de la valoracion e
intervencion de los riesgos que muestra que el 19,76% se debe mejorar, que el
12,57% se debe corregir; por tanto se debe aplicar medidas correctivas y de mejora
para gestionar los riesgos identificados en el Administrador Aeroportuario de
Quito.

Respecto al 67,67% que es el mayor porcentaje (No intervenir) no quiere decir
gue no se debe realizar gestion, en este punto se debe aplicar medidas preventivas

para evitar que el riesgo se presente.

4.2.2.Medicion de factores de riesgo de ruido, iluminacién, temperatura y

humedad

4.2.2.1. Factor de riego de Ruido

En la Tabla No. 11 del Capitulo 11l se puede observar que las mediciones del
factor de riesgo de ruido, realizadas en cuatro puestos de trabajo del

Administrador Aeroportuario de Quito; el ruido oscil6 entre 54,2 dB a 61,5 dB.

El mayor valor obtenido de la medicién de ruido (61,5dB) se dio en el puesto
de trabajo de Servicio al Cliente, esto se debe a que este puesto de trabajo esta
ubicado en el Edificio Terminal de Pasajeros y tiene influencia de ruido de

alarmas, parlantes y gritos de personas.
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En las &reas donde los colaboradores del Administrador Aeroportuario de
Quito desarrollan actividades de supervision (areas constructivas) se obtuvo un
valor de medicion del factor de ruido de 68,4 dB, valor que no excede los
limites permisibles dados en la legislacion nacional para ruido ambiente que es
de 85dB.

4.2.2.2. Factor de Riesgo de lluminacién

Como se observa en la Tabla No. 14 del Capitulo I1; el rango de luxes en los
areas de trabajo evaluados, oscila entre los 317 a 483 para la 8 horas de trabajo
con todas la luces encendidas. En el area de Servicio al Cliente se registr6 un
pico de 483 luxes debido a que existe una lampara con luz led ubicada sobre el

puesto de trabajo.

4.2.2.3. Factor de riesgo Temperatura y Humedad Relativa

Las mediciones de temperatura de las areas de trabajo evaluadas que se
muestran en la Tabla No. 15 del Capitulo Il oscilan entre los 19 a 25 °C vy las

mediciones de humedad relativa estan entre 43 a 55% de HR.

4.3. PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA EL ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO DE QUITO

4.3.1. Descripcion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la Norma OHSAS 18001:2007

En el presente capitulo se muestra la Propuesta de Disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Norma OHSAS 18001:2007

para el Administrador Aeroportuario de Quito.

Cabe sefalar que esta propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo constituye una guia que el Administrador puede o no utilizar de acuerdo

a su conveniencia y necesidades.
4.3.1.1. Requisitos Generales

Los lineamientos generales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo para el Administrador Aeroportuario de Quito estan descritos en el
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43.1.2.

4.3.1.3.

Manual de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, este documento servira

como un instrumento para el cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007.

Politica de SST

La Politica y los objetivos del Salud y Seguridad estan incluidos en el Manual

del SGSST propuesto para el Administrador Aeroportuario de Quito.
Responsabilidades y funciones del SGSST

La alta Direccion de la organizacion debera asignar un responsable del SGSST,
ademas de mostrar su compromiso a través de la asignacion de recursos que

permitiran que el sistema no naufrague.

En la presente investigacion se realiza una propuesta de la estructura del SGSS
para el Administrador Aeroportuario de Quito (ver Figura No. 20).
e Departamento de EHS&SR (Gerente, Coordinadores y Supervisores)
e Médico Ocupacional
e Departamento de Talento Humano
e Comité de Salud y Seguridad
e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Direccion General
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Director
General

Comité Departamento

Paritario SST EHS&SR

Médico
Ocupacional

d

FIGURA No. 20

ESTRUCTURA'Y RESPONSABILIDAD SGSST DEL
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO

Elaboracion: Las autoras

Departamento de EHS&SR: sobre este departamento recae la mayor

responsabilidad para el desarrollo del Sistema de Gestiéon.

El Gerente sera el delegado por la Direccion el cual implementara todo lo
relacionado con el Sistema de Gestion con el apoyo de los Coordinadores y

Supervisores de EHS.

Meédico Ocupacional: sobre el recaera la responsabilidad de la vigilancia de
la salud de los colaboradores del Administrador Aeroportuario.

Departamento de Talento Humano: Este departamento sera el responsable
de la organizacién y convocatoria para las capacitaciones al personal del
Administrador Aeroportuario de Quito. También serd el responsable de la
adquisicion de los insumos y equipos de proteccion requeridos por los
colaboradores para minimizar los riesgos y mejorar las condiciones laborales
de los colaboradores del Administrador Aeroportuario de Quito.
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Comité de Salud y Seguridad (CSS): Este comiteé trabajara muy cerca con el
Departamento de EHS&SR para la identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos y determinacion de controles, tambien formara parte activa de los
procesos de auditoria del sistema de gestion y un delegado de los colaboradores

del Administrador Aeroportuario.

Este CSS estara conformado por el Coordinador de EHS, el Médico
Ocupacional, un responsable del Departamento de Talento Humano y un

delegado de los Colaboradores del Administrador Aeroportuario.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (CPSST): Este
Comiteé vigilara el cumplimiento y propondra acciones de mejora sobre los

riesgos y las acciones tomadas para minimizarlos.

Direcciéon General

La Direccidn General de la organizacién debe revisar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de afianzar su continua
adaptacion, adecuacion y efectividad. La Revision por la Direccidn sugerira
los posibles cambios en los objetivos y politicas y otros elementos del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.3.2. Elementos del Sistema

Una vez definidas las responsabilidades de quienes se encargaran de la
administracion del Sistema de Gestidn, se realiza la propuesta del Sistema para el
Administrador Aeroportuario de Quito, basado en la Norma OHSAS 18001:2007,

que se describe a continuacion:
1. Listado Maestro de Documentos
2. Listado Maestro de Registros

3. Manual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
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4. Procedimientos del Sistema de Gestion para el cumplimiento de la Norma
OHSAS 18001:2007.- Todos los procedimientos propuestos para el SGSST

estan descritos en el Listado Maestro de Documentos.
5. Planes y Programas

En el Anexo No. 9 se detallan todos y cada uno de los procedimientos, planes,
programas e instructivos propuestos para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud para el Administrador Aeroportuario de Quito y que se nombran en

el Manual del Sistema de Gestion que se detalla a continuacion.

72



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PARA EL ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO DE QUITO

BASADO EN LA NORMA OHSAS 18001:2007

S p—

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO
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TABLA No. 24

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

LISTADO MAESTRO DE

COD. DOC.: RE-PR- SST- 006-01

Version N° 001
Fecha
ADMINIS TRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO aaaa/mmvdd
- . N Tipo de ) . Medio de Timpo de
No. Nombre del documento Cédigo Tipo Ubicacién | . 'P° %€ . | Vigencia ) p .
informacion Almacenamiento | Almace nami
1 Manual -del Sistema de Seguridad y Salud en MA-SGSST-001 |Manual Base de Datos Uso Intemo Hasta proyfna Digital Hasta pm)fllma
el Trabajo EHS&SR actualizacion actualizacion
Procedimiento de elaboracion y actualizacién Base de Datos Hasta préxima Hasta préxima
2 |de politicas y objetivos de Seguridad y Salud PR-SST-001  |Procedimiento Uso Interno p - Digital p -
. EHS&SR actualizacion actualizacion
en el Trabajo
Procedimiento de Identificacion de Peligros - -
. y L ' - Base de Datos Hasta proxima . Hasta préxima
3 |Evaluacion de Riesgos y Determinacion de PR-SST-002  |Procedimiento Uso Interno p ) Digital p )
EHS&SR actualizacion actualizacion
Controles
Procedimiento de Requisitos Legales, Otros - .
L - - - Base de Datos Hasta proxima - Hasta proxima
4 Iieeg:llsnos y Evaluacion del Cumplimiento PR-SST-003  |Procedimiento EHS&SR Uso Interno actualizacion Digital actualizacion
5 Procet_ilmlento de Seguridad y Salud en el PR-SST-004  |Procedimiento Base de Datos Uso Intemno Hasta progllma Digital Hasta prmfl,ma
Trabajo EHS&SR actualizacion actualizacion
- N . Base de Datos Hasta préxima . Hasta préxima
6 [Procedimiento de Comunicacion y Consulta PR-SST-005  |Procedimiento Uso Interno p » Digital p )
EHS&SR actualizacion actualizacion
Procedimiento para la Elaboracién y Control - Base de Datos Hasta préxima L Hasta préxima
7 |de Documentos PR-SST-006  [Procedimiento | cecp UsoIntemo |+ jalizacién Digital actualizacion
8 Procedimiento para Control de Contratistas, PR-SST-007  |Procedimiento Base de Datos Pablica Hasta ;_Jro>f|/ma Digital Hasta progl,ma
Empleados y Proveedores EHS&SR actualizacion actualizacion
9 Procedimiento _de Preparacion y Respuesta PR-SST-008  |Procedimiento Base de Datos Uso Intemo Hasta ;_Jro>f|/ma Digital Hasta [.JI’O)flerla
ante Emergencias EHS&SR actualizacion actualizacion
Procedimiento para Acciones Correctivas, - Base de Datos Hasta préxima - Hasta préxima
. . PR-SST-009  |Procedimiento Uso Interno - Digital o
10 Preventivas y No Conformidades EHS&SR actualizacion 9 actualizacion
Procedimiento para la Investigacion de - Base de Datos Hasta préxima - Hasta préxima
1 | incidentes y Accidentes PRSST-010  [Procedimiento | ce op UsolIntemo |+ jalizacién Digital actualizacion
12 |Procedimiento para el Control de Registros PR-SST-011  |Procedimiento Base de Datos Uso Interno Hasta progllma Digital Hasta prmfl,ma
EHS&SR actualizacion actualizacion
13 |Procedimiento para Auditorias Internas PR-SST-012  |Procedimiento Base de Datos Uso Interno Hasta ;_Jro>f|/ma Digital Hasta Pm)f',ma
EHS&SR actualizacion actualizacion
Procedimiento para el Establecimiento de - Base de Datos Hasta préxima - Hasta préxima
X . - PR-SST-013  |Procedimiento Uso Interno o Digital o
14 Indicadores del Sistema de Gestion EHS&SR actualizacion 4 actualizacion
I Base de Datos Hasta préxima - Hasta préxima
Plan de Vigilancia de Salud PL-SST-001  |Plan Uso Interno o Digital o
5 9 EHS&SR actualizacion 9 actualizacion
Programa de Competencia, Formacion y Toma Base de Datos Hasta préxima - Hasta préxima
S PG-SST-001  [Programa Uso Interno - Digital -
16 de Conciencia del Personal g EHS&SR actualizacion 9 actualizacion
Instructivo de Entrega y Reposicion de ; Base de Datos Hasta préxima - Hasta préxima
. > IN-SST-001  |Instructivo Uso Interno o Digital o
1 Equipos de Proteccion Personal (EPP) EHS&SR actualizacion 9 actualizacion

Elaboracion: Las autoras
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TABLA No. 25

LISTADO MAESTRO DE REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO DE QUITO

COD. DOC.: RE-PR- SST-

LISTADO MAESTRO DE —
Version N° 001
— Fecha
ADMINIS TRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO aaaa/mmvdd
. - ) L Ti . . Medi
No. Nombre del registro Cadigo Tipo Ubicacion . po de . Vigencia kdio de
informacion Almacenamiento
1 |Plan Anual de Sequridad y Salud en el Trabzjo  |RE-MA-SGSST-001-0dregistro | 228 ¢ Datos Uso Intemo | HBStaproXima 1, ..,
EHS&SR actualizacion
2 M atrlz de Identificacion de Peligros y Evaluacion RE-PR-SST-002-01 matriz Base de Datos Uso Intermno Hasta F_J"O)f'f“a Digital
de Riesgos EHS&SR actualizacion
3 Lls_tas de_Venflcacwn de Riesgos Ergonémicos y RE-PR-SST-002-02 |fichas Base de Datos Uso Intermio Hasta F_Jré)fima Digital
Psicosociales EHS&SR actualizacion
4 |Fichas de mediciones cuantitivas RE-PR-SST-002-03  [fichas Basede Datos 1)) jntemo | HBSEPIONMA i
EHS&SR actualizacion
i i0 i H roxi
5 Llstefs 'de Ev:fllyacmn d,e factores .de’ r!esgos RE-PR-SST-002-04  |fichas Base de Datos Uso Interno asta p 0 ma Digtal
mecanicos, fisicos, quimicos y bioldgicos EHS&SR actualizacion
Hasta proxima
6 |Listade Legislacion Aplicable RE-PR-SST-003-01  |registro Base de Datos Uso Interno p » Digital
EHS&SR actualizacion
Registro de Seguimiento de Informacién Facilitada . Base de Datos Hasta préxima .
RE-PR-SST-005-01 1 Uso Interno Digital
7 al Colaborador SST-005-0 regstro EHS&SR actualizacion e
. ) Base de Datos Hasta proxima .
Listado Maestro de Documentos RE-PR-SST-006-01 registro Uso Interno s Digital
8 9 EHS&SR actualizacion 9
9 |Registro de No Conformidades RE-PR-SST-009-01 registro Base de Datos Uso Interno Hasta proxima Digital
9 9 EHS&SR actualizacion | °
10 [Registro de Acciones Correctivas y Preventivas ~ |RE-PR-SST-009-02 registro Base de Datos Uso Interno Hasta Pm)f',ma Digital
EHS&SR actualizacion
11 |Registro de Notificacion de Incidentes/Accidentes |RE-PR-SST-010-01 registro Base de Datos Uso Interno Hasta r_)rt))flrna Digital
EHS&SR actualizacion
12 |Registro Informe de Accidentes RE-PR-SST-010-02  |registro Base de Datos Uso Interno Hasta ‘_’“”f',ma Digital
EHS&SR actualizacion
. . . B D OXi L
13 [Lista Maestra de Registros RE-PR-SST-011-01 registro ase de Datos Uso Interno Hasta r.Jro>f|rna Digital
EHS&SR actualizacion
14 |Registro Programa de Auditorias RE-PR-SST-012-01  |registro Base de Datos Uso Interno Hasta Pm)f'fna Digital
EHS&SR actualizacion
15 [Registro Plan de Auditorias RE-PR-SST-012-02 registro Base de Datos Uso Interno actualizacion Digital
16 [Registro Verificacion de Auditorias RE-PR-SST-012-03  |registro Base de Datos Uso Interno Hasta ;.Jr(’»fima Digital
EHS&SR actualizacion
17 |Registro de Evaluacién de Auditoria RE-PR-SST-012-04 |registro EZS ;sg; atos Uso Interno Hasta proxima | pigital
actualizacion
» ) ) Base de Datos Hasta proxima L
Informe de Gestion del Sistema RE-PR-SST-013-01 registro Uso Int L Digital
18 9 EHS&SR so Interno actualizacion 9
19 |[Asistencia a Entrenamiento y/o Capacitacion RE-PG-SST-001-01  |registro EZS ;:g; atos Uso Interno Hasta proxima Digital
actualizacion
20 Contrull Qe Entregay Devqlgcwn de Equipo de RE-IN-SST-001-01 |registro Base de Datos Uso Interno Hasta préxima Digital
Proteccion Personal/Dotacion EHS&SR actualizacion

Elaboracion: Las autoras
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4411 OBJETIVOS

Establecer los lineamientos técnicos para el desarrollo del Sistema de Gestion y sus

documentos y registros.

4.4.1.2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos y definiciones establecidos en el numeral 3 de la Norma OHSAS 18001:2007

Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerable por la

organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su politica de SST.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener "evidencias
de la auditoria" y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en se

cumplen los "“criterios de auditaria”.

Nota 1: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultdnea en todas las areas de
actividad.

Nota 2: Adaptada del apartado 3.2 de la Norma ISO 14001:2004.

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.
Nota 1: Puede haber méas de una causa para una no conformidad.

Nota 2: La accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse mientras

que la accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda.
Documento: Informacion y su medio de soporte.

Nota: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o electrénico,

fotografia 0 muestras patrén, o una combinacién de éstos.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio

humano o deterioro de la salud, o una combinacién de éstos.

Identificacidn de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro
y se definen sus caracteristicas.
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Deterioro de la salud: Condicion fisica o mental identificable y adversa que surge y/o
empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una
fatalidad.

Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud

0 a una fatalidad.

Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un dafio,

deterioro de la salud o una fatalidad como cuasi accidente.

Nota 3: Una situacion de emergencia (véase el apartado 4.4.7) es un tipo particular de

incidente.

Parte interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que tiene interés

0 esta afectado por el desempefio de la SST de una organizacion.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Nota: Una no conformidad puede ser una desviacién de:

e Las normas de trabajo, préacticas, procedimientos, requisitos legales, etc.

pertinentes.
e Los requisitos del sistema de gestion de la SST.

Seguridad y salud en el trabajo: Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar
a la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los
trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el

lugar de trabajo.

Nota: Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales sobre la salud y la seguridad de las

personas mas alld del lugar de trabajo inmediato, 0 que estén expuestas a las actividades del lugar de

trabajo.
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Sistema de gestion de la SST: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para
la SST.

Nota 1: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la

politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

Nota 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion de actividades, las

responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los procesos y los recursos.

Nota 3: Adaptada del apartado 3.8 de la Norma ISO 14001:2004.

Objetivos de SST: Fin de SST, en términos de desempefio de la SST, que una

Organizacion se fija alcanzar.
Nota 1: Los objetivos deberian cuantificarse cuando sea posible.

Nota 2: El apartado 4.3.3 requiere que los objetivos de SST sean coherentes con la politica de SST.

Desempefio de la SST: Resultados medibles de la gestién que hace una organizacion de

sus riesgos para la SST.

Nota 1: La medicion del desempefio de la SST incluye la medicién de la eficacia de los controles de la

organizacion.

Nota 2: En el contexto de los sistemas de gestion de la SST, los resultados se pueden medir respecto a la

politica de SST, los objetivos de SST de la organizacion y otros requerimientos de desempefio de la SST.

Politica de SST: Intenciones y direccion general de una organizacion relacionadas con

su desempefio de la SST, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

Nota 1: La politica de SST proporciona una estructura para la accion y para el establecimiento de los
objetivos de SST.

Nota 2: Adaptada del apartado 3.11 de la Norma I1SO 14001:2004.

Organizacion: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion o parte
0 combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias

funciones y administracion.

Nota: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede

definirse como una organizacion.
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Accion preventiva.- Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable.
Nota 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

Nota 2: La accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda mientras que la accion correctiva se

toma para prevenir que vuelva a producirse.
Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Nota: Los procedimientos pueden estar documentados o no.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las

actividades desempefiadas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o0 exposicion peligrosa

y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso 0 exposicion.

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios
peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo

0 riesgos son 0 no aceptables.

Lugares de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.

Nota: Cuanto se tiene en consideracion lo que constituye el lugar de trabajo, la organizacion deberia tener
en cuenta los efectos para la SST del personal que esta, por ejemplo, de viaje o en transito (por ejemplo

conduciendo, volando, en barco o en tren), trabajado en las instalaciones del cliente, o trabajando en casa.

4.4.1.3. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

44.13.1. ALCANCE

Este Sistema de Gestion de SST se aplica a todos los departamentos del
Administrador Aeroportuario de Quito, y a todos los procesos que tengan relacion
directa o indirecta con las actividades que realiza la organizacion, puesto que todas
las areas tienen la responsabilidad de la elaboracion de todos los procedimientos que
son parte del presente Sistema de Gestion de SST, mismos que proporcionaran los
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lineamientos para minimizar los riesgos producidos en el desarrollo de las

actividades de la organizacion.

La politica, objetivos y elementos del presente Sistema de Gestion de SST deben ser
comunicados a todos los colaboradores del Administrador Aeroportuario, mismos

que deben cumplir con todo lo estipulado en el Sistema de Gestion de SST.

4.4.1.3.2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Administrador Aeroportuario de Quito, se esfuerza en desarrollar sus actividades
de manera responsable, normando y estandarizando todas sus actividades
operacionales y administrativas, con el fin de prevenir incidentes, accidentes,
condiciones y actos sub-estandar en el trabajo, enfermedades ocupacionales y dafios
ambientales, a través del cumplimiento estricto de la normativa nacional vigente y
de los procedimientos internos, tanto para el Administrador Aeroportuario, como
para sus contratistas, logrando asi satisfaccion laboral en todas sus areas, la
actualizacién periddica de esta politica, el mejoramiento continuo del Sistema de

Gestion de SST e incremento en la productividad de la empresa.

Esta politica debera ser aprobada y divulgada a todos los colaboradores de la

organizacion.

Se actualizara mediante el procedimiento de elaboracién y actualizacion de politicas
y objetivos de seguridad y salud en el trabajo (PR-SST-001), con lo cual se

garantizara su pertinencia para el Administrador Aeroportuario de Quito.

4.4.1.3.3. PLANIFICACION

4.4.1.3.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

controles

Para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinaciéon de
medidas de control se lo realiza a través del procedimiento de identificacién de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles (PR-SST-002) y el
instructivo de entrega y reposicion de equipos de proteccion personal (IN-SST-
001).

81



4.4.1.3.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

El Administrador Aeroportuario de Quito tendra acceso y se informara sobre los
requisitos legales nacionales (requisitos legales del Ministerio del Trabajo y del
IESS, Cddigo de Trabajo, etc.) e internacionales (requisitos legales de los
prestamistas) en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el
procedimiento de requisitos legales, otros requisitos y evaluacion del
cumplimiento legal (PR-SST-003).

4.4.1.3.3.3. Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Cumplir con las disposiciones legales enmarcado en las leyes, reglamentos
y demas disposiciones, normativas de la Republica del Ecuador, ademas
de los instrumentos internacionales vigentes, garantizando asi un ambiente
de trabajo seguro, confiable y estimulante, cuya observancia y aplicacion
permita alcanzar los objetivos de productividad trazados por el

Administrador Aeroportuario de Quito.
e Mantener la seguridad y salud integral de todos sus trabajadores.

e Informar a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su trabajo y las

medidas preventivas a seguir.
e Prevenir accidentes y enfermedades derivadas del trabajo.
Los objetivos son coherentes con la politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

4.4.1.3.3.4. Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en Trabajo, elabora el Plan anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la utilizacion del registro de dicho plan
(RE-MA-SGSST-001-01, ver al final de manual) el mismo que también se registra
en el procedimiento de seguridad y salud en el trabajo (PR-SST-004), para esto se
toma en cuenta los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo ya establecidos.
El plan es revisado cada seis meses por el Gerente de EHS&SR conjuntamente

con el Coordinador de EHS.
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4.4.1.3.4. IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.13.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Estructura Organizacional del Departamento de SST

DIRECTOR GENERAL

GERENTE DE EHS&SR

COORDINADOR DE
AMBIENTE,
COORDINADOR DE EHS ESPECIALISTA EN COORDINADOR DE SR
BIOLOGIA Y EDUCACION
AMBIENTAL

SUPERVISOR DE EHS

FIGURA No. 21
ESTRUCTURA Y ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE SST

Elaboracion: Las autoras

El Departamento de EHS&SR de la organizacion es el idéneo para velar por el
cumplimiento de los requisitos descritos en este manual en toda la organizacion y

con sus contratistas y operadores; ademas debe:
a. Coordinar el trabajo de los equipos de emergencia.

b. Coordinar las auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

c. Coordinar reuniones sobre las actividades mensuales de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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d.

e.

Actualizar la documentacién y dar seguimiento al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Coordinar las capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Funciones y responsabilidades

El Gerente de EHS&SR tiene como mision dirigir y asegurar el cumplimiento

de las normas, regulaciones, leyes nacionales e internacionales y obligaciones

contractuales por la organizacion para asegurar la operatividad de la misma y la

inversion de los prestamistas, previa la aprobacién del Director General y ademas

debe:

Disefiar, crear y asegurar la implementacion de politicas ambientales,

sociales y de salud y seguridad.

Realizar y presentar reportes internos, al Ministerio de Medio Ambiente y
a los prestamistas relacionados al impacto ambiental, social, salud y
seguridad.

Fungir como nexo entre el Administrador Aeroportuario de Quito y los
prestamistas, y entre Administrador Aeroportuario de Quito y los entes

reguladores en seguridad, salud y ambiente.

Realizar inspecciones de cumplimiento de las politicas y procedimientos
por parte del personal general de Administrador Aeroportuario de Quito,

los contratistas de obra y personal aeroportuario.

Crear y asegurar la implementacion de procedimientos relacionados a

medio ambiente, aspectos sociales y de salud y seguridad.

Solicitar al Comité financiero de la organizacion, el financiamiento de
recurso para la implementacién de medidas correctivas o mejoras en el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elaborar y controlar el cumplimiento del presupuesto del area.

El Coordinador de EHS&SR cumple con las funciones que a continuacion se

describen:
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a. Difundir las politicas generales de Seguridad y Salud de la Empresa.
b. Identificar, evaluar y controlar los riesgos y peligros.

c. Aplicar a cada area de trabajo del Administrador Aeroportuario de Quito
los planes de emergencia y contingencia de accidentes laborales y

situaciones de emergencia.

d. Coordinar con el especialista Médico las actividades preventivas en

materia de Salud Ocupacional.

e. Coordinary asesorar a los Gerentes, Jefes, Coordinadores y Supervisores,
segun corresponda, en materia de Seguridad y Salud, en caso de
modificacion del presente Reglamento.

f. Elaborar programas de capacitacion.
g. Elaborar registros de accidentabilidad y ausentismo de la Empresa.

h. Asesorar para la dotacion y determinacion de los equipos de proteccion
individual necesarios por actividad o puesto de trabajo.

i. Asesorar técnicamente al Administrador Aeroportuario de Quito en

materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

j. Entrega de reportes de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales al Gerente de Seguridad y Salud en el Trabajo para su

revision y aprobacion.
Los Supervisores de EHS&SR (2) cumplen con las siguientes funciones:

a. Mantener actualizados los documentos técnicos de Seguridad y Salud, asi
como los documentos requeridos por las entidades gubernamentales de

control.

b. Investigar los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales de
originarse en el sitio de trabajo.
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Planificar y realizar inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
necesarias para identificar los riesgos de cada &rea de trabajo de la

organizacion.
Conocer e informar el Plan Anual de las actividades de seguridad.

Redactar los informes de las observaciones en temas de Seguridad y Salud

en las aéreas constructivas.

Controlar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Anaélisis de los métodos de reduccion y eliminacién de riesgos.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo tendra las siguientes

funciones:

a.

Incentivar a la observancia de las disposiciones sobre prevencion de

riesgos laborales.

Conocer los resultados de la investigacién de accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y realizar sugerencias para evitar su

repeticion.

Cooperar y realizar campafas de prevencién de riesgos y procurar que
todos los trabajadores reciban una capacitacion y entrenamiento adecuado

en dicha materia.

Analizar, opinar y sugerir posibles reformas al Reglamento de Seguridad

y Salud de la Organizacion.

Realizar la inspeccion general de edificios, equipos y maquinarias de los
centros de trabajo, recomendando la adopcion de medidas preventivas

necesarias.

Realizar sesiones mensuales para tratar temas relacionados con Seguridad

y Salud.

Sugerir un plan de capacitacion basico para el personal
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4.4.1.3.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

El Administrador Aeroportuario de Quito a través del Departamento de EHS&SR
se encarga de la capacitacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Organizacion, al igual que en temas de Seguridad y Salude en el
Trabajo a todo los colaboradores del Administrador, de acuerdo al programa de
competencia, formacién y toma de conciencia del personal (PG-SST-001).

El Departamento de EHS&SR se encarga ademas de vigilar que cada operador
comercial sea responsable de los planes de entrenamiento para su personal, de

acuerdo a los riesgos identificados en cada area, y por los respectivos registros.

Se debera guardar los registros de asistencia a entrenamiento y capacitacion del
Administrador Aeroportuario, de acuerdo al procedimiento de control de
documentos (PR-SST-006).

El Coordinador de EHS&SR debe gestionar las capacitaciones con instituciones
para la formacion del personal del Departamento de EHS&SR en herramienta para
el manejo y control del Sistema de Gestion de SST. Al igual que el cronograma
de capacitaciones de acuerdo a las necesidades de capacitacion del Administrador

Aeroportuario de Quito.

Las capacitaciones son obligatorias para todos los colaboradores de
Administrador Aeroportuario y deben ser registradas en el registro de asistencia a
entrenamiento y/o capacitacion (RE-PG-SST-001-01).

4.4.1.3.4.3. Comunicacion, participacion y consulta

4.4.1.3.4.3.1. Comunicacién

La comunicacion del Administrador Aeroportuario de Quito se la hace
mediante el Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta (PR-
SST-005), para que todos los colaboradores cuenten con la informacion
necesaria en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y de esta manera ellos

puedan cumplir sus funciones asignadas.
A continuacion se detallas los medios de comunicacion:

a. Correo electronico (Noticias del Administrador Aeroportuario)
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b. Reuniones con los jefes de los departamentos de la organizacién
c. Capacitaciones
d. Carteleras informativas

4.4.1.3.4.3.2. Participacion y consulta

La participacion y consulta se encuentra descrita en el Procedimiento de
Comunicacién, Participacion y Consulta (PR-SST-005), el objetivo es que
todos los colaboradores puedan participar y tener informacion en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para estos se involucren en la evaluacion y
control de riesgos y sean puestos en practica en cada uno de los puestos de

trabajo.

4.41.3.4.4. Documentacion

Toda la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se registra en el Listado Maestro de Documentos (RE-PR-SST-006-01) y maneja
de acuerdo al Procedimiento de Elaboracién y Control de Documentos (PR-SST-
006).

La documentacion del Sistema de Gestion de SST incluye:
a. Lapoliticay los objetivos de SST.
b. La descripcion del alcance del Sistema de Gestion de SST.

c. Ladescripcion de los elementos principales del Sistema de Gestidén de SST

y su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados.

d. Los documentos, incluyen los registros, requeridos por la norma OHSAS
18001:2007
4.4.1.3.4.5. Control de documentos

El control de los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se lo hace de acuerdo al procedimiento de elaboracion y control de

documentos (PR-SST-006). Para asegurarse que:
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a. Sean aprobados con relacion a su adecuacién antes de su emision.

b. Sean revisados y actualizados cuando sea necesario, y aprobados

nuevamente.
c. Sean identificados los cambios y el estado de su revision actual.

d. Las versiones pertinentes de los documentos aplicables estén disponibles
en los puntos de uso.

e. Permanezcan legibles y facilmente identificables.

f. Se identifiquen los documentos de origen externo gque la organizacion ha
determinado que son necesarios para la planificacion y operaciéon del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y sea controlada

su distribucion.

g. Se prevenga el uso no intencionado de documentos obsoletos y de
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se conserven por

cualquier motivo.

4.4.1.3.4.6. Control operacional

Para gestionar los riesgos que estan asociados a las actividades que realizan los
colaboradores en cada departamento del Administrador Aeroportuario de Quito se
mantiene un control de operaciones el mismo que se realiza mediante el
Procedimiento de Identificacion, Evaluacion, Valoracién de Riesgos y Control
(PR-SST-002), segun el Plan de Vigilancia de Salud (PL-SST-001) y el
Instructivo de Entrega y Reposicion Equipos de Proteccion Personal (IN-SST-
001). Ademas se debe seguir el procedimiento para control de contratistas,

empleados y proveedores (PR-SST-007)

4.4.1.3.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

Para la preparacion y respuesta ante emergencias se lo hace mediante el
Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PR-SST-008). en

el mismo que se muestran los lineamientos para actuar ante una emergencia.
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4.4.1.35. VERIFICACION
44.135.1. Medicion y seguimiento del desempefio

La medicion y control de medidas correctivas implementadas se hace mediante el

Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas (PR-SST-009).

4.4.1.35.2. Evaluacion del cumplimiento legal

La evaluacion del cumplimiento legal se establece mediante el Procedimiento de

cumplimiento de obligaciones legales (PR-SST-003).

4.4.1.3.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidades, accién correctiva y

accioén preventiva
4.4.1.35.3.1. Investigacion de incidentes

Para la investigacion de accidentes e incidentes se ha establecido el
Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes (PR-SST-010), el

mismo que serd gestionado por el Departamento de EHS&SR.

4.4.1.3.5.3.2. No conformidades, accion correctiva y accion preventiva

El Departamento de EHS&SR del Administrador Aeroportuario de Quito ha
elaborado el Procedimiento para Desarrollo y Aplicacion de Acciones
Correctivas (PR-SST-009), mismo que permitira tratar las no conformidades

reales y potenciales para tomar acciones correctivas y preventivas.

4.4.1.3.5.4. Control de registros

El Control de registros se lo realizara mediante el Procedimiento para Control de
Registros (PR-SST-011), en el cual se establece la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la

disposicién de los registros.

4.4.1.355. Auditoria Interna

El Administrador Aeroportuario de Quito a través del Departamento de EHS&SR
establece un Procedimiento para Auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en Trabajo (PR-SST-012), para asegurar que las auditorias se realicen a

intervalos planificados para:
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a. Determinar si el Sistema de Gestion de SST es conforme con las
disposiciones planificadas para la gestion de la SST, cumple con los
requisitos de la norma OHSAS 18001:2007, si se ha implementado
adecuadamente y se mantiene; y es eficaz en el cumplimiento de la politica

y los objetivos de la organizacion.

b. Proporcionar informacion a la direccion del Administrador Aeroportuario

de Quito, sobre los resultados de las auditorias.
c. Tener en cuenta los resultados de las auditorias previas.

4.4.1.3.6. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion del Administrador Aeroportuario de Quito debe revisar el Sistema
de Gestion de SST, a intervalos planificados, para asegurar que continda siendo
conveniente, adecuado y eficaz. Las revisiones deben incluir la evaluacion de las
oportunidades de mejora y las necesidades de efectuar cambios en el Sistema de
Gestion de SST, esto se lo hace mediante el Procedimiento para el Establecimiento
de Indicadores del Sistema de Gestion (PR-SST-013) y la informacion del
Procedimiento de Control de Registros del Sistema de Gestion (PR-SST-011).

Los resultados de las revisiones por la direccién deben ser coherentes con el
compromiso de mejora continua del Administrador Aeroportuario de Quito, para
esto se debe realizar un Acta en la que debe incluir cualquier decision y accién

relativos a posibles cambios en:
a. El desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
b. Lapolitica y los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. Los recursos y otros elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Los resultados de la revisién por la direccion deben estar disponibles para su

comunicacion y consulta.
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COD. DOC.: RE-MA-SGSST-001-01

-4 PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

=3 VERSION:
= TRABAJO
ADMINISTRADOR FECHA: aaaa/mm/dd
AEROPORTUARIO DE QUITO
No. Actividad Responsable Recursos Fecha de Inicio Fecha de

Finalizacion

Plan de accién Realizado por: Firma:
Fecha:
Plan de accién Revisado por: Firma:
Fecha:
Plan de accién Aprobado por: Firma:

Fecha:

Elaboracion: Las autoras

4.5. DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

Para el desarrollo de la planificacion del Sistema de Gestion basado en la Norma
OHSAS 18001:2007 se desarroll6 el Manual de Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo para el Administrador Aeroportuario, en el que se describe actividades y
procedimientos que guiaran la implementacion del SGSST, y en el que se incluye la
politica y los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo del Administrador

Aeroportuario de Quito.
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Como parte de la propuesta del Sistema se definid una estructura para que sea la

responsable del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad; esta estructura esta formada

por representantes de los Departamentos Claves para que el Desarrollo del Sistema sea

exitoso.

El Desarrollo del Sistema de Gestion basado en la Norma OHSAS 18001 propuesto

para el Administrador Aeroportuario de Quito, comprende los siguientes documentos
(Ver Tabla No. 26):

TABLA No. 26
DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE SST PROPUESTO
OHSAS 18001
o
>
é Titulo Clausula Requisitos Documento desarrollado para el SGSST
(@)
4.1 REQUISITOS Desarrollo  de  un |e Definicion de una estructura como responsable
GENERALES Manual del Sistema de Sistema de Gestion de SST.
e Manual del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo (MA-SGSST-001)
e  Procedimiento para la elaboracion y Control de
Documentos (PR-SST-006)
e Procedimiento de elaboracion y actualizacion
de Politicas y Objetivos de SST (PR-SST-001)
4.2 POLITICA DE SST Politica de Gestion de e  Manual del Sistema de Gestion de Salud y
SST Seguridad en el Trabajo (MA-SGSST-001)
e Procedimiento de elaboracion y actualizacion
de Politicas y Objetivos de SST (PR-SST-001)
4.3 PLANIFICACION
4.3.1 | IDENTIFICACION DE | Procedimiento para |e Procedimiento de Identificacién de Peligros,
PELIGROS, Identificacion de Evaluacion de Riesgos y aplicacion de
EVALUACION DE | Peligros, Evaluacion de Controles (PR-SST-002)
RIESGOS Y | Riesgos y
DETERMINACION DE | determinacion de
CONTROLES Controles
4.3.2 | REQUISITOS LEGALES Y | Procedimiento para e Procedimiento de Requisitos Legales, Otros
OTROS REQUISITOS identificar y  tener Requisitos y Evaluacion del Cumplimiento
acceso a requisitos Legal (PR-SST-003)
legales y otros
requisitos de SST
4.3.3 | OBJETIVOS Y | Objetivos e Manual del Sistema de Gestion de Salud y
PROGRAMAS documentados y Seguridad en el Trabajo (MA-SGSST-001)
medibles y coherentes |e  Procedimiento de elaboracion y actualizacion
con la politica de SST de Politicas y Objetivos de SST (PR-SST-001)
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
441 | RECURSOS, FUNCIONES, | Definicion de funciones |e  Manual del Sistema de Gestion de Salud y
RESPONSABILIDADES Y |y  asignacion de Seguridad en el Trabajo (MA-SGSST-001)
AUTORIDAD responsabilidades para
facilitar la gestion de
SST
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OHSAS 18001

(1}
>
\% Titulo Clausula Requisitos Documento desarrollado para el SGSST
5

4.4.2 | COMPETENCIA, Requisitos de Programa de Competencia, Formacién y Toma
FORAMCION Y TOMA DE | formacién 0 de Conciencia del Personal (PG-SST-001)
CONCIENCIA experiencia acorde a Procedimiento para la elaboracién y Control de

sus funciones Documentos (PR-SST-006)
Programas de
formacion al personal

4.4.3 | COMUNICACION, Procedimientos  para Procedimiento de Comunicacion,
PARTICIPACION Y | comunicacién interna y Participacion y Consulta (PR-SST-005)
CONSULTA comunicacion externa

Participacion de los

trabajadores en temas

de SST

4.4.4 | DOCUMENTACION Manual de SGSST Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y

Procedimientos Salud en el trabajo (MA-SGSST-001)
Procedimiento de Elaboracién y Control de
Documentos
(PR-SST-006)
Procedimiento de elaboracion y actualizacién
de Politicas y Objetivos de SST (PR-SST-001)
Procedimiento para Control de Registros (PR-
SST-011)
Procedimiento para el Establecimiento de
Indicadores del Sistema de Gestion (PR-SST-
013)

445 | CONTROL DE | Procedimiento para Procedimiento de Elaboracion y Control de

DOCUMENTOS control de documentos Documentos
y registros 'y sus (PR-SST-006)
responsables Procedimiento para Control de Registros (PR-
SST-011)

4.4.6 | CONTROL Procedimientos Procedimiento de Identificacién de Peligros,

OPERACIONAL Evaluacion de Riesgos y Determinacion de
Controles
(PR-SST-002)
Plan de Vigilancia de la Salud (PL-SST-001)
Instructivo de Entrega y Reposicion de
Equipos de Proteccion Personal (IN-SST-001)
Procedimiento para Control de Contratistas,
Empleados y Proveedores (PR-SST-007)
Procedimiento para el Establecimiento de
Indicadores del Sistema de Gestion (PR-SST-
013)

4.4.7 | PREPARACION Y | Procedimientos  para Procedimiento de Preparacion y Respuesta
RESPUESTA ANTE | identificar situaciones ante Emergencias (PR-SST-008)
EMERGENCIAS de  emergencias 'y Procedimiento de Investigacion de Accidentes

respuesta ante dichas e Incidentes (PR-SST-010)
emergencias

4.5 VERIFICACION

45.1 | MEDICION Y | Procedimiento para Procedimiento de Acciones Correctivas y
SEGUIMIENTO DEL | control y desempefio de Preventivas (PR-SST-009)

DESEMPENO SST
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OHSAS 18001

(1}
>
\% Titulo Clausula Requisitos Documento desarrollado para el SGSST
O

45.2 | EVALUACION DEL | Procedimientos  para |e Procedimiento de Requisitos Legales, Otros
CUMPLIMIENTO LEGAL | evaluacion periddica de Requisitos y Evaluacion de Cumplimiento

los requisitos legales Legal (PR-SST-003)

45.3 | INVESTIGACION DE | Procedimiento para |e  Procedimiento de Investigacion de Accidentes
INCIDENTES, NO | investigar los e Incidentes (PR-SST-010)
CONFORMIDAD, incidentes, no |e Procedimiento para Acciones Correctivas y
ACCION CORRECTIVA'Y | conformidades y accion Preventivas (PR-SST-009)

ACCION PREVENTIVA correctiva 'y accién
preventiva

45.4 | CONTROL DE LOS | Procedimiento para la |e Procedimiento para Control de Registros (PR-
REGISTROS disposicion, SST-011)

mantenimiento y
recuperacion y tiempo
de retencion de los
registros
455 | AUDITORIA INTERNA Procedimiento, Planes e  Procedimiento para Auditorias Internas (PR-
y Programas de SST-012)
Auditoria

4.6 REVISION POR LA | Evaluacion de e Procedimiento para el Establecimiento de

DIRECCION oportunidades y Indicadores del Sistema de Gestion (PR-SST-

acciones de mejora.

013)
Procedimiento de Control de Registros del
Sistema de Gestion (PR-SST-011)

Elaboracion: Las autoras
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

v Acorde con el diagnostico realizado en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo
del Administrador Aeroportuario de Quito, se evidencia que la empresa a través de
su departamento de EHS&SR realiza algunas actividades (capacitaciones,
simulacros, inspecciones a las instalaciones, entrega de EPP) que no van mas alla
del cumplimiento legal, pero no se realizan actividades de evaluaciéon vy
seguimiento, que permita una mejora continua, esto se refleja en la Tabla No. 22

Diagnostico Gestion Actual del Administrador Aeroportuario de Quito.

v' El Administrador Aeroportuario dentro de la autoevaluacion del SART incluy6
procedimientos y cumplimientos que aplican a todo el aeropuerto, mas no como
una gestion propia desarrollada para las actividades de los colaboradores de la
organizacion, razén por la cual la valoracién realizada por las autoras fue mucho
menor que la realizada por la organizacidn, esto se puede ver en la Tabla No. 18

Lista de chequeo de requisitos técnicos legales de obligado cumplimiento.

v De acuerdo a la evaluacién de riesgos del Administrador Aeroportuario de Quito
basados en la metodologia NTP 330 se determiné que no existe un nivel de
intervencion de situacion critica, pero esto no se manifiesta en que la organizacion
no deba realizar medidas preventivas con el objeto de evitar la presencia de los
riesgos; esto se detalla en la Figura No. 19, donde muestra el porcentaje de cada

nivel de riesgo identificado.
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Los valores de las mediciones de los factores de riesgos de ruido, iluminacion,
temperatura y humedad relativa realizados en las instalaciones del Administrador
Aeroportuario de Quito se encuentran dentro de los limites permisibles establecidos
en el Decreto Ejecutivo 2393, esto se refleja en las Tabla No. 11, Tabla No. 14 y
Tabla No. 15 del Capitulo I11.

Se desarroll6 un Manual de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que es el
documento rector que proporciona lineamientos para minimizar los riesgos
producidos en el desarrollo de las actividades realizadas por los colaboradores del
Administrador Aeroportuario basado en la estructura de la Norma OHSAS
18001:2007; este Manual se detalla en el Capitulo IV desarrollo del SGSST.

Se ha desarrollado una estructura como Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo,

misma que debe liderar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se ha desarrollado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
el Administrador Aeroportuario basado en la Norma OHSAS 18001:2007 segun lo
evidenciado en la Tabla No. 26 donde se hace referencia a cada requisito de la
Norma OHSAS vy se detalla cada procedimiento, plan, programa o instructivo a ser

implementado.

La creacién de la Cultura de Prevencion dependera del énfasis en que la
organizacion y la direccidn general motive, capacite y asigne recursos necesarios

para el desarrollo del Sistema de Gestion.
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5.2. RECOMENDACIONES

v

Mejorar y mantener los niveles de comunicacién y participacion de los diferentes
departamentos de la organizacion, para buscar las mejores condiciones de seguridad

para los colaboradores del Administrador Aeroportuario de Quito.

Crear mecanismos o alternativas para que los colaboradores asistan a las
capacitaciones en temas de Seguridad y Salud y mantener estadisticas de las
capacitaciones y la percepcion de las mismas, para basados en las estadisticas

definir estrategias para una mejora continua.

Dar a conocer la politica y objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo a todos sus
colaboradores, contratistas y proveedores.

Implementar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad propuesto, para gestionar
de una manera mas efectiva condiciones de trabajo y mejorar el cumplimiento de
36,97% actual al 100% de cumplimiento.

Involucrar a los colaboradores en la Implementacion del Sistema de Gestion y en la
identificacion y evaluacion de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores

en sus actividades.

Mantener estadisticas de morbilidad basadas en las revisiones periddicas a los
colaboradores de la organizacion, que permitan conocer los cambios de salud en los
colaboradores de la organizacién, para la implementacion de estrategias adecuadas

respecto a la Salud Ocupacional.

Llevar en forma mensual los datos para los célculos de los indices de frecuencia y
gravedad, para facilitar una informacion basica y poder controlar la

accidentabilidad en la organizacion.

Realizar una evaluacion cuantitativa de la gestién del mencionado sistema si la

organizacion decide implementar la propuesta desarrollada por las autoras.
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ANEXO No. 1

LISTA DE CHEQUEO DE
REQUERIMIENTOS LEGALES DE
OBLIGADO CUMPLIMIENTO
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MATRIZ DE OBLIGACIONES LEGALES - CUMPLIMIENTO SART DEL

ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO DE QUITO

MATRIZ DE OBLIGACIONES LEGALES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EMPRESA:

ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO DE QUITO

TECNICO RESPONSABLE DE LA

EMPRESA:

INSTALACION:

OFICINAS DEL ADMINISTRADOR Y FISCALIZACION DE AREAS COSTRUCTIVAS

RESPONSABLES DEL DIAGNOSTICO

DE S$SO:

ROSARIO CALDERON
MONICA CALDERON

OBLIGACIONES LEGALES

EVALUACION
EMPRESA

CALIFICACION

EVALUACION
AUTORAS

CALIFICACION

CUMPLE

NO CUMPLE

NOAPLICA
CUMPLE

NO CUMPLE
NOAPLICA

RESULTADO EVALUACION
EMPRESA
(%)

RESULTADO EVALUACION

AUTORAS
(%)

OBSERVACIONES

SIST

SART - RESOLUCION No. 333

EMA DE AUDI

TORIAS DE R

IESGOS DEL TRABAJO

1. GESTION ADMINISTRATIVA

1.1.

Politica

100

JEl

a.

Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos

0.125

0.125

b.

Compromete recursos

0.125

0.125

Incluye compromiso de cumplir con la legislacién técnico
de SST vigente

0.125

0.125

Se ha dado a conocer a todos los trabajadores yse la
expone en lugares relevantes

0.125

0.00

No se expone en lugares relevantes

Esta documentada, integrada-implantada y mantenida

0.125

0.125

Esté disponible para las partes interesadas

0.125

No se evidenciaé la entrega de la politica a
los nuevos empleados y tampoco estd
expuesta para proveedores yvisitantes

g.

Se compromete al mejoramiento continuo

0.125

0.125

h.

Se actualiza periédicamente

0.125

0.125

1.2

Planificacion

33.3

0.00

a.

Dispone la empresa u organizacion de un diagnéstico de

Las No conformidades priorizadas y temporizadas
respecto a la gestion: administrativa; técnica; del
talento humano; y, procedimientos o programas
operativos basico

a.l.

Prioridad A

Existe una matriz para la planificacion en la que se han
temporizado las No conformidades desde el punto de
\ista técnico

0.00

0.00

Prioridad A

La planificacién incluye objetivos, metas y actividades
rutinarias y no rutinarias

0.111

Exite un cronograma de actividades, pero no
una planificion como tal

La planificacion incluye a todas las personas que tienen
acceso al sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas,
entre otras

0.111

No exite planficacién

El plan incluye procedimientos minimos para el
cumplimento de los objetivos yacordes a las No
conformidades priorizadas

Prioridad A

El plan compromete los recursos humanos, econémicos,
tecnoldgicos suficientes para garantizar los resultados

0.111

0.00

No exite planficacion documentada, pero
existe el comprometimiento de los recursos

El plan define los estandares o indices de eficacia
(cualitativos y cuantitativos) que permitan establecer las
desviaciones programaticas (art. 11)

Prioridad A

El plan define los cronogramas de actividades con
responsables, fechas de inicio y de finalizacién de la
actividad

Prioridad A

il ICam bios internos

0.00

0.00

Prioridad A

i.2 [Cam bios externos

0.00

0.00

Prioridad A

1.3.

Organi

zacion

95

75

Tiene reglamento Interno de seguridad y salud en el
trabajo aprobado por el Ministerio de Relaciones
Laborales

0.2

0.2

Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.1. |Unidad de seguridad ysalud en el trabajo

0.05

0.05

b.2. |Servicio médica de empresa

0.05

0.05

Comité y Subcomité de Seguridad y Salud en el

b.3. |Trabajo

0.05

0.05

b.4. |Delegado de seguridad y salud en el trabajo

Estan definidas las responsabilidades integradas de
seguridad y salud en el trabajo, de los gerentes, jefes,
supenvisores, trabajadores entre otros ylas de

izacion de los de las unidades de

seguridad ysalud, y, servicio médico de empresa; asi
como de las estructuras de SST

0.2

0.2

Estan definidos los estandares de desempefio de SST

0.2

0.2

Existe la documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo; manual, procedimientos,
instrucciones yregistros

0.2

No existen
instructivos

procedimientos e
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1.4. Integracion-Implantacion 71 71
El programa de cia previo a la ir 6n-
implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud
2. len el trabajo de la empresa u organizacién incluye el ciclo
que a continuacion se indica:
. Prioridad A/ Se tiene identificadas las
a.l. |ldentificacion de necesidades de competencia 0.00 0.00 funciones pero no los riesgos en cada
a.2. |Definicion de planes, objetivos y cronogramas 0.00 0.00 Prioridad A
a3, Desarrollo F!e actividades de capacitacion y 0.042 0.042
competencia
Evaluacion de eficacia del programa de
competencia -
a4. P . 0.00 0.00 Prioridad A
Se han desarrollado los formatos para registrar y
documentar las actividades del plan
Se ha integrado-implantado la organizacion de SST a la
b.  Integ P 9 de S5 0.167 0.167
organizacion general de la empresa u organizacién
Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la
c. - - 0.167 0.167
planificacion general de la empresa u organizacion
Se ha integrado-implantado la organizacién de SST a la
d. A < 0.167 0.167
organizacién general de la empresa u organizacion
Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a -
€ |ia auditoria general de la empresa u organizacién 0.00 0.00 Prioridad A
Se ha integrado-implantado las re-programaciones de
f. |SSTalas reprogramaciones de la empresa u 0.167 0.167
Verificacién/Auditoria Interna del cumplimiento de estandares e
15. o " . ) 333 [
indices de eficacia del plan de gesti6n
Se ifi el cu 1to de los de No existen auditorias, no existen
2 leficacia (cualitativa y cuantitativa) del plan 0.333 0.00 verificaciones del plan, se lo hace por
Las auditorias externas e internas seran cuantificadas, Prioridad A/ Se tiene auditorias externas
b. |concediendo igual importancia a los medios que a los 0.00 0.00 dirigidas a la operacién del aeropuerto y a la
Se establece el indice de eficacia del plan de gestién y su 0.00 0.00 Prioridad A
. mejoramiento continuo 3 : riorica
1.6. Control de las desviaciones del plan de gestion 66.6 66.6
Se reprograman los incumplimiento programaticos P
a. prog P prog 0.00 0.00 Prioridad A
priorizados y temporizados
Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de
b. |actividades para solventar objetivamente los 0.333 0.333
desequilibrios programaticos iniciales
c. |Revisién Gerencial
Se vcumple con la reSpDns‘a'hllldad de gerencla/de No existe SGSST sino un cumplimiento
c.1. |revisar el sistema de gestion en seguridad ysalud | 0.111 0.111
en el trabajo de la empresa u organizacion legal
c2. Se proporciona a gerencia toda la informacién 0111 0111
pertinente
ca. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento 0111 0111
continuo
1.7. Mejoramiento Continuo 100 0
Cada vez que se re-planifican las actividades de
seguridad ysalud en el trabajo, se incorpora criterios de N . . lanifi
a. |mejoramiento continuo; con mejora cualitativa y 1 0.00 © existe un sistema pero se planifica
cuantitativamente de los indices y estandares del sistema las actividades
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
2. GESTION TECNICA
La identificacién, medicién, evaluacion, control y vigilancia
ambiental yde la salud de los factores de riesgo ocupacional y
vigilancia ambiental laboral y de la salud de los trabajadores
debera ser realizado un profesional especializado en ramas
afines a la prevencion de los riesgos laborales o gestién de
equridad vealud en el trahai
La gestion técnica considera a los grupos wlnerable
2.1. Identificacion 429 143
Se ha identificado las categorias de factores de riesgo 0.143
a ocupacional -
b. [Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s) 0.143 0.00 No se evidencia la existencia de los
Se tiene registro de materias primas, productos
c. N " N 0.143
intermedios yterminados
4. [Se dispone de los registros médicos de los trabajadores 0.00 0.143 Prioridad B / Si se mantienen los
© |expuestos ariesgos . N registros
e Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos X El contratista de limpieza si mantiene las
" |quimicos hojas técnicas de seguridad
Se registra el nimero de potenciales expuestos por -
f. 0.00
puestos de trabajo Prioridad B
2.2. Medicion s 75
Se han realizado mediciones de los factores de riesgo
a. ) 9 025 0.25
ocupacional
b La medicion tiene una estrategia de muestreo definida 0.25 0.25
* |técnicamente ) )
Los equipos de medicién utilizados tienen certificados de
€ |calibracién vigentes 0.25 0.25
2.3. Evaluacion 50 50
Se han comparado la medicién ambiental y/o biolégica de
a. 0.25 0.25
los factores de riesgo ocupacional
Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo -
b. ocupacional por puesto de trabajo 0.00 0.00 Prioridad B
Se han estratificado los puestos de trabajo por grado
c. n e P joporg 025 0.25
exposicion
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2.4.

Control Operativo Integral

Se ha realizado controles de los factores de riesgos

a.
ocupacional

0.167

0.167

b. [Los controles se ha establecido en este orden:

b.1. |Etapa de planeacion y/o disefio

0.042

0.042

b.2. |Enlafuente

0.042

0.042

En el medio de transmisién del factor de riesgos
b.3. |ocupacionales

0.042

0.042

b.4. |En el receptor

0.042

0.042

c. [Los controles tienen factibilidad técnico legal

0.167

0.167

Se incluyen en el programa de control operativo las
correcciones a nivel de conducta del trabajador

0.167

0.167

Se incluyen en el programa de control operativo las
e. [correcciones a nivel de la gestién administrativa de la
organizacion

0.167

0.167

2.5.

Vigilancia ambiental y biolégica

50

25

Existe un prog de para los
a. |factores de riesgo ocupacional que superen el nivel de
accion

0.25

0.00

No se evidencia la existencia de un
programa escrito

Existe un programa de vigilancia de la salud par los
b. [factores de riesgo ocupacional que superen el nivel de
accion

Se registran y se mantienen por veinte (20) afos los

c. . . P
resultados de las vigilancias (ambientales y biolgicas).

3. GESTION DE TALENTO HUMANO

3.1.

Seleccion de los trabajadores

25

25

Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por

2 lpuesto de trabajo

0.00

0.00

Prioridad A / Estan evaludos por area
y/o departamentos

Estan definidas las competencias (perfiles) de los
b. |trabajadores en relacién a los riesgos ocupacionales del
puesto de trabajo

Prioridad A

Se han definido profesiogramas o andlisis de puestos de
trabajo para actividades criticas

0.00

0.00

Prioridad A

El déficit de competencia de un trabajador incorporado se
d. |solventan mediante formacién, capacitacion,
adiestramiento, entre otros.

3.2.

Informacioén Interna y Externa

Existe un diagnostico de factores de riesgo ocupacional,
que sustente el programa de informacion interna

Prioridad A

Existe un sistema de informacién interno para los
trabajadores

0.00

0.00

Prioridad A/ Se mantiene un sistema de
informacion interno de los riesgos en

c. [Lagestion técnica considera a los grupos wulnerables

0.167

Existe un sistema de informaci6n externa, en relacion a la
empresa u organizacion, para tiempos de emergencia

Se cumple con las resoluciones de la Comision de
e. [Valuacién de Incapacidades del IESS, respecto a la
reubicaci6n del trabajador por motivos de SST

Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se
encuentran en periodos de: tramite, observacion, subsidio
f. |ypension temporal/provisional por parte del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio,
tramites en el SGRT

Se verific6 que si garantaza la
estabilidad de los  trabajadores,
mediante un caso presentado en la
empresa

3.3.

Comunicacion Interna y Externa

100

Existe un sistema de comunicacién vertical hacia los

a. ¥
trabajadores sobre el Sistema de Gestién SST.

0.5

No se mantiene una evidencia escrita
del sitema de comunicacién

Existe un sistema de comunicacién, en relacion a la
empresa u organizacion, para tiempos de emergencia

05

No se evidencia procedimiento por
escrito

3.4.

Capacitacion

Se considera de prioridad tener un programa sistematico y|
documentado

05

0.5

b. |Verificar si el programa ha permitido:

Consi las responsabili i enel
b.1. |sistema de gestion de la seguridad y salud en e
trabajo

0.1

0.1

Se mantiene un plan de capacitacion en
el que se considera la
responsabilidades por drea

Identificar en relacion al literal anterior, cuales son

b.2. .
las necesidades de capacitacion

0.1

0.1

b.3. |Definir los plantes, objetivos y cronogramas

0.1

0.1

Desarrollar las actividades de capacitacion de

b.4. .
acuerdo a los numerales anteriores

0.1

0.1

Evaluar la eficacia de los programas de

b5. capacitacion

0.1

0.1

3.5.

Adiestramiento

a. |Existe un programa de 1to a los tr j e

Se evidencia la

brigadistas

capacitacion  a

b. |Verificar si el programa ha permitido:

b.1. |ldentificar las necesidades de adiestramiento

b.2. |Definir los planes, objetivos y cronogramas

b.3. |Desarrollar las actividades de adiestramiento

b.4. |Evaluar la eficacia del programa

x| x| x[x

x| x| x[x
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4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

4.1,

Investi
profes

gacion de incidentes, accidentes y enfermedades
ionales-ocupacionales

90

50

Se tiene un programa técnico idéneo para investigacion de
accidentes integrado implantado que determine:

Las causas inmediatas, basicas y especialmente

al. 9
las causas fuente o de gestion

0.1

0.00

Se  mantienen  formatos  para la
identificacién de accidentes, pero no se
mantiene un procedimiento escrito  de
investigacion de accidentes

Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o

a.2. P :
a las pérdidas generadas por el accidente

0.1

0.00

Las medidas preventivas y correctivas para todas
a.3. [las causas, iniciando por los correctivos para as
causas fuente

0.1

0.00

El seguimiento de la integracion-implantacion a las

ad.
medidas correctivas

0.1

0.00

Se  mantienen  formatos  para la
identificacién de accidentes, pero no se
mantiene un procedimiento escrito  de
investigacién de accidentes y seguimiento
de medidas correctivas

Realizar las estadisticas y entregarlas anualmente

as. alas dependencias del SGRT

0.1

0.1

Se tiene un protocolo medico para investigacion de
enfermedades profesionales/ocupacionales, que
considere:

Exposicién ambiental a factores de riesgo

b.1.
ocupacional

0.1

0.1

b.2. |Relacién histérica causa efecto

0.1

0.1

Examenes médicos especificos y
b.3. |complementarios; y, Andlisis de laboratorio
especificos y complementarios

b.4. |Sustento legal

Realizar las isti de salud oct ional y/o
estudios epif i i y entregar ant te a
las dependencias de Seguro General de Riesgos
del Trabajo

b.5.

0.00

0.00

Prioridad B

4.2.

Vigilan

cia de la salud de los trabajadores

66.8

50.1

Se realiza mediante los siguientes reconocimientos
médicos en relacion a los factores de riesgo ocupacional
de exposicion, Y o alos i y
sobreexpuestos

a.l. |Pre empleo

Prioridad B

a.2. |Deinicio

0.167

0.167

a.3. |Periodico

0.167

0.167

a4. |Reintegro

0.167

0.167

a5. [Especiales

0.00

Al término de la relacion laboral con la empresa u

ab. -
organizacion

0.167

0.17

4.3.

Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de

accide

ntes graves

83.6

69.6

No existe un plan de emergencia escrito,
para las oficinas del administrador

Se tiene un programa para emergencias, dicho
procedimiento considerara:

a1 Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa

0.028

0.028

u organizacién)
a2. i i6n y tipi i6n de

0.028

0.00

a.3. |Esquemas organizativos

0.028

0.00

a.4. |Modelos y pautas de accion

0.028

0.00

5. |Programas y criterios de integracion-implantacion;

Y,

0.028

0.00

Procedimiento de actualizacion, revisién y mejora

ab.
del plan de emergencia

0.028

0.00

Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave
e inminente, previamente definido, puedan interrumpir su
actividad y si es necesario abandonar de inmediato el
lugar de trabajo.

0.167

0.167

Se dispone que ante una situacion de peligro, si los
trabajadores no pueden comunicarse con su superior,
puedan adoptar las medidas necesarias para evitar las
consecuencias de dicho peligro

0.00

0.00

Prioridad B

Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio)
para comprobar la eficacia del plan de emergencias

0.167

0.167

Se designa personal suficiente y con la competencia
adecuadas;y,

0.167

0.167

Se coordinan las acciones necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios, asistencia médica, bomberos,
policia, entre otros, para garantizar su respuesta

0.167

0.167

4.4.

Plan de contingencia

100

Durants

e las actividades relacionadas con la contingencia se

integran-implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo

No se evidencié un plan de contingencia por|
escrito

4.5.

Auditorias internas

Se tien

e un programa técnicamente idoéneo, para realizar

auditorias internas, integrado-implantado que defina:

a.

Las implicaciones yresponsabilidades

0.00

0.00

Prioridad B

El proceso de desarrollo de la auditoria

0.00

0.00

Prioridad B

Las actividades previas a la auditoria

0.00

0.00

Prioridad B

Las actividades de la auditoria

0.00

0.00

Prioridad B

~la|e|=

Las actividades posteriores a la auditoria

0.00

0.00

Prioridad B

4.6.

Inspec

cione de seguridad y salud

Se tien
de seg:

e procedimiento, para realizar inspecciones yrevisiones
uridad, integrado-implantado y que contenga:

a.

Objetivos y alcance

0.00

0.00

Prioridad B

Implicaciones yresponsabilidades

0.00

0.00

Prioridad B

Areas y elementos a inspeccionar

0.00

0.00

Prioridad B

Metodologia

0.00

0.00

Prioridad B

=lale|e

Gestién documental

0.00

0.00

Prioridad B
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4.7. Equipos de proteccién personal individual y ropa de trabajo 16.7 0

Se tiene un procedimiento, para seleccion, capacitacion, uso y

mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado-

implantado y que defina:

No se evidencia un programa escrito para
a. |Objetivos yalcance 0.167 0.00 seleccién capacitacidn, uso y mantenimiento
de EPP
b. ones yrespor 0.00 0.00 Prioridad B
c. [Vigilancia ambiental y biolégica 0.00 0.00 Prioridad B
d. |Desarrollo del programa 0.00 0.00 Prioridad B
e. |Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s) 0.00 0.00 Prioridad B
f Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) yropa de 0.00 0.00 Prioridad B
trabajo
4.8. Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo 0 0

Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo,

preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina:
a. |Objetivos yalcance 0.00 0.00 Prioridad B
b 1es yrespor 0.00 0.00 Prioridad B
c. |Desarrollo del programa 0.00 0.00 Prioridad B
d Formulario de registro de incidentes 0.00 0.00 Prioridad B

Ficha integrada-implantada de mantenimiento y revision -
€ |de seguridad de equipos 0.00 0.00 Prioridad B
TOTAL CUMPLIMIENTO (%) 60.85 36.97

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2014

108




ANEXO No. 2

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES LEGALES DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES DE SST DEL
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO DE QUITO

MATRIZ DE OBLIGACIONES LEGALES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EMPRESA:

ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO DE QUITO

TECNICO RESPONSABLE DE LA EMPRESA:

INSTALACION:

OFICINAS DEL ADMINISTRADOR Y FISCALIZACION DE AREAS COSTRUCT IVAS

RESPONSABLES DEL DIAGNOSTICO DE SSO:

ROSARIO CALDERON
MONICA CALDERON

No

Art 326

Art 11

CALIFICACION

OBLIGACIONES LEGALES

5. Derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

OBSERVACIONES

que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. X
6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho hacer reintegrada al trabajo y a mantener la X

relacion laboral, de acuerdo con la ley. (Constituciéon de la Republica del
Ecuador, 2008).

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir
los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de
este objetivo, en directrices sobre sistema de gestion de la seguridad |
salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social yempresarial.

|

Art 18

Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad yj
bienestar.

Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la
salud en materia de prevenciéon, forman parte del derecho de los
trabajadores a una adecuada proteccién en materia de seguridad ysalud en
el trabajo.

Art 19

Art 1

Art. 38

Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos
laborales vinculados a las actividades que realizan.
Complementariamente, los empleadores comunicaran las informaciones

ias a los trabajadores y sus representantes sobre las medidas que
se ponen en practica para salvaguardar la seguridad y salud de los
mismos.

Segln lo dispuesto por el articulo 9 de la Decisién 584, los Paises
Miembros desarrollan los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el

|

Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos: X
a) Gestion administrativa

b) Gestion técnica X
c) Gestién de talento humano X
d) Procesos operativos basicos X

Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del trabajo son
de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador
sufre dafio personal, estar4 en la obligacién de indemnizarle de acuerdo
con las disposiciones de este coédigo, siempre que tal beneficio no le sea
concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

|

Art 410

Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos.- Los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que
no presenten peligro para su salud o su vida.

Art 432

Normas de prevencion de riesgos dictados por el IESS.- En las empresas
sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas
sobre prevencion de riesgos establecidas en este capitulo, deberan
observarse también las disposiciones o normas que dictare el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omisién constituye justa causa para la terminacién del
contrato de trabajo.

Art 434

Reglamento de higiene yseguridad.- En todo medio colectivo y permanente
de trabajo que cuente con méas de dies trabajadores, los empleadores
estan obligados a laborar y someter a la aprobacién del Ministerio de
Trabajo y Empleo por medio de la Direccion Regional del Trabajo, un
reglamento de higiene y seguridad, el mismo que seré renovado cado dos
afios.
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Art 11,

OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones generales de
los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las
siguientes:

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares
de trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,
herramientas y materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecién a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el
trabajo y los medios de protecciéon personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos periédicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o

fisicos o se encuentren en estados o situaciones que no
respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de
trabajo.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las
facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en
orden a la prevencién de los riesgos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo yla formay
métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

10. Dar formacién en materia de prevenciéon de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencién a los directivos técnicos y mandos medios,
através de cursos regulares y periédicos.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en
esta materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los
érganos internos de la empresa.

Inspecciones realizadas en las oficinas del antiguo aeropurto, en las
nuevas oficinas se realizé una inspeccion y no existe un planificacién para
esta actividad

Art. 13

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES.

1. Participar en el control de desastres, prevenciéon de riesgos VY|
mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las
normas vigentes.

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencién de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos
especializados del sector publico.

3. Usar correctamente los medios de proteccién personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

4. Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes,
comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las

medidas adecuadas yoportunas.

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de
enfermedades y someterse a los reconocimientos médicos periodicos
programados por la empresa.

6. No introducir bebidas alcohélicas ni otras substancias téxicas a los
centros de trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado
de embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias.

Art. 14

DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.

1. (Reformado por el Art. 5 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIlI-88) En todo centro
de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores debera organizarse
un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria
por tres representantes de los trabajadores y tres representantes de los
empleadores

Art. 15

DE LAUNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

1. (Reformado por el Art. 10 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En las
empresas permanentes gue cuenten con cien o mas trabajadores estables,
se debera contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un
técnico en la materia que reportara a la mas alta autoridad de la empresa o
entidad.

2. (Reformado por el Art. 11 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIIl-88) Son
funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras las siguientes:
a) Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

En la empresa existen 4 técnicos en SST, 2 asignados para fiscalizacion
de areas en contruccion y 2 para areas de operacion.

b) Control de Riesgos profesionales;

c) Promocion y adiestramiento de los trabajadores;

d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacién estadistica de los
resultados.

g) (Reformado por el Art. 12 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIlI-88) Debera
determinarse las funciones en los siguientes puntos: confeccionar y|
mantener actualizado un archivo con documentos técnicos de Higiene Y|
Seguridad que, firmado por el Jefe de la Unidad, sea presentado a los
Organismos de control cada vez que ello sea requerido. Este archivo debe
tener:

i. Planos generales del recinto laboral empresarial, en escala 1:100, con
sefalizacion de todos los puestos de trabajo e indicacion de las
instalaciones que definen los objetivos y funcionalidad de cada uno de
estos puestos laborales, lo mismo que la secuencia del procesamiento
fabril con su correspondiente diagrama de flujo.

No existe la secuencia del procesamiento fabril y su diagrama de flujo

ii. Los planos de las areas de puestos de trabajo, que en el recinto laboral
evidencien riesgos que se relacionen con higiene y seguridad industrial
incluyendo ademas, la memoria pertinente de las medidas preventivas para
la puesta bajo control de los riesgos detectados.

iii. Planos completos con los detalles de los servicios de: Prevencién yde lo
concerniente a campafias contra incendios del establecimiento, ademas de
todo sistema de seguridad con que se cuenta para tal fin.

iv. Planos de clara vist i6n de los espacios funcionales con la
sefalizacién que oriente la facil evacuacion del recinto laboral en caso de
emergencia

Art. 21

SEGURIDAD ESTRUCTURAL

1. Todos los edificios, tanto permanentes como provisionales, seran de
construccion sdlida, para evitar riesgos de desplome y los derivados de los
agentes atmosféricos

Art. 24

PASILLOS.
1. Los corredores, galerias y pasillos deberan tener un ancho adecuado a
su utilizacion.
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PLATAFORMA DE TRABAJO.

1. Las plataformas de trabajo, fijas o moviles, estaran construidas de
materiales sélidos y su estructura y resistencia seran proporcionales a las
cargas fijas o méviles que hayan de soportar

Art 29
En ningln caso su ancho sera menor de 800 milimetros
4. Cuando se ejecuten trabajos sobre plataformas méviles se aplicaran
dispositivos de seguridad que eviten su desplazamiento o caida.
LIMPIEZADE LOCALES
8. Igualmente, se eliminaran las aguas residuales y las emanaciones
molestas o peligrosas por procedimientos eficaces

Art 34 9. Como liquido de Ilimpieza o desengrasado se emplearan
preferentemente detergentes. En los casos que sea imprescindible limpiar
o desengrasar con gasolina y otros derivados del petréleo, se extremaran
las medidas de prevencion de incendios
COCINAS.

2. Se efectuara, si fuera necesario, la captacion de humos mediante
campanas de ventilacion forzada por aspiracion.

3. Se mantendran en condiciones de limpieza y los residuos alimenticios
se depositaran en recipientes cerrados hasta su evacuacion.

4. Los alimentos se conservaran en lugar y temperatura adecuados,

Art 38 debidamente protegidos y en camaras frigorificas los que la requieran.

5. Estaran dotadas del menaje necesario que se conservarad en buen
estado de higiene ylimpieza.

6. Se dispondra de agua potable para la preparacion de las comidas.

7. Deberan estar debidamente protegidas de cualquier forma de
contaminacioén.

ABASTECIMIENTO DE AGUA.

Art. 39 1. En todo establecimiento o lugar de trabajo, debera proveerse en forma
suficiente, de agua fresca y potable para consumo de los trabajadores
VESTUARIOS.

1. Todos los centros de trabajo dispondran de cuartos vestuarios para uso
del personal debidamente separados para los trabajadores de uno u otro

Art 40 sexo y en una superficie adecuada al numero de trabajadores que deben
usarlos en forma simultanea
2. Estaran provistos de asientos y de armarios individuales, con llave, para
guardar la ropa y el calzado
SERVICIOS HIGIENICOS.- El nimero de elementos necesarios para el
aseo personal, debidamente separados por sexos, se ajustara en cada

At 4 centro de trabajo a lo establecido en la siguiente tabla:

Elementos Relaciéon por nimero de trabajadores
Excusados 1 por cada 25 varones o fraccion

1 por cada 15 mujeres o fraccién
EXCUSADOS Y URINARIOS.

Art 42 1. Estaran provistos permanentemente de papel higiénico y de recipientes
especiales y cerrados para depdsito de desechos.

EMPRESAS CON SERVICIO MEDICO.- En las empresas obligadas a
constituir Servicio Médico autbnomo o mancomunado, sera éste el

Art 47 encargado de prestar los primeros auxilios a los trabajadores que lo
requieran, por accidente o enfermedad, durante su permanencia en el
centro de trabajo, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Servicio Médico de la Empresa.

CONDICIONES GENERALES AMBIENTALES: VENTILACION,
TEMPERATURAY HUMEDAD.

1. En los locales de trabajo y sus anexos se procurard mantener, por
medios naturales o artificiales, condiciones atmosféricas que aseguren un
ambiente comodo y saludable para los trabajadores.

Art 53 4. En los procesos industriales donde existan o se liberen contaminantes
fisicos, quimicos o bioldgicos, la prevencién de riesgos para la salud se
realizard evitando en primer lugar su generacion, su emisién en segundo
lugar, y como tercera accién su transmision, y so6lo cuando resultaren
técnicamente imposibles las acciones precedentes, se utilizaran los
medios de proteccion personal, o la exposiciéon limitada a los efectos del
contaminante.

RUIDOS Y VIBRACIONES

3. Las maquinas que produzcan ruidos o vibraciones se ubicaran en
recintos aislados si el proceso de fabricacion lo permite, y seran objeto de
un programa de mantenimiento adecuado que aminore en lo posible la
emisién de tales contaminantes fisicos.

Art55 6. (Reformado por el Art. 33 del D.E. 4217, R.0. 997, 10-VIII-88) Se fija como
limite maximo de presion sonora el de 85 decibeles escala A del
sonémetro, medidos en el lugar en donde el trabajador mantiene
habitualmente la cabeza, para el caso de ruido continuo con 8 horas de
trabajo. No obstante, los puestos de trabajo que demanden
fundamentalmente actividad intelectual, o tarea de regulacion o de
vigilancia, concentracién o céalculo, no excederan de 70 decibeles de ruido.
ILUMINACION, NIVELES MINIMOS.

1. Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de
suficiente iluminacién natural o artificial, para que el trabajador pueda
efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los ojos.

4. Para evitar deslumbramientos se adoptaran las siguientes medidas:

c) Enlos puestos de trabajo que requieran iluminacién como un foco

Art 56 dirigido, se evitara que el &ngulo formado por el rayo luminoso con la
horizontal del ojo del trabajador sea inferior a 30 grados. El valor ideal se
fija en 45 grados.

6. lluminacién fluorescente.

Cuando se emplee iluminacién fluorescente, los focos luminosos seran

como minimo dobles, debiendo conectarse repartidos entre las fases yno

se alimentaran con corriente que no tenga al menos cincuenta periodos por

segundo

DE LOS RIESGOS BIOLOGICOS

2. Todo trabajador expuesto a virus, hongos, bacterias, insectos, ofidios,
Att 66 microorganismos, etc., nocivos para la salud, deberan ser protegidos en la

forma indicada por la ciencia médica yla técnica en general. Respecto ala
provision de suero antiofidico, se aplicara lo dispuesto en el Art. 424 (435)
del Cédigo del Trabajo.
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DE LOS RIESGOS BIOLOGICOS
2. Todo trabajador expuesto a virus, hongos, bacterias, insectos, ofidios,
microorganismos, etc., nocivos para la salud, deberéan ser protegidos en la

Ar. 65 forma indicada por la ciencia médica yla técnica en general. Respecto ala
provisién de suero antiofidico, se aplicara lo dispuesto en el Art. 424 (435)
del Cédigo del Trabajo.

MANIPULACION DE MATERIALES PELIGROSOS.- Para la manipulacién de
materiales peligrosos, el encargado de la operacién sera informado por la
empresay por escrito de lo siguiente:

1. La naturaleza de los riesgos presentados por los materiales, asi como
las medidas de seguridad para evitarlos.

2. Las medidas que se deban adoptar en el caso de contacto con la piel,

Art 135 inhalacion e ingestion de dichas sustancias o productos que pudieran

desprenderse de ellas.

3. Las acciones que deben tomarse en caso de incendio y, en particular,

los medios de extincién que se deban emplear.

4. Las normas que se hayan de adoptar en caso de rotura o deterioro de M
los envases o de los materiales peligrosos manipulados.

ALMACENAMIENTO, MANIPULACION Y TRABAJOS EN DEPOSITOS DE

MATERIALES INFLAMABLES.

1. Los productos y materiales inflamables se almacenaran en locales

distintos a los de trabajo, y si no fuera posible, en recintos completamente X
aislados. En los puestos o lugares de trabajo sdlo se depositara la

cantidad estrictamente necesaria para el proceso de fabricacion.

Art. 136
2. (Reformado por el Art. 51 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Antes de
almacenar sustancias inflamables se comprobara que su temperatura no M
rebase el nivel de seguridad efectuando los controles periédicos mediante
aparatos de evaluacion de las atmésferas inflamables.

5. Los recipientes de liquidos o sustancias inflamables se rotularan

indicando su contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para su X
empleo.

PASILLOS, CORREDORES, PUERTAS Y VENTANAS.- Se cumpliran los

siguientes requisitos:

1. Las puertas de acceso al exterior estaran siempre libres de obstaculos y|

seran de facil apertura.

Art 146
3. Enlos edificios ocupados por un gran nimero de personas se instalaran
al menos dos salidas que estaran distanciadas entre siyaccesibles por las
puertas y ventanas que permitan la evacuacion rapida de los ocupantes
SENALES DE SALIDA- Todas las puertas exteriores, ventanas practicables

Art. 147 y pasillos de salida estaran claramente rotulados con sefiales indelebles y|
perfectamente iluminadas o fluorescentes.

SOLDADURA U OXICORTE.- Las operaciones de soldadura u oxicorte se
acompafaran de especiales medidas de seguridad, despejandose o

Art. 150 ) . " i X
cubriéndose adecuadamente los materiales combustibles préximos a la
zona de trabajo.

EVACUACION DE LOCALES.

Art 160 1. La evacuacién de los locales con riesgos de incendios, debera poder
realizarse inmediatamente y de forma ordenada y continua
OBJETO.

3. La sefializacion de seguridad se empleara de forma tal que el riesgo que
indica sea facilmente advertido o identificado.

Su emplazamiento se realizara:

a) Solamente en los casos en que su presencia se considere necesaria.

b) En los sitios mas propicios.

c) En posicién destacada.

d) De forma que contraste perfectamente con el medio ambiente que la
rodea, pudiendo enmarcarse para este fin con otros colores que refuercen

Art 164 su visibilidad.

4. Los elementos componentes de la sefializaciéon de seguridad se
mantendran en buen estado de utilizacién y conservacion.

5. Todo el personal sera instruido acerca de la existencia, situacion yj
significado de la sefializacion de seguridad empleada en el centro de
trabajo, sobre todo en el caso en que se utilicen sefiales especiales.

Falta programas de capacitacié con respecto a este tema

6. La sefalizacion de seguridad se basara en los siguientes criterios:
a) Se usaran con preferencia los simbolos evitando, en general, la
utilizacién de palabras escritas.

b) Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las disposiciones de
las normas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién y en su defecto se
utilizaran aquellos con significado internacional.
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At 169

CLASIFICACION DE LAS SENALES.
1. Las sefiales se clasifican por grupos en:
a) Sefiales de prohibicion (S.P.)

b) Sefiales de obligacion (S.0.)

¢) Sefiales de prevencion o advertencia (S.A)

d) Sefiales de informacion (S.1.)

Falta sefializacion

At 172

NORMAS GENERALES.

1. Toda sustancia peligrosa llevara adherida a su embalaje dibujos o textos
de rotulos o etiquetas que podran ir grabados, pegados o atados al mismo,
yque en ningln caso sustituiran a la sefializacién de seguridad existente.

At 175

DISPOSICIONES GENERALES.

1. La utilizacion de los medios de proteccion personal tendrd caracter
obligatorio en los siguientes casos:

a) Cuando no sea viable o posible el empleo de medios de proteccion
colectiva.

b) Simultineamente con éstos cuando no garanticen una total proteccion
frente a los riesgos profesionales

4. El empleador estara obligado a:
a) Suministrar a sus trabajadores los medios de uso obligatorios para
protegerles de los riesgos profesionales inherentes al trabajo que

b) Proporcionar a sus trabajadores los accesorios necesarios para la
correcta conservacion de los medios de proteccion personal, o disponer de
un senvicio encargado de la mencionada conservacion.

¢) Renovar oportunamente los medios de proteccion personal, o sus
componentes, de acuerdo con sus respectivas caracteristicas Y|
necesidades.

d) Instruir a sus trabajadores sobre el correcto uso y conservacion de los
medios de proteccién personal, sometiéndose al entrenamiento preciso Y|
dandole a conocer sus aplicaciones y limitaciones.

Falta capacitacion del mantenimiento de los equipos de proteccion
personal
Programas de mantenimiento de EPP

e) Determinar los lugares y puestos de trabajo en los que sea obligatorio el
uso de algn medio de proteccion personal.

5. El trabajador esta obligado a:
a) Utilizar en su trabajo los medios de proteccion personal, conforme a las
instrucciones dictadas por la empresa.

No se mantienen regiastros, las indicaciones son dadas en forma verbal

b) Hacer uso correcto de los mismos, no introduciendo en ellos ningdn tipo
de reforma o modificacion.

No exiten inspecciones de los EPP

c) Atender a una perfecta consenacion de sus medios de proteccion
personal, prohibiéndose su empleo fuera de las horas de trabajo.

d) Comunicar a su inmediato superior o al Comité de Seguridad o al
Departamento de Seguridad e Higiene, si lo hubiere, las deficiencias que
observe en el estado o funcionamiento de los medios de proteccion, la
carencia de los mismos o las sugerencias para su mejoramiento funcional.

7. Los medios de proteccion personal a utilizar deberan seleccionarse de
entre los normalizados u homologados por el INEN y en su defecto se

exigir4 que cumplan todos los requisitos del presente titulo.
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Art.3

Los empleadores del sector de la construccién, para la aplicacion efectiva
de la seguridad ysalud en el trabajo deberan:

a) Formular y poner en practica la politica empresarial y hacerla conocer a
todo el personal. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas
en materia de sequridad ysalud en el trabajo, al interior de las obras;

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la|
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas;

Se realiza una evaluacion de riesgos para la renovacion del Reglamento
de SST

¢) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision
y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de
que las medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el
empleador debera proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las
ropas ylos equipos de proteccion individual adecuados;

Actualmente se encuentra la entrega de implementos de proteccion
ergondmicos de las necesidades identificadas para cada uno de los
colaboradores

d) Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por|
aquellos que produzcan un menor o ningdn riesgo para el trabajador;

Se tiene previsto una modificacion de la ubicacion de los equipos, para
disminuir los riesgos ergondmicos

e) Elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion, incluidas las
relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un
mayor nivel de proteccion de la seguridad ysalud de los trabajadores;

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de
trabajo, incidentes y enfermedades profesionales yde los resultados de las
evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas,
registro al cual tendrdn acceso las autoridades correspondientes,
empleadores ytrahajadores;

g) Investigar y analizar los incidentes, accidentes y enfermedades de
trabajo, con el propdsito de identificar las causas que los originaron y
adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia
de hechos similares;

No se mantienen todos los registros de accidentes porque no se informa
del suceso

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre
los riesgos lahorales a los que estan expuestos: y capacitarlos a fin de
prevenirlos, minimizarlos yeliminarlos;

i) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sélo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacitacién adecuada, puedan acceder
alas reas de alto riesgo;

Estos permisos de trabajo estan dados para las facilidades en
construccion y se verifica en campo

) Designar segin el nimero de trabajadores la naturaleza de sus
actividades, un trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y}
salud yestablecer un senicio de salud en el trabajo, conforme la legislacién
nacional vigente;

1) Cumplir y hacer cumplir a intermediarios, contratistas y tercerizadoras
todas las normas vigentes en materia laboral y de seguridad y salud en el
trabajo; planes de prevencin de riesgos y afiliacion al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social;

Art. 16

Unidad de Seguridad y Senicio Médico.- Conforme lo determinan los
reglamentos de seguridad y salud de los trabajadores y de funcionamiento
de senicios médicos de empresa y siendo la construccion un sector
calificado como de alto riesgo, los centros de trabajo con nimero mayor a|
cincuenta trabajadores deberan contar con la Unidad de Seguridad y el
Senvicio Médico, liderados por profesionales con formacion especializada
en la materia y debidamente acreditados ante el Ministerio de Trabajo y|
Empleo. Las funciones de cada una de estas instancias, lo disponen los

citados reglamentos.

Se solicita los requisitos mencionados en este articulo, a cada contratista
responsable de las obras construccion
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Art. 20

RESPONSABILIDAD SOLIDARIA EN MATERIA DE PREVENCION Y|
PROTECCION CONTRA LOS RIESGOS DEL TRABAJO.- A efectos de laj
responsabilidad solidaria entre empleadores, en materia de seguridad y|
salud en el trabajo se considerara lo siguiente:

a) Propietario de la obra.- Es responsabilidad del propietario, contratar la
ejecucion de la obra con personas naturales o juridicas cumplidoras de las
obligaciones que en materia de seguridad y salud en el trabajo establece la
legislacion vigente;

d) Tercerizadores de senicios complementarios, contratistas Y|
subcontratistas: Los tercerizadores, contratistas y subcontratistas, son
responsables de la aplicacion de la normativa vigente en materia de
seguridad y salud para con sus trabajadores. Desarrollaran acciones de
prevencion y proteccion que se ajusten a los riesgos inherentes ala obra o
senicio a prestar;

e) Intermediarios laborales.- Las personas naturales o juridicas
intermediarios del sector de la construccion estan obligados a seleccionar
de manera adecuada el personal idéneo que se ajuste a las competencias
y requerimientos del puesto de trabajo. Son ademas responsables de la|
entrega de informacion y capacitacion general en materia de seguridad y|
salud en el trabajo;

Se evidencia mediante inspecciones y se exige la presencia del personal
en SST calificado, para cada contratista

f) Fiscalizadores - Los fiscalizadores realizaran acciones de verificacion del
cumplimiento de los programas preventivos planificados y comprometidos
por los empleadores a través de reglamentos internos o planes minimos de
prevencion de riesgos, presentados al constructor;

g) Residentes de obra y supenisores.- Participar activamente en los
programas de prevencion de riesgos en los que sean requeridos, controlar
el cumplimiento de las acciones de capacitacién y adiestramiento en cada
puesto de trabajo.

Reportar a la Unidad de Seguridad y Salud o al responsable de prevencion
de riesgos, en su caso, todos los accidentes, incidentes y situaciones de
riesgo para los trabajadores. Colaborar en las inspecciones y auditorias de
seguridad, investigacion de accidentes- incidentes y enfermedades
ocupacionales.

Coordinar con el Técnico de Seguridad los procedimientos de trabajo Y|
vigilar el cumplimiento del los planes de prevencion y proteccion de los
trabajadores de terceros; y,

Art. 59

Permisos de trabajo.- Para realizar labores de mantenimiento, suelda,
eléctricos, con fuente de ignicion o que involucren alto riesgo, se realizaran
con el permiso de trabajo correspondiente, con la firma de responsabilidad
del supenisor directo, aplicando los respectivos bloqueos de equipos de
fuentes de energia para evitar el accionamiento involuntario.

Se solicitaran permisos de trabajo en los siguientes casos:

a) Permisos en caliente, cuando se tenga una fuente de ignicion como: Uso
de amoladoras, soldadoras, esmeriles, llama abierta, etc., en trabajos de
mantenimiento y produccion;

b) Los permisos en frio se utilizan para trabajos donde no existe una fuente
de ignicién, ejemplo, arreglo te magquinaria cambios de aceite, en
operaciones de limpieza, obra civil, trabajo en alturas, espacios confinados
etc.,

c) Los permisos eléctricos se utilizaran cuando se realicen trabajos en
equipos eléctricos, conexionado, cableado etc., se aplica blogqueo Y|
etiquetado de ser necesario, los permisos deben ser aprobados por las
autoridades respectivas y verificar su cumplimento en el sitio del trabajo; y,

d) Es motivo de suspension del trabajo si no se cumple con estos
requisitos.

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2014
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ANEXO No. 3

LISTAS DE EVALUACION DE
FACTORES DE RIESGOS
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ANEXO 3.1. LISTADE EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
MECANICOS, FISICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS DEL SUB-

LISTA DE EVALUACION DE LOS COD. DOC.: RE-PR-SST-002-04

FACTORES DE RIESGOS N
MECANICOS, FiSICOS, QUIMICOS Y :
ADMINISTRADOR BIOLOGICOS FECHA: aaaa/mm/dd

AEROPORTUARIO DE QUITO

Responsable de Evaluacién: Rosario Calderon & Ménica Calderén

s Tk Al

%

1. ¢los trabajadores no utilizan equipos defectuosos? % O

2. ¢Se al personal autorizado sobre el equipos averiados? 2 O

3 ¢Se utilizan los equipos Gnicamente para la finalidad concebida por el El/ O
" fabricante de los mismos?

a ¢Se tiene precaucion al cerrar puertas, cajones, gabetas de muebles los de o o

oficina?

¢Loa trabajadores utilizanlos pasos peatonales en zonas de circulacion de
vehiculos?

2. ¢las zonas peatonales estan delimitadas?

¢éLas zonas por las que circulan los vehiculos permiten el paso de personas y
vehiculos sin interferencias entre ellos?

4. ¢los trabajadores respetan las sefiales de circulacién?

B % o

¢Se observan habitos de trabajo correctos (se eliminan y limpian los posibles
" residuos y sustancias resbaladizas en el puesto de trabajo?

2. ¢El Suelo es regular y uniforme y se encuentra en buen estado?

¢La anchura de pasillos es superior a 1,20m para los principales y 1m para los
secundarios?

4. ¢El nivel de iluminacién es sufuciente (minimo 20 lux)?

1

¥ R:%

- S

¢Se mantienen despejadas y libres de obstaculos las escaleras, zonas de
" transito y salidas de emergencia?

2. ¢los trabajadores suben y bajan despacio utilizando todos los escalones?

¢éLas escaleras mecdnicas son seguras y con dispositivos de parada de
' emergencia facilmente identificables y accesibles?

¢éLos peldafios de las escaleras con medidas reglamentarias son: Ancho minimo
de 1m, huella 23-36¢cm, contrahuella de 13-20cm, medidas constantes?

1

3

S A G

4.

éLos trabajadores utilizan sélo escaleras en perfectas condiciones para alcanzar
objetos elevados?

2 éLos trabajadores no permiten que los objetos transportados dificulten la
" visibilidad?

3. ¢Se vigila la carga méaxima y la estabilidad de las estanterias?

| A ¢Sedispone de cajones con dispositivos de bloqueo que impiden que se salgan
" de sus guias?

0002
O 0 O&8
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CONTADOR

¢Se mantienen en todo momento el orden y la limpieza en los lugares donde se
" realice cualquier tipo de tarea?

¢éLos trabajadores conservan la atencién en los desplazamientos, evitando
distracciones y prisas que les puedan provocar un accidente?

3. ¢las puertas transparentes tienen una sefializacion a la altura de la vista?

¢Se mantienen cerrados los cajones de las mesas y las puertas de los muebles
cuando no se usen?

1

2.

R AR
2R O 0

4.

¢Se realiza mantenimiento de todos aquellos elementos susceptibles de
" provocar un desprendimiento?
¢Se coloca adecuadamente los elementos en estanterias sobre todo en
archivos?

3. ¢Los trabajadores se sitiian correctamente en funcién de la tarea?
4. ¢Los trabajadores utilizan los equipos de proteccién en inspecciones?

(]

1

2.

OO0 O
S0 B

1. ¢Los trabajadores evitan el uso de “ladrones™

¢Se sittian los cables de forma que no puedan ser aplastados, dafiados o
sometidos a traccién?

¢Se lleva a cabo un examen periédico, por personal especializado, de las
instalaciones eléctricas y de los equipos eléctricos?

4. (Se desenchufan los aparatos tirando de la clavija?

88 88
8 %R S

¢Los trabajadores evitan la caida de ciertos elementos y en caso de que caigan
los retiran a la mayor brevedad?

¢No se colocarn elementos en zonas de paso, menos alin si estan mal
iluminadas o con poca visibilidad?

3. ¢la organizacién establece protocolos de orden y limpieza?
4. ¢Se mantienen las vias de acceso y los pasos libres de obstaculos?

RAK S
oo o o

1. ¢Se tiene vigilado y bajo control todo lo que pueda ser un foco de calor?
2. {Se realiza mantenimiento de las instalaciones de gas centralizado?

3. ¢Se tiene sefializadas y libres las salidas de emergencia?

4. ¢Se realizan periédicamente simulacros de evacuacion?

T IAR
ODRO00

¢éLos trabajadores hacen revisar los equipos eléctricos en caso de
calentamiento anormal (excesivo)?

2. ¢Los trabajadores no sobrecargan los enchufes?
3 ¢Se coloca extintores de incendio adecuados a la clase de fuego?

¢Se almacenan los materiales faciimente inflamables (como papel) en zonas
alejadas de fuentes de calor?

1878
O og a0
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1 ¢éLos trabajadores utilizan los equipos de proteccién individual durante las
" inspecciones a areas constructivas?

2. ¢Se inspecciona la colacacién de protecciones colectivas?

¢Se revisa que los trabajadores no anulen los dispositivos de seguridad de las
maquinas?

a éSe comprueba que el montaje y reglaje de los
elementos cortantes sea el correcto?

v @ 0
O Ooo0o 0o

1. ¢Se exige que se evite la acumulacién de desechos y obstaculos a contratistas?

¢Se controla que los trabajadores en construccién doblen o retiren las puntas
de los tablones utilizados?

3. ¢los trabajadores utilizan los botines de seguridad durante las inspecciones?
4. (Se realiza orden y limpieza en los puestos de trabajo?

8.8 0¢ O
N0 08 O

1. ¢Se exige los registros de mantenimiento de los buses de transpote? g (]

3 ¢Se considera en el programa de capacitacién temas sobre accidentes in itinere o g
y modos de movilizacién a los centros de trabajo?

3. ¢Se verifica que las unidades de transporte sean relativamente nuevas? @ o

4, ¢Los trabajadores utiliza el cinturén de seguridad del vehiculo durante su 3 o

desplazamiento?

1. ¢Se usan clters de seguridad, donde se pueda ocultar la punta de la cuchilla?

2. ¢Se prefiere el uso de tijeras de oficina con la punta redondeada?

3. ¢Se utilizan muebles con aristas redondeadas y sus manijas de plastico?

Los trabajadores no utilizan Gtiles puntiagudos y/o cortantes para usos distintos
de aquéllos a los que estan destinados?

8o 8
S R

4

¢éLos trabajadores usan protector solar durante sus actividades en el exterior
de las oficinas?

2. ¢los trabajadores utilizan gorra en sus recorridos fuera de las oficinas?
3. ¢Se organiza el trabajo en funcién de las épocas?

s ¢Se utiliza ropa protectora del sol cuando la exposicién es superior a 15
 minutos?

8 00 5

1. ¢Se utilizar equipos con el marcado CE?
2. ¢Se informa a los trabajadores de la correcta utilizacién de los equipos?

3. ¢Se asegurar un mantenimiento correcto de los equipos?

¢éLos trabajadores utilizan los equipos nicamente para la finalidad concebida
por el fabricante de los mismos?

k\uI\u\
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éLos trabajadores utilizan los EPP ‘s necesarios y adecuadamente durante las

inspecciones?

¢éSe solicita a los contratistas efectuar el mantenimiento adecuado de todos los
equipos?

¢éSe sustituye sefiales acusticas (timbres) por sefiales luminosas o por carteles
del tipo “pase sin llamar”?

4. (Se sefializa las dreas de mayor exposicién al ruido?

R 9 88
2003 O

1. ¢los trabajadores utilizan ropa adecuada?
2. (¢Los trabadores ingieren abundante liquido en épocas de calor?

3. ¢Se utilizan vehiculos con sistema de climatizacién?

¢Se desconecta la maquina (cafeteras guafleras) y realizar la tarea de limpieza
una vez que la maquina se haya enfriado?

g Q3 1
O gaa

4
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1. ¢los trabajadores respetan las indicaciones del fabricante?
2. ¢los trabajadores utilizar guantes, cuando exista riesgo de contacto con tintas?

3. ({Se exige al fabricante las fichas de datos de seguridad de los productos?

¢No se realiza mezclas de productos que no estén expresamente indicadas por

4 el fabricante?

< ¢Se realiza la revisién y limpeza, segun la legislacién vigente, del sistema de
" aire acondicionado?

Filtros de aire
Aparatos de humectacién y enfriamiento evaporativo
Unidades de impulsién y retorno del aire
Torres de refrigeracion
2. ¢Se realiza la limpieza y mantenimiento adecuado de las oficinas?
3. ¢Se dota en los puestos de trabajo de desinfectante para manos?

geEEng
P o e O

0

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015
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ANEXO 3.2. REFERENCIAS TECNICAS LEGALES EMPLEADAS EN LA
ELABORACION DE LAS LISTA DE EVALUACION DE LOS
FACTORES DE RIESGOS

REFERENCIAS TECNICAS Y LEGALES

ATRAPAMIENTO POR O ENTRE OBJETOS
Capitulo IV Utilizacién y mantenimiento de las maquinas Fijas, Art. 91. Utilizacién; numeral 3. Decreto Ejecutivo 2393.
Art 11. Obligaciones de los Empleadores, numeral 2, 3y 5.

Capitulo IV Utilizacién y mantenimiento de las maquinas Fijas, Art. 92. Mantenimiento; numeral 1, 2. Decreto
Ejecutivo 2393

3. Capitulo IV Utilizaciéon y mantenimiento de las maquinas Fijas, Art. 91. Utilizacion; numeral 1 Decreto Ejecutivo 2393
4. Real Decreto 486/1997, Art. 5. Orden, limpieza y mantenimiento. Sefializacion.
ATROPELLO O GOLPE CON VEHicuLO
1. Real Decreto 486/1997, Anexo I, numeral 5 Vias de circulacién.
2. Real Decreto 486/1997, Anexo I, numeral 1, 4 y 7 Vias de circulacion.
3. Real Decreto 486/1997, Anexo I, numeral 1, 4, 5 Vias de circulacion.
4. Real Decreto 486/1997, Anexo I, numeral 5. Vias de circulacién.
CAIDA DE PERSONAS AL MISMO NIVEL
1. Real Decreto 486/1997, Articulo 5, Anexo II: Orden, limpieza y mantenimiento. Sefalizacién.
2. Capitulo II Edificios y Locales, Art.23 Suelos, techos y paredes, numeral 1. Decreto 2393.
3. Capitulo II Edificios y Locales, Art. 24 Pasillos, numeral 2. Decreto 2393
4. Art 56. Iluminacion niveles minimos, numeral 1. Decreto 2393.
CAIDA DE PERSONAS DESDE DIFERENTE ALTURA
1. Real Decreto 486/1997, Anexo II: Orden, limpieza y mantenimiento.

Capitulo III Derechos y Obligaciones, Art. 19 Formacién de los Trabajadores, numeral 1. Ley 31/1995, Prevencion de
Riesgos Laborales INSHT.

Norma UNE-EN 115 - 2: 2011 Seguridad Escaleras mecanicas y andenes mobiles, Part 2: Reglas para la mejora de la
seguridad de las escaleras mobiles y andenes mobiles existentes.

4. Capitulo II Edificios y Locales, Art. 26.- Escaleras Fijas y de Servicios, numeral 4. Decreto Ejecutivo 2393.
CAIDAS DE OBJETOS EN MANIPULACION
1. Capitulo II Edificios y Locales, Art. 28 Escalera de Mano, numeral 1, 8. Decreto Ejecutivo 2393.
2. Art. 129. Alimacenamiento de Materiales, numeral 1. Decreto Ejecutivo 2393.
3. Art. 129. Aimacenamiento de Materiales, numeral 2. Decreto Ejecutivo 2393.
4. Real Decreto 486/1997, Anexo II: Orden, limpieza y mantenimiento.
CHOQUE CONTRA OBJETOS IN MOVILES
1. Real Decreto 486/1997, Anexo II: Orden, limpieza y mantenimiento.
2. Real Decreto 486/1997, Anexo II: Orden, limpieza y mantenimiento.
3. Real Decreto 486/1997, Anexo I, numeral 6. Puertas y portones.
4. Real Decreto 486/1997, Art. 5. Orden, limpieza y mantenimiento. Sefializacion.
CHOQUES DE OBJETOS DESPRENDIDOS
1. Art 92. Mantenimiento, numeral 1. Decreto Ejecutivo 2393.
2. Real Decreto 486/1997, Anexo II: Orden, limpieza y mantenimiento.
3. Real Decreto 486/1997, Anexo II: Orden, limpieza y mantenimiento.
4. Titulo VI Proteccion personal, Art. 175. Disposiciones Generales. Decreto Ejecutivo 2393.
CONTACTOS ELECTRICOS DIRECTOS E INDIRECTOS
1.
2. Real Decreto 486/1997. Disposiciones minimas de seguridad y salu en los lugares de trabajo.Anexo I.
3 Condiciones generales de seguridad en los lugares de trabajo, numeral 12 Instalaciones eléctricas.
4.
ESGUINCES, TORCEDURAS Y LUXACIONES
1. Real Decreto 486/1997, Anexo II: Orden, limpieza y mantenimiento.
2. Capttulo II. Edificios y Locales, Art. 24 Pasillos, numeral 4; Art. 33.- Puertas y Saldas, numeral 1, 2, 3
3. y Art. 34.- Limpieza de Locales, numeral 1. Decreto Ejecutivo 2393.
4. Capitulo IV. Incendios-Evacuacion de Locales, Art. 160, numeral 2. Decreto Ejecutivo 2393.
EXPLOSIONES

1.

2.

2.

3.

1.
Capitulo IV. Incendios-Evacuacion de Locales, Art. 160, numeral 2. Decreto Ejecutivo 2393.
4.
ICENDIO

1. Art. 153 Adiestramiento y Equipo, numeral 1. Decreto Ejecutivo 2393.

2. Art. 153 Adiestramiento y Equipo, numeral 1. Decreto Ejecutivo 2393.

3 Capitulo III. Instalacion de Extintores de Incendios, Art. 155, Art 159. Decreto Ejecutivo 2393
4. Real Decreto 2177/1996, de 4 de octubre, por el que se

122




PROYECCION DE PARTICULAS
1. Capitulo VII, Art. 117. Reglamento de Seguridad para la Construccion y Obras Publicas

Capitulo VI. Proteccidn Colectiva; Art. 111 y Art 112. Reglamento de Seguridad para la Construccion y
Obras Publicas

PUNZAMIENTO EXTREMIDADES INFERIORES

Titulo VI Proteccion personal, Art. 182. Proteccion de las Extremidades Inferiores, numeral 2 literal a, b,

3 c y d. Decreto Ejecutivo 2393.

4. Real Decreto 486/1997, Anexo II: Orden, limpieza y mantenimiento.

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
Capitulo VI Vehiculos de Carga y Transporte, Art. 1334. Transporte de los Trabajadores, numeral 1. Decreto

L Ejecutivo 2393.

) Capitulo VI Vehiculos de Carga y Transporte, Art. 134. Transporte de los Trabajadores, numeral 3. Decreto Ejecutivo
©2393.

3 Capitulo VI Vehiculos de Carga y Transporte, Art. 134. Transporte de los Trabajadores, numeral 4. Decreto Ejecutivo
©2393.

4 Capitulo VI Vehiculos de Carga y Transporte, Art. 1334. Transporte de los Trabajadores, numeral 1. Decreto

Ejecutivo 2393

CORTES Y PUNZAMIENTOS

Capitulo VI Herramientas Manuales, Art. 95. Normas Generales de Utilizacion, numeral 1, 3, 5y 11. Decreto Ejecutivo
Capitulo VI Herramientas Manuales, Art. 95. Normas Generales de Utilizaciéon, numeral 1, 3, 5y 11.
Decreto Ejecutivo 2393.

4 Capitulo VI Herramientas Manuales, Art. 95. Normas Generales de Utilizacion, numeral 1, 3, 5y 11. Decreto Ejecutivo
© 2393,

EXPOSICION A RADIACIONES
1. Titulo VI. Proteccion Personal, Art. 175. Disposiciones Generales, numeral 5, literal a. Decreto Ejecutivo 2393.
2. Titulo VI. Proteccion Personal, Art. 175. Disposiciones Generales, numeral 5, literal a. Decreto Ejecutivo
3. 2393.
4. Titulo VI. Proteccion Personal, Art. 176. Ropa de Trabajo, numeral 3, literal f. Decreto Ejecutivo 2393
RADIACION NO IONIZANTE

w N e

Real Decreto 1407/1992, de 20 de noviembre (BOE de 28.12.92 y de 24.02.93), relativo a la
aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros sobre equipos de proteccidn individual (EPI),
y modificaciones posteriores.

RUIDO

1. Titulo VI Proteccion personal, Art. 175. Disposiciones Generales, numeral 5. Decreto Ejecutivo 2393.

2. Art 55. Ruidos y Vibraciones, numeral 3. Decreto Ejecutivo 2393

3. Art. 55. Ruidos y Vibraciones, numeral 6. Decreto Ejecutivo 2393

4. Capitulo VIIL Sefales de Seguridad, numeral 1, literal c. Decreto Ejecutivo 2393.

TEMPERATURA

1.

2. Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad

3. y salud en los lugares de trabajo (BOE de 23.04.97).

4.

EXPOSICION A QUIMICOS

1. Capitulo IX. Rétulos y Etiquetas de Seguridad, Art. 172 Normas Generales, numeral 1. Decreto Ejecutivo 2393.

2. Titulo VI. Proteccién Personal, Art. 175. Disposiciones Generales, numeral 1, literal a y b. Decreto Ejecutivo 2393.
Capitulo VI. Obligaciones de los fabricantes, importadores y suministradores, Art. 41, numeral 1, parrafo 3. Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales INSHT.

4. Manual de Evaluacién de Riesgos Laborales, Junta de Andalucia
CONTAMINANTES BIOLOGICOS

Orden de 16 de julio de 1981 Instrucciones Técnicas Complementarias del Reglamento de instalaciones de

1. calefaccion, climatizacion y agua caliente sanitaria. ITI.C.02: exigencias ambientales y de confortabilidad (aplicacion
restringida por el RD 1751/1998).

Capitulo V. Medio Ambiente y Riesgos Laborales por Factores Fisicos, Quimicos y Bioldgicos, Art. 67. Vertidos,
Desechos y Contaminacion Ambiental. Decreto Ejecutivo 2393.

Capitulo V. Medio Ambiente y Riesgos Laborales por Factores Fisicos, Quimicos y Bioldgicos, Art. 66 De los Riesgos
Bioldgicos, numeral 1. Decreto Ejecutivo 2393.

3.

Elaborado por: R. Calder6n & M. Calderén, 2015
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ANEXO 3.3. LISTA DE EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES DEL SUB-CONTADOR

COD. DOC.: RE-PR-SST-002-02

LISTA DE EVALUACION DE RIESGOS

VERSION: 001
ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES

ADMINISTRADOR

FECHA: i
AEROPORTUARIO DE QUITO

Responsable de Evaluacién:  Rosario Calderén & Ménica Calderén

Puesto de Trabajo: M

¢Es la temperatura adecuada debido a que hay sistema
decalefaccién/refrigeracién apropiado?

¢Es humedad ambiental adecuada (el ambiente no esta seco ni demasiado
himedo)?
3. ¢No existen corrientes de aire que producen molestias por frio?

¢No hay problemas o quejas frecuentas debidos a la ventilacién (aire viciado,
malos olores, etc.)?

TR XS
ot eg

¢

¢

4

1. ¢No se han recibido quejas de los trabajadores relacionadas con el ruido?

¢No hay ruido procedente de personas (conversaciones entre compaiieros,
publico, etc)?

3. ¢Hay un programa de mantenimiento periédico de los equipos?
/

[ 502 $hahl
3 LY T

4. (El trabajo desarrollado no implica concentracién o altos niveles de atencién?

1. ¢Los trabajadores no manifiestan dificultades para ver bien la tarea?
2. ¢No Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto o su entorno?

3. ¢éNo Existen ldmparas (bombillas, tubos fluorescentes) fundidas o averiadas?

533 £
DDDQ

4. ¢los trabajadores no se quejan de molestias frecuentes en los 0jos o la vista?

1. ¢los trabajadores mantienen la columna y cuello en posicién recta?

2. ¢Hay suficiente espacio libre bajo la mesa para las piernas y los muslos?

¢El disefio del puesto permite una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.)
cémoda?

4. ¢la superficie libre en el entorno del puesto de trabajo es de 2 m??

o O @ O
Sl 78 e o L0

¢éLa pantalla estd bien situada: no muy alta, ni muy baja; no muy cerca, ni muy
lejos del trabajador?
2. (¢Existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado?

¢Se lee correctamente la informacion de la pantalla o de los documentos (en
las tareas de introduccién de datos en el ordenador)?

éHay suficiente espacio en la mesa para distribuir adecuadamente el
equipamiento necesario (ordenador, documentos, teléfono, etc.)?

¢El trabajador dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda
5. apoyar bien los pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relacién con la
mesa)?

Al L ¢
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1. Se manipulan cargas < 6 kg.

2. Se manipulan cargas < 3 kg en alguna de las siguientes situaciones:
éMuy cerca del cuerpo?
¢Con el tronco recto?
¢Con una frecuencia inferior a 1 vez/minuto?

3. ¢Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros?

¢El trabajador levanta cargas en una postura adecuada, sin inclinar el tronco y
con las piernas dobladas?

-
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¢Posturas nada forzadas de algiin segmento corporal (el cuello, el tronco, los
brazos, las manos/mufiecas o los pies) de manera repetida o prolongada?

¢Movimientos poco repetitivos de los brazos y/o de las manos/mufiecas?

éMurieca poco flexionada/extendida, poco inclinada lateralmente o poco
girada, de manera repetida (< 2 veces/minuto)?

¢Codo poco flexionado o poco extendido de manera sostenida (estatica) o
repetida (< 2 veces/minuto)?

”

R 880
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¢El trabajo no se basa en el tratamiento de informacién (trabajos
administrativos, control de procesos automatizados, informética, etc.)?

2. ¢El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es bajo?
3. (El trabajador no tiene que mantener periodos de intensa concentracién?
¢El trabajo implica mucha responsabilidad?

8111
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¢El trabajador puede elegir el ritmo o la cadencia de trabajo?

¢El trabajador puede elegir sus periodos de descanso?
¢éLas tareas no son monétonas?

élas tareas no son repetitivas?

¢éla empresa proporciona informacion al trabajador sobre distintos aspectos de

5. su trabajo (objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad del trabajo
realizado)?

6. ¢Los trabajadores no refieren malestar por la inestabilidad laboral?

¢éLos trabajadores no refieren malestar por la ausencia de formacién
profesional?

¢éLos trabajadores manifiestan dificultades para adaptarse al sistema de trabajo
a turnos y nocturno?

9. ¢El ambiente laboral permite una relacién amistosa?
10. ¢Se tiene en cuenta el nimero de noches de trabajo consecutivo?
Elaborado por: R. Calderén & M. Calderon, 2015
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ANEXO 3.4. REFERENCIAS TECNICAS LEGALES EMPLEADAS EN LA

ELABORACION DE LAS LISTA DE EVALUACION DE LOS
FACTORES DE RIESGOS

1.
2.
3.

4.

1.
2.
3.
4.

5.

1.
2.
3.

4.

1.
2.

3
a.

1
2.
3
4.

1.
2.

REFERENCIAS TECNICAS Y LEGALES

CONFORT TERMICO

1. Referencia Nota Técnica de Prevencién NTP 242, cuadro 2, INSHT en invierno 19 - 21°C, en verano 20 - 24°C
2. Referencia Nota Técnica de Prevencién NTP 242, cuadro 2, INSHT en invierno 40 - 60, en verano 40 - 60
Real Decreto 1751/1998 del Ministerio de la Presidencia,
3. Reglamento de Instalaciones Térmicas en edificios (RITE) y sus Instrucciones Técnicas Complementarias.
a Real Decreto 1618/1980 Reglamento de Instalaciones de Calefaccién, Climatizacidon y Agua Caliente Sanitaria
° (aplicacién restringida por el RD 1751/1998).
RUIDO
1 Capitulo V Medio ambiente y riesgos laborales, Art. 55 Ruidos y vibraciones, numeral 5. Decreto 2393
> Real Decreto 1316/1989, sobre proteccién de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicién al
° ruido durante el trabajo.
3 Capitulo V Medio ambiente y riesgos laborales, Art. 55 Ruidos y vibraciones, numeral 3. Decreto 2393
4. Capitulo V Medio ambiente y riesgos laborales, Art. 55 Ruidos y vibraciones, numeral 6. Decreto 2393
ILUMINACION
1. Capitulo V Medio ambiente y riesgos laborales, Art. 57 Iluminacidn artificial, numeral 1. Decreto 2393
2 Capitulo V Medio ambiente y riesgos laborales, Art. 57 Iluminacidn artificial, numeral 4. literales a y d. Decreto 2393
3. Capitulo V Medio ambiente y riesgos laborales, Art. 56 Iluminacion, niveles minimos, numeral 3. Decreto 2393
4 Real Decreto 488/1997, Art. 4 Vigilancia de la salud, numeral 1, literal c, y numeral 3.

POSICION FORZADA

Real Decreto 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacion, Anexos, numeral 1, literales d y e.

Real Decreto 486/1997, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de
trabajo, Art. 4 Condiciones constructivas, numeral 3, Anexo I.

Real Decreto 486/1997, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de
trabajo, Art. 4 Condiciones constructivas, numeral 3, Anexo I.

Real Decreto 486/1997, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de
trabajo, Art. 4 Condiciones constructivas, numeral 3, Anexo 1.

TRABAJOS CON PANTALLAS DE VISUALIZACION

Real Decreto 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacion, Anexos, numeral 1, literales a y b.

Real Decreto 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacién, Anexos, numeral 1, literal c.

Real Decreto 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacidén, Anexos, numeral 1, literal b.

Real Decreto 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacién, Anexos, numeral 1, literal d.

Real Decreto 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacién, Anexos, numeral 1, literal e.

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Titulo IV Manipulacién y transporte, Capitulo V Manipulacién y almacenamiento, Art. 128 Manipulacién de materiales,
numeral 4. Decreto 2393

Real Decreto 487/1997 Guia técnica para la evaluacion y prevencidn de riesgos relativos a la manipulacidon de cargas.
Art. 2

Real Decreto 487/1997 Guia técnica para la evaluacion y prevencidn de riesgos relativos a la manipulaciéon de cargas.
Art. 4

Titulo IV Manipulacién y transporte, Capitulo V Manipulacién y almacenamiento, Art. 128 Manipulacién de materiales,
numeral 2. Decreto 2393

POSTURAS / REPETITIVIDAD

Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales. Art. 16, numeral 2.

Real Decreto 487/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la manipulacién manual de
cargas que entrafie riesgos, en particular dorsolumbares, para los trabajadores.

Real Decreto 486/1997. Disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Real Decreto 486/1997. Disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

CARGA MENTAL

Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre (BOE de 10.11.95, n° 269)

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo (BOE de 23.04.97).

Real Decreto 1/1995, de 24 de marzo (BOE de 29.03.95), texto refundido de la ley del Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo (BOE de 23.04.97).

FACTORES PSICOSOCIALES

Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre (BOE de 10.11.95, n° 269)

Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre (BOE de 10.11.95, n° 269)

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo (BOE de 23.04.97).
Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo (BOE de 23.04.97).
Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo (BOE de 23.04.97).

Real Decreto 1/1995, de 24 de marzo (BOE de 29.03.95), texto refundido de la ley del Estatuto de los Trabajadores.
Real Decreto 1/1995, de 24 de marzo (BOE de 29.03.95), texto refundido de la ley del Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto 1/1995, de 24 de marzo (BOE de 29.03.95), texto refundido de la ley del Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen
las disposiciones minimas de seguridad y salud en

Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre (BOE de 10.11.95, n° 269)

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015
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ANEXO 35. LISTA DE EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
MECANICOS, FISICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS DEL ASISTENTE
DE RECAUDACION

LISTA DE EVALUACION DE LOS || COD. DOC.: RE-PR-SST-002-04

FACTORES DE RIESGOS
VERSION: 001
MECANICOS, FiSICOS, QUIMICOS Y
ADMINISTRADOR BIOLOGICOS FECHA: aaaa/mm/dd

AEROPORTUARIO DE QUITO

Responsable de Evaluacién:  Rosario Calderon & Ménica Calderén

Puesto de Trabajo: %I]Zﬂz: & ﬂeggsség 'm,

1. ¢los trabajadores no utilizan equipos defectuosos?

2. ¢Se al personal autorizado sobre el equipos averiados?
¢éSe utilizan los equipos tnicamente para la finalidad concebida por el
fabricante de los mismos?

¢Se tiene precaucion al cerrar puertas, cajones, gabetas de muebles los de
oficina?

-

3
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4.

éloa trabajadores utilizanlos pasos peatonales en zonas de circulacién de
vehiculos?

2. ¢las zonas peatonales estan delimitadas?

éLas zonas por las que circulan los vehiculos permiten el paso de personas y
vehiculos sin interferencias entre ellos?

4. ¢los trabajadores respetan las sefiales de circulacién?

i

3.

R & N
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¢Se observan habitos de trabajo correctos (se eliminan y limpian los posibles
residuos y sustancias resbaladizas en el puesto de trabajo?

2. ¢El Suelo es regular y uniforme y se encuentra en buen estado?

éLa anchura de pasillos es superior a 1,20m para los principales y 1m para los
secundarios?

4. ¢El nivel de iluminacién es sufuciente (minimo 20 lux)?

R RR
m [ B =

¢Se mantienen despejadas y libres de obstaculos las escaleras, zonas de
trénsito y salidas de emergencia?

2. ¢los trabajadores suben y bajan despacio utilizando todos los escalones?

éLas escaleras mecénicas son seguras y con dispositivos de parada de
emergencia facilmente identificables y accesibles?

¢élos peldafios de las escaleras con medidas reglamentarias son: Ancho minimo
de 1m, huella 23-36¢m, contrahuella de 13-20cm, medidas constantes?

o ® 88
gt | o0 &0

éLos trabajadores utilizan sélo escaleras en perfectas condiciones para alcanzar
objetos elevados?

2 ¢éLos trabajadores no permiten que los objetos transportados dificulten la
" visibilidad?

3. ¢Se vigila la carga méxima y la estabilidad de las estanterias?

| P ¢Sedispone de cajones con dispositivos de bloqueo que impiden que se salgan
" de sus guias?

O 0 O3
0 80 088
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éSe mantienen en todo momento el orden y la limpieza en los lugares donde se
realice cualquier tipo de tarea?

¢élos trabajadores conservan la atencién en los desplazamientos, evitando
distracciones y prisas que les puedan provocar un accidente?

3. ¢las puertas transparentes tienen una sefializacion a la altura de la vista?

¢Se mantienen cerrados los cajones de las mesas y las puertas de los muebles
cuando no se usen?

R RE S
b oo

¢Se realiza mantenimiento de todos aquellos elementos susceptibles de
provocar un desprendimiento?

éSe coloca adecuadamente los elementos en estanterias sobre todo en
archivos?

3. ¢Los trabajadores se sit(ian correctamente en funcién de la tarea?
4. (Los trabajadores utilizan los equipos de proteccién en inspecciones?

o.0; O pa
S0y O R

1. ¢Los trabajadores evitan el uso de “ladrones™

¢Se sittian los cables de forma que no puedan ser aplastados, dafiados o
sometidos a traccion?

éSe lleva a cabo un examen periddico, por personal especializado, de las
instalaciones eléctricas y de los equipos eléctricos?

4. ¢Se desenchufan los aparatos tirando de la clavija?

2.

3
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¢Los trabajadores evitan la caida de ciertos elementos y en caso de que caigan
los retiran a la mayor brevedad?

¢No se colocarn elementos en zonas de paso, menos aun si estan mal

" iluminadas o con poca visibilidad?

3. ¢La organizacion establece protocolos de orden y limpieza?
4. ¢Se mantienen las vias de acceso y los pasos libres de obstéculos?

1

2
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1. ¢Se tiene vigilado y bajo control todo lo que pueda ser un foco de calor?
2. ¢Se realiza mantenimiento de las instalaciones de gas centralizado?

3. ¢Se tiene sefalizadas y libres las salidas de emergencia?

4. (Se realizan periddicamente simulacros de evacuacién?

g8
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¢éLos trabajadores hacen revisar los equipos eléctricos en caso de
calentamiento anormal (excesivo)?

2. (los trabajadores no sobrecargan los enchufes?
3 ¢Se coloca extintores de incendio adecuados a la clase de fuego?

éSe almacenan los materiales facilmente inflamables (como papel) en zonas
alejadas de fuentes de calor?

R
DDG\D
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¢Los trabajadores utilizan los equipos de proteccion individual durante las

1 inspecciones a dreas constructivas? 0 o
2. ¢Se inspecciona la colacacién de protecciones colectivas? | O
3 éSe revisa que los trabajadores no anulen los dispositivos de seguridad de las O O
" maquinas?

M éSe comprueba que el montaje y reglaje de los O m]
2 cortantes sea el correcto?

1. ¢Se exige que se evite la acumulacién de desechos y obstaculos a contratistas?

¢Se controla que los trabajadores en construccién doblen o retiren las puntas
de los tablones utilizados?

3. ¢Los trabajadores utilizan los botines de seguridad durante las inspecciones?
4. ¢Se realiza orden y limpieza en los puestos de trabajo?

x
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¢Se considera en el programa de capacitacién temas sobre accidentes in itinere
y modos de movilizacién a los centros de trabajo?

3. ¢Se verifica que las unidades de transporte sean relativamente nuevas?
¢éLos trabajadores utiliza el cinturén de seguridad del vehiculo durante su
- o7

Z

4.
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1. ¢Se usan citers de seguridad, donde se pueda ocultar la punta de la cuchilla?

2. ¢Se prefiere el uso de tijeras de oficina con la punta redondeada?

3. &uﬁllzanmugblsoonaﬂstasredmdeadasywsmamjasdeplésuoo?

Los trabajadores no utilizan (tiles puntiagudos y/o cortantes para usos distintos
de aquéllos a los que estan destinados?

EIGKQ
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4.

¢éLos trabajadores usan protector solar durante sus actividades en el exterior
de las oficinas?

2. (los trabajadores utilizan gorra en sus recorridos fuera de las oficinas?
3. ¢Se organiza el trabajo en funcién de las épocas?

4 ¢Se utiliza ropa protectora del sol cuando la exposicién es superior a 15
" minutos?

1.
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1. ¢Se utilizar equipos con el marcado CE?
2. ¢Se informa a los trabajadores de la correcta utilizacién de los equipos?

3. ¢Se asegurar un mantenimiento correcto de los equipos?

¢éLos trabajadores utilizan los equipos tinicamente para la finalidad concebida
por el fabricante de los mismos?

B
D oOg
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éLos trabajadores utilizan los EPP ‘s necesarios y adecuadamente durante las

" inspecciones?

¢Se solicita a los contratistas efectuar el mantenimiento adecuado de todos los
equipos?

¢Se sustituye sefiales acusticas (timbres) por sefiales luminosas o por carteles
del tipo “pase sin llamar”?

4. (Se sefaliza las dreas de mayor exposicion al ruido?

S0, 11
g0 D

1. ¢Los trabajadores utilizan ropa adecuada? O O
2. ¢lLos trabadores ingieren abundante liquido en épocas de calor? a O
3. ¢Se utilizan vehiculos con sistema de climatizacién? O O
¢Se desconecta la maquina (cafeteras guafleras) y realizar la tarea de limpieza | O
" una vez que la maquina se haya enfriado?
1. éLos trabajadores respetan las indicaciones del fabricante? o ]
2. ¢éLos trabajadores utilizar guantes, cuando exista riesgo de contacto con tintas? g ]
3. ¢Se exige al fabricante las fichas de datos de seguridad de los productos? g O
éNoserealinmezdasdepmducmsquemeswletpresamenteindhdaspa’ B/ O
" el fabricante?
¢éSe realiza la revision y limpeza, segun la legislacién vigente, del sistema de
r aire acondicionado?
Filtros de aire

Aparatos de humectacién y enfriamiento evaporativo
Unidades de impulsién y retorno del aire
Torrsderd‘rlgeradén
2. ¢Se realiza la limpieza y mantenimiento adecuado de las oficinas?
3. ¢Se dota en los puestos de trabajo de desinfectante para manos?

RiESER TR
Doooao
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Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015
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ANEXO 3.6. LISTA DE EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES DEL ASISTENTE DE
RECAUDACION

COD. DOC.: RE-PR-SST-002-02

LISTA DE EVALUACION DE RIESGOS

ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES

ADMINISTRADOR FECHA: gy
AEROPORTUARIO DE QUITO

VERSION: 001

Responsable de Evaluacién:  Rosario Calderén & Ménica Calderén

Puesto de Trabajo: d”z!ﬁ ié @2: é:m <

El\

¢Es la temperatura adecuada debido a que hay sistema
decalefaccién/refrigeracién apropiado?

¢Es humedad ambiental adecuada (el ambiente no estd seco ni demasiado
himedo)?
3. ¢No existen corrientes de aire que producen molestias por frio?

¢No hay problemas o quejas frecuentas debidos a la ventilacién (aire viciado,
malos olores, etc.)?

1,

2.

TR
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4.

1. ¢No se han recibido quejas de los trabajadores relacionadas con el ruido?

¢No hay ruido procedente de personas (conversaciones entre compaiieros,
" publico, etc)?

3. ¢Hay un programa de mantenimiento periédico de los equipos?

atade
00 Qo

4. (El trabajo desarrollado no implica concentracién o altos niveles de atencién?

1. ¢los trabajadores no manifiestan dificultades para ver bien la tarea?

2

2. ¢No Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto o su entorno?

3. ¢No Existen ldmparas (bombillas, tubos fluorescentes) fundidas o averiadas?

DD%D

4. ¢los trabajadores no se quejan de molestias frecuentes en los ojos o la vista?

1. ¢Los trabajadores mantienen la columna y cuello en posicién recta?

2. ¢Hay suficiente espacio libre bajo la mesa para las piernas y los muslos?

¢El disefio del puesto permite una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.)
cémoda?

4. (La superficie libre en el entorno del puesto de trabajo es de 2 m*?

3
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éLa pantalla esta bien situada: no muy alta, ni muy baja; no muy cerca, ni muy
lejos del trabajador?

2. (¢Existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado?

¢Se lee correctamente la informacién de la pantalla o de los documentos (en
las tareas de introduccién de datos en el ordenador)?

¢éHay suficiente espacio en la mesa para distribuir adecuadamente el
equipamiento necesario (ordenador, documentos, teléfono, etc.)?

¢El trabajador dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda

5. apoyar bien los pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relacién con la
mesa)?

L&A
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1. Se manipulan cargas < 6 kg.

2. Se manipulan cargas < 3 kg en alguna de las siguientes situaciones:
éMuy cerca del cuerpo?
éCon el tronco recto?
¢Con una frecuencia inferior a 1 vez/minuto?

3. {Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros?

4 ¢El trabajador levanta cargas en una postura adecuada, sin inclinar el tronco y
con las piernas dobladas?

¢Posturas nada forzadas de algin segmento corporal (el cuello, el tronco, los

= brazos, las manos/mufiecas o los pies) de manera repetida o prolongada?

2. ¢Movimientos poco repetitivos de los brazos y/o de las manos/muriecas?

3 éMuiieca poco flexionada/extendida, poco inclinada lateralmente o poco
girada, de manera repetida (< 2 veces/minuto)?

¢Codo poco flexionado o poco extendido de manera sostenida (estética) o

4 repetida (< 2 veces/minuto)?

¢El trabajo no se basa en el tratamiento de informacidn (trabajos
administrativos, control de procesos automatizados, informética, etc.)?

2. ¢El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es bajo?
3. ¢El trabajador no tiene que mantener periodos de intensa concentracién?
¢El trabajo implica mucha responsabilidad?

|

o6

¢El trabajador puede elegir el ritmo o la cadencia de trabajo?

¢El trabajador puede elegir sus periodos de descanso?
éLas tareas no son mondtonas?

élas tareas no son repetitivas?

éla empresa proporciona informacién al trabajador sobre distintos aspectos de

5. su trabajo (objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad del trabajo
realizado)?

6. ¢élos trabajadores no refieren malestar por la inestabilidad laboral?

¢éLos trabajadores no refieren malestar por la ausencia de formacién
profesional?

¢éLos trabajadores manifiestan dificultades para adaptarse al sistema de trabajo
a turnos y nocturno?

9. ¢El ambiente laboral permite una relacién amistosa?
10. ¢Se tiene en cuenta el nimero de noches de trabajo consecutivo?

I I
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Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015
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ANEXO3.7. LISTA DE EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
MECANICOS, FISICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS DEL EJECUTIVO
DE SERVICIO AL CLIENTE

y COD. DOC.: RE-PR-SST-002-04
LISTA DE EVALUACION DE LOS

FACTORES DE RIESGOS MECANICOS, VERSION: 001
Fisicos, QUIMICOS Y BIOLOGICOS

ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO

FECHA: aaaa/mm/dd

DE QUITO

Responsable de Evaluacién:  Rosario Calderén & Ménica Calderén

Puesto de Trabajo: é Z;-:: ﬁ Seuted ZZ Eé-iﬁié

1. ¢Los trabajadores no utilizan equipos defectuosos?

2. ¢Se al personal autorizado sobre el equipos averiados?

¢Se utilizan los equipos Unicamente para la finalidad concebida por el
fabricante de los mismos?

> ¢Se tiene precaucion al cerrar puertas, cajones, gabetas de muebles los de
* oficina?

3.
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¢Loa trabajadores utilizanlos pasos peatonales en zonas de circulacion de
vehiculos?

2. ¢las zonas peatonales estan delimitadas?

¢éLas zonas por las que circulan los vehiculos permiten el paso de personas y
vehiculos sin interferencias entre ellos?

4. ¢Los trabajadores respetan las sefiales de circulacion?

1
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¢Se observan habitos de trabajo correctos (se eliminan y limpian los posibles
residuos y sustancias resbaladizas en el puesto de trabajo?

2. ¢El Suelo es regular y uniforme y se encuentra en buen estado?

3 ¢éLa anchura de pasillos es superior a 1,20m para los principales y 1m para los
* secundarios?

4. ¢El nivel de iluminacion es sufuciente (minimo 20 lux)?

1:
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¢Se mantienen despejadas y libres de obstaculos las escaleras, zonas de
trénsito y salidas de emergencia?

2. ¢Los trabajadores suben y bajan despacio utilizando todos los escalones?
¢éLas escaleras mecanicas son seguras y con dispositivos de parada de
emergencia facilmente identificables y accesibles?

¢éLos peldafios de las escaleras con medidas reglamentarias son: Ancho

4. minimo de 1m, huella 23-36¢cm, contrahuella de 13-20cm, medidas
constantes?

RER NI RR R 5
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¢Los trabajadores utilizan sdlo escaleras en perfectas condiciones para
alcanzar objetos elevados?

¢Los trabajadores no permiten que los objetos transportados dificulten la
visibilidad?

e
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¢Se vigila la carga maxima y la estabilidad de las estanterias?

¢Sedispone de cajones con dispositivos de bloqueo que impiden que se salgan
de sus guias?

o [N i (R el
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<Se mantienen en todo momento el orden y la limpieza en los lugares donde
se realice cualquier tipo de tarea?

v ¢Los trabajadores conservan la atencién en los desplazamientos, evitando
" distracciones y prisas que les puedan provocar un accidente?

.7
=2
3. ¢las puertas transparentes tienen una sefializacién a la altura de la vista? g
m/

4 ¢Se mantienen cerrados los cajones de las mesas y las puertas de los muebles
" cuando no se usen?

-
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1 ¢Se realiza mantenimiento de todos aquellos elementos susceptibles de
* provocar un desprendimiento?

2 ¢Se coloca adecuadamente los elementos en estanterias sobre todo en

* archivos?

3. ¢Los trabajadores se sitian correctamente en funcién de la tarea?
4. ¢Los trabajadores utilizan los equipos de proteccién en inspecciones?

O O '8
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1. ¢Los trabajadores evitan el uso de “ladrones”?

> ¢Se sitdan los cables de forma que no puedan ser aplastados, dafiados o
" sometidos a traccién?

3 ¢Se lleva a cabo un examen periddico, por personal especializado, de las
instalaciones eléctricas y de los equipos eléctricos?

4. ({Se desenchufan los aparatos tirando de la clavija?

3 N
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¢Los trabajadores evitan la caida de ciertos elementos y en caso de que
caigan los retiran a la mayor brevedad?

¢No se colocarn elementos en zonas de paso, menos aun si estan mal
iluminadas o con poca visibilidad?

3. ¢lLa organizacion establece protocolos de orden y limpieza?
4. ¢Se mantienen las vias de acceso y los pasos libres de obstaculos?

L
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1. ¢Se tiene vigilado y bajo control todo lo que pueda ser un foco de calor?
2. ¢Se realiza mantenimiento de las instalaciones de gas centralizado?

3. (¢Se tiene sefializadas y libres las salidas de emergencia?

4. ¢Se realizan periédicamente simulacros de evacuacién?

Dl'SI\DCI
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¢éLos trabajadores hacen revisar los equipos eléctricos en caso de
" calentamiento anormal (excesivo)?

2. ¢lLos trabajadores no sobrecargan los enchufes?
3 ¢Se coloca extintores de incendio adecuados a la clase de fuego?

a ¢Se almacenan los materiales facilmente inflamables (como papel) en zonas
" alejadas de fuentes de calor?

1
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éLos trabajadores utilizan los equipos de proteccién individual durante las
inspecciones a dreas constructivas?

2. ¢Se inspecciona la colacacién de protecciones colectivas?

¢Se revisa que los trabajadores no anulen los dispositivos de seguridad de las
maquinas?

4 ¢Se comprueba que el montaje y reglaje de los
! cortantes sea el correcto?

r
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1. ¢Se exige que se evite la acumulacién de desechos y obstaculos a contratistas?

¢éSe controla que los trabajadores en construccion doblen o retiren las puntas
de los tablones utilizados?

3. ¢lLos trabajadores utilizan los botines de seguridad durante las inspecciones?
4. (Serealiza orden y limpieza en los puestos de trabajo?

2.
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1. éSe exige los registros de mantenimiento de los buses de transpote? 2 o

2 ¢Se considera en el programa de capacitacion temas sobre accidentes in itinere o =g
* y modos de movilizacién a los centros de trabajo?

3. ¢Se verifica que las unidades de transporte sean relativamente nuevas? 2" (|

a ¢éLos trabajadores utiliza el cinturén de seguridad del vehiculo durante su o O

desplazamiento?

1. ¢éSe usan clters de seguridad, donde se pueda ocultar la punta de la cuchilla?

2. ¢Se prefiere el uso de tijeras de oficina con la punta redondeada?

3. ¢Se utilizan muebles con aristas redondeadas y sus manijas de plastico?

Los trabajadores no utilizan Gtiles puntiagudos y/o cortantes para usos distintos
de aquéllos a los que estan destinados?

R RN

4.

¢Los trabajadores usan protector solar durante sus actividades en el exterior
" de las oficinas?

2. ¢los trabajadores utilizan gorra en sus recorridos fuera de las oficinas?
3. ¢Se organiza el trabajo en funcién de las épocas? '

4 ¢éSe utiliza ropa protectora del sol cuando la exposicién es superior a 15
minutos?

1
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éSe utilizar equipos con el marcado CE?
¢Se informa a los trabajadores de la correcta utilizacién de los equipos?

¢Se asegurar un mantenimiento correcto de los equipos?

¢Los trabajadores utilizan los equipos tinicamente para la finalidad concebida
por el fabricante de los mismos?
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¢Los trabajadores utilizan los EPP ‘s necesarios y adecuadamente durante las
inspecciones?

3 ¢Se solicita a los contratistas efectuar el mantenimiento adecuado de todos los
" equipos? 4

3 ¢Se sustituye sefiales acUsticas (timbres) por sefiales luminosas o por carteles
" del tipo “pase sin llamar”?

4 &aﬁalizalasémasdenuyorotpos‘dénalmldp?
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1. ¢los trabajadores utilizan ropa adecuada?
2. ¢los trabadores ingieren abundante liquido en épocas de calor?
3. ¢Se utilizan vehiculos con sistema de climatizacién?

¢Se desconecta la maquina (cafeteras guafleras) y realizar la tarea de limpieza
una vez que la maquina se haya enfriado?

O 000
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;5 ﬂoshbajadomrspetanlaslndicadmesddfabrume?
2. ¢los trabajadores utilizar guantes, cuando exista riesgo de contacto con tintas?

3. ¢&Se exige al fabricante las fichas de datos de seguridad de los productos?

4, ¢No se realiza mezclas de productos que no estén expresamente indicadas por
el fabricante?

Os G #0908
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* aire acondicionado?

Filtros de aire
Aparatos de humectacién y enfriamiento evaporativo
Unidades de impulsion y retorno del aire
Torres de refrigeracién
2. (Se realiza la limpieza y mantenimiento adecuado de las oficinas?
3. ¢Se dota en los puestos de trabajo de desinfectante para manos?

TS N
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Elaborado por: R. Calderén & M. Calderon, 2015
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ANEXO 38. LISTA DE EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES DEL EJECUTIVO DE SERVICIO
AL CLIENTE

COD. DOC.: RE-PR-SST-002-02

LISTA DE EVALUACION DE RIESGOS

VERSION: 001
ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES

ADMINISTRADOR

FECHA: v S
AEROPORTUARIO DE QUITO

Responsable de Evaluacién:  Rosario Calder6n & Mdnica Calderén

pusso de Trabajo: Sacivo db Gonnoni of Mol

¢Es la temperatura adecuada debido a que hay sistema
decalefaccién/refrigeracién apropiado?
¢Es humedad ambiental adecuada (el ambiente no estd seco ni demasiado
himedo)?
3. ¢No existen corrientes de aire que producen molestias por frio?

éNo hay problemas o quejas frecuentas debidos a la ventilacién (aire viciado,
" malos olores, etc.)?

5
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1. ¢No se han recibido quejas de los trabajadores relacionadas con el ruido?
¢No hay ruido procedente de personas (conversaciones entre companeros,

" plblico, etc)?

3. ¢Hay un programa de mantenimiento periédico de los equipos?

2
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4. (El trabajo desarrollado no implica concentracién o altos niveles de atencién?

1. ¢Los trabajadores no manifiestan dificultades para ver bien la tarea?
2. ¢éNo Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto o su entorno?

3. ¢No Existen ldmparas (bombillas, tubos fluorescentes) fundidas o averiadas?

A: % 78
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4. ¢Los trabajadores no se quejan de molestias frecuentes en los ojos o la vista?

1. ¢los trabajadores mantienen la columna y cuello en posicién recta?
2. ¢Hay suficiente espacio libre bajo la mesa para las piernas y los muslos?

¢El disefio del puesto permite una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.)
cémoda?

4. {lLa superficie libre en el entorno del puesto de trabajo es de 2 m??

3
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¢éLa pantalla estd bien situada: no muy alta, ni muy baja; no muy cerca, ni muy
" lejos del trabajador?
2. (Existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado?

éSe lee correctamente la informacién de la pantalla o de los documentos (en
las tareas de introduccion de datos en el ordenador)?
¢Hay suficiente espacio en la mesa para distribuir adecuadamente el
" equipamiento necesario (ordenador, documentos, teléfono, etc.)?

¢El trabajador dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda
5. apoyar bien los pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relacién con la
mesa)?
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1. Se manipulan cargas < 6 kg. O O
2. Se manipulan cargas < 3 kg en alguna de las siguientes situaciones:
¢Muy cerca del cuerpo? O O
¢Con el tronco recto? O O
¢Con una frecuencia inferior a 1 vez/minuto? O O
3. ¢Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros? O O
4 ¢El trabajador levanta cargas en una postura adecuada, sin inclinar el tronco y O 4 O

con las piernas dobladas?

¢Posturas nada forzadas de algin segmento corporal (el cuello, el tronco, los
brazos, las manos/mufiecas o los pies) de manera repetida o prolongada?

2. ¢éMovimientos poco repetitivos de los brazos y/o de las manos/mufiecas?

éMufieca poco flexionada/extendida, poco inclinada lateralmente o poco
girada, de manera repetida (< 2 veces/minuto)?

¢Codo poco flexionado o poco extendido de manera sostenida (estatica) o
repetida (< 2 veces/minuto)?
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¢El trabajo no se basa en el tratamiento de informacién (trabajos
" administrativos, control de procesos automatizados, informatica, etc.)?

2. ¢El nivel de atencidn requerido para la ejecucién de la tarea es bajo?
3. ¢El trabajador no tiene que mantener periodos de intensa concentracién?
4. (El trabajd implica mucha responsabilidad?

Q({ QDDD

1. ¢El trabajador puede elegir el ritmo o la cadencia de trabajo?

2. (¢El trabajador puede elegir sus periodos de descanso?
3. ¢las tareas no son mondtonas?

4. (las tareas no son repetitivas?

éla empresa proporciona informacién al trabajador sobre distintos aspectos de
5. su trabajo (objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad del trabajo
realizado)?

6. ¢Los trabajadores no refieren malestar por la inestabilidad laboral?

¢éLos trabajadores no refieren malestar por la ausencia de formacion
" profesional?

8 élLos trabajadores manifiestan dificultades para adaptarse al sistema de trabajo
" aturnos y nocturno?

9. ¢El ambiente laboral permite una relacién amistosa?
10. ¢Se tiene en cuenta el nimero de noches de trabajo consecutivo?

7
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Elaborado por: R. Calderén & M. Calderon, 2015
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ANEXO0 3.9. LISTADE EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
MECANICOS, FISICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS DEL
SUPERVISOR DE EHS

LISTA DE EVALUACION DE LOS COU. DO RE-PREST002-14

FACTORES DE RIESGOS
VERSION: 001
MECANICOS, FiSICOS, QUIMICOS Y
ADMINISTRADOR BIOLOGICOS FECHA: aaaa/mm/dd

AEROPORTUARIO DE QUITO

Responsable de Evaluacién:  Rosario Calderén & Ménica Calderén

Puesto de Trabajo: &:;,aqw}o:?? //1 EHs E5R

-

1. ¢Los trabajadores no utilizan equipos defectuosos?
2. ¢Se al personal autorizado sobre el equipos averiados?

¢Se utilizan los equipos Unicamente para la finalidad concebida por el
fabricante de los mismos?

¢Se tiene precaucion al cerrar puertas, cajones, gabetas de muebles los de
oficina?

R @aan
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¢éLoa trabajadores utilizanlos pasos peatonales en zonas de circulacién de
vehiculos?

2. ¢las zonas peatonales estan delimitadas?

¢éLas zonas por las que circulan los vehiculos permiten el paso de personas y
vehiculos sin interferencias entre ellos?

4. ¢los trabajadores respetan las sefiales de circulacién?

1
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3.

¢Se observan habitos de trabajo correctos (se eliminan y limpian los posibles
residuos y sustancias resbaladizas en el puesto de trabajo?

2. ¢El Suelo es regular y uniforme y se encuentra en buen estado?

¢éLa anchura de pasillos es superior a 1,20m para los principales y 1m para los
secundarios?

4. ¢El nivel de iluminacion es sufuciente (minimo 20 lux)?

s
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¢Se mantienen despejadas y libres de obstaculos las escaleras, zonas de
" trénsito y salidas de emergencia?

2. ¢los trabajadores suben y bajan despacio utilizando todos Ios escalones?

¢éLas escaleras mecanicas son seguras y con dispositivos de parada de
emergencia facilmente identificables y accesibles?

éLos peldafios de las escaleras con medidas reglamentarias son: Ancho minimo
de 1m, huella 23-36cm, contrahuella de 13-20cm, medidas constantes?
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4.

éLos trabajadores utilizan sélo escaleras en perfectas condiciones para alcanzar
objetos elevados?
2 ¢éLos trabajadores no permiten que los objetos transportados dificulten la
" visibilidad?
3. ¢Se vigila la carga méxima y la estabilidad de las estanterias?

Ya ¢Sedispone de cajones con dispositivos de bloqueo que impiden que se salgan
* de sus guias?
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éSe mantienen en todo momento el orden y la limpieza en los lugares donde se
realice cualquier tipo de tarea?

¢éLos trabajadores conservan la atencién en los desplazamientos, evitando
distracciones y prisas que les puedan provocar un accidente?

3. ¢las puertas transparentes tienen una sefializacion a la altura de la vista?

¢Se mantienen cerrados los cajones de las mesas y las puertas de los muebles
cuando no se usen?

g
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¢éSe realiza mantenimiento de todos aquellos elementos susceptibles de
provocar un desprendimiento?

¢Se coloca adecuadamente los elementos en estanterias sobre todo en
archivos?

3. ¢los trabajadores se sitan correctamente en funcién de la tarea?
4. ¢los trabajadores utilizan los equipos de proteccién en inspecciones?

1.
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1. ¢Los trabajadores evitan el uso de “ladrones™?

¢Se sittian los cables de forma que no puedan ser aplastados, dafiados o
sometidos a traccién?

¢éSe lleva a cabo un examen periédico, por personal especializado, de las
instalaciones eléctricas y de los equipos eléctricos?

4. ¢(Se desenchufan los aparatos tirando de la clavija?

2
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élLos trabajadores evitan la caida de ciertos elementos y en caso de que caigan
los retiran a la mayor brevedad?

2 ¢No se colocarn elementos en zonas de paso, menos aun si estan mal

" iluminadas o con poca visibilidad?

3. ¢la organizacion establece protocolos de orden y limpieza?

4. ¢Se mantienen las vias de acceso y los pasos libres de obstéculos?

1.
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1. ¢Se tiene vigilado y bajo control todo lo que pueda ser un foco de calor?
2. ¢Se realiza mantenimiento de las instalaciones de gas centralizado?

3. ¢Se tiene sefializadas y libres las salidas de emergencia?

4. ¢Se realizan periédicamente simulacros de evacuacion?

éLos trabajadores hacen revisar los equipos eléctricos en caso de
calentamiento anormal (excesivo)?

2. (los trabajadores no sobrecargan los enchufes?
3 ¢Se coloca extintores de incendio adecuados a la clase de fuego?

¢Se almacenan los materiales facilmente inflamables (como papel) en zonas
alejadas de fuentes de calor?
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¢Los trabajadores utilizan los equipos de proteccién individual durante las

* inspecciones a dreas constructivas? 2" o

2. éSe inspecciona la colacacién de protecciones colectivas? u] gl
¢Se revisa que los trabajadores no anulen los dispositivos de seguridad de las

* maquinas? =g o
éSe comprueba que el montaje y reglaje de los o O

* cortantes sea el correcto?

1. ¢Se exige que se evite la acumulacién de desechos y obstéculos a contratistas?

¢Se controla que los trabajadores en construccién doblen o retiren las puntas
de los tablones utilizados?

3. ¢Los trabajadores utilizan los botines de seguridad durante las inspecciones?
4. ¢Se realiza orden y limpieza en los puestos de trabajo?

y
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1. ¢Se exige los registros de mantenimiento de los buses de transpote?

¢Se considera en el programa de capacitacion temas sobre accidentes in itinere
y modos de movilizacién a los centros de trabajo?

3. ¢&Se verifica que las unidades de transporte sean relativamente nuevas?

éLos trabajadores utiliza el cinturdn de seguridad del vehiculo durante su
miento?

2.
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4.

1. ¢Se usan cters de seguridad, donde se pueda ocultar la punta de la cuchilla?

2 LSeprdIereelusodeﬁje‘asdeoﬂcinaconlapumz‘r_edmdeada?
3. ¢&Se utilizan muebles con aristas redondeadas y sus manijas de plastico?

Los trabajadores no utilizan (tiles puntiagudos y/o cortantes para usos distintos
de aquéllos a los que estan destinados?
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éLos trabajadores usan protector solar durante sus actividades en el exterior
de las oficinas?

2. (los trabajadores utilizan gorra en sus recorridos fuera de las oficinas?
3. ¢Se organiza el trabajo en funcién de las épocas?

a ¢Se utiliza ropa protectora del sol cuando la exposicién es superior a 15
minutos?

1
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1. ¢Se utilizar equipos con el marcado CE?
2. ¢Seinforma a los trabajadores de la correcta utilizacién de los equipos?

3. ¢Se asegurar un mantenimiento correcto de los equipos?

¢Los trabajadores utilizan los equipos (inicamente para la finalidad concebida

4 por el fabricante de los mismos?
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¢éLos trabajadores utilizan los EPP ‘s necesarios y adecuadamente durante las
" inspecciones?

¢Se solicita a los contratistas efectuar el mantenimiento adecuado de todos los
" equipos?
¢éSe sustituye sefiales acusticas (timbres) por sefiales luminosas o por carteles
del tipo “pase sin llamar”?

4. (¢Se sefializa las areas de mayor exposicién al ruido?

1

2

3.

1. ¢Los trabajadores utilizan ropa adecuada?
2. ¢Los trabadores ingieren abundante liquido en épocas de calor?

3. ¢Se utilizan vehiculos con sistema de climatizacién?

¢Se desconecta la maquina (cafeteras guafleras) y realizar la tarea de limpieza
una vez que la maquina se haya enfriado?
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1. éLos trabajadores respetan las indicaciones del fabricante?
2. ¢Los trabajadores utilizar guantes, cuando exista riesgo de contacto con tintas?

3. ¢Se exige al fabricante las fichas de datos de seguridad de los productos?

éNo se realiza mezclas de productos que no estén expresamente indicadas por
el fabricante?

D2 3 50O° O
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4.

% ¢éSe realiza la revision y limpeza, segin la legislacién vigente, del sistema de
aire acondicionado?

Filtros de aire
Aparatos de humectacién y enfriamiento evaporativo
Unidades de impulsién y retorno del aire
Torres de refrigeracién
2. ¢Se realiza la limpieza y mantenimiento adecuado de las oficinas?
3. ¢Se dota en los puestos de trabajo de desinfectante para manos?
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Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015
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ANEXO 3.10. LISTA DE EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES DEL SUPERVISOR DE EHS

COD. DOC.: RE-PR-SST-002-02

LISTA DE EVALUACION DE RIESGOS

ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES

ADMINISTRADOR FECHA: Iy
AEROPORTUARIO DE QUITO

VERSION: 001

Responsable de Evaluacién:  Rosario Calderén & Ménica Calderén

Puesto de Trabajo: W v

¢Es la temperatura adecuada debido a que hay sistema
decalefaccion/refrigeracién apropiado?

¢Es humedad ambiental adecuada (el ambiente no esta seco ni demasiado
himedo)?

3. ¢No existen corrientes de aire que producen molestias por frio?

éNo hay problemas o quejas frecuentas debidos a la ventilacién (aire viciado,
malos olores, etc.)?

TRX N
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4.

1. ¢No se han recibido quejas de los trabajadores relacionadas con el ruido?

2 ¢No hay ruido procedente de personas (conversaciones entre comparieros,
" publico, etc)?

3. ¢Hay un programa de mantenimiento periédico de los equipos?

RN 8
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4. ¢El trabajo desarrollado no implica concentracién o altos niveles de atencién?

1. ¢los trabajadores no manifiestan dificultades para ver bien la tarea?
2. ¢No Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto o su entorno?

3. ¢éNo Existen ldmparas (bombillas, tubos fluorescentes) fundidas o averiadas?

e 5 AN
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4. ¢Los trabajadores no se quejan de molestias frecuentes en los ojos o la vista?

1. ¢Los trabajadores mantienen la columna y cuello en posicién recta?
2. ¢Hay suficiente espacio libre bajo la mesa para las piernas y los muslos?

¢El disefio del puesto permite una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.)
cdmoda?

4. (La superficie libre en el entorno del puesto de trabajo es de 2 m*?

R Y YR
gyl

. 42 pantalla estd bien situada: no muy alta, ni muy baja; no muy cerca, ni muy O O
" lejos del trabajador?

2. (Existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado? O O

3 éSe lee correctamente la informacién de la pantalla o de los documentos (en O O
" las tareas de introduccién de datos en el ordenador)?

4 éHay suficiente espacio en la mesa para distribuir adecuadamente el O O
" equipamiento necesario (ordenador, documentos, teléfono, etc.)?

¢El trabajador dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda
5. apoyar bien los pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relacién con la O O

mesa)?
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1. Se manipulan cargas < 6 kg. = O
2. Se manipulan cargas < 3 kg en alguna de las siguientes situaciones:
¢Muy cerca del cuerpo?
¢Con el tronco recto?
¢Con una frecuencia inferior a 1 vez/minuto?

3. ¢Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros?

i ¢El trabajador levanta cargas en una postura adecuada, sin inclinar el tronco y
“ con las piernas dobladas?

VR o dodp coeet oo, | |

1 ¢Posturas nada forzadas de alg(in segmento corporal (el cuello, el tronco, los
" brazos, las manos/mufiecas o los pies) de manera repetida o prolongada?
2. ¢Movimientos poco repetitivos de los brazos y/o de las manos/mufiecas?

¢Mufieca poco flexionada/extendida, poco inclinada lateralmente o poco

girada, de manera repetida (< 2 veces/minuto)?

A éCodo poco flexionado o0 poco extendido de manera sostenida (estética) o
" repetida (< 2 veces/minuto)?

¢El trabajo no se basa en el tratamiento de informacién (trabajos

1 administrativos, control de procesos automatizados, informatica, etc.)?

2. ¢El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es bajo?

3. ¢El trabajador no tiene que mantener periodos de intensa concentracién?
4. ¢El trabajo implica mucha responsabilidad?

1. ¢El trabajador puede elegir el ritmo o la cadencia de trabajo?

2. ¢El trabajador puede elegir sus periodos de descanso?
3. ¢las tareas no son monétonas?

4. ¢las tareas no son repetitivas?

élLa empresa proporciona informacién al trabajador sobre distintos aspectos de
5. su trabajo (objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad del trabajo
realizado)?

6. ¢lLos trabajadores no refieren malestar por la inestabilidad laboral?

éLos trabajadores no refieren malestar por la ausencia de formacién
" profesional?

¢éLos trabajadores manifiestan dificultades para adaptarse al sistema de trabajo
* aturnos y nocturno?
9. ¢El ambiente laboral permite una relacién amistosa?

10. ¢Se tiene en cuenta el nimero de noches de trabajo consecutivo?

o
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Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015
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ANEXO No. 4

CERTIFICADO DE CALIBRACION
DEL SONOMETRO
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ANEXO 4.1. CERTIFICADO DE CALIBRACION DEL SONOMETRO

oo i 3060 Corporate Center Dré Pegtrd Compery
ral ar ve
- " Oconomowoc, Wi 53066-4628
www.3M.com/detection

262 567 9157 800 245 0779
262 567 4047 Fax

Certificate of Calibration

Certificate Number: 1312180741AC300002257

Modol: AC-300 Acoustic Calibrator Date lssued:18-Dec-2013
S/N: AC300002257
On this day of manufacture and calibration, 3M certifies that lho b listed prod 't
or exceeds the performance requir of the f 9 tic standard(s):

ANSI §1.40-2006 (R2011) - Specifications and Verification Procedures for Sound Calibrators
IEC 60942:2003 / ENB0942-2003 Electroacoustics Sound Calibrators / Class 1

Test Conditions: Temp: 18-25°C Humidity: 20-80% R.H. Barometric Pressure: 950-1050 mBar
Test Procedure: 5057.879

Reference Standard(s):

Device Ref Standard Cal Due Uncertainty - at 965% C Level (k=2)
B&K Ensemble 2112014 +/- 2.2% Acoustic (0.19dB)
Fluke 45 2/20/2015 +/-1.4% AC Voltage, +/-0.1% DC Voltage

Calibrated By: D s 2 . g

DcvidNtnm.n
In order to best P Mﬁn\onndhmmnloimm audit or litigation, wo recommend the instrument be
. Any otmmymumumnmwdmmtm has exp!
See user I for more inf
All equipment used in the test and call of this = to NIST, and applies only to the unit identified above.

This report must not be reproduced, except in its entirety, without the written approval of 3M.

Page 10f2

Fuente: 3M Company, 2013
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ANEXO 4.2. DECLARATORIA DE CONFORMIDAD CON ESTANDARES
INTERNACIONALES

3M Oconomowoc :!&golactbn m - A1 150 9001
Personal Safety Division 1060 Corporal ve Nogaurnd Company
Oconomowoc, Wi 53066-4828

www.3M.com/detection
262 567 9157 800 245 0779
262 567 4047 Tax

Declaration of Conformity
Certificate Number:1312180741AC300002257

Product Line: Accoustic Calibrator Model: AC-300 Acoustic Calibrator S8/IN: AC300002257
Directives Covered:

> EMC/ Councll Directive 2004/108/EC on Electromagnetic Compatibility

> Safety / Council Directive 2008/95/EC on Low Voltage Equipment Safety

»  RoHS / Council Directive 2011/65/EC (June 8, 2011) on the restriction and use of certain hazardous substances
> WEEE / Council Directive 2002/96/F C Waste Electrical and Electronic Equipment

The basis on which conformity is being declared:

EN 61326-1 (2005) Electrical equipment for measurement, control and laboratory use - EMC requirements
Group 1, Class B Equipment (emissions)

EN 61326-1 (2008) Electrical equipment fo measurement control and laboratory use - EMC requirements
Industrial location immunity

IEC 61010-1 (2010) Safety requirements for electrical equipment for measurement, control and laboratory use
Part 1. General Requirements
CFR:47 (2008) Code of Federal Regulations: Part 16 Subpart 6 - Radio Frequency Devices - Unintentiong! Radlators

ANSI §1.40-2006 (R2011) - Specifications and Verification Procedures for Sound Calibrators

IEC 60842:2003 / EN60942-2003 Electroacoustics Sound Calibrators / Class 1

This in tis ‘ WEEE C y 8 ( itoring & control instruments), and tharefors falls within the scope of the RoMS directive.
wnmmmmnmdmummm.m , 88 conf y Is not d until 22 July 2017 for
Category 9 instruments. Note: This certification lios to all plions and 0 lled with the ent.

Nnmdhlhqdo.mmmlnylnhmllIwwnml.muubonmblwssinqchomu,mhmmmw.

The techni file req by this directive is maintained in Oconomowoe, WI USA

— PN

Mike Wurm - Technical Manager / Detection Solutions, 3M Company

Page 2012

Fuente: 3M Company, 2013
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ANEXO No. 5

FORMULARIOS DE DATOS
CUANTITATIVOS DE LOS FACTORES
DE RIESGOS DE RUIDO E
ILUMINACION
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FORMULARIO DE DATOS DE FACTORES DE RIESGOS

EMPRESA: Administrador del Aeropuerto de Quito
FACTOR DE RIESGOS FiSICO:  Ruido
FECHA DE MEDICION: Joyy 14113
HORA DE MEDICION: 0%ho0
ITEM PUESTO DE TRABAJO MEDICION 1 MEDICION 2 | MEDICION 3 | PROMEDIO
1 CONTABILIDAD 50,9 53 | 59 y 55,3
2 RECAUDACION 5 9 55, 1 60, 4 5%,
3 SERVICIO AL CLIENTE 60,3 Lt.0 631 64,1
4 EHS s | 650 [520 ) 63,258, Va2 [sv3 )y
Elaborado por: R. Calderén & M. Calderdén
FORMULARIO DE DATOS DE FACTORES DE RIESGOS
EMPRESA: Administrador del Aeropuerto de Quito
FACTOR DE RIESGOS FISICO:  Illuminacién
FECHA DE MEDICION: Qo Juliu
HORA DE MEDICION: o%hoo
ITEM PUESTO DE TRABAJO MEDICION 1 MEDICION 2 | MEDICION 3 | PROMEDIO
1 CONTABILIDAD 200 250 300 31
2 RECAUDACION Yso 4o Uoo ULr
3 SERVICIO AL CLIENTE 500 %50 uoL U3
4 EHS %50 uoo 390 363
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ANEXO No. 6

TENDENCIAS DE LOS FACTORES DE
RIESGO DE TEMPERATURA'Y
HUMEDAD
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ANEXO 6.1. TENDENCIAS DE TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA EN
EL PUESTO DE CONTABILIDAD

CONTABILIDAD

X Temperatura - Humedad
Time .
DegC Relativa - %RH
19/11/2014 9:00 23,36 52,35
19/11/2014 10:00 23,20 49,81
19/11/2014 11:00 23,08 48,78
19/11/2014 12:00 23,04 48,27
19/11/2014 13:00 23,16 48,28
19/11/2014 14:00 23,12 47,76
19/11/2014 15:00 23,12 49,80
Promedio 23,15 49,29
CONTABILIDAD
80,00
70,00 M—
60,00
2 50,00
=] 40,00
< 30,00
20,00 | m—— > > & & >
10,00
0,00
1 2 3 4 5 6 7
*Humede;:Rielat'va " 152,35 | 49,81 | 48,78 | 48,27 | 48,28 | 47,76 | 49,80
e=@==Temperatura - Deg C| 23,36 | 23,20 | 23,08 | 23,04 | 23,16 | 23,12 | 23,12

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderon, 2014
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ANEXO 6.2. TENDENCIAS DE TEMPERATURA'Y HUMEDAD RELATIVA EN
EL PUESTO DE SERVICIO AL CLIENTE

PRIMER TURNO PRIMER TURNO
Time Canal 1-Deg C canal 2- %RH SERVICIO AL CLIENTE
13-11-14 09:00 %32 48.43 6
13-11-1410:00 2.3 47.91 9 <0
13-11-1411:00 24.24 2.2 & 40 1-—-—‘—
13-11-1412:00 24.52 n2 g N
13-11-1413:00 24.32 40.15 10
13-11-14 14:00 24.44 40.16 0
Promedio  24.36 43.35 1 1213 1415168
== Temperatura 2432|2432 | 2424 | 2452 | 24.32 | 24.44
= Humedad Relativa | 48.43 | 47.91 | 42.22 | 41.22 | 40.15 | 40.16
SEGUNDO TURNO SEGUNDO TURNO
Time Canal 1- Deg C canal 2- %RH SERVICIO AL CLIENTE
13-11-1415:00 29.2 44.87 60
13-11-14 16:00 27.08 37.79 " 50 /_‘__‘——-—H—
13-11-1417:00 372 46.82 & 0 g
13-11-1418:00 256 47.04 2 30 M
13-11-1419:00 24 49.2 20 -
13-11-14 20:00 21.32 50.07 10
13-11-1421:00 20.44 50.45 T TS5 T3 T 21115713
13-11-1422:00 20 50.89 === Canal 1-Deg C| 29.2 |27.08|23.72| 25.6 | 22.4 21.32/20.44] 20
Promedio  23.72 47.14 ~f=canal2 - %RH |44.87|37.79|46.82| 47.04| 49.2 |50.07|50.4550.89
TERCERTURNO TERCER TURNO
Time Canal 1- Deg C canal 2- %RH
13-11-1423:00 19.76 51.36 SERVICIO AL CLIENTE
14-11-14 00:00 19.68 51.35 60
14-11-1401:00 19.44 51.81 50 |A——————————
14-11-14.02:00 19.28 51.79 & 40
14-11-14 03:00 19.2 52.28 2 30
14-11-14.04:00 19 5275 > 0 MOt p—p——
14-11-14.05:00 18.92 52.74 10
14-11-14 06:00 18.72 5271 ‘T Tl 131
14-11-1407:00 18.44 3.17 =#=Temperatura  [19.7619.6819.44119.28 19.2| 19 [18.92}18.7218.44
Promedio  19.16 5222 = Humedad Relativa [51.3651.3551.8151.7952.2852.7552.7452.71153.17

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2014
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ANEXO 6.3. TENDENCIAS DE TEMPERATURA'Y HUMEDAD RELATIVA EN
EL PUESTO DE RECAUDACION

Time Canal 1- Deg C canal 2 - %RH

17/11/2014 9:00 21,96 54,16
17/11/2014 10:00 22,36 53,73
17/11/2014 11:00 22,64 48,73
17/11/2014 12:00 23,04 51,3
17/11/2014 13:00 23,4 50,85
17/11/2014 14:00 23,28 49,32
17/11/2014 15:00 23,68 50,88

Promedio 22,91 51,28

RECAUDACION
60
50 %—
" 40
(Y7}
o
S 30
S e e— < S
20
10
0
1 2 3 4 5 6 7
e=@==Temperatura 21,96 | 22,36 | 22,64 | 23,04 | 23,4 23,28 | 23,68
==fr=Humedad Relativa| 54,16 | 53,73 | 48,73 | 51,3 | 50,85 | 49,32 | 50,88

Elaborado por: R. Calder6n & M. Calderoén, 2014
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ANEXO 6.1. TENDENCIAS DE TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA
PARA EL PUESTO DE SUPERVISOR DE EHS

OFICINAS
OFICINAS
Time Canal 1-DegC canal 2- %RH "
14/11/20149:00 20% 5353 50 - h_
Wi1014100 209 53,5 . "
W00 26 53,56 3
W0u0 By 24 p ¥
WWNMBO %4 BT : % _—-—/N
14/11/2014 14:00 26 54,54
WUNREN 0% 58 0
Promedio 2358 53,46 0
1 2 3 4 5 6 7
== Temperatura 209612092 | 21,16 | 23,84 | 26,4 | 24,6 | 27,16
== Humedad Relativa | 53,53 | 53,52 | 53,56 | 52,42 | 53,78 | 54,54 | 52,87
AREAS EN CONSTRUCCION
AREAS DE COSTRUCCION 60
Time Canal 1-DegC canal 2- %RH 50 ————r—ir—i
15/11/20149:00 1884 55,19
512011000 1888 5, i 4
15/11/201411:00 1912 55,24 § 30
5120141200 28 54,29 > . —.==/—'—‘—‘
51120141300 22,08 55,17
151120141400 22,88 54,79 10
151120141500 B304 54,82 0
Promedio 21,10 54,96 L2 |31 415 |67
=f=Temperatura 18,84 | 18,88 | 19,12 | 22,84 1 22,08 | 22,88 | 23,04
== Humedad Relativa| 55,19 | 55,2 | 55,24 | 54,29 | 55,17 | 54,79 | 54,32

Elaborado por: R. Calder6n & M. Calderoén, 2014
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ANEXO No. 7

MATRICES DE EVALUACION DE
RIESGO POR PUESTO DE TRABAJO
METODO NTP 330
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ANEXO 7.1.

MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PUESTO DE SUB-CONTADOR

oD DOC.: REPR.SST-002-01
MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO VERSION: 001
ADMINISTRADOR FECHA: aaaa/mm/dd
AEROPORTUARIO DE QUITO
DOCUMENTO N* 016 NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
Jefe/C / de
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Seguridad y Salud Ocupacional Leonardo Proafio
EMPRESA/ENTIDAD: /Administrador Aeroportuario de Quito
o Rosario Maribel Calderén Olivo
PROCESO:! Finanzes Responsable de Evaluacion Mrion Suiadaie Cadarén oo
susPrOCESO: Contable
PUESTO DE TRABAJO:
SEFE DE AREA Gerente de Tesoreria p de de Quito
FECHA DE EVALUACION 2014-12-02
=
w Nede expuestos 1 P s NIVEL DE RIESGO Y DE GESTION PREVENTIVA
29 = S 5[z 3 Te3 INTERVENCION
Ry g DESCRIPCION DEL FACTOR |2 5|2 &| = o _ — 5 2 =
S@| g | s |8 |2 (RSl = M= DE PELIGRO IN SITU gF & 8 NR = NP X NG £3 25 £3 $58
Se| s 2 |8 |8 £ R TEE £22
E |B|=|8|® T [ Nover a i §F2 | 398 | BE:
=} Indervencién Ed =
ET cuerpo o alguna de sus pantes quedan | Alrapamiento de sus manos o
atrapadas por edos en los cajones del escrtorio
aurapamiento por o [Pieras aue sngranan o gabinetes torven
1 o 1 lenwe objetos Un objeto movil y otro inmq En el uso de la copiadora y durante * Bajo | 10 | Lewe o R |00 (R0l NIA NA NA NIA
00 0 mas objeros mvios aue no o1 montaje de la computadora
engra: portail
Auropellamiento o golpe en ol area
avope ' los atropelios del o durante  su “
0 1 o 1 ropelio 0 99IPe | por vehiculos que circulen por el drea en la | mobilizacion al drea del comedor del 1 Bajo [ 60 | M | o | v [Nointervenit niA NiA NiA NiA
con vehieulo que se encuentre laborando lempleados o a otras instalaciones rave
el acropuerto,
Caida en un lugar de paso o una superficie
o 1 o 1 ﬁj“s‘r‘:n“:fj'”"“a‘ "C:Z:":Q‘gmowmmuh Sﬁac‘:‘:; en sus recorido por las 1 Bajo | 25 | Grawe | o v | No intervenir NA NiA NiA NiA
Tno e susto Incstable o cesiizante
Comprende caida de personas d
s come 12 catie on profmdidades
De andamios, pasarelas. plataformas. etc.
Caa do personas |06 cEcdere, fas o porates, " 7| . » N
o 1 o 1 |desde diferente "“ms excavaciones, aberturas del suelo. g;‘d: Ao e o e ) 1 Bajo |60 | WY | o0 | No intervenir NIA NIA NiA NIA
altura ESCALERAS FIJAS Y SUPERFICIES DE
TRAR.
Lacos aortos de escaleras y rampas
mas de 60 cm de aitura sin proteger.
Inteniene el trabajador como parte dinamica oloc
rebestmientos
choque contra J choca, golpea, roza o raspa sobre un epesumientos
o | 1| o | 1 [Shoauecontra lonieto inmowi Choaue contra muebles de oficinas 1 Bajo |10 | Lewe | o | v |Nointerveni[  wa do caucho NA A
d reas de trabajo no delimitadas, o= bordes
senaiizadas y con vsibildad insufclente ebles
g [Aquellos en los que Ia persona entra en
g contacto con algin elemento aue no forma
= contactos etecticos [PNE 46l creulo eicctico y au Contactos con circuitos provocados
8 | o | 2| o 2 [Somactoseatic ndi males, no deberta tener or  conecciones  de  equipos 1 Bajo | 25 | Grave | 0 | v |Nointervenir A N N A
= irectos e indirectos lsn;\ n. pero que la adquirido electronicos.
) accidentaimente (envohvente, erganos de.
g ando, etc.
& do, etc.)
u Los empleados podrian tener afecciones,
ceouinces, osteomusculares (esion dolorosa) por | |Esguinces, torceduras y luxaciones
o 1 o 1 |torcedurasy distencion de e s o ® durante  sus '5“’":‘[’25 por_ das 1 Bajo | 25 | Grawe | © v | No intervenir A NiA NiA NiA
|uxaciones inferiores por efecto a caminar o transitar operativas del aeropuerto.
or suporicies irregulares
leeraclon brusca de una gran cantidad de puede dar una explosion a Mantenimiento
causa de las instalaciones de gas
ergia que produce un incremento violento nstalaciones de gas Saelas  |Ispecciones a
o | 1| 0| 1 |explosiones gff;g; de la presion. con desprendimiento | iicio, wilizado. e o de ) Bajo 10| monar | 200 | 1 | corregic A beriasy | wberias o A
rigen on csureas form comida uicado on s pano Sapere aimacoramion| convaizado
origen en distin e Ias instalaciones "
transfc o tableros eléctricos y racles
oo o sus consecuencia. <ol 2! Mantenimionio | Inspeciones | CUCS 08
o | 1| o 1 |meendio Faita de sanalizacion de adwrtencia,  [Acckdentes. producidos por conos| 5 | Baio [ 60 | M | 260 | n | corregir NA | o ®ones | moaGones | pora
prohibicion, obligacion, sahamento o ul Stalaciones | instalaciones | manienimientol
ocorro o de lucha contra incendios o
Nantemieno
emienio [\ <pacciones al
Sustiucion de | unidades que | 125 Unidades
odeidos on ves pivicas, por - - nidades do | wansporian a | o uansportes | | usode
o 1 o 1 [transporte(terrestre, |exceso cidad, imprudencia  del [ 2 1 Bajo | 60 | MW 120 m Mejorar transporte s
da y wielta al lugar de trabajo Grave apacitacion | seguridad de
0 acuaiice) . |conductor. peatones y 6iros conduciores antiguss po apacia
45 nuevas | conforme a 1o
oo | docomentos
la ley ©
Comprende Tos cortes y punzamientos o
o1 trabajador recibe por accion de un objeto
heramienta, siempre que so s
o 1 o 1 [Cortesy actien otras  fuerzas diferentes a la|”O" rapas. 1 Bajo | 10 | Leve o IV | No intervenir NIA N/A NIA NIA
punzamientos perforadoras. astictes, tieras, ot
gravedad, se incluye martillazos, cortes con
Ujeras, cuchilos. flos y punzamientos con:
agujas. cepilos. puas, otros
omcron osiisag de tesin o aisccion_por DU I8 T f oo
o 1 o 1 [hosen? de los rayos de luz, calor del sol ul enam;m’;::s O resarraliadag. o 19| 1 Bajo | 10 | Lewe | © v | No intervenir NiA NA A NiA
otra energia copecia:
Tadiacionss sieciiomagnélicas que o
orocucen lonzecion
adiacion no Se presentan en rabajo continuo con computadores.
S | o| 1] o |1 [R Fomos microondas Trabajo cont putadores, |, | Bajo | 10 | Leve | 20 | v | nNo intervenir NiA A A N
S ionizante equipos electrénicos
2 Computadores.
Equipos electronicos.
i auip
8
4] £ ruido es un contaminante fisico que se
&
I ruido de las y cuarto
o | 1| o | 1 |Ruido Motores eléciricos o de combustion interna. |eléctrico . ubicado  junto & 2|1 a0 [ 10 | Leve | 20 | v [Nointervenir| i NiA NA NA
Escapes de aire comprimido. cinas
Rozamientos o impactos de partes
meraicas.
Maduinas
Son contaminantes ConsHIUIGos por Sere
3 \vos. Son los microorganismos patogenos
2 para el hombre.
g oaminantes Estos microorganismos pueden estar Contacto clientes extemos y
@ o 1 o L aminante: presentes en puestos de trabajo de clientes internos que tengan algunal 1 Bajo | 10 | Leve o IV | No intervenir NIA NIA NIA NIA
3 iolégicos e y infecciosas.
2 primeras manipulaciones textiles de lana,
& ontacto con animales o personas
portadoras de enfermedades infecciosas.
Se ha producido una revolucion tecnoldgica
cuyo exponente mas importante sea quiza Basss para
o1 \150 el ordenador (pantalla de s o
Puosio de wabajo  |susbzarion de daios FUD). Se revardn compiadores | Programas do
con Pantalla de  [los aspectos referentes a las condiciones | iizacion de computador portati i . reair botles y  [Pausas actvas
o | 2| o [t [haicacionde [do wapeio que deban e ia seie la - |Utizacién de computador poratt | 2 | 4 Media | 25 | Grawe | 200 | (NNCEHSS v | Prd | Capacimcion | i
batos (PVD) pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, pantalla, apoyal “ 0l
la sila, si como oiras cuestiones pies
colaterales como la luz, instalacion reguiabies
clcctrica, fatiga visual o fatiga postural
o Las condiciones de temperatura, humedad
S | o | 1| 0| 2 |contortisrmica |y movimionios e sre son imeraivas alna |CS10S10% con o sstema de aire : Baio [ 10| tewe | 0 | v |Noimervenir| i S i i
2 actividades que se desarrollan. acondicionado.
2 G iova v de uminacion crea|Lominara 9o 1 ofeina drea con
o r o |wmnaion e e e e e e e e o, |2 1 Bajo | 10 | Lew | 20 | v [nointervenic[  wa A NA A
i 1 ruido en el ambito laboral afecta al Ruido de maquinas y equipos
3 Y prin)
@ o 1 o 1 especialmente a la comunicacion. teléfonos, ordenadores. 2 1 Bajo | 10 | Lewe 20 IV | Nointervenir NIA NIA NIA NIA
w Interfiere en la comunicacion y desva la Ruido por las personas:
&= atencion. movimientos de personas o sus
Paeas sotes
Mantener la misma postura durante un | Posicion frente al monitor por rrear usas acta:
o | 1| o | 1 |rosiciontorzada [Menteneria mems e e 2| a Media | 25 | Grave | 200 | n | Corregi A wa | Casacmsen’|  wn
Pragrama de
Pausas Actvas
corporal |mamenidos durante un sabeje due implica Entrega Pah | Capacitacion
o | 1| o | 1 |Mevim o ) Uso de mouse, teclado de portat | 2 | 4 Media | 25 | Grawe | 200 | 1 | corregic A mouse con | da posturas y A
repetitivo mismo conjunto osteo muscular, mouse con | de posturas ¥
oromocanca fiiga, delor s por atimo lesién a0 somects
Exigencias del Director Financioro y o intervenir
o | 1| o | 1 [rabajoapresion Exigencias del Director 2|1 Bajo | 10 | Lew | 20 | v |Noint A A A A
@
i Froparar imformacion y soportes
2 para reclamos tributarios y Delegacion de
g uditorias tbutarias por parte de la Responsabilia
2 | o | 1| 0| 1 |aaresponsaviiaa entidad de control correpondiente. | 2 | 2 Bajo | 25 | Grave | 100 | [ Mejorar NiA NA ad. A
8 Asesorar en organizacion
2 irbutarios a las diferentes de la tarea
= direcciones de la empresa
@
o Revision ae informes, preparacion Delegacion de
S | o | 1| o | 1 [sobrecargamenta e informes. repories reierees & | 2 | 2 sajo | 25 | rave | 100 | m | mejorar A N |Responsamiia| A
5 temas contales etc ad
g
o | 1 | o | 1 [t concientesy euniones con cllentes inemos y | | Baio | 10| teve | 20 | v |Nointervenic| wa A A
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ANEXO 7.2.

MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PUESTO DE RECAUDACIONES

COD. DOC.: RE-PR-55T-002-01
MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO VERSION: 001
ADMINISTRADOR FECHA: aaaa/mm/dd
AEROPORTUARIO DE QUITO.
DOCUMENTO N° 017 NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
e ador / de -
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Leonardo Proafio
Seguridad y Salud Ocupacional
EMPRESA/ENTIDAD: [Administrador Aeroportuario de Quito
5 Rosario Maribel Calderon Olivo
PROCESO: Responsable de Evaluacion ° c
Finanzas y C« P Monica Guadalupe Calder6n Olivo
[SUBPROCESO: s
PUESTO DE TRABAJO! Asistente de 5
JEFE DE AREA: Gerente de Tesoreria i de de Quito
FECHA DE EVALUACION: 2014-12-02
w Ne de expuestos oS E} £ | mvewoeriescovoe GESTION PREVENTIVA
20 5 & T3 | Zeg 1ON
go g DESCRIPCION DEL FACTOR (2 & S =3 ° 2 =
59 FACTOR DE RIE: 8 € 2 - e = _ £ s s
cd| g s |2 |z =iel =ele) DE PELIGRO IN SITU 2 £ 8 NR = NP X NC IS 2g §3E ‘§§
Se| 2|z |8 |8 g : EpE 552 §~§
£ £ (2|8 |" Nivel d £3 S BRE g8
g ND NP Ne NR yside = b 5 £
8 indervencién
Touer o
=1 cuerbo o alguna o SUS PAes SN | aapamionto do sus manos o
dedos en los cajones del escritorio
o | 2| 1| o [pwepamientoporo |Pezas que engranan. o onbinetcs oo |10 | tew | o | v |Noinmervenic| wa wa i i
g jeto mél y otro En el uso de la trituradora y
Dos 0 mas objetos méviles que no s
engranan
Atropello o golpe  [SomPrende los atropelios de rabajadores | Aropellamiento o golpe en el areal Mo
o | 2| 1| 2 [Auopetioogoine i lion que crculen por e area enia [AUCbeamiento o golpe on el 4 w0 |60 | M | o | v |Nomtervenic|  wa wa wa wa
que se encuentre laborando
Caida en un lugar de paso o una superficie
Caida de personas al [de trabajo. Caidas en sus recorido por las .
o 12 1 12 Inismo nivel Caida sobre o contra objetos. oficinas Bajo | 25 | Grave | 0 | IV |Nointervenit A A A A
[Tipo de suelo inestable o desiizante.
Comprende caida de personas desde
alturas como las caidas en profundidades:
De andamios, pasarelas, plataformas, etc.
Caida de personas  [Re escaleras. fias o portdties, | |caidas en escateras elécuica )
o 2 1 2 |desde diferente o oS exeaaciones, aberturas del SUClo:lgradas de las instalaciones, y bus| Bajo | 25 | Grave [ O IV | No intervenir NiA NIA NiA NIA
altura, ESCALERAS FIJAS ¥ SUPERFICIES DE |€ eeomde
TRABAIO
Lados abiertos de escaleras y rampas a
més de 60 cm de altura sin proteger.
Inteniene el trabajador como parte dindmica  Cotoear
choaue contra y choca, golpea, roza o raspa sobre un rebesimientos
o | 2| 1|2 objeto inmovi Choque contra muebles de oficinas Bajo | 10 | Leve | 0 | v [Nointervenir A A A
objetos inmoviles los bordes y
|Areas de trabajo no delimitadas, no Pttt
sefalizadas y con visibilidad insuficiente. P
[Aquellos en los que la persona entra en
<) contacto con algin elemento que no forma
S] contactos eléct parte del circuito eléctrico y que, en Contactos con circuitos
Bl o | | 2 | o [commemeemcos [ omales, no doberia tener [por  sonecsiones g6 eios auo |25 |cme | o | v |Nomtervenic[  wa wa wa wa
3 indirectos ension, pero que la adquirido electrnicos
< accidentaimente (envohvente, Grganos de
° mando, etc.)
5]
4] Los empleados podrian tener afecciones
u lesi6n dolorosa) por Esguinces, torceduras y luxaciones
o | 2| 1| 2 |reeduasy stencion de warios lgamentos en s |durante sus. recorido | Baio | 25 |Gme | 0 | v |Nointervenic| i i i
(uxaciones inferiores por efecto a caminar o transitar | dreas operativas y constructivas
por superfiies irregulares
Se puede dar una_explosion al
e e oo o S G ot o 0 s
o | 2| 1| 2 |explosones  rapido de 1a presion. con desprendimiento iy en el patio de comida| 2 Bajo [100 | moral | 200 | 11 | Corregic A wberias y | wberies de niA
. luz y gases, p Y |ubicado en la parte superior de las| o
origen en distintas formas de Ao o centralizado
ransformacion. tableros eléctricos y racles
[Accidentes producidos por 1os efectos el " ; Equipos de
fuego o sus consecuencias. Accidentes producidos por cortos, Mo anenln et | INSPERIoNes | proteccion
o | 2| 1| 2 |ncendio Faita de sefaiizacion de advertencia, Accidentes pr po 2 gaio |60 | M | 2a0 | 1 | cormegic NA | e ones | e ones
prohibicion, obligacion, sahemento o frou Sialaciones | instalacione
socorro o de lucha contra incendios. e inspecciones,
Mantemiento |, pocciones a
delas | 'ias unidades
Sustiwcion de | unidades que [ 185 unidades |
Desplazamiento en  |Accidentes producidos en vias pbiicas, por o oy Unidades do. | vansponan & |95 usrspores | | usode
o | 2 | 1| 2 |ransporieterrestre, [exceso velocidad, imprudencia _dell SECIIONES BN o Hesplaza 2 Bajo | 60 [ M | 120 [ m | Mejorar | ‘wanspore Tos e, | Coreres de
aéreo y acuatico)  [conductor, peatones y otros conductores antiguas por | empleados, | CaPacitacion | seguridad de
mas nuevas | conforme a lo
documentos
que demanda men
der enregl
Comprende Tos cortes y punzamienios que|
el trabajador recibe por ac
Cortes siempre Por uso de saca grapas
o 2 1 2 | entos fuerzas 8l oradoras, cstieten teras o | 2 Bajo | 10 | Leve [ 20 | IV [Nointervenir 2 NIA NA NA
pu se incluye martillazos. cortes con|” - estiletes. tijeras.
ijeras. cuchilos, filos y punzamientos con
aguias, cepillos. puas. otros
e posicion a Posibiidad de lesién o afeccion por la|Durante la mobilizacion durante)
o |2 | 2| 2 [P accion de los rayos de luz, calor del sol ulcapacitaciones desarrolladas a a Bajo |10 | Leve | 0 | v [Nointervenir NiA A A A
radiaciones
otra energia interperie.
<)
o
a Son radiaciones electromagnéticas que nol
5 producen ionizacion. Cambiar las
<] Se presentan e . pantailas por | Uso de .
B | o | 2| 1|2 |fadacionno ornos microondas rabalo continuo con computadores. |, media | 10 | Leve | g0 | i [ mejorar | ovascon | protciores e | POIETACS |y
= (onizante Computadores. equipos electrénicos watamiento | pantalias |
Equipos electranicos ant-reflejo
Son contaminantes consUiUdos por Seres
8 [vivos. Son los microorganismos patégenos
2 para el hombre.
3 o . Estos microorganismos pueden estar Contacto con clientes intemos y
S | o | 2| 1| 2 [Conaminanes presentes en puestos de trabajo de externos que puedan tener algunal Bajo |10 [ Leve | 0 | v [Nointervenir NiA Nia niA A
2 de y contagiosa
2 primeras manipulaciones textiles de lana,
& contacto con animales o personas
portadoras de enfermedades infecciosas,
Se ha producido una revolucion tecnolégica
cuyo exponente més importante sea quizé Bases para
el uso del ordenador (pantalla de clovarias
Puesto de rabajo  |isualizacion de datos PUD). Se revisaran compuadores [Pregramas de
o | 2| 2| 2 [eonPanaade 05 aspectos referentes a las condiciones  [Utilizacion de computador y equipos| wedia | 10 | Leve | 80 | 1 - A porailes y  [P2U22% actias A
Visualizacion de [de trabajo que deben reunir la sala, la de comunicacion visual protectorde | Capactacor
Datos (PVD) pantalla, el teclado, Ia impresora, Ia mesa, panialla, apoya| 7 POSUT
Ia silla, asi como otras cuestiones pies
Colaterales como la luz, instalacion regulables
cléctrica, fatiga visual o fatiga postural
Las condiciones de temperatura, humedad |  cietema g
o | 2| 1| 2 |confort termica ly movimientos del aire son favorables a las [ 2/eC1OS con el sistema de aire Bajo | 10 | Leve | 0 | v [Nointervenir NiA nia nia A
o acondicionado.
38 actividades que se desarrollan.
3
S iz 2 |umnacon Un elevado nivel de iluminacion crea Nivel elevado de iluminacion, B saio | 10 | Leve | 20 | v | intervenir n A A WA
Z molestias y cansancio visual desiumbramiento.
4
& armma e tenminel do pacareros
Q E1 ruido en el ambito laboral afecta al pasajeros,
2 rendimiento y comportamiento social presoras, fotocopiadores.
2 g teléionos. ordenadores.
G o | 2|1 ]2 |rude especialmente a a comunicacion ielélonos, ordenadores. 2 Bajo | 10 | Leve | 20 | v [Nointervenir A A A A
= interfiere en la comunicacién y desvia la por 1as per
iniertere movimientos de personas o sus
actividades (grapar, dar golpes) y
sobre todo las conversaciones.
Fausas acivas
, Mantener la misma postura durante un  |Posicion frente al monitor por y usas actye:
o | 2 | 1 | 2 |;osicionforzaga [Hanienel 1A Mo e oo o 2 Bajo | 25 | Grawe | 100 | Mejorar A A Sapsctacion A
Programa de
Grupo de movimientos contenidos Acthes
corporal durante un trabajo que implica Entrega Path | Capacitacion
o | 2| 1|2 Uso de mouse, teclado 2 Bajo | 25 | Grawe | 100 | Mejorar A mouse con | de posturas y A
repetitivo a1 mismo conjunto osteo muscular, mouse con | de posuras y
probocando fatiga. dolor y por Gltimo lesion PN
o | o | 2| 1| 2 |wabajoapresion Realizacion de cobros, facturacion | 2 Bajo | 10 | Leve | 20 | v [Nointervenir A A A A
&
2 Detegacon de
S Responsabilid
2 | o | 2| 1| 2 |aaresponsavitidaa Manejo de dinero 2 Bajo | 25 | Grawe | 100 | Mejorar A A ad, A
8 organizacien
@ e 1a tarea
2
@ Delegacion de.
@ | o | 2| 1| 2 |sobrecargamental Cobros, facturacien 2 Bajo | 25 | Grawe | 100 | m | Mejorar NiA na  |Responsabilia A
ad
S
2
Trato con clientes y Recaudacion de dinero clientes
b
o | 2 | 1| 2 |j@w0c Recauda 2 Bajo | 10 | Leve | 20 | v [Nointervenir A A A A
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ANEXO 7.3.

MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PUESTO DE SERVICIO AL CLIENTE

€OD. DOC.: RE-PR-S5T-002-01
MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO VERSION: 001
ADMINISTRADOR FECHA: aaaa/mm/dd
AEROPORTUARIO DE QUITO
DOCUMENTO N* 054 NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
Jefe/C B de
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD i
Seguridad y Salud Ocupacional Leonardo Proafio
EMPRESA/ENTIDAD: [Administrador Aeroportuario de Quito
Rosario Maribel Calderon Olivo
!
PROCESO Servio al Cliente Responsable de Evaluacion e et o 1o
suBPROCESO Servio al Cliente
PUESTO DE TRABAJO Ejecutivo de Servicio al Cliente,
5EFE DE AREA Gerente de Protocolo de de Quito
FECHA DE EVALUACION 2014-12-02
w N° de expuestos s g | e os miesco v oe GESTION PREVENTIVA
= kS - INTERVENCION
2a g DESCRIPCION DEL FACTOR g == o < 2 =
Q2 E g = $ 2 sE
ol g | g % 2 FACTOR DE RIESGO DE PELIGRO IN SITU & & NR = NP X NC §% 2gs2 sk ‘;’g g
Se|s | = g 32 255 H ]
& S| 8|8 £52 52 £
RS ol e e e mme | #° | 8#E | 485 | Bi]
2 indervencion 3
0 cueo o alguna de sus partes quedan
atrapadas por
Atrapamiento por o [Piezas que engranan Atrapamiento de sus manos o ) .,
8 | 8 | © | 1% fonie objetos Un objeto mul y otro inmvi dedos en cajas de seguridad 1o | a0 |10 tew | 0 | IV |Nointervenit] A A A A
Dos o més objetos mowles que no
ongranan.
Comprende los atropellos de trabajadores
s | 8 | o | 16 [Aromelioogoine o e eten por o enania.|Aucpeliamiento o gope en et areasl | | o | o [0 [ M | o | o imervenir|  wn wn wn i
con vehiculo de ingreso al terminal de pasajeros Grave
que se encuentre Iaborando
e tan e oreommn | G250 U G G D250 0 NS SUPSTIC |coigae o sus rocoride por tas
8 | 8 | o | 1 [Caidadepe o e o contra objetos. instalaciones terminal  del 1| o |eao |25 |cme| o | v [Nointervenir|  wa A A A
Tipo de suelo inestable o deslizante. pasajeros
da de personas desde
caidas en profundidades:
De andamios, pasarelas. plataformas, etc.
aida do porsonas (2% e3cateras, as o poraties. ' |y an oscaleraselscrica y
s | 8 | o | 16 [Gasse drereme [ pozos. onc: . aertura [ rada detas Hronn el ermina o 2| o | eao |25 |cme| o | v |Nownterenic|  wa A A A
aitura ESCALERAS FIJAS Y SUPERFICIES DE |P2€703
TRABAIO
Lados abiertos de escaleras y rampas &
més de 60 cm de altura sin proteger
Intenviene el trabajador como parte dinamica
choca, golpea. roza o raspa sobre un
Choaque contra M Choaue contra mubles, mientras se
8 | 8 | o | 1e [Spavecona . [obleto inmout Chodue contra mubles. mienues 1|0 | eao |10]|tew | o | v |Nointervenir[  wa NA A A
[Arcas de trabajo no delimitadas, no
serializadas y con visibilidad insuficiente.
& [Aquelios en 1o que Ia persona entra on
8 contacto con algun elemento que no forma
= e del circuto eléctrico y que. en ontactos con circuitos provocados
= Contactos eléctricos [PAre del circutto eléctricoy Contact tos provocack
S | s | & | o 16 |Comactos por  conecciones ecuipos 1|0 | eao |25|cae| o | v |Nointervenir[  wa NA A A
o indirectos tension, pero que la adauirido clectronicos
= accidentaimente (envolvente, Grganos de
3 mando, etc.)
3
& Los empleados podrian tener afeccionos.
« osteomusculares (iesion dolorosa) por | |Esguinces, torceduras y luxaciones
Esguinces, distencion de varios ligamentos en las durante  sus recomido por  las
8 8 o 16 |torcedurasy e e o il el 1|0 | Bao |25|Grae | 0 v | No intervenir NiA NiA NiA NA
luxaciones inferiores por efecto a caminar o transitar | pasajeros
por superficies iregulares
iberacion brsca o una gran cantiad do_ |55, 29509, 9o una_exiosion o wantenimiento
energia que produce un incremento violento |©2453 d€ 185 instalaciones de gas Sdelas  [Imspecciones al
s | 8 | o | 16 |explosiones  répido de la presion, con desprendimiento | tciinal de pasajeros, utiizado| 2 | 1 | 2 | Bajo |100|monal [ 200 | 1 | Corregir A wberias y | wberias de A
de calor, luz y gases. pudiendo tener su |15 [eTInel de pasajeros, utiizado uares de gas
origen en distintas formas de ) aimacenamien| centralizado
origen en distn del  ediicio.  Colocacion  de "
explosivos por terrorismo.
(Accidentes producidos por 105 efecios del " ; Equipes de
uego o sus consecuencias rccttentes producidos. por conos ™ amenimiento | inspeciones. | 000 T
s | 8 | o 16 [ncendo Falta do sanlizacion de adweriencia,  [Accidentes p » 2| 2|4 euo |oo| M | 20| u [ comeair VA | e ones | msaones | pore
pronibicion, obligacion, salvamento o & Stalaciones | instalacione
socormo o de lucha contra incendios. e inspeceiones
Mantemienio |, p0cciones al
Susitucion de | unidades qus | 128 unidades
o on producidos en vias piblicas, por o nidneios de. | vaneporan |4 sanspores | usode
8 | 8 | o | 16 |ransporteerrestre, [oxceso \elocidad, imprudencia el ACCdeNtes en el despla 2| 1| 2| sao [100|mona| 200 | 1 | comegir | wanspore los ¢ 0 | cimronde
reresy acuaien) . [condoctor pearones y siros fonducrores |4 ¥ wilta al lugar de wrabajo anbgens por auridad
Comprende los cortes y punzamientos que]
1 trabajador recibe por accion de un objeto
cores o herramienta, siempre que sobre es10s(L Lo e  saca  grapas
s | s | o | [Sonesy v eae dierones & a|ro Juso de saca oaas! | | o | a0 |10 e | o | v [Nommereni| wa i wa N
i gravedad, se incluye martillazos, cortes con|” . - teras,
tjeras, cuchilos, flos y punzamientos con:
aguias. cepilos. pias, otros
Son radiaciones electromagnéticas que nol
o producen ionizacion
23 adiacion no o o trabajo continuo con computadores, Cotocacionde | oo
@S| 5 | 5 | o | 1 [fadacos e oo mias. cquipos electronicos, exposiciona | 2 | 4 | 8 |Media| 10 | Leve | 80 | m | Mejorar A [allombras and | PrOgTamade |
L2 Combaiatioree fercuencias de radio estitica
Equipos clectronicos.
o Son contaminantes consTaIos por SeTes
8 \vos. Son los microorganismos patogenos Dotacion de
2 para e hombre. desintectante
e contaminantes Estos microorganismos pueden estar Contacto con clientes internos y Iagiibesobl
Sle|e|o]s presentes en puestos de trabajo de exiemos que  tengan algunal 2 | 4 | 8 |wmedia|10 | Lew | 80 | m | Mejorar A ol puesto de A i
3 de jay infecciosas ‘rabajo
2 primeras manipulaciones textiles de lana, Ventilacion
8 contacto con animales o personas continua
= portadoras de enfermedades infecciosas,
Se ha producido una revolucion tecnologica
cuyo exponente més importante sea quiza Bases para
1 U0 del ordenador (pantalla de ciovarias |
Puesto de trabajo visualizacion de datos PVD). Se revisaran computadores | i a
Con Pantalia do . [1os aspectos rlerenes & It condiciones.  |oisacion de computador . Tontiesy " [PauSas acivas
B8 | o | e O onhe  |de waaio que deen reunr a sain 1~ |Utlizacion de computado 2| 4|8 |meda)iof e | s | m (Mejorar NA | oecerds | Copestacion | ia
Baros (VD) et o tociado, I mpresora, 1 mosa. o, apoya ©npostira
la sila, asi como otras cuestiones pies
colaterales como la luz, instalacion reguiables
iéctrica, fatiga wisual o fatiga postural
Las condiciones de temperatura, humedad |~ T
o | e | e | o] 16 |conortemico ovimientos del aire son favorables a las | D°1e¢108 con el sistema de ¢ 1|0 | B0 10| tew | o | v [Nointervenir[  wm NiA A WA
acondicionado.
3 ctividades que se desarrolian.
3 Un clevado nivel de luminacion crea
g 8 8 o 16 [iluminacion molestios v cansancio visual Deslumbramiento por luz artificial 2 | 1|2 |Bao 10| Leve [ 20 | v [Nointervenir NiA Nia NiA NA
5]
&
& ' Ruido de maquinas y equipos
- st oo iy [0 St
2 8 8 o 16 [Ruido especialmente a la comunicacion Ruido "“"‘asd"e':mas 2 | 1|2 |Bapo |10] e [ 20 | v |Nointervenir NA NIA NIA A
i} interfiere on la comunicacion y desvia la ovimientos de personas o sus
= ntertere v actiidades (grapar, dar golpes) y
Sobre todo las comversaciones.
Mantener la misma postura durante un | Posicion frente al monitor por Pausas aciivas
8 | 8 | o | 16 |Posicion forzada > | Bajo |25 | Grawe | 50 | w [ Mejorar A A Capaciacion A
tiempo prolongado tiempo prolongado. 211 d I o orgonomia
Programa de
corporal [mamenidos durama un waele due impica Erwega paty | Capasiacion
e | s | o1 P o que implica |5 4o mouse, teclado 2| 1|2 6a0 |25 |cae| so | m | Mejorar A mouse con | de posturas y A
repetitivo 1 mismo conjunto osteo muscular, mouse con | de posturas
probocando fatiga., dolor y por itimo lesion o
Por exigencias del Gerente de Frograma de
rabaio a presion Protocoloy Supervsores. edia e Pausas Activas
s | & | o | 16 [rrabajoap e ot 2| 4|8 |medalo] L s | w | Mejorar nA NA qusas Ao A
mensuales de las tareas
@ rindar senici idad a
i} 8 8 o | 16 |Aita responsabilidad :“f‘gmf cio de calidad a los 2| 1|2 eao [10]tewe | 20 | v |Nointervenir NA NIA NiA NiA
=
5]
3
brecarga menta Realizacion de reportes e informes. o - o intervenir
& | o | o | o |0 |sovrecarvamenta Frealizacion o 2| 1|2 eao |10] L 20 | v |Noint A NA NA A
2
L% Rotar a tos
@ Alteraciones del sistema nenioso, colaboradores
E | o | o | o] 0 |rumosrotmmos o covmmmos e hovanon tavares | 2 | 1 | 2 | a0 | 25 | crme | so | m | Mejorar N [P b A
2 on 1a noche Con dias de
5 Gescanso
b
s | 8 | o | 16 [fmen Intento robo y asalto en el terminal 1| o |eao |25 |cme| o | v [Nointerenir|  wa NA A A
delincuencial de pasajeros
s | 8 | o | e [T conctienesy fresion vl porpartedecemiez | 5 | 3 | 5 | mo | 10| Low | 20 | v [Noimtervenir| i wa wa a
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ANEXO 7.4. MATRIZ DE RIESGOS PARA EL PUESTO DE SUPERVISOR EHS

ADMINISTRADOR

MATRIZ

DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

€OD. DOC. RE-PR-55T-002-01

VERSION: 001

FECHA: aaaa/mm/dd

BeSuro
DOCUMENTO N® = NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de
i AD eonardo Proano
EES EE MAENFRENENE 'Seguridad y Salud Ocupacional - do Proan:
EMPRESAENTIDAD: [Administrador Aeroportuario de Quito
Rosario Maribel Calderon Olivo
PROCESG - Responsable de Evaluacion Rosario Maribel Calderon OIS o
SuBPROCESG pe—
[PUESTO DE TRABAIO Supervisor de EHS&SR
SEFE DE AREA eremte de ErisasH ae de Quito
FECHA DE EVALUACION 2014-12-02
w N de expuestos ez = £ | wveLcemescovoe GESTION PREVENTIVA
= 5 T T g3 INTE
28 DESCRIPCION DEL FACTOR (2 & 288 | =3§ - 2 e =
&2 AC = =3 Z =5 = s £
2| s | g o FACTOR DE RIESGO DE PELIGRO IN SITU 3 g & NR = NP X NC o £3¢ x5 25k
2582 B P9 | Eif | f8¢ | Bi
ETcuerpo o aiguna de sus paros auedan
raparmionto do sus manos
atrapadas por > aiones del escritorio
rapamionto por o [MEZas aut angranan o imervene | sun - n o
2| o | o | 2 |aumeam Fiezes aue engran: s 2o | Bae |10 tew | o | w |n
Dos o mas objetos. mowes m-e no Lso de la triwradora y.
Copradoras
by
o o e ared|
o Gharias sobre
103 atropeios a
2| o | o | o |awerenongeme |Somorens i mroreler ge e, (Shiame ta mobiizacion a tas areas| 5 | 1 | o | oao |60 | M | a0 | m | wejerar A na[usemdecusdo |y,
con venicute or vehiculos quo cirulen b conatuciias 6 campan e o o
! i b o Desplazamiento  al Lu"lddur de| peatonales
s
Gaida on un lagar ds paso o una superTcie
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ANEXO No. 8

VALORACION DE LOS RIESGOS POR
PUESTO DE TRABAJO METODO
NTP 330
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Valoracién Riesgo NTP330
Nivel de Intervencién

No. Departamentos = H =
o o a0
22| s g
2 o
£ = o
1 [Director General 11 8 5 0
2 |[Director Financiero 14 6 3 0
3 |Director Comercial 16 7 2 0
4 |Asistente Ejecutiva 12 4 5 0
5 |Abogado 16 1 7 0
6 |Gerente Actividad Aeroportuaria 16 4 5 0
7 |Gerente Protocolo 14 6 5 0
8 [Jefe Espacios Publicitarios 17 3 5 0
9 |Coordinador Comercial 18 5 2 0
10 |[Analista Comercial 17 4 3 0
11 |Gerente Financiero 15 4 6 0
12 |Analista Financiero 15 5 4 0
13 |Gerente Tesoreria 15 3 7 0
14 |Jefe Tesoreria 14 5 5 0
15 |Asistente Tesoreria 17 5 2 0
16 [Subcontador 17 3 5 0
17 |Asistente Recaudacién 15 7 2 0
18 |Asistente Contable 16 5 3 0
19 |Asistente Cartera 14 8 2 0
20 |Asistente Ctas. Por Pagar 17 5 2 0
21 |Asistente Facturacidn 18 4 3 0
22 [Gerente RRHH 16 6 2 0
23 |Coordinador RRHH 17 5 2 0
24 |Asistente Administrativa 16 6 2 0
25 |Auxiliar Oficina 18 5 2 0
26 [Recepcién 14 6 2 0
27 |Chofer 17 2 4 0
28 |Auxiliar Cafeteria 16 2 3 0
29 |Mensajero 8 4 4 0
30 |Gerente Control 17 5 3 0
31 |Supervisor Operaciones 21 3 2 0
32 |Especialista Aviacion 18 5 2 0
33 [Jefe Seguridad Aeroportuaria 20 3 2 0
34 [Coordinador Seguridad 18 5 1 0
35 [Asistente Seguridad 19 4 2 0
36 |Gerente EHS&SR 18 7 3 0
37 [Coordinador EHS 20 4 3 0
38 |CoordindadorR.S. 18 6 2 0
39 [Supervisor Seguridad Industrial 20 8 3 0
40 |Gerente Ingenieria 19 5 4 0
41 |lefe Senior Disefio y Construccion 22 4 3 0
42 |lefe Proyectos 17 6 2 0
43 |Coordinador Ingenieria y Construcciéon 22 4 3 0
44 |Ingeniero Civil 23 4 2 0
45 |Inspector Control de Calidad 20 6 3 0
46 |Coordinador Disefio y Construccion 22 4 3 0
47 |Adquisiciones 19 3 2 0
48 Gerevnte Fiscalizacion Terminal 18 5 3 o
Pasajeros
29 Asistente.A’dm. Ingenieriay 16 6 9
Construccion
50 |Gerente Asuntos Corporativos 16 4 4 0
51 [Gerente Prensay Comunicacion 15 5 4 0
Asistente de Marketingy
52 [ 20 2 2 0
Comunicacion
53 [Supervisor Servicio al Cliente 14 7 3 0
54 [Ejecutivo Servicio al Cliente 15 7 3 0
55 [Supervisor Sala VIP 14 7 3 0
56 [Ejecutivo Sala VIP 15 8 2 0
Frecuencia 942 275 175 0
Porcentaje 67.67 19.76 12.57 .00

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015
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ANEXO No. 9

PROCEDIMIENTOS, PLANES,
PROGRAMAS E INSTRUCTIVOS
PROPUESTOS DEL SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
PARA ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO
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ANEXO 9.1.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LA POLITICAY
OBJETIVOS DE SST

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

PROCEDIMIENTO PARA LA

ELABORACION Y ACTUALIZACION

COD. DOC.: PR-SST-001

DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE Pégina N°

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

163 de 331

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y
ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FLUJO DE APROBACION

Fecha
Nombre Cargo/Funcion Firma
aaaa/mm/dd
Elaboracion:
Revision:
Aprobacion:
Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015
FLUJO DE CONTROL Y APROBACION
) Fecha o Aprobado por:
Versién Autor Descripcion
aaaa/mm/dd Firma

Elaborado por: R. Calderon & M. Calderén, 2015
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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para la elaboracion y actualizacion de las politicas

y objetivos de seguridad y salud en el trabajo del Administrador Aeroportuario de Quito.

. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los departamentos que forman parte del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Administrador Aeroportuario de Quito.

RESPONSABILIDADES

El Coordinador de EHS es el encargado del cumplimiento y la actualizacién anual de

este procedimiento.

Todos los operadores y contratistas deben mantener su propio procedimiento, el mismo
que sera revisado por el Departamento de EHS&SR del Administrador Aeroportuario de
Quito.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Administrador
Aeroportuario de Quito.

e OHSAS 18001:2007.

e Resolucion 333: Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo

. GENERALIDADES

El procedimiento de elaboracion y actualizacion de las politicas y objetivos de Seguridad
y Salud en el Trabajo esta desarrollado para asegurar que las politicas y objetivos sean
apropiados a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la Seguridad y Salud en el

Trabajo del Administrador Aeroportuario de Quito y deben ser coherentes entre si.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. El Gerente de EHS&SR realizard un diagndstico de necesidades sobre la Politica y
Obijetivos de la SST y se decidira:
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e Sino existiera una Politica y Objetivos de SST definidos, el Gerente sera el

responsable de la elaboracion de los mismos.

e Enel caso de que ya estén establecidos la Politica y los Objetivos de la SST,

deberé realizar su reformulacion.

El Gerente de EHS&SR convoca a reunion al Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo y al Gerente de Ingenieria y Construccion (es importante su presencia en las
reuniones porque esta involucrado en todo lo que se refiere a infraestructura y manejo
directo de los contratistas), en el caso de que se recomiende la definicion o
reformulacién de la Politica y Objetivos de SST.

El Equipo mencionado en el parrafo anterior elaborard una propuesta atendiendo a
las directrices, normativas y documentos de la organizacion, nacionales e
internacionales como la norma OHSAS 18001:2007, asi como el informe de
resultados y el informe de propuestas de mejora, si lo hubiera.

Los documentos generados por el Equipo seran revisados por el Gerente de
EHS&SR; éste enviara la Politica y Objetivos de SST a la alta direccidn para su

revision y/o aprobacién, velando que éstos sean coherentes entre si.

Tras su aprobacion el Director General firmara los documentos, una vez firmados se
enviaran al Departamento de EHS&SR quienes los difundiran a los grupos de interés

a través del procedimiento de comunicacion, participacion y consulta (PR-SST-005).
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ANEXO 9.2.

PROCEDIMIENTO

DE

IDENTIFICACION

DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

PROCEDIMIENTO DE

IDENTIFICAQION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y

DETERMINACION DE

CONTROLES

COD. DOC.: PR-SST- 002

Pagina N°

166 de 331

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdn, 2015

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,

FLUJO DE APROBACION

EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES

. Fecha .
Nombre Cargo/Funcion aaaa/mm/dd Firma
Elaboracion
Revisién
Aprobacién
Elaborado por: R. Calderén & M. Calderdén, 2015
FLUJO DE CONTROL Y APROBACION
) Fecha o Aprobado por:
Versién Autor Descripcion
aaaa/mm/dd Firma

Elaborado por: R. Calderon & M. Calderén, 2015
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de controles necesarios y requeridos para minimizar las

consecuencias que puedan generar las actividades desarrolladas en la organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los colaboradores de los departamentos de la

organizacion y contratistas del Administrador Aeroportuario.
3. RESPONSABILIDADES
Departamento de EHS&SR
e Elaborar, revisar, aprobar y controlar el presente procedimiento.

o Verificar que los contratistas que desarrollan actividades de construccién cumpla

con los requerimientos del presente procedimiento.

e Supervisar al Operador Aeroportuario el cumplimiento de su propio Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSS)

e En conjunto con el Coordinador de EHS procedera a identificar los peligros,
evaluar los riesgos y desarrollar los controles para los sitios y/o actividades

administrativas y de servicio al cliente.
e Verificar el cumplimiento de este procedimiento
Todos los Departamentos del Administrador Aeroportuario

e Los diferentes departamentos del Administrador Aeroportuario son los

responsables de la aplicacion del presente procedimiento.
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Direccién General

e LaDireccion General sera el responsable de facilitar todos los medios necesarios

y recursos econdmicos para el cumplimiento del presente procedimiento.
Contratistas

e Los contratistas que desarrollan actividades constructivas a través de su
departamento de Seguridad en el Trabajo o encargado de Seguridad y Salud
verificaran el cumplimiento del presente documento emitido por el

Administrador Aeroportuario.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
Normativa 333 SART
Instructivo de Andlisis de Trabajo Seguro INSHT, 2008
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolucion CD 390
5. DEFINICIONES

Peligro: Fuente de energia, situacion o acto con un potencial de dafio en términos de

lesion o enfermedad

Riesgo: Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas con la
presencia de accidentes, enfermedades y estados de insatisfaccion ocasionados por

factores o agentes de riesgos presentes en el proceso de productivo.

Identificacién de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que

existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Evaluacion de Riesgos: Proceso que permite valorar el nivel, grado y gravedad del

peligro para la toma de acciones preventivas.

Visitantes: Se llama visitante a la persona que llega a la empresa por alguna causa o

motivo. En variadas ocasiones, las instalaciones productivas pueden ser visitadas por

168



6.

6.1.

personal externo a la organizacion, como accionistas, prestamistas, autoridades

Municipales, proveedoras, contratistas o clientes.
DESCRIPCION
Generalidades

En la identificacion del peligro uno trata, por medio de una serie de técnicas, de
identificar lo que podria suceder y los tipos de energias presentes en un lugar de

trabajo que podrian causar lesiones, enfermedades o dafio a la propiedad.

Fuentes de peligros: como se explicd anteriormente, los peligros pueden
identificarse como distintos tipos de energia que provocan dafio. Ejemplos de las

mismas incluyen:

e Térmica
e Eléctrica
e Quimica

e Fisica (Radiacion, Vibracion y Ruido)
e Bioldgica
e Gravedad
e Dindmica
e Mecénica
e Potencial

En términos generales, los peligros pueden asociarse con tres categorias:

e Personas
e Ladisposicion del lugar de trabajo y el ambiente laboral en general
e Practicas de trabajo

Personas: Hay energias que potencialmente causan dafio asociadas con las personas.

Estas estan relacionadas con esfuerzos muscular/fisico y actividades como:
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o Elevar

e Golpear un objeto

e Ser golpeado por otro objeto

e Empujar/tirar/sujetar

e Esfuerzos de postura

e Movimiento corporal repetitivo
e Carga mental

e Trabajo mondtono

e Alta responsabilidad

Algunos riesgos pueden surgir debido a desigualdad entre las personas, a las tareas
que deben realizar y a los equipos que deben utilizar. Se debe tener cuidado al evaluar
a las personas, debido a que los empleados nuevos pueden tener mayor riesgo al
realizar una tarea que empleados con afios de antigliedad y experiencia. Por otra
parte, los empleados mas jovenes, pueden ser mas agiles y tener mejor estado fisico

que los mayores.
Distribucion del lugar de trabajo y ambiente en general

Distintos peligros existen en el disefio y distribucidn del lugar del trabajo, y el medio
ambiente en general. Ejemplos de las energias que causan dafio incluyen:

e Termica (radiaciones solares, cafeteras, wafleras)

e Mecénica (vehiculos, maquinaria)

e Eléctrica (instalaciones eléctricas)

¢ Ruidos (alarmas, pitos, copiadoras, impresoras)

Los peligros asociados a esta categoria, son aquellos que surgen del espacio fisico y
del equipo en uso, del disefio general y distribucion del lugar de trabajo y el ambiente
laboral en el que esta ubicado. Estos tipos de peligro por lo general son los mas faciles
de identificar y con frecuencia (lamentablemente) la identificacion de peligro no

prosigue después de esta etapa.
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Précticas de trabajo: muchos peligros surgen de las practicas de trabajo, y muchos
trabajadores estan expuestos a los mismos peligros. Por ejemplo, el uso de pantallas
de visualizacion durante las 8 horas de trabajo que derivarian en un trastorno musculo
esquelético y fatiga visual. Sin embargo, la formay el tiempo en que los trabajadores

estan expuestos dependeran de las practicas de trabajo adoptadas.
Técnicas para la identificacion de peligros
Para la identificacion de peligros se utilizaran las siguientes técnicas:

e Reuvision de los datos de incidentes y accidentes

Conversatorios con los colaboradores de la organizacion
e Lluviade ideas

e Utilizacién de listas de identificacion inicial de riesgos ergonémicos y
psicosociales (RE-PR-SST-002-02)

e Lista de evaluacién de factores de riesgos mecanicos, fisicos, quimicos y
bioldgicos (RE-PR-SST-002-04)

e Observaciones de seguridad

e Fichas de toma de datos para mediciones (RE-PR-SST-002-03)
6.2. Metodologia

El coordinador de Seguridad, Salud y Ambiente (SSA) con la ayuda del Médico
Ocupacional, y un representante del departamento de RRHH, en adelante el Comité
de Seguridad y Salud (CSS) procederan a identificar los peligros y a evaluar los
riesgos en los sitios, y/o actividades administrativas; las actividades se mostraran en
la matriz de riesgos laborales por puesto de trabajo (RE-PR-SST-002-01), que debe
ser realizada inicialmente antes de la ejecucion de las actividades en la empresa,

considerando si estas aplican a condiciones rutinarias, no rutinarias o emergentes.
RUTINARIAS: Aquellas actividades que se realizan diaria 0 semanalmente.
NO RUTINARIAS: Aquellas actividades que se realizan de manera esporadica.

EMERGENTES: Aquellas actividades producto de una situacion de emergencia.
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Para el caso de los contratistas, identificaran los peligros, evaluaran los riesgos y
determinaran los controles a traves del departamento de Seguridad Industrial y/o el

encargado de Seguridad, siguiendo los lineamientos del presente procedimiento.
Identificacion de los peligros y riesgos

Para la etapa de identificacion de los peligros y riesgos en cada una de las actividades,
el personal de cada &rea en conjunto con el CSS identificara los peligros y riesgos
establecidos, mismos que estaran especificados en la matriz de riesgos laborales por

puesto de trabajo.
Evaluacion de los riesgos

El Coordinador de SST y/o demas miembros del CSS con la informacion obtenida
evaluaran los riesgos, asignando los valores de probabilidad (de que ocurra el hecho)

y la consecuencia (potencial severidad del dafio).

Para la evaluacion de los riesgos se utilizara el Método de Evaluacion de Riesgos del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT) NTP330, que se

describe a continuacion:

Para evaluar los riesgos sera necesario estimar la seriedad del dafio o consecuencia y
la probabilidad de que suceda el dafio, a continuacion se especifica el método de la
NTP330 (sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes).

Nivel de Deficiencia (ND): Esta en funcidn de la magnitud del conjunto de factores

de riesgo considerados y su relacion causal directa con el posible accidente.

Nivel de Deficiencia

172



Hivel de
deficiencia

Significado

[ Muy deficierte

e 10

Deficiente
(L

Mejorable
(M)

Aceptable
(B]

| =& han detectado factores de riesgo significativos
{gue determinan como muy posible ks generacion de

falloz . El conjurta de medidas preventivas
n_a;:;iﬂterrtes ra:scpectn:u al _rie;gn:u resuta inefig:a;.

|Se ha detectado algon factor de riezgo significativo .
|que preciza zer corregido. La eficacia del conjunto
|de medidas prevertivaz existentes se ve reducida
|de farma apreciable.

|=& han detectado factores de riesgo de menor
limportancia. La eficacia del conjunto de medidas
{preventivas existentes respecto al riesgo no se ve

reducida de forms spreciable.

Mo s ha detectado anaomalia destacable alﬁ_quna. El |
[riesgo estd controlado. Mo se valara,

Fuente: NTP330, 2013

Nivel de Exposicion (NE): Esta en funcion de la frecuencia de exposicion al riesgo.

Hivel de

Nivel de Exposicién

exXposicion |
Cartinuadsa
(EC)
Frecuerte
_(EF)
Dcaszional
L (B
| Ezparadica
(EE)

Lh]

]

HE ‘ significado

|Continuamente. Yarias veces en su
|jornada laboral con tiempo prolongado. |
Yariaz veces en U jornads laboral,
\aungue sea con tiempos coros. _
\Alguna vez en su jornada laboral v con |
_perfn:udcu corto de tiempao.

{rregularmente.

Fuente: NTP330, 2013

La Probabilidad: Estad en funcion del nivel de deficiencia de las medidas

preventivas y el nivel de exposicion al de riesgo.

NP=ND x NE

Nivel de Probabilidad
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Hivel de
probabilidad

HP | Significado

|Stuacidn deficierte con exposicion cortinuada, o
MUy alta Ertre  |muy deficiente con exposicion frecuerte.

[ra) 40y 24 {Mormalmente la materislizacion del riesgo ocurre
|con fracusncis. _ ]
|Situacion deficiente con exposicion frecuente u
{ocazional, o hien stuacion muy deficiente con

Alts Ertre | ; e ey
(8 20y 10 |Expozicion ocasional o esporadica. La materializacion
{dlel riesgo s posible gue suceds varias veces en el
| cicln de vila laboral. |
Media Erfre 'S.rtuac.uf:un defu:lerrte con Exp-:us:u:.uf:un Espl.:uradu:a, 0 hien|
M) Gy E |stuacion mejorakle con exposicion continuads o

{frecuente. Ez posible gue suceds &l daﬁq slguna vez. |
|Situacion mejorable con exposicion ocaszional o
|ezporadica. Mo ez esperable gue se materialice el
;ri_e_sg_cl!_a_uuqqug puede sef concebible.

Fuente: NTP330, 2013

Baja Ertre
(=) &y.2

Nivel de Consecuencia (NC): Esta en funcion de los dafios fisicos y dafios

materiales, teniendo en cuenta que mayor peso tiene el dafio a las personas.

Nivel de Consecuencia

Hivel de e Significado
CONSECUencias Darios personales Darios materiales
\Wortal o Catastrdfico f Destruccion total del sistema
- 100 |1 muerto o mas
M : . \[ciici renovarla)
Muy Grave ] Lesiones graves que pueden |Destruccion parcial del sistema
(M) | e ieparables ([Comylea v costos la reparaciﬁnj |
(rave | Lesiones can incapacidad | Se requiere paro de proceso para
(Z) . 'Iahpralt.ra.psitn.r.ia (LT} |efectuarla rgparaciﬁn -
Leve Peuedias lesiones queno | Reparable sin necesidad de paro
i (L) | requieren hosplalizacion el proceso

Fuente: NTP330, 2013
Valoracion del Riesgo

Una vez estimados los riesgos se hara una valoracion de los mismos para definir las
acciones requeridas para el control de los riesgos y la rapidez con la que se debe

adoptar medidas de control.

Nivel de riesgo y nivel de intervencion: Este nivel esta en funcion del nivel de

probabilidad por el nivel de consecuencia
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Para esta valoracion se establecen cuatro niveles que permiten priorizar programas
de intervencion y mejora

NR=NP x NC

Determinacion del Nivel de Riesgo e Intervencion

HR = HP 3 HC
Hivel de probabilidad (HP)

i 1 2010 ) 86 L 49

| I I I I
0o [
| 4000-2400 | 2000-1200 | §00-600 | 400-200

I I Il 240

2400-1440 | 1200-800 | 430-360 (v"’ﬁ i
120

GO

I Il Il n
1000-800 | 300-230 | 200-1:350 F 100-30

s

1] T I
I 200 / I |40
400-240 il so-a0 I
| Cam| /=

"

Hivel de consecuencias (HC)

10

Fuente: NTP330, 2013

Significado Nivel de Intervencion

Hivel de
intervencion
! | 4000-B00 | Situacion critica. Correccion urgerte.
il | 500-150 |Corregir v adoptar medidas de contral.
i ' 1364 [Mejorar si es posikle. :Serl'a convenierte
| (justificat ls intervencion vy su rentabilidad. |
v : 2 (Mo irtervenir, salvo gque un andlisiz mas
precisa o justifique.

Significado

Fuente: NTP330, 2013

6.3.  Actualizacion de la Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacién de

Riesgos

La matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos seré actualizada y
revisada anualmente si no existe ninguna modificacion, pero si existen
modificaciones debera ser revisada en caso de:
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e Cambios o modificaciones en la organizacion
e Actividades o uso de materiales no previstos en la matriz de
riesgos laborales por puesto de trabajo
e Cambios en la legislacion
e Readecuaciones en las oficinas
e Cada vez que ocurra un incidente con alto potencial de riesgo o accidente.

e Otras causas que ameriten ser incluidas o evaluadas
6.4.  Gestion del Riesgo

La gestion de los riesgos identificados, esta definida en la “Matriz de ldentificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos”. Los mecanismos de gestion de control

adoptados son los siguientes:

e  (Gestion a la fuente y medios a través de controles de ingenieria
e  (Gestion al receptor a través de controles administrativos
e Usos de Equipos de Proteccidn Personal (EPP)

La ejecucion, supervision o mantenimiento de los controles estara a cargo del
Coordinador de Seguridad, Salud y Ambiente, con la ayuda del Médico Ocupacional
y persona de RRHH quien debera estar capacitado en temas de SST; pudiendo

ademas considerar la colaboracion de expertos externos.

En el caso de los contratistas la aplicacion de controles estard a cargo del
departamento de Seguridad Industrial y/o del Supervisor de Seguridad de cada
contratista; estos controles seran supervisados por el departamento de EHS del

Administrador Aeroportuario.

Una vez estudiadas las medidas aplicables, se realizara un nuevo estudio para la
revision de algun tipo de desviacion en los procesos, en caso de presentarse se

tomaran las medidas correctivas necesarias y se decidira su implementacion.
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Con posterioridad a la aplicacion de las medidas, ya sea por estudios o por medio de
inspecciones especificas, verificar que dichas correcciones hayan sido efectivas, en

caso de no ser asi, habra que realizar la operacion desde un inicio.
6.5. Requisitos Legales

El Coordinador de SSA establece los requisitos legales aplicables en la matriz
relacionada con la evaluacion de riesgos e implementacion de los controles
necesarios, estos son extraidos de las normas, reglamentos y requisitos establecidos

por la ley.
7. REGISTROS

Anexo 9.2.1: Matriz de Riesgos Laborales por Puesto de Trabajo (RE-PR-SST-002-
01).

Anexo 9.2.2: Listas de identificacion inicial de riesgos ergonémicos y psicosociales
(RE-PR-SST-002-02).

Anexo 9.2.3: Listas de evaluacion de factores de riesgos mecénicos, fisicos, quimicos
y bioldgicos (RE-PR-SST-002-004).
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Anexo 9.2.1: Matriz de Riesgos

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

COD. DOC.: RE-PR-SST-002-01

VERSION: 001

FECHA: aaaa/mm/dd

DOCUMENTO N°

oo1

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de
Seguridad y Salud Ocupacional

EMPRESA/ENTIDAD:

PROCESO!

SUBPROCESO:

Responsable de Evaluacion

PUESTO DE TRABAJO:

MEFE DE AREA:

FECHA DE EVALUACION:

Empr: r de 6

N° de expuestos

FACTORES DE
RIESGO
Hombres
Mujeres
Discapacitados
TOTAL

FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE PELIGRO IN SITU

Deficiencia

Nivel

de
Consecuencia

NIVEL DE RIESGO Y DE
INTERVENCI

NR = NP X NC

GESTION PREVENTIVA

10N

z
o

NR

Nivel de
Inderven:

sustitudion

Controlde
Ingenieria/
Mecinica
Sefalzacion y/o
Control
administrativo
Equipos de
Protecdén
Personal (PP)

Atrapamiento por o
entre objetos

El cuerpo o alguna de sus partes quedan
atrapadas por.

Piezas que engranan.

Un objeto méuil y otro inméul.

Dos o mas objetos moviles que no
engranan,

1| o | Bajo

FALSE

o | v |no

intervenir

Atropello o golpe
con veniculo

Comprende los atropellos de trabajadores
por vehiculos que circulen por el rea en la
que se encuentre laborando

1| o | Bajo

FALSE

o | v |ne

intervenir

Caida en un lugar de paso o una superficie

Caida de personas al |de trabajo.

Caida sobre o contra objetos.
Tipo de suelo inestable o deslizante.

1| o | Bajo

FALSE

o | v |Ne

intervenir

Caida de personas
desde diferente
altura

Comprende caida de personas desde’
alturas como las caidas en profundidades:
De andamios, pasarelas, plataformas, etc.
De escaleras, fijas o portatiles.

|A pozos, excavaciones, aberturas del suelo,
etc

ESCALERAS FIJAS Y SUPERFICIES DE
TRABAJO

Lados abiertos de escaleras y rampas a
mas de 60 cm de altura sin proteger.

1| o | Bajo

FALSE

o | v |Ne

intervenir

Choque contra
objetos inmoviles

Intenviene el trabajador como parte dinamica
ly choca, golpea, roza o raspa sobre un
objeto inmoui.
reas de trabajo no delimitadas, no
alizadas y con visibilidad insuficiente.

2 | o | Bajo

FALSE

o | v |Ne

intervenir

RIESGO MECANICO

Contactos eléctricos
directos o indirectos.

[Aquellos en los que la persona entra en
contacto con algun elemento que no forma
parte del circuito eléctrico y que, en
condiciones normales, no deberia tener
tension, pero que la adquirido
accidentaimente (envolvente, érganos de
mando, etc.)

2 | o | eajo

FALSE

o | v |Ne

intervenir

Esguinces,
torcedurasy
luxaciones,

Los empleados podrian tener afecciones
osteomusculares (iesién dolorosa) por
distencion de varios ligamentos en las
articulaciones de las extremidades
inferiores por efecto a caminar o transitar
bor superficies imegulares

1| o | Bajo

FALSE

o | v |Ne

intervenir

Explosiones

Liberacion brusca de una gran cantidad de
energia que produce un incremento violento
v rapido de la presion, con desprendimiento
de calor, luz y gases, pudiendo tener su
origen en distintas formas de
transformacion.

1| o | Bajo

FALSE

o | v |ne

intervenir

Incendio

Accidentes producidos por 105 efectos del
fuego o sus consecuencias.

Faita de sefializacion de advertencia,
prohibicion, obligacion, savamento o
socormo o de lucha contra incendios.

2 | o | Bajo

FALSE

o | v |No

intervenir

Punzamiento
extremidades.
inferiores

incluye los accidentes que son
consecuencia de pisadas sobre objetos.
cortantes o punzantes (claws, chinchetas,
chapas, etc.) pero que no originan caidas.

1| o | Bajo

FALSE

o | v |Ne

intervenir

[ en
transporte(terrestre,
éreo y acuatico)

producidos en vias publicas, por|
exceso de \elocidad, imprudencia del
conductor, peatones y otros conductores

2 | o | Bajo

FALSE

o | v |No

intervenir

Cortesy.
punzamientos

Comprende los cortes y punzamientos que
el trabajador recibe por accién de un objeto
o herramienta, siempre que sobre estos
actuen otras fuerzas diferentes a la
gravedad, se incluye martillazos, cortes con
tijeras, cuchillos, filos y punzamientos con
agujas, cepillos, pias, otros.

3 | o | Bajo

FALSE

o | v |No

intervenir

Exposicion a
radiaciones

Posibilidad de lesion o afeccion por la,
accion de los rayos de luz, calor del sol u
otra energfa.

1| o | Bajo

FALSE

o | v |No

intervenir

Radiacion no
ionizante

Son radiaciones electromagnéticas que no|
producen ionizacion.

Computadores.
Equipos 6

a | o | eajo

FALSE

o | v |No

intervenir

RIESGO FiSICO

Ruido

El ruido es un contaminante fisico que se
transmite por el aire mediante un

Se genera ruido en:
Motores eléctricos o de combustion interna.
Escapes de aire comprimido.

Rozamientos o impactos de partes
metalicas.

Maquinas.

2 | o | Bajo

FALSE

o | v |ne

intervenir

RIESGO BIOLOGICO

Contaminantes

Son contaminantes constituidos por seres
[ivos. Son los microorganismos patogenos
para el hombre.
Estos microorganismos pueden estar
presentes en puestos de trabajo de

de i

y
primeras manipulaciones textiles de lana,
contacto con animales o personas
portadoras de enfermedades infecciosas,
et

1| o | Bajo

FALSE

o | v |No

intervenir

Puesto de trabajo
con Pantalla de
Visualizacion de
Datos (PVD)

Se ha producido una revolucion tecnologica
cuyo exponente mas importante sea quiza
el uso del ordenador (pantalla de
\isualizacion de datos PVD). Se revsaran
los aspectos referentes a las condiciones
de trabajo que deben reunir la sala, la
pantalla, el teclado, la impresora, la mesa,
la silla, asi como otras cuestiones
colaterales como Ia luz, instalacion
eléctrica, fatiga visual o fatiga postural.

4 | o | Bajo

FALSE

o | v |No

intervenir

Confort térmico

Las condiciones de temperatura, humedad
y movimientos del aire son favorables a las
que se desarrollan

1| o | Bajo

FALSE

intervenir

RIESGO ERGONOMICO

Un elevado nivel de iluminacion crea
molestias y cansancio visual.

2 | o | Bajo

FALSE

intervenir

Grupo de movimientos contenidos,

corporal durante un trabajo que implica

repetitivo

al mismo conjunto osteo muscular,
fatiga. dolor y por Gitimo lesion

4 | o | Bajo

FALSE

intervenir

Trabajo a presion

4 | o | Bajo

FALSE

intervenir

Alta responsabilidad

4 | o | Bajo

FALSE

intervenir

Sobrecarga mental

4 | o | Bajo

FALSE

o | v

z

o

intervenir

Minuciosidad de 1a

o | Bajo

FALSE

Y

z
g

intervenir

tarea
Inestabilidad en el
empleo

o | Bajo

FALSE

o | v |Ne

intervenir

Déficit en la

o | Bajo

FALSE

o | v

z

o

intervenir

FACTORES PSICOSOCIALES

Trato con clientes y

3 | o | Bajo

FALSE

intervenir

Amenaza

2 | o | Bajo

FALSE

intervenir

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, 2013
Elaborado por: R. Calderén & M. Caldero6n, 2015
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Anexo 9.2.2: Lista de Identificacién Inicial de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales

LISTA DE EVALUACION DE
RIESGOS ERGONOMICOS Y
PSICOSOCIALES

ADMINISTRADOR

COD. DOC.: RE-PR-55T-002-02

VERSION: 001

FECHA: aaaa/mm/dd

relcion con b mesa)?

AEROPORTUARIO DE QUITO

CONFORT TERMICO SI NO

1 éEs la temperatura adecuada debido a que hay sstema L L
" decalefaccion/refrigeracion apropiado?

2 éEs humedad ambiental adecuada (el ambiente no esta seco ni L L
"~ demasiado himedo)?

3. ¢No existen comientes de aire que producen molestias por frio? [ [

a éNo hay probkemas o quejas frecuentas debidos a b ventdacion (aire
° viciado, malos olores, etc.)? L u

RUIDO SI NO
1. éNo se han recbido quejas de los trabajadores reladonadas con el ruido? [ [
2 éNo hay ruido procedente de personas (conversaciones entre L L

" compaiieros, piblico, etc)?
3. ¢Hay un programa de mantenimiento periddico de los equipos? [ L
a ¢H trabajo desammolado no implica concentracion o akos niveles de L L
" atencon?

ILUMINACION SI NO
1. éLos trabajadores no manifiestan dificukades para ver bien b tarea? [ [
5 éNo Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto o su L L

" entomo?
3 éNo Exsten bmparas (bombillas, tubos fluorescentes) fundidas o L L
" averadas?
éLos trabajadores no se quejan de molestias frecuentes en bs ojos o b
4 . [ [
vista?

POSICION FORZADA SI NO
1. éLos trabajadores mantienen b columna y cuelb en posicion recta? [ |
2. éHay suficiente espacio bbre bajo la mesa para bs piemas v lbs musbs? [ |

¢H diseno del puesto permite una postura de trabajo {de pie, sentada, L L
3. etc.) comoda?

4. (La superficie Ibre en el entomo del puesto de trabajo es de 2 m?? [ [
TRABAJOS CON PANTALLAS DE VISUALIZACION SI NO
1 éLa pantalla esta bien sktuada: no muy aka, ni muy baja; no muy cerca, L L

" nimuy kejos del trabajador?
2. {Exste apoyo para bs antebrazos mientras se usa el techdo? [ |
3 éSe lee comectamente b informacion de b pantala o de lbs documentos L L
"~ {en las tareas de introduccion de datos en el ordenador)?
a éHay suficiente espacio en b mesa para distrbuir adecuadamente el L L
" equipamiento necesario (ordenador, documentos, teléfono, etc.)?
¢H trabajador dspone de un reposapiés en caso necesario (cuando no
5. pueda apoyar bien lbs pies en el suelo una vez ajustado el asiento en [ [
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MANIPULACION MANUAL DE CARGAS SI NO

1 Se manipulan cargas < 6 kg. [ L
2. Se manipubn cargas < 3 kg en alguna de bs siguientes situaciones:
éMuy cerca del cuerpo? [ (.
¢Con el tronco recto? [ [
¢Con una frecuenci inferior a 1 vez/minuto? [ [
3. ¢Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombiros? L L
<H trabajador levanta cargas en una postura adecuada, sin inchnar el L L
~ tronco y con s piemas dobladas?
POSTURAS / REPETITIVIDAD SI NO
<Posturas nada forzadas de algin segmento corporal (el cuelo, el tronco,
1 s brazos, las manos/muiecas o bbs pies) de manera repetida o L L
prolongada?
2. ¢Movimientos poco repetiivos de los brazos y/o de las manos/muiiecas? (. (.
3 £Muiieca poco flexibnada/extendida, poco ncinada bteralmente o poco L L
girada, de manera repetida (< 2 veces/minuto)?
a £Codo poco flexbnado o poco extenddo de manera sostenida (estética) L L

o repetida (< 2 veces/minuto)?

CARGA MENTAL SI1 NO

£HE trabajo no se basa en el tratamiento de nformacion (trabajos

L adminstrativos, control de procesos automatizados, nformatica, etc.)? - -
2. ¢H nivel de atencion requerdo para la ejecucidn de la tarea es bajo? L L
3. ¢H trabajador no tiene que mantener peribdos de intensa concentracion?
4. ¢(Htrabajo mplca mucha responsabiidad? L L
FACTORES PSICOSOCIALES SI NO
1 ¢Htrabajador puede elegr el itmo o la cadencia de trabajo? [ [
2. ¢H trabajador puede elegr sus periodos de descanso? [ [
3. {las tareas no son mondtonas? L L
4. ¢las tareas no son repetiivas? [ [
éLa empresa proporciona informacion al trabajador sobre distintos

5. aspectos de su trabajo (objetivos a cumplr, objetivos parciales, caldad [ (.
del trabajo reakzado)?

6. ¢Los trabajadores no refieren malestar por b inestabiidad bhboral? [ [

. éLos trabajadores no refieren malestar por b ausencia de formacion L L

*  profesional?

. éLos trabajadores manffiestan dificukades para adaptarse al sistema de L L
trabajo a tumos y noctumo?

9. ¢H ambiente bboral permite una relacion amistosa? L L

10. éSe tiene en cuenta el nimero de noches de trabajo consecutivo? [ [

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015
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Anexo 9.2.3: Lista de Evaluacion de los Factores de Riesgos Mecanicos, Fisicos,
Quimicos y Bioldgicos

LISTA DE EVALUACION DE LOS C€OD. DOC.: RE-PR-55T-002-01
FACTORES DE RIESGOS
. . - VERSION: 001
MECANICOS, FISICOS, QUIMICOS
ADMINISTRADOR Y BIOL()GICOS FECHA: aaaa/mm/fdd
AEROPORTUARIO DE QUITO
ATRAPAMIENTO POR O ENTRE OBJETOS SI NO
1. ¢Los trabajadores no utizan equipos defectuosos?
2. ¢éSe al personal autorizado sobre el equipos averiados?
3 éSe utiizan bs equipos Unicamente para b finalidad concebida por el L L
" fabricante de lbs mismos?
éSe tiene precaucion al cermar puertas, cajones, gabetas de muebles bs
4 de oficha? L
ATROPELLO O GOLPE CON VEHICULO SI NO
1 ¢loa trabejadores utizanlos pasos peatonales en zonas de circulacion de L L
" wehiring?
2. élas zonas peatonales estan delimitadas?
3 élLas zonas por las que circulan lbs vehiculbs permiten el paso de personas
“ y vehiculos sin interferencias entre elos?
4. (los trabajadores respetan ks sefalkes de circulkacion? [ L
CAIDA DE PERSONAS AL MISMO NIVEL SI NO
1 éSe observan habitos de trabajo correctos (se eiminan y limpian bs
" posbles residuos y sustancias resbaladizas en el puesto de trabajo?
2. <¢El Suelb es regular y uniforme y se encuentra en buen estado?
3 éLa anchura de pasilos es superior a 1,20m para los principales y 1m para
" Ibs secundarios?
4. ¢El nvel de iuminacion es sufuciente (minimo 20 x)?
CAIDA DE PERSONAS DESDE DIFERENTE ALTURA SI NO
1 éSe manbienen despejadas y Ibres de obstacubs las escaleras, zonas de L L
" transito y salidas de emergencia?
2. élos trabajadores suben y bajan despacio utizando todos lbs escalbnes? [ [
3 élLas escaleras mecanicas son seqguras y con dispositivos de parada de L L
"~ emergencia facimente identificables y accesiles?
iLos peldafios de ks escaleras con medidas reglamentarias son: Ancho
4. minimo de 1m, huela 23-36cm, contrahuela de 13-20cm, medidas [ [
constantes?
CAIDAS DE OBJETOS EN MANIPULACION SI NO
1 éLos trabajadores utiizan solo escaleras en perfectas condiciones para L L
" alcanzar objetos elevados?
5 éLos trabajadores no permiten que los objetos transportados dificuken k L L
" vibiidad?
3. éSe vigia la carga maxima y | estabiidad de las estanterias? [ [
a éSedispone de cajones con dispositivos de blogueo que impiden que se L L
" salgan de sus guias?
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CHOQUES DE OBJETOS DESPRENDIDOS SI NO
1 ¢Se realiza mantenmiento de todos aquelos elementos susceptbles de
*  provocar un desprendimiento?
) ¢Se coloca adecuadamente bbs elementos en estanterias sobre todo en
* archivos?

3. {lLos trabajadores se sihian comectamente en funcion de la tarea? [ [
4. ¢(los trabajadores utiizan los equipos de protecciin en inspecciones? [ L
CONTACTOS ELECTRICOS DIRECTOS E INDIRECTOS SI NO
1. ¢los trabajadores evitan el uso de “ldrones™? [ [
) ¢Se sitiian los cables de forma que no puedan ser aplastados, daiados o L

* sometidos a traccion?
3 ¢Se leva a cabo un examen periddico, por personal especilzado, de las L
nstalaciones eEctricas y de bs equipos eléctricos?
4. ¢Se desenchufan los aparatos tiando de la chvija? [ [
ESGUINCES, TORCEDURAS Y LUXACIONES SI NO
1 éLos trabajadores evitan la caida de ciertos elementos y en caso de que
* caigan los retian a la mayor brevedad?
2 éNo se colocam elementos en zonas de paso, menos atn si estan mal
" iuminadas o con poca visibidad?

3. ¢éla organizacion establece protocolos de orden y impieza? [ [
4. ¢Se mantienen bs vias de acceso y los pasos lbres de obstaculos? [ L
EXPLOSIONES SI NO
1. ¢éSe tene vigiado y bajo control todo b que pueda ser un foco de calor? (. (.
2. ¢Se realza mantenimento de bs instalciones de gas centralizado? L [
3. ¢éSe tene senalzadas y bbres las saldas de emergencia? L L
4. {Se realzan periddicamente simulacros de evacuacion? [ [
ICENDIO SI NO
1 éLos trabajadores hacen revisar los equipos eléctricos en caso de L L

* cakentamiento anormal (excesivo)?
2. {los trabajadores no sobrecargan bbs enchufes? [ [
3 ¢Se coloca extintores de incendio adecuados a la chse de fuego? [ [
a ¢Se almacenan los materialkes facimente nflamables (como papel) en L
*  zonas alkejadas de fuentes de cabor?
PROYECCION DE PARTICULAS SI NO
1 éLos trabajadores utiizan los equipos de proteccion individual durante bs L L
" inspecciones a areas constructivas?
2. ¢Se inspecciona b colacacion de protecciones colectivas? [ L
3 éSe revisa que los trabajadores no anulen los dispositivos de seguridad de L L
* s maquinas?
a ¢Se comprueba que el montaje y reghije de los L L

ekementos cortantes sea el comecto?
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PUNZAMIENTO EXTREMIDADES INFERIORES SI NO
1 £Se exige que se evite la acumulacion de desechos y obstaculos a L
contratstas?
5 £Se controla que los trabajadores en construccion doblen o retiren bs
puntas de bs tablones utiizados?
3 <Los trabajadores utiizan bs botines de seguridad durante s L
° nspeccones?
4. ¢Se realiza orden y Impieza en bs puestos de trabajo? l_ L
DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE SI NO
1 ¢Se exige los regstros de mantenimiento de bs buses de transpote? [ [
£Se considera en el programa de capacitacion temas sobre accidentes in L L

2 itnere y modos de moviizacion a los centros de trabajo?

3. ¢Se verita que las unidades de transporte sean relativamente nuevas? L L

a <Los trabajadores utiiza el cinturon de seguridad del vehiculo durante su L L

-~ despbzamiento?
CORTES Y PUNZAMIENTOS SI NO

£Se usan citers de segundad, donde se pueda oculkar b punta de b

L (- (-
cuchila?

2. £Se prefiere el uso de tijeras de oficina con la punta redondeada? [ (.

3. ¢Se utizan muebles con aristas redondeadas y sus manijas de plastico? [ [
Los trabajadores no utiizan dtes puntiagudos y/o cortantes para usos L L

4 distintos de aquelos a los que estan destinados?

EXPOSICION A RADIACIONES SI NO

¢Los trabajadores usan protector solar durante sus actividades en el L L

L exterior de bs oficinas?

2. ¢lLos trabajadores utdizan gormra en sus recoitidos fuera de las oficinas? [ [

3 ¢Se organiza el trabajo en funcion de las épocas? [ (.

a £Se utliza ropa protectora del sol cuando la exposicion es superior a 15 L L

© minutos?

RAIL 15 minutos. SI NO
1 ¢&Se utiizar equipos con el marcado CE? [ L
2. ¢Se nforma a lbos trabajadores de la comrecta utiizacion de los equipos? [ (.
3. ¢Se asegurar un mantenmiento correcto de bs equipos? L L
a ¢Los trabajadores utiizan bs equipos Unicamente para b finalidad L L

- concebida por el fabricante de los mismos?
RUIDO SI NO
1 ¢Los trabajadores utlizan bs EPP “s necesarios y adecuadamente durante L L
las inspecciones?
£Se solicka a los contratistas efectuar el mantenimiento adecuado de L L
2 todos bs equipos?
£Se sustiuye sefales aclstcas (imbres) por senalkes luminosas o por L L
3 carteles del tipo “pase sin lbmar”?
4. (Se seialza las areas de mayor exposicion al ruido? [ (.
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TEMPERATURA SI NO
1. ¢los trabajadores utiizan ropa adecuada? [ [
2. {Los trabadores ingieren abundante lquido en épocas de calor? [ [
3. {Se utizan vehicubs oon sistema de cimatizacon? [ [
a c'Se_desconecta la méqu'ni'i (c_afeteras glaﬂer_as) y realzar b tarea de L L

Impieza una vez que la maquina se haya enfriado?

EXPOSICION A QUIMICOS SI NO
1. ¢los trabajadores respetan bs indicaciones del fabricante? [ (.
5. ::_hmf Eabajadores utizar guantes, cuando exista nesgo de contacto con L L

S7?
3. {Se exige al fabricante las fichas de datos de seguridad de bs productos? [ (.
a (_NO se realza mezc_hs de productos que no estén expresamente L L
indicadas por el fabricante?

CONTAMINANTES BIOLOGICOS SI NO
L éSe l_“eaiza -] _re:'v'sién y Impeza, segin b legistacion vigente, del sistema

de are acondiconado?
Fioos de aire (. [
Aparatos de humectacion y enfriamiento evaporativo [ [
Unidades de impukion y retormo del aire [ [
Toires de refrigeradon [ [
2. ¢Se realiza b Impieza y mantenimiento adecuado de bs oficinas? [ [
3. éSe dota en los puestos de trabajo de desinfectante para manos? [ —

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderdén, 2015
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para permitir la identificacion y acceder a los
requisitos legales que son aplicables a la Seguridad y Salud en el Trabajo y a las que
tiene que regirse el Administrador Aeroportuario de Quito, asi como evaluar

periddicamente el cumplimiento legal.

. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los requisitos legales a los cuales el Administrador
Aeroportuario de Quito se suscriba y apliquen para garantizar la seguridad y salud de sus

colaboradores.
RESPONSABILIDADES

El Coordinador de EHS es el encargado de identificar, analizar, difundir, registrar, y
evaluar de forma periddica los requisitos legales de Seguridad y Salud en el Trabajo

vigente y de la actualizacion anual de este procedimiento.

Todos los operadores y contratistas deben mantener su propio procedimiento, el mismo
que sera revisado por el Departamento de EHS&SR del Administrador Aeroportuario de
Quito.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e OHSAS 18001:2007

e Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo MA-
SGSST-001

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolucién CD 390
GENERALIDADES

El procedimiento de requisitos legales, otros requisitos y evaluacion del cumplimiento
legal, muestra los lineamientos a seguir para adquirir informacion sobre las normativas
legales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo, y la evaluacion del
cumplimiento respecto a leyes que aplican de acuerdo a las actividades del
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Administrador Aeroportuario de Quito y a los riesgos que sus colaboradores estén

expuestos.

El presente procedimiento se modificara de acuerdo a cambios en proceso, en los
distintos departamentos, en caso de ser detectados nuevos peligros, accidentes laborales,
al igual que las modificaciones legales de las entidades gubernamentales e

internacionales.
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Requisitos legales y otros requisitos

1. El Coordinador de EHS adquirira la informacion legal actualizada en temas de
seguridad y salud en el trabajo, por medio de las instituciones directamente

involucradas y utilizando el listado de legislacion aplicable (RE-PR-SST-003-01)

2. El Coordinador de EHS analiza la informacion adquirida, identifica, registra y
evalla la legislacion aplicable, otros requisitos legales contenidos en documentos
distintos de las leyes (permisos, licencias, etc.).

3. El Coordinador de EHS es responsable de mantener al dia la legislacion de libre

acceso para todos los departamentos implicados. Consiste en:
e Listado de requisitos legales de aplicacion
e Archivo con copia en fisico y digital de toda la legislacion aplicable.

4. En la documentacién de requisitos legales se recogen las disposiciones en vigor y
aplicables a la actividad de la organizacion, ademas se actualiza tras la publicacién
y aprobacion de las disposiciones legislativas, una vez se haya efectuado el analisis

de las mismas.

5. Aquellas disposiciones que planteen dudas de orden legal, se solicita informacion a

los abogados de la organizacion para esclarecer los puntos problematicos.
6.2. Evaluacion del cumplimiento legal

6. EIl Coordinador de EHS, evalla periédicamente (anualmente) el cumplimiento de

los requisitos legales aplicables del Administrador Aeroportuario de Quito,
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utilizando para ello los requisitos aplicables en formato papel subrayados y una
copia en digital enmarcados los requisitos legales aplicables (legislacion la
Seguridad y Salud en el trabajo, permisos, licencias, y otros requisitos a los que la

organizacion se suscriba), y elaborando el Informe de Cumplimiento Legal.

7. REGISTROS

Anexo 9.3.1: Listado de legislacién aplicable (RE-PR-SST-003-01).
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Anexo 9.3.1: Listado de legislacion aplicable

COD. DOC.: RE-PR-SST-003-01

LISTADO DE LEGISLACION APLICABLE VERSION:

#

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

FECHA: aaaa/mm/dd

Titulo de Norma Técnicay/o Ambito de Fuente de Fecha de Fecha de Autorizado por:
Textos Legales Aplicables Aplicacién Procedencia | Publicacién | Adquisicién Firma

Elaborado por: R. Calder6n & M. Calderén, 2015
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1. OBJETIVO

Definir compromisos y estrategias que permitan una cultura de prevencion, conciencia
de seguridad, salud Ocupacional y Medio Ambiente, logrando minimizar riesgos

humanos, impactos ambientales y que permita mejorar las condiciones de vida y salud.
2. ALCANCE

Este proceso aplica para todas las actividades del Administrador Aeroportuario de Quito.
3. RESPONSABILIDADES

Departamento de EHS&SR

Responsable de realizar, controlar y ejecutar este procedimiento.

El Coordinador de EHS es el responsable del cumplimiento y la actualizacion anual de

este procedimiento.
Colaboradores del Administrador Aeroportuario de Quito

Todos los colaboradores son responsables de conocer el contenido de este

procedimiento.
Contratistas y Operadores

Todos los operadores y contratistas deben mantener su propio procedimiento, el mismo
que sera supervisado por el Departamento de EHS&SR del Administrador Aeroportuario
de Quito.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo del Administrador
Aeroportuario de Quito (MA-SGSST-001).

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Administrador

Aeroportuario de Quito.
e Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (RE-PR-SST-002-01).

e Guias de Prevencion de Riesgos Laborales de la INSHT
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e Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.
e Cddigo del Trabajo

e OHSAS 18001:2007

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucion 390

e Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas, Acuerdo
Ministerial 0174

DEFINICIONES

La seguridad en la industria: Se ocupa de dar lineamientos generales para el manejo

de riesgos en la industria.

Seguridad: Es el estado ideal al que debe aspirar toda persona u organizacion para
desarrollar sus actitudes sin riesgo para su fisico, el de sus semejantes y el de los bienes

propios e impropios.

Supervisor: Es toda persona que tiene bajo su responsabilidad a un grupo de
trabajadores para realizar un trabajo, actividad o tarea en un area determinada,

independiente del rango o categoria que posea.

Supervisar: Es una técnica que permite planificar, coordinar, identificar, inspeccionar,
hacer seguimiento, analizar y tomar decisiones para ejecutar una actividad o tarea de

forma segura.

Riesgos: Se denomina riesgo laboral a los peligros existentes en nuestra tarea laboral o
en nuestro propio entorno o lugar de trabajo, que puedan provocar accidente o cualquier
tipo de siniestro, que a su vez sean factores que puedan provocar heridas, dafios fisicos

0 psicologicos, traumatismos, etc.

Prevencion: Hace referencia a la accion y/o efecto de prevenir, por lo tanto es la
preparacion de algo con anticipacion para un determinado fin, a prever un dafio o

anticiparse a una dificultad.
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6. GENERALIDADES

El desarrollo del presente procedimiento permite la gestion de seguridad y Salud en el
trabajo del Administrador Aeroportuario de Quito, misma que sera programada al iniciar
el afio mediante el plan anual de seguridad y salud en el trabajo (RE-MA-SGSST-001-
01), este debera ser realizado por el Comité de Seguridad y Salud CSS conjuntamente
con el Departamento de EHS&SR vy revisado y/o aprobado por Director General, en
dicho plan deberéa constar los nombres y firmas tanto de quienes elaboran como de quien

revisa y aprueba.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1. Induccion

El primer paso a seguir para que cualquier persona llegue a formar parte de la
organizacion, es recibir la induccion de seguridad y salud en el trabajo, para esto el

supervisor de seguridad industrial:
e Prepara la induccidn para el personal administrativo o personal operativo.
e Conocer la informacién del nuevo personal que sera parte de la empresa.

e Indicar en la induccion los siguientes temas: reglamento interno de seguridad y
salud, el cual contempla: procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias, orden y limpieza, capacitacién/entrenamiento de la prevencion de
accidentes e incidentes, entre otros factores necesarios que es obligacion de los

colaboradores conocer, riesgos a los que esta expuesto en su puesto de trabajo.

e Calificar e identificar las caracteristicas y cualidades especificas en temas de

seguridad para formar parte de la organizacion.
Ya habiendo recibido la respectiva induccion el personal nuevo procede a:

e Firmar el registro de asistencia a entrenamiento y/o capacitacion (RE-PG-SST-001-

01) expuesta por el Coordinador de EHS.

e Poner atencion a la induccién y realizar la prueba que le sera tomada para su ingreso

a la organizacion.
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7.2. Supervision de Seguridad y Salud

e Hacer cumplir los procedimientos, politicas y normas de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion.

e Coordinar con los supervisores de la organizacion en las areas

de trabajo las tareas a ejecutar analizando y evaluando los

riesgos para ser controlados o eliminados, evitando que se (SEGURIDAD

produzca un incidente o accidente en la realizacion de la actividad.

e Verificar de manera continua el debido uso de los implementos de seguridad de

todos los colaboradores que fiscaliza tanto construccion como areas operativas.

e Identificar y poner en practica las sefializaciones de seguridad y salud en la

organizacion, para minimizar los riesgos existentes.

e Correcciones de las condiciones y/o actos sub estandares detectadas en las areas de

trabajo.

e Proponer mejoras en las areas de trabajo, como medidas de prevencion de riesgos
laborales.

e Indicary realizar llamados de atencion a los colaboradores que incumpla las normas
de seguridad industrial y salud ocupacional, corrigiéndolas al instante o a la

brevedad posible.
7.3. Capacitacion

e Realizar Charlas de acuerdo al programa de competencia, formacion y toma de

conciencia (PG-SST-001), abordando temas de seguridad y salud en el trabajo.

e Dar capacitacion a los colaboradores, con respecto a los riesgos y peligros

detectados en la organizacion, para minimizar en lo posible, personal afectado.
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Presentar temas nuevos e innovadores para acaparar la
mayor atencion de los colaboradores recibiendo como
respuesta actitudes positivas para con la organizacién y su

propia persona.

Implementar campafias para promover la aplicacion de

medidas concretas contra la accidentabilidad y siniestros.

Poner en practica el procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias
(PR-SST-008)

7.4. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Conformar un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a la

Legislacion Ecuatoriana vigente

Establecer reuniones para discutir temas de mejoras en temas de Seguridad, Salud

y Medio Ambiente Laboral de la organizacion.
Levantar las actas, y compromisos establecidos en las reuniones.

Realizar inspecciones, levantando aquellas condiciones de riesgos no detectadas en

las areas de trabajo, logrando minimizarlos.

7.5. Contingencia

Elaborar un Plan de Emergencia que indique los pasos a seguir de acuerdo a la
magnitud del accidente o siniestro, canal de comunicacion y contactos para ejecutar

el plan de accion.
Poner en vigencia el Plan de Emergencia establecido

Sefializar areas de trabajo con medios utilizados de seguridad, salud y medio
ambiente (extintores, carteles informativos, no fumar, uso obligatorio de
implementos de seguridad, etc.; establecer y sefializar vias de evacuacion, puntos de
encuentro seguros y accesos de peatones).
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7.6. Accidentes e incidentes

Llevar una estadistica de los dias sin accidentes.
Reportar los accidentes e incidentes de la empresa o de las instalaciones.

Levantar un informe fotografico de los accidentes o incidentes ocurridos, que
indique anélisis causas- efecto, asi como de proponer medidas preventivas y

correctivas.

Realizar la reconstruccion de los hechos si el accidente presenta pérdidas de partes

del cuerpo, invalidez temporal o permanente y en caso de muerte.

Poner en conocimiento al ente regulador de los accidentes laborales (Riesgos del

Trabajo).

Levantar acciones de mejora en base a indices estadisticos de incidentes y/o
accidentes.

7.7. Orden y limpieza

Establecer campafias en Prevencion al Medio
Ambiente de trabajo, como Orden y Limpieza,
Reciclaje, Desechos, etc., en todas las area de las

instalaciones.

Difundir la importancia de la ejecucion de la campafia

en prevencion de los riesgos laborales.
Realizar inspecciones, control de orden y limpieza en cada area de las instalaciones.

Recoleccion y disposicion final de los desechos

7.8. Politicas a Aplicarse en la organizacion

Se debera tener una Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, representada por el

Departamento de EHS&SR en la organizacion.

196


http://www.google.com.ec/imgres?q=imagenes+de+orden+y+limpieza+en+el+trabajo&hl=es&sa=X&biw=1024&bih=458&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=gjqAxnC6alIZFM:&imgrefurl=http://www.formacionyorientacionlaboral.com/prlordenlimpieza&docid=yqsRV9pQ-AH4rM&imgurl=http://www.formacionyorientacionlaboral.com/sites/default/files/orden-limpieza.jpg&w=258&h=234&ei=2VPBToTTCOOQ2QWphsSLBQ&zoom=1

e Se aplicard las Politicas Legales vigentes y las indicadas en la induccién de
seguridad y salud que se encuentra en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud

en el Trabajo del Administrador Aeroportuario de Quito.
8. REGISTROS
e Observaciones de Seguridad.
e Entrenamiento y/o capacitaciones (RE-PG-SST-001-01).
e Reportes de incidentes y accidentes (RE-PR-SST-010-01/02).
e Informe de campafias y simulacros.
e Inspeccion de orden y limpieza en las instalaciones.
e Actas de reunion de CPSST.
e Otros aplicables en las instalaciones.

e Hojas de Seguridad (MSDS) de productos quimicos.
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ANEXO 9.5.

CONSULTA

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

PARTICIPACION Y CONSULTA

PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION,

COD. DOC.: PR-SST-005

Péagina N°

198 de 331

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderén, 2015

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION,

PARTICIPACION Y CONSULTA

FLUJO DE APROBACION

Fecha
Nombre Cargo/Funcion Firma
aaaa/mm/dd
Elaboracion:
Revision:
Aprobacion:
Elaborado por: R. Calderon & M. Calderén, 2015
FLUJO DE CONTROL Y APROBACION
) Fecha o Aprobado por:
Versién Autor Descripcion
aaaa/mm/dd Firma

Elaborado por: R. Calderon & M. Calderén, 2015
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1. OBJETIVO

Establecer el método utilizado para la comunicacion interna desde/hacia los
colaboradores y otras partes interesadas en el Administrador Aeroportuario de Quito en
materia de la seguridad y salud en el trabajo. Ademéas de la participacion de los

colaboradores y las consultas realizadas.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los departamentos que forman parte del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Administrador Aeroportuario de Quito.
3. RESPONSABILIDADES

El Coordinador de EHS es el encargado del cumplimiento y la actualizacién anual de

este procedimiento.

Todos los colaboradores son responsables de conocer el contenido de este procedimiento
y de ponerlo en préctica, ademas de ser parte de la mejora del desempefio de la

organizacion.

Es su responsabilidad leer las comunicaciones en materia de SST enviadas a traves de

correo electrénico y a través de boletines y carteleras informativas.

Todos los operadores y contratistas deben mantener su propio procedimiento, el mismo
que serd supervisado por el Departamento de EHS&SR del Administrador Aeroportuario
de Quito.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e OHSAS 18001:2007
5. GENERALIDADES

El presente procedimiento estd desarrollado para comunicar a todos los colaboradores
del Administrador Aeroportuario de Quito temas referentes a prevencion de riesgos,
como: riesgos a los que estan expuesto en las actividades que realizan, cambios de
procesos, gestion de los mismos, legislacion aplicable, etc. Ademéas de contar con la
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participacién de todos en la elaboracion de politicas, objetivos, mejora continua,
mediante la consulta y recomendaciones al departamento de EHS&SR.

La comunicacion se debe hacer también a partes interesadas como contratistas,
proveedores y visitantes, respecto a informacion de riesgos en puestos de trabajo que van

a ocupar en la organizacion.
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Comunicacioén interna

1. Todas las comunicaciones para los colaboradores respecto al Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizan por publicacién de un comunicado

0 boletin en las carteleras informativas y/o por correo electrénico.

2. A los responsables de trabajadores temporales, operadores, contratistas,
proveedores Yy visitantes, se les entrega las disposiciones documentadas sobre la
seguridad y salud en el trabajo, y se les solicita firmar para mantener constancia de
la entrega-recepcion de dichas disposiciones; actividad que se desarrollara al
momento de su entrada a las instalaciones del Administrador Aeroportuario de
Quito.

3. Dichas disposiciones se encuentran en el procedimiento para control de contratistas,
empleados y proveedores (PR-SST-007) y en el procedimiento de elaboracion y
control de documentos (PR-SST-006) del Sistema de Gestion de SST de la

organizacion.

4. Es indispensable poner siempre en conocimiento de los colaboradores y partes

interesadas, aspectos tales como:
e Investigacion de incidentes y accidentes.

e Inspecciones de SST de las actividades desempefiadas por los colaboradores en

la empresa.

e Resultados de las reuniones realizadas en materia de SST con los colaboradores

y otras partes interesadas como contratistas, operadores y proveedores.
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6.2. Participacion y consulta

1. Alos colaboradores de la organizacion se les informa y consulta permanentemente
sobre sus representantes en SST y el Departamento de EHS&SR; el cual es

responsable de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Con el objeto permanente de involucrar cada vez mas a los colaboradores se les
invita a participar en el desarrollo y politica de SST, ideas y sugerencias solicitando

su participacion en el desarrollo de las actividades de SST.

3. Estas propuestas o comentarios son entregados o comunicados al Departamento de

EHS&SR para su analisis y valoracion.

De dichas propuestas se emitira un informe de conclusiones que sera utilizado en la
elaboracion e implementacion de procedimientos para gestionar los riesgos,
identificacion de los peligros y en la evaluacidn de los riesgos reales y potenciales

de sus actividades.

4. A los trabajadores temporales, subcontratistas, proveedores y visitantes como otras
partes interesadas, se les hace extensivas tanto la politica de SST como las normas

dispuestas correspondientes a sus actividades en la organizacion.
7. REGISTROS

Anexo 9.5.1: Registro de seguimiento de informacién facilitada al colaborador (RE-
PR-SST-005-01)
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Anexo 9.5.1: Registro de seguimiento de informacion facilitada al colaborador

COD. DOC.: RE-PR-SST-005-01
REGISTRO DE SEGUIMIENTO DE
'? INFORMACION FACILITADA AL VERSION:
COLABORADOR
ADMINISTRADOR FECHA: aaaa/mm/dd

AEROPORTUARIO DE QUITO

DEPARTAMENTO: FECHA: aaaa/mm/dd

PUESTO DE TRABAJO: REVISION:

NOMBRE DEL COLABORADOR: CODIGO:

INFORMACION FACILITADA
No. Informacién Facilitada Fecha Firma Firma Supervisor Motivo
Colaborador

Motivo: NI: Nueva incorporacién / CP: Cambio de puesto / MP: Modificacion del puesto
AE: Actualizacion de la evaluacién / MF: Modificacion de Ficha / AP: Aisencia prolongada

Elaborado por: R. Calder6n & M. Calderén, 2015
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ANEXO 9.6.

DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y CONTROL DE

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

PROCEDIMIENTO PARA LA

DOCUMENTOS

COD. DOC.: PR-SST- 006

ELABORACION Y CONTROL DE Pagina N°

203 de 331

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y CONTROL

DE DOCUMENTOS

FLUJO DE APROBACION

Fecha
Nombre Cargo/Funcion Firma
aaaa/mm/dd
Elaboracion:
Revision:
Aprobacion:
Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015
FLUJO DE CONTROL Y APROBACION
) Fecha o Aprobado por:
Versién Autor Descripcion
aaaa/mm/dd Firma

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015
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1. OBJETIVO

e Establecer las politicas y requerimientos necesarios para el control de todos
los documentos generados por la Gerencia de EHS del Administrador
Aeroportuario, durante su creacién, aprobacion, revision, actualizacion,
identificacion de cambios y versiones, disponibilidad de versiones vigentes
en los puntos de uso, asi como los que permitan asegurar la facil identificacion

y legibilidad.

o Definir las directrices para la identificacion y distribucion de los documentos
de origen externo y que son de uso de la Gerencia de EHS del Administrador

Aeroportuario.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los documentos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Administrador Aeroportuario.

3. RESPONSABILIDADES
Coordinadores de EHS

e Cumplir y hacer cumplir las actividades y normativas de este procedimiento
verificando que todos los documentos de aplicacion para EHS cumplan con el

mismo.

e Mantener actualizada la Lista Maestra de Documentos de acuerdo a si son

documentos nuevos o son obsoletos.

e Mantener un archivo digital de todos los documentos con las firmas respectivas

de acuerdo al flujo de aprobacién del documento.
Gerente de EHS
e Aprobar los documentos relacionados con EHS
e Revisar los documentos por ser aprobados

e Verificar el cumplimiento del presente documento
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4. DEFINICIONES
4.1. Terminologia
Informacion: Datos que poseen significado

Documento: Informacidn establecida en un medio de soporte, el medio de soporte

puede ser fisico o digital.

Documento Controlado: Informacion que posee identificacion, emision,

aprobacion y actualizacion.

Documento no Controlado: Informacién que se entrega a las diferentes partes
interesadas de la Gerencia de EHS, la cual no requiere ser controlada mediante los

lineamientos del presente documento.

Documento Interno: Documento generado, revisado y aprobado por parte de la

Gerencia de EHS del Administrador Aeroportuario.

Documento Externo: Documentos que son generados por la gerencia de EHS, pero

que estan relacionados con su actividad.

Plan: Documento que especifica los procedimientos y recursos a ser aplicados,
responsables y plazos de ejecucion de un proyecto, proceso, producto o contrato

especifico.

Procedimientos: Conjunto de lineamientos y pasos para llevar a cabo una actividad

0 Proceso.

Instructivos: Documento que detalla la forma de ejecutarse ciertas actividades

especificas.

Registro: Instrumento que permite documentar evidencias de actividades realizadas

o0 resultados obtenidos.
Politicas

e Los documentos generados por la Gerencia de EHS seran controlados a través

del presente procedimiento.
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Los documentos controlados deberan ser legibles y actualizados conforme al

flujo de revision y aprobacion.

Las versiones anteriores de los documentos controlados, seran identificados

como obsoletos y archivados por un afio.

Los documentos considerados como Normativa Interna de EHS y/o cuya
aprobacion depende de Autoridades Externas como Politicas, Reglamento
Interno de Seguridad y Salud, Plan de Manejo Ambiental, etc., pueden tener

un formato independiente.

Se mantendré un archivo digital de los documentos aprobados en la base de
datos de EHS&SR.

Se mantendra un archivo fisico de los documentos aprobados.

4.2. Aprobacién

La aprobacion de un procedimiento valida su contenido y el de sus

documentos relacionados como registros, instructivos, manuales, etc.
Todos los documentos publicados en la Base de Datos deben estar aprobados.

Todos los documentos en la Base de Datos son clasificados como de “Uso

Interno”.

La Base de Datos de EHS del Administrador Aeroportuario es el principal
medio utilizado para la publicacién de los documentos asociados con la

gestion de la Gerencia.

En el caso de documentos operativos asociados a la gestion de EHS, tales
como instructivos, manuales y otros, son los responsables de cada documento

quienes definen su publicacién y control.

Las listas maestras de documentos y registros se utilizan para mantener el
control de documentos: tipo de documento, identifica quien accede al

documento, periodo de vigencia, tipo de medio de almacenamiento.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
ISO 9001:2008
I1SO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
ISO 27001:2005
6. DESCRIPCION
6.1. Control de Documentos
6.1.1. Creacion o Actualizacion de Documentos

El encargado del proceso identifica la necesidad de crear o actualizar un

documento.

Se realiza el documento de acuerdo a la edicidon establecida en este

procedimiento, el cual servira como formato para futuros documentos.
6.1.1.1. Control de Versiones (Responsable: Encargado del Proceso)

La version de un documento se identifica en el campo “Version No XX y
su vigencia inicia desde la fecha en la cual se aprueba el documento y
termina con el reemplazo de otra version seguin la necesidad definitiva por
cada persona a cargo del proceso en cuestion. Una vez terminada la vigencia
del documento éste serd identificado como Obsoleto y archivado por el

tiempo que el encargado del proceso considere necesario.
6.1.1.2. Identificacion (Responsable: Encargado del Proceso)

La identificacion de los documentos se realiza de acuerdo a la siguiente

codificacion:

e Primero definir el tipo de documento codificandolo con las dos
primeras letras asi: PR (Procedimiento), RE (Registros de Reporte),
IN (Instructivo), ME (Memorias), AC (Actas), etc.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

e A continuacién se identifica el area al cual corresponde el proceso:
SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), E
(Ambiente), HS (Seguridad y Salud), SR (Responsabilidad Social).

e Finalmente se establece una numeracion al documento.
Revision de Documentos (Responsable: Encargado del Proceso)

El documento nuevo o modificado debe ser revisado y validado de acuerdo al
flujo de aprobacidn establecido para cada tipo de documento, excepto para

documentos operativos como han sido definidos anteriormente.

El encargado del proceso analiza las observaciones realizadas por los

revisores y gestiona las correcciones requeridas en el caso de que apliquen.

Si existen cambios, el encargado del proceso debe gestionar las revisiones
necesarias hasta que se haya llegado a un acuerdo entre todas las areas
implicadas de acuerdo al &mbito de aplicacion del documento.

Aprobacion (Responsable: Gerente EHS&SR)

La aprobacion del documento nuevo o actualizado se evidencia con la firma

de todas las personas registradas en el flujo de aprobacién del documento.

Disponibilidad y distribucion de documentos en los puntos de uso
(Responsables: Encargado del proceso/Administrador de la Base de
Datos)

La disponibilidad y distribucion de los documentos esta acorde a la
clasificacion dada por el tipo de informacion contenida en los mismos y esta
sefialada en la Lista Maestra de Documentos (RE-PR-SST-006-01).

Para el caso de documentos de “Uso Interno”, se envia al administrador de la
Base de Datos de EHS del Administrador Aeroportuario, para gque sea
publicada la informacion, y se encuentre disponible, legible e identificable

para los funcionarios de la Gerencia de EHS.

208



6.1.5.

6.1.6.

Posteriormente los documentos fisicos son archivados en la Gerencia de EHS
hasta que se genere una nueva version del mismo y se elimine la version

desactualizada.

En el caso de documentos con detalles especificos segun la necesidad de cada
proceso tal como: Instructivos, guias, reportes de inspeccion, registros,
memorias y actas de reuniones, etc., estos se encontraran en los medios

establecidos por cada encargado del proceso.

Los Unicos documentos vigentes son aquellos que estan publicados en la Base
de Datos, y en el caso de documentos con detalles especificos, son los
disponibles en el lugar o medio establecido por el encargado del proceso.

Si por algin propoésito se mantuviera un documento obsoleto, éste sera

identificado con la palabra “OBSOLETO” por cualquier medio.

Almacenamiento (Responsables: Encargado del
proceso/Administrador de la Base de Datos)

Se conservan los documentos fisicos vigentes (Ultima versién) de los procesos
y procedimientos en el archivo fisico de la Gerencia de EHS&SR, los cuales
estan identificados por un codigo que lo relaciona con el proceso al que
pertenece.

En el caso de documentos con detalles especificos segln la necesidad de cada
proceso tal como las instrucciones 0 manuales de trabajo, y fichas de
indicadores entre otros, éstos se encuentran almacenados y protegidos en el
lugar y/o medios definidos por cada area acorde al tiempo definido por los

encargados de los procesos.

Respaldos de documentacion (Responsables: Encargado del

proceso/Administrador de la Base de Datos)

Los archivos electronicos de los documentos vigentes tanto en la Base de
Datos como en los medios definidos por cada encargado, seran respaldados

mediante los medios que sean definidos.
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6.2. Control de Documento de Origen Externo

6.2.1. Determinacion e identificacion de los documentos externos para la
Gerencia de EHS&SR

Los documentos externos son identificados como “Origen Externo” en los
mismos o0 en los lugares almacenados segin las definiciones de
clasificacion y almacenamiento dadas por cada encargado del proceso

respectivo.

En cuanto a los documentos externos relacionados con las operaciones de la
gerencia, se controlan a través de su procedencia o bajo el método definido
en cada proceso por su encargado

7. REGISTRO

Anexo 9.6.1. Lista Maestra de Documentos (RE-PT-SST-006-01)
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Anexo 9.6.1. Lista Maestra de Documentos

——

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO

LISTADO
MAESTRO DE

COD. DOC.: RE-PR- SST- 006-01

Version N° 001

Nombre del documento

codigo Tipo Ubicacion

. Fecha
R DARETIABT o DOCUMENTOS aaan/mim/dd
Medio de Tiempo de

Vigencia R R
9 Almacenamien |Almacenamient

Elaborado por: R. Calderon & M. Calderoén, 2015
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ANEXO 9.7.

EMPLEADOS Y PROVEEDORES

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE CONTRATISTAS,

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

PROCEDIMIENTO PARA

COD. DOC.: PR-SST-007

CONTROL DE CONTRATISTAS, Péagina N°
EMPLEADOS Y PROVEEDORES

212 de 331

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE CONTRATISTA,
EMPLEADOS Y PROVEEDORES

FLUJO DE APROBACION

Fecha
Nombre Cargo/Funcion Firma
aaaa/mm/dd
Elaboracion:
Revision:
Aprobacion:
Elaborado por: R. Calderon & M. Calderén, 2015
FLUJO DE CONTROL Y APROBACION
) Fecha o Aprobado por:
Versién Autor Descripcion
aaaa/mm/dd Firma

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015
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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos para las actividades que requieran la aplicacién de medidas
y controles para asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento con los lineamientos de Seguridad

y Salud en el Trabajo del Administrador Aeroportuario.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades que impliquen riesgo durante la

ejecucion.
3. RESPONSABILIDADES
Departamento de EHS&SR

e Supervisar las actividades realizadas por los contratistas, empleados y

proveedores.

e Realizar capacitaciones en temas de SST a los contratistas, empleados y

proveedores.
e Emitir permisos de trabajo para actividades consideradas de alto riesgo.

o Verificar el cumplimiento de la legislacién de SST y los lineamientos del
Administrador Aeroportuario en cuanto a seguridad y salud en el trabajo se

refiere.
Contratista y proveedores

e Cada contratista dependiendo de la actividad y del nimero de personal a su
cargo debera tener un técnico de SST que sera el responsable de realizar una
evaluacion inicial y periodica de los riesgos asociados a dicha actividad en

funcion del tiempo de trabajo.
e Mantener registros de su gestion

e Capacitar en temas de SST al personal a su cargo
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e Obtencidon de procedimientos, formatos y permisos de trabajo en las oficinas

del Administrador Aeroportuario.
Proveedores

e Proporcionar todos los manuales o documentos para manejo seguro de los

equipos o materiales.

e En el caso de los materiales peligrosos el proveedor deberéa proporcionar las
Hojas de Seguridad (MSDS) en espafiol.

Empleados
e Seguir las instrucciones del presente procedimiento

e Acatar los lineamientos técnicos necesarios para el desarrollo de sus
actividades o el uso de equipos y productos para que afecten su Seguridad y
Salud.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley de Seguridad Social (Reglamento del IESS)

e Poliza de seguro privado de accidentes para cada trabajador
e Procedimiento de Incidentes y Accidentes (PR-SST-010)

e Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (MA-SGSST-
001)

e Normativa 333 SART
e Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas (PR-SST-009).

e Procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y aplicacion
de controles (PR-SST-002).
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5. DESCRIPCION

Cada contratista previo al ingreso a las areas de trabajo debe realizar una induccion
de Seguridad, Salud Ocupacional, Ambiente y Responsabilidad Social. (RE-PG-
SST-001-01).

El responsable de SST de cada contratista realizara la identificacion, evaluacion y
controles de los peligros y riesgos de trabajo al igual que los proveedores en base a
sus propios procedimientos y formatos, pero siguiendo los lineamientos del PR-SST-
002.

El departamento de EHS&SR a través de los coordinadores y supervisores de SST
supervisaran el cumplimiento de las politicas de seguridad del Administrador
Aeroportuario y la normativa legal y lo registraran en el registro de inspecciones
diarias (RE-PR-SST-007-01).

Por cada actividad el responsable de SST de la contratista deberéa realizar un AST.

Previo al inicio de trabajos de alto riesgo el responsable de SST obtendra del
departamento de EHS del Administrador Aeroportuario permisos de trabajo para

altura, izaje critico, espacios confinados, trabajos eléctricos.

El responsable de SST de cada contratista realizard inspecciones conjuntas con el
coordinador/supervisor de SST del Administrador Aeroportuario para verificar las

condiciones de SST mantenidas en la obra.

Si condiciones o actos subestandar criticos fueran identificados durante la inspeccion
el responsable de SST de cada contratista sera el responsable de aplicar medidas
correctivas/preventivas para evitar incidentes o accidentes en base al Procedimiento
de Acciones Correctivas/Preventivas (PR-SST-009).

6. REGISTROS
Registro de Asistencia a Entrenamiento y/o Capacitacién (RE-PG-SST-001-01).

Anexo 1: Registro de Inspecciones Seguridad y Salud Ocupacional (RE-PR-SST-
007-01).
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Anexo 9.7.1: Registro de Listado de Inspecciones

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

INSPECCIONES
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

COD. DOC.: RE-PR-SST-
007-01

Version N° 001

Fecha
aaaa/mm/dd

Supervisor Quiport; No 000000
Empresa / Responsable
Fecha:
Marque lo Inspeccionado
1 Sitio de Trabajo en Generall Si No N/A Fecha Cumplimiento
Charlas o R i de idad diarias
Botiquin de primeros auxilios disponible
2 Aseo y Condiciones de Salubridad
Orden y limpi en toda la obra
Ehminacion regular de basura y escombros
Area adecuada para manejo de desechos pellprosos y reciclables acorde con el Plan de
Munejo de Desechos del ALMS
Instalaciones sanitarias y
i i de P final de (peligrosos, reciclables y comunes)
3 Area de Construcciéon
Sefiales de advertencia colocadas
Zanjns abiertas sefializadas y con bareras
Bidones de agua para hidratacion
4 Ccomit on de Riesgos
MSIS hi dos y il en sitios i ios
ntes mk;l:lllldl)!( para el transporte (I:: quimicos y combustibles.
5 Prevencion de Incendios
es i
Inspeccion periodica de extintores
Plan de emer ¥ O
6 Equipo de Protecciéon Personal y Colectivo
Tlquipo f y cer
Se dota de EPP a los v oser acorde a las necesidades y uso.
PP ad do para trabajos en
Instalacion de lineas de seguridad para anclajes
7 Eléctrico
Equipo cléctrico en buenas condiciones (guardas y protecciones)
Tableros v \es en buenas
8 Escaleras
Hscaleras v en 1ci
2 Andamlios
N correcto . y_supervisado
Piczas estructurales libres de defectos y con seguridad
Andamios sobre bases firmes, con bases, gatas o raedas
Esta arri el i0 @ la estructura exter
ik el 10 de de seguridad
10 Montacargas y Grias
Se i i i ce la s
1 operador dispone de licencia tipo G
11 Equipo Pesado
Se realizo el | dimi para con equipos [ (check list)
12 Excavaciones y Apuntalamiento
Acopio de tierra por 1o menos 1m atras de la zanja
13 Manejo y Almacenamiento de Materiales
Materiales y corT
14 quip de y Corte
Hsta el y el i
Tista siendo usado PP y pr 6n para trabajos en
Hay extintor cerca de la obra
15 Permisos de Trabajo
Tisponen de permisos de rabajo en alturas, callente, excavaciones, elécirico, izaje y
lespacios confinados.
SUPERVISOR QUIPORT: SUPERVISOR SUBCONTRATISTA:

Elaborado por: Administrador Aeroportuario 2013
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que permitan evitar o reducir pérdidas humanas, materiales,

econdmicas y operacionales.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los departamentos que forman parte del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Administrador Aeroportuario de Quito.

Ademas para contratistas, operadores y visitantes.
3. RESPONSABILIDADES

El Departamento de EHS&SR es el responsable de realizar, el controlar y ejecutar este

procedimiento.

El Coordinador de EHS es el responsable del cumplimiento y la actualizacién anual de

este procedimiento.

Todos los colaboradores son responsables de conocer el contenido de este procedimiento
y de ponerlo en préctica en caso de ser necesario.

Todos los operadores y contratistas deben mantener su propio procedimiento, el mismo
que sera supervisado por el Departamento de EHS&SR del Administrador Aeroportuario
de Quito.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Administrador
Aeroportuario de Quito.

e Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (RE-PR-SST-002-01).

e Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

e OHSAS 18001:2007
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5. DEFINICIONES

Prevencion: Conjunto de medidas técnicas cuyo propoésito es impedir o evitar que los

riesgos a los que estan expuesto los trabajadores den lugar a situaciones de emergencia.

Mitigacion: Es el resultado de la aplicacion de conjunto de medidas tendientes a reducir

el riesgo y a eliminar la vulnerabilidad fisica, social y econémica.

Contingencia: Es un plan de respuesta a emergencias, para lo cual requiere de una
organizacion, procedimientos de respuesta, definicion de equipamiento minimo y

definicion de responsables.

Preparacion: Es el conjunto de medidas y acciones que se toman para reducir al minimo
la pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando oportuna y eficazmente las

acciones de respuesta y rehabilitacion.

Alerta: Estado anterior a la ocurrencia de una emergencia, declarado con el fin de tomar
precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento

destructivo.

Emergencia: Una emergencia es todo suceso o evento inesperado que tiene el potencial
de dafar a las personas o instalaciones, si no es controlado apropiadamente por personal
capacitado, expertos internos o diferentes organismos publicos y privados, de ser

necesario.
6. GENERALIDADES

El desarrollo del presente procedimiento permitird minimizar y contrarrestar las
consecuencias adversas que se presentan en una emergencia. La intervencion de una
emergencia comprende una serie de acciones enmarcadas en los campos de la
comunicacion, las relaciones publicas, la evaluacion y el apoyo logistico. Para el
cumplimiento de las mismas, cada equipo de emergencia debe estar preparado para la

actuacién inmediata.

Para cada situacion de emergencia detectada el Departamento EHS&SR conjuntamente

con el Comité de Seguridad y Salud (CSS) realizan un plan de emergencia que incluye:

a. ldentificacion del riesgo y situaciones consideradas de emergencia.
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b. Identificacion del personal responsable de atencion de emergencia que constituira el

equipo de intervencion.

c. Detalle de las acciones que deben desarrollar los miembros de los equipos de

intervencion durante la emergencia.

d. Responsabilidades, autoridades y funciones del personal encargado de las

emergencias.
e. Procedimiento de evacuacion de todo el personal propio y externo.

f. Identificacion y localizaciébn de materiales peligrosos y de las acciones de

emergencia a llevar a cabo con ellos.

g. Coordinacion con los servicios de emergencia externos, teléfonos, direcciones,

personas de contacto, etc.

h. Coordinacion con los organismos oficiales y con la comunidad, teléfonos,

direcciones, personas de contacto, etc.
i. Proteccion de los registros y equipamiento fundamentales para la organizacion

j. Relaciéon de documentos necesarios para una adecuada ejecucion de la emergencia,

documentos, planos de ubicacion, fichas de materiales peligrosos, etc.

k. Relacion de equipos de emergencia necesarios para una adecuada ejecucién de la

misma.

Con la elaboracion del Plan de emergencia el Departamento de EHS&SR procede a su
implementacién mediante la realizacion de las actividades pertinentes para avalar su

eficiencia.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
7.1. Metodologia
Las emergencias se pueden clasificar de la siguiente forma:

Sequn su Origen:
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e Tecnoldgico: (incendios, explosiones, derrames y fugas).
e Natural: (meteoroldgicas o climéticas, geoldgicas, bioldgicas).
e Social: (protestas urbanas, huelgas, terrorismos y atentados).

Sequin su gravedad:

e Emergencias Leves: aquellas confinadas a areas pequefias o a un sector reducido
dentro del area de operacién y que puede ser controlada de manera sencilla por

el personal del area.

e Emergencia Parcial: aquellas que afecten una o varias areas operativas,
pudiendo producir lesiones o dafios de mediana consideracion pero sin que

afecten la operacion de otros procesos. Requieren la actuacion de las Brigadas.

e Emergencia General o Critica: Situacion que se sale de control de la
organizacion. Esta Emergencia para su control requiere de las autoridades y
Organismos de socorro de la ciudad. Se requiere la evacuacion del area de

trabajo.
7.1.1. Rolesy Responsabilidades
a. Responsables de cada area
e Iniciara las acciones de respuesta ante una emergencia.
e Se comunicara con el Coordinador de EHS para indicar lo acontecido.
b. Coordinador de EHS

e Al momento de enterarse de la emergencia debera trasladarse al lugar de la

misma.

e Realizard las respectivas investigaciones de los acontecimientos con
informacion recopilada del personal y responsables del area, a fin de

documentar lo acontecido.
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Gestionara la capacitacion de los brigadistas y trabajadores para tener una
cobertura de respuesta ante una emergencia durante todas las horas

laborables.

Los simulacros y préacticas seran planificados anualmente por el Gerente de
EHS.

Planificar situaciones reales en las que también pueden participar grupos

externos, como los servicios de ambulancia y bomberos, entre otros.

Siempre que se vaya a realizar un simulacro con entidades externas, se debera
emitir un comunicado avisando del mismo y especificando la semana de

realizaciéon, mas no el dia y hora.

Al término del simulacro, se debera realizar una reunion con los participantes,

para generar las conclusiones y el analisis de puntos de mejora del equipo.

Brigadas de Emergencia

El brigadista dependiendo del tipo de emergencia, es la persona que atendera
directamente la emergencia en conjunto con personal de apoyo. Este rol es

asumido por personal seleccionado y entrenado para actuar en emergencias.

Durante la emergencia son los responsables de controlar los eventos y sus
consecuencias en tal forma que brinde los primeros auxilios al personal
lesionado y garantice la evacuacion total y ordenada de las visitas y
colaboradores del Administrador Aeroportuario de Quito del patio, oficinas
y en los lugares de trabajo, combata y extinga incendios y colabore en el

rescate de las personas.
Después de la emergencia deberan:

v Permanecer con los evacuados en el punto de encuentro.

v Verificar el area de trabajo cuando se autorice el reingreso a las

instalaciones de la empresa.
v" Dirigir el reingreso del personal del area asignada.

v Evaluar y ajustar el procedimiento con el Gerente de EHS.
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De los equipos de Apoyo Externo

Son las autoridades y las entidades externas que pueden colaborar al control y

mitigacion de la emergencia. Se llaman en caso de requerir su participacion.

Cuerpo de Bomberos: Como organismo especializado en prevencion y lucha

contra incendio colaborara en:

Comando del Desarrollo de labores orientadas al control y extincion de

incendios.
e Maniobras de rescate de victimas.
e Colaboracion con el trabajo de salvamento de bienes.
e Investigacion de las causas y origen del incendio.

e Elaboracioén del informe oficial del siniestro.

Policia Comunitaria: Como autoridad se espera su colaboracién en:

e Control de acceso al lugar del siniestro.
e Vigilanciay control de las vias aledafias.
e Evacuacion de zonas de riesgo.

e Control de acciones de saqueo.

e Desactivacion de artefactos explosivos.

e Investigacion oficial del origen, motivacion y responsabilidad en los

hechos si son por atentados terroristas.

Direccion de Tréansito: Acorde con sus funciones legales, desarrollard las

siguientes actividades:
e Control vehicular en la zona de influencia del siniestro.

e Control de acceso y corredores viales a centro de atencion médica.
e Control para movilizacion de grupos de emergencia.

Centro IESS: Como organismo especializado en atencion de emergencia:
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Atencion por emergencias.

Traslado y transferencia de pacientes.

7.1.2. Comunicacion ante una emergencia

Para indicar la voz de alarma en los lugares de trabajo en la organizacion, se

procederé de la siguiente manera:

a. Comunicacion interna

De:

A:

1.- Persona que detecta la emergencia

Personal con equipo de comunicacion (radio
portatil o teléfono) Gerente de EHS&SR y
Supervisor(es).

Sr. Gerente EHS
Teléfono)

(No.

2.- Personal con equipo de comunicacion
(radio o teléfono celular) Gerente de EHS
y Supervisor(es).

Gerente de Infraestructura e Ingenieria y
Coordinador de EHS

Gerente Infraestructura (No.
Coordinador de EHS (No. Teléfono) | Teléfono)
Coordinador EHS (No.
Teléfono)
3.- Seguridad y Salud en el Trabajo 1.- Director General
Coordinador EHS (No. Director General (No.

Teléfono)

Teléfono)
2.- Gerente de Talento Humano

Talento Humano
Teléfono)

(No.

Comunicacioén a Terceros:

4.- Seguridad y Salud en el Trabajo

Coordinador EHS
Teléfono)

(No.

Servicio de Ambulancia / Bomberos /
Defensa Civil / Direccién Nacional de
Transito / Policia Nacional / Médico del
Aeropuerto

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015
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b. Teléfonos y Contactos de las Instituciones de apoyo para una emergencia

Los nimeros telefonicos para solicitar un servicio de emergencia en Tababela o

lugares mas cercanos, los cuales se detallan a continuacion:

Institucion Direccion Teléfono
Cuerpo de Bomberos # 18 Calle Ignacio Fernandez Salvador y
via Pifo-Quinche. (Pifo) 022382856
Pifo
Puente Ramal de San Patricio.
Cuerpo de Bomberos # 8 (Cumbaya)
022040197
Cumbaya
Unlda_d d_e Policia ) Parroquia Yaruqui, Calles Bolivar y 022778371
Comunitaria Yaruqui Rocafuerte
Centro de Médico Terminal Aeropuerto Internacional Mariscal
del Aeropuerto Sucre (Tababela) 023954200
Hospital de los Valles — Avs.Interocednica Km.12 1/2 y 026000911
Servicio de Ambulancia | Florencia - Cumbaya, Quito, Pichincha
ECU911 | e 911
Hospital IESS 18 de Septiembre y Ayacucho — Quito
cerca de la Universidad Central 161
Asistencia Médica

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderén, 2015
7.1.3. Control de las emergencias

Los brigadistas pueden eliminar y/o reducir en forma significativa las lesiones y
pérdidas que originen las emergencias para lo que se han definido los siguientes

escenarios:
7.1.3.1. Evacuacion

Se procedera a realizar una evacuacion solo cuando existan riesgo que amenacen
a varias personas en forma secuencial, tales como: incendios declarados,

posibilidad de explosién y desastre natural, actuaran de la siguiente manera:
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Unavez que haya unavoz de alerta o aviso de evacuacion, preparase a esperar

las ordenes del Gerente de EHS.
Anunciar la evacuacion del area una vez que se ha enunciado la orden general
de evacuar.

Ayudar en la evacuacion a las personas con limitaciones fisicas, heridas o con

algun tipo de limitacion.

Ayudar a conservar la calma del personal.

Desconecte las maquinas y equipos eléctricos.

Evite llevar objetos

Camine répido sin atropellar, en silencio y en una sola direccion.
Si tiene algun visitante llévelo con usted.

Dé prioridad a las personas méas expuestas al riesgo (discapacitados fisicos,
embarazadas, etc.)

No se quede en las instalaciones. Detenga las actividades y abandone el sitio

de trabajo.

Siga la ruta de evacuacién y llegue al punto de encuentro, ubicado: saliendo

del edificio Administrativo al lado norte del aeropuerto.

& @

Calllilln
PUNTO DE
ENCUENTRO

FIGURA No. 22
SENALIZACION DE PUNTO DE ENCUENTRO
Fuente: http://www.gerencie.com, Ley 1562 Colombia, 2012
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7.1.3.2.

7.1.3.3.

No permitir el regreso de las personas al rea evacuada hasta que no se declare

la zona como segura.

Verificar si todo el personal que se encontraba en el area fue evacuado, esto lo
realizara solicitando la lista de personas presentes en el area al asistente de
talento humano, de tal manera que se permita comprobar que no existe

personas atrapadas en la emergencia.

Permanezca en el punto de encuentro y espere recibir las instrucciones.

Primeros Auxilios

Actuaran de la siguiente manera:

Conocer la ubicacion de los botiquines en la instalacion y estar pendiente del

buen abastecimiento con medicamento de los mismos.
Brindar los primeros auxilios a los heridos en las areas seguras.

Si fuere necesario, evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos

de salud més cercanos a las instalaciones.

Ante un Accidente

En caso de detectarse un accidente, el Gerente de EHS debera:

Comunicar inmediatamente el hecho al Director General del Administrador
Aeroportuario de Quito.

Trasladar al paciente a la Unidad Médica de la terminal del aeropuerto, quien
evaluard la gravedad del accidente.

Dependiendo de la evaluacion, el medico analiza si requiere de una
intervencion externa (en caso que la empresa cuente con médico), de ser asi,
se debe trasladar al paciente al Hospital del IESS 18 de Septiembre y
Ayacucho — Quito cerca de la Universidad Central o al Hospital de los Valles.

El paciente debe estar acompafiado todo el tiempo por el Coordinador de EHS

0 un personal de Talento Humano de la organizacion.

Solicitar el informe médico inicial del paciente, otorgado por el médico

residente, quién atiende al paciente.
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7.1.3.4.

e EIl Coordinador de EHS debera reportar a Riesgo del Trabajo, el accidente en

un plazo no mayor a 10 dias calendarios.

Para trasladar al accidentado al Hospital del IESS o al Hospital de los Valles, se
lo realizara con un vehiculo de la compafiia de taxis mediante convenio con la

organizacion o en ambulancia dependiendo de la gravedad de la lesion.
Lucha contra incendios
Actuarén de la siguiente manera:

e Comunicar la emergencia a su supervisor inmediato.

e Adoptar las medidas de ataque que considere conveniente para combatir el

incendio.
e Actuar de inmediato haciendo uso de los extintores.

e Setomaréan las precauciones necesarias sobre la utilizacion de los equipos de

proteccion personal para los integrantes que realicen las tareas de extincion.

e Iniciado el fuego se evaluara la situacion, la cual, si es critica se procedera a
Ilamar a la entidad de apoyo externo y se procedera con la evacuacién. Al
arribo del cuerpo de Bomberos se informara las medidas adoptadas y las tareas
gue se estan realizando, entregando el mando a los mismos y ofreciendo la

colaboracion de ser necesario.

e Revisar la existencia de recipientes portatiles con liquidos o gases
combustibles almacenados cerca del sitio del incendio, de ser el caso deberan
enfriarlos. Se verificara que no estén calientes al tacto y se procedera a

retirarlos del sitio a un lugar seguro.
e Salga calmadamente por la ruta establecida y cierre la puerta sin seguro.
e Agéachese a nivel de piso en presencia de humos pesados.

e Antes de abrir una puerta utilice el dorso del antebrazo tocando en la parte

superior, media y baja para saber si no hay fuego del otro lado de la habitacion.
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7.1.3.5.

7.1.3.6.

En habitaciones con humo, debe movilizarse agachado con un pafiuelo
himedo tapando la boca y nariz. Recuerde que el mejor aire se encuentra cerca

del piso.

Si llega a quedar atrapado en un area u oficina; cierre las puertas y ventanas,

para evitar que el humo entre.

Si esta atrapado en escombros, mantenga la calma, tapese la nariz con un

pafiuelo limpio o con su ropa.

Una vez controlada la emergencia, deberan verificar que no queden puntos

calientes capaces de reiniciar el incendio.

Explosiones

Una de las peores emergencias por sus consecuencias es la explosion por las

nubes de gas, de almacenamiento 0 uso de productos quimicos. Se deberan

actuar de la siguiente manera:

Si se ordena evacuar hdgalo inmediatamente utilizando la salida mas proxima,
impida el acceso a personas y desaloje la oficina, o el area, hagalo en forma

calmada para no causar panico

Lleve con usted los visitantes y no se devuelva ni permita que ellos lo hagan.
Ayudar a la evacuacion del personal del sitio del siniestro.

Los responsables aislaran las areas en peligro.

Evaluaran la magnitud del evento, si la situacion alcanza o proyecta niveles de

emergencia general, se comunicara pidiendo ayuda externa.

Durante la emergencia, se debera tratar de no mover escombros ni retirar

evidencias antes de ser autorizados por la autoridad competente.

Vaya hasta el sitio de reunion establecido y espere las instrucciones del lider
o0 del brigadista.

Desastres naturales

Por lo general estas emergencias van acompafnadas de derrames, incendios y

escapes, razones por las cuales, si por causas de terremotos, huracanes,
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maremotos o inundaciones extremas se llegase a presentar un siniestro en los
lugares operativos y oficinas del Administrador Aeroportuario, la respuesta de los
brigadistas, tan pronto lo permitan las circunstancias meteorologicas sera acorde

con la consecuencia de mayor impacto.

7.1.4. Acciones de respuesta de los empleados

7.1.4.1.

Evacuacion

Se procedera a realizar una evacuacion solo cuando existan riesgo que amenacen
a varias personas en forma secuencial, tales como: incendios declarados,
posibilidad de explosién y desastre natural, en donde se debera tomar en

consideracion lo siguiente:

e Unavez que suene la alarma o aviso de evacuacion, preparase a esperar las
ordenes del brigadista, responsable.

e Conservar la calma

e Desconecte las maquinas y equipos eléctricos

e Al salir, cierre la puerta sin seguro

e Evite llevar objetos

e Camine rapido sin atropellar, en silencio y en una sola direccion.

e Sitiene algun visitante llévelo con usted.

e De prioridad a las personas méas expuestas al riesgo (discapacitados fisicos,

embarazadas, etc.)
e No se quede en las instalaciones. Permanecer en ellas aumenta el riesgo.
e Baje las escaleras peldafio por peldafio, use los pasamanos y no se detenga.
e Evite regresar.
e Siga la ruta de evacuacion y llegue al punto de encuentro.

e Permanezca en el punto de encuentro y espera recibir las instrucciones.

Después de la emergencia:
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7.14.2.

e Siqueda atrapado use una sefial visible o sonora para llamar la atencion.

e Sise hainterrumpido el fluido eléctrico, no trate de reactivar equipos hasta

que se haya revisado el sistema.

e Busque que las personas permanezcan en su sitio; hableles fuerte y

calmado.
e Trate de mantener la calma.

e No volver a su puesto de trabajo habitual hasta que no se dé una orden de

liberacion de una emergencia.
En caso de incendios
e Salga calmadamente por la ruta establecida y cierre la puerta sin seguro.
e Agachese a nivel de piso en presencia de humos pesados.
e Sitiene algun visitante llévelo con usted.
e Siga las instrucciones del lider o las de los brigadistas de Emergencia.
e Vaya hasta el sitio de reunion y espere instrucciones.

e Antes de abrir una puerta utilice el dorso del antebrazo tocando en la parte
superior, media y baja para saber si no hay fuego del otro lado de la

habitacion.

e En habitaciones con humo, debe movilizarse agachado con un pafiuelo
himedo tapando la boca y nariz. Recuerde que el mejor aire se encuentra

cerca del piso.

e Sillega a quedar atrapado en un area u oficina; cierre las puertas y ventanas,

para evitar que el humo entre.

e Si estd atrapado en escombros, mantenga la calma, tapese la nariz con un

pafiuelo limpio o con su ropa.
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7.1.4.3. En caso de explosiones

e Si se ordena evacuar hagalo inmediatamente utilizando la salida mas
préxima, impida el acceso a personas y desaloje la oficina, o el area, hagalo

en forma calmada para no causar panico
e Lleve con usted los visitantes y no se devuelva ni permita que ellos lo hagan.

e Vaya hasta el sitio de reunion establecido y espere las instrucciones del lider

0 del brigadista.
7. REGISTROS
e Registro Notificacion Incidentes/Accidentes (RE-PR-SST-010-01).

e Reporte de Investigacion de Incidentes/Accidentes (RE-PR-SST-010-02).
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OBJETIVO

Establecer lineamientos que permitan identificar, analizar, corregir y controlar las no
conformidades reales o potenciales que puedan afectar al Sistema de Gestion de
Seguridad del Administrador Aeroportuario de Quito, garantizando la eficacia de las

acciones correctivas y preventivas.

. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos procesos que integran el Sistema de Gestion de

Seguridad.
RESPONSABILIDADES

e EI responsable de cada departamento y/o proceso sera el responsable de
implementar las acciones correctivas o preventivas para cerrarlas y mejorar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; en caso de que las no
conformidades reales o potenciales involucren a mas de un departamento, seran

corresponsables todos los departamentos de dicha implementacion.

e El Gerente de EHS&SR verificara la implementacion de las acciones correctivas
o preventivas identificadas durante el proceso de Auditorias Internas y Externas
(Ministerio de Trabajo, IESS, Prestamistas del Proyecto etc.), en caso de

accidentes laborales.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
OHSAS 18001:2007
Resolucion 333 SART

Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (MA-SGSST-
001)

DEFINICIONES

No Conformidad: Es el incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, puede ser una desviacion de las normas de trabajo,

précticas, procedimientos, requisitos legales etc.
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6.

6.1.

6.2.

No conformidad potencial: situacion de posible incumplimiento legal o de normas

internas y/o externas, en la cual un incidente o accidente se podria producir.

Accidn Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.

Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial indeseable
DESCRIPCION
Generalidades

e EIl procedimiento facilitara el seguimiento y la aplicacion de las medidas
correctivas que se deben aplicar cuando se presente una no conformidad en

el Sistema de Gestién

e Mantener un registro de todas las evidencias presentadas para el cierre de las

acciones correctivas y verificar su efectividad.

e Mantener un seguimiento sobre las acciones correctivas, su estado, y nivel de

responsabilidad que tienen los involucrados.
Metodologia
Acciones Correctivas y/o Preventivas

Las No Conformidades identificadas durante los procesos de Auditorias Internas,
Auditorias Externas o por los colaboradores de la organizacion deberan ser
documentadas a través del Registro de No Conformidades Reales o Potenciales (RE-
PR-SST-009-01), en este registro se identificara las no conformidades y se describira

las acciones correctivas tomadas para cerrar la No Conformidad.

El Auditor Lider y el Gerente de EHS&SR comunicaran las No Conformidades

registradas al departamento o departamentos en donde se las ha registrado.

El responsable del departamento donde fue identificada la no conformidad designara

a un encargado para implementar las acciones correctivas o preventivas; dichas
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acciones correctivas serdn descritas en el Registro Acciones Correctivas y
Preventivas (RE-PR-SST-009-02).

En el caso de las Auditorias Internas, el Auditor lider y el Gerente de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional serdan los responsables del seguimiento al

cumplimiento de las acciones realizadas para eliminar la no conformidad.

El Gerente de EHS&SR seré el responsable de verificar si la accion tomada para el
cierre de la no conformidad fue efectiva, Unicamente si la acciéon fue efectiva la

conformidad sera cerrada.

Para las Auditorias externas al SGSST, los consultores utilizaran sus propios
formatos para el levantamiento de las No Conformidades, la informacion de la
Auditoria sera entregada al Gerente de EHS&SR para remitir la No Conformidad

siguiendo el presente procedimiento.

Las acciones correctivas a las no conformidades deberdn implementarse en forma
inmediata por los responsables del departamento donde fue levantada la no
conformidad; y estas seran informadas a la Alta Direccion del Administrador

Aeroportuario de Quito.
Acciones Preventivas

El Auditor Lider en conjunto con el Gerente de EHS&SR, comunicaran a los
responsables de cada departamento las No Conformidades Potenciales registradas en

el departamento o departamentos de las Organizacion.

Estas No Conformidades seran registradas en el Registro de No Conformidades
Reales o Potenciales (RE-PR-SST-009-01).

El responsable de cada departamento asignara un responsable para la aplicacion de

acciones preventivas.

Los registros de la No Conformidades y la evidencia de las acciones tomadas para
solucionar las no conformidades potenciales seran entregados al Gerente de
EHS&SR, para el almacenamiento de la informacion y a su vez para el desarrollo de

planes de mejoramiento continuo.
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El responsable del seguimiento de las acciones preventivas sera el Gerente de
EHS&SR, si se comprueba que las acciones a las no conformidades potenciales no
han sido implementadas en la fecha propuesta, el responsable de la implementacién
de las acciones potenciales; debera justificar el incumplimiento y presentard un nueva

fecha para su implementacion.
7. REGISTROS
e Anexo 9.9.1: Registro de No Conformidades (RE-PR-SST-009-01)

e Anexo 9.9.2: Registro Acciones Correctivas y Preventivas (RE-PR-SST-009-
02)
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Anexo 9.9.1: Registro de No Conformidades reales o potenciales

——

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

REGISTRO DE NO

CONFORMIDADES REALES

O POTENCIALES

COD. DOC.: RE-PR-SST-009-
01

Version N° 001

Fecha
aaaa/mm/dd

DATOS GENERALES

Departamento:

| Responsable Departamento:

Norma y Clausula:

Auditor:

| Cargo:

| Fecha:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS POR EL AUDITADO

Fecha finalizacién de Acciones Correctivas:

Revision y aceptacion del plan de | Firma:
accion  para  cerrar
Conformidad por el auditor:

No

Fecha:

VERIFICACION POR EL AUD

ITOR DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
ACCIONES CORRECTIVAS

Nombre Auditor:

Firma:

Fecha:

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015
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Anexo 9.9.2: Solicitud de accion correctiva o preventiva

ADMINISTRADOR

SOLICITUD ACCION
CORRECTIVA O
PREVENTIVA

COD. DOC.: RE-PR-SST-
009-02

Version N° 001

Fecha
AEROPORTUARIO DE QUITO aaaa/mm/dd

Tipo de Accidn: Accion Solicitado por:

Auditoria Interna: []
Correctiva:

Auditoria Externa: I:I

Prestamistas: |:|

Ministerio Trabajo: [ ]
Preventiva: IESS:

Nombre solicitante accién correctiva o
preventiva:

Responsable de la solicitud:

Descripcion de la no conformidad real o potencial

Responsable de la verificacién de cumplimiento de las acciones preventivas/correctiva:

Describa la accién Inmediata:

Responsable:

| Fecha:

ANALISIS CAUSA-RAIZ
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Magumeria MEtodos Misczlineos

4\ /-;
T

EFECTO

<
PLAN
Acciones: Responsable: | Fecha entrega: Aprobacion  —
Verificacion
EFECTIVIDAD DE LA IMPLEMENTACION
Responsable  definir  accién | Fecha: Responsable  cierre | Fecha:
correctiva/preventiva: accion
correctiva/preventiva:
Firma:

Elaborado por: R. Calder6n & M. Calderon, 2015
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ANEXO 9.10. PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION
ACCIDENTES

DE INCIDENTES Y

——

Aomonrtans PROCEDIMIENTO PARA LA

Y ACCIDENTES

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

COD. DOC.: PR-SST-010

INVESTIGACION DE INCIDENTES Pagina N°

241 de 331

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES

FLUJO DE APROBACION

Fecha
Nombre Cargo/Funcion Firma
aaaa/mm/dd
Elaboracion:
Revision:
Aprobacion:
Elaborado por: R. Calderon & M. Calderén, 2015
FLUJO DE CONTROL Y APROBACION
) Fecha o Aprobado por:
Versién Autor Descripcion
aaaa/mm/dd Firma

Elaborado por: R. Calderon & M. Calderén, 2015

241




1. OBJETIVO

Establecer las causas que generan los incidentes o accidentes laborales en el
Administrador Aeroportuario, para en base a ello tomar las acciones correctivas con

el fin de evitar la repeticion del mismo incidente o accidente u otro similar.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los colaboradores del Administrador

Aeroportuario, visitantes, contratistas y operadores comerciales.
3. RESPONSABILIDADES
Departamento de EHS&SR

e La responsabilidad de realizar la investigacion del accidente o incidente, asi

como de proponer medidas correctivas sera del departamento de EHS&SR.

e Realizar el informe del incidente o accidente y entregarlo para revision al
Gerente del departamento de EHS&SR.

e El Gerente de EHS&SR presentaréa el reporte de accidentes graves a la Direccidn

general.
o Notificar a Riesgos de Trabajo del IESS el accidente.

e Mantener las estadisticas de accidentabilidad del Administrador Aeroportuario
de Quito.

e Entregar los reportes de incidentes y accidentes al Comité Paritario de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
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Responsable de cada uno de los Departamentos

e El responsable de cada departamento debera notificar a Recursos Humanos y

al Departamento de EHS&SR cuando se produzca un incidente o accidente.

e Implementar las acciones correctivas propuestas en el reporte de

investigacion de los incidentes o accidentes.
Departamento de RRHH

e Deberd realizar convenios con la Cooperativa de Taxis que labora en el
Aeropuerto para la movilizacién de los colaboradores que hayan sufrido un

incidente.

e En el caso de un accidente el departamento hara contacto con la ambulancia

que esta en el Terminal de Pasajeros o a su vez con el ECU 911.

e Enel caso de un accidente facilitar los documentos requeridos para el reporte

a Riesgos del Trabajo del IESS.

e Realizar todos los tramites administrativos requeridos en el caso de

accidentes graves.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley de Seguridad Social (Reglamento del IESS)

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Normativa 333 SART

NTP 442: Investigacion de accidentes/incidentes: Procedimientos

Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas (PR-SST-009).
5. DEFINICIONES

Accidente Laboral: Cualquier suceso no esperado ni deseado que da lugar a

pérdidas de la salud o lesiones a los/as trabajadores/as o pueda ocasionar dafios a la
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propiedad, equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de la produccién o

aumento de las responsabilidades legales.

Incidente: Cualquier suceso no esperado ni deseado que no ha producido dafios, pero

que bajo circunstancias diferentes podria haber dado lugar a un accidente laboral.

Dafios a la Salud: Enfermedad o alteracion de la salud causada por las condiciones

fisicas, quimicas y bioldgicas presentes en el ambiente de trabajo.

Enfermedad profesional: La contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por

cuenta ajena en las actividades que se especifiquen en el cuadro aprobado por las

disposiciones en vigor y que esté provocada la accién de los elementos o sustancias

que en dicho cuadro se indiquen para la enfermedad profesional.

6. DESCRIPCION

6.1. Notificaciéon del incidente o accidente

Cada vez que se produzca un incidente o accidente los responsables de cada
uno de los departamentos deberan notificar al departamento de Talento

Humano y al departamento de EHS&SR.

Luego de reportado via telefénica o verbalmente el responsable de cada
departamento deberd llenar el registro de notificacion del incidente o
accidente (RE-PR-SST-010-01), que debera ser entregado al departamento de
Talento Humano y al departamento de EHS&SR. Este registro se lo debera

entregar hasta un dia después de suscitado el incidente o accidente.

En el caso de los contratistas, el jefe de cada subcontratista debera notificar
al responsable de seguridad industrial en cada una de las obras; el mencionado
técnico sera el responsable de notificar al Departamento de EHS&SR del

Administrador Aeroportuario la ocurrencia del incidente o accidente.

6.2.  Investigacion del Accidente

La investigacion se realizara inmediatamente después de suscitado el

incidente o accidente y cuando la situacién esté controlada.
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6.3.

Para el desarrollo de la investigacion el Departamento de EHS&SR en
conjunto con el Médico Ocupacional haran una reconstruccion de los hechos
poniéndose en contacto con el accidentado si es posible y movilizandose al
lugar donde ocurrieron los hechos para conversar con comparieros o testigos
presentes durante el incidente o accidente; esto permitird conocer la(s)
causa(s) que provoco el incidente o accidente y establecer con prontitud las
medidas preventiva y/o correctivas necesarias para evitar que el incidente o
accidente vuelva a ocurrir. Las pruebas de la investigacion podran ser a través

de fotografias, videos o entrevistas a los testigos y al accidentado.

Una vez concluida la investigacion, se procedera a emitir el informe (RE-PR-
SST-010-02) el cual sera presentado al Gerente de EHS&SR para que luego
sea entregado a la Direccion General.

El Gerente de EHS&SR entregara una copia del reporte de investigacién a los
responsables del departamento o departamentos en donde se suscito el
incidente o accidente, para que se tomen las medidas correctivas y/o

preventivas descritas en el documento.

Los jefes de seguridad industrial de las contratistas deberan realizar el proceso
de investigacién de los incidentes o accidentes acorde al presente
procedimiento; una copia del mencionado reporte debera ser entregado al
Departamento de EHS&SR.

El Departamento de EHS&SR hard un seguimiento para verificar que las

acciones correctivas y/o preventivas hayan sido aplicadas.

Notificacion de Accidentes

El Departamento de EHS&SR del Administrador Aeroportuario procedera

con la respectiva notificacion al Seguro Social.

Previo a notificar el accidente al IESS, el reporte debera ser revisado por el
Gerente de EHS&SR, quien a su vez solicitara la aprobacion por parte de la
Direccion General del Administrador Aeroportuario.
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6.4.  Estadisticas de Incidentes y Accidentes

e EI Administrador Aeroportuario debera registrar los incidentes, accidentes y
morbilidad laboral que ocurran durante el afio, este registro se debera
presentar al Ministerio del Trabajo y a Riesgos de Trabajo del IESS.

6.5.  Registro de Accidentes e Incidentes

e Los resultados de la investigacion de accidentes o incidentes seran registrados
y archivados como parte de la documentacion relativa a la prevencion de

riesgos laborales.
7. REGISTROS

e Anexo 9.10.1: Registro Notificacion Incidentes/Accidentes (RE-PR-SST-010-
01)

e Anexo 9.10.2: Registro Informe de Accidente (RE-PR-SST-010-02)
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Anexo 9.10.1: Notificacion de Incidentes/Accidentes

COD. DOC.: RE-PR-SST-010-
01

—c—

ADMINISTRADOR

AEROPORTUARIO

NOTIFICACION o
INCIDENTES/ACCIDENTES Version N* 001
g Fecha
ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO aaaa/mm/dd
Notificacion de Incientes/Accidentes
Fecha:
Hora:
Departamento/Empresa:
Funcion:

Tiempo de Trabajo en el Proyecto:

Jefe inmediato superior:

Descripcion del Evento (relato del evento con datos personales del accidentado)

Firma de quién notifica:

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderon, 2015
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Anexo 9.10.2: Informe para investigacion de Accidentes e Incidente

COD. DOC.: RE-PR-55T-010-02

Descripcién del Accidente/Incidente Se adjunta fotografias:

4.- CAUSAS DEL ACCIDENTE/INCIDENTE

Causas inmediatas

Actos Inseguros Condiciones inseguras
| [ Hueso roto Causas basicas r T ""\ / .’: N \
Factores personales Factores de trabajo
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5. ARBOL DE CAUSAS/ESPINA DE PESCADO

6. MEDIDAS CORRECTIVAS PROPUESTAS

7. INFORME ASISTENCIAL

Descripciéndela lesién:

Parte del cuerpo lesionada:

Grado delesién: Leve Ll Grave LI Muy grave | Fallecimiento
Causa baja:  LJsi L No Fecha dela baja médica: ED:D:D
Asistencia: [} Botiquin L Mutua [ Hospiltal

Informe del médico:

8. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Nombre del Investigador: Firma:
Departamento: Cargo:
Revisado por: Firma:

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015
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ANEXO 9.11. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REGISTROS

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE REGISTROS

COD. DOC.: PR-SST-011

Pagina N°

250 de 331

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REGISTROS

FLUJO DE APROBACION

Fecha
Nombre Cargo/Funcion Firma
aaaa/mm/dd
Elaboracion:
Revision:
Aprobacion:
Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdn, 2015
FLUJO DE CONTROL Y APROBACION
) Fecha o Aprobado por:
Version Autor Descripcion .
aaaa/mm/dd Firma

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015
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1.

3.

4.

4.1.

4.2.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para la conservacion de los registros que se

generan en el Sistema de Gestion del Administrador Aeroportuario.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los registros del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo del Administrador Aeroportuario.
RESPONSABILIDADES

e Laresponsabilidad de los registros seré de la persona que los elabora.

e El Coordinador de SST seré el responsable de actualizar la lista de registros y
estos seran centralizados en la Base de Datos del departamento de Ambiente,

Salud y Seguridad.

DESCRIPCION

Generalidades

Todos los registros del SGSST generados ya sean fisicos o digitales deber ser
almacenados, facilmente recuperables y protegidos en el lugar y/o medios definidos

por el Gerente de SST.

Elaboracidn e identificacion de los registros

Los encargados de cada proceso definen los registros que evidencien la gestion
asociada a los procesos a su cargo Yy su operacion de tal forma que se alcance la
conformidad de los requerimientos y el efectivo funcionamiento de un sistema de

gestion.

Al ser considerados como documentos del sistema de gestion, se aplica el control de
documentos detallado en el Procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos

(PR-SST-006), para su elaboracién, aprobacién y control.

Al elaborar un registro se debera cumplir con los siguientes aspectos:

e Ser legibles
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e Registrar toda la informacién solicitada. En el caso de espacios que no

apliquen, se anula registrando las siglas N/A (no aplica).

e Registrar los nombres de las personas que lo elaboran, revisan y/o aprueban
y las fechas en a que aplique, e incluirén las firmas correspondientes en caso

que amerite.

e Los registros electronicos estan sujetos al formato establecido por quien

gestiona cada proceso.

Su ubicacidn, acceso y tipo o lugar de almacenamiento estan definidos en la lista
maestra del presente procedimiento (RE-PR-SST-011-01) (Ver Anexo 1).

4.3. Clasificacion, almacenamiento y recuperacion de los registros

Los registros se clasifican de manera que se facilite su almacenamiento, proteccion

y recuperacion de acuerdo a criterios como:
e Nombre del registro
e Proceso al que pertenece
e Cadigo del registro
e Orden cronoldgico
e Periodo de generacidn: diaria, semanal o anual
e Clasificacion de informacion
e Medios de proteccion fisico o electrénico

Almacenamiento de los registros: Debe ser definido por cada encargado de los
procesos segun el soporte de evidencias requerido por cada proceso, de tal forma
que sean preservados del funcionamiento del proceso y de la aparicion de algun
incidente de seguridad.

La proteccion de los registros fisicos: Lo establece el Coordinador de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Tiempo de retencion: se establece de acuerdo a los siguientes criterios:

252



e Requerimientos legales que apliquen
e Requerimientos de partes interesadas
e Requerimientos internos de la Gerencia de EHS&SR

El acceso a los registros: Lo establece el encargado de los procesos en cuestion de

acuerdo al medio de almacenamiento sea fisico o electronico (Base de Datos).

El lugar de almacenamiento y el tiempo de retencion: Estan indicados en las “Lista
Maestra de Registros” (RE-PR-SST-011-01) de los registros de su respectivo

proceso.

4.4.  Disposicion final de los registros

La disposicion final e los registros se da luego de que se haya concluido el tiempo de

retencién, considerando los siguientes criterios:

e Requerimientos legales que apliquen
e Requerimientos de partes interesadas

e Necesidades internas de la gerencia de EHS&SR y/o Administrador

Aeroportuario de Quito.

Los tipos de disposicion final pueden ser:

e Archivo Inactivo: lugar donde se almacenan registros de varios periodos,

diferenciados claramente unos de otros.
e Destruccion: eliminacion fisica o electronica del registro.
5. REGISTRO

e Anexo 9.11.1: Lista Maestra de Registros (RE-PR-SST-011-01)
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Anexo 9.11.1. Lista Maestra de Registros

— COD. DOC.: RE-PR- SST- 011-01

== |LISTADO MAESTRO DE
‘ REGISTROS

Version N° 001

— Fecha
ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO aaaa/mm/dd
. - L, Tipo de . . Medio de Tiempo de
Nombre del registro Caodigo Tipo Ubicacion ) ., Vigencia | . . .
informacién Almac 1 [Almac 1t

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015
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ANEXO 9.12.

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS

—p—

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

PROCEDIMIENTO PARA
AUDITORIAS INTERNAS

COD. DOC.: PR-SST-012

Pagina N°

255 de 331

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS

FLUJO DE APROBACION

Fecha
Nombre Cargo/Funcion Firma
aaaa/mm/dd
Elaboracion:
Revision:
Aprobacion:
Elaborado por: R. Calderén & M. Calderdén, 2015
FLUJO DE CONTROL Y APROBACION
) Fecha o Aprobado por:
Versién Autor Descripcion
aaaa/mm/dd Firma

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015
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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos para la ejecucion de Auditorias al Sistema de Gestion de
Seguridad en el Trabajo del Administrador Aeroportuario, que permitan evaluar la
efectividad del Sistema, conforme a las especificaciones de la Norma OHSAS
18001:2007.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos procesos que integran el Sistema de Gestion de

Seguridad en el Trabajo.
3. RESPONSABILIDADES
Gerente de EHS&SR

e Serd el responsable de coordinar las auditorias del SGSST y de verificar que se
gestionen las no conformidades si hubieran, u opciones de mejora identificadas

durante el proceso de auditoria.
e Presentar resultados de la auditoria a la Direccion General.
e Proporcionar informacién referente al SGSST al equipo auditor
e Acompafiar al equipo auditor durante la auditoria realizada a las instalaciones.
Departamento de EHS&SR

e El Departamento de EHS&SR serd el responsable de archivar los Informes de
Auditorias, conforme al procedimiento de Control de Documentos (PR-SST-
006).

e Proveer de informacion y documentacion requerida durante los procesos de

auditorias.
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Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSS)

e EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSS), sera el encargado de
escoger al grupo de auditores internos para efectuar la auditoria y la designacion
del auditor lider.

e Revision del informe final de auditoria y de comunicar los resultados al Comité
Paritario y al Gerente de EHS&SR.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e OHSAS 18001:2007

e Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (MA-
SGSST-001)

e Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas (PR-SST-009).

5. DEFINICIONES

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar

el grado en el que se cumplen los “criterios de auditoria”.
Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria

Auditor Lider: Auditor que forma parte del equipo auditor y que esta preparada para

dirigir y realizar auditorias.
Auditado: Organizacion que es auditada.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo,

si es necesario, de expertos técnicos.

Evidencias de la Auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacidn que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

La evidencia puede ser cualitativa o cuantitativa.

Hallazgo de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de las evidencias de la

auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

257



6.

6.1.

6.2.

No Conformidad: Es el incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, puede ser una desviacion de las normas de trabajo,

practicas, procedimientos, requisitos legales etc.

Accidn Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.

Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial indeseable.
Oportunidad de Mejora: Son los cambios realizados para mejorar un proceso.
DESCRIPCION

Generalidades

e La Auditoria del Sistema de Gestién de SST es un proceso que sirve para

revisar y evaluar la efectividad del Sistema.

e Este proceso también sirve para verificar si esta acorde a lo planificado y esta
acorde a la politica y objetivos de la organizacion.

e En el departamento donde se detecten no conformidades; sera el responsable

de gestionar las acciones correctivas.

Procedimiento
Auditorias Internas

El CSS escogera al grupo auditor dentro del cual se designara al auditor lider del

equipo; este auditor lider sera el responsable de conducir la auditoria.

El equipo de auditoria al igual que el auditor lider seran evaluados por el CSS,
tomando en cuenta el conocimiento sobre procesos de auditorias, curso de auditorias
realizados y si ha participado en un proceso de auditoria y demas requisito exigidos
por el CSS.
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El CSS en conjunto con el Gerente de EHS&SR planifican el programa de auditorias
anuales; en vista de que el Administrador Aeroportuario ain no tiene implementado
el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad las auditorias durante el primer afio se
realizaran semestralmente (dos auditorias); a partir del segundo afio las auditorias al

SGSST se llevaran a cabo una vez al afio.

El programa de auditorias podra ser modificado debido a cambios en la organizacion

o para el desarrollo de auditorias no programadas.

El programa anual de Auditorias sera puesto a consideracion de la Direccion General

para la aprobacion.

El Gerente de EHS planifica la auditoria conforme al registro de Programa de
Auditoria (RE-PR-SST-012-01).

Este plan es enviado al CSS para su revision, y luego sera enviado al auditor lider.

El auditor lider revisa el programa de auditorias y prepara el plan de auditoria en el
registro (RE-PR-SST-012-02), revisa los documentos del Sistema de Gestion que
apliquen al departamento o departamentos que seran auditados, revisa los registros
de auditorias previas si existieran de los departamentos a auditarse y afina el plan de
auditoria definiendo el objetivo, alcance, metodologia, criterios de la auditoria,
duracidn de la auditoria y responsable de la ejecucion.

El auditor lider comunica la realizacion de la auditoria al encargado del departamento
0 departamentos que seran auditados para acordar una fecha para el desarrollo de la

misma.

El auditor lider y el resto del equipo auditor realizan la auditoria y los hallazgos
identificados (no conformidades, incumplimientos a requisitos, disposiciones del
SGSST) se registran en el registro Verificacion de Auditorias (RE-PR-SST-012-03).
La informacion es recolectada a través de inspecciones, revision de la

documentacion, observacion directa de las areas auditadas.
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El auditor lider con todos los hallazgos e informacion obtenida durante la auditoria
elabora el informe de auditoria.

El reporte es enviado al CSS para su revision y analisis, dependiendo de los
resultados obtenidos y adjuntando el registro de calificacion de la auditoria (RE-PR-
SST-012-04) si la calificacion va en el rango de (90-100) para el cumplimiento de
los requisito OHSAS 18001:2007, los resultados serdn enviados al departamento o
departamentos auditados y el documento sera archivado conforme el Procedimiento
de Control de Documento (PR-SST-006).

Si la calificacion va en el rango de (80-90) se aplicaran acciones de mejora conforme
al Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas (PR-SST-009) y si la
calificacion va en rangos (70-79) o (menor a 70) es necesario implementar acciones
correctivas que seran aplicadas siguiendo el procedimiento de Acciones Correctivas
y Preventivas (PR-SST-009).

Auditorias Externas

Estas auditorias externas son realizadas por entidades nacionales, gubernamentales
(Ministerio de Trabajo, unidad de Riesgos de Trabajo del IESS) o internacionales

(prestamistas).

En el caso de estas auditorias los formatos utilizados y el equipo auditor son

asignados por la entidad auditora.

El Plan de auditoria al igual que el informe seréa registrado como documento externo.

Luego de recibido el informe se seguirdn los pasos establecidos en el presente

procedimiento.

7. REGISTROS
e Anexo 9.12.1: Registro Programa de Auditoria (RE-PR-SST-012-01)

e Anexo 9.12.2: Registro Plan de Auditoria (RE-PR-SST-012-02)

e Anexo 9.12.3: Registro Verificacion de Auditorias (RE-PR-SST-012-03)
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e Anexo 9.12.4: Registro de Evaluacion Auditoria (RE-PR-SST-012-04)
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Anexo 9.12.1: Programa de Auditoria

COD. DOC.: RE-PR-SST-
012-01

—p—

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO

PROGRAMA DE y
Version N° 001

AUDITORIA
ADMINITRDbR Fecha
AEROPORTUARIO DE QUITO aaaa/mm/dd
Departamento Auditado Auditor Perido de Auditoria
Observaciones:
Firma:
Gerente de EHS&SR Representante CSS

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderoén, 2015
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Anexo 9.12.2: Plan de Auditoria

COD. DOC.: RE-PR-SST-

012-02
PLAN DE ——

AUDITORIA Version N° 001
ADMINISTRADOR Fecha

AEROPORTUARIO DE QUITO

aaaa/mm/dd

DATOS AUDITADO

Departamento Auditado:

Responsable del Departamento:

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Obijetivo de la Auditoria:

Alcance de la Auditoria:

Criterios de Auditoria:

Documentos de Referencia:

Duracién Estimada:

Lugar y Fecha de la auditoria:

DATOS DEL AUDITOR

Nombre del Auditor:

Cargo:

Departamento al que pertenece:

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderon, 2015
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Anexo 9.12.3: Verificacion de Auditoria

VERIFICACION DE

COD. DOC.: RE-PR-SST-012-

03

Version N° 001

! AUDITORIA
ADMINISTRADOR Fecha
AEROPORTUARIO DE QUITO aaaa/mm/dd
Departamento: Responsable Departamento: Fecha:

Auditor:

4. REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Cumple

No
Cumple

Calificacion Observacion

4.1 Requisitos Generales

1. Existe una definicién del
alcance del SGSST

4.2 Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo

1. La politica de Prevencion de
Riesgos  Laborales  est4
dispuesta en un lugar visible

2. La politica ha sido divulgada
al personal, contratistas y
operadores comerciales

3. La politica incluye
compromisos de mejorar y de
cumplir los requisitos

4. Verifica si la politica es
revisada por la Direccién

4.3 Planificacion

4.3.1 Ildentificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y
determinacion de controles

1. Se mantiene un procedimiento
que indique la evaluacion de
riegos

2. Se cuenta con reportes de
evaluacion y valoracion de
riesgos

3. Se tiene un mapa de riegos
actualizado en las areas de
trabajo

4. Disponen de reportes de
medidas preventivas y
correctivas

3

Elaborado por: R. Calder6n & M. Calder6n, 2015
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5. La identificacion de riesgos

estd actualizada y se realiza 5
continuamente
6. Se determinan los riesgos que 3
seran controlados
7. Se han desarrollado medidas 6
correctivas
8. En la identificacion de riesgos
se considera la actividad de los 3
contratistas.
4.3.2 Requisitos legales y otros
1. Se dispone de una copia de las 3
Normas OHSAS 18001
2. Existe un método para
comunicar lo pertinente en la 9
parte legal dentro de |la
organizacion
4.3.3 Objetivos y programas
1. Existen objetivos de
prevencion de riesgos 3
laborales definidos y
documentados
2. Los objetivos son consistentes 3
con la mejora
3. Han sido comunicados con 5
todo el personal
40
44 IMPLEMENTACION Y
OPERACION
44.1 Recursos, roles,
responsabilidades, responsabilidad
laboral y autoridad
1. Existe un responsable del
SGSST delegado por la
direccion para garantizar el 2
cumplimiento de los
requisitos del sistema
2. El Director de la organizacion
asegura la disponibilidad de 3
recursos
3. Existen recursos financieros 3
para la ejecucién del SGSST
4.4.2 Competencia, formacion y
toma de conciencia
5. Existen programas 0
procedimientos de formacion 1

para el personal

Anexo 9.12.4: Evaluacén de Auditoria
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6. Existen registros de
capacitacion

7. El personal es consciente de la
importancia del control de
riesgos

4.4.3 Comunicacion, participacion
y consulta

1. Se dispone de un
procedimiento para la
consulta 'y manejo de
informacion

2. Se comunica a los empleados
de los cambios en condiciones
de salud y seguridad

3. Los empleados participan en
el proceso para definir y
establecer controles de riesgos

4. Los empleados conocen sobre
los riesgos a los que estan
expuestos

5. Los empleados conocen el
procedimiento en caso de
accidentes o incidentes

6. Existen registros de la
participacion del personal en
el desarrollo de la politica y
procedimientos de gestion

4.4.4 Documentacion

1. El Manual de Salud vy

Seguridad describe la
operacion del Sistema de
Gestion de SST

2. La politica estd documentada,
al igual que los objetivos

4.4.5 Control de la documentacién

1. Los documentos se mantienen
en orden

2. Existe un procedimiento para
control de documentos

3. Se identifica los documentos
obsoletos

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacién y respuesta ante
emergencias

1. Existe un plan en caso de
emergencias

2. El personal sabe que debe
hacer en casos de emergencia
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3. Existen procedimiento para
ejecutar acciones de
contingencia

4, Existe evidencia de haber
efectuado simulacros

5. Existen canales de
comunicacion externos
(bomberos, ECU 911, centro
de salud etc.).

34

4.5 VERIFICACION

4.5.1 Seguimiento y medicion

1. Las mediciones del SGSST
permite anticipar los dafios

2. Se mantiene una evaluacién
del grado de cumplimiento de
los objetivos

4.5.3 Investigacion de incidentes, no
conformidades, accién correctiva y
accion preventiva

1. Se mantiene procedimientos
de  accidentes 'y no
conformidades

2. Existen acciones para mitigar
accidentes y no
conformidades

3. Se han realizado acciones
correctivas que aseguren que
las fallas no se vuelvan a
repetir

4. Se mantiene registros de las
acciones correctivas 0
preventivas

5. Las acciones preventivas
incluyen andlisis de causa

6. Se mantiene informes de
seguimiento de accidentes e
Incidentes

4.5.4 Control de registros

1. Se mantiene procedimientos
documentados que indican el
almacenamiento, distribucion,
proteccién y eliminacion de
los registros.

4.5.5 Auditoria interna

5 Se mantiene una
programacion para efectuar
las auditorias del SGSST

6. Existen reportes de auditoria

267




7. Existen criterios para la

seleccion del grupo de 1
auditores

8. Las auditorias se realizan en
base a un procedimiento 1
documentado.

4.6 REVISION POR LA

DIRECCION

1. Se registra los resultados de
revisiones hechas por la 1
direccion

2. Se informa a la Direccién los
resultados de las auditorias, el

estado de las acciones 2
correctivas, preventivas
21
Total Puntaje 100
COD. DOC.: RE-PR-SST-
012-04
EVALUACION —
AUDITORIA Version N” 001
ADMINISTRADOR Fecha
AEROPORTUARIO DE QUITO aaaa/mm/dd
Departamento: Responsable Departamento: Fecha:
Auditor:
Categorias de Evaluacion
Rango Criterio
90-100 Excelente cumplimiento de los requisitos de
OHSAS 18001
80-89 Buen cumplimiento de los requisitos de la norma
OHSAS 18001
70-79 Debe Mejorar el cumplimiento de los requisitos de
la norma OHSAS 18001
Incumplimiento de los requisitos de la norma
Menosde 70| ohsas 18001

Calificacion Obtenida luego de la Auditoria

No_. _ Requisitos de la Norma Puntaje | Calificacion
Requisito OHSAS
4.2 Politica de SST 5
4.3 Planificacion 40
4.4 Implementacion y Operacion 34
4.5 Verificacion 21
Total puntaje 100
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Observaciones:

Firmas:

Responsable Departamento

Auditor

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderoén, 2015
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ANEXO 9.13. PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES
DEL SISTEMA DE GESTION

——

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

PROCEDIMIENTO PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE

INDICADORES DEL SISTEMA DE

GESTION

COD. DOC.: PR-SST-013

Pagina N°

270 de 331

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015

PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION

FLUJO DE APROBACION

Fecha
Nombre Cargo/Funcion Firma
aaaa/mm/dd
Elaboracion:
Revision:
Aprobacion:
Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015
FLUJO DE CONTROL Y APROBACION
) Fecha o Aprobado por:
Versién Autor Descripcion
aaaa/mm/dd Firma

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015

270




1. OBJETIVO

Establecer Indicadores de Gestion que permitan evaluar continuamente del Sistema

de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para el Administrador Aeroportuario.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los departamentos que forman parte del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Administrador Aeroportuario.

3. RESPONSABILIDADES

Departamento de EHS

e Establecer los indicadores que serviran para evaluar el SGSST y mantener una

mejora continua.

e Realizar el informe de Gestion

e El Gerente del Departamento de EHS informara de los resultados obtenidos a la

direccién y a todos los responsables de cada departamento.

Responsables de cada uno de los Departamentos

e Losresponsables de cada departamento informaran de los resultados de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los colaboradores a su cargo.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Resolucién 333 SART

¢ Indicadores de Gestion del Ministerio de Trabajo

5. DEFINICIONES

Indicadores de Gestion: Lo que permite un indicador de gestidn es determinar si un
proyecto 0 una organizacion estan siendo exitosos o si estan cumpliendo con los

objetivos.
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Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la
actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de
recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que

indican los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos.

Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o
proposito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican

capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos.

Indicadores de Efectividad: es la medida en que el Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado,
relacionados con la prevencién de accidentes y enfermedades y el mejoramiento de

las condiciones de trabajo.

6. DESCRIPCION

Indicadores de Efectividad

Indicador Formula Frecu_er_l,ma
Medicion
IGCR = (CRG/CRP)x100%
Indn_:e_de Gestlor_l de Condiciones de Riesgo Mensual
Condiciones de Riesgo . - .
gestionadas/condiciones de riego
planificadas a gestionar x100%
IF = #Lesiones x 200.000HH 4/ # H H/M
P trabajadas
S # H H/M — No. de Horas
= Hombres/Mujeres
g IG = # dias perdidos x 200.000HH / # H
< <L H/M trabajadas
o Indice de Mensual
o Gravedad
8 # H H/M — No. de Horas
S Hombres/Mujeres
La_sa de TR = # dias perdidos / # lesiones Mensual
iesgo
indice de Mejoramiento IMCT=(CPE/TPE) x 100%
de las condiciones de Trimestral
trabajo Cantidad de puestos evaluados en cuanto a

4 El valor de 200.000 HH es una constante tomada del valor de las horas hombre de exposicion al riesgo, esto
es igual a 8000x25. Tomado de la norma OSHA, 2011.
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condicion de trabajo/Total de puestos
evaluados x 100%

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015

Indicadores de Eficiencia

Indicador Férmula Frecu_enlea
) Medicion
Cum Il?rili(;it(:)ede los ICR= (CAR/CAP)x100%
plimi Cantidad de Auditorias realizadas/Cantidad Semestral
Requisitos de la de Auditorias planificadasx100%
Norma OHSAS P 0
indice de Eficiencia de ES = (TRC/TRE) x 100%
. Total de riesgos controlados/total de riegos Trimestral
la Seguridad .
existentes

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015

Indicadores de Cumplimiento

Indicador Formula Frecu_er_lga
Medicion
IC = No de Charlas programadas/charlas
e o realizadas
Indice de Capacitacion IC = No de horas de capacitacion en SST/ No Mensual
de horas trabajadas al afio
IS = No. de inspecciones u observaciones
indice de Supervision | realizados/No. de inspecciones planificadas x | Semestral
100%
Indice de IAP = (Acciones preventivas implantadas /
Cumplimiento de Acciones preventivas planificadas) x 100% Trimestral
Acciones Preventivas
indice de Requisitos IR_L = (No. de r_equisitos legales Cada que hay
Legales cumplldo_s/No_ requisitos legales en SST una reforma
identificados) x 100% legal

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015

7. DESARROLLO DE L PROCEDIMIENTO

1. El Coordinador de EHS revisa estadisticas de incidentes, accidentes, situaciones

de riesgos, auditorias y actividades realizadas de acuerdo a la frecuencia que

requiere la situacién por el Departamento de EHS&SR y el Comité de Seguridad

de Seguridad y Salud mismos que estan involucrados en el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. EIl Coordinador de EHS realiza el informe Gestion, después de organizar las

estadisticas revisadas.
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3. El Coordinador de EHS calcula los Indicadores de Gestion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a las frecuencias ya

mencionadas.

4. El Coordinador de EHS realiza el informe de Gestion (RE-PR-SST-013-01)
mismo que realiza de acuerdo al procedimiento para la elaboracion y control de
documentos (PR-SST-06).

5. EIl Coordinador de EHS registra y archiva el informe de Gestion de acuerdo al

procedimiento de control de registros (PR-SST-11).

6. EIl Coordinador de EHS entrega dos copias del informe de Gestion al Gerente de
EHS&SR.

7. EIl Gerente de EHS&SR recibe el informe de Gestion, lo revisa, analiza y si no
existen observaciones, entrega el informe de Gestion al Director General para su

revision y/o aprobacion.

8. EIl Director General revisa el informe de Gestidn y si no existe observaciones,

aprueba el Informe y entrega al Departamento de EHS&SR.

9. EI Gerente de EHS&SR convoca a reunion a todos los responsables de cada
departamento para exponer el informe de resultados y estos a su vez informan de

los resultados a los colaboradores a su cargo.

8. REGISTROS

e Anexo 9.13.1: Informe de Gestion del Sistema (RE-PR-SST-013-01).
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Anexo 9.13.1: Informe de Gestién del Sistema

= COD. DOC.: RE-PR-S5T-013-01

INFORME DE GESTION DEL SISTEMA VERSION:

ADMINISTRADOR FECHA: aaaa/mm/dd
AEROPORTUARIO DE QUITO

PERIODO DE GESTION

DESDE (aaaa/mm/dd): ............ YA /A HASTA(aaaa/mm/dd): ............ Y/ YA

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

INDICADOR VALOR DE PERIODO ACTUAL VALOR DE PERIODO ANTERIOR

INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADOR VALOR DE PERIODO ACTUAL VALOR DE PERIODO ANTERIOR

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR VALOR DE PERIODO ACTUAL VALOR DE PERIODO ANTERIOR
Realizado por: Recibido por:
Firma: Firma:

Aprobado por

Firma:

Elaborado por: R. Calder6n & M. Calderén, 2015
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ANEXO 9.14. PLAN DE VIGILANCIA DE SALUD DEL ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO

— COD. DOC.: PL-SST-001

VERSION:

PLAN DE VIGILANCIA DE SALUD DEL ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO DE QUITO

ADMINISTRADOR

FECHA: aaaa/mm/dd
AEROPORTUARIO DE QUITO

OBJETIVO: ESTABLECER EL PLAN DE EJECUCION ANUAL DE LA EMPRESA

INDICADOR MACRO:

1. CUMPLIMIENTO DEL % DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
2. CUMPLIMIENTO DEL % EN REALIZACION DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES
3. CUMPLIMIENTO DEL % EN ELABORACION DE ESTADISTICAS DE AUSENTISMO LABORAL

% DE
MODO DE
PROGRAMA OBIJETIVO ACTIVIDAD Frecuencia INDICADORES VERIFICACION RECURSOS RESPONSABLE COSsTO CUMPLIMIENTO
MENSUAL
Realizar las Inspecciones 4 al mes
: P : itari N Humano
Estudio y vigilancia de las programadas a Sanitarios Ne de Inspecciones Reportes de v ; .
. R R - . Papeleria Dra. Angelica
condiciones ambientales en los Realizadas/Total de visitas/Inspecciones o
- . N Tecnolégico Saavedra
sitios de trabajo . . Inspecciones propuestas
Realizar las Inspecciones Una cada mes Transporte
programadas Catering
Implementacion de Porcentaje de Cumplimiento Protocolo de manejo
Fomentar una cultura Control de la contaminacién Protocolos de Manejo de 2 veces a la semana del Prott:colo de Mpane'o de de desechos ) Humano Dra. Angelica
de prevencién, atraves ambiental Desechos Bioldgicos y Desechos ) biolégicos y comunes Insumos Saavedra
de inspecciones comunes
HIGIENE DE TRABAJO P B "
control ambiental y
. ° .
reportes de A }?efl ro de desechos ) Ne de reti r9 de desechos /total hoja de control del Dra. Angelica
iolégicos por empresa de rimestralmente eretiro de desechos umano
novedades bioldg P P d T tral E deretiro ded h estor H Saavedra
Gestion Ambiental programados trimestralmente &
Entrega de informes
L. . . | 1 | n Correo electrénico
Presentacion de la informacién .men?ual e's vezal mes Ne deinformes . N Humano R
Lo R epidemioldgicos R con informe enviado L Dra. Angelica
delas actividades realizadas en entregados/total de informes N L. Tecnolégico
| di A tad " o firma de recepcién P leri Saavedra
el dispensario Entrega de informes Al afio de vigencia del presupuestados a entregar del informe. apeleria
anuales contrato
Supervision, inventario N N
repusicién de insumos M solicitud de medicacion / Kardex de medicacion Humana Dra. Angelica
Mantener el stock de medicinas P A Y Una vez al mes solicitud de medicacion solictado via o - Ang
necesarios y disponibles en el medicamentos del mensualmente electronica Tecnologico Saavedra
dispensario apoyados en el dispensario
reglamento 1404, no tener
medicamentos e insumos no Visita a los Botiquines
i i instalados en la empresa Inspeccion de botiquines / documento de R
aptos para el manejo medico Humana Dra. Angelica
para Supervisién, mensualmente inspeccion de botiquines inspeccion de L X
(FECHA DE CADUCIDAD) Tecnologico Saavedra
inventario y reposicion de mensualmente botiquines
insumos.
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ESTADO DE SALUD DEL
TRABAJADOR

Contar con un plan de
chequeos preventivos
enfocados al puesto y

area de trabajo

Realizar el chequeo
ocupacional e informe

ya realizado por veris

Porcentaje de (trabajadores
que serealizado el chequeo en
el mes./ de chequeos
propuestos)*100%.

1. Ficha Médica
ocupacional

2. Certificado Médico

3. Informe Médico de

Chequeo Ocupacional

(al finalizar el
chequeo)

Humano
Papeleria
Tecnoldégico

Medicos Veris

Realizar el chequeo pre -
ocupacional (ingreso)

Un vez ingree el
trabajador a la empresa

Porcentaje de trabajadores
con chequeo preocupacional /
total de personas queingresan

en el mes.

1. Resultados de
examenes
2. Ficha Médica
ocupacional de
ingreso diligenciada
3. Certificado Médico

Humano
Papeleria
Tecnoldgico

Dra. Angelica
Saavedra

Realizar el chequeo pos -
ocupacional (retiro)

Un vez que seretire el
trabajador a la empresa

Porcentaje de trabajadores

con chequeo post-ocupacional

/ total de personas que salen
en el mes.

1. Resultados de
examenes
2. Ficha Médica
ocupacional de
ingreso diligenciada
3. Certificado Médico

Humano
Papeleria
Tecnoldégico

Dra. Angelica
Saavedra

RIESGOS DEL TRABAJO

Llevar un adecuado
manejo de Accidente

Integrar el Comité de Higiene y
Seguridad de la Empresa.

Asistir a los Comites de
SSO de la Empresa con Voz
y sin voto

De acuerdo a las sesiones
del comité de SSO siempre
y cuando coincidan con el
horario del médico

Ne de asistencias a sesiones

de comités /total de comites

planificados en el horario de
trabajo del medico

Hoja de registro de
asistencia del comité

Humano

Dra. Angelica
Saavedra

Control de la Vacunacién de
Hepatitis Ay B, Antitetanica
y certificados de salud de los
prestadores de servicio de
limpieza de dispensario
medico.

Asegurar las
condiciones éptimas de
salud y seguridad
ocupacional de los
prestadores de
servicios de limpieza
ante la exposicién a
riesgo biolégico

control anual

personal de limpieza

vacunado esquema completo/

numero total de personal de
limpieza.

realizacion de
anticuerpos Hepatitis
B, carnetde
vacunacion

Humano
Papeleria
Tecnolégico

Médico de
Dispensario,
Administracion

de Trabajoy
Enfermedades
Profesionales y evitar
la ocurrencia de las
mismas

Realizarla investigacién de los
accidentes de trabajo

Realizar la investigacién

N° investigaciones por

empresa y registrar el
origen de los mismos
(accidente comun, laboral,
inintinere)

Una vez al mes

N° de analisis y registros de
Accidente laboral/total de
accidentes en el periodo

Registro Informe de
Reporte de Accientes
de Trabajo

Humano
Papeleria
Tecnoldégico

E d . Hoja de Registro de Humano b A i

. n cada evento que se . L ) ra. Angelica

de los accidentes N Acciente Laboral /Total de Investigacion de Papeleria &

presente durante el mes . - N . . P Saavedra
laborales investigaciones de accidentes | Accidentes Laborales Tecnoldégico

Analizar los accidentes i

Meédico de
presentados en la

Dispensarioy

Jefe de SSO y

Trabajadora
Social

Investigar las enfermedades
ocupacionales

Realizar la investigacion
delas enfermedades
profesionales

En cada evento que se
presente durante el mes

N° de investigaciones por
Enfermedad Profesional/total
presentadas en el mes

Registo de Informe de

Investigacion de
Enfermedad
Profesional

Humano
Papeleria
Tecnoldgico

Meédico de
Dispensarioy
Jefe de SSO

Realizar seguimiento a las
personas que tienen
definida y calificada una

enfermedad profesional

Una vez al mes

N° de seguimientos
realizados/total de
seguimientos programados al
mes

Registro de
Seguimiento de
Enfermedad
Profesional

Humano
Papeleria
Tecnoldgico

Dra. Angelica
Saavedra
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EDUCACION HIGIENICO-
SANITARIA DE LOS
TRABAJADORES

Tener un Estilo de
Vida sana

Divulgar los conocimientos
indispensables para la
prevencién de enfermedades
profesionales y ac

trabajo

dentes de

Capacitar a los
trabajadores sobre
riesgos laborales ,

pantallas de
visualizacion.

1 vez afio

N° de capacitaciones en
riesgos laborales / total de
capacitaciones programadas

Elaborado po

1. Hoja de Asistencia
2. charla Impresa
3. Evaluacién de la

capacitacion

Humano
Papeleria
Tecnolégico

Dra. Angelica
saavedra

n, 2015

capacitacién a
Brigadistas de Primeros

1 vez afio

N de capacitaciones a
brigadistas / total de
capacacitaciones a

Brigadistas programados

1. Hoja de Asistencia
2.charla Impresa
3. Evaluacién dela

capacitacion

Humano

Tecnolégico

Dra. Angelica
Saavedra

Realizacion de
Inmunizacién Antitetanica
y Hepatitis B a
trabajadores expuestos a
riesgos biologicos

Al 100% personal que
requiera y acepte

personal que ingresa a la
empresa / Total de perosnal
queingresa a la Empresa
mensualmente

vacunacién

Humano
Papeleria
Tecnolégico
Técnico

Dra. Angelica
Saavedra

Organizar programas de
educacion para la salud (en
base a conferencias, charlas,

campafias destinadas a

mantenerla formacién

preventiva de la salud y
seguridad mediante cualquier
recurso educativo y publicitario)

Campafia de

desparasitacion Actividad:

informacion + tratamiento
antiparasitario

anual: Mes de julio

N de personal desparasitado /
total de personal planificado

tro de firmas,
documento de
campafia

Humano
Papeleria
Tecnolégico
Técnico

Dra. Angelica
Saavedray
empresa
‘prestadora de
servicios.

Charla de prevencién de
Enfermedades de
transmisién sexual,
sensibilizacion VIH

ya realizado

Realizar charla informativa
si/NO

Fotografia, , firmas de
respaldo

Humano
Papeleria
Tecnolégico
Técnico

Médico de
Dispensario,
Personal de
Ministerio de

Salud Publica

Campafia: HIGADO
GRADO:Actividad ecos
programados.

Anual: Mes de septiembre

N de asistentes / total de
asistentes programados

Fotografia, , firmas de
respaldo

Humano
Papeleria
Tecnolégico
Técnico

Meédico de
Dispensario;
pendiente apoyo
personal de
medistya.

Campafia dia mundial del
corazén: toma de presion
arterial a todo el
personal.

Anual: Mes de Septiembre

N de perosnal con toma de
presion arterial / total de
personal coordinado

Fotografia, , firmas de
respaldo

Humano
Papeleria
Tecnolégico
Técnico

Dra. Angelica
saavedra

Campafia de prevencion
de cancer de seno

1 vez al afio Mes de
Octubre

N° de de personal femenico
que participa en Is campafa
/total de personal femenino

clinica de ficha

médica

Humano
Papeleria
Tecnolégico
Técnico

Médico de
Dispensario /
ginecologia

Realizar la Inmunizacién
Antigripal

Al 100% de los colaboradores
como medida preventiva en el
aumento del ausentismo en
época invernal por infecciones
gripales

N° de inmunizaciones
aplicadas/total de
inmunizaciones programadas

Registro de
vacunacién

Humano
Papeleria
Tecnolégico
Técnico

Médico de
Dispensario

Campafia sobre peso y
obesidad: actividad
charla de nutricion

80% de trabajadores
formando parte de la
campafia mensual
(Noviembre)

Ne de trabajadores que
formaron parte de la campa#fa
mes/Total de Trabajadores
objetivo

1.Firmas de respaldo,
datos en historia
clinica

Humano
Papeleria
Tecnolégico
Técnico

Médico de
Dispensarioy
medico
especialista Veris

Ejecutar el Programa de
Pausas Activas

Diariamente

Numero de pausas activas
realizadas / total de pausas
activas palnificadas al mes

1. Registro de formar
parte de campafa
(firma de asisten.

fotos, informe)

Humano
Papeleria
Tecnolégico
Técnico

Médico de
Dispensarioy
RRHH

DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN
FAVOR DE LA PRODUCTIVIDAD

Tener un control de
Salud de los casos
especiales que se

presenten en la
Empresa

Elaborarla estadistica de
ausentismo al trabajo, por
motivos de enfermedad comun,
profesional, accidentes u otros
motivos ysugerirlas medidas
aconsejadas para evitar estos
riesgos

Control estad
ausentismo

1 vez al mes

Ne de informes
entregados/Total de informes
programados

1.Informe estadistico
con variables de
ausentismo

Humano
Papeleria
Tecnolégico

Dra. Angelica
saavedra

Controlar el trabajo de mujeres y

personas disminuidas fisica y/o
psiquicamente y contribuira su
readaptacién laboral ysocial

Control de Hipertensos

1 vez al mes

N° Hipertensos
controlados/total de
hipertensos programados

Registro de control

pacientes cronicos

y/o actualizacion
Historia clinica

Humano
Papeleria
Tecnolégico

Dra. Angelica
Saavedra

Control de Diabeticos

1 vez al mes

N° Diabeticos con control/total
de diabeticos

Registro de control

pacientes cronicos

y/o actualizacion
Historia clinica

Humano
Papeleria
Tecnolégico

Dra. Angelica
Saavedra

Control de mujeres
gestantes y lactancia

1 vezal mes

N° de gestantes y mujeres en
lactancia con control/total de
mujeres gestantes y lactantes

Registro de control

pacientes cronicos

y/o actualizacion
Historia clinica

Humano
Papeleria
Tecnolégico

Dra. Angelica
saavedra

Control de personas con
capacidades especiales

1 vezal mes

N° de personas con capacidad
especial controladas/total de
persoanas capacidad especial

Registro de control

pacientes cronicos

y/o actualizacion
Historia clinica

Humano
Papeleria
Tecnolégico

Dra. Angelica
saavedra
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ANEXO 9.15. PROGRAMA DE COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE

CONCIENCIA PERSONAL

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

PROGRAMA DE COMPETENCIA,

FORMACION Y TOMA DE

CONCIENCIA DEL PERSONAL

COD. DOC.: PG-SST-001

Pagina N°

279 de 331

Elaborado por: R. Calderon & M. Calderén, 2015

PROGRAMA DE COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA
DE CONCIENCIA DEL PERSONAL

FLUJO DE APROBACION

Fecha
Nombre Cargo/Funcion Firma
aaaa/mm/dd
Elaboracion:
Revision:
Aprobacion:
Elaborado por: R. Calderén & M. Calderdén, 2015
FLUJO DE CONTROL Y APROBACION
N Fecha L Aprobado por:
Version Autor Descripcion
aaaa/mm/dd Firma

Elaborado por: R. Calderon & M. Calderén, 2015
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1. OJETIVO

Crear un programa anual para la capacitacion de todo el personal involucrado en el
Sistema de Gestion de SST, en temas de seguridad y salud en el trabajo, y
fundamentalmente del Departamento de EHS&SR y Equipos de Emergencia, para
mejorar las competencias y funcionamiento general del Sistema de Gestion de SST,
mediante el personal capacitado, y generar conciencia en lo correspondiente a sus
funciones y responsabilidades en el cumplimiento de las politicas y objetivos del Sistema
de Gestion de SST.

2. ALCANCE

Este programa aplica a todo el personal que es parte de Sistema de Gestion de SST del
Administrador Aeroportuario de Quito, esto implica ademas a contratistas, operadores y

visitantes.
3. RESPONSABILIDADES

El Coordinador de EHS es el encargado del cumplimiento y la actualizacién anual de
dicho programa

El Departamento de Talento Humano se encarga de la organizacién del personal para la
asistencia a las capacitaciones programadas por el Departamento de EHS&SR, ademas

de la comunicacion del ingreso de personal nuevo a dicho departamento.

Cada afio, el Departamento de EHS&SR, solicita por escrito a los representantes de los
empleados v, si procede, al resto de partes interesadas, sus ideas o sugerencias con las
que elabora el PROGRAMA ANUAL DE FORMACION EN SST.

Todos los operadores y contratistas deben mantener su propio programa de capacitacion,
el mismo que sera supervisado por el Departamento de EHS&SR del Administrador

Aeroportuario de Quito.
4. GENERALIDADES

El programa detalla todas las actividades de capacitacion de que realizan anualmente en

materia de seguridad y salud en trabajo y en el manejo y control del Sistema de Gestidn
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de Seguridad y Salud en el Trabajo del Administrador Aeroportuario de Quito. Las
fechas y duracion de las mismas es responsabilidad del Departamento de EHS&SR,
mientras que la organizacion del personal, logistica y convocatorias es responsabilidad

del Departamento de Talento Humano.

Este programa puede ser modificado de acuerdo a las necesidades de capacitacion del
personal y con la autorizacion del Gerente de EHS&SR, por solicitud del personal del
Departamento de EHS&SR.

4.1. Formacién, toma de conciencia y adiestramiento dirigido al personal nuevo que

se incorpora al Administrador Aeroportuario de Quito

Para las personas que se incorporan a la organizacion y no disponen de la suficiente y
demostrada formacion para realizar el trabajo al que se les destina en la organizacion,
el responsable del departamento al cual se incorpora, disefia con el Departamento de

EHS&SR, la accion formativa especifica que se precisa en cada caso.

Con respecto a seguridad y salud en el trabajo y destinado a las personas nuevas que
se incorporan, el Coordinador de EHS&SR les instruye sobre la politica de SST, se
realiza la entrega de las disposiciones generales documentadas en SST(Reglamento
Interno de SST), junto con una formacidn especifica ante los peligros y riesgos (si
procede) del area o puesto de trabajo que van a ocupar, asi como las precauciones que
deben tomar antes de comenzar el trabajo, rutas de evacuacién, ubicacion de equipos

contra incendios, etc.

Una vez finalizada la formacion (Induccién) y transcurrido en cada caso el
correspondiente periodo de prueba (normalmente 3 meses), el responsable del
departamento al que se incorpora el personal nuevo y el departamento de EHS&SR,

valoran la eficacia de dicha accién y deciden sobre la persona incorporada.
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5. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE FORMACION EN SST

aaal;er%r;z/ dd Temas Dirigido a: Reég%gsc?tb;gigﬁ la Recursos
Coordinadores
- EHS&SR / Institucién
Curso de Auditoria Responsables Certificada
departamentos
Politica y Objetivos de SST Materiales
Reglamento de SST del didécticos,
Administrador ~ Aeroportuario  de Equipos,
Quito Videos, etc.
Proceso de investigacion  de que se
accidentes Todos los Coordinador de utilicen para
Desarrollo de las Auditorias de SST colaboradores EHS la

Procedimiento de comunicacién con
el Departamento de EHS&SR

Como actuar en caso de emergencia,
Rutas de Evacuacion y Puntos de
encuentro

capacitacion

Desarrollo y evaluacion del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Materiales
Trabajo del Administrador didacticos,
Aeroportuario de Quito Equipos,
Proceso de evaluacion y valoracion de | Gerentes de los . Videos, etc.
. Coordinador EHS
riesgos departamentos que se
Procedimientos del Sistema de utilicen para
Gestion de Seguridad y Salud en el la
Trabajo del  Administrador capacitacion
Aeroportuario de Quito
. Coordinador de Materiales

Plan de Emergencia A

9 EHS didécticos,
Conceptos e importancia de la Equipos,
Seguridad y Salud en el Trabajo Videos, etc.
Uso y Mantenimiento de los Equipos . que se
de Proteccion Personal (EPP’s) Supervisor de EHS utilicen para
Accidentes laborales: sus causas y la
coémo prevenirlos . capacitacion
Prevencién y combate de Incendios Equipo de
. Y ' | Emergencias Bomberos
tipos de extintores y su uso
Primeros Auxilios
Técnicas de RCP, .

. . Cruz Roja
hemostasias(control de hemorragias), :
. Ecuatoriana

tratamiento de guemaduras,

tratamiento para traumas 0se0s

Simulacros de evacuacion y rescate

Secretaria Nacional
de Riesgos

Elaborado por: R. Calder6n & M. Calder6n, 2015
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6. REGISTROS

e Anexo 9.15.1: Registro de Asistencia a Entrenamiento y/o Capacitacion (RE-PG-
SST-001)
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AEROPORTUARIO DE QUITO

Anexo 9.15.1: Asistencia a entrenamiento y/o capacitacion

ASISTENCIA A ENTRENAMIENTO Y/O
CAPACITACION

ADMINISTRADOR

COD. DOC.: RE-PG-SST-001-01

VERSION: 001

FECHA: aaaa/mm/dd

FACILITADORES

No NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA CARGO FIRMA
ENTRENAMIENTO / CAPACITACION GRUPAL
Tema: Fecha: ... /....../ del 2014 Entrenamiento C]
Lugar: Hora: veveee ©eeens HIs, Capacitacion D
Duraciéon: ...... Hrs. ...... Min. Induccién [:]
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA CARGO FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015
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TEMAS DE INDUCCION

Politica y conceptos generales del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional
Normas de Seguridad

Funciones relativas al cargo

Riesgos relativos a las funciones del cargo

Derechos y obligaciones laborales

Uso y mantenimiento de Equipos de Proteccién Personal (EPP)

Otros:

TEMAS DE CAPACITACCION

v A W N R

MATERIALES/EQUIPOS UTILIZADOS EN LA CAPACITACION

O 0 N O U A W N BB

=
o

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015
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ANEXO 9.16. INSTRUCTIVO DE ENTREGA Y REPOSICION DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

INSTRUCTIVO DE ENTREGA'Y
REPOSICION DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL (EPP)

COD. DOC.: IN-SST- 001

Pagina N°

286 de 331

Elaborado por: R. Calderon & M. Calderén, 2015

INSTRUCTIVO DE ENTREGA Y REPOSICION

DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

FLUJO DE APROBACION

Fecha
Nombre Cargo/Funcion Firma
aaaa/mm/dd
Elaboracion:
Revision:
Aprobacion:
Elaborado por: R. Calder6n & M. Calderén, 2015
FLUJO DE CONTROL Y APROBACION
) Fecha o Aprobado por:
Versién Autor Descripcion
aaaa/mm/dd Firma

Elaborado por: R. Calderdn & M. Calderdén, 2015

286




1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos basicos para gestionar la entrega y reposicion adecuada

de la dotacion, materiales y equipos de proteccion personal (EPP).

2. ALCANCE

Este instructivo aplica para el despacho de dotacion de implementos y equipos de
proteccion personal para los colaboradores del Administrador Aeroportuario durante
la ejecucién de las actividades de inspeccion, supervision, trabajo administrativo
diario; desde el requerimiento al Departamento de EHS de la persona interesada hasta

el registro de control de implementos de seguridad industrial.

3. RESPONSABILIDADES

Departamento de EHS

e Es el responsable de comunicar y solicitar los implementos de seguridad

adecuados a la tarea y condicion de trabajo.

e Es el responsable de proveer los implementos necesarios y requeridos para

realizar las actividades en la empresa.

e Es responsable de cumplir con la revision de los implementos de seguridad en

buen estado.

e Esresponsable de solicitar el cambio del implemento de seguridad defectuoso.

Colaboradores del Administrador Aeroportuario

e Esresponsable del uso, mantenimiento y cuidado de los implementos y equipos

de seguridad proporcionados por la organizacion.

e Es responsable de comunicar y solicitar al Departamento de EHS el cambio de

un implemento de seguridad defectuoso.
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e Es responsable del custodio de sus implementos, en caso de pérdida del

implemento este le serd descontado de sus haberes.

Contratistas

e Los contratistas a través del Técnico de Seguridad Industrial sera el responsable
de dotar el EPP requerido para cada una de las actividades que desarrolla su

personal y del correspondiente reemplazo.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

Normativa 333 SART

Guias Técnicas del INSHT

DEFINICIONES

Equipo de Proteccion Personal (Epp): Cualquier equipo destinado a cada
trabajador para que lo proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su

seguridad o su salud.

Implementos: .Accesorios 0 complementos que se entregan al trabajador para

proteger su seguridad y salud.
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6. DESCRIPCION

7.1.

Metodologia
Dotacion de EPP

e Una vez que el colaborador haya sido registrado en la ndémina del
Departamento de Talento Humano y que haya aprobado la induccion de
seguridad, salud, ambiente y responsabilidad social; el departamento de EHS
dotara del EPP o implementos requeridos por el colaborador para el

desarrollo de sus actividades.

e EIl Departamento de EHS daréd a conocer la politica de reposicion de los

implementos y EPP.
Personal Administrativo

Implementos Bésicos: Apoya pies, pad mouse Yy bases, teclado para el personal

que utiliza computadoras portatiles.
Personal que realiza Inspecciones

Equipo de Proteccion basicos: Gafas de seguridad, transparentes y oscuras,
chaleco y chompa reflectivo, protectores auditivos, mascarilla, botas con punta

de acero y casco para la actividad de inspecciones en las areas constructivas.
Personal de Mensajeria
Equipo de Proteccion basico: Gorra, toma todo, protector solar.

Una vez entregado los Equipos de Proteccion Personal e implementos se
registraran en el formulario (RE-IN-SST-001-01) y el colaborador debera firmar

la aceptacion de los EPP's o implementos.
Reposicién de Epp

Para aquellas personas que necesiten o0 requieran reposicion del equipo de
proteccion personal o implementos, deberan comunicar verbalmente su

requerimiento al Departamento de EHS.
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La reposicion de implementos y EPP se realiza de la siguiente manera:

En caso de cambio de botas, dotacion y respiradores debera ser verificado y
aprobado por el Gerente de EHS; en el caso de otros implementos, el
Departamento de EHS verificara en fisico el desgaste o dafio del implemento o

EEP para proceder con el cambio respectivo.
Nota: La reposicion de los implementos debe ser al cambio.

El responsable de la entrega de EPP, procede a solicitar el Requerimiento al
Departamento de EHS (en caso de que no haya en stock), serd comunicado al
Departamento de Talento Humano para la adquisicion correspondiente, en base
a la politica de reposicion de EPP.

En caso de que lo solicitado no cumpla con la politica de reposicion o cambio
del implemento/Epp y el deterioro del mismo haya sido por razones
circunstanciales de trabajo y deterioro prematuro, se deberd realizar el cambio
respectivo previa autorizacion de la Gerencia de EHS y el responsable del

departamento solicitante.

Una vez realizada la reposicion se llenara el registro RE-IN-SST-001-01 y se

hara firmar al responsable.
Estos registros seran almacenados en carpetas por el Departamento de EHS.
Devolucion de Epp

Terminada la relacion laboral entre la empresa y el colaborador, o en cualquier
circunstancia laboral, el colaborador debe entregar al Departamento de EHS los
implementos que estuvieron bajo su custodia. Esto sera evidenciado en el
formato (RE-IN-SST-001-01) y firmado por el Gerente de EHS y el colaborador

saliente.

Metodologia de entrega y reposicion de Epp ocasionales (botas, chalecos,

cascos, gafas)

De acuerdo al trabajo a realizar, estos implementos seran dotados de la siguiente

manera:
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e Si latarea amerita el uso de un Epp ocasional, se solicita al Departamento
de EHS, el cual entrega el Epp y lo registra con la firma del colaborador

solicitante.

e En caso de no tener en stock, el responsable realiza la solicitud de pedido

del implemento al Departamento de Talento Humano.

e Unavez concluida la actividad, el custodio del implemento deberé entregar
al Departamento de EHS para el registro de su devolucion.

e En caso de que el responsable no haya recibido el implemento/Epp
solicitado por el colaborador, este sera descontado de los haberes del

solicitante.

e Es responsabilidad del solicitante del implemento, hacer buen uso del

mismo, caso contrario serd también descontado.
Normas de certificacion de Epp

Los implementos de seguridad deben tener las siguientes certificaciones:

Implemento Marca Norma
Gafas Claras y Oscuras Nemesis ANSI Z 87.1
Ropa de trabajo Nacional Nacional
Botas Red wing/Bata ASTM F 2413-11
Guantes con
revestimiento de latex Nacional Nacional
corrugado
Tapones auditivo 3M ANSI S3.19-1974
Respirador material NIOSH N95
particulado 8210 M MSHA

CE EN 361
Arnés SAFETY HARNESS NORMA OHSA
NORMA ANSI

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015

291



Politica de Reposicion de Epp

Epp’s Tiempo de cambio Criterio de Cambio
Botas de seguridad 1 unidad cada 2 afios Rotura en la parte lateral
o rotura de la suela
Dotacion de Ropa de 1 unidad al afio Rotura de la dotacion
Trabajo
Gafas 1 unidad cada tres Gafas rayadas o dafo en
meses los armazones
. 1 unidad cada seis Deterioro o rotura de
Tapones auditivos
meses partes

Guantes con . . Desgaste, corte o sucio
o , 1 unidad cada seis o
revestimiento de latex con quimicos o
meses .
corrugado combustibles

Nota: La actividad de inspeccion de los colaboradores del Administrador Aeroportuario no se realiza todos
los dias es por eso que las botas deberéan ser reemplazadas cada dos afios o por cualquier eventualidad en el
calzado.

Unicamente a los supervisores de SST de las obras en construccion se les reemplazara anualmente.
Elaborado por: R. Calderén & M. Calderén, 2015

7. REGISTROS

e Anexo 9.16.1. Control de entrega y devolucion de EPP/Dotacién RE-IN-
SST-001-01
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Anexo 9.16.1: Control de entrega y devolucion de EPP/Dotacién

COD. DOC.: RE-IN-SST-001-01

CONTROL DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE
EPP/DOTACION

VERSION: 001

ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO DE QUITO

FECHA: aaaa/mm/dd

Ne Hoja Anterior
Ne Hoja Actual

Apellidos y Nombres: N¢ Hoja Posterior
C.L: | Lugar: | |
Cargo: | Area: | |

E DESCRIPCION CANT.| E R D [ CONDICIONES FECHA RECIBI CONFORME ENTREGADO POR: OBSERVACIONES

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

E: Entrega R: Reposicion D: Devolucién EPP: Equipos de Proteccién Personal

Declaro haber sido informado y recibido instrucciones para su correcto uso y conservacion, y que en caso de pérdida por descuido o deterioro por uso indebido autorizo a la
empresa para que deduzca de mis salarios el costo que proceda, depreciando en forma proporcional sus respectivos tiempos de uso. Ademds, acepto el compromiso de:

a) Utilizar éste equipo durante |la jornada de trabajo en las areas cuya obligatoriedad de uso se encuentre sefializado.

b) Consultar cualquier duda sobre su correcta utilizacién, cuidando de su perfecto estado y conservacion.

c) Solicitar un nuevo equipo en caso de pérdida o deterioro del mismo.

0 Seguridad, Salud y Ambiente
[ 0 Lugar: o

Elaborado por: R. Calder6n & M. Calderoén, 2015
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ANEXO No. 10

RESULTADOS NIVEL DE
DEFICIENCIA POR PUESTO DE
TRABAJO
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Nivel de Deficiencia (ND)

No. Departamentos Muy Deficiente Deficiente Mejorable Aceptable
MD D M B
10 6 2 -
1 Director General 0 0 13 12
2 Director Financiero 0 0 9 15
3 Director Comercial 0 0 9 16
4 Asistente Ejecutiva 0 0 11 11
5 Abogado 0 0 8 16
6 Gerente Actividad Aeroportuaria 0 0 9 16
7 Gerente Protocolo 0 0 11 14
8 Jefe Espacios Publicitarios 0 0 8 17
9 Coordinador Comercial 0 0 11 14
10 Analista Comercial 0 0 9 15
11 Gerente Financiero 0 0 10 15
12 Analista Financiero 0 0 10 14
13 Gerente Tesoreria 0 0 10 15
14 Jefe Tesoreria 0 0 10 14
15 Asistente Tesoreria 0 0 13 11
16 Subcontador 0 0 14 11
17 Asistente Recaudacion 0 0 14 10
18 Asistente Contable 0 0 13 11
19 Asistente Cartera 0 0 13 11
20 Asistente Ctas. Por Pagar 0 0 13 11
21 Asistente Facturacién 0 0 12 13
22 Gerente RRHH 0 0 14 10
23 Coordinador RRHH 0 0 10 14
24 Asistente Administrativa 0 0 14 10
25 Auxiliar Oficina 0 0 13 12
26 Recepcidon 0 0 13 9
27 Chofer 0 0 9 14
28 Auxiliar Cafeteria 0 0 6 15
29 Mensajero 0 0 12 4
30 Gerente Control 0 0 10 15
31 Supervisor Operaciones 0 0 10 15
32 Especialista Aviacién 0 0 11 14
33 Jefe Seguridad Aeroportuaria 0 0 11 14
34 Coordinador Seguridad 0 0 13 11
35 Asistente de Seguridad 0 0 15 10
36 Gerente EHS&SR 0 0 16 12
37 Coordinador EHS 0 0 16 11
38 Coordindador R.S. 0 0 9 17
39 Supervisor Seguridad Industrial 0 0 17 14
40 Gerente Ingenieria 0 0 15 13
41 Jefe Senior Disefio y Construccion 0 0 15 14
42 Jefe Proyectos 0 0 11 14
43 Coordinador Ingenieria y Construccion 0 0 13 16
44 Ingeniero Civil 0 0 15 14
45 Inspector Control de Calidad 0 0 12 17
46 Coordinador Disefio y Construccion 0 0 12 17
47 Adquisiciones 0 0 11 13
48 Gerente Fiscalizacion Terminal 0 0 13 13
49 Asistente Adm. Ingenieriay 0 0 15 9
50 Gerente Asuntos Corporativos 0 0 9 15
51 Gerente Prensay Comunicacion 0 0 10 14
52 Asistente de Marketing y 0 0 4 20
53 Supervisor Servicio al Cliente 0 0 12 12
54 Ejecutivo Servicio al Cliente 0 0 15 10
55 Supervisor Sala VIP 0 0 11 13
56 Ejecutivo Sala VIP 0 0 14 11

Frecuencia 0 0 656 738
Porcentaje 0.00 0.00 47.06 52.94

Elaborado por: R. Calderén & M. Calderon, 2015
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ANEXO No. 11

OBLIGACIONES LEGALES
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ANEXO 11.1

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion Politica del Ecuador garantiza dentro de varios articulos la seguridad
de los empleados y su ambiente de trabajo. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

SECCION OCTAVA
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justa y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra
derecho hacer reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con
la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

ANEXO 11.2

INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(DECISION 584)

CAPITULO 11

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN LOS CENTROS DE
TRABAJO-OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir
los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo,
en directrices sobre sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su

entorno como responsabilidad social y empresarial.
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CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Art. 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades

fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la salud
en materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una

adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 19.- Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos

laborales vinculados a las actividades que realizan.

Complementariamente, los empleadores comunicarén las informaciones necesarias a
los trabajadores y sus representantes sobre las medidas que se ponen en practica para

salvaguardar la seguridad y salud de los mismos.

ANEXO 11. 3

REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (RESOLUCION 957)

CAPITULO |
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los Paises Miembros
desarrollan los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual

se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:
a) Gestion administrativa

b) Gestion técnica

c) Gestion de talento humano

d) Procesos operativos basicos
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ANEXO 11.4

CODIGO DE TRABAJO

CAPITULO 111
DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO DE TRABAJO

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del trabajo son
de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estara en la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de
este cddigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

CAPITULO V

DE LA PREVENCION DE LOS RIESGOS, DE LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD E HIGIENE, DE LOS PUESTOS DE AUXILIO, Y DE LA
DISMINUCION DE LA CAPACIDAD PARA EL TRABAJO

Art 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten

peligro para su salud o su vida.

Art 432.- Normas de prevencion de riesgos dictados por el IESS.- En las empresas
sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas sobre
prevencion de riesgos establecidas en este capitulo, deberan observarse también las

disposiciones o0 normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién
constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo. (CODIGO DEL
TRABAJO, 2013).
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ANEXO 11.5

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO. DECRETO
EJECUTIVO 2393

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente Reglamento
se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como
objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el
mejoramiento del medio ambiente de trabajo. (DECRETO EJECUTIVO 2393,
2003).

TiTuLO Il

CONDICIONES GENERALES DE LOS CENTROS DE TRABAJO
CAPITULO |

SEGURIDAD EN EL PROYECTO

Art. 18.- La construccién, reforma o modificacién sustancial que se realicen en el
futuro de cualquier centro de trabajo, debera acomodarse a las prescripciones de la
Ley y del presente Reglamento. Los Municipios de la Republica, al aprobar los

planos, deberan exigir que se cumpla con tales disposiciones.

Art. 19.- EI Comité Interinstitucional coordinara con los Municipios la aplicacion de

las normas legales y reglamentarias.

Art. 20.- Los Municipios comunicaran al Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos
las resoluciones mediante las cuales hubiese negado la aprobacion de planos de

centros de trabajo.
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CAPITULO V

MEDIO AMBIENTE Y RIESGOS LABORALES POR FACTORES FiSICOS,
QUIMICOS Y BIOLOGICOS

Art. 53. CONDICIONES GENERALES AMBIENTALES: VENTILACION,
TEMPERATURA'Y HUMEDAD

1. En los locales de trabajo y sus anexos se procurara mantener, por medios naturales
o artificiales, condiciones atmosféricas que aseguren un ambiente cémodo y

saludable para los trabajadores.

2. En los locales de trabajo cerrados el suministro de aire fresco y limpio por hora y
trabajador serd por lo menos de 30 metros cubicos, salvo que se efectie una

renovacion total del aire no inferior a 6 veces por hora.

3. La circulacién de aire en locales cerrados se procurara acondicionar de modo que
los trabajadores no estén expuestos a corrientes molestas y que la velocidad no sea
superior a 15 metros por minuto a temperatura normal, ni de 45 metros por minuto

en ambientes calurosos.

4. En los procesos industriales donde existan o se liberen contaminantes fisicos,
quimicos o bioldgicos, la prevencion de riesgos para la salud se realizara evitando en
primer lugar su generacion, su emision en segundo lugar, y como tercera accion su
transmision, y sélo cuando resultaren técnicamente imposibles las acciones
precedentes, se utilizaran los medios de proteccion personal, o la exposicion limitada

a los efectos del contaminante.

5. (Reformado por el Art. 26 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI11-88) Se fijan como
limites normales de temperatura °C de bulbo seco y humedo aquellas que en el
grafico de confort térmico indiquen una sensacion confortable; se debera condicionar
los locales de trabajo dentro de tales limites, siempre que el proceso de fabricacion y

demaés condiciones lo permitan.
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Art. 54. CALOR

1. En aquellos ambientes de trabajo donde por sus instalaciones o procesos se origine
calor, se procurara evitar el superar los valores maximos establecidos en el numeral

5 del articulo anterior.

2. Cuando se superen dichos valores por el proceso tecnoldgico, o circunstancias
ambientales, se recomienda uno de los métodos de proteccion segun el caso:

a) Aislamiento de la fuente con materiales aislantes de caracteristicas técnicas

apropiadas para reducir el efecto calorifico.

d) Cabinas de aire acondicionado

e) (Reformado por el Art. 29 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Se regularan los
periodos de actividad, de conformidad al (TGBH), indice de temperatura de Globo y

Bulbo Humedo, cargas de trabajo (liviana, moderada, pesada), conforme al siguiente

cuadro:
CARGA DE TRABAJO
LIVIANA MODERADA PESADA
TIPO DE TRABAIJO Inferior a De 200 a 350 Igual (o]
200 Kcal/hora mayor 350

Kcal/hora kcal/hora
Trabajo continuo 75% trabajo TGBH =30.0 | TGBH =26.7 | TGBH =25.0
25% descanso cada hora. TGBH=30.6 | TGBH=28.0 | TGBH=25.9
50% trabajo, 50% descanso, cada | TGBH=31.4 | TGBH=29.4 | TGBH=27.9
hora.
25% trabajo, 75% descanso, cada | TGBH =32.2 | TGBH=31.1 | TGBH =30.0
hora.

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393, 2003

Art. 55. RUIDOS Y VIBRACIONES.

1. La prevencion de riesgos por ruidos y vibraciones se efectuara aplicando la

metodologia expresada en el apartado 4 del articulo 53.
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2. El anclaje de méaquinas y aparatos que produzcan ruidos o vibraciones se efectuara
con las técnicas que permitan lograr su optimo equilibrio estatico y dinamico,

aislamiento de la estructura o empleo de soportes antivibratorios.

3. Las maquinas que produzcan ruidos o vibraciones se ubicaran en recintos aislados
si el proceso de fabricacion lo permite, y seran objeto de un programa de
mantenimiento adecuado que aminore en lo posible la emision de tales contaminantes

fisicos.

4. (Reformado por el Art. 31 del D.E. 4217, R.0. 997, 10-V111-88) Se prohibe instalar
maquinas o aparatos que produzcan ruidos o vibraciones, adosados a paredes o

columnas excluyéndose los dispositivos de alarma o sefiales acusticas.

6. (Reformado por el Art. 33 del D.E. 4217, R.0. 997, 10-V111-88) Se fija como limite
méaximo de presion sonora el de 85 decibeles escala A del sonémetro, medidos en el
lugar en donde el trabajador mantiene habitualmente la cabeza, para el caso de ruido
continuo con 8 horas de trabajo. No obstante, los puestos de trabajo que demanden
fundamentalmente actividad intelectual, o tarea de regulacion o de vigilancia,

concentracion o calculo, no excederan de 70 decibeles de ruido.

7. (Reformado por el Art. 34 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Para el caso de
ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en decibeles con el filtro "A" en
posicién lenta, que se permitiran, estaran relacionados con el tiempo de exposicion

segun la siguiente tabla:

Nivel sonoro Tiempo de exposicion
/dB (A-lento) por jornada/hora

85 8

90 4

95 2

100 1

110 0.25

115 0.125

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393, 2003
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Los distintos niveles sonoros y sus correspondientes tiempos de exposicion
permitidos sefialados, corresponden a exposiciones continuas equivalentes en que la

dosis de ruido diaria (D) es igual a 1.

En el caso de exposicion intermitente a ruido continuo, debe considerarse el efecto
combinado de aquellos niveles sonoros que son iguales o que excedan de 85 dB (A).

Para tal efecto la Dosis de Ruido Diaria (D) se calcula de acuerdo a la siguiente
férmula y no debe ser mayor de 1:

D_C1+C2+Cn
"T1 T2 Tn

C = Tiempo total de exposicién a un nivel sonoro especifico.

T = Tiempo total permitido a ese nivel.

En ningln caso se permitira sobrepasar el nivel de 115 dB (A) cualquiera que sea el

tipo de trabajo.

RUIDO DE IMPACTO.- Se considera ruido de impacto a aquel cuya frecuencia de
impulso no sobrepasa de un impacto por segundo y aquel cuya frecuencia sea

superior, se considera continuo.

Los niveles de presion sonora maxima de exposicion por jornada de trabajo de 8
horas dependeran del nimero total de impactos en dicho periodo de acuerdo con la

siguiente tabla:

Numero de impulsos o Nivel de presion
impacto por jornada de 8 sonora maxima (dB)
horas
100 140
500 135
1000 130
5000 125
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10000 120

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393, 2003

Los trabajadores sometidos a tales condiciones deben ser anualmente objeto de

estudio y control audiomeétrico.

Art. 56. ILUMINACION, NIVELES MINIMOS.

1. Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de suficiente

iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con

seguridad y sin dafio para los ojos.

Los niveles minimos de iluminacion se calcularan en base a la siguiente tabla:

NIVELES DE ILUMINACION MINIMA PARA TRABAJOS ESPECIFICOS

Y SIMILARES
ILUMINACION ACTIVIDADES
MINIMA
20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.
Operaciones en las que la distincién no sea esencial
50 luxes como manejo de materias, desechos de
mercancias, embalaje, servicios higiénicos.
Cuando sea necesaria una ligera distincién de
detalles como: fabricacion de productos de hierro
100 luxes y acero, taller de textiles y de industria
manufacturera, salas de maquinas y calderos,
ascensores.
Si es esencial una distincién moderada de detalles,
200 luxes tales como: talleres de metal mecanica, costura,
industria de conserva, imprentas.
Siempre que sea esencial la distincion media de
300 luxes detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura
a pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.
Trabajos en que sea indispensable una fina
distincion de detalles, bajo condiciones de
500 luxes .
contraste, tales como: correccién de pruebas,
fresado y torneado, dibujo.
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Trabajos en que exijan una distincion
extremadamente fina o bajo condiciones de
1000 luxes contraste dificiles, tales como: trabajos con colores
o artisticos, inspeccion delicada, montajes de
precision electrénicos, relojeria.

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393, 2003

2. Los valores especificados se refieren a los respectivos planos de operacion de las
maquinas o herramientas, y habida cuenta de que los factores de deslumbramiento y

uniformidad resulten aceptables.

3. Se realizard una limpieza periédica y la renovacion, en caso necesario, de las

superficies iluminantes para asegurar su constante transparencia.

Art. 57. ILUMINACION ARTIFICIAL

1. Norma General

En las zonas de trabajo que por su naturaleza carezcan de iluminacion natural, sea
ésta insuficiente, o se proyecten sombras que dificulten las operaciones, se empleara
la iluminacion artificial adecuada, que deberd ofrecer garantias de seguridad, no

viciar la atmdsfera del local ni presentar peligro de incendio o explosion.

Se deberan sefialar y especificar las areas que de conformidad con las disposiciones
del presente reglamento y de otras normas que tengan relacion con la energia

eléctrica, puedan constituir peligro.

2. lluminacion localizada.

Cuando la indole del trabajo exija la iluminacion intensa de un lugar determinado, se
combinard la iluminacion general con otro local, adaptada a la labor que se ejecute,
de tal modo que evite deslumbramientos; en este caso, la iluminacion general mas

débil serd como minimo de 1/3 de la iluminacién localizada, medidas ambas en lux.

3. Uniformidad de la iluminacién general.
La relacion entre los valores minimos y maximos de iluminacién general, medida en

lux, no sera inferior a 0,7 para asegurar la uniformidad de iluminacion de los locales.

4. Para evitar deslumbramientos se adoptaran las siguientes medidas:
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a) No se emplearan lamparas desnudas a menos de 5 metros del suelo, exceptuando
aquellas que en el proceso de fabricacion se les haya incorporado proteccion

antideslumbrante.

b) Para alumbrado localizado, se utilizaran reflectores o pantallas difusoras que

oculten completamente el punto de luz al ojo del trabajador.

c) En los puestos de trabajo que requieran iluminacién como un foco dirigido, se
evitard que el angulo formado por el rayo luminoso con la horizontal del ojo del
trabajador sea inferior a 30 grados. El valor ideal se fija en 45 grados.

d) Los reflejos e imagenes de las fuentes luminosas en las superficies brillantes se

evitaran mediante el uso de pinturas mates, pantallas u otros medios adecuados.

5. Fuentes oscilantes.
Se prohibe el empleo de fuentes de luz que produzcan oscilaciones en la emision de

flujo luminoso, con excepcion de las luces de advertencia.

6. lluminacidn fluorescente.
Cuando se emplee iluminacion fluorescente, los focos luminosos seran como minimo
dobles, debiendo conectarse repartidos entre las fases y no se alimentaran con

corriente que no tenga al menos cincuenta periodos por segundo.

Art. 58. ILUMINACION DE SOCORRO Y EMERGENCIA

1. (Reformado por el Art. 37 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) En los centros de
trabajo en los que se realicen labores nocturnas, o en los que, por sus caracteristicas,
no se disponga de medios de iluminacion de emergencia adecuados a las dimensiones
de los locales y nimero de trabajadores ocupados simultaneamente, a fin de mantener
un nivel de iluminacién de 10 luxes por el tiempo suficiente, para que la totalidad de
personal abandone normalmente el &rea del trabajo afectada, se instalaran
dispositivos de iluminaciébn de emergencia, cuya fuente de energia sera

independiente de la fuente normal de iluminacion.
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2. (Reformado por el Art. 38 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI111-88) En aquellas areas
de trabajo en las que se exija la presencia permanente de trabajadores en caso de
interrupcion del sistema general de iluminacion, el alumbrado de emergencia tendra
una intensidad minima suficiente para identificar las partes mas importantes y
peligrosas de la instalacion y, en todo caso, se garantizara tal nivel como minimo

durante una hora.

ANEXO 11.6

SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO RESOLUCION
C.D. 333 “SART”

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Art- 1.- OBJETO Y RESPONSABILIDADES.- El presente reglamento tiene
como objeto normar los procesos de auditoria técnica de cumplimiento de normas de
prevencion de riesgos del trabajo, por parte de los empleadores y trabajadores sujetos

al régimen del Seguro Social.

Los servidores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y empresas estan

obligados al cumplimiento de las normas establecidas en el presente reglamento.

La gestion del sistema de auditoria de riesgos del trabajo a las empresas empleadoras,
asi como la formulacién y evaluacion del plan de auditorias de riesgos del trabajo es
de responsabilidad de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo y sus

dependencias a nivel nacional.

La ejecucion de las auditorias de riesgos del trabajo a las empresas en cada
jurisdiccion es de responsabilidad de las unidades provinciales de Riesgos del
Trabajo.

Art. 2.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE RIESGOS DE TRABAJO.- Son
objetivos de la auditoria de riesgos de trabajo:

308



Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud en el
trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo a sus caracteristicas
especificas;

Verificar el diagnostico del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion, analizar sus resultados y comprobarlos
de requerirlo, de acuerdo a su actividad y especializacion;

Verificar que la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion se ajuste al diagnostico, asi como a la
normativa técnico legal vigente;

Verificar la integracion-implantacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en el sistema general de gestion de la empresa u
organizacion; y,

Verificar el sistema de comprobacion y control interno de su sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, en el que se incluiran empresas Yy

organizaciones contratistas.

CAPITULO 11

DE LA AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO

Art. 9.- AUDITORIA DEL SISTEMA DE GETION DE SEGURIDA'Y SALUD EN
EL TRABAJO DE LAS EMPRESAS/ORGANIZACIONES.- La empresa u

organizacion deberad implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, para lo cual deberda tomar como base los requisitos técnico legales, a ser

auditados por el Seguro General de Riesgos del Trabajo.

El profesional responsable de la auditoria de riesgos del trabajo, debera recabar las

evidencias del cumplimiento de la normativa técnico legal en materia de seguridad y

salud en el trabajo, auditando los siguientes requisitos técnicos legales aplicables:

Gestion Administrativa
Gestion Técnica
Gestion de Talento Humano

Procedimientos y Programas Operativos Basicos (IESS, 2010).
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