UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
Y DE LA EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
PARA EL DESARROLLO

“DISENO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA PARA
SENSIBILIZAR A LA POBLACION SOBRE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL, AUDITIVA Y VISUAL
DE LA CIUDAD DE QUITO EN EL CENTRO
HISTORICO”

MARIA JOSE NARANJO CAICEDO
MARIA BELEN PEREZ ROBAYO

DIRECTOR: DIMITRI MADRID

QUITO, 2006



DEDICATORIA

Dedicamos este proyecto a nuestros padres, que siempre han estado junto a nosotras,

dandonos su apoyo, sin el cual no hubiera sido posible llegar a cumplir esta meta.

Queremos agradecer a la Universidad Politécnica Salesiana por todas las enseflanzas que
recibimos en estos cuatro afios de preparacion y a la silenciosa labor de todos nuestros
maestros quienes dia a dia inculcaron en nosotras la responsabilidad, respeto y

autenticidad, caracteristicas que debemos practicarlas a lo largo de nuestra profesion.

Un agradecimiento especial a nuestro maestro y amigo Dimitri Madrid, quien desde el
inicio crey6 en nuestra propuesta y supo guiar nuestros pasos hasta la conclusion de este

trabajo.

Finalmente nuestro agradecimiento a Dios, quien iluminé nuestra inteligencia y nos dio

la fortaleza para cumplir cada una de las metas que nos propusimos.



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO1
COMUNICACION

1.1 Introduccién
1.2 La Comunicacién segtin ramas de estudio
1.2.1 Comunicacién e Informacién
1.3 La Comunicacion de Masas
1.4 Comunicacién Social
1.5 Comunicacién y Desarrollo
1.6 Comunicacién Alternativa
1.7 Modelos de Comunicacién
1.7.1 El modelo de Shannon y Weaver
1.8 Escuelas de Comunicacién
1.8.1 Escuela de Chicago
1.8.2 Escuela de Yale
1.8.2.1 Wilbur Schramm y la Mass Communication
1.8.2.2 Los estudios sobre la cultura de masas:
Los sociologos criticos, apocalipticos e integrados
1.8.3 Escuela de Palo Alto o “Colegio Invisible”
1.8.4 Escuela de Birmingham
1.8.5 Escuela de Frankfurt
1.9 Latinoamérica. Estudio para las politicas de comunicacién
1.9.1 El giro critico de la investigacién en Latinoamérica
1.9.1.1 Nuevos modelos de investigacion para nuevos
modelos de desarrollo
1.10 Comunicacién: Eje principal para soluciones

CAPITULO2
CONTAMINACION

2.1 Introduccién
2.2 La contaminacion ambiental en la ciudad de Quito
2.2.1 Contaminantes atmosféricos
2.2.2 El smog: enfermedades y ordenanzas
2.3 La contaminacién auditiva en la ciudad de Quito
2.3.1 Contaminacién auditiva y consecuencias
2.3.2 ;Cémo se mide el ruido?
2.3.3 Clases de ruido
2.3.4 Tipos de ruido
2.3.5 La comunidad toma accion contra la contaminacién auditiva
2.4 La contaminacién visual en la ciudad de Quito
2.4.1 Causas de la contaminacion visual

10
11
11
12
14
14
16
17
17
19
19
22
24
26

27
30
33
35
36
37

39

42
43
44
46
54
55
55
57
58
59
62
63



2.4.2 ;Cémo afecta la contaminacién visual a la salud?
2.4.3 La salud vs. Publicidad
2.5 Quito aprendiendo a combatir la contaminacién

CAPITULO 3
TRABAJO DE CAMPO

3.1 Introduccion
3.2 Entrevistas

3.2.1 Trabajo de campo: entrevistas
3.3 Encuestas

3.3.1 El cuestionario

3.3.2 Trabajo de campo

3.3.2.1 Encuestas Previas

3.4 Los pobladores forman parte del cambio

CAPITULO 4
DISENO DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS

4.1 Introduccién
4.2 La campaiia publicitaria
4.2.1 Métodos de campana
4.2.2 Pasos para la eleccion de la campafia
4.3 Fundamentos tedricos de la radio
4.3.1 El publico y el objetivo
4.4 La cuiia publicitaria
4.4.1 El libreto y sus formalidades
4.4.2 El guién
4.4.2.1 El guion de la cuiia
4.4.2.2 Descripcion de la cuiia
4.5 Afiches
4.5.1 Descripcién del afiche para la campaiia
4.6 Ejecucion del proyecto
4.6.1 Encuestas posteriores
4.6.1.1 Resultados que impactan
4.7 Una campafia original y creativa
4.8 Minimizar la contaminacién es compromiso de todos

CAPITULO 5
CONCLUSIONES

5.1 Comunicacion, el eje de partida
5.2 Ventajas y desventajas en el proyecto
5.3 Productos comunicativos y su contribucién al cambio

64
65
68

71
72
74
77
78
79
79
84

86
88
88
88
89
91
91
92
95
95
97
98
100
101
103
105
106
108

111
112
113



5.4 Contaminacién vs. Cambio
5.5 Ser parte de la solucion

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
1. Certificado de transmisién de cuila
2. Modelo de encuesta previa
3. Modelo de encuesta posterior
4. Guia de preguntas para entrevistas
5. Fotografias
6. Articulos de prensa y otros documentos
7. CD de cufia publicitaria

114
114

117

121



INTRODUCCION

La seleccion del tema “Disefio de una estrategia comunicativa para sensibilizar a la
poblacién sobre la contaminacion ambiental, auditiva y visual de la Ciudad de Quito en
el Centro Histérico”, se dio ante la preocupacion del deterioro ambiental que se vive en
esta ciudad, debido al crecimiento poblacional y por la negligencia de las autoridades y

la poca sensibilidad de poblacién en general.

Al egresar de la Universidad Politécnica Salesiana, se siente la obligacion de concienciar
a la poblacién sobre el dafio irreparable que se produce en la vida de cada uno, al ser
generadores de diversos tipos de contaminantes. Por esta razén, se han investigado y
elaborado productos comunicativos que reflejan la preocupacion ciudadana, de esta
forma, estos productos surgen de entrevistas aleatorias realizadas en los barrios: El
Dorado y La Tola, barrios escogidos por estar situados en una zona altamente transitada
de la capital, aqui se encuentran: El Hospital Eugenio Espejo, La Maternidad Isidro
Ayora, escuelas, colegios, universidades, entre otras instituciones que necesitan de
silencio, mejor distribucién de las sefializaciones y un aire més limpio para poder laborar

en mejores condiciones.

El medio de comunicacién mds utilizado para sensibilizar a la poblaciéon sobre esta
realidad es la radio, en toda la carrera se trat6 las ventajas de manejar este tipo de
instrumento, el mismo que es uno de los conductores mas eficaces, porque llega de
manera masiva y directa a la poblacion; la radio ayudé a divulgar el objetivo de
minimizar la contaminacién y de crear una conciencia que cambie el futuro, ya que si se
sigue como hasta ahora, los recursos se terminardn cada vez mads rapido al incrementar el

envenenamiento del aire y el estrés visual y actstico en el ambiente.

El propésito general del proyecto se orientd a utilizar medios comunicativos para llegar
a la gente y dar a conocer los diferentes tipos de contaminacién para minimizar este
problema y presentar alternativas de solucion a los pobladores de los barrios La Tola y

El Dorado.



Como objetivos especificos la iniciativa proveyo:

. Identificar la intensidad de la contaminacién y los inconvenientes que pueden
ocasionar en los sujetos a través de encuestas y entrevistas a los transeuntes y
comerciantes del centro histérico para disefiar una estrategia de cambio.

. Identificar la intensidad del problema a través de encuestas y entrevistas que
reflejan el grado de conciencia que la gente toma sobre la contaminacién, para
disefiar una campaia de sensibilizacion efectiva que llegue a la gente.

= Ejecutar la produccién y difundir de manera exitosa la campafia contra la
contaminacion a través de afiches, una cufa publicitaria y la entrega de cartuchos
blancos para que se minimice este problema y la poblacién tome conciencia de

que estd en juego la salud.

La estrategia comunicativa tuvo varias iniciativas como la elaboraciéon de una cufa
radial que fue producida, editada y transmitida por Hoy La Radio (1.110 AM), un tipo
de afiche con cien ejemplares, los cuales se desea entregar a diferentes locales
comerciales en estos dos barrios, y se repartieron cien cartuchos blancos que

simbolizaron el amor y respeto por nosotros, la naturaleza y los demas.

Este trabajo, se expone en cinco capitulos, que se desarrollardn y dardn herramientas
para la elaboracién final de los productos: “La Comunicacién”, es el primer capitulo de
esta investigacion, en €l se abordan temas como: la definicién que toma esta disciplina
segun la rama de estudio, las contribuciones de los diferentes modelos y escuelas, desde
Chicago hasta Frankfurt, ademds, se hace un andlisis sobre la Comunicacién Alternativa
y la Comunicacién en Latinoamérica, ya que es importante saber en qué momento se

vive al tener exponentes como Mattelart, Rosa Maria Alfaro, entre otros.

En el segundo capitulo se estudia “La Contaminacién”, y se exponen los fundamentos
tedricos, para tener una buena base y realizar una investigacion cientifica que efectivice
el resultado de los productos comunicativos. Aqui se explica de manera clara y profunda
los tres tipos de contaminacién: ambiental, auditiva y visual; sus caracteristicas, causas,

consecuencias y proyectos actuales para erradicarla.



El capitulo tres desarrolla el “Trabajo de Campo”, en él se explican las dos técnicas que
se utilizaron en la investigacion: la entrevista y la encuesta. Sus elementos,
caracteristicas y aplicacion de campo. Lo mds valioso que se pudo obtener al poner en
practica estos instrumentos es el contacto con la gente, recoger sus experiencias, quejas,
preocupaciones, soluciones, etc., esto enriquece el proyecto y ensefia a oir y a ingeniar

una estrategia que cambie su realidad para bien de todos.

“Disefio de Productos Comunicativos” es el titulo del cuarto capitulo. Aqui se trataron
los fundamentos tedricos, caracteristicas, clasificaciones y elementos de la radio, los
géneros, el libreto, el guidn, la cuia publicitaria y los afiches. Estos elementos ayudaron
a realizar el guién final para la produccién de la cuia y el afiche, los mismos que serdn
tratados en el subcapitulo “Ejecucion del Proyecto”, donde se reflejaron las bases

tedricas que se investigé en todo el proceso.

En los anexos de este informe, se encontrardn documentos como: articulos de prensa que
han sustentado el trabajo, fotos de los entrevistados y encuestados, los modelos de las
encuestas realizadas en los dos barrios, entre otros. Estos materiales fueron los
instrumentos de enlace con la gente y se pudo medir el impacto que tiene la
contaminacion en ellos y escuchar sus sugerencias y alternativas para acabar con la

contaminacion.



CAPITULO 1

COMUNICACION



1. COMUNICACION

1.1 INTRODUCCION

La comunicacién estd ligada a la vida diaria y por esta razén se la tom6 como enfoque
fundamental para la elaboracion del proyecto. Serd el punto de partida para disefiar la
campaiia, ya que la sensibilizacién se da a través de imdgenes y palabras, las mismas que

llegaran a la poblacién para minimizar el problema de la contaminacién en Quito.

Como se sabe, la comunicacidén es muy extensa y tiene varios conceptos de acuerdo al
autor. En este trabajo se han aplicado estos conceptos y se los ha conjugado con ramas

importantes de estudio que ayudardn a comprender mejor la investigacion.

Los ejes principales que se traté en este capitulo fueron: los modelos de comunicacion,
para explicar la evolucion que la comunicacién ha tenido hasta hoy, y se han convertido
en una guia para comprender como esta disciplina es mds efectiva y poder evitar las
interferencias que pueden ocurrir en este proceso para que llegue con efectividad el

mensaje que se desea transmitir a través de la campana de sensibilizacion.

Otro eje son las escuelas de comunicacién, las mismas que presentan diferentes
enfoques, los cuales han dirigido a este proyecto por ciertos pardimetros para aplicarlos a

lo largo de la investigacion.

En este capitulo se abordan también temas sobre la comunicacion, conceptos segun
ramas de estudio que enfoquen de manera diferente qué es la comunicacion y ayudaran a
un mejor entendimiento a lo largo del proceso de la realizacién del proyecto. Ademas, se
tratardn: la comunicacion de masas, la comunicacion social que se preocupa de
problemas sociales y da alternativas para solucionarlos, la comunicacion ligada al
desarrollo que da la apertura de realizacion y simplificaciéon de un problema, esto en

busca de mejores alternativas de vida, los modelos de comunicacion, las Escuelas de
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comunicacion y se revisard la situacion actual de la comunicacion en Latinoamérica

para saber en que momento se encuentra América Latina.

Para elaborar el capitulo, se utilizaron diferentes técnicas bibliograficas y documentos,
los mismos que dieron apertura a una completa investigacion sobre comunicacion. Entre
otros autores se revisé a: Mattelart y a Miquel de Moragds, quienes enfocan la
comunicacion desde un punto de vista latinoamericano y abordan temas que sustentaron

el trabajo.

Por los puntos tratados anteriormente se puede concluir que la comunicacion es el eje
fundamental y el punto de partida para poder llegar a la poblacién, esto con mayor

entendimiento y con ideas claras.

1.2 LA COMUNICACION SEGUN RAMAS DE ESTUDIO

1.2.1 COMUNICACION E INFORMACION
Hablar de que existe un concepto tnico de comunicacién es totalmente erréneo, ya que

! Esto

“el término, al ser aplicado a cualquier clase de relacion pierde su especificidad.
quiere decir que segun la rama de estudio que se utilice, la comunicacién se enfocard de

manera diferente y agrupard a conjuntos de teorias y de contradicciones empiricas.

Todo fenémeno de comunicacién sigue el siguiente esquema:

! BAYLON, Christian, La Comunicacion, Ediciones Cétedra S.A., Madrid, 1996, p. 13
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GRAFICON 1:

La Comunicacion

Fuente de Transmisor Canal Receptor Destinatario
informacion ’ ’ ’ ’
Mensaje T Sefial T Sefial recibida T Mensaje
Codigo Ruido Cédigo
Fuente: BAYLON, Christian, La Comunicacion Afo: 1996

Elaboracion: BAYLON, Christian

Cada teoria, puede acoger este esquema bdsico. La teoria de la informacién estudia la
transmision fisica de las sefiales, la semiologia de la comunicacién, la estructura de los
codigos y los sistemas de signos, la pragmadtica de la comunicacién, la dindmica de las
relaciones emisor — receptor. Esta teoria de la informacién nace de los trabajos de
Hartley, Szilard, Wiener, Shannon y otros. Es una teorfa técnica de la comunicacion, la
misma que trata con el problema de codificacién y reduccion del ruido, el cual trastorna

la comunicacion.

1.3 LA COMUNICACION DE MASAS

La comunicaciéon de masas designa el conjunto de procedimientos mediante los cuales
grupos de especialistas utilizan los medios de comunicacién para vulgarizar un
contenido informativo o simbdlico. Se caracteriza por el recurso a las técnicas mas
diversas, la prensa, el cine, la radio, la television, los carteles publicitarios urbanos, etc.,
por la amplitud del area de difusién regional, nacional o incluso mundial, por la
heterogeneidad del publico que alcanza. El uso de los medios de comunicacién no ha
puesto en entredicho el cardcter unilateral de la comunicacion: es una élite restringida la
que difunde informaciones, modelos de pensamiento o de comportamiento hacia un gran

nimero de receptores.
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Los medios modernos de difusion colectiva se caracterizan por la inmediatez de la
informacién. Gracias a la tecnologia, el mundo entero ha podido ver, al mismo tiempo la

guerra en Medio Oriente y el lanzamiento del trasbordador Discovery.

Segtn Christian Baylon en su libro La Comunicacién, dice que: “La teoria de Mcluhan,
asf como la de sus detractores, se basa en una vision ingenua de la sociedad, reunida a
una coleccién de individuos atomizados. Plantear el problema de la comunicacién como

tal equivale a quitar el marco social y politico en el que se efectia”.”

En gran parte la investigacion tradicional sobre la comunicacion de masas se centra en el
trayecto recorrido por un mensaje desde el agente emisor al sujeto receptor, y sobre la

respuesta de este ultimo al mensaje tomando en cuenta el estimulo que en él producira.

La investigacion especifica sobre los elementos del proceso de comunicacion de masas,
era en sus inicios, una técnica investigativa para la descripcion objetiva, sistemaética y

cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion.

Se trataba de obtener mds alld de las informaciones, la significacion real dada a los
acontecimientos por los medios de comunicacién. Las investigaciones son entonces,

esencialmente cuantitativas.

Otros estudios tratan de las relaciones entre el mensaje y su publico. Se ha sefialado en
efecto, que las investigaciones que tratan solo del contenido descuidan la realidad social

de los receptores.

*Idem.,, p.181
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1.4 COMUNICACION SOCIAL

La comunicacion social es el resultado de una evolucion natural de la comunicacién

individual, esta evolucidn se da en tres estadios sucesivos, segin J. Durand:

= En el primer nivel, existe simple coexistencia entre las comunicaciones
individuales, buscan su multiplicidad, lo social es aqui una realidad puramente
estadistica.

= En el segundo nivel, la comunicacién individual toma una dimensién social, ya
que es retomada y amplificada por un medio social de comunicacién
(especialmente los medios de comunicacién de masas).

= En el tercer nivel, aparece una comunicacidn especificamente social, la
comunicacién esta ligada a reglas, a instituciones; se elabora un lenguaje
codificado que se distingue por su cardcter normativo de la expresién individual
esponta’mea.3

La comunicacién social se diferencia de las otras clases de comunicacién porque
concierne sobretodo a la vida personal de los pobladores, a través de medios de
comunicacion se dirige mensajes de una manera privilegiada a los ciudadanos, busca

desarrollar relaciones interactivas para alcanzar el progreso de la humanidad.

La comunicacién social es un emisor neutro que no debe servir a ninguna entidad
particular, como un poder, un grupo o una persona. La comunicacién social es
financiada por la colectividad publica, a través de fondos de Estado o asociaciones

donde la mayoria de los recursos proviene de colectas entre la poblacién.

1.5 COMUNICACION Y DESARROLLO

La relacion entre desarrollo y comunicacion es compleja, ya que:

El desarrollo esta en deuda con la sociedad. La comunicacién esta en deuda con
el desarrollo. La teoria esta en deuda con la prictica. La realidad no cambia
sustancialmente, a diferencia de los enfoques tedricos que se deslizan en jugadas
de ajedrez donde apenas empiezan las movidas de avance, sin lograr avizorar
todavia los modelos de poner en jaque a las causas estructurales de la exclusién y
la pobreza.4

3 Idem., pag. 289
* CONTRERAS BASPINEIRO, Adalid, Imdgenes e Imaginarios de la Comunicacion - Desarrollo,
Ediciones CIESPAL, Quito — Ecuador, 2000, p. 16
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Toda comunicacion esta ligada directamente al desarrollo, no se reduce a aportes
exiliares o metodoldgicos. Por lo contrario, es en si misma objetivo y sinergia
transformadora de la sociedad y de los sujetos que la componen. “Es por lo tanto medio
y fin, aspectos y estrategia global, y estd comprometida consciente o inconscientemente
con modelos y proyectos, macro o microsociales, y con los procedimientos que se

implanta para plasmarlos”.

Siendo asi, en su relacién con el desarrollo, la comunicacién supone su voluntad de
biisqueda de cambios concretos, tanto en la sociedad como en las instituciones y en los
individuos, uniendo los mundos colectivos con los individuales y lo objetivo con lo
subjetivo. De manera mds especifica, la comunicacién articulada al desarrollo, es una
vocaciéon por el cambio y el progreso, por el bienestar y la calidad de vida, por la
organizaciéon y la esperanza, por el servicio y la democracia. En definitiva, la
comunicacion en su relacion con el desarrollo contiene una dimension politica y cultural

que se explica en el tipo de sociedad que se quiere construir.

La comunicacioén articulada al desarrollo aporta a su construccion acudiendo para ello a
medios e instrumentos sistematicos de la investigacion y planificacion, que posibilitan
esfuerzos rigurosos para alcanzar fines definidos e intencionalmente racionalizados y
buscados. Construir desarrollo con el aporte de la comunicacién es un proceso de
transformacién complejo, no lineal ni simplificado, de encuentros multiples, de
resolucion permanente de conflictos, de consecucién de logros y de superacién de
dificultades, el camino procesual y en realidades histéricamente situadas, en espacios
diversos individuales, grupales, locales, regionales, nacionales, internacionales,

sectoriales, parciales y globales.

5 ALFARO, Rosa Maria, Una Comunicacion para otro desarrollo, Editorial Calandria, Lima - Perd, 1993,
p- 11
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La comunicacién articulada al desarrollo se hace en la prictica de las acciones y
estrategias en planes y proyectos como la tecnologia, la salud, educacién, el
medio ambiente, la gestién organizacional, la identidad cultural, etc. En realidad
no existe, no existe comunicacién ligada al desarrollo sin procesos sociales
haciéndose cotidianamente en la realidad. En este sentido, la comunicacion —
desarrollo no es una proclamacion de principios ni un conjunto de teorias, sino un
espacio de construccidn de formas de desarrollo con participacién ciudadana.’

1.6 COMUNICACION ALTERNATIVA

Es una tendencia en la que la comunicacién se hace objeto y sujeto de los cambios
provocando la participacion protagénica de la ciudadania. Con esta nocion se cree que
“al expandir y equilibrar el acceso y la participacion de la gente en el proceso de la
comunicacion, tanto a niveles de medios masivos como a los interpersonales de base, el
desarrollo debe asegurar, ademds de beneficios materiales, la justicia social, la libertad

para todos, y el gobierno de la mayoria.”’

Se define como comunicacién - desarrollo o comunicacién con desarrollo, para destacar
que ‘el desarrollo como proceso conciente disefiado y construido por los sujetos, se hace
en funcién de un horizonte que se constituye cotidianamente, desde campo denso,
contradictorio y conflictivo de las culturas haciéndose y rehaciéndose en permanente

tension.”®

La comunicacién se enriquece con los estudios de recepcién y consumo cultural,
disefiando un paradigma que valora las mediaciones y resignificaciones en la

apropiacion y uso de los mensajes desde la complejidad de las culturas.

6 Idem., p. 18

" BELTRAN, Luis Ramiro, Politicas Nacionales de Comunicacién en América Latina: Los primeros
pasos en Nueva Sociedad, Caracas — Venezuela, 1976, p. 29

8 CONTRERAS BASPINEIRO, Adalid, Encuentros y desencuentros entre sociedad, comunicacion y
desarrollo, Encuentro Nacional y Seminario Latinoamericano, Cochabamba, Bolivia 4 al 6 de Noviembre
de 1999, p. 206
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1.7 MODELOS DE COMUNICACION

Para explicar el proceso de comunicacién se han creado modelos que “buscan captar los
componentes esenciales de una situacion real en una forma simplificada que permita una
descripcion, explicacion y comprensién mds facil.”, de la situacién, ademds, con la
informacién que se adquiere se pone a prueba las teorias en la prictica, y asi poder

seguir con la investigacion.

1.7.1 EL MODELO DE SHANNON Y WEAVER

Shannon y Weaver eran dos ingenieros electrénicos que trabajaban para la compaiiia
Bell Telephone Company, los mismos que desarrollaron un modelo comunicativo que
“asume que la comunicacion es un proceso lineal en el cual se envia un mensaje directo
e intencional por medio de un transmisor (T) a un receptor (R), y es recogido y
entendido por el receptor del mensaje.lo” A este modelo se lo conoce como “Modelo de
transmision o de proceso” segun Richard Ellis, autor de Teoria y practica de la
comunicacion humana, porque este modelo se centra més en la forma de transmision que
en el contenido de la informacidn transferida. Para Shannon la informacién es “un valor
matemdtico que posee una relacion inversa entre probabilidad de las senales de

informacién transmitida”'!

. La cantidad de informacién que se transmite es el factor
sorpresa, el mismo que mide el grado de libertad del emisor, por la eleccién de las

sefiales que ha utilizado.

Este modelo llevé a que los cientificos razonen sobre la importancia de la transmisién
como en la Escuela de Palo Alto. Entienden que los mensajes no podrdn llegar con

efectividad si existe interferencia o ruido, y habrd poca comunicacion.

Shannon y Weaver sabian que “un mensaje no tiene demasiadas posibilidades de ser
captado por el receptor y alcanzar su destino previsto a menos que receptor y transmisor

utilicen canales de comunicacion compatibles y el mismo método de codificar y

9 ELLIS, Richard, Teoria y prdctica de la comunicacion humana, Ediciones Paidés Ibérica, S.A.,
Barcelona, 1993, p. 97

10 Idem., p. 100

"' BAYLON, Christian, Op. Cit. p. 49
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descodificar el mensaje.”12 Como canales de comunicacién se entiende a los métodos
fisicos por los que se transmiten la informacién. La codificacion y decodificacion es
organizar la informacién que sea compatible con el canal usado por el receptor y emisor,
y de esta manera llegue el mensaje y cause el efecto deseado. Por ejemplo, un correo
electrénico utiliza como canal el internet y servidores como hotmail o yahoo y el codigo

en comun seria la lengua escrita para que el receptor sea capaz de descifrar el mensaje.

Otro de los conceptos que trabajan Shannon y Weaver es: el canal sobrecargado, esto
quiere decir que “se envian demasiadas sefales al mismo tiempo, quedando el canal
sobrecargado e incapaz de trabajar de forma efectiva con los mensajes enviados.”"® Un
ejemplo seria que al estar en el cine, una pareja se siente en la parte de atrds y comience
a discutir, el publico presente se sentiria muy incémodo ya que no pueden concentrarse

en la pelicula por la discusién de la pareja.

Otro concepto utilizado por Shannon y Weaver es la entropia, la misma que ha sido
utilizada para “describir informacion impredecible e inesperada en el contexto en que

14
aparece.”

Pero si existe entropia en una informacién, afirma Ellis, habrd mas
posibilidades distintas de decodificar el mensaje recibido que la posibilidad correcta que
el emisor desee que se reciba. Por ejemplo, un destacado periodista da una conferencia
sobre la situacién actual del pais y en medio de su discurso empieza a hablar sobre su
viaje de vacaciones en el exterior, esto es una entropia que lleva a formular preguntas
como: ;/Qué le estd pasando?, ;Es broma?, ;Qué viene eso al caso?, etc. En este caso y
otros, la entropia llama la atencién y hace que se preste més atencion a lo que pasa, esto

sucede porque no se decodifica correctamente el mensaje de inmediato.

El simple acto de intentar crear un modelo sobre la comunicacién nos ayuda a
darnos cuenta de su complejidad. Antes de que Shannon y Weaver crearan su
modelo, habia una presuncién bastante generalizada de que la comunicacién era
un proceso simple. Como consecuencia de su trabajo, y de otros en el mismo
campo, pronto quedé claro que la transmision efectiva de informacién era mucha
mas compleja de lo que se pensaba. El resultado préctico de teorizar sobre ello es

"2 ELLIS, Richard, Op. Cit. p. 101
13 Idem., p. 103
" Idem., p. 107
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que ahora hay una industria entera dedicada a encontrar métodos més eficaces y
mas rapidos de transmitir grandes cantidades de informacién sobre grandes
distancias; y que disponemos de una tecnologia de la comunicacién mucho mas
poderosa que lo que nuestros abuelos hubieran podido imaginar.15

1.8 ESCUELAS DE COMUNICACION

1.8.1 ESCUELA DE CHICAGO
La Escuela de Chicago fue creada en 1910 para que la comunicacién fuera incluida a un

5916

“proyecto de construcciéon de una ciencia social sobre bases empiricas. Su mayor

representante fue: Robert Ezra Park.

Esta Escuela se centré en estudios sobre la ciudad, por esta razén la denominan
“laboratorio social”, ya que observaron cémo las personas se organizaban, como se
movian, como se relacionaban, etc., especialmente en el caso de los inmigrantes al

incorporarse a una sociedad como la norteamericana.

Anos mas tarde, Park y Burgess, denominan a este estudio “ecologia humana”, por la

relacion entre organismos en un mismo entorno. Ellos dicen que:

La <<lucha por el espacio>> es la que rige las relaciones interindividuales. Esta
competiciébn es un principio organizativo. En las sociedades humanas,
competiciéon y divisién del trabajo conducen a formas no planificadas de
cooperacion competitiva, que constituyen las relaciones simbidticas o el nivel
<<bidtico de la organizacién humana>>. Park aplica este esquema para dar
cuenta del <<ciclo de relaciones étnicas>> (competicién, conflicto, adaptacién,
asimilacién) en las comunidades de inmigrantes'’

Después de este estudio, Park da mas prioridad al nivel social y cultural, donde ya entra

la comunicacién como herramienta para que las personas se unan a pesar de la

15
Idem., p. 119
16 MATTELART, Armand, Historia de las teorias de la comunicacion, Editorial Paidés, Primera Edicidn,
Barcelona, 1997, p. 23
" Idem., p. 24-25
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competicion y teniendo en cuenta que la cultura son todas las costumbres y creencias

que se tiene y que varian de un lugar a otro.

Después de los estudios de Park, Charles Horton Cooley hace mds aportaciones a la
Escuela pragmatica de Chicago con investigaciones sobre el andlisis de los fendmenos
dados por la comunicacién. El es el primero que utiliza la expresion de “grupo
primario” en sus estudios etnograficos, “se caracterizan por una asociacién y una
cooperacion intima cara a cara. Son primarios porque se encuentran en la base de la

formacion de la naturaleza social y de los ideales del individuo™'®.

Este concepto ayuda a Cooley a “definir a un grupo pequefio de 2 a 20 personas que
regularmente se asocian y colaboran unos con otros y que comparten propdsitos

comunes.”"’

Ademds, Thomas en 1967% dice que hay un reconocimiento en los integrantes del grupo
porque forman parte de €l, ya que tienen reglas y todos se identifican con los
participantes. Segin Argyle, Goffman, Berger y Luchman existen dos clases de grupos
primarios: los naturales y los creados. Los grupos naturales son: la familia, los amigos,
etc., donde se comparten experiencias y existe apoyo en diferentes circunstancias. Los
grupos creados son “cuyos miembros han sido reunidos por alguien exterior al grupo con

21 . . . .
7", por ejemplo las reuniones comunales o de la iglesia.

un objetivo particular in mente.
La Escuela de Chicago evalia a los medios de comunicacién desde dos perspectivas,
como emancipadores y como medios para la desintegracion de la poblacién. Michelle y

Armand Mattelart dicen en su texto “Historia de las teorias de la comunicacion” que:

18 Idem., p. 27

' ELLIS, Richard, Op. Cit. p. 144

0 Idem., Thomas (1967) dijo que los miembros de un grupo primario no sélo son conscientes de su
calidad de miembros del grupo, sino también de los limites del grupo, es decir, saben lo que distingue a su
grupo de otros y conocen a todos los miembros del grupo a que pertenecen. p. 144

! Idem., p. 145
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“si bien es cierto que el individuo estd sometido a las fuerzas de la homogeneidad, tiene

. . 22
sin embargo la capacidad de sustraerse a ella”".

En 1927, nace la corriente de la Mass Communication Research, donde Lasswell
afirma que “la propaganda constituye el tnico medio de suscitar la adhesion de las
masas; ademads, es mds econdmica que la violencia, la corrupcién u otras técnicas de
gobierno de esta indole.”” En esta corriente se aplica el principio de Lasswell de la
aguja hipodérmica, donde el publico es un blanco fécil y los medios de comunicacién

influyen directamente en ellos.

Ademads Lasswell en 1948, se preocupa sobre los efectos que los medios de
comunicacion estdn logrando en la poblacion al querer evaluar a los receptores de
acuerdo con sus emociones, actitudes, sus opiniones, etc., al escribir la formula: ;Quién

dice, qué, por qué canal, a quién y con qué efecto?

Los grandes fundadores de la mass communication research no son, como ahora
se dirfa, <<comunicélogos>>, sino, simplemente, <<socidlogos>>, cuyo interés
por la comunicacién o por la cultura de masas se deriva de su observacion del
papel central que los medios de comunicaciéon ocupan en la estructura social,

Z . 74 . 24
econdmica, politica de su sociedad.

En los ultimos estudios sobre la mass communication research se ha concluido que “la
idea de que los sujetos son seres pasivos frente a la presion singular (aguja hipodérmica)
de cada medio y de cada mensaje. Los sujetos receptores son ya considerados como

. . L. -z 2
seres capaces de ofrecer resistencia y rechazo, no tnicamente aceptacion.” >

En los afos cuarenta y cincuenta Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, hacen que el andlisis de

la comunicacién cambiara, ya que descubren un elemento intermediario entre el inicio y

2 MATTELART, Armand, Op. Cit. p. 27

2 Idem., p. 28

24 MORAGAS, Miguel de, Sociologia de la comunicacion de masas, Ediciones G. Gili, S.A. de C.V,,
Meéxico, 1993, p. 16-17

» Idem., p. 22
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el fin del proceso de comunicacion. Reconocen la importancia de los “lideres de
opinién” dentro de su teoria two-step flow donde “en el primer escalén estdn las
personas relativamente bien informadas por estar directamente expuestas a los medios de
comunicacion; en el segundo, las que frecuentan menos los medios de comunicacién y

. ., 2
que dependen de las otras para obtener la informacién.” 6

1.8.2 ESCUELA DE YALE
A través de los estudios realizados en Estados Unidos por la influencia del pragmatismo
se crea una Escuela que representa la concretizacion de ciertas técnicas de persuasion

individual y colectiva.

Nacié en 1942. “El principal representante de este movimiento cientifico es Carl
Hovland, el mismo que después de salir de la universidad de Yale, comienza con la
investigaciéon profunda sobre la informacion, y educacion del ejército de Estados
Unidos™’. Una de sus principales tareas era programar y medir el efecto del film
destinados a mantener la moral de los soldados, esto era una forma de preparacion a los

soldados frente a una Segunda Guerra Mundial.

Con la finalizacion de la guerra, Hovland iniciara su investigacién académica, tomando

en cuenta sus estudios anteriores en tiempos de guerra.

Todas las investigaciones parten de exigencias politicas de convencer a la poblacién o
grupos sociales determinados, la conveniencia de aceptar como positiva una determinada
idea. No se trata solo de saber como piensa la gente sino también hacer que la gente
actie de una determinada manera. Lo importante de esta investigacion es el cambio de

actitud la misma que da paso al estudio de técnicas de persuasion.

La investigacién trata de ver las caracteristicas de los elementos comunicativos los

cuales forman parte de la persuasion. Los puntos que se analizard en la persuasion seran

2 MATTELART, Armand, Op. Cit. p. 35
27 MORAGAS SPA, Miquel de, Teorias de la comunicacion, Editorial Gustavo Gili, Tercera Edicién,
Espaiia, 1985, p. 57
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el emisor, el canal, la estructura, caracteristicas del mensaje, la situaciéon de la

comunicacion, etc.

“En el estudio del mecanismo persuasivo se basard en dos puntos, el primero en el
conocimiento de las expectativas consientes o inconscientes de los receptores y en el
conocimiento de su capacidad receptiva y el segundo en la adaptacién de aquellas

variantes del proceso de comunicacion a las exigencias de una recepcién eficaz” **.

El trabajo de Hovland tomé puntos principales como: la eficacia persuasiva de los
mensajes donde resulta importante también el prestigio y fiabilidad de la fuente. Se
descubre que con el paso del tiempo, esta persuasion, tiende a debilitarse; con esto se
deduce que los mensajes transmitidos por fuentes fidedignas tienen una mayor fuerza
persuasiva en el momento de la transmision, sea cual sea su fuente y su valor de
fiabilidad, se tiende a retener el mensaje. Los mensajes deben tener una dosis de temor,
con esto se busca un impacto persuasivo, el mismo impacto causa ser mas eficaz a largo
plazo. Por otra parte la presencia del factor sorpresa contribuye a que el mensaje sea

efectivo.

La aportaciéon de la psicologia a la ciencia de la persuasion tiene como objetivo
descubrir las leyes ocultas, el papel de la gratificacién y las expectativas ante los
mensajes. Este estudio trata sobre la superaciéon del esquema conductista simple, del
(estimulo — respuesta). Aquel esquema en donde por un lado operan los medios de
comunicacion interpretados como omnipotente y por otro lado la masa atomizada,
desorganizada la cual acepta la penetracion de mensajes de comunicacién de masas a los
que se respondia de manera automatica. Los estudios de la psicologia que se aplicaron a
la comunicacién de masas, se ocuparon de conocer los indices de rentabilidad y de

eficacia de los mensajes.

* Idem., p. 59
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Moragas, en su libro Sociologia de la comunicacién de masas dice que:

Todos los estudios sobre los efectos de las comunicaciones, cualquiera que sea su
género —experiencias de laboratorio o de semilaboratorio, como las de Hovland y
sus asociados (1949, 1953), entrevistas como las de Lazarsfeld y su equipo sobre
el comportamiento de los electores [...]-, han sugerido que, en el proceso de la
comunicacién, la naturaleza de la perceptividad de la audiencia no es menos
importante que la intencién y el designio del responsable del mensaje.29

Esto respalda comentarios anteriores sobre la necesidad de conocer las experiencias
pasadas de los individuos y la fidelidad de la fuente para que surta efecto el mensaje

enviado.

1.8.2.1 WILBUR SCHRAMM Y LA MASS COMMUNICATION
El receptor deja ya de ser considerado como un ser pasivo, a la expectativa de la presion
influyente de los medios de comunicacién. A este estadio del desarrollo tedrico

corresponde una importante alza en la demanda social de la produccion tedrica.

A partir de los afios setenta se dispone de estadisticas fiables y numerosos datos sobre la
circulacién y estructura de la informacion mundial. A partir de estos datos, Schramm
establece hipdtesis sobre la interrelacion entre estructuras sociales, desarrollo
tecnolégico-industrial, estructura agraria, regimenes politicos, y la circulacién y
funciones de comunicacion de masas, sobre esta base de datos se ensaya una teoria
global de los mass media. Para Schramm, “los efectos de las comunicaciones masivas
son positivos para el mantenimiento de la paz internacional y el desarrollo econémico y

cultural de los pueblos” *".

Segtn el mismo Moragds, el interés de Schramm por las teorias de base que definen el
funcionamiento de la comunicacién en diversos modelos de la sociedad. Analiza

entonces algunos modelos:

* MORAGAS, Miguel de, Op. Cit. p. 44
** MORAGAS SPA, Miquel de, Op. Cit. p. 63
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¢ El modelo autoritario, hace referencia a la informacién en la Espafia franquista,
los medios de comunicacién no son sino instrumentos del poder politico
establecido, la informacién es un instrumento de gobierno.

¢ El modelo liberal, se basa en la aceptacion del libre mercado, es la propia razén
del hombre, puede diferenciar lo bueno y lo malo, quien puede establecer el
control de los medios de comunicacién por encima de las decisiones del poder
politico.

e Teoria de la responsabilidad social se basara en el hecho de que el rasgo
caracteristico de esta, la misma que estd definida por los periodistas, no se la
hace cumplir en absoluto. Si es llevado al gobierno no seria mds que un sistema

autoritario disfrazado.

El trabajo de Schramm hace insistencia en los resultados positivos que representa el uso
amplio de los medios técnicos de comunicacidn, destacando a la television como un

medio decisivo para una sociedad moderna.

“La comunicacién social, entre sus diversas funciones, permite una amplia divulgacién
de conocimientos; esta divulgacion se presenta como un instrumento de eficacia decisiva
en los procesos de desarrollo, de trdnsito a la industrializaciéon de las sociedades

subdesarrolladas”>".

La comunicaciéon de masas, sobre todo la comunicacién audiovisual permite copiar

modelos de vida de otros pueblos.

El trabajo socio-descriptivo de Schramm se completa con los intentos de establecer
esquemas sobre la naturaleza y elementos que intervienen en los procesos comunicativos

y que pretenden interpretar el fendmeno comunicativo en su totalidad.

! Idem., p. 62
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GRAFICO N 2:

Formula de Schramm

Fuente »| Cifrador || Sefial |— Descifrador | Destino
Comunicador Perceptor
Fuente: MORAGAS SPA, Miquel de, Teorias de la comunicacién
Elaboracion: Propia Aino: 2005

1.8.2.2 LOS ESTUDIOS SOBRE LA CULTURA DE MASAS: LOS SOCIOLOGOS
CRITICOS, APOCALIPTICOS E INTEGRADOS

Existe una relacion entre culturas y medios de comunicacion. La television y la radio
adquieren un caricter de consumo masivo, y cuando estos medios ademads de ser fuentes
de informacién, se convierten en portadores de bienes culturales, estos hechos
transforman los sistemas de transmision de la cultura e introducen importantes cambios,
que a su vez se homogenizan. “La aparicion de la cultura de masas, es en definitiva la
aparicion de las formas culturales propias del proceso de industrializacién en el que los

mass media desempefian un papel decisivo” **.

Este estudio se convirtié en uno de los temas prioritarios en los afios cuarenta y
cincuenta junto con numerosas investigaciones y polémicas sobre la sociedad
norteamericana en la que confluyen interpretaciones opuestas unas a favor y otras en
contra. “Integrados” y “apocalipticos” estos términos fueron adoptados por miembros de
la Escuela critica de Frankfurt. Con la lucha politica y sindical por una comunicacién y
cultura populares y, por la descentralizaciéon y democratizacion de los grandes aparatos
comunicativos, se remueven no solo las aguas tranquilas de los anélisis de contenido de
los telediarios, de los carteles publicitarios y de la cuantificaciéon de las audiencias
televisivas, sino también a la de los planteamientos tradicionales de los partidos de la

izquierda y la de las esperanzas autonomas de una hipotética accion.

2 Idem, p. 71
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1.8.3 ESCUELA DE PALO ALTO O “COLEGIO INVISIBLE”

Aparece en los afios 40 hasta los afios 70 y en adelante ha tenido aplicacion. Esta
Escuela no nace en un centro académico sino que es un conjunto de disciplinas. Surge a
partir de las criticas realizadas al modelo matematico de comunicaciéon de Shannon y

Weaver.

Sus representantes son: Gregory Bateson, Ray Birdwhistell, Eduard Hall, Paul
Watzlawick y Goffman. Ellos vienen de diferentes disciplinas pero en su mayoria son

antropdlogos, psiquiatras, socidlogos, lingiiistas y matematicos.

Estos representantes argumentan que se debe entender el contexto socio-cultural en
donde se produce el acto comunicativo y la significacion de las cosas, esto quiere decir
que van a priorizar el contexto donde se producen los mensajes y no el contenido del

mensaje. Las significaciones se resemantizan dependiendo en donde se produzcan.

Segin Mattelart, el modelo de Claude Elwood Shannon y Weaver propone un esquema
del sistema general de comunicacién, porque, aseguran que, el problema de la
comunicacion es el querer reproducir un mensaje exacto, sin variaciones desde un punto
inicial hasta el final. En este esquema lineal no solo intervienen el emisor y receptor sino

que hay varios elementos que Shannon explica:

La fuente (de informacién) que produce un mensaje, el codificador o emisor, que
transforma el mensaje en signos a fin de hacerlo transmisible, el canal, que es el
medio utilizado para transportar los signos, el descodificador o receptor, que
constituye el mensaje a partir de los signos, y el destino, que es la persona o la
cosa a la que se transmite el mensaje.

Para los anos sesenta, Melvin de Fleur resalta la funcién de la ‘“realimentacion”

(feedback) dentro del esquema de Shannon.

* MATTELART, Armand, Op. Cit. p. 42
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Este feedback es convertir un modelo lineal en circular, donde “varios mensajes pueden
ser enviados simultdneamente y los mensajes modificados para tener en cuenta la
realimentacion, por la sencilla inclusiéon de un bucle de realimentacién bésico en el

modelo original.”**

GRAFICO N 3:

Esquema de Shannon

F — T — RUIDO —» R ——> D
T BUCLE DE REALIMENTACION
Fuente: ELLIS, Richard, Teoria y prictica de la comunicacién humana Ano: 1993

Elaboracion: ELLIS, Richard

Bateson dice que comunicacién es un proceso permanente donde no solo actda lo
lingiifstico y la comunicacidn, integra o significa multiples formas de comportamiento y
mediante éste podemos entender las palabras, las sefias o el espacio en donde se produce

la comunicacion.

“La significacion adquiere sentido siempre y cuando se considere el contexto socio-
cultural y se considere el conjunto de modos de comunicacion relaciondndolos con el

contexto de interaccion”

Los pensadores de esta Escuela critican el estudio de causa-efecto mediante el enfoque
filosofico. Bateson, Watzlawick y Hall se basan en la familia como un sistema

homeostatico y estudian el comportamiento individual incierto en una unidad familiar.

El comportamiento individual es influido por la familia y va a ser determinada por su
comportamiento familiar. No es tan importante el papel de la sociedad como lo es el de

la familia.

** ELLIS, Richard, Op. Cit. p. 110
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Estos autores dieron una innovacion a un pensamiento que estaba determinado en el
estimulo-respuesta, estimulos condicionados que no deben tratar de castigar sino de

recompensar en la terapia familiar.

Dan mucha importancia al receptor porque desempefia una funcién tan importante como
el emisor. Y se basan en tres hipdtesis:

® Laesencia de la comunicacion reside en procesos de relacion e interaccion.

® Todo comportamiento humano tiene un valor comunicativo observando la sucesién
de los mensajes reubicados en el contexto horizontal (la secuencia de los mensajes
sucesivos) y en el contexto vertical (la relacién entre los elementos y el sistema), es
posible extraer una <<légica de la comunicacién>>.

® Jos trastornos psiquicos reflejan perturbaciones de la comunicacién entre el
oo . 35
individuo portador del sintoma y sus allegados.

Abraham Moles, propone el proyecto “ecologia de la comunicacion” donde se la
denomina como la ciencia de la interaccion. “La comunicacion se define como la accion
de hacer participar a un organismo o a un sistema situado en un punto dado R en las
experiencias y estimulos del entorno de otro individuo o sistema situado en otro lugar y

otro tiempo, utilizando los elementos de conocimiento que tienen en comdn’°.

Los cientificos de Palo Alto ven la necesidad de construir un modelo de comunicacién a
partir de las ciencias humanas para formar una comunicacién humana. Lo mismo que al
principio se llamaba Modelo Circular, creen que el individuo es un mundo particular.
Este modelo es permanente y no se encuentra un principio ni un final y se entiende a la
comunicaciéon como interaccion. Ademads, se prioriza el estudio del contexto al del

contenido.

* MATTELART, Armand, Op. Cit. p. 48
% Idem., p. 46
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1.8.4 ESCUELA DE BIRMINGHAM
Nace en 1964 y se la denomina como Centro Birmingham, esta escuela se convierte en
un “centro de estudios doctorales sobre las <<formas, las précticas y las instituciones

culturales y sus relaciones con la sociedad y el cambio social>>""".

Esta escuela britdnica se desarrolla debido a un debate tedrico sobre lo que es la cultura
ya que existia una jerarquizacién sobre la cultura, la misma que podia ser: refinada,
mediocre o brutal. La cultura refinada esta ligada a la alta literatura. La cultura mediocre
estd asociada con un sector de la sociedad que determina distintos valores sobre la

cultura. Lo brutal es lo popular.

Su primer director es Richard Hoggart y sus representantes posteriores son: Stuart Hall,

Williams, Thompson, Raymond, Gramsci.

En este Centro sobresalié Frank Raymond Leavis. Es un critico de la nueva cultura
generada por el desarrollo del capitalismo industrial que denigra a la verdadera cultura

(ligada a la literatura que genera valores) que determina el conocimiento.

El desarrollo del capitalismo industrial va a “vulgarizar” a la cultura y a la literatura para
que todos tengan acceso pensando solo en las ganancias. Raymond se opone a eso y al
papel que ocupan los medios en la vulgarizacion de la cultura y en el sentido que se vea

a la cultura como un negocio.

Raymond presenta algunas propuestas frente a la cultura y a los medios. Entre ellas:
Reforzar la educacion secundaria y universitaria, el arte de la lectura y la miisica que

va a posibilitar que se resista al poder de penetracion de los medios.

Raymond critica al funcionalismo norteamericano y se convierte en el pionero de una

nueva vision de la cultura y literatura en la sociedad britdnica.

7 Idem., p. 71

30



En los 50’s Gran Bretafia tiene un apogeo econémico, social y politico muy fuerte, y
posibilita que la clase obrera tenga oportunidad de ser parte de la cultura y literatura, a
consecuencia de esto, esos sectores producen tedricos que aportan a la creacion de esta

escuela.

Richard Hoggart, escribe obras sobre su pensamiento sobre la cultura. Es profesor de
literatura moderna en Birmingham. Su premisa fundamental fue: Tratar de establecer
una reflexion de lo que constituye la vida de la clase obrera britdnica. Realiza un
estudio sobre el impacto de los medios en la clase obrera, qué papel juegan los medios
en sus vidas. Tiene una vision similar a Lasswell, ya que los medios han expresado un

nuevo concepto de vida para los obreros.

Robert Williams, va a redefinir el concepto de cultura y va a establecer la revalorizacién
del criterio antropologico de cultura. Para €l, cultura es un proceso global a través del
cual las significaciones se construyen social e historicamente y que la literatura, los
medios y el arte no son mds que una parte de la comunicaciéon. A partir de esta
definicién, Williams, entiende que la cultura tiene que ver con todas las practicas

sociales que todos desarrollamos cotidianamente.

R. Williams realiza una doble ruptura: “Primero con la tradicién literaria, que sitda la
cultura fuera de la sociedad, para sustituirla por una definicion antropoldgica: la cultura
es ese proceso global a través del cual las significaciones se construyen social e
historicamente; la literatura y el arte no son mds que una parte de la comunicacion

social”?®

y la segunda la realiza cuando ejecuta el estudio de la relacién entre cultura y
las demds précticas sociales con una posiciéon a favor del marxismo, de esta manera

somete a la cultura al dominio de la determinacién social y econémica.

Williams critica el determinismo tecnoldgico, los medios son los tnicos creadores de los
valores culturales o son los unicos referentes de la creacion de la cultura ya que va a

homogenizar la mentalidad del hombre y la cultura. En cada realidad social, politica,

* Idem., p. 72
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economica, los mass media van a realizar un papel fundamental, y para Williams no

significa que tienen poder absoluto.

Mattelart en su libro “Historia de las teorias de la comunicacién”, dice que: Eduard
Thompson en 1968 critica a Williams, ya que este utiliza el término “cultura” en
singular en vez de referirse a “culturas” en plural y que “la historia estd hecha de luchas,
tensiones y conflictos entre culturas y modos de vida, conflictos intimamente ligados a

las culturas y a las formaciones de clase.””

La cultura en singular no se entiende como un proceso historico pero en lo plural se ve
que hay muchas culturas a través del proceso histérico, (cultura femenina, cultura

obrera, etc.).

Considera que la historia es una sucesion de flujos y reflujos donde la sociedad
determina formas de organizacién que estdn atravesadas por tensiones sociales entre
culturas y modos de vida los cuales entran en contradicciéon con otras y desatan

conflictos entre si.

Esta escuela britdnica critica la vision funcionalista de las Escuelas norteamericanas.
Este cuestionamiento es irracional porque trata de imponer una forma cultural en la
sociedad y tiene la influencia de la Escuela de Chicago, ya que poseen estudios
etnogréaficos y hablan sobre la interaccion simbodlica. Ademds analiza los valores y

significados de la vida.

El italiano Antonio Gramsci aportd en su concepcion sobre la hegemonia diciendo que
es “la capacidad que tiene un grupo social de ejercer la direccion intelectual y moral
sobre la sociedad, su capacidad de construir en torno a su proyecto un nuevo sistema de

alianzas sociales, un nuevo <<bloque histérico>>."*" Esta nocién desplaza la anterior

39 Idem., p. 72
“ Idem., p. 73
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concepciéon que tomaba como centro a la clase dominante que controlaba el poder

econdomico.

Esta Escuela es conocida como escuela culturisista ya que trata la problemadtica de la

cultura. Establecen conceptos en cuanto a hegemonia, dominacion, alienacion, etc.

1.8.5 ESCUELA DE FRANKFURT
A esta Escuela se la denomina: Escuela Critica, nace en los afios 40s. Sus mayores
representantes son: Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Walter Benjamin,

Lowenthal y Jiirgen Habermas.

La base ideoldgica o el punto de partida es Marx y el Psicoandlisis de Freud. Realizan
una critica al pensamiento social y politico, y se inician criticando a las relaciones
sociales capitalistas. Analizan el desarrollo de los medios de comunicacién como nuevos
medios de poder y de dominacién, porque poseen violencia simbdlica y pueden hacer

uso del poder y de la dominacion.

Sus postulados son:

- El papel de la cultura, al igual que en Birmingham, no puede ser jerarquizada y se
critica a la cultura refinada pero profundizada en el pensamiento de Engels y Kant.

- En lo politico, no se identifican con ningin partido y tenian oposicién en el
comunismo.

- Toman el pensamiento de Lucas respecto a la vision critica de Marx.

- Aceptan la visién marxista sobre la alienacion del proletariado y la explotacion de
los mismos.

- Era considerado como un movimiento intelectual revolucionario para cambiar el

pensamiento.

Los pensadores se diferencian por las diferentes interpretaciones que tienen sobre el

Marxismo. Les preocupaba el presente y futuro de la sociedad de masas, la creatividad,
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la productividad desde una sociedad que no sea capitalista. Analizan el problema de la

libertad humana.

Esta Escuela se desarrollé entre las dos guerras mundiales y la depresion europea.
Muchos de los representantes de Frankfurt fueron exiliados a los Estados Unidos, por
esta razon la Universidad de Columbia les cedié uno de sus edificios para que contintien
con sus investigaciones Max Horkheimer y Leo Lowenthal, y en 1938, Theodor Adorno

se unio a ellos.

Se preocupan de los estudios a partir de la multidisciplinaridad. Van a ser criticos de la

cultura, psicoandlisis, de la ciencia y de la teologia.

Adorno y Horkheimer, llegan a entender, a mediados de los afios cuarenta, que no hay

cultura sino una “industria cultural” en la sociedad capitalista. “Analizan la produccién

industrial de los bienes culturales como movimiento global de produccién de la cultura

como mercancia... <<Se ha previsto algo para cada uno, de tal modo que nadie pueda
3541

escapar>>.”" La industria cultura son los bienes que van a satisfacer necesidades ya

establecidas por el mercado.

“A través de un modo industrial de produccién se obtiene una cultura de masas hecha
con una serie de objetos que llevan claramente la huella de la industria cultural:

. . ., . ., e, . 42
serializacion-estandarizacion-division del trabajo.”

El marxismo es la base de esta escuela, pero nace de la ruptura con la ortodoxia, y critica
el mercantilismo econdémico, la razén instrumental y la racionalizacién occidental (el

progreso), las mismas que determinan formas de dominacion social.

La razén instrumental es sinénimo de progreso, el mismo que destruye al hombre a

través de la razén occidental, ya que parte desde la tirania del positivismo, el ser humano

4 Idem., p. 54
* Idem., p. 54
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pretende dominar el mundo de una forma impulsiva y totalitaria, pero se domina al

propio hombre.

La escuela crea un discurso anti-autoritario con el pensamiento de Paul Kant que analiza

los nuevos mecanismos de poder.

Herbert Marcuse, es uno de los representantes mas importantes de esta Escuela, su labor

empieza en los afios sesenta donde “pretende desenmascarar las nuevas formas de la

d’ ’43

dominacidn politica bajo la apariencia de la racionalida en un mundo donde rige la

tecnologia y los avances cientificos, hace que el hombre en vez de liberarse se sienta

reprimido y se someta.

Jiirgen Habermas aporta con su propia teoria “la racionalidad técnica”, y hace estudios

sobre la “fabricacion de la opinion”.

Con ello asume las exposiciones de Adorno y Horkheimer sobre la manipulacién
de la opinién, la estandarizacién, la masificacién y la individualizacién del
publico. El ciudadano tiende a convertirse en un consumidor con un
comportamiento emocional y aclamador, y la comunicacién publica se disuelve
en <<actitudes, siempre estereotipadas, de recepcion aislada>>".

1.9 LATINOAMERICA. ESTUDIO PARA LAS POLITICAS DE
COMUNICACION

El nuevo enfoque parte de entender la comunicacién integral y dindmicamente
como un proceso en el cual todos los componentes merecen una atencidén
comparable e inseparable. [...] El enfoque percibe a la actividad de comunicacién
en Latinoamérica como condicionada por los intereses norteamericanos de
comunicacién como todo el sistema social de la region es dependiente
econdmica, cultural y politicamente de este pais en pa:rticula:r.45

“ Idem., p. 56
“ Idem., p. 57
* MORAGAS, Miguel de, Op. Cit. p. 104
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Los consejos procedentes de la UNESCO en los afios cincuenta, tuvieron buena acogida
en Latinoamérica, los mismos que estdn dirigidos a paises en vias de desarrollo. Se dio
paso a una reflexion critica sobre la comunicacién de masas a través de distintas etapas y
se ha convertido en eje principal dentro del tema comunicacional. Muchos procesos se

han impuesto logrando un dominio y a su vez una emancipacion.

La primera gran tarea de los investigadores criticos latinoamericanos parte de estudios
realizados en otros contextos culturales, politicos y econdémicos. Los investigadores
criticos latinoamericanos rechazan los puntos de vista impuestos por el funcionalismo y

el empirismo socioldgico norteamericano de la comunicacion.

“Los rechazos epistemoldgicos se vinculan a los intereses politicos y econdémicos. La
‘ciencia’ fordnea de la comunicacion es interpretada como instrumento de dominio,
como coadyuvante en los proyectos politicos, culturales y econdémicos de la penetracién

imperialista” *°.

La experiencia histérica latinoamericana ha sido suficiente para demostrar que todo este
proceso de investigacion se ha convertido en una cortina ideoldgica para justificar los

intereses extranjeros.

1.9.1 EL GIRO CRITICO DE LA INVESTIGACION EN LATINOAMERICA

La CIESPAL, uno de los principales centros de investigaciéon de la comunicacion,
acogia a profesores muy importantes de las universidades norteamericanas, para elaborar
distintos postulados sobre la comunicacién. En la época de Schramm, Lerner y otros
autores, dictan férmulas sobre desarrollo y comunicacién, a partir de influencias
extranjeras, como el existencialismo y la sociologia, las mismas que critican a la Escuela
de Frankfurt y se establecen puntos de apoyo para una nueva vision critica, del papel de

los medios de comunicacion de masas en la sociedad subdesarrollada.

“ MORAGAS SPA, Miquel de, Op. Cit. p. 198
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Todas estas corrientes tienen influencia europea del estructuralismo y la semiética, estos
a su vez toman como estudio principal al subdesarrollo y la miseria con los esquemas y

valores de la cultura de consumo.

La teoria de la comunicacién y la metodologia de la investigacion elaboradas en los
centros metropolitanos, no siempre corresponden a la realidad y las necesidades de
investigacion de los paises atrasados y dependientes, y su uso ha sido inducido bajo el
supuesto de que la teoria social es universal y que su validez desborda el marco de los

espacios culturales y el proceso historico.

A partir de los afios setenta se deja de sentir en Latinoamérica una fuerte influencia de
las corrientes estructuralistas francesas y, en general, de la semidtica europea; tomando
mayor influencia el grupo del Centro de Investigaciones Sociales del Instituto Torcuato
Di Tella en Argentina, Sluzki, Prieto, Masotta y Eliseo Verdn, cuya preocupacion por la
interpretacion ideoldgica de los medios y su esfuerzo por conseguir una sintesis tedrica
entre psicoandlisis, marxismo y lingiiistica estructural, encontraran una amplia

repercusion en toda América Latina.

La investigacién semioldgica o de andlisis de contenido, que se desarrolla tan
ampliamente estos afos, se presenta como modelo alternativo a la investigacion

tradicional o dominante.

1.9.1.1 NUEVOS MODELOS DE INVESTIGACION PARA NUEVOS MODELOS DE
DESARROLLO

Grandes pensadores e investigadores integrados a CIESPAL y animados desde la
UNESCO, se vieron interferidos por los grandes propietarios de los medios de
comunicacion, quienes tuvieron, en los grandes investigadores, a unos serios enemigos
del mantenimiento de la irracionalidad que les permitia obtener importantes beneficios

en este campo.
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La idea de que un crecimiento cuantitativo de los medios se ha considerado una escala
importante para el desarrollo y el progreso econémico que se contradice con la
experiencia de la sociedad latinoamericana, considerada como dependiente. “El
subdesarrollo — dice Murciano- ya no se concibe como un estadio de atraso, anterior al

09 47 EStO

capitalismo, sino como un efecto de éste y una forma particular de su desarrollo.
da paso a que la investigacion tome la estructura internacional de la comunicacién. Es la
transicion de una teoria de la comunicacion para el desarrollo hacia una teoria de la

dependencia comunicativa.

Las investigaciones mds recientes de Mattelart (1980) han adelantado algunos procesos
en este terreno y han mostrado como una teoria politica — econdémica de los medios de
masas pueden descubrir la interconexion de interés entre las industrias de los paises
dominantes y de las clases oligarquicas locales, que controlan en buena medida a los

medios de comunicacion.

Si la investigacion hacia fuera ha alcanzado importantes niveles de desarrollo, no puede
decirse lo mismo de la investigacioén hacia adentro y que corresponderia a una nueva

concepcidn del rol de la comunicacion en los procesos de desarrollo.

Cuantitativamente la temética que ha alcanzado una mayor atencién de la investigacion
en Latinoamérica ha sido la relacién con la comunicacién rural. Estas investigaciones se
promovieron sobre todo en el entorno de la experimentacion de innovaciones. No debe
resultar extrafio que la investigacion mads desarrollada y extensa, dejando al margen
ahora los andlisis de mercado, coincida con las necesidades definidas por los modelos de

desarrollo tradicionales.

En conclusién, la comunicacién—modernizacion propuesta por los autores mencionados
se opone al binomio comunicaciéon—estructura social. Frente al modelo psicologista de la
introduccién de novedades, se impone una constante reivindicacion del contexto como

punto bdsico para la teoria del desarrollo.

7 Idem., p. 203
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La investigacién de la comunicacion deberd ser considerada como dos aspectos, el
primero: “como un fenémeno global y el segundo, situar el estudio de 6rganos de
informacién y del conjunto del proceso de comunicacién dentro de un cuadro mads

extenso que sea a la vez social — politico y econémico.”*®

1.10 COMUNICACION: EJE PRINCIPAL PARA SOLUCIONES

Este capitulo ha proporcionado valiosa informacion para la realizacién de la campafia
publicitaria. Por ejemplo: el modelo de Shannon y Weaver, ya que da importancia al
ruido dentro de la comunicacion; este elemento es de gran importancia porque la
informacién se puede distorsionar o no causar la misma efectividad en las personas sino

se lo toma en cuenta al momento de realizar el producto comunicativo.

Los modelos de comunicacién translucen la importancia de cada elemento en el proceso
de comunicacion, desde el modelo basico de Robert Ezra Park con su concepto de
“laboratorio social” en la Escuela de Chicago hasta el mas completo que toma en cuenta

al entorno y a la forma como se decodifican los mensajes.

Por su parte, la revision de las Escuelas de comunicacidon permitié evaluar cémo han
evolucionado y cémo han influido en América Latina. Esto se constaté al leer a
Mattelart y a Miquel de Moragas, los mismos que exponen a la comunicacion desde una

mirada latinoamericana y evaldan los aportes hechos a la cultura.

La comunicacién-desarrollo en Latinoamérica ha progresado de manera diferente que en
Europa, aunque los mismos modelos se han implementado en América Latina. Esto es
evidente porque las experiencias de comunicacioén en Latinoamérica, se adelantan a la
teoria, aqui existen practicas auténticas que buscan solucionar problemas concretos en
situaciones especificas. Esto ha dado lugar a que se creen entidades como: Asociacién
Latinoamericana de Educaciéon Radiofénica (ALER), la Asociacion Mundial de Radios

Comunitarias (AMARC) y el Centro Internacional de Estudios Superiores de

* Idem., p. 206
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Comunicacion para América Latina (CIESPAL), las mismas que aportan al desarrollo de
la comunicacién entre personas, ciudades y paises, donde se dan alternativas a través de

proyectos que ayudan a todos.

Con la comunicacién alternativa se da paso a una comunicacién para el desarrollo, esto
quiere decir que lo micro, conocido como lo cotidiano, lo local y comunitario, se
convertird en una parte muy importante para alcanzar el desarrollo, a través de la
priorizacién de la educacién, la misma que llegard a las poblaciones populares, las
cuales tendrdn acceso a las tecnologias para conseguir progresar en este mundo

competitivo, a esto se lo conoce como “dar voz a los sin voz”.

El tema de la investigacion: “Diseflo de una estrategia comunicativa para sensibilizar a
la poblacién sobre la contaminacién ambiental, auditiva y visual de la ciudad de Quito
en el Centro Histérico”, depende mucho de la comunicacion actual, donde la persuasion
debe ser mds directa e inconsciente para poder llegar al publico y lograr la meta
propuesta: minimizar el problema de la contaminacién ambiental, visual y auditiva, y
hacer que las personas tomen conciencia de lo que estd sucediendo y cambien por el

bienestar de todos.

En sintesis, se puede afirmar que la comunicacién es una herramienta poderosa para

lograr los objetivos planteados y asi, continuar con la investigacion que se ha propuesto.
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CAPITULO 2

CONTAMINACION

41



2. CONTAMINACION

2.1 INTRODUCCION

El tradicional y deslumbrante azul del cielo de Quito se ha ido perdiendo en la ultima
década debido a la contaminacion inescrupulosa que estd creciendo en esta ciudad. Es
deber de todos recuperarlo, no solo por su belleza y valor estético; sino también y sobre
todo, por la salud y para mejorar la calidad de vida de los habitantes de este bello

distrito.

La contaminaciéon ambiental es el eje de este capitulo, ya que en el transcurso del
tiempo, el crecimiento poblacional acompaifiado de diferentes necesidades, ha
deteriorado el modo de vida; asi mismo la contaminacién ambiental por parte de los
automotores, buses urbanos, etc., han logrado cambiar la imagen y opacar la belleza de
Quito, a su vez afectando a los habitantes y causando dafios irreversibles en la salud de

todos.

Otro eje que se analiz6 tiene que ver con un contaminante al que los seres humanos
estdn expuestos todo el tiempo: “el ruido”. “El ruido constante producido por los medios
de transporte causa problemas de irritabilidad e insomnio en los habitantes de las
ciudades y puede llegar a provocar trastornos nerviosos importantes.”*. El foco de este
problema estd en el centro de la ciudad de Quito, esto por ser un lugar comercial y muy

transitado se ha convertido en un espacio estresante.

Ademds en este capitulo se analiz6 la contaminacién visual pues los letreros
publicitarios, han logrado cambiar la visi6n estética de los lugares, y han ocasionado
accidentes por su acumulacién, los mismos que muchas veces cubren parcial o
totalmente las sefales de transito, ademds logran distraer al conductor, el cual puede
perder el control del automdvil y causar accidentes. Las medidas para lograr un cambio,

es el compromiso de todos en especial de quienes lo generan.

9 OCEANQO, Enciclopedia Océano de la Ecologia, Tomo 2, Océano Grupo Editorial, S.A., Espaiia, p. 212
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A continuacién se describe como a pesar de estos problemas ambientales, los
ecuatorianos han empezado a tomar conciencia de que el ambiente estd en crisis, esto se
evidencia porque en los ultimos afos se han escrito articulos en peridédicos o notas en
programas de television y radio. Asi mismo ONGs como Oikos, Accidon Ecoldgica y
Fundacién Natura, se han convertido en instituciones educadoras™ que ayudan a
preservar el medio ambiente y estdn siempre vigilantes a que se cumplan las normas

ambientales y que se castigue a los que las rompen.

Se debe conocer y entender que los problemas ambientales actuales son mds criticos y
profundos que hace 10 afios, por esta razon se ha empezado a trabajar con jovenes para
minimizar el problema de la contaminacién a través de campaiias que fomentan la

responsabilidad de las acciones que se toman y participar con los sectores sociales.

Fundacion Natura dice que: “Se ha encontrado que en términos generales la poblacion
del Ecuador, no conoce, aunque no sea mas que referencialmente, la “gama general” de
los problemas ambientales mds graves que tiene el pais, y ello, indudablemente, esta
influyendo en la falta de sensibilidad frente a la naturaleza, que se observa cada dia.”!
Esto sucede por que no existe una circulaciéon de informacién sobre estos temas y porque

estos problemas se van agravando cada dia mas.

2.2 LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN LA CIUDAD DE
QUITO

“Los seres humanos han logrado sobrevivir alrededor de 30 dias sin comer y hasta 5 dias

sin beber agua... pero, jcudnto tiempo se puede vivir sin respirar? Hasta tres minutos en

%% Estas mismas instituciones, al igual que la Direccién de Medio Ambiente del Ilustre Municipio de
Quito, la Biblioteca de la UPS y de la PUCE, cuentan con material bibliografico utilizado para sustentar
este capitulo.

3 FUNDACION NATURA, Principales problemas ambientales, de salud piblica y saneamiento del
Ecuador, Fundacion Natura — EDUNAT III, Quito, 1991, p. 2
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el caso de ciertos deportistas de élite y menos de un minuto para el comin de las

personals.”52

Muchas personas pueden pensar que la calidad y la cantidad de aire que existe son
infinitas y que cualquier sustancia que se lance desaparecerd rapidamente sin causar
dafios posteriores. Esta idea es completamente errénea, ya que “desde la aparicion y
desarrollo de las industrias y del motor de combustion interna, la cantidad de sustancias
extrafias y la alta toxicidad de muchas de ellas ha sido tal que la calidad del aire, bésico
para sostener la vida en nuestro planeta, se ha deteriorado considerablemente.” Es muy
dificil encontrar lugares donde se pueda respirar aire limpio, ya que el parque automotriz
se ha incrementado tanto que los gases toxicos llegan a casi todos los espacios donde

sirven de sano entretenimiento.

2.2.1 CONTAMINANTES ATMOSFERICOS

Los principales contaminantes atmosféricos son: el monéxido de carbono (CO), las

particulas, los 6xidos de azufre, los hidrocarburos, los 6xidos de nitrégeno, el plomo y

los fluorocarbones.

=  Monéxido de carbono.- “Es un gas incoloro y téxico que se produce, en su mayoria,
por la combustion incompleta de los derivados del petréleo en motores de
combustién interna™*. Por ejemplo: los autos, los buses y camiones que utilizan
gasolina o diesel, ademds los desechos que las industrias emiten en la elaboracién de
sus productos. Este gas corresponde al 50% de los contaminantes emitidos por esta
clase de fuentes. A partir del “boom” petrolero aumenté considerablemente el
consumo interno de derivados del petréleo y esto ocasioné que la contaminacion se
expanda mas rapido. El 45% de industrias existentes en el Valle de los Chillos y en

el de Tumbaco incineran los desechos sélidos al aire libre y esto hace que la

2 GONZALEZ, Vladimir, “La calidad del aire en Quito: mitos y realidades”, Revista Criterios, No. 77,
Ecuador, enero 2005, p. 47

3 FUNDACION NATURA, Op. Cit. p. 3

> Idem., p. 4
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contaminacién se agrave cada vez mds. “A nivel nacional, en 1984 se produjeron
cerca de 150.000 toneladas de CO por estos conceptos.”55
Particulas.- Se consideran como particulas a las sustancias sélidas o liquidas de
variado origen producidas por la combustion industrial. Por ejemplo: los incendios
forestales son fuente de este contaminante, ademads los polvos y humos emitidos por
fabricas de papel, madera, cemento, etc. Los efectos en las personas pueden ir desde
alergias que logran llegar a ser severas hasta problemas y dafos en el tejido
respiratorio, como el cancer. “Se calcul6 en 1984, a nivel nacional, cerca de 55.000
toneladas de particulas contaminantes producidas por combustién de gasolina y
cerca de 19.000 por combustion de diesel.”®

Oxido de azufre.- Son gases corrosivos y venenosos, los mismos que son utilizados
en las refinerias de petréleo. “En el anélisis de 1984 se estimé en 7.300 toneladas de
diéxido de azufre producidas por la combustion de diesel.”’

Hidrocarburo.- El hidrocarburo es el compuesto resultante de la combinacién del
carbono con el hidrégeno y se produce por la combustion incompleta de derivados
del petréleo. “En el Ecuador, el 1984, se produjeron cerca de 30.000 toneladas de
estos compuestos.”58
Oxido de Nitrégeno.- Forman parte del smog y se producen por la combustién en
grandes motores como en los buses y camiones. Algunos de los efectos que se
pueden evidenciar son: irritaciones a las mucosas de los ojos y a la de la nariz. “Se
estima que las emisiones de didxido de azufre, CO y 6xidos de nitrégeno superan, en
el Ecuador, a 2.000 toneladas por afio (...) En el pais se produjeron unas 15.000
toneladas de 6xidos de nitrégeno durante 1984.7°

Plomo.- Se produce cuando se combustiona gasolina que contiene tetraetilo de
plomo como antidetonante, también se origina en los plaguicidas y en la combustién
del carbén. “Se considera unos 17.000 kg de plomo. Los vehiculos son responsables

del 80% del plomo lanzado a la atmésfera.”®
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*  Fluorocarbono.- Son un grupo de contaminantes que se los utiliza para fabricar los
aerosoles (desodorantes, fijadores, pinturas, etc.), los mismos que destruyen la capa
de ozono, esto conllevaria a la destruccién de la vida en la Tierra por el exceso de la
energia solar que entraria a la atmdsfera.

» Diéxido de carbono (CO;).- Si llega a concentrarse este contaminante puede
ocasionar, lo que se conoce como ‘“efecto invernadero”. “Una concentracién alta de
este gas en la atmdsfera permite el ingreso de rayos solares hacia la superficie, pero
impide su normal regreso al espacio, con lo que se genera una concentracién de calor

“S1 Bn los

que tendria consecuencias impredecibles en un futuro no muy lejano.
ultimos afos la temperatura en la Tierra ha aumentado 0.5 grados, no parece un
cambio dréstico, pero se estima que para el afo 2030 la temperatura habra subido 4

grados, esto provocara que los glaciares se derritan y el nivel del agua en los océanos

aumente.
GRAFICO N 4:
Contaminantes Atmosféricos

160000 150000 B Monoéxido de Carbono
140000 - W Particulas
120000 -
100000 A Cantidad Oxido de Azufre

antidades en
80000 A
60000 A 000 Toneladas B Hidrocarburos
| 0000
40000 000 m Oxido de Nitrégeno
20000 A (ﬁooo
0- Dioxido de Azufre y Oxidos de
Nitrégeno
Fuente: Fundacién Natura, Principales problemas ambientales, Aiio: 2005

de salud publica y saneamiento del Ecuador
Elaboracion: Propia

2.2.2 EL SMOG: ENFERMEDADES Y ORDENANZAS
“La preocupacion sobre la calidad del aire en Quito, y frente a esto la bisqueda de
mecanismos para mejorarlo, inicié ya hace 10 afios. En 1994, la Direccién de Medio

Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito empez6 a realizar controles

® Idem., p. 5
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62 .
7”77 Este control se realizaba

de opacidad a los buses, utilizando el Anillo de Ringelman.
al amparo de la Ordenanza 3087, los mismos que se realizaron durante un afo,
lamentablemente con poco éxito debido a la falta de sanciones frente al incumplimiento
de los transportistas, y al hecho de que ciertamente se trataba de una metodologia

bastante subjetiva.

A partir de enero de 1995, y en ese entonces bajo esa misma ordenanza, los controles se
hicieron més exigentes. En este nuevo periodo se empezaron a utilizar opacimetros para
determinar las emisiones de los buses, y como método, la “aceleracién libre”. Se
implementaron multas para el cumplimiento de las normas. Estos controles se realizaron

hasta el afio 2000.

Ante las reiteradas protestas de los transportistas, la Direccion de Medio Ambiente
implementd un nuevo sistema de control. Se utiliz el servicio de mecdnicas particulares
de la ciudad de Quito. Estas se encargaban de controlar las emisiones y reparar los
buses. Aunque este sistema también fue objeto de criticas, pero sobretodo tuvo malos

resultados.

Esta historia de controles, enfrentamientos, suspensiones y demandas ciudadanas, dejo
de lado al parque vehicular privado, y en buena medida al resto de los vehiculos a diesel.
Casi de manera exclusiva, el control se realizd sobre los buses de transporte urbano e

interparroquial.

El motivo por el que se realizan este tipo de controles es porque el smog es muy nocivo
para la salud, ya que ‘“el didéxido de azufre se produce en su mayor parte en la
combustion de combustibles que contienen azufre tales como el gasoil utilizado por los
camiones y autobuses, y el fuel-oil y carbon utilizado en las cadenas industriales y
263

domésticas. Su combinacién con la humedad atmosférica produce 4cido sulftirico™, a

esto se lo conoce desde el siglo XIX como smog.

2 OVIEDO CARRILLO, Jorge, Revision técnica vehicular en el aiio 2003, Editorial Corporacién para el
mejoramiento del aire de Quito, Ecuador, pag. 43
% OCEANO, Op. Cit. p. 210
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Los 6xidos de nitrogeno se forman por recombinacién de las moléculas de
oxigeno y nitrégeno del aire en la combustion a alta temperatura, unos 1200°C,
que se produce casi exclusivamente en los motores de gasolina. Por si solas
contribuyen a la irritacion de las vias respiratorias y dan origen a la
contaminacién fotoquimica. El mondxido de carbono es emitido por los motores
de los automoéviles en cantidades limitadas y es muy peligroso para la salud, ya
que tras ser aspirado por los pulmones sustituye al oxigeno en los glébulos rojos
de la sangre, disminuyendo la oxigenacién de los tejidos.**

Otros problemas que pueden surgir por la inhalacién de smog son: en el tubo digestivo
favorece la aparicion de ulceras, en el esqueleto provoca trastornos en la fijacion del
calcio, ademds causa trastornos en el higado, el sistema nervioso y en el sistema

enzimatico.

La parte de la poblacién mds susceptible a estas enfermedades a causa del smog son los
nifios. Asi un estudio realizado entre el afio 2000 y principios del 2001 por Fundacion
Natura, con 906 escolares durante un periodo de tres meses, ‘“demostré una mayor
incidencia de enfermedades respiratorias altas entre los nifios que estudian en un sector
con alta circulacién vehicular, y por tanto con mayor contaminacion de aire.”® Se pudo
comprobar que estos nifios tenian un incremento notable de carboxihemoglobina, toxico
formado en su sangre, que refleja la presencia aumentada de mono6xido de carbono en el
aire que respiraban diariamente. Es conocido que més del 95% de este gas proviene de

las emisiones de los vehiculos a gasolina.

Estos nifilos mostraron un riesgo 4 veces mayor de presentar enfermedades respiratorias
que los que habitan en el sector urbano marginal, y el doble que los nifios de la zona
rural investigada, incluso con alteracién nutricional, lo que ya de por si constituye un

factor de alto riesgo.

La conclusion del estudio fue que la contaminacién del aire, en el caso de Quito, era un

factor de riesgo cada vez mds importante para este tipo de enfermedades respiratorias.

o4 Idem., p. 211
% OVIEDO, Jorge, Escolares con enfermedades respiratorias causadas por la contaminacion de aire en
Quito, Fundacién Natura, Quito- Ecuador, 2001, p. 14
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Un estudio realizado por USAID y la Corporaciéon Oikos en 1996 sobre la
contaminacion del aire dice que este problema le estd costando al Ecuador “decenas de
millones de ddlares al afo, en términos de gastos por tratamientos médicos, tiempo de
trabajo perdido y exceso de mortalidad.”®® A pesar de que el Ecuador es un pais
pequeio, se contamina sin ver las consecuencias, algunas de las enfermedades antes
mencionadas son muy graves y conllevan a fatales accidentes. Se tiene que difundir lo

grave que es la contaminacién en general y prevenirla para que no haya més victimas.

Debido al aumento de estas enfermedades en los pobladores, los sectores ambientalistas
han manifestado gran preocupacién, ya que la actual formulaciéon de gasolinas, tienen
como nuevo componente a los hidrocarburos aromaticos que se les atribuye efectos
dafiinos para la salud. Estos hidrocarburos aromaticos son utilizados para aminorar el

costo de las gasolinas.

En el articulo “Quito bajo un cielo gris” de la Revista Criterios, el Director de Aire de

Fundacién Natura dice: “A 2.800 metros de altura los vehiculos necesitan mejores

3967

combustibles, para no hacer dafio al ambiente.””" La gasolina extra es consumida por

casi el 90% de los automdviles y tiene 80 octanos, mientras que la super llega a los 89
octanos en el Ecuador. En otros paises la gasolina extra tiene 92 octanos, mucho mas

que el mejor combustible ecuatoriano. Respecto a esto Petroecuador explica que:

Desde agosto de 1998, las refinerias de petréleo que operan en el pais, dejaron fe
utilizar el tetraetilo de plomo B, como aditivo antidetonante para la formulacién
de sus gasolinas. Para satisfacer el requerimiento del nimero de octano se han
incorporado las corrientes de las naftas procedentes de las unidades de
reformacion catalitica, que son ricas en hidrocarburos arométicos.%®

% USAID Y CORPORACION OIKOS, Diagnostico sobre problemas ambientales urbanos en el Ecuador,
Corporacién OIKOS, Quito, 1996, pag. 23

67 ORDONEZ, Rendn, “Quito bajo un cielo gris”, Revista Criterios, No. 82, Ecuador, junio 2005, p. 35

® UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR Y PETROECUADOR, Estudio de la calidad del aire de
la Ciudad de Quito, Abril 2001 — Junio 2002, Departamento de Petréleos, energia y contaminacion, Quito,
2003, p. 17
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GRAFICON §:

Gasolinas y octanos

TIPO DE ECUADOR OTROS PAISES
GASOLINA
Extra 80 octanos 92 octanos
Super 89 octanos 95 octanos
Prémium No existe 97 octanos
Fuente: Camara de Comercio de Quito, Revista Criterios Aiio: 2005

Elaboracion: Camara de Comercio de Quito

Se debe tomar conciencia, ya que mientras esto se siga haciendo la salud de toda la
poblacién corre mds peligro, son mayores las consecuencias por ahorrar unos cuantos
centavos. Una manera de contrarrestar esta contaminacién es con un control periédico de
emisiones de gases porque a través de el se puede identificar al grupo de vehiculos
causantes de la mayor parte de las emisiones contaminantes, y por tanto dirigir politicas

especificas para su control.

Pero un programa de revisioén técnica vehicular, que incluye control de emisiones, no
puede por si solo resolver el problema de la contaminacién del aire, ain siendo los
vehiculos su principal fuente, ya que existen adicionales factores climdticos,

tecnoldgicos, econdmicos, y sociales que tienen influencia directa en el problema.

El incesante y voluminoso crecimiento del parque automotriz, las caracteristicas
tan particulares de la ciudad: altura, topografia, condiciones, climdticas y
meteoroldgicas, geografia estrecha y alargada, han creado las condiciones propias
para el incremento de las emisiones y, para la concentracién de los contaminantes
en la atmésfera de Quito. *

Frente a este problema la pregunta inmediata surge sola: ;Qué va a pasar cuando esta
ciudad doble o triplique su parque vehicular? Con un crecimiento promedio del 15% en
los tltimos afios, esta realidad estd a la vuelta de la esquina. La Corporacién Oikos
indica que las razones por las que el parque automotriz estd creciendo tan rapido es por

que la expansion comercial se ha reiniciado y también porque el pago de impuestos para

% OVIEDO CARRILLO, Jorge, Op. Cit. p. 66
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importar autos y camiones se ha reducido. Segun estudios realizados por Petroecuador
“la relacién de los vehiculos con el nimero de habitantes es aproximadamente de 5 a 1
por cada 5 personas existe un vehiculo.””® Con estas estadisticas la gente que reside en
Quito esta llegando a quedarse sin aire puro y estd contaminando cada vez mads su

organismo.

Frente a esta mayuscula amenaza para la salud y la seguridad ciudadana, se ha tomado
una decision vital: obligar al cumplimiento de lo legislado en la ley de transito, la misma
que nunca se cumplié en el pais: la revision técnica vehicular, como requisito para la
matriculacion. Esta revision, actualmente, ya estd en funcionamiento pero a pesar de
ello, se sigue viendo vehiculos en mal estado circulando en las vias, con los tubos de
escape dafiados emanando gases toxicos a los transeuntes. Ya es hora de que la Policia
Nacional y el Municipio impongan las sanciones correspondientes, ya que esta ley tiene
como objetivo disminuir las emisiones de gases y mejorar la calidad del aire para

beneficio de todos.

Un informe de consultoria presentado por el experto Ambiental mexicano, el ex Director
del Sistema de Revisién Técnica Vehicular de ese pais, Rodolfo Lacy, sefiala que entre
1996 y 1999, “la Direccion de Medio Ambiente del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito realiz6 mediciones de dos importantes contaminantes del aire:
monéxido de carbono (CO) y particulas menores de 10 micras (PMI0)”.”' Ambos
contaminantes provienen de fuentes de combustion; entre ellas, los vehiculos

automotores.

Los resultados de estas mediciones muestran una violacidén continua a la norma de 8
horas de CO, durante todos los meses, a lo largo de los afios anteriormente indicados.
Por otro lado, las mediciones obtenidas en el sector centro/sur, muestran también una
violacidon continua a la norma de calidad, no asi las mediciones obtenidas en el sector

centro/norte que estan dentro de la norma.

O UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR Y PETROECUADOR, Op. Cit. p. 36
7 LACY, Rodolfo, Informe sobre el proyecto “Control de la contaminacién de origen vehicular en Quito”,
Ecuador, 1999, p. 31
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Segtin el Municipio de Quito, “el 80% de los contaminantes emitidos a la atmédsfera

9972

proviene de la circulacién automotriz.”’”, y recalca que los autobuses de transporte

urbano que emiten humo negro, constituye la queja mas sentida de la poblacion quitefia.

El Municipio de Quito con el apoyo de otras instituciones como el Consejo Nacional de
Transito y la Policia Nacional, decidieron que se debia crear la Corporacién Centros de
Revision y Control Vehicular, mediante Acuerdos Ministeriales N° 289 del Ministerio
de Gobierno, Policia y Cultos, del 7 de agosto del afio 2001. Esta Corporacién fue
creada con el Unico objetivo de coordinar, gestionar y llevar adelante el proceso de
estudios técnicos y econdémicos, elaborar bases, convocar, seleccionar y fiscalizar la
operacion de los Centros de Revision y Control Vehicular, de acuerdo al convenio de
cooperacion suscrito el 6 de diciembre del 2000 entre el Consejo Nacional de Transito y

Transporte Terrestre y el Municipio de Distrito Metropolitano de Quito.

Junto con este propésito la Corporacidn trabajé para poner a disposiciéon del publico la
mejor tecnologia disponible para el control de emisiones vehiculares, y basdndose en las
experiencias de otros paises, implementar en Quito un moderno sistema obligatorio de
control mecdnico y de emisiones, como un mecanismo para mejorar la calidad del aire

de la ciudad.

Otra institucion que monitorea diariamente la calidad del aire, es la Corporacion para el
Mejoramiento del Aire de Quito (Corpaire), la misma que desde enero de 2004 analiza
cada 10 segundos los diferentes contaminantes: mondxidos de carbono, 6xidos de
azufre, material particulado y ozono, y semanalmente emite el ‘Indice Quitefio de
Calidad del Aire’ (IQCA), donde se indica el estado del aire de Quito. Esta medicién
tiene una escala que va de 0 a 500, donde 0 a 50 es lo 6ptimo, de 50 a 100 el aire es de
buena calidad pero debemos mejorarlo y de 100 hasta 500 el aire es cada vez mads

contaminado. En el 2004, se rebasé 17 veces lo permitido en la norma ambiental, “13

2. MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, Prevencion y control de la
contaminacion por emisiones de gases toxicos, Editado por la Direccién de Medio Ambiente del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Quito, 1994, p.2
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correspondieron al exceso de ozono; el material particulado (PM) de 10 micras se pasé 3

. . 73
veces, y 1 ocasién el PM de 5 micras.”

Pero a pesar de esto, en el 2004 se cumpli6 con
los pardmetros de buen aire. Lo que ha logrado esta entidad es disminuir en un 30% el

monoxido de carbono en el aire de Quito con el apoyo de la revisidn vehicular.

El Doctor Jorge Oviedo, director de la Corpaire, dice que: “lo mas importante es el
desarrollo del ‘Plan de Manejo de la Calidad del Aire 2005-2010°, que consta de 18
proyectos a niveles tecnoldgicos, sociales y politicos, que serdn el andarivel por el que

se movera el Municipio y la Corpaire.”74

Este plan se basa en tres puntos fundamentales:
la participacién de la sociedad en el cuidado del aire, la reduccién de emisiones, y la
vigilancia permanente de la calidad del aire. Ademas, la Corpaire se ha propuesto hasta
el 2008, mejorar la calidad de los combustibles en Quito para minimizar gradualmente

los niveles de contaminacion.

En un mundo donde el automovil sintetiza todas las comodidades del mundo moderno,
también es cierto que su control y regulacién deben entregar a la sociedad el confort y la

tranquilidad que su apariencia transmite.

Tal vez la gente no toma conciencia diariamente sobre el problema que causa la
contaminacion y el riesgo que representan estas fuentes moéviles, que se las considera
unicamente como herramientas de trabajo y esparcimiento. Es tal la contaminacién dada
por este elemento, que las ultimas encuestas sobre el particular muestran signos
irrecuperables de impactos ambientales generados por los automotores. Actualmente,
circulan en Quito alrededor de 240.000 vehiculos y aumentan al menos 20.000 cada afio,
los mismos que son los responsables del 85% de los contaminantes que llegan al aire, el
otro 15% proviene de las industrias y de las emisiones de polvo de dreas sin cobertura

vegetal, calles y avenidas’.

EEL)

73 ARMAS, Santiago, “Oviedo: ‘Aun estamos lejos de ser como México D.F. o Santiago’”, Revista
Criterios, No. 82, Ecuador, junio 2005, p. 38
" Idem., p. 39

» GONZALEZ, Vladimir, Op. Cit. p. 47
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Es necesario entonces conocer sobre los efectos no deseados de los vehiculos, en
relacion con el alarmante incremento de los accidentes y la contaminacion que producen.
Solamente asi se podrd llegar a un punto de equilibrio, donde las obligaciones sobre el
cuidado y uso del automdvil, se realicen pensando en el futuro de las ciudades o

localidades donde la poblacién habita.

Se debe recordar, llevar el automotor a la revisiéon anual y tomar conciencia de que no
solo se estd atentando contra la propia salud sino con la de todos y la de las generaciones

futuras.

2.3 LA CONTAMINACION AUDITIVA EN LA CIUDAD DE QUITO

Uno de los precios que el hombre debe pagar por estar inmerso en un mundo tecnolégico
es el dano producido por el ruido. Antes que nada hay que diferenciar RUIDO de
SONIDO. EI primero es molestoso y desagradable al oido, el segundo es armoénico y, en
general, agradable. Debido a que la tecnologia implica necesariamente la emision
sOnica, a primera vista parece obvio que las naciones mds desarrolladas e
industrializadas poseerian un nivel mas alto de ruido. Sin embargo tal impresion es falsa.
Los cientificos de estos paises han encontrado los medios pertinentes para reducir al
grado maximo el ruido y para lograr que los que estén expuestos a este problema se
defiendan de sus efectos nocivos, por ejemplo, mediante una adecuada planificacion
urbana, utilizacién de protectores de oido y de marcos de ventana doble y triple vidrio,

entre otras medidas.

“Segtin Jacobs, habria un umbral mds alto de sensibilidad ante el ruido entre los
pobladores de naciones subdesarrolladas, y ain mayor insensibilidad en los grupos
marginados, en comparacién con los habitantes de paises desarrollados.”’® Se puede
notar con claridad que el problema de la contaminacién auditiva en los paises

desarrollados, se le presta mayor atencién y dan alternativas para mejorar la calidad de

76 BURNEQO, César Agusto, Contaminacion por ruido y estrés en el Ecuador, Pontificia Universidad
Cat6lica del Ecuador y Universidad Central del Ecuador, Editorial Centro de reproduccién digital Xerox —
PUCE, Quito-Ecuador, 2003, p.13
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vida, lo contrario que pasa en algunos paises subdesarrollados, la gente desconoce la
gravedad y el peligro que ocasiona esta contaminacion, se da prioridad a otros

problemas, de esta manera el nivel de contaminacién sigue en aumento.

La contaminacién auditiva se ha convertido en un problema grave en Quito,
especialmente para las personas que viven en lugares donde la congestion vehicular es
continua. El ruido es uno de los contaminantes inmateriales mds molestos para el
hombre, ya que nunca llega a acostumbrarse a el y se lo sigue usando a diario sabiendo

que el ser humano es la victima de sus efectos.

2.3.1 CONTAMINACION AUDITIVA Y CONSECUENCIAS

Asi como la contaminacién ambiental, el ruido puede causar enfermedades y trastornos
muy graves. La ansiedad e irritabilidad, desérdenes digestivos y vasculares son algunos
de ellos. “El ruido puede causar presion arterial elevada y ulceras, e incluso ataques
cardfacos y embolias en personas susceptibles.”’’ Ademds, ruidos relativamente bajos, al
pasar del tiempo, pueden provocar sordera parcial o total en las personas. Muchos de los
problemas nerviosos que posee la poblacion son a causa del ruido pero por falta de

informacién sobre el tema o por no darle la importancia que debe tener.

“El ruido ha sido incluso asociado a partos prematuros y al bajo peso de nifios al nacer.
El ruido interfiere con el aprendizaje y altera los procesos educativos. La misma

. ., . . . . . . . 7
interaccion social se ve alterada y la eficiencia en el trabajo disminuye.” 8

2.3.2 ;COMO SE MIDE EL RUIDO?
Pero, ;como se mide el ruido? Se lo hace a través de un sonémetro provisto de un filtro
de ponderacidon, el mismo que simula la respuesta del oido humano. El decibelio (dB)

que es su unidad de medida, puede medir desde apenas un ruido audible hasta los

" FUNDACION NATURA, Op. Cit. p. 8
" Idem., p. 8
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impresionantemente altos, como es el caso de los aviones cuando despegan, producen
alrededor de 110 dB. “Las respuestas de los seres humanos al ruido van desde la
tranquilidad hasta el dolor desesperante, pasando por varios grados de molestia, entre los

0y 150 dB, que son los limites inferior y superior de la audicién humana.””

GRAFICO N 6:

Niveles maximos de ruido permisibles segiin el uso del suelo

Tipo de zona segin uso de | Nivel de Presion sonora equivalente NPS eq
suelo (db)

ZONA De 06h00 a 20h00 De 20h00 a 06h00
Hospitalaria y educativa 45 35
Residencial 50 40
Residencial mixta 55 45
Comercial 60 50
Comercial mixta 65 55
Industrias 70 65
Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Prevencién Afo: 1994

y control de la contaminacién por emisiones de gases tdxicos
Elaboracion: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

" Idem., p. 9
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GRAFICON7:

Valores Referenciales de Emisiones de Ruido

O Ruido de campo

-140| abierto
B Musica suave
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liviano
O Transito vehicular

-60 esado
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-40

O Grupo electrogeno

20 | mReactor de
aviacion
0 B Explosion

Fuente: BURNEO, César Agusto, Contaminacién Aino: 2005
por ruido y estrés en el Ecuador.
Elaboracion: Propia

2.3.3 CLASES DE RUIDO

Segun Briiel & Kjer, autores daneses de ‘“La medida del ruido urbano”, existe cuatro

clases de ruidos:

= Ruido ambiente.- “Son todos los sonidos presentes en un medio ambiente dado.”™
El nivel del ruido se puede medir en cualquier momento, pero se debe tomar en
cuenta que variard de acuerdo con la hora. Por ejemplo no es lo mismo medir el nivel
de ruido a las 10am que a las 8pm en una misma esquina.

* Ruido intruso.- Se caracteriza por su transitoriedad. Los mas comunes son los
ruidos de las motos, camiones, aviones. “Su nivel destaca sobre todos los demas e
interrumpe bruscamente, sin aviso, actividades tan personales como el suefo, el
estudio, el entretenimiento, el descanso y la conversacién.”!

* Ruido excesivo.- Juegan un papel muy importante en las relaciones humanas, ya que
el hombre acepta muchos ruidos que se encuentran alrededor por periodos cortos

pero cuando es continuo y largo como la bulla de un vecino se convierte en

intolerable.

% BRUEL & KJZER, La medida del ruido urbano, Editorial B&K, Dinamarca, 2001, p. 3
81
Idem., p. 4
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* Ruido impulsivo.- Son mucho mds molestos que los ruidos intrusos por su efecto de

sobresalto, son sorpresivos como el estallido de una bomba o un choque.

Es necesario aclarar que cuando se estd expuesto ocasionalmente a niveles sonoros altos
no conlleva a la sordera, aunque pudiera producirse un cambio temporal en el umbral
auditivo. Por ejemplo, después de pasar 6 horas o mds tiempo en una discoteca, en
donde el nivel sonoro promedio es de 105 dB, con picos de hasta 120 dB, agravado por
la presion sonora incrementada por el espacio cerrado, un individuo se queda indeciso al
notar que no comprende el habla de sus compaferos de fiesta. Tal efecto dura algunas

horas.

Los valores adecuados para las zonas residenciales estan entre 58 y 62 dB en promedio.
En el centro de Quito se han detectado niveles superiores a 80 dB, algunas de las razones
para que ciertos sectores tengan mayor contaminacion con niveles de ruido, mondxido
de carbono y particulas que superan los valores permisibles son:

» Crecimiento del parque automotriz

= Por las caracteristicas topograficas

= [ as variaciones de las condiciones atmosféricas

La unidad ambiental de control, a nivel nacional, es el Ministerio de Ambiente y para el
Distrito Metropolitano de Medio Ambiente, conforme las leyes vigentes. Ellos
consideran a la contaminacién auditiva como: la contaminacién provocada por las

emisiones de sonido o ruido que sobrepasan los limites permitidos.

2.3.4 TIPOS DE RUIDO
Segtin José Antonio Caride® existen los siguientes tipos de ruido:
* Ruido Estable.- Es aquel que presenta fluctuaciones de nivel de presién sonora, en

un rango inferior o igual a 5 db, en un tiempo igual a un minuto.

82 CARIDE, José Antonio, Educacion Ambiental y Desarrollo Humano, Primera Edicion, Editorial Ariel
Educacioén, Espaiia, 2001, p.54
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Ruido Fluctuante.- Es el ruido que presenta fluctuaciones de nivel de presion
sonora, en un rango superior a 5 db, en un tiempo igual a un minuto.

Ruido Imprevisto.- Es aquel que produce una variacién de nivel de presién sonora
superior a 5 db en un intervalo no mayor a un segundo.

Ruido de Fondo.- Es el ruido ambiental que prevalece en ausencia del ruido

generado por la fuente.

Y pueden ser originadas por las siguientes fuentes

Fuentes Fijas.- Son los establecimientos industriales, comerciales y de servicios,
que tengan equipos mecdnicos, eléctricos y que puedan generar ondas acusticas
contaminantes.

Fuentes Moviles.- Terrestres (camiones, buses, automdviles, motocicletas), aéreas
(aviones, helicOpteros, avionetas), maritimas (buques, barcos, etc.). Las fuentes
moviles pueden tener varios factores agravantes que incrementan los niveles de ruido
y que tienen relacién con: la intensidad del transito o congestién vehicular, la
velocidad, el estado mecénico, de vehiculo (motor, tubo de escape), el estado de la
calzada, el tipo de pavimento, la pendiente de la calzada, presion del aire en los

neumaticos, entre otros.

2.3.5 LA COMUNIDAD TOMA ACCION CONTRA LA CONTAMINACION
AUDITIVA

El transito automotriz en Quito es muy preocupante. La mayoria de automdviles no

poseen los silenciadores adecuados y muchos de los conductores no conocen de

educacion vial, aunque desde que se exige que se realice el curso de conduccién en

ANETA para obtener la licencia de manejo, los futuros conductores aprenden sobre

educacién vial y son concientes de las normas y multas que serdn impuestas a los

infractores.

Por ejemplo en el Manual de conduccion de ANETA se explican las diferentes

contravenciones:
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= El art. 87 indica que: “Incurren en contravenciones de primera clase y serdn
sancionados con multa de 2 ddlares estadounidenses. A) El conductor que usare en
forma inadecuada la bocina u otros dispositivos sonoros contraviniendo las normas
tolerables de emisién de ruidos.”™

= El art. 88 sefiala que: “Son responsables de contravenciones de segunda clase y serdn
sancionados con multa de 4 dodlares estadounidenses. A) Circular sin los
silenciadores incumpliendo las normas tolerables para la emision de ruidos o

emanacién de gases.”**

“El uso de silenciadores en mal estado, de los escapes de carros, o la falta de su uso en
motocicletas y automoviles deportivos es también fuente de ruido atmosférico en gran

proporcién. Su uso deberia ser regulado y controlado.”™

Pero, ;qué se estd haciendo para minimizar este problema? La Direccion Metropolitana
de Medio Ambiente, ha convocado a once colegios de Quito para que hagan propuestas
y tomen accién sobre este tipo de contaminacion. Colegios como: Cotac, Andino, FAE
1, Mena del Hierro, Pérez Pallares, Nicolds Jiménez, Simén Bolivar, Santa Dorotea,
Luciano Andrade Marin, Tarqui y Bilingiie Cérdova, compitieron hace un mes para
disefar posters para la campafia “una ciudad menos ruidosa” y realizaron un plan con la

evaluacién del ruido en cada uno de sus sectores y sus posibles soluciones.

“El siguiente plan de la Direccion de Medio Ambiente es crear el club de vigilantes del
ambiente para que sean los chicos quienes se encarguen de educar a las personas sobre

c6mo disminuir el ruido en la ciudad.”%¢

A través de estas campafias lo que se busca es educar a las nuevas generaciones, para

que conozcan el dafio que el ruido causa y como se lo puede evitar, de esta manera se

8 ESCUELA DE CONDUCTORES NO PROFESIONALES DEL AUTOMOVIL CLUB DEL
ECUADOR ANETA, Manual de conduccion, ANETA, 2da. Edicién, Quito, 2004, p. 206

¥ Idem., p. 206

% FUNDACION NATURA, Op. Cit. p. 9

86 PALLERO, Diego, “Los chicos le dan guerra al ruido”, DIARIO ULTIMAS NOTICIAS, Seccién
Ciudad, Quito, jueves 9 de junio de 2005, p. 9
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enseflard en cada uno de los hogares quitefios para que se minimice el problema y se

pueda vivir mejor.

Al dar datos como: “El nifio que estd dentro del vientre de la madre recibe tres veces
mas el ruido. Eso se debe a que las ondas viajan més rdpido en el agua, es por eso que si

L, . o~ 7
las madres estdn expuestas a ruidos constantes los nifios pueden nacer sordos.”®

, este
antecedente lleva a una reflexién profunda, ya que no se desearia que eso ocurriera en
ningun hogar, la tnica solucién es tomar accién y disminuir el ruido, ya que Quito es la
quinta ciudad més ruidosa en América Latina, la presiden México, Caracas, Buenos

Aires y Santiago de Chile.

“Segtn el notable fisico actstico Vern O. Kuudsen: El ruido, al igual que el smog, es un
agente lento de la muerte si continua aumentando, como ha sucedido en los pasados 30
aflos, podria convertirse en letal.”® No se puede negar este problema que afecta de
manera peligrosa a la salud y lo que es peor afectaria de una manera acelerada a futuras
generaciones, poner un alto y tratar de controlar a esta contaminacién es obligacién de

todos si se quiere una vida mds sana.

Con este trabajo se desea que los barrios El Dorado y La Tola bajen su nivel de ruido,
porque, como se sabe, en estos barrios existen hospitales y colegios que necesitan que se
minimice este problema. Una de las recomendaciones que da Fundacién Natura sobre la
contaminacion auditiva es que se trate de erradicar el uso indebido del pito durante el
transito, y si se hace uso del mismo debe ser de forma moderada y en casos muy
especiales. Se debe entender que los ciudadanos son los culpables y victimas al mismo

tiempo.

Por constituir a la contaminacién ambiental por ruido una amenaza seria a la salud
publica, es necesario tomar medidas serias, alternativas; las mismas que busquen

soluciones frente al problema, esto se puede lograr mediante un continué control policial

87 Idem., p. 9
% BURNEO, César Agusto, Op. Cit., p. 6
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de escapes y silenciadores, que no sobrepasen los limites internacionalmente
establecidos de emision de ruido y contaminantes, de esta manera se logrard mejorar la

calidad del entorno y disminuir las enfermedades que esta contaminacion genera.

Lo que ayudaria a mejorar y cambiar esta situacion negativa debido a la contaminacién
existente en Quito, seria la revision y cambio frecuente de escapes y silenciadores,
puesto que estos se deterioran, no debe importar el costo, porque la salud no tiene
precio; preferir la gasolina de bajo contenido plimbico, aunque su precio sea mayor;
utilizar con mayor frecuencia el transporte masivo, lo cual implica mejorar notablemente
la calidad del servicio de buses; realizar un ABC regularmente a todo vehiculo, a fin de

lograr un 6ptimo consumo de gasolina y reduccién de emisién de contaminantes.

2.4 LA CONTAMINACION VISUAL EN LA CIUDAD DE QUITO

La contaminacién visual es una de las agresiones que soporta el medio ambiente, asi
como la contaminacién del suelo, agua y el aire. “El fenémeno se define como el cambio
o desequilibrio del paisaje natural provocado por el exceso de avisos publicitarios e
informativos en las vias, nuevas edificaciones o distorsiones en paisajes naturales, y
basurales que afectan la calidad de vida.”® En la mayoria de casos, este problema se
presenta con mds fuerza en las metrépolis, porque son centros de consumo vy, es aqui
donde los empresarios deben promocionar sus productos para que el futuro comprador
sepa lo que se ofrece, y para lograr este propdsito utilizan publicidades que sobrepasan

el tamafio y orden permitidos.

Frecuentemente se ha citado el problema de la contaminacion visual pero no se lo ha
estudiado a fondo, una de las razones por las que no se lo ha hecho, es porque no existe

mucha bibliografia sobre el tema y se tiene que recurrir a la vivencia diaria.

89 UTRERAS, Maria José, “Contaminacién visual: cuando el desorden rompe el equilibrio”, Revista
Criterios, No. 80, Ecuador, abril 2005, p. 36
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2.4.1 CAUSAS DE LA CONTAMINACION VISUAL

e Excesos de avisos publicitarios e informativos (luminosos o no) en forma de carteles
en vias.

e Exceso de avisos publicitarios e informativos de programas en general por
television.

e Nuevas edificaciones o distorsiones en paisajes naturales que ahuyentan a los
animales

e Basurales que malogran el paisaje y pueden alejar al turismo.

Una manera de enfocar este problema es a través del concepto de complejidad. Se
conoce que la legibilidad de los edificios, calles o plazas de la ciudad dependen de sus
niveles de complejidad visual. Por ejemplo, ambientes urbanos dificiles, ya sea por caos
o por monotonia, tienen poca o nula legibilidad, es ficil perderse o desorientarse de
inmediato. Estar en un lugar es exactamente lo mismo que estar en otro idéntico al otro
extremo de la ciudad, caminar por las calles y edificios siempre iguales da la sensacion
de caminar por una cinta rodante, ya que, no importa cuanto tiempo se pase caminando,
pareceria que siempre se estd en el mismo lugar. Asi, donde todo es igual a todo, la

comunicacion (espacial de la ciudad) no existe”’.

Los niveles demasiado elevados o demasiado bajos de complejidad visual (caos y
monotonia), son nocivos para el hombre y constituyen otro de los aspectos

comprendidos bajo el amplio campo de la contaminacién ambiental.

Ha resultado de un crecimiento explosivo, un problema adicional que ha ido creciendo
en grandes metropolis de los paises periféricos es la complejidad urbana debido a la
sobredosis de informacién que agrede al organismo. Ademads del ruido, vibraciones,
temperatura, gases toxicos, etc., la publicidad excesiva distrae al caminar o al conducir y

puede ocasionar accidentes muy graves.

% PAZMINO, Johanna, “La contaminacién: una amenaza para la ciudad”, EL COMERCIO, La Pandilla,
Quito, 12 de noviembre de 2005, p. 6
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Por otro lado cuando se maneja un auto y llega a un cruce, se busca de inmediato el
semaforo, ya que mientras més compleja sea la imagen visual, mds dificil serd encontrar
la figura escondida con el resto de las imdgenes, y mds tiempo llevard encontrarla;
mientras mas compleja sea la imagen del cruce, mas dificil serd encontrar el semaforo a
tiempo y mds fécil serd cometer errores y accidentes, por ejemplo: un conductor se pasa
el alto y choca, este caso es muy comin en Quito, ya que a los lados del seméforo o en
la parte superior del mismo existen publicidades con colores atrayentes que distraen al

conductor.

En la noche, los cruces criticos se dan en zonas de la ciudad no frecuentadas para los
conductores, el mundo visual se convierte en complejo y se cuenta con pocos segundos
para localizar el semaforo indicado, el cual parece esconderse enmascarado entre
muchos objetos luminosos que compiten para ganar la atencion del conductor, y con
suerte o intuicion se logrard ver a tiempo el objeto buscado (seméforo, sefializacion,

rotulo, etc.) antes de caer nuevamente en conflicto con la ciudad.

Determinar los limites inferiores (monotonia) y superiores (caos) de la complejidad de
las calles en la ciudad, significa encontrar el rango Optimo, fuera del cual aparecen
algunos de los efectos nocivos de la contaminacién visual: ilegibilidad, desorientacion,

fatiga, tension, stress, agresividad vial, etc.

La contaminacién visual representa una perdida significativa de tiempo y mayor
consumo inttil de gasolina, y elevar el consumo de gasolina contribuye a incrementar la

contaminacion ambiental.

2.4.2 ;COMO AFECTA LA CONTAMINACION VISUAL A LA SALUD?

Los obstaculos que se interponen en el camino obligan a pasar mds tiempo del necesario
en los recorridos urbanos y provocan fatiga, frustracion, tension y stress. Lo anterior
facilita conductas de agresividad vial, incrementa la probabilidad de producir
embotellamientos “sin razén”, lo cual agrava los efectos que provoca esta

contaminacion.
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“El ‘estrés visual’, que se produce al recibir mas informacion de la que el cerebro puede
procesar, es una de las consecuencias de la constante exposicion a imdagenes, que

perjudica directamente la capacidad de atenci6n.”"

Encontrar una escala objetiva de complejidad visual es un paso necesario para contribuir
al estudio de la contaminacién visual, ya que en un espacio como la ciudad de Quito, la
informaciéon se encuentra de manera saturada y esto hace que la capacidad de
concentracion disminuya. Un ejemplo de ello puede ser una visita al supermercado,
donde hay cientos de marcas con colores brillantes que llaman la atencién de los
consumidores y que ofrecen un mismo producto, de repente es como si el cerebro
hubiera sufrido un cortocircuito y no se logra recordar si se queria comprar algo de ese

sector.

La prisa incuestionable por llegar lo més rapido posible al lugar de destino (al trabajo o
la casa) hace aumentar la velocidad al conducir por la ciudad. Aumentar la velocidad
significa hacer toma de decisiones en tiempos mucho menores a los necesarios,
implicando la aparicion de errores al conducir. Cometer errores equivale a incrementar

la probabilidad de cometer accidentes viales.

2.4.3 LA SALUD VS. PUBLICIDAD
“Los letreros publicitarios, en su mayor parte logran cambiar la fachada de los lugares

en especial, lugares tradicionales.”

La Contaminacién visual es uno de los problemas con un porcentaje elevado en Quito.
La molestia radica en que las autoridades y en si, la poblacién no toma conciencia frente
a este tipo de contaminacién, la ciudad se encuentra bombardeada de letreros
publicitarios que a su vez se han convertido en una amenaza para la salud, ya que no se
puede ver el paisaje urbano como en sus inicios, ahora los ciudadanos se tienen que

conformar con un paisaje impuesto por parte de los publicistas.

! 1dem., p. 36
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En la Revista Criterios, Rafael Vélez Calisto, arquitecto, planificador y disefiador por
mas de 30 afios, afirma que: “En todas partes del mundo, en las autopistas las vallas
estan a 50 metros; aqui estdn practicamente encima de la persona que maneja, lo que
constituye un atentado a la seguridad.”” A pesar de esto, la ciudadania no presta
atencion a esta clase de contaminacion, la misma que sigue aumentando y hace que

muchas especies se alejen provocando un desequilibrio ecoldgico.

Segin Rafael Vélez, el paisaje urbano que se vivia en la época republicana era muy
equilibrado por la proporcién en las construcciones, plazas, parques e iglesias, porque el
modelo de ciudad fue traido de Espafia, donde las normas para la construccién eran muy
estrictas. Pero con el transcurso de los afios se introducen nuevos modelos en las
ciudades, el mas importante y que sigue hasta hoy, es el que se registra desde el ‘boom

petrolero’,

aparece un enjambre de construcciones de todo tipo, sin ninguna articulacién
funcional; en barrios residenciales se implantan oficinas, y clinicas; la avenida se
convierte en el centro de articulacidn de grandes edificaciones y detrds se ubican
construcciones de menor tamafio, y junto a esto se desata una violenta agresién
visual que a través de imdgenes publicitarias colocadas con ‘la mayor anarquia y
libertinaje’ empiezan a convertir en la ciudad en un lugar no apto para vivir.”

En el Ecuador se trato de minimizar este problema en el 2003, el Municipio de Quito, las
agencias de publicidad y las organizaciones de comerciantes legalmente reconocidas,
impusieron una medida moderada a los letreros publicitarios, y también se obligaba a
ponerlos en lugares especificos donde no ocasione ningtin accidente y no distraiga al
conductor. Esta normativa entré en vigencia en abril del 2004 pero no tuvo acogida por
parte de la gente que era la beneficiada, es por este motivo que dicha ley no se acatd y en

la actualidad Quito sigue rodeada de esta contaminacion.

2 Idem., p. 36
% Idem., p. 37
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Algunas de las normativas que se estipulan en la ordenanza anteriormente expuesta son:

= Se prohibe la publicidad que degrade la dignidad de nifios, j6venes, mujeres y
grupos étnicos, culturales o sociales.

= Se prohibe colocar publicidad exterior en los posters y torres destinadas a la
provision de servicios publicos, durante las campaiias politicas.

=  Se prohibe la publicidad de bebidas alcohdlicas y de tabaco.

= Las vallas deben tener un mdximo de 12 metros de altura y una superficie de 32
m’ para el panel donde se coloca la publicidad.

= Los medios de publicidad que se instalen conjuntamente con la sefializacion de
trénsito se indica que estos no deben sobrepasar un drea equivalente al 30% del
drea total destinada al ordenamiento e informacién de la circulacién vehicular y
peatonal

Segun la Revista Criterios, los sectores mas contaminados visualmente en el 2002 eran,
La Carolina, las avenidas 10 de agosto, 6 de diciembre, los sectores de Cotocollao, el
Pintado y la Villa Flora. En el 2005, no existe sectores sin contaminar, la publicidad ha
alcanzado a todos y se ve vallas gigantes tanto en el norte como en la Avenida La
Prensa, en el centro, (El Ejido), y en el sur, en El Recreo. Esto ocurre por que los costos

son muy bajos,

las empresas de rétulos pagan un promedio de 500 ddlares anuales por pantalla
para poder hacer uso del espacio publico. El monto que se cobra a los
anunciantes por la instalaciéon de una valla estd por los 2.400 délares (por dos
meses) y el precio incluye impresion full color, instalacién, mantenimiento por
dos meses, seguro contra robos, entre otros; y, ademds, la empresa que instala
asume el 100% de los costos del impuesto municipal y del arriendo de los
espacios privados donde se coloca la publicidad.”

El tnico lugar en Quito, donde la reglamentacién es estricta y se trata de respetar es en
el Centro Historico, ya que al ser declarado como Patrimonio Cultural de la Humanidad,
se debe conservar de esta manera. Las publicidades no tienen que sobresalir mds de 20
centimetros de las fachadas y conservar un 4rea uniforme que no sobrepase un metro.

Segin Gustavo Fierro, administrador de la zona norte del Municipio de Quito,

en el caso del norte, sur y la periferia de la ciudad, no existe una regulacién
especial que se oriente de una manera especifica a proteger algin entorno urbano
en particular. (...) El tema de la estética es algo subjetivo. Mucha de la publicidad

% Idem., p. 38
% Idem., p. 38 - 39
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colocada no cuenta con los permisos, es por eso que la publicidad que en este

momento se ve como excesiva tendrd que ser retirada en el transcurso de este
< 96

afio.

Pero, a pesar de que esta ley se formul6 en conjunto con las empresas mas importantes
de instalacion de vallas en el pais: Letrasigma e Induvallas y de que se dio un plazo de 6
meses para que realicen las correcciones, retiren o reemplacen las publicidades que
estaban fuera de la ordenanza, una de estas empresas sobrepasé el plazo y segin

Gustavo Fierro se procedio a retirar 11 vallas que violaban visiblemente lo estipulado.

Cuando el paisaje urbano se pierde en medio de anuncios de venta de autos,
cremas, ropa o licores, y cuando enormes vallas compiten con los arboles y
montafias que rodean la ciudad, se puede hablar de contaminacién visual. Quito,
como muchos lugares del mundo, estd afectada por este fendmeno, y aunque
existen ordenanzas de control, el problema no halla una solucién definitiva.”’

Para que se minimice este problema de la publicidad se debe planificar los lugares donde
se ponen los anuncios, respetar las medidas impuestas por el Municipio y controlar con
mds severidad las contravenciones que se presentan en el medio, para que, de esta

manera, no se deteriore la calidad de vida en una sociedad consumista como esta.

2.5 QUITO APRENDIENDO A COMBATIR LA CONTAMINA CION

Al conocer sobre la contaminacién actual en Quito, se conoce en que punto se encuentra
para poder diagnosticar el problema y buscar la manera mds acertada al utilizar esta

campafia a beneficio de la poblacion.

Se entendié que el problema de la contaminacién en general, es muy grave y afecta a
todos. Cada dia que pasa va empeorando la situacion porque nadie hace nada para frenar
el dafio. Ni las autoridades ni los pobladores cooperan para que la contaminacién se

minimice y se pueda recuperar el paisaje urbano.

% ARMAS, Santiago, “Rotulacién: La ciudad estd suturada”, Revista Criterios, No. 80, Ecuador, abril
2005, p. 41
7 UTRERAS, Maria José, Op. Cit. p. 38
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Aunque la contaminacién ambiental ha ido disminuyendo, todavia falta mucho, no es
posible de que Quito esté condenada a vivir entre Smog y otros contaminantes que matan
a diario a sus pobladores y causan enfermedades irreversibles, por no haber tomado las
medidas preventivas cuando se tenia la oportunidad. “Se afirma ingenuamente que en

Quito se disfruta todavia de aire puro. Nada mads lejano a la verdad”.”®

Al empezar esta investigacion se conocia del problema de contaminacién auditiva y
visual que existia en Quito, pero nunca se pudo imaginar que lo que se vivia a diario era
tan perjudicial. La negligencia de las autoridades que no hacen respetar lo estipulado en
la ley ni de las compaifiias que las infringen toman conciencia de lo que estd pasando,

importa mds el beneficio econdmico que la salud de todos.

Con todos los datos que ahora se posee, se puede lograr que la poblacién tome
conciencia de que la salud estd en juego y que hay que cambiar por el bien de todos y el
de las generaciones futuras. A través de la campafia por radio y por afiches se dard
informacién que llegue al publico de manera impactante para generar controversia y

opinion.

Es muy dificil cambiar esta realidad porque se vive en un mundo individualizado, no
importa lo que le pase al otro, pero con esta investigacién y con la campafia publicitaria
se desea minimizar este problema porque el futuro se estd perdiendo, se debe llegar de

una manera especial a la poblacion para que participe y forme parte de este cambio.

% BURNEO, César Agusto, Op. Cit. p.2
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3. TRABAJO DE CAMPO

3.1 INTRODUCCION

La encuesta realizada en los Barrios de La Tola y El Dorado ayudd a ejecutar un
diagndstico profundo sobre el problema de la contaminacién ambiental, auditiva y
visual. Como ya se ha manifestado anteriormente, este problema afecta a diario a las

personas que habitan en estos dos sectores.

Una investigaciéon y reconocimiento en estos sectores, amplié la percepcion sobre el
peligro al que estidn expuestas las personas. Con la ayuda de fotografias y algunos
comentarios de los ciudadanos, se pudo realizar las encuestas, las mismas que estaban
dirigidas a personas de diferentes edades y sexos. El objetivo fundamental es saber si las

personas prestan atencion al problema y si hacen algo para cambiar esta realidad.

La mayoria de las personas que habitan en estos sectores piensan que la contaminacién
en general, es la basura acumulada en diferentes rincones y el smog de los autos, desde
luego que estos fendmenos son parte de lo que es la contaminacién, pero va mas alla de
la basura acumulada y el smog. Los letreros publicitarios son otros medios
contaminantes, sin contar que estas publicidades cambian la fachada tradicional de estos
sectores, ya que no existe un tamaio definido o colores establecidos por parte del

Municipio para que Quito sea menos contaminado.

Cuando se transita por estos barrios, se puede apreciar la gran variedad de letreros,
colocados en lugares a conveniencia propia, pero eso no es todo, estos contaminantes

visuales distraen a los conductores ocasionando accidentes.

La contaminacion auditiva es otra toxina de la gran gama de contaminantes existentes. A
toda hora el “pito molesto de los vehiculos” hace que la gente tenga una alteracion
emocional y que no se pueda disfrutar de un ambiente tranquilo. La gente de los barrios

encuestados, manifiesta que es muy molesto tener que aprender a vivir con este ruido.
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Las personas que colaboraron con estos comentarios pudieron darse cuenta que la
contaminacion va aumentando cada dia y que el individualismo y el poco interés que se

le presta a este tema hace que vivan en un medio con contaminacién elevada.

3.2 ENTREVISTAS

“Uno de los formatos mas conocidos y reconocidos por todos los publicos, mas usados
por productores y periodistas en todos los medios de comunicacién, en cualquier
programa de radio y que, generalmente, se clasifica del periodismo de opinion: La
entrevista”’. Sin entrevistas, se perderia la espontaneidad de la conversacion, la fuerza

del testimonio vivo, es una puerta abierta del conocimiento.

Una entrevista es un didlogo basado en preguntas y respuestas, donde se trata de
averiguar sobre un tema especifico que interese al publico para informar. Para realizar
una entrevista se utilizan pautas, las mismas que sirven para hacer fluida y amena una
conversacion de la vida cotidiana. Este es un recurso muy utilizado para que el publico,

el entrevistado o el entrevistador no se cansen o sé desconcentren del didlogo.

Al dialogar se intercambian palabras, ideas, y se demuestra el interés en la opinién del
otro. Para lograr este objetivo se necesita que exista confianza, esto se demuestra cuando
la conversaciéon es mutua, donde el principal personaje se sienta libre de responder a
cualquier pregunta, pero el entrevistador debe respetar los puntos que este no desee
tratar en la entrevista. Muchas veces se recomienda que exista una conversacion anterior
para que se hable sobre los temas que se tratardn, esto le ayudard al entrevistador a

formular las preguntas sin tener problemas ni situaciones comprometedoras.

Rodrigo Villacis, periodista ecuatoriano finaliza su ensayo sobre la entrevista, de esta
manera: “En todo caso, debemos conseguir que el lector tenga la sensacion de que estd

asistiendo al didlogo y como si compartiera el ambiente en el cual se desarrolld. De

* LOPEZ VIGIL, José Ignacio, Manual Urgente para Radialitas Apasionados, Editorial Artes Graficas
SILVA, Quito-Ecuador, mayo 1997, p. 287
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manera que se quede con la impresién de que el entrevistado es un conocido suyo,
. . 1 951 . .
porque ha estado respirando junto a é1.” % La entrevista sirve para dar a conocer el

resultado de la conversacion a un publico masivo, que se interese por el tema.

La clase de entrevista que se utilizard en esta investigacion es la entrevista no
estructurada, ya que tiene las siguientes caracteristicas, las mismas que facilitardn el
trabajo de campo que se debe realizar: “Crea un clima de libertad tanto a la persona
entrevistada, como al entrevistador. Existe libertad para formular el contenido, el

4 . 101
nimero y secuencia de las preguntas.”

Las preguntas principales se las puede
modificar de acuerdo al interés de la entrevista sin dejar de lado el objetivo fundamental
al que se desee llegar. El entrevistador debe tener una preparacién para poder llevar la
entrevista a una investigaciéon mas profunda sin salir del objetivo que se planteo desde
un inicio. Las preguntas que fueron elaboradas previamente, pueden servir de guia, estas

a su vez dan apertura a una informacién més profunda.

El tipo de entrevista que se utilizard es la entrevista personal. Es el tipo de entrevista mas
completa y mds utilizada. La informacion recolectada es més precisa que los otros tipos
de entrevista, ya que se puede contar con la presencia del entrevistado y se ve su
reaccion frente a sus respuestas, es mds verosimil. El entrevistador puede aclarar el
contenido de alguna pregunta si no es entendida por el entrevistado, ademads se establece
un ambiente comun donde se pueden desenvolver. Esta entrevista no da pie para que
otras personas intervengan en el didlogo, esto ayuda a que la entrevista tenga mayor

credibilidad.

100 VILLACIS, Rodrigo, “La entrevista como género literario”, Colegio de Periodistas de Pichincha
(Eds.), Manual de Periodismo Cultural, Primera edicién, Editorial CPP, Quito — Ecuador, 1997, p. 74

""" REGALADO, Luis, Metodologia de la investigacion cualitativa, participativa, accién, Primera
Edicién, Editorial Abya-Yala, Quito — Ecuador, 2001, p. 248
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3.2.1 TRABAJO DE CAMPO: ENTREVISTAS

La entrevista es uno de los medios y herramientas mas exactos para conocer datos
importantes que apoyen a esta investigacion. Las entrevistas realizadas en los Barrios de
El Dorado y La Tola ayudaron a constatar de manera mds precisa y mds cercana el

problema de la contaminacion.

Las preguntas que se realizaron fueron tomadas con el fin de poder sacar datos claros
para poder plantear el producto que deberd llevar a un cambio favorable para estos dos

sectores.

El grupo focal que particip6 en estas entrevistas fueron personas que han vivido varios
aflos en estos sectores y conocen su progreso. Todos los testimonios que se recogieron
fueron de gran utilidad para verificar el grado de conciencia que tiene la poblacién sobre

el dafio que causa este problema en la salud de la gente.

Los problemas mds comunes que identificaron los entrevistados fueron: los pitos
estridentes de los conductores, el smog de los buses que transitan por el sector y la
acumulaciéon de basura dejada en las aceras. Lo que sorprendi6 mucho en todas las
entrevistas es que ninguno tenia conocimiento sobre el dafio que causa la contaminacion
visual, este fenémeno lo han vivido siempre y ahora lo consideran normal, no se

percatan de los estragos que produce.

La primera entrevistada fue una estudiante de medicina de la Universidad Central
ubicada en el Barrio de El Dorado, oriunda de Machachi. Al preguntarle sobre la
contaminacion en el sector opind sobre los pitos constantes y ensordecedores no solo de
taxi sino de autos normales, buses y de los vendedores de gas. Sobre la proyeccion que
tendria el barrio si la contaminacién ambiental sigue como hasta ahora, no hizo mayor
comentario porque vive en Quito desde hace 1 mes aproximadamente y se siente
incapacitada de realizar un juicio a futuro sobre el tema. Al preguntarle sobre la
campafia para minimizar la contaminacién que se desea lanzar en este proyecto, ella

opind que seria una buena iniciativa porque la contaminacion deteriora la salud de todos
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y que la poblacién debe colaborar para tener una vida mejor. Ademads, cree que la
campafia por radio y afiches llegardn a muchas personas, no solo de El Dorado sino de
otras partes y que si se lograra el cambio. Su percepcion sobre los temas tratados fue de
valiosa ayuda porque revela como la gente que vive en otras ciudades ve a estos barrios,
sus deficiencias y como se puede cambiar su realidad que les afecta directamente a ellos

por estudiar en este sector.

Al caminar por las calles de El Dorado, muy cerca del Itchimbia, la sefiora Juana
Santilldn'* coment6 que su mayor inquietud es el problema de la basura, la misma que
constituye una forma de contaminacién visual y ambiental, dice que los pobladores del
sector no respetan el horario que ha puesto el Municipio para la recolecciéon y que se les
debe pagar a los recolectores para que se lleven los escombros que recogen en las casas.
Coment6 sobre el smog que emana de los buses que circulan en el sector, la sefiora
Santilldn asegura que ha disminuido un poco, ya que el Municipio y la Policia Nacional
han tomado cartas en el asunto al multar y obligar que los buses con problemas sean
reparados o reemplazados por unidades mejores o nuevas, pero que a pesar de esto,
existe negligencia y se puede ver unidades en mal estado que contaminan y recorren las
calles. Se entusiasmo al saber que se desea lanzar una campaia en el barrio para que se
minimice el problema de la contaminacién y aseguré que apoyard la campaiia, no solo al
correr la voz en la ciudadela sino al no ensuciar las calles y sacar a horas adecuadas la
basura. Sobre el problema de la contaminacién visual no quiso hacer un comentario
extenso porque no tenia conocimiento sobre el tema pero dijo que en las tiendas hay
muchas publicidades que confunden al consumidor al momento de hacer la compra,

existen tantos colores y formas que marean a los compradores.

. . 10 . . ., .
Otro de los entrevistados, Luis Eduardo Paz 3, afirma que la contaminacién siempre a
estado presente en el barrio La Tola, por ser un lugar céntrico los buses son los

principales contaminantes ambientales porque botan humo perjudicial para la salud y a

192 Sra. Juana Santilldn, es quitefia, ha vivido en este barrio hace 10 afios y se encuentra muy preocupada
por el presente y futuro de su ciudadela “Argentina”, ubicada en el Barrio El Dorado.

13 §r . Luis Eduardo Paz, duefio de una zapateria en el Barrio de la Tola, opina sobre el incremento de la
contaminacion. Ha vivido por mds de 50 afios en este sector.
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su vez los vehiculos al pitar estresan a los moradores. Argumenta que en la Tola han
existido proyectos contra la contaminacion, pero no han tenido acogida ya que la gente
no colabora y prefieren vivir con este problema que a la larga puede traer consecuencias
negativas para la salud. La gente sabe que la contaminacién en el barrio tiene un
porcentaje elevado, son consientes de que los buses, los carros, la acumulacién de basura
en lugares no apropiados, el exceso de letreros publicitarios de todo tamafo y color,
entre otros aspectos han puesto en peligro la vida de todos, pero saben también que
existen problemas “mads importantes como la crisis econdmica ”, es por esta razén que
dejan como un problema secundario el tema de la contaminacidn, esperan que otras
personas realicen proyectos para mejorar la situacion. Sobre la campafa que se desea
lanzar con esta investigacion dijo que, podria llegar una campafa original y creativa la
cual invite a la participacién y compromiso de todos, y como objetivo fundamental se
debe hacer sentir a la gente un deseo de cambio para el bien de todos. Luis Eduardo Paz
manifest6 que en la actualidad tienen una Sede donde los moradores pueden expresar sus
problemas en el barrio y a su vez tratan de tomar soluciones que puedan favorecer a
todos, las reuniones son los jueves a las 19HO0O0, lo negativo de esto es que son pocas las

personas que asisten a las reuniones pero se preocupan por cambiar su realidad.

Maria Rosa Cabrera'®, piensa que la contaminaci6n es un tema olvidado y afirma que la
gente ya esta acostumbrada, y que consideran como normal a la contaminacién aunque
son concientes de los problemas que ella conlleva pero, de todos modos, existen
problemas mds importantes como la inseguridad, la delincuencia o la desocupacién. La
Sra. Cabrera dijo que tal vez si se reflexiona mas afondo sobre el problema y sus causas,
la gente puede recapacitar y cambiar de idea y colaborar para un cambio. Se necesita de
un proyecto con ideas claras para beneficio de todos que llegar a los pobladores y asi,

poder cambiar la imagen del sector.

Como conclusidn, todos estos testimonios fueron valiosos, ya que se pudo evaluar que
no solo el smog y el ruido de los automotores son un problema para estos barrios sino

que también es la basura, que no solo se la considera como contaminacién visual sino

'% Sra. Maria Rosa Cabrera, propietaria de una tienda de abarrotes en el barrio La Tola.
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que a la vez es ambiental, ya que perros del sector rompen las fundas y atraen a moscas
y roedores que atentan contra la salud de la poblacion. Sobre este tema existe una
pequena resefia en el Diario El Comercio sobre el barrio El Dorado, que dice: “Otra

queja es la acumulacién constante de basura en las calles del sector.”'”

Lo que ayudard a la campafia es la buena predisposicion que existe en los barrios para
lograr un cambio, todos estdn concientes que su salud estd en juego y desean un mejor
futuro para ellos, sus hijos y nietos. Todos los entrevistados creen que una campaiia en
contra de la contaminacién es esencial para vivir mejor y estdn prestos para ayudar a

difundir la idea principal de minimizar el problema en estos sectores.

3.3 ENCUESTAS

La encuesta es otra de las técnicas que sirve para recolectar datos. “Este es un recurso
agil y facil para tomar el pulso a la opinién publica sobre algin tema de actualidad. Se
pueden hacer en la calle o por teléfono, en directo o grabadas, con unidad mévil o

106
7P En todos los casos, se trata de

teléfono celular o una simple grabadora de mano
entrevistas muy cortas (una o dos preguntas son suficientes) realizadas a varias personas
por separado y elegidas al azar. Las encuestas se pueden realizar en cualquier parte y
dan apertura para tomar diferentes puntos de vista para poder sacar un porcentaje y, a su
vez, tener idea de la magnitud del problema, el mismo que dari paso a posibles

soluciones segun los resultados medidos.

En el caso de esta investigacion, se utilizard la encuesta en dos fases: la primera serd
para conocer el grado de conciencia que tienen los habitantes de los barrios El Dorado y
La Tola sobre la contaminacién previo al lanzamiento de la campafia comunicativa, y la
segunda, serd para medir el grado de impacto que se obtuvo posteriormente a la

campaia.

15 pPAZ Y MINO, Gabriela, “En Breve”, EL COMERCIO, Seccién D, Quito, 3 de Noviembre de 20053, p.
6
1% L OPEZ VIGIL, José Ignacio, Op. Cit. p. 304
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Por el asunto que aborda el tema del proyecto, se utilizard la encuesta mixta, ya que
parte de una investigacion profunda de los hechos, da a conocer la realidad del problema
y de esta manera busca solucionar o mejorar, y cambiar los hechos para el bien de la

comunidad.

3.3.1 EL CUESTIONARIO
“El cuestionario <<no es otra cosa que un conjunto de preguntas, preparado
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion, para

sz 107
que sea contestado por la poblacién o su muestra>>.”

Este instrumento es muy
utilizado, no solo por la encuesta sino también por la entrevista y por los tests. Su
elemento principal es la pregunta, a través de ella se crean imdgenes que ayudan al

encuestado a responder correctamente.

El tipo de cuestionario que se utiliz6 fue mixto, porque tenia caracteristicas propias de
los cuestionarios restringidos como que sus respuestas son cortas y especificas. Es corto
y ahorra mucho tiempo, es facil de clasificar y analizar, y existi6 una pregunta que
pertenecia al cuestionario no restringido, ya que demandaba una respuesta libre, dio
apertura a una respuesta mas profunda donde el encuestado pudo dar a conocer su punto

de vista frente al tema.

El tipo de preguntas que se utilizd fueron cerradas porque ‘“Son las que dan al
informante la oportunidad de seleccionar la respuesta s6lo entre las alternativas que le
presentan.”'®®. Y también las pregunta abiertas por que en el cuestionario hubo una
pregunta de opinién para que el encuestado responda con sus propias palabras lo que

piensa.

107 AGUILAR, Ruth, Metodologia de la investigacion cientifica, Universidad Técnica Particular de Loja,
Loja — Ecuador, 1996, p. 191

108 IZQUIERDO, Enrique, Investigacion Cientifica, Décima primera edicién, Imprenta Cosmos, Loja —
Ecuador, p. 137
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3.3.2 TRABAJO DE CAMPO

3.3.2.1 ENCUESTAS PREVIAS

La investigacién realizada no solo llegé a los moradores de estos dos sectores, las
opiniones compartidas con la Policia Nacional, la colaboracién de escuelas y colegios de
los alrededores aportaron con comentarios y con ideas para mejorar el medio en el que

habitan.

Realizar las encuestas fue uno de los pasos prioritarios para tener conocimientos claros y

precisos, y a continuacion se presentara las preguntas con los resultados obtenidos.

1.- ;Qué porcentaje piensa usted que tiene la contaminacion en su barrio?

GRAFICO N 8:

Porcentaje #1

EL DORADO
LA TOLA

18% @ DEL 10%

32% O DEL 10% AL 40% 22% 22% AL 40%
@ Il DEL 40% AL 60% @ DEL 40%

0 DEL 60%AL 100% AL 60%
50% 56% 0O DEL 60%
AL 100%

Fuente: Investigacién Directa Afo: 2005

Elaboracion: Propia

Con los resultados de esta pregunta se pudo saber el porcentaje que cada uno de estos

sectores tiene y el conocimiento previo de la gente sobre la contaminacion.

En este caso, el 50% de la gente en El Dorado es conciente que la contaminacion tiene
un porcentaje muy alto en su sector, pero sin embargo no existe una idea de cambio. Por
otra parte, en la Tola la gente estd un poco mas conciente de este problema, ya que en las
encuestas que se realizd, el 56% contestd que existe una contaminacién del 60% al

100%. Maria Eugenia Donoso, moradora de este sector, aclar6 que la gente ha
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comenzado a preocuparse por estos problemas, y que cada vez busca involucrase para
solucionar las molestias en el sector. La Organizacién Itchimbia es la encargada de
organizar reuniones en las cuales, se tratan los problemas que tiene el barrio. La sefiora
comenté que la contaminacién era un tema con poco interés pero que la gente tiene

claras las consecuencias.

2.- ;Qué tipo de contaminacion cree que es perjudicial para la salud?

GRAFICON 9:

Porcentaje #2

EL DORADO
= AMBIENTAL LATOLA g AMBIENTAL
21% m VISUAL @ VISUAL
26%
4%
589 O AUDITIVA 0% O AUDITIVA
17% 67%
7%
O TODAS LAS O TODAS LAS
ANTERIORES ANTERIORES
Fuente: Investigacién Directa Afno: 2005

Elaboracion: Propia

En El Dorado se obtuvo un porcentaje del 58%, indicando que tanto la contaminacién
ambiental, visual y auditiva son perjudiciales para el ser humano. Los encuestados son
consientes del problema, pero no aportan con ideas de cambio. Lo mismo ocurre en La
Tola con un porcentaje mayor que en El Dorado, se obtuvo el 67% insinuando que los
tres tipos de contaminantes deterioran la salud. En estos dos sectores se aprecia que los
moradores conocen los problemas pero son indiferentes a los mismos. No se identifica
que contaminacién es mds perjudicial para ellos y prefieren identificarlas de manera
global en vez de individual, aunque para la mayoria la contaminacion mas visible o mas

evidente es la ambiental.
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3.- (Se le da importancia a estos problemas en su barrio?

GRAFICO N 10:
Porcentaje #3
EL DORADO LATOLA
4% 13%
33% O MUCHO 33% OMUCHO
@ @ POCO B POCO
o, ONINGUNO
63% O NINGUNO 54%
Fuente: Investigacién Directa Aio: 2005

Elaboracioén: Propia

En El Dorado el 63% de los encuestados dijo que se daba poca importancia al problema
de la contaminacién, una de las razones que se encontré para explicar este fendmeno fue
que este es un barrio tan comercial que lo principal es vender y promocionar sus
negocios, por este motivo la contaminacién pasa a un segundo plano sin analizar las
consecuencias cercanas en los seres humanos. En Tola el 54% tuvo la misma percepcion
que en El Dorado, la gente tiene otros problemas con mayor prioridad y la

contaminacion se ha convertido en parte de su diario vivir.

4.- ; Qué entiende por contaminacion visual?

GRAFICO N 11:
Porcentaje #4
O ACUMULACION LA TOLA = ACUMULACION
EL DORADO DE LETREROS DE LETREROS
PUBLICITARIOS PUBLICITARIOS
@ SEMAFOROS B SEMAFOROS
239%, MAL UBICADOS 26% MAL
) 33% UBICADOS
o 0% OACUMULACION B}
50% DE BASURA 2 0O ACUMULACION
° DE BASURA
27% | @ToDAS
37% 0O TODAS
Fuente: Investigacién Directa Ano: 2005

Elaboracion: Propia
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En el barrio El Dorado, los encuestados evaluaron de manera global el problema de la
contaminacion visual. El 50% contest6 que eran todas las alternativas que se expusieron,
pero existieron muy pocas personas que identificaron de manera individual al problema,

un 27% afirmé que la contaminacién visual era la acumulacion de basura.

En La Tola se pudo apreciar que la gente tiene un concepto parcial sobre lo que es la
contaminacion visual, un porcentaje elevado, el 37%, piensa que es la acumulacién de

basura e ignora que los semaforos mal ubicados son también un medio contaminante.

5.- De las contaminaciones: ambiental, auditiva y visual, ;Cual es la mas evidente

en su barrio?

GRAFICO N 12:
Porcentaje #5
EL DORADO LATOLA
8% 22%
O AMBIENTAL OAMBIENTAL
33%@ 59% B AUDITIVA 11% H AUDITIVA
O VISUAL 67% OVISUAL
Fuente: Investigacién Directa Aio: 2005

Elaboracion: Propia

En el Dorado y en La Tola la contaminacion més evidente es la ambiental, obtuvieron un
porcentaje del 59% y 67% respectivamente. Seguin las respuestas en esta pregunta, se
entendié que, para la mayoria de las personas encuestadas, la palabra contaminacion
hace referencia a la contaminacién ambiental, dejando de lado lo auditivo y visual. Se
puede concluir que hay que educar a la gente sobre los diferentes contaminantes que

hay, ya que existe una gama extensa de ellos y no solo uno.
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6.- Si se realizara una campana contra la contaminacion ambiental, auditiva y

visual en su barrio, ;la apoyaria?

GRAFICO N 13:
Porcentaje #6
EL DORADO LATOLA
11%
14%
oSl osi
B NO B NO
86% 89%
Fuente: Investigacién Directa Aio: 2005

Elaboracion: Propia

Una de las preguntas que aportardn para que esta investigacién pueda cumplir con su
objetivo es la pregunta seis. En El Dorado y en La Tola la respuesta tuvo resultados
favorables, esto hace pensar que la gente a pesar de que estd conciente del problema y
que no ha hecho, hasta ahora, nada para cambiar esta realidad, tiene el deseo de mejorar
su condicién de vida. Por esta razén, se apoyard la realizacion de esta campaiia, la

misma que tiene como objetivo minimizar la contaminacién en estos barrios.

7.- (A través de que medios cree usted que esta campaia llegaria de manera mas
eficaz al puablico?

GRAFICO N 14:
Porcentaje #7
EL DORADO LATOLA
O RADIO ORADIO
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Fuente: Investigacion Directa Afo: 2005

Elaboracién: Propia
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Complementando la pregunta anterior, en El Dorado y en La Tola la gente piensa que
los dos medios, por radio y afiches, son los apropiados para impartir esta campaiia, ya

que tienen la facilidad de llegar de una manera masiva y directa a los pobladores.

3.4 LOS POBLADORES FORMAN PARTE DEL CAMBIO

Las encuestas fueron realizadas al azar por que este problema involucra a todos, se
escogié a hombres y mujeres de diferentes edades para conocer como se percibe este
problema de acuerdo con la edad, pero la poblaciéon mds favorecida para la encuesta

fueron los jovenes, porque de ellos salen las propuestas de cambio para el bien comun.

En la actualidad la gente vive un estrés diario a causa de muchos factores, esto hace que
dejen de lado los problemas comunes y se encierren en su propio mundo. Se lo pudo
constatar en el momento de pedir su colaboracién con la encuesta. Otros puntos por los
que la gente dudaba para colaborar, fueron: la preocupacién econdémica que les podia
comprometer con la encuesta, el tiempo que les tocaba dedicar si colaboraban con esta
campaiia, pero lo mds notable fue que la mayoria de personas culpan al Municipio por
no tomar medidas contra la contaminacidn, ya que la gente estd acostumbrada a que se
les solucione los problemas haciendo que la participacion ciudadana se convierta en solo
palabras. La gente vive el presente con un conformismo, queriendo utépicamente un

futuro mejor y extraordinario.
Al término de estas encuestas, se pudo analizar que se necesita una estrategia creativa,

que impacte, y que de esta manera se pueda tener un resultado favorable para todos, y

asi colaborar por un futuro sofiado.
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CAPITULO 4

DISENO DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS
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4. DISENO DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS

4.1INTRODUCCION

El cuarto capitulo de esta investigacién abarcard el disefio y la elaboraciéon de los
productos comunicativos, los mismos que se utilizardn para lograr que se minimice el

problema de la contaminacién en los barrios de el Dorado y la Tola.

Estos dos barrios de la capital, han sufrido cambios radicales en los dltimos afos, en
especial desde que se han ido poblando masivamente, esto dio origen a que varias lineas
de buses tracen su recorrido diario por sus angostas calles, en medio de casas de salud,
colegios y universidades, produciendo contaminacién auditiva y ambiental, ademés
muchas de las personas que viven en estos sectores carecen de empleo y han buscado la
manera de sobrevivir ofreciendo diferentes servicios a la comunidad, para esto han
utilizado la publicidad para atraer clientes y contribuyen, por desconocimiento, a

fomentar la contaminacion visual.

El presente capitulo reflejara los conceptos que se han trabajando en los capitulos 1 y 2:
la comunicacién y la contaminacion, respectivamente, porque se los pondrd en préctica
al momento de hacer el guién, producir la cufia publicitaria, editarla y reproducirla para
el publico quitefio, al igual que al realizar la campaiia con los cartuchos blancos y con

los afiches.

Los ejes principales son: los fundamentos tedricos de la cufia publicitaria, con un breve
repaso de lo que es género y forma, la clasificacion de los géneros segin el tipo de
programa radial, segin el propdsito del autor y segun los destinatarios, lo que es el
libreto, etc., también se tratara: el guion y la produccién del mismo, y la elaboracién del
afiche. Esta revision de temas servird para que los productos comunicativos sean

eficaces al momento que lleguen al publico y lograr el objetivo esperado.

La metodologia de investigacion que se seguird es bibliografica, en este caso, se escogio

a autores como: José Ignacio Lopez Vigil, Walter Alves y Daniel Prieto Castillo, entre
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otros, los mismos que son autores de libros como: “Manual urgente para radialistas
apasionados”, “La cocina electrénica” y “Andlisis y producciéon de mensajes
radiofénicos”. Se selecciond estos textos porque dan conceptos claros de lo qué es la
radio, sus géneros, formatos, elementos, y como se la puede utilizar para influir en el

publico, etc.

Existen muchas entidades que se preocupan por dar a conocer el mundo de la radio en
nuestro pafs, ademds desean facilitar el conocimiento y manejo de este instrumento que
puede mover masas a favor o en contra de convicciones o malos hébitos, entre ellas

estan: ALER, CORAPE, CIESPAL, entre otras.

CIESPAL es una entidad que ha ido impartiendo conocimiento a través de conferencias,
edicion de libros, seminarios, realizacién de eventos culturales, con los cuales pretende
rescatar el valor de la radio en un mundo donde la television va ganando espacio, y la
orienta al desarrollo para que se realicen mds proyectos y se desarrollen teorias y
estudios que nazcan de latinoamericanos que entiendan lo importante que son la
comunicacion y la autogestion, los mismos que deben surgir de comunidades donde su

udnico contacto con el mundo moderno es la radio.

Al realizar este capitulo se estd armando la estructura final, ya que al hacer el guién y el
arte del afiche se ha dado un paso importante, porque se puso en juego la creatividad y la
estrategia de como llegar a la poblacion. Y al difundir la cufia publicitaria se podra saber
qué grado de influencia se logré en la poblaciéon por medio de la radio y de la

publicidad.

Toda la informacién que se ha manejado hasta este capitulo sirvié para dar soporte
tedrico a los productos comunicativos que se realizé al ejecutar el proyecto, donde se
conocera cémo incidié esta campaiia en el publico y el cambio que generd debido a la

publicidad que se dio al problema de la contaminacion.
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4.2 LA CAMPANA PUBLICITARIA

La campaiia es una forma de escribir y verbalizar una noticia. Es un sistema en el cual se
da a conocer la informaciéon y de esta manera se trata de impactar a los lectores y
convocar la opinién publica sobre un tema expuesto, esta campana tiene un objetivo

establecido.

“La campaiia es un mecanismo de activaciéon de la opinién publica, con finalidades
. . 1 - .. .
abiertas o encubiertas.'”” La campaiia da apertura al conocimiento de necesidades las

mismas que tratan de conseguir resultados favorables frente a un problema planteado.

Ademads, es un esfuerzo periodistico, el mismo que persigue el logro de objetivos no

necesariamente explicitos y pueden o no corresponder a un bien comun.

4.2.1 METODOS DE CAMPANA

La campafia se inicia con una denuncia o revelacion sobre un tema determinado que
puede captar la atencién del publico. Tiene que ser original y clara, de esta manera la
gente se podrd involucrar de una forma mads directa y a su vez, participard en posibles

soluciones para lograr un cambio.

4.2.2 PASOS PARA LA ELECCION DE LA CAMPANA
¢ Delimitar el tema de la campafia y los objetivos que se pretende alcanzar
¢ Fijar el tiempo de duracién que va a llevar la campana

e Eleccién de periodistas o investigadores, los mismos que deberan lanzar la campaia.

En el primer punto “delimitar el tema de la campaiia y los objetivos que se pretende
alcanzar”, debe utilizarse el sentido comin de los editores para lograr una campafa

clara y a su vez, que pueda alcanzar los objetivos expuestos en sus inicios.

109 GARGUREVICH, Juan, Géneros Periodisticos, Primera edicién, Editorial Belén, Quito — Ecuador,
1982, p. 196
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Las campanas con objetivos globales pueden tener menor acogida entre el publico, en

cambio las campafias cortas tienen probabilidades de logros inmediatos.

En el segundo punto “Fijar el tiempo de duracion que va a llevar la campariia”, es
necesario delimitar el tiempo para poder obtener resultados y, de esta manera, saber si la

campaiia cumpli6 con los objetivos propuestos.

En el tercer punto “Eleccion de periodistas o investigadores”, se quiere lograr que la
campaifia tenga la aceptacion maxima del publico, es por esta razén que la persona

encargada debe ser creativa y original para causar mas impacto.

La campafa publicitaria tiene como fin cambiar la situaciéon de un problema. En el caso
de “La contaminacion ambiental, auditiva y visual”, los involucrados en cambiar su
modo de vida, son los moradores del sector de La Tola y El Dorado, el propésito de la
campana publicitaria serd llegar de una manera directa a la poblaciéon y enfocar el
problema con sus consecuencias, y a su vez incluir a los habitantes a comprometerse a

un cambio para beneficio de todos.

4.3 FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA RADIO

Segtn algunos autores como Daniel Prieto Castillo y Walter Alves “todo programa
radiofénico, para ser catalogado como bueno, debe ser: inteligible o comprensible,
correcto, relevante y ameno”''’. Estas caracteristicas se las aplicardn a los productos
comunicativos que se utilizardn para minimizar el problema de la contaminacién en La

Tola y el Dorado, barrios importantes de la ciudad de Quito.

Daniel Prieto explica cada una de estas caracteristicas:

= INTELIGIBLE.- El lenguaje radiofénico se compone de cuatro elementos: palabra,
musica, efectos de sonido y el silencio. El arte de hacer radio consiste en saber
mezclar estos puntos mencionados, ademds se tiene que ser novedoso y creativo,

para asi llegar a la gente de una forma clara y natural. La calidad del sonido es muy

110 pRIETO CASTILLO, Daniel, Andlisis y Produccion de Mensajes Radiofénicos, Editorial Quipus,
Quito-Ecuador, 1990, p. 61
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importante, ya que de nada sirve que un productor se rompa la cabeza haciendo un
guidn excelente, si no sale al aire con un sonido claro y que llame la atencion. Es por
este motivo que la producciéon debe ser clara y con buena calidad técnica, esto

significa el tener buenos equipos, saber usarlos y manejarlos.

* CORRECTO.- La relativa facilidad de acceso al medio de la radio ha hecho creer
que para hacer un programa solo se necesita saber hablar. Este problema ocurre
diariamente ya que, muchas personas tienen espacios radiales donde hablan de
cualquier cosa que no tiene importancia. Saber seleccionar temas de interés publico
es un paso primordial para mejorar problemas de la comunidad y para aportar

positivamente al publico, dando consejos, educandolos o entreteniéndolos.

Para realizar un buen programa se necesita de mucha investigacion y planificacion, de
esta forma la idea que se tiene sobre un tema sera difundida de una manera correcta, para

educar y no informar sin bases que sostengan los argumentos expuestos.

= RELEVANTE.- “Para hacer relevante un contenido radiofénico hay que conocer a
fondo el publico destinatario. No basta un conocimiento superficial”''!. Se deben
investigar las necesidades y expectativas del publico al que se quiere llegar, de esta
manera se realizard un programa que parta de sus propias experiencias. Saber llegar
a la gente es tener una puerta abierta a su participacion y al conocer sus problemas se
forma una comunicacién mas abierta y sincera, la misma que permitird conseguir un

acercamiento y que se identifique con el programa de radio.

= AMENO.- “En su origen a la radio se la definfa como Espectdculo del aire”''?. Con
el paso del tiempo la seriedad del compromiso informativo ha ido tomando mayor
importancia y seriedad en la mayoria de las radios capitalinas. La radio también se

ha preocupado en los ultimos afios de temas educativos que concienticen a la

1 Idem., p. 62
"2 Idem., p. 63
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poblacién y permitan multiplicar experiencias y agrupar comunidades en busca de su

desarrollo.

4.3.1 EL PUBLICO Y EL OBJETIVO

Segun los autores estudiados: la idea es lo primero. En el caso de esta investigacion la
idea es dar a conocer el problema que afecta a Quito y a su vez comprometer a la
poblacién a un cambio que beneficie a todos. Y el objetivo es: “sensibilizar a la
poblacién contra la contaminacién ambiental, auditiva y visual en el Centro Histérico de
Quito”, a través de la cufia publicitaria, afiches y entrega de cartuchos blancos a

transeuntes.

Se debe tomar en cuenta el publico al que se dirigird la investigacion, la edad, el sexo, el
sector social, para que de esta manera, la cufa publicitaria y los demds productos

comunicativos, puedan tener mayor éxito y los resultados se han favorables.

Para llegar a la poblacion se requiere de una idea ingeniosa, ya que dentro de una buena

idea se encontrard un mensaje que impacte y logre un cambio.

4.4 LA CUNA PUBLICITARIA

La cuia publicitaria es uno de los medios mds directos para llegar en una forma masiva
a la poblacion. Su objetivo principal fue conseguir un buen porcentaje de oyentes, en el
caso de esta investigacion, para que el proyecto contra la contaminacién sea efectivo;
para esto se debe tomar en cuenta aspectos fundamentales, como: a qué personas sera
dirigida la campana, la edad; y por medio de encuestas saber cudl es el grado de

conocimiento del problema y cudl es el interés para cambiarlo.

No es facil hacer una buena cufia publicitaria, se debe realizar muchos borradores y

sacar un ejemplar. La cufia o es buena o es mala, no existe un termino medio.
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4.4.1 EL LIBRETO Y SUS FORMALIDADES

Existen algunas normas convencionales para la redaccion del libreto radiofénico. Todas

ellas resultaran utiles para los actores, el director y el operador técnico. Algunas se citan

a continuacion:

Escribir en papel blanco de un solo lado, el papel debe ser firme para evitar ruidos al
momento de grabar.

Se debe escribir a doble espacio para poder hacer adecuaciones posteriores.

No se debe dividir las palabras al final de la linea ni el parrafo al final de la hoja.
Esto puede ocasionar problemas al momento de leer.

Se debe enumerar los renglones, esto ayudard a ahorrar tiempo al momento de
repetir una escena.

Los nombres de los personajes se escriben al lado izquierdo y en maytsculas.

Las acotaciones de tonos para los actores se escriben dentro del texto, en letras
mayusculas y entre paréntesis.

Un cambio importante de entonacién que debe hacer un actor se suele indicar con
una (T).

La musica, tanto cortinas como fondos musicales, se indican como control, esto
detallado en mayusculas y subrayado.

Los efectos de sonido que se toman de discos y son puestos por el técnico, también
se indican como EFECTO y se escriben en maytsculas y subrayado.

Los efectos de sonido que se graban en el estudio, serdn en este caso, las voces de las
personas que participardn en la cufia publicitaria contra la contaminacién, y se deben

indicar como EFECTO. Van en mayusculas y subrayadas.
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GRAFICO N 15:

Formato para guién 1

z

. CONTROIL. -  CARETA DE PRESENTACION

2. NARRADOR - Aquella mafiana, la luna amaneci6 bien temprano.

3 Cuando el canto de la gallina anunciaba el nuevo dia...
4. EFECTO - CACAREOS DE GALLINA

5. NARRADOR - ... las mujeres y los hombres del barrio de la Tortilla
6 Volteada comenzaron a desperezarse. ..

7. EFECTO - RELOJ DESPERTADOR

8. MAMERTO - (BOSTEZA) Marta... Martica, mi amor, despiértate
9 ya, que vas a llegar tarde al taller...

10. MARTA - (REZONGANDO) Mmmm... déjame...

11. MAMERTO - Vamos, Martica... jAy, Dios mio, todos los dias lo
12. mismo!... {Estas mujeres!... Claro, la noche en la
13. taberna... pero luego hay que madrugar para el

14. trabajo... {Marta!

15. MARTA - Mmmm... Déjame quieta, Mamerto...

16. MAMERTO - Martica, por todas las santas, levantate ya, que se te
17. hace tarde... (GRITA) jMartica!

18. MARTA - (Qué pasa, carajo?... En esta casa no se puede ni
19. dormir... (BOSTEZA APARATOSAMENTE)

20. MAMERTO - Vamos, amorcito, sal ya de la cama...

21. MARTA - (MOLESTA) Deja los amorcitos para otro rato.

22. (Yaestd el desayuno?

23. EFECTO - NINO LLORA EN 2P

Fuente: LOPEZ VIGIL, José Ignacio, Manual urgente para Afio: 1997

radialistas apasionados
Elaboracion: LOPEZ VIGIL, José Ignacio
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Algunos autores prefieren escribir los libretos horizontalmente, igual que en los guiones
televisivos y de cine, el papel se lo divide en varias columnas. A la izquierda, se ubican

los didlogos de los personajes, a la derecha se indica la musica y los efectos.

GRAFICO N 16:

Formato para guion 2

PERSONAJES CONTROL EFECTOS
1 PRESENTACION FONDO
2 MUSICAL SUAVE

3 NARRADOR - Aquella maifiana, la luna
4 amanecié bien temprano.

5 Cuando el canto de la gallina anunciaba
6 el nuevo dia...

7 Cacareos
8 ... Las mujeres y los hombres del barrio
9 de la Tortilla Volteada comenzaron a
10 despertarse.

11 Reloj 1P
12 MAMERTO - (BOSTEZA) Martita...
13 mi amor, despiértate ya, que vas a

14 llegar tarde al taller...

15 CESA FONDO

Fuente: LOPEZ VIGIL, José Ignacio, Manual Urgente para Ano: 1997
Radialistas Apasionados
Elaboracion: LOPEZ VIGIL, José Ignacio
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4.4.2 EL GUION
El guidén es un texto que sirve como guia para llevar acabo una idea. En €l se describen
todos los detalles y acontecimientos para realizar un programa, ya sea de radio o

television.

“El guién prefigura el escenario y proporciona ordenes, misiones que hay que

cumplir”' .

Su objetivo es organizar la informacion para tener una idea de lo que se va ha presentar.
Cada persona debe seguir los pasos y ordenes expuestos en el mismo, y proporciona
informacién precisa a cada ejecutante, especifica los campos e incluye instruccion

(quién, qué, cudndo, como, dénde).

“El guionista deberd contar con cada uno de los medios a que se tenga acceso y usarlos
adecuadamente en cada caso, cifiéndose al axioma de que la economia de medios es
virtud.”"'* Para lograr esto, el guién debe disponer de documentacién, archivos, fondos
musicales, etc. Con todos estos conocimientos, habilidad y creatividad, se logré obtener

el esqueleto, el mismo que se lo trabajo rigurosamente para tener el guion.

4.4.2.1 EL GUION DE LA CUNA

* Titulo de la cufia: “Quito sano, Quito limpio sin contaminacién... Demuestra el

amor y respeto por nosotros, la naturaleza y los demas, no contamines”
* Autoras: Maria José Naranjo y Belén Pérez
* Producciéon: Hoy la Radio — Ave. América 48 29 y Ave. Naciones Unidas
* Locutor: Patricio Diaz

* Duracién de la cuiia: 1 minuto aproximadamente

13 Wikipedia La Enciclopedia Libre, Guién Radiofénico, 30 de agosto de 2005,
http://es.wikipedia.org/wiki/Gui%C3%B3n_radiof%C3%B3nico

114

Idem.
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PERSONAJES CONTROL EFECTOS
1 MUSICA SUAVE
2 LOCUTOR - Caminar por Quito, mirar un cielo gris... Pito de carros + efectos
3 del trafico vehicular +
4 personas hablando
5 ... con un sol negro, un paisaje urbano, oscuro y
6 contaminado, la basura adornando las esquinas de las
7 calles, el pito de los carros ganando nuestra paz, los
8 letreros publicitarios, cambiando el paisaje tradicional
9 de Quito, pero...
10 (CAMBIAR ENTONACION DE VOZ A
11 PREGUNTA)
12 ... ;a alguien le importa este cambio en nuestras
13 vidas?... Repetir “vidas” con
efecto de eco 2 veces
mas
14 ;Nos detenemos a pensar un minuto en el dafio que la
15 contaminacién nos ocasiona... 0 acaso ya nos
16 acostumbramos a vivir con ella?... Efecto de caida de un
17 rayo
18 (CAMBIAR ENTONACION A VOZ NORMAL)
19 No seamos parte de la destruccién, seamos parte del
20 cambio. Quito sano, Quito limpio sin
21 contaminacién. Demuestra el amor y respeto por
22 nosotros, la naturaleza. .. Sonido de aves
23 ... y los demds, no contamines. Efecto de eco en
24 “no contamines” +
25 efecto de caida de rayo
26 Campaiia para minimizar la contaminacién en Quito.
27 Realizada por: Maria José Naranjo y Belén Pérez SE TERMINA Efecto de aplausos
28 MUSICA
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4.4.2.2 DESCRIPCION DE LA CUNA
El guién de la cuiia publicitaria fue realizado pensando en las personas que son afectadas
por la contaminacion y que necesitan de un cambio urgente, ya que sus vidas y la de los

demas se siguen deteriorando.

Esta cufia nace de ideas expuestas por los moradores al momento de hacer las encuestas
en la Tola y el Dorado y se traté de que sea un reflejo de la realidad. El slogan fue
producto de frases dichas por los entrevistados al describir la situacién actual que les

rodea.

El guién se lo hizo de manera original y creativa, para que de esta manera, se pueda
impactar a la poblacién e incentivarla al cambio. La redaccién fue inspirada por la
imagen de un Quito perdiendo su aire mistico y tradicional por la contaminacién, en
cada palabra se siente el descontento al ver un cielo opaco, letreros cambiando el estilo
clasico caracteristico de la capital. Se creyd pertinente que la publicidad dure
aproximadamente un minuto, el mismo que manifiesta el sentido de cambio que se desea
impartir, de esta manera se pretende cumplir el objetivo del proyecto: minimizar la
contaminacion ambiental, auditiva y visual en los dos sectores antes mencionados. El
guién fue realizado en papel bond con formato A4 y se utilizé el guién horizontal, el
mismo que facilité la lectura del locutor y permitié indicar los cambios de voz, los

efectos de sonido, entre otros.

Se escogié una voz masculina, ya que da la fuerza para causar impacto al momento de
escucharla. Para esto se escogié a un personaje publico, Economista Patricio Diaz, el
mismo que es bien identificado por la poblacién ecuatoriana al ser comentarista
deportivo en un canal del pais. Gracias a su colaboracién y buena predisposicion de
ayuda, esta campafia se la pudo grabar en las instalaciones de Hoy La Radio'"®, la misma

que facilité los equipos para editarla y poner efectos de sonido.

' Hoy La Radio, ubicada en Ave. América 48 29 y Ave. Naciones Unidas
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Se puede concluir que la cufia publicitaria es el medio més eficaz para llegar a la

poblacién y lograr el efecto deseado, en este caso, el minimizar la contaminacion.

4.5 AFICHES

Los afiches son un medio importante para difundir publicidades desde hace mdas de
doscientos afnos, ya que existen registros que aseguran que: “El primer periédico que
prosperd en las colonias norteamericanas fue el Boston News—Letter, y su primer nimero
que vio la luz el 24 de abril de 1704 contenia un aviso solicitando publicidad.”''®. Desde
ese momento se dio paso a la imaginacién para realizar publicidades ingeniosas y

creativas que llamen la atencién de los consumidores.

Segin la autora Dorothy Cohen, existen dos grandes categorias de los medios de
comunicacion que transmiten los mensajes: prensa o material impreso, y radio y
television. Cuando se refiere a los afiches, indica que: “Los medios anunciantes al aire
libre y en los transportes, aunque fundamentalmente dependen de caracteres impresos
para propalar un mensaje, a veces son diferenciados de los demds medios de prensa, por
que el mensaje es estacionario y no circula de mano en mano. Por eso, se les denomina

. g L ll7
medios de posicion o fijos.”

Al hablar de conseguir los efectos deseados en una campaia publicitaria, se necesita que
se haya estudiado las necesidades inconscientes del hombre, de esta manera se podra
manipularlos mas eficazmente. En la publicidad se juega con los deseos de los
consumidores para generar el consumo ansiado sin importar que los productos que se

promocionen sean completamente innecesarios.

“La publicidad persuasiva se utiliza principalmente como una especie de propaganda.

Entendemos como esencial de la propaganda lo que condiciona a la gente a obrar de una

. . 2 11
manera favorable para el propagandista, o en el sentido en que éste se lo propone.” 8

!1® COHEN, Dorothy, Publicidad Comercial, Primera Edicién, Editorial Diana, México, 1982, p.72
117

Idem., p.63
18 [dem., p- 183

98



Ademais, la publicidad crea un mundo donde cualquier hombre puede poseer lo que
desee y consigue huir de sus problemas ya que a través de los anuncios se crea otras
necesidades prioritarias. José Luis Le6n, autor de Mitoandlisis de la Publicidad dice que:
“Si una de las principales funciones de los media estd en servir de vdlvula de escape
frente a la realidad, la publicidad no puede por menos que ser coherente con esa

ol
funcién.”'"

Pero, estos anuncios publicitarios no tienen un solo autor: “de modo inmediato son

realizados por creativos, corregidos por supervisores, dirigidos a menudo por una
. . D . . 120

estrategia marcada por la investigacion, siendo su responsable final el anunciante.” = De

esta manera se puede decir que es una autoria social la que realiza la publicidad.

“... los medios impresos constituyen un vehiculo publicitario de gran importancia, con
caracteristicas propias que los hacen ser elegidos como el medio idéneo para la
transmisién de los mensajes publicitarios en determinadas campafas.”'*' El medio
impreso como el afiche tiende a abarcar todo el mensaje publicitario, puede ser un
resumen impreso de ideas, las mismas que se desean plasmar segtn el tema al que se
estd enfocando. Estas ideas tienen la facilidad de impactar con imagenes acompafiadas
de un slogan que viene a complementar el mensaje que se desea transmitir. En las
publicidades se pueden utilizar cualquier variedad de papel, tamafio, colores, disefos,

etc., esto da apertura a que se juegue con muchas ideas al disefiarlo.

“Este medio impreso es muy eficiente desde un punto de vista comunicativo, pues
permite llegar a los diversos segmentos de poblacién por dreas especializadas.”'** En la
investigacion de campo realizada en el Sector de La Tola y El Dorado se observé lugares
estratégicos donde el medio impreso como el afiche, puede causar un impacto a la

poblacién y de esta manera, llegar de forma masiva a los moradores, pero no solo se

19 LEON, José Luis, Mitoandlisis de la publicidad, Primera Edicion, Editorial Ariel, S.A., Barcelona —
Espaiia, 2001, p. 123

120 Idem., p. 35

'l HERNANDEZ, Caridad, Manual de creatividad publicitaria, Editorial Sintesis, Madrid — Espafia,
1999, p. 206

122 Idem., p. 206
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desea concienciar a los de la poblacion escogida por el estudio sino que puede involucrar

a otros sectores que comparten el mismo problema.

Uno de los puntos clave dentro de este medio escrito es el slogan, ya que en esa frase se
resumird el objetivo principal de la investigacion y tratard de captar la atencion del

publico de manera favorable para que colaboren con nuestra labor.

Tomando en cuenta los puntos anteriores se puede manifestar que el medio impreso es
una publicidad personalizada dirigida a grupos donde se marcan objetivos especificos y

se desea llegar a un cambio.

“Los medios impresos tienen una vida prolongada lo que otorga mayor durabilidad a su
publicidad, frente a lo efimero de los mensajes audiovisuales.”'* Esta caracteristica es
una gran ventaja, por que todos los transeuntes los pueden ver a diferentes horas, circula
en algunos casos de mano en mano, la gente comparte la idea del mensaje impreso con
otras personas, obtienen datos directos y especificos, se lo puede tener pegado en

cualquier lugar por tiempo indefinido, de esta manera se va masificando la idea.

4.5.1 DESCRIPCION DEL AFICHE PARA LA CAMPANA

“Los medios impresos poseen caracteristicas distintivas que conviene conocer. Desde un
punto de vista creativo hay que establecer un punto de equilibrio entre los elementos
verbales y visuales a fin de dar expresion, de la manera mas eficaz posible, al contenido

del mensaje.”'*

En el caso de la investigacion sobre la contaminacion ambiental, auditiva y visual, los
elementos enfocados fueron:
e Larealidad por la que atraviesan estos dos sectores a través de fotografias en blanco

y negro donde se denota el problema acompafiado del slogan “Quito sano, Quito

2 1dem., p. 206
"* Idem., p. 230
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limpio sin contaminacion... Demuestra el amor y respeto por nosotros, la naturaleza
v los demads, no contamines”, donde se orienta todo el trabajo y la idea de cambio.

¢ El juego de imagenes y de palabras fueron utilizadas para obtener la mayor atencion
posible de los moradores y de esta manera, tener apoyo para llegar a un cambio.

e Las fotografias fueron tomadas en lugares caracteristicos, los mismos que
demuestran que este problema es latente y se las ubicé en forma de zigzag para que
las personas puedan identificar las fotos y los textos explicando cada una de las
fotografias con el tipo de contaminacién que representan.

e Este producto se lo realiz6 en papel couche en un tamafio A3 para que los
transeuntes no lo ignoren, ya que este problema se presenta cuando los afiches son
muy pequefos y ni siquiera se percatan de su presencia.

e Los afiches serdn situados en lugares de acceso puiblico como: tiendas, zapaterias,
bazares, entre otros lugares donde los transeuntes y moradores puedan observarlos y

puedan reflexionar sobre este inconveniente.

4.6 EJECUCION DEL PROYECTO

Se pone en marcha el proyecto utilizando todos los aportes citados anteriormente. Las
investigaciones de campo como un proceso de reconocimiento de los sectores dieron

origen a plantear el problema y especificar las metas.

La realizacién del guién se convirtié en el pilar principal de este trabajo, por que ahi se
plantearon las ideas de una manera equitativa y con originalidad para poder causar un

impacto a la gente y de esta manera captar la atencion para lograr un cambio radical.

El problema de la contaminacién en La Tola y en el Dorado, hizo posible plantear
alternativas que puedan llegar de una manera masiva, pero mientras mas involucrada se

encuentre la gente frente a esta dificultad, mejores serdn los resultados esperados.

Muchos son los medios comunicativos con los que se puede probar para presentar el

problema, pero no toda la poblacién en algunas situaciones tiene tiempo para ver la
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television, por ejemplo, o sentarse a leer la prensa del dia e involucrarse con los
problemas de sus alrededores. En fin, son muchos factores los que se tomd en cuenta
para poder escoger medios con los cuales las personas puedan tener acceso a éste sin

complicarse, de una manera rdpida, sencilla y a su vez original.

La radio fue una de las alternativas con gran aceptacion. La opinién ciudadana aport6
con ideas claras y manifestd6 que este medio, estd al alcance de todos, se la puede
escuchar las veinticuatro horas del dia en todo lugar y a su vez da apertura a la reflexion
ya que la cufia publicitaria fue disefiada con el fin de un cambio para el beneficio de

todos.

Otro medio con gran aceptacion fue los afiches; el disefio, el color y el slogan fueron
realizados pensando en un cambio. El juego de imédgenes fotograficas que se presenta en
este medio da a conocer claramente el problema en que la gente vive a diario, el color
blanco y negro denota lo tradicional y lo clésico, esto fue tomado como idea principal,
ya que en estos ultimos afios la mayoria de las publicidades son realizadas a full color y
mezcldndose el mensaje con los colores, provocando que la poblacion se centre mas en
los colores y no en el mensaje; por esta razén el blanco y negro son colores que llaman
la atencién y no permiten que solo se centren en las fotografias sino en el texto, de esta
manera se llama a la reflexién y se invita a cambiar el barrio al disminuir la

contaminacion actual.

Pero las alternativas comunicacionales para difundir un cambio no solo se quedan en los
medios comunicativos, sino que también se necesita de ideas creativas como entregar
cartuchos de color blanco con mensajes contra la contaminacién, el color blanco es
simbolo de paz, pureza y se lo ha utilizado como un medio comunicativo para llegar con

mensajes que buscan un cambio.

Como se puede deducir, la comunicacién es un medio efectivo, imparcial y objetivo

donde da alternativas de cambio para una mejor condicion de vida.
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4.6.1 ENCUESTAS POSTERIORES

Al realizar las encuestas de impacto después de lanzar la campafia en radio, se pudo
informar a la poblacion sobre las consecuencias que se estd viviendo. Para asegurar que
los encuestados hayan oido la campafia en marcha y puedan dar su opinion sobre ella, se
acudié a los dos barrios involucrados con una grabadora de mano y después de

escucharla se procedia a realizar la encuesta.

1.- Después de escuchar la cuiia radial, ;cree usted que esta iniciativa haga que la

poblacion tome conciencia y se minimice el problema en su barrio?

GRAFICO N 15:

Porcentaje #8

EL DORADO LATOLA

49% 51% asi 40% o sl
ENO 60% @ NO

Fuente: Investigacion Directa Afio: 2006
Elaboracion: Propia

Esta pregunta se la realiz6 para saber si la propuesta fue presentada de una manera clara
y precisa para obtener resultados favorables en la poblacién. Con los porcentajes
conseguidos, se puede afirmar que la mayoria de encuestados entienden la idea central
de la cufia y que si llega a los pobladores, de esta manera se sabe que el 51% en El
Dorado y el 60% en La Tola son un publico que quiere un cambio y que entiende el

objetivo central de la investigacion.
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2.-;Cree que esta campaiia da apertura a conocer las diferentes clases de

contaminacion a las que usted esta expuesto diariamente?

GRAFICO N 16:
Porcentaje #9
EL DORADO LA TOLA
15% 28%
o sl osli
\) o ©.
85% 72%
Fuente: Investigacion Directa Afio: 2006

Elaboracion: Propia

Al formular esta pregunta, se pudo afirmar el objetivo central de la cufla publicitaria, ya
que el 85% en el Dorado y el 72 % en la Tola concluyé que en la narracién se da a
conocer las diferentes consecuencias de la contaminacién. De esta forma, se puede
apreciar que los moradores si pueden identificar la contaminacién ambiental, auditiva y

visual descrita en la cufa.

3.- ;Usted continuara apoyando esta iniciativa para lograr un cambio en su salud y

en la de los demas?

GRAFICO N 17:
Porcentaje #10
EL DORADO LATOLA
22% 19%
asi asi
@No @No
78% 81%
Fuente: Investigacion Directa Afio: 2006

Elaboracion: Propia
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Lo que se dese6 averiguar con esta pregunta es: si la propuesta de minimizar el problema
de la contaminacién tendrd continuidad por parte de los habitantes de estos dos sectores.
De esta manera, el proyecto no quedara estancado aunque la investigacién no continte
de forma activa. El 78% en el Dorado y el 81% en la Tola, aseguraron que ayudardn a
que el problema se minimice para mejorar su condicién de vida comenzando desde sus

propios hogares y automotores.

4.- Después de haber escuchado el producto, ;piensa que este problema seguira

siendo secundario?

GRAFICO N 18:
Porcentaje #11

EL DORADO LA TOLA

36% oSl 38°/o® o sl
64% @ NO 62% B NO

Fuente: Investigacion Directa Afio: 2006

Elaboracion: Propia

Con esta pregunta se quiso conocer el grado de interés que tomard la propuesta después
de haberla planteado. Segun las encuestas aplicadas, el 64% y el 62% de los encuestados
en el Dorado y en la Tola contestaron que este problema dejaréd de ser secundario porque

se dan cuenta que afecta gravemente a la salud y perjudica a todos.

4.6.1.1 RESULTADOS QUE IMPACTAN

Con estos resultados se pudo trabajar en las soluciones por que dieron una vision precisa
del problema y de esta manera, se logré enfocar la investigacidon para trabajar en los
objetivos planteados en un inicio. Conocer los resultados de la encuesta dio apertura al

trabajo y a su vez a conocer en que medio se estd trabajando.
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Una de las dificultades que se present6 al lanzar la campafia en radio, es que parte de la
poblacién no colabord. Acercarse a la gente y compartir los problemas que viven es
dificil, algunos cierran sus puertas o sus mentes al cambio, otros quieren compartir el
problema y las soluciones, pero no tienen tiempo, y los pocos que tratan de ayudar a
cambiar esta realidad no tienen apoyo, es un trabajo arduo cambiar este panorama si no

hay interés de la gente.

Uno de los objetivos para cambiar esta situacion, es realizar una estrategia que impacte,
con ideas originales, y mostrando el problema, sus causas y consecuencias que puede

tener si no se presta la atencion necesaria.

Para plantear la estrategia de cambio, la primera idea fue realizar una campafa
publicitaria, para lo cual se tom6 en cuenta la edad, el sexo, el nivel social, etc., de esta
manera se asegurd que la campana llegue de una manera mds eficaz. La radio es un
medio que todos tienen acceso y se lo puede transmitir a toda hora, el propdsito fue que

la gente tome conciencia sobre el problema y colabore con las soluciones.

Se tratd que esta campafia llegue no solo a los barrios investigados sino a otros sectores
que comparten el mismo problema y que de una u otra forma sirva como ejemplo para

que indirectamente cambie la realidad que vive Quito en estos ultimos afos.
Otro producto comunicativo que impulsard el cambio del aumento de la contaminacion

serdn los afiches, que se los piensa exhibir en lugares estratégicos donde la gente pueda

reflexionar e involucrarse en esta campaiia.

4.7 UNA CAMPANA ORIGINAL Y CREATIVA

En el cuarto capitulo de esta investigacion se realiz una recopilaciéon de temas
fundamentales que son la base de la produccion del material comunicativo que se desea

producir para llegar al objetivo de minimizar la contaminacién.
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Temas como: la campaiia publicitaria, la cufia radial, la radio, el libreto, el guién y el
afiche fueron tratados ampliamente al dar definiciones, clasificaciones y ejemplos,
formando parte de la base del conocimiento que se trata en esta investigacion. Para
posteriormente, fusionarse en el resultado final, asi como las demds partes, con la

realizacion de los productos comunicativos.

Uno de los temas mads interesantes de este capitulo fue la campaia publicitaria, ya que
da pautas especificas de como se debe realizar una y los detalles que hay que tomar en
cuenta para que sea un €xito y la informacién sea distribuida correctamente para lograr

el efecto deseado.

Los fundamentos tedricos de la radio son conceptos que al investigar clarifican las dudas
existentes, y al tratar temas como el publico y lo objetivo, ayudan a la decisiéon de cdmo

construir el guién de manera que impacte al publico.

Fue primordial revisar estos temas, ya que la radio es el medio por el cual se va a lanzar
la campafia y se lo debe conocer bien. Al redactar el guién se deben dominar los tipos de
libretos y guiones que existen para escoger el que mejor se acomode a los intereses de
las guionistas, y el lenguaje que se maneja ahi, que con letras abrevian palabras

completas.

El afiche fue un tema dificil de investigar por el escaso material bibliografico que existe
pero, de igual manera, fue muy interesante y ttil para la produccién del mismo. Aqui se
tratd temas como la persuasion, el consumismo y los beneficios que la comunicacion
tiene a través de ella. Es notable como este instrumento puede ser la herramienta por el
que la gente pueda cambiar y terminar con el problema de la contaminacion. La ventaja
mas significativa que posee el afiche es el ser un medio ambulante y circular con mas
facilidad que el periédico o una publicidad en la television, ya que no todos tienen la
posibilidad econdémica de comprar el periddico todos los dias o de tener o ver la
television, pero el afiche es gratuito y se lo puede observar en una tienda, en un negocio

o en algun lugar publico.
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4.8 MINIMIZAR LA CONTAMINACION ES COMPROMISO DE
TODOS

Realizar este proyecto involucra un juego comunicativo donde elegir el medio mads
efectivo se convierte en un reto por que llegar a la gente es complicado, es por ese
motivo que las alternativas de solucién fueron disefiadas para llegar de una manera mas

eficaz a la gente y obtener resultados favorables.

El objetivo de la campaia dio lugar a disefar estrategias originales que causen impacto y
su efecto inmediato fue la participaciéon de los moradores a los cambios favorables que

se consiguen al minimizar la contaminacion.

Los medios comunicativos como la radio y los afiches han sido una puerta de enlace
para captar el problema y masificarlo, estos dos medios han aportado con gran ayuda
para poder llegar a un buen porcentaje de los moradores afectados por este
inconveniente, al igual que los cartuchos blancos con mensajes contra la contaminacion,

la gente pudo captar la idea y a su vez dar paso a la reflexion.

En este capitulo se presentaron los productos comunicativos que se utilizaron para lograr
el objetivo de minimizar el problema de la contaminacién ambiental, visual y auditiva en
los Barrios de El Dorado y La Tola. En ellos estdn plasmados todos los conocimientos y
conceptos que se manejaron a lo largo de la investigacion, los mismos que fueron

utilizados eficazmente y con el apoyo de los pobladores de estos sectores.
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CONCLUSIONES
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5. CONCLUSIONES

El proposito central de este proyecto fue contribuir a sensibilizar a la poblacion sobre la
necesidad de minimizar el problema de la contaminaciéon al exponer las causas,

consecuencias, estrategias y dar soluciones. Y se llegé a las siguientes conclusiones:

5.1 COMUNICACION, EL EJE DE PARTIDA

Al finalizar la gestién podemos advertir que todos los objetivos que se plantearon al
inicio se han cumplido en un alto porcentaje, y la experiencia aprendida es invaluable,
ya que el contacto con la gente y la idea de un futuro mejor, enriquecié todo el proceso

investigativo.

Al hacer un repaso por todos los puntos tratados anteriormente, se asimilé que la
comunicacion y sus herramientas, como el didlogo, son fundamentales para arreglar los
problemas de ahora y del mafiana. La comunicacién da apertura a cambios a través de la
difusién; de diferentes maneras se puede llegar a cualquier lugar que se desee, utilizando
la gran variedad de medios comunicativos que estin al alcance de todos. La
comunicacion y los mass media dan soluciones a corto o largo plazo, ademas, se puede
medir los resultados obtenidos y de esta manera presentar una visién del problema. La
comunicacion es el medio mas eficaz y el punto de partida para solucionar problemas,

con una apertura global, sin limites de tiempo y de espacio.

La presente investigacion se enfocé en un problema social, donde el disefio de la
campaifia, jugd un papel importante, ya que estd ligada a aspectos ambientales,
econdmicos, sociales, etc., que de una u otra manera influyen en el modo de pensar de la

poblacién.

El tema “Diseiio de una estrategia comunicativa para sensibilizar a la poblacion sobre
la contaminacion ambiental, auditiva y visual de la Ciudad de Quito en el Centro
Historico” nace de una necesidad de cambio, ya que en los dltimos afios el problema de

la contaminacién ha incrementado su dafio en la salud de los pobladores y estd cobrando
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sus victimas a diario. Pero lo preocupante es que la gente no le da la importancia
requerida a la contaminacion a pesar de las estadisticas y de los malestares que ocasiona

en los seres humanos.

5.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN EL PROYECTO

Las ventajas que se dieron al realizar esta investigacion fueron: el apoyo bibliogréfico de
Bibliotecas como: UPS, PUCE, Facultad de Comunicacion de la Universidad Central del
Ecuador, Fundaciéon OIKOS, Fundacién Natura, entre otras instituciones, se pudo
complementar de manera mds clara esta investigacion porque se ha compartido diversos
enfoques que han servido de sustento para apoyar este trabajo. El apoyo de las personas
de los barrios El Dorado y La Tola, que colaboraron al dar sus testimonios, soluciones y
la difusién que realizaron en sus lugares de trabajo, como zapaterias, tiendas y quioscos,
para que la campaia tenga éxito. Otra ventaja fue la eleccion de estos dos barrios para la
realizar la investigacion, ya que son sectores donde la contaminacioén se la vive a diario
y no han existido campafias que anteceden a este proyecto para minimizar este

problema.

Entre las dificultades que se presentaron en la gestion de esta investigacion, se encontrd
que un porcentaje de la poblacién no estd interesada en el cambio, ya que en la
actualidad, el pais esta atravesando por dificiles momentos econdmicos y esto hace que
la gente no le dé la importancia requerida a problemas trascendentales, estd informacién
se obtuvo en el trabajo que campo que se realizé antes del lanzamiento de la campaiia.
Otro problema fue la falta de conocimiento sobre las clases de contaminantes, sus causas
y sus consecuencias. Al realizar las entrevistas y las encuestas, los transetntes opinaban
sobre el smog, la basura y el ruido, y dejaban de lado el exceso de publicidades, las
sefales de transito mal ubicadas, etc., que distraen a la gente, por sus colores llamativos

y por sus dimensiones.
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5.3 LOS PRODUCTOS COMUNICATIVOS Y SU CONTRIBUCION
AL CAMBIO

Una vez concluido el trabajo de campo la cufia publicitaria se puso en marcha, el nuevo
inconveniente era: ;como se llega a la gente de manera novedosa y efectiva? Se
pretendia una propuesta que sea diferente a las demds y que cause impacto en la
poblacidn, asi que se apel6 a una mirada actual y futura de Quito, la misma que llama a
tomar conciencia sobre el dafio que se ocasiona y que se rectifiquen las malas acciones
por una mejor ciudad. El slogan de la campafia es: “Quito sano, Quito limpio sin
contaminacion... Demuestra el amor y respeto por nosotros, la naturaleza y los demds,
no contamines”, y fue el producto de ideas sueltas de los moradores que les interesa un
cambio y apoyaron este proyecto. Esta cufia publicitaria fue realizada en lenguaje
sencillo para que toda la poblacién la entienda y se pueda involucrar en esta propuesta
de cambio, para esto se escogié a un reconocido periodista, Patricio Diaz, quien con su

voz y su espiritu colabor6 dando fuerza a la campaiia.

Para realizar el afiche de una manera que llame la atencién fue basandose en la realidad,
para esto se realizé un recorrido por estos dos sectores con una cdmara de fotos y en
cuestion de segundos comenzaron a transitar autos y buses que producian smog, ruido y

contaminacion.

El obsequio de cartuchos blancos fue un toque que llegé mas a la poblacién que los
afiches, ya que una flor transmite mds esperanzas de vida que un texto. Adjunto con este
presente se envid una nota simple que decia “Quito sano, Quito limpio sin
contaminacion... Demuestra el amor y respeto por nosotros, la naturaleza y los demds,
no contamines”. Se espera que quienes las recibieron, reflexionen sobre la vida, el
bienestar y el futuro sin contaminantes en el ambiente. Esto hizo que otro de los

objetivos se cumpliera.
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5.4 CONTAMINACION VS. CAMBIO

Durante todo el proceso de la campaiia y de la elaboracién de esta investigacion, se ha
conseguido la relacion con personas optimistas que han apoyado esta labor, ya que estan
cansados de que el espacio en el que se vive se esté convirtiendo en inhabitable, lo mejor
es que son personas de los dos barrios que opinaron sobre las preguntas que se hacian y

la metodologia que se utilizd, ademdas comentaron sobre la cufia publicitaria y el afiche.

Estaban de acuerdo con lanzar la cufa publicitaria por radio, ya que en sus lugares de
trabajo oyen musica en vez de ver television y mientras hacen sus tareas oyen consejos
que enriqueceran sus vidas. Esto coincide con el efecto masificante que tiene este medio
de comunicacién, el mismo que fue tratado en todo el trabajo, ya que llega a todo tipo de

publico y causa, en muchos de los casos, el mismo efecto.

La contaminacién produce enfermedades, estrés, cansancio y sin embargo todos los
ciudadanos se han acostumbrado a este enemigo diario, esta actitud de la poblacion fue
la que empuj6 a este proyecto para realizar un cambio, no se puede esperar que
instituciones quieran solucionar los problemas ambientales, esto se trata de un
inconveniente social que afecta a todos y es por ese motivo que la poblacién debe

involucrarse y dejar de pensar individualmente.

5.5 SER PARTE DE LA SOLUCION

Lo tedrico se ve reflejado en lo préctico, al realizar las encuestas, entrevistas, el guidn,
los afiches y la entrega de cartuchos blancos. Ademads, la investigacion sirvid para
conocer a la poblacion y llegar de mejor manera al crear una estrategia que impacte y
trate de cambiar la realidad. Si los mismos afectados no minimizan el problema,
(quiénes lo haran? Por esta razdn, se prepard este proyecto para concienciar al publico y
puedan cambiar sus vidas. Esta campaiia naci6 de los mismos pobladores y son ellos los
que deben continuar con su difusién, ya que los productos comunicativos que se

presenté fue una ayuda para minimizar el problema.

114



A través de esta investigacion se notd que si existen leyes contra la contaminacion y sus
excesos pero estd en las autoridades y en la poblacién hacerlas cumplir con todo el rigor
de la ley, ya que por despreocupacion y poco interés frente al tema se tiene un ambiente
poco saludable. Muchas instituciones se han interesado por presentar soluciones y han
incentivado a la poblacion a través de concursos para que los jévenes tomen conciencia
y den soluciones para evitar que Quito pierda su cielo azul, su paz y su estilo colonial.

Pero estas propuestas no sirven de nada si la poblacién no colabora.

Todos deben tomar conciencia de que en Quito hay seres humanos que necesitan vivir
con dignidad y no formar parte de la contaminacion, se debe revisar la emision de gases
de los vehiculos regularmente y arreglarlos para no contaminar el ambiente, se debe de
minimizar el uso del claxon en todos los lugares y poner publicidades en zonas donde no
distraigan al conductor y asi evitar accidentes. Todos deben cooperar para recuperar el
Quito de hace 5 o 10 afios y hacer una fusién con la modernidad, y asi evitar convertirse

en una ciudad tan contaminada como México D.F.

En estas paginas se dejan plasmados los conocimientos que guiaron a este proyecto a lo
largo de todo el proceso, el trabajo, ideas y anhelos de mejorar la ciudad a través de la
concienciacion al evaluar la situacion actual y presentando estadisticas alarmantes sobre

los dafios que causa la contaminacion.

Se espera que esta investigacion sea un aporte significativo para comprender lo
importante que es vivir en un lugar donde se respete el aire puro, el silencio y se evite el
cambio extremo del paisaje urbano al construir en zonas que purifican el medio azotado

por la contaminacién actual.
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ANEXO 1

Modelo de encuesta previa

Universidad Politécnica Salesiana
Encuesta previa sobre el conocimiento de la contaminacion ambiental, auditiva y visual

Encuesta N° Edad del encuestado: ........

Localidad: ....coovveevenneienenenennnnns | T 1 T

1.- ;Qué porcentaje piensa usted que tiene la contaminacion en su barrio?

...... Del 0% al 40% eer... D1 40% al 60% .e.... Del 60% al 100%

2.- ;Qué tipo de contaminacion cree que es perjudicial para la salud?

.....Ambiental = ...... Visual ..... Auditiva ..... Todas las anteriores

3.- ¢Se le da importancia a estos problemas en su barrio?

...... Mucho ...... Poco ...... Ninguno

4.- ; Qué entiende por contaminacién visual?
...... Acumulacion de letreros publicitarios ...... Semaforos mal ubicados

...... Acumulacion de basura ...... Todas las anteriores

5.- De las contaminaciones: ambiental, auditiva y visual, ;Cudl es la mas evidente
en su barrio?

...... Ambiental ...... Auditiva ...... Visual

6.- Si se realizara una campaifa contra la contaminacion ambiental, auditiva y
visual en su barrio, ;la apoyaria?

) No Porqué? ...

7.- (A través de que medios cree usted que esta campaina llegaria de manera mas
eficaz al publico?
...... Radio ...... Afiches ...... De las 2 anteriores
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ANEXO 2

Modelo de encuesta posterior

Universidad Politécnica Salesiana

Encuesta posterior a la difusion de los productos comunicativos para minimizar la

contaminacién ambiental, auditiva y visual en los Barrios El Dorado y la Tola

Encuesta N° Edad del encuestado: ........

Localidad: | T 1 T

1.- Después de escuchar la cuiia radial, ;cree usted que esta iniciativa haga que la

poblacion tome conciencia y se minimice el problema en su barrio?

2.-;Cree que esta campaiia da apertura a conocer las diferentes clases de

contaminacion a las que usted esta expuesto diariamente?

3.- (Usted continuara apoyando esta iniciativa para lograr un cambio en su salud y

en la de los demas?

4.- Después de haber escuchado el producto, ;piensa que este problema seguira

siendo secundario?
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ANEXO 3

Guia de preguntas para entrevistas

1.- ;Cuales son los problemas mas comunes que hay en su barrio?
- (Qué piens inacio su barrio?
2.- ; Qué piensa de la contaminacién en su barrio?
-~ (Como ve a su i fos si inacién sigu S ra’
3.- ;Coémo ve a su barrio en 5 o 10 afios si la contaminacion e como hasta ahora?
4.- ; Qué opina si se propone una campaiia publicitaria para minimizar el problema de la
contaminacion?
5.- ;Cree que si se utilizara la radio y los afiches como medios para concienciar a la
poblacidn, se lograria el cambio?

6.- ; Se ha hecho proyectos similares en su barrio?
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ANEXO 4

Fotografias

1.- La contaminacién ambiental, auditiva y visual en El Dorado y la Tola

. = .im( -
-t |

3.- Entrevistas a transedntes
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4.- Entrega de flores
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ANEXO 5

Articulos de Prensa y otros documentos

Certificado de transmision de cuila

PALLERO, Diego, “Los chicos le dan guerra al ruido”, DIARIO ULTIMAS
NOTICIAS, Seccién Ciudad, Quito, jueves 9 de junio de 2005

NOTA PERIODfSTICA, “Quito, pionera en el manejo ambiental”’, DIARIO LA
HORA, Seccién La Capital, Quito, viernes 8 de julio de 2005

NOTA PERIODISTICA, “Rotulacién y publicidad incumplen las normas”, DIARIO
LA HORA, Seccién Comunidad, Quito, viernes 8 de julio de 2005

REGISTRO OFICIAL, ()rgano del Gobierno del Ecuador, Ao III, Quito, lunes 12
de noviembre de 1990, Nimero 560, Dcto. 7789, p. 5

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR, Control de emision de ruido y gases

toxicos, Fundacion Natura, Quito, p. 1

CD con cuiia publicitaria
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= . 10.000 Wats de Potencia
la radio Desde Quito - Ecuador

1.110 AM DIGITAL

CERTIFICADO

Por medio del presente certifico que se pauto la cufia “QUITO SANO, QUITO LIMPIO SIN
CONTAMINACICON... DEMUESTRA EL AMOR Y REPETO POR NOSOTROS, LA
NATURALEZA Y LOS DEMAS, NO CONTAMINES” en HOY LA RADIO del 09 al 20 de
enero del 2006, de 'unes a viernes en los siguientes programas:

PROGRAMA REVISTA RADIAL EL PANCHO Y EDUARDO:
06H30, 07THO00, 07H30, 08H00, 08H30

DEPORTE TOTAL:
09H30, 10HOO, 10H30, 11H00, 11H30 y 12HO0.

FULL DEPORTES:
16HO0, 16H30 y 17HOO.

MAGNETISMO MUSICAL:
17H30, 18HO0, 18H30 y 19HO00.

Atentamente,

W

y ocio.EgieFS'N.
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Av.América N° 4829 y
Naciones Unidas
Teléfonos:
2E2N6L ST 7RG
P N e R L T

deportetotal@andinanet.net
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Ultimas Noticias 9 Ciudad Jueves9 de jmo del 2006

» CAMPANA Chicos de once colegios disefiaron el afiche. Ellos también haran eventos para
educar a quienes viven en la.ciudad sobre c6mo disminuir el ruido. Pancartas estar4n en las vias.

Los chicos le dan guerra al ruido

o

los de los oidos sordos ante la Or-
denanza que tiene que ver con la
regulacién del ruido, once colegios de la
ciudad le apostaron a la concienciacién

P ara que los quitefios no se hagan

B

En el momento, la ciudad tiene graves
problemas de contaminacién acstica.
Un estudio de la Organizacion Paname-
ricana de la Salud determina que el rui-
do en Quito duplica la norma estableci-
da internacionalmente. La laci
dice que debe ser 45 decibeles, dB, (es
una unidad de medida particular, para

Ellos disefi los péster
para la campaiia contra el bullicio.
iPues si! Dentro de una semana usted
se topard con carteles que tienen a un
hombre ojeroso, con los pelos de puntay
pélido, todo eso porque €l ya no soporta
el bullicio de la ciudad. Ese es

bl las ondas o p ia que ge-
neran los ruidos. Un decibel es apenas
perceptible al oido humano) y en la ciu-

dad esté en los 80 dB.
En América Latina, México es la ciu-
dad mds ruidosa, seguida por Caracas,
Buenos Aires, Santiago y luego

el afiche oficial por "una ciu-
dad menos ruidosa", que fue
disefiado por cinco chicos del
Colegio Andino.

25 6150 délares

Quito.

Un estudio de la Direccién
Metropolitana de Medio Am-
biente, a inicios de este afio

La idea fue promovida hace Luedeserl:ml- determina que en las zonas
un mes por la Direccién Metro- para los in- mis ruidosas de la cuidad es-
politana de Medio Ambiente fractores de la tén ubicadas en Tumbaco
cuando convocd a once cole- | Ordenanza. (854B), aeropuerto (30 dB)
gios: Cotac, Andino, FAE 1, Me- Calder6n (75 dB) y la zona in-
na del Hierro, Pérez Pallares, Nicolds ~dustrial del sur (78 dB).

Jiménez, Simén Bolivar, Santa Dorotea,
Luciano Andrade Marin, Tarqui y Bilin-
gue Cordova.

Isabel Olmos, encargada del Plan de
Reduccién de Contaminacién Actstica
(Perca-Q) explicé que el propésito de
acudir a los colegios no fue solo para pe-
dirles que disefien un afiche sino para
que la ciudadania tome acciones parala
disminucién del ruido.

Por eso, cada colegio, a mds del afi-
che, present6 un plan con la evaluacién
de la problematica en su zonay adems,
las posibles soluciones.

Maria Pinto, alumna del colegio FAE
1, indica que luego de la investigacién
se dio cuenta del dafio que ocasiona el
bullicio. "Uno cree que los pitos, el es-
truendo de los aviones, los gritos son
parte de la ciudad y no nos enteramos
que eso nos hace seres neur6ticos e im-
productivos", sefial.

El colegio de Pinto est4 ubicado cerca
del aeropuerto. Por eso la propuesta de
este plantel es designar un dfa a la se-
mana para hablar con los vecinos sobre
c6mo se disminuir el ruido.

Las molestias m4s evidentes son cau-

sadas por los vendedores de gas y quie-
nes venden por altoparlantes.

Diez de las 20 llamadas que se reciben
diariamente en el Direccién Metropoli-
tana de Medio Ambiente, son para de-
nunciar el ruido ocasionado por los pi-
tos de los vendedores de gas.

Olmos indicé que a partir de octubre
hasta acd se han disminuido las emisio-
nes contaminantes acisticas, especial-
mente en la zona de Tumbaco. La dlti-
ma icion, realizada en diclemk
del afio pasado, indica que el bullicio
disminuy6 10 puntos. De 85 dB. a 75 dB.

Sin embargo, Ricardo Buitrén, de Ac-
cién Ecoldgica, explica que aun falta
mucho por hacer en el tema de conta-
minacién aciistica en la ciudad, por eso,
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La contaminacidn acdstica es la principal
causa de la desconcentracidn. El bullicio
también ocasiona la disminucidn de la
productividad de las personas. Los més
afectados son los nifios de entre seis a
doce afios y los ancianos.

Las personas que soportan 90 decibeles
de manera constante sufren severos da-
fios al sistema nervioso, los que se tradu-
cen en la falta de suefio, mal humor, es-
trés y problemas digestivos.

El niito que esté dentro del vientre de la
madre recibe tres veces més en ruido. Eso
se debe a que las ondas viajan més rpi-
do en el agua, es por eso que si las ma-
dres estan expuestas a ruidos constantes
los nifios pueden nacer sordos.

El tréfico de la ciudad produce 80 deci-
beles, y esta considerado como peligroso.
El murmullo alcanza los 30 decibeles y un
helicdptero 120, que es cuando el bullicio
causa un dolor extremo. Este contacto
puede destruir el sistema auditivo.

Los alumnos del
Colegio Andino
y Cotac junto a
los trabajos ga-
nadores del
concurso con-
tra el ruido.

Este afiche fue
diseiiado por 5
alumnos del Co-
leglo FAE 1. El
poster estard en
los bares y dis-
cotecas.

asegura que lo fundamental es formar
conciencia ciudadana.

A eso le apunta la campaiia de los chi-
cos. "Queremos que la gente sepa que
todos podemos disminuir el ruido", dijo
Esteban Guamén, del Colegio Andino.

El siguiente plan de la Direccién de
Medio Ambiente es crear el club de vigi-
lantes del ambiente para que sean los
chicos quienes se encarguen de educar
a las personas sobre c6mo disminuir el
ruido en la ciudad.

Ponga atencién porque si en los préxi-
mos dias alguien le dice, "por fa, no mas
ruido", son los chicos de la campaiia.

"El verdadero trabajo es ayudar a or-
denar esta caética ciudad" indic6 Karen
Castro, del Colegio Pérez Pallares.
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es de transito

El Consejo Nacional de Trénsito resolvié mantener los

valores que rigen actualmente para las especies de

trénsito, sin variacién para el siguiente afio, a excepcién

de los valores que por concepto de revisién vehicular .

Reclamos. Administraciones habilitan ventanillas

Notificacion de avaluos

desde el 18 de julio

Se ultiman los detalles para comenzar el
proceso. Hasta entonces, la ciudadania
muestra su preocupacion.

iguel Angel Mazapan,
de 60 arfios, se trasla-
o dé desde Chillogallo

lugar donde vive hacia la Direc-
cién de Avaluos y Catastros
del Municipio, para solicitar
informacién sobre la notifica-
cién que recibi6 para la actua-
lizacion del avaluo. “Estoy pre-
ocupado porque quiza
tendré que pagar mas
impuestos”, dijo.

‘gkim '5!0!!.&
Las

de la misma direccién, para lo
cual se ha sectorizado la ciudad.
Se empezard al norte.

En el caso de los predios
rurales ubicados en las areas
periféricas del Distrito se bus-
ca una alternativa de notifica-
cién conjunta, puesto que resul-
ta muy dificil para que llegue el
personal acreditado.

“Lo que estamos
haciendo es trans-

. . notificaciones
En cambio, IVan g hardn desde parentando el ava-
Teran, habitantedelos  este mes hasta Iuo”, expresé el fun-
condominios de San finales de cionario.

Sebastian de Calderén,
lleg6 enojado al Cabil-
do en busca de mayo-
res detalles sobre el proceso.

Al momento se ultiman los
detalles para entregar las notifi-
caciones. En las administracio-
nes zonales se habilitardn ven-
tanillas para que los duefios de
los predios puedan hacer sus
reclamos.

Jaime Gangotena, director
(e) de Avaltos y Catastros del
Municipio, indicé que las noti-
ficaciones iniciaran el lunes 18
del presente mes, con personal

de 2005.

octubre e inicios
de noviembre

Para que se aplique
la resolucién munici-
pal falta definir el ran-
go para la parte tributaria, es
decir, la modificacion del tribu-
to. El Concejo mediante orde-
nanza debe definir el porcentaje
que se aplicara al valor real del
avaluo, explicé Gangotena.

Valores reales

El Director de Avaluos descarté
que la actualizacién del valor del
suelo implique un incremento en
elimpuesto predial aunque el con-
cejal Antonio Ricaurte, sefialé que

las personas que ms tienen debe-
rén pagar mas.

“Si alguna persona pagaba
impuestos bajos por construc-
ciones suntuosas tendran que
pagar lo que les corresponde de
acuerdo a la realidad. No pode-
mos seguir subsidiando cons-

Informacién. Los duerios de propiedades llegan a la Direccién de Avalios en busca de explicaciones.

trucciones lujosas a costa de los
mas necesitados de la ciudad”,
explicé el edil.

En el caso de los terrenos
agricolas Ricaurte manifesté
que sus propietarios también
pagaran un valor real, porque
se estd regulando el catastro en

‘las parroquias rurales, ya que
algunas personas no pagaban
impuestos.

Margarita Carranco, conce-
jala de la ciudad, indicé que el
objetivo es transparentar el ava-
laoy enalgunos casos se reajus-
tard el valor del predio.

Quito, pionera en el manejo ambiental

Los residuos sélidos
son un problema
mundial porque
hay una cultura de
consumir y botar.

El Foro Internacional Quito,
Ambiente y Desarrollo que se
desarrolla en el Centro Cultural
Itchimbia y que culmina hoy,
permitira multiplicar acciones
en lo referente al tema ambien-

“Cualquier
esfuerzo
ambiental que
hagamos tiene
que ser de
manera urgente”.
Diego Carrion,
representante del alcalde de
Quito.

talen América Latina.

Empresarios, autoridades y
representantes de organismos
internacionales analizaron el
tema del manejo ambiental y
los mecanismos para mejorar
la calidad de vida.

La ciudad de Quito es consi-
derada pionera en el tratamien-
to del tema ambiental y aunque
la nube negra que se observa en
la ciudad a las seis de la mafia-
na no ha desaparecido, se reco-
nocen avances y sobre todo una
voluntad politica de parte de las
autoridades.

Las rutas preferenciales
son una accién en favor de la
calidad de aire de la ciudad,
pues son consideradas como
un beneficio social porque hay
mayor flujo y menor emisiéon
de contaminantes.

El empresario César Frixo-
ne, reconoce que se puede
mejorar la calidad de vida sin
cerrarle las puertas a la pro-
duccién.

“No va a ser mejor el

ambiente de un pueblo que
trabaja para limpiarlo y cui-
darlo mas; sino que va a ser
mejor el ambiente de un pue-
blo que no se ensucia”.

Ordenanzas regionales

La emisién de normas y el
cumplimiento de ordenanzas
que permitan mejorar la cali-
dad de aire de ciudades como
Quito, se hace necesaria, pero a
nivel de toda la regién.

Ivan Moscoso, del Programa
de Naciones Unidas del Medio
Ambiente aspira que los par-
ticipantes a través de este foro
encuentren un camino colec-
tivo para enfrentar los temas
ambientales.

“Nos corresponde a todos
desarrollar las acciones corres-
pondientes en cada uno de
nuestros sitios de trabajo por-
que esto antes que un problema
de gobiernos es un problema de
cultura”, dijo.

La organizacién estd impul-
sando un trabajo con las ciuda-
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Integracion. Expertos como César Frixone analizaron el tema ambiental.

des para fortalecer la capacidad
de gestion.

Diego Carri6n, que represen-
té alalcalde de Quito en la inau-
guracién de este foro dijo que
no hay tiempo que perder en
el tema ambiental, “cualquier
esfuerzo que hagamos tiene que
ser de manera urgente”.

El tema ambiental atafie a
todos y la preocupacion es a

nivel mundial, por ello entre
los temas que debate el G8, en
Inglaterra, estén la pobreza, el
Medio Ambiente y los cambios
climaticos.

En los paises grandes se
requiere de un esfuerzo mayor
para reducir los efectos genera-
dos por los contaminantes, estos
provocan un deterioro a escala
planetaria.
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Atentado despierta reacciones

Los ecuatorianos’ presentaron
varios puntos de vista sobre el
atentado ejecutado ayer en Lon-
dres por el grupo extremista
islamico Al Qaeda.

Parael quitefio Marcelo Baca,
de 66 afios, este sangriento acto
se gener6 por la participacién
de Inglaterra en la guerra con-
tra Irak. “Los ingleses se fueron
contra los derechos y soberania
al invadir Irak y fueron blanco
de acciones como éstas”, afirm6.

Luis Ibujes, carchense de 54
afios y propietario de un centro
de copiado, menciona que “es
lamentable Io ocurrido. Pare-
ce coincidencia, pero justo ayer
designaron a Londres como sede
delos Juegos Olimpicos del 2012”.

E

Peronodescartala posibilidad de
que el atentado sea secuela de los
ataques contra Irak.

La ambatefia Nancy Pérez,
de 24 afios, manifest6 su recha-
z0 desde el plano humano, pero
indic6 que el atentado es una
respuesta a la actitud politica de
los EE.UU. “Es el coraje de los
iraquies porque EE.UU. quie-
re manipular a los demas pai-
ses'y apoderarse de su petréleo”,
expreso.

Para la quitefia Daniela Péez,
de 20 aios, el aspecto mas nega-
tivo de estos problemas es que
“pagan los justos por pecado-
res”. Propone como alternativa
de solucién “frenar a los impe-
rios con el didlogo y acuerdos”.

En este contexto, donde la vio-
lencia se vuelve casi costumbre
diaria, se pierde la ilusi6n de la
paz mundial. “La paz es un con-
cepto utdpico, casi imposible”,
sostuvo Tanya Prado, de 19 afios.

Criterio estudiantil

Entre sustos y risas por los ex4-
menes finales, los estudiantes de
la Facultad de Administracién
de la Universidad Central afir-
man no conocer del tema.

“Yo estudio finanzas, no
politica” afirmé un universi-
tario de aproximadamente 20
afios de edad.

Una joven, vestida con jean
azul y chompa negra, dijo que el
estrés de final de semestre no le
da tiempo de ver las noticias, ni
leerla prensa.

* | Ganadores

Préximo Sorteo Ordinario
28 de Julio del 2005
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Violaciones. Normas para las dreas histéricas

‘Rotulacion y publicidad

incumplen las normas

El 25 de noviembre
vence el plazo

para cambiar la
rotulacién.

arcela Mufioz es pro-
pietaria de la farma-
cia Cruz Azul ubica-

da en la plaza de San Francisco.
Este es uno de los contados loca-
les comerciales del Centro His-
térico que tiene el rétulo en la
parte interior del negocio, pero
no retne las caracteristicas en
cuanto al porte:

La disposicién municipal
tiene nuevas especificaciones
para la ubicacién de rétulos
€n cuanto-a dimensién, color y
tipo de letra.

La razén social debe ser ela-
borada en letras en tol (alumi-
nio) y no podri tener logotipos,
ni elementos gréficos. El drea
minima de la publicidad sera
de un metro cuadrado y el lado
mayor no superara los 180 cen-
timetros de ancho.

Muiioz dice que no tiene pro-
blemas para acatar la disposi-
ci6n, perosiempre que los trami-
tes en el Municipio sean agiles.

Las publicidades de las

empresas en las paredes y en
banderines que son colocadas en
lasesquinasdeloslocalesnoson
autorizadasy tampoco tienenun
permiso legal, por ello deberan
ser retiradas.

En cada uno de los locales
del Centro Historico, los dias 6
y 7 de julio se entregé un dipti-
co que ilustra las disposicién de
la Ordenanza Municipal 142 de
publicidad exterior.

Lacampaiia puerta a puerta
la realiz6 un equipo de la uni-
dad dé Gestién y Control Urba-
no de la Administracién de la
Zona Centro.

El plazo para que los pro-
pietarios de los locales cum-
plan con la disposicién es el
25 de noviembre. Se consi-
derardn multas para

» Autorizacién del duefio de
_ casa en caso de ser arrendatario.

»Enochodiasserealiza el tramite.

Desde el 25:de mayo se
encuentra ‘en- vigencia esta
ordenanza que reforma la regla-
mentacién para los rétulos de la
actividad comercial,

quienes la incumplan. m “el objetivo es preser-

Ana Orozco, respon- ~ Entre5y35  varel patrimonio edi-
sabledel proyecto, manj-  délareseselran-  ficado y contribuir a
fiesta que la publicidad multas. 1, identidad de la ciu-
en el Centro. Hist6rico dad antigua”, explicé
ha sido bastante agresi- Orozco.

va, “se les ha explicado la nueva
ordenanza y esperamos que se
cumpla”, dijo.

En cada uno de los locales se
ofreci6 asesoramiento técnico
sobre las caracteristicas y for-
mas de instalacién de rétulos.

Las reformas rigen para
todas las areas histéricas y
edificaciones patrimoniales
de la ciudad de Quito. Por ello
en la préxima semana la cam-
pafia se realizari en el sector
de Guépulo.
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Conversatorio
sobre violencia
Ayer concluy6 el conversato-

rio con expositores interna-
_ cionales: Periodismo,

~ conflictos armados y situa-
ciones de violencia interna,
en laFLACSO. Auspiciaron
el comité internacional de la
Cruz Roja, Cruz Roja Ecuato-
riarlna y la Universidad Cen-
al ‘
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Comuniquese.— Quto, a 1° de nyviembre d:= 1599
£.) Dr. Romulp G.rcia Soss, Subsecretario de
Rentas, Encargado,

Es copia.— Certifico:
f.) Gustavo Estre'lu A., Secretario Genoyal del
Ministerio de Fnanzas v Crédto Pﬁb‘lx,o. )

EL MINISTRO PE SALUD PUBLICA

Nv 7789

Considerando:

Que de cinfunidad con el Art. 6 del Coédixg de sa-
lud, el saneamieno ambientnl comorende el conjunto
(e act'vidudes dedicadas a condic'onar v controlar el
ambiente en que viwve ¢! hombre, a fin de proteger su
salud. g

Que la Lcy para lu Prevencian y Contrel de ia
Contaminacion Ambiental, expedida mcdiante Deercto
Supremo 374, del 21 de mayo de 1976, tiene como fina-
ligad fund tal precautelar la buena utdizacién de-

los recursos naturales del pais, en pro del hemsmr %

individual y colective.

Que €l ruido €s uno de ios contaminu
teran ¢ modifican las caracteristicas d
perjudicando la salud y bienestar humang
tado sicoligico de las personas.

e la investigacién y_ experiencia o
vl mundial deruestra que el ruida afe
cn general y cspc«;ifmamente al érgano

hiar y centrolar Ja emimén de ruldqx

consecuencias adversas que produceiis ‘v

¥t uso de las atribuciones gue le confiere el -Art.
12 dej Codigo de la Salud v el litera] a) del Art. 10 d-
ia Ley de Prevencion y Control de la Contarmnactéu
Ambiental,

Acverda 3

Expedir el siguiente Reglamento para la Preven-
cién y Control de la Contaminacién Amhiental nrigim
dd por h emisién de ruidos.

TITULO 1
CAPI'.'I'ULO L]
DEL OBJETO Y l?'lNAl.IDJ\D
Art, 1.—El presente Reglamento tiene por objéto
regular las actividades o PMientes que producen ruidos
molestes o noeivdy susceptibles ‘de contaminar al me-
dio afbients. @8 conformidad con’ las disposiciones’

el Chdigo de 1a Salud ¥ de ‘2 Ley para 1a Prevencion
v Comirol ge la (‘ml"ammacién Ambiental.

CAPITULO IO
DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Art. 2.— Un amblente sy lo considara contam’nado,
custdo el o do alui existente origing mcles ia; a las
personas, o dafios a los bienes, l0s recursos haturales
y al mcdo ambiente ¢n general.

Art. 3— Lg expesicién al ruidoe se evaluard so-
gan el conccpto “Nivel de presién sonoro equivalenie.
NPSzq". En los- casos de recinfos de trabajo se apli-
carén Jas regulacioncs mﬂ-ﬁt&ntcs en Materia de Segu-,
r.dad.c Higiene Industrial.

La expos'cion al ruidog de las aeronaves se eva-
luara segin el concepto de ‘“‘nivel de ruido etectivo
percibidu EPNL'.

Arvt. 4— Los resultados de las mediciones del
nivel de presion sonora de lcs ru'des se indicaran en
unidades decibeles dB(A), ¢on excepeién de la evalua-
cién del ruido producide por aeronaves, en cuyo caso
s usard la un'dad EPNL en decibtles dB(B).

Para efectas de la aplicacian del presents
¥ del Mamizl Operativo para la Medicion
. Ruido. se establecen das siguientes defi-

d medida v una’ cartidad de referencia.
el (dB): Es la décima parte del Bel (B).
de ponderacién (A): Es aguel que pro-

'th(;
S “porciona miigor, atenugeldn en bajas frecuencias,-se lo

copoce como filtro de Jos 40 fones. Su respuesta es
plana y se halla entre los 500 v 10.000 ciclos por se-

-— Fikro de ponderackn (B): Fs aquel que pro-
porciona una atenuacion media en bajes frecuencias.y
s¢ lo utiliza para medir niveles sonoros entre 55 y 85 dB.

— Filtro de ponderaciin (C): Es aquel que pro-
porciona unz respuesta plana en frecuencias que Se
hnnmgnwaﬁymiiz se lo utiliza principalmente
para medir niveles sonoros musicales.

— Decibel A, B y C: Son los decibeles calculados
cori fos filtros de ponderacion A, B y C, sus simboios
sen dB(A), (R(R) v dB(C) respectivamente.

Cicle: Es cada uno de los movimientos repetitivos
de una vibracién simple. .

Frecnencin: Es el nimero de ciclos por unided de
hempodelmmwro su unidad es ol Hertz, cuyo
simbolo es Hz.

Presié Sonors (Ps): Es el incremento de la varla-
cidn cielica sobrepucsta a la presién atmosférica dsbi-
do a una perburbacién actatica.

¥ntonsidad Sonera (Is): Es la canﬂdsd de cnergia
amst'en por inidad de tiempo que pasa a trovés de-
ima unided d- Arom ene ¢s normat a la d'receibn dy;

Mo gacion.
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Potencia Sonora (Ws): Es Ia cantidad de energiz
aclsticz  preducd: por una fuinta en la u¥d d d°
ticmpo.

Nivel de presién Somora (NPS): Es la rcacén
entre la presién s.nora cualquiera y una presioh sono-
ta de referenca. Se expresa en decibzles (dB), cun
la s'guicnte ecuaclén:

NP'S = 20 log

10 Pso

Sierdo la presiom - sunuraderefermcu (Ps0) d~
20 m'cropascales.

N.vel de Intensidad Sonora (NIS): Es la relacién
entre Ia intensidad sonora cualquiera v la intens dad
aclstica dz referencla. Se expresa en dzcibeles (dB)
con la siguiente ecuacitn:

NIS = 10 log IS U 48

1 Iso

Sendo fa Intensidad sonora de referencia (ISO)
de 1016 watts /cm2.

vaddanlnchSm(NWS) Es la relacion:
potencia sonora cualquicra y la pievcis azh ey

guente :cuaclén:
NWS = 10 log

10 Wso );\;'
Siendo ia potencia senors de referencia |
10—12 wotts. b

Nivel de Presién Sonora Equivalente (NPSeq):
Es e] nivel de presion sohora w1 forme y ¢tngtant ;.
que, cn un mismo interva'o de tiempo, contienc la mis-
ma energia total que €l ruido producide en forma fluc-
tuante por una fuente durante el periodo de observacién.
Sendo: Es un movimiento de vibracién Jongitu-.
d:nal gue se puede perc’bir por los nervios aud:tivos.
Ru'do: Es la ur'dn estadisti ‘te dsords
de sonidos que pueden provocar una pérdida de au-
dicién o ser nocivo para la salud o entrafiar otz tipo
de peligro.

s

'I'ITULO o
De Ia Contamlnnchpmnn'doymwlu llamnlﬂh
Actistica
. CAPTTULO T
De 1a Medicién del Ruds
" Art 8.— La medicién dol m‘douemlirariu:g&nb
indicado en &l Manual Operativo.]

CAPITULO I
De s Ruidos Industriales

Art. 7.— Los rudos y v.bracionss produc.dos par
maquinas, equ'pos o herramlentas industr.a’es se ev.la-
rén ¢ redicrén: En primer lugar en su generacién, en.
segundo término en su emsidn y finalmente en su
propagacién en los loca'es de trabajo.

Art. 8— Tratindose do rec'ntos laborales, se apli-
corbn Jas normas Y regulaciones del Mnsterio de
T:abajo y del Instituto Ecuateriano de Seguridad So-
cial.

CAPITULO II
De los Raoldos en el Ambiente Exterior

Art. 9.— Se considera como ambiente exterior al
espacio exierno a las fabricas, edif'cios, a los luga-
res al aire Tibre: se incluyen las calles, plazas y vias
pliblicas, independientemente de los usos a qua estéa
destinados y de las actividades que en ellas se realicen.

iz el ambiente exterior no se deberan

uérunévm. se aplicardn los conceptos y normas asi co-

mo las que se p contenidas en el

Anexo 18 al *“‘Copbvenio sobre Aviacién Civil Interna-

cional (OACI), volumen 1, al ruido de zeropaves .
CAPFIULO VvV

De los Ruldos Prodacidas por Vehicules Automutores

Art. 12— Prohibese el usay en &reas urbanas de

L v a'toparlantes instalados en vehicu'os
delréns’tntmme.nemﬁndemdeemagm
¢a debidamente comprobados y de campafias san‘tarias

u otrés realizedss por & Estado. Hgualmente se pro-
hbehukvu’m!énmmmbabﬂdudem1u
mnmmp'mmﬂkmowgsqumdm
can ruidos que exvedan jos 50 dB (A).

Att. 13— Proh'bese asimsmo, la circvlaclén de
motocieleiEs ¥ ofTos - vehiow'os que no tengan silen
ciador o produrcen ru'dos que excedan 'os 50 dB (A),

Art. 14— Toda operacién de carga o descargs en
Zonas. residenciales que. produzea ruido que exceda
los Mmytes establec'dos no se realizard cntre Jag 23h00
¥ 05h.
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CAPITULO VI

De Ios ruidos en el ambente ‘n‘erior de edificios,
depairtamentos y locales en general

Ari, 15— Se mrohibe ‘& emis6n de mucos o so-
nides provea‘entes de equpos de amplif cacién u
olros dasfe el inerior de  locales destrerdes en'Te
olres fes, pore vivendas, comemc os, servirics, dis-
coecas y saas de baile con nweles que sobrepasen
Ios limites Ce‘ermimcdos para cala zona ¥ en 1os
horarics escableckics.

Ar,. 18— Las medicanas de ves ruides transmi-
idos baom e] ambiemte ex'erior se efectuarén fuera
d2 ics ] mites exter'ores de Jos locales donde se pro-
Gueen eprendiéndose por limites les pare 8 media-
veras, vias publcas que sep-Ten e] lkeex donde s
prx’uce el rufdo de las pmpﬂe:!acres pdvxﬂas o pG-
bloss circunvecinas.

CAPITULO VH

De los ruidos pnwmhnuo da otras fuentes filas

Acl. 17— Paa efecios de prevenir ¥ €0
coremnacion  amblenial por ruide  pro
opres f2emtes fijas, ta'es como taileves, f
mangics, elc., no Se Ceberén produsir
celen Tos niveles v Iwranns amueddns
nual Opevaiivo.

TITULO 1t
&
CAPITULO 1

De oiras medidas de Prevenc'én y Contre]

Art. 13— En casos de que desde vwicndas ndi-
viduchies o comunales sc emiten Midos de alto volu-
men o que perturben el suefio y/o0 d-scanso de los
vecings, ]a polica estard en ]a ob] gacion de ejercer
neod inmediata y cohercitva para rostituir la p z
y silencio necesarios, especiclment: a partir de 1as
22000 .

Art. 19.— Los dispositvos, aparatos elecxénicos o
maquinatias en gereral que en su funcionemiento
emitan rudos que cwusen dafio @ la salud humara y
a la vida an'mal, decberdn Mevar una ctiguta d>
arlventencia que agi lo indique. igunl ardverbencia de-
berd existir en discotecas y safas de boite.

Art. 20— Los pr industriales y

que produzean muido sobre lee 05 3B (A) en & am-
biemte de los ta]lleres, deberan ser afslados adecue-
Cemente ¥ So proiegerén peredes y suelos con mate-
rides no conductores de sor<'o, Las méAquings se ins-
t2'ardn sobre plaisformen sislades y mecanismos  de
dismirgcion de la vibracion, reducendo ‘. expod-:
umammﬂnm&‘wﬂmjﬂmayﬁn-mq
tiempo indirpensable.

‘Art. 21.— Es responsab’] ded del empreserio o
duefo de 13 incusiria epicer Jas medid s Yen caes,
admuistrat'vas y no.mit'vas r con ndida- po- I1s
crgamsmes compeentes a fin de controlar €' rude.

Art. 2 — En [a elaborzicion de plares mees‘ros
om.l]a‘m'esdecu"_mas o pob'aciones. y chras de
deszmlluqenmmderarenfmchspoe’damsdelam
pera "a Prevencion y Con‘rol de Ja Combam nacicn
Amrbental ¥y €] presente Reg'amento.

Art. 28— Las Auteridides compesertes no anto-
rizar’m ni pewnf¥ran la insta'scién ¥ funcionan ento
de c'ocos, feras y jueges meckioes en sties colin.
centes a es'ahecimientos de szlud, pguarderias y
ceninos ecucacicnales,

Art. 24— Para proteccién de pacienres Inemados
en esahlec’meentos de salud, &l Minserio de Selud
Fublice eefielars zomas de res'miccién temporal o per-
marente & 1a em'sién Ce ruides. Fsice soras 2 res
wice'on se defmrén pata cala caso, safialando: B0
exzosisn, 1o niveles maximos permisibles de ruide,
medidas en la co'indencia det p=edio que sz d-s™n
pra‘-ega-s'fasmedfdasdeprevmbny congrol re.

-~ Para wTtorizar la ubicacibn, comstruc-
de aerGdromos piblices o pri-

, Gelod, ¥ Aungloramiento
Avavos) serd ‘becesario el d'ctamen previo en materia

do contaminacién sud’al de]l TEOS e TESS e- s'1s
Sreas de comperercia. en coordinacién con la Direc

. vén General de Aviacitn Civil.

Art. 27.— Las autoridodes de trénmstwp, en -
nacién con el TEOS, fijerén las rutds, hwerios y lim
tes de veocidad de ‘os serv'cios piblicos de frems
porhe, de acuerdo con las disposiciones de estz Re-
glamento y da Manual Oper:tivo.

Art. 23— Lns fehricovies, imoortedores, ensam-
bledrres y distribuirfores de vehicnlos vy s'm)ares,
serdn responubles de que Jes unifsdes es‘én provis
tes de si'ercadores o cusiouler otro disos't've tée-
o, om efviencia de overacién, aprohada por las
aufor'dedes de tréns'tn, para cue el Nrido cel esca-
pe producido por el fundonam'en'o no smoere ]os pi-
veles mAximos permétidos en les d~posiciones de este
Repiamento y del Manual Operativo.

. Art. 29 — Prohbese Ta atterechin evoresa el es
eope y/o Slendedor, sl como la inslaleciém de re-
sommrvrée con finee . de neremendar el rifd. Cuardo
o1 sflerefaror o d'sonsttive sofra a'grin desperfecto
que Jo imriYe=, o propkiario-procederé -a su repara-
oién o reposicién.
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Art, 30— Se prohbe la instoacica o Cornetes,
bocinas y sirenas adicionales en fos vehfeulos dz2 m
viiizacien tervestre,

Art. 31.— Se prchibe la imporiecion d= ptog ¥ bo
cnas que dengan niveles de potencia sonora que so-
trepasen Jos 105 dB.

Art. 32.— Para, la ma’viculeedn d2 dos autonsto-
res se ox'g@ra ¢l cumplmiento de l-s dsposcioney
. contermilzdag e los articuos 28 y 29 del prefenie Re-
glamento.

Att. 33— Se prohibe la orevlec’on de vehicu'os
de competencia fuera de lus pistas cinitrwidas par:
¢l efecto, a menos que cumplan con lis normss ¥
nyrdes establecidos en el presente Reglamento y Su
Manucl Operativa,

CAPITULOG I

D¢ la Vigllancia, Sopervis'dn v Orsanismins
Competentes

Art. 3.— De conformidad con el Art. 10 de la Ley

e Prevenc 6n y Controi de In Contuminzelidn Amben.
tai, corresponde al Ministerio de Salu? PluRlica,
raves del TEQS y de Iuy Diretcicn»s Provingiteg
Snlud, #si como tambiéa a la Direce’'dn Nacjono
Rwesgos de Trabajo dei [ESS In v'gilancia y s
tior de la contaminacidn por ruida.

Art. 35— Sin perjuicio de lrs atribucionics
indas en el articulo, anterior, corresponde a las
ridades seccionaeles, estatales, ¥ municipales ¢
dunpetencia en meteria de triniite terre &_ehi
cular hacer cumplir 1o estzblecido en cl prém B
glamento.

Art. 36— Los propietarios u ocupantes dal g
materia de la inspeccién, esiin obkgados a permitir
el acceso y dar faclidades e informacin que reqie
ran ios técnicos e inspectores para el desarrolia dw
su cometido.

Art. 37— Pora In’ coordinacidn y viglancia del
cumplmiento del presente Reglomento, funcionara
con sede en la ciudad de Quito, fa Comislén Nacio-
na! de Control del Ru.do, intcgrada por:

a) Ei Director Naciona] dol Mecic Ambiexte de;
1EQS, quen Ja presidird, en ropreseatacién del Mi-
nisterio de Salud Pablua.

b) E| Director Nacionn! de Traosito.

<} El Jefe de la Div'sién Nrcianal de Riesgu:
dei Trabajo del IESS,

d) Ei Director de Aviecidn Civil

€) Un representante dal Mrd-tzric de FEdue.
cidn y Cultura.

f) Un reprmentante de] Consarcio d= Mu'ilc.pﬂ
tidades.

g) Un repmsemanw de- l.as Fwﬂt.ndes de uan

© ¢lag Médicas,

h) Un. representante de la E‘edq,-m m.:{

ana.

i) Un representante de la Sociedad de Luchs
Contra & Ruido.

Al 38— Las [urciones de csta Comisién serarn
las siptrenles:

e} Couxdinar 128 eetvid d2ys @~ I dfoe s
crganismas compotontes p.rs vt v da {upl'eicin ¢
acciones.

4} IDmpulsar y sprober Jos planes y programas
de prevencidn, evaluacion y conlrel del ruido de los
arganismoes compeltanles,

c¢) Auspiciar el desarro’io. de eventos de cap-ci-
dacion y divilgacion ez maberla de prevencién y con-
trol de Ja contaminacién por ruide.

d) Conformar comisiones {écnicas provincisles y
cesionales para @ desarrollo locd de las acdvidales
mencionadss,

La Direccién Ejecutiva de] IEOS brindarg o apo.
yo {é&cnico-admnstrativo necesario parg el funcions
méiento de la Comisicn.

]

CAPITULO 1M
De Ja Educacion y Promecién

s Mmedios de comunicecion soval di

programas y oitas aclividades ten
a }a poblacion sobre ¢l probema
gon ambiental por rufdo,

Mﬂiﬁ‘ﬁ'ﬂﬁdﬂ Educacion, Culfura y
d\en sus programes. educativos la en-
a de la contamimacién por ruido.

i%;\_f %, 413 Lgﬁ:p Nacional de Universidades

ad-Polié (CONUEP) y &l Comsejo Na-
ciona] de Cienc'a ¥ Teenologla (CONACYT) promo
‘veran y auspiciarén la investigac'on cientitica y tec.
mo]égica de Iy contemnacién ambicmtal por ruido,
incluyendo €] tema deno <de Sus programes de es-
tudios, -

TITULO VvV

CAPITULO I

De las Sancienes
Art, 42— De conformidad com el Ant. 28 de la
Ley de Prevencién y Contro] de la Contarnacién
Ambienta), corresponde n ]as Comisarias de Salud,
wna vez cumpldas las formaslidades contempladas en
el Lbro 1Y, Copitdlos T v IT gel Cotigsy d« a Salu?,
spncionar las infractiones a este Reglamemso y a]
Manual Operagvo, en ¢aso de contaminacién por rof.
do.em el smbiente exwer'or ¢ interior, provenlente de
Rentes fijas, para lo owal, previamente se vequerirs
€] informe técnico espec aliado, del Instituto Ecua
toriaro de Obras San‘tariss (IE0S), elaborade por
sus propios funcionario; o por per'tos calif'czdos po-
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La splicacion de las sancd por & violacidn
¢z 1as infracciones contemplacas en €] Art. 17 de este
Reghamento, de compaiencia de los Inbendenses ¢
tubintodentes de Policla ¥ las Jueces de o Penal,
d2 acuerdo a la sancién prevista En la referida bey

Traténdose de equellas inf prov
ror fuentes méviles (auntomotores en general), 'a com-
petencia para eplcar ]as sanciones previstas, radica
en Jos Jueces de Trinsito.

Att. 43— EJ] recurso de apelacién se sujetard a]
tréméte establecido segun €] caso y a Jos jmeces
competentes,

CAPITULO I
De la Accién Popular

Art, 44— De conformidad con e] Art, 29 de 1a
Ley de Prévention y Control de la  Confaminacién
Ambents], se concede sccitn popular para denun-
cizr enge la autoridad competente la contaminacisn
por ruido,

DISPOSICION FINAL

Art. 45— Para la aplicacién del
menio e gnexa el comrespondiente Mar
"loa mi'amos que entrarsn en vigencia d
de pubjiescisn en e] Registro. Oﬂm:

Comuniquese, en Quite, @ M de

. _{i‘i' %

1) Dr. Plutareo Naranjo Vargss,.

hd Pibfca,

Es fiel copin «de] original.— Certifico, en Quito,

14 de septivmbiy de 1980,

1) Lic. José Jbarra Mumizaga, Secveisre General

dc} Miisierio de Sajud Pablica.
MANUAL OPERATIVO

OBJETO Y FINALIDAD

Art. 1 El presente manuaj operaiivp tieat por
objeto esteblects los. 1imites max‘mos petmisibles de
exposicon v de emigion de ruidos, asi como normar
“Jos meénodos de meaicion, anélisis y control del m's-
mn,

TITULO 1
RUIDO INDUSTRIAL

CAPITULO 1

De la Exposiclon

55 MIVEL E:ﬁneswn )

. Art. 2,— Para ruide continwo se eslablecen Jos
s guienies limites permisibles asi como Hempo de ex-
posicidn bajo el criterio de dafio auditivo.

NIVEL DE PRESIGN TIEMPO MAXIMO DE
SONORA:

EXPOSICION
lll {A) Horas
% 2
%0 18
» 5 8
S0 4
% 2
T00 1
105 05
110 0.25
** . 1]5 D 125

('JNuvewwnninannmnuconqjesobm-
Pasc  esta M sonora 8in equipo de profeccisn
auditfva,

1 nive? de presion sonora equivalente, menor
dBiA),

No. DE IMPACTOS

SONORA (aB) PERMITIDOS
1 16.000
125 1.000
136

100 LY

Axt, G—Pammldcdemﬂcbno mpu]so inter-
mitente ¥y calcwlado el nivel de presién sonors equi-
valemte en dB, no s permitiran mayor nimero dg fm-
mmlmmrm}ndmmtnhbhdermlu

CAPITULO K
De ]u‘ Medicion y Evaluacién
Art. 6,— Para nuido continuo y contirmio intermi.

e ponderacion A, Las mediciores se 1as realizars con

o} micréfono 1o mas cerca posib’e de la zona audi‘iva

de] trabajador, evitando que se produzca resopancia.

Se medirdn Yas NPS y Jos tiempos respectivos a los

g:le]h’!baiﬂcrdiamh mlm]&ndnmladoeis
siclén de do & Lo o
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Gdende Ci es o' tiempo red] de exposioon en ho
res a un NPS especifop: Ti s €] ¢iempo maxime do
exposicion permifide a ese nivel especifico dados en
Ta tebla del articulo 2. :

Mb.?_—mmdudehmmmﬁmym&
ruo nhermitente se uif]izerd un decbelimetro norma-
1ﬂmﬂ.oypreﬂanmheod:{hradomlamhn-
pu soirpaoo. Las medcines se las resjizarid con
e] mucrifono lo més cerca posble de Ja zona eudiiva
del trebajadior evicendo que Se prouwca resopancia.

Se cootabilizars €] nimero de mpactos y e NPS
comrespondiente g 108 que estd expuesto cajeu]éndose
‘a dosis de exposiodn al Toide de impulso impacto
apioando la sguiente expresiom:

Nim

D =
Nep
donde Nim es el namero de impacios contab lize-
dos cocresponclienes a un NPS de impulso especifico
¥ Nip &5 €] nOmero de mpochos permifidos a ese mi-
vel especifico dados en [a tabla del articulo 4.

TITULO d
DE LOS RUIDOS EN® EL AMBIENTE EXTERIOR
' CAPITULO 1
De los Niveles da Presién Senora Permitides
Art. 8.— En el ambente exierior no se deberan

producir 1 dos que excedan los niveles fijadcs en la
sgulknie tw@bla: .

TIPO DE ZONA

Bospitelaria, Educativa ¥ Recreacioonl
Res)dencia] Exclus ve :
Residencia Mixta

Comerc a]

Indusirial Mixta

Indusrial

moe QO oOR

: Art. 9.— La medicidn de los ruidas en €} ambicnic
exserice se reslizara -con 1m dechelimetro (Scrémetrol
potmalizade, prev.ememne calibrzdo, con €] filro de
ponderacion A y en respuesta répida. ER m crdfono
esturéuﬁmdnamaa‘.‘b;menmlyzm. de. sucio
yimmdomﬂl@llothﬁyﬂmdphmhﬂ-
rizon'al a una distancia de por jos mencs 5 m. de
las paredes de edificios o estucturas que puedan re-
nwmelsmdo_seduhmmqneeiwipow‘
ectd expues®d a vibraciomes mecifices y en case ce
existr vientos fuertes, se debers utilizar la pamtalia
protectora en el micréfono. El operader dé] equpo
&memﬁmmmnﬁ-
ma de 0.50 m. .

Se tomaran vajores de N.P.S, promedic en perio.
dos de 15 minutos ¥ que sean Het'camente repre-
senatives en ol dia 0 en 13 noche © en los Casos mas
desfavorables a la comun dad,

Para el cilculo de] NP.S, promedio, se aplicecs
la siguiepbe ecuacion: . :

NPsi
NPS = W0]g — = I ——
. 18 i=1 10

L —

DO AB(A)

A 0Shoo

N.P.S. ca MAXIMO PERMITI

=4 '551 :.

20000

‘gggasy

€] NPS, tomando cada minato.
1 ohlewlo del N.P.S. eq, pare el dia

NPSeq = 10 ig

domde: NPSI = es e] NPS promei'o medido en el pe-
riodo de 15 minwos ¥y 1 — nimero de datos.

Para €] cileulo de]l indice de polucion del ruido
s= apiicard 'a siguenge ecuscion: : :

lp = NPSeq 2356 S
. TITULD N

DE LOS RUIDOS PRODUCIDOS POR
VEHICULOS AUTOMOTORES

CAPITULD IV
De [as cmwdnymmu_do Emislén -
Art, 10—~ No se deberi permitir ]a c'roulacidn
g6 aptomotores Cuyo nivel de presién sonova sobre- .

peren a los ]limites estableodos en Jes siguientes
tablas: : )
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I VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS

CATEGORIA DE VEHICULO

a) Mowmccetass y Mooneias hasta 200 cc.
de cidndraje ¥ de 2 tiempos,

b} Cualquier otro tipp de molecficletas.

) Vehiculos meionzados hasta 1 tomelada de

carga
d) Vehculos moiorizados hasta 4 (oneladas de
osrga,

NPS MAXIMO PERMITIDO DB (A)

AROS DE FABRICACION

Actual de 5 afcs ce 5—0 méas de 10

atrdy afios. atrés miios akds
72 5 ) a1
% . T8 a a
i3 w 2 %
s 2 B %

LI} VEHICULOS DE .TRANSPORTE PESADQ:

—— — — e

independienternente del afio de fabr‘ge.’én.

' CATEGORIA DE VEHICULO

a) Vchiculos pana trunsporte de pasajeros o
- carga con une capacifiad que excada @s 4 to
nefadas v una paiencia menor a 200 HP. (mo-
tar},
b) Vehim]os para transporie de paskd
carga Yy rengan una polencia mayor of
200 HP. tmotor)..

De ]a Msdic'on y Evaluncidn v g
:-1’17
Art 11.— Para <] o*.argamﬁenﬂr%h?iw'
se dehard medr €] ruidg producido por el vehiculo
estecionado y avekrado a 3/4 de s cepeciiad ¥ no
deberd sobrepaser los miveles de presicn sonora en
DB (A) dados en la (abla de] articufo 10. :

iy

La medicén se afectnard con un decibelime‘ro
normalizalo y previamen‘s calibrado, con ¢l fliro de
ponderacién A y ch respuesta lenta. El microfons de
decibelimetro estari roloczdo sohre un pripode & une
distamcia de 1 m. ¢el iuho de esoape ¥y a una aluma
de 1.50 m. del swelo, formando un éngulo de 45 gra-
dos con ] plavo hotizontal, En ceco de ex'stir v eo-
we fuertes se debera \mqimr &Wﬂtﬂlﬁﬂm
en el micréfono. ¥

Art. 12— Pera la vigilancia y conirol del ruido
veh'ewlar en calles y carreteras se aplicars gual prro-
cedimianto al especificado en el articulo 11..

TITULO 1V

DEL RII'IDO PRODUCIDO POR A!RONAVEI

cAPrmm VI -

De 1a Medicion y Evalvacitn

NPS MAXIMO PERMTIDO DB (A)

_—Lospunusdemedcidnde!midopro.
OF Wn anvioh seran:

af"ﬁnﬁ “de medicion de} ruido lapmal — Situa.
do en 1na patajeta af eje de 2 psia y dis'ante 650 m
de éste o de si vrolongacidn, en e que e -nive] del
Mudo ssa maximo durante e} despegue.
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TITULO V

DE LOS RUIDOS EN EL AMBIENTE INTERIOR DE
EDIFICIOS, DEPARTAMENTOS Y LOCALES
EN GENERAL

 Art, 15— Las medciones de los ritidos iremsmiti.
dos hacia otros locales en ¢l mismo edificio o en Jo8
a'edafos, se efeciuarsd g una ajtura de 15 m ¥y a
ura distanciz de 2 m de las vemtsnas o aberburas
qre comonican a 105 dos ambiemtes ¥y con un dec be-
jimero normalizado, previemente calibrado, con el
fitro de ponderacién A ¥ en Tespueata lenta.

TITULG VI

DE LOS RUIDOS PROVENIENTES DE OTRAS
FUENTES PLIAS -

Art. 168 Para efectos de prevencion y control
de la comaminaciée - aed’s] provenm'ents de otras
fuentes fijas que Do se hayan determinado en e o
pitdla respective, se estabjecen como niveles trans-
witides hacia €] ambiemte exterfor Ilos indicados enf]

.y IESS, solicitudes de fiacién de niveles Im
permitidos, especificos para esta fuente. §e"
-

Resoluciones de la Junta
RESOLUCION Ne 297

Yerificacin de produecién de loy productes compren-
didoy en ‘ef Programa de Intezracin Iadustrial
aprobado mwediante Decision 259

‘LA JUNTA DEL ACUERDO DE CARTAGENA,

VISTAS: La Decision 259 de la Comisidn y la
Resolucibp 294 de 1a Junta:

CONSIDERANDO: Que, mediante lu Decision 239
la Comisidn dal A do de Cartagena aprobé un
Programa de Integracién Industrial con el objeto de
fortalecer la produccion en el Ecuador de determi-
nados productes que foeron reservados a favor dc
dicho pais, de conformidad con el Artieulo 50 del
Acuerdo de Cartagens” .

Que ¢] meacionado Progrema, a fravés de
las asignaciones correspondientss, montiene para
determinados productos la reservz de mercado g fa. -
vor del Ecuador;

Que, en Ia m'sma Decisién en quec se aprobd el
Programa, Bolivia, Coltmbia, Pertt y Venezuela so

comprometieron a no aviorizar ni alentar ta produc-
cidn en sus tercitorios de 1os productos Teszrvadsg n
favor del Ecuador, asi como a no autorizar inver-
56 extranjera directa o subregionz] ni confratas
de importacidnr ep tecnologia em relacidn con pro-
yectos gue inclyyan productos objeto del Programa;
Que. asimismo, se exceptian de €8%08 COMPrMMisos
laz producciones de los mencionadis Paises Mism-
bros qu ehayan sido inciadas antes de] 13 de febre-
ro de 109, fecha de apiobacién de la D cisién 250;

Que, de conformidad con Io establecido en el Ar-
ticdlo 3 de la refer'da Pecisién la Junts. mediant:
Resolucidn 204, procedié a netificar a los - Palses
Miembros 1a existencia de produccién en la Subregion
de determinados productos cuva producelén se habia
iriclado antes del 13 de febrero de 1990, fecha de
aprobacién de la Decis'dn 259:

Que, con posterioridad a la expedicién de la Re-
sojucion 294 el Gobiernme de Venezuela, mediante fac-
simil del 28 de mayo de 1990, comunicéd a la Junta )a
existencia de produccidn en su territorio, desde antes
de La fecha sefialada en el considerande anterior. de
méquinas y aparatos de gag para suldar y cortac v
sus correspondientes partes y piezas, de los items
NABANDINA 84.50.01.01 v 84.50.20.01, Tespectiva-
merite,

duccién en Venczucla de log pro-
mtes a las partidag NABANDINA

V¥ Gpatratas, de gas para soldar
0.01 Pirtes y piezas de mégunas
dar y cortar.

o %Arﬂ&!mzﬁq& :éumplhnhmw de] Artfeu]o 13 de

la Decisién 9 de la Cumisiébp, comuniquese a  los
Paises Miembros la presente Resolucién, que. entrara
en vigencia a parctlr de su publicac.62 er 11 Ghaceta
Oricial del Acuerdo de Cantagenn.

Dada en la cindad de Lima, a los diec’séis dias
de} mes de octubre de mil noveclentos noventa. '

e

Actualizaciin d¢ la Némina de Productos me Preduci-

dox paya efectos de Ia aplicaciin del Arficulo 65 del

Actterdo, en o que se refiere a Arance! Externc
’ Mintmo Comin

IVAN GABALDON MARQURZ
FERNANDO SANZ MANRIQUE

RESOLUCION 238

LA JUNTA DEL ACUERDO DE CARTAGENA,

VISTOS: E] Articulo 85 del Acuerdo, las Dec'sio-
nes 60, 70, 83. 108, 137, 162, 259, 265 v 263 de In
Comisidn; y las Resoluciones 42, 51, 57, 5. 65 65.
67, 71, 77, 82, 101, 127, ‘135, 163, 164, 169, 172, ‘216,
230, 260 y 267 de la Junta; TE

CONSIDERANDO: Que ¢l Acuerdo de Cartagena
en su Artieule 55 cstablece gue, cuando so Arate de
productos no producidos en la Subregidn,, cada pais
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FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

ESCUELA DE TECNOLOGIA MEDICA
Laboratorio Clinico e Histopatolégico

EUNDACKﬁ\NATURA
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO BiBL 10TE CA

CONTROL DE EMISION DE RUIDO Y GASES TOXICOS

La Direccidn de Trdnsito de la Policfa Nacional del Ecuador, consciente de
su rol en la planificacidn y ejecucidn de una polftica seria de conduccidn vehi-
cular y, en defensa de la comunidad y preservacidn de la paz publica, pone a

conocimiento de la ciudadania las siguientes regulaciones:

1) Todo vehiculo motorizado (motos, autos, camionetas, camiones y buses) debe
estar equipado con el sistema de silenciador y escape especificado por 1la

fébrica, Por lo tanto, queda ABSOLUTAMENTE PROMIBIDO:

a) alterar el sistema de escape y silenciador, por ejemplo, mediante uso de

DETONADORES, ESCAPES SONOROS, AMPLIACIONES DEL ORIFICIO DE SALIDA (tubos
dobles o de escape en corneta), PERFORACIONES Y ANULACION TOTAL O PARCIAL

DEL SILENCIADOR Y/0 ESCAPE), entre otros. Por consiguiente, todo taller

de mecdnica que realice tales alteraciones ilegales contraviene la ley.

b) Conducir con sistemas de escape y silenciador deteriorados o perforados por
el desgaste normal,

c) Utilizar la bocina en forma indiscriminada, especialmente en zonas escolares,

hospicios, clfnicas y hospitales.,

d) Conducir motociletas sin el debido uso del casco protector.

Los infractores de las disposiciones antes enumeradas serdn juzgados de acuerdo

con lo estipulado en la Ley Nacional de Trdnsito en vigencia,

Las prohibiciones enunciadas estin basadas en principios cientificos e investi-
gaciones internacionales y nacionales, que confirman que los niveles sonoros y de

contaminacidén ambiental estdn afectando la salud fisica y mental de 1a poblacidn

ecuatoriana, causando principalmentet

1) Sordera brusca, producida por ruptura del timpano, a consecuencia de una breve
exposicidn a ruidos tan intensos como los generados por motos o automotores sin
escape o silenciador, con escape sonoro o con una inadecuada calibracidn de 1la
miquina,

2) Sordera progresiva e incurable, aunque de origen lento e insidioso, producida

POT exposicidn permanente y prolongada a ruidos de mediana y alta intensidad,

3) Vértigo, mareos, ndusea y zumbido en los oidos, que pueden o no acompanar a la
sordera, causados por la degeneracidn de las estructuras del oido interno que

regulan el equilibrio (sistema vestibular),

141



SIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

ESCUELA DE TECNOLOGIA MEDICA Y FISIOTERAPIA
QUITO ECUADOR
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UNIVER

Embriaguez no-alcohélica, incoordinacidn visuo-motora, confusién mental
1, comportamiento agresivo, producidos por los infrasonidos emitidos por
imotos y automotores ruidosos. Estos efectos desvastadores no son percibidos

conscientemente por los conductores.

Alteraciones psicoldgicas y de la personalidad (neurosis, psicopapias,

inclusive locura). s

Alteraciones de los diversos sistemas corporales (cardio—circulatorio, diges-
tivo, nervioso, glandular), cuyas secuelas principales sOn:
a) Hipertensidn arterial, que puede causar infarto cerebral, el cual ocasiona

la muerte o graves incapacidades permanentes.
b) Ulceras y diversos trastornos gastro-intestinales.
c) Insomnio, nerviosismo, angustia y fatiga fisica-mental.

d) Trastornos intelectuales, inclusive retardo mental, especialmente en nifos,
ocasionados porque el escape y silenciador deteriorados arrojan al medio

ambiente muchos contaminantes, como el mondxido carbonico, hidrocarbures

Yy el plomo.

e) Trastornos glandulares, por ejemplo una respuesta inadecuada al estres

Y desdrdenes sexuales, entre otros.

|

|

)TA: Las patrullas de transito, en breve, comenzaran a controlar los niveles de
|

ruide mediante utilizacidén de decibelimetros.
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