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INTRODUCCION

Una serie de interrogantes sobre el periodismo sensacionalista surgieron al momento
iniciar la investigacion. Preguntas como por qué las noticias que giran en torno a la
violencia, al sexo, y a la muerte, resultan atractivas para una gran parte de la sociedad
ecuatoriana; o como un medio que en su mayoria contiene malas noticias puede ser el
mas vendido del pais, pero lo que mas llamé la atencion es, cOmo existen pocos
cuestionamientos tedricos de este tipo de prensa en el Ecuador y como en la coyuntura
en la que los medios de comunicacion han sido tan criticados por el gobierno de turno
poco o nada se ha dicho de la prensa sensacionalista.

Para despejar estas interrogantes se analiz6 como el diario Extra (cuya linea editorial
es la cronica roja) manejé la informacion del incendio de la discoteca Factory ocurrido

en abril de 2008 que dejo 13 muertos y varios heridos.

Este diario cre6 un espectaculo, de la tragedia con la publicacién de noticias
sensacionalistas, cuyo objetivo fue incrementar las ventas del producto en base a
esta forma de hacer periodismo.

Por otra parte en este documento que sustenta el reportaje de investigacion, se inici6
redactando una breve historia de la crénica roja y el sensacionalismo con el objetivo

de conocer su origen y como se convirtié en lo que es ahora.

Los primeros diarios sensacionalistas que aparecieron durante los afios 30, tenian un
solo objetivo crear un espectaculo de los acontecimientos escandalosos para

incrementar sus ingresos.

William Randolph Hearst, considerado padre del sensacionalismo fue uno de los
pioneros en este campo, fue duefio del diario New York Journal. El exageraba la
informacion y tergiversaba los hechos para ganar lectores.

El término del sensacionalismo nace de un conocido personaje denominado Yellow
Kit (mufieco amarillo) que aparecia inicialmente en el diario New York World de
Joseph Pulitzer y luego Randolf Hearst lo llevé a su diario donde se popularizé.



En el segundo apartado, se analizan algunos paradigmas de la comunicacién y cémo
los distintos pensadores entienden esta disciplina. En base a sus teorias se sustento la
presente investigacion. Desde la Teoria Critica se plantea como los medios de
comunicacion usan la informacién como mercancia y como se trata de imponer la

cultura hegemdnica dominante sobre la sociedad.

Desde la educomunicacion, se establece una propuesta para el cambio, que consistid
en la elaboracion de un video reportaje, que recopila una serie de informacion
relevante y contrasta diferentes versiones. Se realizd entrevistas a periodistas que
cubrieron esta noticia, a familiares que sufrieron la muerte de los “rockeros”, y
especialistas quienes dieron sus puntos de vista, para luego diferenciar las opiniones

vertidas y llegar a una conclusion final.

Para poder establecer un punto entre lo que es correcto o no al momento de hacer
periodismo se baso la investigacion en codigos de ética y deontoldgicos de la
profesion, para conocer los limites que deben tener los medios de comunicacion al

momento de publicar una noticia.

Luego se realizo un analisis morfoldgico del diario Extra y las fotografias publicadas
durante la semana que duré el accidente de la discoteca Factory, se hizo un estudio de
las imagenes, los titulares y que impresiones dejaron en la sociedad.

En el capitulo final se recopila como se realizo el trabajo de campo, el resultado de
la investigacion y el tiempo que tomo realizarla. Ademas contiene las fotografias
del diario Extra y encuestas realizadas en barrios aledafos a la discoteca Factory, al
sur de Quito, lo que ayudd a conocer la percepcidn que tienen los ciudadanos, acerca

de como el diario “Extra” manej6 la noticia.

Entre los aspectos relevantes del trabajo, estd la conclusion de que el Extra viold
varios derechos humanos tanto de los familiares, como de los amigos de las victimas
y de quienes sobrevivieron a la tragedia. Segun expertos en el tema coinciden en
gue hubo un abuso de poder, e incluso que el medio ayudd en la estigmatizacién de
este grupo minoritario denominados roqueros por el simple hecho de ser y pensar

diferente.



Otro aspecto fundamental que se develo en el curso de la investigacién es que el diario
Extra no cuenta con un cddigo de ética y que se remiten a principios basicos de la

profesion pero no siempre se cumplen.

En si el trabajo contiene una serie de elementos que buscan no inducir en el
pensamiento de los estudiantes, sino que al verlo saquen sus propias conclusiones y
establezcan si es que la libertad de expresion debe o no tener limites y si el diario

Extra cometio o no abusos.



1 CAPITULO |

Breve historia de la Cronica
Roja Yy el Sensacionalismo



1.1 HISTORIA DEL SENSACIONALISMO EN INGLATERRA Y EN
ESTADOS UNIDOS

El surgimiento de la prensa amarilla, tiene sus inicios en el ’Daily Mail” que fue el
primer tabloide del mundo creado por Alfred Harmsworth en 1896 en Inglaterra, es
considerado como el inaugurador de la verdadera prensa popular (que daria paso luego
a la denominada prensa sensacionalista), asi llamada en oposicion a la prensa de

calidad que daba maés prioridad a la informacion politica.

El diario fue direccionado a gente poco instruida, en 1911 alcanz6 a vender un millén
de ejemplares.

Fue en la década de los 30, que aparece el sensacionalismo de la mano Benjamin Day,
quién fue tipografo y con una clara vision para obtener publico lector de su periddico.
Day comienza a interesarse por hechos reales codmo crimenes, dramas de familia, y
toda clase de interés humano, se trataba de darles a éstos tdpicos una importancia
mayor para asegurar la fidelidad del pablico, con el objetivo de que sea facilmente

comprensible por masas alejadas y rudas de la cultura y del buen gusto.

Es asi que en el afio de 1933 Day, crea el diario New York Sun, que cumplia con esos
requisitos para ser un diario de masas, de bajo costo y dirigido a los sectores
populares, su precio era de dos céntimos contrastando con elevados montos de otros

periddicos de lujo que s6lo estaban dirigidos para ricos.

El diario estaba conformado en la primera pagina por un bosquejo humoristico y por
un articulo festivo. La segunda pagina constaba de noticias de suicidios, incendios y
robos. Se cuenta que los periodistas del Sun, en su afan sensacionalista llegaron a

inventar descubrimientos cientificos, que probarian la existencia de vida en la luna.

El directo competidor de Day fue Gordon Bennet, quién siguiendo la misma linea del
Sun creo el Herald, en corto tiempo llegd a convertirse en el periddico de New York.
Aqui se publicaba temas de crimenes, violencia, sexo, delitos sensacionalistas y
vulgaridades, pero también informaba sobre temas politicos y finanzas con mucha

eficacia lo que llamaba la atencion a sus lectores.
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En la década de los 30 inici6 una revolucion en el periodismo norteamericano con la

aparicion de la prensa de masas y el sensacionalismo.

Bennet, fue conocido como el padre del periodismo moderno en América en 1938,
tuvo corresponsales en las grandes capitales extranjeras. Famoso por exponer engafios,
fraudes, crimenes, por deleitar al pablico con asuntos pornograficos, y dar a conocer

incidentes que generaban escandalos.

Pero, los que llevaron el sensacionalismo a su méaxima expresion fueron Joseph

Pulitzer y William Randolph Hearst, con la creacion de la prensa amarillista.

Pulitzer de origen hungaro fue mozo de café y agente de policia adquirié en 1883 el
New York World, como hombre de negocios manejo los diarios como un oficio mas,

asi mejoro la técnica del amarillismo.

El manejo de la imagen y de los titulares era la principal innovacion, planteo una
nueva teoria sobre el lenguaje informativo, dio algunos aportes periodisticos como: el
mejoramiento de la redaccion de historias de intereses humanos y reduccion de la
extension de los editoriales, aporté con dos millones de délares para crear la escuela
de periodismo de Columbia creando famosos premios que llevan su nombre

considerados en la actualidad como los Nobel del periodismo.

En el periddico de Pulitzer, predominaban notas sobre crimenes, asaltos robos,

suicidios, las cuales aparecian en titulos con letras de grandes caracteres.

Entre las campafias sensacionalistas mas recordadas fueron las corrupciones de los

concejales de New York y la trata de blancas, temas que apasionaron al publico.

Por otro lado, William Randolph Hearst, después de haber sido expulsado de Harvard
por su poco interés en los estudio, comenzd a trabajar en el New York Word, cémo
reportero, posteriormente fue la competencia de Pulitzer ya que adquirid el New York
Journal, que fue considerado como el representante del sensacionalismo y creador de
la prensa amarilla, contratd reporteros del Word a quiénes les pagaba elevados

sueldos.
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El periodismo de Hearst, creador de la “prensa amarilla”... fue un periodismo
vociferante, chillon, sensacionalista, desaprensivo que tentaba al lector por todos los
medios inimaginables. Se apropid de las técnicas de redaccion, ilustracion que era el
orgullo de la nueva prensa y la subvirtio. Transformd el drama de la vida en un drama
barato y false6 los hechos cotidianos para darles la forma que consider6 maés apta para
aumentar las ventas del repartidor. Y lo que es peor en vez de seguir de guia a los

lectores, les ofrecid un apelativo de pecado, sexo y violencia.

Autcalt, colaborador de Pulitzer, en sus noticias ponia una nota peculiar que consistia
en un travieso nifio que siempre vestia de amarillo por esta razén fue conocido como
Yellow Kid, éste dibujante pas6 a trabajar al Journal de Hearst, donde aparecian las
noticias ilustradas con éste pequefio nifio. Por el abandono de Autcalt, Pulitzer
contratd a George Luks dibujante que continto con la figura de Yellow Kid en el
Word.

Surge en ese entonces disputas de quién creo el Yellow kid, las rifias se hicieron
presentes en todos los periddicos de New York desde ese instante éste simbolo dio
paso a todas las controversias entre Herts y Pulitzer, fue asi que se origind el

periodismo amarillo.

El World y el Journal llegaron a vender hasta un millén y medio de ejemplares, pero
poco fue teniendo rechazo de la sociedad, aunque no lo suficiente para que se elimine

por completo, al menos se logro que bajen de tono sus publicaciones.

Hearst fue sefialado como el causante de la guerra entre Estados Unidos y Espafia en la
Isla de Cuba por el hecho de tergiversar informaciones, quiso crear un ambiente de

tension en los americanos teniendo como resultado un situacion que propicio la guerra.

Todos los pasos dados por Hearst, fueron con el fin de aumentar el tiraje en su
periddico, siendo directamente el causante de ésta guerra, por ésta razon lo llamaron la
guerra de Hearst. Fue censurado por el Congreso, en un periddico aparecid una
caricatura en donde estaba la bandera americana, y en su mastil una culebra diciendo

“Hearst, Hearst Hearst,” era el simbolo del reproche que el pueblo tenia hacia él.
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Al morir Hearst contaba con la gran cadena, que tenia sucursales en todos los Estados,
fue un multimillonario que siempre vivié como rey. Su carrera periodistica durd 60
afios, llegd a convertirse en una figura dominante y destacada del periodismo en
Norteamérica. Murio en 1951, todos los periddicos publicaron lo siguiente: Y mientras
se embarcaba en sus bastas empresas crecié en la mente del publico una imagen del
mismo Hearst. Era un extrafo retrato oscurecido por el mito y la leyenda confundido
por la controversia y la tergiversacion. Citado del libro origen del periodismo

amarillo de francisco Bermeosolo.

En el antiguo continente, el sensacionalismo lleg6 a Francia en 1876 donde diarios
como: Le Petit Journal y Le Petit Parisien, publicaron crimenes, sexo y violencia; los
temas de politica fueron de poco interés, se llegd a vender hasta un millon de

ejemplares.
1.2 EL SENSACIONALISMO EN AMERICA LATINA

Una vez que el periodismo sensacionalista, tuvo sus origenes en Inglaterra y Estados
Unidos, comenzO a expandirse alrededor del mundo. Se caracteriz6 como un

periodismo no comprometido ni doctrinario.

En el Peru el sensacionalismo aparece en los 80 y durante los 90, se generd en Lima
una prensa aun mas sensacionalista, denominada prensa chicha, caracterizada
especialmente por ser vulgar que explotaba el sexo femenino, atacando e hiriendo a
personajes publicos, ancianos, discapacitados y todo aquello que pueda ser novedad,

impacto o de interés humano.

Inspirada en el diario El Popular, precursor de éste tipo de sensacionalismo, la prensa
chicha comenzé a expandirse, primero en Lima y luego en provincias, optando por el
formato tabloide y poniendo en boga un abanico de colores estridentes en sus portadas,
para enmarcar los grandes titulares junto a monumentales fotografias a todo color de

mujeres que posaban en mindsculas tangas.

El uso del lenguaje vulgar ha popularizado el estilo de estos diarios, brindan a los

lectores una facil comprension y lectura. Un gran nimero de habitantes en Lima
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entiende y habla en jerga, convirtiéndose moda, especialmente para los jovenes,
considerado como lenguaje de las clases populares. Estas clases han inventado nuevas

palabras para facilitar una conversacion con el doble sentido y humor criollo.

En cuanto al perfil del lector de los diarios chicha, éste esta intimamente relacionado

con las clases sociales bajas.
1.3 EL SENSACIONALISMO EN CHILE

La prensa sensacionalista en Chile tuvo su origen en las liras populares. Estas

reproducian el modelo esparfiol de los viejos juglares por tradicion oral.

La lira puede definirse como sensacionalista debido a las siguientes caracteristicas:
mantenia viva la oralidad, era leida en lugares publicos a modo de periodismo poético,
en el que los poetas relataban hechos relativos a situaciones que hoy podrian definirse

como cronica roja, titulando de manera propiamente sensacionalista sus creaciones.

Esta herencia fue recogida por algunos medios como “El Clarin” y a mediados de los
80 por el diario “La Cuarta”. En la editorial de la primera edicion de éste periodico
guedaba manifiesta la intencion de constituirse como un diario amigo, dejando afuera
la politica, es decir, convirtiéndose, de facto, en un medio carente de debate publico.
Esta intencién de no ideologizar, sin embargo, esta declaracion de principios portaba

en su silencio toda su ideologia.

Es asi como se privilegiaron, desde el comienzo, aquellas informaciones de cronica
roja, policial, deportes, destacando en portada, con mucho color y con grandes letras.
Otro elemento caracteristico es la brevedad de las notas y la pobreza del lenguaje, en
funcion de la poca costumbre lectora del sector al que el medio va dirigido. Este tipo
de lenguaje es percibido por éste publico como directo, sin eufemismos y mas cercano
a la gente, atribuyendo a las informaciones publicadas en La Cuarta un criterio de
verdad, precisamente porque sus lectores piensan que éste medio "dice las cosas como
son”. La lectura éste tipo de periddicos constituye una actividad que se disfruta y que

posibilita las relaciones sociales en torno a las informaciones del medio.
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En los ultimos afios el periddico, ha perdido una fraccién de publico que ha preferido
el nuevo estilo de Las ultimas Noticias, obligando a La Cuarta a adoptar las formas de
éste farandulero medio, modificando su portada en donde se incluia ineludiblemente,
la foto de una muchacha en bikini. Ahora, una fotografia farandulera ocupa la

totalidad de la portada.
1.4 LA PRENSA AMARILLA EN BOLIVIA

El primer caso de clara y considerable adhesion de un diario boliviano al
sensacionalismo, fue el del vespertino de La Paz “Jornada” en los afos 60, pero la
reprobacion de ello por criticos y publico lo llevaria a abandonar ese enfoque al cabo
de no mucho tiempo. Cerca de mediados de la década del 70, tal enfoque fue
recuperado en parte al surgir en esa misma ciudad el también vespertino “La Voz del
Pueblo” que tendria corta existencia. Raul Salmén fue el precursor de la cronica roja
principalmente por la via radiofonica. Pero quien llegaria a dar a ese subgénero del
sensacionalismo carta de ciudadania en los medios audiovisuales seria, desde 1980,

Carlos Palenque, propietario de Radio Metropolitana y del Canal 4.

En ambos su programa “El Metropolicial”, de alto indice de audiencia, llegd a
constituirse en el modelo para otros medios, como el “Telepolicial” de hoy, pese a

haber sido muy criticado.

En 1981 apareci6 también en La Paz la revista mensual Alarma que fue la primera
publicacién especializada en crénica roja en un marco de crudo sensacionalismo
caracterizado principalmente por una escandalosa y despiadada cobertura fotografica

de hechos de violencia.

En aquel mismo afio surgié igualmente en la misma ciudad el diario “Meridiano” que
no se dedico a la crdnica roja, pero que la emulé en cuanto al uso de grandes y

atractivos titulares; permanecio cuatro afios en la escena.

En 1991 la empresa editora del vespertino Ultima Hora puso en circulacion “La
Quinta”, hasta entonces el mas avanzado ensayo de diarismo sensacionalista en

Bolivia, del que se dice que tuvo tanto éxito que llegd a ser una fuente principal de
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publicidad y ventas para dicha firma. Y en 1992 entr6 también al mercado de la
morbosidad animada por el espiritu de lucro exento de escrdpulos la revista Alerta

Roja publicada bajo aguel mismo enfoque por la propia editora de Alarma.

Salvo por la excepcion anotada, todos esos organos de prensa aplicaron, con leves
diferencias de forma y en diversos grados, la formula clave para lograr impacto y
hacer dinero: “sangre, sexo y escandalo”. Pero el mayor y mas exitoso y contundente
emprendimiento de éste tipo solo llegaria a fines de los 90 cuando irian a nacer, al
cobijo de los principales consorcios mediaticos del pais, los tabloides “amarillistas”

Gente y Extra.

En lo que va de éste siglo el sensacionalismo ha logrado consolidarse y exacerbarse en

Bolivia.

1.5 BREVE HISTORIA DEL SENSACIONALISMO Y LA CRONICA ROJA
EN ECUADOR (DIARIO EL EXTRA)

En el Ecuador el sensacionalismo lleva el nombre de diario “El Extra” que es un
medio de comunicacion que se ha caracterizado por afios en difundir informacion con
contenidos amarillistas, fue el primer medio de comunicacion que incursiond en éste
tipo de periodismo. Fundado por Pompilio Ulloa, empez6 a circular el primero de
agosto de 1923 en la ciudad de Guayaquil, un tabloide que constaba de ocho hojas, la
circulacién fue detenida por la dictadura de Rodriguez Lara quién lo forz6 a cerrar.
No obstante dicho diario queddé en manos de su hijo Nicolds Ulloa, joven que poseia
conocimientos periodisticos y tuvo la oportunidad de juntarse con un empresario
establecido en un proyecto periodistico conocido como Galo Martinez Merchan,
mantenia el matutino Expreso, fue asi como los las dos personas dieron paso a un

vespertino llamado “Extra’’.

La primera circulacion de este diario, fue el 21 de Octubre de 1974, tenia 32 paginas,
con una tirada de 15.000 ejemplares, su costo era de 1,20 sucres. Aparentemente era
un diario serio, color blanco y negro que se caracterizaba por su texto y no por las
fotografias, sus temas estaban basados en la politica, economia, deportes, y la cronica

roja se dejaba para la ultima hoja.
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Esta linea periodistica duré aproximadamente 15 afios. En la época de los 70 el diario
fue conocido a nivel nacional, sus corresponsales estaban ubicados en las ciudades
mas importantes del pais, llegando a ser el tercer vespertino mas conocido por su

circulacion.

Se puede decir que el sensacionalismo de éste diario comenzd con dos hechos de
mucha relevancia, como fue el asesinato de Abdon Calderon, a pedido del ministro de
Gobierno de ese entonces; por otro lado El Extra tomo el riesgo de informar la muerte
del cantante Julio Jaramillo sin una constatacion veridica, por una llamada que entr6 a
la sala de redacciones minutos antes del cierre, para dar la noticia acerca de la

fallecimiento del cantante, por parte de Armando Romero Rodas.

En 1988 se contratd a Henry Holguin periodista colombiano experto en temas
sensacionalistas, fue asi como la cronica roja fue abarcando las paginas de todo éste
diario, las fotografias eran impactantes de nifios, nifias, mujeres, hombres, ancianos,

ensangrentadas, muertes, accidentes, asesinatos, violaciones, etc.

En octubre de 1989 Nicolas Ulloa estuvo de acuerdo con seguir manteniendo la misma
estructura del diario, a la par que se implementd un sorteo, que consistia en cupones
donde los consumidores del diario elegian los mejores de la farandula, y de éste modo
se hacian acreedores de varios premios, otra ingeniosa idea fue la “noticia millonaria”
constaba que la portada de cada periddico circulaba con un numero, y el ganador se
hacia acreedor de dinero, viajes, electrodomésticos. Observando la atraccion del
publico en particular del sector popular, el crecimiento y las ventas del Extra subieron
asombrosamente. En 1992 éste diario comenzo a circular en las mafianas ocupando el

primer puesto a nivel nacional.

El Extra también se ha destacado por la fortaleza: pasando por una crisis que comenzo
con el fenébmeno del nifio, el congelamiento bancario, seguido de la dolarizacion lo
que afecto directamente a los medios de comunicacion por la caida de algunos sectores
productivos, pese a esta bajon El Extra supo ponerse en pie y seguir adelante,

caracterizandose por ser el mas exitoso en ventas y como pionero en el pais.
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A raiz de éste acontecimiento, a inicios del siglo XX surgi6 otra estrategia denominada
“caravana millonaria”, lo que consistia en un suceso de eventos en diferentes lugares
del pais, con la presentacion de artistas populares, también se realizaban sorteos, y se

regalaban articulos promocionando el diario.

Lo Unico que le hacia falta a dicho periddico era la aceptacion y el consumo del mismo
por un sector social méas alto que el popular, lo que obligaba al mejoramiento de las
noticias, estructura en general, obviando las vulgaridades, lo cual debia irse
desarrollando poco a poco, un punto importante que implicaba esta decision era la
disminucion de un 50% de crénica roja (sin dejar de lado los temas sexuales),
implementando noticias educativas y comunitarias, designando ciertos dias para la

publicacién de varias notas.

Desde entonces en el Ecuador algunos medios se han inclinado por el éxito que
obtienen al difundir esta informacion diarios como, La Segunda ( Manabi), La Roja

(Machala ), El Popular, y El Stper que también manejan ésta linea editorial.
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2 CAPITULO II
La Comunicacion y sus

Paradigmas
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2.1 LA COMUNICACION

La finalidad de ampliar éste término, es partir desde la base de la investigacion que es
la comunicacion para lo cual se debe tener claro su concepto. Se iniciard mencionando
que la comunicacion no puede ser entendida como una ciencia, si bien es cierto, es una
disciplina que mantiene una estrecha relacion con la sociologia, psicologia,
antropologia entre otras, por compartir el mismo objeto de estudio, el ser humano y

sus distintas relaciones.

Dicha disciplina es, el proceso mediante el cual se transmite informacion entre al
menos dos agentes a través de interacciones, las mismas que estan mediadas por

signos.

Comunicar es circular informacion, deseos, sentimientos, imagenes, juicios,

conocimientos, etc., que se tiene en mente.

Las distintas formas de comunicacién requieren un emisor, un mensaje y un receptor,
sin embargo no siempre el receptor estd presente para que el acto de interrelacién se

efectue.

En el proceso comunicativo, la informacion es dada por el emisor al receptor a través
del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una

respuesta.

Es imposible no comunicar, el intercambio de mensajes entre individuos se lo puede
hacer incluso sin hablar por lo que el funcionamiento de la sociedad es posible gracias

a la comunicacion.

La comunicacion es un proceso constructor de cultura en la medida que la
significacion es producto de acuerdos sociales, sobre los signos que se perciben en la
realidad, esos signos adquieren valores especificos dentro de una vision de un grupo

humano.

L CEVALLOS, Ivonne, Los espacios de la comunicacion en el desarrollo social dentro del libro
comunicacion en el tercer milenio, Quito, Ed. Abya Ayala, 2001, pp.121.
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Como se puede ver, la comunicacion es muy amplia, pero lamentablemente se la ha

reducido a los artefactos tecnoldgicos como son los medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion difunden informaciones, obras, modelos de pensamiento
y/o de comportamiento hacia un gran ndmero de receptores. La comunicacion de
masas debe ser comprendida ampliamente, no solo pensada en una sociedad de

consumo sino en generar una evolucion social.

En la actualidad la comunicacién de masas estd relacionada con la sociedad de
consumo es decir lo que se vende es lo que se necesita. Los medios de comunicacion
mantienen un paralelismo entre la informacién y lo econémico, dejando de lado el
principio natural de la informacién que es el de educar e informar con valores a la

sociedad.

El principio fundamental del Diario Extra es la persuasion y la coaccion es decir,
difundir al maximo los hechos y comentarios referentes a la noticia. La cual esta basa

en su linea editorial.

La comunicacion alimenta la opinion, la cual sustenta el conocimiento y éste le da un
sentido. La formacién de esta opinidn se da luego del conocimiento adquirido, esta

etapa condiciona el cambio de comportamiento.

Segun Mauro Ceberino. Los medios afectan, condicionan, producen y reproducen los
procesos cognitivos y emocionales de las audiencias, ofreciéndole modelos de
representacion de lo que acontece. La actividad mediadora de los medios cumple con

la funcién de poner en relacion el acontecer con el creer.?

Es decir, los medios poseen un gran poder, lo que deberia generar una gran

responsabilidad.

2 Mauro Cerbino. Medios de Comunicacién e Interculturalidad. En los Caminos de la Diversidad:
Flacso- Sede Ecuador. 2002, Pp. 108
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2.2 PARADIGMAS DE LA COMUNICACION

Un paradigma es un patron o modelo tedrico que contiene métodos que son
compartidos con la comunidad que logra influenciar de alguna manera en la
percepcion que tienen los individuos de la realidad. Para el filosofo y cientifico
Thomas Kuhn los paradigmas son un ‘“conjunto de practicas que definen una
disciplina cientifica durante un periodo especifico de tiempo”.®> Los paradigmas
pueden ser considerados ademas como guias para los estudiosos de una disciplina pues
exponen la problematica a la que se debe orientar el analisis, es decir, desde la vision
cientifica un paradigma es un modelo de solucion a ciertas problematicas concretas
utilizado en la practica por una comunidad cientifica, generando tradiciones
investigativas que devienen del éxito obtenido en experiencias previas en un periodo

de tiempo determinado.

Una caracteristica fundamental de los paradigmas es su naturaleza cambiante, nunca
muere solo se transforma. Los paradigmas cambian en funcion del momento histérico,
la forma de vida y de pensar de las personas, en éste proceso los miembros de la
comunidad se inclinan a creer en un nuevo paradigma, éste cambio de creencias es
paulatino y la transicion del uno al otro se toma su tiempo, obviamente habran quienes

rechacen éste cambio y se mantengan aferrados al antiguo paradigma.

Los paradigmas de la comunicacion, tratan de demostrar cientificamente el papel de
los medios en la sociedad desde distintos métodos sin embargo con el pasar de los
afios estos paradigmas han llegado a entrar en crisis por concebir a la comunicacion
desde una vision instrumentalista y reduccionista, los cambios ocurridos en las Gltimas
décadas en la comunicacion especialmente en su relacion con la informacién y los
medios masivos, hicieron ain mas evidente el hecho de que los conceptos, nociones y
modelos presentados por los paradigmas clasicos no han logrado adaptarse a estos

cambios, aun asi para poder comprender el desarrollo que ha tenido el estudio de la

SKUHN, Thomas. “La estructura de las revoluciones cientificas”. Editorial Fondo de Cultura
Econdémica. México D-F.-México, 1971. pp. 32-38.
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comunicacion es necesario poner en consideracion las propuestas que se presentaron a

partir de cada paradigma.

Para desarrollar éste apartado la investigacion profundizara en los tres paradigmas de

la comunicacion.
2.3 LA PRENSA ESCRITA Y SU REPERCUSION EN LA SOCIEDAD

En el apartado anterior se establecio los origenes de la prensa sensacionalista y su
evolucion con el paso del tiempo, paralelo a esto se construyeron teorias sobre la
influencia que tenian los medios en la sociedad, los primeros estudios nacieron a
través del funcionalismo donde por primera vez en la historia se habla de la sociologia
el estudio de los medios de masas y sus efectos sobre las audiencias, los investigadores
buscaban demostrar la funcion de los medios en la sociedad y sus efectos sobre el
publico por considerarlos altamente persuasivos en la creacién y emision de sus

mensajes.

Los primeros estudios sobre la influencia de los medios consideraban a éstos
omnipotentes y al receptor como una suerte de consumidor pasivo e indefenso cuya

opinidn era facilmente maleable.

El funcionalismo considera desde la sociologia, que los medios de comunicacion
pueden ser estudiados como instituciones, porque cumplen una funcién importante en

el mantenimiento del orden social.

“Harold Lasswell, psicologo experto en ciencias politicas que empezd su estudio en
1929, instaur6 el modelo clasico de comunicacion sustentado en los elementos:
emisor, mensaje, canal, receptor y efecto, lo que da lugar a 5 preguntas bases: “;Quién
dice qué, en qué canal, a quién, y con qué efectos?*””. Por otro lado Lasswell también
enfoca su estudio a las funciones latentes de la comunicacion de masas, como la
transmision cultural mediante los diversos canales, el entretenimiento e inclusive la

educacion de la sociedad.

* TOUSSAINT, Florence, “Critica de la informacién de masas” Editorial Trillas, México 1997. Pp. 13
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Entre otros aportes de Laswell estd la teoria de la bala o teoria de la aguja
hipodérmica. Segun esta vision de la comunicacion de masas, si los integrantes del
publico eran alcanzados o inoculados con el mensaje, se verificarian los efectos
esperados. La analogia que se hace con una inyeccion es por el efecto que tiene
determinado producto quimico sobre un organismo es similar al que una bala impacte

sobre un cuerpo fisico al que penetra.

Desde esta teoria, los efectos de los medios pueden ser mas 0 menos nocivos
dependiendo de la calidad intrinseca de sus mensajes pero no sostiene que los medios

tienen la capacidad de "manipular” la conducta de sus receptores.

Como se aprecia esta concepcion otorga un elevado poder a los medios de

comunicacion de masas y se inserta totalmente en el modelo transmisivo.”

A su vez la teoria conductista aport6 con el marco de su modelo Estimulo — Respuesta
y su Gptica metodoldgica de la observacion de las conductas como respuestas o efectos

de los mensajes mediaticos

De aqui surge la idea de que los medios provocan efectos a través de los mensajes que
son considerados como estimulos y que se expresan en la reaccion de los individuos en

la creacion o modificacion de ciertas actitudes.

Asi mismo, el socidlogos Paul Lazasfeld es reconocido por sus aportes a esta linea
teodrica, ademas de las funciones que propone Lasswell, éste pensador presenta dos
grandes funciones sociales y una disfuncion, “la primera es la de conferir status por
tener la capacidad de dar prestigio y realzar la autoridad de un individuo
convirtiéndolo en lider de opinidn, y la segunda es imponer y reafirmar normas
sociales, mientras que a la disfuncion la llama narcotizante, ya que los medios
disminuyen el tiempo dedicado a la accion organizada, el hombre informado tiende a
considerarse participante, cuando en realidad no desarrolla accion alguna es decir

conoce los problemas pero no actdia para resolverlos®”.

> VIDAL VALDES, José Ramén, Los Estudios de Efectos, Comunicacién Contemporanea, Pp. 30

® Ibid. Pp.33
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Para poder ejemplificar al funcionalismo en la labor de los medios comunicacion
citaremos un caso concreto; el del abuso de publicaciones de acontecimientos
violentos en los noticieros o en los periddicos. La publicacion diaria de éste tipo de
hechos crea en el imaginario colectivo de los espectadores de que estos actos
cotidianos son repetitivos, sin embargo puede ser que no tengan tanta reincidencia

como se lo hace parecer en los medios de comunicacion.

El desarrollo de la primera version de la teoria critica de 1923 en adelante es un
alegato a favor de la de la funcion manipulativa de los medios. Esta corriente tedrica
fue la primera que se enfrento a los planteamientos funcionalistas de los
norteamericanos. Es una escuela con raices en la teoria marxista pero que, de forma
distintiva y bajo la influencia de Freud, destaca el papel hegemodnico y autonémico de
la infraestructura cultural o ideoldgica, antes que el papel de la infraestructura
econdémica, que impone las condiciones. En consecuencia, se relativizo mucho la
influencia que éstos ejercen en la sociedad y en la formacion de opiniones, llegando

incluso a minimizar su capacidad de hacerlo.

Los estudios de audiencias empezaron a mostrar que la interaccion entre emisor y
receptor es mucho méas compleja. El publico no es uniforme; el nivel educativo y
cultural de los individuos y sus relaciones de grupo influyen en su consumo de
informacidn, y hay una larga serie de factores intermedios que modulan entre la gente

la percepcion de los mensajes de los medios.

La teoria critica plantea la necesidad de comprender la comunicacion y la cultura
desde una vision multidisciplinaria, pues afirma que la realidad no se puede
comprender en base a un conocimiento segmentado, por ello hace énfasis en la

importancia de la critica.

Esta linea tedrica, parte del materialismo historico dialectico, para entender a la
comunicacion, plantea que es un hecho social que surge con el ser humano y cuyos
cambios se producen por las necesidades concretas que se generan con el desarrollo,
“considerando a los medios masivos de comunicacion como empresas que pertenecen

a los grupos dominantes y a la informacion que se reproduce a través de estos medios,
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es la mercancia por medio de la cual obtienen ganancias, mientras que a su vez son

también instrumentos de control ideoldgico y politico™.

La cultura es una de las aristas fundamentales dentro de esta teoria, es entendida como
una produccion material y simbdlica de una comunidad por lo tanto no puede ser la
creacion de emisores institucionalizados privilegiados en desmedro de la creacion
popular, a partir de esta percepcién Adorno y Horkheimer, dos de los pensadores mas
destacados de éste paradigma, introducen el término de industria cultural mediante el
cual expresan como los medios masivos de comunicacion convierten en mercancia los

bienes simbélicos de la sociedad.

La industria cultural, dicen estos autores, es el instrumento de dominacién ideoldgica
utilizado por los medios masivos de comunicacion a traves de la cual degradan a la
cultura estereotipando la realidad, toda expresion surgida desde las periferias es
banalizada en funcién de obtener una idea uniforme de la realidad, y asi mediante la
tecnologia que poseen los medios a su alcance se reproduzca el sistema de
dominacidn, la industria cultural no es democratica pues disfraza con traje de libre
eleccion lo que presenta a los sujetos, cuando en realidad la opcién de decidir no
existe, pues aquello que tienen en frente es una limitada coleccion escogida
previamente por quienes manejan los medios en funcion de sus intereses y no de las

necesidades de los individuos.®

La industria cultural genera una cultura de masas en la que la ideologia es utilizada,
como dirian Horkheimer y Adorno como el principal instrumento de dominacion de
conciencias, desde esta instancia se cosifica al mundo, los individuos ya nos son los
actores de la historia sino mas bien los espectadores que se convierten en un publico
homogéneo al cual se le presentan mensajes basados en conocimientos fragmentados,
inacabados y uniformes. Pese a que gran parte de los pensadores de esta corriente

satanizaron a los medios por considerarlos autoritarios e individualistas, fue por esa

"BLANCA, Mufioz, Cultura y comunicacion, introduccién a las teorias contemporéaneas, Ed.
Barcanova, 1989. Pp. 79

& ADORNO, Theodor; HORKHEIMER, Max. “Dialéctica del iluminismo . Ediciones Sur. Buenos
Aires-Argentina, 1971. Pp. 105
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visién desconfiada del aparente propoésito inocente de los medios que se puso en
evidencia su verdadero poder de influencia sobre la sociedad. El punto central de éste
estudio se basa en el fortalecimiento cultural siendo asi que los aportes brindados
desde esta corriente en lo referente a la cultura son de suma importancia, pues la
influencia de los medios se ha visto reflejada en la aceptacion de lo extranjero
mientras se va generando una brecha cada vez mayor con lo propio llegando al punto
de generar una crisis de identidad por la cual los sujetos se ven mas propensos a
aceptar la cultura consumista que promueven los medios, aun cuando la situacion

expuesta podria ser encasillada como una percepcion imaginaria.

Por altimo, la investigacion mas reciente (cuyas raices vienen de estudios de los afios
setenta), se ha centrado en lo que se denomina la capacidad de agenda setting

(construccion de temario) de los medios masivos.

La conclusion, es doble: el receptor es complejo y no pasivo, y los medios, si bien no
parecen omnipotentes a la hora de influir en qué piensa la gente, si ejercen una
poderosa influencia al definir las cuestiones que van a estar en el candelero o en la
opinién publica’. Es decir que la funcién de los medios se muestra en el proceso de
seleccién de la informacion y el proceso de produccién de las noticias que llevan a

cabo los periodistas.’®

Estas teorias originadas principalmente en Estados Unidos y Europa no reflejaban en
su totalidad la realidad latinoamericana, por lo que varios pensadores enfocaron su
estudio en la region pues afirmaban que el papel de los medios debia estar relacionado
y direccionado al desarrollo social, a la democracia, a la educacion y a la cultura, la
misma que generd gran interés en los estudiosos, ya que se dieron cuenta de los

medios jugaban un rol muy importante en la transmision de una cultura extranjera y es

¥ RODRIGUEZ DIAZ, Raquel, “Teoria de la Agenda Setting, aplicacion a la ensefianza universitaria”
A. F. Alaminos, 2004. Pp. 3.

19 BRETONES, Maria Trinidad, “Funciones y efectos de los medios de comunicacion de masas”.
Universidad de Barcelona, 1997. Pp. 39
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a partir de éste momento se da el concepto de imperialismo cultural que expresa como

las naciones poderosas imponen su cultura a través de los medios.

En Latinoamérica, se ha estudiado el contenido de los mensajes extranjeros para
detectar la presencia de valores ideologicos y culturales ajenos a la idiosincrasia y

necesidades de los paises Latinoamericanos™*

El imperialismo cultural genera estereotipos y necesidades consumistas ideadas por las
culturas dominantes para reemplazar el consumo simbolico y material de los paises
receptores de manera que la cultura propia se ve afectada y se va debilitando de a
poco, a través de una accion casi imperceptible ya que los sujetos no se dan cuenta que

otra cultura esta desplazando a la suya.

De la mano con estos eventos fueron emergiendo varios pensadores Armand Mattelard
en 1970 se inicia la comunicacion alternativa, sobre las experiencias de comunicacion
popular que tienen lugar en Chile durante el gobierno de Salvador Allende y que
buscaba romper el esquema rigido de comunicacion vertical que otorgaba visiones
prefijadas al receptor y al emisor. Armand Matelard intentaba fomentar una
comunicacion mas participativa y democratica en la cual el receptor tuviese

igualdad.™

Estos aportes estuvieron sustentados como base en una concepcion de la concepcion
de la comunicacion aportada por los actores latinoamericanos Paulo Freire y Antonio
Pascuali. Quienes criticaron que a través de los medios pueda darse una verdadera

comunicacion.

Jess Martin Barbero a través de su obra “De los medios a las mediaciones” es el
pionero en el pensamiento latinoamericano en afirmar que todo aquello que reciben los
sujetos de los medios no lo hacen de forma pasiva sino que lo reconocen, lo significan

y por las mediaciones se apropian de la informacion ya reflexionada e interpretada.

1 LEON, Gustavo Teorias e investigacion de la Comunicacion en América Latina Situacion actual
Universidad de Sonora, México.2002. Pp. 10

2 PINEDA DE ALCAZAR, Migdalia. “Las teorias clasicas de la comunicacion: balance de sus aportes
y limitaciones a la luz del siglo XXI”. Revista Opcion, N° 36. Maracaibo-Venezuela, 2001. Pp. 18
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El aporte tedrico de Martin Barbero llevo a los teoricos latinoamericanos a tomar
distancias entre los enfoques funcionalistas de la escuela norteamericana, con los

enfoques semiéticos e incluso con los de la escuela de Frankfurt.®

En 1990 el mexicano, Nestor Garcia Canclini, introduce el término hibridacion
cultural para denominar el proceso frente al cual se ve sometida la cultura debido a su
manipulacion por lo medios masivos, es asi que se genera un encuentro entre la cultura
popular y la cultura masiva en el cual se puede evidenciar tanto reacciones de
resistencia frente a aquello que se desea imponer, como de aceptacion dando como

resultado la combinacién de lo propio con lo extranjero.™

Otro aporte de suma importancia para la escuela latinoamericana de comunicacion lo
realizd Rosa Maria Alfaro pues introdujo una concepcién comunicacional distinta, la
comunicacion alternativa, un proceso horizontal y multidireccional, un dialogo en el
cual el papel de emisor y receptor es intercambiable propio de los grupos sociales no
dominantes lo que permite que los actores de sectores marginados se conviertan en

protagonistas de la comunicacién y puedan gestionar desde alli el cambio social.*
2.4 EDUCOMUNICACION UNA PROPUESTA PARA EL CAMBIO

Tras las etapas de la comunicacion expuestas anteriormente, surge una nueva forma
de entender la comunicacion o de hacer comunicacion, nace la necesidad de cambio de
todo lo que se habia visto y realizado en torno a esta disciplina, se trata de la
educomunicacién que busca educar en la recepcién de los medios de comunicacion de
tal manera que el ciudadano sea critico de la construccién del mensaje para tomar

decisiones més razonadas.

Esta disciplina es el resultado de la vinculacion entre la comunicacion y la educacion,

los beneficios se hicieron evidentes dentro de los procesos de la comunicacion

3 Ibid. Pp. 23

1 GARCIA CANCLINI, Néstor. “Consumidores y Ciudadanos”. Editorial Grijalbo. México D.F.-
México, 1995.Pp. 45

15 ALFARO, Rosa Maria. “Una comunicacioén para otro desarrollo”. Calandria. Lima-Perd, 1993.
Pp.52
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alternativa, “intimamente ligado a lo comunicacional como proceso de encuentro del
sujeto con su realidad y consigo mismo, importaba promover procesos de liberacion
de manera pedagogica. Educacion que se perfild, por lo tanto, como practica de

)16
transformacion”=".

Esta corriente tiene como referentes a la pedagogia de la liberacion (1997) impulsada
por Paulo Freire y a la pedagogia de la comunicaciéon impulsada por Mario Kaplun
(1998), la primera parte de una educacion basada en la toma de conciencia de los
individuos donde el entorno adquiere un papel fundamental y el dialogo se establece
como base del aprendizaje, conocimiento y motor de transformacion social. Por su
parte Kaplun desarrolla diferentes estrategias de uso educativo de los media como base
para compensar las desigualdades sociales, fomentar la cohesion social y generar una
comunicacion activa y critica convirtiendo a los receptores en emisores de contenidos

a través de diferentes experiencias de expresion comunitaria.'’

La ineficacia de la cuestionada tecnologia educativa motivo que en América Latina
surgiera, a la Educomunicacion una disciplina nueva, que busca el dialogo critico entre
educacién y comunicacion frente al fenémeno de la influencia de los medios de

comunicacion social*®

La educomunicacion es en palabras comunes el uso de los medios de comunicacién
para ensefiar, no estad en contra de los medios, al contrario reconoce su presencia e

influencia en la vida cotidiana del ser humano y pretende educar con ellos.

Para realizar un analisis de los mensajes de los medios es necesario analizar los
contenidos, las ideologias, los intereses, los mecanismos, las técnicas y los leguajes

que se utilizan para llegar al pablico. *°

® ALFARO, Rosa Maria. “Culturas populares y comunicacién participativa: en la ruta de las
redefiniciones”. Revista Numero Actual N°18. Pp. 4

YABELLAN Gema, MAYUGO, Carme, La dimensién comunitaria de la educacién en comunicacion,
Comunicar, / Revista cientifica de educomunicacién, 2008, Pp.129-136.

8 GALAN, Jorge, El discurso de las imagenes, Abya — Yala 1996 Pp. 22.

9 Ibid., pp. 23.
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Varias propuestas de éste nuevo paradigma plantean la necesidad de formar
perceptores criticos lo que les permitira elegir los mensajes, con la finalidad de
cambiar las relaciones actuales que existen entre emisor y receptor, asi obligar a los

medios masivos a responder a las necesidades e inquietudes de la colectividad.

Los estudiosos en el tema han insistido en que la escuela introduzca en su curriculo el
estudio de los mensajes de los medios de comunicacion, para poder analizar en el

fondo su contenido.

Con el trabajo de investigacién lo que se busca es justamente el poder crear un
producto que pueda dar las herramientas necesarias para que los estudiantes
comprendan la l6gica mercantilista de los medios de comunicacion y como funcionan
y asi, poder ser criticos del trabajo de los medio y especificamente en éste caso de un

diario sensacionalista como el Extra.

Cabe recalcar que el aprendizaje es una retroalimentacion entre profesor y alumno “/a
escuela debe ser un espacio democratico donde todos puedan tener voz (...) un lugar
de conversacion entre generaciones, entre jovenes que se atrevan a llevar a la escuela
sus verdaderas preguntas y maestros que sepan y quieran escuchar, convirtiendo a la

escuela en un espacio ptblico de memoria y de invencion de futuro. "

Esta investigacion se la ha elaborado como sugerencia en el &mbito comunicacional
para que el docente de a conocer la influencia que los medios de comunicacién llegan

a tener en una sociedad.

El periodismo no esta hecho para que se lo consuma, si no para informar y educar. En
un salén de clase el maestro ensefia correctamente el como se realiza una nota junto
con las normas éticas, defendiendo el labor del periodista; dejando de lado los
verdaderos efectos dafiinos que puede causar el mal manejo y exageracion de una

noticia.

 MARTIN BARBERO, Jests. “Comunicacion-educacion: coordenadas, abordajes, travesias”.
Editorial C.E. Valderrama. DIUC/Siglo del Hombre. Bogota-Colombia, 2000. Pp. 111.
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Por éste motivo éste trabajo es una critica a un medios de comunicacion, para lo cual
se va a utilizar la television como medio de difusion del producto, lo que podria sonar
contradictorio, pero lo que se busca justamente a través de la educomunicacion,
(disciplina que sustentara el reportaje), es construir un producto comunicativo que
contenga elementos educativos, con el fin de reinventar el concepto que se tiene de los

medios de comunicacion.
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3 CAPITULO III

Etica Periodistica y el

Sensacionalismo
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3.1 CONCEPTOS GENERALES SOBRE ETICA

El vocablo ética posee dos significados, proviene del griego “éthos, que quiere decir
habito o costumbre. Esta palabra se originé de éthos que significa modo de ser o
caracter.”?! SegUn Aristoteles ambos vocablos son inseparables, puesto que los habitos
y las costumbres son los que tienden a desarrollar la personalidad y el modo de ser del

ser humano.

El sinbnimo latino de ética es moris, que significa moral. Tanto la ética como la moral
sefialan una linea que marca lo correcto y lo incorrecto, lo licito y lo ilicito, lo bueno y

lo malo.

Es importante sefialar que la ética posee valores universales como lo bueno y lo malo,
que dependen también de las culturas de los pais, ya que si para nuestra nacion es
malo que la mujer se la vea de forma sumisa, para los paises del medio oriente esto se
ve tan normal, es justo aqui donde cada sociedad debe entender y respetar las culturas
en las que se viven. Con esto se quiere dar a entender que la ética puede variar de

acuerdo al lugar donde se viva, siempre y cuando se realice lo mejor para la sociedad.

Por otro lado a la ética se la define también como una ciencia de normas que estudia
los derechos y deberes de las personas que ejercen cualquier profesion; en fin el
objetivo central de esta rama es crear una conciencia de responsabilidad de los

profesionales para el préjimo llegando a establecer el bien comdn.

Otro término que se sustenta en la ética es la deontologia, o ciencia de la moral, que
estd conformada por una serie de normas, que regulan la conciencia moral de un
informador que esta basada en dos principios basicos la responsabilidad social y la

veracidad informativa.

Se clasifica a la ética como general y aplicada. Donde la general estudia los principios
de la moralidad como el deber y la conciencia de los seres humanos, y la aplicada
estudia las relaciones que se dan entre el ser humano como en la familia en lo social o

profesional.

21 Barquero Cérdova Alfredo, Etica Profesional. Editorial San José; Costa Rica. 1993,Pp. 30
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La Etica o moral Profesional se suele definir como la ciencia
normativa que estudia los deberes y los derechos de los
profesionales en cuanto tales. Es lo que se ha bautizado como
deontologia. El concepto medulas de la ética profesional es la
moralidad. Pero, por la trascendencia social y humana de la
profesion, también tienen particular relieve el derecho de la
sociedad entendida como solidaridad humana, la tradicion, las

costumbres, la virtud y otros valores.?

Cada profesion esta sometida a un coédigo de ética, donde se establecen
obligatoriamente actos morales en el comportamiento de los profesionales, para llegar
a un respeto entre las personas que se relacionan y la sociedad, por esto la importancia
de dar un buen uso a los medios de comunicacion y a los mensajes que se transmiten
para influir positivamente en la opinion publica, llegando a lograr un bienestar en

conjunto.

Es asi como la ética profesional alcanza a cumplir una funcién de cooperacién junto
con la responsabilidad, puntualidad, serenidad, compafierismo para asi solucionar
posibles dificultades que se presenten en el area de trabajo.

3.2 EL ROL DEL PERIODISTA

La ética, condiciona también el estilo del periodista, para Alex Grijelmo solo cuando
se domina el lenguaje y las estructuras periodisticas y se conocen los efectos
demoledores que alcanzan, ha de entrar en juego la ética como contrapeso®, es decir
que la ética es la encargada de decir hasta qué punto la libertad de expresion puede

llegar.

Que un medio de comunicacion, se dedique a hacer periodismo sensacionalista, no

necesariamente significa que tenga que mentir o exagerar para estar dentro de esta

2 GARCES, Fabian, “Etica de la comunicaciéon”, Ed. Culturales, Ecuador, 1993. Pp. 32

2 GRIJELMO, Alex, “El Estilo del Periodista”, Ed. Taurus , México, 2007, Pp. 533
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clase de periodismo, la noticia como tal puede ser contada de muchas formas y una
de estas es a través del sensacionalismo. Un periddico sensacionalista no merece el
rechazo frontal, puede seguir las normas del sensacionalismo y sin embargo ofrecer

informaciones veraces y valiosas.?*

Pero lamentablemente esta palabra ha caido en el mas bajo criterio, quienes la
escuchan de inmediato la relacionan con el periodismo de la mentira, con muerte
tragedia, sexo, violencia y con un sin nimero de significaciones que vienen a la
mente con el simple hecho de escuchar esta palabra. Esto se debe a que los medios de
comunicacion cuya linea editorial es el sensacionalismo han encontrado una forma
facil de atraer al espectador y por lo tanto vender su mercancia o producto que en éste

caso viene a ser la noticia.

El periodismo es de suma importancia para la sociedad, ya que gracias a él se tiene la
constancia y registros de los antecedentes que el mundo ha vivido. Es por esto que esta
profesidn conlleva valores y obligaciones morales que se han plasmado en los codigos
deontoldgicos y éticos, uno de los mayores servicios para la sociedad es el ser veraz

para orientar a la humanidad.

Los medios y reporteros estan llamados a informar los sucesos, opiniones o acciones
de los actores sociales, es decir que son mediadores de la realidad y receptores de los
mensajes transmitidos, ya que el hombre por identificarse como ser social requiere de
la informacion como parte indispensable para su existencia y para el desarrollo de las

comunidades, es asi como la noticia es un derecho esencial para la sociedad.

La obligacion del periodista es investigar e informar de forma puntual, cumplir con el
deber del profesional, ya que son importantes agentes socializadores; es asi como la
ciudadania se entera de los hechos, participando, a su vez, en la toma de decisiones en
los &mbitos politicos, culturales, sociales y econémicos. El rol de periodista se basa en

ser leal, firme con sus principios, debe recoger, organizar, comprobar, la noticia en un

2 |bid. Pp. 534
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tiempo y espacio real que sea de interés para todas las audiencias, logrando obtener
una interaccion para que el lector tenga la oportunidad de opinar libremente. Es
fundamental para el profesional crear conciencia sobre las situaciones diarias que
ocurren, para dar a conocer la realidad, advirtiendo a la sociedad sobre posibles

contrariedades y asi mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Sin embargo, en la actualidad no se puede hablar sobre un periodismo ético, ya que los
profesionales se deben a los medios de comunicacion, es por esto que el comunicador
se ve obligado a la transmision de desastres, peligros, desgracias, temas
sensacionalistas, dejando atras la investigacion, llevando al lector a un circulo sin
salida, en donde los mensajes ya son procesados antes de llegar al receptor
concluyendo que las noticias “son parciales”, por la informacion y las imagenes que

son captadas.

Cuando una situacién involucra un conflicto humano, Ilama la atencion rapidamente
por el contenido de elementos novedosos llamado “noticia”, la cual es aprobada con
frecuencia por los jefes del medio, es asi como realizar una nota objetiva llega a ser
imposible. El periodista se ha ido convirtiendo en un experto manipulador de
situaciones sustrayendo beneficios a la sociedad.

En el caso del diario el Extra el manejo que éste medio ha adaptado en su discurso
para llamar la atencion del publico es el sensacionalismo, dejando a un lado la ética,
como ejemplo, son las imagenes expuestas en los peridédicos que no vienen de una
objetividad, si no del pensamiento de un “periodista”. Las imagenes son presentadas
crudamente, lo que daria la apariencia de la objetividad y veracidad, y que lo que se ve
plasmado es lo que realmente paso; para lo cual se deberia hacer un analisis minucioso
en el cual se afirme la necesidad de visualizar fotografias impactantes que vendria a

marcar la participacion cumplida por el reportero.

A esto se suma el hecho de que en éste diario, no se posee un codigo de ética a través
del cual pueda normar el trabajo del periodista, es decir un cédigo que establezca
hasta donde se puede llegar con una noticia o cuéles son los limites que debe tener el

reportero al momento de realizar su labor. Al interior de la empresa los periodistas se
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basan solo en normas logicas que rigen la sociedad, el hecho de que no tengan éste
cddigo deja las puertas abiertas para que se puedan cometer abusos contra sus lectores
e incluso para que los periodistas puedan realizar otras labores lo que puede ocasionar

que haya conflicto de intereses al ejercer el periodismo.

En el Extra hay una presencia popular éstereotipada, estigmatizada, victimizada,
negativizada, subvalorada que se traduce, entre otros dispositivos, en el tipo de roles
que se otorga a los protagonistas populares. La gran mayoria de ellos son presentados
como victimarios, también, con alguna frecuencia, como victimas o testigos de

diferentes hechos.?®

Desde un punto de vista ético:

Teresa Herran y Javier D. Restrepo plantean que al
periodismo sensacionalista, generalmente, le interesa mostrar
escenas de la vida privada, atizar el fuego del escéandalo.
Alimentar el morbo con titulares Ilamativos, suscitar
polémicas intrascendentes, pero no ejercer la actividad
profesional con el objetivo de servir a la comunidad y de

contribuir al bien com(n.?®

Visto de esta forma la ética del periodismo anula todo acto sensacionalista, a la
mercantilizacion de la noticia, al manipuleo de la informacion, de la opinion falseada,

que tergiverse, niegue y limite la verdad.

Como consta en el apartado anterior, el periodista tiene una gran responsabilidad en
sus hombros, el trabajo que realizan debe ser, tratado con cuidado extremo ya que de
ello depende, cuéles seran sus consecuencias en la sociedad, sobre todo si se trabaja en

el sensacionalismo ya que directamente se hacen noticias de hechos relacionados con

> Checa Montufar, Fernando, El Extra: las marcas de la infamia; aproximaciones de la prensa
sensacionalista. Universidad Andina Simoén Bolivar; Corporacion Editora Nacional; Abya-Yala:
Ecuador.2003, Pp. 76

% Herran, Maria Teresa; Restrepo, Javier Darfo. Etica para periodistas, Santa Fe de Bogota, Tercer
Mundo Editores, 1992, Pp. 167
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seres humanos, una cosa que se diga o haga mal puede marcar la vida de las personas

involucradas

Sin embargo para los directivos de diario el Extra, niegan que esta idea sea verdad,
ellos aseguran que tienen responsabilidad social y que incluso tienen un segmento
dedicado al puablico denominado Extra Resuelva que ayuda a los lectores a solucionar
denuncias de toda indole, por lo que no solo se basan en el escandalo, ni en el

espectaculo.

En el caso Factory especificamente, Héctor Anchatufia periodista que cubri6 la noticia
y reportero que hizo, la nota de “Murié con las botas puestas”, piensa que su trabajo
es como el de cualquier periodista, que lo Gnico que hace es llevar informacion real de
los hechos hacia a los lectores, niega enfaticamente que exageren la noticia y que
tergiversen los acontecimientos por vender y cree firmemente que no irrespeta las

codigos deontoldgicos del periodista.

Punto en el que discrepan los afectados en el caso Factory, incluso quienes estuvieron
en el accidente, opinan gque no respetaron el dolor ajeno y que su labor rebaso la tarea
de informar, segun Rodrigo Polit manager del ex grupo Zelestial considera que el

medio hizo un espectéaculo del hecho lo que provoco gran malestar en el colectivo.

Segln su codigo deontoldgico, los periodistas deben ser bien cuidadosos con las
imagenes de personas que han sido victimas de catastrofes, desgracias o guerras,
publicadas en television o fotografia. Existe un consenso sobre la necesidad de evitar
gue se muestre innecesariamente el sufrimiento. Sobre todo, porque en éste punto se
solapa el imperativo informativo con la tentacion sensacionalista. Sin embargo el

diario el Extra hizo todo lo contrario las fotografias fueron publicadas sin censura.

Esta cadena de problemas parte de los duefios de los medios, como primera instancia
se debera luchar por el respeto a la libertad de expresion y sobre todo de la
informacién, orientados deontoldgicamente cumpliendo un trabajo honesto, justo y
digno de cada profesional, donde el periodista explique e intérprete las noticias

conscientemente para que llegue a tener un verdadero sentido para el pablico.
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Cabe rescatar que la profesion periodistica tiene una gran diferencia con las demés
profesiones, segin el Cddigo Internacional de la Etica Periodistica de la Unesco la
informacidn que emite un periodista no es tan solo un producto, si no que es de gran
importancia para la sociedad y el bien comun, es asi como se puede destacar la
responsabilidad que lleva el reportero, redactor, jefe de noticias, y en si la empresa en
la que se trabaja, por lo tanto el profesional se debe Unicamente al publico y no las

entidades de poder?’.

Se debe dejar muy claro que el periodista en la sociedad cumple la funcién de
investigar e informar a la sociedad sobre temas que sean de importancia para el pais y
el mundo, dejando claro los limites y derechos de cada ciudadano, sabiendo que cada
uno es duefio de su propia intimidad, ya que por sacar una noticia y ganar rating no
podemos meternos en la vida privada de gente que ha sufrido alguna tragedia, también
hay cierta informacidn que por seguridad de un pais debe mantenerse secreta, y de la
misma forma respetar al periodista para mantener en secreto las fuentes de

informacion.
3.3 LA NOTICIA VISTA COMO MERCANCIA

En la actualidad la objetividad y transparencia no son una caracteristica de los medios
de comunicacion, de hecho estan ligados a la l6gica mercantilista, de comercializacion
y competitividad, teniendo como objetivo principal la venta de la ‘informacion” a
como dé lugar, llegando asi a la espectacularizacién de la noticia, manteniendo como
negocio escenas emocionales de victimas que han pasado por alguna desgracia. Por
vender muchas veces se enfatizan en acontecimientos dramaticos, consiguiendo el
interés de las audiencias, y convirtiendo la nota en un entretenimiento, obteniendo

como resultado el sensacionalismo para incrementar la curiosidad de los lectores.

La mayoria de medios de comunicacion del pais son privados, por ende son empresas
gue responde a una ldgica mercantilista que tienen que generar ingresos para poder
mantenerse. La discusion a esta problematica no radica en la ganancia de dinero, ya

que la profesion que desempefia un periodista es ardua, se sacrifica tiempo y a la

2 UNESCO, Cddigo Internacional de Etica Periodistica, Articulo 3, 1983.
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familia, con tal de ir mas all& de los hechos y llegar a la investigacion; son reporteros,
editores, redactores, etc., los que esperan mes a mes que su trabajo sea remunerado,
por este motivo se dan casos que el periodista es obligado a emitir 0 no una nota,
dejando de lado la objetividad y la veracidad del profesional, por éste asunto los
medios de comunicacién como empresa tiene el objetivo primordial de incrementar

sus beneficios, dejando de lado consideraciones morales o sociales.

En el &mbito econdmico los medios de comunicacién crean un interés que participan
en dos mercados: de bienes y servicios preparados, mas conocido como mercado de
producto dual. Esto consiste primeramente en la informacion que se prepara para el
consumidor, lo cual es medido por el tiraje que se produce, y por la atencion que atrae

al consumidor.

En éste tipo de diarios a parte de las iméagenes fuertes, los titulares escandalosos, la
manera como esta el texto escrito, también llama la atencion del lector, ya que el
lenguaje es comun, desde épocas pasadas la prensa sensacionalista tiene antecedentes
en la lira popular, esto quiere decir que los periodistas expresaban los titulos

identificado con los mas pobres y en la cultura, a manera de verso o de forma poética.
No hay nada mas claro como lo explica Fabian Garcés:

Es impresionante —y decepcionante para quien puede analizar
la comunicacion social- ver la publicacion de los medios
impresos, de graficas que corresponden a esos hechos:
enormes fotografias, a todo color, con dolorosas e
impresionantes escenas. No importa quién y coémo aparezca, lo
que importa es que el periddico explote la curiosidad de las
gentes y... se venda. Al igual para los casos de los medios
audiovisuales. Se ha comercializado la sangre y se explota

morbosamente el interés sobre estos asuntos.?®

28 GARCES, Fabian, “Etica de la comunicacion”, Ed. Culturales, Ecuador, 1993. Pp. 64
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Otro aspecto mercantil es la publicidad y competencia de los medios, los cuales si son
llevados éticamente, no se tendria ningun problema, es normal que la publicidad sea
usada por los medios para obtener correctamente los ingresos, pero es la competencia
entre ellos lo que deberia beneficiar al lector, por el esfuerzo que el medio debe

cumplir para satisfacer al publico.

Uno de los puntos negativos de la competencia entre medios es que a veces por ser los
primeros en sacar la informacion, es que no se investigan completamente, no es
comprueba de una forma veraz con las fuentes, y esto conlleva a la desinformacién de

la sociedad.

La mayoria de medios en el Ecuador son privados lo que significa que se mantienen
con la publicidad; es decir, mientras mas visto es un medio, mas cobertura publicitaria

tendré. Lo que genera ingresos para la empresa.

La prensa escrita no se salva de éste huracan de ambiciones, desencadenado por el
desafio del multimedia y la nueva utopia tecnoldgica , muchos de los grandes
periddicos pertenecen a mega grupos de comunicacién , en éste gran esquema
industrial concebido por los patronos de las empresas , ya que la informacion se la
considera antes que nada como una mercancia y que éste caracter predomina
ampliamente respecto a la misién fundamental de los media :aclarar y enriquecer el

debate democratico?®

El diario el Extra es el mas vendido en el pais a pesar de la linea editorial ya
mencionada, por lo tanto no funciona como un medio de comunicacion sino como una
empresa que ve la noticia como una mercancia y que comprende que éste tipo de
informacidn vende, donde da a conocer las noticias tal y como sucedieron despertando
sensaciones y consiguiendo que el lector conozca sobre el dolor ajeno; es asi como la
audiencia se va endulzando con éste tipo de notas, dejando de lado las secciones de
economia y politica, que éste diario trata de manera efimera. Cabe la oportunidad para
recalcar que segun el codigo de ética del Colegio de Periodistas (Colper), en el articulo

14: los periodistas deben entregar la informacion al publico de manera respetuosa, con

» RAMONET, Ignacio, La tirania de la comunicacién, Ed. Debate S.A, 2000, Pp. 11
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mayor énfasis si se trata de dolor ajeno, sobre todo al momento de tomar las

fotografias.

Este diario atrae a las personas empezando por la portada, la cual cumple un papel de
invitacion con sus colores llamativos y recargados, lo mismo sucede con el cuerpo del
diario, sus letras son espaciadas por el poco habito de lectura que tienen sus
consumidores, los titulares son de doble sentido utilizando términos ingeniosos,
mujeres en bikini, todo éste conjunto de comunicacion no verbal cumplen la funcion

de llamar la atencion del publico.

Los sectores populares la mayor parte del tiempo son invisibilizados o tienen muy
poca representacion en los medios, principalmente en aquellos que se consideran

medios serios.

Pero en el periodismo sensacionalista estos sectores son visibilizados, pasan a ser los
protagonistas de las noticias, los personajes principales, como victimas y victimarios,
a través de los cuales giran las historias y la coyuntura, basadas en tragedia, drama,
dolor violencia, pobreza. El sensacionalismo se centra en deformar la noticia ya que en
ella se puede encontrar facilmente engafio, manipulacién, muchas veces burla y

obviamente la exageracion.

Pero esta representacion en los medios, también es cambiada, los titulares por
ejemplo son alterados por el director de noticias (en el caso de diario Extra) antes de
que salga a circulacion y muchas veces aqui, la informacion es distorsionada, la idea
original o el titulo original que le pone el reportero que cubre la noticia, es cambiado
por informacion que no se apega a la realidad, con el fin de buscar un titulo vendedor.
De esta forma es como se cambia informacion, se desvirtua lo ocurrido y se lo exagera
con el proposito de vender de crear impacto en la gente sin ni si quiera pensar en qué
tipo de efectos sicoldgicos puede generar en quienes, aparecen en las paginas del

diario.

Para el pablico que lo consume: no se sabe a ciencia cierta que tan dafiina es éste tipo
de informacién, sin embargo se cree que hay autores que piensan que si, ya que se usa

para la manipulacion, para distraer al lector, donde los asuntos de importancia
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coyuntural son eludidos: no se preocupan de la educacion, de la mejora de

conocimientos ni de culturizar.

3.4 CODIGO DE ETICA DEL PERIODISMO EN EL ECUADOR

Los codigos de ética sirven para mantener el orden y respeto de la profesion
periodistica con el pueblo en general. Cabe tener en cuenta que la libertad de
expresion es un derecho fundamental del ser humano y es una obligacion de todo

medio de comunicacion.

3.4.1 CAPITULO I
EL PERIODISTA Y LA COMUNIDAD

Articulo 1.- El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la comunidad una

informacion objetiva, veraz y oportuna.*

Si bien es cierto mucho se habla sobre las notas publicadas en el Diario El Extra. Al
entrevistar a los padres afectados del incendio de la Discoteca Factory, rectificaron que
hubo ciertas cosas que no fueron publicadas, y otras que fueron publicadas sin que los

familiares se hayan enterado.

Articulo 2.- El periodista debe lealtad a las aspiraciones y a los valores

fundamentales de su comunidad®".

Los valores de las familias fueron atentados, al ver las impactantes fotografias de los
cuerpos quemados botados en el suelo, a pesar de saber que eran personas muertas

para la madre de uno de los chicos fue devastador ver como a su hijo lo tiraron como

%0 Codigo de Etica Profesional, Cuenca Ecuador 1978

3 1bid.
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basura. Este tipo de fotografias fueron publicadas en el diario mostrando poco interés
con el dolor ajeno.

Articulo 3.- El periodista esta obligado a promover el desarrollo integral del pais, la
educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacion del hombre y los
pueblos®.

La mayoria de las noticias que éste diario presenta al publico son sensacionalistas y
polémicas, no se han encontrado notas que impulsen a los ciudadanos a la educacion
ni a la ciencia. Incluso sus secciones son: de deportes, fardndula y cronica roja,

Ilegando escandalizar a la ciudadania sin aportar ensefianza ni cultura alguna.

Articulo 4.- La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el
periodista estd obligado a evitar la deformacion y tergiversacion de las

informaciones.®

Las noticias como mercancia publicadas en EIl extra son un claro ejemplo de

exageracion, titulares insinuantes son muestra de como se tergiversan los hechos.

Articulo 5.- El periodista no debe utilizar su profesion para denigrar o humillar la

dignidad humana®*.

Los titulares del diario tienen un tinte de humor negro, en forma de burla humillan y

denigran a los afectados y familiares de estos.

%2 1bid.
% |bid.

% Ibid.

45



3.4.2 CAPITULO IV
EL PERIODISTA Y EL EJERCICIO PROFESIONAL

Articulo 25.- EIl periodista debe verificar sus informaciones y recurrir a fuentes que

garanticen una informacién veraz.®

Articulo 31.- El periodista esta obligado a rectificar las informaciones probadas como
falsas. Los rumores y las noticias no confirmadas deben identificarse y tratarse como

tales.>®

Segun las conversaciones que se tuvo para la presente investigacion, los familiares de
las victimas aseguran que hubo mala informacidon, como citas textuales, publicada

sobre éste caso y que no eran ciertas.

3.4.3 CAPITULO V
EL PERIODISTA Y LA EMPRESA

Articulo 41.- El periodista debe exigir en sus relaciones con la empresa un
tratamiento ajustado a su dignidad y al valor e importancia que tiene su profesion en

la sociedad.®’

En entrevista realizada a Héctor Anchatufia, periodista del diario El Extra, comento
gue en ningiin momento se ha sentido presionado con el medio en el que trabaja. Pero
también explico que en ocasiones los titulares que pone a sus notas son cambiadas por
ordenes del director. Aunque esto no es de su molestia se puede ver facilmente como

otra gente del mismo medio se “esfuerza” por vender las noticias.

% 1bid.
% |bid.

¥ 1bid.
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3.4.4 CAPITULO VII
DISPOSICION FINAL

Articulo 44.- El presente CODIGO DE ETICA PROFESIONAL fue aprobado por el
Comité Ejecutivo Nacional de la Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador, en
la ciudad de Cuenca, el 17 de noviembre de 1978.

Promulgado en el Registro Oficial No. 120, de 4 de febrero de 1980.%

% bid.
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4 CAPITULO IV
Manejo de la informacion
del caso Factory en el diario

Extra



4.1 ANALISIS MORFOLOGICO DE LAS NOTICIAS PUBLICADAS
DURANTE EL CASO FACTORY

En el siguiente apartado se realizara un andlisis minucioso de la informacion que

publico el diario Extra del caso Factory:
4.2 LA COMUNICACION DE LA IMAGEN

La fotografia de un diario no es solo el complemento de una noticia, sino que
constituye parte fundamental de la informacion, que incluso suele ser lo primero en
que se fijan los lectores. Estas imagenes no solo son un elemento decorativo en los

diarios sino que transmiten por si solas un mensaje.

Su estructura, mantiene comunicacion con el texto, ambas, soportan la totalidad de la
informacidn que llevan dos mensajes uno denotativo y uno connotativo, el primero se
refiere a la copia fiel de la realidad y el segundo a las sefiales sutiles no explicitas y es
éste en el que se basara éste estudio.*

En el caso de una fotografia la connotacion sera analizar lo que no se ve a simple vista
0 que para muchos puede pasar por desapercibido, es decir ese segundo sentido que en

el mensaje, cuya intencion es influenciar al espectador.

Las fotografias que traen los medios impresos, no suelen ser inocentes
representaciones de la realidad, sino que en su carga connotativa tratan de comunicar

algo mas.*

Ya lo dice el adagio popular, una imagen vale mas que mil palabras, las fotografias del
diario Extra son méas llamativas que los textos que describan las mismas iméagenes, ya
que la imagen por si sola atrapa al espectador y puede dar una sensacion de
transportarse al lugar de los hechos y ser parte de los hechos.

% BARTHES. Roland, El mensaje fotografico, comunicaciones nimero |, 1961. Pp. 154

0 GALAN, Jorge, El discurso de las imagenes, Abya — Yala 1996. Pp. 88

49



Este periodico tiene mayor iconicidad referente a otros medios escritos, debido a que
la portada tiene un dominio total de la fotografia con un 85.21 por ciento de promedio
en la ocupacion del espacio, a ello se suman un 5 por ciento constante de publicidad y

el 1,49 % en infografias, el texto llega apenas al 8.30%.%*

El motivo es que la mayoria de fotografias sobre hechos violentos corresponden a la
categoria de fotografia testimonial que logra un efecto de realidad, con la utilizacion
de primeros planos de la escena (principalmente de los cadaveres) sobre cargadas de

sentido con técnica como zoom y la lupa.

El impacto que tiene una fotografia puede ser tan fuerte que pude causar un segundo
impacto en las victimas o en sus familiares, al revivir situaciones profundamente
traumaticas que acentlan la inestabilidad emocional por la publicitacién de su drama,

lo cual es agravado por la presion de los periodistas para obtener detalles, del caso®? .

En el caso Factory por ejemplo Rodrigo Polit, asegura que recibia llamadas constantes
de periodistas del medio que le pedian una entrevista y que se sentia acosado, piensa
que es una falta de respeto y no deberian tener éste poder para hacerlo.

El periodista Héctor Anchatufia, afirma que muchos defiende su trabajo y sefiala que
son Utiles: a veces, las fotos de los escenarios de los crimenes tienen un valor como
"pruebas™ o evidencias para las denuncias correspondientes, son recursos que en

algunos casos ni la misma policia los tiene.

* Ibid. Pp.106

*2Checa Montufar, Fernando. El Extra: las marcas de la infamia; aproximaciones de la prensa
sensacionalista. Universidad Andina Simon Bolivar; Corporacion Editora Nacional; Abya-Yala:
Ecuador.2003.Pp. 70.
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El indice de realismo y verdad que tiene la fotografia se acentta por el color que

indica con elocuencia la “ilusion de realismo, de caracter casi tactil"*

esto, su uso es
caracteristico en las revistas pornograficas y en diarios de cronica roja para apelar con
su "hiperrealismo™ a la libido de la gente. Los colores causan sensaciones en las

personas.

Otra caracteristica de suma importancia de las fotografias es que, la comprensién de
las mismas es universal no importa qué idioma éste la noticia cualquiera puede
entender la imagen, he aqui su importancia. Sin embargo el mensaje iconico no es mas

completo que el textual éste Gltimo puede ser vital para su completa interpretacion.

La gestualidad, otro aspecto importante en las fotografias principalmente cuando se
trata de mostrar una accién, vemos a los personajes en imagenes congeladas con su
expresividad producida por la gestualidad que tienen las manos, los ademanes el rostro
la postura del cuerpo y otros elementos que determinan el mensaje que se trata de

emitir al pablico.**

Pero lo caracteristico en las portadas del Extra, ademas de la policromia, es el uso
intensivo del color rojo. No solo es el color de la sangre, protagonista importante de

sus fotografias, sino el que se lo utiliza con frecuencia en los titulares.

A parte de las consideraciones técnicas y sintacticas de la fotografia debe tomarse en
cuenta que la seleccién de temas en la prensa responde a una serie de elementos
ideoldgicos de una realidad que siempre va a estar sesgada ya que el editor es el que
escoge los temas que se van a tratar y las imagenes que se van a poner en la noticia,

como sefiala Martin Barbero lo ideoldgico trabaja en los ambitos de los procesos y

*Gubern, Roman. La mirada opulenta, tercera edicién, Barcelona editorial Gustavo. Gili S.A., 1994.
Pp.157

* GALAN, Jorge, Op. Cit. Pp.77
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sistemas de codificacion de la realidad.*> Ademés la informacion esta supeditada a los

intereses de la empresa y la subjetividad de los que redactan la noticia.

Esta carga que transmiten los medios de comunicacion a través de la fotografia es la
connotacion e impone moldes que aparentemente son normales, incuestionables e

irrebatibles.*®

4.3 LA TEORIA DEL COLOR

Pese al relativismo cultural sobre los colores en diversas culturas (pasadas y actuales),
el rojo significa la vitalidad, es el color de la sangre, de la pasion, de la fuerza bruta y
del fuego; exaltante y agresivo. El rojo es el simbolo de la pasion ardiente y
desbordada, de la sexualidad y el erotismo. En general los rojos suelen ser percibidos

como osados, sociables, excitantes, potentes y protectores.

El rojo acentGa el drama y el trauma que ya estan remarcados por el angulo, los
primeros y primerisimos planos, el "estar alli" del fotografo, las dimensiones, la
explosion fotogréafica. Esto acentla la dimension denotativa en detrimento de la
connotativa, el efecto traumatico eclipsa al efecto mitolégico, pues la foto traumatica

es aquella de la cual no hay nada que decir. *’

Otros colores que son utilizados en el disefio gréafico del diario Extra son el amarillo y
el naranja cuyo que también son colores fuertes que provocan sensaciones como

excitacion y estimulacion.

** BARBERO, Jes(s, Comunicacién masiva: discurso y poder, Ciespal, Quito 1978. Pp.30.
*® GALAN, Jorge, Op. Cit. Pp.82

*'Checa Montufar, Fernando. El Extra: las marcas de la infamia; aproximaciones de la prensa
sensacionalista. Universidad Andina Simon Bolivar; Corporacion Editora Nacional; Abya-Yala:
Ecuador.2003. Pp.73
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La fotografia 2 (ver anexo I) por ejemplo el color rojo esta presente a lo largo de la
pagina lo encontramos en el borde de la foto principal, y en las letras de los titulares
(resaltan palabras claves), y en el antetitulo, incluso esta presente en la letra inicial de
la noticia. Eso causa impacto directo en quien ve la noticia, automaticamente la vista
se focaliza el color rojo, es lo que primero se percibe. La fotografia no fue censurada
se la present6 tal y como se la tomo, los cuerpos irreconocibles de las victimas
calcinadas en el suelo de la morgue. Adicionalmente en la fotografia se adjunta un
texto que hace referencia a como terminaron las victimas y las relacionan con los

personajes de las canciones que ellos escuchaban.

- ; L/ . e
e /15

“4#’_&25 1

’ >~

U
las

omo los personajes de algunas de

i T = =, ‘ /
e . 175 r 3 -
Los cuerpos irreconocibles de los roqueros terminaron c

canciones géticas que ellos solian escuchar.

En la siguiente fotografia (anexo | noticia 1) Se observa un cuerpo mutilado de la

victima en el suelo. Por la letra E encima del cuerpo se evidencia que recién los
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miembros de la policia estaban buscando incidios para establecer las causas del

accidente. Y una vez mas la fotografia es publicada sin ningdn tipo de censura.

En esta fotografia (anexo 1, noticia 1) el cuerpo esta aferrado a una estructura de
acero, se observa tal y como falleci6 la victima la fotografia tampoco fue censurada y
ocupan gran parte de la plana del diario posterior a esto se cuenta la tragica forma en

que murio la victima.
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4.4 LA PORTADA
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La pagina principal del diario es denominada portada que es un espacio privilegiado
donde los diarios construyen una identidad publica que les permita ser reconocidos por
sus lectores, la portada es una invitacion a la lectura para esto necesariamente debe ser

atractiva.

La del diario Extra consta de algunos rasgos distintivos, como el uso de los colores
mencionados con anterioridad en letras y recuadros, los colores mas vivos se utilizan

para destacar las noticias de mayor importancia®.

*8 SUNKEL, Guillermo, La prensa sensacionalista y los sectores populares, Ed. Norma, 2002. Pp.72

56



Este estilo de portada del diario ha permanecido casi invariable desde hace mucho
tiempo pero si la portada es atractiva su contenido también guarda éste estilo para
mantener la atencion del espectador, para lo cual se utiliza de otro recurso muy

importante de la noticia que son los titulares.

45 LOS TITULARES

Los titulares tienen una funcion indispensable al momento de publicar la noticia, y es
el captar la atencién del lector, éste debe resumir y anunciar la informacion que
contiene la noticia. En el caso del diario el Extra, la mayoria de veces esto no sucede
asi, los titulares no son muchas veces a pegados a la realidad, si alguien lee el titular y
no la noticia completa puede que tergiverse la informacion porque se presta para
hacer pensar otra cosa ya que estos son cargados con doble sentido y con un tono

burlesco de las situaciones o noticias fuertes como las del caso Factory.

En la foto 2 (ver anexo 1) el diario titula “TRES DIAS DE LUTO PARA
CALCINADOS DE UTRATUMBA”. En un tema tan serio como fue que el alcalde de
Quito de ese entonces Paco Moncayo, declaro tres dias de duelo por el tragico
accidente, y el diario se vale de éste suceso para titular de esta forma tan déspota y

burlesca lo acontecido.

Solo éste titular ya deja mucho por decir de la manipulacion de la informacién y de la
utilizacion de la misma para crear un espectaculo, que alimente el morbo de la gente

que consume el diario.

Los titulares no utilizan las reglas normales de la gramatica, son enunciados
anormales que recurren con frecuencia a diversas figuras retoricas y a otros recursos:
adjetivacion, hiperbolizacion, el doble sentido, la fiesta del lenguaje (especialmente
vinculado a lo sexual), ex presiones coloquiales (en particular las de la jerga

popular).*®

* Ibid. Pp. 75
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Otro titular que Ilama la atencidn y que genero mucha controversia es el siguiente:

/7

iRogquero murid “con
las botas puestas™!

Este titular hace referencia a una cancion de angeles del infierno, llamada con las botas
puestas, éste titular es sumamente Ilamativo por varios motivos, uno por la
combinacion de colores el negro y el rojo como se expuso con anterioridad atraen la
mirada de los lectores, quienes automéaticamente relacionan la noticia con un hecho de
sangre, otro es el titulo es sumamente vendedor pese a que quien lo lea no conozca de
la cancion de éste grupo, el solo hecho de leerlo ya deja con la intriga al publico de
como y porque el roquero murid con las botas puestas, sin embargo segun el reportero
que realizo la noticia afirma que el titular se referia a que los familiares lo

reconocieron por las botas que se habia comprado para el dia del concierto.
4.6 LOS TEMAS

El contrato de lectura es ese lugar exterior al producto cultural, “desde el que se

produce y se consume, esto es se lee y se comprende el sentido del relato”.*

El contrato de lectura que mantiene el diario Extra con sus lectores es por asi decirlo la
identidad reconocida por productores y lectores, la informacion publicada y el
tratamiento que se le da, contiene los elementos necesarios para éste vinculo de

reconocimiento.

® BARBERO, Martin, prologo a Sunkel, Guillermo, razén pasién en la prensa popular. Un estudio
sobre la cultura, un estudio sobre cultura popular, cultura de masas Yy cultura politica, Santiago,
institutos de estudios transnacionales, 1985. Pp.147
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Un primer elemento en éste contrato en la negacion de los politico, en éste diario las
noticias relacionadas con éste tema tienen un gran rechazo por parte de los lectores,
porque las clases populares no se identifican con lo politico, poco o nada saben del

tema, no les interesa.

Sin embargo en el diario el Extra si se publican noticias politicas pero estas ocupan un
minimo espacio, la mayoria de veces sin foto, y en un tamafio pequefio que pasa por

desapercibido.

Otro elemento fundamental es el uso constante del humor en las publicaciones , el
mismo que diferencia al Extra de los diarios “serios” del pais, y cuyo objetivo es
neutralizar la violencia, hay un distanciamiento emocionalmente de una situacion

dramatica.>

4.7 EL LENGUAJE POPULAR

Erroneamente se piensa que el diario el Extra es consumido Unicamente por las clases
populares y que solo la gente de pocos recursos es la que se interesa por estos
contenidos de crdnica roja, sexo, mujeres etc. La directora regional de éste diario
afirma que el publico es diverso y que eso se comprueba con las empresas que pautan
su publicidad en éste medio algo que antes no pasaba, ahora el diario llega a mayor
parte de la poblacién sin embargo afirma que la mayor numero de lectores que tiene

éste diario es de los sectores populares.

Esto es precisamente lo que se tratara a continuacion. La interrogante que inicio éste
trabajo de investigacion fue por qué el periodismo sensacionalista tiene tanto éxito en

la sociedad ecuatoriana.

En la revista realizada a Fernando Checa Montufar actual director del Ciespal y autor
del libros Extra: las marcas de la infamia, éste diario no existe porque a la gente le

gusta éste tipo de temas al contrario considera “existe porque es un buen negocio” ya

1 SUNKEL, Guillermo Op. Cit. Pp. 104
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que por naturaleza al ser humano le atraen los noticias que estén relacionados con la

vida intima del otro y éste tipo de diarios sabe como explotar eso.

A lo largo de la historia se ha configurado histéricamente segun la oferta mediatica es

decir que si la oferta empeora el gusto empeora y si la oferta mejora el gusto mejora.

El diario Extra atrae a los sectores populares principalmente por el tipo de lectura que
se encuentra aqui, ya que es de facil compresion su estructura narrativa se acerca
mucho a la novela policial, ya que su lenguaje es claro, con palabras faciles de
entender, ademas sus textos son cortos, no aburren, entretienen, también resulta
atractivo por el humor que se utiliza, la noticia mas dura y mas dramatica tiene alguna

evidencia humoristica eso permite desdramatizar la noticia.

Las noticias son presentadas en un lenguaje coloquial y cotidiano, el que es utilizado
principalmente en los sectores populares, lo que permite construir, una sensacion de

cercania y familiaridad con el lector a través de significados compartidos.>

Los sectores populares se identifican con éste tipo de lectura porque es ajena a los

sectores opulentos.

Ademas éste tipo de periodismo a decir del entrevistado rompe con todas las normas
del periodismo tradicional, por ejemplo que solo el personaje importante es noticia,
para éste diario cualquier personaje comun y corriente puede ser noticia siempre y

cuando éste envuelto en un hechos dramaticos, dolorosos, agresivos, etc.

Los sectores populares la mayor parte del tiempo son invisibilizados o tienen muy
poca representacion en los medios, principalmente en aquellos que se consideran
medios serios. Pero en el periodismo sensacionalista estos sectores son visibilizados,
pasan a ser los protagonistas de las noticias, los personajes principales, como victimas
y victimarios, por tal razén Checa, piensa que existe una delincuentizacién de los
sectores populares, lo que crea imaginarios en la sociedad acerca de que la violencia,
los crimenes, las violaciones, solo se dan unica y exclusivamente en los sectores

populares, ya que cuando se presentan éste tipo de casas en la clase media o alta,

*2 |bid. Pp. 109
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jamas se pone una noticia de éste hecho y si se lo hace no se identifica al personaje y

no se pone fotografias, solo se lo menciona brevemente.

Por esto Checa Montufar concluye que se infama a la gente de pocos recursos, de ahi

el titulo de su libro.

Este tipo de diario también crea otros estereotipos, por ejemplo la mujer como objeto
sexual, o a los extranjeros como delincuentes, pero especificamente en el caso Factory,
el diario estigmatizo a los roqueros y goticos y los puso en un solo saco, como los
culpables de lo sucedido, porque en la sociedad se los ve como delincuentes, como
gente mala porque actuan diferente a la clase hegemonica, piensa y se visten diferentes
que el resto, por que escuchan otro tipo de musica, esto hizo que en las noticias se los

trate como simples objetos.
4.8 DIARIO EL EXTRA VS OTROS DIARIOS

A continuacion se analizara como manejaron la informacion 3 diarios del pais incluido
el diario Extra para exponer las diferencias del tratamiento que se le dio a la noticia y

las diferencias en el contenido y en las imagenes.

DIARIO EXTRA DIARIO ELCOMERCIO DIARIO HOY

e Las fotografias e Las diferencias son e Este diario tiene
publicadas en éste muy notorias, en las mucha  similitud
diario muestran publicaciones  no con el Comercio.
claramente sin se muestra en Las imagenes
ningdn  tipo de ningdn  momento publicadas con del
censura imagenes algin cuerpo lugar en donde se
de los accidentados quemado. lo que se dio la tragedia. Al
con sus cuerpos da a conocer es el igual que se puede
totalmente lugar donde fue el observar
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quemados, en
primeros planos se
puede observar los
cuerpos tiesos 'y
deformes, manos y
articulos usados por

los difuntos.

Otro de los
aspectos publicados
claramente es el
dolor agento,
fotografias de
familiares, llorando
por la muerte de los

seres queridos.

Junto con las
publicaciones  de
estas noticias, se
muestra una
publicidad de
mujeres

semidesnudas, para
que el lector
descargue en el

celular. ..

Otro aspecto son
los titulares
insinuantes, todos

estos hablan de

siniestro, podemos
ver policias,
bomberos, y
paramédicos
cumpliendo con sus
labores

correspondientes.

También aparecen
fotografias de
familiares

destrozados por la

tragedia, pero en
cierta forma
disimulan los
rostros.

Los titulares son de
un tamafio
moderado y en la
mayoria sus letras
son de color negro,
combinados  con
subtitulos pequefios
de color rojo. Y en
momento

doble

sentido en la

ningun

indican

informacion,  son

exactos y objetivos.

autoridades
cumpliendo con las

funciones del caso.

Los titulares de de

un tamafio
considerado de
color negro

combinados con
pequefios subtitulos

de color rojo.

Una de las
fotografias de los
familiares es muy
general donde no se
muestran primeros
planos ni el dolor
de los afectados.
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infierno, oscuridad,
terror, etc., los
cuales eran tefidos

de roja y negro.

Todas estas
publicaciones
llegaron a durar

mas de una semana.
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5 Capitulo V

Elaboracion del Reportaje

Investigativo
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5.1 INTRODUCCION

Para poder realizar el video reportaje, se debe pensar en generar un proceso de
socializacion de la informacion que conlleva, de manera que los individuos que lo
escuchen puedan ir formando una conciencia critica y activa sobre el tema, como se lo
menciono en un inicio, éste trabajo de investigacion estd basado en la

educomunicacion.

El producto comunicativo esta dirigido principalmente a estudiantes de comunicacion
social, con el fin de que se apoderen del tema a través de los datos que encontraran en

el reportaje.

Siendo la television el medio escogido para transmitir éste tipo de producto, es
fundamental tomar en cuenta que éste medio ha sido satanizado muchas veces porque

se ha ido tergiversando su uso inicial, el de educar y entretener.

Sin embargo el género del reportaje tiene gran acogida por la sociedad ecuatoriana, al
escoger éste método para realizar el trabajo de investigacion se penso, que a través éste
producto la idea iba llegar de una manera diferente a los estudiantes, ya que a través

de la imagen es mas facil asimilar una idea y es una forma didactica de aprender.
5.2 PRODUCTO COMUNICATIVO VIDEO REPORTAJE

Existen muy pocos productos comunicativos con un fin educativo, el producto el
mismo que debe tomar en cuenta ciertas caracteristicas y perseguir un propoésito claro,
promover el didlogo, la participacion y principalmente generar en los individuos dudas
que los impulsen y a forjar un pensamiento critico para convertirse en sujetos de la
comunicacion, mas no en simples objetos que se conformen con recibir datos y nada

mas.

El video reportaje debe ir en busqueda de un aprendizaje transformador, en el cual sus
participantes vayan comprendiendo criticamente su realidad y adquiriendo aptitudes

para cambiarla.
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En el pais, EL REPORTAJE es un género de gran aceptacion en la sociedad, porque

amplia un tema determinado mostrando todas sus aristas.

El reportaje es un texto informativo que incluye elementos noticiosos, parte de una
recreacion de algo que fue noticia®®. Consiste en un relato informativo extenso en el

que se trata de profundizar en un hecho.

Este género periodistico es uno de los méas completos que existen, ya que se puede

recopilar mayor informacion que en una cronica o en una noticia, por ejemplo.

Por el tema escogido, el género del reportaje investigativo es el que mas se acopla a lo
que se busca en el trabajo, porque al basarse en una noticia que sucedi6 hace tres afios,
es necesario poder ampliar el tema a través de éste género, ya que se utilizaran varias

entrevistas para sustentar el producto comunicativo.

El formato televisivo a utilizarse, es de mucha ayuda, ya que las imagenes expresan
por si solas informacion, lo que facilita su comprension sin la necesidad de entrar en

muchos detalles.

El hilo conductor del reportaje es el testimonio de las victimas que narraran desde sus
vivencias, lo que fue para ellos el incendio en discoteca Factory, sus historias y sus
puntos de vista estaran presentes en todo el producto.

5.3 PRE-PRODUCCION VIDEO REPORTAJE

Toda produccion mediatica nace de una idea y de lo que se busca alcanzar, no se
puede concebir un producto sin antes discutirlo, crearlo, imaginarlo, y posterior a esto
se le debe dar forma, hacerlo realidad y para esto se deben tomar muchos aspectos en
cuenta, primero se debe establecer el publico al que va ir dirigido el producto, luego
elaborar, un cronograma de actividades y un presupuesto, luego se debe iniciar la

investigacion que sera el pilar fundamental de reportaje.

Para lo cual se inici6 una recoleccién de datos, sobre los acontecimientos ocurridos en

el incendio de la discoteca Factory, se revisaron recortes de prensa, entrevistas, y

*¥ GRIJELMO, Alex, “El Estilo del Periodista”, Ed. Taurus, México, 2007, Pp. 65.
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demas informacién que ayudo a tener clara la idea de lo que se iba a hacer, posterior a
esto se realizé varias llamadas a diferentes personas que conocian el caso para
consultarles como habia ocurrido la tragedia y averiguar quién nos ayudaria con los
testimonios, después de la indagacion, se encontrd al primer personaje, quien explico

como se llevaron a cabo los hechos durante el dia del accidente.

Posterior a esto se comenzé a buscar imégenes y videos para reconocer una a una las
etapas en las que se desencadeno la noticia, y conocer cual fue el manejo de la

informacidn que realizo el diario.

5.3.1 EL GUION PARA EL REPORTAJE

El guion del reportaje, guia toda la produccion, es el resultado de la investigacion y
como la informacion recabada es extensa, se debe priorizar el orden de los datos desde
los cuales se hizo el guién. Lo primero que se busca es lograr un impacto en el grupo

al que va dirigido es decir un gancho, que logre mantener el interés en el reportaje.

En cuanto a la diagramacion del guion, se lo realizara de acuerdo a las normas
establecidas para su creacion. El lenguaje utilizado en el reportaje sera de facil
compresion, por el género utilizado en la elaboracion del producto y pensando en que

esta dirigido a estudiantes universitarios.

En el siguiente guion se basara el reportaje investigativo, aunque cosas pudieron variar
durante la filmacidn, se conservo la idea inicial del producto, el mismo que marco las

pautas para su realizacion.

VIDEO
Entrada imagenes

VIDEO INCENDIO video aficionado del
incendio en la
discoteca Factory

Letras blancas sobre fondo negro al estilo trailer de cine/bajar masicay | (MUSICA

hacer fade in a negro de la imagen. AMBIENTAL)

19 ABRIL 2008

16HO00

SUR DE QUITO

DISCOTECA FACTORY

CONCIERTO DE ROCK GOTICO ULTRATUMBA 2008
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UNA BENGALA PROVOCA UN INCENDIO (EFECTO DE
IMPACTO)

VIDEO AFICIONADO

(Voz en off)

El saldo:

19 jévenes fallecidos
24 heridos

VIDEO RESCATE HERIDOS

(Voz en off)

Termind el espectaculo ...
... Comenzé otro

El show: mediatico

Los medios de comunicacion dieron amplia cobertura a la tragedia, las
victimas pasaron a ser los protagonistas de las primeras planas de los
diarios y de los titulares de los noticieros.

El diario “Extra” en particular, tuvo un manejo sensacionalista de la
informacion.

han pasado tres afios ya desde que ocurrié el accidente y para muchos
el recuerdo de la tragedia se desvanece...no sucede lo mismo con los
familiares y amigos de las victimas... en ellos, el dolor persiste...
Rodrigo POlit, era el manager de la banda Zelestial, cuyos seis
integrantes perecieron en el accidente, lo que convirtié a la agrupacion en
un “emblema de la tragedia”... ésta, seria galardonada como la banda
pioneray la mas representativa del género en el ecuador...

Polit, por su parte tuvo la suerte de no llegar a tiempo al concierto y una
de las cosas que mas reprocha es la actuacion que tuvieron los medios de
comunicacion en el tratamiento de la noticia...

ENTREVISTA RODRIGO POLIT

(Voz en off)

Para los padres que perdieron a sus hijos en el incendio el impacto fue
aun mayor, Eva Arias madre del guitarrista del grupo Zelestial, quien
fallecié junto a su esposa trata de apaciguar el dolor entre fotos y
recuerdos. ..a ella lo g mas le duele, es que las noticias insinuaban que
quienes murieron en el incendio eran personas “que adoraban al diablo”

ENTREVISTA EVA ARIAS

La pantalla se va a
negro

(AMBIENTAL
GRITOS AL
INTERIOR DE LA
DISCOTECA)
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(Voz en off)
Dora moreno también guarda el mismo sentimiento, cree que la prensa

manipuld la informacion para hacer de la tragedia, un show.

ENTREVISTA DORA MORENO

(Voz en off)

Los directivos del diario defienden su trabajo, niegan haber creado “un
espectaculo”. Afirman que su linea editorial es el sensacionalismo, es
estimular emociones en el publico.

ENTREVISTA KARINA ANDRADE

ENTREVISTA HECTOR ANCHATUNA

(Voz en off)

Las fotografias publicadas por el diario, causaron conmocién en las
personas cercanas a las victimas. Los cuerpos irreconocibles figuraban
explicitamente en las paginas del diario.

Una de las cosas que mayor rechazo tuvo por parte del puablico y de las
personas cercanas a las victimas fueron los titulares... se publico: “tres
dias de luto para calcinados de ultratumba” y otro, que causo gran
impacto fue: “murid con las botas puestas”.

ENTREVISTA DIMITRI MADRID

ENTREVISTA HECTOR ANCHATUNA

(Voz en off)
Héctor Anchatufia periodista del diario fue quien escribié esta noticia,
pero reconoce que el titular no lo puso él, si no el director del
periddico...

ENTREVISTA DIMITRI MADRID

(Voz en off)
Ademas como es caracteristico en el diario se utilizé colores como el
amarillo y el rojo para impactar a los lectores.
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ENTREVISTA LUIS MONTALUISA

(Voz en off)
Este manejo de informacion ocasiond que los familiares de las victimas

intentaran iniciar un juicio en contra del periddico...

ENTREVISTA RODRIGO POLIT

ENTREVISTA EVA ARIAS

(Voz en off)
Para algunos expertos en comunicacion la noticia tuvo tal magnitud por
la estigmatizacion que tiene esta cultura juvenil en la sociedad...

ENTREVISTA DIMITRI MADRID

ENTREVISTA FERNANDO CHECA MONTUFAR

(Voz en off)
Ademas creen que se debe también a que el diario no cuenta con un
cddigo de ética, como lo confirmaron sus directivos.

ENTREVISTA KARINA ANDRADE

ENTREVISTA FERNANDO CHECA MONTUFAR

(Voz en off)

En el Ecuador no existe un organismo que regule los medios de
comunicacion lo que permite que se puedan cometer abusos en contra de
los ciudadanos, sin embargo, para patricio Ben alcazar defensor de
derechos humanos no existe una indefension total...

(Voz en off)

Para Ben alcazar, la principal razon para que las personas no denuncien
los abusos de los medios de comunicacion es el desconocimiento de las
leyes que los amparan...
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ENTREVISTA PATRICIO BENALCAZAR

(Voz en off)
En éste punto nace un amplio debate, entre la libertad de expresion y los
derechos de los ciudadanos...

ENTREVISTA PATRICIO BENALCAZAR

(Voz en off)

Quienes fueron victimas de los abusos de éste diario, creen que los
medios deben ser los llamados a servir a ciudadania y no utilizarla con
fines mercantiles, hablan sobre todo del respeto a la vida y a los
derechos de las personas...

ENTREVISTA RODRIGO POLIT

ENTREVISTA DORA MORENO

(Voz en off)

..De aqui la importancia de que la ciudadania y los comunicadores
impulsen la creacién de un organismo que pueda controlar y regular la
labor de los medios de comunicacion, para que asi no vuelvan a dejar
marcas como las que perduran en Rodrigo Eva y Dora.

Letras blancas sobre fondo negro, frase:
“LA ETICA NO ES UNA CONDICION OCASIONAL, SINO QUE

DEBE ACOMPANAR SIEMPRE AL PERIODISMO COMO EL
ZUMBIDO AL MOSCARDON”. GABRIEL GARCIA MARQUEZ
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5.4 PRODUCCION REPORTAJE

Una vez establecido el guidn definitivo sobre el cual se trabajara, se dio inicio a una de
las partes méas importantes en el desarrollo de éste estudio, la produccién del reportaje
El primer paso consistié en la de ubicar a los entrevistados, el contactar a los
familiares 0 amigos de las victimas para obtener sus testimonios fue complicado, las
personas se resistian a conceder una entrevista, Sin embargo, luego de varios intentos

accedieron.

Concretadas sus participaciones en el reportaje, se procedi6 a filmar sus
intervenciones. Se concreto las entrevistas a los catedraticos y expertos en
comunicacion. Las locaciones utilizadas fueron casas de amigos y familiares de los
fallecidos, oficinas de los catedraticos y en el concierto de rock realizado al

conmemorarse los tres afios de la tragedia.

Posterior a esto se realizaron varias tomas actuales de donde ocurrio el accidente, y
de las instalaciones del diario Extra, ademas se consiguieron material de archivo del

incendio para lo cual se acudié a varios canales de television para obtener el material.

Luego se procedio a realizar la recopilacion de imagenes para el montaje del producto,
una vez seleccionadas las mejores fotografias, se sometieron a algunas pruebas para su

animacion correspondiente.
5.5 POSPRODUCCION VIDEOREPORTAJE

La siguiente fase en la elaboracién del producto es la posproduccion, en ésta etapa es
posible corregir por ultima vez cualquier error que no fue percibido durante la
grabacion como, ruidos en las entrevistas, pausas, color de la imagen, etc. Esta etapa
permite pulir la grabacién y crear los efectos y animaciones necesarias para darle vida

al reportaje.

La edicion del video reportaje se dio en las instalaciones de Ecuavisa Quito, se analizo
detenidamente el material para escoger las mejores tomas, se evaluaron también las
imagenes del video aficionado para rescatar las partes mas importantes de las

entrevistas, en cuanto a la musica que se escogio para el reportaje se hizo de acuerdo a
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las escenas y al texto del mismo, las animaciones de las fotografias, fueron realizadas
por un experto en disefio grafico, quien les dio vida a los recortes de prensa del diario,

para lo cual se utilizaron varios programas de diagramacion.

El montaje del producto durd una semana, en la cual se ubico detenidamente la
mausica, las imégenes y las fotos escogidas, todo esto acorde a las exigencias del

libreto.

En el inicio del reportaje, se adjunté una caratula con los datos de la universidad, de

las estudiantes y del tutor, para su presentacion e identificacion correspondiente.

También se procedio a cuadrar las animaciones de las fotografias de los diferentes
diarios con la locucion, esto fue a través de un trabajo grafico meticuloso, la
animacion de las imagenes fue hecha con programas de disefio, en el montaje, por otro
lado se puso efectos de transicidn para pasar de una idea a otra, también se dejo6 varios

ambientales para dar fuerza a lo que se dice.

La grafica de las sobreimposiciones de los entrevistados, también se ejecutod en la
postproduccion, el disefiador trabajo unas letras sencillas para no desviar mayormente

la atencion del pablico a hacia los caracteres.

En el final del reportaje, se adjuntaron los créditos, de la produccién audiovisual, y
datos importantes como el afio en el que se elabor6 el producto y las personas que

aportaron en su realizacion.

Parte de la posproduccion también es la presentacion fisica del producto, es decir la
portada del disco y la contraportada del reportaje, para lo cual se buscé asesoria en
varios disefiadores graficos, para encontrar una propuesta que cuadre con los objetivos

del reportaje.

La contraportada lleva los datos del presente trabajo, el nombre del mismo, el nombre

de la universidad, y el de las autoras.
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6 CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

A través de éste estudio se busco demostrar la utilidad de los medios de comunicacion,
para la ensefianza con el uso del reportaje, se cred una alternativa comunicacional para
que los estudiantes puedan tener las herramientas necesarias para comprender la labor

periodistica.

En el segundo capitulo se establecid, la linea tedrica que sustenta el desarrollo de la
investigacion, la teoria critica fue el paradigma comunicativo que se acercaba mas a
los intereses de éste estudio y de igual forma la educomunicacién, por sus valiosos

aportes en el cambio de percepcion de los medios de comunicacion.

Es asi que se puede afirmar que la comunicacién junto a otras disciplinas tiene la
capacidad de realizar procesos educativos, cuyo fin sea buscar el desarrollo de la
sociedad, y que conlleven a reivindicar la labor periodistica que en los ultimos afios ha

tenido un descenso de credibilidad.

A través del estudio se puede concluir que es necesario, que en la sociedad ecuatoriana
existan espacios de debate, para analizar la labor de los medios de comunicacion
donde se propongan alternativas de cémo mejorar sus contenidos, en fin del bien

comun.

Finalmente es importante resaltar que éste trabajo fue una manera de consolidar los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, tanto tedricos como préacticos con la
realizacion del producto. El conocer las historias de quienes palparon de cerca el abuso
de un medio de comunicacion sobrepaso el aspecto académico y enriquecio

ampliamente el ambito personal.
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6.2 RECOMENDACIONES

La recomendacidn principal que se desprende de éste estudio es la de impulsar desde
la academia a los profesionales en formacion, el interés por utilizar los conocimientos
adquiridos en beneficio de la sociedad con el fin de mejorar la calidad de vida de otros

seres humanos.

Fomentar el trabajo de investigacion en la universidad, reforzar los conocimientos en
base a esta clase de periodismo, dar herramientas necesarias a los estudiantes para que
en la vida profesional puedan aplicarlos y en el Ecuador se desarrolle éste campo que
tanto tiempo ha pasado desapercibido.

Ademas se recomienda que en la universidad se profundice el anélisis de contenido de
los medios de comunicacion y que los docentes creen espacios para que los estudiantes

generen nuevas propuestas desde las aulas.

En lo referente al producto comunicativo, seria recomendable considerar la posibilidad
de elaborar productos de éste tipo a traves del medio utilizado, para que estos puedan

ser de utilidad para los propios estudiantes de la universidad.

Otra recomendacion ligada a la anterior es que en el campo académico se impulse la
préactica de los conocimientos adquiridos dentro de la universidad, que se refuerce la

aplicacion de la teoria en actividades concretas.

Como recomendacién final es importante recalcar la necesidad de trabajar con
absoluto profesionalismo y responsabilidad social, teniendo en cuenta la importancia

de las normas éticas que rigen la profesion.
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4 [EXTRA| 5[0C]

[ Guayaqui, Lunes 21 de abi del 2008

MATICO TESTIMONIO de una pareja que escapd de la muerte

“iimos a un amigo
fuemarse en la pistar’

Fotos: Qscar Reyes y René Fraga

Las victimas rompieron paredes

porque las puertas no se abria.

Quto.-

odavia convulsionado y con

calambres por la falta de aire,

asi se encontraba Victor Hu-

go Moreno -acompadado de
su esposa Karina- dentro de la am-
bulancia de la Cruz Roja. Con el
brazo estirado por ¢l suero y lleno
de tatuajes, el nervioso rockero
contd el infierno que le tocd vivir
en la discoteca Factory.

“Yo no pensaba 1r al conciento,
pero ante la insistencia de un ami-
go y porque sabia que mi marido
iba a estar alli accedi, pero algo
malo presentia”, dijo Karina, mien-
tras cogia la mano de su conyuge
en sefial de compaiiia y proteccion.

Victor no pudo evitar la tristeza
y la conmocion por lo sucedido. Se
recostd sobre el hombro de su ama-
da y llord,

Sus ojos no podian creer la pesa-
dilla por la que pasaron. Aunque
cllos se salvaron de la muerte, no
todos corrieron con la misma suer-
te. La pareja sintié el horror en car-
ne propia ya que solo lo habian ex-
perimentado a través de las letras
de las canciones del rock depresivo
y emocional.

DESESPERACION POR SALIR

Los esposos rockeros dijeron que
faltaba una cancién para que termi-
ne la banda que estaba tocando
Eran las 16:20. Todo 1ba bien has-
ta que un baterista de una de las
bandas, por dar “cspecticulo”,
prendio fuegos artificiales cuyas
chispas encendicron las telas y las
planchas de esponja del techo, que
servian para mejorar la acustica.
Enseguida ¢l concieno se convinié
en un infiemo.

“Estibamos a un costado de la
pista, salimos como pudimes, solo
vimos a un amigo quemado en la
pista”, afirmé Karina. La lluvia de
fuego caia sobre las chompas de
cuero y las camisas negras de los
asistentes.

La desesperacion por salir de in-
mediato hizo que se rompa la pared
de uno de los balos por donde es-
capo la parcja

Victor salié intoxicado, casi

sogado, y con la ayuda de su es-

* logré tenderse en ¢l piso has-
"lagé la ayuda de los para-

Vocalista
de Vendimia
se recupera

SUSANA ORA, vocalista de la
tanda de rock gotico Vendimia.

“Nadie nos queria llevar al hospital,
los taxis se pasaban, nos veian
vestidos de neplo y se asustaban,
vimos que coger bus para legar d
hospital”, sefiak) Susana Ofia, de 22
aos, orlunda de Sangolqui.

Ella es la vocalista de la banda
Vendimia. Tiene quemaduras de primer
Qrado en un brazo, en [ frente y en
una de sus manos, pues ntentaba
quitarse un pléstico prendido

Susana hacia su presentacion en el
momendo en que se prendio el Inflerno.

Amigos de la rockera cuentan que &l
Daterista del grupo Vendimia fue el
causantz del incendio, ya que llevo
sustancias exphsivas preparadas en
dases de quimica en su

LA PAREJA de rockeros se

recuperaban dentro de la ambulancia.

€1 habria dicho que “al final del
conclerto los asistentes se llevarian
una gran sorpresa”. La dnica
sorpresa que s llevaron los casi 300
asistentes fue las imagenes
Imborrables de came quemada, de
camisetas ligubres con sonrisas de
demonios, que parecian que estaban
festejando el holocausto en la tierra,
El humo llenando pulmones
desesperados por alre fresco. La
desesperaciin de jovenes que
corian de un lugar a otro en busca
de proteccion.

medicos. *“Todo esto es una estupi-
dez, los organizadores no tomaron
precauciones, no habia puertas de
emergencia”, dijo el conmociona-
do afectado.

Mientras los esposos eran
atendidos, Un joven rockero cuyo
nombre se desconoce porque
estaba inconsclente y no llevaba
papeles de identificacidn, recibia
los primeros atedlios.

Los paramédicos k&
proporcionaron oxigeno y le
limpiaron sus fosas nasales con
2Qua. ya que estaban

(ITRAGEDIA
OUITO}

JOVEN
ROQUERO
reciciendo
los
primeros
auxiios.

CADAVERES
RECONOCIDOS

Diego Armando Freire, Paola

por & holin de! humo def incendio,

Sus pantalones quemados y sus
plemas con ampollas mostrarcn ko
terrible del incendio y ka intensidad
del calor,

ouro

Lista de pacientes en emergencia
de la discoteca Factory, que
presentan quemaduras e Inhalacin
de humo y gases. Tres bomberos
tienen quemaduras en los dedos,
sufrieron asfixia y deshidratacion.

CLINICA SAN BARTOLO
Alexander Cruz Cofre, 25 afios;
Cristian Pizarro Betancourt, 24; Ivan

Ruiz Betancourt, 18; Byron
Villagomez Heméndez, 23 y Xavier
Chagna, 25.

HOSPITAL DEL SUR
Bolivar Alarcon, 22 afios;
Fernando Camacho, 19;
Patriclo Lazares
Karen Riera, 22
Leonardo Nogales Haro, 21
Francisco Ordonez, 28
Jutio Chipantax), 27.

HOSPITAL

EUGENIO ESPEJO
Susana Ofia, 22 aflos;
Fidel Calderdn, 30;
Gandy Garcia (quemaduras

graves
Washington Toaguiza, 32;
Guido Espinoza, 25;
Carolina Aguilar
Luis Toaquiza, 35;
Cristian Armando Tonate
Aguilar (100% quemado).

HOSPITAL PABLO
ARTURO
Boris Guacdn, 22 afios.

CLINICA
HERMANO MIGUEL

Marco Enrique Condo Ortiz, de 35
afos, con vigilancia policlal.
Administrador de la discoteca. Esta
n terapia Intensiva con 35% de
quemaduras en el cuerpo.

CLINICA INTERNACIONAL
David Alexander Santos Moreno
Danlel Alfredo Santos Tejada,
de 16 afios,

Carlos Sanos

MATERNIDAD
TIERRA NUEVA
Isaura Caiza

CLINICA GENESIS
Carlos Camacho, 17 aflos
Danlel Dawis Bautista, 24

CLINICA VILLAFLORA

Fletcher y Pablo Bernl, e
Hasta el momento se tiene indicio Dano Lara, 20;
de que los otros fallecidos serian Roxana Inés Tapia Revelo, 20.
Willian Valenzuela, Padl Calderon,
Claudia Noboa, Diego Subfa, José BOMBEROS HERIDOS
Luis Trujillo, Mauricio Machado y 53'““""}:3’““' Yanez,
Ce;;" Correl. e 2 dedos de mano derecha;
. W Subtenlente Andino, asflxla
estén seguros de las identidades més deshidratacion;
porque es practicamente imposibl Mera,
reconocerlos. Se esperan las
pruebas de ADN. Fuente: Cuerpo de Bomberos
Aiin hay desaparecidos.
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Fotos: Redaccién Quit:

CON LAGRIMAS en los 0jos, el alcalde Paco Moncayo declard tres
dias de luto en Quito por la desgracia.

HASTA ALTAS roras de Inoche. elementos de la Policia
custodiaban el lugar del holocausto gético, en busca de mas
victimas.

EXTRA'

{special

LAS LABORES DE RESCATE y remocion de escombros fueron
intensas para los bomberos.

EN UNA DE LAS CASAS asistenciales donde fueron trasladados,
los sobrevivientes se recuperan de las quemaduras.

Guayaquil, Lunes 21 de abril del 2008

ueron 20 minut

iTres dias de luto
nor caicinados

La cifra oficial indica que 13 jévenes murieron carbonizados.
El alcalde Paco Moncayo present6 acusacion particular contra el duefio
del local y los organizadores del concierto gético. Hay 35 heridos.

Quito. -

isiblemente conmovido por

la tragedia y casi al borde del

llanto, el alcalde de la capi-

tal, Paco Moncayo, decretd
tres dias de luto por la muerte de
trece muchachos que perecieron
calcinados dentro de la discoteca
Factory.

Luego de estar en el lugar de la
tragedia constatando la magnitud
del incendio, el funcionario llamé
a una sesién extraordinaria a los

miembros del Concejo Metropoli-
tano.

Por decision unanime, tres dias
la capital se vestira de negro, como
un homenaje péstumo a los falleci-

den prision para los duefios de Fac-
tory y para los organizadores del
evento.

La solicitud busca que este he-
cho negligente no quede en la im-

dos, hi do puablica su condena a
hechos irresponsables como el ocu-
rrido. Ademas, el Alcalde presenta-
rd una acusacion particular contra

dad pues, segiin las primeras
indagaciones, el lugar no tenia per-
miso para realizar actos en vivo.
Vestido con un pantalén de ca-
I

los ad istrad de la discotec:
Alas 22:15 del sdbado, el Procu-
rador Metropolitano dio lectura al
escrito que Paco Moncayo presen-
t6 ayer en la Fiscalia, en la que pi-

dor, zapatos deportivos y una
chompa, el burgomaestre Moncayo
concluyé la sesion extraordinaria
lamentando el doloroso especticu-
lo que presencié personalmente,
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TRAGEDIAENQUITO

RedacciénQuito

"1 Cuerpo de Bombcros
desplegd 40 efectivos ala
discoteca Factory para
“mmErescatar a los jovenes que
asistian a un concierto de rock y
apagar lasllamas del galpon. Ayer,
20 expertos de Criminalistica de
laPoliciarecababan pruebas.

La catastrofe caus6 conmocion.
‘UnCromaiiénenEcuadordejaal
menos 15 muertos. titul6 ayer el
diario Critica de Argentina, de
Jorge Lanata, en un simil con la
tragedia del 2004 en unadiscote-
Buenos Aires (ver columna).
fuetitularenlaBBCde
Lor CXNNX o en los diarios El
rriminalicticainuactiaa | nefnrencacdealaPalicfaretarnarnnlamafanade averaladiscoteca. Pais. Clarin. Fl Universal.etc.

Tambiénf
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11 victimas enterradas; los
jovenes piden mas espacio
Las salas de velaciones recibieron a los fallecidos, dos de ellos fueron

sepultados en Tulcan. Los movimientos de rock piden espacios seguros
al Cabildo. El sdbado estaban previstos dos conciertos ilegales més.

Diego Pallero/ ELCOMERCIO
UnadiésaZelestial. Losrestosde Mauricio Machado, baterista de Zelestial, fueron velados ayer enlasalaEl Girén, alnorte.

fragedia | 11-13 El dolor entre los familiares y allegados a Cultura

las victimas del siniestro en Factory marcé la jornada de ayer. A Elmovimientoro-
la lista de fallecidos se suma Cristina Porate, quien murié el do- quero aterrizé hace
mingo por la tarde. Por otro lado, el Cuerpo de Bomberos indicé décadasenel paisy
que atin depura el registro de locales y reconoci6 que todavia no & vive pacificamente

realizaba una reinspeccién de la discoteca del sur de la ciudad. enlasociedad. 26

os escogen ciudades ecuatorianas para preparar a sus atletas.
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Comics

SR At el b

Sucesos. Al menos 13 muertos

Unas 35 perso-
nas resultaron
heridas con que-
maduras de dife-
rente nivel.

erca de 13 perso-
nas murieron y 35
quedaron heridas

en un incendio sucedido
ayer en la discoteca Fac-
tory, que funcionaba al
sur de la Capital. Segtn el
informe de los bomberos,
el flagelo habia iniciado
pasadas las 16h0O0.
Alrededor de 350
jovenes habian asis-
tido a un concierto de

rock. Segun testigos el .

incendio inicié por jue-
gos pirotécnicos que
eran parte del montaje
escénico de una de las
bandas asistentes. Una
chispa habria prendi-
do el techo de local, que
habria sido de espuma.
Las puertas de emer-
gencia habrian sido cerra-
das con candado y tnica-
mente el acceso principal

. habria permitido la salida

de los afectados. Muchos

Miembros de los bomberos, Policia y Cruz Roja acudieron al lugar de los hechos para rescatar a las victimas.

de ellos salieron prendi-
dos en llamas, relaté un
perjudicado.

En la noche, el Con-
cejo Metropolitano se

reunié para analizar la
situacion. Alli se resolvié
que el alcalde, Paco Mon-
cayo, presente la deman-
da'particular para que los

hechos no queden en la
impunidad.

Moncayo dijo que el
local no tenia permisos
municipales para reali-

Incendio endiscoteca

zar conciertos. Ademds
de que el uso de bengalas
estd prohibido en este tipo
de establecimientos.
Actualidad »» A7

+ ‘- L., 1

T

e PR , |

Gobierno preocupado
por elevada inflacién
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Ll 2
Buenos dias

LO QUE NECESITAS SABER 5¢

Quito, Ecuador

victimas.

Medicina Legal fue el ltimo sitio al que los familia:

res querian llegar para preguntar por las

Tragedia. El concierto de musica gética buscaba premiar a las mejores bandas

El Municipiode Quitoasumiré los gas-
tos para examinarlos cuerposdelos
fallecidos. Los rockeros estan de luto.

I drama de los
familiares de la
victimas y heridos

del concierto Utratumba
2008 continud ayer. Esce-
nas de dolor se repitieron
durante el peregrinaje que
inicié por los hospitales, y
enalgunos casos, terminé
en la morgue.

Unas cuarenta personas

e raniniaran an lac afliaeac

del Departamentode Medi-
cina Legal para tratar de
identificar a sus familiares
victimas del evento realiza-
do en la discoteca Factory,
ubicadaal sur de Quito.
Hasta el cierre de esta
edicién (22h00) sélo nue-
ve de los trece cadaveres
habiansidoidentificados. A

los otros cuatro se les prac-
Hnawd andlicie Ada AN T w

vicealcaldesa, Margarita
Carranco, dijo que el Cabil-
do asumiré los gastos de
esos examenes. Ademas,
colaborar con el traslado
delos cuerpos de los falleci-
dos que eran de provincia.

En la tarde, el movi-
miento rockero pidié noser
‘juzgado’ o ‘condenado’ por
el accidente. La banda géti-
ca Zelestial fue la mis afec-
tada por el incidente. Per-
di6 a cinco integrantes y a
una personade su staff.

La Capital » A2y A3

Dantann o DL

ADN identificararestos

La banda gética Zelestial perdi6 a cinco musicos y una inte-

mwantada e ctaff
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La discoteca Factory
funcionaba sin permiso

Hace 10 dias ca-
ducé el aval que
los casacas rojas

dieron en el
2007 al local
incendiado

Tragedia | 15-17
Cuatro bengalas ocasio-
naron el siniestro del sa-
bado en ld discoteca
Factory. 13 fallecidos
fueron trasladados a la
morgue. La Alcaldia de
Quito declard tres dias
de luto. El Ministro de
Gobierno anuncié que
se investigard a fondo.

Ayer,enlasafuerasdelDepar-
tamentoMédico Legal. Losfa-
millaresdelosfallecidosilega-

ronalamorgue,alnortedeQui- |

to, parareconocerioscuerpos.

investigacion

LaFiscaliaratificé lacapturade
tres personas, acusadas por pre-

g
Julio Estrella/ELCOMERCIO

Victimas Reaccion
Siete fallecidos fueronidentifi- NuryBermidez, de Planifica-
cados, hastalatarde deayer. Se cion Territorial, seiiala que falté
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Estudio de Caso

Para comprobar de que manera o hasta que punto, el diario el Extra, influyen en los

individuos que lo consumen, se realizé un minucioso trabajo de investigacion con los

diferentes actores del caso a través de encuestas para conocer como la informacion

publicada sobre el caso Factory especificamente, afecto a las personas que conocieron

de la noticia a traves de éste medio. También se entrevisto a quienes estuvieron

relacionados directamente con las victimas del incendio y a periodistas del diario

Extra.

Este diario rechazado en su mayoria por la clase dominante, encuentra un lugar en los

sectores populares, donde los que protagonizan las noticias son los integrantes de éste

mencionado sector.

CUADRO #1
/ Valoracién fi | %
Femenino 175| 45
e n e rO Masculino 211| 55
Total 386 | 100

sexo

|

Femenino

0,
Masculino 5%

55%

Se obtuvo una muestra de 386 personas de los barrios aledafios a la discoteca Factory:

Chimbacalle, ElI Recreo, la Magdalena, La Villaflora. La encuesta fue aplicada en

estos sectores de forma aleatoria a personas de 17 afios en adelante.
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Cuadro # 2

¢ Conocio usted acerca del incendio de la discoteca Factory?

Valoracion fi | %

1|Si 358 | 93
2| No 28| 7

Total 386 | 100

No

7%1

Como resultado del estudio obtuvimos que de las 386 personas encuestadas (175
mujeres, 211 hombres) el 93 porciento escuchd del accidente versus al 7 por ciento
restante que no se enter6 de la noticia.

Cuadro # 3

¢A través de que medio de comunicacion se entero del acontecimiento?
(Responda si la respuesta a la pregunta 1 es afirmativa)

Valoracion fi | %

1| Television 201| 52

2 | Prensa escrita 139| 36

2 3| Radio 19| 5
4| Internet 8 2

5| Otro 19| 5

Total 386 | 100
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Internet
Radio—_ 2%
5%

La mayoria de los encuestados se enteraron de la catdstrofe por medio de
comunicacion méas usado en la capital que es la television con un 52%, otro medio que
es comun es el escrito, en el cual la gente se enteré con un 36%, pasando por radio,

internet y otros.

Cuadro #4

Escoja el Diario en el que leyo la noticia. (Responda s6lo si la en pregunta 2 fue
Prensa Escrita).

Valoracion fi | %
1| El Comercio 81 | 58
2 | El Extra 38 | 27
3 | Stper 1 1
4 | Ultimas Noticias 11| 8
5| La Hora 5
6 | Otro 3 2
Total 139| 100

Ultimas  LaHora Otro
Noticias 4% 2%
8%

Stper
1%
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Pero solo el 36 por ciento lo hizo a través de la prensa escrita y de ese total apenas 38

personas se enteraron de la noticia através del Diario Extra.

Cuadro #5

Responda qué opina acerca del manejo de la informacién de éste Medio de
Comunicacion con respecto al incendio de la Discoteca Factory.

Valoracion fi | %
1| Objetiva-Seria 8 | 21
2 | Sensacionalista 17 | 45
4 3 | Contextualizada 1 3
4 | Falta de Etica 12 | 31
5| N/S N/C
Total 38 | 100

Objetiva-seria
Falta de ética 21%
profesional

31%

Contextualizad
a

3% . .
? Sensacionalista

45%

Un 45% de los encuestados creen que El Extra es un diario sensacionalista, el 31%
piensa que es falto de ética, mientras que el 21% dice que las noticias publicadas son
serias y objetivas y el 3% contextualizada. El 22 por ciento afirma que la informacion
publicada es objetiva y seria, que cuenta la realidad de las cosas, ademas que las
noticias publicadas dejan conocer acerca de la violencia que existe en el pais, lo que a
su criterio afirman que es bueno para saber sobre los peligros que existen y tomar

medidas para protegerse.
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Cuadro # 6

¢Por qué?
Valoracién Fi | %
1 | Solo vende 1 3
2 | Exagerado 15| 39
3 | No es censurado 5 13
Inventan
4 | Informacion 4 | 10
5 5 | Morbo 1 3
6 | Poca informacion 1 3
7 | Muy dramatico 1] 3
8 | Porqueria 1 3
9 | Dice la verdad 7 18
10| N/R 2 5
Total 38 | 100
N/R Sol d
5%_\ 00?:1’:67’] er
Dicel dad
\Cefs\;(gl‘ a \
Porqueria
3%
Muy drdmatico
p 3%
mforr?wcaacén_///
3%
Morbo
3% Inventan Noes
informacion sensurado
10% 13%

De las 38 personas que leen éste diario, el 10% opina que el diario tergiversa la
informacién y un 13% que las fotografias deberian ser censuradas ademas creen que al

diario solo le interesa vender. Un 18% de los encuestados cree que dice la verdad.
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Cuadro#7

¢ Cémo considera usted al diario el Extra?

Valoracion Fi | %

1| Bueno 10 | 26
2 | Regular 13| 34
3| Malo 14 | 37
4| N/SN/R 1 3
Total 38 | 100

N/R
3%

Malo
37%

Siendo el diario Extra uno de los mas leidos en el pais, la poblacion considera que un

37% es un mal medio de comunicacion, un 26% es bueno y un 34% es regular.

Cuadro#8
¢Por qué?
Valoracion Fi | %
1 | Malas noticias 10 | 26
2 | Buena informacion 9 | 24
3 | Sin censura 7 | 18
4 | Entender 1 3
7 5 | Vulgar 2 5
Se inventa

6 | informacién 5| 13
7 | Exagera 4 | 11

10| N/R
Total 38 | 100
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Exagera
11%

Seinventan
informacion
13%
B

Vulgar

Entender
3%

uena

informacion
Y
18% 24%

Sinsensura

Las noticias mas publicadas en éste medio son malas, segun el publico en un 26%,

contrariamente hay gente que piensa en un 24% que El Extra publica buena

informacidn, otros dicen que no tiene sensura, que inventa la informacion, exagera y

que es un medio escrito vulgar.

Cuadro #9

El leer la noticia del caso Factory en El Extra provocé que cambie la imagen que
tenia de los Rockeros?

8

Valoracion fi | %

Si 4 | 11
No 29 | 76
N/S N/R 5 | 13
Total 38 | 100

Un 76% de los encuestados creen que leer la noticia en el diario El Extra no afectd en

nada sobre el pensamiento que se tiene soble los rockeros, un 11% cree que si, y un

13% no respondio.




Cuadro # 10

¢Por qué?
Valoracion fi | %
Tiene mas
1| conciencia 8 |21

Hicieron mal las

cosas/ creen en el
2 | Diablo 22 | 58

No les gusta como se

3| visten 4 10
4 | No tienen cultura 4 11
Total 38 | 100

Notienen Tiene
cultura masconciencia
Noles gusta 11% 21%
como se visten ____
10%
Hicieron mal
las cosas
hablancon el
Diablo
58%

Un 21% creen que los rockeros no tienen conciencia y no saben lo que hacen, la
mayoria con un 58% creen que el dia del accidente hicieron mal las cosas y que tienen

pactos con el diablo, a otros no les gusta como se visten y creen que no tienen cultura.

Cuadro # 11

¢ Consideras que las noticias publicadas por el diario El Extra afecta de alguna
manera a la sociedad?

Valoracion fi | %

1|Si 21 | 55

10 2| No 13| 34
3| N/S N/R 4 11

Total 38 | 100

100



Ns/Ne

Un 55% cree que las noticias sensacionalistas publicadas en éste diario si afectan a la

sociedad y tan solo un 34% cree que no afecta a los lectores.

Cuadro # 12
¢Por qué?
Valoracién fi | %
1 | Mucha violencia 16 42
2 | Sin censura 3 8
3 | Promueve morbo 2 5
4 | Muy sangriento 2 5
Mantiene bien
5 | informado 5 13
6 | Afecta a los nifios 1 3
Exagera la
7 | informacién 7 19
10 | Compran 2 5
Total 38 | 100
Compran
Exageran la 59
informacién
19%
Afecta a los
ninos
3%
T —
Mantienen
bien
informado
13% Muy
Promueve el angriento
maorho 5% Sinsensura
5% 8%
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Un 24% cree que éste diario publica mucha violencia, un 8% cree que sus imagenes no

son censuradas, es muy sangriento, un 19% que exageran la informacion.
Pero la gente que lo consume cree que lo mantiene bien informado, con un 13%.

Cuadro # 13

Qué sensaciones provocaron en usted las imagenes publicadas por el diario
Extra de los fallecidos en el incendio de la discoteca Factory?

Valoracion fi | %
1 | Indignacion 10 | 28
2 | Emocion
3 | Alegria
12 4 | Repudio 1 2
5 | Asco 3 7
6 | Tristeza 21 | 56
7 |N/SN/C 3 7
Total 38 | 100

Ns/Nc

7% \

\ Repudio
2%
Asco

7%

Al ver estas imagenes un 28% sintieron indigancién, el 56% tristeza, por lo fuertes que

eran también las personas sintieron asco y repudio.
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Cuadro # 14

¢Por qué?
Valoracion fi | %
Muchas vidas
1| perdidas 15 | 40
2 | Ver gente quemada 5| 13
1 2 3 | Imégenes fuertes 15| 39
Por victimas y
4 | familiares 1 3
5 | No hubo respeto 2 5
Total 38 | 100
Por victimasy No hubo
familiares respeto
3% 5%
Imdgenes
fuertes
39%
Ver gente
quemada
13%

Todos los sentimientos y sensaciones que las personas sintieron al ver las imagenes
publicadas en éste medio fueron por enterarse de cuanta gente muri6é con un 40%, ver
los cuerpos quemados con 13%, las fotografias fuertes dijeron un 39%, no hubo

respeto 5% y familiares y victimas 3%.
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Cuadro # 15

¢ Creé qué el Extra manipula o tergiversa la informacion?

Valoracion fi | %

1|Si 20 | 53

13 2 |No 10 | 26
3| N/S N/R 8 | 21

Total 38 | 100

Ns/N¢
21%

® *

Al encuestar si la gente cree que el diario Extra manipula o tergiversa la informacion

un 53% contestd que si, mientras que un 26% dijo que no y el 21% no supo que

contestar.
Cuadro # 16
¢Por qué?
Valoracion fi | %
1 | Solo busca vender 21 | 55
2 | Informa a la gente 3 8
3 | Méas 0 menos 2 5
1 6 4 | Miente 4 | 11
5 | Diversas opciones 1 3
6 | Exagera 5| 13
7 | Llamar la atencion 2 5
Total 38 | 100

104



Llamarla
Exageran atencién
5%

5

13%

Diversas
opiniones

3% \
Miente
11%/
Mds 0 menos

5% Informaala

gente
8%

Este diario sensacionalista segiin los entrevistados, en un 55% se caracteriza solo
porque busca incrementar las ventas, segin el 11% creen que las noticias escritas
tienen poca veracidad, y un 13% que exagera, mientras que tan solo el 8% piensa que

informa.
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