UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA:
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo: INGENIERA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:
METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE LA NIA 520 PROCEDIMIENTOS
ANALITICOS APLICADO AL SECTOR DE LAS PYMES DE TRANSPORTE.
CASO UNIVIAST C.A.

AUTORA:
MAYRA GABRIELA PASPUEL ENRIQUEZ

DIRECTOR:
MIGUEL MARCELO GUAMAN CALVOPINA

Quito, abril del 2015



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIZACION DE USO DEL
TRABAJO DE TITULACION.

Yo, autorizo a la Universidad Politécnica Salesiana la publicacion total o parcial de este

trabajo de titulacion y su reproduccidn sin fines de lucro.

Ademas, declaro que los conceptos, analisis desarrollados y las conclusiones del

presente trabajo son de exclusiva responsabilidad de la Mayra Paspuel.

Quito, abril del 2015

Mayra Gabriela Paspuel Enriquez

Cl.:11723427538



DEDICATORIA

A mi esposo por su apoyo, consejos, comprension y ayuda en todo momento, que ha
sido el impulso durante toda mi carrera y el pilar fundamental para la culminacion de la

misma, que con su amor incondicional ha sido amigo y compafiero inseparable.

A mis padres que con su amor Yy ensefianza han sembrado las virtudes que se necesita

para vivir con anhelo y felicidad.

A mi hermano Matheo porque ha sido mi complice y mi amigo de toda la vida

compartiendo triunfos y fracasos.

Gaby



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Politécnica Salesiana y a mis maestros que con su paciencia y entrega
me han transmitido sus amplios conocimientos y sus sabios consejos, especialmente al

Mgs. Miguel Marcelo Guaman por sus consejos y amistad.



INDICE

INTRODUCCION ...ttt 1
CAPITULDO Lottt 3
BASES Y EVOLUCION DE LAS NIA, NAGA Y NIA 520 ....c.ooeivvrieeeeeseeeeienen, 3
BASES DEL MODELO DE EVALUACION Y CONTROL ......cooovvvveireeeeeesereneeinen, 3
1.1 CONCEPLO ..t 3
1.2 IMPOITANCIA ...ecuveeeeeee ettt ettt ene s 7
1.3 CODBITUI. 1.ttt bbb 7
1.4 Descripcidn de la evolucion de 1S NOMMAS .........ccccveieiieieciic e 8
1.5 Tipos de eStudios @ APHICAISE........ccveiveiieieeie sttt 9
1.6 Técnicas aplicadas a 1a NOrMALIVA.............cceeiiiiieiie e s 10
1.7 Proceso de interpretacion de 10S resultados ...........cccccveveiieiicie e 12
1.8 INfOrme de reSUITATOS ........c.viviieieiiieee s 13
1.9 Objetivo del modelo de auditoria...........cccccveveeiieiieie e 14
1.10 Bases del modelo de evaluacion y CONrol ...........cccccvevveiieieeie s 15
1.11Evolucion del modelo de evaluacion y control...........cccoeovieneiniiencieic e 16
1.12 Unidad de Gestion de apliCaCion............ccoeieiiineiieieeese s 17
1.13 Eliminacion de debilidades en [0S procesos iNternos...........ccoevveerereencneereeeneenns 18
1.14 MaNUAI 08 USUAITO .....cveiiiieiieieie ettt 18
CAPITULO 2.ttt 20
DIAGNOSTICO EMPRESA UNIVIAST C.A. ..ot enee s 20
2.1 ANTECEABNTES ...ttt bbbttt 20
2.2. Capacidad AdMINISIIAtIVA...........cccviiiieiieeiie e 23
2.3 Capacidad OPEratiVa ........ccueiuiiiiie ittt e e e sb e e 25

2.4 Capacidad teCNOIOGICA .........coveiieeie e e 26



2.5 Capacidad FINANCIEIA ........cviieeiieie e eie et re e be e e e neeenee e 28

2.6 ANAlISiS € INEIrPretaCion ........ccoveieiieieeie e 38
CAPITULO 3.t 52
PROPUESTA DE DESARROLLO DEL MODELO. CASO UNIVIAST C.A............ 52
3.1 Desarrollo de la unidad de gestion del modelo ............ccoceoeiiiiiiiiiiiceeee 52
3.2 Estructura del MOGEIO ........ooveiviiiiiei e 53
3.3 Cobertura del MOAEIO.......c..oiviiiir e 56
3.4 Descripcion de 1os procesos internos por NIVEIES .........ccccveviveverereiesese e se s 57
CONGCLUSIONES ...ttt ettt be et n e nseeenes 83
RECOMENDACIONES ...ttt e 85

LISTADE REFERENCIAS ... s 86



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Areas de eVAlUACION ..........c..cveveeveeereeeeeseeee e enes st ss s 12
Tabla 2. Descripcion de 1as unidades de SErVICIO .........cooevrireieienieneere e 25
Tabla 3. Capacidad teCNOIOGICA .......coveueruiriiieiiiieieee e 26
Tabla 4. Analisis vertical Estado de Situacion FINanCiera.........cccoevvveneneneseneniennnn, 29
Tabla 5. Analis vertical Estado de ReSUltados...........coocvviiinininiiieie e, 31
Tabla 6. Andlisis horizontal Estadp de Situacion Financiera...........ccoccoveveneicicieinnenn 33
Tabla 7. Andlisis horizontal Estado de Resultados.............ccooveerereienennse e, 36
Tabla 8. Pregunta NCOL......coi ittt esre e enes 38
Tabla 9. PreguNta N2 ..ot et sre e sre e anes 40
Tabla 10. Pregunta N3 ... .. bbb 41
Tabla 11. Pregunta N4 ...t 42
Tabla 12. Pregunta NC5S . ..ot sra e anes 43
Tabla 13. Pregunta NCB ........c.oiieiiiie it sra e ens 45
Tabla 14, Preguta N7 ...t 46
Tabla 15. Pregunta N8 ... ... 47
Tabla 16. Pregunta NCO ........coi it 49
Tabla 17. Pregunta NCLO .......c.ooiiiii ettt 50
Tabla 18. EStructura por NIVEIES. ..........coiiiiiiiiiee e 53
Tabla 19. LIQUITRZ ..o bbb 57
Tabla 20. Indicadores de lHQUIAEZ ..........ccuvoeeiieiiiiiece e 58
Tabla 21, ROTACION ....c.viiiiiiieiieieie ettt 59
Tabla 22. ReNtabilidad ..........c.oiveiiieciee e 59
Tabla 23. Indicadores de rentabilidad .............ccoovieiiieiiiiee e 60
Tabla 24. ENdUAAMIENTO.......cveiiiiiiiiiiiceeieeeiee et 63
Tabla 25. Indicadores de endeudamientO...........ccoevereriiiiinieieeee e 63
Tabla 26. PONCEIACION ......cc.eiieieeie ettt te et e sneesre e enes 65
Tabla 27. Funcion economica — financiera (Obligaciones) ..........cccccvvveniiinininiiiinennn, 65
Tabla 28. Funcién econdmica — financiera (Procedimiento) ...........cccccevvveveevecievieecnee, 66
Tabla 29. Funcién econdmica — financiera (POItiCas)..........cccceevveieeieiieciece e 68

Tabla 30. Documentacion rEQUETTTA .........ccveiveerieeieie e 69



Tabla 31. Tablero de COMANO ... ..coooeeeeeeeee e 70

Tabla 32. Célculo de la ecuacion del iNQreS0........ccvvvveiiieiieieerere e, 72
Tabla 33. Proyeccion del INQIES0 .......ccveiuiiieiieie et esie et sre e 73
Tabla 34. Calculo de proyeccion de 10S COSIOS ........ccvevieeieiieie e 74
Tabla 35. ProyecCion e COSLOS........couuiiiriiieiirierieeeiesee et 75
Tabla 36. Calculo de proyecCion de gastOS.........cccvrererieirerieieesie e 75
Tabla 37. Proyeccion 08 gaSt0S........ceiueiuiiieireeieeieseesieeeeseesiesaesree e sseesreeeesneesseennennes 76
Tabla 38. Proyeccion del Estado de Resultados...........ccccovvvvveiiiiieieeiecie e 76
Tabla 39. EVAIUCION U8 PrOCESOS. .....cveuiiiiiiieiisieieiesie sttt 79
Tabla 40. Interpretacion de las evalucines Nivel 2 ... 79
Tabla 41. Entregables del modelo...........ccoovviviiiic i 79
Tabla 42. Propuesta del plan de MejJoras. ........c.ccviieiieieiieeieeie e 81

Tabla 43. Plan OPEratiVO ........ccooiiiiiiiiiiieieeee e 81



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.Normas de Auditoria generalmente aceptadas NAGAS- Descripcion breve de
JAS NOIMALIVAS. ....cviiiiei ettt s e st ne e s beenbe et e sneenreeneennes 4
Figura 2.NIAS- Normativas NIA vigentes clasificadas...........cccccccevvveviiiinniiennsiesecrene 5
Figura 3.Procedimiento de desarrollo de un modelo de control-Detalle a  seguir en base
A1AS NTA 520, . e 11
Figura 4.Modelo propuesto (NIA 520) Producto de desarrollo. Niveles propuestos para
€l deSarrollo de ESTUAIOS ......cviiiiiiieiie e 15
Figura 5. Detalle de la distribucién geogréafica del mercado de transporte en base a las
ProviNCias d& ECUATON ........cc.iiiiiiiieieee et 21
Figura 6. Estructura organica. Detalle de la estructura organica de la empresa para

identificar SUS Areas de gESTION.........cciiieieeie e 23
Figura 7. Flujo de registro- Detalle de l0s procesos de Servicio ..........cccevvevveieerieseennnnn 27
Figura 8. Pregunta N0.1- EStUdio de CAMPO .......ooveiiiieiieie e 39
Figura 9. Pregunta N0.2- EStudio de CampO ........ccooverieiiiiniiinieeee e 40
Figura 10. Pregunta N0.3- EStUdio d& CAMPO ......oveviiiiiiiiiiiiieieee e 41
Figura 11. Pregunta N0.4 EStudio de CamPO .........cceiieiieiie i 43
Figura 12. Pregunta N0.5-EStudio de Campo ..........ccceovveiieiiiiccecce e 44
Figura 13. Pregunta NO.6-EStudio de CampO .........cccvieiiiiniiiiiecee e 45
Figura 14. Pregunta NO.7- EStUdIO d& CAMPO .....coveiiiiiiiiiiiiesieeiee e 46
Figura 15. Pregunta N0.8-Estudio de Campo ..........ccceevveiieiiiicieece e 48
Figura 16. Pregunta N0.9-EStudio de Campo ..........cccoovveiveiiiiicceece e 49
Figura 17. Pregunta N0.10-EStudio de CAMPO ......ccooveiiiiiiiiiriiieeeeee s 50
Figura 18. Unidad estratégica Univiast C.A.- EStrUCIUIa..........cooevvrerriieeieiee e, 53
Figura 19. Cobertura del modelo- Procesos de aplicacion del modelo.............cccceeueeneee. 56
Figura 20. Indicadores de liquidez- Calculo de los indicadores ...........cccccevvevveiieinenen, 58
Figura 21. Indicadores de rentabilidad- EXpresion grafica..........ccccovvveieninininiinienienn 62
Figura 22. Indicadores de endeudamiento- EXpresion grafica...........cccccoeevvvvnienvsnnnnenn 64
Figura 23. Obligaciones econdmicas financieras- Interpretacion nivel de..................... 66
Figura 24. Obligaciones econdmicas financieras- Interpretacion nivel de...................... 67

Figura 25. Obligaciones econdmicas financieras- Interpretacion nivel de ...................... 68



Figura 26. Documentacion requerida- Interpretacion nivel de .........cccccovcevviiiienicieninn 70

Figura 27. Formula para el calculo de la covarianza .............ccocooeevriieincieiecseseee, 71
Figura 28. Formula para el calculo del variable marginal X...........c..cccooveviviiiiieiiciennn, 72
Figura 29. Formula para el calculo de la ecuacion lineal..............ccccooevveviiieiiiecc e, 72
Figura 30. Método grafico- EXpresion grafica..........ccccoceevriieneiiie i, 73
Figura 31. Método grafico- EXpresion grafica...........cccooveriieieiiie i, 74
Figura 32. Célculo de proyecCion de gastOs.........ccueueiieieerieiieseese e 75
Figura 33. Contenido del plan de MEJOras .........ccccvevueiieiveri i 77
Figura 34. Procedimientos de apliCaCion ............ccocoviiriniiiiniieneese e 77

Figura 35. Evaluacion los procesos de gestion financCiera ..........c.ccoceveeeeieieenenieenen, 78



RESUMEN

Esta tesis fue desarrollada con el fin de disefiar un modelo de evaluacion y control
financiero especializado en las PYMES de transporte en base a la NIA 520 para mejorar

su gestion, rendimiento y rentabilidad.

En el capitulo 1 trata de las NIA, NAGA y en especial sobre la NIA 520 que es lo
referente del presente estudio, ademas de la importancia de la informacion financiera en
la toma de decisiones de las empresas. Asi como también la cobertura y alcance que
tienen estas Normas, la evolucion de cada una de ellas y la manera como estan ligadas,
teniendo como referencia que cada una es la pauta para iniciar la otra. En las NAGA nos
presenta las pautas que debe observarse en la ejecucion de los trabajos profesionales de
auditoria, tanto de las cualidades del auditor como de su trabajo. Las NIA nos muestran

un panorama de la informacién que debe contener el trabajo del auditor,

El Capitulo 2 empieza detallando la evolucion y la importancia que tiene las PYMES de
transporte en Ecuador; se muestra un panorama de la empresa Univiast C.A. tanto del
area administrativa como del &rea operativa, también se encuentra detallado los

resultados de la encuesta realiza para levantar la respectiva informacion a utilizarse.

Por ultimo en el Capitulo 3 se realiza la propuesta de desarrollo del modelo que se aplicd
en la empresa Univiast C.A., describiendo lo que se encontrara en cada uno de los
niveles que conforman el modelo, ademas se encuentra de manera detallada los
resultados que se dieron al ejecutar el calculo de indices y formulas matematicas que se
utilizan. Asimismo los procedimientos para la aplicacién del modelo, el informe de
resultados indicando las falencias en la empresa Univiast C.A. que afectan su estabilidad

y le generan un futuro incierto si no se definen cambios.



ABTRACT

This thesis was developed in order to design a model for evaluation and financial control
specialist transport SMEs based on ISA 520 to improve its management, performance
and profitability.

Chapter 1 deals with the NIA, NAGA and especially on the ISA 520 is terms of this
study, and the importance of financial information in making business decisions. As well
as the coverage and scope with these Rules, the evolution of each and how they are
linked, with reference to each guideline is to start another. In NAGA presents the
guidelines to be followed in the implementation of professional audit work, both the
auditor and the qualities of their work. The NIA show an overview of the information

required in the auditor's work.

Chapter 2 begins detailing the evolution and importance of SMEs in Ecuador transport;
an overview of the company is shown Univiast C.A. both in the administrative and the
operational area, the results of the survey done to lift the relevant information to be used
is also detailed.

Finally in Chapter 3, the proposed development of the model was applied in the
company Univiast C.A., describing what will be in each of the levels that make up the
model is made, is also detail the results given running the index calculation and
mathematical formulas that are used. Also the procedures for applying the model, the
results report indicated shortcomings in the company Univiast C.A. affecting its stability

and will generate an uncertain future if changes are not defined.



INTRODUCCION

La empresa Univiast C.A. ha sufrido durante los tres Gltimos afios (2010-2013) una
disminucion constante de rentabilidad que ha afectado considerablemente en sus
presupuestos internos. Segun los datos disponibles por el Departamento de Contabilidad,
la afluencia de clientes en sus diferentes rutas no ha disminuido en relacion a la
rentabilidad, lo que demuestra falencias administrativas internas las cuales no han sido

determinadas a profundidad.

La falta de identificacion de las debilidades internas ha generado un ambiente tenso en
donde el personal a cargo de los diferentes procesos ha optado por generar registros
complementarios los cuales no responden a un proceso formal establecido. Esta
situacion, genera duplicidad de funciones y lentitud en la gestion interna lo cual afecta la
calidad de servicio y por ende la garantia de disponer de una informacion real, confiable

y principalmente actualizada.

La NIA 520 Procedimientos Analiticos, establece un conjunto de acciones que permiten
evaluar la gestion de la empresa desde una perspectiva financiera incluyendo varias
acciones los cuales determina la liquidez, rentabilidad, endeudamiento y rotacién de sus
cuentas, estableciendo comparativos y proyecciones que permiten disponer de una vision

clara para establecer medidas que impulsen a su mejor desarrollo.

En base a sus procedimientos el producto a desarrollar se conforma por una estructura
modular que permitira a la empresa Univiast C.A. estudiar y analizar los riesgos
externos e internos existentes que afectan su rentabilidad. El disefio propuesto es
especializado acorde a las necesidades de la empresa, para garantizar una
implementacién efectiva misma que aporte con informacion para que se tomen
decisiones preventivas y correctivas necesarias para fomentar el crecimiento de la

empresa en base a una efectiva calidad del servicio.

Los beneficiarios en su aplicacion son los socios propietarios de Univiast C.A., los
cuales dispondran de mayor informacion que identifique sus debilidades. También son
beneficiarios los empleados, los cuales dispondran de procesos definidos y controles que

les permitan mejorar su desempefio en beneficio propio y de la empresa, dando lugar a



un entorno eficiente de trabajo. Finalmente, otro beneficiario seran sus clientes, los
cuales dispondrén de una mejor calidad de servicio y atencion en base a las medidas
impulsadas por la empresa que permita mantener siempre un optimo desarrollo de sus

procesos.



CAPITULO 1
BASES Y EVOLUCION DE LAS NIA, NAGA Y NIA 520
BASES DEL MODELO DE EVALUACION Y CONTROL

1.1 Concepto
La informacion representa un elemento esencial, por lo que es necesario determinar
procesos que fomenten una adecuada generacion, utilizacion, reserva y almacenamiento,

aspectos que no pueden estar exentos de un modelo de control.

La contabilidad y los informes financieros confiables ayudan a la
sociedad asignar los recursos eficientemente. Un objetivo primario es
destinar los escasos recursos de capital a la produccién de bienes y
servicios que tiene gran demanda. Por el contrario, una contabilidad y
documentos poco confiables ocultan desperdicios e ineficiencias; esto a
su vez le impide asignar de manera adecuada los recursos econémicos.
(Whittington & Pany, 2005, pég. 5).

El papel que desempefia el auditor en la revision de informacion es importante, en base a
su dictamen se toman decisiones relevantes para el desarrollo de las empresas; con la
auditoria se puede revisar si la informacion que contiene los estados financieros es real,
si los procesos que se determina en los manuales de procedimiento se estan cumpliendo
a cabalidad o a su vez se puede evaluar si las operaciones que aplican las empresas son
eficientes, es decir comprobar si las metas y las tareas encomendadas han sido
cumplidas, asi como también puede juzgarse la eficacia entendiéndose por esto si se esta

aprovechando de manera éptima los recursos.

El auditor tiene una participacion plena en la vida econémica de las organizaciones y
una responsabilidad en el desarrollo financiero del pais. Dentro del campo de control, el
auditor esta obligado a aplicar Normas durante su ejercicio profesional entre las mas
relevantes se encuentran NAGAS (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas),
NIAS (Normas Internacionales de Auditoria) cabe mencionar que estas seran aplicadas

en el desarrollo del tema.



1.1.01. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. NAGAS

Resumen de las Normas de auditoria generalmente aceptadas

Son pautas que deben observarse en la ejecucion de trabajos profesionales de auditoria.
Constituyen estandares o medidas de calidad tanto de las cualidades

Normas relativas a la

ejecucion del trabajo en el Normas de preparacion del

Normas generales o

personales campo informe
« Entrenamiento técnico y « Planteamiento y supervision « Aplicacidn de principios de
capacidad profesional. adecuados. contabilidad generalmente
« Independencia de criterio. « Estudio y evaluacion de aceptados.
- Cuidado y diligencia control interno. « Consistencia en la aplicacion
profesional. « Obtencion de evidencia de los principios de
suficiente y competente. contabilidad.

« Suficiencia de las
declaraciones informativas.

* Expresion de opinidn sobre
los Estados Financieros,
indicando la naturaleza del
examen y grado de
responsabilidad tomado por
el auditor.

Figura 1.Normas de Auditoria generalmente aceptadas NAGAS- Descripcion breve de las normativas
Elaborado por: Mayra Paspuel

1.1.02. Normas Internacionales de Auditoria NIA

La aparicion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) expedida por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), y las actualizaciones que realiza su
Comité Internacional de Practicas de Auditoria anualmente, denotan la presencia de una
voluntad internacional orientada al desarrollo sostenido de la profesidn contable, a fin de
permitirle disponer de elementos técnicos uniformes y necesarios para brindar servicios

de alta calidad para el interés publico.

Para desarrollar de manera adecuada un trabajo de auditoria es necesaria la aplicacion de
las NIA ya que estas son parametros que contienen las cualidades del auditor como

profesional y lo realizado por él.



Resumen de las NIAS

NIAS 200-299

Principios Generales y
Responsabilidad

NIAS 300-499

Evaluacion de Riesgo y Respueta a
los Riesgos Evaluados

NIAS 800 - 899
Areas Especializadas

NIA 700 - 799 NIAS 500 - 599

Conclusiones y dictamen de Evidencia de Auditoria
auditoria

NIAS 600 - 699

Uso del trabajo de otros

Figura 2.NIAS- Normativas NIA vigentes clasificadas
Elaborado por: Mayra Paspuel

En varios &mbitos tanto administrativos, sociales e inclusive politicos es fundamental
implementar procesos especializados, que mediante la union de varias técnicas y
metodologias permitan llegar a obtener informacion que oriente la toma de decisiones o

permita solventar casos existentes.

Los procedimientos analiticos se enfocan en descubrir, divulgar y analizar el
rendimiento de la gestion de los procesos internos identificando riesgos existentes y
vulnerabilidades que afectan a la empresa. Su aplicacion permite llegar a obtener
informacidn valiosa que permita desarrollar acciones preventivas y correctivas las cuales

mejoren la organizacion interna en beneficio de sus socios, personal y clientes.

La NIA 520 comprende procesos aceptados a nivel internacional, hecho que faculta su
aplicacion, permitiendo ademas solucionar problemas en beneficio de la empresa que lo
aplica, demandando de un conocimiento especializado para que su aplicacion sea
efectiva. La necesidad de establecer medidas preventivas y correctivas en las empresas,

representa la posibilidad de mejorar su desempefio y elevar sus niveles de



competitividad en favor de su crecimiento y desarrollo, situacién que demanda de
procesos especializados en el tipo de empresas en donde se apliquen siendo los procesos

analiticos totalmente flexibles en su aplicacion.

La NIA 520 implica la aplicacion de procedimientos empresariales que
permiten disponer de informacion real de la empresa, sobre la cual se
fundamentan las decisiones gerenciales y financieras, es asi que toda
actividad economica desde las pequefias empresas hasta las mas grandes
requieren de procesos que permitan aumentar su seguridad interna, el
buen manejo de sus recursos y deteccién oportuna de responsables en el
caso de presentarse violaciones a sus normas y procedimiento.(Espejo,
2007, pag. 12)
Se entiende entonces que su aplicacion sigue un proceso logico, secuencial, ordenado
que permite identificar el rendimiento financiero y administrativo de la empresa,
obteniendo informes de las operaciones internas en todas sus &areas. Ademas esta
conformada por leyes, reglamentos, principios y normas que brindan mayor seguridad
interna, de tal modo que se pueda efectivizar el trabajo minimizando las falencias
existentes. Permite ademas concientizar al personal para que todo proceso sea cumplido
con ética, ingenio y creatividad para asi garantizar que los resultados obtenidos sean

fiables, sostenibles y alineados a las normas internas.

Los procedimientos analiticos incluyen un conjunto de principios y reglas que
contribuyen enormemente para saber cuales son los procedimientos a cumplir

minimizando riesgos y errores internos que afectan la rentabilidad de la empresa.

Su aplicacion es indispensable debido a que todos los procesos internos de una empresa,
pueden ser vulnerables a cualquier tipo de actividad ilicita, que atente en contra de los
objetivos empresariales y pongan en alto riesgo la calidad de su servicio y la
rentabilidad. De igual manera los errores generados pueden dar lugar a informacion
incorrecta que derive en equivocaciones en las estrategias desarrolladas lo cual no
permita a la empresa mejorar su gestion. En la actualidad, el Ecuador ha asumido a las
Normas Internacionales Financieras NIIFS como base para guiar a todos sus procesos de

indole financiero, situacion que es fundamental ya que el modelo de gestion de auditoria



y control debe en forma estricta acogerse a sus procedimientos. En este caso, la NIA 520
presenta mecanismos totalmente viables y factibles que permiten enrumbar a la empresa

y adoptar las normativas exigidas aspecto que garantiza su continuidad en el mercado.

1.2 Importancia
La importancia de un sistema de control y evaluacion interna radica en
que los resultados obtenidos por medio de dicho proceso permitiran tomar
medidas correctivas y/o a su vez mejorar la productividad optimizando y
aprovechando cada uno de los recursos disponibles minimizando los
riesgos que provoquen pérdidas que afecten su rendimiento. En la
actualidad las empresas que no manejan procesos de control, tienen
mucho que perder, pues las que si lo hacen por el contrario impulsan el

desarrollo de la organizacion (Ortiz, 2010, pag. 12)

Se concluye entonces que la importancia de que toda empresa cuente con un sistema de
control es debido a su capacidad de generar organizacion en todas sus areas evitando
que se produzcan eventos indebidos que representen pérdidas financieras que atenten
contra su estabilidad.

Su aplicacion genera amplias ventajas para la empresa, debido a que fortalece su
organizacion, delimitando sus procesos y manteniendo un riguroso control interno que
evita que se presenten falencias y riesgos que puedan afectar su rendimiento. Reduce la
capacidad de error y la realizacion de actividades que estén fuera de sus procedimientos,

factor que minimiza la posibilidad de errores e inclusive desfalcos.

1.3 Cobertura

Para que sea efectiva, la evaluacion debe ser aplicada a todos los procesos internos de la
empresa, como se va explicar mas adelante. No obstante, por sus costos, nivel de
conocimiento y objetivos esta puede ser especializada. La evaluacion especializada es
aquella que se implementa en determinados procesos que por lo general son los que
mayor vulnerabilidad tiene, producto a los objetivos que buscan.

Por otra parte, la evaluacion universal es aquella que se aplica de manera general,

abarcando todos los procesos internos y fijando acciones en cada actividad realizada.



Este tipo de evaluacion puede ser costosa debido a que demanda de varios recursos para
que sea efectiva.

“La cobertura de la auditoria, delimita los procesos en los cuales se aplicaran los
modelos de gestion que busquen prevenir, corregir y recuperar los dafios provocados

por falencias y errores en la gestion interna.”(Guzman, 2011, pag. 102)

1.4 Descripcion de la evolucion de las normas

“Las funciones basicas de la auditoria son las de dotar de procesos internos de control
que eviten la presencia de eventos dolosos en la organizacién y fomentan un efectivo
cumplimiento que disponga de los mayores niveles de rendimiento y
rentabilidad”.(Davalos, 2011, pag. 45)

Las principales funciones que incluyen los procesos analiticos son:

e Mantener un sistema controlado que determine eventos que no se encuentren
respaldados por politicas 0 normas internas.
e Establecer mecanismos que alerten la realizacion de eventos que afecten a la
empresa.
e Identificar los responsables en el caso de presentarse eventos de corrupcién en
las diferentes areas de la empresa.
e Evaluar la gestion y el rendimiento financiero de la empresa identificando
debilidades que afectan su gestion y reducen sus niveles de competitividad.
La aplicacién de un sistema basado en procedimientos analiticos, permite mejorar el
control interno de los diferentes procesos de la empresa, estableciendo medidas que
detectan oportunamente la realizacién de eventos que no estén acorde a sus normas,
procedimientos y politicas. Provee ademas de una evaluacidén permanente que identifica
problemas existentes oportunamente para que puedan gestionarse acciones correctivas
permitiendo que la empresa adopte una eficiente organizacion en el cumplimiento de
sus funciones. Dadas estas caracteristicas, la aplicacion de este tipo de procedimientos
es fundamental ya que establece protecciones internas que impiden un mal manejo de
los recursos empresariales y fomentan un crecimiento permanente de la gestion dando

lugar a servicios de 6ptima calidad.



No obstante, su implementacion muchas veces es totalmente desconocida por las
empresas, que consideran a los procesos de auditoria y control como procesos que solo
pueden implementarse en empresas grandes, aspecto que no permite su aplicacion y
beneficio principalmente a las PYMES dentro de las cuales se encuentran las de

transporte, situacion que determina el estudio del presente tema.

En la préactica, cualquier tipo de empresa, independientemente de su tamafio, giro del
negocio o razon social puede implementar la NIA 520, siendo un proceso necesario

para mejorar su gestion interna.

1.5 Tipos de estudios a aplicarse
Existen varios tipos de control que pueden derivarse de la aplicaciéon de la NIA 520,
acorde a las necesidades y requerimientos de las empresas y que pueden ser clasificadas

conforme los siguientes tipos:

Por su temporalidad

Conforme a su temporalidad, su aplicacion puede ser permanente o temporal. Se conoce
como permanente al modelo que se implementa sin tiempo definido y que pasa a ser
parte de los procesos internos de la empresa, para lo cual se ha definido una estructura y

responsables de su ejecucion.

La evaluacion temporal es aquella que se implementa por un tiempo definido, hasta
obtener resultados especificos producto de las investigaciones realizadas.

Por su especialidad

La evaluacion puede ser general o especializada. Se denomina como general cuando
aplica procesos uniformes encaminados a controlar la gestion de la empresa y brindar
informacién actualizada de toda su gestion. Es especializada cuando se enfoca en un

area especifica que es considerada como critica en la empresa.

Los dos tipos de evaluacidn son eficientes, la primera porque protege a la empresa
aplicando medidas generales que minimizan su vulnerabilidad. En el segundo caso,
porque establecen acciones especializadas que permiten conocer aspectos puntuales

existentes.



Permanentes
Toda empresa es vulnerable a sufrir desfalcos o procesos de corrupcion en cualquier
momento o circunstancia. Por lo general, la falta de control efectivo interno, hace que la

empresa incurra en una serie de acciones indebidas provocadas por su propio personal.

De igual manera, toda empresa puede disponer de procesos incorrectos que generen un
alto gasto que afecte su rentabilidad. Todos estos elementos pueden ser superados
mediante la aplicacion de modelos de control permanentes los cuales son implementados

como parte de la empresa y cumplidos acorde un cronograma de gestion.

De amplia cobertura

Un modelo eficiente de evaluacién, establece acciones efectivas producto a la
identificacion de los procesos criticos, no descuidando aquellos de bajo impacto para
evitar situaciones que afecten su rendimiento. Acorde a la NIA 520 los procesos
analiticos deben estar orientados a toda la empresa, para que estos puedan ser eficientes
situacion que demanda de modelos de aplicacién organizados que sean incluyentes.

Universales

La evaluacion mediante procesos analiticos es universal cuando establece medidas
generales que tienden a mejorar el control interno de la empresa. Su aplicacion incluye
todas las areas y todos los procesos los cuales deben ser incorporados en la revision y

control.

1.6 Técnicas aplicadas a la normativa
La aplicacién de un modelo de control demanda del cumplimiento de varias fases que
permitan su correcta implementacion. A continuacion, se ha desarrollado un grafico que

explica la secuencia basica necesaria para su adopcion:
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Evaluacion de la NIA 520

Levantamiento Andlisis
de Procesos Financiero

Evaluacion
MNIA S20

Informe de

Resultados FIEEEESES

de mejora

Figura 3.Procedimiento de desarrollo de un modelo de control-Detalle a seguir en base a las NIA 520
Fuente: (Arauz, 2010, pag. 23)

Los procedimientos de desarrollo son secuenciales y relacionados, es decir dependen
entre si para que sean eficientes, debiendo utilizarse procedimientos técnicos claramente
definidos en cada uno de sus fases para obtener resultados eficientes, los cuales deben

ser desarrollados acorde al tipo de empresa y su actividad econémica.

Principalmente, se identifican cuatro fases que deben ser cumplidas para implementar un

modelo eficiente que permita desarrollar un control efectivo, los cuales son:

Levantamiento de Procesos
La aplicacion de un modelo demanda de un total conocimiento de los procesos internos
de la empresa, a fin de obtener los datos necesarios para su evaluacion y control. Es
fundamental, conocer como se relacionan las actividades, estableciendo los pardmetros
de control que deben aplicarse en funcién a su desempefio.
Para su desarrollo, posible aplicar diversas herramientas como las siguientes:

e (Cadena de Valor

e Diagramas de Flujo

e Balances Financieros
La importancia en la utilizacion de las herramientas es obtener informacion clara y
completa del funcionamiento de cada proceso, identificando sus responsables y los

recursos que manejan para cumplir sus objetivos.
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Anélisis Financiero

Una vez identificados los procesos, el control demanda de la aplicacion de varios
analisis que determinen el rendimiento de la empresa. Su desarrollo se realiza mediante
la utilizacién de los balances, procediendo a identificar la concentracion de cada cuenta
y su evolucion. El andlisis desarrollado pese a ser financiero incluye todos los procesos
de la empresa, verificando si su cumplimiento responde a normativas internas,
determinando las falencias en su cumplimiento que afecten a la rentabilidad.

De esta manera, los procesos incluidos en su gestion son:

Tabla 1
Areas de evaluacion

Tipos de

Descripcion Areas vulnerables
recursos

Procesos que manejan recursos
Financieros |financieros en base a cobros o
pagos requeridos

Ventanilla de cobros, caja, dpto.
contables

Informacion | Procesos que manejan informacion | Areas de comercializacion, servicio
critica de clientes, cobranzas, proveedores |al cliente y cobranzas

Inventarios Procesos que manejan materias Dptos. de produccion, logistica,
primas e inventarios manejo de inventarios, bodega
Documentos . ., Dptos. de financiamiento, empefio
Procesos de inversion de recursos
de valor de prendas y valores
. Dptos. que disponen de laptops,
. Procesos que demandan de equipos p, f . P . e
Equipos teléfonos digitales, camaras,

faciles de manipular

accesorios

Nota: Descripcidn de los procesos en base al tipo de recursos detallando las areas vulnerables

Como se puede observar, el analisis financiero comprende varias areas de gestion las

cuales permiten identificar falencias existentes que ameriten cambios 0 mejoramientos.

1.7 Proceso de interpretacién de los resultados

Los resultados de la evaluacion y control deben ser interpretados brindando informacion
relevante que permita identificar debilidades internas en los procesos que afectan el
rendimiento de las diferentes areas empresariales. La interpretacion de los datos debe
realizarse en base a varios enfoques, permitiendo disponer de una visién que permita

sustentar acciones de mejora efectivas que peritan a la empresa que los aplica alcanzar
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un crecimiento sostenido y sustentable. Por lo general, el proceso interpretativo de los
datos levantados debe realizarse en base de dos elementos clave definidos como el nivel

y la tendencia.

“La interpretacion aplicada en los procesos de control internos debe reflejar la realidad
existe en la empresa, describiendo situaciones y comportamientos que ayuden a verificar

si estos se encuentran dentro de los parametros esperados” (De la Pefia, 2011, pag. 45)

La descripcion del nivel sefiala el estado actual en el que se encuentra el proceso
controlado. Es decir, el resultado medido en base a etapas previamente definidas,
permitiendo determinar si ha alcanzado un estado adecuado o no. Por lo general, los
parametros de evaluacion establecen escalas que generalmente se dividen en adecuadas,

aceptables y deficientes.

Otro factor que permite la interpretacion de los datos es la tendencia que evalua el
comportamiento comparado entre diferentes etapas. En este caso, su interpretacion
puede alcanzar tres posibles conclusiones. La primera se define como creciente, la cual
como indica su hombre muestra un aumento progresivo de las variables estudiadas en el
tiempo. La segunda es estable, en donde se muestra ligeros cambios en el tiempo.
Finalmente, se encuentra la decreciente en donde se muestran un descenso en su

comportamiento en el tiempo.

De acuerdo al tipo de variable, su comportamiento debe ser identificado como adecuado

0 Nno, aspecto que permitira sefialar debilidades que ameritan cambios.

1.8 Informe de resultados
La evaluacion, el control y la auditoria tiene como objetivo proporcionar entregables los
cuales son informes que expresan los resultados obtenidos. En estos, se evidencian el

nivel y tendencia en el que se encuentran los procesos y lo que estos generan.

Su desarrollo permite visualizar a la empresa desde diversas perspectivas, aspecto que se
convierte en un instrumento que ayuda a soportar y sustentar la toma de decisiones, las
cuales busquen mejorar los resultados en un futuro inmediato.

Para que el informe sea valido este debe tener las siguientes caracteristicas:
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e Debe ser organizado: su desarrollo debe responder a una metodologia que
permita la utilizacion efectiva del mismo para conocer el desempefio alcanzado
en los procesos evaluados.

e Claro: los resultados deben ser expresados para que puedan ser entendidos,
mostrando la realidad de la situacién de los procesos evaluados para que se
tomen decisiones adecuadas.

e Concreto: los resultados deben expresarse sin rodeos. Deben ser directos,
reflejando la realidad del estado en que se encuentran los procesos.

e Sustentable: todo resultado del informe debe poder demostrarse técnica y
metodoldgicamente. No se puede indicar suposiciones o situaciones que se
consideren pero que no se puedan demostrar.

e Actual: los informes deben reflejar situaciones actuales para que estos puedan
ser Utiles en la busqueda de cambios adecuados.

Los informes deben tener responsables y deben responder a periodos identificables para

que la informacion contenida sea adecuada para quienes los utilizan.

1.9 Objetivo del modelo de auditoria

Una vez realizado el control en base de los procedimientos analiticos se procede a
realizar planes de mejora los cuales incluyen actividades que permiten corregir las
falencias presentadas y establecer un mayor rendimiento de la empresa. Su desarrollo
debe incluir los procesos de implementacidn necesarios para que puedan ser utilizados

por la empresa beneficiaria.

Informe de resultados

Finalmente de todos los procesos de evaluacion cumplidos y de las mejores planteadas
se establece un informe que representa una base que fomente la comparacion de
resultados cuando el modelo se aplique nuevamente, definiendo si se ha mejorado o no
la gestion interna. Su desarrollo permite a cada responsable conocer méas sobre la
empresa y desarrollar mecanismos que permitan su crecimiento lo que a su vez establece
un cambio en el comportamiento organizacional, aspecto que la NIA 520 obtiene como

uno de sus principales beneficios.
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1.10 Bases del modelo de evaluacion y control
La evaluacion y control debe sustentarse en procesos definidos, los cuales se soporten en

técnicas y recursos disponibles para que estos puedan ser ejecutados adecuadamente.

Thevenet, Maurice sefiala que los modelos de evaluacion no son estaticos y deben ser
adaptados a la realidad de cada empresa ademas de la importancia que tiene el establecer

las bases sobre las cuales se va a desarrollar.

La evaluacion debe responder a procesos previamente definidos en donde
se conozca como se levantaran y procesaran los datos para que puedan ser
presentados de manera adecuada. Cada empresa sera responsable de
definir las actividades que deben ser cumplidas, tomando como referencia
metodologias existentes y normativas vigentes y obligatorias a

cumplirse(Thevenet, 2009, pag. 82)

Para establecer un modelo de control es importante definir normas de ejecucion. En este
caso, tomando como referencia la NIA 520 su desarrollo establece un conjunto de
acciones que permiten evaluar la gestion de la empresa desde una perspectiva financiera
incluyendo varias acciones los cuales determinan la liquidez, rentabilidad,
endeudamiento y rotacion de sus cuentas, estableciendo comparativos y proyecciones
que permiten disponer de una visién clara para establecer medidas que impulsen su

mejor desarrollo.

Las bases modelo se conforma de los siguientes mddulos de gestion.

Estructura del modelo propuesto

Amnalisis
Indicadores
Financieros

Amnalisis Vertical

NIVELI

Amnalisis
Horizontal

Politicas
internas de
gestién

Procedimientos
Amnaliticos
aplicados

de procesos
internos de
gestién
financiera

NIVELII

‘ Determinacion

Procedimientos
intermos de
control
pCl'lTlﬂllClltC

Desarrollo de
tablero de
comando de
control interno

de proveccién
de escenarios

Procedimientos ‘

NIVEL Il

Figura 4.Modelo propuesto (NIA 520) Producto de desarrollo. Niveles propuestos para el desarrollo

del producto.
Fuente: (NIA 520, 2014)
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Como se puede observar las bases se conforman de tres niveles de gestion que se
describen en los siguientes aspectos:

Nivel 1: permite identificar el estado actual de la empresa, identificando su
comportamiento durante el periodo de estudio. En este caso, se tomara el periodo
comprendido desde el 2009 al 2012.

Nivel 2: establece la revision de los procesos analiticos internos de la empresa
comprendiendo el estudio de los procedimientos y politicas existentes a fin de
determinar falencias en su cumplimiento.

Nivel 3: determina la formulacion del proceso de control permanente para evitar
desviaciones en los procesos mediante la conformacion de un tablero de comando y la
proyeccion de resultados de gestion que permitan establecer acciones a corto y mediano

plazo

1.11 Evolucién del modelo de evaluacion y control

Como se indico anteriormente, los procesos de evaluacion y control son dinamicos, es
decir estan sujetos a cambios permanentes en funcion de la realidad y necesidad de la
empresa que los aplica. La evolucion de esta manera va ligada a varios factores entre los
cuales se pueden sefialar los siguientes:

e Auvances cientificos: desarrollo de metodologias relacionadas con el control y
mecanismos que pueden ser aplicados en el control para identificar de mejor
manera la realidad de la empresa.

e Avances tecnologicos: herramientas tecnoldgicas que pueden ser aplicadas en los
procesos de control para poder mejorar el levantamiento, anélisis y difusiéon de
resultados.

e Recursos disponibles: recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos disponibles
para proceder a ejecutar los procesos de control y evaluacion.

e Cambios en el marco juridico: disposiciones legales que deben ser cumplidas y
que deben ser tomadas en consideracion en los procesos de control

Los factores expuestos, describen que la evolucién de los modelos se sujeta a

necesidades propias de la empresa, recursos disponibles y exigencias del entorno,
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aspectos que determinan los procesos necesarios a cumplirse para disponer de la mejor

calidad de resultados que permiten conocer el estado real de la empresa evaluada.

Lo expuesto, permite sefialar que la evolucion de los procesos de evaluacion es
permanente y debe buscar perfeccionar constantemente los procedimientos a fin de que
estos provean de informacion util que permita determinar planes de mejora que impulsen

el logro de objetivos propuestos.

1.12 Unidad de Gestién de aplicacion

Como todo proceso, la evaluacion y control demanda de estructuras internas que
permitan su ejecucién adecuada. Al respecto es importante citar que, el control es parte
de la cultura propia de la empresa, la cual debe establecer los procesos y mecanismos
para su desarrollo.

Toda empresa deberd establecer los procesos de evaluacién que deben cumplirse,
respaldados en metodologias que permitan alcanzar resultados que impulsen mejoras. Su
desarrollo demanda de unidades de gestion que son unidades departamentales que

disponen de recursos para poder ejecutar las actividades que se consideren necesarios.

Si bien es cierto, la evaluacion puede ser externa y/o interna, estas requieren de personal
para su control y verificacién de cumplimiento, siendo las unidades de gestion areas

definidas responsables de los procesos desarrollados.

José Vilar (2009) indica que la creacion de una unidad de gestion debe establecerse en
funcion de los siguientes elementos:
e Definir los procesos internos: Establecer las actividades, sus
relaciones y procedimientos a cumplir.
e Definir la estructura organica interna: Definir los niveles jerarquicos
internos de la unidad responsable de la evaluacion y control.
e Definir los responsables: Establecer los cargos y funciones requeridos

para que la unidad pueda operar de manera adecuada. (pags. 108-111)

La unidad de gestion demanda de estructuras soportadas con recursos que les permitan

cumplir con los procesos de control y evaluacion.
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1.13 Eliminacion de debilidades en los procesos internos

La evaluacion y control identifica debilidades y vulnerabilidades en los procesos
internos que afectan los resultados de la empresa y generan riesgos que pueden dar
origen a faltantes, dafios, pérdidas, robos y gastos innecesarios que afectan la

rentabilidad alcanzada.

Cada elemento identificado debe ser evaluado e interpretado, permitiendo determinar la
criticidad que tiene para la empresa. Estos resultados expresados en el informe final dan
origen a procesos de mejora, los cuales se enfocan en transformarlos en fortalezas en el

menor tiempo posible.

Como se observa, la eliminacion de las debilidades es una responsabilidad de toda
empresa para poder sostenerse en un mercado, siendo competitiva y permitiendo
alcanzar resultados que les permitan desarrollarse efectivamente. Su alcance dependera
de la informacién obtenida y de la innovacion, creatividad y decision que se cumpla,

buscando una mejoria real en la empresa.

Lo expuesto, sefiala que la eliminacion de las debilidades no es opcional sino una
obligacion que permitird a una empresa poder mantenerse activa en el mercado, aspecto
que sefala la importancia de la evaluacion y control, siendo un medio para enfocarse en

aspectos criticos de manera efectiva.

1.14 Manual de usuario

Los procesos dentro de la evaluacion y control cumplen diversas actividades internas las
cuales deben ser cubiertas por el personal de manera adecuada. El éxito en el control
depende de la organizaciéon y alineamiento a las normas establecidas para alcanzar
resultados que aporten con informacion real y comprobable. Es importante que el
personal disponga de medios que le permitan conocer mas sobre sus responsabilidades,
obteniendo un direccionamiento efectivo que eviten errores y proporcionen una
orientacion que garantice resultados adecuados. El manual de usuario es un instrumento,
definido de manera técnica en base a una estructura que permite ser consultado para
verificar las responsabilidades que existen y los procedimientos sobre las cuales deben

ser cubiertas.
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Es importante que los procesos de control y evaluacion cuenten con medios que
permitan a los responsables consultar y solucionar dudas, evitando de esta manera
errores posibles que puedan cometerse y que afecten el cumplimiento del control

establecido.

Los avances cientificos y tecnoldgicos han dado lugar a la existencia de diversos
recursos para la creacion de los manuales de usuarios. Uno de los mas importantes es la
representacion grafica en la cual los diagramas de flujo permiten determinar los procesos

y su relacion de manera adecuada.

Es importante que el manual contribuya a brindar conocimiento y guia, debiendo estos
contemplar normas, procedimientos, restricciones y formas de aplicar la evaluacion,

permitiendo que los responsables puedan ejecutar acciones conforme lo esperado.
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO EMPRESA UNIVIAST C.A.

2.1 Antecedentes

La industria del transporte pesado ha tenido un importante crecimiento en los ltimos
afios, mismo que ha sido el resultado del crecimiento principalmente de la economia en
general. EI sector de la construccion ha sido uno de los principales generadores de
desarrollo, aumentando considerablemente la demanda de transporte a nivel local en

cada ciudad y a nivel nacional.

Segun la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador AEADE, el sector de
transporte pesado se ha desarrollado favorablemente en el pais, por cuatro factores:

e Crecimiento de las construcciones principalmente del sector publico y privado

e Liquidez en el mercado

e Apertura de créditos de la banca

e Planes de renovacion de transporte pesado
Estos factores fomentan un desarrollo constante que ha permitido que el sector tenga

una mayor vigencia en el Producto Interno Bruto.

Daniel Espinosa, gerente general de Autec, empresa que representa a las
marcas Kenworth, DAF, Land Rover y Range Rover en Ecuador, sefiala
que el transporte de carga pesada tiene una fuerte penetracién en el pais.
Segun sus calculos, en lo que va del presente afio se ha vendido un 20%
maés frente al afio pasado. Las construcciones estatales y privadas son un
pilar importante. El sector presenta un crecimiento sostenido en los

altimos tres afios.(Espinoza, 2013)

Los efectos producidos en el incremento de la demanda de transporte pesado, han dado
lugar a un incremento de la importacion, manteniendo tasas crecientes promedio del
10% en el 2013. Segun Diego Larrea, gerente regional de Motransa, “la importacién de
camiones clase ocho, con la que su empresa trabaja, ha mantenido un crecimiento

constante de entre 10% y 15% anuales en los ultimos tres afios.”(Larrea, 2013)
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Tomando como referencia la Camara Nacional de Transporte Pesado de Ecuador el
mercado de transporte se encuentra concentrado en las provincias grandes de Guayas y

Pichincha conforme se observa en el siguiente grafico:

Distribucion geografica de transporte de combustibles pesados.

3
%

Figura 5. Detalle de la distribucion geografica del mercado de transporte en base a las
Provincias del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Paspuel

= Guayas

= Pichincha
Cuenca

= Manabi

= |barra
Caflar

= Chimborazo

El comportamiento citado, sefiala factores favorables para las empresas dentro del

sector, en el cual se encuentra Univiast C.A., misma que Se procede a identificar.

La empresa Univiast C.A. fue creada en el afio 1997 para atender las necesidades de
transporte pesado a nivel nacional teniendo su base de operacién en la ciudad de Quito.
Desde sus inicios, la empresa busco satisfacer las necesidades de sus clientes mediante
la incorporacion de vehiculos adecuados que permitan brindar una transportacion
segura, que pueda ser utilizada por personas naturales y juridicas que deseen transportar

mercaderias a nivel nacional.

La empresa en la actualidad cuenta con 2 traileres y 2 camiones, las cuales se encuentran
operando con normalidad. Estas cumplen un proceso coordinado de rutas nacionales,
debiendo reportarse en diferentes puntos establecidos para identificar su cumplimiento.

Cada una de las rutas cuenta con un chofer profesional y un asistente de viaje,
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permitiendo que las rutas sean cumplidas de manera adecuada con excelente servicio al

usuario. Permitiendo llegar a los destinos programados de manera oportuna.

En cuanto los procesos administrativos, Univiast C.A. cuenta con una estructura
jerarquica compuesta de dos areas; la primera comprende los procesos administrativos y
financieros, los cuales se encargan de la administracion de personal, mercado y control
contable. La segunda comprende los procesos operativos, encargados de la planificacion

de las rutas nacionales, el control de su ejecucion y cumplimiento del personal.

Cada servicio prestado, debe presentar un reporte de la ruta cumplida, la carga
transportada y el destinatario de la misma. Finalmente, se emite un reporte semanal
sobre el rendimiento por cada unidad para determinar los pagos a los socios, propietarios

de las diferentes unidades, acorde al volumen de trabajo desarrollado.

La empresa no dispone de sistemas de control interno que verifiquen los valores
percibidos en cada transportacion de carga, los gastos incurridos, los montos pagados a
los socios y el cumplimiento de proceso legales como la tributacion. Esta situacion
describe falencias en cuanto al control interno, las cuales afectan su rendimiento. Desde
el afio 2010, la empresa ha registrado una reduccion progresiva y permanente de su
rentabilidad, presentando en el afio 2013 valores deficitarios, los cuales son inéditos

desde su apertura, presentandose una alta preocupacion tanto de socios como directivos.

Si bien es cierto no se dispone de una auditoria técnica, existen faltantes en las cajas,
problemas en la recaudacion de los valores correspondientes a los transportes
cumplidos. Ademas, existen gastos sin respaldo, teniendo como resultado balances
diferentes a la realidad de la empresa. Esta situacion no permite un mayor crecimiento y
desarrollo, situacion que afecta la estabilidad, existiendo un alto riesgo de quiebra en el
caso de que no pueda superarse de las pérdidas econémicas existentes.

Como se puede observar, existe un desconocimiento real de la gestion administrativa
financiera de la empresa, aspecto que limita la toma de decisiones necesarias para
mejorar su rendimiento. Esta situacion afecta al entorno laboral, la relacion con los

socios y la calidad de servicio, demandando de medidas urgentes que permitan
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identificar las debilidades existentes a fin de gestionar acciones de mayor eficiencia e

impulso hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos.

2.2. Capacidad Administrativa

La empresa cuenta con una estructura organica funcional jerarquica compuesta por tres
niveles de gestion y dos &reas de operacion. Su desarrollo no es apoyado con
instrumentos que permitan al personal identificar con claridad los rangos existentes y las
funciones y responsabilidades que deben ser cumplidas. Su desarrollo ha sido dado por
iniciativas propias del personal sin que exista una aprobacion especifica sobre su

estructura.

En base a la informacion levantada, se ha procedido a expresar las areas actuales en el

siguiente organizador grafico:

Organigrama estructural Univiast C.A.

Junta de Socios

Gerencia General

Area Administrativa/Financiera Area Operativa

Personal ‘ ‘ Coordinaciéon de Ruta ‘

‘ Planificacion de servicio ‘

‘ Mercado

Contabilidad ‘

Figura 6. Estructura organica. Detalle de la estructura organica de la empresa para identificar sus areas
de gestién.
Fuente: (Observacién Realizada, 2014)

Como se indico anteriormente, la empresa tiene tres niveles de gestion compuestos de la

siguiente manera:

¢ Nivel 1 Compuesto por los socios propietarios de las unidades de transporte. Sus
funciones se enfocan en las siguientes actividades:

o Aprobar la planificacion de las rutas de transporte nacional
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e Nivel

Decidir sobre la contratacion de personal

Aprobar los planes operativos, mercadeo y administrativos

Aprobar los balances presentados a la Superintendencia de compafiias
Aprobar el nombramiento del Gerente General

Aprobar el direccionamiento de la empresa.

2 Nivel directivo, compuesto por el Gerente General de la empresa

Univiast C.A. Sus funciones se encargan de:

O

O

o

o

Ejecutar las decisiones de la junta de socios

Tomar de decisiones en funcion del cumplimiento de los procesos
internos

Verificar el desempefio de todas las areas internas

Determinar los mecanismos de control a ejecutarse

Aprobar las compras internas de insumos y servicios requeridos.

¢ Nivel 3 Nivel operativo, compuesto por el personal de las diferentes areas de la

empresa.

o

Asistente Administrativo: Sus funciones se encargan de coordinar la
compra de insumos necesarias para las areas y el rol de pago del personal
Asistente Contable: Sus funciones se relacionan al cierre de rutas diario,
registro contable, pago tributario y presentacion de balances.

Asistente Operativo: Encargado de coordinar la planificacion de rutas y
controlar su cumplimiento.

Choferes: Encargado del manejo de las unidades en las rutas de
transporte acordadas a nivel nacional

Asistente de transporte: Encargado de asistir al chofer de la ruta nacional,

apoyando cualquier requerimiento existente en la ruta.

La empresa se ha dividido en dos areas de gestion, las cuales se permiten la operatividad

de la empresa. Estas son:

o Area administrativa/financiera: encargada de los procesos de:

o

o

o

Administracion de Personal
Compras de insumos
Contabilidad
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» Manejo de Caja chica
= Registro Contable
= Cierre de cobros por ruta
= Tributacion
e Area Operativa: encargada de los procesos de:
o Coordinacion de choferes y asistentes por ruta nacional contratada
o Coordinacion de mantenimiento de las unidades.
Es importante citar que la empresa no cuenta con un manual de funciones definido y
establecido. De igual manera, no dispone de normas, politicas y procedimientos

definidos, siendo estos desarrollados por iniciativa del personal.

2.3 Capacidad Operativa

La empresa presta servicios de transporte disponiendo de las siguientes unidades

Tabla 2

Descripcion de las unidades de servicio
Afio Descripcion Valor en libros
2001 Tréiler 64500
2002 Tréiler 72400
1998 Mercedes Benz 35400
2001 Mercedes Benz 24000
2002 Mercedes Benz 11899

Nota: Detalle de las unidades de servicio disponibles por la empresa en cada periodo

Las rutas de transporte son a nivel nacional y se establecen en base a los acuerdos
definidos con los clientes. El servicio incluye el parqueo en el cliente origen, la carga de
la mercaderia y el transporte. La logistica necesaria en el origen y destino corresponde a
cuenta del cliente. En la actualidad, la empresa cuenta con 8 choferes profesionales y 8
asistentes, prestando su servicio de lunes a domingo ininterrumpidamente. Cada chofer

tiene descanso un dia por semana acorde la programacion establecida.

En el levantamiento realizado, se observd que se realizan varios cambios a la
planificacion realizada, mismos que son ejecutados de manera directa por los choferes

sin que exista una aprobacion previa. Esta situacion deriva que existan riesgos y falta de
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control en las rutas. La empresa no cuenta con una programacion definida, ni con una

prevision de ventas.

2.4 Capacidad tecnologica

Una de las principales desventajas de la empresa es la tecnologia aplicada. La empresa
no cuenta con un sistema de registro especializado en el transporte, aspecto que causa
problemas en cuanto a la seguridad de los ingresos, pudiendo presentarse distorsiones de
informacién que den lugar a pérdidas, equivocaciones y faltantes que afectan el
rendimiento generado. A continuacion se hace un detalle de la tecnologia (software)
actualmente utilizado:

Tabla 3
Capacidad tecnolégica

Aplicacion Descripcion

Mediante el uso de una hoja de calculo, se realiza el registro de
Hoja de calculo |valores percibidos por los servicios de transporte realizados. Se
(Excel) observé que no existen respaldos de facturas por cada servicio,

aspecto que afecta incluso la cobranza

Sistema Monica | Mediante el uso del sistema Ménica 7.0, la empresa realiza el
7.0 registro contable. Es importante citar que la empresa manipula las
cuentas sin ningun control, aspecto que genera problemas en la
presentacion de los balances finales por afio. Adicionalmente, no
existe una relacion total entre los registros de Excel y los valores
ingresados a contabilidad, presentdndose problemas en cuanto a la
existencia del archivo fisico de los documentos de respaldo.

Se debe sefialar ademas que la empresa no cuenta con un

licenciamiento para el uso del este sistema.

Nota: Detalle de los recursos tecnolégicos disponibles por la empresa

El registro de los valores percibidos por los servicios de transporte prestados, es la base
de los ingresos de la empresa, permitiendo cubrir los gastos incurridos y determinar el
pago a los socios propietarios. Su desarrollo acorde al levantamiento realizado, se puede

expresar en el siguiente flujo desarrollado:

26



Flujograma de actividades Univiast C.A.

Cliente Operacionas Administracion
INICIOD .
Determinar el wvehiculo Preparar wvidticos al
a cargo persconal
Solicitar servicio de
transporte nacional
Determinar &l personal Controlar los gastos
responsable Incurridos
Controlar la ejecucidn Fac 1_“"" y cobrar al
£ cliente, Ingresar
del servicio
contablemente
Fird
J

Figura 7.Flujo de registro- Detalle de los procesos de servicio
Fuente: (Observacion Realizada, 2014)

En el flujo del proceso actual, se identificaron los siguientes aspectos:

No existe un adecuado control entre las rutas prestadas, los viaticos asignados y
las cobranzas.

El archivo de registros de viajes cumplidos es incompleto. Muchos transportes
no son registrados

Muchos registros carecen de firmas por parte de los choferes responsables y la
carga transportada

Las hojas de Excel no cuentan con seguridad en cuanto a su apertura,
modificacion o eliminacién de datos.

No existen politicas definidas en cuanto al plan de cuentas de la empresa

No existe bloqueo para el uso de cuentas contables. Estas pueden ser
modificadas de manera directa.

Los valores registrados contablemente no cuentan con total respaldo de
documentos.

No existe un archivo de registro de depdsitos de valores recaudados. Estos se
realizan diariamente.

No se observan registros contables de correccién de movimientos.
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La tecnologia en la actualidad permite el registro de los movimientos, no obstante al no
estar respaldados por politicas, su uso es vulnerable, evitando la disponibilidad de

informacidn confiable y segura.

2.5 Capacidad Financiera

Para identificar el estado actual financiero de la empresa, se procedid a realizar un
analisis vertical y horizontal de los balances obtenidos durante el periodo 2011-2013. Es
importante citar que debido a que las cuentas se modifican con frecuencia, fue necesario
establecer conceptos relacionados para poder establecer comparaciones, obteniendo el

siguiente resultado:

Resultados del analisis vertical

Se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 4

Andlisis vertical Estado de Situacion Financiera

DETALLE ANO 2011 | % | ANO 2012 % ANO 2013 % Promedio
ACTIVO 189.321,89 [ 100% | 188.824,73|  100% | 241.449,76 | 100% 100%
ACTIVO CORRIENTE 55.623,76 | 29% | 65.691,82| 34,79% | 103.803,556 | 42,99% 36%
BANCOS MONEDA 54804| 0%| 284568| 151%| 3132,25| 1,30% 1%
COCILAS POR COBRAR 28.155,29 | 15% | 34.975,98| 1852% | 38.48318| 1594% 16%
fﬁgg’éﬂgg‘é‘ﬁ“mg -080,15 | -1%| -1.330,02| -0,70%| -1.463,02| -0,61% 1%
PRESTAMOS PERSONAL 1476322 | 8w | 1434392| 7,60%| 15071,31( 6,24% %
OTRAS CTAS. POR COBRAR 1.592,18 1% 1.422,33 0,75% 1.524,56 0,63% 1%
REPUESTOS VEHICULOS 200560 2%| 342815 182%| 477097| 1,98% 2%
SUMINISTROS 172996 | 1%| 159874| 085%| 185861 0,77% 1%
IMPUESTOS ANTICIPADOS 6.246,69 | 3%| 810211| 420%| 891412| 3,69% 4%
GASTOS ANTICIPADOS 25,22 0% 0%
PROPIEDAD, PLANTAY | 133 69813 | 719 | 123.132,01 | 65,21% | 137.646,20 | 57,01% 64%
EQUIPO
NO DEPRECIABLE 20.055,77 | 15% | 29.055,77| 1539% | 31.961,35| 13,24% 15%
DEPRECIABLE 208.498,93 | 110% | 210.247,40 | 111,35% | 233.272,14 | 96,61% 106%
OTROS ACTIVOS FIJOS 207465 | 1%| 207465| 110%| 248212 1,03% 1%
RETJT\AE&/Z(S(A)N 103.856,57_ -55% 116.170,26; -61,52% 127.787,25 ~52,93% ~56%
DEP. ACUM DE OTROACTIVO |  -2.074,65| -1%| -2.07465| -1,10%| -2.282,12| -0,95% 1%
PASIVO 149.260,14 [ 100% | 153.237,95| 100% | 193.421,11| 100% 100%
PASIVO CORRIENTE 149.260,14 | 100% | 153.237,95 | 100,00% | 193.421,11 | 100,00% 100%
PROVEEDORES NACIONALES | 86.954,88 | 58% | 89.773,69| 58,58% | 124.340,62 | 64,28% 60%
ﬁgfﬁf s BANCARIOS 4570,73| 3%| 5366,79| 350%| 590327 3,05% 3%
PRESTAMOS ACCIONISTAS | 15.379,27 | 10%| 18.43365| 12,03%| 20.277,02 10,48% 11%
PROVISIONES 583122 4%| 395324 258%| 421856 2,18% 3%
IMPUESTOS POR PAGAR 122870 1%| 1.81390| 1,18%| 189529 098% 1%
APORTES IESSPOR PAGAR | 16.020,55| 11%| 16.870,82| 11,01%| 18.657,90| 9,65% 10%
MUNICIPIO POR PAGAR 1927479 | 13%| 17.025.86| 11,11%| 18.12845| 9,37% 11%
PATRIMONIO 40.061,75|100% | 35.586,78| 100%| 48.028,65| 100% 100%
CAPITAL PAGADO 1.972,00| 5%| 197200 554%| 216920 452% 5%
RESERVA LEGAL 38.089,75| 95% | 33.614,78| 94,46% | 45.859.45( 9548% 95%
PASIVO + PATRIMONIO | 189.321,89 188.824,73 241.449,76 0%

Nota: Andlisis vertical aplicado en base de la relacion de los valores de cada cuenta con sus totales
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Activo

Tomando como referencia los promedios en la concentracion vertical de las diferentes
cuentas del activo se observa que, la Propiedad, Planta y Equipo comprende el 64 % del
total, situacion que es logica debido a la razén social cumplida por la empresa. En
cuanto al activo corriente, se observa que la empresa tiene la practica de realizar
préstamos a los socios accionistas situacion que en promedio alcanza el 16% de
concentracion. Estas cuentas no siempre son cubiertas en los tiempos esperados,

situacion que afecta su liquidez.

Pasivo
Analizando los pasivos, se observa que la empresa mantiene deudas con proveedores
principalmente de los vehiculos, repuestos, combustibles y servicios de mantenimiento,

los cuales alcanzan el 60% del pasivo.

La empresa ha tratado de no incurrir en préstamos bancarios, situacion que es una
fortaleza, manteniendo un 3% de concentracion. De igual manera, recibe préstamos de

accionistas los cuales mantienen una tasa del 11%.

Es importante citar que la mayor concentracion del activo se encuentra financiada por

pasivos, situacion que es una debilidad que genera riesgos en cuanto a la estabilidad.

Patrimonio

La principal cuenta dentro del patrimonio es las reservas existentes que representan el
95% del total. Se observa una disminucion progresiva de la concentracion del
patrimonio, aspecto que representa un riesgo en el sentido del mayor financiamiento con

pasivos.
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Tabla 5

Andlisis vertical Estado de Resultados

ANO 0 ANO 0 ANO 0 .

DETALLE 2011 ) 2012 %0 2013 ) Promedio
INGRESOS POR
SERVICIOS 196.453,38 | 100,00% | 233.257,86 | 100,009 | 293.146,55 | 100,00% 100,00%
PRESTADOS
COSTOS DE VENTAS
DE SERVICIOS
(Pgo'fnsgj '?58; 48.608,60 | 24.74% | 51.558,35| 22100 | 120.489.22 | 44.17% 30,34%
Repuestos,
Mantenimiento)
gﬂgﬁf‘g'\égg oN 147.844,69 | 7526% | 181.69951| 77.90% | 16365733 55.83% 69,66%
TOTAL GASTOS 14514985 | 73.80% | 177.837.92| 76.24% | 186.49501| 63,62% 71,25%
gﬁSETL%%F;EPRESR%'\(')’?\ILAL) 85202,96 | 4337% | 10433751| 4473%| 11081312| 37.80% 41,97%
GASTOS DE
MANTENIMIENTO DE 1175714 | 598% | 1442266| 618%| 17.49251| 597% 6,04%
VEHICULOS
'(?QEL(Q?TF(J)OR MULTAS DE 493500 251%| 569081| 244%| 553335| 1.89% 2,28%
gzgg)ssmwmos 505114 | 303%| 711352| 3.05%| 694346| 2.37% 2,82%
GASTOS DE SEGUROS 22353,08| 11,38%| 27.20020| 11,66% | 27.131.24| 9,26% 10,77%
GASTOS FINANCIEROS
(PAGO INTERES 1422469 | 7.24% | 1582757| 6,79%| 1552007 5,30% 6,44%
BANCARIO)
GASTOS OPERATIVOS 72575| 037%| 3.236,65| 1,39%| 3.05226| 1,04% 0,93%
B-IIE—:_LIIEIEJ)QR?CCI)CE)I%RDIDA 260484| 137%| 3.86159| 1,66% | -22.837.68| -7,79% -1,59%
EQF;TL'ECA'%AOCS'%';% ) 40423| 021%|  57924| 0,25% ol 0,00% 0,15%
plyrectorl S ENTA 220061 117%| 328235| 141%| -2083768| -7.79% -1,74%
Eg"z'z/gESTo ALARENTA 50304  0,26% 72212 031% ol 000% 0,19%
UTILIDAD NETA 178668 | 091%| 256023 110%| -2283768| -7.79% -1,93%

Nota: Analisis vertical basado en la relacién de los valores de cada cuenta con sus totales
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Ingresos

La empresa concentra sus ingresos exclusivamente en las operaciones correspondientes
al transporte nacional, no disponiendo de ingresos no operacionales. Esta situacion si
bien es cierto es ldgica, genera riesgos en el sentido de posibles desviaciones que se

presenten con los ingresos incurridos frente a los presupuestos establecidos.

Es importante citar que la empresa no dispone de presupuestos esperados, aspecto que

determina falencias en el control interno.

Costos

Los costos en promedio representan el 30,34% de concentracion y comprenden los
valores de mantenimiento, repuestos y combustibles utilizados en las rutas. Conforme se
observa en el analisis, su concentracion es creciente, o que implica un mayor desgaste

de la flota vehicular que genera mayores costos.

Gastos
Los gastos de mayor relevancia son los correspondientes al personal los cuales
concentran el 41,97% del ingreso, seguidos por los gastos de seguros con el 10,77% y

por los gastos financieros con el 6,44%, siendo estos los de mayor relevancia.

Resultados del analisis horizontal
Analizando comparativamente los balances de la empresa Univiast C.A. en el periodo

estudiado, se observan los siguientes resultados:
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Tabla 6

Anadlisis horizontal Estado de Situacion Financiera

DETALLE ARO 2011 | ARO 2012 ﬂ:gﬂ‘t’: \g"erlg‘l’:/‘;“ ARO 2012 | ARO 2013 \X’l‘)rs';‘ﬂf; \g‘erl';fg‘

ACTIVO 180321,89| 18882473  -497,16 0,26% | 188:82473| 24144976| 5262503 27.87%
ACTIVO CORRIENTE 5562376|  65601,82| 1006806|  18,10%| 65601,82| 103.80356| 38.111,74 58,02%
BANCOS MONEDA NACIONAL 548,04 284568 220764| 41925%| 284568 313225 286,57 10,07%
CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 28.15520|  3497598| 6.82060|  2423%| 3497508| 3848318| 3.507,20 10,03%
PROVISION CUENTAS INCOBRABLE 980,15 133002  -349.87|  3570%| -133002| -1463,02 133 10,00%
PRESTAMOS PERSONAL 1476322 1434392 4193 284%| 1434392 1507131 727,39 5,07%
OTRAS CTAS. POR COBRAR 1592,18 142233 -16985| -1067%|  142233| 152456 102,23 7,19%
REPUESTOS VEHICULOS 2.905,60 3.428,15 52055  17.08%|  342815|  477097| 134282 39,17%
SUMINISTROS 1.729.96 159874  -131,22 750%| 159874  1.85861 250,87 16,25%
IMPUESTOS ANTICIPADOS 6.246,69 8102,11| 185542|  2070%| 810211| 891412 812,01 10,02%
GASTOS ANTICIPADOS 25,22

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 13369813  123.13291| -10565,22 790% | 12313201| 137.64620| 1451329 11,79%
NO DEPRECIABLE 29.055,77|  29.085,77 0 0,00%| 29.05577| 31.961,35| 2.90558 10,00%
DEPRECIABLE 208.498,93| 21024740 174847 0,84%| 210.24740| 233272,14| 23.024,74 10,95%
OTROS ACTIVOS FIJOS 2.074,65 2.074,65 0 000%| 207465 248212 407,47 19,64%
DEPRECIACION ACUMULADA -103.856,57| -116.170,26| -12.31369|  11,86%| -116.170,26| -127.787,29| -11.617,03 10,00%
DEP. ACUM DE OTRO ACTIVO -2.074,65 -2.074,65 0 000%| 207465 228212 207,47 10,00%
PASIVO 149260,14| 15323795  3.977,81 267%| 15323705| 19342111| 40.183,16 26,200
PASIVO CORRIENTE 14926014 |  153.23795|  3.977,81 267%| 153.237.95| 19342111 40.183,16 26,22%
PROVEEDORES NACIONALES 86.95488|  89.77369| 281881 324%| 89.773.60| 12434062| 34.566,93 38,50%
PRESTAMOS BANCARIOS POR PAGAR 4.570,73 5.366,79 79606|  1742%| 536679 590327 536,48 10,00%
PRESTAMOS ACCIONISTAS 1537927|  1843365| 305438  1986%| 1843365| 20277,02| 1.84337 10,00%
PROVISIONES 5.831,22 395324 -187798| -3221%| 395324 421856 265,32 6,71%
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IMPUESTOS POR PAGAR 1.228,70 1.813,90 585,2 47,63% 1.813,90 1.895,29 81,39 4,49%
APORTES IESS POR PAGAR 16.020,55 16.870,82 850,27 531%| 16.870,82| 18.657,90| 1.787,08 10,59%
MUNICIPIO POR PAGAR 19.274,79 17.025,86 | -2.248,93| -11,67%| 17.025,86| 18.128,45| 1.102,59 6,48%
PATRIMONIO 40.061,75 35.586,78 | -4.474,97| -11,17%| 35.586,78| 48.028,65| 12.441,87 34,96%
CAPITAL PAGADO 1.972,00 1.972,00 0 0,00% 1.972,00 2.169,20 197,2 10,00%
RESERVA LEGAL 38.089,75 33.614,78 | -4.474,97| -11,75% | 33.614,78| 45.859,45| 12.244,67 36,43%
PASIVO + PATRIMONIO 189.321,89| 188.824,73 -497,16 -0,26% | 188.824,73| 241.449,76| 52.625,03 27,87%

Nota: Andlisis de tendencias basado en determinar la variacion de una cuenta en periodos diferentes.
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Activos

El activo corriente mantiene un crecimiento constante, en donde las cuentas por cobrar a
socios y personal son las de mayor relevancia, aspecto que representa una debilidad de la
empresa que amerita politicas urgentes para evitar este tipo de situaciones que afectan su

liquidez.

La empresa ha tenido poca inversion en cuanto a la compra de vehiculos, siendo su flota
la misma durante el periodo estudiado. Esta situacion genera un mayor desgaste de las

unidades lo que incrementa sus costos como se vera mas adelante.

Pasivos

Los pasivos mantienen una tasa creciente, la cual determina que se ha hecho uso de
fuentes de financiamiento principalmente de proveedores nacionales. Es importante
resaltar que la empresa ha hecho poco uso de financiamiento bancario, aspecto que

puede describirse como positivo.

El pasivo en general se concentra en el corto plazo, situacion que presiona la liquidez de

la empresa y obliga a mantener fondos para cubrir con los gastos incurridos.

Patrimonio

El patrimonio muestra un crecimiento leve en el ultimo periodo, lo que es explicable
acorde al crecimiento del activo. El estudio permite observar que la concentracion del
financiamiento de la empresa no se encuentra en estas cuentas, aspecto que es una
debilidad.
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Tabla 7

Anadlisis horizontal Estado de Resultados

DETALLE ANO ANO Variacion |Variacion| ANO ANO | Variacién | Variacion
2011 2012 Absoluta Relativa 2012 2013 Absoluta | Relativa

INGRESOS POR SERVICIOS 0 0
PRESTADOS 196.453,38 | 233.257,86 36.804,48 18,73% | 233.257,86 | 293.146,55 | 59.888,69 25,67%
COSTOS DE VENTAS DE o o
SERVICIOS PRESTADOS 48.608,69 | 51.558,35 2.949,66 6,07% | 51.558,35(129.489,22| 77.930,87| 151,15%
MARGEN DE CONTRIBUCION | 147.844,69 | 181.699,51 33.854,82 22,90% | 181.699,51 | 163.657,33 18.042 18_ -9,93%
TOTAL GASTOS 145.149,851177.837,92 32.688,07 22,52%|177.837,92 1 186.495,01| 8.657,09 4,87%
GASTOS PERSONAL (SUELDOS 85.202,96 | 104.337,51 19.134,55 22,46% | 104.337,511110.813,12| 6.475,61 6,21%
PERSONAL)
GASTOS DE MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS 11.757,14| 14.422,66 2.665,52 22,67% | 14.422,66| 17.492,51| 3.069,85 21,28%
GASTOS POR MULTAS DE
TRANSITO 4.935,09 5.690,81 755,72 15,31% 5.690,81 5.533,35 -157,46 -2,77%
GASTOS SERVICIOS BASICOS 5.951,14 7.113,52 1.162,38 19,53% 7.113,52 6.943,46 -170,06 -2,39%
GASTOS DE SEGUROS 22.353,08 | 27.209,20 4.856,12 21,72% | 27.209,20| 27.131,24 -77,96 -0,29%
GASTOS FINANCIEROS (PAGO o
INTERES BANCARIO) 14.224,69| 15.827,57 1.602,88 11,27% | 15.827,57| 15.529,07 -298,5 -1,89%
GASTOS OPERATIVOS 725,75 3.236,65 2.510,90| 345,97% 3.236,65 3.052,26 -184,39 -5,70%
UTILIDAD O PERDIDA DEL o ) -l o
EJERCICIO 2.694,84 3.861,59 1.166,75 43,30% 3.861,59 | -22.837,68 26.699,27 691,41%
E’SEX)'C'PAC'ON EMPLEADOS 40423| 57924 17501 4330%| 57924 0| -579,24| -100,00%
UTILIDAD ANTES IMPUESTO A -
LA RENTA 2.290,61 3.282,35 991,74 43,30% 3.282,35| -22.837,68 26.120,03 -795,77%
IMPUESTO A LA RENTA (22%) 503,94 722,12 218,18 43,30% 722,12 0 -722,12 | -100,00%
UTILIDAD NETA 1.786,68 2.560,23 773,56 43,30% 2.560,23 | -22.837,68 25 397 9]__ -992,02%

Nota: Analisis de variacion de una misma cuenta durante varios periodos
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Ingresos

La empresa muestra una tasa creciente de ingresos lo cual determina que sus servicios
estan orientados a satisfacer necesidades del mercado, siendo esta una situacion positiva
para la empresa. Su crecimiento es acelerado, siendo esto positivo, confirmando lo

expuesto.

Costos

El principal problema de la empresa, se encuentra en los costos dados por el uso de
combustibles, mantenimiento y repuestos para las unidades. Su comportamiento es
creciente, alcanzando en el 2013 una tasa de 151,15%, aspecto que genera un saldo

deficitario.

Gastos

Los gastos de la empresa muestran un crecimiento constante pero menos acelerado que
los costos. Dentro de estos, el referente a mantenimiento de vehiculos mantiene las tasas
de mayor crecimiento con el 21,28%, seguidas por el gasto de personal con el 6,21%.
Los resultados de los anélisis financieros aplicados, permiten observar los siguientes
resultados:

e La empresa mantiene tasas de costos de alta concentracion y crecimiento frente
al ingreso, aspecto que ha llevado a tener pérdidas en el afio 2013. Esta situacion
muestra claras falencias en el control interno, aspecto que amerita una revision
urgente.

e EI comportamiento de los costos mantiene un crecimiento mayor al de los
ingresos, siendo esta una situacion con clara situacion de riesgo para la empresa.

e La empresa mantiene su financiamiento con pasivos, aspecto que afecta su
desarrollo, siendo estos concentrados en el corto plazo lo que afecta su liquidez.

e La empresa mantiene constantes préstamos a personal y socios, afectando su
liquidez y afectando su capacidad de pago. Gran parte de estas cuentas pasan a
ser incobrables.

e La empresa no ha realizado inversion en vehiculos, lo que aumenta sus costos

por el propio desgaste por uso.
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e La empresa mantiene tasas crecientes del ingreso por lo que sus servicios se

enfocan a una necesidad de mercado.

2.6 Andlisis e Interpretacion
La metodologia de estudio aplicada se sustenta en el método inductivo y descriptivo, los

cuales se describen a continuacion:

Método inductivo
“Comprende el estudio particular del objeto de estudio para promover resultados

generales que pueden ser aplicados en el universo” (Cook, 2008, pag. 21)

Meétodo descriptivo

“El método descriptivo es aquel que utiliza técnicas estadisticas para evaluar las
caracteristicas del objeto de estudio determinando las variables existentes y como
estas se relacionan entre si” (Cook, 2008, pag. 34)

Su aplicacion permite transformar datos levantados en informacion atil para
disponer de un amplio conocimiento de la realidad de la empresa.

Su aplicacion tiene como poblacion al personal de la empresa misma que por su
cantidad (15) no requiere del calculo de una muestra, teniendo 100% de

confiabilidad en los resultados.

Resultados de la encuesta
A continuacion se exponen los resultados de la encuesta
1. ¢Dispone de presupuestos internos para controlar el cumplimiento de los

ingresos, costos y gastos?

Tabla 8
Pregunta No.1

OPCION FRECUENCIA TASA
Siempre 2 13,33%
Algunas Veces 4 26,67%
Nunca 9 60,00%
Total 15 100,00%

Nota: Resultados del estudio de campo
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Resultados de encuesta realizada

= Siempre
26.67% Algunas veces
60%% Nunca

Figura 8.Pregunta No.1- Estudio de campo
Elaborado por: Mayra Paspuel

Anélisis e interpretacion

Los presupuestos internos son requeridos para poder controlar los ingresos, costos y
gastos obtenidos durante un determinado periodo. Su desarrollo facilita la disponibilidad
de parametros de evaluacion con los cuales es posible determinar si los resultados

alcanzados responden a los esperados.

Conforme los resultados obtenidos, el 60% indica que nunca han desarrollado y
aplicado presupuestos en Univiast C.A., aspecto que dificulta el cumplimiento de los
proceso internos, no identificandose con efectividad los montos que deben ser asignados

a cada rubro requerido. EI 27% indica que algunas veces y el 13% nunca.

En base a los resultados, se puede concluir que la empresa no ha mantenido dentro de
sus normativas procesos relacionados con la ejecucion y control de presupuestos,
aspecto que representa una debilidad que afecta al seguimiento de cada uno de sus
movimientos. Esta situacion da lugar a una serie de falencias, en la medida que no se
dispone de mecanismos de orientacion efectivos en cuanto al uso de los recursos

financieros.
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2. ¢Dispone de politicas internas sobre el uso de recursos para cubrir costos y

gastos?

Tabla 9

Pregunta No.2

OPCION FRECUENCIA TASA

Siempre 2 13,33%
Algunas Veces 2 13,33%
Nunca 11 73,33%
Total 15 100,00%

Nota: Estudio de campo

Resultados de encuesta realizada

13%

13% = Siempre
Algunas veces
Nunea
13%

Figura 9. Pregunta No.2- Estudio de Campo
Elaborado por: Mayra Paspuel

Anélisis e interpretacion

Las politicas internas establecen direccionamientos para que los diferentes procesos
internos puedan ser ejecutados de manera adecuada. Por esta razon, la fijacion de
politicas es una practica regular y necesaria, en la medida que permite que la ejecucion
de las actividades internas se desarrolle debidamente orientada a generar valor hacia el

cliente.

Los resultados sefialan con el 73% la empresa nunca ha definido politicas internas que
se orientan al uso adecuado de los recursos, lo que pude dar lugar a costos y gastos

innecesarios que afecten la rentabilidad. EI 14% que siempre y €13% que algunas veces.
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La falta de politicas globales adecuadamente definidas representa para la empresa altos
riesgos de desarrollo, en la medida que no se han fijado lineamientos sobre los cuales
deben ser ejecutados los procesos. Esta situacion, no permite determinar si los
comportamientos relacionados al uso de los recursos financieros responden a procesos
necesarios o no, afectando la calidad del gasto, pudiendo incurrir la empresa en un
desgaste de su liquidez. Para el control interno, la falta de politicas impide establecer los
margenes de cumplimiento, no pudiendo calificarse a las acciones cumplidas como
buenas o malas. Esta situacion genera un entorno en donde se promueve el gasto sin
control, siendo una situacion que no permite a la empresa alcanzar un desarrollo

sostenido.

3. ¢Dispone de controles periédicos para verificar la validez en el registro de los
ingresos, costos y gastos?

Tabla 10
Pregunta No.3

OPCION FRECUENCIA | TASA
Siempre 3 20,00%
Algunas Veces 4 26,67%
Nunca 8 53,33%
Total 15| 100,00%

Nota: Estudio de campo

Resultados de encuesta realizada

= Siempre

Algunas veces
53% .
Nunca

27%

Figura 10.Pregunta No.3- Estudio de campo
Elaborado por: Mayra Paspuel
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Analisis e interpretacion

El control es un proceso elemental dentro de la administracion necesaria para mantener
los procesos internos en un adecuado funcionamiento. Su desarrollo en el &mbito
financiero, comprende los ingresos, costos y gastos, elementos determinantes en la

rentabilidad del negocio.

Segun los resultados, el 53% indica que nunca se han implementado controles
permanentes que respondan a modelos previamente estructurados, aspecto que limita la
capacidad de gestion de la empresa e impide conocer de manera oportuna la existencia

de debilidades. EI 27% indica que algunas veces aplica el control y el 20% siempre.

Las respuestas confirman que la empresa mantiene problemas de control, principalmente
porque su desarrollo no responde a una préactica comun debidamente sustentada y
apoyada con procesos definidos y responsabilidades debidamente definidas. Esta
situacion, no permite conocer los problemas, sus causas y efectos, dando como resultado

una situacion de alto riesgo para la empresa.

4. ;Cumple la empresa con las obligaciones tributarias establecidas?

Tabla 11
Pregunta No.4

OPCION FRECUENCIA TASA
Siempre 10 66,67%
Algunas Veces 3 20,00%
Nunca 2 13,33%
Total 15 100,00%

Nota: Estudio de campo
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Resultados de encuesta realizada

= Siempre
= Alsunas veces

= Mumica

Figura 11 Pregunta No.4 Estudio de campo
Elaborado por: Mayra Paspuel

Anélisis e interpretacion

El pago tributario es una exigencia que toda empresa debe cumplir

para poder

mantenerse activa en el mercado. Su desarrollo depende del control interno que se tenga

para gue se disponga de calculos exactos acorde a las normativas vigentes por el Estado.

Los resultados obtenidos, permiten observar que la empresa cumple las disposiciones

tributarias, calificando como Siempre el 67% de los empleados del area financiera,

Algunas Veces el 20% y Nunca el 13%.

El cumplimiento de los procesos tributarios depende de un control interno adecuado,

que determine los movimientos y transacciones cumplidas para poder conocer los

valores que corresponden a tributos. Las falencias en el control pueden generar falsa

informacidn, situacion que afecta tanto a la empresa como al Estado pudiendo originarse

una serie de sanciones que incluyen hasta el posible cierre de la empresa.

5. ¢Realiza controles para empatar los ingresos descritos por ruta servida, los

ingresados en caja y los contabilizados?

Tabla 12
Pregunta No.5

OPCION FRECUENCIA TASA
Siempre 2 13,33%
Algunas Veces 1 6,67%
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Nunca 12 80,00%

Total 15 100,00%

Nota: Estudio de campo

Resultados de encuesta realizada

13%

Siempre
Algunas veces
Nimca

80%

Figura 12 Pregunta No.5-Estudio de campo
Elaborado por: Mayra Paspuel

Analisis e interpretacion

El servicio de transporte pesado tiene como principal actividad de ingreso el
cumplimiento de las diferentes rutas contratadas por los clientes. Cada una de estas
genera costos que deben ser identificaos para determinar la rentabilidad. Por otra parte,
la empresa requiere de gastos en el area administrativa, operativa, mercadeo y finanzas

los cuales permiten prestar un servicio de calidad.

Los resultados sefialan que el 80% del personal, nunca empata los ingresos, costos y
gastos de los servicios prestados, desconociéndose los valores que cada uno generan. El

13% sefala que siempre y el 7% algunas veces.

Los valores confirman que la empresa Univiast C.A. tiene problemas en cuanto al
control y auditoria interna, necesaria para disponer de procesos mas efectivos que
maximicen los recursos disponibles y mediante su optimizacion puedan alcanzar

mayores niveles de rentabilidad.
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La falta de control por ruta o servicio prestado, no permite a sus directivos tomar
decisiones efectivas en la medida que se desconoce si el servicio prestado aporta o
generar pérdidas situacion que afecta la continuidad de los servicios y el pago de los

compromisos contraidos.

6. ¢Realiza controles que determinen la relacion de los ingresos obtenidos por

transporte realizado con los ingresos promedio posibles a generarse?

Tabla 13
Pregunta No.6

OPCION FRECUENCIA TASA
Siempre 4 26,67%
Algunas Veces 3 20,00%
Nunca 8 53,33%
Total 15 100,00%

Nota: Estudio de campo

Resultados de encuesta realizada

= Siempre

Alzunas veces

33%% }
MNunca

Figura 13. Pregunta No.6-Estudio de campo
Elaborado por: Mayra Paspuel

Anélisis e interpretacion

El servicio de transporte pesado requiere de indicadores por ruta cumplida que le
permitan determinar si esta es rentable. En base a lo expuesto pueden establecer precios
competitivos que permitan alcanzar atractivos margenes de contribucién que hagan del

negocio una actividad rentable.
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El 53% de los encuestados sefialan que la empresa no realiza controles sobre la
rentabilidad de cada ruta, no disponiendo de bases de comparacion que permitan saber si
lo obtenido por el servicio prestado es adecuado. Esta situacion da lugar a descuentos en
los precios sin técnicas 0 negociaciones que en muchas ocasiones no son rentables. El

27% indica que siempre cumplen con esta actividad y el 20% algunas veces.

De mantenerse esta falta de control, la empresa correra el riesgo de establecer servicios
que no produzcan ingresos adecuados, elevando sus costos y gastos, lo que pone en

riesgo su propia estabilidad.

7. ¢ Mantiene respaldos de facturas de los costos y gastos incurridos en la empresa?

Tabla 14
Pregunta No.7

OPCION FRECUENCIA TASA
Siempre 6 40,00%
Algunas Veces 4 26,67%
Nunca 5 33,33%
Total 15 100,00%

Nota: Estudio de campo

Resultados de encuesta realizada

= Siempre
= Alzunas veces

= Munca

Figura 14. Pregunta No.7- Estudio de campo
Elaborado por: Mayra Paspuel
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Analisis e interpretacion

Los controles internos demandan de respaldos dados por facturas de los servicios o
productos que la empresa incurrié en un determinado tiempo. Estos documentos dan fe
de las actividades realizadas y son indispensables para descargar a la empresa de los

tributos que debe cancelar en cada periodo.

Los resultados indican que con el 40% la empresa siempre dispone de los respaldos

necesarios, el 33% indica que nunca y el 27% algunas veces.

Es importante citar que la necesidad de facturas no es opcional y debe sustentar cada
uno de los movimientos realizados, aspecto que es una necesidad y obligacion que
demuestra que la empresa tiene en la actualidad falencias en los procesos internos, en
donde tiene lugar a diversas transacciones sin respaldo, situacion que inclusive poder ser
objeto a diversos problemas entre los cuales se encuentran desfalcos, mal uso del

recursos financieros, entre otros.

8. Dispone la empresa de controles efectivos frente a solicitud de préstamos por
parte de socios y personal?

Tabla 15
Pregunta No.8

OPCION FRECUENCIA TASA
Siempre 4 26,67%
Algunas Veces 3 20,00%
Nunca 8 53,33%
Total 15 100,00%

Nota: Estudio de campo
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Resultados de encuesta realizada

= Siempre

Alzunas veces

5384 }
Mumica

Figura 15. Pregunta No.8-Estudio de campo
Elaborado por: Mayra Paspuel

Anélisis e interpretacion

La solicitud de préstamos a la empresa es una practica que depende de las politicas
internas del negocio, las cuales se desarrollan para poder apoyar a solventar
eventualidades y urgencias del personal. Esto, como se indica no puede constituirse en
un mecanismo comun, Yya que afecta a la liquidez del negocio. Su desarrollo, debe estar

sujeto a revisiones y condiciones especiales para que puedan ejecutarse.

El 53% del personal indica que la empresa nunca ha aplicado controles efectivos para

conceder préstamos al personal, el 17%siempre y el 20% algunas veces.

La falta de control sobre los préstamos al personal, establece un mal uso del recurso
financiero, situacion que no permite a la empresa aprovechar de manera efectiva sus
medios para desarrollarse de mejor manera. Por otra parte, la ausencia de controles
puede dar lugar a préstamos que no son descontados en roles de pago, representando un

claro perjuicio para la empresa.
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9. ¢Ha realizado la empresa revisiones sobre la veracidad de los gastos incurridos

durante el mes?

Tabla 16
Pregunta No.9

OPCION FRECUENCIA TASA
Siempre 5 33,33%
Algunas Veces 3 20,00%
Nunca 7 46,67%
Total 15| 100,00%

Nota: Estudio de campo

Resultados de encuesta realizada

[ = Siempre
- 47%
= Alzunas veces

= Munca

Figura 16. Pregunta No.9-Estudio de campo
Elaborado por: Mayra Paspuel

Anélisis e interpretacion

El control de los gastos incurridos durante determinados tiempos amerita una
verificacion de su veracidad. Para ello, es importante evaluar los valores, los sustentos
en documentos y la necesidad en su ejecucion. Estas actividades son determinantes en
la medida que permiten a la empresa evitar pagos innecesarios que no aporten a su

desarrollo.

El 47% de los encuestados indica que nunca han aplicado auditorias y controles de los
gastos incurridos, el 33% Siempre y el 20% Algunas veces. Las respuestas confirman

una situacion critica en Univiast C.A., en donde los controles no son efectivamente
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disefiados enfocandose en areas criticas, las cuales detecten oportunamente situaciones

que afecten el cumplimiento de los objetivos propuestos.

De mantenerse situaciones como las analizadas, la empresa dificilmente podra tomar

decisiones adecuadas, poniendo en claro riesgo su estabilidad.

10. ¢Desarrolla la

empresa controles frente al rendimiento financiero de la

empresa?
Tabla 17
Pregunta No.10

OPCION FRECUENCIA TASA
Siempre 6 40,00%
Algunas Veces 4 26,67%
Nunca 5 33,33%
Total 15 100,00%

Nota: Estudio de campo

Resultados de encuesta realizada

= Siempre
= Alzunas veces

= Munca

Figura 17. Pregunta No.10-Estudio de campo
Elaborado por: Mayra Paspuel

Analisis e interpretacion

Los resultados financieros son determinantes para la continuidad de una empresa en el

mercado. Su obtencion se basa en varios procesos derivados de los ingresos, los costos

y gastos, debiendo en cada uno de estos existir politicas que permitan utilizar de manera

efectiva los recursos disponibles.
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Los resultados obtenidos, describen que el 40% siempre aplican controles relacionados
al rendimiento, el 33% Nunca y el 27% Algunas Veces. Estos resultados no concuerdan
con las respuestas anteriormente obtenidas, en donde se evidencié falencias en los
controles a nivel integral. Lo expuesto confirma que la empresa Univiast C.A. carece de
sistemas de control internos efectivos, integrales, respaldados en normativas adecuadas
que ayuden a la empresa a disponer de actividades que mejoren su gestion y le permitan

alcanzar calidad en el servicio, satisfaccion de sus clientes y rentabilidad.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE DESARROLLO DEL MODELO. CASO UNIVIAST C.A.

3.1 Desarrollo de la unidad de gestion del modelo

La propuesta de desarrollo para la empresa Univiast C.A. se basa en crear modelos de
permanente control que eviten fallas, errores y mal uso de los recursos financieros que
afecten su rendimiento financiero. Su desarrollo se relaciona con los objetivos existentes
en los procesos de auditoria interna, eficiencia y desarrollo econémico vigentes en el

pais.

Para garantizar el funcionamiento del modelo y su correcta aplicacion, en primera
instancia es necesario la creacion de una unidad estratégica cuya responsabilidad inicial
sera la aplicacion y control del modelo, permitiendo disponer de informacion que
permita a los directivos tomar decisiones encaminadas al mejoramiento el uso de los

recursos existentes para alcanzar mejores niveles de calidad en el servicio prestado.

Para evitar gastos en la tercerizacion de servicios de auditoria, la unidad estratégica sera
interna y sus funciones seran la de evaluacion de los procesos que el modelo comprende.
Su desarrollo permitird que existan presupuestos actualizados, se realice un adecuado
uso de los fondos contando con los respaldos requeridos y se determine la rentabilidad
existente verificando si responde a los planes fijados. Todos estos aspectos, permitiran
contar con la informacion relevante y necesaria para gestionar acciones preventivas y

correctivas.

La unidad de gestion planteada, mantiene una estructura basica que se conforma de las

siguientes areas:
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Estructura de la unidad estratégica

Direccion de la Unidad Estratégica

EE— Control de presupuestos
Control de politicas internas
Control de uso de fondos
Control de tributaciéon

R Control de respaldos

] Control de rendimiento

Figura 18. Unidad estratégica Univiast C.A.- Estructura
Elaborado por: Mayra Paspuel

Es importante citar que la estructura propuesta no requiere de una persona por area, al
contrario es importante optimizar recursos por lo que se propone que sus funciones sean
cumplidas inicialmente por dos personas. El gerente general de la empresa debera
asumir la direccién de la unidad y las dos personas encargadas del control en base de los
ejes citados los cuales se apoyaran estrictamente en el modelo desarrollado para que
puedan levantarse y analizarse los datos de manera apropiada, impulsando el

mejoramiento continuo de la empresa.

3.2 Estructura del modelo
La estructura del modelo se compone de tres niveles que se clasifican en base de los
siguientes elementos que se describen en el siguiente cuadro:

Tabla 18
Estructura por niveles

Nivel 1 Diagnéstico
Identificar el estado actual de la empresa, verificando la estructura

Objetivo | de sus cuentas, las tendencias del comportamiento de las mismas y la

rentabilidad obtenida en base a la prestacion de sus servicios.
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Procesos

El primer nivel se compone de tres procesos de gestion los cuales
son:

Analisis vertical: aplicado al Balance General y Balance de
Pérdidas y Ganancias. Su aplicacion permitird conocer las
concentraciones de cada cuenta con respecto a parametros definidos.
En este caso las concentraciones determinaran el comportamiento de
las cuentas pudiendo identificarse falencias oportunamente.
(Responsable: Grupo Auditor-Contabilidad)

Andlisis horizontal: de igual manera aplicado a los balances. Su
objetivo se basa en conocer las tendencias de comportamiento de las
cuentas, pudiendo estas ser crecientes, decrecientes o estables. En
base de la cuenta se determina si la tendencia es 0 no adecuada. En
este caso, su uso permite identificar falencias que afectan el
rendimiento de la empresa. (Responsable: Grupo Auditor-
Contabilidad)

Indicadores: el uso de indicadores financieros se basa en la
aplicacion de formulas previamente definidas en diferentes campos
que permiten evaluar el rendimiento de la empresa. En este caso, su
aplicacién contendra las siguientes areas:

e Liquidez: evalla la capacidad de la empresa de cumplir con los
compromisos contraidos con terceros.

e Rentabilidad: evalta el rendimiento de la empresa en base al
uso de los activos fijos, patrimonio e inversiones realizadas.

e Rotacion: determina la eficiencia en las cobranzas y rotacion de
cuentas.

o Endeudamiento: evalia la concentracion del pasivo,
verificando los riesgos existentes en el uso de recursos financiados.

(Responsable: Grupo Auditor-Contabilidad)

Entregables:

Diagnostico actualizado, puntualizacion de debilidades y falencias

existentes
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Nivel 2 Procesos internos

Objetivo Evaluar y perfeccionar los procesos internos mediante politicas
que garanticen la eficiente administracion de los recursos,
permitiendo contar con todos los respaldos necesarios para
evaluar cada transaccion cumplida.

Procesos El segundo nivel se compone de tres procesos que se describen

a continuacion:

e Evaluar los procesos internos de gestion econémica-
financiera: su proceso determinara si las actividades
internas aportan con valor agregado para optimizar los
recursos disponibles en la empresa, permitiendo su
adecuada utilizacion. (Responsable: Grupo Auditor-
Contabilidad)

e Evaluar los procesos analiticos aplicados: comprende
la evaluacion de los procedimientos analiticos citados
en la norma NIA 520. (Responsable: Grupo Auditor-
Contabilidad)

e Evaluar las politicas de gestion interna: evaluar el
rendimiento de las politicas internas y su relacion con el
rendimiento de la empresa. (Responsable: Grupo
Auditor-Contabilidad)

Entregables:

Procesos eficientes que garanticen el uso adecuado de los
recursos garantizando la existencia de los respaldos necesarios

para sustentar cada transaccion cumplida.

Nivel 3 Escenarios de gestion

Objetivo

Administrar los riesgos de la empresa, determinando los
posibles escenarios a presentarse para identificar falencias

internas que puedan afectar a la empresa.
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Procesos El tercer nivel se compone de tres procesos de gestién que se

describen de la siguiente manera:

Tablero de comando: determinacion de los niveles de
comportamiento de los procesos analiticos para facilitar
su interpretacion.

Proyeccion: establecer escenarios futuros en base a los
resultados obtenidos para determinar  posibles
comportamientos de la empresa.

Procedimientos internos: realizar plan de mejoras en
base a los resultados obtenidos. (Responsable: Grupo
Auditor-Contabilidad)

Entregables: Tablero de comando, proyecciones y plan de mejoras

Nota: Detalle de los niveles descritos con sus respectivos entregables una vez que se han cumplido.

3.3 Cobertura del modelo

La cobertura del modelo es integral, es decir abarcard todos los procesos internos

manteniendo un enfoque financiero, es decir no abarcard procesos administrativos sino

desde una vision financiera orientados en base a la NIA 520.

Como se puede observar en el siguiente organizador grafico, la propuesta se concentra

en toda la empresa siendo un elemento que permitira alcanzar medidas efectivas que

transformen las debilidades en fortalezas.

Gréfico de la cobertura del modelo

Aplicacion del
modelo

Figura 19. Cobertura del modelo- Procesos de aplicacion del modelo

Elaborado por: Mayra Paspuel
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En este caso, la aplicacién del modelo permitira disponer de un control en todas las
areas, aspecto que es necesario para poder gestionar medidas que permitan el
mejoramiento constante de sus procesos. Como se observa, su aplicacion sera reflejada

en el cliente con mejor calidad de servicios, lo que permitira aumentar la rentabilidad.

3.4 Descripcion de los procesos internos por niveles

Definido la estructura del modelo, es importante describir cada uno de los procesos que
se deben cumplir con su respectiva aplicacion.

Nivel 1 Diagnostico

Anélisis vertical:

e Balance General: se toma como referencia el total de Activos, Pasivos y
Patrimonio, comparando cada una de las cuentas contenidas con su valor. Su
evaluacion se realizard acorde a la concentracion obtenida determinando. El
procedimiento fue aplicado en el diagndstico, disponiéndose ya de los resultados.

e Balance de Pérdidas y Ganancias: en este caso se evalla las cuentas tomando
como base las ventas. El procedimiento fue aplicado en el diagnostico,
disponiéndose ya de los resultados.

¢ Indicadores financieros: se aplicaran los siguientes indicadores de evaluacion:

Liquidez
Determina la capacidad que tiene una empresa para enfrentar las obligaciones que ha
contraido.

Tabla 19
Liquidez

Indicador Férmula Procedimiento analitico

Razo6n Corriente Activo Corriente Balance General total Activo Corriente

Pasivo Corriente Balance General total Pasivo Corriente

Nota: Formula matematica de la razén corriente

La aplicacion de los indicadores se describe a continuacion:
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Tabla 20
Indicadores de liquidez

Cuenta 2011 | 2012 2013

Razo6n 0,37 0,43 0,54

Nota: Calculo de la razén corriente

Liquidez

2013; 0,54
;0,43

4=201T:0,37

2010,5 2011 2011,5 2012 2012,5 2013 2013,5

Figura 20. Indicadores de liquidez- Calculo de los indicadores
Elaborado por: Autor

Es importante citar que los indicadores de liquidez muestran un comportamiento
creciente, que es positivo en la empresa. En este caso, el comportamiento del activo
muestra una recuperacion con respecto al pasivo siendo esto una muestra que el negocio
mantiene servicios que son demandados por el mercado. Sin embargo, los actuales
niveles son bastante bajos, esto representa un riesgo para la empresa.

e La empresa muestra una recuperacion de la liquidez debido a una mayor tasa de

crecimiento del activo corriente con respecto al pasivo corriente.
e Los niveles del activo corriente son bajos, mostrando riesgos en la empresa que

puede verse incapacitada de cumplir con las obligaciones contraidas.

Rotacion
Mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos. Los indicadores que van a

ser utilizados propuestos en el modelo son:
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Tabla 21

Rotacion

Indicador Foérmula Procedimiento

analitico

Veces rotacion de Ventas a crédito Muestra las veces que
cartera Cuentas por Cobrar promedio rota la cartera en el afio
Periodo de recaudo (Deudores clientes promedio)*360 | Dias que se demora el
deudores clientes Ventas procesos de recaudacion
Periodo de 360 Dias de recuperacion de
recuperacion de Rotacién C*P proveedores las cuentas por pagar
cuentas por pagar y
proveedores
Periodo de 360 Dias de recuperacion de
recuperacion de Rotacion deudores clientes las deudas de clientes
deudas clientes
Periodo de rotacion de 360 Dias de rotacion activos
Activos Fijos Rotacion Activos Fijos fijos

Nota: Formula para el calculo de la rotacién

Los indicadores del modelo en las condiciones actuales no pueden ser calculados ya que
la empresa no cuenta con informacién referente a los procesos de recaudo y pago a
proveedores, lo que indica lo siguiente
e Es necesario establecer procesos de control sobre el otorgamiento el crédito
e Es necesario fortalecer los procesos en cuanto a fechas de pago a proveedores
buscando ampliar los plazos de pago para evitar riesgos observados en la

liquidez

Rentabilidad
Miden la efectividad de la administracién de la empresa para el control de costos y
gastos.

Los indicadores a utilizar en el presente modelo son:

Tabla 22
Rentabilidad
Indicador Formula Procedimiento analitico
Margen Bruto Margen de Contribucion + 100 Determina el margen total
Ingresos Operacionales sin descuentos
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Margen Utilidad Operacional
*

Determina el margen

; - 100 .
Operacional Ingresos Operacionales obtenido luego de los
gastos operativos
Margen Neto Utilidad Neta £ 100 Determina el margen

Ingreso Operacionales

obtenido luego de reducir
todos los gastos
existentes

Rendimiento del Utildad Neta Determina el rendimiento

Patrimonio Patrimonio que se ha dado al
patrimonio

Rendimiento del Utildad Neta Determina el rendimiento

Activo Total Activo Total que se ha dado al activo

total bruto

Nota: Calculo de los indicadores de rentabilidad

La aplicacion de los indicadores se detalla a continuacion:

Tabla 23

Indicadores de rentabilidad

Margen Bruto 2011 2012 2013
Razo6n 0,75 0,78 0,56
Margen Operacional

Razo6n 0,01 0,02 -0,08
Margen Neto

Razon 0,01 0,01 -0,08
Rendimiento del Patrimonio

Razon 0,04 0,07 -0,48
Rendimiento del Activo Total

Razo6n 0,01 0,01 -0,09

Nota: Resultados de los indicadores de rentabilidad
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Indicadores de rentabilidad

Margen Bruto

=== Margen Bruto

"—EUJ.J., U,75 ; 0178
2013; 0,56

2010,5 2011 20115 2012 20125 2013  2013,5

Margen Operacional

=== Margen Operacional

70,01 012; 0,02

2010,5 2011 2011,5 2012 2012,5 2013 2013,5

2013; -0,08

Margen Neto
=¢—Margen Neto

9—201T70,01  ~®2012;0,01
2010,5 2011  2011,5 2012 2 5 2013  2013,5

2013; -0,08
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Rendimiento del patrimonio

== Rendimento patrimonio

R 0'04 012; 0,07

2010,5 2011 2011,5 2012 2,5 2013 2013,5

2013;-0,48

Rendimiento del activo total

=¢—Rendimiento del patrimonio

9—2017170,01 =$-2012; 0,01
2010,5 2011 2011,5 2012 2 5 2013 2013,5

2013; -0,09

Figura 21.Indicadores de rentabilidad- Expresién grafica
Elaborado por: Mayra Paspuel

La aplicacién del modelo permite observar una situacion critica de la empresa basada en
la rentabilidad negativa que afecta su estabilidad. En este caso, el plan de mejoras es
urgente en la medida que esta situacion tiende a obligar a la empresa a entrar en

liquidacion.

Endeudamiento
Medir el grado y la forma en la que participan los acreedores de la empresa. Determina
ademas la exigibilidad del pasivo.

Los indicadores a utilizar en el presente modelo son:
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Tabla 24
Endeudamiento

Indicador Foérmula Procedimiento analitico
Apalancamiento Pasivo Total Indica el costo de
financiero Patrimonio Total financiamiento y mide el

efecto en las utilidades

Apalancamiento a Total Pasivo Corriente

corto plazo

Patrimonio Total

Indica la participacion
que tiene los pasivos
corrientes dentro del
patrimonio

Apalancamiento Pasivo con entidades financieras

financiero total Patrimonio Total

Indica la concentracion
que tienen los pasivos
totales con entidades
financieras sobre el

patrimonio
Nota: Calculo de los indicadores de endeudamiento
Los resultados se describen a continuacion:
Tabla 25
Indicadores de endeudamiento
Apalancamiento Financiero 2011 2012 2013
Razén 3,73 431 4,03
Apalancamiento a corto plazo 2011 2012 2013
Razén 3,73 431 4,03
Apalancamiento Financiero Total 2011 2012 2013
Razo6n 2,171 2,523 2,589
Nota: Resultados de los indicadores de endeudamiento
Indicadores de endeudamiento
Apalancamiento financiero
Apalancaiento financiero
2042; 4,31
2013; 4,03
2011; 3,73
2010,5 2011  2011,5 2012  2012,5 2013  2013,5
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Apalancamiento a corto plazo

== Corto plazo

2013; 4,03

2011; 3,73

2010,5 2011 20115 2012 20125 2013 2013,5

Apalancamiento financiero total

==@==Financiero total

—@ 2013; 2,589

12; 2,523

011; 2,171

2010,5 2011 20115 2012 2012,5 2013 2013,5

Figura 22. Indicadores de endeudamiento- Expresion grafica
Elaborado por: Mayra Paspuel

Los indicadores incorporados en el modelo permiten observar lo siguiente:
e EIl apalancamiento total mantiene tasas crecientes, aspecto que tiene lugar por
crédito con proveedores
e EI apalancamiento financiero con instituciones ha disminuido, aspecto que es

positivo.

Nivel 2 Procesos Internos
Para disponer los valores a interpretar, se calificaran los procesos en base a caracterizas
de cumplimiento; Siempre, Algunas Veces o Nunca. En este caso la ponderacion se

basara en los siguientes valores:
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Tabla 26
Ponderacién

Ponderacion Descripcion
1 La empresa cumple los procesos
evaluados
05 La empresa cumple algunas veces los
’ procesos evaluados
0 La empresa no cumple los procesos
evaluados

Nota: Ponderacidn para determinar el cumplimiento de procesos

e Evaluar los procesos de gestion econémica-financiera
La evaluacidn de los procesos internos se realizara mediante el siguiente procedimiento
analitico, el cual ha sido aplicado en la empresa para obtener informacion y demostrar la
forma de aplicacion:
v" Obligaciones: Evallta el cumplimiento de los procesos de pago de personal,
tributos y proveedores.
v" Procedimientos: Evalla la existencia de procedimientos referentes
presupuestos, arqueos de caja y conciliaciones.
v Politicas: Evalla la existencia de politicas que permitan manejar los recursos
financieros
A continuacion se describen los indicadores disponibles:

Tabla 27
Funcién econdmica-financiera (Obligaciones)

o . ) Algunas
Criterio de evaluacion Siempre Nunca
veces
La empresa cumple con los minimos sectoriales salariales 1
en funcion de las jerarquias internas.
La empresa cumple con el pago de los sueldos al dia. 0,5
La empresa cumple con el pago de horas extras acorde a 0

lo dispuesto por el Cédigo de Trabajo.

La empresa cumple con el pago al IESS. 1

La empresa cumple con el pago de impuestos disponiendo
de informacion interna sobre cada una de las 0,5
transacciones.
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La empresa cumple con el pago a proveedores en las

fechas establecidas.

La empresa cuenta con un fondo de caja chica.

Se paga dividendos a los socios.

0,5

Se paga a tiempo las obligaciones con el municipio.

0,5

Se cumple con el pago de matriculas de los vehiculos.

Total

Nota: Resultados de la ponderacion

Elaborado por: Mayra Paspuel

NCZ RNVELDEEOTARZA | [NR = NIVEL DE RIESGO
NC= PT NR=  [100% - NC
6 * 100 NR=_ |100% -60%
NC=
10 NR= 40,00%
NC= 60,00%

Interpretacion de resultados de funcion economica financiera (Obligaciones)

Figura 23.0bligaciones econémicas financieras- Interpretacion nivel de confianza y nivel de riesgo

Los resultados totales obtuvieron un 60% del nivel confianza lo que representa que a

pesar de la poca liquidez con la que cuenta la empresa trata de cumplir con sus

obligaciones.
Tabla 28
Funcion econémica-financiera (Procedimientos)
_ Algunas
Criterio de evaluacion Siempre Nunca
veces
La empresa cumple con revisiones sobre los ingresos, 1
costos y gastos disponibles
Se deposita a diario los valores en efectivo, cheques,
etc.
La empresa dispone de registros que permitan 05
cuantificar las diferentes transacciones
Cuenta la empresa con presupuestos internos por areas
0

que determinen los ingresos, costos y gastos esperados
a obtenerse por periodo.
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Cuenta con arqueos de caja que permitan verificar el 0
correcto uso del recurso monetario

La empresa cuenta con mecanismos de conciliacion de 05

las cuentas bancarias

Se registra diariamente las operaciones econémicas y 0,5
financieras

Existe un control de gastos en remuneraciones y 0
combustible

Existe y se cumple un calendario de obligaciones 0,5

fiscales

Existe controles sobre las infracciones econdmicas a 0,5

los choferes

Existe procedimientos para cobrar multas y sanciones a 1

los empleados.

Total 2 2,5 0

Nota: Resultados de la ponderacion

Interpretacion de resultados de funcion econdémica financiera (Procedimientos)

NC= NIVEL DE CONFIANZA NR= NIVEL DE RIESGO
NC= CT * 100 NR= 100-NC
PT NR= 100-45
NC- 4,5* 100 NR= 5504
10
NC= 45%

Figura 24. Obligaciones econdmicas financieras- Interpretacion nivel de confianza y nivel de riesgo
Elaborado por: Mayra Paspuel

Los resultados totales obtuvieron un puntaje 45% de confianza. La funcion sefiala la
necesidad de establecer procedimientos internos y procesos que mejoren los procesos

analiticos de la funcion econémica-financiera.
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Tabla 29
Funcion econdémica-financiera (Politicas)

Criterio de evaluacion Siempre Algunas Nunca
veces
Dispone la empresa de politicas para el 0
otorgamiento de crédito?
Dispone la empresa de politicas de cobranzas? 0
Dispone de la empresa de procesos de evaluacion de 05
la rotacion?
La empresa cuenta con calendario de pago a
proveedores
Cuenta la empresa con politicas de sanciones
econdmicas por incumplimiento de funciones de los
trabajadores
La empresa dispone de sanciones a los socios por
inasistencia a las juntas convocadas.
La empresa dispone de politicas para el archivo de
los documentos soporte de transacciones 0,5
economicas.
Cuenta la empresa con politicas para la contratacion
de servicios de seguridad
Dispone la empresa de procesos para realizar el
cobro de las polizas de seguro en el caso que sea 0,5
necesario ejecutar esta accion
Cuenta la empresa con politicas para el pago de 0
dividendos.
Total 1,5 0

Nota: Resultados de la ponderacion

Interpretacion de resultados de funcién econdémica financiera (Politicas)

Figura 25 Obligaciones econémicas financieras- Interpretacion nivel de confianza y nivel de riesgo

Elaborado por: Mayra Paspuel

NC= NIVEL DE CONFIANZA NR= NIVEL DE RIESGO
NC= CT* 100 NR= 100-NC
PT NR= 100-55
NC= 5,5* 100 NR= 45%
10
NC= 55%
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Los resultados muestran el 55% de nivel de confianza lo que arroja como resultado que

se debe mejorar las politicas existentes y hacerlas cumplir.

Evaluar los procesos analiticos aplicados:
Siguiendo el mismo proceso, la empresa, los ejes de evaluacion son
e Disponibilidad de documentos para la auditoria:

Tabla 30
Documentacion requerida

Informacién normativa Si | No | Observaciones

Escritura de constitucion 1 Las p(?ll'ticas n.o §e enc.uentran
actualizadas ni disponibles al personal

Nombramiento 1

Mision, vision 1

Plan estratégico 0 La empresa no dispone de un plan guia
para sus procesos de gestion internos

Ley y codigos que rigen la 1

creacion de la compafiia

Reglamentos e instructivos de 1

aplicacion interna

Actas de sesion 0

Informacion administrativa Si |No | Observaciones

0 El organigrama no se encuentra

Organigrama actualizado

Manuales de procedimientos 0

Manuales de organizacion 0

Normas internas, politicas 1

Planilla de personal 1

Informe anual de la administracion 0

Mapa de localizacion 1

Ubicacién correcto departamental | 1

Informacién econémica Si | No | Observaciones

Estado de Situacion Financiero 1

actualizado
Por disposicion de Gerencia General estos

Estado de Resultados actualizado | 1 documentos son de uso exclusivo de
personal autorizado

Balance de Comprobacion 0

actualizado

69



Informes de evaluacion financiera 0

Total 12

Nota: Levantamiento por funciones

Interpretacion de resultados de documentacion

NC= NIVEL DE CONFIANZA NR= NIVEL DE RIESGO
NC= CT * 100 NR= 100-NC
PT NR= 100-60
NC= 12* 100 NR= 40%
20
NC= 60%

Figura 26. Documentacidn requerida- Interpretacion nivel de confianza y nivel de riesgo
Elaborado por: Mayra Paspuel

La empresa cumple el 60% de los parametros evaluados mostrando la existencia de
documentos debiendo revisar estos si son correctos. En este caso, su evaluaciéon

corresponde a procesos administrativos que pueden ser incluidos en el modelo a futuro.

e Procesos analiticos planteados:
El modelo propuesto deberd ser evaluado a fin de verificar si su aplicacion detecta
falencias a nivel interno que afectan el rendimiento de la empresa. Su aplicacion debera

generar planes de mejoras que permitan alcanzar un mayor rendimiento en la empresa.

Nivel 3 Escenarios de gestion

e Tablero de comando:
El tablero de comando se enfoca a evaluar la aplicacion del modelo. Su aplicacion
permitira controlar si su desarrollo ha sido acatado de manera adecuada. Para ello, se
utilizaran los siguientes indicadores:

Tabla 31
Tablero de comando

Objetivo Formula de célculo Frecuencia | Responsable

Cumplir con los

tiempos requeridos Tiempo real Semanal Unidad de
P d Tiempo Cumplido= P

para cumplir Tiempo presupuestado gestion

Determinar si los

costos incurridos Costos incurridos Mensual Unidad de
, Costos= .,

estan dentro de los Costos presupuestados gestion

presupuestos
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Verificar si la

informacion Plan= Mejoras planteadas en base a problemas

levantada fue existentes Mensual Unidad de

soporte del gestion

desarrollo del plan

de mejoras

Verificar el

comportamiento de . (Valor actual - Valor anterior) | Trimestral Unidad de
Comportamiento= - -,

las cuentas Valor anterior gestion

Determinar los

rangos de , Iom —2 Trimestral Unidad de

comportamiento §°= n zi=1 (Xix) gestion

existentes

Nota: Disefio del tablero de comando para control de los procesos

Proyeccidn de escenarios

e Mediante la proyeccion de escenarios se dispondrd de informacion sobre el

posible comportamiento de las diferentes cuentas en el futuro. Su uso permitira

disponer de varias ventajas, siendo las principales las siguientes:

e Apoyo en la elaboracién de presupuestos: Permite elaborar posibles presupuestos

en base del comportamiento actual

e ldentificacién de problemas: Permite disponer de escenarios que identifican

problemas en el comportamiento de las cuentas.

Su desarrollo serd apoyado mediante el uso de la técnica lineal de minimos cuadrados,

para lo cual se utilizara las siguientes ecuaciones:

Covarianza

1 —_
SXY=; i1 X Y, XY

Figura 27F6rmula para el calculo de la covarianza
Elaborado por: Mayra Paspuel

Donde;

XiYi= Valor de la multiplicacion de ambas variables

XY = Promedio de la multiplicacién de ambas variables
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Variable marginal de X

2._lon 2 T
S X_;Zi=1 Xi 'X2

Figura 28. Férmula para el calculo del variable marginal X
Elaborado por: Mayra Paspuel

Donde;

x%:Cuadrado de la variable x

}_(Z:Cuadrado del promedio de la variable x

Ecuacién lineal:

Se establece una ecuacion lineal debido a que los ingresos se comportan con tendencias

variables tanto en el tiempo como en el monto, debiendo establecerse una ecuacion que

permita responder a tendencias crecientes, estables o decrecientes, aspecto que se logra

con una ecuacion lineal

Ecuacioén lineal

_Sxy

Sk

a=Y-bX

Figura 29. Férmula para el calculo de la ecuacion lineal
Elaborado por: Mayra Paspuel

Su aplicacion puede realizarse para todas las cuentas, permitiendo proyectar al tiempo

requerido. Es posible apoyar su desarrollo mediante métodos gréficos.

En este caso, se presenta la proyeccion del balance de pérdidas y ganancias para los

préximos cinco afios.

Proyeccion del Ingreso

Tabla 32
Célculo de la ecuacion del ingreso
Ao Afo (X) Ingresos (Y) X2 Y2 XY
2.011 1,00| 196.453,38 1,00 38.593.930.513,42 196.453,38
2.012 2,00| 233.257,86 4,00 54.409.229.251,78 466.515,72
2.013 3,00 293.146,55 9,00 85.934.899.776,90 879.439,65
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Suma 6,00 722.857,79 14,00 178.938.059.542,11| 1.542.408,75

Promedio 2,00 240.952,60 4,67| 59.646.019.847,37| 514.136,25
SXY 32.231,06
S2X 0,67
b 48.346,58
a 144.259,43

Nota: Calculo de la ecuacion lineal mediante minimos cuadrados

Ecuacion del ingreso
350.000,00
293.146,55
300.000,00
250.000,00 233.257,86
196.453,38

200.000,00
150.000,00 W Seriesl
100.000,00

50.000,00

0,00
2.011 2.012 2.013

Figura 30 Método gréfico- Expresion gréfica
Elaborado por: Mayra Paspuel

Con la ecuacién resultante y = 48347x + 144259, se procede a la proyeccién del
ingreso:

Tabla 33
Proyeccién del ingreso

Afo Ingreso

2.014 337.647,00

2.015 385.994,00

2.016 434.341,00

2.017 | 482.688,00

2.018 |531.035,00

Nota: Resultantes de la proyeccion
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Proyeccidn de los costos:

Tabla 34

Célculo de proyeccion de los costos

Afo Afo (X) Costos (Y) [ X2 Y2 XY
2.011 1,00 48.608,69 |1,00 2.362.804.743,52  |48.608,69
2.012 2,00 51.558,35 (4,00 2.658.263.454,72 |103.116,70
2.013 3,00 129.489,22 (9,00 16.767.458.096,21 |388.467,66
Suma 6,00 229.656,26 |14,00 21.788.526.294,45 |540.193,05
Promedio |2,00 76.552,09 |4,67 7.262.842.098,15 |180.064,35
SXY 26.960,18

S2X 0,67

b 40.440,27

a -4.328,44

Nota: Calculo de la ecuacion lineal

Proyeccién de Costos

140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00

2.011

2.012

2.013

B Seriesl

Figura 31. Método grafico- Expresion grafica
Elaborado por: Mayra Paspuel

Con la ecuacion y = 40440x - 4328,4, se procede a proyectar los costos
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Tabla 35
Proyeccién de costos

Afo Costo

2.014| 157.431,60

2.015| 197.871,60

2.016| 238.311,60

2.017| 278.751,60

2.018| 319.191,60

Nota: Resultados de la proyeccion

Proyeccion de gastos

Tabla 36

Célculo de proyeccion de gastos
ARo ARo (X) Gastos (Y) X2 Y2 XY
2.011 1,00 145.149,85 1,00| 21.068.478.955,02 145.149,85
2.012 2,00 177.837,92 4,00| 31.626.325.789,93 355.675,84
2.013 3,00 186.495,01 9,00| 34.780.388.754,90 559.485,03

Suma 6,00 509.482,78 14,00| 87.475.193.499,85| 1.060.310,72

Promedio 2,00 169.827,59 4,67| 29.158.397.833,28 353.436,91

SXY 13.781,72

S2X 0,67

b 20.672,58

a 128.482,43

Nota: Célculo de la ecuacion lineal de proyeccion

Gastos
200.000,00 177.837,92  186.495,01
145.149,85
150.000,00
100.000,00
Gastos
50.000,00
0,00 ; . .
2.011 2.012 2.013

Figura 32. Calculo de proyeccion de gastos
Elaborado por: Mayra Paspuel
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Con la ecuacion y = 20673x + 128482, se procede a proyectar los gastos

Tabla 37
Proyeccién de gastos

Afo Gastos

2.014| 211.174,00

2.015| 231.847,00

2.016| 252.520,00

2.017| 273.193,00

2.018 | 293.866,00

Nota: Resultados de la proyeccion

Con los valores proyectados, se presenta el balance de pérdidas y ganancias:

Tabla 38
Proyeccidn del Estado de Resultados
Balance proyectado 2014 2015 2016 2017 2018

Ingresos 144.259,00 | 144.259,00| 144.259,00| 144.259,00| 144.259,00
Costos 157.431,60| 197.871,60| 238.311,60| 278.751,60| 319.191,60
Utilidad Bruta -13.172,60| -53.612,60| -94.052,60 | -134.492,60 | -174.932,60
Gastos 211.174,00| 231.847,00| 252.520,00| 273.193,00| 293.866,00
Utilidad antes de impuestos | -224.346,60 | -285.459,60 | -346.572,60 | -407.685,60 | -468.798,60

Nota: Proyeccion del balance en base de las ecuaciones calculadas

La proyeccion muestra clara realidades en la empresa, la cual no soportara en base a los
resultados actuales los proximos cinco afios, debiendo entrar en liquidacién si no se
toman medidas urgentes. Las técnicas incorporadas al modelo permiten observar una
realidad en donde el ingreso no puede cubrir ni los costos ni gastos, siendo una situacion

altamente riesgosa para la empresa.

e Procedimientos internos:
Los resultados obtenidos deben generar planes de mejora los cuales permitan cambiar la
realidad existente. Para mantener un plan de mejoras adecuado y estandarizado, se
recomienda se cumpla con la siguiente estructura:
El modelo propuesto, determina la necesidad de establecer la siguiente estructura para el

desarrollo del plan de mejoras:
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Estructura del Plan de Mejoras

Tdentificacion de la debilidad

Definicion de objetivos

Definicion de estrategias

ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEJORAS

Plan Operativo

Figura 33. Contenido del plan de mejoras
Elaborado por: Mayra Paspuel

Como se puede observar, el plan mejoras debe estar focalizado en debilidades y
falencias identificadas en la auditoria, debiendo disponer de un plan operativo basado en

estrategias claras y concretas.

3.5 Procedimientos para la aplicacién del modelo

La aplicacion del modelo propuesto demanda de un procedimiento técnico que debe ser
cumplido de manera adecuada en la empresa para garantizar la incorporacion de la
auditoria como un mecanismo constante y permanente, que permita fortalecer su gestion

y recuperar las pérdidas presentadas en el Gltimo periodo.

El procedimiento se cumple en base de las siguientes actividades

Procedimientos NIA 520 aplicado en Univiast C.A.

N

Conformaciénde
la unidad de
gestidn

N

Capacitacién Aplicacién

Interpretacién
Modelo Modelo

PLAN DE MEJORAS

Figura 34. Procedimientos de aplicacion
Elaborado por: Mayra Paspuel
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Las fases contenidas en el procedimiento permitirdn que el modelo desarrollado sea
aplicado de manera correcta, obteniendo los beneficios esperados basados en un mejor
desempefio de la empresa.

e Conformacion de la unidad de gestion: en base a la estructura descrita de la
unidad de gestion, es importante que el personal sea designado para que asuma
las responsabilidades necesarias para cumplir cada una de las evaluaciones
descritas.

e Capacitacion del modelo: el personal capacitado requiere de una capacitacion
del modelo a fin de que pueda emplearlo de manera eficiente.

e Aplicacion del modelo: se basa en la aplicacion de los procesos de los niveles
descritos del modelo

e Interpretacion: comprende los pardmetros de interpretacion de los indicadores
fijados en el nivel 3

La interpretacion de los resultados obtenidos en los procesos evaluados en el nivel 2, se
realizard mediante el método semaforo, definiendo tres niveles de gestion en base de

rangos descritos en tasas porcentuales descritas a continuacion:

Gréfico de evaluacion

» Incumplimiento

# Cumplimiento
parcial

» Cumplimiento
total

Figura 35. Evaluacion los procesos de gestion financiera
Elaborado por: Mayra Paspuel
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Tabla 39
Evaluacién de procesos

Nivel de Cumplimiento Calificacion

Menor de 60% -

85% - 60% Moderada

100% - 85% Alta

Nota: Resultados segun los valores ponderados

3.6 Indicadores de gestion

Con los pardmetros fijados, los procesos evaluados en el Nivel Il se identifican,
mostrando el estado real en que se encuentran, dando lugar a la identificacion de
debilidades. Su aplicacion se describe a continuacion:

Tabla 40
Interpretacion de las evaluaciones Nivel 2

Proceso Resultado | Interpretacion

Obligaciones 25%

Procedimientos 40%

Politicas 0%

Documentacion requerida 61,90% | Moderada

Nota: Resultados interpretados segun ponderaciones

Como se evidencia, los procesos analiticos contenidos en el modelo en su segundo nivel,
muestra una situacion critica en diferentes areas, siendo la de mayor relevancia la falta
de normativas y politicas que orienten la gestion de los procedimientos y delimiten las

formas de cobertura de las obligaciones.

3.7 Entregables del modelo
Los entregables del modelo se describen en base a los niveles que lo conforman:

Tabla 41
Entregables del modelo

Nivel Descripcion Entregables

Andlisis vertical del Balance General y

Diagnostico financiero de la - .
g Pérdidas y Ganancias

Diagnostico
empresa

Andlisis horizontal del Balance General
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y Pérdidas y Ganancias

Anélisis de liquidez

Analisis de Rentabilidad

Analisis de Rotacién

Andlisis de Endeudamiento

Procesos
Internos

Evaluacion de los procesos
financieros internos

Evaluacion de las obligaciones

Evaluacion de los procedimientos
financieros

Evaluacidn de las politicas internas

Evaluacion de la documentacion

Escenarios de
gestién

Proyectar escenarios futuros
de comportamiento

Escenarios futuros de comportamiento

Evaluar los planes de mejoras

Control de ejecucion de la auditoria

Control de los planes de mejora

Nota: Descripcion de los entregables del modelo

3.8 Informe de resultados

Como se observa en los diferentes procesos desarrollados, la aplicacién del modelo
permiten identificar falencias claras en la empresa Univiast C.A. que afectan su
estabilidad y le generan un futuro incierto si no se definen cambios. Las debilidades

obtenidas en base a los diferentes estudios orientados en base del modelo desarrollado

sefialan los siguientes aspectos:

e La empresa no mantiene adecuados controles en cuanto a los costos y gastos lo
que genera déficit en sus valores. El comportamiento de los ingresos muestra que

sus servicios son requeridos por el mercado, lo que evidencia problemas internos

que afectan a la empresa.

e La concentracién del pasivo en el corto plazo presiona a la empresa obligandolo

a tener altos niveles de liquidez. Existe el riesgo de incumplimiento de las

obligaciones contraidas.

e Laempresa no dispone de procesos financieros consolidados, aspecto que genera

una serie de actividades que afectan su estabilidad como el otorgamiento de

creditos al personal.

¢ No existen sustentos de los registros realizados lo que genera alta volatilidad en

el control el uso de los recursos financieros
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e No existen politicas internas que orienten al personal sobre los procesos

adecuados que deben ser cumplidos.

3.9 Mejoras de la gestion interna

Conforme se observd en los escenarios futuros, la estabilidad de la empresa y su
continuidad en el mercado se encuentra en riesgo. Es por lo tanto necesario establecer
acciones urgentes siendo la definicion de politicas una de las mas importantes en la
medida que estas contribuirdn a mejorar la gestion interna. Tomando como referencia la
estructura del plan de mejoras expresada en el modelo, los resultados propuestos se
describen a continuacion:

Tabla 42
Propuesta del plan de mejoras

Plan de Mejoras

Debilidad Ausencia de politicas financieras internas generan errores y
falencias en los procesos de manejo de capital
Objetivo Desarrollar normativas internas que permitan elevar el

rendimiento del uso del capital evitando gastos y costos
innecesarios y falta de respaldos internos.

Estrategias Definir politicas para las areas de cobranzas, crédito y costos y
gastos

Nota: Descripcién del plan de mejores

En base a lo expuesto, el plan operativo propuesto es el siguiente:

Tabla 43
Plan operativo

Nombre de tarea Duracion || junio 2014 [juio 2014 agosto 2014 ]
30[02[05[08[11[14]17 [20[23[ 26290205 [08[11]14 17 [20[23[26 28| 01 [04]07 [ 0] 13[ 1619 22[25 [28]3

-| Fase I: Conformacion de equipos 9 dias
Integracien del personal interno 4 dias
Presentacion de los resultados de la audioria 2dias
Descripcion de la debilidad de estudio 3 dias

- Fase II: Definicibn de politicas internas 27 dias
Definicion de las politicas internas 15 dias.
Valoracion y evaluacion de las polticas. 10 dias
Elaboracion del manual borrader de polticas Zdias

- Fase lll: Revision y ajustes 15 dias
Revisiones v ajustes de las poliicas 15 dias.

- Fase IV: Presentacion de politias 2 dias
Convocatoria personal 1 dia
Presentacion de polticas 1dia

- Fase V: Evaluacion 10 dias

Evaluacidn de resuttados 10 dias.

Nota: Descripcion de las fechas conforme actividades planteadas
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Los resultados del plan de mejoras permitieron incorporar las politicas u normativas en

la empresa, mostrando la utilidad del modelo.
Politicas desarrolladas para la empresa Univiast C.A.

Politicas de Compra
e Debe seleccionarse proveedores por cada servicio o producto adquirido
e Las compras deben respaldarse por presupuestos aprobados con anticipacion.
e Compras no presupuestadas deben contar con autorizacion de la gerencia.
e Todas las compras deben contar con documentos de respaldo

e Las compras deberan ser registradas contablemente.

Politicas de Otorgamiento de crédito:
e Laempresa debe actualizar la tabla de montos de servicios sujetos a créditos
e El plan de créditos debe ser aprobado por la gerencia
e Los créditos solo son autorizados para clientes constantes que mantengan
frecuencia en el consumo de productos
e Se encuentran prohibidos avances y créditos a colaboradores, proveedores o

personas ajenas al negocio.

Politicas de cobranza
e Las cobranzas se efectuaran acorde a los plazos de crédito entregados
e Las demoras en pago comprenden suspension de servicios hasta la recepcion de
pago
e Se presentara informes mensuales sobre la cartera.
El desarrollo establecido, permite fortalecer los procesos internos de Univiast C.A.
demostrando la viabilidad del modelo. Es importante que se conforme la unidad

estratégica y acorde al resto de debilidades se construya el plan de mejoras integra
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CONCLUSIONES

Una vez terminada la investigacion, se formulan las siguientes conclusiones en relacion

a los objetivos planteados:

Las normas NIA, NAGA y NIA 520 han mantenido una amplia cobertura
orientada a disponer de los procesos de evaluacion, control y auditoria necesarios
para conocer de mejor manera la empresa, identificando debilidades que afecten
su desarrollo y que ameriten la toma de decisiones que impulsen cambios
efectivos. Su desarrollo representa para toda empresa una guia y orientacion
necesaria para poder desarrollar modelos integrales enfocados a mantener un
conocimiento actualizado y pertinente sobre su estado actual y sus proyecciones
futuras.

La empresa Univiast C.A mantiene un adecuado comportamiento en cuanto a sus
ingresos, lo que sefiala que sus servicios estan orientados a satisfacer necesidades
del mercado, alcanzando un posicionamiento que le ha permitido contar con
tendencias de demanda creciente. Sin embargo, esta situacion no ha sido
adecuadamente aprovechada, en la medida que evidenci6 el diagnostico serios
problemas en cuanto al control de sus gastos, los cuales mantienen tasas de
crecimiento superior afectando la rentabilidad existente. El analisis permiti6
observar que sus procesos no disponen de cumplimiento de normas internas
efectivas, no existen respaldos adecuados de sus movimientos y uso del recurso
financiero, existen retrasos en el registro de las transacciones y no se dispone de
balances oportunos, factores que no permiten a sus respectivos directivos tomar
decisiones adecuadas. De mantenerse esta situacion, la empresa no podra
mantenerse operativa en el mercado debiendo entrar en un proceso de cierre y
liquidacidn, entendiendo que su situacion es critica y amerita acciones urgentes.
El modelo planteado se conforma de tres niveles de gestion. EI primero enfocado
en la realizacion del diagnéstico enfocado a conocer el estado actual de la
empresa y las tenencias de comportamiento de su rentabilidad. El segundo
enfocado en evaluar y perfeccionar los procesos internos mediante la

formulacién de politicas que mejoren la eficiencia interna y permitan alcanzar
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mejores resultados a traves del cumplimiento de procesos que generen valor y
permitan el adecuado uso de los recursos financieros. El tercer nivel propone la
formulacién de escenarios que permitan conocer la posible respuesta futura de la
empresa, brindando informacion que sefiale la necesidad de ajustes y cambios
para evitar pérdidas o gastos innecesarios. Cada uno de los niveles fue apoyado
mediante técnicas estadistico-matematicas que permitan obtener datos
cuantitativos que faciliten la interpretacion de los resultados, ubicando areas

criticas que afecten el crecimiento de la empresa.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones formuladas, se procede a recomendar lo siguiente:

Es importante que los modelos de control, evaluacién y auditoria basados en
normas como las NIA; NAGA, NIA 520 sean mejor difundidas en el mercado a
fin de que puedan los directivos y responsables de empresas aplicarlo de manera
adecuada, mejorando su gestion y elevando la rentabilidad. Esto fomentara el
crecimiento de la competitividad necesario para el impulso de la matriz
productiva nacional. Por ello, se recomienda que se cree un portal web
administrado por asociaciones de empresas interesadas en aplicar modelos como
el propuesto. Su actualizacion y difusion de informacion, serd determinante para
apoyar a las empresas a crecer.

Se recomienda que la empresa Univiast C.A., aplique cada 6 meses los procesos
propuestos en el modelo creado, verificando si las acciones cumplidas le han
permitido solucionar los problemas evidenciados. Su gestion es requerida para
que la empresa pueda superar sus debilidades y mejorar su gestién, evitando caer
en el cierre de sus operaciones. En este sentido, el modelo debe ser parte de la
cultura y comportamiento organizacional, aspectos que permitirdn un desarrollo
sostenible de la empresa

Se propone que el modelo sea expuesto en universidades y escuelas politécnicas
a fin de que profesionales, docentes y estudiantes aporten con su
perfeccionamiento, aplicacion, sugerencias. Sus aportes permitiran su
mejoramiento para posteriormente a través de asociaciones o cAmaras se exponga
a las empresas que deseen utilizarlo para obtener beneficios en cuanto a la mejor

gestion interna.
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