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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar los métodos
modernos de almacenamiento y abastecimiento que deben tener las
comercializadoras de producto carnicos para que de esta manera se pueda dar un
plan de optimizaciéon para mejorar la logistica de la Corporacion Fernandez, en
cuanto a la distribucion de sus productos dentro de la Ciudad de Guayaquil. Es de
conocimiento del personal de las empresas que la logistica es un proceso muy
importante de la cadena de valor el cual debe darse de la mejor manera con el fin
de poder cumplir metas organizacionales, esta operaciéon requiere también de un
buen manejo del personal capacitado y de una buena direcciéon gerencial. En el
proyecto planteado se van a detallar temas que son de relevancia para el desarrollo
de la propuesta, asi como se van a establecer las respectivas entrevistas y
encuestas que sirvieron de base para poder sustentar el desarrollo de la tesis. Se
espera poder brindar una opcion de mejora para la empresa de estudio, y asi de
esta forma se fomente su crecimiento interno y externo. Al culminar el proyecto de
investigacion se plasmaran las conclusiones y recomendaciones que ayudaran a
perfeccionar el cumplimiento de lo propuesto.
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ABSTRACT

The following research aims to define the modern methods of storage and supply
that marketers should have the meat product so that in this way can make a plan to
improve logistics optimization Corporation Fernandez in the distribution of its
products within the City of Guayaquil. Staff is aware of companies that logistics is a
very important process of the value chain which must be in the best way to be able
to meet organizational goals, this operation also requires good management and
skilled staff management of good governance. The proposed project will be detailed
issues that are relevant to the development of the proposal and are to establish the
respective interviews and surveys were the basis to sustain the development of the
thesis. Hopes to provide an upgrade option for the company to study, and so in this
way by encouraging its internal and external growth. Upon completion of the
research project will translate the findings and recommendations to help improve
compliance with the proposed.
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INTRODUCCION

Actualmente con la globalizacion de los mercados y la apertura de fronteras,
las empresas se enfrentan a la competitividad y al reto de ser de cada dia
mas eficientes, tanto en sus costos como en el producto final ofrecido al
cliente, es aqui donde la logistica juega un rol importante para conseguir la
anhelada eficiencia y poder satisfacer al cliente con un producto de calidad y

en el momento oportuno.

Definir estrategias logisticas aplicables contribuye a la creacion de valor para
el producto o servicio, ademas de lograr sustanciales reducciones de costos
y es aqui donde los constantes avances tecnologicos facilitan esta tarea a

las empresas.

La aplicacion de métodos modernos y tecnoldgicos, tales como sistemas
informaticos integrados (ERP , MRP) en el area de planeacion de recursos y
sistemas de informacién geografica (GIS) en el area de ruteo de distribucién
han aportado mejoras importantes a las empresas para garantizar la

disponibilidad de su producto e incrementar su participacion en el mercado.

Este proyecto centrard sus esfuerzos en evaluar los procesos logisticos y de
distribucion en Corporacion Fernandez, asi como proponer métodos
modernos y aplicables a la empresa para reducir costos y lograr un continuo

abastecimiento en cada uno de los almacenes o puntos de venta.

Dentro del capitulo I, se planteara todo lo referente al problema, su contexto,

delimitacién, asi como el diagndstico del mismo.



En el capitulo Il, se encuentra lo que es el marco Tedrico, donde hallaremos
temas que estan inmersos en el proyecto de investigacion y van a servir de

apoyo para un mejor entendimiento de lo planteado.

En lo que se refiere al capitulo Ill, se encuentra plasmado la metodologia
utiizada en el proyecto de investigacion, indicando la modalidad y el

procedimiento desarrollado en la investigacion.

El capitulo IV, muestra el analisis y la interpretacion de todos los datos

recolectados con los instrumentos de investigacion.

En el capitulo V, se detalla la propuesta como lo es el plan de optimizacion a
los puntos de distribucion  Corporaciéon Fernandez, en la Ciudad de

Guayaquil.

Para poder tener un conocimiento global de la informacién recolectada y de
las mejoras que se pueden dar para el problema en el capitulo VI, se

establecen las conclusiones y recomendaciones.

Para finalizar con el trabajo de investigacion se presentan la bibliografia y los

anexos.



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

El problema de estudio se enfoca en la falta de optimizacién que existe en
los métodos utilizados en la logistica de la distribucion de los productos de la
Corporacion Fernandez dentro de la Ciudad de Guayaquil.

Con el trabajo de investigacion se busca poder estudiar los métodos
modernos de almacenamiento y abastecimiento para una comercializadora
de productos carnicos con la finalidad de poder tener una pauta y desarrollar

un plan de logistica efectivo para la Corporacion.

1.1. Identificacién y valoracion de problemas

Al determinar que la logistica es un proceso en el cual las empresas deben
estar pendientes de tener una buena direccion, ya que de esta va a
depender que el producto sea trasladado al consumidor final, es importante
que la Corporacién Fernandez, una empresa que ha ido creciendo con el
pasar del tiempo y ha ganado un buen posicionamiento en el mercado,
tenga un buen plan de logistica que le ayude a mejorar los procesos de la

produccion y despacho de sus productos.

La creciente y variable demanda de los productos carnicos hace necesario el
estudio e investigacion de nuevas formas de almacenamiento y
abastecimiento de los productos a los distintos puntos de venta, de esta
manera el producto siempre esté disponible para el cliente cuando lo

requiera.



El constante crecimiento de los costos que generan las tareas logisticas
motivan a analizar y optimizar los recursos que se utlizan para esta
actividad, garantizando que los productos o servicios estaran disponibles

para el cliente en el lugar y el momento oportuno.

Este proyecto se enfocara en la busqueda de nuevos y mejores procesos
operativos para cada una de las lineas de produccion de Corporacion
Fernandez, asi como del almacenamiento de los productos y de su Optimo

abastecimiento a los diferentes puntos de venta.

Buscando plantear nuevas formas de coordinacion logistica y de
almacenamiento las cuales sirvan de gran ayuda en los pasos que se
realizan desde que el producto es procesado hasta el abastecimiento a los

diferentes puntos de ventas.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Diagnéstico del problema

La Corporacion Fernandez, es una empresa conocida en el mercado, puesto
que se dedica a la crianza, faena y comercializacion de lo que son productos

carnicos y otras lineas de productos.

A pesar de ser una empresa que tiene un gran posicionamiento y
reconocimiento en el mercado, no se puede soslayar que necesita mejorar la
logistica en cuanto a la distribucion de sus productos en la Ciudad de
Guayagquil, la cual ha tenido falencias por la falta de organizacion con los
diferentes jefes de areas de la empresa y a la vez los mecanismos que

utilizan para realizar un despacho.

La falta de mas tuneles para el despacho y la adquisicion de méas vehiculos
para la transportacion de los productos, son puntos que se buscan

solucionar con el nuevo plan de optimizacion que se va a plantear, a mas de



mejorar la coordinacion en la distribucion con los diferentes puntos de ventas

de la ciudad de Guayaquil.

1.3. Formulacion del problema

¢Como estudiar los métodos modernos de abastecimiento vy

almacenamiento para una comercializadora de productos carnicos?

¢, Como desarrollar un plan que optimice el proceso de logistica de la
distribucion de los productos de la Corporacién Fernandez en la Ciudad de

Guayaquil?

1.4. Variables de la investigacion

1.4.1. Variable independiente

Estudio de los métodos modernos de abastecimiento y almacenamiento para

una comercializadora de productos cérnicos.

1.4.1.1. Indicadores

1. Entrevistas a expertos del tema.

1.4.2. Variable dependiente

Propuesta de un plan de optimizacibn a los puntos de distribucion de
Corporacion Fernandez en la ciudad de Guayaquil.

1.4.2.1. Indicadores
Porcentaje de Despachos realizados a tiempo.
Porcentaje Reduccion en tiempos de despacho.
Costo por unidad despachado.
Porcentaje Optimizacion del espacio.

5



Porcentaje Entregas a tiempo.

Porcentaje Despachos completos.

Porcentaje Disponibilidad de producto en los puntos de venta.
Porcentaje Cumplimiento del plan de despacho.

Porcentaje Reduccion en tiempos de entrega.

Nivel de servicio al cliente.

1.5. Objetivo general de la Investigacion

e Estudiar los métodos modernos de almacenamiento y abastecimiento

para un comercializadora de productos carnicos.

1.6. Objetivos especificos de lainvestigacion

¢ |dentificar los inconvenientes presentados por el mal sistema logistico

en una empresa.

e FEvaluar el sistema de distribucién hacia comercializadoras de

productos carnicos.

e Determinar la percepcion de los trabajadores en cuanto al sistema de

almacenamiento y abastecimiento de la empresa.

1.7. Justificacion de la Investigacion

La competencia e incremento de la demanda en el mercado de productos
carnicos obliga a Corporaciéon Fernandez a estar preparada con métodos
logisticos modernos para sobrellevar estas situaciones y diferenciar sus
productos de los competidores, logrando abastecer eficientemente sus
puntos de ventas y garantizando asi una completa disponibilidad del
producto, lo cual ha tenido hasta ahora una constante falencia en los

procesos logisticos de la Corporacion.



Gran parte de las empresas han tenido este tipo de inconvenientes logisticos
y Corporacion Fernandez, no es la excepcidn, estan conscientes y
reconocen que la efectividad en los procesos logisticos afectan directamente
en el nivel de servicio que se le brinda al cliente, es por esto que estan en
constante busqueda de mejoras continuas de los procesos y esta
investigacion contribuira para que ellos puedan tener conocimiento de
métodos modernos que mejoraran considerablemente sus actividades en el

campo logistico y que produciran en un mejor servicio al cliente.

La basqueda del liderazgo en costos es otra de las motivaciones importantes
para Corporacion Fernandez, y esta investigacion pretende darle las
herramientas necesarias para que logren aplicar estrategias logisticas para
obtener reducciones sustanciales en los costos de almacenamiento y
distribucion de los productos hacia los diferentes puntos de venta, y
mediante esto, estar en capacidad de incrementar la cuota de mercado y

aumentar los beneficios para la empresa.

Implementar practicas mas eficientes en el area logistica y de
almacenamiento que puedan ser vistas por otras empresas radicadas en la
ciudad de Guayaquil como modelo a seguir para mejorar sus operaciones

actuales.

1.8. Delimitacién
CAMPO: Administracién de empresas.
AREA: Gestion de Operaciones

ASPECTO: Plan de optimizacién a los puntos de distribucion de Corporacién

Fernandez en la Ciudad de Guayaquil

TEMA: Estudio de métodos modernos de almacenamiento y abastecimiento

para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un plan de



optimizaciéon a los puntos de distribucion de Corporacion Fernandez en la

Ciudad de Guayaquil.

PROBLEMA: No existe un estudio de los métodos modernos de
almacenamiento y abastecimiento para una comercializadora de productos

carnicos.
DELIMITACION ESPACIAL: Guayaquil

DELIMITACION TEMPORAL: Inicio Mayo 2012 - Finalizacion Noviembre
2012.

1.9. Hipotesis

Si se desarrolla el estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos, entonces
se podra desarrollar un plan de optimizacion a los puntos de distribucion de

la Corporaciéon Fernandez en la Ciudad de Guayaquil.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Logistica
Para (Bastos, 2007):

Las empresas manejan mercancias en sus transacciones, por lo
gue se vuelve necesaria la existencia de un sistema que organice
este movimiento con efectividad. Este sistema, que incluye el
transporte, almacenamiento y control de la mercancia, se
denomina sistema logistico y constituye un entramado necesario
en la vida comercial de un mercado moderno (Pag. 1).

Lo que se refiera a la logistica es un asunto al cual las empresas le dan la

debida importancia, ya que cada dia quieren volverse mas competitivas.

Para (Ballou, 2004):

“La logistica de negocios es un campo relativamente nuevo del estudio
integrados de la gerencia, si lo comparamos con los tradicionales campos

de las finanzas, el marketing y la produccion” (Pag. 3).

La logistica es el proceso en el que se realizan actividades, las cuales tienen
la finalidad de prever y proveer los recursos, para poder cumplir alguna tarea
en tiempo, forma y al menor costo dentro de los parametros de

productividad y calidad.



En si la logistica esta encargada de manera eficiente de la distribucion de los

productos, ofreciendo un excelente servicio al cliente.

FIGURA 2. 1 CONTROL DE LOGISTICA

Fuente: (Sitio Web Blog de servicios, 2011)

Como se observa en la figura anterior la Logistica incluye varios procesos,
los cuales deben estar sistematizados, con el fin de cumplir con todos los
objetivos de distribucién correspondientes, a la vez se pueda agilizar las

operaciones empresariales.

Segun lo detallado por (Sitio Web Blog de servicios, 2011):

La logistica como actividad empresarial es antigua y se podria
decir que es lo que antes se conocia como distribucion. Tiene sus
origenes en la actividad militar, que desarrollé esta herramienta
para abastecer a las tropas con los recursos y abastecimientos
necesarios para afrontar las largas jornadas y los campamentos
en situacion de guerra. Al ambito empresarial trascendié hace
unas cuatro décadas y ha sido en éste donde ha encontrado su
mayor campo de desarrollo.

La logistica determina y coordina en forma oOptima el producto
correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto.
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Si asumimos que el rol del mercadeo es estimular la demanda, el
rol de la logistica sera precisamente satisfacerla.

De un tiempo para aca, la funcion logistica empresarial ha
tomado fuerza debido a que los mercados se han vuelto mas
exigentes, las firmas tienen que competir con empresas de todo
el mundo y deben atender de la mejor manera a todos y cada uno
de sus clientes, ademas, la aparicion de nuevas tecnologias de
informacion han traido como consecuencia menores tiempos y
costos de transaccién, esto ha obligado a las empresas a tomar
mas en serio la gestion logistica si es que quieren seguir siendo
competitivas.

La logistica, con el pasar del tiempo ha pasado ser un proceso muy
importante dentro de los procesos operacionales de las empresas, puesto
que busca satisfacer la demanda de los productos mediante un perfecto

control de distribucion del mismo a los lugares donde es requerido.

Cuando una empresa maneja un buen plan de logistica, esta asegurando un
éxito en el volumen de sus ventas ya que al poder optimizar factores como la
entrega de pedidos a tiempo y con la cantidad necesaria, sus clientes se van
a sentir satisfechos.

Lo que en si busca el proceso de logistica en las empresas, es poder
satisfacer la demanda de los clientes, poder entregar el producto en las
mejores condiciones en cuanto a servicio, costo y calidad, es decir cumplir
con todos los requerimientos pedidos por el cliente, para de esta manera

ganar la fidelizacion.

La cadena de valor incluye al proceso de logistica como el fundamental para
cumplir con objetivos empresariales dispuestos, a la vez que es el proceso
que requiere de mayor inversion ya que va a asegurar un factor clave para el

desarrollo interno y externo de la empresa.

Las empresas siempre se han preocupado en mejorar su proceso de
logistica invirtiendo en equipos que les permita llevar un mejor control de

este sistema.
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2.1.1. Tipos de Logistica

2.1.1.1. Logistica de aprovisionamiento

Las actividades que se realizan en la logistica de aprovisionamiento tienen
como fin el aseguramiento de las adquisiciones requeridas por la empresa
en cuanto a las referencias y las cantidades deseadas de:

» Materia prima,

» Productos semiacabados,

» Equipamientos, entre otros.

FIGURA 2. 2 LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

Fuente: (Logisticas, 2011)

La logistica de aprovisionamiento, es cuando una empresa se provee de lo
necesario para el desarrollo de sus productos o para brindar un servicio,
dentro de esta logistica se hace un correcto control de todo lo que ingresa a
la empresa mediante un software informatico que agilice el proceso de

aprovisionamiento.
Para que una empresa tenga un buen aprovisionamiento debe cumplir con lo
siguiente:

Compras+ Almacenamiento+ Gestién de Stock = Aprovisionamiento

12



Se puede incluir varios procesos dentro de la logistica de aprovisionamiento
entre los cuales se tiene:

e Determinar las necesidades de la empresa: Dentro de este proceso

se puede mencionar que la empresa hace un célculo de todo lo que
necesita.

e Adquisicién de los suministros: La empresa realiza la compra de lo

gue anteriormente determind g ue le hacia falta.

e Obtencién del suministro: En este proceso se revisa el pedido

realizado en cuanto a su calidad, a la vez se determina la cantidad
recibida y el tiempo de entrega.

¢ Almacenamiento: Se realiza una ubicacién de los productos recibidos

y el control de los mismos.

Después de realizar la logistica de abastecimiento en las empresas,
comienzan a desarrollarse los demas tipos de logisticas, ya que todo este

proceso es secuencial.

El aprovisionamiento que tiene cada empresa, siempre va a variar en razén
de las necesidades que se le presenten, puesto que es un proceso basico
que se tiene que hacer cada vez que el personal encargado solicite una

opcion de compra.

Los proveedores también son claves en este proceso, por lo que se deben
establecer politicas claras que permitan la continuidad de los procesos y un

correcto control de la entrega de productos.

El proceso de abastecimiento es muy importante, ya que de este va a
depender que la empresa pueda lograr una combinaciéon razonable de la
cantidad, la calidad, la oportunidad y el costo de los bienes o servicios que
produce, puesto que el precio de un producto va en relaciéon de lo que la

empresa invierte para elaborarlo.
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2.1.1.2. Logistica de distribucion

Este tipo de logistica asegura las entregas requeridas por el cliente o por el
consumidor final del nimero de cantidades de productos acabados que
solicite.

Existen varios métodos para realizar la distribucion de los productos.

FIGURA 2. 3 LOGISTICA DE DISTRIBUCION

Fuente: (Logisticas, 2011)

Lo que se busca expresar con la figura anterior, es que cuando se trata de la
distribucion de productos, las empresas utilizan camiones que estan
disefiados para el traslado del producto en las condiciones requeridas por el
cliente, el acondicionamiento del automotor va a depender de la clase de

producto que se transporte.
En la logistica de distribucion se requiere que se tomen decisiones

interrelacionadas y planificadas, ya que se debe tener en cuenta que es lo

gue se va a distribuir, como se lo va distribuir y a quién se lo va distribuir.
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Después de este proceso en el momento que el cliente recibe el producto se
tienen que analizar distintos requerimientos como:

e Condicion de la mercaderia.

e Cantidad solicitada igual a cantidad receptada.

e Calidad de la mercaderia.

e Tiempo de recepcion, entre otro factores que van a servir de ayuda

para que cada vez mas se puedan mejorar estos procesos.

Cuando una empresa realiza una perfecta distribucién de su producto, puede
mantener una ventaja competitiva frente a las demas, ya que constituye un
arma estratégica que utilizan para poder llegar a los consumidores de una

forma Optima.

Cuando se realiza este tipo de logistica se tiene que comenzar pensando en
el consumidor, ya que de su comportamiento va a depender que se
establezcan los canales de distribucion y otros factores de suma importancia

para concretar la optimizacién de éste proceso.

La distribuciéon abarca también una planeacion extremada del transporte y
las rutas para llegar a los puntos finales de comercializacion disminuyendo
los costos y asegurando el cuidado de los productos para que no se

derroche el valor frente el consumidor.

Con la distribucion se busca acerca el producto al consumidor de manera

facil cuando lo desee.

Es importante recalcar que el personal encargado de la distribucién debe de
estar en correcto perfeccionamiento de sus funciones para garantizar un
trabajo eficaz.

Se podria mencionar que los tipos de logisticas van relacionadas entre si,

pero esto va a depender a que se dedica la empresa o compafia.
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2.1.1.2.1. Tipos de Transporte utilizados en la Logistica de Distribucion

Para el proceso de logistica en cuanto se refiere a la distribucion de un
producto, se pueden considerar diferentes tipos de transportes entre los
cuales se menciona:

Por carretera:

e Camibn: Este transporte es utilizado normalmente por las empresas
qgue necesitan trasladar mercaderia en grandes cantidades, por lo
general es a nivel local.

e Camioneta o Vehiculo: Utilizados para la distribucién de productos, en

cantidades menores a las que se transportan en un camion.

Por Ferrocarril:
e Tren: En ciudades donde es mas frecuente el uso de tren se utiliza
este medio de transporte para la distribucion de mercaderias, que

tiene un estricto control de seguridad.

Maritimo — fluvial:

e Barco: Este medio de transporte es el mas utilizado para realizar
exportaciones de productos, mediante las negociaciones que
mantiene un pais con otro. Para la distribucion de mercaderia por
Barco cada pais ha establecido sus normas regulatorias que
favorecen a tener el control de lo que ingresa y sale de un pais al
mercado internacional.

e Barcazas: Es un artefacto naval que es utilizado para la distribucion
de productos pero entre costas cercanas, a diferencia del barco que lo

hace entre costas mas lejanas.

Aéreo:
e Avion: Es un medio de transporte mas sofisticado que suple de
cualquier forma la distribucién en barco, ya que el tiempo de llegada

del producto es mucho mas rapido.
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e Helicoptero: Medio aéreo que es poco comun en la distribucién de

mercaderias.

Otros
¢ Oleoductos: Utilizado para el transporte de petréleo
e Tuberias: Sirve para el transporte de agua y otros fluidos
e Bandas Transportadoras: Utilizadas para la distribucion de productos
granulados, agricolas e industriales, tales como cereales, carbén,

minerales, etc.

2.1.1.2.1.1. Flota Propia

Cuando se habla de flota propia en la Logistica de distribucion, se hace
énfasis a la cadena de medios de transporte con los que cuenta una
empresa para poder distribuir su producto a los diferentes canales de

comercializacion.

Ventajas:
e Disposicion plena.
e Se puede hacer seguimiento del servicio.

e Control del personal.

Desventajas:
e Costo por pagos de conductores.
e Costos por mantenimiento.

e Recuperacion de Inversion.

2.1.1.2.1.2. Flota Alquilada

Utilizada por las empresas que utilizan el outsourcing para realizar la
distribucion de sus productos, ya que utiliza recursos de afuera para

desempeniar sus funciones.
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Ventajas:
¢ No se paga mantenimiento de flota.
e Disponibilidad.
e Mas barato.
e Camiones mas modernos.

e Se obtienen beneficios sin inversion.

Desventajas:
e Gastos de alquiler.
e Falta de control del personal.
e No se controla el seguimiento de la misma forma que si fuera una

flota propia.

FIGURA 2. 4 FLOTAS DE DISTRIBUCION

Fuente: (Mira, 2010)

La figura muestra una flota de vehiculos utilizados para la distribucion de un

producto.
Se sabe que el poder determinar el tipo de flota a utilizar en la empresa es
esencial para empezar a establecer los pardmetros que garantizaran el

control de la misma.
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2.1.1.3. Logistica de produccion

En la logistica de produccion lo que se busca es certificar las entregas de las
diferentes unidades de produccion de acuerdo a los requerimientos

deseados de primeras materias.

FIGURA 2. 5 LOGISTICA DE PRODUCCION

Fuente: (Logisticas, 2011)

En la figura anterior se puede ver como se maneja la logistica de produccion
cuando existen requerimientos de productos, esto se maneja bajo un estricto

control de calidad.

La logistica de produccién es realizada a partir de los pedidos realizados por
los clientes y después del abastecimiento de materia prima que tenga la

empresa.

Segun lo que establece (Pau & De Navascués, 1998)cuando cita a (Grove,
1984):

El proceso de producciéon (o transformacion en la teoria de
sistemas) crea riqueza, es decir, afiade valor a los componentes
adquiridos por la empresa. Por eso se dice que el material es mas
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valioso a medida que avanza a través del proceso y aumenta su
capacidad para satisfacer las necesidades humanas. (Pag. 201).

Normalmente cuando la empresa se abastece de materias primas, empieza
su proceso de produccién, en el cual el insumo requerido comienza a tener
mas valor por el proceso que se le va a dar para terminar con un producto

final, el cual es la oferta de la empresa y por el cual va a generar ingresos.

Existen varios tipos de produccion de un producto el cual va a depender de

las politicas manejadas internamente en una empresa.

Con la logistica de producciéon se puede demostrar el oficio de la empresa,

ya que cuando se produce el producto es que aplica su saber.

Cualquier plan de produccion de las empresas va a variar, puesto que, lo
gue son las previsiones de demanda como los pedidos de los clientes es una
informacion que estd en constante variacién, y lo Gnico que se podria
manejar son datos promedios de las cantidades a producir diariamente,

mensualmente dependiendo de las politicas de produccion de las empresas.

Lo que si es fundamental en un proceso de produccion, es un plan de
requerimiento de material ya que con este se puede determinar la materia
prima, los productos intermedios y los componentes necesarios para la
produccion que se busca realizar, a su vez estableciendo fechas, para que
de esta manera se eviten retrasos que a la larga puedan repercutir en las

operaciones empresariales.
Después de todo lo detallado se establece que el proceso de produccién de

una empresa es esencial para poder generar el bien en las mejores

condiciones y de acuerdo a las exigencias del mercado.
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2.1.1.4. Logistica Verde

La percepcién en los negocios con lo referente a la logistica verde ha ido

cambiando debido a la conciencia social por el ambiente.

(Garcia A. , 2006)

Existe también lo que se conoce como la logistica verde que se
ocupa mas ampliamente de problemas ambientales, si bien
como su nombre lo indica se asocia mas a la definicion que se
tiene de calidad ambiental, que en estos afios ha llegado a
significar: “....Agua potable segura, ecosistemas saludables,
comida segura, comunidades libres de sustancias toxicas,
manejo seguro de desechos y la restauracion de sitios
contaminados (Council of Environmental Quality, 1996). (Pag.
11).

Esta nueva directriz se respalda en hacer el mejor uso de los recursos de
logistica e impulsar un desarrollo de la economia creando una economia

redonda; enfocandose en el uso de:

% Los elementos primos,

>

» Almacenaje verde,

*
A X4

La transportacion ecoldgica,

« Procesamiento,

R/
L X4

Reciclaje de los residuos, entre otros.

Estos son los mas significativos elementos de la logistica verde, y
combinandolos también con las conductas del publico, empresas y gobierno,
componen las tres fuentes de propulsion por la cual la logistica verde se ha
ido realizando y desplegando.

Cuando se habla de logistica verde, se esta inmiscuyendo lo que es la
problematica ambiental de la actualidad, ya que lo que se busca con este
tipo de logistica es hacer que los trabajos de las operaciones de distribucion,

almacenamiento o abastecimiento de la empresa, no perjudiquen al entorno.

21



Con este tipo de logistica se busca tener un uso eficaz de los recursos en

cuanto a:

e Materias Primas.

e Almacenaje verde.

e Transportacion ecologica.
e Procesamiento.

e Reciclaje de los desechos.

La Logistica verde es un proceso demasiado amplio ya que se puede
desatacar que incluyen los demas tipos de logisticas en pro del ambiente, ya
que en la actualidad se busca que todas las empresas tengan esa

responsabilidad social y empiecen a brindar beneficios al entorno.

Existen muchas grandes empresas que estan empezando a implementar el
proceso de logistica verde, la cual les ha ayudado a tener una mejor imagen
frente a la sociedad, a la vez a poder incentivar a la conciencia del individuo

al cuidado del entorno.

Un plan de logistica verde es fundamental en las instituciones que por lo
general utilizan como materia prima recursos del medio, para que de esta

manera muestren una manera de restituir lo que adquieren.

La logistica verde esta enfocada a poder mejorar las situaciones
medioambientales de la sociedad mediante el uso de responsable de los
materiales que se utilizan para producir un bien, a la vez que ayuda a la
empresa a sumergirse en el mundo de actuar con conciencia en pro del
medio y evitar que s6lo se preocupe en generar ingresos haciendo un dafio

no sélo la sociedad nacional, sino mundial.
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2.1.1.5. Logistica Inversa

Como afirma (Antin, 2004): “1. Cuando una empresa se enfoca en la
logistica inversa obtiene reducciones significativas de costos oly agrega

mayor valor al producto segun los deseos del consumidor.” (P4g. 11).

La logistica inversa es un area de utilidad respectivamente novedosa, y hay
poca investigacion respecto a ella, este proceso pertenece primariamente a

dos areas:

¢ Productos finales y

« Empaques.

Con la Logistica inversa se busca llegar a la reutilizacion, reciclaje o eventual

destruccion de los materiales de un producto.

La Logistica inversa va ligada de la Logistica verde ya que las dos se
preocupan por el cuidado del ambiente y son aplicadas en la mayoria de

compafias a nivel nacional como a nivel mundial.

La satisfaccion en el servicio a los clientes, y la introduccién de mejoras en
los costes por reduccion del impacto ambiental, son unos de los beneficios

que trae consigo la practica de logistica inversa.

Cabe mencionar que una empresa moderna recupera productos o materiales
de sus clientes o bien para recobrarle valor o como servicio después de la

venta.

Esta tendencia donde los fabricantes comienzan a disefiar procesos eficaces
para volver a usar sus productos, se ha vuelto un factor clave para
demostrar la competitividad de la empresa frente al mercado en que se
desenvuelve, asi como para mantener la buena percepcion que el cliente

tiene hacia la compafia.
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Las actividades que estan inmiscuidas en la logistica inversa, son
basicamente ecoldgicas pero también se enfoca dar mejoras a los procesos
productivos y de abastecimiento de los mercados.

FIGURA 2. 6 LOGISTICA VERDE

GREENPEACE

Fuente: (Logisticas, 2011)

En la figura que se muestra anteriormente se puede denotar el simbolo que
por lo general se utiliza cuando un producto fomenta al cuidado del medio

ambiente.

2.1.2. Método On Time In Full

El método a tiempo y completo permite a la empresa medir el éxito de
realizar las entregas de los productos en las cantidades exactas que el

cliente ordend y en el dia exacto que lo solicito.

Para poder obtener un buen nivel de OTIF (On Time In Full), todas las
funciones de la logistica deben ser cumplidas de manera rigurosa, entre las

cuales se incluye:
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e Entrada de los pedidos.

e Compras.

e Abastecimiento.

e Proveedores.

e Almacenes.

e Transportes, entre otras funciones que deben funcionar al mejor nivel

para cumplir con una entrega a tiempo y completa.

Con el método OTIF se mide si la cadena de suministros fue capaz de
entregar:

e El producto esperado (referencia y calidad).
e Cantidad esperada por el cliente.
e Lugar esperado por el cliente.

¢ Momento esperado por el cliente.

Para poder cumplir con este método se recomienda:

e Tener registradas las fechas de las entregas a realizar.
e Medir la fecha u hora de los pedidos y registrarlos en el sistema.

e Valorar las razones por las cuales un pedido no fue OTIF, para que la

proxima vez se mejore.

Hoy en dia existen muchas empresas que se preocupan por mantener un

buen nivel de servicio y eficiencia en la entrega de los pedidos a los clientes.

El uso del método OTIF ayudara a:

e Monitorear el desempefio por objetivo de entrega

e Analizar la eficiencia interna por proceso.
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e Analizar la eficiencia externa desde el punto de vista del cliente.

e Distribuir electronicamente la informacion.

2.1.2.1. Cubo OTIF

Con este cubo se promueve un andlisis de los pedidos que se han realizado,
asi como también de la forma como se han cumplidos los requerimientos
internos de despacho de los pedidos a través del tiempo, lo que va a permitir
que la empresa en si esté al tanto del funcionamiento de los procesos

internos de despacho de pedidos.

Las medidas que pueden ser motivo de analisis en el cubo OTIF son:

e Pedidos que han cumplido el ciclo completo de despacho.

Pedidos que han cumplido con un determinado criterio.
e Pedidos anulados.

e Pedidos pendientes.

¢ Informacion correspondiente a los kilos, cajas y dolares.

e Pedidos no atendidos por algun motivo.

Las grandes empresas ven indispensable manejar este método ya que las
hace mas competitiva por el manejo que siguen en los procesos internos

ademas utilizan software informaticas que agilitan la operacion.

2.1.2.1.1. Reportes generados en un Cubo OTIF

Entre los reportes que se generan por el del cubo OTIF estan:
OTIF tiempo, que detalla el nimero de pedidos, la cantidad en kilos, el valor

en dolares, el numero de cajas en cantidades y porcentajes de cumplimiento

por objetivo e indicador de servicio.
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OTIF tiempo graph, grafica la estadistica mensual de los indicadores de

servicio.

OTIF TIEMPO graph B, grafica la estadistica mensual de los porcentajes de
cumplimiento del nimero de pedidos, cantidad en kilos, valo9r en ddlares y

namero de cajas por indicador de servicio OTIF.

OTIF Cliente, se puede visualizar el detalle mensual del nimero de pedidos,
cantidad en kilos, valor en délares y niumero de cajas en cantidades y
porcentajes de cumplimiento por objetivo, indicador de servicio y categoria

de cliente.

OTIF Cliente graph, grafica la estadistica mensual de los indicadores de
servicio OTIF, en porcentajes de cumplimiento del namero de pedido,
cantidad en kilos, valor en dolares y numero de cajas por objetivo y categoria
de cliente. Adicionalmente, los clientes categoria A se detallan al nivel de

imagen.

Mala atencidn, se hace un detalle de los 10 clientes peor atendidos del mes
anterior comparados con la atencién del mes actual en porcentajes de

cumplimiento por objetivo e indicador de servicio.

2.1.2.2. Cubo XPAFE

Este cubo es un complemento para la informacién referente a los pedidos de
acuerdo al tiempo en que se ha registrado en cada servicio y despacho de
los mismos, ademas que ayuda a poder definir el tiempo en que los pedidos

han cumplido cada una de las etapas.

2.1.2.2.1. Reportes generados en un Cubo XPAFE

Rangos de entrega, analisis del tiempo real de entrega en sus diferentes
rangos comparado mensualmente por objetivo, categoria de cliente e
indicador de servicio No on time y on time (pedidos que no llegaron a tiempo
y pedidos que llegaron a tiempo).
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Etapas/ Procesos, detalla el nimero de horas utilizadas en cada uno de los
procesos 0 etapas del pedido por mes, objetivo, categoria de cliente e

indicador de servicio. No on time y on time.

2.1.2.3. Promesade servicio mediante el uso del método OTIF

Para poder garantizar un excelente promesa de servicio es necesario poder
seguir minuciosamente el esquema OTIF (On Time In Full), que no
especificamente quiere decir que hay que realizar las entregas en el menor
tiempo posible si no en el tiempo prometido. Los mas que una frecuencia de
pedidos diaria necesitan confiabilidad por parte de sus empresas
proveedoras, con el uso del método OTIF se puede cumplir a tiempo, todo

sistema de abastecimiento para almacenes.

2.1.3. Método Justin Time

El método justo a tiempo es un proceso de organizacién de la produccion

para las empresas, ya que ayuda a aumentar la productividad de la misma.

Segun como comenta (Krajewski & Ritzman, 2000):

“‘Mediante los sistemas justo a tiempo se intenta reducir la ineficiencia y el
tiempo improductivo de los procesos de produccién, a fin de mejorar
continuamente dichos procesos y la calidad del producto o el servicio

correspondiente.” (Pag. 735).

Este método fomenta a que cada empresa esté al tanto de cumplir de una
manera eficiente los procesos de produccion de los productos, y poder

adaptarse a las demandas de los exigentes mercados.

Para (Pau & De Navascués, 1998): “El sistema JIT condiciona que el
distribuidor comercial disponga exclusivamente de los stocks que le permitan
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cubrir los requerimientos de la demanda en un corto espacio de tiempo”
(Pag. 206).

El fin que tiene toda empresa en el momento de comercializar un producto,
es satisfacer la demanda, por lo que debe abastecer a los puntos de ventas
de la mejor manera, manteniendo una buena produccidon para evitar

contratiempos.

El método JIT ha ayudado a muchas organizaciones a tener un riguroso
control de lo que se produce y lo que se tiene que entregar, evitando de esta

manera situaciones dificiles con los clientes de la empresa.

Entre los fines que se busca con la implementacion del método Just in time

estan:

e Producir elementos que se necesitan.
e Cantidades que se necesitan.

e En el momento que se necesitan.

2.1.3.1. Ventajas del método JIT

e Reduccién de los niveles de inventarios, costos de compras, de
financiacion de las compras y de almacenaje.
e Disminucién de pérdidas debido a suministros viejos.

e Permite una relacién mas cercana con los suministros, entre otros.

Just in time (JIT) busca fomentar mejoras en el proceso de logistica de las

empresas.
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2.1.3.2. Desventajas del método JIT
e Riesgo de problemas, retrasos e interrupciones por falta de
suministros, que puedan producir suspensiones de la linea productiva
y repercutir en los gastos.
e Pone limite a la posibilidad de reducir precios de compra, si estas son
en bajas cantidades, dependiendo de la relacién con el proveedor,
esta desventaja se puede mitigar.

e Aumenta el costo de cambiar de proveedor.

CUADRO 2. 1 DIFICULTADES DE LA APLICACION DEL METODO JIT

Dificultades de aplicacion del método JIT

Problemas

Solucion propuesta

1) El aumento de las frecuencias de
reglaje de las instalaciones necesita
mucho tiempo y mano de obra.

2) Afin de fabricar productos diversos
en una misma maquina se exige de
ella alta flexibilidad.

3) La utilizacion del equipo es reduci-
da.

4) Las instalaciones deben ser muy fia-
bles y extremadamente durables.

5 Se exige de los operarios un alto
nivel de capacitacion.

6! Hay problemas en el control de la
produccion al nivel del taller.

7) Laproduccion es sensible a las fluc-
tuaciones de la demanda y a los cam-
bios que interfieren en los elementos
de produccion.

1) Simplificary reducir todos los tiem-
pos de preparacion gracias a las técni-
cas de reglaje individual y mejor pre-
paracion de los obreros,

2) Se utilizan preferentemente maqui-
nas multiproposito.

3) A evitar si es posible, pero acepta-
ble en ciertos casos y dentro de cier-
tos limites.

4) Se garantiza la fiabilidad y duracion
de vida a través de un excelente siste-
ma de mantenimiento,

5) Esta competencia la garantizan la
formacion y la fuerte motivacion.

6) Sistema kanban.

7) Problema resuelto mediante el con-
trol visual andon) y las lineas de pro-
duccion polivalentes.

Fuente: (Fonollosa & Comapys, 1989) (Pag. 117)

En este cuadro se muestra algunas de las dificultades que se pueden tener
al utilizar el método JIT, pero a la vez se recalca la respuesta que se puede

tener para mitigar estos inconvenientes.
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2.1.4. Sistemas de Almacenamiento Logistico Modernos

Es indispensable para toda empresa poder contar con un espacio horizontal

y vertical para poder almacenar las variedades de productos que produce.

En la actualidad existen sistemas de almacenamiento automatizados que
permiten llevar un mejor control de los procesos para guardar un producto
antes de su venta.

A pesar que existen métodos modernos de almacenamiento, hay algunas

empresas que aun utilizan mecanismos no automatizados.

2.1.4.1. Métodos tradicionales

Son los que no estan automatizados y son accesibles por sus costos de

adquisicién, entre los cuales se encuentra:

¢ Almacenamiento de bulto: En este almacenamiento las unidades de

carga se apilan una encima de otra, utilizado para almacenar grandes
stocks o cantidades de unidades de carga.
FIGURA 2. 7 METODO DE ALMACENAMIENTO TIPO BULTO

Fuente: (Calsina, Campos, & Raez, 2009)

Dentro de esta figura se muestran productos almacenados en bultos.
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e Almacenamiento de cajon: Este permite una vision exacta del

contenido de las cargas, son utilizados para almacenar herramientas,

articulos de mantenimiento de stock pequefio.

FIGURA 2. 8 ALMACENAMIENTO DE CAJON

Fuente: (Calsina, Campos, & Raez, 2009)

En la figura se puede observar el equipo de almacenamiento por cajon.

e Almacenamiento de estanterias: Son comunes para almacenar

productos, incluyen arcas, que son contenedores 0 cajas que

contienen articulos sueltos.

FIGURA 2. 9 ESTANTERIAS CON ARCAS

Fuente: (Calsina, Campos, & Raez, 2009)
Como se muestra en la figura esta la estanteria con arcas un método para

almacenar muy comun.
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2.1.4.2. Métodos no tradicionales

Estos métodos son automatizados y son considerados como de ultima

tecnologia, ya que reducen a cantidad de inversion y participaciéon humana.

Dentro de este grupo tomamos a consideracion:

e Almacenamiento Automatizado de Pallets: Ayuda a almacenar

utilizando el espacio aéreo por lo que se usan sistemas de transporte
horizontal que se trasladan en rieles entre estantes, que son
direccionadas y manejadas por medio de una estacion o cabina de

mando.

FIGURA 2. 10 ALMACENAMIENTO AUTOMATIZADO

Fuente: Fuente: (Calsina, Campos, & Raez, 2009)

En la figura se puede visualizar uno de los equipos de almacenamiento

modernos como lo es el automatizado.

Los beneficios de este sistema incluyen:

Excelente eficiencia del operario.

o Densidad de almacenamiento muy alta.

e Alto rendimiento.

e Sistemas de almacenamiento de carrusel: Este sistema consta de

una serie de arcas suspendidas de un transportador de cadena
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elevado, que gira alrededor de un sistema largo y ovalado, el carrusel

puede estar en la parte superior o inferior.

FIGURA 2. 11 ALMACENAMIENTO TIPO CARRUSEL
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Fuente: Fuente: (Calsina, Campos, & Raez, 2009)

En la figura existe una visualizacion gréfica del almacenamiento tipo carrusel

y SUS componentes.

El sistema de almacenamiento que tengan las empresas es indispensable ya
que se estas deben tener productos acumulados para cubrir la demanda
desde que llega un pedido hasta que se recibe el siguiente. Ademas, se
suele contar con un stock necesario para hacer frente a los retrasos del

proveedor, asi como aumentos inesperados de la demanda.

El almacenaje es el método mediante el cual se establece una organizacion
de algunos elementos principales para poder completar el desarrollo de este

proceso.
Lo elementos que conforman el proceso de almacenaje son:
e Materia prima,
e Insumosy

e Alimentos entre otros
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A la vez que permite proteger los materiales para mantener un correcto

orden e informacion de los mismos, util para una empresa.

2.1.5. Cadena de suministros

La cadena de suministros se compone de una serie de actividades que
buscan la satisfaccion del cliente, ya que se realiza un extenso proceso que

va desde la elaboracién del producto hasta la entrega al consumidor final.
Segun lo confirmado por (Ballou, 2004):

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se
repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las
cuales la materia prima se convierte en productos terminados y
se afiade valor para el consumidor. (Pag. 7).

La cadena de suministros al igual que la logistica son muy importante ya
gue de cualquier u otra forma con una buena direccion de estas no solo se

puede reducir costos, sino también generar ventas.

FIGURA 2. 12 CADENA DE SUMINISTROS
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Fuente: (Ballou, 2004)
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En la figura que se muestra anteriormente se pude observar cual es el
proceso de una cadena de suministro que normalmente pude llevar una

empresa.

En si la cadena de suministros es un conjunto de instalaciones o canales de
distribucion, cuya finalidad es la obtencion o transformacién de materiales e
productos sean intermedios o terminados, asi como la distribucion de los

mismos.

Todas las operaciones que estan direccionadas a conformar la logistica de
los negocios que forma parte de la cadena de suministros, varian de una
compafiia a otra, dependiendo de la importancia que le brinden al proceso
los altos mandos de la empresa.

Dentro de la cadena de suministro, la logistica tiene diferentes componentes
como:

e Servicios al cliente

e Pronostico de la demanda

e Comunicaciones de distribucion.
e Control de inventarios.

e Manejo de materiales.

e Procesamiento de pedidos.

e Apoyo de partes y servicios.

e Andlisis de localizacion.

e Compras.

e Embalaje.

¢ Manejo de bienes devueltos.

¢ Eliminacién de mercaderias aseguradas rescatadas y desperdicios.

e Trafico y transporte.
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e Almacenamiento y provision.

Una cadena de suministro es una serie de métodos y flujos que tienen
espacio dentro y entre diferentes fases que se mezclan para satisfacer la

necesidad que tiene el consumidor o usuario de un bien o servicio.

2.1.5.1. Planeacion de la cadena de suministro

= Se toman en cuenta decisiones trimestrales.

= La disposicion de la cadena de suministro es fija.

= Se establecen las limitaciones dentro de las cuales debe realizarse la

planeacion.

» El fin es maximizar el exceso manteniendo las limitaciones.

= Encierra tomar decisiones sobre cuales mercados seran suministrados y
desde qué lugares, la subcontratacion de fabricacion las politicas de
inventario que se alcanzaran y la oportunidad y volumen de las

promociones de marketing y precio.

= Las compafias deben inmiscuir en sus decisiones la indecision en la
demanda, las tasas de cambio de divisas y la competencia durante una

extension de tiempo.
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2.2. Sistema de Gestion de almacenes
Para (Sanchez, 2008):

Hoy en dia en la mayor parte de los almacenes, un correcto
sistema de gestiébn sirve de puente vital entre produccion,
planificaciébn de operaciones y gestiéon de envios. Las mejores
compafiias en este campo escogen software gestion de
almacenes (WMS: Warehouse Management, Systems) con una
amplia experiencia en las mejores estrategias de
almacenamiento para diversos tipos de almacenes, sin importar
el conocimiento por parte de los vendedores de la industria
vertical en el que opera la companiia. (Pag.110).

Con el avance tecnolégico del mundo y los cambios rutinarios que se dan,
las empresas empiezan a adaptarse a estas variaciones mediante el empleo
sistemas que permitan tener un buen manejo de la organizacion y hacerla

mas competitiva en el mercado.

Un punto en el cual deben estar pendientes los fabricantes de bienes es en
el almacén donde se exhibe el producto, ya que deben estar al tanto de las

variaciones que existen con la rotacion del mismo.

El empleo de un WMS ayuda a agilizar los procedimientos de coordinacion
de los almacenes ya que en la antigliedad no se disponia en el mercado de
herramientas que se adecuaran a las necesidades especificas de los

clientes.
El WMS tiene la funcién controlar el movimiento y almacenaje de las
mercancias de la empresa, para evitar inconvenientes en el momento de

distribuir un producto.

Esta gestion forma parte de los procesos que se incluyen dentro de la

cadena de valor en el sistema de logistica de una empresa.
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2.2.1. Beneficios de un WMS

Disminucion de mano de obra.
Optimizacién de recursos.

Minimizacién de inversiones.

YV V VYV V¥V

Aumento del espacio en el almacén.

2.2.2. Almacén
Segun lo que dice (Anaya, 2008):

En primer lugar, conviene sefialar que, etimolégicamente, la
palabra almacén sugiere una instalacion especifica para el
albergue de productos de diferente naturaleza (materiales,
productos comerciales, herramientas o utillaje en general,
mobiliario, etc.); en definitiva, seria algo similar a lo que en la
lengua anglosajona se conoce como “Warehouse”. (Pag. 19).

El almacén es el lugar donde se encuentran a disposicion del cliente los

productos que comercializa determinada empresa.

Dentro del almacén debe haber una correcta ubicacién de los productos,
sobre el cual van influir diferentes factores, por ejemplo cuando se trata de
la comercializacién de varios productos de diferentes marcas en un solo
almacén, los productos van a ser colocados en la percha de acuerdo a los
requerimientos de la empresa puesto que cada uno maneja su estrategia de

marketing.

Saber el lugar de almacenaje de los productos es un proceso muy

importante dentro de la logistica.

Existen diversas actividades que se realizan dentro de un almacén, para las

cuales debe estar el personal totalmente capacitado para desempenarlas.

Las actividades que se realizan en los almacenes son:
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e Descarga.

e Recepcion.

e Traslado a la zona de almacenaje.
e Picking.

e Consolidacion y expedicion.

e Carga.

2.2.2.1. Zonas de un almacén

En un almacén se definen distintas zonas, las cuales deben estar
perfectamente definidas con el fin de agilizar los procesos que se realicen

dentro del mismo.

Dentro de las zonas de un almacén estan:

e Zona de cargay descarga.

e Zona de recepcion.

e Zona de almacenaje.

e Zona de preparacion de pedidos.
e Zona de expedicion.

e Zona de oficina y servicios.

e Otras zonas especializadas.

La cantidad de espacio a utilizarse en cada zona es fundamental para que
de esta manera en el momento de realizar cualquier actividad no perjudique

la capacidad instalada.
2.2.2.1.1. Zonas especializadas de los almacenes
Dentro de las zonas especializadas de un almacén se puede encontrar:

e Camaras frigorificas.
¢ Devoluciones.

e Pallets vacios.
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e Muelles.

2.2.2.1.1.1. Camaras frigorificas
Para poder establecer las camaras frigorificas se deben definir diversos
criterios como las diferentes temperaturas y humedades que requieren la

variedad de productos para ser almacenados.

Cuando existen productos que requieren frio, los camiones descargaran en

puertas dotadas de abrigos, para evitar la ruptura de la cadena de frio.

Recomendaciones para trabajar en camaras frigorificas

Al trabajar con camaras frigorificas se debe tener un estricto control de
seguridad puesto que el personal encargado de manejar esta area se puede

someter a diversas inconveniente como:

e Lesiones por frio.
e Enfermedades como reumatismo o enfermedades pulmonares.

e Disconfort por frio.

Por lo que es recomendable:

Utilizar ropa adecuada de proteccion.

Secar la ropa que se vaya a utilizar, en caso de tenerla mojada.

Regular los tiempos de permanencia en las camaras frias.

Revisar los elementos de seguridad.

Comprobar siempre al terminar la jornada laboral o en tiempos de

poco. movimiento si alguien se ha quedado encerrado.

Establecer un plan de contingencia en el caso de presentarse alguna

anomalia.

Revisar las fugas o escapes de gases.
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2.2.2.1.1.2. Devoluciones

Espacios disefiados con el fin de poder ubicar temporalmente los envios que

por alguna razén han sido rechazados por los destinatarios.

FIGURA 2. 13 ESPACIOS PARA DEVOLUCIONES

Fuente: (Carias, 2009)

En la figura se nuestra la zona donde se almacenan los productos devueltos

por los clientes, que de cualquier forma debe haber lugar para estos, puesto

gue pueden formar parte de la logistica reversa de la empresa.

Es importante destacar que debe haber un control en la mercaderia
almacenada por devoluciones, para después saber qué acciones tomar y

evitar pérdidas.

2.2.2.1.1.3. Pallets vacios

Utilizados para poder almacenar de forma temporal algun tipo de producto,
es decir que se mitigan riesgos de no tener lugar de poder almacenar un

producto cuando la capacidad instalada no lo permite.
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FIGURA 2. 14 PALLETS VACIOS

Fuente: (L6pez, 2011)

La figura muestra pallets vacios que pueden servir para almacenar

productos no pronosticados.

2.2.2.1.1.4. Muelles

Los muelles son las zonas donde se descargan desde los medios de

transporte el producto o a su vez se despachan los pedidos.

FIGURA 2. 15 MUELLES

Fuente: (Sitio Web Direct Industry, 2012)

La figura muestra un modelo de muelle utilizado para la descargas de

productos.
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2.3. Comercializaciéon
Segun indica (Kriesberg, 1974):

En una definicidn sencilla de comercializacion se incluirian todas
las actividades relacionadas con la movilizacién de los articulos
desde el productor hasta el consumidor. También se
comprenderian todas las actividades de intercambio en la compra
y venta; todas las actividades fisicas destinadas a aumentar la
utiidad de tiempo, de espacio y de forma del articulo
considerado; y todas las actividades auxiliares, tales como
financiacion, asuncion de riesgos y divulgacion de informacion a
los participantes en el proceso de comercializacion. (Pag. 2).

La comercializacion es considerada como una actividad fundamental para el
aumento en el volumen de ventas de la empresa, puesto que en esta fase
se concreta la adquisicion del producto por parte del consumidor final,
siempre y cuando las estrategias utilizadas sean las mas o6ptimas y

cristalicen la negociacion.

FIGURA 2. 16 MUNDO DE LA COMERCIALIZACION

Fuente: (Mier, 2011)

En la imagen se puede visualizar la comercializacion habitual dada en
los centros comerciales, donde muchas empresas ponen a disposicion

sus productos al cliente.
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La comercializacién, es la operacion en la que se exhibe un bien o un
servicio para la venta, como se muestra en la figura anterior, el mundo de la
comercializacion es darles las mejores opciones de compra a los clientes
para que ellos elijan y puedan adquirir un producto de acuerdo a sus gustos

y necesidades.

El proceso de comercializacion se ve justificado con el nimero de ventas
gue se realicen. (Cortay, 1969) “La comercializacién es un proceso, en el
cual por etapas y por diferentes tipos de empresas se realizan varias
funciones que conducen el producto desde el sitio de produccion al lugar del

consumo” (pag. 7).

La finalidad del proceso de comercializacion es brindar el bien o servicio

para que el consumidor final lo adquiera.

Para llevar a cabo una comercializacion existen diversos métodos, ya que
este proceso puede darse en tiendas, almacenes o mercados, creando un
cara a cara entre el cliente y vendedor, mientras que la comercializacién que
se da por internet, teléfono o catalogo es denominada a distancia ya que el

cliente no ve al vendedor humano.

Dentro del proceso de comercializaciéon es indispensable llevar un control
del desarrollo de todas las actividades que estan inmersas en ella ya que se

hace necesario ver mejoras que se puedan realizar al proceso.

Es de suma importancia que las empresas manejen software que les
permita llevar un mejor registro de lo que necesitan comprar, vender o

almacenar.

2.3.1. Procesos que comprende la comercializacion

La comercializacibn comprende varios procesos, por lo cual es

indispensable que sea definida de la mejor manera.

Dentro de los procesos que comprende la comercializacion estan:
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e Compras.
e Ventas.

e Inventarios.

2.3.1.1. Compras
Segun (Diaz De Santos, 1996):

“La gestion de las compras constituye un proceso complejo que requiere

una serie de acciones y decisiones no carentes de importancia.” (Pag. 53).

Las compras son las adquisiciones que hace el consumidor dependiendo de

sus preferencias.

Existen demasiados factores que influyen en el proceso de compra, ya que
a veces el que decide por la compra de un producto, no es necesariamente

el que lo consume.

En el proceso de compra participan la persona o empresa que solicita el
requerimiento del bien o servicio, como la persona o empresa que recibe el

pedido y es la encargada de cumplirlo.

El objetivo de una compra es poder abastecerse de algo con lo que no se
cuenta. Para una empresa realizar un compra es fundamental ya que de
cualquier u otra forma va a fomentar al desarrollo de la produccién de un
bien o a que se pueda brindar un buen servicio.

Cuando se va a realizar una compra se toman factores como:

e Calidad del producto.

e Precio.
e Cantidad.
e Variedad.
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e Beneficios, entre otros aspectos que influyen en el proceso de

compra.

En la gestion de compras se deben cumplir tres principios basicos como

son.

» Organizacion: Planificar el servicio de compras.

> Prevision: Analizar el mercado de proveedores.

» Control: Establecer un sistema que audite las gestiones de compras.

Para una empresa es fundamental hacer una correcta seleccién de su
proveedor, ya que es necesario mantener las mejores negociaciones para

garantizar calidad de la mercaderia y la seriedad en la gestién de compras.

Una compra suple la necesidad del cliente en cuanto a adquirir un bien o

prestar un servicio.

2.3.1.2. Ventas
Para (Garcia L. , 2011):

“La venta simple es aquella en la que hay un comprador y un vendedor, y
entre ellos se produce una entrevista de ventas que puede concluir en una

venta. Digamos para ser graficos que es “un uno contra uno™ (Pag. 80).

En el proceso de venta se encuentra el vendedor y el comprador, donde va
a influir la manera de negociar del vendedor, puesto que va a ser el
encargado de brindarle informacion de los beneficios que trae consigo la

adquisicién del producto y va a convencer al cliente de adquirirlo.
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Las ventas son la realidad de la buena o mala comercializacién que esta
gestionando determinada empresa ya que por medio de esta el cliente

adquiere el producto.

2.3.1.2.1. Tipos de ventas

» Directas: Existe contacto directo entre el vendedor y comprador.

» Industriales: Se realiza de una empresa a otra.

» Indirectas: Existe el contacto entre el cliente y el vendedor pero no

Cara a Cara.

» Electronicas: Se la realiza mediante el internet.

» Intermediarias: Realizada por medio de corredores.

2.3.1.3. Inventarios

De acuerdo a lo que cita (Barstow, 2006) :

El manejo de inventarios es la actividad central de la
administracion del apoyo logistico. Su funcién es mantener un
equilibrio entre la demanda de Ilos beneficiarios y las
adquisiciones del proyecto. Si el manejo de inventarios funciona
debidamente, el consumo o venta de productos baja el nivel del
inventario y la compra lo vuelve a aumentar en un proceso
continuo, de tal forma que no se llegue a agotar ningun producto
ni tampoco se amontonen productos sin utilizar. (Pag.28).

El manejo de inventarios es realizado con el fin de poder llevar un control de
la mercaderia que se encuentra en el almacén y de poder tomar una

decision en el caso de que esta no se venda.

En el momento que haya una mala gestiébn en el manejo de inventarios se

puede recurrir a pérdidas financieras, ya que no existe un perfecto control
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de la cantidad de productos que se tienen que vender o que faltan por

venderse.

FIGURA 2. 17 COMPRAS, VENTAS E INVENTARIOS

Fuente: (Santos, 2011)

En esta figura se puede visualizar los procesos de compras, ventas y

manejo de inventarios de una empresa pero de manera sintetizada.
Estas actividades que estan incluidas dentro del proceso de
comercializacion, deben ser planificadas, organizadas y gestionadas de la

mejor manera posible, con el fin de cumplir con los objetivos empresariales.

La comercializacion es un proceso que esta también dentro de la cadena de

valor y en el cual se van a denotar los resultados financieros de la empresa.
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2.3.2. Redes de Comercializacién

Para poder comercializar un producto existen diferentes redes o canales de
distribucion, los cuales van a ser escogidos por las empresas dependiendo

de sus estrategias de marketing planteadas.

FIGURA 2. 18 DIFERENTES REDES DE DISTRIBUCION

CANALES CORTOS

<> B 4

Fabricante

CANALES MEDIOS

d”&”{»

Fabricante Distribuidor
Minorista

CANALES LARGOS

s&lj&l&ﬂl&

Fabricante Distribuidor Minorista

Fuente: (Marketinet, 2012)

En la figura anterior se muestran diferentes canales de distribucion
utilizados por las empresas. Los canales de distribuciéon son los medios que

se utiliza para hacer llegar el producto al consumidor final.
Entre las redes de comercializacion de un producto estan:
e Redes Primarias: Cuando la empresa fabricante se encarga de
realizar la distribucion.

¢ Redes secundarias:
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o Representantes Autorizados.
o Distribuidores Autorizados.

o Comerciantes Mayoristas.

Un canal o red de comercializacion esta dada dependiendo del mercado que

abarca la empresa y de la participacion que quiera tener.

2.3.3. Eleccién de unared de comercializacion

Para poder elegir un canal de distribucion se hace un determinado analisis
del mercado a abarcar y se pueden considerar factores que van a fomentar

a poder seleccionar el canal adecuado.

Las empresas en el planteamiento de sus estrategias comerciales deciden
con gué tipo de red van a trabajar primaria o secundaria, ajustadas a las

necesidades de la empresa.
En el siguiente cuadro se puede destacar ciertos aspectos para poder hacer

la eleccién del canal de distribucibn mas adecuado para la comercializacion

de un producto.
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CUADRO 2. 2 ELECCION DEL CANAL DE DISTRIBUCION

Canal mas adecuado

targe
Naturaleza del producto Productos de marca Articulos a granel o sin
Articulos facilmente estropeables marca
Articulos de precio elevado Articulos que el consumidor
compra en

cantidades reducidas

Situacién financiera y prestigic] Empresa fabricante que goza de una Empresa fabricante poco
de la empresa posicién sélida y un elevado conocida o con
prestigio dificultades econémicas

Conveniencia econémica Cuando el mayor costo de este En el caso contrario
canal lo compensa las mayores
ventas

Fuente: (Marketinet, 2012)
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2.3.3. Servicio al cliente

El servicio al cliente es la atencibn que brinda una empresa para

relacionarse a los compradores o usuarios.

Para (Rokes & Nufiez, 2003) “El servicio al cliente consiste en asegurarse de
que los clientes queden satisfechos y sigan comprando los productos o
servicios de una empresa.” (Pag. 5).

Cuando existe un buen servicio se puede generar una fidelizacion de compra
ya que el cliente optard por regresar al lugar donde le ofrecieron la mejor
atencion, aunque este debe de ir de la mano con la calidad del producto que

se vende al mercado.

2.3.3.1. Importancia del Servicio al cliente

Segun comenta (Paz, 2005): “El servicio al cliente no es una decision
optativa sino un elemento imprescindible para la existencia de la empresa y
constituye el centro de interés fundamental y la clave de su éxito o fracaso.”
(Pag. 1).

Un buenservicio al cliente puede constituirse en un componente
promocional para lasventastan poderosas como los descuentos,

la publicidad o la venta personal.

La excelente atencion que debe haber hacia un cliente es indispensable
porgue de esta manera se va a generar una relaciébn que va a permitir a la
empresa colocar a la persona en el rango de clientes fijos, que son los que

van generar ingresos a la empresa.

Poder conseguir la fidelizacion de un cliente es un trabajo arduo que debe

ser manejado de la mejor manera posible y asi evitar inconvenientes.
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CUADRO 2. 3 TEMAS INMERSOS EN EL SERVICIO AL CLIENTE

Orientar la empresa al cliente como objetivo integral y prio-
Servicio ritario dirigido a obtener su satisfaccion y PETTHATIECET €N

L‘I l't'IL‘TC:.'Ilj'. 3

Relaciones |Conseguir la fidelizacion de clientes,

MNos diferenciard de nuestros competidores, generando una
Valor anadido . =

pn-tl-n-nri;l h-.u'i‘.l NUEstra empresa.

Fuente: (Paz, 2005) (Pag. 3)

En el cuadro anterior se muestra conceptos en los que esta inmersa la

atencion al cliente.
2.3.3.2. Cliente Interno

El cliente interno es todo el recurso humano directo o indirecto que esta

inmerso en las tareas que desemperia la empresa sean estas:
e Produccién.
e Prestacion del servicio.
e Atencion al cliente, entre otras tareas.

Estas personas son las responsables de la calidad que se ofrece de acuerdo

a las necesidades del cliente externo.

De acuerdo a lo que establece (Dominguez, 2006): “El personal que labora
en la empresa es considerado como el cliente interno, toda vez que es el
receptor primario de la mision, de la vision y estrategias formuladas por la

organizacion para lograr la satisfaccion del cliente externo.” (Pag. 4).

Haciendo énfasis en lo anterior se puede decir que el area de Recursos
Humanos sera la encargada de poder seleccionar el mejor cliente interno

para una empresa.

Para (Londofio, 2004): “... el concepto que resulta innovador es el del cliente

interno. Este concepto viene originado por los cambios producidos en la
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filosofia y métodos empresariales como consecuencia de los cambios
sociales, nuevas estrategias de marketing y los proyectos de calidad.” (Pag.
314).

Para poder trabajar con los clientes internos se necesita de una buena
organizacién empresarial, ya que la comunicacion entre departamentos va a
permitir saber el funcionamiento de las personas que trabajan para la

empresa.

Segun lo que comenta (Paz, Atencién al cliente: Guia practica de técnicas y
estrategias, 2005):

Actualmente se registra una tendencia a revalorizar al cliente
interno, como primer mercado al que atender, puesto que es el
espejo de la empresa hacia fuera. Esta satisfaccion del cliente
interno debe formar parte de la cultura de la empresa, basada en
la conviccion de que cualquier insatisfaccion del personal impacta
rapidamente en la atencion que la empresa brinda a sus clientes.
(Pag. 73).

Es importante poder trabajar con el cliente interno y darle la capacitacion

adecuada para que desempefie una buena funcion.

FIGURA 2. 19 CLIMA LABORAL DE LOS CLIENTES INTERNOS

Fuente: (Sitio Web Bligoo, 2012)

La figura demuestra el clima laboral del personal de una empresa, el cual

deber ser favorable para que el empleado cumpla con sus tareas.
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2.3.3.3. Cliente Externo

Segun menciona (Krajewski & Ritzman, Administracion de operaciones:
Estrategia y analisis, 2000): “Los clientes externos son las personas o
empresas que compran el producto o servicio. En sentido, toda la compaifiia
es una sola unidad que debe esforzarse al maximo para satisfacer a sus

clientes externos.” (Pag. 217).

El cliente externo es la persona que obtiene o compra un producto para
poder satisfacer sus necesidades o la de los que influyen en la compra,
forman parte de la sociedad y estan en constante demanda de diversos
bienes.

El personal de ventas, es el que tiene mas contacto con el cliente externo ya
que por medio de ellos se establece la negociacion para la venta de un

producto que generan ingresos para las empresas.

FIGURA 2. 20 RELACION DEL PERSONAL DE VENTAS Y EL CLIENTE
EXTERNO

Fuente: (Lopez, 2011)

La figura muestra el contacto que existe con el cliente interno (vendedora) y
el cliente externo de la empresa (Cliente), quienes se constituyen dentro del

desarrollo de una empresa.
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2.4. Direccién de Operaciones

Lo que es la direccién de operaciones, se refiere al control que tienen las

organizaciones sobre la forma de producir sus productos.

Segun lo que menciona (Vértice, 2007):

Se entiende por Produccion y Operaciones el conjunto de
actividades que transforma los recursos en bienes y servicios; el
término “Produccion” suele aplicarse a la creacion de productos
tangibles mientras que se suele conocer como “Operaciones” a la
actividad de produccién que tiene lugar en empresas de servicios.
(Pag. 1).

De acuerdo a lo citado es importante mantener la diferencia entre
direccion de operaciones y direcciébn de produccién, puesto que la
primera esta enfocada a los servicios y la segunda a los productos.

Dentro de la planificacion de operaciones se puede establecer que
existen diversas jerarquias que dan como resultado una correcta

gestidn organizacional, de las cuales se puede incluir:

¢ Planificacion estratégica.

¢ Planificacion tactica.

¢ Planificacion y control operativo.
La direccién de operaciones se esta consolidando de forma indispensable
en las organizaciones, y a la vez estan en constante variacién ajustandose a

los mercados competitivos, debido a la transformacion rapida de una

economia global.

Entre las decisiones que se pueden tomar dentro de la gestion de

operaciones estan:

Estratégicas:

» Planificacion del sistema.
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Determinacién de la capacidad productiva.
Establecer o localizar las instalaciones.
Disefiar la planta y su distribucion.

Gestionar los recursos humanos.

YV Vv VY V V¥V

Controlar la calidad.

TActicas:

Programacion de cuanto se va a producir y dénde se va a producir.
Manejo de inventarios.
Estandarizacion de procedimientos.

Garantia de la calidad.

vV Vv VY V VY

Mantenimiento preventivo.

El objetivo primordial de la direcciébn de operaciones es aumentar la

productividad de la empresa.

Entre otros objetivos que se pueden mencionar de la direccion de

operaciones estan:

» Costo.

» Calidad.

» Tiempo.

» Flexibilidad.
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FIGURA 2. 21 DINAMICA DE DIRECCION DE OPERACIONES

Fluctuaciones
AeAiAg

PLANEACION ORGARIZACION

Retioalimenticion } /

"'\.._____-_H-___/

Fuente: (Adam & Ebert, 1991)
En la figura anterior se muestra en qué forma se genera la gestion de

operaciones dentro de las empresas.

Es importante manejar una buena gestion en las operaciones ya que el pilar
de la existencia de una empresa es el bien que suministra a la sociedad o el

servicio que brinda.

2.5. Variables de la investigacion

2.5.3. Variable independiente

Estudio de los métodos modernos de abastecimiento y almacenamiento para

una comercializadora de productos carnicos.

2.5.3.2. Indicadores

Entrevistas a expertos del tema.
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2.5.4. Variable dependiente

Propuesta de un plan de optimizacibn a los puntos de distribucion de

Corporacion Fernandez en la ciudad de Guayaquil.

2.5.4.2. Indicadores
Porcentaje de Despachos realizados a tiempo.
Porcentaje Reduccién en tiempos de despacho.
Costo por unidad despachado.
Porcentaje Optimizacién del espacio.
Porcentaje Entregas a tiempo.
Porcentaje Despachos completos.
Porcentaje Disponibilidad de producto en los puntos de venta.
Porcentaje Cumplimiento del plan de despacho.
Porcentaje Reduccion en tiempos de entrega.

Nivel de Servicio al cliente.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.3. Modalidad de la investigacién

La modalidad de la investigacién en el siguiente trabajo se define que es
de campo y bibliografica; de campo porque se utilizaron las encuestas,
entrevistas y el método de observacion para fundamentar la investigacion y
después hacer un analisis de toda la informacion y asi poder emitir o

reportar un resultado.
El disefio de la investigacion ha sido:

De campo: Se realiz6 entrevistas a expertos lo cuéles tenian conocimientos
sobre los métodos de abastecimiento y almacenamiento para una
comercializadora de productos carnicos y a la vez las encuestas para el
personal de logistica de la Corporacion como para los administradores de los
diferentes almacenes.

3.3.1. Método de la Observacion.

Este tipo de método es sencillo y a la vez importante por lo general en la
identificaciébn de situaciones peligrosas. Se define como sencillo porque
puede ser utilizado por cualquier persona que realice la identificacion aunque
no haya recibido un entrenamiento previo y es importante porque cuando es
empleado por un técnico de experiencia conduce a los mejores resultados

en el mas breve tiempo.

El método de la observacion, aunque es complementario de todos los demas
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métodos, constituye también por si mismo un método independiente, es
efectivo cuando lo emplean los jefes directos que pueden observar el trabajo

en todo su proceso.

3.2. Unidades de observacion

1.- Expertos del tema.

2.- Personal de Logistica de la Corporacion Fernandez.

3.- Administradores de los almacenes de distribucién del producto.

4.- Observacion realizada al proceso de logistica de la Corporacion

Fernandez.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La Corporacion Fernandez cuenta con 7 almacenes en los cuales hay un

administrador. Los almacenes son:

e Pedro Pablo Gomez.
e La Garzota.

e Viaa Daule.

e Parque California.

e Mucho Lote.

e Polaris.

e Tejas.

Es importante mencionar que por estar el almacén ubicado en Pedro Pablo
Gbomez en remodelaciéon se lo excluyo para el proceso de investigacion, de

lo que ayuda a definir una poblacién de 6 administradores.
Por otra parte los expertos del tema que se entrevistaron fueron 4:

¢ Ing. Patricia Sinchi.
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¢ Ing. Rodnny Jiménez.
¢ Ing. Vicente Maldonado.

e Ing. Jerry lturburo.
En cuanto a las personal de logistica de la Corporacion existen:

e 6 Choferes.

e 2 facturadores.

e 4 estibadores.

e 8 cocheros.

e 1 supervisor, por lo que se define una poblacién de 21 personas

inmersas en la logistica.

3.3.2. Muestra

Al determinarse que la poblacion de cada una de las unidades de

observacion es menor a 100 se establece que la muestra va a ser igual a la

poblacién.
CUADRO 3. 1 MUESTRA
Unidades de Observacion Personas
Expertos del tema 3 personas

Personal de Logistica de la 21 personas
Corporacion Fernandez
Administradores de los almacenes de 6 personas

distribucion del producto

Fuente: Elaborado por los autores

El cuadro 3.1., detalla la muestra a utilizar tanto para las encuestas como

para la entrevista.
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3.4. Operacionalizacién de las variables

Se basard en los procedimientos para validar la propuesta de la
investigacion, y definir si estan correctamente relacionadas con la

investigacion.

CUADRO 3. 2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Tipo de Dimensiones Indicador Instrumento
variable 0 categorias
Estudio de
meétodos 100%
modernos de Independiente Estudio de realizada la
abastecimient Mercado Investigacion 5w-2h
oy de Mercado Entrevistas y
almacenamien encuestas
to para una
comercializado
ra de
productos
carnicos

Propuesta de
un plan de

optimizacion a | Dependiente Plan de 100% Validacion de
los puntos de Optimizacién realizado la Propuesta
distribucion de de Logistica plan de

Corporacion logistica de la

Fernandez de Corporacion

la Ciudad de Fernandez

Guayaquil

Fuente: Elaborado por Autores

En el cuadro 3.2., esté detallada la operacionalizacién de las variables con

las dimensiones e indicadores.
3.5. Instrumento de recoleccidon de datos

Para este proyecto se realiz6 entrevistas a expertos relacionados al tema de
estudio como es el caso de los métodos modernos de abastecimiento y
almacenamiento para una comercializadora de productos carnicos. Se
realiz6 las encuestas al personal que forma en la actualidad parte de la

Logistica de la Corporacién Fernandez, quienes a diario estan al tanto de las
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actividades realizadas y pueden dar sugerencias para realizar las mejoras
que se deben realizar para poder optimizar las operaciones de la

Corporacion.

También se realizd6 encuestas a los administradores de los almacenes que
forman parte del canal de distribucién de la Corporacién Fernandez. (VER
ANEXO 2, 3y 4). En el anexo 2, se muestra el cuestionario de encuestas
realizadas a los administradores del almacén en el cual se definieron 22
preguntas, 19 cerradas y 3 abiertas, las cuales se realizaron con el fin
recolectar informacion correspondiente al sistema de distribucion en los

diferentes almacenes de la Corporacion Fernandez.

En el anexo 3, se puede visualizar el cuestionario de preguntas realizadas al
personal de logistica de la Corporacion Fernandez, en el cual se definieron
10 preguntas, 7 cerradas y 3 abiertas, las cuales sirvieron para determinar la

percepcion de los empleados en cuanto a la logistica de la empresa.

En el capitulo 4 se detalla las 15 preguntas realizadas a los expertos del
tema, para de ésta manera poder tener una vision amplia de los métodos
modernos de almacenamiento y abastecimiento que se utilizan en otras

empresas.

En el método de observacion se utilizé la técnica 5W+2H que se basa en: tu
preguntas él responde, que se refiere a respuestas a una serie de preguntas
que se realizan al equipo de personas con conocimiento del producto o
procesos. Con la visita realizada por los autores del proyecto se pudo
implementar esta técnica, ya que se pudo visualizar las falencias en el
proceso de logistica. (VER ANEXO 6).
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CUADRO 3. 3 DESCRIPCION DE 5W 2H

Pregunta Descripcion
Qué sucede,
Tema What-¢, Qué? Qué estamos
haciendo
En qué

Secuencia

When-¢,Cuando?

momento del dia
o del proceso

Ubicacion

Where-¢, Donde?

Donde esta
viendo los
problemas

Personas

Who-¢,Quién?

Relacion con las
habilidades de
las personas

Causa

Why-¢, Por qué?

Causas posibles

Método

How-¢ Coémo?

Como se
diferencia del
estado normal

Cantidad

How many-¢ Cuantos?

En un dia, en
una semana, en
un mes

Procedimiento de lainvestigacién

comercializadora de productos carnicos.

administradores de cada almacén.
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Fuente: Elaborado por los autores

El cuadro 3.3., detalla la técnica de 5w 2h, utilizada para la observacion

realizada del proceso de logistica de la Corporacion Fernandez.

La recoleccion de datos se hizo a través de las visitas a los expertos del
tema que fueron seleccionados para el estudio y sirvieron para obtener

informacion sobre los métodos de abastecimiento y almacenamiento de una

Las encuestas fueron realizadas al personal de logistica de la Corporacion y




Con los datos recolectados de una manera sistematica y ordenada se
tabularon los datos con el fin de obtener un analisis completo de lo

requerido.

3.7. Andlisis de los datos

Después de recopilar los datos a través de los instrumentos y técnicas de
recoleccion, se procesaron para luego puedan ser analizados. (VER
PAGINA 125).
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Introduccién

Antes de poder abarcar toda la informacion recolectada con las herramientas
de informacion es importante poder ahondar sobre la naturaleza del negocio

de la empresa.

La Corporacién Fernandez es una empresa que dio inicio a sus actividades
en el afios de 1990, cuyo duefio es el Sr. Eugenio Fernandez, la empresa
estd dedicada a la cria, faenamiento y distribucién de productos céarnicos y

demas productos de complemento.

En la actualidad la Corporacion Fernandez esta en el cambio de la
percepcion del cliente, puesto que anteriormente su nombre era Avicola
Fernandez, el cual limitaba el pensar del consumidor final a que sélo en la
empresa se producen aves, cuando también hay criaderos de cerdos, pollos,

pavos y res.

FIGURA 4. 1 LOGO DE AVICOLA FERNANDEZ (ANTERIOR)

Fuente: (Avicola Fernandez, 2009)
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FIGURA 4. 2 LOGO DE CORPORACION FERNANDEZ (ACTUAL)

Fernandez
‘ /

Fuente: (Corporaciéon Fernandez, 2010)

La figura 4.2., muestra el logo actual de la Corporacién Ferndndez, con el

cual esta dando un giro total a la percepcién de sus clientes.

Con la larga trayectoria que tiene la empresa, la gerencia se ha preocupado
por diversificar sus productos, de esta manera teniendo la captacion de un

mercado mas amplio.

La historia de la creacion de esta exitosa empresa, la calidad y la
diversificacion de productos hace que muchos clientes mantengan la

fidelizacion.
Segun lo publicado en (Diario Hoy, 2010)

Con la desesperacion por estar desempleado, un doélar valorado
en 2 800 sucres y una pierna de cerdo comprada con dinero
prestado, comenzo la historia de éxitos del empresario Eugenio
Fernandez. De eso hace 20 afios.

La primera tienda funcion6 en un local de 4x5 metros, ubicado
entre las calles Pedro Pablo Gomez y Los Rios, en Guayaquil.

Alli, el entonces joven Eugenio fue aprendiendo sobre los cortes
perfectos de la carne y atendiendo, en forma personalizada, las
necesidades y exigencias de las amas de casa que a diario
buscaban economia y calidad.

A la par que crecia el negocio se despertaba su vision
empresarial hasta que naci6 Avicola Fernandez que en sus
comienzos se especializ6 100% solo en las carnes de pollo y
pavo, con ventas al menudeo y en grandes proporciones.

Poco a poco la empresa se fue ampliando con la adquisicién de
varios locales en los que invertia el fruto de las ganancias. Era la
década de los noventa y los clientes eran cada vez mas
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exigentes, asi fue como ademas de la venta de porciones y
piezas completas de pollo y pavo se fueron sumando la carne y
embutidos; el afadido fueron aderezos y alimentos
complementarios para asados o parrilladas.

El vender una carne limpia y sin grasa, lista para poner en la olla
o en la parrilla, con las porciones exactas para una persona fue el
enganche perfecto.

4.1.1. Lineas de productos

CUADRO 4. 1 PRODUCTOS DE CORPORACION FERNANDEZ

Ahumados: e Cerdo
e Pavo
e Pollos
Carnes: e En bandeja
e Cerdo
e Chivo
e Borrego

e Pavo americano

e Pavo Fernandez

e Pollo
e Res
Embutidos Fernandez: e Chorizos

e Empacados al vacio
e Jamon

e Longanizas

e Mortadela

e Salchichas

Fuente: (Avicola Fernandez, 2009)

El cuadro 4.1., muestra cada uno de los productos que comercializa la
Corporacion.
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41.1.1. Detalles de Productos

» Carnes de Res las comercializa: en bandejas — empacadas al vacio
— chivo — borrego.

» Cerdo: despresados en varias presentaciones Yy fileteados para dar
facilidad en el consumo de acuerdo a la necesidad del cliente.

» Pollo: enteros con marca Fernandez, en presentaciones de
despresados de menor y mayor cantidad de acuerdo a la necesidad
del cliente y con servicios especiales de cortes segun el consumo.

» Pavos: enteros con marca Fernandez, y despresados presentaciones
pequefias y grandes distribuidas a granel y empacadas al vacio,
toda la época del afo.

» Embutidos: chorizos — Salchichas - jamoén — longaniza — mortadelas

— salchichas, al granel o empacadas al vacio.

Actualmente la Corporacion Fernandez, esté incursionando en el negocio lo
que son comidas preparadas, que basicamente estan orientadas a la

elaboracion de parrilladas.

4.1.2. Proceso de Logistica de Corporacion Fernandez

El proceso de logistica de la Corporacién esta conformado por los siguientes

puntos:

» Produccion.
> Recepcion.
» Almacenamiento.
» Despacho.

> Puntos de Ventas.

71



FIGURA 4. 3 PROCESO DE LOGISTICA DE LA CORPORACION FERNANDEZ

Produccion
(Planta)

Recepcion de
producto (centro
de distribucién)

almacenamiento
(centro de
distribucién)

despacho (centro
de distribucién)

puntos de ventas
(mercado)

Fuente: Elaborado por Autores
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4.2. Proceso de investigacion

4.2.1. Encuestas realizadas a los administradores de los almacenes.

Las encuestas se realizaron a los administradores de los almacenes de la
Corporacion Fernandez, destacando que se excluyod el almacén de la Pedro
Pablo Gomez por estar en remodelacion, por lo que Unicamente se

encuest6 a 6 administradores.

Almacén:

La Garzota
PPG

Via a Daule
Polans
California
Mucho Lote
Tejas

Considera que el sistema que se utiliza para el abastecimiento de
producto es:

Eficiente
Casi eficiente

Poco eficiente
Ineficiente

¢Le llegan los pedidos a tiempo?

Siempre
Usualmente
A veces
Munca

;Entre qué porcentajes los pedidos que han solicitado son entregados a
tiempo?

Menos 10%
11y 20%
21a30%
31 a40%
41 a 50%
21 a 60%
61a70%
71a80%
81a90%
91 a 100%

¢Qué porcentaje de todos los productos que le llegan estan en buen estado
(fecha de caducidad, temperatura, etc.)?

Menos 10%
11a 20%
21a30%
31a40%
41 a 50%
51 aB0%
61a70%
71aB0%
81a90%
91 a 100%
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¢Cuenta su almacén con todas las facilidades para descargar sus productos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

¢Cuenta su almacén con la infraestructura necesaria para almacenar sus
productos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Si conociera la hora exacta de llegada de los productos: ;Le ayudaria a
preparase para la descarga de los productos?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Mi acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

¢ Con cuantos dias de anticipacion debe pedir sus productos?

De 1-2 dias
De 3 — 4 dias
Mas de 5 dias

¢ Cuantas veces realiza pedidos por semana?

De 1-2 dias
De 3 -4 dias
Mas de 5 dias

De cuantas toneladas es cada pedido que realiza en:

Pollo De 0 - 1 Toneladas

De1.1-2 Toneladas
De21-3 Toneladas
De 3.1 -4 Toneladas
De d4.1-5 Toneladas
5.1 Toneladas o mas
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Carne  [De0-1 Toneladas

De1.1-2 Toneladas
De 2.1-3 Toneladas
De 3.1-4 Toneladas
Ded4.1-5Toneladas
5.1 Toneladas o mas

Cerdo

De 0 -1 Toneladas

De 1.1 -2 Toneladas
De 2.1 -3 Toneladas
De 3.1 -4 Toneladas
Ded.1-5Toneladas
5.1 Toneladas o mas

Embutidos
De 0 -1 Toneladas

De 1.1-2 Toneladas
De 2.1-3 Toneladas
De 3.1 -4 Toneladas
De4.1-5 Toneladas
5.1 Toneladas o mas

Otros

De 0 -1 Toneladas

De 1.1 -2 Toneladas
De 2.1 -3 Toneladas
De 3.1 -4 Toneladas
De4.1-5 Toneladas
5.1 Toneladas o mas

De su pedido cuantas toneladas no le llegan en:

Pollo De 0 -1 Toneladas

De 1.1 -2 Toneladas
De 2.1-3 Toneladas
De 3.1 -4 Toneladas
De4.1-5 Toneladas
5.1 Toneladas o mas
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Carmne  [Dg0- 1 Toneladas

De1.1-2 Toneladas
De2.1-3 Toneladas
De 3.1-4 Toneladas
Ded 1-5Toneladas
5.1 Toneladas o mas

Cerdo

De0-1Toneladas

De 1.1-2 Toneladas
De 2.1- 3 Toneladas
De 3.1-4 Toneladas
De4.1-5Toneladas
5.1 Toneladas o mas

Embutidos

De 0 -1 Toneladas
De1.1-2 Toneladas
De2.1-3 Toneladas
De 3.1-4 Toneladas
De4.1-5Toneladas
5.1 Toneladas o mas

Otros

De 0 -1 Toneladas

De1.1-2 Toneladas
De2.1-3 Toneladas
De 3.1 -4 Toneladas
Ded 1-5Toneladas
5.1 Toneladas o mas

¢Con cuantos dias minimos antes de la fecha de caducidad, usted acepta los
productos que llegan a su almacén?

¢ Qué cree usted que deberia hacer la planta para mejorar la logistica de
abastecimiento?

¢ Qué cree usted que deberia realizar en su almacén para mejorar la logistica
de abastecimiento?
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Almacén:

CUADRO 4. 2 ALMACEN

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.
Mucha Lote 1 1 17% 17%
PPG 0 1 0% 17%
La garzota 1 2 17% 33%
Tejas 1 3 17% 50%
Via Daule 1 4 17% 67%
Polaris 1 5 17% 83%
Parque California 1 6 17% 100%
Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 4 ALMACEN

Almacenes

® Mucha Lote

uPPG

= | a garzota

E Tejas

m Via Daule

u Polaris

Parque California

Las encuestas se realizaron en cada uno de

Fuente: Elaborado por los autores

los almacenes de

la

Corporacion Fernandez a excepcion del almacén ubicado en Pedro Pablo

Gbémez (PPG), puesto que esta en remodelacion.
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1.- ¢Considera que el

sistema (software) que se utiliza para el

abastecimiento de producto es?

CUADRO 4. 3 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

FREC. FEC. ACUM. FREC. | FREC. ACUM.

ABS. ABS. REL. REL.
Eficiente 0 0 0% 0%
Casi eficiente 5 5 83% 83%
Poco eficiente 1 6 17% 100%
Ineficiente 0 6 0% 100%
Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 5 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

abastecimiento

Software de

0%
ﬁ)% H Eficiente

H Casi eficiente
Poco eficiente

H Ineficiente

Fuente: Elaborado por los autores

Para el 83% de los administradores de los almacenes encuestados el

software que se utilizan para el abastecimiento de los productos es casi

eficiente, por otro lado el 17% afirma que es poco eficiente. Con estos

resultados se puede deducir que se necesita un mejoramiento en el sistema

para que de esta manera el abastecimiento en los establecimientos sea el

adecuado.
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2.- ¢Le llegan todos los pedidos?

CUADRO 4. 4 ENTREGA DE PEDIDOS

FREC. | FEC.ACUM. | FREC. | FREC. ACUM.,

ABS. ABS. REL. REL.
Siempre 0 0 0% 0%
Usualmente 1 1 17% 17%
Aveces 4 5 67% 83%
Nunca 1 6 17% 100%
Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 6 ENTREGA DE PEDIDOS

Entrega de pedidos

0% H Siempre

B Usualmente

A veces

M Nunca

Fuente: Elaborado por los autores

Un 67% de los encuestados afirmaron que los pedidos normalmente
realizados les llegan a veces, mientras tanto un 17% esta de acuerdo que la
entrega nunca se realiza, por ultimo el 16% concuerda que sus pedidos
llegan usualmente. Estos resultados indican una obvia falta de
responsabilidad en la entrega de los productos por lo que se necesita mas

compromiso y coordinacion en el personal de logistica.
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3.- ¢Entre qué porcentajes los pedidos que han solicitado son
entregados atiempo?
CUADRO 4. 5 PEDIDOS A TIEMPO

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.

ABS. ABS. REL. REL.
Menos de 10% 0 0 0% 0%
11 a 20% 0 0% 0%
21 a 30% 1 1 17% 17%
31 a 40% 1 2 17% 33%
41 a 50% 0 2 0% 33%
51 a 60% 1 3 17% 50%
61 a 70% 1 4 17% 67%
71 a 80% 0 4 0% 67%
81 a 90% 1 5 17% 83%
91 a 100% 1 6 17% 100%
Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 7 PEDIDOS A TIEMPO

B Menos de 10%
Pedidos a tiempo m 11220%
® 21 a30%
0%/_0% m31a40%
® 41 a 50%
® 51 a60%
61a70%
71 a 80%

81 a 90%
0%

91 a 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Del total de encuestas realizadas se determina que un 17% de los
administradores dijeron que sus pedidos que son entregados a tiempo son
entre un 31% — 40%, otro 17% afirma que solamente entre el 51-60% de sus
pedidos son entregados a la hora exacta, mientras que un 17% mas dijeron
gue entre 61% - 70%, se suma otro 17% eligiendo entre el 81% - 90%, 17%
adicional dice que entre 91% - 100%, 16% eligio entre el 21% - 30% y por
ualtimo otro 16% dice que entre 61% - 70%. De lo cual se puede establecer
gue es necesario implementar un sistema que permita que el 100% de los

pedidos estén en el tiempo prometido.
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4.- ;Qué porcentaje de todos los productos que le llegan estan en buen

estado (fecha de caducidad, temperatura, etc.)?

CUADRO 4. 6 PRODUCTOS EN BUEN ESTADO

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.

ABS. ABS. REL. REL.
Menos de 10% 0 0 0% 0%
11 a 20% 1 1 17% 17%
21 a 30% 0 1 0% 17%
31 a 40% 0 1 0% 17%
41 a 50% 0 1 0% 17%
51 a 60% 0 1 0% 17%
61 a 70% 1 2 17% 33%
71 a 80% 0 2 0% 33%
81 a 90% 0 2 0% 33%
91 a 100% 4 6 67% 100%
Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 8 PRODUCTOS EN BUEN ESTADO

Productos en buen estado

0% 0% 0% m11a20%

B Menos de 10%

0% m21a30%

0% m31a40%
41 a50%
51 a 60%
61a70%
71 a80%
81 a90%

91 a 100%

Fuente: Elaborado por los autores

Segun el 67% de los administradores encuestados entre el 91% - 100% de
los productos llegan en buen estado, sin embargo un 17% menciond que
sélo le llega entre el 61% - 70% de los productos en buenas condiciones, por
altimo el 16% menciond que sus productos son entregados entre el 11% y
20% con sus caracteristicas adecuadas. Los resultados denotan que la
entrega es Optima y si existe buen cuidado, pero lo ideal seria

perfeccionarla.
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5.- ¢ Cuenta su almacén con todas las facilidades para descargar sus
productos?

CUADRO 4. 7 FACILIDADES PARA LA DESCARGA DE PRODUCTOS

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.
Muy de acuerdo 1 1 17% 17%
De acuerdo 3 4 50% 67%
Ni acuerdo ni desacuerdo 0 4 0% 67%
Desacuerdo 2 6 33% 100%
Totalmente desacuerdo 0 6 0% 100%
Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 9 FACILIDADES PARA LA DESCARGA DE PRODUCTOS

Facilidades para descarga de
productos

B Muy de acuerdo

0%

H De acuerdo

Ni acuerdo ni
desacuerdo

B Desacuerdo

H Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaborado por los autores

La mitad de los encuestados correspondiente al 50%, dijeron estar de
acuerdo con la facilidad otorgada por la empresa para la descarga de los
productos, un 33% esta en desacuerdo y el 17% muy de acuerdo, por lo que
es importante tomar en cuenta los requerimientos necesarios que se deben
implementar para la adecuada facilidad de descarga en cada uno de los

almacenes de la corporacion Fernandez.
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6.- ¢ Cuenta su almacén con la infraestructura necesaria para almacenar

sus productos?

CUADRO 4. 8 INFRAESTRUCTURA NECESARIA DE
ALMACENAMIENTO

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.

ABS. ABS. REL. REL.
Muy de acuerdo 1 1 17% 17%
De acuerdo 4 5 67% 83%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 6 17% 100%
Desacuerdo 0 6 0% 100%
Totalmente desacuerdo 0 6 0% 100%
Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 10 INFRAESTRUCTURA NECESARIA DE
ALMACENAMIENTO

Infraestructura necesaria de

almacenamiento
B Muy de acuerdo
O‘|’//o_0% H De acuerdo

17% Ni acuerdo ni
desacuerdo

B Desacuerdo

H Totalmente
desacuerdo

Fuente: Elaborado por los autores

Con referente a esta pregunta el 67% de los administradores estan de
acuerdo con la infraestructura para el almacenamiento de los productos
carnicos mientras que el 17% no esta de acuerdo ni desacuerdo, finalmente
el 16% estd muy de acuerdo, lo que refleja la importancia de poder adecuar
mejor la infraestructura de los almacenes para que si se dé el correcto

abastecimiento de los productos.
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7.- Si conociera la hora exacta de llegada de los productos: ¢lLe

ayudaria a prepararse para la descarga de los productos?

CUADRO 4. 9 DESCARGA DE PRODUCTOS

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.

ABS. ABS. REL. REL.
Muy de acuerdo 4 4 67% 67%
De acuerdo 2 6 33% 100%
Ni acuerdo ni desacuerdo 0 6 0% 100%
Desacuerdo 0 6 0% 100%
Totalmente desacuerdo 0 6 0% 100%
Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 11 DESCARGA DE PRODUCTOS

Descarga de productos

B Muy de acuerdo

0%

0%40%

B De acuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

H Desacuerdo

H Totalmente
desacuerdo

Fuente: Elaborado por los autores

El andlisis de las respuesta de los encuestados, con respecto al
conocimiento previo de la hora llegada de los productos cérnicos facilitaria
la preparacion para la descarga de los mismo, se determind que un 67%
estd muy de acuerdo con esta idea, mientras que un 33% esta de acuerdo.
Se deduce que se debe dar un conocimiento previo a los establecimientos

para ayudar al orden de ejecucion en las descargas.
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8.- ¢Con cuantos dias de anticipacion debe pedir sus productos?

CUADRO 4. 10 DIAS DE ANTICIPACION PARA PEDIDOS

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.
De 1-2 dias 6 6 100% 100%
De 3-4 dias 0 6 0% 100%
Mas de 5 dias 0 6 0% 100%
Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 12 DIAS DE ANTICIPACION PARA PEDIDOS

Dias de anticipacion

0%

H De 1-2 dias
H De 3-4 dias
= Mas de 5 dias

Fuente: Elaborado por los autores

Por decisién unanime los encuestados estuvieron de acuerdo en que sus

pedidos se deben hacer con 1 a 2 dias de anticipacion.
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9.- ¢ Cuantas veces realiza pedidos por semana?

CUADRO 4. 11 PEDIDOS POR SEMANA

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.
De 1-2 dias 0 0 0% 0%
De 3-4 dias 1 1 17% 17%
Mas de 5 dias 5 6 83% 100%
Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 13 PEDIDOS POR SEMANA

Pedidos por semana

0%

W De 1-2 dias
‘ H De 3-4 dias

Mas de 5 dias

83%

Fuente: Elaborado por los autores

Del total de encuestados un 83% realiza pedidos mas de 5 dias por semana,

por otro lado un 17% realiza pedidos de 3 a 4 dias por semana.

86



10.- ¢De cuéntas toneladas es cada pedido que realiza en pollo?

CUADRO 4. 12 TONELADAS DE POLLO PEDIDAS

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.

De O - 1 Toneladas 0 0 0% 0%

De 1.1 - 2 Toneladas 1 1 17% 17%

De 2.1 - 3 Toneladas 3 4 50% 67%

De 3.1 - 4 Toneladas 1 5 17% 83%

De 4.1 - 5 Toneladas 0 5 0% 83%

5.1 Toneladas o0 mas 1 6 17% 100%

Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 14 TONELADAS DE POLLO PEDIDAS

Toneladas de pollo pedidas

0%

M De 0 -1 Toneladas

M De 1.1 -2 Toneladas
M De 2.1 - 3 Toneladas
M De 3.1 - 4 Toneladas
H De 4.1 - 5 Toneladas

m 5.1 Toneladas o mas

Fuente: Elaborado por los autores

El 50% de los encuestados afirma que pide de 2.1 a 3 toneladas de pollo,
adicionalmente un 17% pide de 3.1 a 4 toneladas, otro 17% pide 5.1 0 mas

toneladas y por altimo un 16% pide de 1.1 a 2 toneladas.
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11.- ;De cuéntas toneladas es cada pedido que realiza en carne?

CUADRO 4. 13 TONELADAS DE CARNE PEDIDAS

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.

De 0 - 1 Toneladas 2 2 33% 33%

De 1.1 - 2 Toneladas 2 4 33% 67%

De 2.1 - 3 Toneladas 0 4 0% 67%

De 3.1 - 4 Toneladas 1 5 17% 83%

De 4.1 - 5 Toneladas 0 5 0% 83%

5.1 Toneladas 0 mas 1 6 17% 100%

Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 15 TONELADAS DE CARNE PEDIDAS

Toneladas de carne pedidas

M De 0 -1 Toneladas

M De 1.1 -2 Toneladas
M De 2.1 -3 Toneladas
M De 3.1 -4 Toneladas

H De 4.1-5 Toneladas

m 5.1 Toneladas o mas

Fuente: Elaborado por los autores

Se plantea con el total de encuestas que un 33% pide de 1.1 a 2 toneladas
de carne asi mismo otro 33% realiza un pedido de 0 a 1 tonelada, sin
embargo el 17% solicita de 3.1 a 4 toneladas, otro 17% pide de 5.1 o mas

toneladas.
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12.- ¢ De cuantas toneladas es cada pedido que realiza en cerdo?

CUADRO 4. 14 TONELADAS DE CERDO PEDIDAS

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.

De 0 - 1 Toneladas 5 5 83% 83%

De 1.1 - 2 Toneladas 1 6 17% 100%

De 2.1 - 3 Toneladas 0 6 0% 100%

De 3.1 - 4 Toneladas 0 6 0% 100%

De 4.1 - 5 Toneladas 0 6 0% 100%

5.1 Toneladas o mas 0 6 0% 100%

Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 16 TONELADAS DE CERDO PEDIDAS

Toneladas de cerdo recibidas

0%
0%

0% 0%

B De 0 -1 Toneladas

M De 1.1 - 2 Toneladas
M De 2.1 - 3 Toneladas
M De 3.1 - 4 Toneladas
M De 4.1 -5 Toneladas

m 5.1 Toneladas o mas

Fuente: Elaborado por los autores

Un 83% de los administradores de los almacenes solicitan de 0 a 1 tonelada

de cerdo y sélo el 17% pide de 1.1 a 2 toneladas.
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13.- ¢De cuantas toneladas es cada pedido que realiza en embutidos?

CUADRO 4. 15 TONELADAS DE EMBUTIDOS SOLICITADAS

FREC. FEC. ACUM., FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.

De 0 - 1 Toneladas 5 5 83% 83%

De 1.1 - 2 Toneladas 1 6 17% 100%

De 2.1 - 3 Toneladas 0 6 0% 100%

De 3.1 - 4 Toneladas 0 6 0% 100%

De 4.1 - 5 Toneladas 0 6 0% 100%

5.1 Toneladas o mas 0 6 0% 100%

Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 17 TONELADAS DE EMBUTIDOS SOLICITADAS

Toneladas de embutidos solicitadas

0%

on i

H De 0 -1 Toneladas

B De 1.1-2 Toneladas
M De 2.1 - 3 Toneladas
M De 3.1 - 4 Toneladas
M De 4.1 -5 Toneladas

m 5.1 Toneladas o mas

Fuente: Elaborado por los autores

Un 83% afirma que solicita de 0 a 1 tonelada de embutidos y un 17% pide de

1.1 a 2 toneladas.
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14.- ;De cuéntas toneladas es cada pedido que realiza en "otros"?

CUADRO 4. 16 TONELADAS DE OTROS PEDIDOS SOLICITADOS

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.

De 0 - 1 Toneladas 6 6 100% 100%

De 1.1 - 2 Toneladas 0 6 0% 100%

De 2.1 - 3 Toneladas 0 6 0% 100%

De 3.1 - 4 Toneladas 0 6 0% 100%

De 4.1 - 5 Toneladas 0 6 0% 100%

5.1 Toneladas o mas 0 6 0% 100%

Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 18 TONELADAS DE OTROS PEDIDOS SOLICITADOS

Toneladas de otros productos solicitados

oo 0% 0% % o M De 0 -1 Toneladas
ﬂé—*/‘ 6 M De 1.1 - 2 Toneladas
M De 2.1 - 3 Toneladas
M De 3.1 - 4 Toneladas
B De 4.1-5Toneladas

m 5.1 Toneladas o mas

Fuente: Elaborado por los autores

Todos los encuestados dijeron que normalmente piden de 0 a 1 toneladas en

otros productos.
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15.- De su pedido ¢cuéntas toneladas no le llegan en pollo?

CUADRO 4. 17 TONELADAS FALTANTES DE POLLO

FREC.
ABS.

FEC. ACUM.

ABS.

FREC.
REL.

FREC. ACUM.
REL.

De 0 - 1 Toneladas

33%

33%

De 1.1 - 2 Toneladas

33%

67%

De 2.1 - 3 Toneladas

0%

67%

De 3.1 - 4 Toneladas

0%

67%

De 4.1 - 5 Toneladas

0%

67%

oO|h(M[A|™IN

5.1 Toneladas o mas
Total

33% 100%
100%

D[N |O|O|O|IN(N

Fuente: Elaborado por los autores

Figura 4. 19 TONELADAS FALTANTES DE POLLO

Toneladas faltantes de pollo

H De 0 -1 Toneladas
H De 1.1-2 Toneladas
H De 2.1 - 3 Toneladas

0%
0%

H De 3.1 - 4 Toneladas

H De 4.1 - 5 Toneladas

m 5.1 Toneladas o mas

Fuente: Elaborado por los autores

Del total de encuestados existe un 34% que no recibe de 0 a 1 tonelada del
pollo que solicita, un 33% no recibe de 1.1 a 2 toneladas y otro 33% de 5.1 o

mas toneladas.
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16.- De su pedido ¢cuéantas toneladas no le llegan en carne?

CUADRO 4. 18 TONELADAS FALTANTES DE CARNE

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.

De O - 1 Toneladas 4 4 67% 67%

De 1.1 - 2 Toneladas 0 4 0% 67%

De 2.1 - 3 Toneladas 0 4 0% 67%

De 3.1 - 4 Toneladas 0 4 0% 67%

De 4.1 - 5 Toneladas 1 5 17% 83%

5.1 Toneladas o mas 1 6 17% 100%

Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 20 TONELADAS FALTANTES DE CARNE

Toneladas faltantes de carne

B De 0 -1 Toneladas

M De 1.1 - 2 Toneladas
M De 2.1 - 3 Toneladas
M De 3.1 - 4 Toneladas
M De 4.1 - 5 Toneladas

0,
0% H 5.1 Toneladas o mas

Fuente: Elaborado por los autores

Una mayoria del 67% afirma que existe de 0 a 1 tonelada faltante de carne
al recibirla, mientras que un 17% dice que existir una faltante de 5.1
toneladas o mas, por ultimo un 16% asume que la faltante es de 4.1 a 5

toneladas.
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17.- De su pedido ¢cuéntas toneladas no le llegan en cerdo?

CUADRO 4. 19 TONELADAS FALTANTES DE CERDO

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.

De 0 - 1 Toneladas 5 5 83% 83%

De 1.1 - 2 Toneladas 0 5 0% 83%

De 2.1 - 3 Toneladas 1 6 17% 100%

De 3.1 - 4 Toneladas 0 6 0% 100%

De 4.1 - 5 Toneladas 0 6 0% 100%

5.1 Toneladas o mas 0 6 0% 100%

Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 21 TONELADAS FALTANTES DE CERDO

Toneladas faltantes de cerdo

0%

0% w[O%

0% M De 0 -1 Toneladas

B De 1.1-2 Toneladas
M De 2.1 - 3 Toneladas
M De 3.1 -4 Toneladas
B De 4.1-5Toneladas

m 5.1 Toneladas o mas

Fuente: Elaborado por los autores

El 83% de los administradores encuestados aseguran que existen faltantes
de 0 a 1 tonelada en carne de cerdo, por otro lado el 17% dice que la carne

de cerdo faltante cuando realizan un pedido es de 2.1 a 3 toneladas.
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18.- De su pedido ¢cuéntas toneladas no le llegan en embutidos?

CUADRO 4. 20 TONELADAS FALTANTES EN EMBUTIDOS

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.

De 0O - 1 Toneladas 5 5 83% 83%

De 1.1 - 2 Toneladas 1 6 17% 100%

De 2.1 - 3 Toneladas 0 6 0% 100%

De 3.1 - 4 Toneladas 0 6 0% 100%

De 4.1 - 5 Toneladas 0 6 0% 100%

5.1 Toneladas o mas 0 6 0% 100%

Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 22 TONELADAS FALTANTES EN EMBUTIDOS

Toneladas faltantes de embutidos

0% H De 0 - 1 Toneladas
0%
0%

° 0% mDe 1.1 -2 Toneladas
H De 2.1 - 3 Toneladas
H De 3.1 -4 Toneladas
H De 4.1 - 5 Toneladas

m 5.1 Toneladas o mas

Fuente: Elaborado por los autores

Las toneladas faltantes de embutidos en relacion a los pedidos que realizan
los administradores un 83% mencionaron que es de 0 a 1 tonelada, por otro

lado para un 17% es de 1.1 a 2 toneladas.
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19.- De su pedido ¢cuéntas toneladas no le llegan en otros productos?

CUADRO 4. 21 TONELADAS FALTANTES EN OTROS PRODUCTOS

FREC. FEC. ACUM. FREC. FREC. ACUM.
ABS. ABS. REL. REL.

De O - 1 Toneladas 6 6 100% 100%

De 1.1 - 2 Toneladas 0 6 0% 100%

De 2.1 - 3 Toneladas 0 6 0% 100%

De 3.1 - 4 Toneladas 0 6 0% 100%

De 4.1 - 5 Toneladas 0 6 0% 100%

5.1 Toneladas o mas 0 6 0% 100%

Total 6 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 23 TONELADAS FALTANTES EN OTROS PRODUCTOS

Toneladas faltantes de otros productos

0%

M De 0 -1 Toneladas

M De 1.1 - 2 Toneladas
M De 2.1 - 3 Toneladas
M De 3.1 - 4 Toneladas
M De 4.1 -5 Toneladas

M 5.1 Toneladas o mas

Fuente: Elaborado por los autores

Todos los encuestados coinciden en que las toneladas faltantes de otros

productos carnicos normalmente oscila entre 0 a 1 tonelada.
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Preguntas abiertas:

Para el analisis de las siguientes preguntas, se va a considerar:
Al: Administrador Garzota.

A2: Administrador Via a Daule.

A3: Administrador Polaris.

A4: Administrador Parque California.
A5: Administrador Mucho Lote.

A6: Administrador Tejas.

20.- ¢Con cuantos dias minimos antes de la fecha de caducidad, usted
acepta los productos que llegan a su almacén?

Al: De acuerdo a los procedimientos de calidad debe ser maximo 1/3 de

vida util, se debe de aceptar. Sin embargo hay sus excepciones.

A2: 8 dias minimos, maximo 5 dias si son frescos y si es congelado maximo

2 meses antes de la fecha de caducidad.

A3: se acepta los productos carnicos que cumplan con el 1/3 de su vida (til,

ejemplo

Fecha de elaboracion 1 de Septiembre.

Fecha de caducidad 8 de Septiembre.

Fecha de limite de llegad del producto al almacén 3 de Septiembre.

A4: Maximo 3 dias antes de caducar, ya que debemos considerar que lo
recibido es para la venta del siguiente dia.

A5: 3 dias.

A6: Se lo acepta con 1/3 de vida, segun el ejemplo 6 dias antes de la fecha

de caducidad.

21.- ¢(Qué cree usted que deberia hacer la planta para mejorar la
logistica de abastecimiento?

Al: Tener una flota de camiones con una temperatura adecuada para los

productos.
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A2:

A3:

A4:

Ab:

Que los despachos se los haga a tempranas horas.

Que se haga una revision exhaustiva de los productos que
despachan.

Tener algunas areas de embarque para despachar varios camiones a

la vez.

Adquirir mas camiones con diferentes capacidades para diferentes
locales.

Construccion de mas areas de cargas de producto o areas de
despacho.

Que sea permanente una persona adicional en el traslado y descarga
de productos en los locales.

Cumplimiento de los horarios de despacho de camiones.

Realizar un cronograma de entregas y cumplirlo.

Elaborar rutas en prioridad del lugar de donde se encuentra (para
minimizar el tiempo de recorrido del camidn).

Aumentar los puntos de facturacion para despachar al mismo tiempo

a dos camiones.

Deberia contar con la flota completa.
Establecer tiempos reales de carga viaje y descarga.

Contar siempre con personal de descarga.

Contar con el personal necesario para realizar despachos.
Contar con una flota de camiones bien equipada.

Respetar la hoja de ruta entregada.
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A6: Revisibn y organizacibn de los despachos y un seguimiento

(supervision)

22.- ¢ Qué cree usted que deberia realizar en su almacén para mejorar la

logistica de abastecimiento?

Al:

A2:

A3:

A4:

Que planta envie lo que se pide en el sistema de pedido para que de
esta manera tener una buena rotacion del producto.

Tener siempre en stock todos los productos que solicita el cliente.

Los equipos de gruas funcionen bien, haciéndoles un buen

mantenimiento preventivo, que ayude a la conservacion del producto.

Tener mas personal para la descarga del camion.
Coordinar el horario cuando estén los dos turnos.

Tener personal més agil.

Al menos una vez por semana pedir para dos dias a excepcion de los
fines de semana.

El jueves (para que llegue el viernes) pedir solo lo congelado para 3 ¥2
dias y el viernes (para que llegue el sabado) pedir lo fresco para 2 %2

dias, hasta el lunes. La diferencia (el resto) se pide normal para el dia.

Contando con un horario real de llegada del camion que trae
producto, en los locales se puede organizar el horario del personal de

acuerdo al cronograma.

A5: Cubrir las vacantes existentes por parte de Recursos Humanos, para

contar con el nimero de personal adecuado para descargar el camion.

A6: Dar seguimiento al despacho desde la planta de proceso hacia el

almacén, segun el horario definido de abastecimiento.
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4.2.2. Encuestas realizadas al personal de logistica de la Corporacién

Fernandez.

Se realizaron las encuestas a las 21 personas que forman parte del personal
de logistica de la Corporacion, 1 coordinador, 2 facturadores, 8 cocheros, 4
estibadores, 6 choferes, de los cuales se pudo resaltar las falencias de este

proceso de la cadena de valor dentro de la empresa.
Cargo:

CUADRO 4. 22 PERSONAL DE LOGISTICA DE LA CORPORACION

FERNANDEZ
Frec. Abs. |frec. Acum. Abs. |frec.Rel. [frec. Acum rel.

Coordinador - Sup. Despacho 1 1 5% 5%
Facturador 2 3 10% 14%
Cochero 8 11 38% 52%
Estibador - Descargador 4 15 19% 71%
Chofer 6 21 29% 100%
TOTAL 21 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 24 PERSONAL DE LQG[STICA DE LA CORPORACION
FERNANDEZ
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Fuente: Elaborado por los autores

El 38% de los empleados que pertenecen al personal de logistica de la
Corporacion Fernandez son cocheros, el 29% son choferes, el 19%

descargadores, el 10% facturadores y el 5% coordinadores.
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1.- ¢Esta de acuerdo con el sistema aplicado de distribucion de planta a

almacenes?

CUADRO 4. 23 SISTEMA DE DISTRIBUCION APLICADO

Frec. Abs. |frec. Acum. Abs. |[frec.Rel. [frec. Acumrel.
Muy de acuerdo 10 10 48% 48%
De acuerdo 10 20 48% 95%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 21 5% 100%
Desacuerdo 0 21 0% 100%
Totalmente desacuerdo 0 21 0% 100%
TOTAL 21 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 25 SISTEMA DE DISTRIBUCION APLICADO

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni ...
Desacuerdo

Totalmente desacu...

Fuente: Elaborado por los autores

Un 48% de los empleados que pertenecen al personal de logistica de la
empresa estan muy de acuerdo con el sistema de distribucion de planta a
almacenes, otro 48% solo esta de acuerdo y un 5% se mostrd imparcial ante

la pregunta diciendo que no esta ni acuerdo ni en desacuerdo.
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2.- ¢, Cree que deberia haber mejoras en la distribucién?

CUADRO 4. 24 MEJORAS EN LA DISTRIBUCION

Frec. Abs. |frec. Acum.Abs. |frec.Rel. [frec. Acumrel.
Muy de acuerdo 10 10 48% 48%
De acuerdo 11 21 52% 100%
Ni acuerdo ni desacuerdo 0 21 0% 100%
Desacuerdo 0 21 0% 100%
Totalmente desacuerdo 0 21 0% 100%
TOTAL 21 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 26 MEJORAS EN LA DISTRIBUCION

Muy de acuerdo _
Ni de acuerdo ni ...
Desacuerdo

Totalmente desacu...

0 2 4 B 8 10 12

Fuente: Elaborado por los autores

El 52% de los encuestados estan de acuerdo en que existan mejoras en la
distribucion que realiza la Corporacion Fernandez, el 48% dijo estar muy de
acuerdo, lo que denota que a pesar que si existe un acoplamiento al sistema

de distribucion actual si deberia haber un perfeccionamiento.
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3.- ¢De qué dependen las mejores para el abastecimiento vy

almacenamiento de los productos?

CUADRO 4. 25 ABASTECIMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE LOS

PRODUCTOS
Frec. Abs. |frec. Acum. Abs. |frec.Rel. |frec. Acumrel.
Bodega 10 10 48% 48%
Laflota 5 15 24% 71%
Almacenes 6 21 29% 100%
TOTAL 21 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 27 ABASTECIMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE LOS
PRODUCTOS

— Almacenes [8]

Bodega central [11
Fuente: Elaborado por los autores

Segun las encuestas el 48% de las personas mencionaron que la mejora en
el almacenamiento y en el abastecimiento de productos depende de la
bodega, el 29% dijo que dependia de los almacenes y Unicamente el 24%

dijo que dependia de la flota utilizada.
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4.- ¢ Se utiliza la tecnologia en la distribucién de los productos?

CUADRO 4. 26 TECNOLOGIA EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

Frec. Abs. |frec. Acum.Abs. |frec.Rel. [frec. Acumrel.
Muy de acuerdo 2 2 10% 10%
De acuerdo 1 13 52% 62%
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 16 14% 76%
Desacuerdo 5 21 24% 100%
Totalmente desacuerdo 0 21 0% 100%
TOTAL 21 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 28 TECNOLOGIA EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

Muy de acuerdo -
Mi de acuerdo ni ... -

Desacuerdo -

Totalmente desacu... |
0 2 4 B 8 10 12
Fuente: Elaborado por los autores

El 52% de los encuestados estdn de acuerdo en que dentro de la
Corporacion si se utiliza tecnologia en la distribucion de los productos, el
24% se mostré en desacuerdo, el 14% estuvo ni acuerdo ni desacuerdo y

solamente el 10% estuvo muy de acuerdo.
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5.- ¢,Como es la tecnologia usada para el abastecimiento comprendida

por:
CUADRO 4. 27 TECNOLOGIA DE ABASTECIMIENTO
Eficiente |Casi eficiente |Poco eficiente |Ineficiente
Jefes de alamacén 11 5 5 0
Personal de almacén 7 9 5 0
Personal de bodega 19 1 1 0
Personal de logistica 19 2 0 0
Jefe de logistica 17 4 0 0
Transportistas 14 5 2 0
Eficiente |Casi eficiente |Poco eficiente |Ineficiente |  Total
Jefes de alamacén 52% 24% 24% 0% 100%
Personal de almacén| 3% 43% 24% 0% 100%
Personal de bodega 90% 5% 5% 0% 100%
Personal de logistica 90% 10% 0% 0% 100%
Jefe de logistica 81% 19% 0% 0% 100%
Transportistas 67% 24% 10% 0% 100%

Fuente: Elaborado por los autores
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FIGURA 4. 29 TECNOLOGIA DE ABASTECIMIENTO
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Fuente: Elaborado por los autores

El 52% de las personas encuestadas mencionaron que la tecnologia usada
para el abastecimiento comprendida por los jefes de almacén es eficiente, un
24% dijo que era casi eficiente y otro 24% mas dijo que es poco eficiente.
Por otra un 43% del total de encuestados menciond que la tecnologia usada
por el personal del almacén es casi eficiente, un 33% dijo que es eficiente y
un 24% dijo que es poco eficiente. En cuanto a la tecnologia usada por el
personal de bodega el 90% de los empleados encuestados mencionaron que
es eficiente, un 5% dijo que es casi eficiente y otro 5% dijo que es poco
eficiente. Con lo que se refiere a la tecnologia usada por el personal de
logistica de igual manera el 90% de los encuestados mencionaron que es
eficiente y solamente el 10% dijo que es casi eficiente. La tecnologia usada
para el abastecimiento comprendida por el jefe de logistica segun el 81% de
los encuestados dijeron que es eficiente y el 19% dijo que era casi eficiente.
Por dltimo la tecnologia de abastecimiento comprendida por los
transportistas, para el 67% de los encuestados es eficiente, para el 24% es
casi eficiente y para el 10% es poco eficiente.
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6.- ¢Estad de acuerdo con el sistema aplicado al almacenamiento en

planta?
CUADRO 4. 28 ALMACENAMIENTO EN PLANTA
Frec. Abs. |frec. Acum.Abs. |frec.Rel. [frec. Acumrel.

Muy de acuerdo 12 12 57% 57%
De acuerdo 8 20 38% 95%
Ni acuerdo ni desacuerdo 0 20 0% 95%
Desacuerdo 1 21 5% 100%
Totalmente desacuerdo 0 21 0% 100%
TOTAL 21 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 30 ALMACENAMIENTO EN PLANTA
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Fuente: Elaborado por los autores

Segun lo que se reflejo en las encuestas el 57% de los encuestados
menciond que esta de acuerdo con el sistema aplicado al almacenamiento
de la planta, mientras que el 38% dijo que estaba de acuerdo y solamente el

5% se mostré en desacuerdo.

107




7.- ¢(Esta de acuerdo con el sistema aplicado al almacenamiento en los

almacenes?

CUADRO 4. 29 ALMACENAMIENTO EN ALMACENES

Frec. Abs. |frec. Acum. Abs. [frec.Rel. |frec. Acumrel.
Muy de acuerdo 4 4 19% 19%
De acuerdo 9 13 43% 62%
Ni acuerdo ni desacuerdo 7 20 33% 95%
Desacuerdo 1 2 5% 100%
Totalmente desacuerdo 0 21 0% 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Elaborado por los autores

FIGURA 4. 31 ALMACENAMIENTO EN ALMACENES

Muy de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni ...

Desacuerdo

Totalmente desacu...-
0 2 4 B 8 10
Fuente: Elaborado por los autores
De acuerdo a los resultados de las encuestas el 47% de los encuestados
mencion6 que esta de acuerdo con el sistema aplicado al almacenamiento

en los almacenes, mientras que el 33% se mostré imparcial ante la pregunta,
el 19% estuvo muy de acuerdo y Unicamente el 5% estuvo en desacuerdo.
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Preguntas abiertas

Para el analisis de las preguntas realizadas al personal de logistica de la

Corporacion Fernandez se va a considerar lo siguiente:

CUADRO 4. 30 CODIFICACION PARA LAS PREGUNTAS AL PERSONAL

DE LOGISTICA
Personal Codificacion ‘
Cocheros Coch.
Facturadores Fact.
Coordinador Coord.
Estibadores Estib.
Choferes Chof.

Fuente: Elaborado por Autores

En el cuadro 4.29, se detalla la codificacién a utilizar para poder plasmar las

respuestas del personal de logistica en la pequefia entrevista realizada.

8.- ¢, Qué haria para mejorar el abastecimiento de los productos?
Coch. 1:

¢ Incrementar los camiones.
Coch. 2:
e Control de produccion, no hay producto a tiempo.
Coch. 3:
e Falta personal.
Coch. 4:
e Mas camiones.
Coch. 5:

e Mejorar descarga en los almacenes.
Coch. 6:

e Dos estibadores por cada camién.
Coch. 7:

¢ Que dos camiones se llenan al mismo tiempo.
Coch. 8:

e Mas personal.
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Fact. 1:

Mayor comunicacion.

Fact. 2:

Meta de control.

Coord. 1:

Estib.

Estib.

Estib.

Estib.

Mejorar el sistema informatico.

Difundir y capacitar sobre el sistema a todos (planta y almacenes).
Monitorear el uso del sistema informatico ingresados.

1:

Personal para descarga.

2:

Colocarlos en orden para tener una facilidad a la hora de descarga.
3:

Tener un poco mas de conocimiento en lo que respecta al producto
en un proceso anterior.

4:

En el dia hay poca gente y en la noche bastante.

Chof. 1:

Deberia mejorar el despacho.

Chof. 2:

Agilitar los chocheros.

Chof. 3:

Se debe mejorar la entrega.

Chof. 4:

Facturar mas rapido, se demoran 1 hora.

Chof. 5:

Uniforme a los choferes.

Chof. 6:

Los cocheros deben trabajar mas rapido.

9.- ¢Qué métodos usted aconsejaria para el mejor almacenamiento de

productos?

Coch.

1:

Implementar montacargas para productos mas pesados.
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Coch. 2:
¢ Mejorar el etiquetado.
Coch. 3:
¢ No hay problema.
Coch. 4:
e Altura de las gavetas.
Coch. 5:
e El jefe de almacén debe tener méas control.
Coch. 6:
e Pallets.
Coch. 7:
e Arreglar los productos.
Coch. 8:
e Mejor organizacion de los productos.
Fact. 1:
e No conozco un método mejor al que usamos, en caso de su
existencia se deberia implementar.
Fact. 2:
e Separar en orden.
Coord. 1:
e Mejorar el etiquetad de los productos.
e Respetar el log out /rotulacion de las camaras.
e Establecer politicas de las camaras (Tamafo, digitalizacion, etc).
Estib. 1:
e Altura de pilas en la distribucién del producto.
Estib. 2:
o El pesaje sea mas eficiente.
Estib. 3:
e Dar un poco méas de orden al almacenar el producto en camaras por
orden de lote y por orden de producto.
Estib. 4:

e Las pilas de producto deberian estar mejor organizadas.
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Chof. 1:

e Deberian contratar mas personal.
Chof. 2:

e Buenas camaras refrigeradas.
Chof. 3:

e Deberian contratar mas personal para cochero en el despacho.
Chof. 4:

e Mejorar al despachar contratando mas personal.
Chof. 5:

e Mas cocheros.
Chof. 6:

e Mayor personal para despacho.

10.- ¢(Qué métodos aconsejaria para el mejor abastecimiento de
productos?
Coch. 1:

e Mas personas en el area de despacho.
Coch. 2:

e Mas magquinaria.
Coch. 3:

e Falta personal para la descarga.
Coch. 4:

e Mas camiones.
Coch. 5:

e Mejor distribucién del personal.
Coch. 6:

e Mayor dialogo con cochero.
Coch. 7:

e Acuerdo entre cochero de area y despacho.
Coch. 8:

e Mejor administracién con los cocheros.
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Fact. 1:

¢ Una mejor organizacion entre el area de despacho y cocheros.
Fact. 2:

e Los cocheros deben estar de acuerdo con el despachador.
Coord.1:

e Control de abastecimiento.

o Verificar e identificar insuficiencias.

e El motivo de las insuficiencias.

e Buscar alternativas para mejorar las insuficiencias.

e Mejor planificacién por parte de los jefes de almacén.

¢ No aceptar pedidos excesivos (2000 alitas, 1000 piernas).
Estib. 1:

¢ Algo visual para fechas.
Estib. 2:

e Una mejor distribucién del almaceén.
Estib. 3:

e Agilitar el proceso de facturacidon por ganar un poco mas de tiempo

para avanzar a un nivel un poco mas profesional.

Estib. 4:

e Una mayor fluidez y control en el orden del almacén.
Chof. 1:

e Deberia existir mas producto en la planta completa para los

almacenes.

Chof. 2:

e Producto de buena calidad.
Chof. 3:

¢ Mejoramiento del patio de despacho.
Chof. 4:

e Carros en buenas condiciones.
Chof. 5:

e Buen thermo King.
Chof. 6:

e Carros mejor equipados.
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4.2.3. Entrevistas realizadas a expertos

Las entrevistas fueron realizadas a expertos inmersos en cargos de logistica

de diferentes empresas.
Ing. Jerry Iturburo MBA.
Cargo: Jefe Regional de logistica en Pronaca

1.- ¢ Qué ventajas y desventajas ve usted en la opcion de tener una flota
de abastecimiento propia?

Ventaja

Disponibilidad de los vehiculos en cualquier dia y momento

Desventaja

Conducta por parte de los choferes, desordenados.

Fijar atencion en acciones que no tienen que ver con el negocio (estados de

vehiculos)

2.- ¢Qué ventajas y desventajas ve usted en la opcién de tener una
flota de abastecimiento contratada?

Ventajas

No tener que administrar ese campo y enfocarse en el eje central del
negocio.

Mayor personal dedicado a la empresa.

Desventaja

Costo mas alto.

3.- ¢Qué normas y reglas usted aplica para conseguir una eficiente
logistica?

Tener controles estrictos en los gastos de flete, inventario.

Control de plagas en los alimentos.

Segmentar el pago de transporte.

Con este se crean circuitos, para ayudar a los clientes a que lleguen a otro
lugar tanto de ida como de regreso.

Organizar la materia prima dentro del camion.

Buenos niveles de servicio al cliente (entregas a tiempo).
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4.- ;Qué tipo de controles tiene implementado para la flota de camiones
utilizada en su compaiiia?

GPS.

Establecer un protocolo, paradas autorizadas para comer, revisiones
mecanicas, gasolineras.

Tiempo de en los fletes.

5.- ¢Qué métodos utiliza para rotar los productos en bodega?
El Fifo, Primero en entrar y primero en salir
Los productos estan identificados en los lotes de produccion (tiempo que

tiene el producto)

6.- ¢Qué software utiliza para realizar los despachos de manera
eficiente?
Método propio de estanterias

Bascula

7.- ¢Qué controles y condiciones tiene usted para garantizar un buen
almacenamiento del producto en la bodega?

Temperatura adecuada, bodegas heladas, calidas, puertas adecuadas,
sistemas de aire en los techos.

Separar materia prima de producto terminado

8.- ¢Qué tipo de tecnologia utiliza para el transporte de sus
productos?

Método de estanterias

WMS

9.- ¢Qué tipo de tecnologia utiliza para el almacenamiento de sus

productos?

Congeladores adecuados.
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10.- ¢Qué aspectos considera elementales para una buena asignaciéon
fisica de los productos en la bodega de almacenamiento?

EL producto no puede estar en un sitio donde se pueda contaminar.

Que el sistema de almacenamiento mantenga un control de la contaminacion

gue pueda existir.

11.- ¢Cuales son los principales retos que una empresa debe superar
para tener una logistica eficiente?
Eliminar de indicadores estratégicos para una demanda lo mas acertada

posible.

12.- ¢Cudales son las causas que usted considera influyen en los
tiempos de entrega de los productos?
Disponibilidad de transporte.

Tiempo de fabricacion de los productos.

13.- ¢Cudles son los indicadores que se manejan en bodega?
Nivel de servicio al cliente.

Costo de almacenaje por tonelada.

Costo de transporte por tonelada.

Devoluciones.

Caducidad de productos.

14.- ¢ Cudles son los costos que usted analiza en el ambiente logistico?

Costos de redes primarias y secundarias.

15.- ¢(Qué indices de gestibn maneja usted en sus operaciones
logisticas?
indice de gestion.

Porcentaje de devoluciones de productos.
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Nombre: Ing. Patricia Sinchi
Cargo: Jefe de Logistica de DIPOR

1.- ¢Qué ventajas y desventajas ve usted en la opcion de tener una flota
de abastecimiento propia?

*Tener control de despachos a los locales

* Utiliza eficientemente los camiones en la descargas

* Mantenimiento alto de vehiculos

2.- ¢Qué ventajas y desventajas ve usted en la opcién de tener una
flota de abastecimiento contratada?
* No hay seguimiento de mantenimiento vehiculos, contratacion choferes.

*Incumplen con horarios acordados.

3.- ¢Qué normas y reglas usted aplica para conseguir una eficiente
logistica?
Todas las que sean necesarias para que haya una eficiente actividad en la

entrega y abastecimiento de producto.

4.- ¢ Qué tipo de controles tiene implementado para la flota de camiones
utilizada en su compaiiia?
*Revision de estado de camiones antes de salir a las descargas.

*Mantenimiento preventivo de camiones en taller.

5.- ¢ Qué métodos utiliza para rotar los productos en bodega?
¢ Fifo.

6.- ¢Qué software utiliza para realizar los despachos de manera
eficiente?

*wms/Safgey.

7.- ¢Qué controles y condiciones tiene usted para garantizar un buen
almacenamiento del producto en la bodega?

*Almacenamiento de productos en racks con sus etiquetas.

*Toma de inventarios periodicos por lineas.

* Mantenimiento periddico de equipos (racks, impresoras, pistolas).
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8.- ¢Qué tipo de tecnologia utiliza para el transporte de sus
productos?

Ninguna

9.- ¢Qué tipo de tecnologia utiliza para el almacenamiento de sus
productos?

*Pistolas

10.- ¢Qué aspectos considera elementales para una buena asignacion
fisica de los productos en la bodega de almacenamiento?
*Tipo de productos (cartén, comestibles, desinfectantes, plasticos)

*Vida atil del producto

11.- ¢,Cuales son los principales retos que una empresa debe superar
para tener una logistica eficiente?
e El control del personal.

e Implementos adecuados.

12.- ¢Cudles son las causas que usted considera influyen en los
tiempos de entrega de los productos?

*Retraso en la desaduanizacion en el puerto.

* Retraso de embarcacion del proveedor en el exterior.

*Incumplimiento de proveedores locales.

*Retraso en recepcion de pedido de clientes.

*Diferencias de inventario.

13.- ¢ Cudles son los indicadores que se manejan en bodega?

Ninguno

14.- ;Cudles son los costos que usted analiza en el ambiente logistico?

*Costos de fletes

15.- ¢Qué indices de gestibn maneja usted en sus operaciones
logisticas?

Ninguna
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Nombre: Ing. Vicente Maldonado
Empresa: Suministros Florida Crystal

1.- ¢ Qué ventajas y desventajas ve usted en la opcién de tener una flota
de abastecimiento propia?

Lo primero es entender si realmente se necesita 0 no tener una flota
propia. Es decir si es parte o no del Core-Business 0 si se la necesita
para mejorar el negocio. Ejemplo: Coca-Cola y Pilsener se dedican al
negocio de vender gaseosas y cerveza, respectivamente, pero en el Ecuador
esas empresas saben que tienen que contar con una red de
comercializacién que lleve su bebida hasta el dltimo rincon del pais y mas

aun que la pueda suministrar fria al cliente final.

Ventaja: contacto con el cliente final para tener una respuesta altamente
personalizada y rapida Desventaja: alto costo de mantenimiento y
administracion de la flota. Sin embargo, si amerita tenerla esto queda

compensado.

2.- ¢,Qué ventajas y desventajas ve usted en la opcién de tener una
flota de abastecimiento contratada?

El ejemplo contrario a la pregunta anterior si no cuentan con una red grande
y casi controlada al 100% por ellos, si solo utilizaran distribuidores, estos se

limitarian a sus zonas de influencia y perderian terreno ante la competencia.

3.- ¢Qué normas y reglas usted aplica para conseguir una eficiente
logistica?

Logistica es una palabra muy amplia que abarca toda la cadena de
abastecimiento. Si se habla de transportacion se debe recordar que el
objetivo final es maximizar la rentabilidad de la flota, es decir que la
inversibn y costo de la misma sean superados lo mas posible por el
resultado (output) que ella genera, esto debe ser medido en ddlares totales

(no unitarios).
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4.- ;Qué tipo de controles tiene implementado para la flota de camiones
utilizada en su compaiiia?

Se deben implementar KPIs que permitan medir rendimientos: nimeros de
entregas a tiempo, completas, sin errores, délares por km recorrido u hora

trabajada, entre otros.

5.- ¢ Qué métodos utiliza para rotar los productos en bodega?
e Fifo.

6.- ¢Qué software utiliza para realizar los despachos de manera
eficiente?
*SAP

7.- ¢Qué controles y condiciones tiene usted para garantizar un buen
almacenamiento del producto en labodega?

*Toma de inventarios periédicamente por lineas.

8.- ¢Qué tipo de tecnologia utiliza para el transporte de sus
productos?

Muchas

9.- (Qué tipo de tecnologia utiliza para el almacenamiento de sus
productos?
Camiones con capacidad de carga y caracteristicas acordes al tipo del

producto y el tiempo que necesitaran estar almacenados.

10.- ¢ Qué aspectos considera elementales para una buena asignacion
fisica de los productos en la bodega de almacenamiento?

Tipo del producto, el tiempo que necesitaran estar almacenados, MSDS del
producto, facilidad de almacenaje y movilizacion, peso, dimension,

rotacion.
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11.- ¢Cuales son los principales retos que una empresa debe superar
paratener una logistica eficiente?

Gente capacitada y gerencia comprometida.

12.- ¢Cudles son las causas que usted considera influyen en los
tiempos de entrega de los productos?
Es indispensable pero lo mas dificil de coordinar es la planificacion y

pronésticos de la demanda versus los de produccion/importacion.

13.- ¢ Cudles son los indicadores que se manejan en bodega?

Ninguno

14.- ;Cuales son los costos que usted analiza en el ambiente logistico?

*Costos de alquiles.
15.- ¢Qué indices de gestibn maneja usted en sus operaciones

logisticas?
Los KPls.
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Nombre: Ing. Rodnny Jiménez

Cargo: Gerente de Logistica de Quick Delivery (ILS)

1.- ;Qué ventajas y desventajas ve usted en la opcion de tener una flota
de abastecimiento propia?

La ventaja de flota propia es el poder de negociacion y conocimiento del
mercado de costos, ya que debido a esto se tiene una mejor idea de los
costos utilizados y no se permite que los tercerizados presionen sin

argumentos.

La desventaja, es que implica mas desgaste, mas control, mas costos, mas

riesgos, accidentes, robos, siniestros, incidentes con vigilantes, policia.

2.- ¢Qué ventajas y desventajas ve usted en la opcion de tener una
flota de abastecimiento contratada?

Desventaja: Implica que se pierde vision de tarifas y por momentos es
“secuestrado” en el tema de tarifas, es decir los contratados imponen sus

costos.

3.- ¢Qué normas y reglas usted aplica para conseguir una eficiente
logistica?

Se debe tener un contrato claro con los choferes, se debe tener una
referencia de las personas que ingresan a laborar en el area de logistica, se
debe tener recomendaciones de otras empresas logisticas u otro proveedor,
se debe contar con parte reglamentaria y documentacion de los vehiculos,
vehiculos utilizados son revisados mecanicamente y estéticamente antes de

ser contratados.

Se realiza una preseleccion del proveedor de flota contratada, luego se
realiza una prueba, se evalla y finalmente se realiza el contrato.
Cada mes se realiza una prueba del proveedor con calificacion, (A,B,C) si el

proveedor saca 3 meses seguidos calificacion C (menor del 75%) esta fuera
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de la institucién, es decir que el proveedor no estd cumpliendo con los

parametros requeridos por la empresa.

4.- ;Qué tipo de controles tiene implementado para la flota de camiones

utilizada en su compaiiia?

Primero: bitacora por vehiculo, ¢ Cuando salio? ¢ Cuando regreso? ¢ A dénde

salié? ¢ A qué hora salio? ¢ Qué novedades?

Segundo: un vehiculo esté siempre asignado a un solo chofer, no funcionan
los dobles choferes por vehiculo, no funciona el compartir el cuidado,

limpieza, golpes, y responsabilidad del vehiculo.

5.- ¢ Qué métodos utiliza para rotar los productos en bodega?
En la bodega se ha utlizado el método FEFO, no FIFO ni LIFO, el que

primero expira es el que primero sale, por tratarse de productos farmacos.

Se tiene métodos proactivos que son métodos de alarmas, ejemplo: menos
de 11 meses antes de la expiracion del producto, se genera una alarma de
gue los productos en stock estan por vencer, se informa al cliente para que

realice un combo, una promocién para que el producto rote mas rapido.

6.- ¢Qué software utiliza para realizar los despachos de manera
eficiente?

Un software desarrollado in-house llamado ILMS, desarrollo propio.

7.- ¢Qué controles y condiciones tiene usted para garantizar un buen
almacenamiento del producto en la bodega?

Basicamente regirnos a las normas GMP (good manufactaring practices) o
las BPA (mejores practicas de almacenamiento) que estan regidas por la
OMS (organizacion mundial de la salud) son normas muy amplias que

indican pisos epoxicos, cierta cantidad de lumenes (iluminacion), estanterias,
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no dejar filos, pisos redondeados, Utiles de limpieza, etc, estas normas

también son utilizadas por el personal de Calidad.

8.- ¢Qué tipo de tecnologia utiliza para el transporte de sus
productos?

Se utiliza un sistema que es parte del ILMS, que genera guias de ruta, y
actualmente utilizamos un sistema de monitoreo satelital para el seguimiento

y control de los vehiculos.

9.- ¢Qué tipo de tecnologia utiliza para el almacenamiento de sus
productos?

Como tecnologia son estanterias racks de posicion fija, no son racks de
posiciéon variable, como tecnologia en infraestructura, almacenamiento sobre
estibas, productos frios a la camara fria con su respectivo procedimiento,
productos controlados como sicotropicos con CCTV, candados vy

responsables.

EL software ILMS simula un WMS, presenta la facilidad de hacer las
interfaces con ERP’s como JDedwards, SAP, etc, actualmente estamos en

proceso de certificar este software, ya que es una exigencia.

10.- ¢Qué aspectos considera elementales para una buena asignaciéon
fisica de los productos en la bodega de almacenamiento?

Actualmente usamos el concepto de “bodega cadtica”, casi 100% de
nuestro manejo es de método cadtico, posicion libre es posicion que se
utiliza, y nuestro WMS es el que indica las posiciones desde donde va a

egresar nuestro producto.
En el WMS estan mapeados los productos, y también estan identificados con

tres parametros: pasillo, nivel y profundidad, con estos datos se llega al

espacio libre o al vector desde donde el producto se debe retirar.
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11.- ¢Cuales son los principales retos que una empresa debe superar
paratener una logistica eficiente?

El mayor reto, hoy por hoy no esta en la tecnologia ni en la infraestructura, el
mayor reto estd en la gente, en el factor humano, la seleccion de los
operadores es clave en base a la experiencia, puede haber un sistema
optimo pero si la gente no estda comprometida con la compaifiia, el producto

no se mueve adecuadamente.

De igual forma si el sistema le indica al operador que retire el producto de tal
posicion y si el operador por facilidad o comodidad retira el producto de una
posicion a lado o abajo, también falla, el mayor problema a superar no solo
para las empresas logisticas sino para todas las empresas en general, es el

factor humano.

12.- ¢Cudles son las causas que usted considera influyen en los
tiempos de entrega de los productos?

Las leyes para circular en las carreteras, en las calles, el lead time que le da
el cliente a los logisticos para cubrir las exigencias, uno como empresa es el
contratado pero la presion por parte del cliente es grande, se tiene el
compromiso de entregar en 24 horas pero resulta que en el momento
guieren realizar la entrega en 2 horas, esto afecta a costos, si un cliente
quiere un servicio Super express, este debe pagar un servicio super express.
Hay un concepto en la logistica que dice: “En la logistica todo se puede, pero

tiene un costo”
Sl un cliente me dice ahora quiero un producto en seis horas a Lago Agrio,
se lo puede llevar, tocara contratar un helicoptero y listo, llegd con el

producto, l6gicamente costara una fortuna.

¢Cuanto esta dispuesto a pagar el cliente por esa logistica? Depende

del nivel del servicio que tiene ese cliente.
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13.- ¢ Cudles son los indicadores que se manejan en bodega?

Exactitud de inventario, no solo en cantidad sino en calidad y en posicion.
Buen Manejos de lote, si no estd en posicion y es otro lote, asi este en
cantidad, calidad, en buen estado pero esta en otra posicion, ya es doble
falla, ya que afecto a la posicidbn una con las dos. Esta es la exigencia en

farmacos: Lote, cantidad, calidad y posicion.

14.- ¢ Cudles son los costos que usted analiza en el ambiente logistico?
Costo por bulto movido, Costo por pallet almacenado, Costos directos de
mano de obra, costos indirectos, costos de infraestructura, la suma de todos
estos costos nos puede dar un costo total diferenciado entre costos fijos,
variables y luego el nivel de rentabilidad o margen que se desea tener.

15.- ¢Qué indices de gestibn maneja usted en sus operaciones
logisticas?

Manejamos el costo por bulto por zona geografica, las ciudades principales
estan divididas pero como zona ciudad no hay mucha diferencia, pero si hay
diferenciacion en zona austral, de transferencia a la sierra, zona de

poblaciones cercanas, medianas, lejanas y remotas.
Es decir manejamos costos por envio de mercaderia a zona local,

poblaciones cercanas, poblaciones medianamente lejanas, poblaciones
lejanas y poblaciones remotas.
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4.2.4. Observacion

CUADRO 4. 31 METODO DE OBSERVACION

WHO?

Personal de despacho y facturacion (cochero y
facturador)

WHAT?

El personal de despacho demora mucho tiempo en
permitir que un camién cargado de productos salga de
la planta

WHEN?

Cuando se quiere cargar y despachar un camion a los
distintos almacenes

WHERE?

Desde la facturacion de los productos hasta el
despacho de los mismos en la planta de Via a la
Costa.

WHY?

Porque el operador demora demasiado en facturar los
productos, el embarque de productos se lo hace en un
tiempo aceptable, pero luego de esto se debe realizar
la facturacion de todos los productos embarcados, y
este proceso demora aproximadamente treinta
minutos una vez embarcados los productos, lo que da
como resultado tiempo perdido para el chofer del
camion de carga. Y el siguiente camién tampoco esta
siendo cargado, lo que implica que los cocheros esten
parados esperando termine el facturador para
empezar a cargar el siguiente camion

2H

HOW?

El estado normal deberia ser que a medida que se va
embarcando el producto se debe ir facturando el
producto, para evitar asi que una vez que todo los
productos estdn embarcados en el camion se pierda
tiempo del chofer o tal vez reducir este tiempo a lo
minimo posible.

HOW MANY?

Ocurre todos los dias, cada vez que se despacha un
camion desde la planta de procesamiento, es un hecho
recurrente.

Fuente: Elaborado por los Autores

WHO - Personal de despacho y facturacion (cochero y facturador)

Se ha identificado

despacho y facturacion en quienes prevalece una parte de la accion logistica
de la Corporacion, por una parte esta el cochero, quien traslada el producto
a las diferentes cAmaras de almacenamiento 0 a su vez para el despacho
correspondiente y por otra esta el facturador que esta encargado recibir la
orden de pedido del cliente, verificar que la informacion contenida sea

correcta, verificar el pago, ya sea por cheque certificado o en efectivo y la

que el personal asociado con el problema es el de
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cantidad de producto solicitado. Es importante saber que las tareas que
realizan cada uno deber ser elaborada de una manera agil y rapida por lo
gue se sostiene que se debe contar con los elementos necesarios para el

desarrollo de sus funciones.

WHAT - El operador demora en facturar los productos y los cocheros
tienen gque ajustarse a esta demora por lo que se atrasan en los

procesos.
Unas de las principales inquietudes en este punto son:

- ¢Cual es el objeto que esta teniendo problemas?
- ¢Cudl es la preocupacion de los problemas?
- ¢ Qué puede estar pasando, pero no es?

- ¢ Cual podria ser la preocupaciéon del problema, pero no es?

En el principal objeto de enfoque esta basado en el proceso de logistica, y la
preocupacion se da en la demora que existe dentro de las tareas a
desempeniar por el personal que forma parte de éste proceso, puesto que al
demostrarse que en el proceso de facturaciébn existe una demora los
cocheros quienes estan encargados del traslado del producto también se

retrasan porque tienen que ajustarse al tiempo de la facturacion.
WHEN - En la cargay despacho de los productos

En esta etapa vemos en qué momento o en qué tiempo se nota el problema
y su prevalencia en periodos anteriores. De ser posible se debe detallar de
manera minuciosa. Para efecto de la investigacion se ha detectado que el
‘DONDE” se desarrolla en el proceso de logistica, que es fundamental

dentro de la cadena de valor de la empresa.

WHERE - Desde la facturacién de los productos hasta el despacho de
los mismos
¢,Donde se ha detectado el problema? todos los procesos son importantes y

en cada uno de los procesos debe existir una extremada coordinacion para
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gue de ésta manera exista un correcto flujo en las demas tareas que se

realizan.
WHY — Demora en el proceso de facturacion

¢Por qué? Al detectarse que existe demora en uno de los procesos que
forma parte de la logistica de la Corporacion las demas tareas empiezan
descoordinarse.

HOW — Reduccién de tiempo y coordinacion de los procesos.

Esta pregunta esta direccionada en la manera que se busca tratar de
mejorar el problema encontrado.
HOW MANY - En las tareas del proceso de logistica realizado

normalmente

¢, Cuantos?, Ocurre todos los dias, cada vez que se despacha un camién

desde la planta de procesamiento, es un hecho recurrente.

4.3. Analisis de lainvestigacion

4.3.1. Encuestas realizadas a administradores de almacenes

Las encuestas se realizaron en cada uno de los almacenes de la
Corporacion Fernandez a excepcion del almacén ubicado en Pedro Pablo
Gomez (PPG), puesto que esta en remodelacion.

Para el 83% de los administradores de los almacenes encuestados el
software que se utilizan para el abastecimiento de los productos es casi
eficiente, por otro lado el 17% afirma que es poco eficiente. Con estos
resultados se puede deducir que se necesita un mejoramiento en el sistema
para que de esta manera el abastecimiento en los establecimientos sea el

adecuado.
Un 67% de los encuestados afirmaron que los pedidos normalmente
realizados les llegan a veces, mientras tanto un 17% esta de acuerdo que la

entrega nunca se realiza, por ultimo el 16% concuerda que sus pedidos
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llegan usualmente. Estos resultados indican una obvia falta de
responsabilidad en la entrega de los productos por lo que se necesita mas

compromiso y coordinacion en el personal de logistica.

Del total de encuestas realizadas se determina que un 17% de los
administradores dijeron que sus pedidos que son entregados a tiempo son
entre un 31% — 40%, otro 17% afirma que solamente entre el 51-60% de sus
pedidos son entregados a la hora exacta, mientras que un 17% mas dijeron
gue entre 61% - 70%, se suma otro 17% eligiendo entre el 81% - 90%, 17%
adicional dice que entre 91% - 100%, 16% eligio entre el 21% - 30% y por
altimo otro 16% dice que entre 61% - 70%. De lo cual se puede establecer
gue es necesario implementar un sistema que permita que el 100% de los

pedidos estén en el tiempo prometido.

Segun el 67% de los administradores encuestados entre el 91% - 100% de
los productos llegan en buen estado, sin embargo un 17% menciond que
sélo le llega entre el 61% - 70% de los productos en buenas condiciones, por
altimo el 16% menciond que sus productos son entregados entre el 11% y
20% con sus caracteristicas adecuadas. Los resultados denotan que la
entrega es Optima y si existe buen cuidado, pero lo ideal seria
perfeccionarla.

La mitad de los encuestados correspondiente al 50%, dijeron estar de
acuerdo con la facilidad otorgada por la empresa para la descarga de los
productos, un 33% esta en desacuerdo y el 17% muy de acuerdo, por lo que
es importante tomar en cuenta los requerimientos necesarios que se deben
implementar para la adecuada facilidad de descarga en cada uno de los

almacenes de la corporacion Fernandez.

Con referente a esta pregunta el 67% de los administradores estan de
acuerdo con la infraestructura para el almacenamiento de los productos
carnicos mientras que el 17% no esta de acuerdo ni desacuerdo, finalmente

el 16% esta muy de acuerdo, lo que refleja la importancia de poder adecuar
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mejor la infraestructura de los almacenes para que si se dé el correcto

abastecimiento de los productos.

El andlisis de las respuesta de los encuestados, con respecto al
conocimiento previo de la hora llegada de los productos céarnicos facilitaria
la preparacion para la descarga de los mismo, se determiné que un 67%
esta muy de acuerdo con esta idea, mientras que un 33% esta de acuerdo.
Se deduce que se debe dar un conocimiento previo a los establecimientos

para ayudar al orden de ejecucién en las descargas.

Por decision unanime los encuestados estuvieron de acuerdo en que sus

pedidos se deben hacer con 1 a 2 dias de anticipacion.

Del total de encuestados un 83% realiza pedidos mas de 5 dias por semana,

por otro lado un 17% realiza pedidos de 3 a 4 dias por semana.

El 50% de los encuestados afirma que pide de 2.1 a 3 toneladas de pollo,
adicionalmente un 17% pide de 3.1 a 4 toneladas, otro 17% pide 5.1 0 mas

toneladas y por ultimo un 16% pide de 1.1 a 2 toneladas.

Se plantea con el total de encuestas que un 33% pide de 1.1 a 2 toneladas
de carne asi mismo otro 33% realiza un pedido de 0 a 1 tonelada, sin
embargo el 17% solicita de 3.1 a 4 toneladas, otro 17% pide de 5.1 0 mas

toneladas.

Un 83% de los administradores de los almacenes solicitan de 0 a 1 tonelada

de cerdo y solo el 17% pide de 1.1 a 2 toneladas.

Un 83% afirma que solicita de 0 a 1 tonelada de embutidos y un 17% pide de

1.1 a 2 toneladas.

Todos los encuestados dijeron que normalmente piden de 0 a 1 toneladas en

otros productos.
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Del total de encuestados existe un 34% que no recibe de 0 a 1 tonelada del
pollo que solicita, un 33% no recibe de 1.1 a 2 toneladas y otro 33% de 5.1 o0

mas toneladas.

Una mayoria del 67% afirma que existe de 0 a 1 tonelada faltante de carne
al recibirla, mientras que un 17% dice que existir una faltante de 5.1
toneladas o mas, por ultimo un 16% asume que la faltante es de 4.1 a 5

toneladas.

El 83% de los administradores encuestados aseguran que existen faltantes
de 0 a 1 tonelada en carne de cerdo, por otro lado el 17% dice que la carne

de cerdo faltante cuando realizan un pedido es de 2.1 a 3 toneladas.

Las toneladas faltantes de embutidos en relacion a los pedidos que realizan
los administradores un 83% mencionaron que es de 0 a 1 tonelada, por otro
lado para un 17% es de 1.1 a 2 toneladas.

Todos los encuestados coinciden en que las toneladas faltantes de otros

productos carnicos normalmente oscila entre 0 a 1 tonelada.

4.3.2. Encuestas realizadas al personal de logistica de la Corporacion
Fernandez

El 38% de los empleados que pertenecen al personal de logistica de la

Corporacion Fernandez son cocheros, el 29% son choferes, el 19%

descargadores, el 10% facturadores y el 5% coordinadores.

Un 48% de los empleados que pertenecen al personal de logistica de la
empresa estan muy de acuerdo con el sistema de distribucion de planta a
almacenes, otro 48% solo esta de acuerdo y un 5% se mostro imparcial ante

la pregunta diciendo que no esté ni acuerdo ni en desacuerdo.

El 52% de los encuestados estan de acuerdo en que existan mejoras en la

distribucion que realiza la Corporacion Fernandez, el 48% dijo estar muy de
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acuerdo, lo que denota que a pesar que si existe un acoplamiento al sistema

de distribucion actual si deberia haber un perfeccionamiento.

Segun las encuestas el 48% de las personas mencionaron que la mejora en
el almacenamiento y en el abastecimiento de productos depende de la
bodega, el 29% dijo que dependia de los almacenes y Unicamente el 24%

dijo que dependia de la flota utilizada.

El 52% de los encuestados estan de acuerdo en que dentro de la
Corporacion si se utiliza tecnologia en la distribucién de los productos, el
24% se mostré en desacuerdo, el 14% estuvo ni acuerdo ni desacuerdo y

solamente el 10% estuvo muy de acuerdo.

El 52% de las personas encuestadas mencionaron que la tecnologia usada
para el abastecimiento comprendida por los jefes de almacén es eficiente, un
24% dijo que era casi eficiente y otro 24% mas dijo que es poco eficiente.
Por otra un 43% del total de encuestados mencion6 que la tecnologia usada
por el personal del almacén es casi eficiente, un 33% dijo que es eficiente y
un 24% dijo que es poco eficiente. En cuanto a la tecnologia usada por el
personal de bodega el 90% de los empleados encuestados mencionaron que
es eficiente, un 5% dijo que es casi eficiente y otro 5% dijo que es poco
eficiente. Con lo que se refiere a la tecnologia usada por el personal de
logistica de igual manera el 90% de los encuestados mencionaron que es
eficiente y solamente el 10% dijo que es casi eficiente. La tecnologia usada
para el abastecimiento comprendida por el jefe de logistica segun el 81% de
los encuestados dijeron que es eficiente y el 19% dijo que era casi eficiente.
Por dltimo la tecnologia de abastecimiento comprendida por los
transportistas, para el 67% de los encuestados es eficiente, para el 24% es

casi eficiente y para el 10% es poco eficiente.

Segun lo que se reflejo en las encuestas el 57% de los encuestados
menciond que esta de acuerdo con el sistema aplicado al almacenamiento
de la planta, mientras que el 38% dijo que estaba de acuerdo y solamente el

5% se mostré en desacuerdo.
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De acuerdo a los resultados de las encuestas el 47% de los encuestados
mencion6 que estd de acuerdo con el sistema aplicado al almacenamiento
en los almacenes, mientras que el 33% se mostré imparcial ante la pregunta,

el 19% estuvo muy de acuerdo y Unicamente el 5% estuvo en desacuerdo.

A pesar que las respuestas en cuanto al sistema de almacenamiento y
abastecimiento que brindaron las personas que pertenecen a la Corporacion
Fernandez fueron favorables, cabe destacar que en el momento de realizar
la pequefia entrevista mencionaron falencias en cuanto al personal no
capacitado que existe y la no existencia de una coordinacion en el

departamento.

4.3.3. Entrevistas realizadas a expertos

En las entrevistas realizadas a los expertos se pudo destacar la importancia
de manejar de una manera eficiente un proceso logistico en las empresas,
puesto que de este depende que exista un buen despacho del producto para

gue pueda llegar al consumidor final.
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5.1

CAPITULO IV

5. LA PROPUESTA

Introduccién

El desarrollo del trabajo investigativo, estd fundamentado en poder resolver

los problemas logisticos y de abastecimiento existentes en la Corporacion

Fernandez, por lo que se busca poder estructurar un plan de optimizacion a

los puntos distribucion de la empresa.

El plan de optimizacion se va a desarrollar de acuerdo a las falencias

descritas por el personal de la empresa y se planteard las mejoras que se

pueden realizar para asegurar reestructuracion del proceso logistico.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general de la propuesta
Proponer un plan de optimizacion a los puntos de distribucion de

Corporacion Fernandez en la Ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

Desarrollar estrategias para el mejoramiento de la logistica de la
Corporacion Fernandez.

Establecer un sistema informatico de control del método logistico de
la empresa.

Capacitar a los empleados constantemente para el mejor desarrollo
de sus funciones.

Mejorar la infraestructura del area de despacho (construccion de
tuneles)

Adquirir mas camiones para la distribucién de los productos.
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5.3. Desarrollo del plan de optimizacion

Los problemas sobre los cuales se va a trabajar en el plan de optimizacién
son los que se han podido destacar en las herramientas de investigacion

como son.

e Falta de capacitacion
e Falta de comunicacién
e Falta de personal

e Falta de camiones

e Facturacion lenta

e Falencias en el patio de despacho

Los datos fueron tomados de las entrevistas realizadas al personal de
logistica de la empresa.

5.3.1. Capacitacién

La falta de personal capacitado es una de las falencias que se destacan
dentro del proceso logistico de la empresa, por lo que es importante
destacar que con el desarrollo tecnolégico en maquinas, herramientas e
implementos de mayor complejidad, en todos los ambitos, requiere de un

personal especializado.

Es importante mencionar que actualmente en la Corporacion a nivel de
operarios no hay capacitacion y a nivel de supervisores existe muy poca y a
pesar que existe un presupuesto para capacitaciones por areas no se ha

planteado un plan de capacitacion.

¢, Como se hara?

Con el fin de poder dar una solucion a éste inconveniente se busca dar
capacitaciones constantes al personal de acuerdo a los talleres instructivos o
seminarios brindados por la empresa Enfoque Gerencial, realizados
periddicamente sobre temas de actualidad empresarial, con la participacion
de expositores nacionales e internacionales.
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FIGURA 5. 1 ENFOQUE GERENCIAL

ENFOQUE
GERENCIAL

Fuente: (Enfoque Gerencial, 2012)

En la figura 5.1., se muestra la identificacibn de la empresa enfoque

gerencial.

La capacitaciones se dan para evitar problemas en el desempefio de las
tareas realizadas por el personal, la empresa debe especificar que
conocimientos y destrezas que deben tener los empleados que ocupan los
diferentes cargos del departamento de logistica, por lo que el proceso de

capacitacion es esencial dentro del plan a desarrollar.

Para el desarrollo del plan de optimizacion se va a incluir las capacitaciones,
por lo que se detallan las cotizaciones correspondientes. (VER ANEXO 5).

5.3.1.1. Beneficios de las capacitaciones

El poder realizar capacitaciones constantes a los empleados traeria muchos

beneficios como:

5.3.1.1.1. Beneficios organizacionales

e Aumento de rentabilidad.

o Actitudes positivas.

o Conocimiento del puesto en todos los niveles.

e Fuerza de trabajo aumenta la moral.

« ldentificacion del personal con los objetivos organizacionales.
e Mejoramiento de la imagen

« Bajos costos en muchas areas.

o Comunicacion a toda la organizacion.
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5.3.1.1.2. Beneficios para el individuo que favorecen a la organizacién

e Toma de decisiones y solucion de problemas.
o Aumento del nivel de satisfaccion con el puesto.
e Logro de metas individuales.

« Elimina los temores a la incompetencia o a la ignorancia individual.

5.3.1.1.3. Beneficios en las relaciones humanas

e Mejora la comunicacién entre grupos e individuos
e Orientacién de nuevos empleados

« Entorno empresarial de mejor calidad para trabajar.

5.3.2. Comunicacién organizacional

Otro aspecto sobre el cual muchos de los empleados destacaron es la falta
de comunicacién existente lo que impide que exista un trabajo en equipo.

¢, Como se hara?

La guia de la estructura de la comunicacion es un elemento muy utilizado
por las empresas modernas, puesto que lleva la informacion en todas

direcciones, con la intencidn de establecer objetivos, fechas limites.
La comunicacion en si es una de las mas discutidas ramas de las ciencias,
las empresas indican una gran necesidad de que esta exista, mas no la

importancia que ésta necesita.

Para poder resolver éste inconveniente dentro de la Corporacién Fernandez,

se hara una matriz de comunicacion de grupos primarios.

La matriz estara especificada en una hoja de Excel, en la que se desarrollar

la reunién de grupos primarios, las cuales van a ser revisadas por los lideres
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de la organizacién, para saber los avances de las metas y los objetivos

perseguidos.

El acta deberéa ser llevada por un secretario reunién de grupo primario,
persona gue debe ser alternada cada vez que haya reuniones y no podra dar
paso a una negativa de serlo, esta es una responsabilidad que estara a la
defensiva del principio de derechos y de innovacién de la empresa, ya que
no se requiere en las empresas personas que se muevan a manera de
titeres, mas bien tienen que ser personas capaces de desarrollar su
identidad, sin importar el cargo que ocupen, los lideres de las

organizaciones.

1) Términos de lareunion

¢ No hay limites de nimero de reuniones por mes, se haran las veces
gue sean necesarias, si las reuniones se van esparciendo en el
tiempo debido a que las soluciones estan funcionando, establecer al

menos una vez al mes.

e Se busca detectar problemas o casos a discutirse.

e Mantener los procesos de comunicacion adecuadamente.

e Completar la matriz de grupo y proceder a su distribucion

inmediatamente terminada la reunion.
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CUADRO 5. 1 MATRIZ DE COMUNICACION DE GRUPOS PRIMARIOS

Estado Observaciones

v ¥

Area Accion Respons. Fin - —{Cumplimiento

Fuente: Elaborado por Autores

En el cuadro 5.1 se muestra el manejo de la comunicacion de grupos primarios que se hard por medio de Excel, en el cual se

definiran diferentes pautas para el desarrollo de la reunion.
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2) Términos aidentificarse

Grupos primarios: Agrupaciones que se dan entre un jefe de area y sus
subordinados, soélo podran reunirse aquellos que estan bajo la direccion de
un solo jefe.

Promotor: Empleado que ha encontrado el CASO, que debe solucionarse y
gue afecta de alguna manera a la organizacion.

Caso: Conocido como el problema.

Plan de accidon (Objetivos): Resoluciones al problema, estos van en forma
infinitiva.

Meta: Determina una finalizacién del logro del objetivo.

Responsable: Quién o quienes deben lograr el objetivo.

Revisidn: Determinacion de lo logrado.

Fecha limite: Es la cantidad de tiempo antes de cumplir la meta.

3) Plan de objetivos
Objetivos Generales (Comunicadora y lideres)

e Explicacion del sistema de comunicacion de grupos primarios.

e Formacion de grupos primarios.

e Ubicar el sector de area de reuniones.

e Establecer los horarios y puestos estratégicos para no detener el

servicio de la empresa.
Objetivos Especificos (Comunicadora y grupos)

e Realizar las reuniones de grupo primario.

e Respetar las fechas fijadas.

e Evitar que sea tomada a la ligera.

e Ser estrictos con las cartas de accién de personal a los que no
cumplan los objetivos definidos.

e Entregar los canales de comunicacion para que las diferentes areas

conozcan las planificaciones.
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FIGURA 5. 2 TERMINOS DE REFERENCIA

) { GOCONEN 1O
SRNSE NSO FERNA NOEZ TERMINO DE REFERENCIA
7—"”'1!:9.\ A’RFEW‘ --~---9£n‘&§;~~.<,.cw,cig
Rovision do Metas y Objotivos Planta de Procesamiento V1.0
Mensuales VIGENCIA ECTUSLIEACION STATUS BACIA
01/12/12 01/12/12 Elaboracion | 1ded
1 Objetivos

« Explicacion del sistema de comunicacidon de grupos primarios

« Formacion de grupos primarios

« Ubicar el sector de area de reuniones

« Establecer los horarios y puestos estratégicos para no detener el servicio de la
empresa.

2 Alcance
« Informar sobre los trabajos de mantenimiento mas importantes que fueron ejecutados
en el Utimo paro programado del drea.
« Coordinar los trabajos que se encuentran programados de la proxima semana
(considerando que se encuentra todo previsto y preparado en el plan de trabajo
incluyendo materiales, repuestos, personal, servicios etc.).

3 Frecuencia, Lugar

Frecuendia: Quincenal
Lugar: Sala de Gerendia Planta
Hora: 11:00 - 13:00

4 Asistentes

La Direccién

Gerente de Mercadeo

Gerente de Produccion & Pecuario

Gerente de Logistica

Gerente Comercial

Supervisores y responsables de linea de Produccion

5 Reglas

Mantener en modo de silencio el Celular

Hablar uno a la vez

No interrumpir al compafiero

Respetar 1as opiniones de 10s otros

Escuchar a todos los miembros de 1a reunion

Lider de la reunion: Planificadores de Mantenimiento

6 Entradas
* Metas y Objetivos para la compaiiia para el aio
* Plan de Accion de 1a ditima reunion
* Avances de Compromisos en plan de Accidn

7 Salidas
« Correcciones de retrasos que se han presentado

* Todos los involucrados con pleno conocimiento de las acciones que se van a realizar
para alcanzar los objetivos.

8 Agenda

o Lectura del plan de Accidén (10 min.)
o Lider de Reunion

o Lectura de Status actual contra los objetivos del mes (25 min.)
Gerente de Mercadeo

La Direccion

Gerente de Produccion & Pecuario

Gerente de Logistica

Gerente Comercial

Oo0ooo0oO0

Fuente: Elaborado por los Autores
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En la figura 5.2., se puede visualizar los términos de referencia para el

desarrollo de una reunién de grupos primarios en la Corporacién Fernandez.

5.3.3. Contratacion de Recurso Humano

Para que dentro de las areas de una empresa exista un buen manejo es
indispensable poder contar con el personal suficiente, cuestion que debe ser
mejorada en la Corporacion, debido a que es uno de los factores influyentes
para que los objetivos del personal de logistica no sean cumplidos en su
totalidad.

FIGURA 5. 3 RECURSO HUMANO

Tomado por: Los Autores

En la figura 5.3., estd la imagen de un cochero haciendo la selecciéon del
producto que tiene que llevar para realizar su respectivo despacho, la
demora de éste proceso se da, porque lo realiza sélo una persona.

¢,Coémo se hara?

Con la finalidad de dar solucién al problema de falta de contratacién de
personal, se buscara la manera de agrandar el organigrama sin afectar las

demas éareas de la empresa.
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En la actualidad en el &rea logistica de la empresa cuenta con:

e 6 Choferes.

e 2 facturadores.
e 4 estibadores.
e 8 operadores.

e 1 supervisor.

Para poder tener un mejor desarrollo del trabajo realizado por el personal de
logistica es indispensable realizar la contratacion de personal ajustado a los
perfiles de los puestos, para asi de esta manera poder garantizar su buen
rendimiento. Es importante recordar que el aumento del personal va acorde
a la adquisicion de los transportes que se busca realizar asi mismo del

aumento de infraestructura.

FIGURA 5. 4 POSIBLE ORGANIGRAMA DEL PERSONAL DE LOGISTICA

1 Supervisor

3 5 8

8 Choferes facturadores estibadores operadores

Fuente: Elaborado por los Autores
La figura 5.4., muestra el nuevo organigrama con el que se podria empezar

a trabajar en el departamento de logistica, para que las tareas se realicen de

manera rapida y asi s e puedan lograr los objetivos propuestos.
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CUADRO 5. 2 DETALLE DE RECURSO HUMANO

Cargo Actual | Propuesta Justificativo

Supervisor 1 1 Se mantiene

Choferes 6 8 Se propone aumentar la flota en
dos camiones cada camion se
dedicara a un sector especifico
dentro de los 8 puntos de
distribucion y la provision de
insumos a la planta. (ver mapa)

Facturador 2 3 Por incremento de nueva manga

Estibadores 4 5 De acuerdo al célculo de t/h.

Operadores 8 8 Se optimizara tiempos y métodos
de carga

Total 21 25

El cuadro 5.2., muestra el recurso humano que se va a mantener o contratar

Fuente: Elaborado por los Autores

con el desarrollo del plan de optimizacion.

CUADRO 5. 3 CALCULO DEL NUMERO DE ESTIBADORES

En el cuadro 5.3., se muestra el calculo del nUmero de estibadores con el
cual se deberéa trabajar, cabe destacar que con el aumento de personal

Carga (t) 30,00
Tiempo (H) 1,45
t/H 43,50
Estibadores 5,44

Fuente: Elaborado por los Autores

habra un aumento de sueldos a pagar. (VER ANEXO 5).

5.3.4. Mejoras en el sistema informatico

La demora en la facturacion de los productos de la Corporacién, es otros de

los puntos a resolver, mediante el uso de un software adecuado.
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FIGURA 5. 5 AREA DE FACTURACION DE LOS PRODUCTOS

Tomado por: Los Autores

La figura 5.5., muestra el area en la que se facturan los productos antes de
ser despachados.

¢,Como se hara?

Se utilizar4d un software muy eficiente, como Sofmaker, el cual ha sido
disefiado para cubrir las necesidades de todas las areas de su empresa y

cuenta con los siguientes moédulos:

CUADRO 5. 4 MODULOS DE SOFMAKER

Administrativo Comercial/Servicios

Nimero de empresas que permite intalar

Ventas

Cuentas por Cobrar

Inventarios

Compras

Cuentas por Pagar

Bancos

Punto de Venta

Contable y Financiero

Importaciones

Inteligencia de Negocios
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Fuente: (Cripton S.A., 2012)
El cuadro 5.4., muestra los médulos del programa informatico Sofmaker.

La empresa a la cual se le puede hacer la adquisicion de este producto es la
empresa Cripton S.A., la cual firmé un convenio con la Camara de Comercio
de Guayaquil, que permitira a todos los afiliados a la misma obtener
Sofmaker SQL Lite gratis, y descuentos ventajosos en los servicios
asociados, pero cabe destacar que en este caso la Corporacion Fernandez
debe hacer la adquisicibn Professional, puesto que tiene mas
funcionalidades y capacidades de conectar mayor nUmero de usuarios.

FIGURA 5. 6 SOFMAKER
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Fuente: (SofMaker SQL, 2012)

La figura 5.6., muestra la pantalla inicial del médulo Administrativo Comercial
del software, cabe destacar que éste va a ayudar para las demas areas de
las empresas. El costo del software profesional anual es de $720, y no tiene
costo el mantenimiento. (VER ANEXO 5)

147



Las licencias de la version Professional son a ningun costo y para su normal

funcionamiento se debe adquirir una suscripcién de soporte técnico y
actualizaciones.

CUADRO 5. 5 DETALLE DEL MODULO DE INVENTARIOS

Inventarios

Control de Inventarios por Bodegas, Lotes y Referencias

Costo Promedio Ponderado

Traslados entre Bodegas

Manejo de Combos (Kit o Productos Compuestos)

Entradas y Salidas especiales del Inventario

Control de Inventario Fifo y Lifo

Ajustes a Costos del Inventario

Ajustes automaticos por conteos fisicos

Listas de precios por % y valores fijos

Listas de precios especiales por POS yio Cliente con fechas de promociones especiales

Fuente: (Cripton S.A., 2012)

El cuadro 5.5., muestra los procesos que seran manejados dentro del
maodulo de inventarios.

FIGURA 5. 7 SIMULACION DE SOFTWARE
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Fuente: (Cripton S.A., 2012)
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En la figura 5.7., se muestra la simulacién del software, en el que se

muestran indicadores.
5.3.5. Flota

La falta de camiones acondicionados para la entrega de los productos, es

otra de las falencias encontradas.

¢, Como se hara?

Se realizara la adquisicion de 2 camiones thermo King para la distribucion de
los productos carnicos de la Corporaciéon. (VER ANEXO 5). En el anexo 5 se

detalla la cotizacion realizada para la compra de los camiones.

Cada camion tendrd un sector especifico de acuerdo a los puntos de
distribucion, a la ida llevaran los productos a los locales y de regreso traeran
insumos a la planta.

FIGURA 5. 8 PUNTOS DE DISTR!BUCIC)N DE LA CORPORACION
FERNANDEZ
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Fuente: (Corporacién Fernandez, 2010)
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La figura, muestra un mapa de los puntos de distribucion de la Corporacion
Fernandez, es decir los lugares donde se comercializan los diferentes

productos que ofrece la empresa.

5.3.6. Mejora en la Infraestructura

En la Corporacién para realizar la carga de los camiones con los diferentes
productos a despachar, se la realiza por un solo tunel, lo que retrasa el

proceso de despacho.

FIGURA 5. 9 TUNEL UTILIZADO PARA LA CARGA DE PRODUCTOS

Tomado por: Los Autores

En la figura 5.9., se muestra el tinel utilizado en la Corporacién Fernandez

el cual no abastece en el momento de hacer el despacho de productos.

Figura 5. 10 DEMORA EN EL PROCESO DE DESPACHO

Tomado por: Los Autores

La figura 5.10., muestra la demora existente en el despacho con la
acumulacion de productos, a la espera de poder ser distribuidos en los

camiones.
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.,Como se hara?

Se realizara la construccion de mas tuneles, puesto que con la adquisicion
de mas carros se haria necesario poder hacer mucho mas eficiente el
despacho, ademas en el area de despacho hay espacio suficiente para

adecuar la infraestructura.

FIGURA 5. 11 AREA DE DESPACHO

Tomado por: Los Autores

La figura 5.11., muestra el area de despacho en la que se puede hacer el
mejoramiento de la infraestructura para la creaciébn de mas tuneles que
permitan hacer la carga de los productos en los camiones. Para la

construccion del tinel se va a considerar lo siguiente:

CUADRO 5. 6 DETALLE PARA LA ELABORACION DEL TUNEL

Construcion escritorio acero inoxidable $1592.00
Construccion de plataforma de ingreso $5141.79
Construccion de mampara de lona $1008.00
Compra de bascula $6578.88
Sistema informatico $850.00

Total $15170.67

Fuente: Elaborado por lo Autores

El cuadro 5.6., muestra el costo de todo lo que se necesita para la
consruccion del tinel en el &rea de despacho.
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CUADRO 5. 7 DETALLES DEL PLAN DE OPTIMIZACION

Requerimientos

Problema

Solucioén

Detalle

Costo de solucioén

de propuesta

Capacitacion Personal no capacitado ni | Capacitaciones en la | Detallado en el anexo 5. $5600.00
especializado para realizar | empresa Enfoque Gerencial
sus labores
Comunicacion Mala comunicacién entre | Manual de Grupos | Costo de asesoria $1000 $1000.00
el personal Primarios
Recurso Humano Falta de personal Reestructuracion del | Aproximadamente existiria $1967.08
organigrama  del  &rea | un aumento de $1967.08 en
logistica de la Corporacién. | pago de sueldo al mes.
Software Demora en la facturacion Adquision de un software | $720 anuales, sin costo de $ 720.00
moderno (Sofmaker) mantenimiento.
Flota Falta de Camiones Adquisicibn de camiones | Chasis cabinado $32600 $85600.00
con thermo king Furgon térmico de aluminio:
$10200
Infraestructura Solo existe un tunel para | Construccion de més | $15170.67cada uno con $15170.67
la carga de camiones tineles. todas las adecuaciones
Total $110057.75

Fuente: Elaborado por los Autores
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6.1.

CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después del desarrollo del proceso investigativo se concluye que:

La Corporacién Fernandez mantiene falencias en el area logistica, lo

gue repercute en el desarrollo de un trabajo eficiente.

Existe falta de comunicacién organizacional dentro del area de

estudio de la empresa.

La falta de infraestructura adecuada dentro del area de despacho es
uno de los inconvenientes que el personal menciona que repercute en

el desarrollo de un buen trabajo.

La demora del despacho de los productos esta dado por la lenta

facturacién que se realiza.

La empresa no cuenta con un software eficiente que permita agilizar

los procesos.

La logistica es un proceso muy fundamental dentro de las
operaciones de las empresas.

Existen métodos que permiten garantizar un éxito logistico de la

empresa, tales como el método OTIF y JIT.
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El método a tiempo y completo permite a la empresa medir el éxito de
realizar las entregas de los productos en las cantidades exactas que

el cliente ordend y en el dia exacto que lo solicito.

El método justo a tiempo es un proceso de organizacién de la
produccion para las empresas.

La cadena de suministros se compone de una serie de actividades
gue buscan la satisfaccion del cliente, ya que se realiza un extenso
proceso que va desde la elaboracion del producto hasta la entrega al

consumidor final.

El empleo de un WMS ayuda a agilizar los procedimientos de
coordinacién de los almacenes ya que en la antigiedad no se
disponia en el mercado de herramientas que se adecuaran a las

necesidades especificas de los clientes.

El proceso de comercializacién ayuda a brindar el bien o servicio para

gue el consumidor final lo adquiera.

Las empresas en el planteamiento de sus estrategias comerciales
deciden con qué tipo de red van a trabajar primaria o secundaria,

ajustadas a las necesidades de la empresa.

La direccion de operaciones es el control que tienen las

organizaciones sobre la forma de producir sus productos.
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6.2.

Recomendaciones

Por lo que se recomienda:

Aplicar el plan de optimizacion desarrollado en mejora de los

inconvenientes encontrados.

Comenzar a aplicar la matriz de grupos primarios dentro del area

logistica de la empresa.

Aprovechar el espacio que se mantiene en el area de despacho para
mejorar la infraestructura con la construccién de mas tuneles, para

realizar la carga de los productos en los diferentes camiones.

Implementar el software que permite agilitar el proceso de facturacion

de la empresa.

Aplicar sistemas que permitan el control de las operaciones de la

empresa, en especial del area motivo de estudio.

Se debe mantener en constante control el area logistica de la

empresa por la importancia en la cadena de valor.

Poder aplicar el método JIT u OTIF, teniendo como modelo a las
empresas que han aplicado estos sistemas.

Para poder tener un mejor control de los pedidos y de las entregas

gue se realizan utilizar el método OTIF.

Para que la empresa sea mas productiva aplicar el método JIT.

Mantener en constante control la cadena de suministro de la

Corporacion, ya que engloba una serie de actividades.
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En los almacenes de la Corporacién Ferndndez emplear un WMS,

para tener una mejor coordinacion.

Continuar mejorando el proceso de comercializacion de la empresa,

para poder garantizar que el producto llegue al consumidor final.

La Corporacion debe tener el adecuado control con las redes de

comercializacion que utiliza.

Mantener la vigilancia constante de los procesos de produccion de

cada uno de los productos de la empresa.
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8. ANEXOS

Anexo 1.- Evaluacion de entrevistas y encuestas
Fecha: Guayaquil, 13 de Septiembre de 2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”
Validacion de los instrumentos para recoleccion de datos (encuestas al
personal de logistica)

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacion a los puntos de distribucién de la Corporacién Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

Ficha de Validacion

Nombre: Ing. Jerry lturburo MBA.
Profesién: Ingeniero Comercial
Ocupacion: Jefe Regional de logistica de Pronaca
Experiencia en el tema: Si
Direcciéon Domiciliaria: Duran-Guayas
Teléfonos: 982582849
L. Muy Medianamente Poco Nada
Valoracion Ad d
adecuada ecuada adecuada adecuada adecuada
Aspectos 5 4 3 2 1

Introduccioén

Objetivos

Pertinencia

Secuencia

Modelo de Intervencion
Profundidad

Lenguaje

Comprension
Creatividad

Impacto

X [ X [ X |X [X[X|X|[X]|X]|X

Firma:

Comentario:
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

. ®E)SALESIANA

Fecha: Guayaquil, 13 de Septiembre de 2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”
Validacién de los instrumentos para recoleccidon de datos (encuestas al
personal de logistica)

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacién a los puntos de distribucion de la Corporacion Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

Ficha de Validacién
Nombre: Ing. Patricia Sinchi
Profesion: Ingeniera en Gestion Empresarial Internacional
Ocupacion: Jefe de Logistica DIPOR
Experiencia en el tema: Si
Direccion Domiciliaria:  Km 16 Via a Daule
Teléfonos: 991160622
aloracion Muy Adecuada Medianamente Poco Nada
adecuada adecuada adecuada adecuada
Aspectos 5 4 3 2 1
Introduccion X
Objetivos X
Pertinencia X
Secuencia X
Modelo de Intervencion X
Profundidad X
Lenguaje X
Comprensién X
Creatividad X
Impacto X
Firma:
Comentario:
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

. ®E)SALESIANA

Fecha: Guayaquil, 13 de Septiembre de 2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”
Validacién de los instrumentos para recoleccidon de datos (encuestas al
personal de logistica)

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacién a los puntos de distribucion de la Corporacion Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

Ficha de Validacion
Nombre: Ing. Vicente Maldonado
Profesion: Ingeniero
Ocupacion: Suministros Florida Crystal
Experiencia en el tema:  Si
Direccion Domiciliaria: ~ Km 16 Via a Daule
Teléfonos:
Ly Mu Medianamen P N
loracion adecu:da Adecuada e:dae:xa:a ¢ ade:::da ade:::da
Aspectos 5 4 3 2 1
Introduccién X
Objetivos X
Pertinencia X
Secuencia X
Modelo de Intervencion X
Profundidad X
Lenguaje X
Comprension X
Creatividad X
Impacto X
Firma:
Comentario:
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Fecha: Guayaquil, 13 de Septiembre de 2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”
Validacion de los instrumentos pararecoleccion de datos (encuestas a los
administradores de almacén)

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacion a los puntos de distribucion de la Corporacion Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

Ficha de Validacién
Nombre: Ing. Jerry Iturburo MBA.
Profesion: Ingeniero Comercial
Ocupacion: Gerente de logistica de Pronaca
Experiencia en el tema: Si
Direccion Domiciliaria: ~ Duran-Guayas
Teléfonos: 982582849
L Mu Medianamente Poco Nada
Valoracion adecu:da Adecuada adecuada adecuada adecuada
Aspectos 5 4 3 2 1
Introduccién X
Objetivos X
Pertinencia X
Secuencia X
Modelo de Intervencién X
Profundidad X
Lenguaje X
Comprensién X
Creatividad X
Impacto X
Firma:
Comentario:
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Fecha: Guayaquil, 13 de Septiembre de 2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”
Validacion de los instrumentos para recoleccion de datos (encuestas a los
administradores de almacén)

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacion a los puntos de distribucién de la Corporacién Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

Ficha de Validacién
Nombre: Ing. Patricia Sinchi
Profesion: Ingeniera en Gestién Empresarial Internacional
Ocupacion: Jefe de Logistica DIPOR
Experiencia en el tema:  Si
Direccién Domiciliaria: ~ Km 16 Via a Daule
Teléfonos: 991160622
aloracion Muy Adecuada Medianamente Poco Nada
adecuada adecuada adecuada adecuada
Aspectos 5 4 3 2 1
Introduccion X
Objetivos X
Pertinencia X
Secuencia X
Modelo de Intervencién X
Profundidad X
Lenguaje X
Comprensidn X
Creatividad X
Impacto X
Firma:
Comentario:
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Fecha: Guayaquil, 13 de Septiembre de 2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”
Validacion de los instrumentos para recoleccion de datos (encuestas a los
administradores de almacén)

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacién a los puntos de distribucion de la Corporacion Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

Ficha de Validacion
Nombre: Ing. Vicente Maldonado
Profesion: Ingeniero
Ocupacion: Suministros Florida Crystal
Experiencia en el tema: Si
Direccion Domiciliaria: ~ Km 16 Via a Daule
Teléfonos:
loracion Muy Adecuada Medianamente Poco Nada
adecuada adecuada adecuada adecuada
Aspectos 5 4 3 2 1
Introduccién X
Objetivos X
Pertinencia X
Secuencia X
Modelo de Intervencion X
Profundidad X
Lenguaje X
Comprensién X
Creatividad X
Impacto X
Firma:
Comentario:
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Fecha: Guayaquil, 1 de Octubre de 2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”
Validacidn de los instrumentos para recoleccidon de datos (entrevistas a

expertos)

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacién a los puntos de distribucion de la Corporacion Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

A) Correspondencia de las
preguntas con los objetivos, B) Calidad técnicay representativa () Lenguaje
variables e indicadores
M [P= Pertinente 0=0ptima A=Adecuado OBSERVACIONES
NP=No pertinente B=Buena | =Inadecuado
R=Regular
D= Deficiente
P NP 0 B R D A
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
Nombres: Ing. Jerry lturburo MSc. Firma:
DATOS DEL EVALUADOR y , , Cargo: Jefe Regional de logistica
Profesion: Ingeniero Comercial de Pronaca
Fecha: Guayaquil, 1 de Octubre de 2012
Observaciones:
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Fecha: Guayaquil, 1 de Octubre de 2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”
Validacidon de los instrumentos para recoleccién de datos (entrevistas a

expertos)

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacién a los puntos de distribucion de la Corporacion Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

A) Correspondencia de las
preguntas con los objetivos, B) Calidad técnica y representativa () Lenguaje
variables e indicadores
fTEM  |P=Pertinente 0=0Optima A= Adecuado OBSERVACIONES
NP =No pertinente B=Buena | =Inadecuado
R=Regular
D= Deficiente
P NP 0 B R D A
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
DATOS DEL EVALUADOR Nombres: Ing. Patricia Sinchi Firma:
Profesion: Ingeniera en Gestion Empresarial Internacional Cargo: Jefe de Logistica DIPOR
Fecha: Guayaquil, 1 de Octubre de 2012
Observaciones:
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Fecha: Guayaquil, 1 de Octubre de 2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”
Validacidn de los instrumentos para recoleccidon de datos (entrevistas a

expertos)

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacién a los puntos de distribucion de la Corporacion Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

A) Correspondencia de las
preguntas con los objetivos, B) Calidad técnica y representativa C) Lenguaje
variables e indicadores
TEM  [p=Pertinente 0=0ptima A= Adecuado OBSERVACIONES
NP =No pertinente B=Buena | = Inadecuado
R=Regular
D= Deficiente
P NP 0 B R D A
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
Nombres: Ing. Vicente Maldonado Firma:
DATOS DEL EVALUADOR . . Cargo: Suministros Florida
Profesion: Ingeniero
Crystal
Fecha: Guayaquil, 1 de Octubre de 2012
Observaciones:
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Anexo 2.- Cuestionario de encuesta realizada a los administradores de los
almacenes de la Corporaciéon Fernandez.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacién a los puntos de distribucion de la Corporacion Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

DIRECTOR DE TESIS: Ing. Jerry lturburo.

OBJETIVO GENERAL

¢ Recolectar informacion correspondiente al sistema de distribucion en los

diferentes almacenes de la Corporacién Fernandez.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Establecer los requerimientos solicitados en los diferentes almacenes de la

empresa.

2.- Determinar las falencias de la distribucion de los productos de la Corporacién

Fernandez.

INSTRUCCIONES
Leer con atencion las preguntas
Responder con total veracidad cada una de las preguntas

Elegir s6lo una opcion de las alternativas planteadas en cada pregunta.
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Almacén:

La Garzota
PPG

Via a Daule
Polaris
California
Mucho Lote
Tejas

Considera que el sistema que se utiliza para el abastecimiento de
producto es:

Eficiente
Casi eficiente

Poco eficiente
Ineficiente

¢cLellegan los pedidos a tiempo?

Siempre
Usualmente
A veces
Nunca

¢Entre qué porcentajes los pedidos que han solicitado son entregados a
tiempo?

Menos 10%
11y 20%
21 a 30%
31 a40%
41 a 50%
51 a 60%
61 a70%
71 a 80%
81 a 90%
91 a 100%
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¢ Qué porcentaje de todos los productos que le llegan estan en buen estado
(fecha de caducidad, temperatura, etc.)?

Menos 10%
11 a20%
21 a 30%
31 a40%
41 a 50%
51 a 60%
61l a70%
71 a 80%
81 a 90%
91 a 100%

¢Cuenta su almacén con todas las facilidades para descargar sus productos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

¢ Cuenta su almacén con la infraestructura necesaria para almacenar sus
productos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Si conociera la hora exacta de llegada de los productos: ¢Le ayudaria a
preparase parala descarga de los productos?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo
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¢,Con cuantos dias de anticipacién debe pedir sus productos?

De 1 - 2 dias
De 3 — 4 dias
Mas de 5 dias

¢,Cuantas veces realiza pedidos por semana?

De 1 -2 dias
De 3 — 4 dias
Mas de 5 dias

De cuantas toneladas es cada pedido que realiza en:

Pollo

De 0 - 1 Toneladas

De 1.1 - 2 Toneladas
De 2.1 - 3 Toneladas
De 3.1 - 4 Toneladas
De 4.1 - 5 Toneladas
5.1 Toneladas o mas

Carne

De 0 - 1 Toneladas

De 1.1 - 2 Toneladas
De 2.1 - 3 Toneladas
De 3.1 - 4 Toneladas
De 4.1 - 5 Toneladas
5.1 Toneladas o mas

Cerdo

De 0 - 1 Toneladas

De 1.1 - 2 Toneladas
De 2.1 - 3 Toneladas
De 3.1 - 4 Toneladas
De 4.1 - 5 Toneladas
5.1 Toneladas o mas
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Embutidos

De 0 - 1 Toneladas

De 1.1 - 2 Toneladas

De 2.1 - 3 Toneladas

De 3.1 - 4 Toneladas

De 4.1 - 5 Toneladas

5.1 Toneladas o mas

Otros

De 0 - 1 Toneladas

De 1.1 - 2 Toneladas

De 2.1 - 3 Toneladas

De 3.1 - 4 Toneladas

De 4.1 - 5 Toneladas

5.1 Toneladas o mas

De su pedido cuantas toneladas no le llegan en:

Pollo

De 0 - 1 Toneladas

De 1.1 - 2 Toneladas

De 2.1 - 3 Toneladas

De 3.1 - 4 Toneladas

De 4.1 - 5 Toneladas

5.1 Toneladas o més

Carne

De 0 - 1 Toneladas

De 1.1 - 2 Toneladas

De 2.1 - 3 Toneladas

De 3.1 - 4 Toneladas

De 4.1 - 5 Toneladas

5.1 Toneladas o mas

Cerdo

De 0 - 1 Toneladas

De 1.1 - 2 Toneladas

De 2.1 - 3 Toneladas

De 3.1 - 4 Toneladas

De 4.1 - 5 Toneladas

5.1 Toneladas o mas
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Embutidos

De 0 - 1 Toneladas

De 1.1 - 2 Toneladas
De 2.1 - 3 Toneladas
De 3.1 - 4 Toneladas
De 4.1 - 5 Toneladas
5.1 Toneladas o mas

Otros

De 0 - 1 Toneladas

De 1.1 - 2 Toneladas
De 2.1 - 3 Toneladas
De 3.1 - 4 Toneladas
De 4.1 - 5 Toneladas
5.1 Toneladas o mas

Preguntas abiertas:

¢,Con cuantos dias minimos antes de la fecha de caducidad, usted acepta los
productos que llegan a su almacén?

¢, Qué cree usted que deberia hacer la planta para mejorar la logistica de
abastecimiento?

¢Qué cree usted que deberia realizar en su almacén para mejorar la logistica
de abastecimiento?
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Anexo 3.- Cuestionario de encuesta realizada al personal de logistica de la
Corporacion Fernandez.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacién a los puntos de distribucion de la Corporacion Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

DIRECTOR DE TESIS: Ing. Jerry lturburo.

OBJETIVO GENERAL

¢ Recolectar informacién correspondiente al sistema de logistica de la

Corporacién Fernandez.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.- Establecer los requerimientos del cliente interno en la tarea que realizan.

2.- Determinar las falencias del sistema logistico de la Corporacion Fernandez.

INSTRUCCIONES
Leer con atencion las preguntas
Responder con total veracidad cada una de las preguntas

Elegir sélo una opcion de las alternativas planteadas en cada pregunta.
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Cargo:

Coordinador

Facturador

Cochero
Estibador
Chofer

¢Estd de acuerdo con el sistema aplicado de distribucion de planta a
almacenes?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

¢, Cree que deberia haber mejoras en la distribucién?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Las mejoras para el abastecimiento y almacenamiento de los productos
dependen de:

Bodega central
La flota
Almacenes
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¢Se utiliza la tecnologia en la distribucién de los productos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

La tecnologia usada para el abastecimiento es comprendida por:

Eficiente | Casi
eficiente

Poco
eficiente

Ineficiente

Jefes de almacén

Personal de almacén

Personal de bodega

Personal de logistica

Jefe de logistica

Transportistas

¢Esta de acuerdo con el sistema aplicado al almacenamiento en planta?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

¢Estd de acuerdo con el sistema aplicado al almacenamiento en

almacenes?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo
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Preguntas abiertas:

¢ Qué haria para mejorar el abastecimiento de los productos?

¢Cudles métodos usted aconsejaria para el mejor almacenamiento de
productos?

¢, Cudles métodos usted aconsejaria para el mejor abastecimiento de
productos?
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Anexo 4.- Entrevista realizadas a expertos

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN “ADMINISTRACION DE EMPRESAS”

TEMA DE TESIS: Estudio de los métodos modernos de almacenamiento y
abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos y propuesta de un
plan de optimizacion a los puntos de distribucién de la Corporacién Fernandez.

AUTORES: Ing. Pedro Sinchi/ Ing. Nicolas Sumba

DIRECTOR DE TESIS: Ing. Jerry lturburo.

OBJETIVO GENERAL

o Recolectar informacion correspondiente a los métodos modernos de
almacenamiento y abastecimiento de una comercializadora de productos

carnicos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.- Establecer métodos factibles de almacenar productos carnicos.

2.- Determinar la importancia del buen manejo de la logistica en una empresa.

1.- ¢Qué ventajas y desventajas ve usted en la opcidon de tener una flota de

abastecimiento propia?

2.- ¢ Qué ventajas y desventajas ve usted en la opcion de tener una flota de

abastecimiento contratada?
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3.- ¢Qué normas y reglas usted aplica para conseguir una eficiente logistica?

4.- ¢Qué tipo de controles tiene implementado para la flota de camiones

utilizada en su compafia?

5.- ¢Qué métodos utiliza para rotar los productos en bodega?

6.- ¢ Qué software utiliza para realizar los despachos de manera eficiente?

7.- ¢Qué controles y condiciones tiene usted para garantizar un buen

almacenamiento del producto en la bodega?

8.- ¢Qué tipo de tecnologia utiliza para el transporte de sus

productos?

9.- ¢Qué tipo de tecnologia utiliza para el almacenamiento de sus

productos?

10.- ¢Qué aspectos considera elementales para una buena asignacion fisica

de los productos en la bodega de almacenamiento?

11.- ¢Cuales son los principales retos que una empresa debe superar para

tener una logistica eficiente?

12.- ¢Cudles son las causas que usted considera influyen en los tiempos de

entrega de los productos?
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13.- ¢ Cuédles son los indicadores que se manejan en bodega?

14.- ¢ Cudles son los costos que usted analiza en el ambiente logistico?

15.- ¢ Qué indices de gestion maneja usted en sus operaciones logisticas?
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Anexo 5.- Detalles del Plan de Optimizacidon

Cotizacion de capacitaciones

ENMFOQUE
GERENCIAL

Guayaquil, Octubre 19 del 2012

Sefiores
Corporacion Fernandez
Ciudad

De nuestras consideraciones:

ENFOQUE GERENCIAL, Firma con 10 afies en el mercado nacional, con registro RUP y
calificada por €l Ministerio de Relaciones Laborales, promueve e impulsa la actualizacion
profesional para el sector publico, respondiendo a la necesidad de la creciente evolucion y
mejoramiento integral de sus senvicios. Mos enfocames en brindar un soporte externo y
actualizar al servidor en los temas mas relevantes para su insfitucion, brindandole hemramientas
y técnicas modemas, encaminadas al éxito de sus funciones.

Contamos con un equipo de profesionales altamente calificados, especializados en las distintas
ramas, que cubren habilidades y experiencias en los campos gue la modema gesfion exige.
Trabajamos con el maximo rendimiento, buscando superar las expectativas de nuestros
clientes.

Las reformas gubermnamentales tiemen un nuevo enfoque de servicio al usuario, acentuando la
capacidad de respuesta de los administradores plblicos para un efectivo desempefio
institucicnal.

Muestra Firma se complace en presentare las siguientes colizaciones para la ciudad de

Guayaguil:
# PARTIC TEMA HORAS INVERSION
15 Atencidn al Usuario 8h USs$ 2800
15 Imagen y Protocolo Institucional 8h Uss$ 2800
10 Contratacién Piblica vy Manejo del Portal 12h Uss$ 4000
7 Sistema Integrado de Gestidn Financiera 8h Us$ 2800
(Esigef-Esiprem)

25 LOSEP y Reglamento 8h Us% 4000

PBX : 2003040 7 2003112
seminariosi@enfoquegerencial.com
Guayaquil, Ecusdor
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Seminarios

Enfoque Gerencial

DIVISION DE ENTRENAMIENTO

EXCELENCIA EN LA ATENCION AL USUARIO

JUSTIFICACION:

Las reformas gubemamentales tienen un nuevo enfoque de servicio al usuario, acentuando la
capacidad de respuesta de los administradores publicos para un efectivo desempenc

institucional.

OBJETIVOS:

= Mejorar las habilidades del servidor para brindar un servicio modemo, ficients y agil.
= Desamollar técnicas para mejorar la capacidad de respuesta al usuario.
= Lograr un fortalecimiento en la actitud del senvidor en el desamolio de su trabajo

PROGRAMA

1. EL HUEVO SERVICIO AL |

CLIENTE EN EL SECTOR PUBLICO

a. Los Pilares Eticos de una sociedad

b. Compromiso individual con la
Mision del Senvicio Publico

2. COMO LOGRAR UN SERVICIO DE

EXCELENCIA

a. Fundamentos de la comunicacion

b. Herramientas para reconocer los
elementos verbales y no verbales del
usuario

¢. Habilidades que demuesiran
respeto a la dignidad del cliente

d. Ejercicios practicos

INSTRUCTOR:
PSIC. CARLOS NIEMES GUZMAN, Ms.

3. TECHICAS DE RESPUESTAS Y

CONTROL DE SITUACIONES

COMNFLICTIVAS

a. Establecimiento de Rapport y
Sintonia

b. Técnicas fundamentales para
controlar situacionss conflictivas

¢. Ejercicios practicos

4. CUAL ES MI COMPROMISO

a. Liderazgo e iniciativa

b. Mejorando mi actitud y compromizso

¢. Técnicas para influir positivamente
en &l entormno

d. Emprendiendo un proceso de cambio en
la cultura institucional

e. Ejercicios practicos

| INF : (04) 2003112 / 2003040 / 0984806791 - seminarios@enfoquegerencial.com
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S EDE

Enfoq ue Gerenciu I DIVISION DE ENTRENAMIENTO

COACHING PARA DIRECTIVOS

Habilidades Directivas

OBJETIVOS:

« Desamollar las habilidades de liderazgo de principales Direcfivos.

= Fortalecer la destreza en administrar su equipo de trabajo con el objetivo de optimizar sus
resultados y actuaciones.

= GGenerar nusvas posibilidades para la accion mejorando el desempefio mediante un
programa, agenda de trabajo y evaluacion de los resultados.

PROGRAMA

1. Las etapas del coaching de liderazgo y como llevarlas a cabo,
Los desafios particulares del coaching para lideres y como superarios.
Utilizar | pensamiento sistémico y la influencia.

Aclarar propositos y responsabilidad.

2. Hemramientas al servicio del coaching para la gestion del talento.
Habilidades avanzadas de intermogacion especificas para ejecutivos.
Generar perspectivas sistémicas.

Responsabilidad ejecutiva.

3. Coaching para directivos.
Distintas formas de atacar el problema .
Reencuadre.
Técnicas de comunicacion indirecta —Estrategias.
Técnicas de comunicacion indirecta —Estrategias.
La aplicacion & la resolucion de problemas
Examinar, clarificar o redefinir el enunciado del problema.
Explorar las soluciones que ya habiamos intentado.
Proyectar el futuro anhelado: del deseo al objetivo del cambio.
Explotar los recursos, sacar partido de las resistencias.

4. Utilizar un Plan de Desarrollo Personal (PDP) para ejecutivos.
Dar feedback a los ejgcutivos.
Medir los resultados del coaching ejecutivo.
Aspectos practicos del coaching para lideres: como organizar la practica del coaching.
Coaching para manejar las politicas de negocios.
Aprendizaje activo.
Mentoring.

INSTRUCTOR:
Ing. Fabian Buzetta R, Ms.

INF: 04 2003040/ 042 003112 / 0984806791 - seminarios@enfoquegerencial.com
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Seminarios

Enfoque Gerencial DIVISION DE ENTRENAMIENTO

IMAGEN Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

Contribuir @ un mejor desenvolvimiento de los senvidoresias del sector plblico mediante
técnicas y normas actuales para un eficients desempefio insfitucional.

PROGRAMA

1. TECNICAS ORALES Y ESCRITAS
- El lenguaje y la comunicacion
- Imperfecciones en el lenguaje: ermores frecuentes
- Elaboracion documentos oficiales: Cartas, Actas, Informes v Convocatorias,
- Normias para la comunicacion via internet

2. NORMAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION
- Uso de radicador, control de documentos.
- Clasificacion de documentos: Ordinarios, Reservados, Secretos, Confidenciales

3. EL CEREMOMIAL EN EL ECUADOR
- Clases: Pablico o de Estado, Diplomatico, Cancilleria, Maritima, Militar, ete.
- Reglamento de ceremonial, estado v protocolo.
- Precedencia entre autoridades: Ministros de Estado, Policia, Relaciones Exteriores, ete.
- Utilizacion de los simbolos patries: bandera, escudo, himno.
- Los discursos y las condecoraciones

4, IMAGEN Y DESENVOLVIMIENTD ANTES Y DURANTE LOS EVENTOS OFICIALES
- Imagen y comportamiento personal como refisjo institucional
- Manejo y administracion de eventos oficiales:
a) La Organizacion y responsabilidades
b} Elaboracion de un plano de la mesa protocolaria
¢) Clases de ubicacion: T, U, Mesa Directiva, etc
d) Indumentaria adecuada
e) Desenvolvimiento en eventos institucionales

INSTRUCTORA:
DRA, GINA D CASTAGNETO, Ms.

| INF : (04) 2003112 / 2003040 / 0984806791 - seminarios@enfoquegerencial.com
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Cotizacion de Software

Guayaquil, 4 de Octubre de 2012

Sefores
Corporacion Fernandez
Ciudad.-

Cripton S.A., empresa dedicada a proveer soluciones empresariales en el ambito
contable e informaticas, le ofrece el software Sofmaker Professional con un costo
anual de USD$720,00 (setecientos veinte) dolares americanos, con los siguientes
modulos:

Administrativo Comercial /Servicios

Numero de empresas que permite instalar (ilimitadas)

Ventas

Cuentas por Cobrar

Inventarios

Compras

Cuentas por Pagar

Bancos

Punto de Venta

Contable y Financiero

CRM

Importaciones

Inteligencia de Negocios

Esperando que sea de su total agrado el sistema informatico ofrecido, y de
solicitar mayor informacion, comuniquese con nosotros.

Atentamente
Angel Garcia

Jefe de Ventas
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Detalles de sueldo a nuevos empleados

DECIMO DECIMO
VACACIONES

PROVISIONADA!
PROVISIONADO | PROVISIONADO ovIsIo S

SUELDO CUARTO TERCERO LECE. |S.ECA.P.

APORTE TOTAL
PATRONAL | Provisiones

Sueldo +
Provisiones

VALOR MENSUAL

2

Choferes | $350,00]  $2433]  $917  suase| s175] su7s| $39.03] 11061 $460,61|¢ 921,22

1

[Facturador | 0000  $433)  s3750]  $1875 225 $2,25] $s0,18| $135,26] $585,26| 5 585,26

1

[Estibadores | 35000  $433)  $29,17]  $1458) 1,75 $1,75| $39,03| $110,61]$460,61(5 460,61

Cotizacion de chasis cabinado

Teojama @mel‘cial S.A.

QUITO-GUAYAQUIL-CUENCA -MANTA
R VA1 000008
Smets Gty s E3paia s

WWw feojama.com PATOS CLIENTE

FECHA:

Empresa;  KEISTONE

JEn2mi

OFERTA No. 048 A, ing. Ignacio Chiriboge

VENDEDOR:

Teléfono: AN7010 ererciy
Fax: N9 MO0 et 20
4 PRECIO DOLARES
CANT. DESCRIPCION CNTARIO | TOTAT

t |CHASIS CABINADO

MARCA: D HIND
X2U422L
Modelo: Serie 300 DUTRO MR 816 Ano 2010

Furo: 2

~ Copactiad de sarga: § tonciadas Mo PV 2880 e
< Lurge oot K475 e
« Norma Wenica: INEX NIL 20T 9%
* Motor: Hiton NOUC T, patencinunicion dv PP o I 1, o eatl o siadione

st e 2 "Commaum Rarl®, motor de 4909 0. o0 farivo & e

* Embraguc:  Mouwwlisco wov, 125 mo de.dudineta v de contecd indande, eon
AR AN

Transmisidn; De yioce: selneniails ssocramzidas = §de pcr

* Vrenax: e weiae biidrandivns sore i, cm doe ngoias o Jr
et o i s i Freno de mor pur cterre de excupe

* SUspension:  Reforraada de s Smiehpleas on amoengaahines felewapiens e ol
aicion

* Neumaficon: 1,80+ 16~ L2FR (6 iwercus)

* Tamyue de combustible: 4.5 galoues de capanind

* Sistema elecirico; e 2:

¢ Adicionales:  Divecetiv hideiuly
CONOLA, plrma TR N

culefincion, veidur AN (sweenes de sepernbud

a2em 32800 b

Dispositive Satelital : USD § 481,64
Plazo de entrega: Merzo

Valide; de la oferta:
Gurantta y servicios ini
Conieieran dot nevise
¥ toy wterialfs necevar

A
Atemsamipte,
/i

[STBTOrAT
Descuenta £ pecial 1%
12% 154 2RI T6
TOTAL USDS 3578176
Furmu de pego: Entrads 20% USD 7150.35 v 24 teiras de USD, 133417 c/w, Interex 1%

i, e prasmeres i v Se
e cwrt e Veerumae € ot N A
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Cotizacion de furgdn térmico de aluminio

TEMPEL S.A.

AISLAMIENTOS DE TEMPERATURA

Guayaqull, Marzo 10 del 2010

Seflores

KEYSTONE DISTRIBUTION ECUADOR S.A
Aten.- Sr. Danny Young

Ciudad

De nuestras consideraciones

Tenemos a bien presentar a su consideracién nuestra oferta de VENTA DE UN
FURGON TERMICO DE ALUMINIO para chassis Hino Dutro MR816 serie 300 de
6 Ton. con las siguientes caracteristicas.

DIMENSIONES 500 x 2,20 x 2,05 mts ( segun catdtogo )
ESTRUCTURA Perfiles de aluminio templado en su base, estructura y
esquineros,

REVESTIMIENTO EXTERIOR  perfiles de aluminio anodizado y extruido tipo baraja
color blanco

REVESTIMIENTO INTERIOR Liner de fibra de vidrio mat en sus paredes y tumbado, con
plancha galvanizada de 3 mm de espesor en ¢l piso,

Y I,

AISLAMIENTO TERMICO Poliuretano inyectadode 35 - 40 Kg/m3 de densidad v 120mm
de espesor.
PUERTAS Dos puertas abatibles en la parte posterior con sus respectivas

bisagras, cerrajes y sellos de caucho.
Una puerta lateral de 1,00 x 1,90 mts.

CIERRES 2 tipo conteiner
LUCES Guias frontales, laterales, traseras y luz de sakén Interior
COST0 US. $ 10200=

EF12 % iva se incluird en la factura
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

‘ E)SALESIANA

Anexo 6.- Visita a la Planta de la Corporacién Fernandez

Entrada a la Planta

Area de la produccion de productos

-y e re e »
M-+ t‘*.t*!s‘hﬁmv“‘ S
& (5 J

e N ¥ 4
" - y « .
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Area de despacho
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B ook oo

Almacenamiento de productos.
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