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RESUMEN

El “Disefio de un Plan de Comunicacién para la Siaacion de los Estudios del INP”,
abordara herramientas de comunicacion participaléscuales permitiran a los analistas
técnicos de la Direccion de Estudios del InstitMaxional de Preinversion, emprender una
correcta practica del cambio social, propuesto Alfwinso Gumucio. Para lo cual esta
investigacion se basara en la l6gica la légica dbédarrollo humano planteado por la
UNICEF, a fin de tratar de abolir el concepto dsadmllo lineal impuesto a América
Latina por los paises desarrollados, y analizasaclonceptos de Desarrollo Humano,
Planificacibn y Comunicacién, desde los criterics UNICEF, Luis Eladio Proafio y
Eduardo Contreras.

El objeto de esta investigacion es disefiar un “BlRrComunicacion” que permita ser un
instrumento base de los analistas técnicos deréc€06n de Estudios del Instituto Nacional
de Preinversién (INP), para socializar los estudied INP con las comunidades

ecuatorianas que se encuentren ubicadas en las akkrinfluencia de dichos estudios.

Para garantizar el desarrollo humano desde el casalial, es necesario articularlo con la
comunicacion participativa, a fin de fomentar ureandcracia “participativa” donde las
comunidades y poblaciones puedan visibilizar y egepsus necesidades al momento de
tomar las decisiones politicas pertinentes, y asibién se garantizara que los entes de
regulacion y control definan los parametros de meda que necesitan dichas

comunidades y poblaciones.

Finalmente esta propuesta beneficiara a las cormdeglque se encuentren involucradas en

los proyectos del INP, pues estas herramientasqueran la participacion ciudadana



ABSTRACT

The "Design of a Communication Plan for SocialiaatStudies INP" address participatory
communication tools, which allow technical analysitshe Studies of the National Institute
Preinvestment, undertaking a proper practice ofiakochange proposed by Alfonso
Gumucio. For this research which the logic of hundmvelopment based on the logic
proposed by UNICEF to try to abolish the conceptliogéar development imposed by
developed Latin American countries, and analyzecdbrecepts of Human Development,
Planning and Communication from UNICEF criteria,id.Ueladio Proafio and Eduardo

Contreras.

The purpose of this research is to design a "Conmatioan Plan” that would be a basis for
technical analysts of the Studies of the Nationatitute Preinvestment (INP) instrument to
socialize INP studies with Ecuadorian communitiesoware located in the areas of

influence of such studies.

To ensure human development and social changen#aessary to articulate participatory
communication, to promote "participatory” where c¢ouomities and populations can
visualize and articulate their needs when makingsitens relevant policies, democracy
and well will ensure that the regulatory and conaothorities define the development

parameters that need those communities and pogpnsati

Finally, this proposal will benefit the communitigeat are involved in the projects of INP,

then these tools will promote citizen participation



INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Preinversion — INP, creadediante Decreto Ejecutivo No.
1263, publicado en el Registro Oficial No. 413 &ld2 agosto de 2008, bajo el mandato
de la Constitucion Politica del Ecuador y el Plaacidnal para el Buen Vivir - PNBV
(2014-2017), es la entidad encargada de regulamgver y viabilizar procesos y
estudios de Preinversion que generen entidadescasilmel pais, especialmente en los

sectores estratégicos. (Decreto Ejecutivo 149@lel@iciembre de 2008).

Segun la consultora PROVEINNOVA S.A., durante loga afios de fortalecimiento en
la ejecucion de los estudios y sefialando que eleNén organismo nuevo que se ajusta
a los requerimientos de su creacion, se ha centnaidamente en los procedimientos de
inversion publica (ciclo del proyecto), por consegie ha marcado una tendencia en
validar sus estudios desde lo técnico, ambien&tgndémico-financiero, mas no en el
analisis social conforme al PNBV, lo que reveladibilidad en el campo de la
validacion de la participacion ciudadana, puesesite Gltimo los estudios podrian ser

cuestionados en su validez y legitimidad juridicaforme a la legislacién vigente.

Por lo expuesto y después de haber analizadodemation que reposa en la Direccion
de Estudios, tales como, perfiles de proyectosjuymims entregables concernientes al
ambito social, informes de fases de estudio: Ptibfidad, Factibilidad, Disefio

Definitivo, y reuniones con los técnicos del arse,detectd un fragil contenido del
componente social en los Términos de Referenci@sldistintos estudios que lleva a
cabo el instituto; para lo cual se propone estableerramientas que apunten al “Disefio
de un Plan de Comunicacién para la SocializaciomodeEstudios del INP”, el cual

podréa ser incorporado a los Términos de Referateclas Estudios.

El Plan de Comunicacién, ayudara al INP a adoptex serie de herramientas de
comunicacion participativa que fortaleceran el isigdlde sensibilidad social de las
poblaciones asentadas en las areas de estudioda fieterminar el grado de aceptacion
de estos actores sociales sobre los estudios,nyower el cambio social propuesto por

Alfonso Gumucio sobre la base del desarrollo hunpanteado por la UNICEF.



CAPITULO 1
APROXIMACION CONCEPTUAL DE DESARROLLO HUMA NO

En la actualidad se ha considerado al desarrollmanoe como el conjunto de
dimensiones, condiciones y principios que los ast@ociales como protagonistas de su
desarrollo, establecen una profunda valoracionigueida, defienden la libertad de cada
regidbn para vivir segun sus parametros o concepsianlturales, y fortalecen sus
capacidades personales desde los ambitos persosatésles, econémicos, politicos,
culturales y educativas. El emprendimiento de etts perspectivas de desarrollo
humano nos conlleva a promover una instituciondlidemocratica en la cual los
derechos humanos son los ejes principales pardabana perspectiva participativa, en
la cual los actores sociales pueden decidir y aecien el proceso de cambio y
desarrollo, promoviendo la diversidad cultural yigaaldad sin perderse del contexto
globalizador. (UNICEF, 2006, pag. 9)

1.1.1. Acercamiento historico del concepto de desarrollo

Este topico se lo abordara desde el texto Comeidicaesarrollo y derechos humanos
del Fondo Internacional de Emergencia de las Nasiodnidas para la Infancia,
UNISEF, segun sus siglas en inglés; el cual safisdapara poder abordar el concepto
de desarrollo humano desde la realidad de Améraiind es importante hacer un
recorrido por la historia para analizar los puntddicos que arrojaron al continente a
enfocarse en un desarrollo lineal y no necesaritareenn desarrollo humano segun sus

capacidades y concepciones culturales.

La idea de desarrollo estuvo concebida desde stissrcomo una progresion lineal de
crecimiento ascendente. Su referente de progresmera1918 con la propuesta de los
Catorce Puntos para la Paz del presidente nortezmer Woodrow Wilson, esta
propuesta incentivd nuevos objetivos bélicos defdesl moralmente que pudiesen
servir para negociar la paz con las potencias aestrcomo: Alemania, Bulgaria,
Austria, Hungria, Checoslovaquia. Estableci6 laestad de promover el progreso de
las potencias mundiales, perfeccionando la tecilota modernizaciéon de las

civilizaciones e instituciones.



La propuesta lineal de progreso cautivé de tal maadas naciones que en 1949 el ex
presidente de los Estados Unidos, Harry Trumamplgd definitivamente el término

desarrollo, en su discurso presentado en el ewnial Estado de la Unidn.

Finalizada la Segunda Guerra Mundial en 1945, waréirpdel surgimiento de Estados
Unidos como nueva potencia mundial, dejando destasta Europa Occidental; se
implementa el Plan Marshall, para la reconstrucctim los paises que fueron

potencialmente devastados.

Es que las naciones Europeas y Estados Unidos d@idenempiezan a fortalecer el
concepto de desarrollo lineal, como el crecimied& las naciones entorno a la
economia, considerando a la paz como la posibildatodos los hombres y mujeres

para ser libres y poder disfrutar de una econoidnzoda y segura.

Para poder alcanzar esta economia lucharon cenprablreza, el desempleo, la miseria,
las desigualdades politicas y sociales. Pero un@we lograron fortalecer sus naciones,

iniciaron un proceso de asistencia técnica a lesepacon bajo desarrollo.

A partir de esta vision de desarrollo se implaat@ka de la modernizacidén y progreso
global, entendido a este como la mejora en infraetsira de hospitales, escuelas,
carreteras que permitan alcanzar la comercialinagidécnicas productivas para la

industria y el comercio.

Para lo cual, se crea la Organizacion de las Nasitimidas (ONU), con el objeto de
gue pueda garantizar la modernizacion de las nesigrfomentar el desarrollo de los
paises que aun no han podido alcanzar el desaino#lal. Estas sociedades fueron

consideradas atrasadas, subdesarrolladas o de nenado.

Para los paises de América Latina, la vision linkeatiesarrollo, comprendia la adopcion
de modelos econdmicos y sobre todo de comportansiesbciales y técnicas
productivas, distintas a su realidad o a sus mastioriginales de las diversas

comunidades que arraiga €l continente.

América Latina, adoptd politicas de desarrollo d=i@ente, creyendo que estas les

garantizarian un optimo crecimiento econémico y @aiemas promoveria la integracion



social. Es aqui cuando surge el encantador papdbsienedios de comunicacion,
encargados de construir la infraestructura técpara la difusion de informacién que
modificara el comportamiento de las sociedadescitathles, y hacerlas respectivas a

las transformaciones que apropian el nuevo modelo.

En la década de los cincuenta surge la corriemsun@acional, difusionismo, la cual
pretendio implementar un nuevo orden social abdbette manera inmediata la pobreza
y poder alcanzar la abundancia de manera casi iatac@sta corriente consideré que la
comunicacién podia fomentar el desarrollo en ldsgsasubdesarrollados, sin el apoyo
de factores politicos y econémicos.

En la década de los sesenta el modelo de desdingd ascendente y por consiguiente
la modernizacion industrial, entra en crisis en padses latinos, pues la falta de
informacion y preparacion de las comunidades, gonduque estas rechazaran los

métodos y técnicas de desarrollo del primer mundo.

Ademas América Latina inicio sus procesos de redfucomunista, tal es el caso de la
Revolucion Cubana en 1959, y el surgimiento deglaarrillas en varios paises del
continente, estas revoluciones comunistas delalitalos conceptos de desarrollo y

modernizacién industrial, pues opacaban el mungiaatsta.

Para hacer frente y tratar de solventar la crisesspgun occidente América latina estaba
atravesando, propuso establecer la Alianza paRaogreso, la cual consistia en hacer
una gran transferencia de recursos y conocimientas naciones latinas, para que estas
puedan salir de su crisis. Este plan que duré apamamente 10 afios, inyect6 a la
economia de Latinoamérica, 20 mil millones de d&grara instaurar la “planificacion

del desarrollo nacional” o también conocida comdeslarrollismo.

Para la comunicacion este modelo fue un instrumemola que los medios de
comunicacion masiva actuaron como correas de tigitsmde informacion, utilizada
por la elite para manipular la informacion que &uproyectada al resto de sociedades;
pero el modelo desarrollista fracas6 debido a qaedgimenes dictatoriales empezaron
a dominar el continente latino a los largo de lead@ de los setenta emergiendo una



incapacidad de intervenir y controlar los equiblsrimonetarios y financieros de cada

pais.

No obstante, Estados Unidos modificd sus estratagtarnacionales, suspendiendo su

ayuda o apoyo econdmico e interviniendo en el gsmgde algunos paises.

Todas las teorias de desarrollismos a partir deldeada de los setenta, fueron
descartadas por los pueblos latinos, debido a sfas eegaban las culturas de la regiéon
y la autodeterminacion de cada nacion. Es asi nyeaa crisis en la década de los 80s,
las comunidades exigian un desarrollo que contemdaparticipacion ciudadana y el

desarrollo de las naciones acorde a su realidathgepciones de desarrollo.
1.1.2. El Desarrollo humano propuesta de las nacionesndeica latina

“El desarrollo no es sélo caminos, puentes y halgst sino ademas esfera publica,
como espacio de encuentro de las culturas querisgiecen mutuamente,

intercambiando valores y expresiones en pos debicasocial”
German Rey

El programa de las Naciones Unidas para el DesarfBNUD) ha propuesto que el
desarrollo humano se enfoque en el proceso de amgliciones para las personas
entorno a la educacién, atencion médica, empleatigfaccion de las necesidades
basicas conforme al entorno y condiciones econ@migaoliticas que nacién atraviese,
es decir, a la calidad de vida que una comunidagepta desde su cotidianidad debera
regirse entorno a sus concepciones de valor. Destegepunto de vista las capacidades
para fortalecer el desarrollo humano de los pueblilsoamericanos, seran posibles si
se respeta todas las caracteristicas culturalegenamdo la libertad de opcion y
garantizando ademas el desarrollo sustentablejaélse define como una capacidad de
usar adecuadamente las capacidades humanas, lososeoaturales y econdmicos de
manera sostenible, sin poner en riesgo la identd#tdral de cada nacion. Es decir, se
concibe “al desarrollo humano como un proceso dgelae, por la gente y para la
gente”. (UNICEF, 2006, pag. 14)

Este proceso sera efectivo Unicamente si se fomkentemocracia participativa, donde
los pueblos podran tener una mayor participaciomaimento de tomar decisiones
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politicas y no dejar este rol Unicamente a la deaui& representativa, y el respecto a
los derechos humanos, a la organizacién y a lacjpation de las comunidades,
considerando que estos son los promotores paiaegialde politicas y herramientas de
desarrollo sostenible. (UNICEF, 2006, pag. 15)

Finalmente, la UNICEF en su texto Comunicacion,adeio y derechos humanos
sostiene que como herramientas de intervencidmlsdéeicomunicacion ejerce un papel
principal en el campo de estudio, pues las diginpmacticas y perspectivas
comunicacionales marcaron un nuevo y oportuno edadcomunicacioén en el proceso

de desarrollo sustentable en las naciones latinocaneas.
1.2. Comunicacion para el desarrollo una vision latinedacana.

A partir de la década de los cincuentas hastatimbaad las practicas comunicativas se
han vinculado con los modelos de desarrollo estatie durante la época, es por esto
gue se propone una nueva visién sustentable de nicacion para el desarrollo
humano, donde se construyan relaciones sociatasé&stde concesos y acuerdos por las
partes involucradas, es decir entre Estado y sadiedvil. La comunicacion para el
desarrollo humano debe ser definida como una peaciiie permita la produccion de
sentidos sociales y de negociacién, donde lo msmei@l y micro social converjan para
generar politicas de participacion y cambio sodiespetando la identidad de cada
sociedad civil. (UNICEF, 2006, pag. 19)

1.2.2. Escenario histérico de la comunicacion

La UNICEF en su texto Comunicacion, desarrollo yedeos humanos, sefiala que
después de la Segunda Guerra Mundial, los concdptesmunicacion tomaron fuerza
en cuanto al valor de poder persuasivo para padesformar las civilizaciones,

considerando que para la época el desarrollo ex@ mue progreso, y se usaba a la

comunicacion como instrumento efectivo de modeniizra

En la década de los cincuentas los pensadorescoeriente funcionalista, desarrollaron
el modelo de comunicacion conductista, el cualrddéte que la comunicacion era un

proceso mediatico, lineal y se estructuraba segloalisa y el efecto. Es decir, era un



instrumento mediante el cual el emisor trata devencer al receptor para que modifique

sus conductas en funcion de lo propuesto por edami

La comunicacion fue reconocida y vinculada a loglioge masivos que emergian un
poder de persuasion sobre las audiencias. Permeslgo fue criticado por la Teoria de
la Dependencia que toméO fuerza en la década desétsntas por pensadores
latinoamericanos, la cual sostiene que occidentgodoia mantener su desarrollo sin las
provisiones de las naciones latinas, es decirusrecursos naturales, mano de obra, y
siendo un destino para la implementacion de tegilobsoleta. Adicionalmente, se
sostiene que occidente busca eliminar los inted®sndependencia de las naciones

latinas mediante sanciones economicas y probabternsénso de la fuerza natural.

Esta teoria defini6 a la comunicacion como un @oceseparable de los procesos
sociales y politicos necesarios para el desarradldonal y la independencia, de esta
manera cuestiond la creencia equivocada de quentaricacion es generadora de
desarrollo. Considerd que en lugar de contribugratimiento de los pueblos del tercer
mundo, se profundiz6 y fortalecié la brecha de ddpacia de los paises periféricos
hacia los centrales e instald la nocion de cambiétakbasada en procesos de educaciéon

popular.

Finalmente, en la década de los ochentas, durbpteaso de construccion y blisqueda
de desarrollo de América Latina, surge la comumndca@lternativa, a partir de los
aportes de Paulo Freire. La comunicacion alteraati@mbién reconocida como
dialégica, considera a la comunicacion como unoscqwsos horizontales vy
participativos, donde las préacticas comunicaciacnae enfocan en el crecimiento y
fortalecimiento de la democratizacion de la infocida, es decir formas de

participacion social.
1.2.2. Comunicacion para el desarrollo

“Donde hay comunicacion es posible articular, foraermediar y por lo tanto, integrar

son eliminar las diferencias, cuestionando la deddtad y el aislamiento”

Rosa Maria Alfaro Moreno



Hacia fines de la década de los ochentas se paesieptimer aporte de la comunicacion

en cuanto a las dimisiones basicas de las relacimm@manas sobre el desarrolla humano
que comprende a la subjetividad y la interaccidreerarios actores sociales. A partir de

este enfoque se entiende que la comunicacion peogaso mediante el cual se estimula
el dialogo como herramienta de participacién sod?ales la discusion y la toma de

decisiones sobre la realidad social de cada as#ola realiza sobre la propia identidad

cultural, la confianza, el consenso y sobre todsddesl compromiso de las partes que
intervienen en el proceso. El segundo aporte, stesta de la interaccion de los sujetos
con otro, rechazando el aislamiento. (UNICEF, 2@@),. 23)

Como tercer aporte de la comunicacion, se plaate@tesidad de conocer a los actores
sociales, los cuales seran destinatarios y alidddgs proyectos de desarrollo sostenible
qgue promueva el gobierno. Para esto se deberamapisde la comunicacién para el
desarrollo un andlisis las percepciones de los agrugociales, sus necesidades y
expectativas de desarrollo y sus relaciones corpdditicas de estado. Es importante
reconocer que a través de los afos los pueblosnyumidades latinoamericanas han
fragmentado su credibilidad hacia las propuestadedarrollo sustentable, tornandose
conflictivas, por lo cual desde la comunicacionapelrdesarrollo se debe fomentar desde
el dialogo, la participacion integral y el interdaim cultural, el canje de ideas que
ayuden a la identificacion de las necesidades da paeblo y comunidad, y asi poder

discutir sobre los proyectos que cada gobierno pewa (UNICEF, 2006, pag. 24)

Segun la UNICEF, los procesos de participaciongnate los siguientes aspectos y

niveles:

Formar parte.- Pertenecer, estar informado.
Tener parte.- Opinar.

Tomar parte.- Tomar decisiones.

Finalmente, como quinto aporte se analiza la fodeaconcebir a los medios de
comunicacion masiva, entendido a estos como otragf@lternativa de comunicacion.

Pues la comunicaciéon no esta aislada de todos rosegos sociales, econdmicos,



politicos y tecnoldgicos que cada Estado o socieilddpromueva. (UNICEF, 2006,
pag. 25)

1.3. Planificacion participativa
1.3.1. Nocion conceptual sobre la planificacion

El primer pais que empled los principios y procedesplanificacion fue la Union
Soviética en 1928 cuyo maximo organo planificader Estado era el Ministerio de
Planificacién, conocido también como Gosplan. LaiddnSoviética consideré que
ejercer una cultura planificadora de forma cergeala, podria asegurar la satisfaccion

de las necesidades basicas de la poblacion. (Rrb8@0, pag. 62)

Finalizando la Segunda Guerra Mundial en Américéinase ve la necesidad de
desarrollar la economia del continente, para padertar en el marco de su percepcion
de desarrollo, las brechas progresivas entre ldsegalatinos. Es asi como esta
prometedora realidad impulsé los conceptos de fidanion en la realidad

Latinoamérica. (Proafio, 1980, pag. 61)

Es asi que la UNICEF, entiende por planificacida posibilidad de intervenir, actuar y
tomar decisiones sobre aspectos que presente al@dadedeterminada o un problema
gue necesita ser resuelto dentro de un grupo sodatiedad civil, a fin de establecer

cambios permanentes y llegar a una situacion uiebjdeseado.

Sostiene que es un proceso que implica la adnmaniétr de herramientas para poder
realizar un analisis global de la realidad en l@ ge vive, observando los posibles
cambios para proponer alternativas de solucioregdia través del dialogo y el conceso

de ponerlas en practica.

La planificacion es una herramienta (Contrerasp19ég. 25) que permite visualizar de
manera temprana los aspectos que el sujeto ejedekqroyecto o trabajador debe
realizar para alcanzar sus objetivos, le permitébtén visualizar aquello que durante la
ejecucion del proyecto puede ser una amenazagstaino se la detecta a tiempo puede

interrumpir el ciclo del proyecto.



Para el pensador ecuatoriano Luis Eladio Proafisofio y licenciado en Humanidades
Clasicas e investigador de la comunicacion, laifit@cion es un instrumento eficaz
para el desarrollo, propone que la planificaciduegproceso ldgico y sistematico que
parte de la eficiencia de la actividad humana, retiempo determinado que apunten al
cumplimiento de un objetivo y metas previamentenigladas. Pero al igual que la
comunicacion depende de la estructura de los pedeshticos y econdmicos de la

sociedad civil.

Finalmente, sostiene que durante el proceso ddfiptaion la comunicacion es un
elemento fundamental, en vista que determina esrde comunicacion para establecer
un optimo flujo de informacion e intercambio comstade ideas entre los actores

sociales y el trabajador.
1.3.2. Planificacién comunitaria y participativa

Eduardo Contreras en su texto Planificacion Coratdnitplantea una planificacién
organizada que permita trazar el camino para ebptonento del objetivo central del
proyecto o iniciativa; debe tener claro cualeslasrestrategias politicas de Estado y los
requerimientos de los grupos sociales que serarnvertidos para garantizar o al menos

asegurar en un 50% el éxito de su propuesta.

Para esto, Contreras plantea que si se deseaétdteen los procesos de planificacion
frente a grupos sociales que han sido marginadosl piesarrollo lineal de occidente, se
debe entablar una cultura de dialogo con lenguajelia, pues el uso excesivo uso de
palabras técnicas crea una brecha entre el tégrétactor social, lo que dificultaria la

ejecucion del proyecto a corto mediano y largoqlaz

Adicionalmente, se debe considerar que muchas sl@rkcticas que se utilizan para
involucrar a las comunidades en los proyectos deardadlo nacional no seran

satisfactorias si no se crea un vinculo de condiapzparticipativo antes, pues las
comunidades ya no creen en las falsas promesasegtakivas de los técnicos, despueés

del rezago de imposicién del modelo capitalistalazontinente latino.

En este sentido la planificacion participativa delantearse objetivos alcanzables y no

imponer su ritmo de ejecucién, pues los gruposasexipueden debilitarse y rechazar la

10



iniciativa. Este tipo de planificacion sirve patangnar las tensiones y el fatalismo que
los grupos sociales puedan exteriorizar, (Contrdr@80, pag. 25) para asi promover la
apropiacion e identificacion de estos grupos cqir@fecto que se proponga ejecutar en
la zona de intervencion; esta responsabilidad debeer empleada por los
comunicadores sociales que por su formacion acadéesta en la capacidad de poder
establecer vinculos participativos y transformdeegjuaje técnico a comun.

Finalmente, el uso adecuado de la planificacionigyaativa, permite identificar los

riesgos a largo plazo y como estos deberian ségands, por ejemplo, si durante el
desarrollo de un proyecto hidroeléctrico se idaaifque la comunidad carece de
educacidon basica o agua potable, el comunicadoe aedibilizar la problematica y

reportar al administrador del proyecto, a fin ggeeeenvie un miembro del equipo al
Ministerio correspondiente y se generen las gessiggermitentes para poder tratar de
mitigar el problema. Este delegado sera la vozadeomunidad, pues es mas facil
movilizar un personal que a toda la comunidad. i8n kes una propuesta idealista

siempre es mejor tratar de visibilizar el probleqna seguirlo evadiendo.

Este proceso participativo, permite que los comadoces puedan visibilizar las
carencias que la comunidad vive en su cotidianydgde no las han identificado como
un problema mayor; al momento que se visibilizarlablematica el comunicador junto

el equipo de trabajo técnico puede proponer egiestgara resolver el problema.

“Cuando se trata de definir el perfil de la comagion participativa es muy importante
tener presentes las consecuencias politicas dearlicipacion en los procesos de
desarrollo” (Gumucio, 2001, pag. 37):

Un problema de poder.- La democratizacion de tauwocacion toca de lleno el tema
del poder. Los enfoques participativos contribugecolocar la toma de decisiones en
manos del pueblo; ademas, consolida la capacidésd®munidades de confrontar sus

ideas sobre el desarrollo con el personal técnios planificadores.

Un problema de identidad.- Especialmente en conagleisl que han sido marginadas,
reprimidas o simplemente postergadas durante dgcéaml@omunicacion participativa

contribuye a infundir autoestima y orgullo por laltara. Refuerza el tejido social a
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través del fortalecimiento de las organizacionespipgs a la comunidad. Protege la
tradicion y los valores culturales, al mismo tienque facilita la integracion de nuevos

elementos.

Seguin Gumucio los principales mecanismos que @aizah a la comunicacion
participativa se relacionan con su capacidad delucvar a los actores del cambio social
en el proceso de comunicar y participacion ciudaddfsta define las siguientes

estratégicas de comunicacion para el desarrolloseprocesos de cambio social:

“Horizontal vs. Vertical.- Los pueblos como actorenamicos,
participando activamente en el proceso de camhi@ls@asumiendo el
control de los instrumentos y contenidos de cormagidn... en lugar de
ser percibidos como meros receptores pasivos demation y de
instrucciones modificadoras de su comportamiententras otros toman

las decisiones sobre su vida.

Proceso vs. campafa.- Los pueblos tomando en map@su futuro a
través de un proceso de dialogo y de participadémocratica en la
planificacion de las actividades comunicacionalesugar de camparas
verticales, caras e insostenibles, que desencademarilizaciones
sociales pero no contribuyen a construir una cdpdcile respuesta a las

necesidades sociales, desde el ambito comunitario.

Largo plazo vs. corto plazo.- La comunicacibn—y general el

desarrollo—concebidos como procesos de largo aliepte requieren de
cierto tiempo para que el pueblo pueda apropiagsellds...en lugar de
planes de corto plazo, que rara vez toman en ceéotantexto cultural y

se concentran mas bien en mostrar “resultadosiimformes anuales.

Colectivo vs. Individual.- Las comunidades urbagasirales actuando
colectivamente en el interés de la mayoria, evidagde el poder sea
monopolizado por unos pocos...en lugar de con- tribluaislamiento de
los individuos de su comunidad y de la toma degil@ati comunitaria,

mediante acciones dirigidas al individuo.
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Con vs. Para.- Investigar, disefar y diseminar ajesscon participacion
comunitaria en lugar de disefar, probar, lanzavaluar mensajes que

fueron concebidos para la comunidad, pero resaj&ros a ella.

Especifico vs. Masivo.- El proceso de comunicacdlaptado a cada
comunidad o grupo social en cuanto al contenidl®rgjuaje, la cultura y
los medio en lugar de la tendencia a utilizar lasnms técnicas, los
mismos medios y los mismos mensajes en contextagales diferentes

y para diversos sectores sociales de la sociedad.

Necesidades del pueblo vs. Obligaciones de findooés.- El dialogo en
la comunidad y los instrumentos de comunicacionapayudar a
identificar, definir y discriminar las necesidadesntidas y reales...en
lugar de iniciativas de comunicacion guiadas p& teecesidades y

agendas de los financiadores (planificacion famipar ejemplo).

Apropiacion vs. Acceso.- Procesos de comunicacamdpiados” por el
pueblo, para ofrecer igualdad de oportunidadescaunidad en lugar

de un acceso condicionado por factores socialéisicps o religiosos.

Concientizacion vs. Persuasion.- Un proceso deieotizacion y de

profunda comprension de la realidad social, sublpnaas y solucione en
lugar de mecanismos de persuasion que inducen cambde

comportamiento a corto plazo, pero que son solameastenibles a
través de campanias reiteradas”. (Gumucio, 2001,38§9)

La comunicacion participativa contribuye a la confacion colectiva para promover la

comunicacion participativa y por ende el cambiagao(Gumucio, 2001, pag. 39)
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CAPITULO 2

LA COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL SEGUN ALFONSO
GUMUCIO

Alfonso Gumucio es un comunicador boliviano queppree una nueva alternativa de
ejercer las practicas comunicacionales para fadalel desarrollo humano sustentable
antes citado. Plantea dos interrogantes de lags<sal propuesta empieza a estructurase
¢Cual es la funcién de la comunicacion para el rddk® y ¢En qué medida la
comunicaron, 0 su ausencia, ha sido responsabimedto siglo de fracasos en los

proyectos de desarrollo econémico y social?

Es evidente que en la actualidad muchas organize€igrivadas, organismos de
cooperacion e instituciones publicas consideranlguwsmunicacion es el componente
con menor importancia en la agenda de asuntositprios. Lo que ha generado una
marginacion de la comunicacién en los programasdegarrollo, considerandolos
Ganicamente como medios de difusion y propagandap@&os casos aislados se a
priorizado la posibilidad de que la comunicaciéa lsemejor herramienta para fomentar
el dialogo y ser un elemento que facilite los psosede participacion ciudadana que

garantice el desarrollo humano sostenible.

Asi mismo, Gumucio sostiene que hasta hace poassla$ facultades de comunicacion
rechazaban la premisa de que la comunicacién paldsarrollarse en el campo de
particion ciudadana promoviendo el desarrollo humaero las facultades continuaban
produciendo Unicamente periodistas y publicistasoycomunicadores para el cambio
social, sosteniendo que el comunicador debe dortodass las practicas comunicativas,
y no ser excelente una de ellas. Considerandolcuéa@ plantea que el término propio

de comunicacion se deriva de comunio que signifeaéicipacion.

Es importante conocer el todo pero se obtiene m®ejarsultados si los comunicadores
empiezan a especializarse en cada rama que la @aoidm social propone. Pues es
distinto promover y formar parte de los procesospddicipacion ciudadana de la
realidad de cada uno de los actores sociales (foeagge Unicamente a los medios de
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difusién masiva y a elaborar productos comunicatigoe probablemente para algunos

actores sociales no les sean utiles.

Sin embargo, los comunicadores para el cambio Ispcamueven sus practicas y
experiencias de comunicacion participativa continisabilizando las voces que son

negadas por los medios de difusion masiva.

Estas experiencias de integracién participativéasrzonas urbanas y sobre todo rurales
proponen una respuesta al olvido y a la indifeeert@sde la Comunicacion para el
Cambio Social fundamentada en la comunicacion hrdesarrollo rescatando el

pensamiento humanista.

Gumucio prefiere analizar y apartar la propuestdad€omunicaciéon para el Cambio
Social, de las escuelas tedricas clasicas quentairicacion estudio, como por ejemplo,
Frankfort, Palo Alto, etcétera. Para lo cual, eafte propuesta en cuatro modelos

descritos en su texto El Cuarto Mosquetero: La cooagion para el Cambio Social:

a) La informacion manipuladora: Es esencialmente wmunicacion de mercado que
contribuye a desarrollar el cuerpo tedrico de lalipigad como la conocemos aun
hoy. Es el poder los medios y los medios al poderfines de lucro.

b) La comunicacién asistencialista: Surge como laiéersocial de la publicidad,
cuando la modernizacion aparece como la clave esrdbllo, y los actores deben
ser persuadidos para adoptar nuevos comportamigméosicas.

c) La comunicacion instrumental: Se interesa por eladello local y los actores
involucrados, inspirada en la teoria de la deperidate los afios sesenta. Logra que
las agencias de cooperacion internacional comoN&XLCO y UNIFEC adopten
estrategias de comunicacion para el desarrollo ffertlan el derecho a la
informacion. La comunicacion instrumental se viaaiprogramas de desarrollo.

d) La comunicacién para el cambio social: Es una cacagion que permite a los
actores sociales trabajar, opinar y exigir susaferg, esta busca potenciar presencia
en los modelos publicos. Ademas fomenta la recep®radel dialogo y la

participacion ciudadana como ejes centrales déacci
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Con la aplicaciéon de la comunicacién para el CanSlmoial, se puede empezar a abolir
el modelo de desarrollo lineal, es decir, empezaisiilizar que la construccion de

elefantes blancos son productos de proyectos qdeenon participados con los actores
de la localidad. Es decir que no se desarrollaresas participativas en las cuales los

actores sociales manifiesten sus necesidades yesilissexpectativas sobre el proyecto.

Las organizaciones y en especial las empresascpélde han encargado de entregar a
las comunidades proyectos que no fueron previansrdializados y aceptados por la
gente, pues los técnicos no comprenden que enaisegpde América Latina se debe
fomentar el desarrollo humano en base a la reajidazhcepcion de desarrollo de cada
comunidad; si se presenta el caso que un proysctie @mportancia nacional para las
zonas urbanas y no de las comunidades, es recoblermanpartir con la gente rural
los beneficios inmediatos que generara el proyesto su sector, pues no es
recomendable llegar con una solucion que paratetimina siendo un problema que

atente con su soberania cultural.

Y, de este modo se podria garantizar la vida dedes@royecto y las inversiones del
Estado no serdn en vano, sobre todo en los casdesdelefantes blancos, estos
aterrizarian en proyectos reales para problemakesregpues no hay desarrollo

econdmico, social o politico que no tenga comoroeadtser humano.

Finalmente, hay que entender que la idea de qdesalrrollo basado en la construccion
de puentes, hospitales o carreteras no se vin@desariamente con la comunicacion
para el cambio social, pues esta también se praogap el desarrollo a las culturas.
(Gumucio, 2004, pag. 18)

2.1.1. El comunicador para el cambio social

Los comunicadores para el Cambio Social, desempbahitidades de gestion para
desarrollar estrategias de comunicacién que abartpge conceptos de participacion
ciudadana con el apoyo de los medios y las produoesivisuales. UNICEF sefiala que
podemos afirmar sin temor a exagerar que no exstgecto de desarrollo sin
comunicadores, pues estos estan involucrados emdbmetes de comunicacion y

prensa gubernamental a nivel local, en los galsreégecomunicacion de organizaciones
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no gubernamentales, en los equipos de comunicaeii@el desarrollo y comunicacion

comunitaria de los distintos proyectos.

El comunicador para el Cambio Social, esta obligadiateractuar en primera instancia
con el equipo técnico del proyecto, para domindddgca del proyecto, y asi poderlo
trasmitir a la localidad donde se pretende instagirproyecto.

Este proceso de Cambio Social que se ha venidodoitanecesita de un comunicador
que facilite el dialogo intercultural, si bien etrfil de este profesional ain no se ha
definido por los vacios que las facultades de cacagion de Ameérica Latina acarrea
(Gumucio, 2004, p. 18), este comunicador debe dearosn toda oportunidad sus
conocimiento y ser receptivo con los nuevos conigeitos técnicos que deberd dominar
un comunicador para el Cambio Social, debera amsgliaconocimiento y entender el
punto de vista de los tecndcratas y el de las catadas, para asi poder lograr que estas

dos puedan entenderse y establecer concesos pvodyudra las partes.

La diferencia de un comunicador para el cambioat@& un periodista, por ejemplo, es

que este Ultimo presenta innumerables destrezamvdstigacion y habilidades para

escribir reportajes, mientras que el comunicadoa phcambio social se desempefia en
desarrollar sus habilidades de didlogo y de expeidecomunitaria para comunicarse

con las comunidades y asi promover el desarroltoamo. (Gumucio, 2004, pag. 19)

Como sefiala Gumucio el comunicador para el detamslel resultado de un proceso

de trabajo desde la comunidad y con la comunidad.

Actualmente en Ecuador existente empresas pubtioas el Instituto Nacional de
Preinversion (INP) que no se preocupan por la resgdmlidad social en sus proyectos, a
pesar que el marco legislativo como la Constituaé la Republica y la normativa
ambiental vigente lo establece.

Esta despreocupacion les ha significado una pésighaficativa de recursos financieros
y un retroceso paulatino de desarrollo que el egabi propone a través del Plan
Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, porque mche sus proyectos estratégicos
como los multipropdsitos, eolicos, geotérmicos d@rdeléctricos han sido rechazados

por las comunidades.
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Es por esto que desde la perspectiva del comunigeaa el cambio social de Gumucio
y la comunicacién participativa de la UNICEF, segame disefiar en esta investigacion
un “Plan de Comunicacion para la Socializacion dtudios de Preinversion” que
abarque estas teorias a través de herramientasomheinicacion participativas,
transformadas en matrices, las cuales permitiralivee un adecuado diagndstico sobre
el perfil y las necesidades de las comunidadestgrex sociales que influyen en el

desarrollo de los estudios de Preinversion.

Dicho plan deber& ser administrado por un comupicadcial, el cual, conforme a lo
sefialado anteriormente con sus habilidades degdidjode experiencia comunitaria

promovera el desarrollo humano bajo la realidadada actor social.
2.2. Herramientas para la gestién y gerencia de proyextioiales.

Para que el proceso de ejecucion del proyecto &tesdfastoria es necesario implantar
una serie de herramientas de comunicacion patticgsaque ayudaran al comunicador a
trabajar de manera planificada y provecho sobrgreyecto, ademas le permitira
identificar las audiencias con las que trabajara. céntinuacion se abordaran
herramientas de gerencia en la gestion de comuoiegcsegun el Project Management
Book (BMBOK), el Banco Mundial, el Banco Interanmoamo de Desarrollo, y la més

completa segun la UNICEF.
2.2.1. Instrumentos de socializacion segun UNICEF

Como toda metodologia la UNICEF propone variasastamnde cada una comprende

una serie de actividades:

a) Etapa 1. Diagnostico: Esta etapa nos permite conag@mblacion o comunidad en la
cual se establecera el proyecto, permite identifezes necesidades y obtener la

informacion que nos ayudara a establecer un virdeil@lacion con los actores.

Revelar informacion.- Una vez que se realiza epmiiatico del proyecto se puede
continuar con el proceso de planificacion del misifero se debe realizar una leve
observacion sobre el lugar donde vamos a trabajargioder aplicar uno de los distintos

tipos de diagnostico:
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Pasivo.- El equipo de trabajo debe observar artauoadad y analizar segun sus criterios
sobre sus necesidades prioritarias para resolvértds tipo de diagndéstico permite que
la comunidad sea una fuente de informacion, pduos e participan en la definicion de

las propiedades.

Participativo.- Involucra a la comunidad para q@éaepueda brindar informacién al
equipo de trabajo. Ademas de aportar ideas se pdesdiar las soluciones. La
comunidad y el equipo de trabajo toman un rol g@téco en la toma de decisiones del

proyecto, para que este pueda responder a unatsimlidad a largo plazo.

La participacion es un espacio de aprendizaje dquealéce la autoestima y el

compromiso de los miembros de la comunidad cootias.
Herramientas de diagndstico:

— La observacion: Es una practica sencilla y util geemite un analisis previo a
tomar cualquier tipo de accién.

— Las entrevistas: Se deben realizar una guia deptagypara ampliar u obtener mas
informacion. No se debe descartar la posibilidadehlizar otras preguntas que
estén fuera de la guia y surjan ese momento.

— Las reuniones: Deben ser preparadas oportunamergerrgiten acercarse al
cumplimiento del objetivo central del proyecto.

— Las encuestas: Se deben realizar un cuestionarredpintas y ser aplicados a
todos los actores por igual.

— Los estudios producidos por otras institucionesrup@gs: Se deben revisar los
informes que otras instituciones hayan elaboradwesona intervencion en el
pasado.

— Entrevistas a informantes claves: Realizar unaeeistia con preguntas especificas
para los actores claves, como por ejemplo el peagédde la comunidad.

— El analisis FODA: Analizar las fortalezas, oportiades, debilidades y amenazas
del entorno que estamos analizando.

— Definir el problema: Una buena opcion para idetdifiel problema central de la

localidad donde se esta realizando el proyectoea@szar un listado de ideas con
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los temas, necesidades y problematicas mas retesrpara la comunidad. Esto se
lo debe realizar en un espacio donde los miembemdadcomunidad puedan

discutir.

Hay que tomar en cuenta que un problema recurpamgeel éxito de los proyectos es la
capacidad y recursos del equipo de trabajo. Adadioante, muchos proyectos suelen
fracasar porque las necesidades y problematicaglgeguipo de trabajo del proyecto

plantea estan fuera de la realidad de la comunidad.

b) Etapa 2. Disefio: En esta etapa se definen lasstdee@dmo se va intervenir en la

comunidad segun la informacion que se haya levargada etapa del diagnostico.

Formular los objetivos.- En esta etapa deben deflaramente que alcanzara el equipo
de trabajo y como lo va a solucionar con la ejegoudel proyecto. Los objetivos deben
responder a las siguientes interrogantes: ¢ Qué&mosrhacer? ¢ Para qué lo gueremos
hacer? Hay que tomar en cuenta los recursos cajusuenta el equipo de trabajo.

Como es normal el objetivo general siempre debsr estompafiado por sus objetivos
especificos. Si, el proyecto es participativo, l@mlces recomendable, la comunidad
podré participar en la definiciébn de los objetivdsn ese caso se debe contemplar los

siguientes logros:

Que se informen alentando a los actores a quegamauevas fuentes que les interesen.
Que interpreten informacién, para que los actoossprendan el por qué y el para qué
del proyecto. Que participen, para que los actpresdan identificar el beneficio de

involucrase. Que construyan, con alegria la pagaon y construccion del proyecto.

Definir los beneficiarios: En esta etapa se defiosractores que seran destinatarios del

proyecto.

Definir resultados esperados: Una vez que se fanod objetivos y los beneficiarios
del proyecto, se deberéa identificar los resultagoe se lograra, estos no deben ser
demasiados ambiciosos, deben ser coherentes corobjesivos que se planted

previamente, ser claro y mesurable, debe ser uiagpgua el disefio de las actividades.
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Disefiar las actividades: La definicién de los dbes, los beneficiarios y los resultados
del proyecto, ayudaran a continuar con el disefilaglactividades a ejecutar, al disefar
estas tareas se debe considerar las variablegces €l las actividades planteadas son
posibles para la comunidad, si son pertinentes pbya@nzar los objetivos, y si son

posibles en cuanto a los recursos con los queesgacu

Estas cuatro tareas se resumen en la aplicaciG@igigtnte recuadro:

Tabla 1.

Cuadro de Sintesis de Objetivos y Actividades

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO

RESULTADOS

ESPERADOS ACTIVIDADES

Nota: Fuente UNICEF

Validaciéon logica del proyecto: Para poder fortateel disefio del proyecto se debe
realizar la matriz de marco légico. La matriz derenaldgico presenta los siguientes

elementos:

Tabla 2.

Matriz de Marco Logico

RESUMEN INDICADORES EVIDENCIA SUPUESTOS

Cuadles son los problemas

Meta: Donde queremos es

tCFJmo sabremos cuando
I?‘egamos alli

Qué nos demostrara que
llegamos alli

potenciales a lo largo del
camino

Propdsito: Donde queremo
estar

<€Omo sabremos cuando
llegamos alli

Qué nos demostrara que
llegamos alli

Cuales son los problemas
potenciales a lo largo del
camino

lograr

Resultados: Qué queremos$Coémo sabremos cuando o

logramos

Qué nos demostrara que lpCuales son los problemas

logramos

potenciales para lograrlo

Actividades: Como
llegaremos alli

Cémo sabremos cuando
llegamos alli

Qué nos demostrara que
llegamos alli

Cuadles son los problemas
potenciales a lo largo del
camino

Nota: Fuente UNICEF
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c) Etapa 3. Plan de accion: Esta etapa implica ret@nproceso de planificacion del
proyecto a nivel de detalle en cuanto a los tiempessonal, recursos, responsables
y presupuesto. Este debe ser un documento flexiptesibles cambios a medida que

el proyecto se va ejecutando.

Planificar las actividades: Para visualizar de majanera las actividades que se deben

desarrollar se debe realizar en la siguiente matriz

Tabla 3.

Modelo de Plantilla de Plan de Accién

FECHA DE
PERSONAL MATERIAL NOMBRE DEL
ACTIVIDAD COMIENZO Y
NECESARIO NECESARIO RESPONSIBLE
FINALIZACION

Nota: Fuente UNICEF

Hacer el cronograma de actividades: Para podeicgrade forma eficiente y facil el
cronograma de actividades, calculando la duracgoadla actividad, se debe desarrollar
la siguiente matriz:

Tabla 4.

Tabla de Gantt

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

Actividad 1

Actividad 2

Nota: Fuente UNICEF
Elaborar el presupuesto: Una vez que el plan déraesté completado, este servira de
base para poder calcular los recursos y el costcsgunecesitaran. Se debera utilizar el

modelo que cada organizacién propone.

2.2.2. Herramientas de analisis de involucrados del Bamg®ramericano de
Desarrollo (BID)

Segun los datos publicados por el diario El Pecwden el 2004, el Instituto
Interamericano para el Desarrollo Social (INDES) fétundado por el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), con el objet@ @poyar a los paises
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latinoamericanos y caribefios en el proceso de premel desarrollo social con

sostenibilidad. En este contexto el docente Javmno, propone una herramienta para

realizar un analisis de involucrados bajo un caoteuricultural con el siguiente

analisis.

Segun el autor Javier Moro, los aportes que bregldanalisis de Involucrados (ADI)

son en dos niveles, el descriptivo o explicatiiopermite entender la interaccion del

proceso de complejidad de la dinamica de los astoreparticipativo el cual es una

herramienta para buscar la viabilidad del proyexttve los actores. En este sentido el

ADI puede servir para identificar las potencialidadde los actores y poder llegar a

acuerdos viables con los mismos.

Asi mismo sostiene que el analisis de involucradsgjna herramienta importante para

la gerencia de proyectos impulsados por organimasioprivadas y publicas, este

permite identificar las personas y organizaciongs estan interesados en el proyecto,

identifica también los actores que seran afectadliosliza los obstaculos que pueden

presentarse a lo largo de la ejecucion del proygettaliza las capacidades y problemas

gue pueden presentar los actores sociales.

Para realizar el ADI, se utilizara la metodologéh Blanco Interamericano de Desarrollo

(BID), el cual se comprende en la siguiente matriz:

Tabla 5.

Actores Involucrados

ACTORES
INVOLUCRADOS

INTERESES

INTERES EN
PROYECTO

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS

MANDATOS

PODER

CONFLICTO
PORTENCIAL

Nota: Fuente BID

Actores Involucrados: Son los individuos o coleasivsociales que influyen en el

proyecto.

Intereses: Es el objetivo particular que preserdadacactor, este se relaciona

estrechamente con el problema que se desea resolver

Interés en proyecto: Define cuales son la expe&eistie los actores sobre el proyecto.
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Problemas percibidos: Es la percepcion que tienactdr sobre una situacion, en
algunos casos puede existir una brecha en lo gaet@l percibe y lo que comprende

que deberia ocurrir.

Recursos: Son los materiales que cada actor espuedito a comprometer en el

proyecto.

Mandatos.- Es la responsabilidad que tienen losrext este ayuda a definir sus
fortalezas y debilidades.

Poder: El poder se entiende en términos relacienatesulta ser la capacidad de incidir

directa o indirectamente sobre la propuesta.

Conflicto potencial: Identifica los intereses, esa¢ivas y semejanzas de los problemas

que hay entre los actores.

Moro recomienda que no se debe anular el conflgitnp que se debe entenderlo como

parte del proceso de ejecucion del proyecto.

2.2.3. Gestion de las comunicaciones segun el Project §gamant Book (PMBOK),

cuarta edicion

Este topico se abordara desde lo planteado paxt Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos PMI, Capitulo 10.

Por lo cual, El andlisis de gestion de comunicasoque se detallar4 a continuacion,
particularmente sirve para establecer una corstaunicacion entre los miembros del

equipo de trabajo del proyecto, mas no para saraajals con la comunidad.

Pues si la comunicaciéon entre los miembros delpeqges fluyente la comunicacion con

la comunidad sera mucho mejor.

La gestion de las comunicaciones de los proyeatesedven procesos para garantizar
que la generacion, recopilacién, distribucién, aemamiento, recuperacion vy

disposicion de la informacion sea adecuada”.
El proceso de gestion de las comunicaciones dgepto debe saber:

a) ldentificar los actores interesados.
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b) Planificar las comunicaciones.
c) Distribuir adecuadamente la informacion.
d) Gestionar las expectativas de los interesados.

e) Informa el desemperio o proceso de recopilaciomstyiloicion de la informacion.

Modelos de comunicacion.- Permiten definir la infacion que se trasmite entre el
emisor y el receptor, segun el componente clave spienalice de los siguientes

modelos:

a) Caodificacion: Traduce los pensamientos o ideas lenguaje comun.
b) Mensaje de retroalimentacion: Es la salida de tadiécacion.

¢) Ruido: Es lo que interfiere con la trasmision dehnsgje.

d) Decodificacion: traduce el mensaje en ideas coltesen

Métodos de comunicacion.- En la gerencia de progede debe considerar los

siguientes métodos de comunicacion:

a) C. Interactiva: Intercambio de informacion en remes, llamadas telefonicas,
videoconferencias o correo electronico.

b) C. push: Enviar la informacion pertinente a recegt@specificos, a través de cartas,
memorandos, oficios, informes, faxes, correos elaos, correos de voz o
comunicados de prensa.

c) C. pull: Se utiliza para enviar grandes volumenesnformacion para audiencias
grandes que requieren que los receptores accedamtainido de la comunicacion
segun su propio criterio.

d) Herramientas para la distribucién de informacionc@htinuacion se enumera una
variedad de herramientas que se puede utilizar giatebuir la informacion del
proyecto:

e) Documentos impresos: Sistemas manuales de arcluwaynicados de prensa, base
de datos electrénicas de acceso compartido.

f) Herramientas electrénicas de comunicacion y conégas: Correo electrénico, faz,
correo de voz, teléfono, video conferencias, sMiteb y publicaciones por internet.

g) Técnicas de comunicacién: Oral o Escrita.

25



2.2.4. Matriz de plan de comunicacion acorde a la persede PMBOK

El Instituto Nacional de Preinversion, empresa jgabtlonde esta investigacion se ha
enfocado, gestiona sus proyectos desde la I6gicaME por lo cual han generado una
Metodologia de Gestion de Proyectos, en la cuaepta el Plan de Comunicaciones
basado en los principios del Capitulo 10 del PMB@ites mencionado.

Por lo expuesto, a continuacion se muestra la laptaailla de comunicaciones que
utiliza el INP:

Tabla 6.

Plan de Comunicaciones INP

. - MECANISMO DE
QUIEN REQUIERE TIPO DE TECNICA DE . COMO Y DONDE SH
. p - | PROPIETARIO| FRECUENCIA| DISTRIBUCION AUDIENCIA

INFORMACION INFORMACION [ COMUNICACION RETROALIMENTACION ALMACENA
Se debe revisar la lis{®ara cada uno dg\Verbal, escrita,  |Se consigna la [Para cada una|Para cada una de las variaj A quién va [Unidad magnética
inicial de los los funcionarios |visual, oral, fuente de de las variablegdefinidas por el usuario, depairigido la  |centralizada,
involucrados seleccionados erelectronica informacién o |definidas por |especificarse el medio por ginformacion. |archivos fisicos
(Formulario el punto anterior quién es el usuario en el |cualse le hara llegar dicha centralizados.
Involucrados del debe definirse generador de lalpunto anterior, |informacion.
Proyecto) y para cadgespecificamente informacién debe detallarsg
uno deellosy de |qué informacion la periodicidad
acuerdo con su nive|necesita. y fechas de
jerarquico y criterios envio.

de interés sobre el
Proyecto, se debe
definiry documentar
su necesidad de
contar con
informacién de contr
sobre elavance de
Proyecto.

Nota: Fuente INP

2.3. Précticas de socializacién en el Ecuador

Las empresas, consultoras, empresas privadas gades publicas del Ecuador no
reconocen la importancia de generar practicas sgonsabilidad social y comunicacion
participativa en la ejecucién de los proyectos,spue estipulan el componente social
como una practica elemental para el proyecto, arpgge la legislacion vigente lo
dictamina y sobre todo la Constitucion y las nomaat ambientales como el Texto
Unificado de Legislacion Ambiental (TULAS).
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Por lo cual, a continuacion se detallara el maegall y las politicas de las cuales esta
investigacion se basa para desarrollar el “Pla@a@unicacion para la Socializacion de

Estudios de Preinversion”.

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
Capitulo cuarto

Derecho de las comunidades, pueblos y nacionakdade

Art. 57: Se reconoce y garantizard a las comunasnunidades, puebles y
nacionalidades indigenas de conformidad con la titoci®n y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentosnaxt@males de derechos humanos,

los siguientes derechos colectivos:

Numeral 7. La consulta previa libre e informadanto® de un plazo razonable sobre
planes y programas de prospeccion, explotacion ngeccializacion de recursos no
renovables que se encuentren en sus tierras y gedap afectarles ambiental o
culturalmente; participar en los beneficios que segooyectos reporten y recibir
indemnizaciones por lo prejuicios sociales culesay ambientales que les cause. La
consulta que debe realizar las autoridades comtpstesera obligatoria y oportuna. Si
no se obtuviese el consentimiento de la comunidaduitada, se procedera conforme a

la constitucion y la ley.

Numeral 16. Participar mediante sus representagnietos organismos oficiales que
determinen la ley, en la definicion de las pol&igaiblicas que les conciernan, asi como

el disefio y decision de sus prioridades en loseglgproyectos del Estado.

Capitulo quinto, Funciéon de Transparencia y ContBalcial, Seleccién primera

Naturales y Funciones.

Art. 204: El pueblo es el mandante y primer fistadior del poder publico, en el

ejercicio de su derecho a la participacion.

La funcién de transparencia y control social proeréave impulsara el control de las
entidades y organismos de su sector publico y si@dasonas naturales o juridicas del

sector privado que presente servicios 0 desarralbtinidades de interés publico, para
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gue los realicen con responsabilidad, transpargneguidad; fomentaran e incentivaran
la participacion ciudadana; protegeran el ejercicioumplimiento de los derechos; y

prevendran y combatiran la corrupcion (...).
Capitulo segundo, Planificacién participativa palrdesarrollo.

Art. 279: El sistema nacional descentralizado @aifitacion participativa organizara la

planificacién para el desarrollo (...).

Capitulo quinto, Derechos de Participacion.

Art. 61: Las ecuatorianas y ecuatorianos gozamsisiuientes derechos:
Numeral 4. Ser consultados.

Capitulo quinto, Sectores Estratégicos, Servicieswpresas Publicas.

Art. 313: El Estado se reserva el derecho de adiramj regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad conriasipios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectorsgatégicos, de decision control
exclusiva de Estado, son aquellos que por su tadsticia y magnitud tienen decisiva
influencia economica, social, politica o ambientgl,debera orientarse al pleno

desarrollo de los derechos al interés social.

Art. 398: Toda decision o autorizacion estatal gueda afectar al ambiente debera ser
consultada a la comunidad, a la cual se informarglia y oportunamente. El sujeto
consultante sera el Estado. La ley regulara lauttanprevia, la participacién ciudadana,
los plazos, el sujeto consultado y los créditosvderacion y de objecion sobre la

actividad sometida o consulta.

El Estado valorara la opinion de la comunidad sdgsitréditos establecidos en la ley y

los instrumentos internacionales de derechos husnano

Si del referido proceso de consulta resulta unaiofm mayoritaria de la comunidad
respectiva la decisién de ejecutar o no el proyessA aportado por resoluciéon
debidamente motivada de la instancia administraBugerior correspondiente de

acuerdo con la ley.
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2.3.2. Texto unificado de legislacién ambiental (TULAS)

Los proyectos de inversion publica del Ecuadorigenrsegun el Catalogo Ambiental
Nacional (CCAN), el cual se detalla en la paginadeb Acuerdo Ministerial 006,
dependiendo de la categoria del proyecto, en cuatggrofundidad y complejidad del
proyecto de realizar el Informe de Buenas Practhkmabientales, caso contrario debe
realizar el Estudio de Impacto ambiental (EIA)0esiocumentos deben ser aprobados
por el Ministerio de Ambiente. A excepcion de losygctos de generacion eléctrica que
generen mas de 1MW, estos deben ser aprobados@ONELEC.

Dentro el EIA se menciona el componente socialcfiraés de responsabilidad social y
comunicacion participativa), el cual determina @ueroyecto debe ser socializado con
las poblaciones que beneficiadas y afectadaspasedb denomina como un proceso de
Participacion Ciudadana segun el siguiente artidald’ ULAS:

Libro VI,

De la calidad ambiental

Capitulo llI

Del objetivo y los elementos principales del susistema de evaluacion de impacto
ambiental

Art. 20. Participacion ciudadana: La participacidindadana en la gestion ambiental
tiene como finalidad considerar e incorporar logedos y las observaciones de la
ciudadania, especialmente la poblacion directamaigietada de una obra o proyecto,
sobre las variables ambientales relevantes destaglies de impacto ambiental y planes
de manejo ambiental, siempre y cuando sea técngzmiydmicamente viable, para que
las actividades o proyectos que puedan causar togppambientales se desarrollen de
manera adecuada, minimizando y/o compensando ispaxtos a fin de mejorar las

condiciones ambientales para la realizacion dectawidad o proyecto propuesto en

todas sus fases.

La participacion social en la gestion ambientaige por los principios de legitimidad y

representatividad y se define como un esfuerzartitp entre 1) las instituciones del
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Estado; 2) la ciudadania; y 3) el promotor intedles&n realizar una actividad o

proyecto.

Por lo tanto, los procesos de informacion publicaregoleccion de criterios y

observaciones deberan dirigirse prioritariamente a:

a) La poblacion en el area de influencia de la obpaogyecto;

b) Los organismos seccionales que representan la qidblaeferida en el literal
anterior;

c) Las organizaciones de diferente indole que reptasenla poblacion o parte de ella
en el area de influencia de la obra o proyecto;psifuicio de que estos procesos
estén abiertos a otros grupos y organizacionea dediedad civil interesados en la
gestion ambiental.

Mecanismos de participacion.- Los mecanismos par@dlizacion de los procesos de

informacion publica y recoleccidn de criterios yselvaciones procuraran un alto nivel

de posibilidades de participacién, por lo que pueskultar necesario en ocasiones
aplicar varios mecanismos complementarios en fundé las caracteristicas socio -
culturales de la poblacion en el area de influedeida actividad o proyecto propuesto.

La combinacién de los mecanismos aplicados asi adranalisis de involucrados base

para la selecciébn de mecanismos, deberan ser datanhes y justificados brevemente

en el respectivo Estudio de Impacto Ambiental. hascanismos para la informacion
publica pueden comprender:

Reuniones informativas (RI).- En las RI, el promaittformara sobre las principales

caracteristicas del proyecto, sus impactos amhléntarevisibles y las respectivas

medidas de mitigacion a fin de aclarar preguntakigas sobre el proyecto y recibir
observaciones vy criterios de la comunidad.

Talleres participativos (TP).- y Ademas del canagtdormativo de las RI, los TP

deberan ser foros que permitan al promotor ideatiflas percepciones y planes de

desarrollo local para insertar su propuesta dedasdnitigadoras y/o compensadoras de
su Plan de Manejo Ambiental en la realidad insiito@al y de desarrollo del entorno de

la actividad o el proyecto propuesto.
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Centros de Informacién Publica (CIP).- El Estudie knpacto y Plan de Manejo
Ambiental, asi como documentacién didactica y \lizsada seran puestos a disposicion
del publico en una localidad de facil acceso, amhtacon personal familiarizado con el
proyecto u obra a fin de poder dar las explicacgaie caso.

Presentacion o Audiencia Publica (PP).- DuranfeHase presentara de manera didactica
el proyecto, el Estudio de Impacto y el Plan de &jaimbiental para luego receptar
observaciones vy criterios de la comunidad.

Pagina web.- El Estudio de Impacto y Plan de MaA@biental podran ser publicados
también en una pagina web, siempre y cuando suacibic (URL) sea difundida
suficientemente para garantizar el acceso de ttadania.

Otros, tales como foros publicos, cabildo ampligdmesas de dialogo, siempre y
cuando su metodologia y alcance estén clarameetgtifidados y descritos en el
Estudio de Impacto Ambiental.

Recepcion y recoleccion de criterios.- Los mecaaosspara la recoleccion de criterios y
observaciones seran:

a) Actas de Rl y PP, notariadas si se considera negesa

b) Memorias de TP

c) Formularios a depositarse en buzones en TP, CPP y P

d) Correo tradicional (carta, fax, etc.)

e) Correo electronico

Los criterios y observaciones de la comunidad debeser documentados y
sistematizados a fin de establecer categoriasitdeias de acuerdo a su origen, tipo de
criterio, tratamiento en el Estudio de Impacto anPlle Manejo Ambiental y forma de
incorporacion a éstos.

2.3.3. Plan nacional para el buen vivir

Desde el afio 2007 se ejecutd el Plan Nacional darb®lo 2007-2010, elaborado por
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desaor¢BENPLADES), esta propuesta se
enmarca en el programa de Gobierno propuesto pemoglomista Rafael Correa, actual
presidente constitucional del Ecuador, y en cumiphlimo a la Constitucion de la
Republica. En el 2008 la SENPLADES presenta el Raoional para el Buen Vivir
2009-2013, y finalmente en el 2013 se presentdasl Racional para el Buen Vivir -
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2013-2017 (PNBV) con doce objetivos que las demm&sitiiciones publicas deben
apuntar para alcanzar el Buen Vivir. Esta investia se sustenta de los siguientes
objetivos del PNBV:

Objetivo No. 4.- “Mejorar la calidad de vida de p@blacién: Propone establecer
estrategias que permitan desarrollar en el paigomaomia con recursos infinitos como
el conocimiento, garantizando la educacion, proeto la investigacion cientifica y

tecnologia en armonia con la naturaleza, y foriehelo el conocimiento.

Politica: Impulsar la formacion en areas de con@sito no tradicionales que aportan a

la construccion del Buen Vivir.

Estrategia: Profundizar procesos de formacion, atgzaon, difusion, informacion y

sensibilizacion que promueva la participacion cilaie.

Objetivo No. 6.-“Consolidar la transformacion dejlsticia y fortalecer la seguridad
integral en estricto respeto a los derechos humaRospone fortalecer los procesos de

justicia, seguridad y convivencia ciudadana sobieakse de los derechos humanos.
Politica: Promover una cultura social de paz yolavivencia ciudadana en la diversidad.

Estrategia: Fortalecer la organizacion comunit@@@a la convivencia pacifica y el

respeto de los derechos de las personas, las ctdadlesiy los colectivos.
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CAPITULO 3

ANTECEDENTES DEL INSTITUTO NACIONAL DE PREINVERSION
(INP)

3.1.1. Marco legal de creacion del Instituto Nacional deif/ersion

El Instituto Nacional de Preinversion (INP) fueante mediante Decreto Ejecutivo No.
1263, el cual se publicé en el Registro Oficial2&Ide agosto de 2008 con el No. 413.

En dicho decreto se sefala que el instituto debb& ses proyectos entendiéndose a
estos como estudios, al cumplimiento del Plan Nediale Desarrollo hoy el Plan
Nacional del Buen Vivir (2014-2017) y al Sistemachaal de Planificacion; en su
Articulo 3 determina que la preinversion es la fpsgliminar a la ejecucion de un
proyecto de inversion que permite mediante la etdon de los estudios
correspondientes, demostrar la viabilidad e impaétmico, econdmico, financiero,

social y ambiental.

Mediante Decreto Ejecutivo 1496, de 19 de diciendme2008 se estipula que bajo el
mandato de la Constitucidon Politica del Ecuador Rl&n Nacional para el Buen Vivir -
PNBV (2014-2017), el INP es la entidad encargadaedelar, promover y viabilizar
procesos y estudios de Preinversion que generemadas publicas del pais,

especialmente en los sectores estratégicos.

Se encuentra alineado a los objetivos 1 “ConsolelaEstado democrético y la

construccion del poder popular” y 8 “Consolidasistema econdmico social y solidario,

de forma sostenible”, del PNBV (2017-2017), conferia lo estipulado en el Plan

Estratégico Institucional y a las politicas de gofd determinadas por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

3.1.2. Manual de preinversion del INP

El manual de Preinversion es un instrumento que demwerado los directivos del
instituto con el objeto de exponer los términoscemiuales, criterios de elegibilidad y
gestion de la preinversion en los procesos de @fatule sus proyectos o también

catalogados comestudios
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Para lo cual define a la preinversion como la praxfase del ciclo de inversiéon publica

que permite, mediante la elaboracion de los estudiemostrar la viabilidad e impacto

técnico, econdmico, financiero, institucional, sbg ambiental de los proyectos.

La preinversion cumple con las siguientes fases:

Idea: ldentifica las necesidades insatisfechas abl@mas a ser resueltos por el
proyecto de preinversion conforme a la matriz potiga en los proyectos de
multipropésito y al plan de electrificacion nacibren los proyectos edlicos,
hidroeléctricos y geotérmicos.

Perfil: Se define el trabajo en torno a la ideo&ition de los objetivos, alcance,
localizacion, justificacion, beneficios, presupwesstimado y cronograma estimado
del proyecto a ser ejecutado.

Prefactibilidad: En esta fase se realiza la evadmagreliminar de las alternativas de
un proyecto de inversion en términos de viabilitichica, financiera, econdémica,
social e institucional. Se considera un calculolae costos de inversion y los
beneficios generados por las distintas alternatieaproyecto.

Factibilidad: Determina la viabilidad de la alteima electa al finalizar la primera
fase, en este se incluyen evaluaciones mas detallsabre los aspectos técnicos,
financieros, ambientales, institucionales y ecomosi

Ingenieria Basica: Una vez que obtiene la vialdifiaal de las fases anteriores, se
realiza el disefio conceptual que establece lossitmgitécnicos que debe cumplir la
obra para su futuro construccion, constituido erproyecto de inversion publica,
segun el plan de ejecucion.

Disefio definitivo: En esta fase se elabora losfdisede ingenieria definitiva del
proyecto, conforme a la alternativa electa inicetite, sobre la base propuesta de
licitacién. Se realizan los célculos técnicos yekxboran los documentos y planos
constructivos necesarios para llevar a cabo latamtsdn y ejecucion del proyecto,

conforme al modelo de gestion, el mismo que debelaborado en esta fase.

Cabe mencionar que el proceso de preinversion &minicluye estudios basicos o

complementarios, los cuales sirven como referguania ejecutar el proyecto previsto.
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3.1.3. Procesos de elaboraciéon y aprobacion de los prayelet preinversion

Inicio y Aprobacion: El portafolio de proyectos dBNIP debe ser aprobado por su

Directorio, el cual estd conformado por las maxiraawridades de la SENPLADES, el

delegado de la Presidencia de la Republica, losskémos de Finanzas, Coordinador de los

Sectores Estratégicos y Coordinador de la Prodocéidecreto Ejecutivo No. 1263). Para

lo cual el equipo técnico de la Direccion de Esiadiebe preparar la definicion de cada

proyecto a ser aprobado conforme al siguienteldetal

Definicion de Trabajo para el Proyecto (DTP).

Acta de constitucion del Proyecto

Codigo Unico de Proyecto (CUP), nimero registroRfico de Proyecto asignado
por el Ministerio de Finanzas.

Solicitud escrita por parte del Ministerio en linea

Modalidad de Gestién del Proyecto.

Planificacién: Una vez que el Directorio apruebgattafolio de proyectos, se realizan

las siguientes actividades:

Formacion del equipo técnico con el personal dét,IBl cual incluye un lider de
proyecto. Se realiza la contratacién de consultesgertos, a través del portal de
compras publicas.

Los técnicos de la Direccion de Estudios del INP¢@ordinacion con el Ministerio
que solicitd la realizacion de los estudios derpision, se realizan los Términos
de Referencia (TDRS) del proyecto.

Elaborar el Plan de Gestion de Proyectos (PGE)Yelse llevan a cabo las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y doardlos planes especificos.
Adicionalmente, se define como el proyecto se é¢gguonitorea, controla y cierra.
El PGE incluye:

v" Andlisis de Involucrados.

v' Organigrama del equipo del proyecto.
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Alcance del proyecto.

Cronograma.

Costos.

Plan de Comunicaciones (Interinstitucional).
Plan de riesgos.

Plan de adquisiciones.

N N NN

Plan de calidad.

— Criterios de evaluacién para la toma de decisiatgesversion, como indicadores
transversales de evaluacion economica, financiesacial, indicadores sectoriales,
factibilidad de mecanismos de gestion y financiaumoie

— Elaboracién de los pliegos de contratacion publoom el objeto de cumplir con

norma del Instituto Nacional de Compras PUublitdEQOP).

Instrumentacion: Se formaliza el proceso de coeti@éh del proyecto, con los

Ministerios demandantes del proyecto, con la spsiém de los siguientes documentos:

v Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional.

v" Convenio Especifico de Gestion de Proyecto.

Ejecucién y seguimiento: Se inicia con la ejecu@éhproyecto conforme a los TDRS y
al contrato suscrito entre el INP y la consultoraviamente seleccionada. El equipo
técnico del INP y el administrador del contrato efén realizar reportes de avance del
proyecto, informes de supervision, formularios deega y aceptacion de los productos

elaborados por la consultora e informes de gestion.

Evaluacion y cierre: Se elabora el acta de cieztgubyecto y se revisan los productos,
los cuales fueron previamente aprobados y evaluaoiosl Ministerio demandante y el

administrador del contrato con el apoyo del eqtéoaico.

Finalmente, se entrega al Ministerio demandantgrelecto segun el formato de
proyecto de inversion publica, a fin que sean padts a la SENPLADES, y se
continde con el proceso de construccién de |la para beneficio del pais.
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3.2. Debilidades del componente social en la direcceestudios del INP

Segun el andlisis realizado por la consultora PRBYXEVA S.A., durante los cinco
afos de fortalecimiento en la ejecucion de losdessy y sefialando que el INP es un
organismo nuevo que se ajusta a los requerimiesosu creacion, se ha centrado
Gnicamente en los procedimientos de inversion pabliciclo del proyecto), por
consiguiente ha marcado una tendencia en validar estudios desde lo técnico,
ambiental y econdmico-financiero, mas no en elisisasocial conforme al PNBV, y a
lo determinado en su Manual de Preinversion; lorguela la debilidad en el campo de
la validacion de la participacion ciudadana, pueseste ultimo los estudios podrian ser

cuestionados en su validez y legitimidad juridicaforme a la legislacion vigente.

Por lo expuesto y después de haber analizadodemation que reposa en la Direccién
de Estudios, tales como, perfiles de proyectosjymtos entregables concernientes al
ambito social, informes de fases de estudio: Ptibiadad, Factibilidad, Disefio

Definitivo, y reuniones con los técnicos del arse,detectd un fragil contenido del
componente social en los Términos de Referenci@gdistintos estudios que lleva a
cabo el instituto; para lo cual se sugirié al INRalizar una consultoria que le permita

evidenciar su déficit en los procesos sociales.

Una vez que el INP realiza la contratacion de lasatiora antes citada, se realiza un
acompafamiento a la consultora contratada en diceerde 2012, la cual llega a las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

a) La institucidon no cuenta con una estructura sobexjeipo del componente social,
por lo cual existe una sola persona encargadaeselrbllo del componente, la cual
no podra llevar a cabo la dimension total de tddesestudios que lleva a cabo el
Instituto Nacional de Preinversion.

b) Conforme a las debilidades y fallas del INP endascesos del componente social,
al no tratarlo como un componente de vital impairconforma a la legislacion
vigente, se recomienda crear una Jefatura de As8udoiales, dicha jefatura debera
contar con un minimo de profesionales: Socidlogotrédpologo, Politélogo y un
Comunicador Social, tomando en cuenta que el IM&laeentidad rectora de liderar

el proceso social conforme a la legislacion vigeatada en el Capitulo 2 punto 2.3.
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c)

d)

f)

¢)

h)

Contradicciones en el INP: No existe consistennidaeaplicacion del componente
social en los estudios de preinversion, pues lectdires o jefes de estudio, pueden
quebrar la iniciativa de iniciar los procesos deiaacion, por considerar que “no
son convenientes”.

El INP sufrié inconvenientes en los estudios dealtaeelectricidad, por no dar
informacion oportuna a la poblacion, esto es atiemiciar los estudios, pues se ha
comprobado que la falta de informacion es lo queege falsas expectativas y
problemas, por lo cual se recomienda socializarektsidios antes de iniciar los
trabajos técnicos en la zona afectada.

No existen argumentos legales en funcion de noradisa el componente social de
los estudios de preinversion, esto se demuestrisesiguientes articulos de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, ArticlBés 57, 95, 204, 279, 313, 323,
398. Adicionalmente, la Doctora Shajayra Mufioz, shsa Legal del INP, ratificd
que los estudios de preinversion, sin los proced®sparticipacion ciudadana,
podrian ser cuestionados en su validez y legitichjdedica.

Bloqueo institucional a las iniciativas sobre eigmnente social. El trabajo en el
componente social es bloqueado constantementeedbimdel INP.

El reconocimiento de la primacia constitucionaleysilis mandatos politicos no es
suficiente para que facilite su cumplimiento o ieficia, es necesario que los
funcionarios publicos estén convencidos que safoatiebe ir en esa direccion.
Existe un débil contenido del componente socidbeMDRS, para lo cual dentro de
los entregables: 3) “Recomendaciones especifidambies al componente social de
los TDRS que emita el INP”, 4) “Resultados de lpamdtacion a los funcionarios del
INP” y 5) “Resultados del Acompafamiento técnicoles estudios pilotos”, se
recomienda un listado de productos que deberianossiderados en los TDRS de
los estudios del INP:
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Tabla 7.

Recomendaciones PROVEINNOVA S.A

FASE DE ESTUDIO

ENTREGABLES - AVANCES EN:

PREFACTIBILIDAD

1. Delimitacion social del area de estudio e inflia del Proyecto.
2. ldentificacion de Grupos de Interés y Actoresi&les y su
articulacion en las esferas social, econémicatipaly cultural.

3. Evaluacion Preliminar de posibles impactos regsitsociales,
culturales y ambientales Informe sobre el Planaiidipacion
Ciudadana

FACTIBILIDAD

1. Caracteristicas demograficas, sociales, ecorm@myiculturales de
la poblacion en el area del estudio y el proyecto.

2. Evaluacion del desarrollo de los pueblos afextan y sin
proyecto.

3. Evaluacion cuantificada y valorizacion econdnudedos impactos
socioambientales y culturales.

4. Ponderacion de la factibilidad social del pragdoente a los otros
tipos de factibilidad.

5. Evaluacion de los productos de la participaciGdadana en el
disefio del proyecto.

DISENO DEFINITIVO

1. Incorporacién de las iniciativas de participacifudadana en el
disefio final del proyecto.

2. Modelo de Gestién del Proyecto Plan de Monit@@oal del
desarrollo del Proyecto

Nota: Fuente PROVEINNOVA S.A., tomado del infornmeaf de los productos de consultoria 1, 2,

3,4y5

Por lo anteriormente expuesto, y en vista que fswuitora PROVEINNOVA no propuso
un entregable legible que permita a los técnicosadeireccion de Estudios, conocer
como se debe establecer los procesos de parti@ipatidadana, esta investigacion
apunta a proponer herramientas que permitan ekefidisle un Plan de Comunicacién

para la Socializacion de los Estudios del INP”cedl podra ser incorporado a los

Términos de Referencia de los Estudios de preirrers

El Plan de Comunicacion, ayudara al INP a adopta serie de matrices que
fortaleceran el andlisis de sensibilidad socidbdepoblaciones asentadas en las areas de
estudio, a fin de determinar el grado de aceptad®mstos actores sociales sobre los

estudios, y adicionalmente promover y protegedirgchos de participacién y consulta

39




ciudadana durante la elaboracion de los estudigsalsversion y posteriormente en la

ejecucion del proyecto de inversion.
3.3. Herramientas de socializacion para el INP
3.3.1. Plan de accion para la socializacion de estudigg@laversion

En Octubre de 2013 inicié la investigacion de estgecto en el Instituto Nacional de

Preinversion con el apoyo de la Directora de Geatiion de Estudios, Johana Haro y
analistas de la Direccion de Estudios, Daniel Gyelosé Vergara, José Luis Rodriguez.
Con el objeto de preparar un documento que pesuitentar las deficiencias existentes
sobre el componente social en los estudios de msidn, sobre la base de la
consultoria levantada con PROVEINNOVA S.A.

Dicho documento debera estar contemplado en lomimés de Referencia de los
proyectos y asi garantizar que las empresas corasllestén obligadas a realizar un
andlisis social de los estudios; para lo cual sefdi el “Plan de Accion para la
Socializacién de Estudios de Preinversion”, el agabnexa a la presente investigacion
junto con el certificado del Director Ejecutivo d&IP, Economista Santiago Medina, en

el que se menciona el aporte que brindé al insténtla creacion de dicho documento.

El Plan de Accién contempla directrices que deben acogidas por el ministerio
requirente o entidad promotora, la consultora edatla y los analistas de la Direccion
de Estudios, este se divide por fase de Preinveregdecir, prefactibilidad, factibilidad
y disefios definitivos. En cada una de estas fasatespliegan varias herramientas o
matrices que permiten al equipo social de la comuliniciar un adecuado proceso

social del estudio.

Finalmente, estas herramientas fueron disefiaddm® a la metodologia PMBOOK,
adoptada por el INP, y a documentos relacionadad Bdnco Interamericano de

Desarrollo (BID), y Banco Mundial antes mencionaeiasapitulo 2.
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3.4. Disefio y construccion del plan de comunicacién faemcializacién de estudios de

preinversion

El Plan de Accion para la Socializacion de Estudioscontempla varias matrices que
permitan realizar un mejor diagnostico social desdeomunicacién a la poblacion o
comunidad donde se ubicara el estudio. Por ejendplede las matrices planteadas por
la UNICEF en el capitulo 2, el Plan de Accion nabelra la descripcion del marco
l6gico, la identificacion del tipo de diagnosticosar aplicado en el desarrollo del
proyecto, ya sea participativo o pasivo, no realizanalisis de mensajes y del discurso,
las necesidades y capacidades de los actoresesy@ak circuitos y las estrategias de

comunicacion a ser aplicadas.

Por lo cual, para el fortalecimiento de los TDRdageestudios de Preinversion, y a fin
de garantizar el desarrollo humano en los estutkssle la comunicacion participativa,
se propondra al INP el “Plan de Comunicacion par&adcializacion de Estudios de
Preinversion”, el mismo que se disefid en base ee@snendaciones de la consultoria
realizada por la empresa PROVEINNOVA, al texto t¥leando Proyectos de

Comunicacion para el Desarrollo” de la UNICEF, y“Blan de Accién para la

Socializacion de Estudios de Preinversion” sobrédse de los criterios tedricos del

comunicador para el Cambio Social de Alfonso Gumuci

Dicho plan debera ser administrado por un Comupicdocial, conforme a las

caracteristicas mencionadas en el Capitulo 2.
3.4.1. Nuevos aspectos para la construccion del plan ehengizacion vs el plan de accién

A continuacion se detallaran los nuevos aspectuoatyices que se incorporan al Plan de
Accidn, a fin que se caracterice como un Plan de@dcacion con mejores destrezas
para el andlisis de sensibilidad social y empodenatm de las comunidades sobre los
estudios de Preinversion, fomentando asi la coragmin participativa desde una
mirada de la comunicacién para el cambio sociahdmsen el desarrollo humano,

conforme a lo detallado en el Capitulo 2.
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3.4.1.1. Elementos de comunicacion

Mision: Fortalece los canales de comunicacion datpoblacién o comunidad asentada en
la zona de influencia del proyecto que lleve a cabt\NP con el soporte del ministerio

promotor y apoyo de la empresa consultora.

Vision: Ser una institucion que respeta y promueseprocesos de participacion ciudadana
conforme a lo estipulado en la legislacion viggnét Plan Nacional del Buen Vivir.

3.4.1.2. Objetivo general y especifico:

Para identificar el objetivo general y objetivopedficos del plan, se debera realizar una
reunion de trabajo con los equipos sociales de eatidad (INP, Ministerio promotor,
Empresa Consultora), a fin de definir a donde ami@pcon los procesos de participacion

ciudadana y socializacion del proyecto.

Para esto se deberan detallar varios objetivoscH&ms los cuales responderan a
actividades que se desplegaran en el marco légiceaber con mayor precision las

actividades que se realizaran durante la ejecut@bproyecto
3.4.1.3. Matriz de marco logico:

Para tener una mejor vision de los elementos aaleso del proceso de socializacion del
estudio, se debera realizar la matriz de marcocddgion los objetivos previamente
identificados, planteado en el Capitulo 2, pun®12.Tabla 2: Matriz de Marco Légico Se
recomienda que al finalizar cada fase de Preinmerse verifique el cumplimiento de los

indicadores planteados y asi verificar si el proassocializacion es éptimo.
3.4.1.4. Identificacion de los componentes de cooagivn (audiencias, actores,
necesidades, capacidades, circuitos de comunigacion

A continuacién se detallaran los conceptos de &st@ociales y Audiencias, a fin que los
profesionales que desarrollen el plan de comurdocagbuedan trabajar sobre las
herramientas de diagndstico desde la comunicaciddestifiguen adecuadamente los

mensajes que se emitiran sobre el proyecto no &esamismos para cada actor social.
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Actores Sociales: Desde la gestion de proyectosagoellos grupos de personas que
tienen una relacion directa o indirecta con el poby, por ejemplo en el caso de los
estudios del INP los actores serian: Comunidad, i€dodis Auténomos

Descentralizados, Ministerio promotor.

Audiencias: Las audiencias desde la gestion deeptog son aquellas personas,
individuos o grupos especificos que forman parteadéentificacion de actores sociales
que tienen una relacion directa o indirecta cqor@yecto, por ejemplo, en el caso de los
estudios del INP sus audiencias serian: Presidéimepresidente, Secretario, Vocales y
Tesorero de la Junta Parroquial, Presidente y Yesgiente de la Comunidad.

Necesidades y capacidades de las audiencias:

Para poder identificar las necesidades que tieasnalidiencias se debe realizar lo

siguiente:

a) Analizar los conocimientos que las audiencias tiemeonocen sobre la temética
del proyecto.

b) Identificar cuales podrian ser sus intereses piakascsobre el proyecto, a fin que
estas nos permitan involucrarlos a la ejecuciorestidio.

c) Analizar sus habilidades comunicativas dentro gmladacion y fuera de ella.
Para identificar las capacidades de las audieseia&be considerar:

a) Las caracteristicas socioculturales.
b) Habilidades linguisticas.

c) Sentidos culturales.
Circuitos de comunicacion:

Para identificar los circuitos de comunicacion dg adudiencias se debe considerar lo

siguiente:

a) Espacios de circulacion de los actores socialeanpaasi siempre sin parar y sin
tiempo; en estos espacios que son consideradospdeto se puede instalar afiches
o volantes.
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b) Espacios de concentracion de los actores comoclzekes u hospitales; en estos
espacios se busca informar a la poblacién sobproglecto atreves de afiches o
carteleras.

c) Espacios de reunion de los actores como la junt@quaal, en estos espacios se
busca motivar a la poblacién a reflexionar y opisabre el proyecto, aqui se

promoveran los espacios de participacion ciudadana.

Tabla 8.

Matriz de diagndstico de necesidades, capacidadesujtos

ACTORES AUDIENCIA NECESIDADES CAPACIDADES CIRCUITOS

Nota: Adaptacién del texto Elaborando proyectosataunicacion para el desarrollo de la UNICEF

3.4.1.5. Identificacidn de las estrategias de cooagion:

Segun la UNICEF, para identificar las estrategiascdmunicacion a ser aplicadas es

necesario realizar un diagndéstico pasivo y paditip de los actores.

Pasivo.- El equipo de trabajo debe observar arfauoadad y analizar segun sus criterios
sobre sus necesidades prioritarias para resolvértds tipo de diagndstico permite que
la comunidad sea una fuente de informacion, pens e participan en la definicion de

las propiedades.

Participativo.- Involucra a la comunidad para q@éeueda brindar informacion al
equipo de trabajo. Ademas de aportar ideas se pdesdiar las soluciones. La
comunidad y el equipo de trabajo toman un rol g@téco en la toma de decisiones del

proyecto, para que este pueda responder a unatsinlidad a largo plazo.

Para poder aplicar este diagndstico se deberandeoaslas siguientes herramientas de
diagndstico: Observacion, entrevistas, reunionesuestas, estudios producidos por

otras empresas y entrevistas a actores sociakesscli@NICEF, 2006, pag.16)

Finalmente, este diagndstico permitird realizarR@DA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) de cada uno de los acsweales y audiencias, a fin de
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poder determinar qué estrategia se va a utilizax pader socializar el proyecto y poder

desarrollar la matriz de estrategias de comunicacio

Tabla 9.

Matriz de Estrategias de Comunicacion

OBJETIVO:
INFORMACION Y DESARROLLO DE PARTICIPACION Y DIFUSION DEL PROYECTAQ
SENSIBILIACION CAPACIDADES MOVILIZACION SOCIAL
Obieti Actividad y Obieti Actividad y Obieti Actividad y Obieti Actividad y
Jetvo producto Jetvo producto Jetvo producto Jetvo producto

Nota: Adaptacién del texto Elaborando proyectosataunicacion para el desarrollo de la UNICEF

En la seccion de producto o actividad también senleonsiderar los talleres, mesas

participativas o reuniones de trabajo.
3.4.1.6. Matriz de plan de accion:

Realizar una planificacion de las actividades iifieatias en la matriz de estrategias de
comunicacion, a fin de poder verificar si se cuarta el material, personal y tiempo

requerido.

Tabla 10.

Matriz de Plan de Accién

ACTIVIDAD FEHCA DEINICIO FECHA DEFIN PERSONAL MATERIAL RESPONSABLE

NECESARIO NECESARIO

Nota: Adaptacién del texto Elaborando proyectosataunicacion para el desarrollo de la UNICEF
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3.4.1.7. Matriz de cronograma de actividades:

Segun los cronogramas de actividades presentadaasinrente al Administrador del
Contrato, definir una planificacion de las activlda a ejecutarse por fase. Dicha
planificacion estara sujeta a los cambios que haiydm previamente aprobados por el

Administrador del Contrato.

Tabla 11.

Matriz de Cronograma de Actividades

MES 1 MES 2
ACTIVIDAD
SEMANA 1 |SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4 | SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMNA 3 |SEMANA 4
Actividad 1
Actividad 2

Nota: Adaptacién del texto Elaborando proyectosataunicacion para el desarrollo de la UNICEF
3.4.2. Producto final “plan de comunicaciéon para la sazaion de estudios de

preinversion”
3.4.2.1.Introduccién

El Instituto Nacional de Preinversion — INP, creadediante Decreto Ejecutivo No.
1263, publicado en el Registro Oficial No. 413 &ld2 agosto de 2008, bajo el mandato
de la Constituciéon Politica del Ecuador, cumgdl&Objetivo No 8: Consolidar el sistema
economico social y solidario, de forma sostenildiel, Plan Nacional para el Buen Vivir

— PNBYV, el cual propone el desarrollo economicdeable del pais, enfocandose en la
aplicacion de politicas publicas en materia de rsiga publica, privilegiando asi la
articulacion de las instituciones estatales y Exenidades de las poblaciones que actian
dentro del area de influencia de los estudios @persion, es decir, dentro de la
jurisdiccién de los gobiernos provinciales, localparroquiales y organizaciones de

actores sociales segun la pluralidad del pais.

Por lo expuesto, y a fin de fortalecer el analigssensibilidad social de las poblaciones
asentadas en las areas de influencia de los Estddi®reinversion, se ha disefiado una
serie de herramientas y lineamientos que a trawémdPlan de Comunicacién para la
Socializacién de Estudios de Preinversion” podréafecer el analisis de sensibilidad

social, a fin de determinar el grado de aceptad&ios actores sociales, institucionales
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y grupos de interés sobre los Estudios, atendidedacuerdo a la Ley, los derechos de
participacion y consulta ciudadana, durante la ckdidon de los Estudios de

Preinversion y posteriormente en la ejecucion daygrto de Inversion.

Finalmente, el disefio del “Plan de ComunicaciéraparSocializacion de Estudios de

Preinversion”, pretende cumplir el siguiente obely alcance:

Mision: Fortalece los canales de comunicacion datpoblacion o comunidad asentada
en la zona de influencia del proyecto que lleveabocel INP con el soporte del

ministerio promotor y apoyo de la empresa consailtor

Vision: Ser una institucion que respeta y promués procesos de participacion
ciudadana conforme a lo estipulado en la legistacigente y al Plan Nacional del Buen
Vivir.

Objetivo: Garantizar que se realice el andlisisatate los Estudios de Preinversion,

atendiendo en el proceso, los derechos de pacidipay consulta ciudadana de las

poblaciones asentadas en la zona de intervencion.

Alcance: Se aplicard en las fases de Prefactibilifactibilidad y Estudios Definitivos
de los Estudios de Preinversion que sean desalwsllgpor el INP, 0 que estén

vinculados a su gestion institucional.
3.4.2.2. Proceso componente social

El proceso para el Componente Social establecevidadies, responsabilidades y
obligaciones que deben ser cumplidas por el INB gqiipo de trabajo, asi como por
los terceros que puedan ser delegados para llevaaba esta parte del proceso,
entendiéndose a estos Ultimos como: Firmas o eagpr€®nsultoras vinculadas y

Entidades Publicas.

Para desarrollar este proceso, se han definidarhentas que estan contenidas en el
“Plan de Comunicacién para la Socializacion de dietide Preinversion”, documento
gue describe los requerimientos para las tres :faBefactibilidad, Factibilidad y

Estudios Definitivos.
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El Componente Social ha sido concebido como unlogienecanismos que se articulan
a los requerimientos técnicos que un Estudio dewRrssion debe contener. Se busca
una vision integral de los procesos sociales atdpa de construccion de los Términos
de Referencia, es decir, la complementacién deelgpserimientos técnicos, seguido de

los econdmico-financieros y ambientales.

a) Definicion de roles de las instituciones involuasd
A continuacion se detallan los roles de cada aktstitucional involucrado en los

procesos contractuales y precontractuales de ltoslies de Preinversion.

b) Instituto Nacional de Preinversion:

Determinar los procesos del componente social adssarrollados en los TDRS y
supervisar que estos se cumplan. Como 6rgano rectopetente de los Estudios de
Preinversion, apoyara a la Consultora y supervisg& ésta promueva la consulta

ciudadana previa y la proteccion de los derechgsmdeipacion ciudadana.

c) Consultora:
— Debera llevar a cabo lo estipulado en los TDRSewngira al INP supervisar y
observar que estos se cumplan.
— Es responsabilidad de la consultora cumplir cordleectrices o planes de trabajo
propuestos en los TDRS, caso contrario, deberaiadasperjuicios que sean

causados a terceros durante la ejecucion del estudi

d) Entidad promotora:

Los términos de cooperacion seran revisados y l@aums, mediante acuerdo de las
partes.

e) Flujo de procesos del componente social

En la siguiente figura, se identifica de princigidin el proceso del componente social
tanto en la etapa precontractual como contractgal @esarrollado por las instituciones

involucradas.

48



Proceso del Componente Social

COMPONENTE SOCIAL

Inicio

INP (Componente Técnico,
Econdmico, Ambiental)

Identificacion proyectos

TDR's version preliminar

Revision y validacion. C.
Técnico, Econdmico,

i

Revision y validacion. C.

Ambiental

TDR'’s validacion C.

Social

v

TDR'’s validacion C. Social

\_/r—\

INP

INP/Consultora

> TDR'’s version final

|A, bacio formaITDR‘le

Inicio proceso

PROCESOS DEL COMPONENTE SOCIAL

ycontrol.

y control.

y

»
»

contratacion

INP Administrador
Contrato

¢

C Técnico PRE FACDD ™

Informe C. Técnico PRE

C Social PRE FAC DD

|

Informe C. Social PRE

FACDD

|

*y—b Estudios Completos

l

Cierre

Fin

Ejecucion de estudios

Ly

Seguimiento y control de
Estudios TEAS

Figura 1. Proceso del Componente Social

Elaborado por: INP

f) Responsabilidades para el Instituto Nacional defPeesion:

- El o la especialista social del INP junto con defidel proyecto deberan realizar
una reunion trabajo inicial, durante la etapa d@baracion de los TDRS, para la
contratacion del Estudio, a fin de determinar edate social y suscribir acuerdos

internos.
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- Una vez que el o la especialista social del INPseevos entregables de la
Consultora del Componente Social, debera emitintorme con observaciones y
sugerencias al Administrador del contrato.

- El o la especialista social del INP debera elabararinforme que incluya las
acciones y actividades que deberan incluirse pae gkl lider del proyecto en los
TDRS, quién debera abordarlo durante la negociacam la consultora. Dicho

informe considerara al menos los siguientes lineatos basicos:

v Incluir en los TDRS el “Plan de Comunicaciéon padbcializacion de
Estudios de Preinversion”.

v' Realizar el Mapeo de Actores previo a la social@amicial.

v' Mantener un discurso alineado a la fase de Estudizante la
socializacion o cualquier interaccion de dialogo eotores sociales.

v" Mantener informados a los actores sociales sokaeagice del Estudio.

— El lider del proyecto debera incluir en el Convetispecifico que: la Entidad
Promotora junto con su especialista social, apoyahdrante el desarrollo del
Estudio al INP y a la Consultora en el seguimiept@wumplimiento de las
actividades programadas del ambito social. De reptado o disponer de un
especialista social, la Entidad Promotora accedéad decisiones de trabajo a ser
recomendadas en dicho ambito por parte del INP.

- El administrador del contrato debera solicitarsgdexialista social del INP, revisar
los productos entregados por parte de la Consuétarzuanto al Componente

Social, y convocarlo a las reuniones de trabajocgusidere oportuno.

g) Actividades de la consultora:
— La Consultora debera proponer estrategias comuaites y de abordaje social,
segun lo amerite este documento, a ser aplicadisegecucion de los procesos de
socializacion, las mismas deberan ser discutigassadas y aprobadas por el INP

y la Entidad Promotora.
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— Mantener reuniones quincenales en las instalasiahe INP con él o la
especialista social del INP y la Entidad Promotarfin de discutir los avances del
Estudio en el &mbito social y suscribir acuerdos.

- Presentar los informes que sean solicitados pardagapartes administrativas del
INP.

— Cualquier actividad que involucra presencia e imagel INP y la Entidad
Promotora, deberan regirse a las politicas viggnteeamentos institucionales de
las partes, ademas deberan ser discutidas comdacidin de Comunicacion de las

partes.

h) Obligaciones de la consultora:

— Es obligacion de la consultora cumplir con las aitees y planes de trabajo
detalladas en los TDRS, caso contrario, el incumehto a lo dispuesto por parte
de la Consultora hard que sea legal y econdmicamergponsable por los
perjuicios que sean causados a terceros duraejeciacion del estudio.

- El “Plan de Comunicacion para la Socializacion ddu#ios de Preinversion”
propuesto en los TDRS, no sera un limitante patateultora, la misma estara en
su total libertad de enriquecer la metodologiardeajo del componente social en
base a la legislacion vigente.

— Es obligacion de la Consultora desarrollar el “Pt Comunicacion para la
Socializacion de Estudios de Preinversion”; esen Rera considerado como un

entregable de acuerdo a cada fase de Preinversion.

3.4.2.3. Socializacion de estudios de preinverpanfase
3.4.2.3.1. Prefactibilidad

En esta primera fase se detallan los lineamientd®ryamientas que la Consultora
debera desarrollar. Estos deben incluirse en loRSH seran considerados como un
entregable al finalizar los estudios técnicos, énunos-financieros y ambientales,
conforme al cronograma valorado, a través de wrrimé que contenga lo estipulado a

continuacion:
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a) Informacion General del Estudio

Nombre del Estudio:

Administrador del Estudio-INP:

Empresa Consultora:

Supervisor:

Fiscalizador:

Entidades Publicas Involucradas:

b) Andlisis de posicionamiento y perspectiva

— Caracteristicas Generales:

Provincia:

Capital — Canton- Parroquias
Comunidades (Involucradas en el area

de influencia del estudio):

— Diagrama de ubicacion geografica del estudio:
Mapas cartogréaficos, imagenes, entre otros.

— Informacion preliminar de las Localidades Involuas:

No. IDENTIDAD

LOCALIDADES | UBICACION HABITANTES | CULTURAL

ACTIVIDAD
ECONOMICA

ORGANIZACION
SOCIAL

c) Actividad politica y normativa

Tendencia Politica: Detallar la tendencia poliidarma de organizacion social de los

actores involucrados (Sociales, InstitucionaledljtiPas y Grupos de Interés, entre

otros).
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Impacto Normativo: Detallar la normativa legal qyemeré polémica en la zona de
influencia del estudio, en especial las que estda Asamblea Nacional para su
aprobacion.

Noticias de actualidad local: Detallar noticias ¢gregan relacion directa o indirecta con
el estudio.

Socializacién inicial del estudio: ConsiderandoAgticulo 61 numeral 4, Articulo 398

y los demas que determine la Constitucion PoliieaEcuador, se debera realizar la
socializacion inicial del estudio, en la cual seggntara sus aspectos principales, tales
como: objetivos, alcance y beneficios a los actoreslucrados al area de influencia, a
fin de obtener los respectivos permisos de ingpesgarte de los pobladores de la zona,
y propietarios de predios privados a ser intervasyién el caso de este ultimo, se debera

obtener la debida autorizacion por escrito.

d) Diagnéstico

Objetivo General y Especificos:

Para identificar el objetivo general y objetivopesficos del plan, se debera realizar
una reunion de trabajo con los equipos socialecata entidad (INP, Ministerio
promotor, Empresa Consultora), a fin de definiroadke se apunta con los procesos de
participacion ciudadana y socializacién del progect

Para esto se deberan detallar varios objetivoscd®ms los cuales responderan a
actividades que se desplegaran en el marco légigaber con mayor precision las

actividades que se realizaran durante la ejecut@bproyecto.

Matriz de Marco Légico:

Para tener una mejor vision de los elementos dmlego del proceso de socializacion
del estudio, se debera realizar la matriz de mkigico con los objetivos previamente
identificados, planteado en el Capitulo 2, pun®12.Tabla 2: Matriz de Marco Légico
Se recomienda que al finalizar cada fase de Presirdvese verifique el cumplimiento de

los indicadores planteados y asi verificar si ecpso de socializacion es éptimo.
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e) ldentificacion de los componentes de comunicaci@udiencias, actores,

necesidades, capacidades, circuitos de comunigacion

Actores SocialesDesde la gestion de proyectos son aquellos grupgsedsonas que
tienen una relacion directa o indirecta con el poby, por ejemplo en el caso de los
estudios del INP los actores serian. Comunidad, ig€Boiis Autdbnomos

Descentralizados, Ministerio promotor.

Audiencias: Las audiencias desde la gestion de proyectos soellas, personas,

individuos o grupos especificos que forman parteadéentificacion de actores sociales
gue tienen una relacion directa o indirecta cqor@yecto, por ejemplo, en el caso de los
estudios del INP sus audiencias serian: Presidéimepresidente, Secretario, Vocales y

Tesorero de la Junta Parroquial, Presidente y Yesggente de la Comunidad.

Se hace esta diferenciacion no solo para podenjtmatsobre las herramientas de
diagndstico desde la comunicacion, sino tambiégumios mensajes que se emitirdn

sobre el proyecto no seran los mismos para cada satial.

f) Necesidades y capacidades de las audiencias

Para poder identificar las necesidades que tieasnatidiencias se debe realizar lo

siguiente:

— Analizar los conocimientos que las audiencias tiemeonocen sobre la teméatica
del proyecto.

— Identificar cuéles podrian ser sus intereses pikscsobre el proyecto, a fin
gue estas nos permitan involucrarlos a la ejecudgbestudio.

— Analizar sus habilidades comunicativas dentro gmlaacion y fuera de ella.

Para identificar las capacidades de las audieseia&be considerar:

Las caracteristicas socioculturales.

Habilidades linguisticas.

Sentidos culturales.
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g) Circuitos de comunicacién

Para identificar los circuitos de comunicacion dg adudiencias se debe considerar lo

siguiente:

— Espacios de circulacion de los actores socialesnpeasi siempre sin parar y sin
tiempo; en estos espacios que son consideradosyucto se puede instalar
afiches o volantes.

— Espacios de concentracion de los actores comatakas u hospitales; en estos
espacios se busca informar a la poblacion sobpeogkcto atreves de afiches o
carteleras.

— Espacios de reunién de los actores como la juntaquiial; en estos espacios se
busca motivar a la poblacién a reflexionar y opisabre el proyecto, aqui se

promoveran los espacios de participacion ciudadana.

Tabla 12.

Matriz de Diagnostico de Necesidades, capacidadesuyitos

ACTORES AUDIENCIA NECESIDADES CAPACIDADES CIRCUITOS

Nota: Adaptacién del texto Elaborando proyectosataunicacion para el desarrollo de la UNICEF

h) ldentificacion de las estrategias de comunicacion

Segun la UNICEF en su texto Elaborando proyectasodsunicacion para el desarrollo,
para identificar las estrategias de comunicaci@eraaplicadas es necesario realizar un

diagndstico pasivo y participativo de los actores.

Pasivo.- El equipo de trabajo debe observar arfauoadad y analizar segun sus criterios
sobre sus necesidades prioritarias para resolvértas tipo de diagndéstico permite que
la comunidad sea una fuente de informacién, pens e participan en la definicion de

las propiedades.

Participativo.- Involucra a la comunidad para q@éaepueda brindar informacién al
equipo de trabajo. Ademas de aportar ideas se pdesdiar las soluciones. La
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comunidad y el equipo de trabajo toman un rol g@téco en la toma de decisiones del

proyecto, para que este pueda responder a unatsimlidad a largo plazo.

Para poder aplicar este diagnostico se deberandeoaslas siguientes herramientas de
diagndstico: Observacion, entrevistas, reunionesuestas, estudios producidos por
otras empresas y entrevistas a actores socialessci@NICEF, 2006, p4g. 16)

Este diagndéstico permitira realizar un FODA (Fatals, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) de cada uno de los actores socialesignaias, a fin de poder determinar
qué estrategia se va a utilizar para poder soarabf proyecto y poder desarrollar la

matriz de estrategias de comunicacion.

Las estrategias de comunicacion deben ser ideaddie segun los resultados que arroje

la Matriz de Involucrado detallada en el punto k).

Tabla 13.

Matriz de Estrategias de Comunicacion

OBJETIVO:
INFORMACION Y DESARROLLO DE PARTICIPACION Y DIFUSION DEL PROYECTA
SENSIBILIACION CAPACIDADES MOWILIZACION SOCIAL
Obieti Actividad y Obieti Actividad y Obieti Actividad y Obieti Actividad y
jetivo producto jetivo producto jetivo producto jetivo producto

Nota: Adaptacién del texto Elaborando proyectosataunicacion para el desarrollo de la UNICEF

i) Matriz de plan de accion

Realizar una planificacion de las actividades ifieatlas en la matriz de estrategias de
comunicacion, a fin de poder verificar si se cuarta el material, personal y tiempo

requerido.
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Tabla 14.

Matriz de Plan de Accién

FECHA FECHA DE PERSONAL | MATERIAL
ACTIVIDAD DE INICIO FIN NECESARIO | NECESARIO RESPONSABLE

Nota: Adaptacién del texto Elaborando proyectosataunicacion para el desarrollo de la UNICEF

J) Matriz de cronograma de actividades

Segun los cronogramas de actividades presentadaasinrente al Administrador del
Contrato, definir una planificacion de las activlda a ejecutarse por fase. Dicha
planificacién estara sujeta a los cambios que haiydm previamente aprobados por el

Administrador del Contrato.

Tabla 15.

Matriz de Cronograma de Actividades

ACTIMDAD MES 1 MES 2

SEMANA 1 [SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4 [ SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMNA 3 [SEMANA 4
Actividad 1
Actividad 2

Nota: Adaptacién del texto Elaborando proyectosataunicacion para el desarrollo de la UNICEF

k) Informe de sensibilidad social (mapeo de actoreslutrados y grupos de interés)

Identificar en el area de influencia directa e riedia del estudio, todos los actores
involucrados y grupos de interés. Por ejemplo, @udades, Organizaciones Sociales
y Ambientales, Juntas Parroquiales, Dirigenteselds, Medios de Comunicacion,
Gobiernos Auténomos Descentralizados, entre otros.

Se recomienda que el Informe de Mapeo de Actorasigoe al menos los siguientes

elementos y matrices:

— Introduccién ( Antecedentes historicos),
- Metodologia (Enfoque metodoldgico y conceptual dehpeo de actores,
investigacion de campo en las comunidades invaliasiacriterios de seleccion

de actores y definicion de la muestra del “ModetoEshcuesta” que contenga al
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menos lo siguiente: Informacion sobre la localidathrmacion sobre el lider de

la comunidad/ duefio del predio privado, percepaénlos actores hacia el
Proyecto y otros problemas)

Objetivos General y Especificos,

Identificacion y Clasificacién de los actores inumiados, ejemplo (ver cuadro
No 1),

Interpretacion y analisis de los resultados obtenih la investigacion de campo
(Andlisis de las precepciones sobres las expeatatimpactos y beneficios del
proyecto, Participacion institucional y comunitagiael cuidado y proteccion del
medio ambiente en la zona del proyecto, Percepsi@udre el rol de las

autoridades y beneficiarios en la administracigeracién y mantenimiento de
proyecto),

Conclusiones, recomendaciones,

Anexos (Bibliografia, Archivo Fotogréafico, Matrizdhctores Involucrados)
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Tabla 16.

Matriz de Actores Involucrados

Nota: Fuente PMO-INP, Direccién de Estudios derRegision.

ACTORES INVOLUCRADOS INTERNOS A LA ORGANIZACION

NOMBRE DEL NUMEROS DE INFLUENCIA
NVOLUCRADO TELEFONO E-MAIL RESPONSABILIDAD ROL FECHAINICIO |  FECHADEFIN OBSERVACIONES
ALTA MEDIA BAJA
ACTORES INVOLUCRADOS EXTERNOS A LA ORGANIZACION
ACTORES INSTITUCIONALES
ACTORES SOCIALES
[) Plan de comunicaciones
Tabla 17.
Plan de Comunicaciones
QUIEN REQUIERE TIPO DE TECNICA DE MECANISMO DE DISTRIBUCIO COMO Y DONDE|
INFORMACION | INFORMACION COMUNICACION | TRESPONSABLE | PERICDICIDAD RETROALIMENTACION AUDIENCIA | oe a macENA | CUMPLMIENTO OBSERVACIONES

Nota: Fuente PMO-INP, Direccion de Estudios derResision.
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Il) Plan de Definicion y Gestidn de los Riesgos

Tabla 18.

Plan de Definicion y Gestion de Riesgos

IDENTIFICACION VALORACION PLAN DE ACCION
No. Riesgo Desg:fsc;(;n del Impacto | Probabilidad Categorfa Responsaffle Situacitierfia Tipo de Respuesta Accion Presupue
Nimero Detalla Bajo, Se especifica un valor [Depreciable |Define el nombre|Describe la situacion exrema o maxima|Eliminar el riesgo transferirel  [Define la 0 las actividades quESe especifica la
consecutivo |brevemente la  [Medio, |estadistico entre 0% y |Menor de lapersona |permitida, la cual de llegar a presentarsgiesgo mitigar el riesgo aceptar e desarrollan una vez que e|cantidad
que se le asignaituacion Alto 100%, 0-10%, 1Moderado  |responsable de |obligara a la ejecucion de las activida-dEiesgo evento de riesgo se ha llegadpresupuestarig
alos riesgos |valorada, que 40%, 41-60%,  61- |Serio Critico |coordinary/o  |definidas para el evento a formalizar asignada al
identificados  |puede seruna a 90%, 91-100% ejecutar las desarrollo de
que afecte acciones la(s) para
negativa o requeridas en el atender el
positivamente log caso que el evento.
objetivos del evento se
proyecto presente

Nota: Fuente PMO-INP, Direccién de Estudios derRegision.
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m) Identificacion de Conflictos
Determinar la posicion, interés e influencia dedosores involucrados sobre el estudio. Adiciorsit®, se debera realizar un mapa

de identificacion de conflictos, donde se visualit®s actores en la zona del Estudio.

Tabla 19.

Matriz de Conflictos

UBICACION CONFLICTO
ACTOR DESCRIPCION DE| IMPACTO MANEJO DEL
PROVINCIA CANTON PARROQUIA CONELICTO CONELICTO
ALTO MEDIO BAJO

Nota: Fuente PMO-INP, Direccion de Estudios derRegsision.
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n) Matriz de andlisis de involucrados:

Tabla 20.

Matriz de Analisis de Involucrados

POSICION INTERES INFLUENCIA

ACTORES INTERES | Oposicion | Oposicion | Apoyo | Apoyo |Desconocid Poco ningun Algun Mucho _._|Pocaningun{ Alguna Mucha
Desconocida R ) : ; ) . . . ) . Desconocida| . g . . : X
activa Pasiva Pasivo | Activo o interés interés interés influencia | influencia inflencia

Politico

Social

Institucional

Politico

Social

Institucional

Politico

Social

Institucional

Politico

Social

Institucional

Politico

Social

Institucional

Nota: Adaptaciéon de “Stakeholder Identification"t@tdo de Participation and Social Assesment: T@old Rietbergen-McCracken y Deepa Narayan

(compiladoras). Banco Mundial.

El Informe de Mapeo de Actores, debera ser enteghdspecialista que realizara la evaluacién aoisd) con el objeto de realizar

el correspondiente analisis.
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3.4.2.3.2. Factibilidad

En esta segunda fase se detallan los lineamientosrramientas que la Consultora
debera desarrollar. Estos deben incluirse en loRSH seran considerados como un
entregable, al finalizar los estudios técnicos,nécacos-financieros y ambientales,
conforme al cronograma valorado, a través de wrrmé que contenga lo estipulado a

continuacion:

a) Programa de participacion ciudadana

El programa deberd ser aplicado e incluido en eudiss de Impacto Ambiental
Definitivo (EIAD), procediendo conforme a la legisidn vigente y contener al menos

los siguientes elementos:

b) Antecedentes

Donde se adelante las caracteristicas y ubicacgnpebyecto objeto de estudio y
asimismo el marco conceptual, juridico y politi€afy Nacional para el Buen Vivir)
dentro del cual debe desarrollarse el proceso dieipacion y/o de consulta ciudadana.

c) Ambito de estudio
Considerando el alcance del proyecto y el enfoeuotosal-territorial prescrito en el
Plan Nacional.

d) Estrategias y mecanismos de particion y/o consulta

ftem en que deben considerarse los organismos @uei\cooperar en estos procesos
(entidades proponentes, gobiernos autonomos desleados) y los mecanismos
formales o de otra naturaleza que van a ser wdggara informar, dialogar y registrar

sistematicamente los productos del proceso paatigipo de consulta si fuera el caso.

e) Lugar en el cual se dara informacion
Permanente durante el desarrollo del estudio alesolo las consultas que pudieran

hacer la ciudadania de modo individual o colectivo.

f) Cronograma de actividades

Con especificacion de tiempos, lugares y mecanistea@®nsulta a aplicar.
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g) Informacion sobre el equipo responsable

De la conduccion, registro y seguimiento del procds participaciéon y/o consulta
ciudadana.

h) Otros

Que la experiencia previa o las circunstanciasquéares aconsejen.

1) Herramientas de Seguimiento Social

Para realizar el control y seguimiento continudadgensibilidad social en campo, se
cuenta con una Matriz de Seguimiento Social enidh ge detallaran irregularidades
identificadas en campo, con el objeto de prevenurds conflictos que perjudiquen la
ejecucion del estudio.

Tabla 21.

Matriz de Seguimiento Social

NOMBRE DEL ESTUDIO:

FECHA: | LUGAR: TECNICO:
ACTIMDAD: PARTICIPANTES:

RECORRIDO/M
SITA DE TALLER REUNION OTROS
CAMPO

TIPO DE
HERRAMIENTA:

CRITERIOS

ASPECTOS
OBSERVACIONES

FIRMA DEL TECNICO

Nota: Elaborado por INP

Si, el Estudio de Preinversion inicia desde la tes€ACTIBILIDAD, se deberd revisar
toda la documentacion del mismo sobre el Compongotal, este debera contener al

menos: Informe de Mapeo de Actores que abarque afisfactorio analisis d

1)

sensibilidad social e Informes de Socializacion sandebido respaldo fotografico|y
listas de asistencia; de no existir esta inforntasi® procedera a desarrollar el “Plan| de
Accidn para la Socializacion de Estudios de Presiga” desde la fase de inicio de este
documento, PREFACTIBILIDAD.
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3.4.2.3.3. Disefnos definitivos

En esta tercera fase se detallan los lineamient@esramientas que la consultora debera
desarrollar. Estos deben incluirse en los TDRS garseconsiderados como un
entregable, al finalizar los estudios técnicos,nécacos-financieros y ambientales,
conforme al cronograma valorado, a través de wrrmé que contenga lo estipulado a

continuacion:

a) Programa de participacion ciudadana

El programa elaborado en la fase de factibilidashactuido en el EIAD debera ser

ejecutado en esta fase y cefiirse a lo establenitiblegislacion vigente.

b) Plan de accién social para el plan de manejo artgbien

Incluir en el “Plan de Manejo Ambiental” del EIA&el Componente Ambiental, un
“Plan de Relaciones Comunitarias”, el cual contentipleamientos sociales generales a
ser considerados en la construccion de la obrehdDilan debe ser presupuestado e
incluido en el presupuesto general de la obra.

J) Matriz de Actores Involucrados

Actualizar la Matriz de Actores Involucrados.

k) Socializacion de Cierre

Realizar la socializacion de cierre, en la cugresentara a los actores sociales los
resultados obtenidos a lo largo del desarrolldag@lidio.

[) Informe deRecomendaciones

Realizar un informe en el cual se recomiende aldh® procesos del componente social

se pueden mejorar o incluir en el presente document
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CAPITULO 4

PLAN DE COMUNICACION PARA LA SOCIALIZACION DE
ESTUDIOS DE PREINVERSION

4.1.1. Entrega formal del plan de comunicacion al InstitNacional de Preinversion

Mediante oficio No. UPSE-KMVT-PT-001, de 4 de julle 2014, se solicita al Director
Ejecutivo del INP, economista Santiago Medina,dartura para socializar el “El Plan
de Comunicacion para la Socializacion de EstudeoBreinversion”, el dia martes 29 de

julio a las 17h00, con sus delegados.

Finalmente, mediante oficio No. UPSE-KMVT-PT-002 81 de julio de 2014, se

remite un ejemplar impreso y digital del documento.

4.1.2. Difusion del plan de comunicacion al director déud®s y delegados de la

maxima autoridad del INP

El dia martes 29 de julio a las 17h00, se mantaveunion de trabajo con los delegados
del Director Ejecutivo, José Rodriguez, Asesoritinsbnal, Jhoana Haro, Directora de
Certificacion de Estudios, José Vergara, Admingirade Contratos de la Direccion de

Estudios y Daniel Guerra, Analista Ambiental d®ieeccion de Estudios.

En la reunion se realizd una explicacion sobrenlas/as herramientas de comunicacion
participativa que se incluyeron en el “Plan de Angpara la Socializacion de Estudios
de Preinversion”, a fin que este se adapte a uan B¢ Comunicacion que permita
alcanzar el desarrollo humano, y se detall6 la msa@e como estas debian ser utilizadas
e implementadas por la empresa consultora, laahpdomotora y el INP.

Se manifestd que dichas herramientas ayudararizaraan adecuado diagndstico de la
poblaciones que se encuentran ubicadas en la zEnafluencia de los estudios de
Preinversion, proximas a ejecutarse, asi como tmpermiten evidenciar las reales
necesidades de la comunidad, lo cual ayudara aavsil el estudio planificado no solo
corresponde a la satisfacciones de las necesidades grandes ciudades, sino también

se enfoca al desarrollo local. Asi mismo permitlamntificar si el proyecto es de interés
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de la comunidad y promoverd el desarrollo humanafocme a sus necesidades y
capacidades antes identificadas.

Adicionalmente, se defendid la importancia de realieste proceso participativo, no
solo para cumplir con la normativa legal vigeniteo 9ara evaluar el territorio donde los
estudios se implementaran y verificar si el misrecdsun éxito, de lo contrario se

generaria una perdida presupuestaria significartelp Instituciones.
4.1.3. Lecciones aprendidas sobre la presentacion deldgla@omunicacion

Los Ingenieros Daniel Guerra y José Vergara comamtgue hace no mas de dos
semanas se declaré desierto el estudio “Multisidpdrio Verde” en la Provincia de
Esmeraldas, por acontecimientos de caracter spcie no se identifico a tiempo que la
poblacion esmeraldefia no estaba interesada enrtim®een pequefios agricultores,
Gnicamente solicitaban que se le abastezca depggaaconsumo humano. Por lo cual,
la dimensién y el costo que estd planificado paaobra no fue lo planificado

técnicamente.

Es por esto que sefalaron la importancia de reaizdiagnostico planteado en el Plan
de Comunicacion. No obstante sugirieron que elrdfiatico se lo deba elaborar antes de
iniciar la contratacion de la consultora y no dteda fase de prefactibilidad, cuando el

proceso de contratacion publica ya fue adjudicado.
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CONCLUSIONES

Sobre la base de la importancia de promover elradgigahumano enfocado al
progreso segun la realidad de cada comunidad ya@dhbl, la comunicacién
participativa contribuye al cambio social. Puesfeone a lo planteado por
Alfonso Gumucio, los procesos de cambio social dedsx concebidos para la

gente y por la gente.

Para garantizar el desarrollo humano desde el carsbtial, es necesario
articularlo con la comunicacion participativa, a fie fomentar una democracia
participativa donde las comunidades y poblacionegian visibilizar y exponer
sus necesidades al momento de tomar las decigomti¢éisas pertinentes, y asi
también se garantizard que los entes de regulagi@ontrol definan los

paradmetros de desarrollo que necesitan dichas ddades y poblaciones.

Con la aplicacion de la comunicacion para el Carftmioial, se puede proponer
la abolicion del concepto de desarrollo lineal pegio por los paises
desarrollados, y asi poder demostrar que la catshiu de elefantes blancos
gue contraen inversiones costosas al Estado emraipmo fueron primero
socializados con los actores sociales de la lcadlid

Las instituciones publicas del Ecuador se han gadar de entregar a las
comunidades proyectos que no fueron previamentmlgaedas y aceptadas,
pues los técnicos que lideran estos proyectos sumlzan que en los paises de
América Latina se debe fomentar el desarrollo hworem base a la realidad y

concepcion de desarrollo de cada comunidad.

Para que el proceso de ejecucion del proyecto atsfagtoria es necesario
implantar una serie de herramientas de comunicagarticipativas que
ayudaran al comunicador a trabajar de manera madd y provecho sobre el

proyecto, ademas le permitira identificar las andigs con las que trabajara.
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Las herramientas de comunicacién participativagysestas en el “Plan de
Comunicacion para la Socializacion de Estudios deiniersion”, no solo
permitirdn que la empresa consultora realice urcuat®d trabajo sobre el
componente social y no se enfoque Unicamente emsagializacion simple sin
objetivos claros a las comunidades, apuntarannabicasocial para el desarrollo
humano y se visibilicen las releas necesidadesaqagean las comunidades y

gue estas sean notificadas a las institucionesmpetes.

Sobre la base del diagndstico que se realizé dabindormacidon que reposa en
la Direccion de Estudios, tales como, perfiles d®y@ctos, productos
entregables concernientes al ambito social, inferrde fases de estudio:
Prefactibilidad, Factibilidad, Disefio Definitivo,rguniones con los técnicos del
area, se detectd que existe un fragil contenidelaaomponente social en los
TDRs de los estudios de Preinversion; por lo cualogsiderando que los
estudios que ejecuta el INP son de interés nacgqureabpuntan al cumplimiento
de los objetivos del Plan Nacional para el Buenn2013-2014, es importante
que el INP implemente el Plan de Comunicacion pesfiu en esta
investigacion, a fin de fomentar el cambio socialsde la comunicacién
participativa y la aceptacion de los estudios partegp comunidades y

poblaciones.
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I PRESENTACION

1. Introduccién:

El Instituto Nacional de Preinversion — INP, creachediante Decreto Ejecutivo No. 1263,

publicado en el Registro Oficial No. 413 el 28 dgosio de 2008, bajo el mandato de la
Constitucion Politica del Ecuador, cumm@k“Objetivo No 8: Consolidar el sistema econémico
social y solidario, de forma sostenibledel Plan Nacional para el Buen Vivir — PNBV, el lcua

propone el desarrollo econémico sustentable del, maifocandose en la aplicacion de politicas
publicas en materia de inversion publica, privéegio asi la articulacion de las instituciones
estatales y las necesidades de las poblacionesaaitan dentro del area de influencia de los
estudios de preinversion, es decir, dentro derladigcion de los gobiernos provinciales, locales,

parroquiales y organizaciones de actores sociagmda pluralidad del pais.

Por lo expuesto, y a fin de fortalecer el analissensibilidad social de las poblaciones asentadas
en las areas de influencia de los Estudios de Weion, se ha disefiado una serie de herramientas
y lineamientos que a través de un “Plan de Comaidinapara la Socializacion de Estudios de
Preinversion” podra fortalecer el analisis de dalidad social, a fin de determinar el grado de
aceptacién de los actores sociales, institucionatgsipos de interés sobre los Estudios, atendiendo
de acuerdo a la Ley, los derechos de participagiéonsulta ciudadana, durante la elaboracion de

los Estudios de Preinversion y posteriormente ejeleucion del proyecto de Inversion.

Finalmente, el disefio del “Plan de Comunicacionapé& Socializacion de Estudios de

Preinversion”, pretende cumplir el siguiente objety alcance:

2. Mision:

Fortalece los canales de comunicacion entre laapihl o comunidad asentada en la zona de
influencia del proyecto que lleve a cabo el INP ebgsoporte del ministerio promotor y apoyo de la
empresa consultora.

3. Vision:

Ser una institucion que respeta y promueve losgsas de participacion ciudadana conforme a lo

estipulado en la legislacion vigente y al Plan Naal del Buen Vivir.




4. Objetivo:

Garantizar que se realice el andlisis social deHssidios de Preinversion, atendiendo en el
proceso, los derechos de participacion y consiltéadana de las poblaciones asentadas en la zona

de intervencion.
5. Alcance:

Se aplicara en las fases de Prefactibilidad, Fadad y Estudios Definitivos de los Estudios de

Preinversion que sean desarrollados por el INReoegtén vinculados a su gestion institucional.

I PROCESO COMPONENTE SOCIAL

El proceso para el Componente Social establecédalies, responsabilidades y obligaciones que
deben ser cumplidas por el INP y su equipo de jimaldai como por los terceros que puedan ser
delegados para llevar a cabo esta parte del proeetandiéndose a estos Ultimos como: Firmas o

empresas Consultoras vinculadas y Entidades Pablica

Para desarrollar este proceso, se han definidarhemntas que estan contenidas en el “Plan de
Comunicacion para la Socializacion de Estudios deni?ersion”, documento que describe los

requerimientos para las tres fases: Prefactibijiffadtibilidad y Estudios Definitivos.

El Componente Social ha sido concebido como undoslemecanismos que se articulan a los
requerimientos técnicos que un Estudio de Preifdredebe contener. Se busca una vision integral
de los procesos sociales en la etapa de construdeidos Términos de Referencia, es decir, la
complementacion de los requerimientos técnicos,uidegde los econdmico-financieros y

ambientales.

1. Definicion de roles de las instituciones involucraas:
A continuacion se detallan los roles de cada amtstitucional involucrado en los procesos

contractuales y precontractuales de los Estudid¥eiaversion.
1.1 Instituto Nacional de Preinversion
estos se cumplan. Como 6rgano rector competentesdestudios de Preinversion, apoyara a la

Consultora y supervisara que ésta promueva la tensudadana previa y la proteccion de los

derechos de participacion ciudadana.




1.2 Consultora
— Debera llevar a cabo lo estipulado en los TDRSewngird al INP supervisar y observar
gue estos se cumplan.
— Es responsabilidad de la consultora cumplir con dasectrices o planes de trabajo
propuestos en los TDRS, caso contrario, deberdiassrperjuicios que sean causados a

terceros durante la ejecucion del estudio.

1.3 Entidad Promotora
Los términos de cooperacion seran revisados y laadms, mediante acuerdo de las partes.




1.4 Flujo de Procesos del Componente Social

En la siguiente figura, se identifica de princigidin el proceso del componente social tanto extdpa precontractual como contractual a ser ddisaiwgor las

instituciones involucradas.

COMPONENTE SOCIAL

INP (Componente Técnico,
Econdémico, Ambiental)

Inicio

Identificacién proyectos

Y

TDR’s versién preliminar

Revision y validacion. C.
Técnico, Econémico,
Ambiental
v
TDR's validacion C.

l

Revisién y validacion. C.

Social

Y

TDR’s validacién C. Social

—T1—

INP

TDR'’s version final

I Aprobacién formal TDR’s II=

PROCESOS DEL COMPONENTE SOCIAL

Seguimiento y control.
C Técnico PRE FAC DD

Informe C. Técnico PRE
FAC DD

Seguimiento y control.

-

C Social PRE FAC DD

I

Informe C. Social PRE
FAC DD

A
m—

Inicio proceso
precontractual y
contratacion

INP Administrador
Contrato

v

Ejecucién de estudios

Estudios Completos

i

Cierre

Seguimiento y control de

Estudios T,E,A,S




Responsabilidades para el Instituto Nacional de Pheversion:

El o la especialista social del INP junto con ekti del proyecto deberan realizar una
reunion trabajo inicial, durante la etapa de elation de los TDRS, para la contratacion
del Estudio, a fin de determinar el alcance sgcglscribir acuerdos internos.
Una vez que el o la especialista social del INRseelos entregables de la Consultora del
Componente Social, debera emitir un informe conenlasiones y sugerencias al
Administrador del contrato.
El o la especialista social del INP debera elaborainforme que incluya las acciones y
actividades que deberan incluirse, por parte digrldel proyecto en los TDRS, quién
deber& abordarlo durante la negociacion con lautioma.
El informe considerara al menos los siguienteslimentos basicos:

v"Incluir en los TDRS el “Plan de Comunicacién pa&bcializacion de Estudios de

Preinversion”.
v' Realizar el Mapeo de Actores previo a la social@amicial.
v" Mantener un discurso alineado a la fase de Estullijante la socializacion o
cualquier interaccion de dialogo con actores sesial

v" Mantener informados a los actores sociales solaeagice del Estudio.
El lider del proyecto debera incluir en el ConveBgpecifico que: la Entidad Promotora
junto con su especialista social, apoyaran durahtiesarrollo del Estudio al INP y a la
Consultora en el seguimiento y cumplimiento dedesividades programadas del ambito
social. De no aceptarlo o disponer de un espeaaizcial, la Entidad Promotora accedera
a las decisiones de trabajo a ser recomendadashenainbito por parte del INP.
El Administrador del Contrato debera solicitar apecialista social del INP, revisar los
productos entregados por parte de la Consultorauamto al Componente Social, y

convocarlo a las reuniones de trabajo que consaj@euno.

Actividades de la Consultora:

La Consultora debera proponer estrategias comuaites y de abordaje social, segun lo
amerite este documento, a ser aplicadas en lacgecde los procesos de socializacion, las
mismas deberan ser discutidas, revisadas y aprepada| INP y la Entidad Promotora.
Mantener reuniones quincenales en las instalagidakINP con él o la especialista social
del INP y la Entidad Promotora, a fin de discuds Avances del Estudio en el &mbito social
y suscribir acuerdos.

Presentar los informes que sean solicitados paodaisapartes administrativas del INP.




— Cualquier actividad que involucra presencia e imadel INP y la Entidad Promotora,
deberan regirse a las politicas vigentes y lineémsenstitucionales de las partes, a demas

deberan ser discutidas con la Direccion de Comauidinale las partes.

4. Obligaciones de la Consultora:

- Es obligacion de la consultora cumplir con lasalitees y planes de trabajo detalladas en
los TDRS, caso contrario, el incumplimiento a igpdesto por parte de la Consultora hara
que sea legal y econémicamente responsable ppeffgcios que sean causados a terceros
durante la ejecucion del estudio.

- El “Plan de Comunicacion para la Socializacion deuéios de Preinversion” propuesto en
los TDRS, no sera un limitante para la consult@anisma estara en su total libertad de
enriquecer la metodologia de trabajo del comporsotgl en base a la legislacion vigente.

- Es obligacion de la Consultora desarrollar el “RlanComunicacion para la Socializacion
de Estudios de Preinversion”; este Plan sera cersid como un entregable de acuerdo a

cada fase de Preinversion.




Il. PLAN DE COMUNICACION PARA LA SOCIALIZACION DE ESTUD

PREINVERSION

I0S DE

PREFACTIBILIDAD

En esta primera fase se detallan los lineamientdseryamientas que la Consultora debera

desarrollar. Estos deben incluirse en los TDRS&rseonsiderados como un entregable al finalizar

los estudios técnicos, econdmicos-financieros yiamtfles, conforme al cronograma valorado, a

través de un informe que contenga lo estipuladaéraacion:

1. Informacion General del Estudio

1.1.1 Nombre del Estudio:

1.1.2 Administrador del Estudio-INP:

1.1.3 Empresa Consultora

1.1.4 Supervisor

1.1.5 Fiscalizador

1.1.6 Entidades Publicas Involucradas

2. Andlisis de posicionamiento y perspectiva

2.1.1 Caracteristicas Generales

2.1.1.1 Provincia:

2.1.1.2 Capital — Cantén- Parroquias-
Comunidades (Involucradas en e
area de influencia del estudio):

2.1.2 Diagrama de ubicacion geogréfica del estudio:

Mapas cartograficos, imagenes, entre otros.

2.1.3 Informacion preliminar de las Localidades Involucdas:

No. IDENTIDAD

LOCALIDADES | UBICACION HABITANTES | CULTURAL

ACTIVIDAD
ECONOMICA

ORGANIZACION
SOCIAL




2.1.4 Actividad Politica y Normativa

2.1.4.1 Tendencia Politica:
Detallar la tendencia politica y forma de organizasocial de los actores involucrados (Sociales,

Institucionales, Politicos y Grupos de Interéstesotros.

2.1.4.2 Impacto Normativo:
Detallar la normativa legal que generé polémickaearmna de influencia del estudio, en especial las

que estén en la Asamblea Nacional para su aprabacio

2.1.4.3 Noticias de actualidad Local:
Detallar noticias que tengan relacion directa dreada con el estudio.

2.1.4.4 Socializacion inicial del estudio:

Considerando el Articulo 61 numeral 4, ArticuBB83y los demas que determine la Constitucion
Politica del Ecuador, se deberé realizar la saaicibn inicial del estudio, en la cual se preséntar
sus aspectos principales, tales como: objetivasanak y beneficios a los actores involucrados al
area de influencia, a fin de obtener los respestpermisos de ingreso por parte de los pobladores
de la zona, y propietarios de predios privadog angervenidos; en el caso de este ultimo, se deber

obtener la debida autorizacion por escrito.

Para la socializacion preliminar del estudio sesi@raran al menos lo siguiente:

2.1.5 Diagnostico:
2.1.5.1.0bjetivo General y Especificos.-

Para identificar el objetivo general y objetivopaxsficos del plan, se debera realizar una reunion
de trabajo con los equipos sociales de cada ent{tld®, Ministerio promotor, Empresa
Consultora), a fin de definir a donde se apunta losnprocesos de participacion ciudadana y

socializacion del proyecto.

Para esto se deberan detallar varios objetivoxH®os los cuales responderan a actividades que
se desplegaran en el marco ldgico, y saber con mmgaision las actividades que se realizaran

durante la ejecucion del proyecto.




2.1.5.2.Matriz de Marco Logico:

Para tener una mejor vision de los elementos aelego del proceso de socializacion del estudio,

se deberé realizar la matriz de marco logico cemhgetivos previamente identificados.

p anl,
MATRIZ DE MARCO LOGICO ."l;'l': Instituto Nacional
&% | Ge Preinversion
RESUMEN INDICADORES EVIDENCIA SUPUESTOS
. . . . , Cudles son los
Meta: Donde queremos |Cédmo sabremos cuando [Qué nos demostrara que roblemas potenciales a
estar llegamos alli llegamos alli IF; largo delrc):amino
- . , , , , Cuales son los
Propésito: Donde Cémo sabremos cuando |Qué nos demostrara que roblemas potenciales a
queremos estar llegamos alli llegamos alli IF:) largo deliamino
. . . . , Cudles son los
Resultados: Qué Cémo sabremos cuando [Qué nos demostrara que roblemas potenciales
queremos lograr lo logramos lo logramos zara Iograrlz
- i i i i Cuales son los
Actividades: Como Cémo sabremos cuando [Qué nos demostrara que roblemas potenciales a
llegaremos alli llegamos alli llegamos alli IF:) largo deliamino

FUENTE: UNICEF ELABORANDO PROYECTOS DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Se recomienda que al finalizar cada fase de Prneiidve se verifique el cumplimiento de los

indicadores planteados y asi verificar si el proaEssocializacion es 6ptimo.

2.1.5.3.ldentificacion de los componentes de comunicaciéaydiencias, actores, necesidades,

capacidades, circuitos de comunicacion)

Actores Sociales:Desde la gestion de proyectos son aquellos grupgsedsonas que tienen una
relacion directa o indirecta con el proyecto, p@nmplo en el caso de los estudios del INP los

actores serian: Comunidad, Gobiernos Autbnomosddésdizados, Ministerio promotor.

Audiencias: Las audiencias desde la gestion de proyectos soellas) personas, individuos o

grupos especificos que forman parte de la ideatifi;n de actores sociales que tienen una relacién
directa o indirecta con el proyecto, por ejemploekcaso de los estudios del INP sus audiencias
serian: Presidente, Vicepresidente, Secretaricaleg Tesorero de la Junta Parroquial, Presidente

y Vicepresidente de la Comunidad.




Se hace esta diferenciacion no solo para podeajsnabobre las herramientas de diagndstico desde
la comunicacion, sino también porque los mensajessg emitiran sobre el proyecto no seran los

mismos para cada actor social.
2.1.5.4 Necesidades y Capacidades de las audiencias:
Para poder identificar las necesidades que tieaseaddiencias se debe realizar lo siguiente.-

a) Analizar los conocimientos que las audiencias tieneconocen sobre la temética del
proyecto.

b) Identificar cuales podrian ser sus intereses pitixscsobre el proyecto, a fin que estas nos
permitan involucrarlos a la ejecucion del estudio.

¢) Analizar sus habilidades comunicativas dentro gmldacion y fuera de ella.

Para identificar las capacidades de las audieseigebe considerar.-

a) Las caracteristicas socioculturales.
b) Habilidades linglisticas.
c) Sentidos culturales.

2.1.5.5.Circuitos de Comunicacion:
Para identificar los circuitos de comunicacionakedudiencias se debe considerar lo siguiente.-

a) Espacios de circulacion de los actores socialesnpeesi siempre sin parar y sin tiempo; en
estos espacios que son considerados de impactede mstalar afiches o volantes.

b) Espacios de concentracion de los actores comaleeles u hospitales; en estos espacios se
busca informar a la poblacion sobre el proyectevats de afiches o carteleras.

c) Espacios de reunion de los actores como la juntagaal; en estos espacios se busca
motivar a la poblacion a reflexionar y opinar sobteproyecto, aqui se promoveran los

espacios de participacion ciudadana.




2.1.5.6.Matriz de diagnostico de necesidades, capacidadesiycuitos:

......................

MATRIZ DE NECESIDADES, CAPACIDADES Y CIRCUITOS SALESIANA

ail,
."l;'.'.' Instituto Nacional
R% | de Preinversion

ACTORES | AUDIENCIA| NECESIDADES | CAPACIDADES CIRCUITOS

Adaptacién de: UNICEF ELABORANDO PROYECTOS DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

2.1.5.7.ldentificacion de las estrategias de comunicacion:

Para identificar las estrategias de comunicaciéeraplicadas es necesario realizar un diagnostico

pasivo y participativo de los actores.

Pasivo.- El equipo de trabajo debe observar arauoaad y analizar segun sus criterios sobre sus
necesidades prioritarias para resolverlas. Estediipdiagnostico permite que la comunidad sea una
fuente de informacién, pero estos no participaniaedefinicion de las propiedades. (UNICEF,

Elaborando proyectos de comunicacién para el d#kar2006).

Participativo.- Involucra a la comunidad para gstaeueda brindar informacién al equipo de
trabajo. Ademas de aportar ideas se pueda disasiagoluciones. La comunidad y el equipo de
trabajo toman un rol protagénico en la toma de Sil@eés del proyecto, para que este pueda
responder a una sustentabilidad a largo plazo. IQER, Elaborando proyectos de comunicacion

para el desarrollo , 2006).

Para poder aplicar este diagnéstico se deberanideoas las siguientes herramientas de
diagnéstico: Observacién, entrevistas, reunionasjestas, estudios producidos por otras empresas
y entrevistas a actores sociales claves. (UNICH&)dEando proyectos de comunicacion para el
desarrollo , 2006, pag. 16).

Este diagnostico permitira realizar un FODA (Fazals, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
de cada uno de los actores sociales y audiencias,de poder determinar qué estrategia se va a
utilizar para poder socializar el proyecto y poddsarrollar la matriz de estrategias de

comunicacion.

Las estrategias de comunicacion deben ser idexddi segun los resultados que arroje la Matriz de

Involucrado detallada en el punto 2.1.5.11.




2.1.5.8.Matriz de estrategias d

e comunicacion:

MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

SALESIANA

il
."lil"' Instituto Nacional
R¥% | de Preinversion

ELABORACION DE MENSAJES

ESCRITA | ORAL | GRAFICOS

LUGAR DE DIFUSION

PRODUCTO/ACTIVIDAD

Escoger que tipo de mensajeseva a
utilizar

Definir el lugar donde se va
a difundir el mensaje

Que tipo de material, producto o actividad seva a
realizar para difundir el proyecto

Adaptacién de: UNICEF ELABORANDO PROYECTOS DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

2.1.5.9.Matriz de Plan de Accion:

Realizar una planificacion de las actividades ifiealas en la matriz de estrategias de

comunicacion, a fin de poder verificar si se cueata el material, personal y tiempo requerido.

. ar,
MATRIZ DE PLAN DE ACCION SATESIANA sel | insiiuio Nacional
R% | de Preinversion
FEHCADE | FECHADE | PERSONAL | MATERIAL
ACTIVIDAD RESPONSABLE
INICIO FIN | NECESARIO | NECESARIO

Adaptacion de: UNICEF, Elaborando proyectos de comunicacién para el desarrollo

2.1.5.10. Matriz de Cronograma de Actividades:

Segun los cronogramas de actividades presentadaalnente al Administrador del Contrato,
definir una planificacion de las actividades a efarse por fase. Dicha planificacion estara sueta

los cambios que hayan sido previamente aprobadad palministrador del Contrato.

SALESIANA

MATRIZ DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A3 | nstiuto Nacional

QY | e Preinversion
ACTIVIDAD MES 1 MES 2
SEMANA 1 (SEMANA2 [SEMANA3 |SEMANA4 |SEMANA1 [SEMANA2 (SEMANA3 |SEMANA4
Actividad 1
Actividad 2

Adaptacion de: UNICEF, Elaborando proyectos de comunicacién para el desarrollo




2.1.5.11. Informe de Sensibilidad Social (Mapeo de Actores kolucrados y Grupos de

Interés):

Identificar en el &rea de influencia directa e liedia del estudio, todos los actores involucrados y
grupos de interés. Por ejemplo, Comunidades, @raeinones Sociales y Ambientales, Juntas
Parroquiales, Dirigentes, Lideres, Medios de Cooagidn, Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados, entre otros.

Se recomienda que el Informe de Mapeo de Actoresigoe al menos los siguientes elementos y

matrices:

— Introduccion ( Antecedentes historicos),

- Metodologia (Enfoque metodolégico y conceptualrdapeo de actores, investigacion de
campo en las comunidades involucradas, critericgetiecion de actores y definicion de la
muestra del “Modelo de Encuesta” que contenga albsiéo siguiente: Informacion sobre
la localidad, informacion sobre el lider de la coidad/ duefio del predio privado,
percepcion de los actores hacia el Proyecto y pi@siemas)

- Objetivos General y Especificos,

- Identificacion y Clasificacion de los actores invaiados, ejemplo (ver cuadro No 1),

- Interpretacion y analisis de los resultados obtenieh la investigacion de campo (Analisis
de las precepciones sobres las expectativas, iogagt beneficios del proyecto,
Participacion institucional y comunitaria en eldado y proteccion del medio ambiente en
la zona del proyecto, Percepciones sobre el rdhsleautoridades y beneficiarios en la
administracion, operacion y mantenimiento de primjec

— Conclusiones, recomendaciones,

ANEXOS

— Bibliografia,

- Archivo Fotogréafico.

— Matriz de Actores Involucrados:




MATRIZ DE ACTORES INVOLUCRADOS

' Instituto Nacional
¥ | de Preinversion

ACTORES INVOLUCRADOS INTERNOS A LA ORGANIZACION

NOMBRE DEL NUMEROS DE INFLUENCIA
E-MAIL RESPONSABILIDAD ROL FECHA INICIO | FECHA DE FIN OBSERVACIONES
INVOLUCRADO TELEFONO ALTA MEDIA BAJA
ACTORES INVOLUCRADOS EXTERNOS A LA ORGANIZACION
ACTORES INSTITUCIONALES
[ | | [ | | | | | |
[ | | [ | | | | | |
ACTORES SOCIALES
[ | | [ | | | | | |
I | | I | | | | | |
FUENTE: PMO-INP, Direcciéon de Estudios de Preinvers
2.1.6 Plan de Comunicaciones
PLAN DE COMUNICACIONES .' Instituto Nacional
RW | de Preinversion
QUIEN TIPO DE TECNICA DE MECANISMO DE COMOY
REQUIERE INFORMACION | COMUNICACION RESPONSABLE | PERIODICIDAD DISTRIBUCION AUDIENCIA | DONDE SE | CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
INFORMACION RETROALIMENTACION ALMACENA

FUENTE: PMO-INP, Direcciéon de Estudios de Preinvers




2.1.7 Plan de Definicién y Gestion de los Riesgos

PLAN DE DEFINICION Y GESTION DE RIESGOS

all,
."l;'l'.' Instituto Nacional
K% | de Preinversion

IDENTIFICACION VALORACION PLAN DE ACCION
No. Riesgo l;z:::gz;;)n Impacto |Probabilidad Categoria | Responsable Situacion Extrema Tipo de Respuesta Accion Presupuesto
Numero Detalla Bajo, Se especifica un valor (Depreciable |Define el Describe la situacion extrema o Eliminar el riesgo transferir el |Define la o las actividades  |Se especifica
consecutivo  |brevemente la  |Medio, |estadistico entre 0% y (Menor nombre de la  |maxima permitida, la cual de llegar a  |riesgo mitigar el riesgo aceptar |que se desarrollan una vez |la cantidad
que se le situacion Alto 100%, 0-10%, Moderado  |persona presentarse obligara a la ejecucion de |el riesgo que el evento de riesgo se ha|presupuestaria
asigna alos  |valorada, que 11-40%, 41-60%, Serio Critico responsable de las activida-des definidas para el llegado a formalizar asignada al
riesgos puede ser una a 61-90%, 91-100% coordinar y/o  |evento desarrollo de
identificados  |que afecte ejecutar las la(s) para
negativa o acciones atender el
positivamente los requeridas en el evento.
objetivos del caso que el
proyecto evento se

FUENTE: PMO-INP, Direcciéon de Estudios de Preinvers

2.1.8

Determinar la posicion, interés e influencia de émgores involucrados sobre el estudio.

Identificacion de Conflictos:

identificacion de conflictos, donde se visualices &ctores en la zona del Estudio.

Adicioealt®, se deberd realizar un mapa de

il
MATRIZ DE CONFLICTOS :;;".' Instituto Nacional
K% | Ge Preinversion
UBICACION CONFLICTO
DESCRIPCION
ACTOR PROVINCIA | CANTON | PARROQUIA DEL IMPACTO l\é?)l;FF:‘i(I)C]’)l‘EOL
CONFLICTO | ALTO MEDIO BAJO




2.1.9 Matriz de analisis de involucrados:

MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS ."El':.l'.' Instituto Nacional
WY | Ge Preinversion

POSICION INTERES INFLUENCIA

ACTORES INTERES Oposicion | Oposicion | Apoyo | Apoyo |Desconoc| Poco ningiin Algin | Mucho Poca Alguna Mucha

Desconocida . . . . . . . . . . . |Desconocida| ninguna |, N . .
activa Pasiva | Pasivo | Activo ido interés interés interés infl ge ncia influencia | inflencia
influe nci

Politico
Social
Institucional
Politico
Social
Institucional
Politico
Social
Institucional

Politico
Social
Institucional

Politico
Social
Institucional

FUENTE: “Stakeholder Identification” extraido derfa@pation and Social Assesment: Tools an RietbesylcCracken y Deepa Narayan
(compiladoras). Banco Mundial.

El Informe de Mapeo de Actores, deberd ser entregadal especialista que realizara la evaluacién ecamica, con el objeto de realizar e

correspondiente anlisis.




FACTIBILIDAD

En esta segunda fase se detallan los lineamientbgryamientas que la Consultora debera
desarrollar. Estos deben incluirse en los TDRS narse€onsiderados como un entregable, al
finalizar los estudios técnicos, econdémicos-finaras y ambientales, conforme al cronograma

valorado, a través de un informe que contengatiputado a continuacion:
1. Programa de Participacion Ciudadana

El programa debera ser aplicado e incluido en eldis de Impacto Ambiental Definitivo — EIAD,

procediendo conforme a la legislacion vigente yteoer al menos los siguientes elementos:

1.1.1 Antecedentes:
Donde se adelante las caracteristicas y ubicaabrprdyecto objeto de estudio y asimismo el
marco conceptual, juridico y politico (Plan Naciopara el Buen Vivir) dentro del cual debe

desarrollarse el proceso de participacion y/o aswaita ciudadana.

1.1.2 Ambito de estudio:

Considerando el alcance del proyecto y el enfogutsal-territorial prescrito en el Plan Nacional.

1.1.3 Estrategias y mecanismos de particion y/o consulta:
item en que deben considerarse los organismos @ue \cooperar en estos procesos (entidades
proponentes, gobiernos autonomos descentralizagloB)s mecanismos formales o de otra
naturaleza que van a ser utilizados para inforrdalogar y registrar sistematicamente los

productos del proceso participativo o de consiltaesa el caso.

1.1.4 Lugar en el cual se dara informacion:
Permanente durante el desarrollo del estudio alesolo las consultas que pudieran hacer la

ciudadania de modo individual o colectivo.

1.1.5 Cronograma de actividades:

Con especificacion de tiempos, lugares y mecanigsta@onsulta a aplicar.

1.1.6 Informacién sobre el equipo responsable:
De la conduccion, registro y seguimiento del proais participacidon y/o consulta ciudadana.
1.1.7 Otros:

Que la experiencia previa o las circunstanciasquédares aconsejen.




2. Herramientas de Seguimiento Social:

Para realizar el control y seguimiento continudalsensibilidad social en campo, se cuenta con
una Matriz de Seguimiento Social en la cual selldeda irregularidades identificadas en campo,

con el objeto de prevenir futuros conflictos quguyzBquen la ejecucion del estudio.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO SOCIAL .'},':,l.l Insituto Nacional
S8 | ¢ Preinversion
NOMBRE DEL ESTUDIO:
FECHA: | LUGAR: [TECNICO:
ACTIVIDAD: PARTICIPANTES:
RECORRIDO/
TIPO DE )
VISITA DE TALLER REUNION OTROS
HERRAMIENTA:
ERRAMIENTA: |, ° 0
CRITERIOS
ASPECTOS

OBSERVACIONES

FIRMA DEL TECNICO
FUENTE: Direcciéon de Estudios de Preinversion.

Si, el Estudio de Preinversion inicia desde la fasge FACTIBILIDAD, se debera revisar toda
la documentacion del mismo sobre el Componente Sakieste deberad contener al menos:
Informe de Mapeo de Actores que abarque un satisfeario andlisis de sensibilidad social e
Informes de Socializacién con su debido respaldo thmgrafico y listas de asistencia; de no
existir esta informacion se procederé a desarrollael “Plan de Accion para la Socializacion de
Estudios de Preinversion” desde la fase de iniciceceste documento, PREFACTIBILIDAD.




DISENOS DEFINITIVOS

En esta tercera fase se detallan los lineamient@snamientas que la consultora debera desarrollar.
Estos deben incluirse en los TDRS y seran considsr@omo un entregable, al finalizar los
estudios técnicos, econdmicos-financieros y amalest conforme al cronograma valorado, a

través de un informe que contenga lo estipuladmérwacion:
1. Programa de Participacion Ciudadana

El programa elaborado en la fase de factibilidéntkiido en el EIAD debera ser ejecutado en esta

fase y cefirse a lo establecido en la legislacigente.
2. Plan de Accién Social para el Plan de Manejo Ambidal

Incluir en el “Plan de de Manejo Ambiental” del BDAdel Componente Ambiental, un “Plan de
Relaciones Comunitarias”, el cual contemple linestas sociales generales a ser considerados en
la construccion de la obra. Dicho Plan debe sesupigestado e incluido en el presupuesto general
de la obra.

3. Matriz de Actores Involucrados

Actualizar la Matriz de Actores Involucrados.

4. Socializacion de Cierre

Realizar la socializacién de cierre, en la cuabsesentara a los actores sociales los resultados
obtenidos a lo largo del desarrollo del Estudio.

5. Informe de Recomendaciones

Realizar un informe en el cual se recomiende aldN® procesos del componente social se pueden

mejorar o incluir en el presente documento.
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Consultoria “Tratamiento del componente social@nHBstudios del Instituto Nacional de
Preinversion”, PROVEINNOVA S.A, 2012-2013.

MORO, Javier, “Presentacion, Herramientas de largga social: analisis de involucrados
en un contexto puericultura”, INDES. Marco |6gi BID.

JIMENEZ Talledo, Ménica, “Guia de los fundament@sapla Direccion de proyectos”,
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Instituto Nacional de Preinversion, “Oficina de G&&@sde Proyectos — OGP”

Secretaria Nacional de Agua, Demarcacion Hidroggafde Santiago, “Matriz de
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“Stakeholder Identification” extraido de Participat and Social Assessment: Tools and
Techniques, Jennifer Rietbergen-McCracken y Deepaaydn (compiladoras). Banco
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INSTITUTO NACIONAL DE PREINVERSION

PROCESOS DEL COMPONENTE SOCIAL'Y
“PLAN DE ACCION PARA LA SOCIALIZACION
DE ESTUDIOS DE PREINVERSION”

ARlwgy [nstituto Nacional
agy de Preinversion

Quinta version, Octubre 2013

Documento de Trabajo que referencia el desarrollo de las actividades para el Componente Social
de los Estudios de Preinversion.



1. Introduccioén:

El Instituto Nacional de Preinversion — INP, creado mediante Decreto Ejecutivo No. 1263,
publicado en el Registro Oficial No. 413 el 28 de agosto de 2008, bajo el mandato de la
Constitucion Politica del Ecuador, cumple el “Objetivo No 8: Consolidar el sistema economico
social y solidario, de forma sostenible”, del Plan Nacional para el Buen Vivir — PNBV, el cual
propone el desarrollo econdmico sustentable del pais, enfocandose en la aplicacién de politicas
publicas en materia de inversion publica, privilegiando asi la articulacion de las instituciones
estatales y las necesidades de las poblaciones que acttian dentro del area de influencia de los
estudios de preinversion, es decir, dentro de la jurisdiccion de los gobiernos provinciales, locales,

parroquiales y organizaciones de actores sociales segun la pluralidad del pafs.

Por lo expuesto, y a fin de fortalecer el analisis de sensibilidad social de las poblaciones asentadas
en las areas de influencia de los Estudios de Preinversion, se ha disefiado una serie de herramientas
y lineamientos que a través de un “Plan de Acciéon para la Socializacion de Estudios de
Preinversion” podra fortalecer el analisis de sensibilidad social, a fin de determinar el grado de
aceptacion de los actores sociales, institucionales y grupos de interés sobre los Estudios, atendiendo
de acuerdo a la Ley, los derechos de participacion y consulta ciudadana, durante la elaboracion de

los Estudios de Preinversion y posteriormente en la ejecucion del proyecto de Inversion.

Finalmente, el disefio del “Plan de Accion para la Socializacién de Estudios de Preinversion”,

pretende cumplir el siguiente objetivo y alcance:
2. Objetivo:

Garantizar que se realice el analisis social de los Estudios de Preinversion, atendiendo en el
proceso, los derechos de participacion y consulta ciudadana de las poblaciones asentadas en la zona

de intervencion.
3. Alcance:

Se aplicara en las fases de Prefactibilidad, Factibilidad y Estudios Definitivos de los Estudios de

Preinversion que sean desarrollados por el INP, o que estén vinculados a su gestion institucional.
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— Cualquier actividad que involucra presencia ¢ imagen del INP y la Entidad Promotora,
deberan regirse a las politicas vigentes y lineamentos institucionales de las partes, a demas

deberan ser discutidas con la Direccion de Comunicacion de las partes.

4. Obligaciones de la Consultora:

— Es obligacién de la consultora cumplir con las directrices y planes de trabajo detalladas en
los TDRS, caso contrario, el incumplimiento a lo dispuesto por parte de la Consultora hard
que sea legal y econémicamente responsable por los perjuicios que sean causados a terceros
durante la ejecucion del estudio.

— El “Plan de Accién para la Socializacion de Estudios de Preinversion, propuesto en los
TDRS, no sera un limitante para la consultora, la misma estard en su total libertad de
enriquecer la metodologia de trabajo del componente social, en base a la legislacion
vigente.

-~ Es obligacién de la Consultora desarrollar el “Plan de Accién para la Socializacion de
Estudios de Preinversion™; este Plan serd considerado como un entregable de acuerdo a

cada fase de Preinversion.




2.1.4 Actividad Politica y Normativa

2.1.4.1 Tendencia Politica:
Detallar la tendencia politica y forma de organizacion social de los actores involucrados (Sociales,

Institucionales, Politicos y Grupos de Interés, entre otros.

2.1.4.2 Impacto Normativo:
Detallar la normativa legal que generé polémica en la zona de influencia del estudio, en especial las

que estén en la Asamblea Nacional para su aprobacion.

2.1.4.3 Noticias de actualidad Local:

Detallar noticias que tengan relacion directa o indirecta con el estudio.

2.1.4.4 Socializacion inicial del estudio:

Considerando el Articulo 61 numeral 4, Articulo 398 y los demas que determine la Constitucion
Politica del Ecuador, se debera realizar la socializacion inicial del estudio, en la cual se presentara
los aspectos principales del estudio, tales como: objetivos, alcance, y beneficios, a los actores
involucrados al 4rea de influencia, a fin de obtener los respectivos permisos de ingreso por parte de
los pobladores de la zona, y propietarios de predios privados a ser intervenidos; en el caso de este

ultimo, se debera obtener la debida autorizacién por escrito.

Para la socializacion preliminar del estudio se consideraran al menos lo siguiente:

2.1.4.5 Plan Comunicacional:
1. Objetivo General y Especificos
2. Identificacion de medios, métodos y material de comunicacién necesarios:
— Humanos: Personas encargadas de aplicar la socializacion.
— Técnicos: Comunicados de Prensa, Base de Datos.
— Herramientas electronicas: Video conferencias, correos electronicos, publicaciones por
internet.
—  Escrita: Informes, Memorandos.
—  Oral: Expresion directa con el receptor (Actores) o mediante foros.
— Material Comunicacional: Impreso (boletines, tripticos, libros, folletos), Productos de
Merchandising, Campafias Publicitarias en prensa, radio y television “local”, Roll Ups,

stands moviles.
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1.1.7 Otros:

Que la experiencia previa o las circunstancias particulares aconsejen.

2. Herramientas de Seguimiento Social:

Para realizar el control y seguimiento continuo de la sensibilidad social en campo, se cuenta con
una Matriz de Seguimiento Social, en la cual se detallaran irregularidades identificadas en campo,

con el objeto de prevenir futuros conflictos que perjudiquen la ejecucién del estudio.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO SO CIAL .'"‘" i R
.=|Ill Inshituto Nacional
Wy cle Preinversion
NOMBRE DEL ESTUDIO:
FECHA: LUGAR: ]TECNICO:
ACTIVIDAD: PARTICIPANTES:
RECORRIDO/VISITA DE
s [ TALLER REUNION OTROS

CRITERIOS

ASPECTOS

OBSERVACIONES

FIRMA DEL TECNICO
FUENTE: Direccion de Estudios de Preinversion.

Si, el Estudio de Preinversién inicia desde la fase de FACTIBILIDAD, se debera revisar toda
la documentaciéon del mismo sobre el Componente Social, este debera contener al menos:
Informe de Mapeo de Actores que abarque un satisfactorio analisis de sensibilidad social e
Informes de Socializaciéon con su debido respaldo fotografico y listas de asistencia; de no
existir esta informacion se procedera a desarrollar el “Plan de Accién para la Socializacién de

Estudios de Preinversion” desde la fase de inicio de este documento, PREFACTIBILIDAD.
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Quito, D.M. 24 de julio de 2014
Oficio No. UPSE-KMVT-PT-001

Economista

Santiago Medina Palacios

DIRECTOR EJECUTIVO

INSTITUTO NACIONAL DE PREINVERSION
Presente.-

Mediante oficio de 23 de abril de 2013, solicité la debida autorizacién para desarrollar mi tema de tesis
“Plan de Comunicacion para la Socializacién de los estudios del INP”, la misma que fue autorizada y
sumillada para conocimiento y archivo del Director de Estudios, Directora Juridica y Jefe de Recursos

Humanos.

Sobre la base del certificado emitido 5 de noviembre de 2013, en el cual se indica que en mi ex calidad de
Asistente Técnica de la Direccion de Estudios, aporté con mis conocimientos en la elaboracion del “Plan
de Accion para la socializacion de Estudios de Preinversion™; he trabajado en la actualizacion del
mencionado documento categorizandolo como “Plan de Comunicacion para la Socializacién de Estudios
de Preinversion”, dicho documento cuenta con nuevas herramientas que permitiran realizar un
diagnostico mas detallado de los actores sociales y audiencias que se encuentran ubicadas en la zona de

influencia de los estudios.

Por lo expuesto, solicito a usted se me conceda una audiencia con su delgado el dia martes 29 de julio a
las 17h00, a fin de trasmitir los cambios efectuados en el documento y hacer la entrega formal del “Plan

de Comunicacion para la Socializacion de Estudios de Preinversion™.

Atentamente,

»

]%_'5-”«“ ‘LJ!:‘ C €NEC.
arem Vasconez Timm

ESTUDIANTE UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA COMUNICACION SOCIAL

(" » s
Instituto Nacional

fin
BRiizar : 2
de Preinversion

5 »
BTe2ay

DIRECCION EJECUTIVA
N' de Tramite; Ext .. ........... Int

Recibi Conforme: ,, Y22

dewadesvosneasane

COORDINACION DE DESPACHO
RECEFCION DE DOCUMENTOS

Fecha:.J.‘.\.]f{':l. 1...... Hora: 4. 931...
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Quito, D.M. 31 de julio de 2014
Oficio No. UPSE-KMVT-PT-002

Economista
Santiago Medina Palacios
DIRECTOR EJECUTIVO

INSTITUTO NACIONAL DE PREINVERSION

Presente.-

En relacion al oficio No. UPSE-KMV-TP-002, de 24 de julio de 2014, mediante cual se solicité una

audiencia con su delegado, a fin de socializar el “Plan de Comunicacion para la Socializacion de Estudios

de Preinversion”, y considerando que la reunion fue efectuada el dia martes 29 de julio a las 17h00 en la

sala de reuniones de su despacho.

Adjunto sirvase encontrar una version impresa y digital del “Plan de Comunicacién para la Socializacién

de Estudios de Preinversion.

Agradeciendo su apoyo para la realizacion de esta investigacion.

Atentamente,

1 A
\ Y
e u: .
- <
Karem Vasconez ilmk

ESTUDIANTE UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA COMUNICACION SOCIAL

:E’-’:.’:" Instituto Nacional
pr=ivy | de Preinversion
COORDINACION DE DESPACHO
DIRECCION EQECUTIVA
RECEPCION DE DOCUMENTOS
NdeTramites Ext ... ... It o e

Fecha:, (I LQR.LI4.... Hora: 3. 43....
Recibi Conforme: ‘/;3.;

.......................

\ Lugar de Archive: ... '/fg;( 10S
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El Buen Vivir es Nuestra Mejor Inversion l.'i.'.' I N P

Instituto Nacional de Preinversion

CERTIFICADO

A quien interese:

Por medio del presente certifico que la sefiorita Karem Maria Vasconez Timm, con
cédula de identidad No. 1716768013, en su calidad de Asistente Técnica de
Socializacion de Estudios de Preinversion, aporté con sus conocimientos, en la
elaboracion del “Plan de Accién para la Socializacion de Estudios de Preinversion”
del Instituto Nacional de Preinversion, que se encuentra adjunto al presente

documento.

La sefiorita Karem Vasconez puede hacer uso del presente certificado como a
bien tuviere.

Atentamente,

\

/\j/Q A > Y\ OT‘V‘\/S

8

Econ. Santiago Medina P.
DIRECTOR EJECUTIVO )
INSTITUTO NACIONAL DE PREINVERSION

Quito, D.M. 5 de noviembre de 2013

T : 3 Av. Los Shyris N9-38 y Bélgica, Edificio Shyris Century, Piso 15
www.premversmn.gob.ec Teléfono: (593 2) 3829 660 Correo-e: inp@preinversion.gob.ec




Quito, 23 de abril de 2013

Economista

Santiago Medina Palacios

DIRECTOR EJECUTIVO

INSTITUTO NACIONAL DE PREINVERSION
Presente.-

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento al momento me encuentro cursando el tercer afio de la carrera
de Comunicacién Social para el desarrollo, en la Universidad Politécnica Salesiana del
Ecuador. En el presente semestre me encuentro desarrollando el plan de tesis; para lo cual
me permito solicitar a usted la debida autorizacion para desarrollar mi tema de tesis “Plan
de Comunicacién para la socializacién de los estudios del Instituto Nacional de
Preinversién — INP”, y hacer uso de la informacion de la Direccion de Estudios.

Cabe recalcar que la informacion utilizada de la Direccion, serd maneja con total
responsabilidad y reserva del caso.

Por la favorable atencion, agradezco su gentileza.

Atentamente,

]{U@l [ SO0
arem VasconeZ Timm
CI1716768013

Ly
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