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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis es definir un Modelo de Gestién Integral en la empresa
“CONDIMENSA” de la Parroquia Amaguafia aplicando la norma INEN 2 537: 2010,
utilizando metodologias de investigacion como visitas programadas para reconocimiento del
sitio, reuniones con la alta direccion, personal administrativo y operativo de la planta, técnicas

de observacidn y auditoria.

Se elabor6 matrices para la evaluacion de la Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa, identificando peligros y valorando riesgos en su mayoria mecanicos y ergonémicos
con lo cual se propone acciones de intervencién para disminuir o mitigar los riesgos
identificados. Se realizd el levantamiento de aspectos e impactos ambientales, considerando
las actividades del negocio y se los expone en una matriz con propuestas de control

operacional.

Los procedimientos de atencion en la salud del personal y de gestién ambiental responsable
permitirdn a “CONDIMENSA” crear un manual de calidad especifico que complete su

Sistema de Gestion Integral.

Los Indicadores propuestos de gestion para “CONDIMENSA” seran instrumentos de
medicion de los objetivos de la empresa como la expresion cuantitativa de su desempefio,
ayudaran a identificar desviaciones, tomar acciones correctivas o preventivas segun el caso y

mostrar tendencias en cada parte de su Sistema de Gestion.

El presente Modelo de Gestion Integral aplicando la norma INEN 2 537: 2010 una vez
implementado en CONDIMENSA, influird en la productividad, permitira prevenir accidentes

y enfermedades ocupacionales y le permitird ser ambientalmente responsable.

Palabras Claves: Calidad, Ambiente, Salud, Gestion, Integral.
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to define a Model of Integrated Management System in the
"CONDIMENSA" company, located in Amaguafia applying the Technical Guideline INEN
2537: 2010, using research methodologies as scheduled recognition site visits, meetings with

senior manager, administrative and operating staff, monitoring and auditing techniques.

Matrices were developed for the assessment of Safety and Occupational Health Management,
identifying hazards and assessing risks, which are mostly mechanical and ergonomic, that is
why we are proposing intervention aims to reduce or mitigate the risks identified. The
adjournment of environmental aspects and impacts was performed, considering the business

activities and shows them in a matrix with proposals for operational control.

The procedures for health care personnel and environmental management will allow
"CONDIMENSA" create a specific quality manual to complete its Integrated Management
System.

The indicators proposed management for "CONDIMENSA" are instruments for measuring
business objectives as quantitative expression of their performance, they help to identify
deviations, corrective or preventive actions as appropriate and shows trends in every part of its

Management System.
This Integrated Management Model by applying the guideline INEN 2537: 2010 once
implemented in CONDIMENSA, will influence their productivity, will allow preventing

accidents and occupational diseases and will allow them to be environmentally responsible.

Key Words: Quality, Environment, Health, Management, Integrated.
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CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTES

La industrializacion a gran escala y la creacion de nuevas industrias se ha extendido a todo
nivel de necesidades en el mercado hasta la tenencia actual de una gran gama de productos de
consumo masivo. Desde los productos alimenticios de primera necesidad que se requieren con
estdndares de seguridad e inocuidad mas exigentes, hasta productos considerados como
novedad por su facil uso y versatilidad, son de buena aceptacién general si en ningun

momento descuidan su gestion de calidad y la satisfaccion de los consumidores.

Uno de estos productos versatiles y de gran consumo es el procesamiento y comercializacion
de condimentos naturales, enteras o molidas, en polvos mas o menos finos, liquidos o
pastosos, entre ellos: preparados de alifios, comino, achiote, salsas y especias secas, que se

expenden debidamente empacados y sellados.

El Ecuador es un pais agricola que ofrece naturaleza y condiciones ecoldgicas que constituyen
un potencial productivo para el desarrollo agroindustrial. A pesar de esto, su produccion
agricola no ha tenido buenos rendimientos a los largo de la historia, pasando por graves crisis
que han obligado al gobierno a optar por medidas proteccionistas. Es por esto que la situacion

hoy en dia exige procesos productivos eficientes.

El sector de los alimentos procesados en Ecuador se divide en once subsectores principales:
carnes y comida de mar, panaderia, ingredientes especializados, bebidas, aceites comestibles,
alimentos preparados, condimentos (incluidos alimentos secos), productos lacteos, snacks

(incluidos chocolates), comidas preparadas (incluidas salchichas) y productos de confiteria.



El subsector de condimentos representa el 8% de la produccién de alimentos en el pais,
teniendo alta rotacién en el mercado que facilita su preferencia en géndolas de supermercados
y tiendas por su constante adquisicion. Esta es una de las principales razonas por las cuales
para la empresa, la competitividad de estos productos es alta frente a las cuatro empresas mas
importantes de condimentos, las cuales abastecen mas del 80% del mercado nacional.
(Proexport Colombia, 2004).

Los condimentos presentan una alta rotacion y por lo tanto se encuentra muy bien ubicados en
los supermercados tomando en cuenta la durabilidad de los mismos; sin embargo, una parte
muy importante de estos es destinada a suplir las necesidades de la industria alimenticia, es
importante resaltar este nicho puesto que dicho consumo es muy importante dentro del total
del producto nacional y extranjero ya que siempre las personas se abastecen de estos para la
preparacion de sus alimentos lo cual lo hace significativo en el mercado, del mismo modo es
importante destacar que estos productos poseen una amplia demanda en la industria y una
amplia acogida en los estratos medio y bajo, en términos del producto que se ofrece en los
principales supermercados y plazas comerciales del pais con extensiones al extranjero.
(Proexport Colombia, 2004).

CONDIMENSA CIA. LTDA., de ahora en adelante indicada como “CONDIMENSA” es una
empresa que fue creada en 1990 inicialmente como microempresa, pero fue constituida
posteriormente mediante escritura pablica ndmero 2482 en Mayo del 2000 y la
Superintendencia de Compafiias aprueba a la empresa el 24 Julio del 2001 para realizar las
actividades necesarias para el cumplimiento de su fin social, entre ellas compra, venta,
transformacion, produccion, importacion, exportacion, distribucion y comercializacién a nivel
Nacional e Internacional de toda clase condimentos y especerias destinadas al consumo

humano.

La administracién y representacion legal de “CONDIMENSA™ estd gobernada por la junta
general de socios y administrada por el Gerente y el Presidente. La representacion legal,

judicial y extrajudicial de la compafiia la ejerce el Gerente.



Integracion de Capital Social: Este se encuentra detallado de la siguiente manera: Socios
aportaciones: Socio 1 con el 90%, Socio 2 con el 4%, Socio 3 con el 3% y Socio 4 con el 3%.
(Condimensa, 2013).

Las materias primas utilizadas para la mayor parte de sus principales productos como son
alifos, pastas de ajo y condimentos en general son de produccion nacional y de proveedores
locales, mientras que para las especerias que complementan su portafolio de productos son de

importacion con proveedores de Per( y Bolivia. (Condimensa, 2013).

La empresa estd ubicada actualmente en la Via Amaguafia - Sangolqui, Barrio San Juan de
Amaguafia, calle Eduardo Mora, lote N° 2. Por su ubicacion anexa a una carretera de primer
orden cuenta con diferentes opciones de transporte inter-parroquial e interprovincial, que son
aprovechadas para la distribucién de sus productos y también son utilizados por los habitantes
del sector incluyendo los trabajadores de la empresa, cuya mayoria habita en la misma
parroquia de Amaguafia. Una menor cantidad de personal reside en el sector sur de Quito y

debe desplazarse diariamente desde una distancia mayor y mediante transporte publico.

En Amaguaria se observan dos regiones naturales: la planicie y las estribaciones del Pasochoa;
tiene abundante regadio la primera y con caracteristicas de paramo la segunda, dispone de
todos los servicios basicos de agua potable, electricidad, lineas telefonicas, telefonia celular e

internet.

“CONDIMENSA” tiene 38 trabajadores, entre 25 y 41 afios de edad, de los cuales 21 son
Fijos y 17 son temporales para procedimientos de produccion en el primer trimestre de cada
afio. Del personal fijo, 9 son administrativos y 29 de produccion. Todo el personal cuenta con
sus derechos de ley en cuanto a Seguridad Social, Contratos de trabajo, Salarios, Décimos y
Vacaciones.

El personal trabaja de lunes a viernes en horario de 8h00 a 18h00 que incluyen horarios de
refrigerio de 10h00 a 10h30 y almuerzo de 12h30 a 13H15, dentro de las mismas instalaciones

en su area especifica.



Adicionalmente, “CONDIMENSA” cuenta con Permiso de Funcionamiento, Certificado

Ambiental de Buenas Practicas Ambientales, Politicas Internas y Reglamento Interno.

1.2 INTRODUCCION

“CONDIMENSA” es una empresa dedicada a la produccioén de varios tipos de condimentos
naturales, desde alifios, pastas de achiote, mani, chimichurri y mayonesa; ademas del empaque
y embalaje de especias sin procesar como comino, anis, clavo de olor, etc. con amplia

demanda en el mercado local.

El mercado de los condimentos tiene un crecimiento continuo. En sus inicios podria haberse
considerado como pequefias empresas de produccion artesanal, pero por la demanda actual en
el mercado, ha generado la necesidad de industrializar paulatinamente estos productos y
proyectar su elaboracion a niveles de adaptacion de infraestructura y personal cada vez mas

complejos.

Es asi que las empresas enfocadas al incremento de su productividad, deben considerar todas
las exigencias de normativas legales exigidas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
del Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Relaciones Laborales y el Ministerio del
Ambiente, elevando de esta forma la conciencia del negocio al ambito de gestion integral en

calidad, seguridad y salud ocupacional y cuidado del medio ambiente.

Las empresas se ven motivadas por entidades de control gubernamental y también por sus
propias Politicas a implementar, evaluar o mejorar Sistemas de Gestién de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional; esto conlleva a crear en la organizacion nuevas
estrategias e incluso imponer nuevas actividades que no suelen ser entendidas por el
empleador o por sus trabajadores debido a que no cuentan con un modelo de sistema de

Gestion Integral de referencia para su negocio.

Con el presente trabajo de investigacion se ha definido un Modelo de Gestion Integral para la

empresa procesadora de condimentos “CONDIMENSA” de la Parroquia Amaguaiia aplicando
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la norma INEN 2 537: 2010 de Sistemas de Gestion Integral para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, por medio de la cual y utilizando metodologias de investigacion apropiadas
se logré plantear el presente Modelo de Gestion Integral que incluye principalmente
herramientas de evaluacion, seguimiento, mejora continua y propuestas de documentacion

para el Sistema Integrado.

Mediante la presente investigacion se realizd una evaluacion de la Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional de la empresa con la identificacion de peligros y valoracion de riesgos
laborales a los que estan expuestos los trabajadores durante sus actividades diarias; dicha
evaluacion se muestra en una matriz que propone medidas o acciones de intervencion para

disminuir o mitigar los riesgos identificados.

Adicionalmente, se realizd6 un analisis de las principales causas de generacion de

enfermedades ocupacionales que los trabajadores de la empresa son susceptibles de padecer.

También se obtuvo el levantamiento de aspectos e impactos ambientales, considerando todas
las actividades propias del negocio y se los muestra en una matriz, con propuestas de control

operacional que la empresa debe evaluar para su implementacion.

Se propuso la utilizacion de indicadores de calidad, seguridad y gestién ambiental para definir

el impacto que este modelo de Gestion Integral tendra sobre la productividad de la empresa.

Finalmente se realizaron procedimientos con la intencién de que la empresa elabore un

Manual del Sistema de Gestion de Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

1.3 PRESENTACION Y PLANTEAMIETO DEL PROBLEMA

“CONDIMENSA” cuenta con una gestion basica respecto a la Calidad, tiene incompleta la
documentacién requerida para la gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, y los documentos
para el cuidado del Ambiente no han sido elaborados, no se han realizado auditorias de

seguimiento, la no aplicacion de acciones preventivas ni correctivas son inconvenientes y
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desventajas para este tipo de empresa de productos de consumo masivo, motivo por el cual se
va a disefiar para la empresa de condimentos “CONDIMENSA” de la parroquia Amaguafia un
Modelo de Gestion Integral para PYMES segln la Normativa Ecuatoriana Vigente INEN
2537:2010”.

Para el caso de la empresa “CONDIMENSA” que no tiene un Modelo de Gestion Integral, no
tiene un enfoque sistémico de sus procesos internos que logren identificar los problemas mas
frecuentes, por ejemplo en la administracion de materias primas y productos terminados, en la
produccion, en la gestion de residuos y en peligros para los empleados. Por lo tanto, desconoce
la posible afectacién en la imagen de su empresa, los riesgos para sus trabadores y los

impactos en su entorno, siendo causa de posibles sanciones y pérdidas econdmicas.

Sin un Modelo de Gestion Integral, “CONDIMENSA” se mantiene pasiva por su
desconocimiento de las actividades que se deben realizar, porque se tiene la vision de
empresas muy industrializadas, con grandes inversiones o su invaluable tiempo invertido fuera
de las actividades regulares de trabajo, el lugar de ver las ventajas competitivas que podrian
obtener con una paulatina implementacion de su propio y eficiente Sistema de Gestion

Integral, manteniendo el cumplimiento de normas, leyes y reglamentos vigentes.

1.4 JUSTIFICACION

La motivacién es la de construir un programa de identificacion, evaluacion y solucid., de
problemas para la efectiva y productiva propuesta de un Modelo Gestion Integral, tomando
siempre en cuenta las caracteristicas especiales de la empresa “CONDIMENSA” en sus
actividades, sus prioridades y el fiel cumplimiento de disposiciones legales. Obtener una
mejora en la productividad de su giro de negocio, conservar su entorno, salvaguardar la
integridad de su recurso humano generando en los empleados la confianza de estar en un
entorno seguro, confortable y productivo que contribuye al presente y futuro de la

organizacion.



Por todas estas consideraciones “CONDIMENSA”, deberia emprender la implantacion de un
Sistema Integrado. Las estrategias de gerencia general se enmarcaran en el cumplimiento de
los requisitos exigidos que le permitiran garantizar su permanencia en el tiempo, evitar la
aplicacion de sanciones, aprovechamiento del tiempo evitando interrupciones de produccion,
consolidando la imagen de la empresa ante los trabajadores, los clientes, los proveedores y
asegurando el cumplimiento de la Normativa Vigente.

El recurso mas importante en una organizacion es el factor humano y es precisamente la
capacitacion de profesionales competentes lo que contribuye positivamente al crecimiento y
desarrollo social, por esto la aplicacion de este trabajo es muy importante para el
mejoramiento de la empresa en cuanto a su productividad, mejoramiento de la calidad de vida

de sus trabajadores y el cuidado de su entorno.

La empresa de condimentos naturales “CONDIMENSA” esta catalogada dentro de las
medianas empresas, con lo que se parte de un referente de aplicabilidad y el enfoque de
negocio al Sistema de Gestion Integral MIPYMES representados en la normativa INEN
2537:2010, con lo que va a permitir demostrar la interaccion de todos los requisitos a plantear
en el Disefio del Modelo de Gestion Integral que puedan encaminar el desarrollo permanente

de la Empresa.

Con el Modelo de Gestion Integrado segun la normativa de gestion NTE - INEN 2537:2010 se
busca la mejora continua de manera sostenida, optimizando recursos para hacer de

“CONDIMENSA” una empresa competitiva dentro de su ambito de negocio.



1.5 OBJETIVO GENERAL

Definir un Modelo de Gestion Integral en la empresa procesadora de condimentos
“CONDIMENSA” de la Parroquia Amaguafia aplicando la norma INEN 2 537: 2010.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer un diagnostico integral de los procesos productivos, la presencia y tipo de
factores riesgos y la presencia aspectos ambientales considerando las actividades

propias de cada puesto de trabajo.

e Evaluar los factores riesgos y la probabilidad de generacion de enfermedades
ocupacionales y  los impactos ambientales de la empresa “CONDIMENSA”

considerando todas las actividades propias del negocio.

e Crear procedimientos claros de atencidn y seguimiento en la salud del personal y de

gestion ambiental responsable.

e Proponer indicadores de gestién adecuados para la empresa “CONDIMENSA” en la
propuesta un modelo de sistemas integrados de calidad.

1.7 HIPOTESIS
El Modelo de Gestion Integral en la empresa de especias “CONDIMENSA” aplicando la

norma INEN 2 537: 2010 una vez implementado, influira en la productividad, le permitira

prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales y sera ambientalmente responsable.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS. PYMES.

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI), se conoce como PYMES al
conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos (que representan su capital)

presentan caracteristicas propias en sus procesos de crecimiento. (SRI, 2013).

El SRI 2013, indica que en Ecuador las pequefias y medianas empresas que se han formado
realizan diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que se incluye la Industria
Manufacturera y Comercio al por mayor. Las Pequefias y medianas empresas (PYMES)
tienen una importancia significativa ya que se relacionan en particular en la produccion de
bienes y servicios, que son la base del desarrollo social del pais tanto produciendo,
demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en

un actor fundamental en la generacién de riqueza y empleo. (Ekos, 2012).

Como fuente para la Clasificacion de las PYMES, se cuenta con el Registro Oficial No. 335
del martes 7 de diciembre del 2010, donde se publicd ésta clasificacion de acuerdo a la
normativa dictada por la Comunidad Andina de Naciones (CAN) en su Resolucion 1260. La
legislacion nacional acogid la siguiente clasificacion de las PYMES respecto a este tipo de

compafiias (Rueda, 2010).



TABLAN°1

CLASIFICACION DE LAS PYMES ECUADOR

Variables CONJUNTO A | CONJUNTO B | CONJUNTOC CONJUNTO D
Estrato | Estrato 11 Estrato 111 Estrato IV
Personal Ocupado 1-9 10-49 50 -99 100 — 199
Valor Bruto de las Ventas
Anuales (USD)
) 100.001 — 1.000.001 —
Prevalecera el valor bruto de <100.000 1.000.000 2 000.000 2.000.001 - 5.000.000
las ventas anuales sobre el
criterio de personal ocupado.

Fuente: Rueda, 2010.
Elaboracion: Las autoras, 2014

De acuerdo a estudios financieros especializados, en término de cantidad (nameros), y de
manera general a nivel mundial, representan en promedio el 80% de los negocios de una
economia. Siendo mas especificos el grado de contribucion de las PYMES a la economia,
demuestran que sobre el 90% de las unidades productivas (empresas), dan el 60% del empleo,
participan en el 50% de la produccion, y generan casi el 100% de los servicios que un
Ecuatoriano usa en un dia, por ejemplo: tiendas, sitios de almuerzos, copias, buses, etc. y

como mediana empresa. (Enroke, 2013).

Otra variable que considera el SRI 2010, para la clasificacion de las PYMES en personas
naturales o sociedades, de acuerdo a su volumen de ventas, al igual que la mayoria las
Medianas empresas en el Ecuador, sienten que no existe un concepto o definicion exacta de
PYMES ya que las variables de las pequefias y medianas empresas pueden cambiar de acuerdo
a la economia del pais. Por ejemplo, una empresa cuyo volumen de ventas es 10°000,000
USD anuales puede ser considerada PYME en un pais y empresa grande en otro pais.
Asimismo, una empresa con un solo trabajador puede generar mas ingresos que una empresa

con 50 trabajadores si el capital social es mayor. (Enroke, 2013)

Muchas microempresas se consideran pequefias empresas, y por ende parte de las PYMES.

Sin embargo, en términos generales, los consultores y asesores de PYMES tienden a
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considerar microempresas a los negocios cuyas ventas no superan los 5,000 USD anuales. Por
otro lado, en publicaciones de revistas de gran circulacion como Vistazo (2010), dentro de su
analisis anual de las 500 empresas mas grandes del pais, se puede observar que generalmente
las empresas mas grandes tienen volimenes de ventas que van, en el Ecuador de 20 millones
de dolares anuales a sobre los 1,000 millones de délares anuales. Con estos dos parametros,
una PYME puede ser una empresa que definida, en términos de volumen de ventas, en aquella
empresa que vende entre 15,000 USD y $20°000,000 USD anuales. De acuerdo a estos
estudios financieros, en promedio, la mayoria de pequefias y medianas empresas, tienen
volimenes de ventas que se encuentran entre 1 USD y 5°000,000 millones anuales. Una
variable adicional, en la clasificacion de las PYMES, es sobre su nivel de produccidn o activos
para sus propios procesos. Esto tiene como una debilidad adicional en la mayoria de las
PYMES, la falta de conocimiento en el &ambito empresarial, la falta de capital o liquidez para
crecer, insuficiente maquinaria y/o tecnologia para sus procesos productivos, contables y
administrativos, dificultad con competencia con grandes empresas multinacionales, falta de

asesoria y programas especificos para PYMES, entre otras. (Enroke, 2013)

Es bajo esta discusion, el gran desafio de las PYMES en cuanto a su tecno produccion es la
necesidad de hacer inversiones para mejorar el nivel tecnolégico de productos, procesos,
equipos Y estructura organizacional. Aqui juega un papel fundamental la disponibilidad de
lineas de crédito para mejoramiento tecnoldgico, ademas de una serie de incentivos hacia
aquellas empresas que demuestren cambios en alguno de los componentes del paquete
tecnoldgico. EIl establecimiento de estandares y criterios de operacion para estas
organizaciones es el primer paso en la busqueda de alcanzar niveles internacionales de calidad

y competitividad. (Araque, 2012).

En este sentido, la importancia de este sector de la economia es trascendental para la
generacion de empleos, desarrollo de la produccién, y el manejo sostenible de la economia.
Sin embargo, en términos de programas de desarrollo, programas de financiamiento, o
asesorias para PYMES, se dejan en segundo plano a este sector y se concentran en el apoyo a
las grandes empresas debido a que representan mucho maés en PIB (Producto Interno Bruto) y

resulta mas complejo ayudar a varias entidades que una sola, algunos expertos coinciden que
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no es beneficioso para las economias de los paises, y, por el contrario, promueve a un sistema
de mercado equivoco (las economias de escala improductivas) y mala distribucién de las
riquezas. Esto se debe que al no contar con muchos trabajadores, las PYMES tienen
estructuras organizacionales que se adaptan mas rapidamente a los cambios de la economia.
Adicionalmente, los cargos gerenciales tienen sueldos méas cercanos a los del resto de la
empresa, a diferencia de los cargos gerenciales de una gran empresa, donde un Gerente
General gana cientos de veces mas que un empleado promedio trabajando las mismas jornadas
y esta particularidad de las PYMES ayudan a una mejor distribucion de la riqueza de una

economia. (Enroke, 2013).

Las PYMES son las mayores generadoras de trabajo y es fundamental apuntalar su desarrollo
y fortalecer sus estructuras para que contribuyan a la competitividad general del pais. Un pais
es tan exitoso como lo son sus empresas y organizaciones productoras de bienes o prestadoras
de servicios. (NTE INEN 2537, 2010).

La Normativa Técnica INEN 2537 (2010), busca trazar el camino para el mejoramiento de las
micro, pequefias y medianas empresas, como punto de partida para introducir principios de
gestion universalmente conocidos y practicas de negocios dirigidas a contribuir al logro de
resultados. La normativa INEN 2537 2010, se fundamenta en el enfoque hacia la satisfaccion

del cliente y el desarrollo de habilidades internas eficientes y consistentes.

Esta norma debe ser mirada como camino hacia certificaciones internacionales de mayor
reconocimiento con la intencion de generar una mejora de la gestion integral que involucre
practicas para la planificacién, conocimiento del mercado, administracion de recursos y

operaciones, manejo ambiental, seguridad y salud ocupacional. (NTE INEN 2537, 2010).

2.2 MODELO Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE
PYMES

El sistema de gestion integral PYMES representado en la Figura N° 1, demuestra la

interaccion de los requisitos establecidos en la Norma INEN 2537: 2010, que constituye un
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conjunto de los &mbitos de gestion necesarios para lograr el desarrollo permanente de una

organizacion.

Se han identificado siete principios de gestion que pueden ser utilizados con el fin de conducir

a la organizacion al mejoramiento continuo:

a)

b)

d)

Enfoque al cliente: La organizacion depende de sus clientes y por lo tanto
debe comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos
y esforzarse en exceder sus expectativas. En una organizacion exitosa, sus
miembros piensan continuamente en sus clientes y desarrollan sus actividades

para que alcancen lo que esperan.

Liderazgo: Una empresa necesita de un lider. Los lideres son personas que tienen
la capacidad de dirigir los esfuerzos de un grupo humano hacia el logro de
objetivos comunes. Una organizacion exitosa comparte la vision de futuro y

compromete a sus miembros a participar activamente para alcanzar los resultados.

Enfoque en datos y resultados: Las decisiones de negocio de una organizacion
deben estar fundamentadas en datos. Solo aquellos procesos que se miden, se
pueden controlar y se pueden mejorar. Existen oportunidades para optimizar los
procesos de una empresa, pero estos no son visibles. El uso de datos permite

identificar acciones con resultados concretos.

Eficiencia: La organizacion debe desarrollar la habilidad de lograr los objetivos
planteados utilizando el menor volumen de recursos. La eficiencia no solo
significa ahorros. También significa que las diversas acciones sean ejecutadas

cumpliendo con los estandares establecidos.

Desarrollo permanente: La organizacion busca de manera sistematica y planificada
el progreso del negocio, usando para el efecto los lineamientos establecidos en la

presente norma. Un negocio que satisface a sus clientes tiene oportunidades de
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f)

9)

crecer y fortalecerse. La innovacion es fundamental para alcanzar la
preferencia de dichos clientes. Es primordial que la direccion de una
organizacion busque continuamente nuevos negocios, nuevos productos,
nuevos servicios; o la forma de proveer los mismos con caracteristicas

diferentes, que les den ventaja en el negocio.

Conciencia ambiental: Las operaciones de las organizaciones interactian positiva o
negativamente con el ambiente. Una organizacion exitosa toma en cuenta
aquellos aspectos significativos de su trabajo frente al ambiente y los considera

para reducir y/o prevenir la contaminacion.

Ambiente de trabajo seguro: Las personas realizan sus actividades en un
ambiente donde conocen los riesgos y han determinado métodos adecuados
para minimizarlos. La salud de los trabajadores es fundamental y la organizacion
debe aplicar practicas adecuadas para cuidarla. (NTE INEN 2537, 2010).

Gestion del
) Negocio

SEPESINU| SR A BluBiD
SEPESOINU| SOURY A BlUBID
UQID0BSIES

)
2
= Gestion
2 Gestion de Ambiental
e Recursos y Seguridad
' Gestion
,—> Gestién de de |:>
Ventas Operaciones
FIGURA N° 1

MODELO DEL SISTEMA DE GESTION PYMES
Fuente: Normativa NTE 2 537, SEN, 2010

Es desde esta perspectiva basandose en los requerimientos de INEN 2537:2010, Normativa
2393, I1SO 14000, Acuerdo 161 y Ordenanza Municipal 2013, que la relacion cuali-cuantitaiva
de estos datos donde se puede extraer la informacion y variables mas especificas para ser

sometidas a un estudio experimental y cuyos resultados pueda permitir evaluar los factores
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criticos de los procesos operativos sobre la salud de los trabajadores, impactos en la calidad
ambiental y gestion de calidad en procesos. (NTE INEN 2537, 2010).

2.3 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El hombre ha hecho de su instinto de conservacion una plataforma de defensa ante la lesion
corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un principio de caracter personal, intensivo-
defensivo. Asi nacid la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas

que en un sistema organizado.

La seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas tendientes a preservar la integridad
fisica y mental de los trabajadores conservando materiales, maquinaria, equipo, instalaciones y
todos aquellos elementos necesarios para producir en las mejores condiciones de servicio y
productividad; estas normas son las encargadas de prevenir los accidentes y deben cumplirse
en su totalidad. (Asfahl, 2000).

Existen dos formas fundamentales de actuacion de la seguridad industrial, la proteccion
que actla sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo para aminorar
las consecuencias del accidente de trabajo; y la prevencion que actla sobre las causas

desencadenantes del accidente. (Diaz, 2005).

Esta dltima supone que los procedimientos de trabajo deben comprender las medidas
necesarias de seguridad para evitar accidentes u otros dafios para la salud, los cuales

son responsabilidad directa de la empresa y deben estar definidos por:

e La normatividad establecida por la administracién en cumplimiento del
deber de la proteccion de los trabajadores.

e Los acuerdos establecidos con los trabajadores o sus representantes a
través de la negociacion colectiva.

e La politica social establecida por iniciativa de la empresa.
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Para poder asumir con eficacia sus responsabilidades en este campo la empresa precisa de la
aplicacion de los mismos conceptos de gestion utilizados en otras funciones de la misma, lo
que permitird conocer los riesgos, controlarlos Yy establecer objetivos de mejora de las

condiciones de trabajo. (Diaz, 2005).

Cuando se habla de salud laboral se refiere al “estado de bienestar fisico, mental y social del
trabajador, que puede resultar afectada por las diferentes variables o factores de riesgo
existentes en el ambiente laboral, bien sea de tipo organico, psiquico o social”. Por tal razén
realiza actividades de la empresa siempre deben estar encaminadas a la prevencion y control

de los factores de riesgo y las personas que estén expuestas. (OHSAS 18001:2007).

Un entorno laboral saludable tiene componentes objetivos y subjetivos. Dicho en términos
simples, es un indicador de satisfaccion con la manera como las personas viven la
cotidianeidad en su dmbito laboral. Involucra desde la situacion laboral objetiva, es decir, las
condiciones de trabajo en un sentido amplio, tanto las condiciones fisicas como las
contractuales y remuneraciones, hasta las relaciones sociales que se dan tanto entre los
trabajadores como entre éstos y la parte empresarial. Entre los componentes subjetivos estan
las actitudes y los valores de los sujetos y las percepciones de satisfaccion o insatisfaccion que
derivan de esta conjuncién de factores. Esta subjetividad y la suma de variables objetivas
existentes determinaran las respuestas que daran las personas cuando son consultadas por
aspectos de su trabajo. Sus respuestas tienen que ver con la percepcion sobre estas variables,
que es el resultado de una ecuacién personal sobre estas caracteristicas subjetivas y objetivas
del trabajo. (Casas, 2006).

Las personas trabajan para satisfacer necesidades econdmicas, pero también de desarrollo
personal. Estas necesidades dan lugar a las motivaciones que facilitan el rendimiento, por lo
que la percepcion esta determinada por la historia del sujeto y de sus anhelos y proyectos
personales. Es en este contexto que el entorno laboral saludable son aquellos centros de
trabajo en los que las condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores pero
no sélo en el sentido de un buen ambiente fisico, se trata ademas de que existan buenas

relaciones personales, buena organizacion, salud emocional, y que se promueva el bienestar
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familiar y social de los trabajadores a través de la proteccion de riesgos, estimulando su
autoestima y el control de su propia salud y del ambiente laboral. Todos estos factores estan
interrelacionados dindmicamente. Dentro del &mbito laboral, el entorno fisico del lugar de
trabajo va a impactar directamente en la salud y seguridad de los trabajadores, como lo son los
puestos de trabajo, las caracteristicas ambientales como el frio, calor, ruido e iluminacion.
Para que exista un entorno laboral saludable, éste debe tener las siguientes caracteristicas:
promover la participacion de los empleadores, trabajadores y otros actores sociales interesados
en la realizacion de acciones conjuntas para controlar, mejorar y mantener la salud y el
bienestar de los trabajadores; y la realizaciobn de procesos orientados a lograr el
empoderamiento de empleados y empleadores. Un ambiente laboral saludable asegura la
salud de los trabajadores y mejora las condiciones de la productividad, por lo tanto, la calidad
de vida de toda la poblacion. (Casas, 2006)

La salud ocupacional esta compuesta por tres ramas principales: la medicina preventiva, la
higiene y la seguridad. Muchas actividades de la medicina preventiva como: examenes
médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro, actividades de promocién de la salud
y prevencién para evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; readaptacion de
funciones y reubicacion laboral, calificacion del origen de la enfermedad, visitas a puestos de
trabajo e investigacion del ausentismo laboral, forma parte del proceso de implementacion del

sistema de gestion técnica y la gestion de procedimientos operativos basicos. (Gémez, 2006).

La higiene y la seguridad con las actividades de identificacion, evaluacion, analisis de riesgos
ocupacionales y las recomendaciones especificas para su control, a través de visitas de
inspeccion a las areas de trabajo, elaboracion de matrices de riesgo, mediciones ambientales y
asesoria técnica, permitiran, una vez identificadas las causas establecer las mejores acciones y

mejoras en los procesos productivos. (Parra, 2003).

2.3.1 FACTORES DE RIESGO

Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia 6 fendmeno pueda

potencialmente desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica del trabajador, asi
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como en materiales y equipos. Al conjunto de éstos se les denomina factores de riesgo y cada

uno de ellos proviene de diferente naturaleza. (Suratep, 2008).

Estos grupos de factores de riesgo producen las enfermedades de trabajo que son estudiadas
por la Higiene Industrial la cual se define como: La ciencia y el arte dedicados al
reconocimiento, evaluacion y controles de aquellos factores ambientales o tension emanados o
provocados por el lugar de trabajo. De estos factores de riesgo y sus dafios a la salud se
encarga la Seguridad Industrial que se define como "El conjunto de técnicas que permiten
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores principalmente mecénicos, que se encuentran
0 se generan en los lugares de trabajo y que son causas constantes de los accidentes de
trabajo”. La prevencion y el control de los agentes o factores de riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores constituyen uno de los principios basicos de la Salud en el Trabajo,

ya que en gran parte son causantes de accidentes y enfermedades laborales. (Suratep, 2008).

El propdsito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional, es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo
de las actividades, con el fin de que la organizacidn pueda establecer los controles necesarios,
al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable. (Guia Técnica Colombiana G.T.C. 45,
2010).
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TABLA N° 2

TABLA DE FACTORES DE RIESGOS

Fuente: Guia Técnica Colombiana G.T.C. 45, 2010.

Clasificacidn
Bioldgico Fisico Quimice Psicosocial Biomecanicos Condicionas de seguridad F:;?‘:;T::f
Ruida |de | Polvas  organicos | Gestidn arganizacional (estilo de mande, pago, | Postura (prolongada | Mecdnico (elementos o pantes de | Sisma
Virue impacto, inorganicos wntratacidn,  participacin, mcuccué_n y | mantanida, forzada, | méguinas, hemamientas, equipos,
ntemiente, mapacitachn, bienestar social evaluacidn del | antigravitacional) piezas a  trabajar, materales
@ntinug) desampafic, manejo de cambios). proyectdos sdlidos o flukdos)
lluminacidn (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacién  del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensidn, | Teramats
Bactarias wisible por exceso trabajo _[:amum:.a:uérn. tecnologia, estatica)
o daficiencia) organizacién  del  trabajp, demandas
cualitativas y cuantitativas de |a labor).
“ibracién (cuerpe | Liguides (nieblas v | Caracteristicas del grupe sacial de trabajo | Mavimiants Locative [sistamas y medios de | Vendaval
entarna, raios) (relaciones,  cohesién,  caldad  de | repetitive almacenamienta), superficies de
Honges sagmentaria) interacciones, trabaje en equipa). rrabajo (irmegulares, deslzantes,
con  diferencia  del  nivel),
condiciones de orden y aseo,
= (caidas de objeta)
° Temperaluras Gases y vaporas Condiciones de 1a tarea (carga mental, | Manipulacidn Tecnoldgico  (explosién,  fuga, | Inundacidn
a Ricketsias extemas  (calor v contanide  de  la  tarea, demandas | manual de cargas darrame, incendiz)
E ) frig) amocionales,  sistemas  de  control,
2 definicidn de roles, manatania, ete).
Frasidn Humos metalicos, | Interfase persona - tama  (conocimientos, Accidentes de transito Demrumbe
atmaosférica na metalicos habilidades en relacién can la demanda de la
Pardsitos (narmal ¥ tarea, iniclativa, autonomia y reconocimients,
ajustada) dentficacién da la persona con la tarea y la
arganizackn .
Radiaciones Material particulade | Jorada de trabaja (pausas, trabajs noctuma, Piblicas (robos, atracos, asaltes, | Precipitacianes,
Picaduras lonizantes  [rayos otacidn, horas extras, descansos) atentados, de orden plblico, | (luvias,  granizadas,
¥, gama, bata y ate.) heladas)
alfa)
Radiaciones  no Trabajo en alturas
onizantes  (laser,
ultravialeta,
Mardeduras nframoja,
radiofrecuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos
* Tener &n cuenta Unicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, s& considerardn todos los fendmenos naturales que pudieran afectarla.

Se puede considerar los factores de riesgo laboral clasificados en los siguientes grupos:
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o Factores o condiciones de seguridad

Factores o Condiciones de Seguridad.

o Factores derivados de la caracteristicas del trabajo

e Factores derivados de la organizacién del trabajo (Cortés, 2007).

e Factores de origen fisico, quimico o bioldgico o condiciones medioambientales

Se incluyen en este grupo las condiciones materiales que influyen sobre la accidentalidad:

pasillos y superficies de transito, aparatos y equipos de elevacion, vehiculos de transporte,

maquinas, espacios de trabajo, instalaciones eléctricas, etc. (Cortés, 2007).
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Del estudio y conocimiento de los citados factores de riesgos se encarga la “seguridad del
trabajo”, técnica de prevencién de los accidentes de trabajo. (Cortés, 2007).

2.3.1.2  Factores de origen fisico, quimico y bioldgico.

Se incluyen en este grupo los denominados “contaminantes o agentes fisicos” (ruido,
vibraciones, iluminacion, condiciones termohigrométricas, radiaciones ionizantes —rayos X,
rayos gamma, etc.- y no ionizantes —ultravioletas, infrarrojas, microondas, etc.-, presion
atmosférica, etc.). Los denominados “contaminantes o agentes quimicos” presentes en el
medio ambiente de trabajo, constituidos por materiales inertes presentes en el aire en forma de
gases, vapores, nieblas, aerosoles, humos, polvos, etc. y los “contaminantes o agentes
bioldgicos”, constituidos por microoganismos (bacterias, virus, hongos, protozoos, etc.)
causantes de enfermedades profesionales. Del estudio y conocimiento de los citados factores
de riesgo se encarga la “higiene de trabajo”, técnica de prevencion de las enfermedades

profesionales. (Cortés, 2007).

2.3.1.3 Factores derivados de las caracteristicas del trabajo

Incluyendo las exigencias que la tarea impone al individuo que las realiza (esfuerzos,
manipulacion de cargas, posturas de trabajo, niveles de atencidn, etc.) asociados a cada tipo de
actividad y determinantes de la carga de trabajo, tanto fisica como mental, pudiendo dar lugar
a la fatiga. Del estudio y conocimiento de los citados factores de riesgo se encarga la
“ergonomia”, ciencia o técnica de caracter multidisciplinar que estudia la adaptacion de las

condiciones de trabajo al hombre. (Cortés, 2007).
2.3.1.4  Factores derivados de la organizacion del trabajo.
Se incluyen en este grupo los factores debidos a la organizacion del trabajo (tareas que lo

integran y su asignacion a los trabajadores, horarios, velocidad de ejecucion, relaciones

jerarquicas, etc.). Considerando:
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e Factores de organizacion temporal (jornada y ritmo de trabajo, trabajo a turno
0 nocturno, etc.).

e Factores dependientes de la tarea (automatizacion, comunicacion y relaciones,
status, posibilidad de promocion, complejidad, monotonia, minuciosidad,

identificacion con la tarea, iniciativa, etc.).

Puede originar problemas de insatisfaccion, estrés, etc, de cuyo estudio se encarga la

“psicosociologia”. (Cortés, 2007)

PATOLOGIA DANOS DERIVADOS
DEL TRABAJO DEL TRABAJO
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FIGURA N° 2

FACTORES DE RIESGO

Fuente: Cortés, 2007

2.3.2 CONSECUENCIAS DE LOS FACTORES DE RIESGO

De acuerdo con esto existen muchas consecuencias que estos factores ejercen sobre la salud

del trabajador:

21




2.3.2.1  Consecuencias derivadas de las condiciones de seguridad:

Estas pueden dar lugar a diferentes tipos de accidentes de trabajo como consecuencia de:

e Lesiones originadas en el trabajador por elementos moviles de las maquinas
(golpes, cortes, atrapamientos) materiales desprendidos (pieza que se mecaniza
0 elementos de la maquina), etc.

e Lesiones originadas por herramientas manuales 0 mecénicas (golpes y cortes)
lesiones oculares, esguinces, etc.

e Lesiones originadas por golpes con objetos, maquinas o materiales,
atrapamientos, etc.

e Lesiones originadas por aplastamientos caidas de o desde aparatos elevadores,

vuelco de vehiculos, etc. (Cortés, 2007)

2.3.2.2 Consecuencias derivadas de las condiciones medioambientales

a) Factores de origen fisico

Los factores de origen fisico ambientales pueden dar lugar a diferentes tipos de

enfermedades profesionales o accidentes como consecuencia de:

e Permanencia del trabajador durante tiempos prolongados de tiempo a niveles d
presion sonora excesivos (sordera profesional). Pudiendo dar lugar a otras
repercusiones fisioldgicas (aumento del ritmo cardiaco, aceleracion del ritmo
respiratorio, reduccion de la actividad cerebral, etc.).

e Permanencia del trabajador durante periodos de tiempo a elevadas temperaturas
(deshidratacion, golpe de calor, etc.).

e Exposicion a radiaciones ionizantes. (Cortés, 2007)

b) Factores de origen quimicos

Pueden dar lugar a diferentes tipos de enfermedades profesionales como

consecuencia de exposicion a contaminantes toxicos, os cuales pueden producir

efectos:

e Corrosivos, que destruyen los tejidos sobre los que actla

e Irritantes, de la piel 0 mucosas por contacto con el toxico

22



e Neomoconidnicos, que producen alteracion pulmonar por particulas sélidas o
polvos

¢ Asfixiantes, que producen desplazamiento del oxigeno del aire.

e Anestésico y narcoticos por depresion del sistema nervioso central.

e Cancerigenos, mutégenos Yy teratogenos (que pueden producir cancer,
modificaciones hereditarias y malformaciones del feto, etc.).

e Sistémicos que producen alteraciones en determinados sistemas u Organos
como el higado, rifiones, etc. (Cortés, 2007)

c) Factores de origen bioldgico
Pueden dar lugar a diferentes tipos de enfermedades profesionales como

consecuencia de exposicion a contamianantes biologicos:
e Bacterias

e Parésitos

e Virus

e Hongos (Cortes, 2007)

2.3.2.3 Consecuencias derivadas de la carga de trabajo

La carga de trabajo puede dar lugar a accidentes y/o fatiga fisica 0 mental. Manifestada esta
ultima por lo sintomas de irritabilidad, falta de energia y voluntad para trabajar, depresion,
etc., acompariada frecuentemente de dolores de cabeza, mareos, insomnios, problemas

digestivos, etc. (Cortés, 2007).
2.3.2.4 Consecuencia derivadas de la organizacion del trabajo

Pueden dar lugar a una serie de efectos para la salud (fatiga, insatisfaccién, estrés, etc.).

Algunas consecuencias concretas son:
e Insomnio, fatiga, trastornos digestivos y cardiovasculares, problemas

psicoldgicos, etc. motivados por el tipo de jornada laboral (turnos nocturnos,

etc.).
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e Fatiga mental originada como consecuencia de la automatizacion, falta de
comunicacion, introduccion de nuevas tecnologias o nuevas formas de

organizacion, etc.

Si volvemos a los tres grupos de riesgos anteriores sefialados, ambiente organico, ambiente
psiquico y ambiente social podemos de forma resumida concluir que si incidencia sobre la

salud puede resumirse en:

e Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales motivadas por el ambiente
organico (factores mecanicos, fisicos, quimicos y bioldgicos).

e Cambios psicologicos del comportamiento (ansiedad, agresividad, depresion,
alcoholismo, drogadiccion, etc.). trastornos fisicos y psicomaticos (fatiga,
neuralgias, trastornos circulatorios, envejecimiento prematuro, etc.) y anomalias
laborales (absentismo, accidentes, etc.) Motivadas por el ambiente psicosocial.
(Cortés, 2007).

De todos los dafios derivados del trabajo citados, el accidente de trabajo y la enfermedad
profesional constituyen la denominada patologia especifica del trabajo, por su indudable
relacion de causalidad no tan clara ni especifica. A la que habria que afadir las nuevas
patologias emergentes consecuencia de las nuevas tecnologias o nuevas formas de

organizacion. (Cortés, 2007).

2.3.3 VALORACION DE RIESGOS

El propdsito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional, es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo
de las actividades, con el fin de que la organizacion pueda establecer los controles necesarios,

al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable. (G.T.C. 45, 2010).

La valoracién de los riesgos es la base para la gestion proactiva de seguridad y salud

ocupacional, liderada por la alta direccion como parte de la gestion integral del riesgo, con la
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participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacion y otras partes interesadas.
Independientemente de la complejidad de la valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un
proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su proposito. Todos los trabajadores
deberian identificar y comunicar a su empleador los peligros asociados a su actividad laboral.
Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos derivados de estas actividades
laborales. (Guia Técnica Colombiana G.T.C. 45, 2010).

El soporte técnico legal para la elaboracion de las matrices de riesgos para es la Guia Técnica
Colombia a GCT-045 “Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional”, vigente desde Junio 2012 y avalada por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) y validada por la INSHT
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo) de Espafia NTP 330, de la cual es

tomada.

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de identificacion de riesgos en las actividades
(procesos y productos) de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades
y los factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos riesgos (factores de riesgo).
Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y
administracion de los riesgos que pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los

objetivos de una organizacion. (Castro, 2012).

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle de manera
integral el riesgo de una institucion, a partir de los cuales se realiza un diagndstico objetivo de
la situacion global de riesgo de una entidad. La matriz de riesgos constituye una herramienta
clave en el proceso de supervisidon basada en riesgos, debido a que la misma que permite
efectuar una evaluacion cualitativa o cuantitativa de los riesgos inherentes de cada actividad

en estudio y la determinacion del perfil de riesgo del proceso. (Méndez, 2007).
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2.3.4 ENFERMEDADES DEL TRABAJO

Al igual que los accidentes en el trabajo, las enfermedades laborales son el resultado de
acontecimientos no deseados y, generalmente, involucran el contacto o exposicion de la
persona con una gente (quimico, fisico, bioldgico, otros) durante un determinado periodo. Se
caracterizan por ocasionar un deterioro lento y paulatino de la salud del trabajador producido
por una exposicion continuada a situaciones adversas en el ambiente, que provocan dafios en
la salud. (Chinchilla, 2002).

Las condiciones ambientales y sociales de los sitios de trabajo, incluyendo sus factores de
riesgo, pueden generar enfermedades ocupacionales. Asi, el proceso laboral somete a los
trabajadores a una serie de cargas o exigencias, llamadas factores de riesgo, los que pueden
llegar a afectar la salud del trabajador cuya expresiébn méxima son las enfermedades
profesionales. (Marin, 2004).

Desde el punto de vista técnico, las enfermedades del trabajo se dividen en dos tipos: la
enfermedad profesional y la enfermedad ocupacional. Siendo la enfermedad profesional
aquella relacionada directamente con la tarea u oficio que se realiza. Por su parte, la
enfermedad ocupacional es aquella que se relaciona indirectamente con la profesion u oficio;
su causa puede encontrarse en cualquier lugar del ambiente de trabajo y afecta a cualquier
trabajador independientemente de la tarea que realiza. A diferencia de los accidentes en lo que
el efecto en la salud es inmediato, las enfermedades del trabajo ocurren como consecuencia de
un paulatino proceso de deterioro con manifestacién de secuelas a corto, mediano o largo
plazo. (Chinchilla, 2002).

Dentro de las caracteristicas de las enfermedades del trabajo, se indican:
e Su aparicidn no es repentina, generalmente se presenta de una manera cronica y

de evolucion lenta, aunque a veces se produce por exposiciones breve a altas

concentraciones de un contaminante.
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e En la mayoria de las veces se debe a factores de riesgo propios del trabajo

normal, por tanto se puede actuar preventivamente. (Marin, 2004).

Las enfermedades profesionales ocurren por los siguientes factores:

e La concentracion del agente contaminante en el ambiente de trabajo: Se
originan por la combinacion de concentraciones ambientales de los
contaminantes, superiores a los limites méximos permisibles o valores limites
umbral por sus siglas en inglés TVL (Threshould Limit Value) y un tiempo de
exposicion a cada riesgo. Los TVL o limites maximos permisibles con la
concentraciones atmosféricas de un material peligroso que no alcanza a afectar
la salud de un trabajador a ella expuesto en jornada diaria de ocho horas,
durante un prolongado periodo. (Marin, 2004).

Estos valores TVL fueron establecidos en Estados Unidos y Europa con el fin de determinar el
nivel de riesgo para la salud en los trabajadores al estar expuestos a agentes peligrosos. Estos
valore constituyen pardmetros de referencia que deben ser comparados con las cantidades de
contaminantes existentes en el ambiente. Si se determina que la concentracién existente de
contaminante es menores que el valor estandar en na jornada de 8 horas, entonces no seran
peligrosos para el ser humano. Sin embargo existe la posibilidad de que haya trabajadores que,
estando expuestos a concentraciones menores al TVL, puedan verse afectados. (Chinchilla,
2002).

¢ Se necesita de un tiempo de exposicion; es decir, el tiempo que | trabajador esta
en contacto con el contaminante. Los limites de exposicion suelen referirse
normalmente a tiempos de exposicién determinados: estan relacionados con la
jornada laboral y con un periodo medio de vida laboral activa. El tiempo de
exposicion esta vinculado con la concentracion del agente y los niveles
recomendados varian segun el agente o jornada laboral. (Chinchilla, 2002).

e Las caracteristicas personales de cada individuo: Los parametros de

concentracion y el tiempo de exposicion establecen para una “poblacion
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normal”. Sin embargo, cada persona tiene una capacidad diferente de tolerar el
riesgo. Esta capacidad se deriva de las caracteristicas individuales de cada
persona, lates como el sexo, la edad, factores hereditarios y condiciones de vida
(como alimentacion, vivienda, acceso a servicios médicos y otros) que hacen
que el organismo desarrolle mecanismos de defensa contra los contaminantes
existentes en el ambiente laboral. (Chinchilla, 2002).

e EIl avance tecnoldgico: Conforme la ciencia y tecnologia van avanzando, los
métodos y proceso de produccion son cada vez mas diversos y cambiantes. Por
tanto, es factible la presencia de nuevos agentes fisicos, quimicos y bioldgicos
que puedan afectar la salud de los trabajadores. (Chinchilla, 2002).

e La presencia de agentes contaminantes al mismo tiempo: Esta situacién
disminuye aln mas la capacidad de defensa delos individuos ante el riesgo.
(Chinchilla, 2002).

Es necesario diferenciar las enfermedades relacionadas con el trabajo, tales como: la
hipertension arterial, las cardiopatias, las enfermedades cronicas, las enfermedades infecciosas
y algunos tipos de cancer, estas enfermedades que son de origen comin; muestran un aumento

de su frecuencia bajo ciertas condiciones socio-ocupacionales. (Marin, 2004).

2.4 GESTION AMBIENTAL

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido
desempefio ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y
servicios sobre el medio ambiente, acorde con su politica y objetivos ambientales. Lo hacen en
el contexto de una legislacion cada vez més exigente, del desarrollo de politicas economicas y
otras medidas para fomentar la proteccion ambiental, y de un aumento de la preocupacion
expresada por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo
sostenible. (ISO 14001, 2004).

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones” o "auditorias™ ambientales para evaluar

su desempefio ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias" por si mismas pueden
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no ser suficientes para proporcionar a una organizacion la seguridad de que su desempefio no
solo cumple, sino que continuard cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser
eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un sistema de gestion que esta integrado en la
organizacion. (1SO 14001, 2004).

El sistema de gestion ambiental (SGA), nace de la necesidad de tener un sistema que regule la
armonizacion entre el hombre y el ambiente que lo rodea, a nivel mundial las organizaciones
tienen que acatar las regulaciones ambientales impuestas por las legislaciones ambientales de
cada pais. Hoy en dia el SGA en cada empresa se ve afectada por una legislacion més exigente
y severa en cuento a penalizacion, por tal motivo la empresas deben realizar auditorias de su
sistema de gestion ambiental que demuestre su preocupacién por mantener un mundo sano
para las personas. (ISO 14001, 2004).

Una de las herramientas del SGA es la norma ISO 14001, donde establece como definicion
para un SGA vy dice que es: parte del sistema de gestién de una organizacion empleada para
desarrollar e implantar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales, incluyendo
la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos. (1SO 14001, 2004).

241 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Los aspectos ambientales a pesar de ser de amplio conocimiento y aplicacion dentro de los
sistemas de gestion ambiental (especialmente bajo la norma ISO), son relativamente nuevos
dentro de los EIA (Estudios de Impacto Ambiental), pero en los Gltimos afios se ha
introducido como un elemento que ayuda a precisar la relacion proyecto-ambiente.
(Arboleda, 2008).

Los productos o servicios de una organizacion que pueden interactuar reciprocamente con el
ambiente, indicando la existencia potencial de un impacto ambiental negativo o
positivo. El aspecto ambiental se debe entender entonces como un resultado, consecuencia,

salida o producto de una accion susceptible de producir impacto (ASPI). (Arboleda, 2008).
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TABLAN° 3
ASPECTOS AMBIENTALES MAS COMUNES EN LOS PROCESOS MANUFACTUREROS
O INDUSTRIALES

ASPECTO TIPO ASPECTO TIPO
Agua de proceso ér?:f ia
Vertimentos Agua de Lavado Consumos gl .
Agua domeéstica Materlas_Prlmas
Combustibles
Material Particulado Explos_lon
Incendio
Gases
- . . Derrame
Emisiones Olores ofensivos Peligros
- Fuga
Ruido .,
Calor Inun_daC|on _
Accidente vehicular
Residuos Aprovechables
Residuos Residuos No Aprovechables

Residuos Peligrosos

Fuente: Arboleda, 2008.
Elaboracion: Las autoras, 2014

El impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente, provocada directa o indirectamente

por un proyecto o actividad en un area determinada por lo que los proyectos o actividades

susceptibles de causar impacto ambiental, en cualquiera de sus fases, que deben someterse a

una Evaluacion de Impacto Ambiental. (Espinoza, 2002).

En las Tablas 4, 5 y 6 se presentan ejemplos de métodos usados para valoracion y clasificacion

de impactos, segun diferentes actores. Ndtese que tienen criterios y pesos diferentes para cada

variable utilizada, lo que debe ser definido al inicio de la seleccion de la metodologia. Cabe

destacar que ésta es una de las dificultades de la evaluacion de impacto ambiental, ya que se

carece de metodologias universalmente aceptadas y de uso comdn. Por ello es muy importante

detallar los procedimientos utilizados y los alcances de la técnica usada en cada caso.

(Espinoza, 2002).
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TABLAN° 4

VALORACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES. CRITERIOS USADOS

VALORACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES. CRITERIOS USADOS

Caracter

(positivo, negativo y neutro, considerando a estos Ultimos como aquellos que se
encuentran por debajo de los umbrales de aceptabilidad contenidos en las
regulaciones ambientales)

Grado de Perturbacion

en el medio ambiente (clasificado como: importante, regular y escasa)

Importancia

desde el punto de vista de los recursos naturales y la calidad ambiental (clasificado
como: alto, medio y bajo)

Riesgo de Ocurrencia

entendido como la probabilidad que los impactos estén presentes (clasificado como:
muy probable, probable, poco probable)

Extension areal

o territorio involucrado (clasificado como: regional, local, puntual)

Duracion

a lo largo del tiempo (clasificado como: “permanente” o duradera en toda la vida del
proyecto, “media” o durante la operacion del proyecto y “corta” o durante la etapa de
construccion del proyecto)

Reversibilidad

para volver a las condiciones iniciales (clasificado como: “reversible” si no requiere
ayuda humana, “parcial” si requiere ayuda humana, e “irreversible” si se debe
generar una nueva condicién ambiental).

CLASIFICACION DE IMPACTOS
Carécter (C) Negativo (-1) Neutro (0) Positivo (1)
Perturbacion (P) Importante (3) Regular (2) Escasa (1)
Importancia (I) Alta (3) Media (2) Baja (1)
Ocurrencia (O) Muy probable (3) Probable (2) Poco Probable (1)
Extension (E) Regional (3) Local (2) Puntual
Duracion (D) Permanente (3) Media (2) Corta (1)
Reversibilidad (R) Irreversible (3) Parcial (2) Reversible (1)
TOTAL 18 12 6

Fuente: Espinoza, 2002

Elaboracion: Las autoras, 2014

TABLA N° 5

VALORACION DE IMPACTOS

VALORACION DE IMPACTOS
Impacto Total=Cx(P+1+O+E+D+D+R)
Negativo (-)

Severo >(-) 15
(-)15>(-)9
<()9

Positivo (+)

Alto >(4) 15

Mediano H15>H=H)9

Bajo <(*)9

Fuente: Espinoza, 2002
Elaboracion: Las autoras, 2014
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TABLA N° 6
VALORIZACION DE LA IMPORTANCIA DE UN IMPACTO

VALORIZACION DE LA IMPORTANCIA DE UN IMPACTO
1. SIGNO Beneficioso +
Perjudicial -
Previsible pero dificil de calificar | X

sin estudio de detalle
2. INTENSIDAD: Baja 1
PUNTUACION Media 2
CUALITATIVA Alta 3
3. EXTENSION Puntual 1
Parcial 2
Extenso (todo el &mbito) 3
4. MOMENTO EN QUE | Inmediato 3
SE PRODUCE Medio 2
Largo plazo 1
5. PERSISTENCIA Temporal 1
Permanente 3
6. REVERSIBILIDAD Imposible 4
DEL EFECTO Largo Plazo 3
Medio plazo 2
Corto plazo 1
7. POSIBILIDAD DE | En proyecto P
INTRODUCIR En obra )
MEDIDAS | DE | En operacién F
MITIGACION No es posible N
IMPORTANCIA DEL IMPACTO
3 (valor intensidad) + 2 (valor extensién) + valor del momento + valor de
reversibilidad

Fuente: Espinoza, 2002
Elaboracion: Las autoras, 2014

Para la obtencién de la informacién requerida en las evaluaciones ambientales destaca la
utilizacion de metodologias y técnicas de medicién, ya que con ellas es posible realizar
adecuadamente una prediccién, identificacion e interpretacion del impacto en los diferentes
componentes del medio ambiente. La medicion de las variables ambientales especificas
establece el desafio de seleccionar métodos y técnicas en funcion del ambiente afectado, de los
tipos de acciones que se emprendan, de los recursos disponibles y de la calidad de la

informacidn, entre otros aspectos. (Espinoza, 2002).

El punto crucial en las metodologias de estudios de impacto ambiental es la medicion de los
aspectos cualitativos. La estimacion y el valor de un area en que viven especies animales o

vegetales en peligro de extincion, o el establecimiento de las modificaciones en las cadenas
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tréficas, son problemas que muchas veces solo pueden ser resueltos con la cualificacion de

variables. (Espinoza, 2002).

Ninguna metodologia es la mejor por si misma ante otras. La combinacion de ellas casi
siempre resulta mas util en la Evaluacion de impactos ambientales. Los factores que influyen

en la seleccidn se vinculan con:

e El tipo y tamafio de la propuesta

e Las alternativas

e La naturaleza de los impactos

e La adecuacion al ambiente afectado

e La experiencia del equipo de trabajo

e Los recursos disponibles (informacion, especialistas, etc)
e La experiencia del proponente

e La limitacion y/o procedimientos administrativos

e La participacion ciudadana

e Laseguridad de adecuarse a la situacion especifica. (Espinoza, 2002).

Entre los métodos que establecen interacciones entre actividades del proyecto y caracteristicas
del ambiente y que, al mismo tiempo, jerarquizan los impactos identificados, se encuentran los

siguientes:

e Matrices de causa-efecto, incluyendo el wuso de ponderaciones Yy
jerarquizaciones de impacto.

e Cartografia ambiental con mediciones y célculos.

e Modelos, analisis de sistemas y de simulacion que suelen ser consignados como
metodologias complementarias para la caracterizacion, prediccion y evaluacion

de impactos. (Espinoza, 2002).

A pesar de estas dificultades algunos métodos son ampliamente usados, aun cuando todavia se

discuta la utilidad real y se busque perfeccionar sus alcances (por ejemplo, la matriz de
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Leopold). Las metodologias de evaluacion de impacto ambiental se refieren a los enfoques
desarrollados para identificar, predecir y valorar las alteraciones de una accién. Consiste en
reconocer qué variables y/o procesos fisicos, quimicos, biologicos, socioecondémicos,
culturales y paisajisticos pueden ser afectados de manera significativa. Es relevante destacar
acéa que un impacto ignorado o subestimado hace insatisfactorio cualquier anlisis, aun cuando

se use una metodologia sofisticada. (Espinoza, 2002).

La medicidon puede ser cuantitativa o cualitativa; ambas son igualmente importantes, aun
cuando requieren de criterios especificos para su definicion adecuada. La prediccion implica
seleccionar los impactos que efectivamente pueden ocurrir y que merecen una preocupacion
especial por el comportamiento que pueda presentarse. Es importante contrastarlos con
indicadores de la calidad ambiental deseada. Algunos de los métodos utilizados permiten
identificar los impactos. (Espinoza, 2002). Entre ellos pueden citarse los descritos en las tablas
7,8y09.

34



TABLAN°7
PRINCIPALES METODOS PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

PRINCIPALES METODOS PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

a) Las reuniones de expertos Solamente a considerar cuando se trata de estudiar un impacto
muy concreto y circunscrito. Si no ocurre asi, no se puede
pretender ni rapidez ni exhaustividad, a causa de los cruces
interdisciplinarios. EI método Delphi ha sido de gran utilidad en
estos casos.

b) Las “check lists” Son listas exhaustivas que permiten identificar rapidamente los
impactos. Existen las puramente “indicativas” y las
“cuantitativas”, que utilizan estandares para la definicion de los
principales impactos (por ejemplo, contaminacion del aire segin
el nimero de viviendas).

¢) Las matrices simples de causa-efecto | Son matrices limitadas a relacionar la variable ambiental
afectada y la accién humana que la provoca.

d) Los grafos y diagramas de flujo Tratan de determinar las cadenas de impactos primarios y
secundarios con todas las interacciones existentes y sirven para
definir tipos de impactos esperados.

e) La cartografia ambiental o | Se construyen una serie de mapas representando las
superposicion de mapas (overlay) caracteristicas ambientales que se consideren influyentes. Los
mapas de sintesis permiten definir las aptitudes o capacidades del
suelo ante los distintos usos, los niveles de proteccion y las
restricciones al desarrollo de cada zona.

) Redes. Son diagramas de flujo ampliados a los impactos primarios,
secundarios y terciarios.

g) Sistemas de Informacion Geograficos | Son paquetes computacionales muy elaborados, que se apoyan en
la definicion de sistemas. No permiten la identificacion de
impactos, que necesariamente deben estar integrados en el
modelo, sino que tratan de evaluar la importancia de ellos.

h) Matrices Estos métodos consisten en tablas de doble entrada, con las
caracteristicas y elementos ambientales y con las acciones
previstas del proyecto. En la interseccion de cada fila con cada
columna se identifican los impactos correspondientes. La matriz
de Leopold es un buen ejemplo de este método. En matrices méas
complejas pueden deducirse los encadenamientos entre efectos
primarios y secundarios, por ejemplo.

Fuente: Espinoza, 2002
Elaboracion: Las autoras, 2014

Existen muchas maneras y meétodos para analizar la capacidad del ambiente y los impactos
ambientales. Son tantos que su seleccion es un punto crucial en los resultados de la
evaluacion. Por ello no es posible abogar por una formula Unica, ya que no lo permite la
escasa perspectiva temporal y la enorme complejidad de las interacciones; ain mas, una regla
de este tipo, nunca seria aconsejable de definir en el dominio de las ciencias ambientales.
(Espinoza, 2002).
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TABLAN° 8

PRINCIPALES VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ALGUNOS METODOS DE
IDENTIFICACION DE IMPACTOS

PRINCIPALES VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ALGUNOS METODOS DE IDENTIFICACION

DE IMPACTOS

Ventajas

Desventajas

Listas de Verificacion

Simple de comprender y usar
Bueno para la seleccion del local y el
establecimiento de prioridades

No hace distincion entre impactos
directos e indirectos. No une la
accion con el impacto

Matrices Une la accion con el impacto Buen | EI proceso de incorporacion de
método para esquematizar los resultados | valores puede ser controversial.
de laEIA Dificultad para distinguir los
impactos directos e indirectos
Redes Une la accidn con el impacto Potencial significativo para el doble

Util en forma simplificada para verificar
impactos de segundo orden
Maneja impactos directos e indirectos

conteo de impactos Puede volverse
muy complejo si se usa mas alla de
la version simplificada

Superposiciones

Féacil de entender
Buen método de representacion Buena
herramienta de eleccion del local

Contempla  solamente
directos

Se refiere solamente a la duracion y
a la probabilidad de los impactos

impactos

SIG y Sistemas Expertos
Computarizados

Excelente para la
andlisis de impactos
Bueno para ‘‘experimentacion’’

identificacion vy

Dependen fuertemente del
conocimiento y de datos, a menudo,
caros y complejos.

Fuente: Espinoza, 2002

Elaboracion: Las autoras, 2014
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TABLAN°9
SINOPSIS DE LOS METODOS DE EVALUACION VS. ACTIVIDADES DE LA
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Sinopsis de los métodos de evaluacion vs. actividades de la evaluacién de impacto ambiental
tipos de métodos de | definicion identificacion | descripcién prediccion evaluacién | toma  de | comunicacion
EIA de alcances | de impactos de ambiente | de impactos | de decisiones de resultados
afectado impactos
analogos (estudio de
X X X X
€asos)
listas de verificacion
- X X X
simple
listas de verificacion x . X
enfocadas en decision
analisis  costo  — . X .
beneficio ambiental
opinién de expertos X X X
sistemas expertos X X X X X X
indices o indicadores X X X X X
pruebas de laboratorio x .
y modelos a escala
evaluacion de paisaje X X X
revision de literatura X X X
balances de masa
- . X X X
(inventarios)
matrices X X X X X X
seguimiento (linea
X X
base)
seguimiento (estudio
de campo de . X
receptores cercanos a
casos analogos)
redes X X X
superposicion de x x X X
mapas con sig
montajes de
. X X X
fotografias
modelaje cualitativo
X X
(conceptual)
modelaje cuantitativo X X
evaluacién de riesgos X X X X X
construccion de X X
escenarios
extrapolacién de
- X X
tendencias

Fuente: Espinoza, 2002
Elaboracion: Las autoras, 2014

2.4.2 DESCRIPCION DE METODOLOGIAS ESPECIFICAS

2.4.2.1 Listas de chequeo o verificacion

Este método consiste en una lista ordenada de factores ambientales que son potencialmente
afectados por una accion humana. Las listas de chequeo son exhaustivas. Su principal utilidad

es identificar todas las posibles consecuencias ligadas a la accién propuesta, asegurando en
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una primera etapa de la evaluacion de impacto ambiental que ninguna alteracion relevante sea
omitida. (Espinoza, 2002).

Una lista de chequeo contiene items, como los siguientes, que permiten identificar impactos
sobre: suelo (usos del suelo, rasgos fisicos Unicos, etc.), agua (calidad, alteracion de caudales,
etc.), atmosfera (calidad del aire, variacion de temperatura, etc.), flora (especies en peligro,
deforestacion, etc.), fauna (especies raras, especies en peligro, etc.), recursos (paisajes
naturales, pantanos, etc.), recreacion (pérdida de pesca, camping y picnics, etc.), culturales
(afectacion de comunidades indigenas, cambios de costumbres, etc.), y en general sobre todos
los elementos del ambiente que sean de interés especial. (Espinoza, 2002).

TABLA N° 10
EJEMPLO DE UNA LISTA DE VERIFICACION
EJEMPLO DE UNA LISTA DE VERIFICACION

Datos
Cuestiones a ser verificadas en el proyecto Si NO adicionales
necesarios

Aspectos de la
EIA

Requerir la compra de grandes dareas para estanques /
1 operaciones O O] O]
Resultar en cantidades significantes de material erosionado,
F?;rgfstge 2 descar_tes quuidosysélidos_ _ U O] O]
Necesitar proveer hospedaje en grande escala o provision de
3 | servicios para la mano de obra durante el periodo de 0O 0 0
construccion.
Areas inundadas o afectadas de otras formas que contienen
importantes ecosistemas terrestres o0 acuaticos, flora o fauna
4 | (p.e. areas protegidas, salvajes, reservas forestales, habitats O O O
criticos, especies en peligro); o que contienen é&reas de
importancia histdrica o cultural
Requerir unidades de tratamiento sanitario préximos a
5 | asentamientos humanos (particularmente en  sitios 0O 0 0
susceptibles de inundaciones)
Afectar la produccion de agua

Receptores
de los
impactos

Causar una reduccién significante, permanente o estacional
7 | en el volumen de los suministros de aguas superficiales o del O O O
subsuelo

Cambiar la hidrologia local de cuerpos de agua superficiales
8 | (p.e. riachuelos, rios, lagunas) de tal manera que provisiones | [ [
comerciales importantes de pesca sean afectadas

Aumentar el riesgo de enfermedades en zonas densamente
9 | pobladas (p.e. oncocerosis, elefantiasis, malaria, hepatitis, | [ [
enfermedades gastrointestinales)

Posiblemente necesita medidas de mitigacion que puedan
10 | resultar en que el proyecto se torne inaceptable socialmente o | [ [
financieramente

Impactos
ambientales

Medidas de
mitigacion

Fuente: Espinoza, 2002
Elaboracion: Las autoras, 2014
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2.4.2.2 Diagramas de flujo

Estas metodologias se utilizan para establecer relaciones de causalidad, generalmente lineales,
entre la accion propuesta y el medio ambiente afectado. También son usados para discutir
impactos indirectos. La aplicacion se hace muy compleja en la medida en que se multiplican
las acciones y los impactos ambientales involucrados. Por eso su utilizacion se ha restringido y

es atil cuando hay cierta simplicidad en los impactos involucrados. (Espinoza, 2002).

Los diagramas de flujo tienen las ventajas de ser relativamente faciles de construir y de
proponer una relacion de causalidad que puede ser util. Sin embargo, no facilitan la
cuantificacion de impactos y se limitan a mostrar relaciones causa-efecto de caracter lineal.
Como metodologias de evaluacién de impacto ambiental, los diagramas de flujo son
estrictamente complementarios con las matrices y otras alternativas utilizadas. Figura 3.
(Espinoza, 2002).

Etapa 1 del Etapa 2 del Etapa 3 del Etapa 4 del
proyecto proyecto proyecto proyecto

accién humana efectos ambientales

Etapa 5 del
proyecto

impacto ambiental

FIGURA N° 3
DIAGRAMA DE FLUJO DE IMPACTOS AMBIENTALES
Fuente: Espinoza, 2002
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2.42.3 Redes

Las redes son una extension de los diagramas de flujo a fin de incorporar impactos de largo
plazo. Los componentes ambientales estan generalmente interconectados, formando tramas o
redes y a menudo se requiere de aproximaciones ecologicas para identificar impactos
secundarios Yy terciarios. Las condiciones causantes de impacto en una red son establecidas a
partir de listas de actividades del proyecto. (Espinoza, 2002).

El desarrollo de una red requiere indicar los impactos que resultan de cada actividad del
proyecto. Se utilizan, en orden jerarquico, los impactos primarios, los impactos secundarios y
terciarios, y asi sucesivamente hasta obtener las interacciones respectivas. (Espinoza, 2002).

Las redes son utiles como guias en el trabajo de evaluacion de impactos ambientales para
detectar impactos indirectos o secundarios; en proyectos complejos o con muchas
componentes pueden ser muy importantes para identificar las interacciones mutuas. Ademas
proporcionan resumenes Utiles y concisos de los impactos globales de un proyecto. Su
principal desventaja es que no proveen criterios para decidir si un impacto en particular es
importante o no. Cuando la red es muy densa, se genera confusién y dificultad para interpretar
la informacion. (Espinoza, 2002).

2.4.2.4  Panel de expertos

Este método ad hoc no proporciona en principio ninguna guia formal para la realizaciéon de
una evaluacion de impacto ambiental. En realidad, es la sistematizacion de las consultas a un
grupo de expertos familiarizados con un proyecto o con sus topicos especializados. Estas

metodologias dependen mucho del tipo de expertos disponibles y/o en general, permiten:

e Identificar una gama amplia de impactos mas que definir parametros
especificos para aspectos a considerar en el futuro,
e Establecer medidas de mitigacion, y

e Disponer de procedimientos de seguimiento y control. (Espinoza, 2002).
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Su ventaja radica en la falta de formalidad y la facilidad para adaptar la evaluacion a las
circunstancias especificas de una accion. Aunque dependen de los antecedentes, de la
experiencia y de la disponibilidad del equipo que lo lleva a cabo, son efectivamente rapidos y
faciles de conducir con poco esfuerzo. Ademas, requieren formar equipos particulares para
cada tipo de proyecto y no dan ninguna seguridad de ser exhaustivos o comprensivos.
(Espinoza, 2002).

Uno de los problemas principales para la representatividad del método es lograr un panel
representativo de expertos en los temas analizados. Actualmente se trabaja en los llamados
sistemas de expertos con bases computacionales para el procesamiento de la informacién vy el
apoyo a las decisiones. Son en realidad sistemas de interaccion hombre-maquina que
resuelven problemas en un dominio especifico. Los sistemas de expertos estan orientados a

problemas y no a metodologias. (Espinoza, 2002).

2.4.25 Cartografia ambiental

Los métodos graficos han estado permanentemente vigentes en diversas categorias de analisis
ambiental, particularmente en su proyeccién espacial. El procedimiento mas utilizado es la
superposicién de transparencias, donde diversos mapas que establecen impactos individuales

sobre un territorio son sobrepuestos para obtener un impacto global. (Espinoza, 2002).

Cada mapa indica una caracteristica fisica, social o cultural, que refleja un impacto ambiental
especifico. Los mapas pueden identificar, predecir y asignar un valor relativo a cada impacto.
La superposicion de mapas permite una comprension del conjunto de impactos establecidos en
forma independiente, relacionarlos con diversas caracteristicas (como aspectos fisico-
territoriales y socioecondémicos de la poblacion radicada en el area) y establecer de esta forma
un impacto global. Para la elaboracion de los mapas se utilizan elementos como fotografias
aéreas, mapas topogréaficos, observaciones en terreno, opinion de expertos y de diferentes
actores sociales, etc. Es relevante que los mapas tengan la misma escala entre si y que,

ademas, aporten un adecuado nivel de resolucion para el tema en analisis. EIl procedimiento
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mas utilizado es la superposicion de transparencias. Un ejemplo de ello es sefialado en la
Figura 4. (Espinoza, 2002).

IMPACTO IMPACTD2
Area de andlisis Pérdida de suelos Modificacion de habitats
IMPACTO3 IMPACTO 4 IMPACTOS

ACUMULADOS

(oa ) D)

Alteracion cobertura .
Ruido vegetal nafiva Area de influencia

FIGURA N° 4
DIAGRAMA DE FLUJO DE IMPACTOS AMBIENTALES
Fuente: Espinoza, 2002

En este campo se ha desarrollado una amplia gama de paquetes computacionales, los que han
incrementado considerablemente su aplicabilidad y eficiencia, sobre todo en desarrollos
lineales. También han sido aplicados profusamente como complemento de listados y matrices.
(Espinoza, 2002).

Este método es especialmente Util cuando existen variaciones espaciales de los impactos, de
las que no dan cuenta las matrices. Adquieren relevancia en el ambito local, en particular
cuando se trata de relacionar impactos ambientales localizados con indicadores de salud o
caracteristicas socioecondémicas espacialmente diferenciadas. Son singularmente Gtiles para la
evaluacion de rutas alternativas en desarrollos lineales como ductos, carreteras y lineas de

transmision. (Espinoza, 2002).

Sin embargo, su mayor limitacion deriva precisamente de su ventaja, 0 sea que solamente
considera algunos impactos limitados que puedan expresarse en coordenadas espaciales.
Elementos como probabilidad, dinamica y reversibilidad estan ausentes. La definicion de los
limites o las fronteras de alcance de los impactos son normalmente poco claras y no se pueden

sobreponer una gran cantidad de variables. (Espinoza, 2002).
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2.4.2.6 Matrices de causa-efecto

El uso de matrices puede llevarse a cabo con una recoleccion moderada de datos técnicos y
ecologicos, pero requiere en forma imprescindible de una cierta familiaridad con el area

afectada por el proyecto y con la naturaleza del mismo. (Espinoza, 2002).

Las matrices de causa-efecto consisten en un listado de acciones humanas y otro de
indicadores de impacto ambiental, que se relacionan en un diagrama matricial. Son muy Utiles
cuando se trata de identificar el origen de ciertos impactos, pero tienen limitaciones para
establecer interacciones, definir impactos secundarios o terciarios y realizar consideraciones

temporales o espaciales. (Espinoza, 2002).

TABLA N° 11
MATRIZ CAUSA - EFECTO. MODELO

EJEMPLO DE MATRIZ DE CAUSA — EFECTO, INCLUYENDO LA IDENTIFICACION
Y VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
Acciones del
royecto Disefio | Construccion | Operaciéon | Abandono
Impacto
Ambiental
Aire Calidad A A I A
Ruido A A A A
Agua Calidad A A A I
Cantidad A | A A
Suelo Erosion A | C A
Productividad A | C A
Flora Abundancia A | C A
Representatividad A | C C
Fauna Abundancia A | | A
Representatividad A | [ A
Paisaje Belleza A | A [
Visual A | A A
Poblacion Relocalizacion A C C C
Costumbres A C C C
Otros Ecosistemas A A A C
Calificacion de Impacto: INACEPTABLE: I, CRITICO: C, ACEPTABLE: A

Fuente: Espinoza, 2002
Elaboracion: Las autoras, 2014

Se han desarrollado diversos tipos de matrices de interaccion. En un principio constituyeron
cuerpos estaticos que habia que considerar en blogque pero, con cada vez mayor frecuencia, se
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ha consolidado la préctica de adaptarlas a las necesidades de problemas particulares, a las
caracteristicas de ciertos medios, o a las posibilidades de los diferentes paises para aplicarlas,
especialmente cuando la informacién disponible es insuficiente. A titulo de ejemplo se
presenta la matriz de Leopold usualmente utilizada en los estudios de impacto ambiental
(Espinoza, 2002).

Esta matriz fue desarrollada en los afios setentas por el Dr. Luna Leopold y colaboradores,
para ser aplicada en proyectos de construccion y es especialmente Util, por enfoque y
contenido, para la evaluacion preliminar de aquellos proyectos de los que se prevén grandes
impactos ambientales. La matriz sirve solo para identificar impactos y su origen, sin
proporcionarles un valor. Permite, sin embargo, estimar la importancia y magnitud de los
impactos con la ayuda de un grupo de expertos y de otros profesionales involucrados en el
proyecto. En este sentido representan un avance respecto a las matrices de interaccion simple.
(Espinoza, 2002).

La Matriz de Leopold consiste en un listado de 100 acciones que pueden causar impactos
ambientales y 88 caracteristicas ambientales. Esta combinacion produce una matriz con 8.800
casilleros. En cada casillero, a su vez, se distingue entre magnitud e importancia del impacto,
en una escala que va de uno a diez. La magnitud del impacto hace referencia a su cantidad
fisica; si es grande o pequefio dependera del patron de comparacion, y puede tener el caracter
de positivo o negativo, si es que el tipo de modificacion identificada es deseado o0 no,
respectivamente. La importancia, que sélo puede recibir valores positivos, queda dada por la
ponderacion que se le asigne y puede ser muy diferente de la magnitud. Si un contaminante,
por ejemplo, degrada fuertemente un curso de agua en una regién muy remota, sin fauna
valiosa ni asentamientos humanos, la incidencia puede ser reducida. En otras palabras,
significa una alta magnitud pero baja importancia. En forma gréfica, se presenta el ejemplo
siguiente: (Espinoza, 2002).
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TABLA N° 12
CARACTERISTICAS AMBIENTALES

CARACTERISTICAS AMBIENTALES
A B C D E
Acciones a 7
9
b 9
5

Fuente: Espinoza, 2002
Elaboracién: Las autoras, 2014

La matriz tiene un total potencial de 17.600 nimeros a ser interpretados. Debido a la evidente
dificultad de manejar tal cantidad de informacion, a menudo esta metodologia se utiliza en
forma parcial o segmentada, restringiendo el analisis a los impactos considerados como

significativos. Tabla 12. (Espinoza, 2002).
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De la misma forma que no se aplican a cada proyecto todas las acciones listadas, también
puede ocurrir que en determinados proyectos las interacciones no estén sefialadas en la matriz,

perdiéndose asi la identificacion de ciertos impactos peculiares. (Espinoza, 2002).

Al hacer las identificaciones debe tenerse presente que en esta matriz los impactos no son
exclusivos o finales, y por ello hay que identificar impactos de primer grado de cada accion

especifica para no considerarlos dos o0 mas veces. (Espinoza, 2002).

La forma de utilizar la matriz de Leopold puede resumirse en los siguientes pasos:

e Delimitar el area de influencia.

e Determinar las acciones que ejercera el proyecto sobre el area.

e Determinar para cada accion, qué elemento(s) se afecta(n). Esto se logra
mediante el rayado correspondiente a la cuadricula de interaccion.

e Determinar la importancia de cada elemento en una escala de 1 a 10.

e Determinar la magnitud de cada accién sobre cada elemento, en una escala de 1
a 10.

e Determinar si la magnitud es positiva o0 negativa.

e Determinar cuantas acciones del proyecto afectan al ambiente, desglosandolas
en positivas y negativas.

e Agregar los resultados para las acciones.

e Determinar cuantos elementos del ambiente son afectados por el proyecto,
desglosandolos en positivos y negativos.

e Agregar los resultados para los elementos del ambiente. (Espinoza, 2002).

La metodologia original propuesta por Leopold considera para cada una de las celdillas un

numero fraccionario en donde la magnitud es el numerador y la importancia el denominador.

La agregacion de resultados se resume en los denominados “promedios aritméticos”, que

resultan de dividir el numerador con el denominador (y asi obtener un numero decimal) y

adicionarlos algebraicamente a lo largo de la fila o columna analizada. EI promedio aritmético

final es el resultado de dividir el namero obtenido para el total de celdillas de interaccion
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(marcadas con la diagonal) en la respectiva fila o columna. Esta forma de agregacion hace que
“se pierda la sensacion” de que se estd sumando y restando y no permite tener una apreciacion
real de cuan representativa es una interaccion respecto al total de relaciones establecidas de

causalidad-efecto. (Espinoza, 2002).

2.5 INDICADORES DE GESTION

El logro de una gestion organizacional eficaz requiere que se establezca, implemente y
mantenga una plataforma de indicadores de gestion dinamica, agil y flexible, en la que los
directivos puedan encontrar rdpidamente la informacion necesaria para tomar decisiones sobre

los procesos clave de la organizacion. (Hurtado, 2005).

En lo que se refiere al desglose por actividades econdmicas, los indicadores de productividad
pueden ser calculados para la economia en su conjunto o para cada uno de los sectores de
actividad (Manufacturas, Servicios, Comercio, Transporte, etc.) o para cada division de la
Industria Manufacturera (Alimentos, Bebidas, Papel; etc.). Los indicadores de productividad,
también pueden ser calculados al nivel de cualquier empresa o establecimiento que realice

alguna actividad econdmica. (INEGI, 2003).

Los indicadores no se construyen con una lluvia de ideas, sino que se definen en el marco del
pensamiento estratégico de la organizacion, el cual debe orientar el quehacer de cada uno de
los procesos y responsables de la gestion. A su vez producen informacion para analizar el
desempefio de cualquier area de la organizacién y verificar el cumplimiento de los objetivos

en términos de resultados. (Hurtado, 2005).

Existen algunos datos en los procesos que solo son informacion para tomar decisiones
administrativas o de rendicion de cuentas. Pero otras informaciones son la base para evaluar la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos. Para la definicion de indicadores, los
procesos de la organizacion deben ser vistos con el enfoque de efectividad total, de tal forma

que sean identificables sus insumos, resultados, clientes y asi determinar las mediciones de
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gestion de los mismos procesos. Estos indicadores pueden ser orientados hacia la medicion de
alguno de los siguientes factores:
e Eficiencia (Recursos): Mano de obra, materia prima, maquinaria, tiempos,
gastos.
e Eficacia (Atributos): Calidad, oportunidad, amabilidad, confiabilidad.
e Efectividad (Impacto): Rendimiento, productividad, cobertura. (Hurtado, 2005).

Es importante tener indicadores de gestion ya que si no se mide lo que se hace, no se puede
controlar y si no se puede controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede
mejorar. Esta situacion, de transformaciones constantes del ambiente de negocio hace
necesario que las empresas, para mantener e incrementar su participacion de mercado en estas
condiciones, deban tener claro la forma de cémo analizar y evaluar los procesos de su negocio,

es decir deben tener claro su sistema de medicién de desempefio. (Hurtado, 2005).

Por lo tanto, y siendo la medicion el aspecto clave para la intervencion de los procesos, ésta
debe reunir los atributos de pertinencia, precision, oportunidad, confiabilidad y economia, de
forma tal que sea entendible para quienes la usan:

e Pertinencia en la toma de decisiones.

e Precision en las mediciones.

e Oportunidad en el tiempo para la ejecucién de acciones.

e Confiabilidad en la realizacion de nuevas mediciones para la comparacion.

e Economia en la obtencion de las mediciones y el calculo de indicadores segun

la relacion costo-beneficio. (Hurtado, 2005).

Los indicadores de eficiencia deben permitir a los responsables de los procesos evaluar la
gestion frente a la optimizacién de los recursos miden el nivel de ejecucion del proceso, se
concentran en el como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados
por un proceso Y tienen que ver con la productividad. Cada vez que se estructure un indicador
de eficiencia, éste debe relacionar un recurso con el nimero de actividades realizadas, con el

fin de poder evaluar los consumos de dichos recurso. (Hurtado, 2005).
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Los indicadores de eficacia deben permitir a los responsables de los procesos evaluar la
calidad de su gestion en términos de los atributos propios de sus resultados. Mide el logro de
los resultados propuestos, indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos
correctos del proceso. En el establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental
conocer Yy definir operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar
lo que entrega el proceso contra lo que él espera. De lo contrario, se puede estar logrando una

gran eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente. (Hurtado, 2005).

Los indicadores de efectividad deben permitir a los responsables de los procesos evaluar el
impacto de la mision u objetivo de los procesos. Este impacto se mide en términos de
rendimiento frente a los programado, la productividad segln su capacidad instalada, cobertura

y participacion en el mercado, entre otros aspectos. (Hurtado, 2005).

No obstante la efectividad debe ser la combinacion de la eficiencia con la eficacia, esto nos
pone a pensar que podemos, en un caso dado, cumplir con las actividades programadas o
planificadas, pero a costos altos, o quiza con la insatisfaccion de nuestros clientes. Esto quiere
decir que todos los procesos o planes de trabajo deberan contar con indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad, con el fin de evaluar la verdadera gestion de los procesos, y de los

responsables del mejoramiento continuo. (Hurtado, 2005).

Para las actividades permanentes, sean repetitivas o recurrentes, se establecen indicadores de
cantidad, calidad y desempefio. Las metas de calidad se establecen, usando indicadores que
midan si las actividades resultan satisfactorias desde el punto de vista del cliente. (Francés,
2006).

Con el fin de controlar la gestion de los procesos desde otras perspectivas distintas a la

eficiencia, eficacia y efectividad, se han planificado otras mediciones que dan cuenta de la
gestion de procesos:

e Gestion ambiental: Las normas ISO 14004 e 1SO 14030 establecen la necesidad

de implementar y mantener un sistema de indicadores de desempefio ambiental

de la organizacion y del propio desempefio del sistema de gestion ambiental.
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e Gestion financiera: la gestion financiera de las organizaciones es uno del os
procesos en que en primero se establecieron y generaron indicadores de gestion.
El andlisis vertical y horizontal de los estados financieros permite correlacionar,
mediante diferentes indicadores, el despefio econdmico de la organizacion,
tanto en lo actual (anélisis vertical) como en lo historico (analisis horizontal).
Los analistas financieros han identificado los principales indicadores,

clasificandolos como de liquidez y de endeudamiento.

Gestion del talento humano: Cada vez mas adquiere mayor importancia la medicion relativa al
talento humano de las organizaciones, en cuanto a que el miso se considera parte fundamental
de la capital empresarial y activo basico para lograr el mejoramiento de los procesos de la
empresa. Procesos como la seleccion e ingreso de personal, la capacitacion, la evaluacion de
desempefio, el pago de salarios y prestaciones requieren el uso de indicadores que permitan

conocer la evolucion de la gestion del talento humano de la organizacién. (Hurtado, 2005).

2.6 ASPECTOS LEGALES

Las empresas manufactureras deben cumplir con sus obligaciones tributarias y laborales, y
dispone del permiso de funcionamiento provisto por la autoridad competente en este caso la
Agencia Nacional de Regulacion Vigilancia y Control Sanitario conocido mas cominmente
por sus siglas ARCSA.

Para el entorno politico de las empresas manufactureras instituciones del gobierno que
influyen en sus organizaciones y fomentan su mejora continua, como:

e Leyes del Ministerio de Industrias y Productividad.

e Ley de Compaiiias.

e Leyes Tributarias que les compete en su ambito de negocio.

En materia de calidad “CONDIMENSA” debe cumplir con los requisitos de certificacion para
las empresas procesadoras de alimentos ante el Ministerio de Salud Publica MSP a través de la

ARCSA, de acuerdo con lo establecido en el:
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¢ Reglamento de Buenas Précticas de Manufactura del Decreto Ejecutivo No.
3253 publicado en el R.O No. 696 de 4 de Noviembre del 2002 y el Acuerdo
Ministerial de Plazos de Cumplimiento Buenas Précticas de Manufactura de
Alimentos detallado en el Registro Oficial 839 del 27 de Noviembre del 2012.

Desde un punto de vista integral en materia de seguridad y salud ocupacional las empresas
estan sujetas al régimen de regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, deberan cumplir las normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y
medidas de prevencion de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucién de la
Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social, Cédigo del
Trabajo, Reglamentos y disposiciones de prevencion y de auditoria de riesgos del trabajo. CD
390, 2011).

Esto se lograra mediante la implementacion el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo conforme las resoluciones:

e CD 390 del IESS Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

e CD 333del IESS Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo SART.

e EI Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

e Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, bajo
Registro Oficial del 6 de Marzo del 2013 se oficializé.

Otro pilar del Sistema Integrado también tiene que ver con la Gestion Ambiental.

“CONDIMENSA” al estar dentro del Distrito Metropolitano de Quito se acogen a:

¢ Ordenanza Metropolitana N0.404 que es una "Reformatoria de la Ordenanza
Metropolitana No0.213; Sustitutiva del Titulo V "Del Medio Ambiente” del
Libro Segundo del Cddigo Municipal y fue publicada en Registro Oficial
Edicion Especial No. 12 del 25 de junio del 2013.

51



CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 DEFINICION DEL MODELO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE
UNA PYME.

Para la preparacion de un sistema integrado de gestion fue importante conocer los aspectos
organizativos de la empresa y los procesos que se realizan.

Como parte de la metodologia, se realizaron algunas actividades para reconocimiento del sitio
como dos visitas programadas a la empresa “CONDIMENSA” en dias laborables para
mantener reuniones con la alta direccion y personal administrativo quien nos dio a conocer el
enfoque del negocio desde sus puestos de trabajo. De igual forma se realiz6 el anélisis de cada
uno de los requisitos del Sistema de Gestion Integral PYMES de la normativa INEN
2537:2010. ANEXO 1, verificando lo que habia disponible en la empresa y lo que necesita
para poder cumplir con la misma, cada requisito se vio enfocado a las necesidades de la

empresa para determinar su Modelo de Gestion Integral mas adecuado.

3.1.1 REQUISITOS PREVIOS

Se solicitd en la reunion con el personal administrativo nos faciliten toda la documentacion
tributaria y laboral de la empresa como:
e Permiso de Funcionamiento

e Registro Unico de Contribuyentes
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e Cumplimiento de obligaciones tributarias.
e Licencias o certificados ambientales.

e Cumplimiento antes el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Adicional se solicitd nos indiquen el estatus sobre otro tipo de certificaciones que la empresa

requiere o estd en proceso de obtener.

3.1.2 PLANIFICACION

3.1.2.1 Planificacion estratégica

Se analizd la situacion concreta de la empresa, desde el punto de vista interno como del
externo, por lo cual se realizd una matriz de analisis de Fortalezas Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, FODA.

El analisis FODA nos ayud6 a resumir los aspectos clave del entorno de la empresa
(Perspectiva externa) y de su capacidad estratégica (perspectiva interna), y también a desvelar
los factores clave de éxito de la empresa, permitiendo identificar aquellas estrategias
aprovechando las oportunidades de su entorno y obviando sus amenazas, para que le permita

alcanzar sus objetivos propuestos de forma mas eficaz. (Sains, 2011).

Para llevar a cabo el analisis FODA fue importante tener en cuenta:
¢ Identificar los cambios clave en el entorno de la organizacion.
e Analizar el perfil de recursos y capacidades de la organizacion.
o Representar graficamente los resultados en una matriz.
e Consensuar con la alta direccion los resultados del analisis anterior. (Martinez,
Milla, 2005).

Es asi que para determinar las Oportunidades de la empresa “CONDIMENSA” se tuvo en
cuenta algunos cuestionamientos y se realizaron las siguientes preguntas a la alta direccion y
al personal administrativo:
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La existencia de elevadas barreras de entrada: ¢La empresa ha desarrollado su
propia maquinaria o existen alternativas en el mercado?

Competencia y Calidad: ¢Los productos de la competencia son de calidad
inferior o superior? ¢Cudl es su capacidad productiva?

Clientes potenciales importantes en el mercado: ¢se mantiene relaciones fuertes
con clientes potenciales del mercado nacional?

¢ Qué circunstancias mejoran la situacion de la empresa?

¢ Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?

¢ Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?

¢Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan
presentando? (Martinez, Milla, 2005).

Para determinar las Amenazas se tomd en cuenta y consulto lo siguiente:

El peligro en la busqueda de proveedores alternativos por parte de los clientes:
¢Son capaces de satisfacer las necesidades de los clientes y mantener el
prestigio en el mercado?

¢ Qué obstéculos se enfrentan a la empresa?

¢ Qué estan haciendo los competidores?

¢ Se tienen problemas de recursos de capital?

¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la empresa?

Considerando las fortalezas a los factores internos propios de la empresa que van a favorecer

el cumplimiento de sus objetivos se considerd y consulto lo siguiente: (Sains, 2011).

¢Se cuenta con controles internos de gestion funcional en la empresa?

Sobre el ambiente de trabajo: como se siente el personal, ¢qué porcentaje de la
plantilla es fija?

¢ Todo el personal tiene un grado de formacion adecuada?

¢Qué grado de implementacion tiene la empresa en certificacion de buenas
practicas?

¢ Qué ventajas tiene la empresa que se atractiva para sus empleados?
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e (Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?
e ;A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene acceso?
e ;Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

e ;Qué elementos facilitan obtener una venta?

Considerando que las debilidades como factores internos que pueden perjudicar el
cumplimiento de sus objetivos, y que se trata tanto de algo que la empresa tiene o la ausencia
o carencia de algo, se tomo en cuenta: (Sains, 2011).
e /Si las instalaciones y la maquinaria existentes en la actualizad funcionan al
limite de su capacidad productiva o es suficiente?
e :Que se deberia mejorar con respecto a las necesidades de los clientes?
e ;Qué factores reducen las ventas?

e (Qué se percibe como debilidad dentro de la empresa?

TABLA N° 14
MATRIZ DE ANALISIS FODA PARA LA EMPRESA CONDIMENSA
Aspectos internos Aspectos externos
Aspectos DEBILIDADES AMENAZAS
negativos
Aspectos FORTALEZAS OPORTUNIDADES
positivos

Fuente: Luna, Astudillo. 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014

Se solicitd al Gerente General “CONDIMENSA” la declaracion de su compromiso segun el
plan de desarrollo estratégico vigente para verificar si se esta priorizando el crecimiento de la
empresa, la eficiencia de los procesos, el desarrollo de las personas y la satisfaccion de los

clientes, accionistas, trabajadores, el planeta y la sociedad.
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3.1.2.2 Objetivos del Negocio
Se revisé con la Gerencia General de “CONDIMENSA” cuales son los objetivos, teniendo en
cuenta:

e Los lineamientos estratégicos de la empresa, es decir, los compromisos con la

calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

e La mejora continua del desempefio decada proceso, actividad y productos.

e La legislacion vigente.

o La satisfaccion del cliente.

e Los resultados de la identificacion riesgos laborales.

e Los resultados de la identificacion de impactos ambientales.

e Las partes interesadas.

Los Objetivos deben estar orientados al plan estratégico, siempre bajo el enfoque de un
andlisis interno de la empresa apoyado en el conocimiento real de sus condiciones de
funcionamiento, es decir, sus recursos: humano, materiales, tecnoldgicos y financieros, asi
como de sus potenciales, y de este modo poder ver el alcance de sus objetivos y propuestas de

accion.

3.1.2.3  Seguimiento de Objetivos

Los objetivos también deben ser evaluados a través del monitoreo de indicadores claves que
muestren la necesidad o no de implementar planes de accién para lograr los resultados

planificados.

Los objetivos establecidos deben tener ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y con
plazos delimitados, esto para poder dar seguimiento a su gestion y que cubran el mejoramiento
en los resultados del negocio, la satisfaccion del cliente, la calidad del producto o servicio, la
prevencion de la contaminacion de su entorno, los riesgos laborales y el cumplimiento
regulatorio vigente. En cada una de las areas afectadas deben establecerse metas u objetivos

parciales, de forma que la consecucion de las mismas dé lugar al logro de los objetivos totales.
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Los objetivos parciales los levanta cada departamento a cargo de procesos claves y donde se

describa:

e La revision de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, que se
hayan dado o identificado.

e Las prioridades a cumplir como departamento equiparables con los objetivos
estratégicos de la empresa, incluyendo calidad, seguridad y salud ocupacional y
medio ambiente.

e Sus estrategias a corto, mediano y largo plazo.

e Su indicador o medida.

e El tiempo y recursos a utilizar.
3.1.3 COORDINACION Y COMUNICACION
Se consulté a la Gerencia General y al Responsable de Recursos Humanos si cuentan con

mecanismos de coordinacidn, comunicacion y asignacion de responsabilidades y recursos

para promover un trabajo en equipo eficaz y eficiente.

3.1.4 GESTION DE RECURSOS

3.14.1 Gestion del recurso humano

Se consultd a “CONDIMENSA” si cuenta con un organigrama documentado, actualizado y
firmado para saber si se tiene conocimiento de como los trabajadores participan en la empresa,

su linea de reporte y/o su liderazgo de area.

También se consulté sobre los organigramas historicos como evidencias de la gestion de la

empresa sobre su personal.

Se verifico con el Jefe de Recursos Humanos si cada empleado cuenta con la siguiente

documentacion:
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Curriculo de los trabajadores

Descriptivo de trabajo

Planes de Entrenamiento

Certificados de entrenamientos

Se consulté si la administracion de los recursos humanos cuenta con la capacidad y recursos
que cubran los siguientes procesos con el personal:

e Seleccion

e Induccion

e Evaluacion de Desempefio

e Capacitacién

3.1.4.2 Gestion de la infraestructura

Durante una visita de reconocimiento del sitio se verifico si la empresa dispone y mantiene la
infraestructura necesaria para cumplir con los requisitos del producto ofrecido al cliente,
brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro y saludable a sus empleados,

respetando al medio ambiente.

También se verifico los equipos informaticos, maquinaria y equipos de produccién necesarios

para la manufactura de los productos.

3.1.4.3 Gestion Financiera

Se consultdé a la Gerencia General de “CONDIMENSA” cOmo esta estructurada su
organizacion de presupuesto, otros elementos de planificacion de sus recursos financieros y
sus mecanismos de seguimiento de cumplimiento. Esto nos dio una idea de que tan factible
puede ser tomar una decision de implementar un sistema integrado de Gestion con un control

presupuestal adecuado.
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3.1.5 GESTION DE VENTAS

3.1.5.1 Conocimientos del Mercado

Se consultd al Gerente General y al Supervisor de Ventas de “CONDIMENSA” qué
informacion disponen de su mercado, sus clientes y sus proveedores, las oportunidades que

han identificado para aprovecharlas y si estan incluidas en su planificacion.

3.1.5.2 Requisitos del Producto

Se solicitoé a “CONDIMENSA” el portafolio de productos que ofrece al mercado y si para los
mismos mantienen requisitos especificos basados en normativas legales, qué tan conocidos

son por las personas clave de la organizacion y qué gestidn tienen sobre los nuevo proyectos.

3.1.5.3 Acuerdos con los clientes

Se confirmé con “CONDIMENSA” el tipo de clientes que tiene y los acuerdos que disponen

ya que estos son el arranque de su planificacion de produccion y gestidn sobre los recursos.

3.1.6 GESTION DE OPERACIONES

3.16.1 Planificacién de la Produccion

Durante una de las visitas a “CONDIMENSA”, se nos permitié conocer su negocio para
identificar cobmo afectaria un sistema de gestion integral o cémo un modelo de gestion se
adaptaria a su giro de negocio. Por lo que se solicitd conocer documental y fisicamente lo

siguiente:

e Sus procesos para la obtencion de sus productos y el tipo de control que tiene
sobre todas sus etapas de produccion.

e Qué requisitos manejan y como los controlan durante la produccion.
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e Qué documentos de calidad tipo instructivos disponen o les hace falta para la

realizacion de su trabajo productivo.

3.1.6.2 Compras

Se consulté a “CONDIMENSA” si dispone de un proceso efectivo de adquisicion de insumos,
de los que necesita y sus caracteristicas, quiénes son sus proveedores y los acuerdos que tiene

con ellos, cdmo reciben sus materiales y como los controlan en su administracion logistica.

3.1.6.3 Control de la Produccion

Se solicité a “CONDIMENSA” describir la periodicidad de su produccion, los controles que
establece, los registros de sus resultados, su capacidad de trazabilidad en los productos

manufacturados incluyendo a los responsables y los equipos utilizados.

3.1.6.4 Control de Calidad

Se solicito a “CONDIMENSA” nos indique cudl es el procedimiento de identificacion y

manejo de producto no conforme.

3.1.6.5 Entrega al Cliente

Se revisé en “CONDIMENSA” las condiciones de almacenamiento de los materiales y
productos terminado en sus bodegas, adicional de consulto y verifico como ser realiza el

proceso de despacho y entrega a los clientes.

3.2 DIAGNOSTICO INTEGRAL: VALORACION DE RIESGOS

Para complementar el Modelo de Gestién Integral basado en el Normativa INEN 2 537: 2010,
se completaron actividades que refieren a la evaluacion de los riesgos laborales identificados

en todas las actividades y puestos de trabajo:
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¢ Se identifico los peligros asociados a las actividades en relacién a la seguridad
y la salud de los trabajadores.
e Se valoro los riesgos mas frecuentes.

e Se evaluaron las posibles acciones para disminuir los riesgos.

La metodologia utilizada para la Identificacion de los Peligros y la Valoracion de los riesgos

en Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), fue la Guia Técnica Colombiana de la GCT-045,

2010 que nos permitié tener una linea base para determinar los factores de riesgo laboral que

se generan de sus procesos productivos, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

a)

b)

f)

9)
h)

Se identificd en la empresa al responsable que provee los recursos necesarios para
promover las actividades y la parte técnica que se encarga del control operacional
de seguridad y salud ocupacional, para conocer su plan de trabajo vy
responsabilidades dentro de la empresa.

Se consultd sobre el grado de conocimiento y aplicacion de la legislacion vigente
como: Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART y
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

Se consulto si la empresa cuenta con un procedimiento interno para identificar
peligros y valorar los riesgos, y el grado de conocimiento o entrenamientos que el
personal recibe sobre estos temas.

Se busco evidencias o registros de accidentes, incidentes o problemas de salud del
personal de la empresa.

Se realiz6 una visita a las areas administrativas, de produccion, de bodega y areas
auxiliares.

Se hizo una observacién directa y entrevistas a los empleados de todos los puestos
de trabajo en la empresa desde el punto de vista de seguridad y salud ocupacional.
Se documentaron los hallazgos de las visitas y entrevistas.

Se valoraron los riesgos en una Matriz con toda la informacion obtenida
previamente para ver posibles decisiones sobre las acciones que se puedan

implementar dentro de un Sistema Integrado de Gestion.
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3.2.1 ELABORACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS PARA CONDIMENSA

La metodologia utilizada para elaborar la Matriz de Riesgos de la empresa, fue la descrita en
la Guia Técnica Colombiana de la GCT-045, 2010.

TABLA N° 15
EXTRACTO DE LA MATRIZ DE MODELOS PARA IDENTIFICACON Y
VALORACION DE RIESGOS

MATRIZ DE INDENTIFICACION DE RIESGOS REVISION: 00

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL FECHA:

Peligro Controles existentes Evaluacion de riesgo

4 ceso

4 a/Lugar

4 ividades

4 inario (Si o No)

4 icripcion

4 ividuo

4 el de Deficiencia
4 el de Exposicion

4 x NE)

4 Probabilidad

4 el de consecuencia
4 ntervencién

4 :rpretacion del NR

4 nte
4 dio
Interpretacién del nivel

Nivel de Probabilidad
Nivel de Riesgo (NR)

4 sificacion
Efectos Posibles

Fuente: Luna, Astudillo. 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014

a) Se procedi6 a clasificar los procesos y actividades de la empresa incluyendo sus
instalaciones, planta, personas, zonas, lugares, actividades, tareas rutinarias 0 no
rutinarias, agrupandolas de manera racional y manejable, reuniendo la informacion

necesaria sobre ellas, tomando en cuenta criterios como:

e NuUmero de trabajadores involucrados.

e Actividades que realizan en cada puesto de trabajo (proceso, actividad o tarea
duracion y frecuencia).

e Si el trabajo que estan realizando en su puesto es planificado o no.

¢ Identificando qué equipos, materiales, insumos y maquinarias utilizan.
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e Posibles peligros a los que encuentren expuestos.

e Interaccidn con otros procesos, actividades, tareas, areas y personas.

e Procedimientos, instructivos de trabajo disponibles.

e Maquinaria, equipos y herramientas.

¢ Plan de mantenimiento.

e Manipulacion de materiales.

e Servicios utilizados (por ejemplo: vapor, agua, electricidad, internet).

e Sustancias utilizadas o encontradas en el lugar de trabajo (humos, gases,
vapores, liquidos, polvos, solidos), su contenido y recomendaciones (hoja de
seguridad).

e Requisitos legales y normas relevantes aplicables a la actividad.

e Sistemas de emergencia (equipo de emergencia, rutas de evacuacion,
facilidades para la comunicacion y apoyo externo en caso de emergencia).

e Historico de incidentes o accidentes asociados con el trabajo que se esta

realizando, el equipo y sustancias empleadas.

b) Se identificO los factores de riesgo o peligros incluyendo todos aquellos
relacionados con cada actividad laboral o puesto de trabajo, considerando también
quién, cuando, y como puede resultar afectado. Para esto, se cont6 con la ayuda del
Responsable Técnico de la Planta con el fin de, planear una serie de preguntas que
ayudaron con la identificacion de los peligros como:

e ¢ Existe una situacion que puede generar dafio?

e (Quién (o qué) puede sufrir dafio?

e (CoOmo puede ocurrir el dafio?

e ;Cuando puede ocurrir el dafio?

e /CoOmo pueden ser afectado el trabajador o la parte interesada expuesta?

e ;Cual es el dafio que le(s) puede ocurrir?

Se tomd en cuenta si los efectos de los peligros identificados pueden tener

consecuencias a corto plazo como los de seguridad (accidente de trabajo) o de
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largo plazo como las enfermedades ocupacionales (ejemplo: lesiones en la

columna) y el nivel de dafio que puede generar en las personas.

TABLA N° 16

DESCRIPCION DE NIVELES DE DANO.

Categotla Dafio Leve Dafio moderado Dafio extremo
del Dafio
Molestias e irritacion | Enfermedades que causan | Enfermedades agudas o crénicas, que
(dolor de cabeza), | discapacidad temporal | generan incapacidad permanente parcial,
salud enfermedad temporal (pér'di'(!a parcial_. de la | invalidez o muerte.
que produce malestar | audicién, dermatitis, asma,
(diarrea) desérdenes de las
extremidades superiores)
Lesiones superficiales, | Laceraciones, heridas | Lesiones que generan amputaciones,
heridas de poca | profundas, quemaduras de | fracturas de huesos largos, trauma craneo
profundidad, primer grado; conmocién | encefalico, quemaduras de segundo y
Seguridad | contusiones, cerebral, esguinces graves, | tercer grado, alteraciones severas de mano,

irritaciones del ojo por
material particulado

fracturas de huesos cortos.

columna con compromiso de médica
espina, oculares que comprometan campo
visual, disminuyan capacidad auditiva.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-045, 2010, p.11
Elaboracion: Las autoras, 2014

c) Se identificaron los controles existentes en los puestos de trabajo para reducir el

d)

riesgo asociado a cada peligro, ya sean estos: sobre la fuente, sobre el medio o

sobre individuo; considerando inclusive los controles administrativos, por ejemplo:

inspecciones, ajustes a procedimientos, horarios de trabajo, entre otros.

Se evaluo y valor6 los riesgos asociados a cada peligro incluyendo los controles

existentes, considerando su eficacia, asi como la probabilidad y consecuencias si

éstos fallan. Esta valoracion incluyo:

¢ Definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo, es decir, la parte que se

basa en los requisitos legales aplicables, la politica interna de salud y seguridad,

objetivos y metas de la empresa, aspectos operacionales de su entorno,

opiniones de las partes interesadas.

e La evaluacién de los riesgos, teniendo en cuenta los controles existentes o

identificados.

e Ladecision de si son 0 no aceptables con la base de criterios definidos.
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e) Se evalud los riesgos, que corresponden a determinar la probabilidad de que

ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso

sistematico de la informacion disponible. Para lo cual se debe determinar el Nivel

de Riesgo (NR), que tiene dos variables que son el Nivel de Probabilidad (NP) vy el
Nivel de Consecuencia (NC), asi: NR = NP x NC.

A su vez el nivel de probabilidad (NP) se determind con el Nivel de deficiencia

(ND) y nivel de exposicion (NE), asi: NP = ND x NE, segun los criterios de las

Tablas N° 17 y N° 18.

TABLA N° 17

DETERMINACION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA.

Nivel de Valor de L
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjuntc de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) No se
Asigna Valor

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-045, 2010, p.13

Elaboracion: Las autoras, 2014
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TABLA N° 18
DETERMINACION DEL NIVEL DE EXPOSICION

Nivel de exposicion Valor Significado
de NE
. La situaciéon de exposicion se presenta sin interrupcién o varias veces con

Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La snuamén_de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La sntuamén_de expo_snmén se presenta alguna vez durante la jornada laboral
y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicién se presenta de manera eventual.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-045, 2010, p.13
Elaboracion: Las autoras, 2014

El resultado de la operacion entre Nivel de Deficiencia y Nivel de Exposicién
determind el nivel de Probabilidad NP segun los valores de la Tabla N° 19 y sus

significados en la tabla N° 20.

TABLA N° 19
DETERMINACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD

Nivel de exposicion (NE)

Niveles de probabilidad

Nivel de deficiencia
(ND)

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-045, 2010, p.13
Elaboracion: Las autoras, 2014

TABLA N° 20
SIGNIFICADOS DE LOS NIVELES DE PROBABILIDAD

Nivel de

probabilidad | Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.
Normalmente |la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20 y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 | con exposicion continuada o frecuente.
Es posible gue suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 | anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aungque puede ser concebible.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-045, 2010, p.14
Elaboracion: Las autoras, 2014
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A continuacion se determind los valores del nivel de consecuencia (NC) segun los

parametros de la Tabla N° 21

TABLA N° 21
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONSECUENCIA

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafos personales
Mortal o Catastrofico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-045, 2010, p.14
Elaboracion: Las autoras, 2014

Finalmente el Nivel de Riesgo (NR) se calcul6 con la operacion NR = NP x NC y

su valor se interpret6 de acuerdo con los criterios de la Tabla N° 22.

TABLA N° 22
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR =NP xNC 40-24 20-10 8-6 4-2
100 400-200
Nivel de 60 480-360
consecuencias y
(NC) 25 200-150
10

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-045, 2010, p.14
Elaboracion: Las autoras, 2014

Cada valor del resultado Nivel de Riesgo tiene una interpretacién indicada en la
Tabla N° 23.
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TABLA N° 23

SINGIFICADO DEL NIVEL DE RIESGO

Nivel de riesgo Valor de NR Significado

| 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervenciéon urgente.

I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

m 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-045, 2010, p.14
Elaboracion: Las autoras, 2014

f) Con los resultados del Nivel de Riesgo se determiné la aceptabilidad de los riesgos

y definio6 posibles controles de seguridad y salud ocupacional que puedan mantener

los riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales.

Para hacer esto se va a tomar como ejemplo en cuenta el nivel de riesgo lo

siguiente:

¢ Nivel de Riesgo I: No Aceptable

¢ Nivel de Riesgo II: No aceptable con control especifico

¢ Nivel de Riesgo Ill: Aceptable

¢ Nivel de Riesgo IV: Aceptable

g) Se analizaron los criterios para establecer los posibles controles ya que es la base

para decidir si se requiere mejoras y el plazo para la accion. Los tres criterios

minimos que se tomaron en cuenta en esta parte fueron:

e NuUmero de trabajadores expuestos: importante para identificar el alcance del

control a proponer.

e Peor consecuencia: aunque se han identificado efectos posibles, se tomo en

cuenta que el control evite siempre la peor consecuencia al estar expuesta al

riesgo.

e Existencia de un requisito legal asociado: se verifico si existe 0 no un requisito

legal especifico a la tarea que se esta evaluando para tener pardmetros de

priorizacion en la implementacion de medidas de intervencion.
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h) Se analizaron las medidas de intervencion que la empresa deberia estar en

)

capacidad de determinar si los controles existentes son suficientes o necesitan
mejorarse, 0 Si se requieren nuevos controles. Si se requieren nuevos controles o
mejoras, siempre que sea viable, se deberia priorizar y determinar de acuerdo con
el principio de eliminacion de peligros, seguidos por la reduccion de riesgos, es
decir, la reduccion de la probabilidad de ocurrencia o la severidad del potencial de
la lesion o dafio de acuerdo a la siguiente jerarquia de controles contemplada en
ISO 18001. Al proponer un control determinado se considero los costos relativos,
los beneficios de la reduccion de riesgos y la confiabilidad de las opciones
disponibles.

Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo:

aislamientos mecanicos.

e Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia
del sistema.

e Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccion para
maquinas enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

e Controles administrativos como sefializacion de advertencias, alarmas,

procedimientos de seguridad, inspecciones de equipos, controles de acceso,

capacitaciones.

e Equipos de proteccion personal.

Se mantuvo el registro fotografico, en grabacion y en video de cada puesto de

trabajo, equipos, materiales y personal entrevistado.

Posteriormente, se elaboré la Matriz de Riesgos con base en la Guia Técnica
Colombiana GTC-45.
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3.2.2 ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Se solicito informacién del médico ocupacional de la empresa (Horario trabajo, contrato de

trabajo, sitio) y conocer sobre la accesibilidad de los datos clinicos de los empleados.

Sobre la Salud Ocupacional, se tom6 y segun el criterio del Médico Ocupacional quien

identifica, evalta y diagnostica posibles enfermedades que por medio de examenes médicos

basicos de Sangre, Heces y Orina, tomados dentro del espectro que suele manejarse los mas

comunes como.

Recuento celular: Hematies Leucocitos y Porcentajes de: Linfocitos,
Segmentados y Esosinofilos

Porcentaje de Hemoglobina

Hematocrito

VRDL

Gradas totales: Colesterol de Alta densidad, Colesterol de Baja densidad,
Triglicéridos.

Glucosa.

Apariencia fisica de Orina: Color, Densidad y pH

Exéamenes Quimicos y Microscépicos de orina

Examenes de Heces: identificacion de Parasitos

3.3 DIAGNOSTICO INTEGRAL: IMPACTOS AMBIENTALES

La metodologia utilizada para identificar y evaluar los impactos generados por los procesos

productivos sobre las condiciones medioambientales que pueden resultar afectadas, fue la

Matriz de aspectos e impactos, desarrollada in situ mediante observacion directa de los

procesos productivos en la planta.

La metodologia se desarroll6 en tres fases:
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Fase 1: Desagregacion de las actividades de la organizacion.

Se identificaron las diferentes actividades tiene en la empresa en cada departamento o proceso.
Para esto se program0 una visita a cada proceso siguiendo un flujo secuencial de todas las

actividades de ingresos y salidas de materiales y personal.

Fase 2: Identificacion de los aspectos e impactos ambientales.

En esta fase se identificd cudles son los aspectos y los impactos producidos, como
consecuencia de las acciones que demanda cada proceso y que permitié analizar en forma
secuencial la relacion Actividad-Ambiente, conforme cada accion va generando cambios en el

ambiente.

Este analisis se realizd para cada proceso y se construyd con tres elementos basicos:

Actividad, Aspecto e Impacto que se organizaron esquematicamente, en forma de columna.

TABLA N° 24
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

ACTIVIDADES ACTIVIDAD
DE LA ORGANIZACION

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTO AMBIENTAL

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014
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Fase 3: Evaluacion de los impactos.

De la anterior fase se obtuvo como resultado final, un listado de los impactos generados por
cada una de las actividades. Fue pertinente su evaluacion con base en su significancia. Cada
impacto se evalu6 individualmente de forma cualitativa (Caracterizacion de los impactos) y

cuantitativa (valoracion).

a) Valoracion de Impactos:

La valoracion se realiz6 mediante la siguiente expresion:

Calificacion Total = Criterio Legal + Criterio de Frecuencia + Criterio de

Severidad
Obtenida con base en tres factores caracteristicos de cada impacto incluidos en ella,

desarrollados a continuacion:
e EIl criterio legal: Definido por la existencia de una base legal nacional

aplicable y su cumplimiento en caso de existir.

TABLA N° 25
VALORACION DE CRITERIO LEGAL

CRITERIO LEGAL
CRITERIO VALORACION
EXISTENCIA'Y CUMPLIMIENTO
Existe legislacién aplicable y no se

10
cumple
Existe legislaciony se cumple 5
No Aplica 1

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014
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e EI Criterio Frecuencia: indica el nimero de ocasiones en que se presenta el

impacto en la interrelacion de la actividad y el medioambiente, asi:

Diario / Semanal: Cuando el aspecto se genera por actividades diarias o0 en
algun intervalo de la semana, (de uno a siete dias).

Mayor a una (1) semana — Trimestral: Cuando el aspecto se genera por
actividades que sobrepasan el intervalo semanal y que no superan los tres
meses.

Mayor a un (1) trimestre: Cuando el aspecto se genera por actividades que

sobrepasan el intervalo trimestral, en adelante.

TABLA N° 26
VALORACION DE CRITERIO DE FRECUENCIA

CRITERIO FRECUENCIA
CRITERIO VALORACION
FRECUENCIA

Diario — Semanal. 10

Mayor a una (1) semana - Trimestral |5

Mayor a un (1) trimestre 1

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014

e El Criterio de Severidad: indica la magnitud del dafio o alteracién causada por
el aspecto / impacto ambiental generado. Se mide por el grado de permanencia
en el medio ambiente del impacto ambiental o el efecto toxico y se va
acumulando sin permitir la recuperacion natural del medio afectado y requiere

la intervencidn de procesos de recuperacion y mitigacion externos.
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TABLA N° 27

VALORACION DE CRITERIO DE SEVERIDAD

CRITERIO SEVERIDAD
CRITERIO VALORACION

SEVERIDAD

Irreversible: Es aquel impacto cuya
trascendencia en el medio, es de tal
magnitud que es imposible revertirlo a 10
su linea base original. Ejemplo:
Minerales a tajo abierto.

Temporal: El medio puede
recuperarse a través del tiempo, ya
sea corto, mediano o largo plazo, no 5
necesariamente restaurandose a la
linea base original.

Reversible: Es aquel impacto cuya
magnitud no  genera  mayores
consecuencias y permite al medio 1
recuperarse en el corto plazo hacia su
linea de base original.

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014

Una vez valorados los impactos se procedio a definir su priorizacion, tomando en

cuenta el valor obtenido de acuerdo a la siguiente tabla de Niveles de Priorizacion:

TABLA N° 28
NIVELES DE PRIORIZACION

NIVEL DE PRIORIZACION

NIVEL RANGO
ALTO 30

MEDIO >=20Y <30
BAJO <20

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014

b) Caracterizacion de Impactos:
De cara a la valoracion cualitativa de los impactos ambientales de cada proceso, las

diferentes interacciones factor ambiental-accidn del proceso, y sus posibles sinergias,

son caracterizadas segun arreglo a las categorias presentadas en la Tabla siguiente:
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TABLA N° 29
CARACTERIZACION CUALITATIVA DE IMPACTOS

CARACTERIZACION CUALITATIVA

+ positivo

_ negativo

Dir directo

Ind indirecto

Sinergia provoca sinergia o acumulacion
Temp temporal

Perm permanente

Loc localizado

Ext extenso

Rec recuperable

Irrec irrecuperable

Rev reversible

Irrev irreversible

Afecta recursos protegidos afecta a recursos protegidos
Medidas correctoras Medidas correctoras

Adm Admisible

Inad Inadmisible

Rut rutinario

No Rut No rutinario

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014

¢) Mecanismos de Control:
Posteriormente se adicionaron los Mecanismos de Control, para cada uno de los

impactos finales, completando la matriz.

TABLA N° 30
MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Ci i 6n de los impacto: Valoracién
ACTIVIDADES | ASPECTOS | jcnyipap  IMPACTO . pamiva o DIRECTRICES Fiec recursos | Nedidas CONTROL OPERACIONAL
DELA  AMBIENTALE AMBIENTA Sinergia
e 5 CORPORATIVAS +| - |ir| 1 [5""9 | remp | perm | Loc | Ext| Rec | irec | Rev | imev | _prot jdos o FROGRAVA
Si [ No Si | No [ si[No Guia del Usuario

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014
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3.4 PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Y GESTION

Se tomd en cuenta para los procedimientos de atencion y seguimiento en la salud del personal
y de gestién ambiental responsable la Metodologia para el Diagndstico Integral, la Valoracion
de Riesgos e Impactos Ambientales y varios requerimientos de varias normativas vigentes.

Se elaboraron los procedimientos buscando cumplir con los siguientes objetivos:

e Tener una perspectiva de Seguridad y Salud Ocupacional para detectar
enfermedades ocupacionales en curso del personal aspirante y de aquel que
labora en la empresa.

e Manejar en forma técnica y efectiva los recursos de la empresa para brindar el
servicio de atencion médica y de respuesta ante una emergencia.

e Propiciar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores durante sus
labores.

e Promover la cultura de proteccion ambiental en la empresa, encaminando en
forma eficiente el manejo de desechos, ahorro de recursos naturales y la
mitigacion de aspectos e impactos ambientales.

Los procedimientos se elaboraron recopilando la informacion que impacté en sus funciones,
incluyendo: personas y materiales, responsabilidades, actividades, referencias de
cumplimiento se requisitos del cliente, seguridad y salud ocupacional y cuidado del medio

ambiente.

Los procedimientos que se cubrieron son:

La planificacion que se requiere para un sistema de gestion ambiental y de
seguridad y salud ocupacional.

e La Formacion, toma de conciencia y la competencia.

e Lacomunicacion, participacién y consulta.

e Ladocumentacidn para mantener un sistema integrado.

e La preparacion y respuesta ante emergencias.
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e La verificacion y el seguimiento.
¢ Inspecciones Planificadas.

¢ Plan de Evacuacion Médica Emergente.

Parte los procedimientos tomaron en cuenta la base legal vigente, la descripcion de las
actividades de la empresa, los compromisos de “CONDIMENSA” su Politica ambiental y de

seguridad y salud ocupacional.

Los procedimientos fueron revisados por el personal identificado a cargo de la gestion de
calidad, de seguridad y salud ocupacional y de cuidado del ambiente en “CONDIMENSA”
que junto con las autoras realizaron un anlisis, comentarios e integracion apropiada del

contenido.

Finalmente el técnico encargado de la gestion de calidad se encarg6 de gestionar la aprobacion

de los procedimientos por medio de la revision y aceptacion del Gerente General.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 DEFINICION DEL MODELO DE SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA
LA EMPRESA “CONDIMENSA”. GESTION DE CALIDAD.

El Modelo del Sistema de Gestion esta baso en la normativa INEN NTE2537:2010, Anexo 1.

411 REQUISITOS PREVIOS

La empresa, para mantener su Sistema de Gestion Integral debe tener vigente la siguiente

documentacidn legal, con la frecuencia que corresponda:

Permiso de Funcionamiento otorgado por el ARCSA.

Licencia Unica de Actividades Econdmicas.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Registro Unico de Contribuyentes.

Aportes al dia hacia el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Pagos de Impuestos.

Certificado Ambiental bajo Buenas Practicas Ambientales otorgado por la
Secretaria. del Ambiente, vigente hasta Marzo del 2015. (CONGEMINPA,
2013).

“CONDIMENSA”, también debe mantener los respaldos del cumplimiento de requisitos

complementarios que la empresa necesita, como:
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Plan de Emergencias para el Cuerpo de Bomberos.

Acceder al Sistema Nacional de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales e
ingresar la informacion de la empresa y de su gestion en seguridad y salud
ocupacional.

Acceder al Sistema Unico de informacion Ambiental (SUIA) del Ministerio
del Ambiente para obtener su categorizacion ambiental con el Certificado de
Interseccion con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, Bosques
Protectores y Patrimonio Forestal del Estado y consultar en la Secretaria del
Ambiente el procedimiento de regulacion ambiental vigente. (MDA, 2013).
Definir un Plan de accion cumplir con los requisitos de certificacion para las
empresas procesadoras de alimentos ante el Ministerio de Salud Publica MSP a
través de la ARCSA, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Buenas Practicas de Manufactura (Decreto Ejecutivo No. 3253 publicado en el
R.O No. 696 de 4 de Noviembre del 2002).

4.1.2 PLANIFICACION

4121

Planificacidn estratégica

La planificacion estratégica va a permitir a “CONDIMENSA” definir las areas claves de su

negocio, fomentar la participacion y la cooperacion entre las mismas, ésta planificacion debe

tener tres prioridades: el crecimiento, la eficiencia y las personas.

El analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, FODA, indicaron lo

siguiente:
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TABLA N° 31
ANALISIS FODA PARA CONDIMENSA

Aspectos internos Aspectos externos
Aspectos DEBILIDADES AMENAZAS
Negativos . Falta de proyectos a largo plazo « Riesgo de nuevas regulaciones que
. Falta plan de entrenamiento necesiten de mayores recursos.
- L e Pérdida de oportunidades por falta de
) Conocimientos técnicos vision a mediano plazo
e Bajo poder de negociacién del producto
con los clientes.
e Poca gestion sobre de los riesgos
laborales e impactos ambientales.
Aspectos FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Positivos ) Amplia gama de productos. e Empresa en crecimiento que se adapta a
) Buena imagen en el sector. los cambios.
e ElI sector demanda asesoramiento
. Pueden extenderse en el mercado técnico
facilmente.
. Lideran en segmentos de mercado.

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014

La Gerencia General de “CONDIMENSA” no dispone de un documento de los compromisos

que tiene con el desarrollo de negocio, la satisfaccion del cliente y la prevencion de la

contaminacion y de los riesgos de los trabajadores, pero cuenta con una Mision y una Vision

documentada que cubre algunos aspectos:

o Mision: “CONDIMENSA” se encarga de la fabricacion de especias y
condimentos alimenticios, para servir y satisfacer los requerimientos de
nuestros consumidores nacionales e internacionales, mediante el empleo de
materias primas de optima calidad y con la tecnologia mas moderna segura para

nuestros empleados y el medio ambiente.
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e Vision: Ser reconocida como una empresa lider en produccién y
comercializacion de condimentos y especias; para innovar y mejorar nuestros

productos y procesos, superando las expectativas gastronomicas de una
sociedad cada vez mas exigente.

Adicional “CONDIMENSA” debe estar comprometida a:

e Mantener la excelencia en la comercializacion de sus productos.
e Estimular la innovacion y el lanzamiento de nuevos productos.

e Anhelar el crecimiento en todas sus actividades.
Sobre la eficiencia y efectividad del negocio, “CONDIMENSA” debe declarar:

e Brindar productos de calidad a sus clientes.
e Simplificar y optimizar sus procesos productivos.

e Mejorar la cadena de distribucion para el crecimiento.

Los trabajadores también deben considerarse un pilar para “CONDIMENSA” por lo que su

compromiso también debe estar alienada a apasionar a su gente comprometiéndose a:

e Mantener y vigilar la seguridad salud y ocupacional de los trabajadores.

e Desarrollar y Liberar el espiritu emprendedor de sus trabajadores.

Para mantener una vision integral “CONDIMENSA” se debe comprometer a:

¢ Vigilar el cuidado del medio ambiente durante sus actividades operativas.

e Prevenir la contaminacion con la reduccién y el control de residuos.
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4.1.2.2 Objetivos del Negocio

Algunos objetivos identificados para la empresa, para desarrollar y conseguir en el plazo de

uno a tres afos, son:

¢ Financieros: Cumplimiento de presupuestos por departamento, Reducir en un
30% el nimero de proveedores de productos informales en el 2014.

e Fabricacion: Reducir el porcentaje de rechazos desde la cifra actual de 1% a la
de 0,5%., Disminuir el costo de fabricacion de la linea de Pasta de Mani en un
5% sobre las cifras del pasado afio hasta finales del afio vigente.

e Servicio al cliente: Pasar del nivel actual del indice de percepcion de calidad
desde el 7,1 al 8,5 hasta finales del 2014,

e Seguridad y Salud Ocupacional: Alcanzar periodos de tiempo consecutivos sin
accidentes laborales. Ampliarla no solo a los accidentes graves, sino también a
los incidentes, los mismos que seran de verificacion trimestral.

e Gestion Salud Ambiental: Reduccion de un 2% en el consumo total de agua

hasta finales del presente afio, respecto al afio anterior.

La falta de cumplimiento de cualquiera de estos objetivos o especificaciones particulares dara
lugar a la revision inmediata de los procedimientos, con una responsabilidad directa de los

implicados en el proceso correspondiente.

La genérica declaracion de mejora expresada por la direccion se concreta con unos objetivos a
conseguir en periodos determinados. Estos a su vez, se difunden a lo largo de todos los niveles
de la organizacion, sefialando para cada uno de ellos las metas concretas a alcanzar en relacion

con los objetivos totales.
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4.1.2.3 Seguimiento de Objetivos

“CONDIMENSA” no documenta las acciones necesarias para el cumplimiento de los

objetivos, por lo que se cred un Documento de Gestion para la verificacion de cumplimiento

de objetivos, el cual se denomind: “Objetivos y Seguimiento Anual” ANEXO 3.

Sobre el formato “Objetivos y Seguimiento Anual” ANEXO 3 es indispensable hacer

anualmente la revision y establecer objetivos en base a las siguientes estrategias:

Estrategia de Empresa
Estrategia de Comercializacion
Estrategia de Producto
Estrategia de Distribucion
Estrategia de Promocion

Estrategia Competitiva

4.1.3 COORDINACION Y COMUNICACION

La comunicaciéon va a ser atendida con mayor interés por parte de la Alta Direccion y

Recursos Humanos, haciendo uso de herramientas adecuadas, accesibles y amigables con el

fin de que se produzca una correcta transmision de las mismas. Igualmente ha de establecerse

un cauce vertical de informacion a fin de que todo el personal pueda aportar su testimonio a

cualquier nivel de la organizacion, como:

Carteleras en varios puntos de la empresa.

Posters.

Papel tapiz de computadores.

Buzones Sugerencias, comentarios, necesidades.
Inducciones, re-inducciones o capacitaciones especificas
Email

Pagina Webs externa

Reuniones Comité

Reuniones de Entrega de resultados
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Agenda de atencion al cliente interno con reuniones de inicio de trabajo con
equipos especificos para tratar temas puntuales

Reuniones internas de area o por procesos

4.1.4 GESTION DE RECURSOS

4141 Gestion de la Infraestructura

“CONDIMENSA” cuenta con 4136 m? de terreno dividido en 600 m? de bodegas, 600 m? de

la planta y 100 m? de oficinas. Este tamafio es aprovechado al méaximo debido a que la

empresa optimiza todos sus recursos lo cual ha hecho que crezca estos ultimos dos ultimos

anos.

“CONDIMENSA”, tiene las siguientes areas:

Area administrativa con Oficinas

Planta de Produccion

Vestidores

Comedor

Parqueaderos.

Magquinaria y equipos de produccion

Equipos de computacion, incluyendo: Software administrativo, programacion,
gestion de materiales, comunicacion, disefio.

Dos camiones propios

La planta procesadora en “CONDIMENSA” a su vez, esta distribuida en las siguientes areas:

Area de Recepcion de materia prima y Despacho de productos terminados,
Almacenamiento de materias primas, insumos y productos terminados
Area de Lavado de materias primas

Bodega de utensilios.

Area de procesamiento de especias y condimentos

Areas de produccion de salsas
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e [nstalaciones sanitarias
e Comedor
e Bodega de archivos

e Parqueaderos

La determinacién del tamarfio responde a un analisis interrelacionado de una gran cantidad de
variables de un proyecto: demanda, disponibilidad de insumos, localizacion y plan estratégico

comercial de desarrollo futuro de la empresa.

El ambiente de trabajo se asegura a través de las actividades relacionadas con el area de salud
ocupacional y servicios generales, coordinados por el Departamento de Recursos Humanos
para definir lineamientos en ergonomia para el disefio de puesto de trabajo que garanticen las
condiciones necesarias para lograr la conformidad en la realizacion del producto y ejecucion

de las actividades.

En “CONDIMENSA”, dentro de sus procesos productivos cuentan con maquinaria de acero
Inoxidable 304, el cual es el mejor acero para la industria alimenticia. La maquinaria que

utiliza la empresa es proporcionada y con mantenimientos continuos de proveedores locales.

e Los molinos de martillos disponibles son equipos de fabricacion muy robusta.
El sistema de triturado se realiza mediante martillos oscilantes y una criba
enmarcada en el bastidor que s6lo permite pasar la fraccién de viruta fina,
mientras que la gruesa la mantiene en el interior del sistema de triturado para su
tratamiento. Contiene un rotor horizontal o vertical unido a martillos fijos
encajados en una carcasa. Puede operar a mas de 1000 rpm haciendo que casi

todos los materiales se comporten como fragiles.
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FIGURA N°5

MODELO DE MOLINO UTILIZADO EN CONDIMENSA
Fuente: Google, 2013.

e Las mezcladoras disponibles son una herramienta importante en la produccion
de productos ya que ayuda a la obtencién del mismo con una buena calidad en
menor tiempo complementando y compactando toda la materia prima de

manera optima y eficiente.

FIGURA N° 6
MODELO DE ESTRUCTURA INTERNA DE MEZCLADORA EN CONDIMENSA
Fuente: Google, 2013.

e Balanzas de grandes y pequefios pesos, se utilizan para determinacion de pesos
de la materia prima para su posterior almacenamiento y uso en el proceso
productivo de acuerdo con la formulacion establecida.

e Las envasadoras disponibles también estan construidas en acero inoxidable
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FIGURA N° 7
MODELO DE ENVASADORA UTILIZADA EN CONDIMENSA
Fuente: Google, 2013.

e Sobre el transporte, “CONDIMENSA” cuenta con 4 camiones de distribucién

de sus mercaderias, 2 propios y 2 sub-contratados con personal de la empresa.

El area administrativa ya sea con una persona de compras o de presupuestos de
“CONDIMENSA” necesita mantener una formalidad en cuanto al archivo de la
documentacion técnica de equipos y maquinarias:
e Listado de proveedores de servicio de mantenimiento y control de plagas.
e Acuerdo contractuales y Permisos de funcionamiento de los proveedores de
control de plagas, proveedores de mantenimiento, equipos y control de plagas.

e Manuales de funcionamiento cada equipo, incluyendo camiones.

La verificacion de la Gestion Técnica en la documentacion de maquinarias debe ser al menos
mensual como trazabilidad y seguimiento de que los registros se generen:
e Calendarizacion de mantenimientos y calibraciones.
e Calendarizacion de mantenimiento de las areas.
e Contratos y Permisos de funcionamiento de los proveedores de control de
plagas, proveedores mantenimiento, equipos y control de plagas.
e Registros de limpiezas diarias, limpiezas profundas mensuales, limpiezas

profundas en cambio de procesos.
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¢ Registros de Mantenimiento de maquinarias, equipos y areas.
o Certificados de calibracion de los equipos.
e Mapas de ubicacion estaciones o dispositivos Control de Plagas y lamparas

insectocutoras.

La gestion Técnica en salud y seguridad ocupacional y de medio ambiente necesita mantener
la documentacion o registros, incluyendo fotografias, referentes a la gestion de mejoras de
areas, maquinarias y equipos con enfoque en proteccion ante posibles riesgos o aspectos
ambientales. Adicional deben evaluar la posibilidad de contar con un area para su servicio de

salud en el sitio, ya que al momento es externa.

e Requerimientos de mejora de equipos, incluyendo: guardas, cambios de areas,
optimizacion de espacios, adaptaciones ergonémicas, etc.
e Ampliaciones, adecuaciones, mejoras en areas.

e Cambios de procesos de limpieza y gestion de sus residuos.

4142 Gestion del Recurso Humano

“CONDIMENSA” cuenta con 38 trabajadores, entre 25 y 41 afios de edad, de los cuales 21
son Fijos y 17 son temporales para procedimientos de produccién en el primer trimestre de
cada afio. Del personal fijo son 9 administrativos y 29 de produccion, todo el personal cuenta
con sus beneficios de ley, pero no cuentan con un descriptivo de trabajo ni un plan de

capacitaciones.

“CONDIMENSA” cuenta con un organigrama documentado, actualizado, revisado por el
Departamento de Recursos Humanos y aprobado por la Gerencia General, pero no cuenta con
el archivo de organigramas historicos, los mismos que se deben mantener como parte de la

documentacion de calidad.
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FIGURA N° 8
ORGANIGRAMA DE CONDIMENSA
Fuente: Condimensa, 2014

El &rea de Recursos Humanos no cuenta con la suficiente documentacion para establecer las
responsabilidades y autoridades del personal e identificar sus requisitos necesarios en

términos de educacion, formacion, habilidades o experiencia.

Se debe tener un documento escrito llamado “Descriptivo de Puesto”, ANEXO 3, donde se
describe las responsabilidades que deben estar definidas y comunicadas dentro de la
organizacion, el mismo debe ser entregado por parte de Recursos Humanos al colaborador y a
los Jefes inmediatos, en el momento del ingreso de un colaborador y en cualquier momento

que se requiera.
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Entonces, “CONDIMENSA” debe establecer para cada colaborador un “Descriptivo de
Puesto”, donde detallen:

e Sus actividades, funciones, responsabilidades.

e Su ubicacion en el Organigrama de la empresa

e Su linea de reporte: Jefe inmediato y/o subordinados.

e Su reemplazante y/o a quién reemplaza en caso de ausencias justificadas.

La necesidad de que el personal lleve a cabo funciones y disponga de la adecuada
competencia, hace que se deba tener en cuenta sistemas de seleccidn, y establecer necesidades
de capacitacion de cada puesto de trabajo. Estas necesidades deben estar detalladas también en

el puesto de trabajo y ser determinadas entre el Jefe directo y el trabajador.

Recursos Humanos debe considerar esta informacion confidencial para cada trabajador, por lo
gue esta documentacion debe guardarse en un sitio seguro y bajo Ilave a cargo del responsable
de recursos humanos. Cada empleado debe tener una carpeta de calificacion donde se guarde
la siguiente documentacion:

e Contrato

e Hoja de Vida

e Descriptivo de Puesto

e Respaldos de cursos o capacitaciones recibidas

4.1.4.3 Gestion de Recurso Financiero

La administraciéon de los recursos econdémicos en “CONDIMENSA” es supervisada por el Jefe
Administrativo-Financiero y el Contador, quienes junto en conjunto con el Gerente General, se

aseguran de establecer anualmente un presupuesto y contar con un flujo de caja.

Para mantener el enfoque de compromiso para un Sistema Integrado de Gestion, las Politicas
de “CONDIMENSA” ya sean de Calidad, Salud Ocupacional o Gestion ambiental, van a
contar con la declaracion de la Gerencia General que indique: “contar los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos necesarios, a fin de mantener un ambiente de trabajo sano y
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seguro, tomando como referencia la legislacién y manteniendo el enfoque de servicio de

productos de calidad a los clientes”.

“CONDIMENSA” debe disponer de una estructura de costos y gastos apropiada que le
permita conocer la situacion real de su negocio, gestionar las decisiones y tomar acciones para

alcanzar los resultados econémicos esperados.

Se debe establecer anualmente un presupuesto especifico bajo la responsabilidad de una
persona oficialmente a cargo del proyecto de evaluacion para implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion quien se encargue de:
e Evaluar econdémica y técnicamente todos los requisitos de un Sistema Integrado
de Gestion.
e Participar como analista de riesgos en la creaciobn de nuevos procesos,
innovacion de productos, compra de nuevas maquinaras, etc.
e Solicitar y analizar cotizaciones de requisitos desde el punto de vista de
calidad, seguridad y proteccion ambiental.
e Reportar periddicamente el control de sus costos y gastos.

e Participar activamente temas de tomas de decisiones criticas para la empresa.

415 GESTION DE VENTAS

4.15.1 Conocimientos del Mercado

La Gerencia General y el Supervisor de Ventas de “CONDIMENSA”, establecen y mantienen
la informacion documentada para conocer el mercado, cuentan con los siguientes documentos:
e Lista de sus clientes: nuevos y potenciales.
e Lista de proveedores y sus alternativas en caso de cambios.
¢ Informacidn de sus principales y potenciales competidores.
e Documentacion de proyectos, oportunidades de negocio y su estado de

inclusion en la planificacion estratégica.
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“CONDIMENSA” debe mantener registrada informacion relevante sobre:
e Los principales problemas que las empresas de condimentos naturales tienen.
e Los principales problemas internos de la empresa en términos de: reclamos de
clientes, exigencias regulatorias e incidentes laborales.
e Registros de proveedores sobre los reclamos frecuentes, su nivel de servicio y

su documentacion vigente.

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la seccion 4.1.2.1 debe ser considerada
una herramienta documental que ayude a anticipar respuestas sobre las condiciones del

mercado o deficiencias internas.

4.1.5.2 Requisitos del Producto

“CONDIMENSA” tiene un portafolio de 26 productos entre condimentos, especias de sal,
especias de dulce y frutos secos para comercializacion con un total de 101 presentaciones

entre frascos, botellas, sobres y fundas dispensadoras.

“CONDIMENSA” debe documentar las especificaciones o caracteristicas de sus productos

vigentes 0 nuevos proyectos de productos innovadores.

Estas especificaciones, caracteristicas o requisitos del producto deben ser descritas por el
personal de ventas, revisadas por el personal operativo y técnico y finalmente aprobadas por la
Gerencia General, para luego ser conocidas por toda la empresa y mantenerse actualizadas.

Para el caso de Condimentos Naturales y Procesados, lo productos también deben cumplir con
los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como la Norma NTE INEN 2 532:2010
de “Especias y Condimentos. Requisitos” y el Reglamento RTE INEN 079:2013 “Especias

y Condimentos™.
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Para desarrollar un nuevo producto todas las etapas del proyecto deben ser documentadas y
deben tener revisiones periddicas que permitan verificar que se cumpla un cronograma de

actividades con responsables y fechas.

En estas revisiones de nuevos productos o proyectos, deben participar los representantes
involucrados en la fase de desarrollo, como:

e La parte comercial para establecer el mejor modelo de disefio, el cumplimiento
de requisitos de un cliente y presupuestos de ventas.

e La parte técnica donde la mejora de un producto puede involucrar la
reestructuracion de un equipo, la evaluacion de nuevos riesgos y la
identificacion de nuevos residuos a tratar que deben cumplir con la parte
regulatoria y presupuestos de procesos.

e Los mas importantes a evaluar y documentar en un nuevo proyecto pueden ser,
pero sin limitarse a:

v Detalle de requisitos.

v Estudio de mercado incluyendo: analisis de la competencia.

v" Anadlisis de Riesgos de aspectos legales, técnicos y comerciales.

v' Evaluacién Gastos operacionales: proveedores, materiales, maquinarias,

personal, presupuestos.

<\

Analisis de requisitos del producto final.

<\

Evaluacién de riesgos.

v" Evaluacion de residuos.

4.15.3 Acuerdos con los Clientes

“CONDIMENSA” tiene como su principal segmento de mercado las familias de la clase
econdmica media que tienen alcance sus productos por medio de:

e Clientes minoristas como tiendas de barrio por medio de ventas directas por

personal de despacho en vehiculos tipo camiones que a su vez promociona el

producto directamente tienda a tienda, a diferentes sectores de la ciudad y otros

cantones cercanos como Rumifiahui.
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¢ Clientes mayoristas como bodegas y supermercados, los cuales son clientes
fijos y de mayor demanda para la empresa debido a que sus pedidos de
producto son constantes.

e También estan los Clientes Especiales como los restaurantes que adquieren los

productos para su consumo Yy en su giro de negocio

“CONDIMENSA” registra méas de 70 clientes entre los tres tipos indicados.

Con la mayoria de clientes minoristas y especiales mantienen acuerdos verbales de pago y
descuentos, mientras que con los clientes mayoristas y algunos minoristas tienen compromisos
especificos que son la base de la comercializacion, planificacion de produccién y gestion

operativa de la empresa.

La identificacion de los compromisos con los clientes debe estar organizada y documentada de
acuerdo a las prioridades de cada uno en demanda y tiempos de entrega. Cualquier
modificacion debe ser acordada y documentada de tal manera estén definidas y confirmadas

por las partes incluyendo como minimo:

a) Las caracteristicas y cantidad del producto solicitado por el cliente.

b) Las condiciones de tiempos de entrega y pago.

Estos acuerdos deben estar a cargo de la parte Comercial, estar avalados por la Gerencia
General y Financiera y haber sido incluidos en las planificaciones de produccion.

Los cambios a estos acuerdos deben estar debidamente comunicados y documentados entre las
partes para poder evaluar potenciales impactos sobre los materiales, personal, equipos y

presupuestos.
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4.1.6 GESTION DE OPERACIONES

4.1.6.1 Planificacion de la Produccion

a) ldentificacion de Procesos

“CONDIMENSA” mantiene un enfoque de procesos necesarios para el desarrollo y

elaboracion de sus productos en condiciones controladas. Dichos procesos estan definidos

pero no estan documentados.

Requerimientos

Especificaciones

Rariirenc

PROCESO
Conjunto de actividades
interrelacionadas que
trasforman entradas en

resultados.

Requerimientos

Satisfechos Resultado

Seguimiento y medicion

GRAFICO: INTERACCION DE PROCESOS

FIGURA N°9

Fuente: Propuesta de Interaccién para referencia de CONDIMENSA, 2014,

Elaboracion: Luna-Astudillo, 2014

Con el fin de garantizar la conformidad de los productos, la prevencion de la contaminacion,

la identificacion de los riesgos y asegurar la conformidad durante una posible implementacion

del Sistema Integral de Gestion “CONDIMENSA” debe identificar

Procesos Gerenciales como:

e Gestion Gerencial

e Gestion de Calidad

e Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional y

e Gestion de Cuidado al Ambiente.
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“CONDIMENSA” también tiene en su gestion: Procesos Primarios y Procesos de Apoyo a los
cuales los incluye en la siguiente propuesta gréafica:

Gestion de Gestign de
Calidad 550y Amb.

PROCESOS GERENCIALES
; Control y Despachoy
>> Operacionss > Liberacion >>Transpnrte >> Ventas >

Bodegaje: Materias Primas, Producto Terminado, Embalajes de despachos

Gestion
Gerencial

Pedidosde
Clientes

Adquisicicnes: Comprasinternas, Importaciones

PROCESOS PRIMARIOS

Adquisician Recursos Contabilidad Mantenimiento
Humanos
Gestion Sistemas Infraestructura, Capacitacicn y
Documental Computarizados Equipos y servicios calificaciondel
Perzonal

Desarrollo y mejora
de productosy

Mantenimiento
Regulatorio

Procesos

ACTIVIDADES DE APOYOD

FIGURA N° 10
GRAFICO: MAPA DE PROCESOS SUGERIDO PARA “CONDIMENSA”.
Fuente: Propuesta de Mapas de Procesos para CONDIMENSA, 2014.
Elaboracién: Luna-Astudillo, 2014

La descripcion de los mismos se resume en:

e Logistica Interna: Se realiza los pedidos a los proveedor dependiendo de la
temporada y cantidad que se requiera, a continuacién se recibe y se almacena
los materiales en las bodegas para después ser utilizados en los procesos de
produccién de los productos.

e Operaciones: Para cada tipo de condimento se realiza un tipo de proceso
independiente. Existen cuatro tipos definidos de productos que son:

condimentos, especias de sal, especias de dulce y frutos secos y otros.

96



e Logistica externa: Una vez elaborado el producto es almacenado en las
bodegas de producto terminado y desde aqui es despachado segun el pedido. Se
mantiene un nivel de inventario capaz de evitar desabastecimiento.

e Ventas: El personal corresponde a un grupo de distribuidores dedicados a
visitar permanentemente a los clientes como duefios de tiendas, micro-
mercados, bodegas y supermercados con los cuales se mantiene permanente
comunicacion.

e Servicio: La compafia cuenta con personal dedicado a recibir llamadas
telefonicas de los clientes con el fin de recibir sugerencias y atender
necesidades especificas. Los clientes mayoristas se otorgan precios
preferenciales y son atendidos directamente por el Gerente General.

e Adquisicion: Las materias primas son seleccionadas bajo un estricto sistema de
inspeccion y son adquiridas a proveedores definidos con lo que se garantiza la
calidad del producto final.

e Desarrollo tecnoldgico: La compafiia posee un sistema contable que permite
controlar la produccion. La informacion es recibida de las distintas areas de la
compafiia.

e Administraciéon de Recursos Humanos: Para cada ingreso de personal a la
compafiia, los supervisores evallan a los candidatos y se escoge a la mejor
opcion segun las necesidades de la compafiia y las competencias del candidato.

¢ Mantenimiento: Los empleados se encargan de la limpieza y mantenimiento
de las instalaciones y equipos para la produccién, los proveedores de los

equipos se encargan del servicio de mantenimiento de los mismos.

También es importante que “CONDIMENSA” identifique y tenga documentado de mejor
manera sus lineas de produccion:

v Condimentos

v Especias de dulce

v' Especias de sal

v Frutos secos y Otros
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Para el caso de los Condimentos se tienen un proceso general, mientras que para las Especias
de dulce, de sal y Frutos secos se tiene un proceso aparte. Abajo se describe en forma general

y mas amplia los procesos productivos que “CONDIEMNSA” mantiene.

| INICIO I
| PEDIDOS

SELECCION Y
LIMPIEZA

MOLIENDA Y
MEZCLA

| PASTEURIZACION |

NO

ALMACENAMIENTO
CILOS

CONTROL
CALIDAD

ENVASADO
SELLADO

ETIQUETADO
MARCACION DE
PRECIO

NO

CONTROL

CALIDAD EMPAQUE

ALMACENAMIENTO
EN BODEGA

[ FIN PRODUCCION ]

FIGURA N° 11 i
PROCEDIMIENTO GENERAL DE PRODUCCION DE CONDIMENTQOS

Fuente: CONDIMENSA, 2013.
Elaboracion: Luna-Astudillo, 2014
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INICIO

PEDIDOS

SELECCION Y
LIMPIEZA

L

ENVASADO
SELLADO

ETIQUETADO
MARCACION DE
NO PRECIO

CONTROL

CALIDAD EMPAQUE

ALMACENAMIENTO
EN BODEGA

FIN PRODUCCION

FIGURA N° 12 i
PROCEDIMIENTO GENERAL DE ELABORACION DE ESPECIAL DE SAL,

DULCE, FRUTOS SECOS Y OTROS PARA COMERCIALIZACION.
Fuente: CONDIMENSA, 2013.
Elaboracion: Luna-Astudillo, 2014

El detalle de estos procesos debe estar documentado en formatos con todas las instrucciones
generales a seqguir en cada etapa dependiendo del producto, su presentacién comercial y las

exigencias del envase empaque.
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b) Definicion de estandares

“CONDIMENSA” debe determinar los controles necesarios durante la elaboracion de los
productos. Se deben elaborar, documentar e implementar instructivos de trabajo para la

realizacion de las actividades requeridas en los procesos, cuando sea aplicable.

Para esto “CONDIMENSA” debe contar con personal que disponga del conocimiento técnico
para la definicién de los estandares, también llamados especificaciones o requisitos de los
productos, segun la seccién 4.1.5.2 considerando los requerimientos de sus clientes, los plazos

de entrega comprometidos, los materiales, el personal y presupuestos.

Estos controles deben ser medibles y representar un aspecto critico sobre la calidad y estar
documentados en registros que pueden denominarse “Controles en Proceso” para determinar
la:
e Conformidad del producto con respecto a su uso al consumidor, por ejemplo:
peso, aspecto, identidad.
e Conformidad del producto respecto a normativas vigentes.

e Conformidad del producto respecto a los acuerdos comerciales con el cliente.
c) Instructivos y Registros de Trabajo:
“CONDIMENSA” debe elaborar y documentar instructivos de trabajo para la realizacion de
los procesos operacionales de produccion, estos instructivos deben estar orientados al usuario,
es decir, al personal operativo y debe incluir aspectos de calidad, seguridad y salud

ocupacional y cuidado del ambiente.

El personal a cargo de la gestion de técnica debe tener en cuenta el ciclo de vida de un
instructivo:

100



Autorizacion

______________________ . . Revisié "
Liberacién e raron ™
(Contenido
removido

FIGURA N° 13
CICLO DE VIDA DE PROCEDIMIENTOS

Fuente: Propuesta de Procedimientos para CONDIMENSA, 2014.
Elaboracion: Astudillo, Luna, 2014.

v Elaboracion: Para elaborar un instructivo se debe mantener un sistema de codificacion
gue ayudan a mantener un orden y trazabilidad de los documentos. Para el Modelo de
Gestion en “CONDIMENSA” se propone el siguiente sistema de codificacion:

e CO: CONDIMENSA

¢ MQ: Manual de Calidad
PO: Procedimiento Operativo
AL: Alifio

#: Numero Secuencial,

Por ejemplo: CO-MQ-PO-AL-01: Instructivo para la Elaboracién de Alifio.

El Autor debe mantener un solo formato en todos los instructivos, conservando de esta
manera la uniformidad en la documentacién, siendo la propuesta la siguiente:

e Letra Arial N° 12.

e Titulos del contenido numerados, en mayusculas y con negritas.

e Subtitulos del Contenido, numerados Letra minascula y con negritas.

e Margenes predeterminados.

e Espacio entre lineas 1,15.
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Un instructivo operativo debe estar conformado por los menos de las siguientes partes,
Ver ANEXO 5:

El Encabezado conteniendo: Codificacion, Version, Fecha de Vigencia y
Nombre del instructivo.

Firmas de Elaboracién, revision y aprobacién del instructivo.

Tabla o indice de Contenidos.

El propdsito del instructivo: Describe en forma resumida y concisa la finalidad
del proceso que es tratado en el documento.

Alcance del instructivo: Define el alcance del proceso, se debe describir la
amplitud que tiene el mismo tomando en cuenta las actividades y
responsabilidades pertinentes para cada caso.

Definiciones, si aplican: Define términos con significado especial o que se usa
culturalmente en la empresa y que estaran mencionados en el cuerpo del
documento citado.

Abreviaturas, si aplican

Diagramas de Flujo, si aplican

Responsabilidades y Requisitos: Define los responsables y aspectos a cubrir en
el control, difusién, ejecucion e implementacion del documento.

Descripcion del Instructivo

Referencias y/o Bibliografia destacada: Describe las fuentes de informacion que
se utilizaron para desarrollar el instructivo, esto puede incluir: especificaciones
de los productos, Uso de Equipos de seguridad y salud ocupacional, uso de
materiales, hojas de seguridad.

Historico o revision cambios de las versiones del instructivo.

Listado de anexos que se deberian utilizar como por ejemplo: Formatos de
registros, Registros, modelos de etiquetas a usar, etc.

Anexos o registros: Comprende documentos de apoyo como: figuras,
fotografias, formatos de registros de calidad, También pueden ser mas
especificaciones, que son mencionados en el texto del documento y que se
vuelven necesarios para ilustrar, explicar y complementar el contenido del

instructivo. Ver ANEXO 6.
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v Revision: Los instructivos deben ser revisados por la parte técnica de la empresa que
junto con el autor realizaran un anélisis, comentarios e integracion apropiada del
contenido y formato del instructivo previa a su aprobacion. La revision debe incluir,

como minimo:

Revision ortogréafica.

El cumplimiento del formato.

Coherencia dentro del documento.

Coherencia y cumplimiento con la normativa legal aplicable.

v" Aprobacion y Autorizacion del Instructivo: El autor del instructivo se encargara de
gestionar las firmas de aprobacién, las mismas que deben ser secuenciales: del autor,
luego del revisor o revisores y finalmente quien aprueba el instructivo. EIl aprobador
dependiendo del caso puede ser la jefatura de Area o la Gerencia General.

Los autores, revisadores y aprobadores deben ser individuos Unicos, una persona no

puede firmar mas de un rol para un mismo documento.

v" Liberacion y Distribucion del Instructivo: La fecha de vigencia del instructivo se
debe establecer por lo menos 5 dias habiles posteriores a la fecha de la firma de
aprobacion del documento para garantizar el entrenamiento o la adecuada difusion a
todo el personal que deba tener conocimiento del mismo y dejar constancia escrita del

entrenamiento o difusion realizada.

v' Conservacion y revision de instructivos y registros: La parte técnica de la empresa
debe recopilar toda la documentacion generada en la elaboracion de los instructivos y
archivarlos el tiempo de vigencia que se establezca dentro de la empresa. Este periodo
de vigencia puede ser de dos afios 0 de revision anual para verificar que aun se

mantienen o se cumpla con lo expresado en los instructivos.

Si los instructivos o instructivos son instrumentos para transmitir informacion al
usuario también se deberia colectar datos relevantes sobre la calidad del producto. Asi

por ejemplo, si durante los controles en procesos, se realizar la medicién o verificacion
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de estandares o especificaciones, el instructivo debe indicar o referenciar queé registro

se va a utilizar y queé estandar se va a medir.

v" Retiro de documentos Obsoletos: Los instructivos o registros obsoletos no pueden

volver a ser vigentes, necesariamente un nuevo instructivo o una nueva version del

mismo debe ser elaborada y aprobada, por lo tanto la parte técnica encargada de la

gestion de calidad debe ser responsable de separar la version del instructivo original y

todos sus anexos obsoletos archivados o destruirlos dependiendo de su criticidad.

4.1.6.2 Compras

a) Proceso de Compras

“CONDIMENSA” tiene proveedores ya identificados con quienes tiene
acuerdos verbales y en algunos casos compromisos escritos, sin embargo no se
cuenta con una clara organizacion de como se realiza su gestion de compras en

base a una planificacion.

“CONDIMENSA” debe establecer, documentar y mantener un proceso de
compras que asegure la provision oportuna de los materiales e insumos
para la produccién, el mismo debe estar a cargo del area de compras, la
gestion técnica, logistica y validada por Gerencia General.

Un instructivo y registros de compras deben incluir:

Un listado de materias primas, materiales y demas insumos inherentes a la
produccion.

Procesos administrativos.

Listado de proveedores calificados: Nombres, direccion, contactos.

Condiciones de pago.

Tiempo de entrega de los insumos.

Requisitos especificos de cada insumo.
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b) Requisitos de Materiales

“CONDIMENSA” debe contar con una base de datos de los materiales e
insumos Yy sus especificaciones necesarias para lograr el cumplimiento de las
caracteristicas finales de sus productos.

Cada materia prima, material o insumo debe contar con un documento que
describa las especificaciones con las cuales debe ser entregado por el proveedor
y ser administrado, actualizado y revisado periodicamente por el personal a
cargo de la Gestion de Técnica con el fin de garantizar que se estan adquiriendo
materiales conformes.

También se deben considerar aspectos de seguridad y salud ocupacional y
ambiental en la adquisicion de insumos, maquinarias y equipos de proteccion
personal, esto con el fin de que las compras cumplan con exigencias que

pueden ser auditables por entidades de seguimiento.

Relacion con Proveedores

En “CONDIMENSA” los proveedores se identifican de varios tipos desde:
Bancos para el financiamiento

Proveedores de materia prima

Proveedores de material de empaque

Mantenimiento de equipos

Asesorias técnicas y legales

“CONDIMENSA” debe identificar a los proveedores que tengan la capacidad
de cumplir con los requisitos de compra, como son las especificaciones de las
materias primas y materiales de envase, empaque, embalaje y demas insumos
que se precise dentro de los procesos productivos y administrativos.

Se debe establecer y mantener un instructivo para la calificacion de proveedores
que debe iniciar con la clasificacion de los mismos dependiendo del grado de

impacto que tengan en los procesos productivos y el tipo de material que
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d)

proveen, asi también se deberd evaluar su capacidad de respuesta ante una

contingencia o produccion fuera de planificacion.

Para poder escoger proveedores calificados entre varias alternativas se debe
tomar en cuenta varios pardmetros que estén de acuerdo a las necesidades de un
sistema de gestion integrada como:

Requisitos legales: proveedores legalmente estructurados con los permisos
necesarios y sin antecedentes que puedan afectar a la imagen de
“CONDIMENSA”.

Calidad: Verificacion de las propiedades de los materiales o servicios que
oferten cuyas caracteristicas se ajusten a las necesidades de los productos o de
las necesidades de “CONDIMENSA”.

Cantidad: Capacidad de abastecimiento en las cantidades, tiempos y
condiciones para “CONDIMENSA”.

Precios: créditos, descuentos, precios preferenciales, formas de pago.

Evaluacién de proveedores alternos.

Recepcion de Materiales

“CONDIMENSA” no verifica ni registra el estado de los materiales e insumos

que ingresan.

“CONDIMENSA” debe verificar que los productos recibidos cumplan con los
requisitos previamente establecidos y debe establecer un instructivo para la
recepcion de insumos, su analisis, aprobacién o rechazo. Se deben conservar
estos registros como respaldos propios y del proveedor.

El instructivo debe contar con registros donde se indique:

Descripcion de los materiales o insumos recibidos
La fecha y hora recibida
La cantidad acordada y la cantidad recibida
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Los lotes, las fechas de elaboracién y expiracion de los materiales, si aplican.

Las condiciones y/o las novedades observadas al momento de la recepcion

Identificacion del receptor.

Cualquier otro dato esencial especifico o general que se deba registrar

Adicionalmente toda la documentacion entregada por el proveedor debe formar
parte de los registros recibidos y ser debidamente archivados para la revision de
la Gestion Técnica de la empresa en cualquier momento que lo necesite si llega a

darse reclamos que tengan como sospecha causal una materia prima recibida.

El representante de la Gestion Técnica de calidad en la empresa, es quién deberia
aprobar los materiales o materias primas ingresadas con la verificacion de los

datos del registro, la documentacion y el resultado de la inspeccion, si aplica.

e) Gestion de Inventarios

“CONDIMENSA” realiza inventarios fisicos y cuenta con archivos electronicos
basicos de control de los insumos, materiales y productos que encuentran en sus

bodegas.

“CONDIMENSA” debe establecer los mecanismos adecuados y proveer las
herramientas tecnoldgicas para gestionar sus inventarios de materiales, insumos
y/o productos, que contribuyan a la eficiencia del proceso y al cumplimiento de

los requisitos del cliente.

Se deben llevar registros de las existencias, y tener control sobre su rotacion,

caducidad, deterioro y obsolescencia.

La seleccion de una herramienta de control de inventarios debe tomar en

cuenta:

e Confiabilidad en la carga de datos, es decir, un sistema validado.
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4.1.6.3

Amigable para el usuario
Con accesos restringidos para el acceso y niveles de acceso para modificacion y

consulta de datos.

Capacidad de guardar respaldos historicos de datos.

Control de la Produccién

a) Programacion de las Operaciones

“CONDIMENSA” conforme a su experiencia en el mercado indica que tiene
una mayor produccion en el primer trimestre de cada afio, donde elabora la
mayor cantidad de Condimentos tipo alifio y Especeria de Sal molida mismos
que se controlan y envasan durante el resto del afio. Para el caso de la Especeria
de Dulce y Frutos Secos la produccion consiste el envasado permanente de las
cantidades que se reciben en forma periddica.

“CONDIMENSA” debe establecer una programacion de las actividades de
produccion. Para esto, debe considerar los requerimientos de sus clientes, los
plazos de entrega comprometidos, asi como los materiales, personal, insumos y

equipos necesarios para cumplirlos.

La planificacion de la produccion es un trabajo en equipo integrado
principalmente por: la gestion técnica, logistica y comercial, quienes deben
evaluar y documentar todos los aspectos que pueden afectar en las condiciones
para entregar un producto de calidad y a tiempo, como:
Pedidos y compromisos con clientes
Stock de Materiales
Tiempos de entrega
Mantenimiento de equipos
Horarios de trabajo
Revision de Presupuesto
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b)

Evaluacién de rendimientos

El equipo planificador debe estar conformado por:

Un planificador lider que tenga acceso y conozca de los insumos disponibles.
Una persona a cargo de la fabricacion para estar al tanto del proceso y
productos a requerir, tiempos, personal involucrado y horarios.

Una persona de Calidad para tener en cuenta qué producto o productos, tiempos
y personal se veria implicado.

Una persona a cargo del mantenimiento de equipos para hacer la verificacion o
confirmar la disponibilidad de equipos y areas.

Una persona a cargo de la seguridad y salud ocupacional y gestién ambiental,
para tener presente los insumos o equipos de seguridad a tener disponibles y los

posibles desechos a tratar durante el o los procesos productivos.

Bienes entregados por el Cliente

En el caso de “CONDIMENSA” este requisito de la norma no aplica ya que no

recibe bienes de sus clientes.

Condiciones y Medicion del Proceso

Durante la produccion, “CONDIMENSA” debe verificar el cumplimiento de
los controles previamente establecidos y registrar los resultados.

“CONDIMENSA” sobre la base de las especificaciones de los productos debe
establecer el instructivo y registros a mantener sobre el producto durante su

fabricacion y como producto final. Seccién 4.1.5.2.

Los controles de los requisitos o estandares mas importantes deben estar
detallados en los instructivos de trabajo incluyendo:

El tipo de control

El responsable de la determinacion
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d)

Los instrumentos o equipos a utilizar

La frecuencia de determinacion

La especificacion o rango que deben cumplir

Los cuidados que debe el personal tener en la determinacién de la
especificacion.

Los cuidados que se deben tener con las muestras a desechar, si aplica.

El registro que deben utilizar para documentar el resultado.

Indicaciones cuando existen resultados fuera de especificacion

Todos estos datos deben quedar registrados en un formato definido que
identifique los puntos anteriores y asi poder tener la trazabilidad del producto y
evaluar su rendimiento. Los registros pueden ser sencillos y generales que
permitan aprovecharlos al méximo y que el esfuerzo del usuario en su uso sea

minimo.

De igual forma puede haber aspectos dentro de los controles que permitan al
producto continuar otras fases del proceso productivo, es decir, solo con la
aprobaciéon por parte de control de calidad, puede seguir el proceso de

transformacion o seguir etapas finales para la entrega del producto terminado.

Los registros deben tener también los rangos aceptables del aspecto a medir,
esto con el fin de poder ver cuando ocurren novedades que provoquen datos
fuera de especificacion para que se alerte al personal operativo de tomar

acciones correctivas a tiempo y evitar producto no conforme.

Identificacion y Trazabilidad

En “CONDIMENSA”, el producto debe ser identificado a lo largo de los
procesos, por lo que dentro de los procesos productivos “CONDIMENSA”
debe establecer una codificacion para cada lote producido de cada producto y
presentacion, que garantice la trazabilidad como parte de su sistema de Calidad.
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Un sistema de codificacion de lotes puede contener una serie alfa numérico, por
ejemplo:

Producto: Alifio Vaso x 210g: Lote AVP1140114

A: Alifio

V: Vaso de Vidrio

P1: Presentacion 1 de 210g.

14: dos ultimos digitos del Afio Fabricacion: 2014

01: Mes fabricacion: Enero

00: Dia: 14

Esta codificacion debe estar reflejada en cada uno de los registros de control de

produccidn y de procesos Yy subprocesos que se realizan:

¢ Reporte de produccion
e Control de procesos

e Certificado de Liberacion.

e) Control de Equipos de Medicién

Cuando sea aplicable, se deben identificar y verificar, a intervalos especificos, los equipos de
medicion necesarios para controlar las caracteristicas del producto. Se deben mantener dichos
equipos en condiciones apropiadas y registros de la verificacion, conforme a lo indicado en la
seccion: 4.1.4.2.

4.16.4 Control de Calidad

Los productos deben ser verificados durante su produccién antes de la entrega al Cliente, para
asegurarse que cumplen los requisitos previamente establecidos. “CONDIMENSA” no cuenta
con este procedimiento y el manejo de los producto son conformes se los reprocesa
dependiendo del tipo de producto y el criterio de calidad que la gestion técnica verifique al

momento de la produccion.
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Se debe establecer un instructivo en el cual se detalle los controles en proceso y del producto
final antes de su liberacién, de tal forma que un producto conforme una vez verificado por la
Gestion Técnica de Calidad tenga un formato especifico de aprobacion de lote de producto,
siguiendo cuando corresponda, las guias establecidas por la normativa INEN, en este caso de

Condimentos o definidos por la empresa. Ver ANEXO 7.

Cuando se detecte un producto no conforme, debe ser identificado, separado del producto
conforme y establecer el tratamiento correspondiente. Se debe mantener registros tanto de los
controles realizados, como de la identificacion y tratamiento del producto no conforme. El
objetivo es identificar, de manera efectiva, los productos no conformes para evitar la

utilizacion errénea que pudiera ser objeto de reclamo por parte del cliente.

Para los productos provenientes de reclamos y devoluciones, también considerados no
conformes, deben tener registros documentados que permitan:

e Conocer la naturaleza y causa de estos defectos.

e Valorar la criticidad del reclamo.

e Establecer las acciones correctivas y preventivas. Ver Anexo 8.

4.1.6.5 Entregaal Cliente

“CONDIMENSA” cuenta con dos camiones propios para la distribucion de sus productos
terminados y la documentacion bésica de entrega recepcién como Facturas y Guias de
Remision que son firmadas cuando corresponde tanto por el transportista y el cliente final.

No se evidencian registros de reclamos y devoluciones que pueden darse durante el proceso
pero existen casos de retornos y reposiciones que no se han dado la debida investigacion o un

analisis para este tipo de inconformidades.

“CONDIMENSA” debe tener un instructivo y registros documentados de todas las entregas
que realiza en sus rutas de despachos, donde se indique:
¢ Identificacion del transporte y transportista a cargo.

e Ruta y destino final.

112



e Producto despachado.

e Condiciones del transporte: limpio, seguro, sin otros productos.
e Horas de salida del sitio y hora de entrega al cliente final.

e Documentos de respaldo: factura, guias de remision y otros.

¢ Novedades durante el despacho o al momento de la entrega.

Esta documentacion debe ser administrada por el personal de bodega y frecuentemente
revisada por la gestion técnica de la empresa para poder evaluar la calidad y eficiencia de los
despachos de productos, verificar las novedades registradas, la tendencia de estas novedades y
las acciones que se hayan ejecutado para resolverlas o en su defecto las acciones que se

podrian realizar para prevenirlas en el futuro.

4.1.7 INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD

Para “CONDIMENSA” no lleva indicadores para medir sus procesos proponemos la
evaluacion de indicadores en su modelo de sistemas integrados.

Siendo los indicadores de Gestion de Calidad recomendados los siguientes:

4.1.7.1 Indicadores de efectividad:
a) % Efectividad del uso de Instalaciones

Volumen Producido

= 100
Volumen Programado x

Este indicador va a evaluar el grado de cumplimiento del programa de produccién en cada una
de las lineas de Condimentos, Especias de sal, Especias de dulce y Frutos secos, en todas de
las presentaciones y equipos disponibles. Ver seccion 4.1.6.3.

Este factor puede estar afectado por causas imputadas tanto a los equipos de produccion, como

a los que administran el proceso.

Las variables para este indicador son:

e Disponibilidad de las instalaciones.
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e Eficiencia de los equipos.

o Efectividad en la logistica y el transporte.

b) % Efectividad en las ventas

B Volumen Vendido 100
~ Volumen planificado de ventas x

Es el grado de cumplimiento del plan de ventas, en términos de volumen despachado, tanto
para el mercado nacional como para exportacion, asi como el total. Esto también se puede
establecer para cada tipo de condimento Especias de sal, Especias de dulce y Frutos secos,

unificando todas las presentaciones. Ver Seccion 4.1.5.

La variable para este indicador es: La gestion de comercializacion y ventas.

4.1.7.2 Indicadores de eficiencia

La eficiencia en “CONDIMENSA” se puede calcular evaluando la capacidad administrativa
de producir el méaximo de resultados con el minimo de recursos, el minimo de energia y en el

minimo de tiempo posible. Entre los indicadores de eficiencia que podemos proponer estan:

. . Volumen de Produccién
% Capacidad instalada = Capacidad instalada x 100

Indica el uso racional de las instalaciones productivas, con base en la capacidad nominal o
instalada, en cada uno de sus equipos. Ver seccion 4.1.4.1.
Las variables que afectan a este indicador son:

¢ Disponibilidad y eficiencia del mantenimiento equipos.

4.1.7.3 Indicadores de calidad

a) % Rendimiento de la Calidad

Volumen de Producciéon Conforme
= x 100

Volumen total producido
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Con este indicador “CONDIMENSA” debe medir la calidad de los procesos, permitiendo
detectar las deficiencias en etapas proximas en su origen (en las operaciones). Ver Seccion
4.1.6.4.

Las variables que afectan a este indicador son:
e Los procesos productivos.
e Las maquinarias.
e La capacitacion del personal.

e Laeficiencia en la gestion de la calidad.

. Volumen reclamado por defectos de calidad
b) % Calidad de Uso = x 100
Volumen total de ventas

“CONDIMENSA” debe evaluar la calidad de los productos con base en la aceptacion por

parte de los clientes. Ver secciones 4.1.5; 4.1.6.4y 4.1.6.5.

Las variables en este indicador son:
e La eficiencia en la gestion de comercializacion y ventas
e La atencidn del reclamo de los clientes

o Laeficiencia en la gestion de la calidad.

4.1.7.4 Indicadores de productividad

L Volumen de produccién conforme
a) Productividad de la mano de obra =

Horas Hombre Trabajadas
“CONDIMENSA” puede medir la contribucion de la mano de obra al volumen de produccion
de cada linea. El indicador puede ser medido en kilogramos o incluso en toneladas por horas-
hombre trabajadas. Ver secciones 4.1.4.2y 4.1.6.4.
Las variables de este indicador son:
e La efectividad de uso de las instalaciones.
e El tiempo efectivo de trabajo.

e El cumplimiento de la capacitacién del personal.
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Costo total de la produccién

b) Costo unitario de la producciéon =
) p Volumen de producto conforme

Con este indicador “CONDIMENSA” puede resumir la globalidad de los costos incluidos en
el proceso de produccion. Las unidades pueden ser dolares por toneladas o Kilogramos. Ver
secciones 4.1.4.3.y 4.1.6.4.

Las variables que la afectan son:
e EIl cumplimiento de presupuesto.
e La eficiencia de los recursos

e La eficiencia de la gestion de calidad.
4.1.7.5 Indicadores de competitividad

a) % Costo unitario de la produccion

_ Costo del producto propio

100
Costo de la competencia

“CONDIMENSA” debe conocer su mercado y a su competencia para poder comparar a la
relacién entre el costo de produccion de la empresa con las mismas presentaciones de

productos que se dispongan en el mercado de la competencia. Ver seccion 4.1.5.2.

Las variables de este indicador son:
e EIl cumplimiento del presupuesto.

e La eficiencia del uso de recursos.

4.2 GESTION SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL

En esta seccion y para completar lo indicado en la Normativa NTE INEN 2537:2010, se

muestra el diagnostico integral de los procesos productivos de la empresa “CONDIMENSA”
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con los diferentes tipos de factores riesgos en las actividades propias de cada puesto de
trabajo.

e En “CONDIMENSA” el responsable de la Gestion Técnica de Calidad es

también responsable de la gestion de seguridad y salud ocupacional y el

Gerente General es quien provee de todos los recursos necesarios para esta

gestion.

e Para el modelo integral se pueden aportar objetivos que debe tener el

responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

v Proteger a las personas en sus trabajos de los riesgos a la seguridad y de
salud.

v' Facilitar ambientes de trabajo saludable y seguro, de acuerdo a sus
capacidades fisicas, mentales y emocionales.

v Proveer adecuado cuidado médico y rehabilitacion frente a enfermedades y
dafos derivados del trabajo, y

v Asistir en las medidas necesarias para el mantenimiento de la salud de los

trabajadores.

4.2.1 MATRIZ DE RIESGOS PARA CODIMENSA

Una vez realizada la identificacion de los Peligros y la Valoracion de los riesgos en Seguridad
y Salud Ocupacional en “CONDIMENSA” se logra obtener la siguiente Matriz:
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS

TABLA N° 32
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Elaboracion: Luna, Astudillo, 2014
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Para “CONDIMENSA” los riesgos preponderantes que fueron identificados con alta
probabilidad de ocurrencia son:

o Atropello o golpe con vehiculo debido a la circulacion de vehiculos en el area
de recepcion.

e Atrapamiento de extremidades superiores por alimentaciébn manual en la
ralladora con tornillo sin fin.

o Caida a diferente nivel por uso de escaleras no seguras.

e Quemaduras en extremidades superiores por personal expuesto a alta
temperatura en marmitas, tuberias conductoras de vapor y por termo-selladora.

e Alteracion de la audicién por personal expuesto a ruido por uso de molinos.

e Sobresfuerzo lumbar por levantamiento de cargas en varios proceso de la
produccion y envase.

e Fatiga muscular y lesiones en mufiecas por operaciones manuales repetitivas de
la produccién como cortado de cebolla, grapados de empaque y trabajo en
posicién de pie.

e Irritacion aguda a nivel de la piel y mucosas (nariz y 0jos) por contacto con
Hipoclorito de calcio granulado al 88% utilizado para desinfeccién de la cebolla
y otros productos.

e La generacion de material particulado por las actividades de mantenimiento y
barrido de pisos que produce contaminacién atmosférica por dicho material y
que pueden afectar a los empleados.

También se identificaron los riesgos con una probabilidad media de ocurrencia:

e Heridas abrasivas en extremidades superiores por la alimentacion manual de la
maquina ralladoras.

e Corte en manos y extremidades superiores por manejo de herramientas corto-
punzantes.

e Irritacion de ojos y nariz por contacto por corte de la cebolla y polvo de comino

en el area de molienda.
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¢ Posiciones forzadas debido al personal de area de envase empaque el producto

en posicion de pie.

Finalmente se identific riesgos con una baja probabilidad de ocurrencia siendo estas

contusiones por caida de carga desde racks.

4.2.2 ENFERMEDADES OCUPACIONALES

“CONDIMENSA” no cuenta con un Médico Ocupacional de Planta sino con un Médico
externo y proveedores para la realizacion de los examenes médicos y clinicos obligatorios para

los trabajadores antes, durante y después de formar parte de la empresa.

De igual forma el médico ocupacional decide y bajo su diagnostico y/o restricciones de cada

paciente, indicar tratamientos preventivos adecuados.

Debido a la confidencialidad de los datos clinicos de los trabajadores, los resultados de los
examenes realizados al personal no pueden ser revelados ni tabulados en el presente
documentos, sin embargo, se evidencia que el médico a cargo de la evaluacion de todos los
resultados de examenes clinicos lleva una estadistica general y hace referencia a las causas
mas frecuentes de posibles enfermedades ocupacional y realiza el diagnostico que considera
para un mejor cuidado de la salud y evitar ausentismo de los trabajadores. También desde su
punto de vista médico y considerando todas las actividades de la empresa recomiendan nuevos

tipos de examenes especificos que considere aplicables.
4.2.3 EVALUACION DE GESTION DE RIESGOS LABORALES
“CONDIMENSA” cuenta con registros de haber sido Auditados en base al Sistema de

Auditoria de Riesgos del Trabajo SART cuyos resultados indican que deben realizar

modificaciones y adecuaciones en algunas areas de la empresa y en su gestion documental.
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Adicional se confirmé que se esta realizando el proceso de auto-evaluacion de empresa en el
Sistema Nacional de prevencion de riesgos Laborales que se realiza en forma electrdnica en
base al Diagnostico Inicial de Cumplimiento Técnico Legal de Seguridad y Salud Ocupacional
Lista de Chequeo: "Evaluacion y Verificacion Para el Control del Cumplimiento de la
Normativa y Regulaciones Relativas a la Prevencion De Riesgos Laborales Aplicables a las
Empresas Sujetas al Régimen del SGRT-IESS". ANEXO 2.

“CONDIMENSA” al realizar su evaluacion interna para el “Sistema Nacional de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales” indica que tiene un porcentaje de alerta en cuanto al
cumplimiento de los requisitos al Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo SART y para cubrir estos aspectos en el Modelo de Gestion Integral se debe tomar

todos los requisitos de Gestion que indica esta normativa:

4.2.3.1 Gestion Administrativa:

e Una Politica comprometida al cumplimiento técnico legal en seguridad y salud
ocupacional, debidamente integrada, implantada y mantenida.

e Una Planificacion que cubra actividades de diagndstico, no conformidades
encontradas, personal, recursos, estandares, cronogramas, cambios y medidas a
ser evaluadas, implementarse y cumplirse.

e Organizacion, es decir mantener el Reglamento Internos de Seguridad y Salud
Ocupacional, el organigrama indicando al responsable de cuarto nivel a cargo
del sistema de gestion, el servicio médico, comités y subcomités respectivos,
definicion de responsabilidades y documentacion de respaldo.

¢ Implantacion-Integracion: con la identificacion de las necesidades, planes,
cronogramas, actividades de capacitacion, evaluacion e integracion.

e Verificacion: por medio de evidencias de auditoria Interna para el
cumplimiento de los indices de eficacia del Plan de gestion.

e Control de desviaciones: priorizacion, programacion y revision de

incumplimientos.
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e Mejora Continua: donde en la re-planificacién de actividades se incorporen
criterios de mejora continua en sus indices de Gestion.

e En el ambito de Seguridad y salud Ocupacional “CONDIMENSA” debe
estructurar adecuadamente la Gestion Administrativa dentro del proceso de
organizacion en Seguridad y Salud Ocupacional: es decir, se deberia definir el
Técnico Responsable en Seguridad y Salud Ocupacional, Médico Ocupacional,

Comité Paritario, todo debidamente formalizado por escrito y capacitado.

4.2.3.2 Gestion Técnica:

e Identificacion: La identificacion de los factores de riesgos en los puestos de
trabajo, tener diagramas de flujos de procesos, tener registros de materias
primas, productos intermedios y terminados, registros médicos de los
empleados, Hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos que se
manejen, potenciales expuestos por puesto de trabajo. En este punto se pueden
basar la matriz de riesgos basada en la Guia Técnica Colombiana GTC-45.

e Medicion: En caso de que “CONDIMENSA” decida hacer una nueva
verificacion de factores de riesgo con técnicas que involucren equipos de
medicion, se debe tener en cuenta que dichos equipos sean calificados y
calibrados. Por ejemplo: “CONDIMENSA” debe contratar el servicio para
mediciones de: ruido, particulas, luminosidad.

e Evaluacion: En caso de que “CONDIMENSA” decida realizar la medicion
ambiental y biologica de factores de riesgo, se debe contar con estandares
ambientales y/o bioldgicos reconocidos en Leyes y convenios internaciones o
normas aplicables. Las evaluaciones de los factores de riesgo por puesto de
trabajo y la identificacion consecuente de los puestos de trabajo por grado de
exposicion que también estan en las Matrices de la presente tesis.

e Control Operativo Integral: Si “CONDIMENSA” después de hacer mediciones
en factores de riesgo y evalta algin grado de exposicion “CONDIMENSA”

debe realizar o contratar servicios de estos controles con respaldo técnico legal
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para minimizar dicha exposicién ya sea en la fuente, en el medio o en el
receptor. Los controles se deben incluir, como corresponda: en el programa de
control operativo en la conducta del empleado y/o en a nivel de la gestion
administrativa de la empresa.

¢ Vigilancia Ambiental y de Salud: Esta vigilancia deberia implementarse en los
factores de riesgo que superen el nivel de accion, donde los registros se
mantengan archivados por 20 afios desde la terminacion de una relacion laboral,
con el fin de poder definir con la relacion histérica la causa-efecto e informar a

la autoridad competente.

4.2.3.3 Gestion Talento Humano:

e Seleccion de empleados: Para esto deben estar definidos los factores de riesgo
del puesto de trabajo, las competencias el potencial empelado, profesiogramas
en caso de actividades criticas con factores de riesgos graves y las
contraindicaciones absolutas y relativas de los puestos de trabajo referidos, los
programas de capacitacion y entrenamiento que el empleado deberia completar.

¢ Informacién interna y externa: La informacion Interna debe estar implantada y
sustentada en el diagnéstico de los factores de riesgo para los trabajadores y
considerando los grupos vulnerables como: Mujeres, personas con
discapacidad. La informacion externa debe estar implantada en relacion a la
empresa para casos de emergencia. Tener en cuenta las resoluciones del IESS
en caso de reubicaciones de trabajadores por motivos de seguridad y salud
ocupacional y garantizar su estabilidad en periodos de tramite, observacion,
subsidio y pension temporal durante el primer afio.

e Comunicacion Interna y Externa: de existir en “CONDIMENSA” un sistema de
comunicacion vertical con los empleados sobre la politica, su organizacién, las
responsabilidades de Seguridad y Salud ocupacional, comportamiento,
instructivos de control de factores de riesgo, causas de potenciales accidentes y

emergencias.
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e Capacitacion: “CONDIMENSA” deberia tener un programa sistematico y
documentados a todo nivel sobre sus responsabilidades integradas en seguridad
y salud ocupacional que permita considerar la interaccion de los otros sistemas
de calidad y ambiente, identificar otras necesidades de capacitacion, definir
cronogramas Yy su evaluacion.

e Adiestramiento: “CONDIMENSA” debe tener un programa de adiestramiento
de personal con actividades criticas y brigadistas sistematico y documentado
que también permita ver ambiente, identificar otras necesidades de

capacitacion, definir cronogramas y su evaluacion.

4.2.3.4 Instructivos y programas Operativos Basicos:

¢ Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales: con un programa
técnico idéneo para determinar las causas, consecuencias, acciones,
seguimiento y estadisticas de los accidentes que puedan ocurrir y con
protocolos médicos para la investigacion de enfermedades ocupacionales que
consideren exposiciones, relaciones historicas, examenes médicos sustento
legal y estadisticas epidemioldgicas.

e Vigilancia de salud de los trabajadores: “CONDIMENSA” si mantiene el
seguimiento de examenes y evaluacion médica de sus empleados, sin embargo
recomendamos que también se realicen esto a empleados que se hayan
reintegrado a sus labores debido a la cantidad de personal temporal que tiene a
inicios de afios. Su médico ocupacional también recomendara hacer examenes
especiales que se deriven del andlisis de la Matriz de Riesgos Laborales.

e Planes de Emergencia: EI plan de respuesta a emergencias que
“CONDIMENSA” mantiene deberia incluir un proceso de revision y mejora
que permita hacer ajustes en su evaluacion por ejemplo: la coordinacion de
acciones con servicios externos como bomberos, policia y asistencia médica

propias del sector, sefialando sus contactos y direcciones.
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En caso de tener empleados con riesgos graves o inminentes su Reglamento
debe incluir la interrupcion de su actividad o abandono inmediato de su puesto
de trabajo. En caso de Peligro que no puedan comunicar a un superior, puedan
adoptar medidas para evitar consecuencias graves. “CONDIMENSA” deberia
tener documentado y evaluado los simulacros de respuesta a emergencias como
evidencia de su realizacion al menos una vez al afio.

Auditorias Internas: “CONDIMENSA” debe tener un instructivo y
cronogramas definidos con responsables para realizar auditoria internas.
Inspecciones de Seguridad y Salud ocupacional: EIl responsable Técnico de
“CONDIMENSA” que se asigne debe implementar un programa idéneo para la
inspeccion metodoldgica de areas en la empresa y su seguimiento respectivo.
Equipos de proteccion personal y ropa de trabajo: “CONDIMENSA” si cuenta
con uniformes de trabajo para el personal, pero en cuanto a los equipos de
proteccion personal, debe ser verificados en sus proveedores, caracteristicas
técnicas de los equipos, el entrenamiento y seguimiento en su buen uso.
Mantenimiento Predictivo, preventivo y correctivo: “CONDIMENSA” debe
implementar un instructivo que defina el objetivo, alcance, responsabilidades,
desarrollo del programa, registros de incidencias, ficha integrada implantada de

mantenimiento y revision de seguridad de equipos.

INDICADORES DE GESTION DE SEGURIDAD

“CONDIMENSA” no maneja indicadores para la gestion de seguridad y salud de sus

empleados, por lo que de inicio la determinacidn de los indicadores debe tener en cuenta el

control de horas-hombres trabajadas, el control de accidentes y los dias perdidos por su causa.

a) Frecuencia =

N° Total de accidentes con pérdida de tiempo x 10°

Horas hombre trabajadas

Con un indicador de frecuencia se expresa el nimero de trabajadores con lesiones

incapacitantes, relacionando dicho numero con las horas-hombre trabajadas, durante un
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periodo definido, con base en un millén de horas-hombre. En el calculo de total de horas de
trabajo laboradas que se indican en el denominador de la fraccién deben ser la exposicion al
riesgo, por lo que se deben excluir los tiempos de permisos, vacaciones, incapacidades y otras
ausencias. Este valor se estima con base en jornadas de 48 horas por semana durante 50
semanas (si e periodo abarca un afio) y se multiplica por el nimero de trabajadores que
laboraron en dicho periodo. Para registrar el numero de personas expuestas al riesgo, es
importante sefialar que ello dependera del area de trabajo. Por ejemplo: los peligros a los que
se expone el personal de produccion son diferentes a los de otras areas como bodega u
oficinas. Por lo tanto se recomienda calcular indices diferenciados para zonas de riesgo
homogéneo. (Chinchilla, 2002).

N° de dias de trabajo perdidos x 1000
Horas hombre trabajadas

b) indice de Gravedad =

Este indicador establece la siniestralidad sin tener en cuenta la gravedad de las lesiones. Se
define como la relacion entre el nimero de jornadas perdidas por los accidentes durante un
periodo (dias de trabajo perdidos o jornadas no trabajadas) y el total de horas-hombre
trabajadas, en relaciébn con una constante de tiempo laborado durante el lapso en
consideracion. (Chinchilla, 2002).

. . Total de accidentes x 100
c) Accidentabilidad =

Total de empleados expuestos

Incluye el nimero total de accidentes, con o sin pérdida de tiempo, y relaciona esta cantidad

de accidentes con la fuerza laboral promedio, con base en 100. (Chinchilla, 2002).

Dias perdidos x 100

d)Tasade Riesgo = L ae empleados

Expresa el numero de dias efectivamente perdidos por reposo, como consecuencia de
accidentes o enfermedad laboral, y relaciona esta cantidad de accidentes con la fuerza laboral

promedio, con base en 100 trabajadores de la empresa. (Chinchilla, 2002).
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. » . Dias perdidos
e) Indice de duracién media =

Total de accidentes

Brinda una idea del tiempo promedio perdido por cada accidente. Se define como la relacion
entre las jornadas perdidas y el nimero de accidentes. Las jornadas perdidas se calculan segun
el dato que esta indicado en el numerado de la fraccion del indice de gravedad. (Chinchilla,
2002).

4.3 GESTION AMBIENTAL

43.1 MATRICES DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

De acuerdo a lo indicado en la Normativa NTE INEN 2537:2010, “CONDIMENSA” se
identificaron los aspectos ambientales de sus operaciones que pueden generar impactos al

medio ambiente.

Los aspectos ambientales con impacto negativo se analizaron a fin de tomar acciones que
prevengan la contaminacion y el deterioro del desempefio ambiental de la empresa. Estas

acciones deben ser registradas cuando se desarrolle su modelo el modelo de gestidn propuesto.

En consecuencia se obtuvieron las matrices de identificacion y evaluacion de los principales
aspectos ambientales que ellos general en las diferentes areas de su actividad productiva.

e Area administrativa.

e Area de Bodegaje.

e Area de produccion de Alifio.

e Avreas de envase.

e Area de empaque.
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TABLA N° 33

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES ASPECTOS AMBIENTALES

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

EN ADMINISTRACION

O\

DIMENSH *

L
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Caracterizacién de los impactos Valoracién
ACTIVIDADES CONTROL OPERACIONAL
e ey ACTIVIDAD IMPACTO AMBIENTAL  NORMATIVA O DIRECTRICES Sinergia ‘Alecta recursos | Medidas
ORGANIZACION I Perm | Loc | Ext| Rec | Irrec prote LEGAL | FRECUENCIA TOTAL PROGRAMA
Si | No Si Si |No Guia del Usuario
de Material - : Realizar disposicion final con|
particulado por las actividades de| X C;n::;\;r:acllég n?;mgzgénca X X X X 5 10 5 20 i itaci
mantenimiento y barrido de pisos P P tachos para separar residuos
Generacién de residuos solidos Generacion de desechos 1 . P
. y . " Realizar  disposicion  final  con|
reciclables (material sélido no X no peligrosos y consumo X X X X X 5 10 10 25 3 PO
contaminado  cartén,  plastico, de materiales de recursos )
tachos para separar residuos
madera de pallets) naturales
Consumo de los  recursos Consumo de los recursos Fr s A v U EHES
eléctricos (requerido en equipos| X naturales (agotamiento de X X | x X X 1 10 10 21 grama ~normo y
. N de energia eléctrica
de computo, iluminacion) los recursos naturales)
& £ Generacion de residuos sélidos en Gereracion de - residuos
o % consumo de 2 contaminantes Realizar  disposicion  final ~con
3 £ . X |(almacenamiento de X X | X X X 5 5 10 20 i itaci
7 £ flourescentes y, cintas de .
2 2 |impresion matiicial. fluorescentes quemadas | tachos para separar residuos
g a P . cartuchos de tonner)
8
= g Purificacion ~ del  aire
Mantenimiento de Jardines X (aumento de areas verdes X X X X 5 5 5 15 Plan de mantenimiento a las areas
con especies nativas)
Generacién de aguas residuales
domésticas por: q
- Bateria sanitaria. X Contaminacion de agua. X x | x X X 5| 5 5 15 REgENR G § U G
Del recurso Hidrico
- Lavado de tanques de
almacenamiento.
; Generacion de restos de ?
Generacion de desechos - Plan de manejo con el responsable
orgénicos X F)I(lir‘mﬂj:;tgss. generacion de X X X X 1 10 5 16 del comedor

Elaborado por: Luna, Astudillo, 2014.
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TABLA N° 34
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES ASPECTOS AMBIENTALES
EN BODEGA

ONDIMENSH

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES REVISION: l
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL FECHA:
Caracterizacion de los impactos Valoracion
ASTEEES ACTIVIDAD NORMATIVA O DIRECTRICES — Aecia recursos | Medidas CONTROL OPERACIONAL
DE LA ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTO AMBIENTAL . Sinergia . "
ORGANIZACION CORPORATIVAS - | Dir| Ind Temp | Perm | Loc | Ext | Rec | Irrec | Rev | Irrev | protegidos  |correctoras | LEGAL [ FRECUENCIA TOTAL [EeRizeCe R S el PROGRAMA
Si | No Si No | Si [No Guia del Usuario
o Almacenamiento  de  materias Posible contaminacién del Plan de contingencia y uso de pafios
Z primas y materiales de envase- suelo por derrame de| TULAS LIBRO VIANEXO 2 X | X X X 10 10 25 MEDIO absorventes. g Y B
= empaqgue materias primas 5
g
g Generacion de Material Contaminacion atmosférica Realizar disposicién final con
4 |particulado por las actividades de : : TULAS LIBRO VI ANEXO 4 X X X 10 5 20 MEDIO calificados, itacion,
e o ) . por material particulado :
£ mantenimiento y barrido de pisos tachos para separar residuos
=
48 .., »
£ & |Emisién de gases de combustion - . -
££ . . ™ Contaminacién atmosférica Mantenimiento de  vehiculos.
g E - TULAS LIBRO VI ANEXO 4 MEDIO . ’
Eg (por vehlcu!qs que ingresan al sitio por gases de combustion X X X 10 10 25 Control de encendido de vehiculos.
8y de reparacion)
= %g Generacion de solidos Contaminacién de suelo Realizar  disposicion final  con
< &8 N . : con residuos  solidos| TULAS LIBRO VI ANEXO 2 X X X 10 10 25 MEDIO calificados, itacio
u S S |contaminantes (materiales sucios) . N
8 s> contaminados tachos para separar residuos
S :g. Generacién de residuos soélidos Generacién de desechos " . .
£ & |reciclables (material sélido no no peligrosos y consumo Reclzy - GlEpeelelen 0= eom
g E . ° P . TULAS LIBRO VI ANEXO 2 X X X X 10 10 25 MEDIO calificados, itacion,
E ¢ |contaminado cartén, plastico, de materiales de recursos 3
g tachos para separar residuos
@ 8 |madera de pallets) naturales
82
£ © |Consumo de los recursos Consumo de los recursos q
- . . Programa Ahorro y Uso Eficiente
< eléctricos (requerido en equipos naturales (agotamiento de N/A X X X 10 10 21 MEDIO grama Anorro y
5 . PN de energia eléctrica
3 de cémputo, iluminacion) los recursos naturales)
@ . . . Generacién de residuos
g Generacion de residuos sélidos en| . " . L
£ 2 contaminantes Realizar disposicion final con
g consumo de lamparas (almacenamiento de| ACUERDO 026 MINISTERIO X X X 5 10 20 MEDIO calificados itaci
g flourescentes y, cintas de DEL AMBIENTE o
= B S . fluorescentes quemadas ]| tachos para separar residuos
u impresion matricial.
cartuchos de tonner)

Elaborado por: Luna, Astudillo, 2014.
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TABLA N° 35
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES ASPECTOS AMBIENTALES EN FABRICACION

(ONDIMENSA¥

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES REVISION:
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL FECHA:
Caracterizacion de los impactos
CONTROL OPERACIONAL
ACTIVIDADES ACTIVIDAD NORMATIVA O DIRECTRICES T ‘Alecta recursos | Medidas
DE LA ORGANIZACION ASEECIOS AMBIENTALES IMPACTO AVBIENTAL CORPORATIVAS - |pir| ind [S""9% | 1emp | perm | Loc | Ext| Rec | irec | Rev | irev | _protegidos LecAL | Frecuency ToTAL PROGRAMA
[ Norut | Si [ No Si_| No | Si[No Guia del Usuario
Generacion de Material T e, Realizar  disposicion final con
particulado por las actividades de | X " . TULAS LIBRO VI ANEXO 4 X X X | X 10 5 gestores calificados, capacitacion,
. . . por material particulado .
mantenimiento y barrido de pisos tachos para separar residuos
Contaminacion por aguas
U EDE R ERCTETES residuales industriales sistema de
TULAS LIBRO VI ANEXO 1
maquinariay equipos de X (Detrimento de la calidad X X X | X 10 5 y sedimendacion de grasas
fabricacién at
recurso agua con solidos)
Uso de agua para el lavado de . )
maquinaria y equipos de X Agotamiento del recurso TULAS LIBRO VI ANEXO 1 X % X | x 10 5 Programa Ahorro y Uso Eficiente:
L agua Agua.
fabricacién
. " P Realizar disposicion final con
Equipos de Proteccion Personal Contaminacion del suelo al = Frerd
TULAS LIBRO VIANEXO 2 y 6
usados X desechar EPP usados v X X X X 10 1 gﬁ;esm;a:gczg;s;e;zpu::mmén.
Jtachos para separarresiduos |
Generacion de aguas residuales
por: Contaminacion por aguas TULAS LIBRO VI ANEXO 1 Programa Ahorro y Uso Eficiente:
% 1% - Lavado de materias primas como X residuales X X X X 10 5 del agua
= ] cebolla y ajo
O <C Generacion de aguas residuales -
6: ) s Contaminacion por aguas
: residuales industriales Programa Ahorro y Uso Eficiente:
= - TULAS LIBRO VI ANEXO 1
T (=) Lavado de tanques de X (Detrimento de Ia calidad X X X | X 5 5 del agua
o zZ almacenamiento de producto .
. recurso agua con sélidos)
<C (o) semielaborado.
L 6 Generacion de residuos sélidos Contaminacion de suelo Realizar disposicion final con
L P4 por: limpieza de materias primas | X con residuos sélidos No TULAS LIBRO VI ANEXO 6 X X X | X 10 5 gestores calificados, capacitacion,
(=) (@] como cebolla, ajo. i tachos para separar residuos
E % & maﬁ?r?:r:t:cslo(rr:\g;:gllgj:zucms Contaminacién de suelo Realizar  disposicion  final con
['4 < o 2 X con residuos sélidos TULAS LIBRO VI ANEXO 2 X X X | X 10 10 gestores calificados, capacitacion,
utilizados en el mantenimiento y . »
< L " contaminados tachos para separar residuos
reparacion de maquinaria)
Generacion de residuos sélidos f":rj??g:uie dcisrzrv‘v?us Realizar disposicion final con
reciclables (material sélidono | X Pelgrosos y TULAS LIBRO VI ANEYO 2 X X | x 10 | 10 gestores calificados, capacitacion,
1 1 de materiales de recursos .
contaminado, plastico) tachos para separar residuos
naturales
Consumo de los recursos Consumo de los recursos FEms A 5 U ERES
eléctricos (requerido en X naturales (agotamiento de NA X X | X 10 10 9 o ¥
PN o de energia eléctrica
iluminacion y maquinaria) los recursos naturales)
Generaci6n de residuos % B csa
Generacion de residuos sélidos en X contaminantes AACUERDO 026 MINISTERIO DEL 5 10 R:::;z's c(:“s;::d"::" & ﬁ:illacicéor:‘
consumo de flourescentes (almacenamiento de AMBIENTE X X X g'acms FRSTEEY résizpms :
fluorescentes quemadas) P P
Ge:‘(:aciir?n de r’uic:: [IJiu:‘:so de X Contaminacion del TG OS5 10 5 Programa de prevencion y control
SRS RN ey ambiente por ruido x| X XX de ruido.
mezclado de sélidos

Elaborado por: Luna, Astudillo, 2014.
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TABLA N° 36

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES ASPECTOS AMBIENTALES EN ENVASE

!gon ﬂ{ll rg\qi]w

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES REVISION:
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL FECHA:
Caracterizacion de los impacto: Valoracién
ACﬂgéD&DES ASPECTOS AMBIENTALES ACTVIBAS IMPACTO AMBIENTAL  NORMATIVA O DIRECTRICES Sinergia Aleda recursos | Medidas CONTROL OPERACIONA.
ORGANIZACION CORPORATIVAS Dir | Ind 9 Temp | Perm | Loc | Ext | Rec | Irec | Rev | Irev |__protegidos LEGAL. TOTAL | PRIORIZACION PROGRAMA
Si | No Si No | Si [No Guia del Usuario
Generacion de Material Contaminacién atmosférica Realizar disposicion final con|
particulado por las actividades de| X N " TULAS LIBRO VI ANEXO 4 X X X X X X X | X 5 10 5 20 MEDIO i itaci
N . ) por material particulado .
mantenimiento y barrido de pisos tachos para separar residuos
Contaminacién por aguas
Uso de agua para el lavado de residuales industriales sistema de o
TULAS LIBRO VI ANEXO 1 MEDIO
magquinaria y equipos de envasado X (Detrimento de la calidad X X X X X X X | X 5 10 5 20 y sedimendacion de grasas
recurso agua con sélidos)
Uso de agua para el lavado de Agotamiento del recurso Programa Ahorro y Uso Eficiente
o - TULAS LIBRO VI ANEXO 1 MEDIO
maguinaria y equipos de envasado X agua X X X X X X X | X 5 10 5 20 Agua.
. Realizar  disposicion final  con|
Equipos de Proteccién Personal Contaminacién del suelo al 3 Py
TULAS LIBRO VI ANEXO 2
usados X desechar EPP usados X X X X X X X | X 5 10 1 16 i ar:aslfczg;sl:esi firen
Jtachos para separar residuos |
w xg Generacion de aguas residuales
17} o] domésticas por: .
< $ - Lavado de tanques de| X Contaminacién de agua. TULAS LIBRO VI ANEXO 2 X X X X X X X | x 5 5 5 15 d:;’:ﬂﬁ‘amﬂ Ahorro y Uso Eficiente
E o almacenamiento  de  producto 9
w Q  |semielaborado.
g P f:m"::ﬁﬁ;’]‘tes (m‘;fenales S:J'gg: Contaminacién de  suelo Realizar disposicién  final con
@ N uilizados en el mantenimionto y| X con residuos  solidos| TULAS LIBRO VI ANEXO 2 X X X X X X X | X 5 10 10 25 MEDIO i itaci
< E ) . M contaminados tachos para separar residuos
reparacion de ma quinaria)
Generacion de residuos solidos s:nezc'rsoge d:osr?siﬁz Realizar disposicion final con
reciclables (material solido no| X peligre Y TULAS LIBRO VI ANEXO 2 X X X X X X X | X 5 10 10 25 MEDIO i itaci
" At de materiales de recursos "
contaminado, plastico) tachos para separar residuos
naturales
Consumo de los recursos Consumo de los recursos 3
eléctricos (requerido en| X naturales (agotamiento de N/A X X X | X X X X | X 1 10 10 21 MEDIO dzfgg;a"’:eféhczfigy U G
iluminacién y maquinaria) los recursos naturales) "9
" . . Genera_clon de residuos Realizar disposicion final con
Generacion de residuos sélidos en: x |contaminantes ACUERDO 026 MINISTERIO 5 5 10 20 e 5 riorel
consumo de flourescentes (almacenamiento de DEL AMBIENTE X X X X X X X | X ey v Sy
fluorescentes quemadas; P P:
Generacion de ruido por uso de P .
o Contaminacion del Programa de prevencion y control
TULAS LIBRO VI ANEXO 5 MEDIO
r;zgljcrzs para envasado de| X ambiente por ruido X X| X X X X X | X 5 10 5 20 de ruido.

Elaborado por: Luna, Astudillo,

2014.
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TABLA N° 37

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES ASPECTOS AMBIENTALES EN EMPAQUE

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

REVISION:

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

FECHA:

ACTIVIDADES
DE LA

ORGANIZACION

w
3
(o4
<
o
=
m)
w
(=)
<
w
4
<

EMPAQUE DE ALINO

(ONDIVENSA

C. izacion de los impactos
CONTROL OPERACIONAL
ACTIVIDAD NORMATIVA O DIRECTRICES A ‘Afecta recursos | Medidas
ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTO AMBIENTAL
CORPORATIVAS Dir| ind | S92 | 1emp | perm | Loc | Ext| Rec | irec | Rev | iev |__protegidos LeGAL | FRECUENCIA TOTAL | PRORZAGION| ADM| PROGRAMA
Si | No Si No | Si [No Guia del Usuario
Generacion de Material Contaminacién atmosférica Realizar  disposicion final con
particulado por las actividades de| X N . TULAS LIBRO VI ANEXO 4 X X X X X X X | X 5 10 5 20 MEDO | X i itaci
" . . por material particulado A
mantenimiento y barrido de pisos tachos para separar residuos
. o P Realizar  disposicion final con
LES:::)ZS de Proteccion Personal| dC::elacnhwal:aEc;opnudsealdzielo all [ULAS LIBRO VI ANEXO 2 X X X X X X X | x 5 10 1 16 X et e
tachos para separar residuos
S:nnb::ﬁ-:::les (mglfenales s:d';:g: Contaminacion de suelo Realizar  disposicion final con|
utilizados en el mantenimiento y| ~ con  residuos  solidos| TULAS LIBRO VIANEXO 2 X X X X X X X | X 5| 10 10 25 MEDO | X calificados, itaci
> P Y contaminados tachos para separar residuos
reparacién de maquinaria)
Generacion de residuos solidos if"ezc'glo:e dc?r;?rﬁz Realizar  disposicion final con|
reciclables (material solido no| X petd Y TULAS LBRO VI ANEXO 2 X X X | x X X X | x 5| 10 | 10 | 25 | wmo |x calificados, itacio
" P de materiales de recursos: .
contaminado, plastico) tachos para separar residuos
naturales
Consumo de los  recursos Consumo de los recursos FErEn A v U D
eléctricos (requerido en| x naturales (agotamiento de NIA X X X | X X X X | x 1| 10 10 21 MEDO | 9 moy
PR P de energia eléctrica
iluminacién y maquinaria) los recursos naturales)
Generacion _ de residuos Realizar disposicion final con
Generacion de residuos sélidos en x |contaminantes ACUERDO 026 MINISTERIO X X X X X X x | x 5 5 10 20 weo | x Sp el
consumo de flourescentes i de DEL AMBIENTE .
tachos para separar residuos
fluorescentes qguemadas)

Elaborado por: Luna, Astudillo, 2014.
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En el levantamiento de las matrices de analisis de aspectos e impactos ambientales bajo

criterios de severidad, cumplimiento legal y frecuencia, determin6 la prevalencia de los

siguientes impactos ambientales:

En las areas de Fabricacion, Envase y Empaque:

Contaminacion del aire por generacién de material particulado por las
actividades de mantenimiento y barrido de pisos.

Contaminacién por generacion de aguas residuales industriales resultantes del
lavado de maquinaria, equipos de fabricacion, de materias primas, tanques de
almacenamiento de producto semielaborado, etc.

Contaminacion del suelo al desechar residuos sélidos como equipos de
proteccidn personal usados, residuos sélidos de limpieza de materias primas,
utensilios utilizados en el mantenimiento y reparacion de maquinarias,
materiales s6lidos no contaminados como plastico, carton, etc.

Consumo de los recursos eléctricos por el uso en equipos de cémputo e
iluminacion.

Generacion de residuos solidos por consumo de ldmparas fluorescentes y cintas
de impresién matricial.

Contaminacién del ambiente por ruido por uso de maquinas para molienda y

mezclado de solidos.

En el Area de Bodega:

Contaminacion del suelo por derrame de materias primas durante el
almacenamiento.

Contaminacién del aire por emision de gases de combustion proveniente de los
vehiculos que ingresan al sitio.

Contaminacidn de suelo con residuos sélidos contaminados.

Generacion de residuos solidos reciclables como: carton, plastico, madera de

pallets, etc.
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e Consumo de los recursos eléctricos por el uso en equipos de cémputo e
iluminacion.
e Generacion de residuos solidos por consumo de ldmparas fluorescentes y cintas

de impresién matricial.

En el area administrativa:

e Contaminacion del aire por generacion de material particulado por las
actividades de mantenimiento y barrido de pisos.

e Generacion de residuos sélidos reciclables como: carton, plastico, madera de
pallets, etc.

e Consumo de los recursos eléctricos por el uso en equipos de cémputo e
iluminacion.

e Generacion de residuos sélidos por consumo de lamparas fluorescentes y cintas

de impresién matricial.

En general y tomando en cuenta el tipo de desechos que genera “CONDIMENSA” durante la

realizacion de actividades, estos son No Peligrosos.

Para la mayoria de los impactos se ha establecido un rango de priorizacién Bajo y Medio, para
los cuales se describen varias propuestas de medidas de control operacional, sobre las cuales
“CONDIMENSA” debe evaluar internamente para cada una:

e Las metas a lograr

e Los responsables de los controles

e Las frecuencias de control

e Los instructivos a levantar

e Los registros a utilizar

e Los proveedores autorizados a contactar
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4.3.2 INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL

“CONDIMENSA” no maneja indicadores para la gestion ambiental, para lo cual se propone
que en su modelo de sistema integrado una vez se conozca bien sus entradas y salidas, su
proceso productivo con sus diferentes actividades, utilizar una estructura de indicadores donde
se concretan: las unidades, las correlaciones o referencias, breve explicacion de su origen y el

modo de obtener y/o calcular dicho valor.

TABLA N° 38
INDICADORES ABIENTALES

Indicador Unidades Origen de los Proceso Unidades
Absolutas datos relativas
Consumo de me Facturas de kg de proQuctos mPkg
agua Agua producidos
Consumo de kWh Facturas de Luz | <9 dé productos m*/kg
energia producidos
Cantidad de kg (de Listado de
embalajes de gt compras de kg de productos
embalajes por . . kag/kg
productos " materiales de producidos
. materiales) :
producidos embalaje

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014

Para “CONDIMENSA” proponemos los siguientes indicadores iniciales:

kg de materiales empleado
kg de producto producido

a) Consumo de materiales =

Expresa la cantidad de materiales empleados por unidad de producto. Este tipo de indicador
resulta de gran interés en aquellas materias primas de gran valor econémico o responsables de
la generacion de residuos.

m3 de agua consumida / afio

b) Consumo de agua = kg de producto producido

Expresa la cantidad de agua empleada por unidad de producto, incluyendo la utilizada en la
limpieza de equipos y areas.
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kWh /afio
kg de producto producido

¢) Consumo de energia =

El consumo energético posee una componente medioambiental, ya que la produccién de la
energia es en ocasiones una actividad con otras implicaciones medioambientales como: la

emisién de gases, residuos, etc.

gal gasolina/km

d) Consumo de combustible en los vehiculos = kg de producto distribuido

Con este indicador, las empresas con camiones propios pueden obtener informacion sobre
consumos anormalmente altos, que al ser un recurso no renovable, provocan dafios en el
medio ambiente.

kg de producto no reprocesado
e) Producto reprocesaso = x100
kg de producto no conforme

En este caso se calcula el porcentaje de material empleado en los productos que puede ser

facilmente reciclado.

4.4 PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Y SEGUIMIENTO EN LA SALUD DEL
PERSONAL Y DE GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE.

441 ASPECTOS GENERALES DE LOS PROCEDIMIENTOS

44.1.1 Objetivos:

Los procedimientos de Atencion propuestos para la empresa “CONDIMENSA” en su
evaluacion de Implementacion de un Sistema Integrado van a tener los siguientes objetivos:
e Establecer procedimientos de atencion al personal desde la perspectiva de
Seguridad y Salud Ocupacional para detectar enfermedades ocupacionales en
curso del personal aspirante y de aquel que labora en la empresa.
e Manejar en forma técnica y efectiva los recursos de la empresa para brindar el

servicio de atencion medica y de respuesta ante una emergencia.
140



e Propiciar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores durante sus
labores.

e Promover la cultura de proteccién ambiental en la empresa, encaminando en
forma eficiente el manejo de desechos, ahorro de recursos naturales y la
mitigacion de aspectos e impactos ambientales.

4412 Alcance

El Alcance de los procedimientos incumbe a que aplican a todo el personal que trabaja en las
diferentes areas de CONDIMENSA ademaés de Visitantes, Contratistas y Clientes.

4.4.1.3 Responsabilidades

Las Responsabilidades que se incluyen en el alcance de estos procedimientos son las
siguientes:

e Gestion Técnica debe actualizar y mantener el instructivo y asegurar su
cumplimiento. Difundir el presente instructivo y entrenar al personal a su cargo
sobre este instructivo.

e Médico Ocupacional debe verificar que el proceso descrito en el instructivo sea
correcto y aplicable en las unidades organizacionales involucradas con él.
Difundir el proceso establecido.

e Gerente General debe aprobar la liberacion del instructivo.

e Se describen responsabilidades de otras funciones concernientes:

e Todo el personal debe Conocer y cumplir con lo descrito en los procedimientos.

e Contratistas y Servicios Logisticos deben conocer y cumplir con lo descrito en
los procedimientos.

e Visitantes deben conocer y cumplir la normativa bésica del Sistema de Gestidn

de Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa.
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4414

Requisitos

a)

b)

Base legal

Los procedimientos descritos para la atencion y seguimiento en la Salud del
personal y de Gestion Ambiental responsable, deben cumplir con los requisitos
contemplados en la Normativa Ecuatoriana, Codigo del Trabajo, resoluciones
CD 390 del IESS Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, CD
333del IESS Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo
SART, el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Ordenanzas
Municipales, Tratado Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria
(TULAS), deméas normas como: Norma Teécnica Ecuatoriana NTE INEN
2537:2010. Sistema de Gestion Integral para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, las Normativa 1ISO 14001:2004 de Gestion Ambiental y OHSAS
18001:2007 de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Descripcion de las Actividades de la Empresa

Actividades de fabricacion y distribucion de productos de condimentos
naturales, desde alifios, pastas de achiote, mani, chimichurri y mayonesa;
ademas del empaque y embalaje de especias sin procesar como comino, anis,

clavo de olor.

Compromisos

CONDIMENSA esta enteramente comprometida con sus empleados,
contratistas, visitantes y clientes logisticos en el cumplimiento de las
normativas de Ambiente y Salud Ocupacional.

El presente Manual provee una descripcion de las partes mas relevantes del
Sistema de Gestion de Ambiente y Salud Ocupacional.

Velar por la integridad fisica y la salud de los trabajadores a través de la
evaluacion y control de los factores de riesgo presentes en el ambiente laboral,
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con el objeto de prevenir las enfermedades y accidentes de trabajo y el
agravamiento de las enfermedades preexistentes.
Concientizar al personal en la proteccion y cuidado del ambiente a través de

una produccion limpia.

d) Politica Ambiental y Salud Ocupacional

Es responsabilidad de la Gerencia General promover el cumplimiento de la
politica Ambiental y Salud Ocupacional.

4.4.2 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTE Y SALUD
OCUPACIONAL

4.4.2.1 Gestion de Riesgos

Para garantizar que todo el personal de CONDIMENSA conozca el sistema de gestion, se
efectla charlas de difusién y capacitacion sobre temas relacionados con Ambiente y Salud
Ocupacional.
La metodologia de CONDIMENSA para la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos
esta descrita en la Guia Técnica Colombiana G.T.C. 45, 2010.
El sistema de control de cambios permitird controlar tres aspectos:

e Cumplimiento de los requisitos legales ambientales y de Salud Ocupacional de

la Compafiia.
e Administracion de la documentacion y de cambios.

¢ Notificacion de los cambios internamente y a terceros.

4.4.2.2 Objetivos y Programas de Gestion

Los objetivos y metas son medibles, y coherentes con la politica de ambiente y SSO donde
estan incluidos los compromisos de la proteccion del ambiente y la atencion a la Salud y

Seguridad evitando asi incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, el cumplimiento
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de la legislacion y todas las leyes y regulaciones Ecuatorianas respectivas, al igual que el
compromiso de la mejora continua tomando en cuenta los siguientes parametros:

e Mantener altos estdndares de Ambiente y Salud Ocupacional.

e Establecer una armonia entre la produccion y la calidad.

e Desarrollar un equipo de trabajo competente.

e Optimizar las operaciones a traves de la sinergia entre tecnologia y trabajo en

equipo.

Cada afio se deberan elaborar Objetivos y Metas y Programacion de Gestion.
La definicién de los Objetivos y Metas en Ambiente y Salud Ocupacional debe realizarse en
forma integrada, considerando ademéas los requerimientos financieros, operativos y

comerciales.

El seguimiento y control del Programa de gestion es realizado regularmente por el
Responsable de la gestion Técnica. El avance en el Programa de Gestion se verifica mediante

las auditorias internas y las revisiones del Sistema.

La elaboracién y control del presupuesto para el cumplimiento del Programa de Gestién estara

a cargo del Gerente General.

La documentacion del Sistema de Gestidn relacionada con programas de gestion ambiental,
seguridad y de salud ocupacional, se encuentra en el formulario de Sistema de Gestién

Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional. Objetivos y Metas y Programacion de Gestion.

4.4.2.3 Implementacion y Operacion: Recursos, Roles, Responsabilidad, Compromiso
y Autoridad.

La disponibilidad de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion, es responsabilidad de la Gerencia

General, previa identificacion y ejecucion del Responsable de la Gestidn Técnica.
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El Responsable de la Gestion Técnica.es el representante en los temas referidos a ambiente,

salud y seguridad ocupacional, y establece las normas, lineamientos y estdndares en todas las

actividades.

4.43 FORMACION, TOMA DE CONCIENCIA Y COMPETENCIA

Asegurarse que todos los miembros de la organizacion en cada nivel y funcién sean sensibles

y consientes de la pertinencia de sus actividades, y de como contribuyen al logro de los

objetivos, metas y politicas del Sistema de Gestidn, resulta clave para la toma de conciencia

que todo el personal realice sus actividades con el aporte de charlas, conferencias, reuniones,

charlas mensuales, comunicacién grafica en carteleras u hojas volantes, las mismas que

deberan permitir la concienciacion sobre temas prioritarios como:

La importancia de cumplir con la politica de Ambiente y Salud Ocupacional.
Los aspectos ambientales significativos y los riesgos no aceptables asociados a
sus actividades, productos y servicios.

Rol de cada funcién o departamento en el logro de metas, objetivos y politicas
del SG de Ambiente y Salud Ocupacional.

Los instructivos del Sistema de Gestion de Ambiente y Salud Ocupacional.
Planes de emergencia, contingencia y evacuacion.

Consecuencias potenciales del no cumplimiento de los instructivos operativos
especificados en el Sistema de Gestion de Ambiente y Salud Ocupacional.
Resultados obtenidos en el mejoramiento del desempefio ambiental, salud y

seguridad ocupacional.

En base a las competencias y responsabilidades definidas se planifica, ejecuta y/o coordina el

entrenamiento y necesidades del personal propio y se propone requerimientos minimos de

capacitacion para el personal subcontratado.
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4.44 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

4441 Comunicacion
El manejo de la comunicacion es una parte esencial del Sistema de Gestion de Ambiente y
Salud Ocupacional que contribuye a identificar, evaluar e informar acerca de los impactos y

riesgos.

Se debe establecer un instructivo para comunicaciones internas y externas.

4.4.42 Participacion y Consulta

“CONDIMENSA” asegura el involucramiento del personal propio y contratista a través del
desarrollo de las matrices de Identificacion de Riesgos e Impactos y asegura la participacion
del personal propio y contratista en la Notificacion e Investigacidén de Accidentes e Incidentes,

para lo cual debe disponer Reportes de Incidentes documentados.

“CONDIMENSA”, asegura la consulta al personal sobre los cambios que pueden afectar sus
aspectos de Salud Ocupacional a través de un adecuado manejo de cambios que incluye la

identificacion, evaluacion y control, para lo cual debe documentar los cambios que realiza.

“CONDIMENSA”, asegura la participacion de su personal a través de los miembros su
Comité de Seguridad, quienes son los responsables de recibir las comunicaciones de los
trabajadores y gestionarlos. El Presidente o Secretario del Comité de Seguridad, segun
corresponda, son los Representantes de los Trabajadores frente al Sistema de Gestion de Salud

Ocupacional.

4.45 DOCUMENTACION DEL SG DE AMBIENTE Y SSO.

La documentacion del SG de Ambiente y SSO, que es utilizada en las actividades de

CONDIMENTSA contiene documentos especificos de la Gestion y otros relevantes para el
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control operativo, como por ejemplo: manuales, instructivos, instrucciones de trabajo, guias,

estandares.

La documentacion del SG de Ambiente y SSO, incluye:

La Estructura

por:

La politica, objetivos y metas ambientales, y de Salud Ocupacional.

La descripcion del alcance del Sistema de Gestion de Ambiente y Salud
Ocupacional.

La descripcion de los elementos principales del Sistema de Gestion de
Ambiente y Salud Ocupacional y su interaccion; asi como la referencia de los
documentos relacionados.

Los documentos, incluyendo los registros requeridos por las normas de
Ambiente y Salud Ocupacional.

Los documentos, incluyendo los registros determinados por “CONDIMENS”A
como los necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y
control de los procesos relacionados con sus aspectos ambientales significativos

y peligros de Salud Ocupacional no aceptables.

de la documentacion del Sistema Integrado de Gestidn, debe estar compuesto

Politica y Objetivos
Manual de Gestion
Instructivos
Instructivos

Planes y Programas
Formatos y Registros

Documentos Externos (Leyes, Reglamentos, ordenanzas Normas, etc.)

CONDIMENSA ha establecido el presente Manual Integrado de gestion en el cual se define:

La estructura documental.
Alcance del Sistema de Gestion de Ambiente y Salud Ocupacional.
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Estructura organizacional.
Se hace referencia a todos los instructivos que integran el Sistema de Gestion

de Ambiente y Salud Ocupacional.

4451 Control de la Documentacion

Los documentos requeridos por el Sistema de Gestion de Ambiente y Salud Ocupacional

deben ser controlados para asegurar su adecuacion y vigencia.
“CONDIMENSA” debe disponer de un instructivo para:

Aprobar los documentos antes de la emision o difusion.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario Yy aprobarlos
nuevamente para su vigencia.

Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de
los documentos.

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso.

Asegurarse de que los documentos permanezcan legibles, claramente
identificados y accesibles.

Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
compafiia ha determinado que son necesarios para la planificacion y operacién
del SG de Ambiente y SSO y se controla su distribucion.

Prevenir el uso no intencionado de los documentos obsoletos y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon,

para asegurar que todos los usuarios utilicen versiones vigentes.

El Area de Ambiente y SSO mantendra actualizada su informacion, realizara la distribucion de

sus documentos vigentes y mantendra una lista maestra de los mismos.

El manejo de la documentacion del SG de Ambiente y SSO es responsabilidad del Area de

Ambiente y SSO, de eliminar las versiones obsoletas y reemplazarlas por las nuevas, tanto en
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formato electrénico como fisico y ponerlos a disposicion de todos los empleados en los puntos
de uso. Estas versiones deberan estar legibles e identificadas adecuadamente.

4.45.2 Controles Operativos.

“CONDIMENSA” con el objeto de asegurar que las operaciones que representan riesgos, ya
sea a las personas o al ambiente estén controladas, debe elaborar instructivos operativos y

formatos para este fin.

Adicionalmente todos los contratistas y clientes logisticos seran capacitados en tematica de
Ambiente y Salud Ocupacional, en las charlas de induccion previas a iniciar sus trabajos, de

ser el caso se entregara copias controladas de los instructivos de control.

446 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

“CONDIMENSA” debe establecer, implementar y mantener un instructivo para identificar
situaciones potenciales de emergencia y accidentes que puedan tener impactos en el medio
ambiente, riesgos de Salud Ocupacional y como responder ante ellos.

Ademas, realiza la identificacion de peligros y riesgos en situaciones de emergencia, para los
riesgos no aceptables en situacion de emergencia identificados se han elaborado planes de

contingencia y/o emergencia.
Los planes de respuesta ante emergencia, deben responder frente a las situaciones de
emergencia y accidentes reales y previene o mitiga los aspectos ambientales y peligros de

Salud Ocupacional adversos asociados.

Se revisa periodicamente los planes de emergencia y se modifican cuando es necesario, en

particular después de un simulacro o cuando ocurran situaciones de emergencia.
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La compafiia debe elaborar un programa anual de simulacros que cubra a todas las
emergencias identificadas como criticos y el documento usado para gestionar las emergencias

debe ser un Plan de Contingencia disefiado para la Empresa.}

4.4.7 VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

El monitoreo del desempefio, de los resultados y su analisis critico permite determinar la

eficiencia de los controles y tomar las acciones correctivas/preventivas en caso de desvios.

Los objetivos, metas y programas deben ser efectuados, medidos y seguidos por la Gestion

Técnica, reportados semestralmente a la Gerencia General y estar documentadas.

Para asegurar que los equipos usados en la medicién y seguimiento del desempefio de Gestion
del Ambiente y Salud Ocupacional, arrojen resultados confiables, deben contar con programas
de Calibracién de Equipos.

4.4.8 INSPECCIONES PLANIFICADAS

4.4.8.1 Evaluacion del Cumplimiento Legal

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, “CONDIMENSA” debe disponer de un
instructivo para identificar, analizar, actualizar y difundir los requerimientos legales,
regulatorios y compromisos suscritos por la compafiia, que sean aplicables a los aspectos

ambientales, peligros de salud, seguridad ocupacional, productos y servicios.

“CONDIMENSA”, debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones

periddicas que pueden ser en forma de matrices.
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4.4.8.2 No Conformidad, Accion Correctiva y Accion Preventiva

La gestion de las NO Conformidades del Sistema de Gestion de Ambiente y Salud
Ocupacional es analizar sus causas y definir acciones correctivas y/o preventivas eficaces. Es
la base esencial que promueve y sostiene la mejora continua del Sistema a través de las
Oportunidades de Mejora:

e Auditorias para la identificacion de NO Conformidades reales o potenciales

dentro del Sistema de Gestion.

e Evaluacion del cumplimiento legal.

e Analisis de Incidentes y accidentes.

e Consulta y comunicacion de partes interesadas.

¢ Revisién por la Gerencia.

e Inspecciones planeadas.

e Monitoreo ambiental y de Salud Ocupacional.

e Seguimiento y medicion de los Indicadores Claves de Desempefio.

Para tomar acciones correctivas y/o preventivas se deben documentar y seguir los siguientes
pasos:

e Analizar la causa de los problemas y/o desviaciones.

e Proponer acciones correctivas y/o preventivas: Oportunidad de Mejora.

e Definir de responsables y plazos.

e Hacer el sequimiento al cumplimiento de acciones correctivas y/o preventivas.

e Verificar su eficacia.

4.4.8.3 Auditoria Interna

“CONDIMENSA” debe establecer un proceso para la realizacion de auditorias que determinen
que el Sistema de Gestion esté conforme con los requisitos establecidos, de haberse
implantado de manera efectiva, mantenerse actualizado y ser eficaz para el logro de los

objetivos y politicas de Ambiente y Salud Ocupacional.
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Se deben realizar distintos tipos de auditorias, entre ellas las auditorias internas y externas.
Se debe planificar al menos una auditoria interna al afio, ya que son un medio esencial para
controlar el desarrollo del Sistema de Gestion y confirmar si las diferentes partes de la
compafiia se ajustan a los requerimientos de las normas, especificaciones, requerimientos
internos y si se cumplen los programas de mejora establecidos.
Se debe elaborar y documentar un Programa Anual de auditoria Interna disefiado para:
e Evaluar si el Sistema de Gestion satisface los requerimientos de las normas
vigentes.
e Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion para satisfacer la Politica de
“CONDIMENSA”.

Las auditorias mencionadas, deben ser conducidas por personal adecuadamente entrenado y
calificado y sin responsabilidad inmediata sobre el area a auditar, tienen por objetivo
determinar conformidad respecto a requisitos establecidos y a identificar areas en las que

puedan realizarse mejoras.

4.4.8.4 Revision por la Direccion

Para mantener actualizado el Sistema de Gestion y asegurar su cumplimiento y mejora
continua, la Gestién Técnica de “CONDIMENSA” debe efectuar la revision correspondiente
al menos una vez por semestre, cuyo proposito es:

¢ Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestion.

e Buscar oportunidades de mejora continua.

¢ Identificar necesidades de recursos para mantener y mejorar el Sistema de Gestion

En la Reunidn se deben establecer cuales seran los lineamientos para la mejora del Sistema de
Gestion, tomando en cuenta:

e Adecuacion de politica de Ambiente y Salud Ocupacional.

e Planteamiento de nuevos objetivos y metas, en funcion del cumplimiento de los mismos

en el periodo anterior.
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¢ Necesidad de toma de acciones correctivas y preventivas.
e Emprendimiento de nuevos proyectos de Ambiente y Salud Ocupacional.
e Verificacion del grado de cumplimiento en Ambiente y Salud Ocupacional y plan de
accion para cubrir los incumplimientos.
Como resultados de la revision se debe establecer en un acta, los elementos del mejoramiento

y acciones a ejecutar, sugerencias y conclusiones.

4.49 PLAN PARA EVACUACION MEDICA EMERGENTE

Si sucede un accidente en cualquier &rea, inmediatamente debera actuar el supervisor de area y
el personal de las Brigadas de Primeros Auxilios, quienes brindaran a la (s) victima (s) los
primeros auxilios. Inmediatamente el supervisor de area o brigadista de turno (en los fines de
semana, feriados o festivos o la persona que se encuentre de turno) debera solicitar una

ambulancia y se le trasladara a un centro hospitalario para su atencion.

El supervisor de area debera comunicar por cualquier medio disponible a la Gerencia General,
los pormenores del accidente y a cudl de los centros médicos de referencia sera evacuado el
paciente, posteriormente una vez que el mismo ha sido evaluado y completamente

estabilizado, se debera informar pormenores del traslado.

En caso de accidente con mdltiples victimas o de un desastre natural, previa una rapida pero
objetiva evaluacién, solicitar ayuda al hospital mas cercano, Defensa Civil, Cuerpo de
Bomberos, Cruz Roja, Emergencias, asi como a la ambulancia, cuyos ndmeros son: Centros
Médicos de Derivacion: Unidad de Atenciéon Ambulatoria “Amaguafia”, Calle José Miranda e
Iglesias s/n, barrio Maria Auxiliadora. Telf: 02 287 9699; 02 287 7182.

Toda atencion meédica diaria deberd ser registrada y los casos que sean considerados de

atencion médica especializada deben ser comunicados a Recursos Humanos y a Gerencia

General.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La decision de implementar y mantener un modelo sistema de gestion integral va a
requerir de convencimiento, mentalizacion y esfuerzo de todas las partes interesadas,
mediante la puesta en practica de intensos procesos de comunicacion y contando de
antemano con una cultura participativa, soportada por la credibilidad, confianza y

lealtad entre la Alta Direccién y todos sus colaboradores.

La creacion de un modelo de Sistema de Gestion Integral basado en normativa INEN 2
537: 2010, permitira a “CONDIMENSA” tener una vision general de todas las posibles
causas que generen no conformidades de calidad en sus productos, que antes de

plantear un modelo de gestion no se visualizaban como un proceso integral.

El modelo de Sistema de Gestion Integral basado en normativa INEN 2 537: 2010
incluyendo herramientas de identificacion y valoracién de riesgos, permitird a
“CONDIMENSA” dar un mejor seguimiento y completar sus actividades de

cumplimiento para precautelar al seguridad y velar por la salud de su personal.
El modelo de Sistema de Gestion Integral basado en normativa INEN 2 537: 2010 con

un proceso de evaluacion de impactos ambientales permitira visualizar en forma

exhaustiva la interaccion de sus procesos con el medio ambiente.
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La normativa NTE INEN 2537:2010 funciona como una herramienta para que una
PYMES como “CONDIMENSA”, pueda reaccionar oportunamente a los cambios en
el mercado e innovar su estrategia competitiva. Una oportunidad en su giro de negocio
va a estar estrechamente vinculada a la incorporacion de un Sistema de Gestion
Integral que optimice continuamente sus procesos e inevitablemente mejore la calidad

de los productos y la capacidad de respuesta de la empresa en el mercado.

Los factores de riesgos o peligros plasmados en la Matriz de Riesgos identifica la
probabilidad de generacién de enfermedades ocupacionales considerando todas las
actividades propias del negocio, con estos resultados “CONDIMENSA” puede
priorizar todos los riesgos en su Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
para ser gestionados con propuestas claras de correccion, eliminacion o disminucion,
sobretodo en riesgos de tipo ergondmico y mecénico a los que se ven mas expuestos

los trabajadores.

De igual forma el médico ocupacional considera si se debe realizar a los empleados de
“CONDIMENSA” examenes especificos como por ejemplo: Oftalmoldgicos, Audio
métricos y de Columna, entre otros; con profesionales que puedan diagnosticar

posibles enfermedades ocupacionales.

En “CONDIMENSA” se evidencié una débil articulacion de la gestion ambiental a
nivel gerencial y de trabajadores, situacién que genera dispersion o duplicacion del
esfuerzo, debido a que la cantidad de residuos que se generan no tienen un proceso de

recoleccion, segregacion y la disposicién final de los mismos.

Con las matrices de identificacion de aspectos y evaluacion de los principales impactos
ambientales se evidencia que los impactos “CONDIMENSA” estdn en un rango de
priorizacion Bajo y Medio, sin embargo los mayores problemas en el levantamiento de
las matrices se evidenciaron en el area de produccién por la generacion de material
particulado, la generacion de aguas residuales industriales resultantes del lavado de
maquinaria, equipos de fabricacion, y el ruido por uso de maquinas para molienda y

mezclado de solidos
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Con la creacién de procedimientos de atencion en la salud del personal y de gestién
ambiental responsable, “CONDIMENSA” puede empezar a crear un manual de calidad
especifico para su sistema de Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y Cuidado del
Ambiente que complete su Sistema de Gestion Integral.

Con los Indicadores propuestos de gestion “CONDIMENSA” se tendrdn instrumentos
de medicion de las variables asociadas a los objetivos de la empresa como la expresion
cuantitativa de su desempefio, ayudaran a identificar desviaciones, tomar acciones
correctivas o preventivas segun el caso y mostrar tendencias en cada parte de su

Sistema de Gestidn.

La participacion técnica de en un analisis financiero cuando se trata de adquisiciones o
nuevos proyectos debe ser considerado como una estrategia en la toma de decisiones
de la alta direccidn, considerando el aporte de un andlisis de riesgo especializado y con
punto de vista integral de calidad, seguridad, salud ocupacional y cuidado del medio

ambiente.

La Gerencia General, el &rea Comercial y el area Técnica, deben tener el conocimiento
cabal de estas normativas para poder identificar las exigencias legales que requieren
sus productos. Para esto, “CONDIMENSA” debe planificar y desarrollar
procedimientos necesarios y coherentes con estos requisitos, por ejemplo: disefio de
empaques, nuevos productos, nuevas areas, gestion de costos, aumento en la
productividad, etc. que se evaltuen de la mano el logro de la calidad, el respeto al
ambiente y el cuidado del personal.

Recomendamos a “CONDIMENSA” reforzar su sistema documental con instructivos
que ayuden a transmitir principios basicos de calidad, seguridad y cuidado ambiental,
elaborados en forma efectiva, empezando con procesos rutinarios, procesos criticos o
procesos en los que ya se han detectado novedades. Las PYMES como
“CONDIMENSA” son mucho mas flexibles que las grandes empresas y esto hace que

los cambios se puedan implementar de forma mas agil.
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“CONDIMENSA” debe empezar a implementar una cultura de trazabilidad en su
gestion de produccion, por ejemplo con la codificacion del lote y la descripcion del
producto se puede hacer una compilacion documental de los materiales, materias
primas, equipos, registros y personal, con el objetivo de identificarlos en cualquier fase
del proceso. Los datos de calidad (control en proceso, cumplimiento de
especificaciones del producto, desvios, etc.) deben registrarse durante las diferentes
fases para permitir remontar el historico en caso de anomalias y encontrar los datos
necesarios para la comprension del evento y asi actuar sobre las causas que lo

producen.

“CONDIMENSA” es una empresa que ya tiene una mision y visibn como empresa
con un enfoque mayoritario en la Calidad, por lo cual recomendamos ampliar las

mismas hacia aspectos de gestion en seguridad y salud ocupacional y medio ambiente.

Sobre la Gestion del Recurso Humano, recomendamos a “CONDIMENSA” que
mantenga al personal competente para cumplir los compromisos con el cliente y las
necesidades del negocio, mediante adecuados programas de induccion, capacitacion y

evaluacion continua para demostrar sus resultados.

Se recomienda también mejorar el sector de almacenamiento temporal de productos no
conformes como residuos, para convertirla en un area segregada, es decir, separada,
segura y de acceso restringido y con registro de ingreso del material acumulado y su
gestién posterior, tomando en cuenta a proveedores calificados para la gestion de los

residuos peligrosos.

Se recomienda a “CONDIMENSA” establecer criterios de aceptacion y rechazo de
productos, materiales e insumos que se reciban, por medio de la adecuada
documentacién de los requisitos y especificaciones de cada material, registrando
también posibles eventos o no conformidades que puedan ser reportadas a los

proveedores.
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“CONDIMENSA” deben tener un sistema de control de entradas y salidas de sus
inventarios de materiales y materias primas en funcion del que primero expira, es el
primero que deberia utilizarse (FEFO, por sus siglas en inglés: First Expire — First
Out); mientras que para materiales se puede utilizar en funcion del que primero ingresa

es el primero que se utiliza (FIFO, por sus siglas en inglés: First In — First Out).

La revision de los Requisitos de su evaluacion interna para el “Sistema Nacional de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales” puede complementar su Modelo de

Gestion Integral para “CONDIMENSA”.

Al ser una empresa de productos de consumo se debe poner especial atencion al
personal y su higiene, por lo que se recomienda que “CONDIMENSA” desarrolle un
instructivo visual de recordatorio para el lavado de manos en todos los servicios
higiénicos y en las areas en los que se manipule directamente productos. De tal forma
que el personal no solo haga una rutina sino que se asegure de llegar a su puesto de

trabajo con las manos limpias y periédicamente repita el proceso en su area de trabajo.

Se recomienda a “CONDIMENSA” establecer plazos y mecanismos participativos
dentro del “Control Operacional”, para definir una agenda para cada area dependiendo
de la priorizacion de los impactos ambientales identificados; incluyendo mantener
debidamente calificados a los proveedores de disposicion de desechos debidamente

certificados y que cubran en su alcance todos los materiales generados en la planta.

Seleccionar los productos de limpieza entre aquellos que sean biodegradables 0 menos
toxicos y seguir las recomendaciones de los fabricantes en cuanto a la dosificacion

correcta de los productos de limpieza.

Establecer directrices para el uso eficiente del agua, principalmente en las labores de
limpieza, produccion, elaboracion de alimentos y mantenimiento de areas verdes;
cambiar los instructivos y frecuencias cuando sea necesario. Evaluar la posibilidad de

utilizar las aguas grises del lavado inicial de las materias primas, alimentos y de
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lavanderia para riego de areas verdes. Regar jardines bien temprano por la mafiana y/o
al final de la tarde; es decir cuando la temperatura sea menor asi se evapora menos

agua.

Establecer un plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones, enunciando un
compromiso, un seguimiento y metas a lograr en el uso del agua, realizando
inspecciones periodicas de las instalaciones y dar aviso al personal responsable del

mantenimiento de cualquier novedad sobre los equipos.

Capacitar al personal para hacer un uso racional del agua, de la energia y materiales
reciclables, manteniendo reuniones continuas para fijar conceptos, aclarar dudas y
sugerir ideas, establecer un compromiso de ahorro de papel con los empleados
mediante: el control de copias e impresiones, reciclado de papel utilizdndolo para
cartas, notas y cuadernos de la organizacion y dar preferencia a cartuchos de tinta y

tonner reciclables.
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ANEXO 1: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 537:2010; Sistema De Gestion
Integral Para La Micro, Pequefia Y Mediana Empresa. Requisitos.
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0.1 Introduccion

En la épocca modemna, liderada per movimientes mundiales de apertura comercial e innovacién
tecnologica, los paises reguieren contar con estructuras productivas eficaces, eficientes y
competitivas. Un pais es tan exitoso como lo son sus empresas y organizaciones productoras de
bienes o prestadoras de servicics. El establecimiento de estandares y criterics de cperacién para
estas organizaciones es el primer paso en |a bisgueda de alcanzar niveles internacionales de calidad
ycompetitividad.

En el Ecuader existe gran cantidad de micro, peguefas y medianas empresas gue no han tenido la
oportunidad y los recursos de optar por certificaciones con normas internacionales. Sin embargo.
necesitan demostrar sus condiciones para participar del negocio mundial. Estas empresas son las
mayores generaderas de trabajo y es fundamental apuntalar su desarrollo y fortalecer sus estructuras
para contribuir a la competitividad general del pais.

La presente norma busca delinear el camino para €l mejoramiento de las micro. peguenas y medianas
empresas, como punto de partida para introducir principios de gestion universalmente aceptados y
practicas de negocio dirigidas a contribuir al logro de resultados, para lo cual se ha incluidoc en &l
Anexo A de esta norma un Cuadro de Referencias Normativas. Se fundamenta en el enfogue hacia la
satisfaccion del cliente y el desarrcllo de habilidades internas eficientes y consistentes. Esta norma
debe ser mirada como camino hacia certificaciones internacionales de mayor reconocimiento.

Esta nerma incluye ciertos reguisitos especificos aplicables a diversas actividades. La intencion es
generar una mejora de |a gestion integral necesaria para la produccion y prestacion de productos yio
servicios

Un sistema de gestion integral involucra practicas para la planificacién, conocimiento del mercado,
administracion de recurscs y cperaciones, manejo ambiental, seguridad y salud ccupacional.

Este sistema de gestion no pretende ser un sistema de gestion documentado aungue en algunos
procesos se requiera de cierta informacién que agregue valor a la organizacion de forma basica,
sencilla y minima. Los documentos y registros que se establezcan en el sistema sirven para demostrar
&l cumplimiento de los reguisitos de esta norma.

0.2 Modelo y principios
Modelo del Sistema de Gestion Integral de MIPYMES
El sistema de gestion integral MIPYMES representado en el grafico, demuestra |a interaccion de los

reguisitos establecides en la presente norma, gue constituye un conjunto de los ambitos de gestion
necesarios para lograr el desarrollo permanente de una organizacion.
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Fig. 1 Modelo del Sistema de Gestion Integral MIPYMES

Principios de gestion

Se han identificado siete principics de gestién gue pueden ser utilizados con el fin de conducir a la
organizacion al mejoramiento continuo:

a)

C

d)

Enfogque al cliente

"La organizacion depende de sus clientes y por lo tanto debe comprender sus necesidades
actuales y futuras, satisfacer sus reguisitos y esforzarse en exceder sus expectativas. En una
organizacion exitosa, sus miembros piensan continuamente en sus clientes y desarrollan sus
actividades para gue alcancen lo que esperan.

Liderazgo

Una empresa necesita de un lider. Los lideres son personas gue tienen la capacidad de dirigir los
esfuerzos de un grupo humanc hacia el logro de cbjetives comunes. Una crganizacion exitosa
comparte la visién de futurc y compromete a sus miembros a participar activamente para alcanzar

los resultades.
Enfogue en datos v resultados

Las decisiones de negocic de una organizacion deben estar fundamentadas en datos. Sclo
aguellos proceseos gue se miden, se pueden contrelar y se pueden mejorar. Existen oportunidades
para optimizar los procescs de una empresa, pero estos no son visibles. El uso de datos permite
identificar acciones con resultados concretos.

Eficiencia
La crganizacion debe desarrollar la habilidad de lograr los cbjetives planteades utilizande el menar

volumen de recursos. La eficiencia no solo significa ahorros. También significa que las diversas
accicnes sean ejecutadas cumpliendo con los estandares establecidos.
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&) Desarrollo permanente

La organizacion busca de manera sistematica y planificada el progreso del negocio, usando para &l
efecto los lineamientos establecidos en la presente norma. Un negocio gue satisface a sus clientes
tiene oportunidades de crecer y fortalecerse. La innovacion es fundamental para alcanzar la
preferencia de dichos clientes. Es primordial que la direccién de una organizacion busgue
continuamente nuevos negocios, nuevos productos, nueveos servicios; o la forma de proveer los
mismos con caracteristicas diferentes, que les den ventaja en el negocio.

f) Conciencia ambiental

Las operaciones de las organizaciones interactUan positiva o negativamente con el ambiente. Una
organizacion exitosa toma en cuenta aguellos aspectos significativos de su trabajo frente al
ambiente y los considera para reducir y/o prevenir la contaminacion.

g) Ambiente de trabajo seguro

Las perscnas realizan sus actividades en un ambiente donde conocen los riesgos y han
determinado métodos adecuados para minimizarlos. La salud de los trabajadores es fundamental y
la organizacion debe aplicar practicas adecuadas para cuidarla
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Morma Técnica SISTEMA DE GE_STIC)N INTEGRAL PARA LA MICRO, NTE INEN
Ecuatoriana PEQUENA 'Y MEDIANA EMPRESA. 2 537:2010
Voluntaria REQUISITOS.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN - Casilla 17-01-3999 - Baquerizo Moreno E8-29 y Almagro — Quito-Ecuador — Prohibida la reproduccion

1. Objeto y campo de aplicacion
1.1 Objeto

Esta norma proporciona los reguisitos para un sistema de gestion integral para las micro, peguefa y
medianas empresas del Ecuador, cuando una crganizacion necesita:

a) Establecer, implementar, revisar, mantener y mejorar un sistema de gestion integral.

b) Demestrar su capacidad de cumplir los reguisitos establecidos en esta norma.

c) Incrementar su nivel de formalidad, rendimientos economicos y elevar su nivel de competitividad.

d) Proporcionar en forma consistente, productos y servicios gue satisfacen los requisitos  del cliente
y reglamentarios aplicables a los mismos.

e) Desarrollar su negocio alineado a practicas de gestion gue promuevan el conocimiento técnico y el
mejoramiento continuo.

f) Fomentar el enfogue en el cliente como base para su crecimiento econdmico.

1.2 Campo de aplicacion
Los reguisitos de esta norma son genericos se aplica principalmente a las empresas micro y
peguefas, pudiendo ser implementadas por medianas empresas, sin importar su tipo ni producto o

servicios suministrados.

Estos reguisitos constituyen el punto de partida para la implementacion de otros sistemas de gestion
como los relacionados con las normas 1S0.

Existen reguisitos gue por la naturaleza de la organizacion no serian aplicables y pueden ser
considerados para su exclusion. Las exclusiones se limitan a los reguisitos de esta norma gue tengan
la condicion de “cuando sea aplicable”.

2 Referencias normativas

IS0 8000. Sistemas de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario

3. Términos y definiciones

3.1 Cliente. Organizacién o persona gue recibe un producto. (Tomado de la NTE INEN 1SO
8000:2005, numeral 3.3.5) o servicio.

3.2 Direccion de la organizacién. Es la maxima autoridad de una organizacian.

3.3 Documento. Informacion y su medio de soporte. (Tomado de la NTE INEM 1SO
8000:2005, numeral 3.7.2)

Mota 1. Los documentos pueden estar en cualguier formata o medio y mantanerse actualizados

3.4 Estrategia. Conjunto de decisiones y acciones para |la consecucién de los resultados de la
organizacion.

3.5 Gestion integral. Es el conjunto de procesos minimos para la planificacién, conocimiento del

mercado, administracion de recursos y operacicnes, manejc ambiental, seguridad y salud
ocupacional.

(Continua)

CESCRIPTCRES: Servicios, organizacian, gestidn y calidad de la empresa, proteccidn ambiental y sanitaria, seguridad,
normalizacién, reglas generales, gestidn integral, micras, pequefias y medianas emprasas, reguisitos
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3.6 Gestion de negocio. Es el conjunto de procesos, recursos y decisiones encaminadas a
administrar |la organizacion, buscando sus resultados.

3.7 Gestion de operaciones. Es el conjuntc de procescs encargados de propercicnar el producto o
servicio al cliente, en las condiciones acordadas.

3.8 Gestion de recursos. Es el conjunto de procesos para la administracion correcta de los

recursos gue la organizacion dispone (personal, eguipos, accesorios, dinero u otros), y su utilizacion
eficiente para el logro de los resultados.

3.9 Gestion de seguridad y medic ambiente. Es el conjunto de procesos establecidos por la
organizacion ceon la finalidad de prevenir la contaminacion al ambiente y los riesges al trabajador.

3.10 Gestion de venta. Es el conjunto de procesos responsables de generar ingresos econdmicos a
la organizacion, como resultado de la venta de productos o servicios.

3.11  Micro, pequena y mediana empresa (MIPYME). Es |la unidad econémica constituida por al
mencs una perscna natural o juridica bajo cualguier forma de crganizacién o gestion empresarial
contemplade en la legislacién vigente, gue tiene como objetc desarrollar actividades de extraccicn,
transformacicn, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicics. Las caracteristicas
de estas empresas estan expresadas en el Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Macional de Contratacion Publica.

3.12 Negocio. Es un procesc gue depende de la correcta administracion de los recurscs, cuyo
resultado econdmico es positivo para la organizacian.

3.13 Organizacion. Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,
autoridades y relaciones. (Tomado de la NTE INEN |SO 8000:2005. numeral 3.3.1)

3.14 Proceso. Conjuntc de actividades mutuamente relacicnadas o gue interactian las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. (Tomado de la NTE INEN 1SO 9000:2005, numeral
3.4.1)

3.15 Producto. Resultado de un proceso (Tomado de la NTE INEN 1SO 8000:2005, numeral 3.4.2)

MNota. Para efectos de esta norma, producto es el resultads de las actividades aperativas gue la arganizacidn provee a un
clianta.

3,16 Reclamo. Es una gueja del cliente gue involucra un reconccimiento econémico. Por ejemplo
aceptacion de develuciones, notas de crédito y ejecucion de garantias.

3.17 Registro. Documentc gue presenta resultados cobtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas (Tomado de la NTE INEN 1S0O 2000:2005, numeral 3.7.6).

Mota: Los registros pueden estar en cualguier formato o tipo de medio, ser legibles y faciimente recuperables

3.18 Servicio. Es un tipo de producto intangible provisto por la organizacion a un cliente. Por
gjemnplo: servicio de limpieza, mantenimiento de vehiculos, transporte de carga, etc.

4. Requisitos del Sistema de Gestion Integral de MIPYME

4.1 Gestion del negocio

4.1.1 Requisitos previos

La organizacién debe cumplir sus cbligacicnes tributarias y laborales, y disponer del permisc de
funcionamiento provisto per la auteridad competente.

hota: Mo es obligacién gue una organizacién deba estar conformada como empresa o compafia, Se espera gue tenga algin
esguema farmal de constitucian.

{Contindal)

2a 2010-382

170




MTE IMEM 2 537 2010-08

4.1.2 Planificacion

4.1.2.1 La Direccion de |la organizacion cebe establecer, documentar y mantener los lineamientos
estratégicos y los objetivos de su desarrollo, basados en los reguerimientos de los clientes y en sus
propias condiciones e infrasstructura.

Dichos lineamientos deben incluir el compromiso con:

a El desarrollo de negocio,
b. La satisfaccion del cliente,
c. La prevencion de |la contaminacion y de los riesgos de los trabajadores.

4.1.2.2 Los objetivos de negocio deben establecerse alineados con la estrategia, ser medibles y cubrir
los siguientes puntos:

a Mejoramiento en los resultados del negocio.

b. Mejoramiento en |a satisfaccion del cliente.

c. Mejoramiento en la calidad del producto o servicio.

d Prevencion de la contaminacion y los riesgos laborales

4.1.2.3 La organizacion debe establecer, documentar y ejecutar las acciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos, y desarrollar mecanismos para dar seguimiento permanente a su
cumplimiento. La estrategia debe ser revisada y/c actualizada minimo una vez por afio o cuando
existan cambios en las condiciones internas o externas gue asi lo ameriten.

4.1.3 Coordinacion y comunicacion

La ejecucion de las acciones y el logro de los objetivos debe ser una tarea conjunta de las personas
gue conforman la empresa. Es responsabilidad de la Direccion establecer mecanismos de
coordinacion, comunicacion y asignacion de responsabilidades y recursos para promover un trabajo
en eguipo eficaz y eficiente.

4.1.4 Desarrollo permanentes

La Direccion de la organizacion debe:

4.1.4.1 Revisar a intervalos definidos, al menos trimestralmente, el cumplimiento de los objetives de la
organizacion.

4.1.4.2 Evaluar el desempeno general de la organizacion y sus procesos, incluyendo al menos:
a Resultados del negocio

b Estado de cumplimiento del presupuesto

c Cumplimiento de acuerdos con el cliente

d La eficiencia de los procesos operativos

e El desempefic ambiental y de seguridad en el trabajo

4.1.4.3 Registrar las revisiones realizadas gue demuestren el estado de avance del cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

4.2 Gestion de recursos
4.2.1 Gestion del recurso humano

La organizacion debe establecer las responsabilidades y autoridades del personal e identificar sus
reguisitos necesarios en términos de educacion, formacion, habilidades o experiencia.

La organizacién debe mantener personal competente para cumplir los compromisos con el cliente y
las necesidades del negocic.

Se deben guardar registros que demuestren gue el personal es competente.

(Continua)
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4.2.2 Gestion del recurso financiero

La crganizacion debe establecer anualmente un presupuestc y contar con un flujo de caja como
elementos de planificacién de sus recurses financieros e implantar mecanismos para dar seguimiento
continuo a su cumplimiento.

La organizacion debe disponer de una estructura de costos y gastos apropiada gue le permita conocer
la situacién real de su negocio, gestionar las decisiones y tomar acciones para alcanzar los resultados
economicos esperados.

4.2.3 Gestion de la infraestructura

La organizacién debe disponer y mantener la infraestructura necesaria para cumplir con los reguisitos
del producto o servicio ofrecido al cliente, brindando al misme tiempo un lugar de trabajo seguro y
saludable a sus empleados, respetando al medio ambiente.

4.3 Gestion de ventas

4.3.1 Conocimiento del mercado

La Direccion de la organizacion debe establecer y mantener la informacion necesaria para conocer el
mercado, identificando los clientes, los competidores, los proveedores y otros agentes involucrados en
el negocio. La organizacion debe identificar oportunidades que puedan existir y establecer acciones
para aprovecharlas, gue se incluyan en su planificacion (ver 4.1.2).

4.3.2 Reguisitos del producto

La organizacion debe establecer las caracteristicas del producto a ofrecerse antes de su produccion o
de |a prestacién del servicic. Estas deben ser conocidas por los miembros de la crganizacion y se
deben mantener actualizadas.

Los productos o servicios deben cumplir con los reguisitos legales y reglamentarics aplicables

4.3.3 Acuerdos con los clientes

La organizacién debe registrar los compromisos y cualguier medificacion acordados con el cliente, de
tal manera gue asegure que estén definidos y confirmados por las partes. Debe incluir como minimo:

a Las caracteristicas y cantidad del producto o servicio solicitado por el cliente.
b. Las condicicnes de entrega y pago.

4.4 Gestion de operaciones

4.4.1  Planificacion de la produccion o prestacion del servicio

La organizacion debe incorporar los reguisitos especificos de su negocio, cumpliendo con los
siguientes elementos:

a. Identificacion de procesos.- Se debe identificar, documentar mantener y mejorar los procesos
necesarios para la elaboracién del producto yo prestacién del servicio para gue se ejecuten bajo
condicicnes controladas.

b. Definicion de estandares- La organizacion debe determinar los controles necesarios en los
procesos, productos yio servicios durante su ejecucion.

¢. Instructivo de trabajo. Se deben elaborar y documentar instructivos de trabajo para la realizacion de
los procesos, cuando sea aplicable.

{Continua)
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4.4.2 Compras

a. Proceso de compras.- La organizacién debe establecer, documentar y mantener un proceso de
compras que asegure la provision oportuna de los materiales e insumos para la producciéon o
prestacion del servicio.

b. Requisitos de materiales.- La organizacién debe contar con un listado de los materiales e insumaos y
los requisitos necesarios para lograr el cumplimiento de las caracteristicas finales de sus productos
y/o servicios.

¢. Relacion con proveedores.- La organizacion debe identificar proveedores que tengan la capacidad
de cumplir con los requisitos de compra. La informacion de compra debe ser registrada.

Nota 1: Los requisitos deben incluir al menos caracteristicas, cantidad, plazo y precio

Nota 2: La organizacion debe propiciar acuerdos con sus provesdores

d. Recepcion de materiales.- La organizacién debe verificar que los productos y/o servicios recibidos
cumplan los requisitos con los cuales fueron comprados, lo cual debe usarse para futuras
negaciaciones con proveedores.

e. Gestion de inventarios.- La organizacion debe establecer los mecanismos adecuados para
gestionar sus inventarios de materiales, insumos y/o productos, que contribuyan a la eficiencia del
proceso y al cumplimiento de los requisitos del cliente. Se deben llevar registros de las existencias,
y tener control sobre su rotacion, caducidad, deterioro y obsolescencia.

4.4.3 Control de la produccion o prestacién del servicio

a. Programacién de las operaciones- La organizacién debe establecer periddicamente una
programacién de las actividades de producciéon o prestacion del servicio. Para esto, debe
considerar los requerimientos de sus clientes, los plazos de entrega comprometidos, asi como los
materiales, personal e insumos necesarios para cumplirlos.

b. Bienes entregados por el cliente.- Cuando sea aplicable, la organizacion debe revisar y cuidar los
bienes provistos por los clientes. Si cualquier bien se pierde, deteriora o se considera inadecuado
para su uso se debe informar al cliente y mantener registros

¢. Condiciones y medicién del proceso.- Durante la produccion y /o la prestacién del servicio la
organizacion debe verificar el cumplimiento de los controles previamente establecidos (ver 4.4.1 b),
y registrar los resultados.

d. Kentificacion y trazabilidad.- Cuando sea aplicable, el producto y/o servicio debe ser identificado a
lo largo de los procesos.

Cuando la trazabilidad sea un requisito se debe controlar la identificacién Gnica del producto y/o
servicio y registrar

e. Control de equipos de medicion. Cuando sea aplicable, se deben identificar y verificar a intervalos
especificados los equipos de medicién necesarios para controlar las caracteristicas del producto
y/o servicio. Se deben mantener dichos equipos en condiciones apropiadas y registros de la
verificacion.

4.4.4 Control de calidad

Los productos y/o servicios deben ser verificados durante su produccién y/o prestacién antes de la
entrega al Cliente, para asegurarse que cumplen los requisitos previamente establecidos. (4.3.3).

Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este debe ser identificado, separado del

producto conforme vy establecer el tratamiento correspondiente. Se debe mantener registros tanto de
los controles realizados, como de la identificacion y tratamiento de productos y/o servicio no conforme.

(Continta)
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4.4.5 Entrega al cliente

Cuando sea aplicable los productos y/o servicios deben ser almacenados, manejados y entregados al
cliente en condiciones que prevengan su deterioro. Si la instalacién y el servicio posventa son parte de
los compromisos adquiridos con el cliente, estos deben ser realizados de acuerdo a los requisitos
establecidos. Se debe registrar la entrega formal.

En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser registrados y analizados a fin de identificar las
causas que los generaron para tomar acciones que eviten la recurrencia del problema.

Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o cuando ha comenzado su uso
se deben tomar acciones apropiadas de acuerdo al impacto que pueda generar y mantener registros
de dichas acciones.

4.5 Gestiéon ambiental y seguridad

4.5.1 Prevencién de la contaminacion al ambiente

a. Identificacion de aspectos e impactos ambientales.- La organizacion debe identificar los aspectos
ambientales de sus operaciones que pueden generar impactos negativos al medio ambiente.

b. Prevencién de la contaminacién.- Los aspectos ambientales con impacto negativo deben ser
analizados a fin de tomar acciones que prevengan la contaminacién y el deterioro del desempefio
ambiental de la empresa. Estas acciones deben ser registradas.

4.5.2 Prevencién de riesgos al trabajador

a. ldentificacion de peligros.- La organizacion debe identificar los peligros asociados a sus actividades
en relacion a la seguridad y la salud de sus trabajadores,

b. Prevencién de riesgos. De acuerdo a la naturaleza de la organizacion se deben tomar acciones
para minimizar los riesgos y controlar la salud de los trabajadores. La organizacion debe contar con
condiciones adecuadas de iluminacién, temperatura, humedad, ventilacién y ruidos que no afecten
adversamente al personal y a su entorno.

(Continua)
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ANEXO A

CUADRO DE

REFERENCIA NORMATIVA

NORMA INEN
SGI - MIPYMES

Req.

1SO 9001:2009

Req.

ISO 14001:2005 Req.

0 Prélogo 0 Introduceidn 0 Introduceidn 0 Introduccién
0.1 Generalidades
0.2 Enfoque basado en
procesos
0.3 Relacion con la Norma
1ISO 9004
0.4 | Compatibilidad con otros
sistemas de gestion
1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo
aplicacion aplicacion aplicacion de aplicacion
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacidn
2 Modelo y Fundamentos 2 Normas para consulta 2 Normas para 2 Publicaciones
consulta para consulta
<) Términaos y Definiciones 3 Términos y definiciones <) Términos y 3 Términas y
definiciones definiciones
4 Requisitos del Sistema 4 Sisterna de gestion de 4 Requisitos del 4 Requisitos del
de gestién integral — la calidad sisterna de gestion sistema
MIPYMES. ambiental de
gestion de
la SST
411 Requisitos Previos 7.21 Determinacion de los 43.2 Requisitos legales | 4.3.2 Requisitos legales
requisitos relacionados y otros requisitos y otros requisitos
con &l producto
41.2 Planificacion 5.4 Planificacion 4.3 Planificacion 43 Planificacidn
5.4.1 Chjetivos de la calidad | 4.3.3 Objstivos y 43.3 Objstivos y
programas programas
5.3 Politica de la calidad 4.2 Politica ambiental 4.2 Politica de SST
5.4.2 | Planificacion del sistema de
gestion de la calidad
41.3 Coordinacién 55.3 Comunicacion interna 44.3 Comunicacién 4.4.3 Comunicacion,
41.4 Desarrollo Permanente 5.1 Compromiso de la 441 Recursos, 441 Recursos,
Direccién funciones, funciones,
responsabilidades responsabilidades
y autoridad y autoridad
5.6 Revision por la 5.6 Revisién por la 5.6 Revisién por la
Dirgccion Dirgccion Direccion
8 Medicién, anélisis y 4.5 Verificacion 4.5 Verificacion
mejora
421 Gestion de Recurso 5.5 Responsabilidad, 441 Recursos, 4.41 Recursos,
Humano autoridad y funciones, funciones,
comunicacién responsabilidades responsabilidades
y autoridad y autoridad
5.5.1 Responsabilidad y
autoridad
5.5.2 Representante de la
Direccion
6.2.1 (Recursos humanos) 44.2 Competencia, 4.4.2 Competencia,
formacion formacién y toma
de conciencia
6.2.2 Competencia,

formacién y toma de
conciencia
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42.2 Gestion de Recursos 6.1 [JProvisién de recursos 4.4.1 |Recursos, funciones, | 4.4.1 |Recursos,
Financieros responsabilidades y funciones,
autoridad responsabilidades y
autoridad
42.3 Gestién de la 6.3 [Infraestructura 4.4.6 |Control operacional | 4.4.6 |Control operacional
Infrasstructura
431 Conocimiento del 7.2 |Procesos relacionados _ [No existe referencia _ INo existe referencia
Mercado con el cliente
43.2 Requisitos del Producto | 7.2.1 |Determinacion de los _ [No existe referencia _  INo existe referencia
requisitos relacionados
con el producto
43.3 Acuerdos con los 7.2.1 JRevision de los requisitos _ INo existe referencia _ INo existe referencia
clientes relacionados con el
producto
4.4 Gestion de Operaciones 7 |Realizacién del producto 4.4 |implementacién 4.4 |Implementacion y
operacion
441 Planificacion de la 7.1 JPlanificacion de la 4.4.6 |Control operacional 4.4.6 |Control operacional
Produccién o Prestacion realizacion del producto
del Servicio
44.2 Compras 7.4.1 [Validacion de los 4.4.6 |Control operacional 4.4.6 |Control operacional
7.4.2 Jprocesos de la produccién
7.4.3 Jy de la prestacién del
servicio Preservacion del
producto
4.4.3 Control de Produccién o | 7.5 |Control de Produccion y _  [No existe referencia _ INo existe referencia
Prestacion del servicio prestacion del servicio
7.6 [Control de los dispositivos| 4.5.1 |Seguimiento y 4.5.1 |Seguimiento y
de seguimiento y de medicidn medicion del
8.2.3 |medicitn desempeno
Seguimiento y medicién
8.2.4 |de los procesos
Seguimiento y medicién
del producto
analisis de datos
44.4 Control de Calidad 8.2.3 |Seguimiento y medicion 4.5.2 |Evaluacion del 4.5.2 |Evaluacion del
de los procesos cumplimiento legal cumplimiento legal
8.2.4 |Seguimiento y medicién
del producto
44.5 Entrega al Cliente 7.5.5 |Preservacion del _  [No existe referencia _ INo existe referencia
Producto
451 Prevencion de la 6.4 JAmbiente de Trabajo 4.3.1 JAspectos _  INo existe referencia
Contaminacion al ambientales
Ambiente
4.4.7 |Preparacién y
respuesta ante
emergencias
45.2 Prevencion de Riesgos 6.4 JAmbiente de Trabajo _ INo existe referencia | 4.3.1 Jldentificacion de
del Trabajador peligros evaluacion
de riesgos y
determinacion de
controles
4.4.7 |Preparacion y

respuesta ante
emergencias
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APENDICE Z
Z.1 DOCUMENTOS NORMATIVOS A CONSULTAR
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN ISO 9000  Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos
y vocabulario
Z.2 BASES DE ESTUDIO

Norma colombiana ICONTEC 6001. Modelo de Gestién para micro empresas y pequenas empresas
MYPES. Primera Edicion. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. Bogota, 2008.

Norma Chilena 2909:2004. Sistema de Gestion. Requisitos Fundamentales para la gestion PYME. INN
— Instituto Nacional de Normalizacién. Santiago de Chile. 2004.

BPMM Peruana. Buenas Practica de Mercadeo y Manufactura. Requisitos. Versidn 2004. Exporta
Per(. Lima. 2004.

ISO - Advice ISO/TC 176. 1SO 9001 for small businesses. International Organization for
Standardization. Switzerland. 2002.

Guia Internacional. Guide 1SO 72. Guidelines for the justification and development of management
system standards. First Edition. International Organization for Standardization. Switzerland. 2001.

European Foundation for Quality Management EFQM. Modelo EFQM para PYMES. El modelo de la
European Foundation for Quality Managemente EFQM. Espafa 2004

Secretaria de Economia de los Estados Unidos Mexicanos. Acuerdo por el que se establecen las
reglas de operacién para el otorgamiento de apoyos del fondo de apoyo para la micro, pequefia y
mediana empresa (Fondo PYME). www.economia.gob.mx. México. 2004.

Gustavo Tafur Villegas. Prepdrate para conseguir recursos financieros. Camara de Comercio de
Bogota. Bogota. 2007.

Consorcio UC — CINDE. Programa de Desarrollo Empresarial para las PYMES. Ministerio del
Desarrollo, Industria y Comercio. Paraguay. 2007.

CORFO Gobierno de Chile. Una experiencia de certificacién Sistema de Gestion Integral PYME.
www.iberpymeonline.org. Santiago de Chile. 2007.
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ANEXO 2: Diagndstico Inicial de Cumplimiento Técnico Legal de Seguridad y Salud
Ocupacional Lista de Chequeo: "Evaluacion y Verificacion Para el Control del Cumplimiento

de la Normativa y Regulaciones Relativas a la Prevencion De Riesgos Laborales Aplicables a
las Empresas Sujetas Al Régimen del SGRT-IESS".
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DIAGNOSTICO INICIAL DE CUMPLIMIENTO TECNICO LEGAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
LISTA DE CHEQUEQ: "EVALUACION Y VERIFICACION PARA EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y
REGULACIONES RELATIVAS A LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES APLICABLES A LAS EMPRESAS SUJETAS AL

REGIMEN DEL SGRT-IESS"

RTL

REQUISITO TECNICO LEGAL

Observaciones

NO
CUMPLE | CUMPLE |NOAPLICABLE
=STION ADMINISTRATIVA
1.1 POLITICA DE PRL
Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y magnitud de los factores de
riesgo;
2|Compromete recursos;

w

Incluye compromiso de cumplir con la legislacién técnico legal de seguridad y salud en el
trabajo; y ademas, el compromiso de la empresa para dotar de las mejores condiciones
de seguridad y salud ocupacional para todo su personal

Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares relevantes;

Esta documentada, integrada-implantada y mantenida

Esta disponible para las partes interesadas:

Se compromete al mejoramiento continuo; y,

o~ |o|s

Se actualiza periédicamente.

SUBTOTAL

1.2 PLANIFICACION DEL SG-PRL

Dispone la empresa u organizacion de un diagnéstico o evaluacién de su sistema
de gestion, realizado en los dos ultimos anos si es que los cambios internos asi lo
justifican, que establezca:

Las No conformidades priorizadas y temporizadas, respecto a la gestién: administrativa,
técnica, del talento humano y procedimientos o programas operativos basicos;

Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las No
conformidades desde el punto de vista técnico;

11| La planificacion incluye actividades rutinarias y no rutinarias

1 La planificacién incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo,
incluyendo visitas, contratistas, entre otras;

13 El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los objetivos y acordes a
las No conformidades priorizadas;

1 El plan compromete los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos suficientes para
garantizar los resultados;

El plan define los estandares e indices de eficacia (cualitativos y/o cuantitativos) del
15|sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que permitan establecer las
desviaciones programaticas, en concordancia con el articulo 11 del presente reglamento;

1 El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas de inicio y de
finalizacién de la actividad; e,

El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a:

17 Cambios internos.- Cambios en la composicién de |a plantilla, introduccion de nuevos
procesos, métodos de trabajo, estructura organizativa, o adquisiciones entre otros; e,
Cambios externos.- Modificaciones en leyes y reglamentos, fusiones organizativas,

18|evolucién de los conocimientos en el campo de la seguridad y
salud en el trabajo, tecnologia, entre otros.

19 Deben adoptarse las medidas de prevencién de riesgos adecuadas, antes de introducir
los cambios.

SUBTOTAL

1.3 ORGANIZACION DE LA PRL

2

=]

Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado y aprobado por
el Ministerio de Relaciones Laborales;

Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; dirigida por un profesional con titulo de tercer
o cuarto nivel, registrado en el CONESUP, del area ambiental-biologica, relacionado a la
actividad principal de la empresa u organizacion, experto en disciplinas afines a los
sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional;

22

Servicio Médico de Empresa dirigido por un profesional con titulo de Medico y grado
académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestién de la seguridad y salud
ocupacional, registrado por el

N
©w

Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con la ley; y,

[S]
=

Delegado de seguridad y salud en el trabajo;

Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y salud en el trabajo, de
los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores, entre otros y las de especializacion de los
responsables de las Unidades de Seguridad y Salud, y, Servicio Médico de Empresa, asi

como de las estructuras de SST;

181




26|Estén definidos los estandares de desempefio en seguridad y salud en el trabajo; y

27

Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa u organizacion: manual, procedimientos, instrucciones y registros.

SUBT!

OTAL

1.4 INTEGRACION - IMPLANTACION

El programa de competencia previo a la integracién implantacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion, incluye el
ciclo que se indica:

28|Identificacién de necesidades de competencia;

29| Definicién de planes, objetivos, cronogramas;

w
=]

Desarrollo de actividades de capacitacién y competencia

1|Evaluacion de eficacia del programa de competencia

Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las actividades del plan, y si

32|estos registros estan disponibles para las autoridades de

control.

Se ha integrado-implantado |a politica de SST, a la politica general de la empresa u
organizacion,

Se ha integrado-implantado |a planificacion de SST, a la planificacion general de la
empresa u organizacion;

Se ha integrado-implantado |a organizacion de SST a la organizacion general de la
empresa u organizacion;

Se ha integrado-implantado |a auditoria interna de SST, a |a auditoria interna general de
la empresa u organizacion: y

37

Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST, a las re-programaciones
generales de la empresa u organizacion.

SUBTOTAL

1

Se verifica el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitativa yfo cuantitativa) del
plan, relativos a la gestién administrativa, técnica, del talento humano y a los
procedimientos y programas operativos basicos, de

acuerdo con el articulo 11 de este reglamento;

39

Las auditorias externas e internas deberan ser cuantificadas, concediendo igual
importancia a los medios y a los resultados; v,

40

Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su mejoramiento continuo, de
acuerdo con el articulo 11 de este reglamento.

SUBTOTAL

1.6 CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION

4

1|Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y temporizados;

42

Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para solventar
objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales;

Revision Gerencial

B

Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de gestion de
3|seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion incluyendo a
trabajadores, para garantizar su vigencia y eficacia;

Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente, como: diagnésticos, controles
operacionales, planes de gestion del talento humano, auditorias, resultados, otros; para
fundamentar la revision gerencial del Sistema de

Gestidn: y.

45

Considera gerencia la necesidad de: mejoramiento continuo, revisién de politica,
objetivos, otros, de requerirlos.

SUBTOTAL

1.7 MEJORAMIENTO CONTINUO

Cada vez que se re-planifiquen las actividades de seguridad y salud en el trabajo, se
incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora cualitativa y cuantitativa de los
indices y estdndares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa u organizacion.

SUBTOTAL

2. GESTION TECNICA

B~

La identificacién, medicion, evaluacion, control y vigilancia ambiental y de la salud de los
7|factores de riesgo ocupacional deberé realizarse por un profesional especializado en
ramas afines a la gestion de SST, debidamente calificado.

La gestidn técnica, considera a los grupos vulnerables: mujeres, trabajadores en edades
extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros.

N

Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de todos los
9|puestos, utilizando procedimientos reconocidos en el ambito nacional, o
internacional en ausencia de los primeros;

[3)]

0|Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s);

(3]

1|Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados;
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Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a facicres de riesge
ocupacional;

53| Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productes quimicos; y,

54| Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo.

SUBTOTAL

2.1 MEDICION

Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los puesios de
trabaje con métedos de medicién (cuali-cuantitativa segun correspenda), utilizande
procedimientos reconocidos en el ambito

nacional o internacional a falta de los primeros;

56| La medicién tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente: v,

57|Los equipos de medicién utilizados tienen certificados de calibracion vigentes

SUBTOTAL

2.1 EVALUACION

Se ha cemparado la medicién ambiental y/o biclégica de los factores de riesgo
58|ocupacional, con estandares ambientales y/o biclégicos contenides en la Ley,
Convenios Internacionales y mas normas aplicables;

59| Se han realizado evaluacicnes de facicres de riesgo ccupacicnal per puesto de trabajo; y,

60| Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de exposicién:

SUBTOTAL

2.2 CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

61 Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacicnal aplicables a los puestos
de trabajo, con exposicién que supere el nivel de accidn;

62|Los controles se han establecido en este orden:

Etapa de planeacion y/o disefio;

En la fuente;

En el medio de transmision del factor de riesgo ocupacional; y,
En el receptor.

83| Los conircles tienen factibilidad técnico legal;

Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de conducta del
trabajador; vy,

65 Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de la gestién
adminisfrativa de la crganizacion.

SUBTOTAL

2.3 VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE SALUD

86 Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo ocupacional que
superen el nivel de accién;

Existe un programa de vigilancia de la salud para les facteres de riesge ocupacicnal que

87 ] M
superen el nivel de accién; v,

Se registran y mantienen por veinte {20) afios desde la terminacién de la relacion laboral
68|los resultados de las vigilancias (ambientales y bioldgicas) para definir la relacién
histérica causa-efecto v para informar a |a autoridad competente.

SUBTOTAL

3. GESTION DEL TALENTO HUMANO:

3.1 SELECCION DE LOS TRABAJADORES

69| Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo:

70 Estan definidos las competencias de los trabajadores en relacién a los factores de riesgo
ocupacional del puestc de trabajc;

Se han definido profesiogramas (analisis del puesto de trabajo) para actividades criticas
1| con factores de riesgo de accidentes graves y las contraindicaciones absolutas y relativas

para los puestos de trabajo: v,

-~

72 El déficit de competencia de un frabajador incorporade se sclventa mediante formacion,
capacitacién, adiestramiento, entre otros.

SUBTOTAL

3.2 INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

7 Existe diagnéstico de factores de riesgo ocupacional que sustente el programa de
informacién interna;

w

Existe sistema de informacion interno para los trabajaderes, debidamente integrade-
implantado sobre factores de riesgo ocupacional de su puesto de trabajo, de riesgos
generales la organizaciéon y como se enfrentan;

-
S

La gestién técnica, considera a los grupos vulnerables (mujeres, trabajadores en edades
extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros);

Existe sistema de informacion externa, en relacion a la empresa u rganizacién, para
tiempos de emergencia, debidamente integrado-implantado;

Se cumple con las resoluciones de la Comision de Valuacion de Incapacidades del IESS,
respecto a la reubicacion del trabajador por motivos de SST; y,

-
3
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Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en periodos de: tramite,
78|observacion, subsidio y pension temporal /provisional por parte del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio.

SUBTOTAL

3.3 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre: politica,
organizacion, responsabilidades en SST, normas de actuacion, procedimientos de control
79|de factores de riesgo ocupacional; y, ascendente desde los trabajadores sobre
condiciones y/o acciones sub estandares, factores personales o de trabajo u otras causas
potenciales de accidentes, enfermedades profesionales-ocupacionales;

80 Existe un sistema de comunicacion en relacion a la empresa u organizacion, para
tiempos de emergencia, debidamente integrado-implantado.

SUBTOTAL

3.4 CAPACITACION

Se considera de prioridad, tener un programa sistematico y documentado para que:
gerentes, jefes, supervisores y trabajadores, adquieran competencias
sobre sus responsabilidades integradas en SST; y,

®

Verificar si el programa ha permitido:

Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de seguridad y
82|salud en el trabajo, de todos los niveles de la empresau
organizacion;

83|ldentificar en relacion al literal anterior cuales son las necesidades de capacitacion;

84|Definir los planes, objetivos y cronogramas;

85|Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los literales anteriores

86|Evaluar la eficacia de los programas de capacitacién.

SUBTOTAL

3.5 ADIESTRAMIENTO

a) Existe un programa de adiestramiento, a los trabajadores que realizan: actividades

a7 criticas, de alto riesgo y brigadistas; que sea sistematico y esté documentado; vy,

b) Verificar si el programa ha permitido:

88 b.1 Identificar las necesidades de adiestramiento;

89 b.2 Definir los planes, objetivos y cronogramas;

90 b.3 Desarrollar las actividades de adiestramiento; y,

91 b.4 Evaluar la eficacia del programa.

SUBTOTAL

4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS:

4.1 INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALESOCUPACIONALES

a) Se dispone de un programa técnico idoneo para investigacion de accidentes,
integrado-implantado que determine:

92|a.1 Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de gestion;

a.2 Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas generadas por el
accidente;

a.3 Las acciones preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando por los
correctivos para las causas fuente;

a.4 El seguimiento de la integracion-implantacion de las medidas correctivas; v,

a.5 Realizar estadisticas y entregar anualmente a las dependencias del Seguro General
de Riesgos del Trabajo en cada provincia.

b) Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades profesionales-|
ocupacionales, que
considere:

97|b.1 Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional;

98|b.2 Relacién histérica causa efecto;

b.3 Examenes médicos especificos y complementarios; y, analisis de laboratorio
especificos y complementarios;

100|b.4 Sustento legal; y,

b.5 Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios epidemiclégicos y entregar
101|anualmente a las dependencias del Seguro General de Riesgos del Trabajo en cada
provincia.

SUBTOTAL

4.2 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacién a los
factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo a los trabajadores
vulnerables y sobreexpuestos:

102|a) Pre empleo;

103|b) De inicio;

104|c) Periédico;

105|d) Reintegro;

106|e) Especiales; y,

107|f) Al termino de |a relacién laboral con la empresa u organizacién.
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SUBTOTAL

4.3 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES GRAVES

a) Se tiene un programa técnicamente idéneo para emergencias, desarrollado e
integrado-implantado luego de haber efectuado la evaluacion del potencial riesgo
de emergencia, dicho procedimiento considerara:

108 a.1 Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u organizacion);

109 a.2 |dentificacion vy tipificacion de emergencias que considere las variables  hasta
llegar a la emergencia;

110]  a.3 Esquemas organizativos;

111 a.4 Modelos y pautas de accion;

112| a.5 Programas y criterios de integracion-implantacion; y,

13 a.6 Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de emergencia.

b) Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente previamente
definido, en el instructivo de aplicacion de este reglamento, puedan interrumpir su
actividad y si es necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo;

"

N

c) Se dispone que ante una situacién de peligro, si los trabajadores no pueden
115|comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas necesarias para evitar las
consecuencias de dicho peligro;

d) Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio) para comprobar la eficacia del

18 plan de emergencia;

117|e) Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; y;

f) Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos: primeros auxilios,
118|asistencia médica, bomberos, policia, entre otros; para garantizar su
respuesta.

SUBTOTAL

4.4 PLAN DE CONTINGENCIA

119 Durante las actividades relacionadas a la contingencia se integran-implantan medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

SUBTOTAL

4.5 AUDITORIAS INTERNAS

Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar auditorias internas
integrado-implantado que defina:

120]a) Implicaciones y responsabilidades;

121|b) Proceso de desarrollo de la auditoria;

122|c) Actividades previas a la auditoria;

123|d) Actividades de la auditoria; y,

124|e) Actividades posteriores a la auditoria.

SUBTOTAL

4.6 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar inspecciones y revisiones
de seguridad y salud, integradoimplantado, que contenga:

125|a) Objetivo y alcance;

126]b) Implicaciones y responsabilidades;

127|c) Areas y elementos a inspeccionar;

128|d) Metodologia; vy,

129|e) Gestion documental.

SUBTOTAL

4.7 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

Se tiene un programa técnicamente idéneo para seleccion y capacitacion, uso y
mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado-implantado, que
defina:

130[a) Objetivo y alcance;

131]b) Implicaciones y responsabilidades;

)
132|c) Vigilancia ambiental y biolégica;
133|d) Desarrollo del programa;

134|e) Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de equipos de proteccion individual; y,

135(f) Ficha para el seguimiento del uso de equipos de proteccion individual y ropa de trabajo.

4.8 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo, integrado-implantado, que defina:

136/a) Objetivo y alcance;

137|b) Implicaciones y responsabilidades;

)
138|c) Desarrollo del programa;
139[d) Formulario de registro de incidencias; y,
140]e) Ficha integrada-implantada de mantenimiento y revision de seguridad de equipos.

Fuente: Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
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ANEXO 3: Objetivos y Seguimiento Anual.

CONDIMENSAK

Objetivos

Seguimiento Anual

Nombre del

colaborador

Posicion Actual | Jefe Directo |
Fecha de Inicio en l Cargo del Jefe Directo [
la Posicion

Objetivos estratégicos de “CONDIMENSA” 2014

Objetivos individuales 2014

Obijetivos Individuales
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Evaluacion a medio afio de Objetivos 2014

: Objetivos Individuales ‘ Revisién a mitad de afio ‘

Evaluacion y comentarios del Jefe
3. Superado
2. Alcanzado
1. No Alcanzado

Objetivo Medida (KPI) Auto — Evaluacion

OBJETIVO
TIEMPO

Evaluacion a fin afio de Objetivos 2014

Objetivos Individuales Revisién a Fin de Afio

Evaluacion y comentarios del Jefe
Objetivo Medida (KPI) Auto — Evaluacion 3.Superado
2.Alcanzado
1.No Alcanzado

TIEMPO

O
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Desempefio Individual: Evaluacion de final de afio 2014

\ Conclusiones del colaborador | Conclusiones del Jefe / Gerente

Evaluacion 2014:

Superado O
Alcanzado O
No Alcanzado O

SOLO PARA JEFE INMEDIATO: por favor sefale la casilla para el 2014 en la que Ud.

califica a su colaborador; debe considerar la evaluaciéon de OBJETIVOS en el 2014.

Firma del colaborador ‘ ‘ Firma del Jefe Directo ‘

I O

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014
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ANEXO 4: Descriptivo de Puesto

CONDIMENSAY

DESCRIPTIVO DE PUESTO

DATOS GENERALES

TITULO DEL PUESTO:

NOMBRE DEL TITULAR:

DEPARTAMENTO:

JEFE INMEDIATO:

SUPERVISA A:

COORDINACION DE ACTIVIDADES

COORDINA CON (INTERNOS):

COORDINA CON (EXTERNOS):

OBJETIVO O FUNCION BASICA DEL CARGO
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POSICION EN EL ORGANIGRAMA

Gerencia General

MAYOR DESAFIO DEL PUESTO

FUNCIONES PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE REALIZA

[ ] [
[ ] [
[ ] [
SUPERVISION DE RECURSOS (PRESUPUESTO, VENTAS, RECURSOS
HUMANGOS....)

RESPONSABILIDAD POR
TOMA DE DECISIONES TOTAL COMPARTIDA

PERFIL DE COMPETENCIAS

EDUCACION FORMAL:

CONOCIMIENTOS ESPECIALES:

IDIOMAS:

PROGRAMAS INFORMATICOS:
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EXPERIENCIA:

DESCRIPCION:

OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PUESTO

RIESGO FIiSICO:

RIESGO LEGAL:

FINANCIEROS:

RECURSOS REQUERIDOS (ESPECIFICOS, PROPIOS DE LA ORGANIZACION)

FISICOS TECNOLOGICOS FINANCIEROS
JEFE RECURSOS
TITULAR INMEDIATO JEFE DE AREA HUMANOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014
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ANEXO 5: Modelo de Instructivo.

INSTRUCTIVO
OPERATIVO ESTANDAR

CONDIMENSA

CODIGO DEL SOP
Version Nimero: XX

Fecha de Vigencia:

NOMBRE DEL INSTRUCTIVO

Pagina .../...

Nombre y Responsabilidad:

Elaborado por:
Nombre APELLIDO
CARGO

Firma

Fecha

Revisado por:
Nombre APELLIDO
CARGO

Firma

Fecha

Aprobado por:
Nombre APELLIDO
CARGO

Firma

Fecha

Autorizado por:
Nombre APELLIDO
CARGO

Firma

Fecha
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TABLA DE CONTENIDOS

1. PROPOSITO
2. ALCANCE
3. DEFINICIONES i
4. RESPONSABILIDADES oottt
5. REQUISITOS
6. INSTRUCTIVO e
7. REFERENCIAS
8. HISTORICO
9.  LISTA DE DISTRIBUCION

1. PROPOSITO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
4. RESPONSABILIDADES

5.  REQUISITOS

6. INSTRUCTIVO

7. REFERENCIAS

8. HISTORICO

NUmero de Fecha de

., » Descripcion del Cambio
Version Aprobacion

9. LISTADE DISTRIBUCION

10. ANEXOS
- FIN DEL DOCUMENTO-

El contenido total o parcial de la informacion contenida en este documento debe ser tratado como propiedad confidencial y exclusiva de
CONDIMENSA . Los documentos impresos se deben revisados frente al original de su uso para asegurar control de la version.

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014
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ANEXO 6: Modelo de Anexo o0 Registro.

CONDIMENSA

Cadigo del Anexo

NOMBRE DEL ANEXO

CONTENIDO.......

Revision:00.2014 |

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014
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ANEXO 7: Modelo de Certificado de Liberacion.

CERTIFICADO DE ®
. ' ) p
APROBACION DE CONDM b

CONDIMENSA
PRODUCTO
TERMINADO
Cadigo del Anexo Pagina .../...
NOMBRE DEL PRODUCTO A LIBERAR
LOTE FECHA DE FECHA DE
ELAB: ELAB:
REQUISITO ESPECIFICACION RESULTADO
PRODUCTO: CONFORME O NO CONFORME O
RESPONSABLES:
ELABORADO POR: FECHA:
APROBADO POR: FECHA:

Revision:00.2014 |

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.

Elaboracion: Las autoras, 2014
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ANEXO 8: Modelo de Registro de Reclamos.

CONDIMENSA

Cadigo del Anexo

REGISTRO DE
RECLAMOS

REGISTRO DE RECLAMOS

ACCION CORRECTIVA Y

RESPONSABLE CONCLUSION

Descripcién del Producto

Lote Unidades RECLAMO CRITICIDAD

Revisi6n:00.2014 |

Fuente: Luna, Astudillo, 2014.
Elaboracion: Las autoras, 2014

196



ANEXO 9: Guia Técnica Colombiana de la GCT-045, 2010

N
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Intrrnacinmail
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COLOMBIANA 45
210-12-15

GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS
EN SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIOMNAL

E: GUIDANCE FOR HAZARD IDENTIFICATION  AND
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Pachibica =1 repinduocion i mara Akl 3on
Exftada 2011-01-18
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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacion, segun el Decreto 2269 de 1993.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin &nimo de lucro, cuya Misién es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor. Colabora con el
sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en
los mercados interno y externo.

La representacién de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacién Técnica
esta garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este Ultimo
caracterizado por la participacion del publico en general.

La GTC 45 (Primera actualizacién) fue ratificada por el Consejo Directivo de 2010-12-15.

Esta guia esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacién se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta guia a través
de su participacién en el Comité Técnico 09. Salud ocupacional. Generalidades, coordinado por
la USN del Consejo Colombiano de Seguridad.

3M COLOMBIA EXTRUCOL

ACCION SOCIAL — PRESIDENCIA DE LA FYR INGENIEROS LTDA.

REPUBLICA ILUMINAR INGENIERIA. )
AES GESTIOM INDEPENDIENTE - ADRIANA ASTRID TELLEZ
ALFROVER LTDA. BARRERA

ARP BOLIVAR INDEPENDIENTE - CESAR FRANCISCO NATES
ARP LIBERTY INDEPENDIENTE - DELFIN ORTEGA ROJAS
ARP SURA INDEPENDIENTE - DIANA PATRICIA FRANCO
ASOAUDIO INDEPENDIENTE - JORGE ALBARRACIN
AVIANCA INDEPENDIENTE - JORGE EDUARDO OSORIO
CENTRAGAS S.C.A. INDEPENDIENTE - OSCAR NIETO ZAPATA
CENTRO DE GESTION HOSPITALARIO INDEPENDIENTE - SANDRA PATRICIA
CONCALIDAD LTDA. ARIZA

CONCONCRETO S.A. INDUSTRIAS METALURGICAS ANDINAS -
CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD INMETALANDINA LTDA.

CORE LABORATORIES LTDA. INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES
CORPORACION EDUCATIVA MINUTO DE ISAGEN

DIOS LABANTY S&SO S.A.

COTECMAR LIME S.A. E.S.P.

DEQ CONSULTING MC KEIIZEN LTDA

DPAE METRON QUALITY CONSULTING LTDA
EFICACES MINISTERIO DE LA PROTECCION
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y SOCIAL

ALCANTARILLADO DE BOGOTA - EAAB OCCIDENTAL DE COLOMBIA

ENVIA ) PAN PA YA

ESTUDIOS TECNICOS S.A. PETROBRAS COLOMBIA
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A.
PREVIMEDIC S.A.

PROMIGAS S.A. E.S.P.

RMS LTDA.

SEGURIDAD OCUPACIONAL

SEGUROS DE VIDA ALFA

SENA

SEQ CONSULTORES
SERINSO

SIKA COLOMBIA S.A.
UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
UNIVERSIDAD JAVERIANA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Ademas de las anteriores, en Consulta Publica el Proyecto se puso a consideracion de las

siguientes empresas:

ARGOS

ARP COLPATRIA

ASOPAR

BOHLER UDDEHOLM COLOMBIA S.A.
BP COLOMBIA

CARBONES DEL CERREJON
CHEVRON

ECOPETROL

EXXONMOBIL

FBG CONSULTORIA

GRAN TIERRA

HOCOL

HONOR SERVICIOS DE SEGURIDAD
IGI LTDA

INALCEC

INTERNATIONAL ELEVATORINC.
INDEPENDIENTE - JUAN JOSE GALAN

INDEPENDIENTE
HERNANDEZ YEPES
INDEPENDIENTE
MARCO DELGADO
OCENSA

ONIC

PACIFIC RUBIALES
PERENCO

PROPAL

PROVIAS

QUALITY SYSTEMS INTERNATIONAL &
CIA LTDA.

REPSOL YPF

SHELL

TERPEL
UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA DE
CALI

LEIDY YOHANNA

MARCO ANTONIO

ICONTEC cuenta con un Centro de Informacién que pone a disposicién de los interesados
normas internacionales, regionales y nacionales y otros documentos relacionados.

199

DIRECCION DE NORMALIZACION



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Primera actualizacion)

CONTENIDO
Pagina

0. INTRODUCCION
1. OBUETO ...t e teee e e ee s s ses e s maee e e s smmes eessne e eessnnaen smnnanessmnns eessnnns sessnnennsnnnes 1
2. DEFINICIONES ...t e e eesr et ee s e e e s s seeee e s eeees s eee s s aeesan sneenssn snnensmnnnenn 1
3. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y VALORACION DE LOS RIESGOS........... 4
3.1 GENERALIDADES ... ceeeeeeeeeeereee s st e st eesss s e e s e s s e e s e assmseesse s s e ssnennasnmsnnnssnnssnnan 4
3.2 ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y VALORAR

LOS RIESGOS ... ctrcte st st e s e s sae s et s s ns s s e s st s e me s en s s nmnsssas s smesemesnmssnmnnssmnsnnnens 6
BIBLIOGRAFIA..........ooeueueeceteeseesetestees et essesnsssssssnssssssssssss s sssessnssssassnssesasssssnsssssssssnsussasassnns 32
ANEXOS
ANEXO A (Informativo)
TABLA DE PELIGROS ... s crir st s s ssss s s s smsn s ssm sne s s smn e smann s s smnn s sm sme e nm smn e mmmnas 19
ANEXO B (Informativo)
MATRIZ DE RIESGOS (Ejemplo 1y EJemplo 2) ......coveceereereirrrse e e s seessses svsses s sesssnmnnnns 20
ANEXO C (Informativo)
DETERMINACION CUALITATIVA DEL NIVEL DE DEFICIENCIA DE
LOS PELIGROS HIGIENICOS..........iieirirssenssssssessss saresssennes s smnnesssnmns sessmsnssessns e s smnneas 22
ANEXO D (Informativo) ]
VALORACION CUANTITATIVA DE LOS PELIGROS HIGIENICOS..........co e 26
ANEXO E (Informativo) ] )
FACTORES DE REDUCCION Y JUSTIFICACION .........e et er e ceeessra e eeeeeaenanas 29

Figura 1. Actividades para la identificar los peligros y valorar los riesgos.........ccccceeeuuees 7



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Primera actualizacion)

Pagina

TABLAS

Tabla 1. Descripcion de niveles de dao......cc..ccceeerrrcerirrneressner i srnesssssesssssssssesssssessnsesen 11
Tabla 2. Determinacion del nivel de deficiencia.........ccoooe e 13
Tabla 3. Determinacion del nivel de eXPoSICION ........cccccvrcvrreerresrssrreersere s ersssnsesseesssesanees 13
Tabla 4. Determinacion del nivel de probabilidad ..........ccccccceeireiicirr e 13
Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad ... 14
Tabla 6. Determinacion del nivel de CONSECUENCIAS ........cvermresr s sess s e smeeens 14
Tabla 7. Determinacion del nivel de HesSgo ... s 14
Tabla 8. Significado del nivel de FHesSgo....... e e s e e 14
Tabla 9. Aceptabilidad del HEeSgO0......cciiiccceiiie i e e e s e s smmne s 15

201



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Primera actualizacién)

INTRODUCCION

Esta guia presenta un marco integrado de principios, practicas y criterios para la
implementaciéon de la mejor practica en la identificacién de peligros y la valoracién de riesgos,
en el marco de la gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional. Ofrece un modelo claro,
y consistente para la gestién del riesgo de seguridad y salud ocupacional, su proceso y sus
componentes.

Este documento tiene en cuenta los principios fundamentales de la norma NTC-OHSAS 18001
y se basa en el proceso de gestion del riesgo desarrollado en la norma BS 8800 (British
Standard) y la NTP 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espana
(INSHT), al igual que modelos de gestion de riesgo como la NTC 5254, que involucra el
establecimiento del contexto, la identificacion de peligros, seguida del analisis, la evaluacion, el
tratamiento y el monitoreo de los riesgos, asi como el aseguramiento de que la informacién se
transmite de manera efectiva. Se discuten |las caracteristicas especiales de la gestidén del riesgo
en seguridad y salud ocupacional y los vinculos con las herramientas de la misma.
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GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION
DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. OBJETO

Esta guia proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad y
salud ocupacional.

Las organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su
naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos.

2. DEFINICIONES
Para los propésitos de esta guia, se aplican los siguientes términos y definiciones:

2.1 Accidente de trabajo. Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasién del trabajo,
y que produce en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes
del empleador o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y
horas de trabajo (Decisién 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

2.2 Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha
planificado y es estandarizable.

2.3 Actividad no rutinaria. Actividad que no se ha planificado ni estandarizado, dentro de un
proceso de la organizaciéon o actividad que la organizacién determine como no rutinaria por su
baja frecuencia de ejecucion.

2.4 Andlisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el numeral 2.31) y
para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.25) (ISO 31000).

2.5 Consecuencia. Resultado, en términos de lesién o enfermedad, de la materializacién de un
riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

2.6 Competencia. Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.
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2.7 Diagnostico de condiciones de trabajo. Resultado del procedimiento sistematico para
identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, peligros o factores que tienen influencia
significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores. Quedan
especificamente incluidos en esta definicion:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas
utiles existentes en el lugar de trabajo;

b) la naturaleza de los peligros fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;

c) los procedimientos para la utilizacién de los peligros citados en el apartado anterior, que
influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores; y

d) la organizacién y ordenamiento de las labores incluidos los factores ergondmicos y
psicosociales” (Decision 584 de la Comunidad Andina de Nacicnes).

2.8 Diagnéstico de condiciones de salud. Resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisiologico, psicolégico y sociocultural que
determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora” (Decision 584
de la Comunidad Andina de Naciones).

2.9 Elemento de Proteccion Personal (EPP). Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

2.10 Enfermedad. Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o
ambas (NTC-OHSAS 18001).

2.11 Enfermedad profesional. Todo estado patolégico que sobreviene como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desempena el trabajador o del medio en que se ha visto
obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biolégicos (Ministerio
de la Proteccidn Social, Decreto 2566 de 2009).

2.12 Equipo de proteccion personal. Dispositivo que sirve como medio de proteccién ante un
peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccién con otros elementos. Ejemplo,
sistema de deteccién contra caidas.

2.13 Evaluacién higiénica. Medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de
trabajo para determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud, en comparacion con los
valores fijados por la autoridad competente.

2.14 Evaluacién del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo (véase el numeral 2.25)
asociado al nivel de probabilidad (véase el numeral 2.24) y el nivel de consecuencia (véase el
numeral 2.21).

2.15 Exposicion. Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.

2.16 Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro (véase el
numeral 2.27) y definir sus caracteristicas.

2.17 Incidente. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo

haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal
(NTC-OHSAS 18001).
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NOTA 1 Un accidente es un incidente que da lugar a una lesién, enfermedad o victima mortal.

NOTA 2 Un incidente en el que no hay como resultado una lesién, enfermedad ni victima mortal también se puede
denominar como “casi-accidente” (situacién en la que casi ocurre un accidente).

NOTA 3  Una situacién de emergencia es un tipo particular de accidente.

NOTA 4 Para efectos legales de investigacion, tener en cuenta la definicion de incidente de la resolucion 1401 de
2007 del Ministerio de la Proteccién Social o aquella que la modifique, complemente o sustituya.

2.18 Lugar de trabajo. Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el
trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS 18001).

2.19 Medida(s) de control. Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia
de incidentes.

2.20 Monitoreo bioldgico. Evaluacion periddica de muestras biolégicas (ejemplo sangre,
orina, heces, cabellos, leche materna, entre otros) tomadas a los trabajadores, con el fin de hacer
seguimiento a la exposicién a sustancias quimicas, a sus metabolitos o a los efectos que éstas
producen en los trabajadores.

2.21 Nivel de consecuencia (NC). Medida de la severidad de las consecuencias (véase el
numeral 2.5).

2.22 Nivel de deficiencia (ND). Magnitud de la relaciéon esperable entre (1) el conjunto de
peligros detectados y su relacién causal directa con posibles incidentes y (2), con la eficacia de
las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

2.23 Nivel de exposicion (NE). Situacion de exposicién a un peligro que se presenta en un
tiempo determinado durante la jornada laboral.

2.24 Nivel de probabilidad (NP). Producto del nivel de deficiencia (véase el numeral 2.22) por
el nivel de exposicién (véase el numeral 2.23).

2.25 Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo (véase el numeral 2.31) resultante del producto del
nivel de probabilidad (véase el numeral 2.24) por el nivel de consecuencia (véase el numeral 2.21).

2.26 Partes Interesadas. Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo (véase el
numeral 2.18) involucrado o afectado por el desempeio de seguridad y salud ocupacional de
una organizacion (NTC-OHSAS 18001).

2.27 Peligro. Fuente, situacién o acto con potencial de dafno en términos de enfermedad o
lesion a las personas, o una combinacion de éstos (NTC-OHSAS 18001).

2.28 Personal expuesto. Numero de personas que estan en contacto con peligros.

2.29 Probabilidad. Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias (véase el numeral 2.5).

2.30 Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (NTC-ISO 9000).

2.31 Riesgo. Combinacién de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o

exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser causado por el
(los) evento(s) o la(s) exposicién(es) (NTC-OHSAS 18001).
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2.32 Riesgo aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede
tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud ocupacional
(NTC-OHSAS 18001).

2.33 Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los)
riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001).

2.34 VLP. “Valores limite permisible” son valores definidos por la American Conference of
Governmental Industrial Hygienists (ACGIH). El VLP se define como la concentraciéon de un
contaminante quimico en el aire, por debajo del cual se espera que la mayoria de los
trabajadores puedan estar expuestos repetidamente, dia tras dia, sin sufrir efectos adversos a
la salud. En Colombia, los niveles maximos permisibles se fijan de acuerdo con la tabla de
Threshold Limit Values (TLV), establecida por la American Conference of Governmental
Industrial Hygienists (ACGIH), a menos que sean fijados por alguna autoridad nacional
competente (Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, art. 154).

3. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y VALORACION DE LOS RIESGOS
3.1  GENERALIDADES

El propésito general de la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO), es entender los peligros que se pueden generar en el
desarrollo de las actividades, con el fin de que la organizacién pueda establecer los controles
necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable.

La valoracién de los riesgos es la base para la gestion proactiva de Sy SO, liderada por la alta
direccién como parte de la gestién integral del riesgo, con la participacion y compromiso de
todos los niveles de la organizacién y otras partes interesadas. Independientemente de la
complejidad de la valoraciéon de los riesgos, ésta deberia ser un proceso sistematico que
garantice el cumplimiento de su propésito.

Todos los trabajadores deberian identificar y comunicar a su empleador los peligros asociados a
su actividad laboral. Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos derivados de
estas actividades laborales.

El procedimiento de valoracién de riesgos que se describe en esta guia estd destinado a ser
utilizado en:

- situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya certeza
de que los controles existentes o planificados sean adecuados, en principio o en la
practica;

. organizaciones que buscan la mejora continua del Sistema de Gestién del Sy SO y el
cumplimiento de los requisitos legales, y

- situaciones previas a la implementacién de cambios en sus procesos e instalaciones.

La metodologia utilizada para la valoracion de los riesgos deberia estructurarse y aplicarse de
tal forma que ayude a la organizacion a:

= identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar los
riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas de control que
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3.11

se deberian tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de sus trabajadores
y otras partes interesadas;

tomar decisiones en cuanto a la seleccidén de maquinaria, materiales, herramientas,
métodos, procedimientos, equipo y organizacién del trabajo con base en la informacion
recolectada en la valoracién de los riesgos;

comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas para
reducir los riesgos;

priorizar la ejecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de valoracion de los
riesgos, y

demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros asociados
al trabajo y que se han dado los criterios para la implementacion de las medidas de
control necesarias para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

Aspectos para tener en cuenta al desarrollar la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos

Para que la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos sean Utiles en la practica,
las organizaciones deberian:

a)

designar un miembro de la organizacion y proveer los recursos necesarios para promover
y gestionar la actividad;

tener en cuenta la legislacion vigente y otros requisitos;

consultar con las partes interesadas pertinentes, comunicarles lo que se ha planificado
hacer y obtener sus comentarios y compromisos;

determinar las necesidades de entrenamiento del personal o grupos de trabajo para la
identificacién de los peligros y la valoracién de los riesgos e implementar un programa
adecuado para satisfacerlas;

documentar los resultados de la valoracion;

realizar evaluaciones higiénicas y/o monitoreos biolégicos, si se requiere;

tener en cuenta los cambios en los procesos administrativos y productivos,
procedimientos, personal, instalaciones, requisitos legales y otros;

tener en cuenta las estadisticas de incidentes ocurridos y consultar informacién de
gremios u organismos de referencia en el tema;

Otros aspectos a tener en cuenta para planear adecuadamente el desarrollo de esta actividad son:

considerar las disposiciones de seguridad y salud en el lugar de trabajo por evaluar;

establecer criterios internos de la organizaciéon para que los evaluadores emitan
conceptos objetivos e imparciales;

verificar que las personas que realicen esta actividad tengan la competencia;
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3.2

entrenar grupos de personas que participen en la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos, con el objetivo de fortalecer esta actividad;

considerar la valoraciéon de los riesgos como base para la toma de decisiones sobre las
acciones que se deberian implementar (medidas de control de los riesgos);

asegurar la inclusién de todas actividades rutinarias y no rutinarias que surjan en el
desarrollo de las actividades de la organizacion, y

consultar personal experto en S y SO, cuando la organizacion lo considere.

ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y VALORAR LOS RIESGOS

Las siguientes actividades son necesarias para que las organizaciones realicen la identificacion
de los peligros y la valoracion de los riesgos (véase la Figura 1):

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Definir el instrumento para recolectar la informacién: una herramienta donde se registre la
informacién para la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos. Un ejemplo
de una herramienta de este tipo se presenta en el Anexo B.

Clasificar los procesos, las actividades y las tareas: preparar una lista de los procesos de
trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y clasificarlas; esta lista
deberia incluir instalaciones, planta, personas y procedimientos.

Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada actividad laboral.
Considerar quién, cuando y cémo puede resultar afectado.

Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la organizacién ha
implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro.

Valorar riesgo

- Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los
controles existentes que estan implementados. Se deberia considerar la eficacia
de dichos controles, asi como la probabilidad y las consecuencias si éstos fallan.

- Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.

- Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos y
decidir si los controles de S y SO existentes o planificados son suficientes para
mantener los riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales.

Elaborar el plan de accién para el control de los riesgos, con el fin de mejorar los controles
existentes si es necesario, o atender cualquier otro asunto que lo requiera.

Revisar la conveniencia del plan de accién: re-valorar los riesgos con base en los
controles propuestos y verificar que los riesgos seran aceptables.

Mantener y actualizar:

a) realizar seguimiento a los controles nuevos y existentes y asegurar que sean
efectivos;

b)  asegurar que los controles implementados son efectivos y que la valoracion de los
riesgos esta actualizada.

208



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Primera actualizacion)

Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles establecidos en el plan
de accién que incluya responsables, fechas de programacion, ejecucion y estado actual,

como parte de la trazabilidad de la gestién en Sy SO.

Definir instrumento y recolectar informacién

Clasificar los procesos, las
actividades y las tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes

Evaluar el riesgo

Definir los criterios para determinar la Valorar
aceptabilidad del riesgo el riesgo

Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accion para el
control de los riesgos

Revisar la conveniencia del plan de accién

Mantener y actualizar

Documentar

Figura 1. Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos
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3.2.1 Definir el instrumento para recolectar informacion

Las organizaciones deberian contar con una herramienta para consignar de forma sistematica la
informacion proveniente del proceso de la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos, la cual deberia ser actualizada periddicamente. Para efectos de esta guia se propone
como ejemplo la siguiente matriz (véase el Anexo B):

a) proceso;
b) zona / lugar;
c) actividades;
d) tareas;
e) rutinaria (si o no);
f) peligro:
- descripcidn,
clasificacion,
9) efectos posibles;
h) controles existentes:
- fuente,
medio,
- individuo,
i) evaluacion del riesgo:

- nivel de deficiencia,
nivel de exposicion,

- nivel de probabilidad (NP= ND x NE),
interpretacién del nivel de probabilidad,

- nivel de consecuencia,
nivel de riesgo (NR) e intervencion e

- interpretacion del nivel de riesgo;

i) valoracion del riesgo:

- aceptabilidad del riesgo;

210



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Primera actualizacion)

K) criterios para establecer controles:

- numero de expuestos,

- peor consecuencia y

- existencia de requisito legal especifico asociado (si 0 no);
1) medidas de intervencion:

- eliminacion,

- sustitucion,

- controles de ingenieria,

- controles administrativos, sefalizacion, advertencia y

- equipos / elementos de proteccion personal.

NOTA Las organizaciones podrian modificar este modelo de matriz de riesgos de acuerdo a sus necesidades y tipo
de procesos

3.2.2 Clasificar los procesos, actividades y las tareas

Un trabajo preliminar indispensable para la evaluacion de riesgos es preparar una lista de
actividades de trabajo, agruparlas de manera racional y manejable y reunir la informacion
necesaria sobre ellas. Es vital incluir tareas no rutinarias de mantenimiento, al igual que el trabajo
diario o tareas rutinarias de produccion.

Las organizaciones deberian establecer los criterios de clasificacion de los procesos, actividades
y tareas, de tal forma que se adapte a su operacién y necesidades. Algunos ejemplos pueden
ser:

a) areas geograficas dentro o fuera de las instalaciones de la organizacion;

b) etapas en el proceso de produccién o en la prestacion de un servicio;

c) trabajo planificado y reactivo;

d) tareas especificas, por ejemplo, conduccion;

e) fases en el ciclo de los equipos de trabajo: disefio, instalacién, mantenimiento, reparacién
y disposicién;

f) diferentes estados de la operacién de la planta o equipo que permiten estados transitorios

como paradas y arranques donde las medidas de control pueden ser diferentes a las de la
operacion normal;

9) generacién de riesgos debido a una distribucién particular de equipos o instalaciones (o
cambios en la distribucién), por ejemplo, rutas de escape, equipos peligrosos tales como:
hornos, calderas, generadores entre otros, y

h) tareas propias o subcontratadas.
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Al recopilar la informacién sobre los procesos, actividades y tareas se deberia tener en cuenta lo
siguiente:

- descripcion del proceso, actividad o tarea (duracién y frecuencia);

- interaccion con otros procesos, actividades y tareas;

- numero de trabajadores involucrados;

. partes interesadas (como visitantes, contratistas, el publico, vecinos, entre otros);

- procedimientos, instructivos de trabajo relacionados;

- maquinaria, equipos y herramientas;

- plan de mantenimiento;

- manipulacién de materiales;

- servicios utilizados (por ejemplo, aire comprimido);

- sustancias utilizadas o encontradas en el lugar de trabajo (humos, gases, vapores,
liquidos, polvos, solidos), su contenido y recomendaciones (hoja de seguridad);

- requisitos legales y normas relevantes aplicables a la actividad;

- medidas de control establecidas;

- sistemas de emergencia (equipo de emergencia, rutas de evacuacion, facilidades para la
comunicacién y apoyo externo en caso de emergencia), y

- datos de monitoreo reactivo: histérico de incidentes asociados con el trabajo que se esta
realizando, el equipo y sustancias empleadas.

Es importante que la clasificacion de las actividades de trabajo y el alcance de la valoracién del
riesgo individual, se comunique claramente a todo el equipo de valoracién.

3.2.3 Identificar los peligros

3.2.3.1 Descripcion y clasificacion de los peligros

Para identificar los peligros, se recomienda plantear una serie de preguntas como las siguientes:

- ¢ existe una situacion que pueda generar dano?

- ¢quién (o qué) puede sufrir dano?

- ¢,coémo puede ocurrir el dafo?

- ¢cuando puede ocurrir el dafio?

Para la descripcidn y clasificacion de los peligros se podra tener en cuenta la tabla del Anexo A.
Este cuadro no es un listado exhaustivo. Las organizaciones deberian desarrollar su propia lista

de peligros tomando en cuenta el caracter de sus actividades laborales y los sitios en que se
realiza el trabajo.

10
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3.2.3.2 Efectos posibles

Cuando se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre la integridad o salud de los
trabajadores, se deberia tener en cuenta preguntas como las siguientes:

- ¢, Cémo pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

- ¢, Cual es el dafo que le(s) puede ocurrir?

Se deberia tener cuidado para garantizar que los efectos descritos reflejen las consecuencias
de cada peligro identificado, es decir que se tengan en cuenta consecuencias a corto plazo
como los de seguridad (accidente de trabajo), y las de largo plazo como las enfermedades

(ejemplo: pérdida de audicion).

Igualmente se deberia tener en cuenta el nivel de dafio que puede generar en las personas. A
continuacion se proporciona un ejemplo de descripcion de niveles de dano:

Tabla 1. Descripcion de niveles de dano

Categoria del Daiio leve Dafo moderado Dafio extremo
dano

Molestias e irritacion | Enfermedades que causan | Enfermedades agudas o crénicas,
(ejemplo: dolor de | incapacidad temporal. | que generan incapacidad permanente
cabeza), enfermedad | Ejemplo: pérdida parcial de la | parcial, invalidez o muerte.

Salud temporal que produce | audicion, dermatitis, asma,
malestar (ejemplo: | desérdenes de las
diarrea) extremidades superiores.
Lesiones Laceraciones, heridas | Lesiones que generen amputaciones,
superficiales, heridas | profundas, quemaduras de | fracturas de huesos largos, trauma
de poca profundidad, | primer  grado; conmocion | craneo encefdlico, quemaduras de
contusiones, cerebral, esguinces graves, | segundo y tercer grado, alteraciones
Seguridad irritaciones del ojo por | fracturas de huesos cortos. severas de mano, de columna vertebral
material particulado. con compromiso de la médula espinal,

oculares que comprometan el campo
visual, disminuyan la capacidad
auditiva.

Las organizaciones deberian adaptar este tipo de estructura, con el fin de reflejar sus objetivos.
Por ejemplo, la estructura ilustrada en el cuadro anterior podria ampliarse a tres categorias,
incluyendo efectos que no se relacionan directamente con la salud y la seguridad de los
trabajadores, como por ejemplo dafos a la propiedad, fallas en los procesos y pérdidas
econdémicas, entre otros.

3.2.4 Identificar los controles existentes

Las organizaciones deberian identificar los controles existentes para cada uno de los peligros
identificados, y clasificarlos en:

- fuente,

- medio, e

- individuo.

Se deberian considerar también los controles administrativos que las organizaciones han
implementado para disminuir el riesgo, por ejemplo: inspecciones, ajustes a procedimientos,

horarios de trabajo, entre otros.
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NOTA El proceso de capacitacion como esirategia de prevencion de riesgo, podria ser considerada por la
organizacion en la identificacién de los controles.

3.2.5 Valorar el riesgo

La valoracion del riesgo incluye:

a) la evaluacion de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y
b) la definicién de los criterios de aceptabilidad del riesgo,
c) la decision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

3.2.5.1 Definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo

Para determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo, la organizacion deberia tener en
cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

- cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros;

- su politica de Sy SO;

- objetivos y metas de la organizacion;

- aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales y otros, y

- opiniones de las partes interesadas

3.2.5.2 Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico

de la informacién disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR = NP x NC
en donde
NP =  Nivel de probabilidad (véase el numeral 2.24)
NC =  Nivel de consecuencia (véase el numeral 2.21)

A su vez, para determinar el NP se requiere:

NP = ND x NE

en donde:
ND = Nivel de deficiencia (véase el numeral 2.22)
NE = Nivel de exposicion (véase el numeral 2.23)

Para determinar el ND se puede utilizar la Tabla 2, a continuacion:
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Tabla 2. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de .
deficiencia ND Sightficaio
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algtn(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
Baio (B) No'ss preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
ajo 2
Asigna Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

La determinacién del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos (fisico, quimico, biolégico
u otro) puede hacerse en forma cualitativa (véase el Anexo C (Informativo)) o en forma
cuantitativa (véase el Anexo D (Informativo)). El detalle de la determinaciéon del nivel de
deficiencia para estos peligros lo deberia determinar la organizacion en el inicio del proceso, ya
que realizar esto en detalle involucra un ajuste al presupuesto destinado a esta labor.

NOTA Para determinar el nivel de deficiencia para los peligros psicosociales, la empresa podria utilizar las
metodologias nacionales e internacionales disponibles, ejecutadas por un profesional experto y que esté acorde con
la legislacion nacional vigente, que para la fecha de elaboracién de esta guia corresponde a la Resolucién 2646 de
2008 del Ministerio de la Proteccion Social.

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la Tabla 3.

Tabla 3. Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de exposicion

Valor Significado
de NE

Continua (EC)

La situacién de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con

4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF)

La situacién de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

3 laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO)

> La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
y por un periodo de tiempo corto.

Esporéadica (EE)

1 La situacién de exposicion se presenta de manera eventual.

Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas 2 y 3, en la Tabla 4.

Tabla 4. Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia
(ND)
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El resultado de la Tabla 4, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la Tabla 5.

Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
probabilidad

Valor de NP

Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40y 24

Situacion deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con exposicién
frecuente.
Normalmente la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A)

Entre 20y 10

Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien situacién
muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.

Medio (M)

Entre 8y 6

Situacion deficiente con exposicién esporadica, o bien situacion mejorable
con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafo alguna vez.

Bajo (B)

Entre 4y 2

Situaciéon mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacién sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

A continuacién se determina el nivel de consecuencias segin los parametros de la Tabla 6.

Tabla 6. Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de

Consecuencias

NC

Significado

Danos personales

Mortal o Catastréfico (M) | 100

Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

NOTA Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa mas grave que se pueda

presentar en la actividad valorada.

Los resultados de las Tablas 5y 6 se combinan en la Tabla 7 para obtener el nivel de riesgo, el
cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Tabla 8.

Tabla 7. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo
NR = NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de
consecuencias
(NC)

100

Tabla 8. Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Valor de NR Significado

4000 - 600

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,

I 500 - 150 suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
i 120 - 40 i
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
\" 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periédicas para

asegurar que el riesgo aln es aceptable.
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3.2.5.3 Decidir si el riesgo es aceptable o no

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacion deberia decidir cuéles riesgos son
aceptables y cuales no. En una evaluacién completamente cuantitativa es posible evaluar el
riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Sin embargo, con
métodos semicuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizaciéon deberia
establecer cudles categorias son aceptables y cuales no.

Para hacer esto, la organizacion debe primero establecer los criterios de aceptabilidad, con el fin de
proporcionar una base que brinde consistencia en todas sus valoraciones de riesgos. Esto debe
incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la legislacion vigente.

Un ejemplo de cémo clasificar la aceptabilidad del riesgo se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado
| No Aceptable
I No Aceptable o Aceptable con control especifico
11} Aceptable
[\ Aceptable

Al aceptar un riesgo especifico, se deberia tener en cuenta el nimero de expuestos y las
exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el nivel de riesgo en una situacién
particular. La exposicién al riesgo individual de los miembros de los grupos especiales también se
deberia considerar, por ejemplo, los grupos vulnerables, tales como nuevos o inexpertos.

3.2.6 Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos

Los niveles de riesgo, como se muestra en la Tabla 8, forman la base para decidir si se
requiere mejorar los controles y el plazo para la accién. Igualmente muestra el tipo de control y
la urgencia que se deberia proporcionar al control del riesgo.

El resultado de una valoracion de los riesgos deberia incluir un inventario de acciones, en
orden de prioridad, para crear, mantener o mejorar los controles.

3.2.7 Criterios para establecer controles

Si existe una identificacion de los peligros y valoracién de los riesgos en forma detallada es
mucho mas facil para las organizaciones determinar qué criterios necesita para priorizar sus
controles; sin embargo, en la practica de las empresas en este proceso deberian tener como
minimo los siguientes tres (3) criterios:

- Numero de trabajadores expuestos: importante tenerlo en cuenta para identificar el
alcance del control que se va a implementar.

- Peor consecuencia: aunque se han identificado los efectos posibles, se debe tener en
cuenta que el control que se va a implementar evite siempre la peor consecuencia al
estar expuesto al riesgo.

- Existencia requisito legal asociado: la organizacién podria establecer si existe o no un

requisito legal especifico a la tarea que se estd evaluando para tener parametros de
priorizacién en la implementacion de las medidas de intervencion.
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Sin embargo, las organizaciones podrian determinar nuevos criterios para establecer controles que
estén acordes con su naturaleza y extensién de la misma. Como herramienta a un criterio adicional
a esta guia, se presenta la aplicacion de un factor de justificacion en el Anexo E (Informativo).

3.2.8 Medidas de intervencion

Una vez completada la valoracién de los riesgos la organizacion deberia estar en capacidad de

determinar si los controles existentes son suficientes o necesitan mejorarse, o si se requieren

nuevos controles.

Si se requieren controles nuevos o mejorados, siempre que sea viable, se deberian priorizar y

determinar de acuerdo con el principio de eliminacion de peligros, seguidos por la reduccién de

riesgos (es decir, reduccion de la probabilidad de ocurrencia, o la severidad potencial de la lesién o dafio),

de acuerdo con la jerarquia de los controles contemplada en la norma NTC-OHSAS 18001:2007.

A continuacién se presentan ejemplos de implementacién de la jerarquia de controles:

- Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir
dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacién manual.

- Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia del sistema
(por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura, etc.).

- Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, protecciéon para las maquinas,
enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

- Controles administrativos, senalizacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso,
capacitacion del personal.

- Equipos / elementos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion auditiva,
mascaras faciales, sistemas de detencién de caidas, respiradores y guantes.

Al aplicar un control determinado se deberian considerar los costos relativos, los beneficios de
la reduccion de riesgos, y la confiabilidad de las opciones disponibles.

Una organizacion también deberia tener en cuenta:

- Adaptacion del trabajo al individuo (por ejemplo, tener en cuenta las capacidades fisicas
y mentales del individuo).

- La necesidad de una combinacion de controles, combinacién de elementos de la
jerarquia anterior (por ejemplo, controles de ingenieria y administrativos).

- Buenas practicas establecidas en el control del peligro particular que se considera.
- Utilizacién de nuevas tecnologias para mejorar los controles.

- Usar medidas que protejan a todos (por ejemplo, mediante la seleccién de controles de
ingenieria que protejan a todos en las cercanias del riesgo).

- El comportamiento humano y si una medida de control particular sera aceptada y se
puede implementar efectivamente.
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Los tipos basicos habituales de falla humana (por ejemplo, falla simple de una accién
repetida con frecuencia, lapsos de memoria o atencién, falta de comprensién o error de
juicio y violacién de las reglas o procedimientos) y las formas de prevenirlos.

- La necesidad de introducir un mantenimiento planificado, por ejemplo, de las guardas
de la maquinaria.

- La posible necesidad de disposiciones en caso de emergencias/contingencias en donde
fallan los controles del riesgo.

- La falta potencial de familiaridad con el lugar de trabajo y los controles existentes de
quienes no tienen un empleo directo en la organizacion, por ejemplo, visitantes o
personal contratista.

Una vez que la organizacién haya determinado los controles, ésta puede necesitar priorizar sus
acciones para implementarlos. Para priorizar las acciones, se deberia tener en cuenta el
potencial de reduccion de riesgo de los controles planificados.

Puede ser preferible que las acciones que abordan una actividad de alto riesgo u ofrecen una
reduccion considerable de éste, tengan prioridad sobre otras acciones que solamente ofrecen
un beneficio limitado de reducciéon del riesgo.

En algunos casos puede ser necesario modificar los procesos, actividades o tareas laborales
hasta que los controles del riesgo estén implementados, o aplicar controles de riesgo
temporales hasta que se lleven a cabo acciones mas eficaces. Por ejemplo, el uso de
proteccion auditiva como una medida temporal hasta que se pueda eliminar la fuente de ruido,
o la separacion del lugar de trabajo hasta que se reduzcan los niveles de ruido. Los controles
temporales no se deberian considerar como un sustituto a largo plazo de medidas de control de
riesgo mas eficaces.

3.2.9 Revision de la conveniencia del plan de accién

La organizacién deberia generar un proceso de revisién del plan de accién seleccionado con
personal experto interno o externo, o ambos, esto garantizaria que el proceso de valoracién de
los riesgos y de establecimiento de criterios es correcto y la ejecucion del proceso es eficaz.
3.2.10 Mantenimiento y actualizacion

La organizacion deberia identificar los peligros y valorar los riesgos periédicamente. La
determinacion de la frecuencia se puede dar por alguno o varios de los siguientes aspectos:

- La necesidad de determinar si los controles para el riesgo existentes son eficaces y
suficientes.

- La necesidad de responder a nuevos peligros.

- La necesidad de responder a los cambios que la propia organizacion ha llevado a cabo.

- La necesidad de responder a retroalimentacién de las actividades de seguimiento,
investigacion de incidentes, situaciones de emergencia o los resultados de las pruebas
de los procedimientos de emergencia.

- Cambios en la legislacion.

- Factores externos, por ejemplo, problemas de salud ocupacional que se presenten.
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- Avances en las tecnologias de control.

- La diversidad cambiante en la fuerza de trabajo, incluidos los contratistas.

Las revisiones periodicas pueden ayudar a asegurar la consistencia en las valoraciones de los
riesgos llevadas a cabo, por diferente personal, en diferentes momentos. Donde las
condiciones hayan cambiado o haya disponibles mejores tecnologias para manejo de riesgos,
se deberian hacer las mejoras necesarias.

No es necesario llevar a cabo nuevas valoraciones de los riesgos cuando una revisién puede
demostrar que los controles existentes o los planificados siguen siendo eficaces.

NOTA La organizacion deberia conservar las diferentes versiones de actualizaciéon de la identificacion de los
peligros y valoracion de los riesgos, con el fin de poder ver su progreso y trazabilidad al proceso.
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ANEXO A
Informativo)

Tabla de peligros

Descripcion

Clasificacion
Biologico Fisico Quimico Psicosocial Ci de seguridad Fendmenos
Ruido (de | Polvos  organicos | Gestion organizacional (estilo de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elementos o partes de | Sismo
Vinié impacto, inorganicos contra_'acibn, participacién,  induccién  y i forzada, | maqui t i equipos,
intermitente, capacitacion, bienestar social, evaluacion del | antigravitacional) piezas a trabajar, materiales
i manejo de cambios). proyectados solidos o fluidos)
lluminacién  (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tension, | Terremoto
Bacterias visible por exceso trabajo (comunicacion, tecnologia, estatica)
o deficiencia) organizacion del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracion (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones, cohesion, calidad de | repetitivo almacenamiento), superficies de
Hongos segmentaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (irregulares, deslizantes,
con diferencia del nivel),
condiciones de orden y aseo,
(caidas de objeto)
Temperaturas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion T l6gi fuga,
Ricketsias extremas (calor y contenido de la tarea, demandas | manual de cargas derrame, incendio)
frio) emocionales, sistemas de  control,
definicion de roles, monotonia, etc).
Presion Humos metalicos, | Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
érica no ali il en relacion con la demanda de la
Parasitos (normal y tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
ajustada) identificacién de la persona con la tarea y la
organizacion).
Radiaciones Material particulado | Jomada de trabajo (pausas, trabajo noctumo, Publicos (robos, atracos, asaltos, | Precipitaciones,
Plsadkras ionizantes  (rayos rotacion, horas extras, descansos) atentados, de orden pdblico, | (luvias,  granizadas,
X, gama, beta y etc.) heladas)
alfa)
Radiaciones  no Trabajo en alturas
ionizantes  (laser,
ultravioleta,
Mordeduras inframoja,
radiofrecuencia,
Fluidos o Espacios confinados

Tener en cuenta tunicamente los peligros de fenémenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fenéomenos naturales que pudieran afectarla.
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ANEXO A
Informativo)

Tabla de peligros

Descripcion

Clasificacion
Biologico Fisico Quimico Psicosocial Ci de seguridad Fendmenos
Ruido (de | Polvos  organicos | Gestion organizacional (estilo de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elementos o partes de | Sismo
Vinié impacto, inorganicos contra_'acibn, participacién,  induccién  y i forzada, | maqui t i equipos,
intermitente, capacitacion, bienestar social, evaluacion del | antigravitacional) piezas a trabajar, materiales
i manejo de cambios). proyectados solidos o fluidos)
lluminacién  (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tension, | Terremoto
Bacterias visible por exceso trabajo (comunicacion, tecnologia, estatica)
o deficiencia) organizacion del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracion (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones, cohesion, calidad de | repetitivo almacenamiento), superficies de
Hongos segmentaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (irregulares, deslizantes,
con diferencia del nivel),
condiciones de orden y aseo,
(caidas de objeto)
Temperaturas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion T l6gi fuga,
Ricketsias extremas (calor y contenido de la tarea, demandas | manual de cargas derrame, incendio)
frio) emocionales, sistemas de  control,
definicion de roles, monotonia, etc).
Presion Humos metalicos, | Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
érica no ali il en relacion con la demanda de la
Parasitos (normal y tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
ajustada) identificacién de la persona con la tarea y la
organizacion).
Radiaciones Material particulado | Jomada de trabajo (pausas, trabajo noctumo, Publicos (robos, atracos, asaltos, | Precipitaciones,
Plsadkras ionizantes  (rayos rotacion, horas extras, descansos) atentados, de orden pdblico, | (luvias,  granizadas,
X, gama, beta y etc.) heladas)
alfa)
Radiaciones  no Trabajo en alturas
ionizantes  (laser,
ultravioleta,
Mordeduras inframoja,
radiofrecuencia,
Fluidos o Espacios confinados

Tener en cuenta tunicamente los peligros de fenémenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fenéomenos naturales que pudieran afectarla.

19

222




GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Primera actualizacion)

ANEXO B
(Informativo)

MATRIZ DE RIESGOS

A continuacion se presentan dos ejemplos de los elementos que podria contener una matriz de riesgo.

c
25
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aplicable.

EJEMPLO 1 Valoracién de riesges ascciados a una erganizacién que se dedica a la pintura de instalaciones locativas.
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ANEXO B
(Informativo)

MATRIZ DE RIESGOS

Poligro Controles sxistontos Evaluacion del riesgo e el Medidas Intervencién

Valoracion
del Hesgo

Tareas
Rutinario
(8 0 No)
ivel
ifico

Asociado (Si o No)

Proceso
Zona/ Lugar
Efectos posibles

Actividades

Eliminacion
Sustitucion
i6n Personal

Advertencia

intervencion

Interpretacion del N

(NDxNE)

L
z
[
8

Nro Expuestos

Descripcion

Clasificacion

Controles
Adminisirativos,

Legal Es
Equipos / elementos de

Fuenie
Medio
Individuo
Nivel de Deficiencia
Hivel de Exposicion
Nivel de Riesge (NR) ©
Peor Consecuencia
Existencia Requisiio
Conlrolos de Ingenisria

MNivel de Probabilidad

g

Aceptabilidad del riesgo

Mo [ ivel do consecuencia

g
7

o

:

:

I ]

i

:
]
o

[Mowmientos [Biomecanico |Tendinitis, |Ninguna [Mingune. | Pausas T[Pérdidade  |Ne. Ajuste " Reduceien
repetitivos - Sindrome Activas ALTO capacidad antropomatrico del (dal tiempo de
Mismbros del tunel Isboral. puesto de trabajo. |expasicidn.
Superiores_ del carpo - " Asegurar la
(STC) realizacion de
las pausas

activas

" Fomentar el
autecuidado.

Postwa |Biomecanico |Lumbaigias, |inguna |Silas Pansas CIE Za[ w0y 5[ 600l [Na T[Cambalgia _ |Na. Rjuste ~Reducoion
Sedente cenicalgias ajustables  |Activas ALTO Crénica con antropométiice del |del tiempo de
Iprolongada. Incapacidad pussto de Irabajo. |exposicién.
permanenta " Asegurar la
parcial. realizacion de
las pausas
activas.

" Fomentar el
autosuidado.

Digtar

Administrativo
Ofina de Contabilidad y Compras
Facturacién

EJEMPLO 2 Valoracion de riesgos asociados a un proceso de facturacién.
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ANEXO C
(Informativo)

DETERMINACION CUALITATIVA DEL NIVEL DE DEFICIENCIA
DE LOS PELIGROS HIGIENICOS

Cuando no se tienen disponibles mediciones de los peligros higiénicos, se pueden utilizar
algunas escalas para determinar el nivel de deficiencia y asi poder iniciar la valoracién de los
riesgos que se puedan derivar de estos peligros en forma sencilla, teniendo en cuenta que su
eleccion es subjetiva y pueden cometerse errores. Deben ser consideradas adicionalmente las
condiciones particulares presentes en actividades y trabajos especiales.
Algunas de éstas son:
Fisicos
ILUMINACION

MUY ALTO: ausencia de luz natural o artificial.

ALTO : deficiencia de luz natural o artificial con sombras evidentes y dificultad para leer.

MEDIO: percepcion de algunas sombras al ejecutar una actividad (ejemplo: escribir).

BAJO : ausencia de sombras.

RUIDO

MUY ALTO: no escuchar una conversacion a una intensidad normal a una distancia menos de
50 cm.

ALTO: escuchar la conversacién a una intensidad normal a una distancia de 1 m.

MEDIO: escuchar la conversacién a una intensidad normal a una distancia de 2 m.

BAJO : 20 gay dificultad para escuchar una conversacién a una intensidad normal a mas

e 2m.

RADIACIONES IONIZANTES

MUY ALTO: exposicion frecuente (una o mas veces por jornada o turno).

ALTO : exposicién regular (una o mas veces en la semana).
MEDIO: ocasionalmente y/o vecindad.
BAJO : rara vez, casi nunca sucede la exposicion.

NOTA Cuando se tenga sospecha de que hay exposicion a un agente altamente radiactivo en la labor desempenada,
necesariamente tendrd que hacerse mediciones para determinar el nivel de exposicion en referencia al TLV
correspondiente (véase Anexo D (informativo)), sin dejar de valorarlo cualitativamente mientras obtiene las mediciones,
teniendo en cuenta criterios como riesgos presentes en trabajos similares, informacién de entes especializados, etc.
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RADIACIONES NO IONIZANTES

MUY ALTO: ocho horas (8) o mas de exposicién por jornada o turno.

ALTO : entre seis (6) horas y ocho (8) horas por jornada o turno.
MEDIO: entre dos (2) y seis (6) horas por jornada o turno.

BAJO : menos de dos (2) horas por jornada o turno.
TEMPERATURAS EXTREMAS

MUY ALTO: percepcién subjetiva de calor o frio en forma inmediata en el sitio.

ALTO : percepcion subjetiva de calor o frio luego de permanecer 5 minutos en el sitio.

MEDIO: percepcion de algun Disconfort con la temperatura luego de permanecer 15
minutos.

BAJO : sensacion de confort térmico.

VIBRACIONES

MUY ALTO: percibir notoriamente vibraciones en el puesto de trabajo.

ALTO : percibir sensiblemente vibraciones en el puesto de trabajo.
MEDIO: percibir moderadamente vibraciones en el puesto de trabajo.
BAJO : existencia de vibraciones que no son percibidas.
BIOLOGICOS

VIRUS, BACTERIAS, HONGOS Y OTROS

MUY ALTO: provocan una enfermedad grave y constituye un serio peligro para los
trabajadores. Su riesgo de propagacion es elevado y no se conoce tratamiento
eficaz en la actualidad.

ALTO : pueden provocar una enfermedad grave y constituir un serio peligro para los
trabajadores. Su riesgo de propagacién es probable y generalmente existe
tratamiento eficaz.

MEDIO: pueden causar una enfermedad y constituir un peligro para los trabajadores. Su
riesgo de propagacion es poco probable y generalmente existe tratamiento eficaz.

BAJO : poco probable que cause una enfermedad. No hay riesgo de propagacién y no se
necesita tratamiento.

NOTA 1 Lainformacién especifica se puede consultar en el cuadro de Clasificacion de Peligros (véase el Anexo A).
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NOTA 2 La evaluacion de riesgo bioldgico en las actividades relacionadas con la prestaciéon de servicios de salud
humana debe tener en cuenta en forma adicional los lineamientos que establezca el Ministerio de la Proteccién Social,
sin descartar que se pueden aplicar a cualquier actividad con este tipo de riesgo.

BIOMECANICOS

POSTURA

MUY ALTO: posturas con un riesgo extremo de lesion musculoesquelética. Deben tomarse
medidas correctivas inmediatamente.

ALTO : posturas de trabajo con riesgo significativo de lesién. Se deben modificar las
condiciones de trabajo tan pronto como sea posible.

MEDIO: posturas con riesgo moderado de lesion musculoesquelética sobre las que se
precisa una modificacién, aunque no inmediata.

BAJO: posturas que se consideran normales, con riesgo leve de lesiones

musculoesqueléticas, y en las que puede ser necesaria alguna accion.

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

MUY ALTO:

ALTO :

MEDIO:

BAJO :

ESFUERZO

MUY ALTO:

ALTO :
MEDIO:

BAJO :

actividad que exige movimientos rapidos y continuos de cualquier segmento
corporal, a un ritmo dificil de mantener (ciclos de trabajo menores a 30 s 6 1 min, o
concentracién de movimientos que utiliza pocos musculos durante mas del 50 %
del tiempo de trabajo).

actividad que exige movimientos rapidos y continuos de cualquier segmento
corporal, con la posibilidad de realizar pausas ocasionales (ciclos de trabajo
menores a 30 s 6 1 min, o concentracién de movimientos que utiliza pocos
musculos durante mas del 50 % del tiempo de trabajo).

actividad que exige movimientos lentos y continuos de cualquier segmento
corporal, con la posibilidad de realizar pausas cortas.

actividad que involucra cualquier segmento corporal con exposicion inferior al 50%
del tiempo de trabajo, en el cual hay pausas programadas.

actividad intensa en donde el esfuerzo es visible en la expresion facial del
trabajador y/o la contracciéon muscular es visible.

actividad pesada, con resistencia.
actividad con esfuerzo moderado.

no hay esfuerzo aparente, ni resistencia, y existe libertad de movimientos.

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

MUY ALTO:

manipulacién manual de cargas con un riesgo extremo de lesion
musculoesquelética. Deben tomarse medidas correctivas inmediatamente.
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ALTO

MEDIO:

BAJO:

manipulacién manual de cargas con riesgo signiticativo de lesiéon. Se deben
modificar las condiciones de trabajo tan pronto como sea posible.

manipulacién manual de cargas con riesgo moderado de lesién
musculoesquelética sobre las que se precisa una modificacién, aunque no
inmediata.

manipulacién manual de cargas con riesgo leve de lesiones musculoesqueléticas,
puede ser necesaria alguna accién.

NOTA Para calificar los peligros biomecanicos de forma mas detallada puede tomarse como base las NTC
relacionadas con ergonomia NTC 5693-1, NTC 5693-2, NTC 5693-3, NTC 5723, NTC 5748, entre otras.

PSICOSOCIALES

MUY ALTO:

ALTO

MEDIO:

BAJO:

nivel de riesgo con alta posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés.
Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta
categoria requieren intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con respuestas
de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion, en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada, las
dimensiones y dominio que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de
acciones o programas de intervencion, con el fin de mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

NOTA Esta escala corresponde a la interpretacion genérica de los niveles de riesgo psicosocial intralaboral propuesta
en la bateria de instrumentos para evaluacion de factores de riesgos psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social
2010. Este documento permite la cuantificacion de riesgo psicosocial.

QuiMICOS

Para determinar el nivel de deficiencia de los peligros quimicos (sélidos, liquidos, gaseosos) se
recomienda utilizar el método de “Caja de Herramientas de Control Quimico de la OIT".

- International Labor office (ILO). International Chemical Control Tool Kit. Ginebra. Suiza,
2004. Version electronica:
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/ctr _banding/toolkit/main_guide.pdf

- Ministerio de la Proteccién Social. Guia de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basada
en la Evidencia para Trabajadores Expuesto a Benceno y sus Derivados (GATISO-BTX-
EB). Apéndice 6.
http://www.fondoriesgosprofesionales.gov.co/documents/Publicaciones/Guias/Gatiso _Benc

eno Derivados.pdf
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ANEXO D
(Informativo)

VALORACION CUANTITATIVA DE LOS PELIGROS HIGIENICOS

Aungue hay muchos riesgos gue se deben valorar de manera cualitativa, existen algunos que
se pueden valorar de manera objetiva, bien porque hay una legislacién que indica unos valores
méaximaos, bien porque existe una normativa nacional o internacional sobre la cual comparar los
resultados obtenidos.

Esto permite definir unos rangos de comparacion, pudiendo definir unos valores maximos e
incluso, si se quiere, ser mas restrictivo que la normatividad.

Para Colombia se toman los valores emitidos por la ACGIH (American Conference of
Governmental Industrial Hygienits) como los valores limites permisibles para cualquier riesgo
higiénico, es decir que pueda producir una enfermedad.

Aunque se ha definido en la higiene industrial que se deben tomar medidas por parte de los
empleadores a sus trabajadores desde el nivel de accién, puede existir un rango en el cual el
trabajador pueda estar expuesto a ciertos riesgos higiénicos, con el fin de reducir las
consecuencias a las que pueda estar expuesto el trabajador.

Los valores limites permisible (VLP) y biolégico (VLB) de exposicién a contaminantes quimicos
publicados por la ACGIH, son valores de referencia, los cuales no deben ser sobrepasados por
ningln trabajador durante 8 horas de trabajo diario y/o 40 horas semanales. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que existen variaciones en las horas de la jornada laboral, Colombia es un
ejemplo de ello (48 horas semanales), es entonces donde los valores (VLP) de referencia
deben ser ajustados, de acuerdo con el tiempo de exposicién al peligro.

Estos valores no determinan una frontera entre salud y enfermedad, cada individuo responde
de manera diferente a la dosis de contaminante recibida, entendiendo por dosis la cantidad de
contaminante a la que esta expuesto el trabajador por el tiempo de exposicién; asi, a mismas
dosis las personas se ven afectadas de manera diferente.

Existen varias propuestas para la aplicacion de los VLP en la categorizacién de la exposicion a
peligros quimicos, entre otras:

- OSHA (Occupational Safety and Health Administration): como una guia de orientacién para
categorizar el grado de exposicion, establece el concepto de “Nivel de Accion”. El concepto
del valor limite de accion (VLA), en higiene ocupacional corresponde al 50% del TLV para el
producto evaluado (concentracién en ppm o mg/m?). Se usa como referencia para la
definicion de planes de accién de control y vigilancia de la exposicion, dirigidos al trabajador
(valoraciones médicas) o al ambiente (monitoreo individual-dosimetria). Este criterio no es
aplicable para vigilar la exposicion a los componentes quimicos considerados altamente
peligrosos como el benceno. Sin embargo, podria ser Util para la evaluacién de la exposicion
en los lugares de trabajo en el caso de tolueno, xileno y etilbenceno.

- El principio de higiene ocupacional enunciado como “As Low As Reasonably Achievable”
(ALARA por sus siglas en inglés), se refiere a la recomendacién de mantener las
concentraciones de los componentes guimicos, en el ambiente laboral tan bajas como sea
posible o por debajo del nivel de cuantificacién del método analitico para el componente. Otro
criterio aplicado en higiene es el que hace referencia al 10 % del TLV como guia para
establecer la calidad de aire.
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El modelo propuesto por Rock J (Beverly S. Cohen and Susanne V. Hering. ACGIH.
1995) establece cinco (5) rangos de exposicién utilizando escalas semi-cuantitativas,
teniendo en cuenta las mediciones ambientales y la frecuencia de exposicion: no
exposicién, exposicion baja, moderada, alta y muy alta.

Teniendo en cuenta los modelos antes sefialados, se adapta el uso de la escala combinada de
rangos de exposiciéon (AIHA 2006, Rock J 1995) presentada en la siguiente tabla:

Nivel de Deficiencia Valor de ND. Concentracion observada
Exposicion muy alta 10 > Limite de exposicién ocupacional
v 50 % - 100 % del limite de exposicion
Exposicion alta 6 ocupacional
_— : 10 % - 50 % del limite de exposicién
Exposicion media 2 :
ocupacional
o . No se asigna < 10 % del limite de exposicién
Exposicién baja valor ocupacional

Peligro para la salud y la vida

100 % Limite de exposicion : TLV

Margen de seguridad

Limite de accién : LA

50 % (50 % del limite de exposicion)

Z0—-0>PXIVAHZMOZOO

10 %

Zona de exposiciéon minima: corresponde a los valores inferiores al 10 % del valor limite
permisible (VLP), en los que se considera que los riesgos para la salud no existen y se
toma como referencia para definir el concepto de calidad de aire.

Zona de exposicion baja: corresponde a los valores inferiores al nivel de accién, en los
que se considera que los riesgos para la salud son leves y por consiguiente se podrian
adoptar medidas preventivas.

Zona de exposicion moderada o alta: comprendida entre el nivel de accioén y el valor
limite permisible (VLP), se determina que los puestos comprendidos dentro de esta
zona, deben ser muestreados con cierta frecuencia, con el fin de vigilar el
comportamiento de las concentraciones. Se requieren controles médicos y ambientales,
con medidas técnicas correctoras de facil ejecucién. De acuerdo con la frecuencia de la
exposicién esta zona se puede subdividir en Moderada y Alta, con el fin de establecer la
frecuencia de reevaluacion.

Zona de exposicion muy alta: correspondiente a zona con valores superiores al valor
limite permisible (VLP) lo cual implica la adopcién de medidas correctivas ambientales y
médicas, asi como el seguimiento de la evolucién de la concentracién existente.

La valoraciéon mediante este método de los diferentes riesgos presentes en un puesto de
trabajo (solamente los medibles) la podra controlar el técnico que esté aplicando el método.
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Este método va mas alla de la simple valoracion de la probabilidad y las consecuencias, y
compara de manera objetiva los resultados obtenidos por el analisis o estudio del ambiente de
un puesto de trabajo con unas normativas de referencia.

Para poder aplicar este método se necesita haber realizado evaluaciones higiénicas en el
puesto de trabajo. Estas medidas pueden ser de dos tipos:

a) Directas: las obtenidas por la lectura directa del aparato utilizado para medir (por
ejemplo: sonémetro en el caso de ruido, tubos colorimétricos en el caso de
contaminacién por componentes quimicos, etc.).

b) Analiticas: para obtener la lectura se debe seguir un protocolo analitico definido por un
laboratorio para toma de muestras, transporte, almacenaje, tratamiento de las muestras,

etc. (por ejemplo: sistemas activos y pasivos de captacion de contaminantes quimicos
en un ambiente laboral).
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ANEXO E
(Informativo)

FACTORES DE REDUCCION Y JUSTIFICACION

A continuacion se proporcionan algunas herramientas matematicas que permiten a los usuarios
de este guia ampliar y analizar los criterios de seleccion de las diferentes medidas de
intervencion propuestas, teniendo en cuenta el factor de reduccién de nivel de riesgo y el factor
de justificacion (costo-beneficio de la medida de intervencion).

El factor de reduccion del nivel de riesgo (F) corresponde a la estimacion del grado de
disminucién del riesgo, al implementar la medida de intervencién (accién correctora). Es un
valor porcentual de la reducciéon del riesgo esperada con la medida de intervencién que se
quiere seleccionar.

Se obtiene aplicando la siguiente férmula:

NR; — NR¢
F=——2x100

NR;
NR; 5 Nivel de riesgo inicial evaluado para un peligro identificado.
NR; - Nivel de riesgo final esperado por cada medida de intervencion que se va a implementar.

NOTA Un peligro tendra tantos NRf como medidas de intervencién se propongan a implementar.

El “Factor de Justificacion” (J) se calcula en funcién del nivel del riesgo (NR), de un factor de
reduccion del riesgo (F) y de un factor dependiente del costo econdmico de esta operacion, o
factor de costo (d). La férmula es:

Jo NRi x F
d
NRi = Nivel de riesgo inicial evaluado para un peligro identificado.
F = Factor de reduccion del riesgo.
d = Costo de la medida de intervencion que se toma de la siguiente tabla.

Para el factor de costo d se proponen lo siguientes valores, segun el costo de la medida de
intervencion que se analiza:

Costo
Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) Factor de costo (d)
a) Masde 150 10
b) De60a 150 8
c) De30a59 6
d) De3a?29 4
e) De0.3a29 2
f) De 0.06 a 0.29 1
g)  Menos de 0.06. 0,5

FUENTE Adaptado del Centro de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Delegacién Provincial de
Sevilla. (s/f).

NOTA La organizacion puede adaptar los rangos de costos a su propia realidad.

29

232



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Primera actualizacion)

J representa la relacién costo/beneficio de una medida de intervencién. Al realizar el calculo
para cada una de las medidas de intervencion que se pudieran implementar, se podra
determinar cual de ellas tiene la mejor relacion costo/beneficio (la que mas se justifica) en la

eliminacién o reduccién de un determinado riesgo.

El proceso anterior se resume en lo siguiente:

3 Factor de | Factor | Costo de
Riesgos Irtzt:;izs::i(:')er\ reduccion de _ la : J::t?ftizragi%n Madica(s)

(M) del :;:e)sgo cc():)to mv?glon ) seleccionada(s)
M|1 F1 d| $1 J‘ *

R1 M|2 Fz dz $2 J2
M3 Fa ds $3 Ja ?
Mg Fq ds $a Ja
My Fi di $ Ji

Rz M|2 Fz dz $2 J2 :
M|3 F3 da $3 JS

La(s) medida(s) seleccionada(s) se(ran) aquella(s) que tenga(n) el mayor valor de J.

Tomando como base el peligro mecanico descrito en el Ejemplo 1 del Anexo A (Informativo) de
la presente guia, se describe la utilizacién del factor de justificacién de acuerdo con las

medidas de intervencion descritas en dicho ejemplo.
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Medidas de Eled i dals Factor de Reduccié Factor Requisito | medida (s}
intervencion del Riesgo Monto de | de AERED legal seleccionadas
e la R
Peligro Interpretacion Interpretacién Justificacién Notas
E ND|NE|NP "(’NP] Nc|nr "[’N oy |FENNRA/NG) 10| inversion | costo. T CEUT | asociado
(M1) L] (d) (i 0 No) (s)
Situcion Actual [ 2 [4]8 M 25200 I Sin medida de INtenvencion propuesia
El valor de la inversion esta
dado por la inclusién de una
persona adicional experta en laj
Generar y aplicar elaboracion de ATS. Se estimal
de un andlisis de un costo de aplicacion de una
trabajo seguro sola vez y aplicarlo con
(ATS) previo a la 214]8 M 10] &0 i & 08 $ 800.000,00 2 8 Ne pruebas. La intesidad
ejecucién de una propuesta corresponde a 8
tarea. horas a elaboracisn, 2 horas
Mecanico de divugacion y 6 horas de
entrenamiento § 50,000 cada
hora.
Dotar a los De acuerde con el estandar de

proteccion se determina
comprar guantes de PVC,
Costo promedio unidad

4|8 M 10] 80 [l 80 08 $ 360.000,00 2 180 Si k= $30,000 , para los &
trabajadores, estimando un
cambio quincenal se obliene
un costo mensual promedio de
$360,000

trabajadores de
guanles para
proteccion de
peligros mecanicos
para la
manipulacion de
las herramientas
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