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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial, recientemente se ha convertido en una nueva
forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus

operaciones sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental.

Este es un tema de gran impacto mundial que pretende alcanzar el desarrollo sostenible a
traes del compromiso de la empresa que permita identificar falencias y aportar
soluciones, y de esta manera recocer cuales son los intereses de los distintos
stakeholders con los que se relaciona la empresa y tener una visién enfocada en el
respeto a la vida, las personas, los valores, la ética la comunidad y el entorno en el que

se desenvuelve.

La Responsabilidad Social de las empresas es en esencia, un concepto con arreglo
voluntario de contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio
demostrando un desarrollo e integracion mutua entre la empresa y la sociedad, y crear un

impacto positivo.

En el Ecuador la aplicacién de la RSE en las empresas es un tema poco reconocido, y la
aplicacion lo realizan un numero reducido de empresas, Uma creativa quiere
implementar estas politicas con el fin de asumir el compromiso de trabajar con los

principios de Responsabilidad Social Empresarial.

Dentro de la presente investigacion se desarroll6 un modelo de Responsabilidad Social
Empresarial para la Empresa Uma creativa, con el fin de implementar estratégicas y
politicas en beneficio de los trabajadores, aporte a la comunidad y el cuidado del medio

ambiente.



ABSTRACT

Corporate Social Responsibility recently has become a new form of management and
doing business in which the company ensures that its operations are sustainable in

economic, social and environmental.

This is an issue of great global impact that aims to achieve sustainable development to
bring the commitment of the company to identify gaps and provide solutions, and in this
way anneal what are the interests of different stakeholders with which the company
relates and have a vision focused on respect for life, people, values, ethics, community

and environment in which it operates.

The Corporate Social companies is essentially a voluntary arrangement concept
contribute to a better society and a cleaner environment demonstrating development and

mutual integration between business and society, and create a positive impact.

In Ecuador the implementation of CSR in business is a little known subject, and the
application is done by a small number of companies, creative Uma wants to implement
these policies in order to make a commitment to work with the principles of Corporate
Social Responsibility.

In this research a model of Corporate Social Responsibility for Uma creative company,
to implement strategic and policies for the benefit of workers, contribution to the

community and care for the environment was developed.



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social un tema de gran impacto mundial y con mayor
reconocimiento en el pais, este trabajo abarca las implicaciones, elementos y aplicacion
de la misma dentro del &mbito empresarial y su entorno. Asi también cual es el efecto

positivo dentro de lo social empresarial y el medio ambiente.

El primer capitulo hace referencia al origen y conceptos de la Responsabilidad social
empresarial que implican directamente las bases fundamentales para el desarrollo de un

modelo en la empresa Uma creativa.

El segundo capitulo tendremos un conocimiento mas profundo de la empresa Uma
creativa y la trascendencia que tiene la empresa en el mercado ecuatoriano, la
participacion que tiene sobre distintos factores en la sociedad y cémo influye en el

impacto ambiental.

El tercer capitulo forma parte del desarrollo del modelo de Responsabilidad Social
Empresarial en la empresa Uma creativa, en la ciudad de Quito; las herramientas
necesarias para el desarrollo del proceso a favor de la sociedad, en beneficio de la
satisfaccion laboral de los trabajadores, niveles de productividad y su medio ambiente.

El presente trabajo estd enfocado en tres bases fundamentales la Optica del trabajador,
sociedad y medioambiente esto implican directamente a la Responsabilidad Social
aplicada a la empresa Uma Creativa proporcionando una referencia a un proyecto que

impulse tanto la imagen de la empresa como la satisfaccion de la misma.



CAPITULO 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1.1 Origen de la Responsabilidad Social

El origen de la RS no tiene un inicio solido dentro de los fundamentos que permitieron
que el concepto surja y organismos internacionales como la ONU y los Derechos
Humanos que son un pilar dentro del principio del tema de responsabilidad social que
hoy en dia grandes empresas que son comprometidos en la aplicacion de este concepto.

Las empresas estan enfocadas més en desarrollarse como un ente econémico que sea
sustentable para los objetivos institucionales, sin embargo el bien comun pasa a un
segundo plano. Dentro del esquema sabemos también que la ideologia de la
Responsabilidad Social empresarial, nace a finales de los afios 50 y principios de los
afios 60, en Estados Unidos como consecuencia de la guerra de Vietnam, los ciudadanos
perciben que a través de su esfuerzo y trabajo estan apoyando al crecimiento econémico,
politico y social; como consecuencia la poblacion comienza a exigir cambios no solo a
favor del crecimiento empresarial si no también centrarse en los problemas que existe en

la sociedad.

Luego de la depresion de 1929 los empresarios estadounidenses y europeos optaron por
integrar a sus trabajadores a la gestion que realizaba la empresa, generando un ambiente
favorable de trabajo y por ende mayor productividad. Los hechos trascendentales como
la conferencia realizada en Estocolmo en el afio 1972, el Informe Brundtland o el
protocolo de Kyoto en 1997; el nacimiento de grupos civiles como Amnistia
Internacional, Transparencia Internacional; las iniciativas formales empresariales como
AA1000, SA8000, las Directrices de la OCDE o el mismo Pacto Mundial, el
surgimiento de organizaciones como la Global Reporting Inititative o el Instituto Ethos,
son todos, acontecimientos que han servido como bloques para levantar esta
construccion social 'y medioambiental conocida como Responsabilidad Social

Empresarial.

“Informe Brundtland, fue elaborado por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, creada por las Naciones Unidas y presidida por Gro Brundtland, la primera

ministra de Noruega. El informe Brundtland consolida una vision critica del modelo de



desarrollo adoptado por los paises industrializados e imitado por las naciones en
desarrollo, destacando la incompatibilidad entre los modelos de produccién y consumo
vigentes en los primeros y el uso racional de los recursos naturales y la capacidad de
soporte de los ecosistemas En este informe, se utilizd por primera vez el término
desarrollo sostenible, definido como aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras generaciones”. (Ambiente, 2011,pag.29)

Es por ello que surge la necesidad de otro modelo de desarrollo, el desarrollo sostenible;
este desarrollo implica limitaciones, y exige la primera distribucion més equitativa de los

recursos y requiere de un gran apoyo politico para ello.

Protocolo de Kyoto en 1997 tiene objetivos obligatorios relativos a las emisiones
de gases de efecto invernadero para las principales economias mundiales que lo hayan
aceptado. Estos objetivos van desde -8% hasta +10% del nivel de emisién de los
diferentes paises En casi todos los casos, incluso en los que se ha fijado un objetivo de
+10% de los niveles de 1990, los limites exigen importantes reducciones de las
emisiones actualmente proyectadas. Se prevé el establecimiento de objetivos
obligatorios futuros para los “periodos de compromiso” posteriores a 2012. (Unidas,

1998,pag.33)

“AA1000SES proporciona un marco normativo para ayudar a las organizaciones
asegurandose del compromiso y cumplimiento del interés social. La Norma AA1000SES
(2011) establece el marco para el disefio, implementacién, evaluacién y comunicacion

de un compromiso de calidad con los grupos de interés”. (Standard, 2013,pag.26)

Los principios de esta norma son:
1. Involucramiento e integracion.
2. Objetivo, enfoque y determinacion de los grupos de interés.

3. Proceso de involucramiento.

La Norma AA1000SES (2011) describe como establecer la obligacion al compromiso
con los grupos de interés y la forma de integrarlo con la gobernabilidad, la estrategia y la

operatividad; como determinar su propdsito, alcance y con que grupos de interés tratar; y


http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible

los procesos necesarios para proporcionar un dialogo inclusivo y de calidad, y resultados

valiosos.

La SA8000 es una certificacion voluntaria la cual fue creada por una
organizacion estadounidense llamada Responsabilidad Social Internacional (Social
Accountability International - SAI), con el propésito de promover mejores condiciones
laborales. La certificacion SA8000 se basa en los acuerdos internacionales sobre las
condiciones laborales, los cuales incluyen temas tales como justicia social, los derechos
de los trabajadores, etc. Algunas de las mas grandes empresas agricolas exportadoras de
banano, pifia, tabaco, vino, frutas enlatadas y café procesado, cuentan con la
certificacion SA8000. (Social, 2002,pag.69)

1.2 Concepto de la Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Empresarial, recientemente se ha convertido en una nueva
forma de gestidn y de hacer negocios, donde la empresa se ocupa de que sus operaciones
sean sustentables en lo econdémico, lo social y lo ambiental. De esta manera la empresa
reconoce los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona, y engloba una
vision enfocada en el respeto a la vida, las personas, los valores éticos, la comunidad y el

entorno donde se desenvuelve.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial, es uno de los temas mas amplios a
nivel mundial por lo que se pueden encontrar varias definiciones que nos ayuden a
profundizar y entender de mejor manera el tema, entre algunas de las definiciones

tenemos:

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo
la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de las
partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento, y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la

practica en sus relaciones (15026000, 2010,pag.109)
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Un concepto que engloba la Responsabilidad Social y que es muy claro al momento de
relacionarnos con nuestra empresa directamente pero para ello cabe mencionar que en
este contexto no encontramos el caracter voluntario que es manejado por otros autores a
lo que ponemos total énfasis para aplicar correctamente un modelo de responsabilidad
social que va mucho mas alla de lo legal, la ética con la que debe ser manejada
formando parte esencial del proponer un reflejo moral para la sociedad y la imagen

empresarial.

La Responsabilidad Social de las empresas es en esencia, un concepto con arreglo
voluntario contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio
demostrando un desarrollo e integracion mutua entre la empresa y la sociedad ya que
parte de los derechos fundamentales ligados al buen vivir, la identidad que expresada a
sus trabajadores y en general, frente a todos los involucrados de la empresa influye en su

éxito.

“Responsabilidad Social trata de la forma en que las compafias administran los

procesos de sus negocios para producir un impacto general positivo en la sociedad”

(Baker, 2008, pag. 44).

Los factores internos son importantes a medida que se lleven procesos limpios, claros,
establecidos en bien del trabajador y congruente con su desempefio interno como afuera
de la empresa los resultados positivos a favor de las corporaciones y sociales se

manifiestan a gran escala por lo que su importancia es grande.

Responsabilidad Social Empresarial renueva la concepcion de la empresa otorgado a
ésta una dimension amplia e integradora, que va mas alla de la mera cuestion economica
en la que se incorpora perfectamente la triple faceta de la sostenibilidad: econdmica,
social y medioambiental. El desarrollo sostenible se sitia como fin a alcanzar por medio
de la adecuada implantacion de un modelo de empresa socialmente responsable, el el
que los distintos grupos de interés, stakeholders, son el centro de atencion esencial para

la gestion.



“A traves de la expresion de las ideas e identificacion de los elementos conceptuales de
la Responsabilidad social , se propone una definicion precisa del concepto y se establece
una clara diferenciacion con otros términos relacionados con la misma, frecuentemente
utilizados de manera no apropiada, como por ejemplo: accidén social, reputacion
corporativa, ética empresarial, marketing con causa social sostenibilidad, entre otros.”
(Momberg, 2007, pag. 89)

El concepto de Responsabilidad Social en las empresas se define en el libro verde como
la integracion voluntaria, por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores
pues las empresas son cada vez mas conscientes de que un comportamiento responsable
genera éxitos comerciales duraderos. Sin embargo, la Responsabilidad Social consiste
tambien en gestionar los cambios dentro de la empresa de una manera socialmente
responsable, lo que ocurre cuando una empresa procura reconciliar los intereses y las
necesidades de las distintas partes de manera aeptable para todas ellas. “Una gestion
socialmente responsable de los cambios genera efectos positivos para la empresa a nivel

macroecondmico”. (Padilla & Montenegro, 2006,pag.17)

Este concepto es un tema que abarca los factores econémicos, sociales y ambientales
como ejes importantes para la generacion de un empleo digno de una retribucién en las
empresas, a su vez en la sociedad como factor clave de todo proceso productivo y en el

entorno en el que se desenvuelve el medio ambiente.

Estos tres factores han sido claves para generar y contribuir a la vez, la Responsabilidad
Social Empresarial, busca que el objetivo de empresas ahora no solo sea el de generar
mayores utilidades, si no también crear un ciclo congruente con los factores internos y

externos en los que se desenvuelve.



1.3 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Cada vez mas los ejecutivos y las grandes corporaciones entienden que el desarrollo
sostenible y sustentable no solo depende del manejo de sus inversiones y administracion,
si no que conjuntamente con las précticas empresariales y sociales se puede ser mas
competitivo en el mercado, creando mayores oportunidades tanto a sus trabajadores

como el beneficio propio esperado.

Las dimensiones de la RS, nos dard un una vision especifica de lo que este tema de
investigacion abarca, cuales son sus principales acciones dentro de la sociedad, la

responsabilidad y la empresa.
e Dimensiones de (RS) Interna y Externa

Las dimensiones de responsabilidad social se dividen en dos tipos la interna y la externa.
Al momento de hablar de dimensiones internas tomamos en cuenta cual es el impacto en
los trabajadores de las empresas, el encargo de las materias primas, y las condiciones de
trabajo de los mismos. Mientras que el aspecto externo abarca la sociedad en conjunto
como lo son los proveedores, consumidores, clientes, contratistas o asi llamados

stakeholders o partes interesadas.

Las dimensiones internas, afectan directamente a los trabajadores de la empresa debido a
las practicas sociales, se toma en cuenta puntos como los recursos humanos, salud y
seguridad ocupacional, factores conductuales como adaptaciéon al cambio, y dentro de
todo el dmbito de talento humano también se incluye los recursos naturales que se

utilizan en el proceso de produccion.

Las dimensiones sean internas o externas son conceptos de los cuales tienen semejanza
como lo fundamenta la responsabilidad social logrando asi las necesidades comunes y

son.

e La transparencia: La informacion que proporcione las empresas para adoptar
correctamente el concepto de RS debe dar a conocer en esencia el impacto presente y

futuro.



e La participacion: La comunicacion que la empresa adopte con sus empleados, con los
stakeholders lo cual facilita al momento de conocer que necesidades tienen cada uno de
los involucrados en lograr aplicar la Responsabilidad Social correcta.

e Beneficio mutuo: Hablar de un beneficio mutuo es el mantener en equilibrio el
proceso de Responsabilidad Social que se quiere implementar mismo proceso que se
debe gestionar a largo plazo sin comprometer a la empresa en el desarrollo de sus

operaciones futuras.

1.3.1  Dimension interna.
A continuacion enumeramos las dimensiones internas dentro de la responsabilidad
social.

1.3.1.1 Gestion de los recursos humanos.

Uno de los temas que la empresa siempre entra en debate y que es muy importante es el
tener trabajadores calificados que logren enfrentar los problemas que se les plantee con
entusiasmo para de esta forma logren la permanencia en la empresa; esto parte de la
mejora continua donde exista la igualdad de retribuciones, las perspectivas profesionales
gue cada empleado quiera alcazar conforme exista el mayor interés del beneficio mutuo
entre la empresa y con esto finalizar con la seguridad que todo individuo busca para
satisfacer sus propias necesidades. Con practicas responsables de contratacion alcanzar
el interés muto que involucra las practicas y la lucha contra la exclusion social prevista

en la estrategia de empleo satisfactorio.

1.3.1.2 Seguridad y salud en el trabajo.

A mayor medida que las empresas subcontraten empresas y organizaciones de salud y
seguridad ya es un cambio muy grande para asegurar a sus empleados de una
participacion integral que influye directamente con su comportamiento ya que a mayor
medida de interés por parte de la empresa el trabajo en las instalaciones es mas
satisfactorio. Los programas que alcancen las empresas frente a salud y seguridad
certifican un ambiente consiente de todos los procesos y la calidad de servicio que la

empresa entregara a sus clientes que beneficiaria en lugar de presionar a los empleados.



1.3.1.3 Adaptacion al cambio

Una organizacion empresarial hace cambios en el personal y los departamentos de esta
manera el cambio en los trabajadores y departamentos significa la preocupacion entre
los trabajadores y otros interesados porque el cierre o recortes crisis econdémica, social 0
politica grave en las comunidades. El clima dicta muchos cambios en la estructura
organizacional para adaptarse a los cambios del mercado. Alcanzar objetivos de
reduccion de costes, incremento de la productividad o la mejora de la calidad y del
servicio al consumidor, ya que a menudo dafian la motivacion, la lealtad, la creatividad y

la productividad de los trabajadores.

Reestructurar, desde un punto de vista socialmente responsable, significa equilibrar y
tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados por los cambios y
las decisiones para alcanzar el éxito de cualquier reestructuracion, la forma es tan
importante prepararse adecuadamente, identificando los riesgos, calculando todos los
costes directos e indirectos de las estrategias asi como medidas alternativas, y evaluando

todas las opciones que permitirian reducir los despidos necesarios.
1.3.1.4 Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales

Cualquier decision y accién que tome la empresa tiene un impacto sobre el medio
ambiente, ya sea a través del consumo de los recursos naturales, en general, la
disminucion del consumo de recursos o de los desechos y las emisiones contaminantes
aumenta la competitividad y reduce el impacto sobre el medio ambiente lo que
constituye un buen ejemplo de un planteamiento que posibilita la colaboracion de las
autoridades publicas y las empresas. Podemos mencionar las normas 1SO vigentes que
proporcionan una fuente de guia al momento de hablar sobre el impacto que cada

empresa tiene frente al medio ambiente y la sociedad.

Norma ISO 14001 proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de
gestion ambiental (SGA) efectivo, que puede ser integrado con otros requisitos de

gestion para ayudar a las empresas a conseguir objetivos ambientales y econémicos. Un



sistema de este tipo capacita a la empresa para establecer y evaluar los procedimientos
para fijar una politica y objetivos ambientales. (Baum, 2013,pag.89)

La norma Iso mencionada proporciona a las empresas el entendimiento oportuno en la
aplicacion de un sistema de gestion ambiental que facilite el proceso limpio para el

cuidado del medio ambiente
1.3.1.5 Trabajadores

Incluye a todas aquellas personas que desarrollan su trabajo en la empresa con un
contrato, laboral o profesional, y a cambio de una retribucién monetaria, tomemos en
cuenta los propios trabajadores deben ser socialmente responsables con sus empresas,
habitualmente esto implica tomar en cuenta el derecho democréatico para que no exista
los problemas laborales, sobre todo en los escandalos asociados por la corrupcién que
muchas veces suele existir. Encontramos dos grandes términos que fomentan parte

importante del tema como son los derechos humanos, y los derechos laborales.
1.3.1.6 Derechos humanos

A nivel laboral son defendidos los derechos humanos de los trabajadores, con el debido
respeto por la dignidad humana en el marco de la justicia y la equidad, como los
establecidos ya en normas constitucionales y legales que son mandatos ineludibles para
todos los paises a escala universal, segun lo demuestra con creces el Pacto Global de

Naciones Unidas, decalogo empresarial por excelencia.
1.3.1.7 Derechos laborales
En cuanto a los derechos laborales, encaja marcar varios limites:

o EIl pacto global los contempla junto a los citados derechos humanos, precisando el
derecho de asociacion (sindicatos), la erradicacion del trabajo infantil y forzado, la no
discriminacidn por sexo o raza, etc.

o La normativa juridica, es decir los codigos de trabajo o en los convenios

internacionales suscritos en la Organizacion Internacional del Trabajo.
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« La Responsabilidad Social empresarial va méas alla de la ley, trasciende al plano ético
e invoca, por consiguiente, la necesidad de un empleo digno y un salario justo, la no

explotacion del trabajador.
1.3.1.8 Accionistas o propietarios.

Las personas y entidades que directamente son los que tienen que involucrase en el tema
en funcion de la aportacion ética que la empresa refleje a la sociedad y la transparencia
con la que los directores de la misma gestionen todos los procesos dominantes claves
para velar las acciones correctas buscando una participacion solidaria con la comunidad

y empresarios.

Por otra parte los principales ejecutivos de la empresa deben saber cual es el ambiente en
el cual sus empleados estan laborando con el fin de buscar las soluciones mutuas.

"So6lo hay una y Unica responsabilidad social de las empresas: usar sus recursos para
participar en actividades disefiadas para incrementar sus beneficios, siempre y cuando se
mantenga dentro de las reglas del juego, es decir, se dedica a la competencia libre y

abierta, sin engafio o fraude." (Friedman, 1962,pag.45)
1.3.2  Dimension externa

La Responsabilidad Social también es muy un amplia ya que podemos encontrar socios
comerciales y proveedores, consumidores, autoridades publicas y organismos
internacionales defensoras de los intereses de las comunidades locales y el medio
ambiente. La contribucion de las empresas al medio ambiente es uno de los mayores
desafios de las empresas modernas es lo que ahora podriamos decir la imagen
corporativa comprometida frente al control de cambio climéticos, el ahorro energético la
protecciéon a la flora y fauna con la implementacion de métodos que sirvan para la
preservacion del mismo para lo cual se ven involucrados las comunidades y el entorno

cercano a la empresa con una influencia positiva ante el entorno.
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1.3.2.1 Comunidades locales

La Responsabilidad Social de las empresas abarca también la integracion de las
empresas en su entorno, el enfoque de participacion sera en la ciudad de Quito-Ecuador.
Esto contribuye al desarrollo de las comunidades en este caso en el barrio que se
encuentra ubicada la empresa en que se insertan. Segun muchos autores entendidos en
RS al momento que hablan de comunidad toman muy en cuenta, la estabilidad y la
prosperidad de las comunidades donde operan en si el afecto entre empresa y sociedad la
ayuda mutua que se brinden entre las dos partes como una forma de negociacion ganar-

ganar

La creacion de un mejor entorno social beneficia tanto a la sociedad como a las
empresas, la sociedad gana al tener mejores vecindarios y mayores oportunidades de
empleo; las empresas se benefician de una mejor comunidad, ya que la comunidad es la

fuente de su fuerza de trabajo y el consumidor de sus productos y servicios.
1.3.2.2 Derechos humanos

La Responsabilidad Social de las empresas esta sujeta a los derechos humanos, hace
referencia a la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) ,los principios y derechos
fundamentales en el trabajo que es planteada bajo esquemas éticos y misma que asegura
el respeto a los valores y al enfoque que deben adoptar las organizaciones para sus
empleados y Stakeholders. La libertad de agrupacién y reconocimiento efectivo del
trabajo eliminado el trabajo obligado, sin olvidar el trabajo infantil y la discriminacion
con respecto al empleo forman parte hoy en dia los principales gestores de

responsabilidad social lo que involucra a toda organizacion.
1.3.2.3 Problemas ecolégicos mundiales

La Responsabilidad Ambiental es un tema que involucra desde las empresas hasta a los
paises cada vez se ve en la sociedad el aplicar nuevos procesos técnicos que gestionan la
calidad de productos y con ello hacen frente a dafios perjudiciales al medio ambiente y a
los consumidores, también se debe evaluar el dafio ambiental que esto refleja la

aplicacion de los procesos responsables con el cual comenzamos por una parte la actuar
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frente a modelos que nos faciliten aplicar modelos de responsabilidad social. Todo ello
ha motivado que la interaccion de la organizacion y el medio ambiente se entienda como
un elemento relevante para la integracion de las variables medioambientales a los
procesos de toma de decisiones empresariales. EI concepto tradicional de empresa se va
transformando al incorporar una serie de factores a la gestion empresarial como los
relacionados con el entorno natural y el desarrollo sostenible, asi como también el rol

cada vez mas activo de ONG’s y grupos ecologistas.

Las empresas en la actualidad deben tener en cuenta y considerar, no solo los beneficios
econdmicos de las corporaciones si no también el impacto y la repercusién de sus
actividades en el medio ambiente, deben comprometerse a implementar un sistema de
gestion ambiental que ayude a reducir los deterioros que ocasionan. Las organizaciones
deben sensibilizarse ante las demandas ecologicas de sus mercados, ayudando a la

mejora y a la proteccion del sistema natural.

1.3.2.4 La funcion del estado en la responsabilidad social empresarial

Los cambios sociales solo pueden implantarse mediante la promulgacion de leyes. No
obstante, varios administradores en el ambito de los negocios y en otras areas, han
encontrado beneficios en hacer algo para solucionar los problemas sociales.

Es muy importante tomar en cuenta las dimensiones de la Responsabilidad Social ya que
el giro de negocio de las empresas hace que su relacion con los clientes, proveedores,
con la competencia, con la comunidad, la sociedad y su entorno natural se clave para el
éxito o fracaso de la misma, ya que la manera en que maneja cada uno de sus elementos
sera el factor clave para generar o no valor a la organizacion y convertirse en un factor

importante para la sociedad.
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1.3.3 Otras dimensiones de la Responsabilidad Social

Dimensiones de la Responsabilidad Social

Responsabilidad
Econdmica

Responsabilidad Responsabilidad
Ambiental Social
Figura 1.

Fuente: Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano, dimensiones de la responsabilidad social,

responsabilidad social empresarial.

Los factores anteriormente explicados responden a un conjunto de elementos que se
interrelacionan entre si para crear una completa aplicacion efectiva de la
Responsabilidad Social Empresarial, todos los ambitos econémico, ambiental y social
contribuyen en la empresa a disminuir costos y por ende ser mas rentable y competitiva,
por medio de la motivacion que realiza a sus empleados como punto clave de un
ambiente laboral y productivo, lo que conlleva a crear una buena imagen corporativa
ante sus clientes y competidores, y generar confianza y estabilidad a trabajadores y
clientes, y como resultado final crear buenas relaciones con la comunidad al ser un ente
que respeta el &mbito interno y externo, desde su talento humano, el medio ambiente y
crea conciencia de sus actividades a favor de una sociedad mas justa y con mejores

valores éticos.
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1.3.3.1 Responsabilidad econdémica

El interés de toda empresa es encontrar un interés solido mismo que permita desarrollar
todas sus actividades de una manera mas efectiva para obtener los resultados que la
misma desea, la sostenibilidad que maneja la empresa en su entorno econémico depende
del buen manejo financiero que se aplique.

El cumplir las leyes laborales, el descuento de seguridad social parte de convenios
importantes entre los empleados y empresarios asi como también el salario justo son
aspectos importantes para motivacion y el cumplimiento eficiente de los interesados. Es
preciso mencionar las caracteristicas esenciales que son parte de la responsabilidad
econdmica:

e Privilegiar la transparencia en el cumplimiento del marco legal local y
gubernamental.

e Transparencia en resultados mediante auditorias externas.

e Responder a la confianza, lealtad de clientes y proveedores, mediante el
cumplimiento oportuno de compromisos y obligaciones, financieras y comerciales.

e Eficiencia y ahorro de recursos en general para alcanzar resultados programados.

¢ Resaltar su compromiso empresarial del precio justo y la utilidad justa, componentes
que son aplicables y alcanzables en un escenario competitivo y de calidad.

e Transparencia en el cumplimiento de obligaciones Tributarias y fiscales.

1.3.3.2 Responsabilidad social

La Responsabilidad Social dentro de una empresa va mas alld cumplimiento de
las leyes y las normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. El
cumplimiento de estas normativas basicas no se corresponde en actividades de mediante
estrategias y sistemas de gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre

las dimensiones econodmica, social y ambiental. Para ello se debe:
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e Garantizar puestos de trabajo dignos, con salario justo, con igualdad de oportunidades
en su desarrollo integral y capacitacion, y la eliminacion de todo tipo de trabajo forzado.
o El ambiente de trabajo para el trabajador debe estar dentro del marco de la Seguridad
y Salud Ocupacional.

¢ Impulsamos espacios de desarrollo participativo.

e Promovemos el cumplimiento de derechos de las minorias, no consentimos el trabajo
infantil.

e Respetamos la diversidad, religion, etnia y afiliacion politica.

e Promovemos la integracion familiar.

1.3.3.3 Responsabilidad ambiental

En la actualidad las empresas no solo se preocupan por la obtener ganancias es muy
importante tener una imagen transparente para llegar a ser rentable cumpliendo de
manera ética aspectos relevantes dentro del compromiso que la empresa desarrolle en el
tema medioambiental produciendo compafiias, optimizando recursos a la mano de la
reduccion de costos dando como resultado el cambio de comportamiento desde la
empresa hasta su dimension externa, evaluando todos los recursos naturales que la
empresa utiliza para la creacion de sus productos o servicios, como la energia eléctrica,
el agua, materiales utilizados como materia prima, materiales utilizados para el empaque

y embalaje.

e Prevencidn, control y remediacion de aspectos e impactos ambientales

e Cumplimiento de la legislacion ambiental vigente

e Establecer un sistema de gestién de desechos y migracion al uso de productos
biodegradables

e Concienciar a proveedores y colaboradores sobre control, contingencia y remediacion

de impactos ambientales
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1.4 Niveles de la Responsabilidad Social Empresarial.

Las relaciones entre las dimensiones de la RSE y los niveles que alcanza es importante
para distinguir, cuanta cobertura tiene la empresa y hasta donde puede llegar, esto se
manifiesta en distintos ambitos, la aplicacién de Responsabilidad Social Empresarial
puede ser tanto en el factor publico como privado, individual o grupal, instituciones
politicas y el Estado; por lo que cada empresa se acoge a estos puntos de acuerdo al
escenario en el que se desarrolle, segun el autor Manuel Reyno Momberg MBA
Magister en Gestion Empresarial entre los niveles de Responsabilidad Social

Empresarial son:

e Responsabilidad basica o global: Esta responsabilidad proviene del simple hecho de
la existencia de la empresa en la sociedad y el cumplimiento de normativas y acciones
que aseguren el bienestar de ésta. De esta manera, las empresas se encargan de las
consecuencias de sus acciones en su entorno, medioambiente y en las personas,
haciéndose cargo y asumiendo responsabilidades en los efectos que causen por el
desarrollo de sus operaciones.

e Responsabilidad institucional o de las organizaciones: En este sentido las parten de
las empresas y la relacion que sostienen con todos aquellos que se ven involucrados en
sus acciones y actividades en forma directa. Por lo que frente a ésta responsabilidad la
empresa deberd acceder y estar dispuesta a dar cuenta de sus acciones a su entorno
inmediato, como es su comunidad interna, proveedores y accionistas. Respondiendo a la

vez las demandas que estos realicen, y a informar en cuanto al por qué de sus acciones.

e Responsabilidad societal o contextual: Este tipo de responsabilidad consiste en la
conciencia por parte de la empresa de mejorar o conservar el medio en que se encuentra,
esto porque al mantener el bienestar de éste se estd contribuyendo también a la
continuidad de su desarrollo, por lo que esta responsabilidad se enfoca a alcanzar y

mantener el desarrollo sostenible de la empresa.
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1.5  Modelos de responsabilidad social

Las empresas buscan implementar dentro del desarrollo organizacional, un modelo que
ayude a contribuir en la sociedad y el medio en el que se desenvuelve, el cual permita
satisfacer la calidad de vida tanto de sus empleados como la sociedad y conservar el
medio ambiente; por ello es esencial y vital para cumplir con los objetivos

institucionales implementar un modelo de Responsabilidad Empresarial.

1.5.1 Normas ISO 26000

La norma ISO 26000, se culmind el 1 de noviembre de 2010, bajo ¢l nombre “Guia de
responsabilidad social”, esta guia ayuda a directivos a dar una directriz esencial sobre

principios, elementos y todo lo relacionado a las Responsabilidad Social Empresarial.

El d&mbito de aplicacion de esta norma se los puede hacer tanto a empresas publicas
como privadas, cualquier tamafio, ubicacion, sector, etc. El principal objetivo de esta
guia es ayudar a las corporaciones a implementar la RSE en todas sus actividades.

La Guia de Responsabilidad Social, demuestra siete principios basicos, que las empresas
deberian tomar en cuenta para desarrollar la RSE, estos principios son elementales para
la correcta aplicacion y el desarrollo sostenible de las corporaciones, también especifica

que dichos principios son homogéneos y tienen la misma importancia uno del otro.
e Principio 1. Rendicion de cuentas

Las organizaciones deberian ser responsables por sus impactos en la sociedad y el
medioambiente proponiendo la evaluacion de la misma para rendir cuentas ante las
autoridades competentes los que controlan los interés de la organizacién frente aspectos
muy importantes como lo son la sociedad, la economia y el medio ambiente, y estas
acciones tomadas deben ser para en el futuro prevenir la repeticion de impactos

negativos espontaneos.
e Principio 2. Transparencia

Claro en sus decisiones y actividades que impacten a la sociedad y el medio ambiente.

Las organizaciones deberian revelar de forma transparente, precisa y completa la
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informacion sobre las politicas, decisiones y actividades de las que son responsables,
incluyendo sus impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente.

La informacion deberia estar facilmente disponible y accesible para los interesados.
Una organizacion deberia ser transparente en cuanto a:

— El alcance que ha tenido la empresa y su influencia en su cuanto su dimension interna
y externa.

— La manera en que se toman, implementan y revisan sus decisiones, incluyendo la
definicion de roles, responsabilidades, formas de rendir cuentas y autoridades en las
diferentes funciones de la organizacion. Tener las reglas claras y sobre todo acatar las
disposiciones y regulaciones que son impuestos por organismos internos del propio pais.
— Aplicar correctamente las normas que son esenciales en la responsabilidad social
como por ejemplo la norma 1SO26000 para de esta manera desempefiar su actividad con
responsabilidad significativa.

— El recurso financiero de la empresa sea adecuado cumpliendo las disposiciones frente
organismos reguladores como por ejemplo el Servicio de Rentas Interna en el Ecuador
con la finalidad de justificar las actividades con criterios mucho mas éticos.

e Principio 3. Comportamiento ético

En el comportamiento ético nos sustentamos con el tema de la ética empresarial ya que
dentro de ella encontramos los valores, normas y principios de la cultura empresarial
para encontrar el equilibrio entre sociedad y empresas con honestidad, equidad e
integridad, estos valores implica el respeto por las personas, animales y medio ambiente
y el compromiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones de sus partes

interesadas respetando los derechos reconocidos a nivel mundial.

La éetica empresarial propone el combatir
— La corrupcion.

— La molestia o persecucion laboral.

— La manipulacion para intereses propios.
— Los engafios.

— La responsabilidad de las actividades para no afectar el medio ambiente.
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— La no discriminacién: raza, género, sexo, edad, religion etc.

La ética parte de nuestro diario vivir y es importante aplicarla en cualquier lugar, dentro
de nuestro lugar de trabajo para asi llegar a conseguir un ambiente apropiado para los

empleados.
e Principio 4. Respeto a los intereses de las parte interesadas

Consiste en que una Organizacion deberia respetar, considerar y responder a los
intereses de sus partes interesadas. Aun y cuando los objetivos de la organizacion
podrian limitarse solo a sus duefios y socios, clientes o integrantes, otros individuos o
grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o intereses especificos que se
deben tener en cuenta. Colectivamente estas personas constituyen las partes interesadas

de una organizacion.
e Principio 5. Respeto al principio de legalidad

La legalidad es sindbnimo de obligatoriedad dentro de este esquema nos referimos a que
ninguna organizacion esta por encima de los entes controladores o de los Gobiernos. El
acato a este principio implica que una organizacion practica con todas las leyes y
regulaciones aplicables. En el contexto de la Responsabilidad Social, el acatamiento a la
ley implica que una organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables.
Esto involucra que una organizacién deberia dar los pasos necesarios para conocer las
leyes y regulaciones aplicables para informar a aquellos dentro de la organizacién de su

obligacion de cumplirlas e implementar medidas para que se cumplan. Para ello se debe:

— Una empresa debe hacer cumplir las leyes que son implantadas en su pais mismas que
son regulas por organismos dentro de estos tenemos; la Procuraduria General del Estado,
Ministerio Publico, Comisidn de Control Civico de la Corrupcién, Comision de Control
Civico de la Corrupcion y de las superintendencias como son sefialadas en la
constitucion del Ecuador.

— Certificar que sus relaciones y actividades estan dentro del marco legal previsto y
oportuno.

— Amparar la informacion de todas las obligaciones legales.
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— Examinar periodicamente su cumplimiento.

e Principio 6. Respeto a la norma internacional de comportamiento

El respeto de la normatividad internacional de comportamiento, a la vez que acatar el
principio de respeto de legalidad. La organizacion deberia esforzarse por respetar las
normas internacionales aun y cuando la ley o su implementacién no salvaguarden los
aspectos ambientales y sociales. Una organizacion debera evitar ser complice en las
actividades de otra organizacién que no sean coherentes con la normatividad

internacional de comportamiento.

— En paises donde la ley o su implementacion no proporcionen las salvaguardas
ambientales o sociales minimas, una organizacion deberia esforzarse por respetar la
normativa internacional de comportamiento.

— En paises donde la ley o su implementacion entran significativamente en conflicto
con la normativa internacional de comportamiento, una organizacion deberia esforzarse
por respetar tales normas en la medida de lo posible.

— En situaciones en las que la ley o su implementacion entran en conflicto con la
normativa internacional de comportamiento y en las que se el hecho de no cumplir con
esa normativa implique consecuencias significativas, una organizacién deberia, en la
medida de lo posible y pertinente, revisar la naturaleza de sus relaciones y actividades
en esa jurisdiccion.

e Principio 7. Respeto a los derechos humanos

Consiste en que una organizacién deberia respetar los derechos humanos y reconocer
tanto su importancia como su universalidad. Una organizacién deberia promover el
respeto de los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones cuando la ley

0 su implementacion no proporcionen la proteccion adecuada.

La I1SO 26000, indica que las empresas deben saber y entender la situacion actual y
como se relaciona la RSE hacia las actividades, por ello indica que “la organizacion
debe determinar como se relaciona con ellas, tanto en cuanto a sus caracteristicas como

al contexto en el que actia. En concreto, la organizacion deberia tener en cuenta:”

— Sus rasgos mas caracteristicos (tipo de organizacion, tamario, sector, propésito).
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— Las localizaciones en las que opera (el marco legal de la RS y el contexto
econdmico, social y medioambiental).

— La historia de sus actuaciones en materia de RS.

— Latipologia de sus trabajadores o empleados.

— Las organizaciones sectoriales en las que participa y como se relacionan con la RS
sus actividades, en el marco de estas organizaciones.

— Su mision, su vision, sus valores, sus principios y sus cédigos de conducta.

— Los intereses y expectativas de sus partes interesadas y de la sociedad.

— La estructura y naturaleza de su toma de decisiones.

— La cadena de valor en la que se integra.

(Antonio Argandofia, Ricardo Isea Silva, 2011,p4g.98)

La guia también sefiala dos elementos fundamentales, las partes interesadas deben tener
participacion activa en el proceso de toma de decisiones, y se debe tomar en cuenta que
la RS tiene que ir mas alld no Unicamente del cumplimiento en si dicho si no de una
politica integral que ayude a fortalecer los objetivos institucionales y abarque el

desarrollo social y sostenible.

1.5.2 El Libro Verde, de la Comision Europea

La aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial, tiene como objetivo el
crecimiento econdémico y responsable. que sea competitivo y se identifique por el
desarrollo y aporte social que resulte de sus actividades comerciales; por tal motivo la
Comision Europea publica en julio de 2001 el Libro Verde basado en la RSE como eje
principal de las operaciones dentro de la empresa.

La publicacion contempla un amplio debate de la aplicacion de la RSE no solo en la
Union Europea, si no a nivel mundial como ejemplo de una economia que contribuya al
crecimiento sostenible y fomente la participacion del concepto en todas las areas, y se

adapte a todo tipo de empresas las cuales acojan sus actividades a las particularidades,
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por tal motivo se han presentado iniciativas y elementos cada vez méas innovadores,

como la transparencia y la comparabilidad.

La RSE se encuentra siempre en debate entre la economia y la responsabilidad que
deben tener las empresas, estos factores son contemplados en la mayoria de los casos en
forma individual y no en conjunto, el reto méas grande para las empresas en el mundo
con la perspectiva de la Responsabilidad Social empresarial es formar este dualismo en
uno solo y que sea uno de los objetivos principales de las corporaciones.

Es importante saber la situacion de la empresa, en donde se encuentra y hacia donde va,
para lo cual el Sr. Josep M. Lozano Director del Instituto Persona, Empresa y Sociedad
(IPES) de ESADE expresa cinco perfiles corporativos que hacen referencia a la

comprension de la RSE.

— Perfil legalista.- Este perfil implica la RSE con la normativa legal vigente, y todos sus
factores, impuestos, seguridad en el trabajo, derechos de los trabajos, medioambientales,
entre otros. Estos factores en si enmarca la ley y su aplicacion en todos los &mbitos en

que la empresa se desenvuelve.

— Perfil Instrumental.- Este perfil segun el Libro Verde, se desarrolla en un solo
enfoque la Responsabilidad Social Empresarial, como una obligacion de la empresa en
donde se puede detectar los problemas, y dar soluciones; a todas las personas o entidades
que se relacionan con la misma, y por ende puedan ser afectadas por las actividades que
las corporaciones realizan; a este grupo el autor R. Edward Freeman los denomino

“stakeholders”, denominacion que mas adelante, serd detallada a profundidad.

— Perfil Sectorial.- En este punto se toma a la RSE como parte de la empresa, pero que
no necesariamente tiene una relacion directa con la esencia principal del negocio, el
objetivo principal es buscar beneficios especialmente para la empresa y secundariamente

en lo referente a la accién social.

— Perfil Estratégico.- Este perfil da la mayor importancia al ambito de aplicacion de la

RSE, y se desarrolla en todas las actividades en que se desenvuelva la empresa.
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— Perfil de Identidad.- La Responsabilidad Social Empresarial, abarca la vision de la
empresa que se desarrolla con los principios y valores corporativos en donde el factor

social es clave para el progreso y el buen funcionamiento de la corporacion.

Los perfiles corporativos antes explicados se los puede comprender de manera
individual ya que en algunos casos pueden llegar a una contraposicion, la diferencia de
cada perfil como lo describe Director del Instituto Persona, Empresa y Sociedad (IPES)
de ESADE, no se trata de contenido mas bien cada perfil trata de combinar los

elementos basicos de la Responsabilidad Social Empresarial.

La Comision Europea remitié al Parlamento Europeo en marzo del 2006, una serie de
medidas para fomentar las practicas y extender la Responsabilidad Social corporativa

dentro de esta tenemos las siguientes:

En el mismo detalla “Poner en practica la asociacion para el crecimiento y el empleo:
hacer de Europa un polo de excelencia de responsabilidad social de las empresas”

(Lizcaino, 2006, pag. 29)

e Aumento de la sensibilizacion e intercambio de las mejores practicas.
e Apoyo a las iniciativas multilaterales.

e Cooperacion en los estados miembros.

¢ Informacidn en los consumidores y transparencia.

¢ Investigacion.

e Educacion.

e PYME.

e Dimensioén internacional.

La correcta aplicacion de los puntos detallados anteriormente se convierte en una

estrategia para las organizaciones, y una buena gestion empresarial.
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1.5.3 Grupo de Estudios Sociales y Econdémicos del Tercer Sector (GESES)

El Grupo de Estudios Sociales y Econdémicos del Tercer Sector (GESES), esta
conformado por un grupo de profesores de la Universidad de Zaragoza, mismo que
vienen realizando una serie de estudios relacionados a la economia social, actualmente
se encuentra trabajando en un modelo de auditoria social, y en una investigacion sobre la
eficiencia y la Responsabilidad Social en las empresas.

Los investigadores del (GESES), han explorado algunos elementos a las preguntas
planteadas en el Libro Verde, por lo que a continuacion se detalla las opiniones y
elementos que se plantean los profesores del Grupo de Estudios Sociales.
“Consideramos que la RS es un recurso mas de las organizaciones, pero como tal en la
estrategia comercial no debe ser utilizada para captar, sino para mejorar los
desequilibrios” (GESES, 2001). La ventaja competitiva, va a ser evidente ya que la
mayoria de los consumidores apoyan a empresas que opten no solo por el beneficio

individual si no el colectivo.

La Comision Europea, plantea la pregunta de cuéles son las razones por la que las
empresas pueden asumir su Responsabilidad Social, las expectativas, ambitos,
beneficios que pueda tener la empresa; para esto la respuesta de la (GESES), se da en
tres razones principales en las que se detalla un modelo de Responsabilidad Social,
entiende también que el principal objetivo de las empresas es el beneficio, sin embargo
destaca que no deberia ser asi, si bien es cierto se intenta un cambio progresivo en donde

el principal objetivo sea el desarrollo sostenible.

Tabla 1.Razones sefialadas por la Comision Europea

Razon Ambito Lagica
Conciencia directivo Individuos Reciprocidad
Legitimacion actividad Organizaciones Prestigio

Co-
Prevencion de riesgos | Sociedad responsabilidad

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Nota: Las razones que sefiala son tres: conciencia directivos, legitimar su actividad, eliminar riesgos
futuros, muestra el ambito de aplicacion con el que la Responsabilidad Social podria desarrollarse en la
empresa, el principal objetivo del apartado anterior es conservar el dinamismo en la sociedad sin vulnerar

las buenas practicas.
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La reciprocidad que las corporaciones contribuyan a su sociedad y el prestigio que
demuestren las mismas en asuntos no solo econémicos si no también sociales y
medioambientales, se reflejara a futuro como un beneficio de menores riesgos sociales y

un mayor equilibrio.

Los codigos de conducta, han sido asumidos por las empresas como resultado del
interés cada vez mas grande de los consumidores por el impacto social y ambiental,
estos codigos son instrumentos que promueve los derechos humanos, el derecho laboral,
del medio ambiente y medidas de corrupcion. Estos codigos sin embargo son adicionales
a las legislaciones de cada pais y puede ser una medida que se pueda aplicar a los

procesos de cada corporacion.

La elaboracion de los codigos de conducta, para las buenas practicas que sean
implementadas y apoyadas por las organizaciones, debe centrarse en el medio ambiente,
el impacto dentro de las empresas y fuera de la misma para poder obtener los resultados

enmarcados dentro de la RSE.

1.5.4 Modelo Stakeholder.

El modelo Stakeholder, se entiende como todo el grupo de personas que se ven afectados
por el desempefio positivo o negativo de la empresa; por ende las decisiones que tomen
los directivos afecta directamente a todos sus involucrados tales como empleados,
proveedores, inversores, comunidad, accionistas, asociaciones empresariales, clientes,

competidores, duefios, gobierno, vendedores, familia, etc.

Standford Research Institute (SRI), hace referencia por primera vez a la idea de un grupo
de interés llamado stakeholder en los afios sesenta; y detalla a los mismos como grupos

fundamentales para el buen funcionamiento de la empresa.

La definicion de Stakeholder lo hace posteriormente el Sr. Edward Freeman en 1983, en
su obra “Strategic Management: A Stakeholder Approach” quien expresa que los
stakeholders son los grupos que afectan o son afectados por las actividades de la

empresa.

26



En espafiol stakeholder significa participante, inversor, accionista; ya que desde la
perspectiva de las empresas se utiliza para hacer referencia a los grupos de interés que

tiene una empresa.

Este modelo se entiende como un grupo de personas que integran o se relacionan en
todas las actividades de la empresa y de los cuales dependen cada proceso para llegar a
su produccion final ya sea de bienes o servicios. Existen diversos grupos en los que
acttan los stakeholders, y se los puede dividir en dos grupos primarios y secundarios los

cuales se detallan a continuacion:

e Grupo Primario:

El grupo primario tiene una relacién directa e indispensable para la empresa, dentro de
este grupo encontramos a las personas que tiene una relacién econémica con la

corporacion entre estos tenemos proveedores, accionistas, clientes y trabajadores.

e Grupo Secundario:

Al contrario de los stakeholders primarios tienen una relacién directa con la empresa,
pero a su vez pueden las acciones de la empresa puede afectar a este grupo de
interesados; dentro de esta clasificacion se encuentran los medios de comunicacion,

distribuidores, ONG’s, competidores, etc.

Los Stakeholders y la Responsabilidad Social Empresarial, tienen varios elementos que
se complementan y de los cuales se puede formular un nuevo modelo que se pueda
aplicar a las empresas que manejan actividades socialmente responsables.

Como vimos anteriormente las decisiones que se tome en la empresa afecta a los grupos
de interés que los vincula, por este motivo es importante tomar en cuenta los siguientes
elementos que Verant, una Consultora Estratégica en Responsabilidad Social

Empresarial, nos indica.
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Elementos principales:

e Grupos de Interés: las empresas conocen cuales son los grupos de interés, sin
embargo es necesario reconsiderar por un momento y detallar que sectores estratégicos
benefician a la compafiia; y recopilar informacion de cada uno de ellos para saber qué

relacién historica tuvimos, tenemos actualmente y podriamos tener en un futuro.

e Ponderar: todos los stakeholders son importantes para la empresa, sin embargo es
importante reconocer que grupo tiene mayor impacto para mi compafiia, para ello se
debe ordenar a los distintos grupos segun sea la prioridad del caso; como beneficio se

tendra mas claro el procedimiento para resolver cualquier inconveniente.

e Dialogar: es una de la manera méas importante de recolectar informacién de los
grupos de interés de la empresa, existen muchos medios con los cuales se puede receptar
esta informacion, lo importante es saber cual es la mejor opcién segun cada grupo de

interés y que nos permita tomar decisiones en un futuro.

e Evaluar las consecuencias: saber evaluar oportunamente nuestras posibles acciones
previene a la empresa de cualquiera mala decision, es importante analizar a que
stakeholders afectamos 0 no con nuestra gestion, de tal modo que se beneficie al grupo
de interés con mayor peso en la empresa en corto plazo y como respuesta de la RSE, se
equilibre a los stakeholders afectados a largo plazo, para poder tener un balance

equitativo.

e Rendir Cuentas: un factor clave para el desarrollo y la aplicacion de la RSE, en la
difusion de la informacion en este caso a los diversos grupos de interés que existen en la

empresa.

e Mejorar Continuamente: los constantes cambios que existen en las organizaciones y
en su entorno, requiere que todo el proceso descrito anteriormente se retroalimente, ya

que los grupos de interés pueden cambiar asi como la ponderacién que de cada uno, por
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lo que es indispensable tener actualizada la informacidn con el fin de que se convierta en

una herramienta para la toma de decisiones.

Los pasos descritos anteriormente muestran como la RSE puede ser aplicada en las
organizaciones para beneficio de todos los stakeholders, y convertirse en un modelo de
gestion que brida beneficios a las partes involucradas directa o indirectamente.

1.5.5 Modelo de responsabilidad social aplicado a la optica del medio ambiente.

Dentro de la normativa de responsabilidad social encontramos un punto clave que es el
enfoque al medio ambiente, para la aplicacion dentro de una empresa y la obtencion de
resultados uno de los métodos mas utilizados a nivel mundial para la evaluacion, el
desarrollo y la obtencion de resultados de manera adecuada en el medio ambiente es la
utilizacion de listas de chequeo y la aplicacién de buenas practicas ambientales. Sea el
caso de una empresa de servicios o una empresa de produccion se realizaran los debidos

ajustes del modelo
Principales puntos del modelo:

Aplicacion de listas de chequeo en la empresa:
Informe de listas de chequeo
Determinar politicas ambientales, gestion responsable y compromiso ambiental.

Aplicacion de buenas practicas ambientales y obtencion de resultados.

o B~ w DD

Conclusiones y recomendaciones.

Lista de chequeo 1: Materia primas, auxilio y materiales para la produccion:

e Utilizacion eficiente de las materias primas Yy evaluacién del impacto ambiental:
Evitar pérdidas de materias primas

Control de consumo de materias primas

Elaboracion de planes de mantenimiento preventivo

Reparacion de pérdidas tuberias y equipos.
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Lista de chequeo 2: Residuos

e Manejo integral de los residuos lo que implica la reduccidn, reutilizacion, reciclaje y

la correspondiente disposicion de los residuos.

Control de la cantidad de residuos.

Disposicion de residuos sin causar riesgos.

Reutilizacion y reciclaje de residuos.

Colocacion de contenedores apropiados para la recoleccion de residuos.

Evitar y reducir material de embalaje.

Lista de chequeo 3: Almacenamiento y manejo de materiales
e Almacenamiento, manejo y transporte apropiado de los materiales.

Depdsito y seguro para sustancias peligrosas.

Control de materia prima al recibir del proveedor.

Evitar pérdidas de productos terminados.

Disposicién adecuada del embalaje de las sustancias peligrosas.
Manejo seguro durante el transporte del material.

Sistema de depdsito asociado.

Evitar pérdidas de materias primas durante el almacenamiento.

Lista de chequeo 4: Agua y agua residual

e Disminucién del consumo de agua y de la cantidad de aguas residuales y de su

contaminacion.

Control del consumo de agua en la empresa.
Tratamiento del agua residual.

Reduccion de la contaminacién del agua residual.
Evitar bloqueos del agua residual.

Ahorrar agua durante procesos de limpieza.
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Reduccidon del consumo de agua en el proceso productivo.
Evitar derrames.
Remplazo de las partes defectuosas que causan goteo.

Reutilizacion y reciclaje de agua.

Lista de chequeo 5: Energia

e Reduccién de utilizacion de energia, utilizacion de calor perdido y fuentes menos

contaminantes de energia.

Control del consumo de energia en la empresa.
Sistema eléctrico de emergencia.

Eficiencia energética del nuevo equipo.

Programa de mantenimiento preventivo.
Optimizacion de los equipos de enfriamiento.
Produccidn eficiente de agua caliente y electricidad.
Reduccion del consumo de los costos de energia.
Evitar pérdidas de energia.

Instalacion adecuada de artefactos eléctricos.

Lista de chequeo 6: Seguridad en el trabajo y proteccion de la salud
e Proteccidn contra accidentes, sustancias peligrosas, ruidos, mal olor y lesiones.

Reduccidn de los riesgos de accidentes.
Reduccion de los niveles de ruido.

Evitar olores molestos.

Control eficiente de las emisiones.

Reduccion de los riesgos para la salud.
Medidas preventivas para el caso de incendios.
Minimizar el peligro de incendios.

Medidas de para casos de accidentes.
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Garantizar un lugar seguro para trabajar.
Disponibilidad de ropa para el personal de seguridad.

1.6 Bases juridicas

Como se habia expuesto el desarrollo de la RS en el Ecuador es normado ahora por La
Norma ISO 26000:2010 que la estructura el mecanismo que se debe aplicar para su
correcto funcionamiento, para que la RS pueda funcionar legalmente, dentro de su texto
sefiala “Modelo que proporciona las guias para el desarrollo de la Responsabilidad
Social en cualquier Organizacion” (26000, 2010), como guia para la correcta y debida
aplicacion de la RSE donde claramente hace énfasis en que el desempefio de una
organizacién con la sociedad y con su impacto con el medio ambiente serd una parte
critica al medir su desempefio integral y su habilidad para operar de manera eficaz
proporcionando la mejor orientacion sobre los Principios y Materias Fundamentales de
Responsabilidad Social que ayudan a integrar un comportamiento socialmente

responsable en cualquier la empresa.

Los asuntos y/o capitulos que presenta la Norma ISO 26000:2010 a través de su indice

son los siguientes:

1.- Objetivo y Campo de aplicacién

2.- Términos y definiciones

3.- Comprender la Responsabilidad Social

4.- Principios de la Responsabilidad Social

5.- Reconocer la Responsabilidad Social e Involucrarse con las partes interesadas
6.- Orientacion sobre Materias Fundamentales de Responsabilidad Social

7.- Orientacion sobre la Integracion de la Responsabilidad Social en toda la

Organizacion
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1.6.1 La base legal de la Responsabilidad Social en el Ecuador

El conjunto de Leyes que contempla la Constitucién de la Republica en el Ecuador es
fundamental, ya que fija la organizacion politica del Estado estableciendo derechos y

obligaciones para todos los ciudadanos del pais.

Dentro de todos sus ambitos entre los mas relevantes para nuestra investigacion los
articulos con Titulo Il: Derechos, Titulo VI. Régimen de desarrollo y Titulo VII:
Régimen del buen vivir, los cuales establecen un conjunto de normas que estan
relacionadas a la Responsabilidad Social Empresarial, si bien su ambito de aplicacién se

da exclusivamente para las instituciones publicas el objetivo de las mismas es el comun.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA UMA CREATIVA

2.1 Historia de la empresa

Uma creativa es una sociedad anénima que nace en legalmente en julio del 2007.
Conformada por cuatro amigos que trabajaron en distintas agencias de publicidad
accionistas donde se adquirié la experiencia necesaria para crear una empresa de
cambio. William Franco - Creativo, Laura Guerrero — Ejecutiva de cuentas, Orlando

Vega - Creativo y David Chandi — Director de arte.

Es una comunidad de creativos y redactores produciendo contenidos innovadores que
estdn cambiando la comunicacién de Ecuador. Una cabeza que convierte palabras en
cualquier formato de ideas, redacta soluciones nuevas de un mensaje, incorpora

vanguardia a la comunicacion, entrega éxito a los clientes.

Agencia especializada en la creacion y produccion de campafas publicitarias,
comerciales, sociales y politicas con resultados exitosos y de gran impacto en el
Ecuador, constituida por un grupo de profesionales jovenes y emprendedores., se
encuentra ubicada en el distrito metropolitano de Quito, en las calles Flores Jijon E17 —
185 y Sotomayor, Sector Bellavista, estd conformada por 49 personas, segun la némina

de empleados que rige en el Ministerio Relaciones Laborales.

La empresa desde el 2012 inicia con mas fuerza participativa en el mercado Ecuatoriano
lo cual ha hecho que la empresa sea reconocida con premios nacionales e internacionales
gracias al aporte de sus empleados que han sido una parte fundamental de esta empresa
lo cual forma una vinculacion eficiente entres todos los que participan directamente en el

beneficio de Uma creativa.

Su organigrama estd organizado de manera funcional para mantenemos una buena y
constante comunicacion entre los directores de area y su personal de trabajo, las

opiniones para generar cambios incluso internos de ser necesarios.
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La capacitacion a su equipo de trabajo dependiendo del area al que el colaborador
pertenece, es el motivo para entregar mas conocimientos generamos mas efectividad en
el resultado. Apoyado con recursos econdémicos o auspicios sin fines de lucro a eventos

culturales.

La union de conocimientos para trabajar en proyectos que forman parte de la historia de
la empresa. Dar un sentido a la publicidad en el ecuador es parte del legado que Uma

estd generando como por ejemplo:

e EIl proyecto mas emblematico fue la campafia contra el machismo, el cual fue
efectivo y llego a generar un cambio real en las estadisticas de las denuncias de
maltrato, dio mucho de qué hablar por casi un afio.

e El proyecto Ecuador Ama la Vida, gener6 orgullo al pais, dio un giro en la manera
de vernos como ecuatorianos y bajo este concepto nos hizo acreedores de elogios
internacionales. Seguida por la campafia que se expandié al mundo All you need is

Ecuador.

Durante estos 7 afios de intenso trabajo, se han obtenido varios premios entre los mas
destacados premios del ciudadano comun, universidades y el Condor de oro. Ademas

premios internacionales como el Ojo de Iberoamérica y Fepi.
La empresa Uma creativa maneja un manifiesto basado en:

Para cuestionar, para luchar contra lo que afecta a la sociedad y a nosotros
mismos, estamos para cambiar las cosas, para reemplazar los suefios por acciones, la
palabra por la ejecucién, para hacer de las ideas motores de transformacion. Todo lo que

hacemos y haremos debe ser trascendente.

¢Qué une a Uma?, ;Cuél es el factor comdn que nos hermana? es simple: El talento, el

crear con talento.

Sin importar el lugar desde donde estemos, la creatividad y el talento son los ejes

transversales de todas nuestras acciones y de nuestras vidas.
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Creemos profundamente que la creatividad y el talento necesitan de condiciones dptimas
para su desarrollo, como lo son un buen ambiente, paz, tranquilidad y sobre todo respeto

e igualdad.

Esta busqueda de un escenario ideal para crear no es gratuito, tiene un fin: revolucionar
la comunicacion, para revolucionar la sociedad, sea cual sea la naturaleza de los
proyectos, privados, publicos o lo que sea. Cada proyecto es una oportunidad en la que
con humildad podemos mostrar nuestro talento y, aln mas importante, una oportunidad
para poder ser constructivos con la sociedad, una sociedad que espera y merece lo mejor
de nosotros.

Creemos que ha llegado el momento de asumirnos como un colectivo, con ideas propias,
con un objetivo claro, que toda esta experiencia acumulada y todo este talento
transformador, salga de las paredes de Uma y se desborde por calles y veredas. (creativa,
2007, pags. 10-79)

2.2 Informacion empresarial
La empresa Uma creativa tiene como misién y vision.
2.2.1 Mision

Entregar creatividad y efectividad, donde se respira talento, donde las ideas de altisimo
valor cambiaran la forma de pensar del publico, creando asi una relacién estrecha con

los clientes. Creando marcas que hacen crecer a sus clientes, siendo memorables.
2.2.2 Vision

Ser una empresa reconocida en el mercado local y regional por la calidad de las ideas,
ya que nuestra meta implica conquistar otros mercados, llevar a nuestras marcas, nuestro

pais, a otros limites.

Detectar insights o verdades universales que conecten a la gente con las marcas y

muevan corazones, siempre siendo originales e innovadores en nuestro trabajo.
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2.2.3 Objetivos

Dentro de los objetivos en la empresa encontramos en el esquema:

e  Objetivos generales

— Ser una empresa altamente competitiva ofreciendo los mejores servicios en el
ambito publicitario en el Ecuador.

— Lograr un posicionamiento en el mercado ofreciendo una amplia gama de servicios
publicitarios en el entorno puablico y privado mostrando calidad en cada uno de los
mismos.

— Utilizar la maxima capacidad de los recursos tecnoldgicos para maximizar las

expectativas de los clientes

e  Objetivos especificos

Elaborar  campafas publicitarias con ideas creativas para la continuidad del
posicionamiento dentro del mercado de agencias.
— Ser una imagen corporativa responsable con éptima calidad en cada uno de los
servicios que son entregados.
— Contar con el personal capacitado para el trabajo eficiente dentro de la institucion
capaz de cumplir con todas las disposiciones y que son requeridas en un mercado
altamente competitivo.
— Aportar soluciones de valor afiadido a los clientes para que crezca la notoriedad de

sus marcas, su cifra de negocio y su rentabilidad.

2.2.4 Politicas:

e Esta prohibido atender visitas de tipo personal en las dependencias de la empresa,
durante las horas de trabajo, salvo las autorizadas por su superior y, siempre y cuando
estas visitas cumplan con los requisitos de proteccion y seguridad establecidos.

e Presentarse al trabajo en manifiesto estado de embriaguez o con sintomas inmediatos
de ello, o bajo la accién de drogas o estupefacientes. Incurrir en la presente prohibicion

sera sancionado con visto bueno.
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e Quedara sujeto a investigacion y sancion en caso que lo amerite cualquier denuncia
sobre acoso laboral y/o sexual.

e Ofender o agredir a sus superiores y/o a sus comparieros de trabajo; practicar juegos
bruscos o utilizar lenguaje soez durante las horas de trabajo, en el lugar de labores.
Incurrir en la presente prohibicion sera sancionado con visto bueno.

o Desprestigiar 0 desacreditar a la empresa de cualquier manera. Propagar rumores que
afecten el buen nombre de la misma, sus funcionarios o trabajadores o que produzcan
inquietud entre éstos.

e Utilizar y prestar sin permiso de la empresa, herramientas, enseres, materiales de la
empresa, ocupar papeleria membretada o con logotipo de la empresa, tomar el nombre
de la compafiia, etc., o emplearlos en uso distinto de aquel que esta destinado. Incurrir en
la presente prohibicion sera sancionado con visto bueno.

¢ Brindar informaciones sobre actividades de la empresa, sin autorizacidn expresa.

e Causar dafios de cualquier naturaleza a la empresa y a sus bienes, edificios, maquinas,
equipos o instalaciones, asi como retrasar deliberadamente o ejecutar mal su trabajo.

e Vender, regalar o apoderarse sin permiso del superior o gerente de la compafiia; de
herramientas, enseres, etc., aun cuando sean de desecho.

e Cometer cualquier acto que signifique, abuso de confianza, fraude u otros que
impliquen comision del delito, contravencién penal o constituirse en cémplice o
encubridor de los mismos. Uma se reserva el derecho de ejercer las acciones civiles y
penales que la ley sefiale en estos casos, sin perjuicio de la sancion laboral que
corresponda.

e Permitir el ingreso a las instalaciones de trabajo de terceros, sin tener autorizacion
para aquello.

e Averiguar, inquirir o interesarse en la vida de los clientes de la empresa y exigirles
propina por los servicios prestados. Incurrir en la presente prohibicion sera sancionado

con Visto Bueno.
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Imposicion de sanciones

El trabajador que no cumpliera correcta y eficazmente sus obligaciones, o contraviniere
a las disposiciones legales o reglamentarias vigentes sera sancionado bajo las siguientes
circunstancias modificativas de responsabilidad y estaran a criterio de quien imponga la

sancion respectiva:

Atenuantes:

e Por primera vez.
e Por ligereza.

e Por ignorancia.

¢ Sin perjuicio grave para la empresa o su personal.

Agravantes:

¢ Reincidencia.

e Con advertencia plena.
e Con malicia notoria.

e Con dafio para la empresa o0 su personal.

Las sanciones a los trabajadores de la empresa se aplicaran en funcién de la gravedad de
la falta y de la reincidencia de la misma, de acuerdo al siguiente orden:

e Amonestacion verbal por faltas leves.

e Amonestacion escrita 0 multa que no podra exceder del 10% de la remuneracion
diaria.

e Terminacion de la relacion laboral, previo visto bueno.

Herramientas de trabajo

e La administracion de Uma creativa designa al personal equipos, sistemas y
herramientas para la ejecucion de las actividades laborales, con la autorizacion
respectiva, convirtiendo a las personas en usuarios responsables y custodios de estos

recursos. La utilizacion de estos equipos Yy sistemas tiene por objeto brindar facilidades

39



para cumplir con los fines laborales de cada area o ambiente a los que han sido
asignados.

e El uso de los recursos informaticos es para asuntos relacionados con la labor
administrativa, profesional y operacional para el que fue designado, siendo el uso
personal limitado.

e No estd permitido imprimir trabajos personales empleando los recursos de Uma
creativa (papel, toner, tinta, cinta, etc.)

e No debera usar los recursos para acceso, descarga, transmision, distribucién o
almacenamiento de material obsceno o desfavorable.

e No estd autorizado el uso de los recursos asignados para generar ganancias
econdmicas personales o desarrollar actividades o labores de terceros.

e No estd permitido usar los equipos informaticos incluidas las impresoras para fines

que no sean propias de la labor del usuario

Obligaciones del trabajador:

e Mantener aseado y en orden su puesto de trabajo durante la jornada de labores y a la
finalizaciéon de la misma, dejar en orden su escritorio, guardando documentos,
herramientas, materiales, etc. Es obligacion del trabajador respetar y cumplir los
principios de higiene y salubridad en general.

e Mantener en buen estado los instrumentos de trabajo. El trabajador sera responsable
de la pérdida o dafio de los mismos. De comprobar descuido o negligencia en el uso de
estos, debera restituirlos a la empresa y descontar su valor al custodio.

Prohibiciones e incumplimientos del trabajo

e Fumar en la oficina e ingerir bebidas alcohdlicas, consumir drogas o estupefacientes
durante su jornada de labor, incurrir en la presente prohibicion o encontrar restos de
tabaco en los basureros, sera sancionado.

e Abandonar injustificadamente el trabajo, suspender individual o colectivamente sus

labores sin autorizacion de su superior o sin fundamento legal.
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e Ejercer actividades ajenas a sus funciones en la empresa, durante su horario de labor
y encargar a otra persona la realizacion del trabajo que se le ha confiado, salvo
autorizacion de su superior.

e Alterar, borrar o rectificar documentos de la empresa: Incurrir en la presente

prohibicién seré sancionado con Visto Bueno.

e Solicitar o recibir comisiones, regalos u obsequios de cualquier indole para si, o para
sus superiores o compafieros, mientras efectian actividades por las cuales paga la
Empresa, o valerse de su posicion para obtener directa o indirectamente o, por
interpuesta persona contratos 0 ventajas en negociaciones, relacionadas con sus

funciones. Incurrir en la presente prohibicion serd sancionado con Visto Bueno.

2.2.5 Normativas:

1. Alimentacién

e La Empresa concede un beneficio de alimentacion diaria.

e Los restaurantes con los que se tiene convenio son las ensaladas y jengibre. EI monto
que cada persona asumira es de un délar americano por cada almuerzo, la diferencia sera
asumida por la empresa.

e Para las personas que por motivos de trabajo tengan que permanecer en la cocina en
el horario del almuerzo, la empresa reconocera un valor de tres délares americanos netos
en total, previa justificacion del trabajo a realizarse. Si el valor es mayor a este monto, la

diferencia sera descontada via rol de pagos a la finalizacion de cada mes.

2. Movilizacion:

e Las Compafiias autorizadas para prestar el servicio de movilizacion son Fastline y
central de radio turismo Amazonas.

e Los taxis nocturnos a domicilio que la empresa reconocera y asumira, seran los
tomados a partir de las 21h00, previa autorizacidn del jefe inmediato y justificacion del

trabajo que se esta realizando, el cual amerite la extensién el horario de trabajo.
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e Los vouchers seran solicitados a recepcion, y seran entregados a los usuarios hasta
las 18:30 quien serd la responsable de llevar el control de los mismos. Estos seran
entregados de acuerdo a la necesitad de ese momento, es decir, para visitar a un cliente
no mas de dos vouchers, y el respaldo de estos una vez utilizados debera ser devuelto de

inmediato.

3. Permisos:

La ausencia del trabajador, mediante presentacion de certificados, podra justificarse por:

e Fallecimiento de cényuge o parientes dentro del segundo grado de afinidad o
consanguinidad, es decir abuelos, padres, hijos, nietos, hermanos, o padres, hijos y
hermanos politicos.

e Enfermedad del trabajador justificada por médico particular o médico del IESS
mediante certificado que debe ser adjuntado al formulario de permiso, con un méaximo
de setenta y dos horas después de iniciado el reposo por calamidad doméstica o fuerza
mayor.

e Las dispuestas en el Cadigo del Trabajo.

4. Vacaciones

A partir del primer afio cumplido de trabajo, el trabajador tiene derecho a 15 dias
ininterrumpidos de vacaciones anuales y a partir del 5to afio tendra dias adicionales. La
empresa aprobard la época que cada trabajador gozara sus vacaciones, tratando de

establecer un cronograma con anticipacion.

5. Caja Chica

El objetivo de la caja chica es el de satisfacer aquellos gastos de menor cuantia o cuando
las circunstancias justifiquen el desembolso. Los montos asignados a la caja chica,
estaran constituidos por un fondo fijo, reembolsable en forma frecuente a fin de que el
efectivo no llegue a agotarse, y se pueda atender los pagos urgentes, que por naturaleza

no son programables en los pagos con cheque. Los gastos deben estar dirigidos
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prioritariamente a las compras de bienes y servicios para el normal desempefio operativo

y administrativo de la empresa.

2.2.6 Servicios:

e Uma creativa:

Creatividad publicitaria para Uma es importante ya que a diferencia de la creatividad
aplicada en otras ciencias o artes, como la pintura, fotografia, etc. encuentra una mayor
limitacion, porque el creador publicitario siempre tendrd definido el objeto sobre el
cual recae la labor creativa.

e Uma digital:

Uma creativa a través de los distintos medios de comunicacion extrapolara la
publicidad al entorno digital aplicando las herramientas publicitarias en los nuevos
medios de comunicacion aprovechando los nuevos formatos como publicidad en
buscadores, banners, rich media ads, microsites, etc., potenciados ademas por la gran
capacidad de segmentacion que ofrece Internet gracias a la web

e Uma branding:

La nocion de branding permite referirse al proceso de construccion de una marca. Se
trata, por lo tanto, de la estrategia a seguir para gestionar los activos vinculados, ya sea
de manera directa o indirecta, a un nombre comercial y su correspondiente logotipo o
simbolo.

Estos factores influyen en el valor de la marca y en el comportamiento de los clientes.

e Uma medios:

Los distintos medios en los que Uma creativa puede actuar para que sus clientes se
sientan satisfechos mismos que son utilizados para un impacto masivo de todo el mundo
donde encontramos disefios creativos de paginas web, anuncios en television digital y
todas las diferentes formas inimaginables para llegar a cumplir el propdsito en conjunto
a laempresay los clientes.

e Uma produccién:

La relacién con la creatividad, y se encarga de dar forma a un producto. Aplicado a la
publicidad, el proceso entra de manera mas fuerte o débil segun el tipo de proyecto que
tenga la agencia Uma creativa ya que del guion de la produccién depende la
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responsabilidad de hacer realidad los escritos e ideas de creatividad, para ello se requiere
un genuino conocimiento de las capacidades de los clientes para cumplir los objetivos de
comunicacion.

e Uma relaciones publicas

Las Relaciones Publicas como conjunto de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informéndolos y
persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones
presentes o futuras dentro de un servicio en el que Uma creativa procura implementarla
junto a técnicas de marketing y publicidad para complementar y reforzar su desempefio
en el marco de un entorno social particular y Unico que debe ser estudiado con maximo
esmero para que esas acciones puedan ser bien interpretadas y aceptadas por los distintos

publicos a quiénes se dirige un programa de Relaciones Publicas.
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2.2.7 Organigrama

Organigrama de la empresa Uma creativa

L

Eiecutiva de Cugntas

Figura 2:

Director Financiero

11
1

Disefiadores gracicos

Fuente: Organigrama empresarial de la empresa. Planificacion estratégica de la empresa Uma creativa




2.3 Anadlisis interno y externo de la empresa Uma creativa

El analisis DAFO, también conocido como analisis FODA, es una metodologia de
estudio de la situacién de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas

internas (debilidades y fortalezas) y su situacion externa (amenazas y oportunidades).

2.3.1 Andlisis interno

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis DAFO corresponden a
las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de
capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado,

percepcion de los consumidores, entre otros.

2.3.1.1 Capacidad administrativa

La empresa Uma creativa cuanta con una planificacion continua que es necesaria en el
organigrama institucional para asignar funciones y poder iniciar sus actividades de una
manera eficiente. Cada departamento tiene asignado una jefatura misma que se encarga
de hacer cumplir con cada labor de los empleados es importante recalcar que los cada
empleado tiene la facilidad de sugerir cambios dentro de sus departamentos con la
finalidad de facilitar las actividades ya que la comunicacién es muy necesaria para
resolver los distintos proyectos que realiza Uma Creativa.

La gerencia prepara sus planes toma en cuenta a los demas grupos de la empresa, todos

estos grupos interrelacionados forman el ambiente interno de la empresa.

e Finanzas: se ocupa de conseguir y aplicar fondos.

o Disefiadores y creativos: disefia de los servicios seguros y atractivos.

e Adquisiciones: conseguir suministros y materiales en las distintas cadenas como son
Paco, Dilipa, Juan Marcet.

e Contabilidad: medir los ingresos y los costos para saber si se esta operando

correctamente.

Las politicas y normativas que se han establecido dentro de los esquemas de la empresa
son acatadas con responsabilidad por parte de los directores y empleados de la empresa.
Las aptitudes y actitudes de cada empleado se ven reflejados en los proyectos que son
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analizados minuciosamente por cada director sea creativo o de disefio gréafico donde
encontramos la capacidad de respuesta al momento de resolver los problemas planteados
que han sido en los Gltimos afios 4 afios una fuente de avaluacion con resultados éptimos

para la institucion.

Uma creativa distribuye los materiales a utilizarse en manera equitativa con la debida
justificacion de cada proyectos y servicio que van a ser entregados a los clientes para
ellos la sefiora Gabriela Pefia directora de trafico y proyectos de la empresa Uma
creativa es la encargada de analizar junto a sus empleados cuales son los gastos
administrativos cada mes donde se toma en cuenta Utiles de oficina, el mantenimiento de

quipos de computacién los cuales mostramos a continuacion:

e  Gastos administrativos:

1. Utiles de oficina: Cada tipo de papel tiene una funcion especifica y esto se deriva de

las caracteristicas que tienen los mismos:

Papel transfer: transfiere imagen a la tela, en varios tamafos.

e  Papel vinilo: papel que contiene adhesivo, en presentacion de varios tamafios para
realizar stiker y que puede ser impreso en digital laser como el offset.

e  Papel periddico: papel utilizado en industria gréfica, lo puede encontrar de varios
tamarios.

e  Papel acetato: papel transparente muy parecido a la mica transparente.

e  Papel bond: es muy utilizado en la industria grafica.

e  Papel tapiz: se utiliza para decoracién de paredes.

e  Papel auto copiante: utilizado en las facturas.

e  Papel Couche: sutiliza mucho en la industria grafica tanto para la impresion laser
como en offset, y que podemos encontrar en color mate como también en color
brillante y en varios tamafios.

e  Papel fotografico: se utiliza para imprimir las fotos mayormente bien en formato

A4y en otros tamafios en impresoras de inyeccion.
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Tamarios de papel y costos por resma marca Xerox:

Los tipos de papeles que consumen los empleados de Uma creativa son de la marca
Xerox ya que es unos de los mejores productos en el mercado ecuatoriano, la cantidad
que adquiere la empresa depende de los proyectos a ser realizados para poder especificar
el tamafio del papel ya que cada resma de papel va diferenciado de un precio por
tamanio.

Tabla 2: Costo de Papel mensual Uma creativa

Cantidad * Precio Subtotal
A0 Al A2 | A3 A4 délares
Papel transfer 2x26,5 3x9,45 | 4x8,45 115,15
Papel vinilo: 2x26,20 4x8,25 | 7x7,25 136,35
Papel periddico: 6x2,15 12,9
= Papel acetato: 4x9,12 | 5x7,25 72,73
& [Papel bond: 2x11,35 10x4,68 | 20x3,79 | 1453
§ Papel tapiz: 5x50,45 | 4x36,57 398,53
-E' Papel auto copiante: 2x2,20 4,4
Papel Couche: 4x9,35 2x3,35 44,1
Papel fotogréafico: 6x13,32 |12x12,25 |226,92
Total 1156,38

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Nota: cdmo podemos ver en la tabla nimerol, la cantidad de papel que Uma requiere mensualmente se
tiene un costos total de 1156.38. El tipo de papel que es utilizado principalmente por el personal de disefio
gréafico y de creativos es papel transfer, papel vinilo, papel periddico, papel acetato, papel tapiz, papel
Couche y papel fotografico mismo utilizado al 100% por estos dos departamentos.

El papel bond es utilizado por todos los empleados de la empresa. EI 80% de papel bond
es utilizado por el personal de disefio grafico, y creativos mientras que el 20% lo utiliza
el resto del personal. Mientras que el papel auto copiante que es utilizado el 100% por

el personal de contabilidad.
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2. Equipos de computacion redes inalambricas:

La empresa Uma creativa cuenta con equipos especializados para cada empleado segun
el trabajo a ser realizado en la empresa ya que no es la misma linea operativa para lo
cual la directora de tréfico toma en cuenta dos tipos de areas segun sus funciones para la
entrega de estos materiales:

e Areade disefio y creatividad

Cantidad de equipos de computacion:

3 Mac Book Pro 13”512 GB

12 iMac 27 pulgadas

3 Redes inaldmbricas:

1 Apple Airport express con configuracion iOS vy la utilidad de Airport

e Area cuentas, érea de digital, 4rea de creativos, area branding, area de disefio y

produccion, Area de trafico.
28 computadores maraca hp

3. Gastos en tintas de impresion mensuales:

e 6 Impresoras EPSON Stylus L800: La impresora es la impresora mas rapida del
mercado Y tiene calidad fotogréfica. Usa tinta original y te rinde bastante. Su Ultima
serie viene en botes de 100 ml utilizando la tinta original de SEIKO.

Clasificacion por areas de trabajo de consumo de tinta impresoras EPSON Stylus L800:
4 impresoras para el area de disefio grafico y el area de creativos.

2 impresoras para el area administrativa area administrativa, asistencia administrativa,
area de direcciones, area de ejecutivos, coordinacion de produccion planners, servicios,

Area de recepcion y mensajeria.
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Tabla 3: Consumo tinta de impresora

Consumo mensual EPSON Stylus L800

Area de disefio (4 maquinas)

Otras areas (2 maquinas)

Capacidad de impresion

3000 B/N -1000 full color

3000 B/N -1000 full color

Cartucho tinta Negro

3000 imp. B/N X 4 maquinas

1500 imp. B/N X 2 maquinas

Cartucho tinta color

1000 full color X 4 maquinas

500 full color X 2 maquinas

Costos cartuchos

Cartucho tinta Negro

75,98 usd. X 4 maquinas

75,98 usd. X 2 maquinas

Cartucho tinta color

95,70 usd. X 4 maquinas

95,70 usd. X 2 maquinas

Total de gastos

686,72 usd

343,36 usd/2

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Nota: El &rea de disefio grafico consume el 100% del cartucho de tintas lo cual nos proporciona un valor

171,68

de 686.72 en gastos mensuales por la compra de cartuchos de tinta.

Mientras que las otras areas consumen la mitad de la capacidad de los cartuchos para lo cual la compra de

los cartucho se lo realiza cada dos meses dando como resultado un total de 1030.08 usd.

e 2 Epson modelo 7800 de 61 cms: La impresora, utiliza tintas de 8 colores,
obligandonos a reconsiderar qué es posible con la impresion de fotografias con una

impresora de inyeccion de tinta. Todo esto en una impresora que acepta papeles y

sustratos de hasta 61 cm (24") de ancho y hasta 1.5 mm de grosor.

Clasificacion por areas de trabajo de consumo de tinta impresoras Epson modelo:

2 impresoras para el area de disefio grafico y el area de creativos.
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Tabla 4: Consumo tinta impresora

Area de disefio (1 maquinas)

Area de creativos (1 maquinas)

Capacidad de impresion

1000 B/N -500 full color

1000 B/N -500 full color

Cartucho tinta Negro

1000 imp. B/N X 1 maquinas

1000 imp. B/N X 1 maquinas

Cartucho tinta color

500 full color X 1 maquinas

500 full color X 1 maquinas

Costos cartuchos

Cartucho tinta Negro

95,98 usd X 1 maquinas

95,98 usd X 1 maquinas

Cartucho tinta color

120,70 usd X 1 maquinas

120,70 usd X 1 maquinas

Total de gastos

216,68 usd

216,68 usd

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Nota: el consumo del area de disefio grafico consume el 100% del cartucho de tintas lo cual nos
proporciona un valor de 216.68 en gastos mensuales por la compra de cartuchos de tinta. Mientras el area

de creativos utiliza el 100% de la capacidad de los cartuchos lo cual nos da un total de 433.36 dodlares.

o Impresora fotografica HP Designjet Z6800: Impresora mas rapida de produccion
grafica de 60 pulgadas (1524 mm)1 con 8 tintas. Tres sombras de tinta negra de HP,

bobina recogedora integrada para impresiones no supervisadas, mesa de carga de papel,

espectrofotometro integrado para ganar precision y consistencia en el color

Clasificacion por areas de trabajo de consumo de tinta impresoras fotografica HP

Designjet: 2 impresoras para el area de disefio grafico y el &rea de creativos.
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Tabla 5: Consumo tinta impresora

Area de disefio (1 maquinas)

Area de creativos (1 maquinas)

Capacidad de impresion

500 B/N - 2000 full color

500 B/N - 2000 full color

Cartucho tinta Negro

500 imp. B/N X 1 maquinas

250 imp. B/N X 1 maquinas

Cartucho tinta color

2000 full color X 1 maquinas

1000 full color X 1 maquinas

Costos cartuchos

Cartucho tinta Negro

90,98 usd X 1 maquinas

90,98 usd X 1 maquinas

Cartucho tinta color

150,70 usd X 1 maquinas

150,70 usd X 1 maquinas

Total de gastos

241,68 usd

216,68 usd/2

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Nota: el consumo del area de disefio grafico consume el 100% del cartucho de tintas lo cual nos
proporciona un valor de 241.68 en gastos mensuales por la compra de cartuchos de tinta. Mientras el area
de creatividad consume la mitad de la capacidad de los cartuchos para lo cual la compra del cartucho se lo

realiza cada dos meses lo cual nos da un total de 362.52 ddlares.

El total de gastos mensuales que se realiza en cartuchos de tinta en la empresa Uma

creativa es de 1825.96 usd mensuales

4. Mantenimiento de equipos de computacion:

Gran parte de los problemas que se presentan en los sistemas de computo se pueden

evitar o prevenir si se realiza un mantenimiento periédico de cada uno de sus

componentes.
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Tabla 6: Empresas de mantenimiento

‘ Cada 3 meses

Apple store

Hp company

Mantenimiento 2000 1200,56
Limpieza 120 100 120
Instalacion software 85,9 75,35
total 2205,9 820 1395,91

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Nota: estas tres empresas Apple store, Compu solutions y Hp Company brindan el servicio a la empresa de
Uma creativa en referencia a mantenimiento de equipos, limpieza de los mismos, instalacion de software
que se realiza cada tres meses a 5 equipos diferentes ya sean computadoras o impresoras con la finalidad

de garantizar la calidad de servicio.

El 80% de equipos son tratados en la empresa Apple store (mundo Mac) ubicado en la
plaza de las Américas en la ciudad de Quito, mientras que el 20% son tratados por hp y
Compusolutions.

Cada equipo de computacién es debidamente autorizado para mantenimiento por la
Sefiora Gabriela Pefia directora de trafico los costos por los 5 equipos en mantenimiento,
limpieza e instalacion de nuevos software dependiendo de la empresa se ven reflejados

en la tabla nimero seis.
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5. Costos de energia eléctrica

Tabla 7: Luminaria Uma

Costos de energia eléctrica Consumo mensual (KWH)
Luminarias Circular 4 tubos 2 tubos
8 73,6
8 73,6
25 230
10 96
5 46
8 73,6
4 36,8
4 36,8
10 96
60 552
subtotal 60 82 552 762,4
total 142 Focos 1314,4

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Nota: El costo en luminaria en la empresa Uma creativa es de 2466.72 ya que adicionalmente los costos aumentan aproximadamente 1000 délares mas

por el uso de los equipos de comunicacion. Los costos de energia eléctrica dentro de la empresa estarian en un aproximado de 3500 mensuales.
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2.3.1.2 Capacidad de talento humano

La empresa Uma creativa cuenta con personal que posee conocimientos Yy creatividad
acerca de los servicios de las agendas y proyectos para satisfacer los gustos de cada
cliente. La Gestion del Talento humano dentro de la empresa Uma creativa forma parte
de un enfoque estratégico de direccion cuyo objetivo es obtener la maxima creacién de
valor para el accionista, el cliente, el profesional y la sociedad. La aptitudes es una de las
cualidades que dentro de la organizacion es muy importante ya que la persona muestra
ser apta para desempefiar los labores en la empresa por lo que Uma verifica la
capacidad, habilidad y propdésito de la persona en disposicion del mejor desempefio
competitivo para asi ver un rendimiento satisfactorio en el aspecto laboral esto implica
los conocimientos, actitudes y destrezas comprometiéndose desde el principio con Uma

creativa.

Uma creativa lleva a cabo a través de un conjunto de acciones dirigidas a disponer en
todo momento del nivel de capacidades, compromisos y actuacién en la obtencion de los

resultados necesarios para ser competitivo en el entorno actual y futuro.

Como vemos esto va mucho mas alla de la contratacion o formacion de un talento
individual. Al momento que en la empresa Uma creativa contrata a los empleados
observan si los empleados tienen la capacidad de resolver distintos problemas y esto lo
realizan mediante test psicoldgicos y psicotécnicos lo que les permite conocer el

desenvolvimiento de cada contrato.

Para la contratacion de empleados Uma creativa realiza entrevistas directas con la
finalidad de analizar los requisitos fisicos enfocado en el esfuerzo mental, capacidad
visual, destreza y habilidad para resolver problemas. La responsabilidad con la que el
empleado supervise su u propios instrumentos y herramientas de trabajo son cualidades
importantes que Uma creativa toma en cuenta para hacer contrataciones para ello en
base a las fusiones se evaltan los desempefios del personal en periodos semestrales por
parte de Jessenia Rosero asistente de trafico de esta manera obtenemos informacion

oportuna para cualquier posible inquietud por parte de los directores.
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El equipo de trabajo con el que Uma creativa cuenta es un equipo responsable mimos
que trabaja conjuntamente en el cumplimiento de las politicas y normativas con la

finalidad de alcanzar la vision propuesta por la empresa

Tabla 8: Equipo de trabajo:

CUENTAS

SOFIA JANINEH Directora General de Cuestas
GABRIEL LUDENA Director de Cuentas Comerciales
FERNANDO SALGUERO Ejecutivo de Cuentas

BELEN GALVEZ Ejecutiva de Cuentas

DIANA ZAPATA Ejecutiva de Cuentas

SEBASTIAN AGUILAR Ejecutivo de Cuentas

LIZETH MORA Ejecutiva de Cuentas

EDUARDO NARANJO Ejecutivo de Cuentas

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Tabla 9: Equipo digital

DIGITAL
DIEGO ESPIN Director de Digital
ROBERT Community Manager
GABRIELA ESTRELLA Community Manager
CRISTINA TAMAYO Community Manager
CAROLINA TORRES Community Manager - Ejecutiva
GINGER RODRIGUEZ Community Manager - Ejecutiva
JUAN GABRIEL ORTIZ Disefiador Grafico
MARIA JOSE AGUILAR Disefiadora Grafica

Nota: elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Tabla 10: Equipo de creativas

CREATIVOS

WILLIAM FRANCO

Director General Creatividad

TYRONE ESTRELLA

Disefiador Grafico

JACK FONCECA

Creativo

FRANCISCO NICOLAS

Planner

FERNANDO CEDILLO

Director de Arte

IVONNE CANO Disefiadora Grafica
MIGUEL BENCOMO Director de Arte
DAVID CHANDI Director de Arte General

ORLANDO VEGA

Director Creativo

DAVID RAMIREZ

Director de Arte

DANIELA MURILLO

Disefiadora Grafica

JONATHAN RODRIGUEZ

Creativo

DANILO MOLINA

Creativo

CARLOS ORTIS

Director de Arte

JOSE LUIS CISNEROS

Disefiador Grafico

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Tabla 11: Equipo branding

BRANDING

FERNANDO PEREZ

DIRECTOR BRANDING

ERIKA IDROVO

Disenadora Grafica

FREDDY MORENO

Director de Arte

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Tabla 12: Equipo de administrativos

ADMINISTRATIVOS

PABLO RICAURTE

Director Financiero

XAVIER MOLINA

Gerente General

JESSICA COCHA Asistente Financiera
DAISY DAVILA Asistente Financiera
MARIA FERNANDA Asistente Financiera
NORMA LUNA Recepcionista

CRISTIAN BRASERO

Mensajero

JENNY SALAZAR

Servicios Generales

KARLA PENA

Servicios Generales

ANDREA

Abogada

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Tabla 13: Equipo de produccién

PRODUCCION
LILY GARZON Ejecutiva de Produccion
PAOLA PEREZ Ejecutiva de Produccion
HELEN NOVILLO Supervisora de Produccion

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Tabla 14: Equipo de tréfico

PROYECTOS-TRAFICO
GABRIELA PENA Directora de Trafico y Proyectos
JESSENIA ROSERO Asistente de T rafico y Proyectos

Nota: Elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

2.3.1.3 Capacidad financiera

La empresa Uma creativa tiene como estrategias la diversificacion de clientes como son
empresas publicas y privadas donde es controlable el riesgo financiero, y un punto clave
cabe sefialar que los cobros no suelen ser mayores a 90 dias es decir que la empresa
siempre trabaja sus cuentas por cobrar a corto plazo lo que facilita tener una solvencia
equilibrada. Es importante mencionar que la negociacion siempre se relaciona al perfil
del cliente, lo que asegura de que cumpliran las condiciones pactadas, pagando la
entrega del servicio en el corto plazo.

El presupuesto para la adquisicién de nuevos equipos, gastos administrativos y gastos
en Utiles de oficina se realiza normalmente al corto plazo, abarcando habitualmente un
periodo de un afio es importante ya que la prevision de asistencia financiera, donde se
va reflejando los flujos monetarios (pagos y cobros) que generara la actividad. El
objetivo es detectar anticipadamente los déficits y excesos de asistencia financiera con el
fin de analizar y seleccionar los instrumentos adecuados para gestionarlos en cada caso.
Los flujos monetarios dentro de la empresa Uma creativa son descritos con todo detalle
y precision los cobros y los pagos que se van a realizar mes a mes en la empresa. Para
ello incorporar la previsién de pagos, teniendo en cuenta el sistema de pagos de cada una

de las compras, lo que normalmente se puede conocer a través de las condiciones
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pactadas con los distintos proveedores. Los plazos de liquidacion de impuestos, los
gastos de personal, alquileres, suministros, vencimiento de cuotas de préstamos, etc.
Junto a los gastos debera incorporar la prevision de cobros. Para ello tenga en cuenta el
sistema de cobro acordado con los clientes y el crédito normal que normalmente
concede.

Los periodos de cobro, con los posibles aplazamientos previsibles. Ademas también
anticipa el resto de cobros provenientes de subvenciones, deudores varios, liquidaciones
fiscales a favor de la empresa, etc. La prevision de la asistencia financiera permite a
Uma creativa conocer, con cierta anticipacion, cuanto dinero le va a hacer falta y cudndo
va a ser necesario. Y esto amplia su margen de maniobra para buscar financiacion en

entidades de crédito o autofinanciacion.

El control de los gastos no estratégicos es uno de los objetivos que son tomados en
cuenta para la minimizacién de gastos para lo cual anticipa sus necesidades financieras
poniendo en marcha medidas que le permiten ajustar la evolucién de los cobros y pagos
de tal forma que se garantiza un nivel adecuado de liquidez para el desarrollo de la
actividad Uma creativa.

e Crece el plazo de pago a proveedores negociando vencimientos mas dilatados.

e Adapta, en la medida de lo posible, el pago a proveedores a sus necesidades
financieras.

e Mejora los procesos vinculados a la gestion de los cobros de la empresa. Procura que
nunca un retraso en el cobro sea producido por una mala gestion de estas tareas.

¢ Reduce al maximo las tareas administrativas que se suceden entre el periodo de cobro
y venta.

¢ Realiza una adecuada prevision de pagos, tales como seguros o impuestos que sélo se
pagan una vez en el afo, con el fin de evitar sorpresas desagradables que alteren nuestras
previsiones.

La empresa Uma creativa maneja sus cuentas por cobrar a corto plazo lo que es
considerado una oportunidad ya que la empresa tiene liquidez y por ende no maneja un

perfil de endeudamiento demasiado extenso.
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Por otra parte es importante el mantener clientes que son puntuales en pagos Uma

creativa no ha tenido problemas al momento del cobro de los servicios.

2.3.1.4 Capacidad de mercadeo

El eje principal para la empresa viene dado por factores como las dimensiones del
mercado y la competitividad, dentro de este esquema hacemos referencia que las
empresas con servicio en el sector de publicidad durante los ultimos afios han crecido
notoriamente. Uma se va a diferencia de las otras empresas por su capacidad de
asesoramiento en cuanto a la implementacion de servicios publicitarios los que forman
parte de una garantia y que con la ayuda de la difusion en los medios de comunicacién

tienen mayor cobertura del mercado.

Es importante para Uma creativa la organizacion y la direccion de cada proyecto que es
realizado ya que la planificacion muestra la capacidad que cuenta la empresa para
atender situaciones y dificultades que se encuentre con la calidad que se caracteriza Uma
mostrando fuertemente la marca e imagen que representa un icono de la propia identidad
ecuatoriana proyectada a nivel nacional e inclusive mundial. Es importante mencionar
que la empresa maneja ciertos criterios con el fin de dar a conocerse en el &ambito de la
publicidad como una empresa, dentro de estos tenemos la diferenciacion de servicio ante
las demés agencias publicitarias ; estos servicio vienen dados por el servicio creativo,

digital, branding, medios, produccion.

El impacto de la presentacion de los servicios es uno de los grandes logros que ha tenido
la empresa lo que se verifica al ganar varios premios publicitarios a nivel nacional e
internacional con la Gltima campafia publicitaria en sugestion al ministerio de turismo lo
que muestra el nivel de conocimiento del servicio entregado, el cumplimiento de las

homologaciones requeridas y nivel y calidad de imagen del origen

2.3.2  Anaélisis micro entorno y macro entorno
Es importante realizar un estudio en profundidad para detectar cuales seran los
obstaculos a los que tendra que enfrentarse. Este analisis se realiza en dos ambitos: el

macroentorno y el microentorno.
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2.3.2.1 Micro entorno
1. Proveedores:

Xerox: La empresa es una de las empresas mas importantes a nivel mundial la cual nos
brinda los servicios de soporte técnico, equipos y software, suministros y papeles Xerox,

servicios para empresas.

Mundo Mac (Apple store): Es una de las empresas mas importantes al momento de
hablar de la marca Mac mismas que cuentan con una linea muy amplia de productos y

cabe mencionar del soporte técnico de los mismos para la empresa Uma creativa.

Compusolutions: Empresa ecuatoriana especializada en el soporte técnico de equipos de
computacion (hardware y software).

Hp ecCompany: Es una de las empresas mas importantes al momento de hablar de la
marca hp la misma que cuenta con una linea muy amplia de productos y cabe mencionar

del soporte técnico de los mismos para la empresa Uma creativa.

Saper Paco: Una de las empresas mas importantes en el mercado ecuatoriano con sus

distintos productos ofrece la garantia para la adquisicion de los mismos

Dilipa: Distribuidora de libros y papeleria ubicada en Quito, Ecuador, cuenta con amplia

experiencia en papelerias.

Juan Marcet: Compafiia innovadora de ventas retail, especializada en papeleria,

suministros escolares, oficina, tecnologia, arte y variedades.

Estas empresas que brindan un servicio personalizado a nuestra empresa, han
demostrado tener la capacidad de resolver todos los problemas al momento de
contratarlos es por ello que considera Uma creativa una oportunidad el poder seguir
trabajando de la mano con estos proveedores ya que faculta un servicio de calidad a los

clientes de manera rapida y sin inconvenientes.

El 80% de compras de los utiles de oficinas como papel, es adquirido en la empresa
Xerox ya que es uno de las empresas con una alta calidad en sus productos lo que

proporciona la confianza en el uso de estos materiales y ayuda de laguna manera al
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mantenimiento de los equipos como las impresoras. El 20% de las compras de Utiles de
oficina es realizado en las empresas de Super Paco, Dilipa y Juan Marcet que son
empresas que trabajan con diferentes marcas y que de igual manera son fuentes de apoyo
en el abastecimiento de materiales. EI grado de oportunidad que la empresa Uma tiene
mediante los beneficios que ha tenido estos ultimos afios es alto ya que el tiempo de
entrega es eficiente y los precios han sido muy convenientes que inclusive ha tenido

descuentos por parte de Xerox hasta del 20% por la compra de los Utiles de oficina.

El 80% de equipos son tratados en la empresa Apple store (Mundo Mac), mientras que
el 20% son tratados por hp y Compusolutions. De igual manera son empresas con gran
trayectoria en el mercado que comparten la responsabilidad de mantenerlos equipos de
computacion en un buen estado dia a dia solventando toda la capacidad de uso del
hardware y software teniendo como resultados un servicio con la mejor tecnologia en el

mercado siendo una oportunidad alta en el mundo de la publicidad.

2. Clientes:

La empresa Uma creativa esta direccionada a dos tipos de clientes los publicos y
privados mismos que forman parte de la experiencia y la proyeccion de la vision
empresarial que tiene Uma creativa, dando como resultados un servicio 6ptimo y a la

vez la satisfaccion de haber cumplido correctamente el trabajo con estas empresas.
3. Empresas Privadas:

Las empresas privadas con las que Uma creativa tiene relacion en estos afios son Home
Vega, banco finca Ecuador, Benedict, Raul Coca Barriga Universidad de los
Hemisferios, Sertecpet, Metropolitan Touring, Blenastor, Alianza francesa, Boehringer
Ingelheim, Nutri, Repuestos Mansuera, Grupo UN, Swissotel Quito. Estas empresas

representan el 20% de ingresos en la empresa Uma creativa.

Para la empresa Uma todos sus clientes son muy importantes pero en el grupo de
empresas privadas considera que las empresas Alianza francesa, Swissotel Quito,

Metropolitan Touring, Boehringer Ingelheim y Blenastor son sus clientes con los cuales
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han trabajado en proyectos méas grandes en el impacto publicitario es por ello que son
considerados clientes que aportan a la empresa de manera significativa ya que la
impulsan en optar con nuevas campafas publicitarias ya que los retos que estas empresas
han planteado son oportunidades para demostrar la capacidad en el desarrollo de un

servicio de alta calidad.
4. Instituciones Publicas:

Las instituciones publicas son un ente en el cual Uma creativa ha encontrado mas que un
cliente un aleado incrementando sus Ministerio de Educacion, Ministerio de Industrias y
Productividad, Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Ministerio de
Turismo, Ministerio de Salud, Ministerio del Interior, Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, Ministerio de Cultura del Ecuador, 35 Pais, SRI.

Las instituciones publicas aportan el 80% de ingresos que la empresa Uma creativa, este
mercado tiene ministerios importantes de los cuales Uma creativa forma de anuncios
publicitarios como por ejemplo el Ministerio del Interior donde se promueve la
busqueda de delincuentes en el programa 1800 delitos que es uno de los programas con
mas acogida a nivel nacional y ha proporcionado una ayudad sustentable a la policia

nacional.

Otra de las institucién con la que Uma creativa esta trabajando en un desarrollo mutuo y
que le ha dado premios internacionales con el proyecto “All You need is Ecuador” es el
Ministerio de Turismo, produciendo un incremento segin Lili Garzén ejecutiva de
produccién del 70% en imagen corporativa para la empresa y segun datos del propio
ministerio un incremento turistico gracias a la gran campafia de un 67.5 % para el afio
2015 lo que demuestra la capacidad con la que la empresa estd dandose a conocer en

varios paises.

El trabajo en conjunto a instituciones publicas y privadas es una gran oportunidad ya que
Uma creativa adquiere una experiencia progresiva en la ejecucion de un servicio
publicitario con los méas altos estandares. Estos dos ministerios son un ejemplo de la

contribucion que nuestra empresa esta teniendo en el pais.
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Es importante recalcar que esta experiencia junto a instituciones del estado brindan la
oportunidad de dar a conocer un servicio que estd trascendiendo los esquemas

publicitarios en el Ecuador beneficiando a Uma creativa como imagen publica.

5. Competencia:

La competencia es una situacion en la cual los agentes econdmicos tienen la libertad de
ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o adquieren estos
bienes y servicios. En general, esto se traduce por una situacion en la cual, para un bien

determinado, existen una pluralidad de ofertantes y una pluralidad de demandantes.
5.1 Empresas de publicidad mas competitivas en el mercado Ecuatoriano
Norlop Thompson

La agencia tiene 42 afios en Ecuador. Tiene 140 empleados en Guayaquil y Quito. En

1971 se afilié a J.W. Thompson, una agencia multinacional de publicidad.

Fue la creadora del personaje “Blanquita” para el comercial del detergente Deja,
producto que todavia maneja. Otras de sus cuentas son Fundacion Malecon 2000,
Pacificard, Banco del Pacifico y Pycca. El afio pasado se ubicé en el primer lugar en el

ranking de la inversién de agencias.
Rivas Herrera

En 1976 se convirtié en la primera agencia ecuatoriana que logré un premio Clio. Fue
fundada el 15 de febrero de 1967 y tiene unos 100 empleados en Quito y Guayaquil. El
afio pasado, gano el Gran Céndor de Oro por una campafia de marketing directo para
Toyota CasaBaca, que lleva 38 afios en la agencia. También ganaron la mitad de los
premios Effies a la eficiencia publicitaria. En su historial hay premios internacionales
como El Ojo de Iberoamérica y Fiap. Entre sus clientes estan Yanbal, Chaide y Chaide,
Danec, Tesalia, Andinatel, Municipio de Quito, Brahma, Colgate Palmolive. Muchas
marcas llevan décadas con ellos. Se especializan en varias areas, en lo que Ilaman

comunicacion en 360 grados.
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Quialitat Lowe

Naci6 en 1993 ha manejado publicidad de Plumrose, Tiosa y Banco Bolivariano. Tiene
70 empleados y esté afiliada a la cadena internacional Lowe. Por primera vez en su
historia, este afio hard comerciales en el exterior, luego de ganar la licitacion de algunos
productos de Unilever en Bolivia y Trinidad y Tobago. Factura 15 millones de dolares

anuales.
McCann Erickson

Es la autora de las campafias de Coca-Cola, Nestlé, General Motors, Cerveceria,
Johnson&Johnson, Pinglino, MasterCard, Supermaxi, Goodyear, Cinemark, Cadbury
Adams, La Fabril y otras.

Con 110 empleados, nacid el 18 de septiembre de 1961. Es la Unica de capital extranjero
y la que mas premios internacionales recibio en el 2004, entre ellos una medalla de plata
en Radio y una de bronce en Gréfica en el N. Y. Festivals, ademéas de dos oros en el
Fiap, un plata en el Caribe, tres oros y dos platas en el Ojo de Iberoamérica, donde su

director creativo fue nombrado el mejor de la region.
De Maruri

Empez6 en 1990 y actualmente forma parte del grupo Maruri Comunicaciones, que se
formd hace cinco afios. Dicho grupo cuenta con cinco divisiones y tiene 110 empleados
en las oficinas de Guayaquil, Quito y Cuenca. La agencia no estd afiliada a la
Asociacion de Agencias de Publicidad. Tiene las cuentas de Industrias Lacteas Toni,
Molinos del Ecuador, Atin Real, Tampico y Marathon Sports. Ha ganado algunos
premios FIAP y recientemente obtuvo nueve galardones en el Ojo de Iberoamérica, por

la publicidad de Sony, Laboratorios Novartis y Editorial Alfaguara.

Este grupo de empresas llevan en el mercado ecuatoriano una larga trayectoria lo que se
considera como una amenaza alta para la empresa Uma creativa ya que solo lleva 7
anos. La publicidad en que estas empresas proporcionan a sus clientes a niveles
superiores en costos, campafias millonarias en las que es muy dificil hablar en términos

de competencia forma parte del mercado en el que Uma esta logrando crecer dia a dia
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trabajando con tecnologia de la mas alta calidad al mismo nivel de estas empresas y con
empleados certificados que cumplen los requisitos de hacer de Uma una de las mejores

empresas de publicidad en el Ecuador.
5.2  Otras Empresas de publicidad

Otras empresas encargadas en el Ecuador en términos de publicidad: Abeja Group, Abp
Publicidad Produccion, Accion Creativa, Acrimec, Agencia de Publicidad publim@x,
Aktiva Publicidad, Andina Print, As Publicidad.

Son empresas pequefias que Uma creativa no las considera como una amenaza directa
per de igual manera son parte de un mercado altamente competitivo que siempre seran

consideradas como una amenaza baja.
2.3.2.2 Macro entorno

Los factores externos son importante de analizar ya que influyen considerablemente en
toda empresa, motivo por el cual hay que tener en cuenta el avance de los distintos
factores del macro ambiente y posteriormente analizarlos para que como pueden afectar

o se interrelaciona con la empresa Uma creativa.

e Factor Politico Legal:

Uno de los factores de macro entorno que vamos a analizar son las leyes que afectan
positiva 0 negativamente a la empresa, las cuales se van detallar a continuacién.

El gobierno sefiala dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el capitulo
cuarto, la soberania econémica y en su seccién primera el sistema econémico y la
politica econémica del pais; dentro del articulo 284 expresa; que se debe asegurar una
buena distribucion de la riqueza e ingreso en el pais, incentivar la produccion nacional,
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnologico, y de igual manera impulsar el

consumo tanto social como ambientalmente responsable

El Art. 284 de la Constitucion establece los objetivos de la politica econdmica y un
punto importante para la empresa Uma creativa, es el incentivar la produccion nacional,

las précticas responsables y la ayuda social.
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Puntos importantes que sefiala la Constitucion de la Republica del Ecuador, y que se
relacionan estrictamente con la Responsabilidad Social Empresarial ya que el gobierno
incentiva la produccion nacional como las practicas socialmente responsables, y por
ende constituye un oportunidad para la empresa ya que al aplicar la RSE, cumple con lo
dispuesto en la constitucion y puede ser beneficiaria de incentivos econémicos por parte
del gobierno, préstamos y el desarrollo de la imagen empresarial.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 285 sefiala las politicas fiscales
y dentro de sus objetivos se pueden sefialar uno de los méas importantes como es, generar
incentivos para financiar sectores de la economia y la produccion de bienes y servicios

que sean socialmente aceptados y ambientalmente aceptables.

Los incentivos para la inversion son beneficios que estan amparados por la Constitucion
del Ecuador y se enfoca en las empresas socialmente y ambientalmente responsables,
que implica la aplicacion correcta de la Responsabilidad Social Empresarial, que a
mejorar los procesos de la empresa y el entorno en el que se desarrolla y a la vez tener
una ventaja competitiva frente a la competencia y poder aplicar los incentivos de

inversion que ofrece el gobierno.

Otro factor politico legal que sera analizado a continuacion es la Ley de Comunicacion
ya que al tratarse de una empresa de publicidad y comunicacion debe tener en cuenta la
ley que rige el trabajo y las operaciones de la empresa.

La Ley de comunicacién, es un factor politico legal a analizar ya que la empresa Uma
creativa al ofrecer servicios de produccion digital, branding, medios, relaciones
publicas, propagandas publicitarias tiene que tomar en cuenta el contenido informativo
que cumpla con los articulos dispuesto en la presente ley de comunicacion para no tener
una futura sancion.

Dentro de los principales articulos podemos destacar los siguientes:

En el art. 8 de la Ley Orgéanica de Comunicacion se dispone la prevalencia en la difusion
de contenidos donde expresa que todo “Los medios de comunicacion, en forma general,
difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma prevalente.

Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y los
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derechos fundamentales consignados en la Constitucién y en los instrumentos

internacionales de derechos humanos.”(Ley Organica de Comunicacion, 2013)

En el capitulo uno Principios de la Ley de Comunicacion se encuentran las normas
deontoldgicas en donde se detalla las normas minimas que los medios de comunicacion
deben tomar en cuenta para para poder difundir informacion y opiniones, las cuales de
detalla en el siguiente resumen.

Con lo que tiene que ver a la dignidad humana expresa el respeto a la reputacion de las
personas, no difusion de contenidos discriminatorios, y que se respete la intimidad ya
sea personal y familiar.

Con lo relacionado a los grupos de atencidn prioritaria expresa, no incitar a los menores
de edad que imiten un comportamiento peligroso y que afecte a su salud, la abstencién
de imégenes o la emision de las mismas contra la dignidad de las personas con
enfermedades patoldgicas o discapacidades, o adultos mayores

En el articulo 61 de la Ley Organica de Comunicacién se encuentra el Contenido
discriminatorio, que no puede ser difundido como: discriminacion racial, sexo, edad,
idioma, religion, condicion ya sea econdmica, migratoria, la orientacion sexual o todo
aquel que menosprecie el reconocimiento de los derechos humanos reconocido en la
Constitucion.

El art. 10 de la presente Ley expresa que el incumplimiento de las normas deontoldgicas
pueden ser denunciadas por los ciudadanos y organizaciones ante la Superintendencia de
la Informacion y Comunicacién la cual después de comprobar dicha denuncia, emitira
una amonestacion escrita, o de ser el caso se emitira la sancién administrativa
establecida en la Ley.

En las medidas administrativas en el Art. 64 expresa que en caso de reincidencia se
impondra una multa tomada del 1 al 10% de la facturacion promedio de los 3 Gltimos
meses presentada en las declaraciones al SRI.

Después de analizar la Ley Organica de Comunicacion se puede dictaminar que es una
amenaza para la empresa Uma creativa ya que al tratarse de una empresa de servicios de

comunicacion tiene que estar controlando los contenidos que se difunda y que no afecte
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a los articulos mencionados en la presente ley, ya que de ser el caso se puede llegar a
una amonestacion administrativa que incurre en gastos para la empresa.

e Factores Econdmicos:

La economia en el pais ha evolucionado constantemente, es importante conocer las
cifras actuales; y el panorama actual en Ecuador el cual refleja los siguientes porcentajes
el 0,18% de inflacion mensual en noviembre del 2014 frente a una cifra del 0,39% en
noviembre del pasado afio 2013 segun el reporte del indice de Precios al Consumidor

(IPC), publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

En la siguiente figura tomada del Estatuto Nacional de Estadisticas y Censos, se muestra

graficamente la inflacion del mes de noviembre para los tres Gltimos afios en el pais.

Inflacion del mes de noviembre Ecuador 2014

Inflacion en los Meses de Noviembre

0,39%

0,18%
0,14%

2012 2013 2014

Inflacién promedio en Noviembre de los ultimos tres
anos (2012 -2014): 0,24%

Figura 3.

La inflacion mensual presentada por Ciudades y Regiones indica un porcentaje del 0,15% en Quito como

lo vemos en el siguiente grafico.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (Noviembre de 2014). www.ecuadorencifras.com.ec.
(INEC, 2014, pag. 26)
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Inflacion en las ciudades y regiones del Ecuador 2015

Inflacién Mensual por Ciudades y Regiones

1 0,81%

Nacional: 0,18%

-0,31%

Loja Esmeraldas Machala Cuenca Manta Quito Guayaquil  Ambato

Figura 4.

El porcentaje de 0.18% de inflacion mensual es el promedio en Ecuador, sin embargo hay que tomar en

cuenta la ubicacion de la empresa en la Provincia de Pichincha en la ciudad de Quito.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (Noviembre de 2014). www.ecuadorencifras.com.ec.
(INEC, 2014, pag. 28)

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en el afio 2014 nuestro pais
ha sufrido una variada inflacién en los ultimos meses del afio 2014, sin embargo se ha
disminuido paulatinamente para los Gltimos meses del afio lo que constituye una
amenaza de impacto medio para la empresa ya que desde el punto de vista de los
inversores la inflacion baja el valor de los activos y de las rentas generadas por ellos, de
igual manera la inflacion baja la demanda y provoca perdida en ventas y beneficios de

las empresas y por ende la baja de las acciones.

La Canasta bésica para el afio 2014 se definié en $ 644,74 con un ingreso mensual segin
cifras del INEC de $ 634,67; las estadisticas del afio pasado informan que en noviembre
del 2013 la canasta basica fue de $ 617,54 y el ingreso familiar de los ecuatorianos era
de $593,60; mientras que la canasta familiar Vital para el mes de noviembre 2014 es $

464,38 y el ingreso familiar mensual $ 634,67.
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Los datos de la canasta basica en el Ecuador muestran un mayor ingreso de los
ecuatorianos en el afio 2014, lo cual representa una oportunidad de impacto medio para
la empresa Uma creativa, ya que el ingreso de los consumidores crea una economia mas
dindmica para las empresas y como lo es para Uma ya que los servicios de la empresa

pueden seguir siendo adquiridos por los clientes.

e Factores Sociales Culturales:

Los factores tanto sociales como culturales son los que determinan el comportamiento
de la poblacién dentro de la sociedad los cuales se detallan a continuacion:

La tasa de empleo, subempleo y desempleo en la ciudad de Quito en el mes de marzo de

2013 comparados con el mes de marzo de 2014 fueron los siguientes:

Tabla 15: Porcentajes de empleo y desempleo

TASA DE EMPLEO, SUBEMPLEO Y DESEMPLEO
Marzo 2013 Marzo 2014

TASA DE EMPLEO |60,00% 67,65%

TASA DE

SUBEMPLEO 31,76% 26,64%

TASA DE

DESEMPLEO 4,06% 4,34%

Nota: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (Noviembre de 2014). www.ecuadorencifras.com.ec.
(INEC, 2014, pag. 28)

Por otro lado dentro de los factores del macro entorno a ser analizados en el aspecto
social del pais es la tasa de desempleo subempleo y desempleo que se convierte en una
oportunidad ya que la tasa de empleo ha crecido favorablemente y la tasa de desempleo
es menor por lo que la probabilidad de adquisicion de los servicios de la empresa son
mayores lo que generard un mayor crecimiento en ventas, sin embargo se toma también
en cuenta este porcentaje del 4.34% de desempleo para poder tomar medidas de ayuda
social y como puede ayudar la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la
sociedad.
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La pobreza en el Ecuador es otro factor social a ser analizado y segun datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, muestran los siguientes datos para marzo de 2014,

Tabla 16: Incidencia de la pobreza

INCIDENCIA DE LA POBREZA'Y POBREZA EXTREMA

MARZO 2014
Por persona
PROBREZA USS$ 78.91 mensual
Por persona
PROBREZA EXTREMA USS$ 44.47 mensual

PORCENTAIJE DE POBREZA EN EL AREA URBANA MARZO 2014
POBRES 16.75%
POBRES EXTREMO 3.87%

Nota: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (Noviembre de 2014). www.ecuadorencifras.com.ec.
(INEC, 2014, pég. 30)

Se visualiza también en la siguiente figura la evolucion de la pobreza en el Ecuador en el

area urbana del pais.

La pobreza y la pobreza extrema en el Ecuador se muestran con porcentajes elevados en
el pais, lo que indica que no se realiza una distribucion equitativa, sin embargo como se
muestra en la siguiente figura la evolucion de la pobreza en el area urbana ha ido
disminuyendo progresivamente desde marzo del 2008 con un porcentaje de 25.16% y en
marzo 2014 con un 16.75% y por ende constituye una oportunidad para la empresa Uma
creativa, ya que la disminucion de la pobreza ayuda a la adquisicién de los servicios de

la empresa y crea poder adquisitivo en el mercado.

Sin embargo no hay una estabilidad en esta evolucién por lo que la pobreza va ser una

amenaza de impacto medio para la empresa Uma creativa.
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Evolucién de la pobreza urbana Ecuador noviembre 2015

25.16%
23.56%

2,
—— 22.60% 21.46%
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16.03% L7.rase 16.75%

mar-08 mar-09 mar-10 mar-11 mar-12 mar-13 mar-14

Figura 5.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (Noviembre de 2014). www.ecuadorencifras.com.ec.
(INEC, 2014, pag. 44)

El factor cultural en nuestro pais es amplio y diverso con la Costa, Sierra, Amazonia y la
Region Insular permite un intercambio de costumbres y de creencias en el pais, para la
empresa Uma creativa es un gran oportunidad contar con este amplio escenario ya que
al comercializar productos digitales y propagandas publicitarias ha utilizado gran parte

de nuestra cultura plasmado en sus producciones y contenidos.
e Factores Tecnoldgicos:

El factor tecnoldgico es muy importante dentro del macro entorno pero ain mas para la
empresa Uma ya que las herramientas tecnoldgicas que utiliza son de gran importancia

para la entrega del producto final.

Sin embargo la restriccion de importaciones que existen actualmente en el pais genera
que los equipos tecnoldgicos importados por la empresa paguen un tributo especial en el
caso de camaras fotograficas digitales y videocamaras se fijé un arancel del 25% para
estos productos cuando antes era cero, por lo que la empresa tiene que invertir una
mayor cantidad de dinero en la adquisicion, reparacion y mantenimiento de estos
aparatos tecnoldgicos convirtiéndose en una amenaza para la empresa, debido a que la

mayoria de equipos tienen son importados.
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2.4 Problemas de Responsabilidad Social Empresarial

Existe falta de compromiso del trabajador, productos y procesos no limpios y una débil

imagen empresarial frente a la comunidad.

¢ No identifica ni evalla periddicamente los impactos ambientales, desigualdades
econOmicas, desinterés en las sociedades originadas por sus actividades y decisiones.

e No cumple el marco legal aplicable y su propia normativa interna en materia
ambiental y social. Actualizar peridédicamente la revision de requisitos legales en
materia ambiental.

e No planifica las estrategias y medidas de prevencion, mitigacion y control que
correspondan a los impactos ambientales y sociales identificados.

e No asigna recursos y ejecutar las medidas ambientales y sociales conforme a lo
planificado.

¢ No hace uso eficiente de los recursos necesarios para la actividad, el agua, la energia,
el papel y sustancias quimicas usadas en los procesos.

¢ No exige a los proveedores de bienes y servicios y a quienes conforman su cadena de
distribucion, el cumplimiento de las normas legales en materia ambiental y el incentivo
de las acciones consistentes con esta politica.

¢ No establece objetivos, metas sociales y ambientales consistentes con esta politica y
revisar su cumplimiento periédicamente, para asegurar la mejora continua de su

desempefio ambiental.

2.5 Causas:
Principales causas

e No se aplican incentivos y capacitacion necesaria a los trabajadores.
e Laempresa creativa no ha realizado la capacitacion del personal en un periodo de
un afio y al momento de hablar de responsabilidad social los empleados desconocen

la aplicacién para ahorrar en ciertos puntos a tratar como son:
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1.

No ejecutar procedimientos para monitorear, administrar, reducir el consumo y
depurar los efluentes contaminados, para garantizar la calidad y conservacion del
recurso agua.

No se aplican procedimientos para el manejo de los residuos generados en todas las
areas de la organizacién, mediante la reduccidn, reutilizacion, reciclaje y
eliminacion tecnificada.

No existen incentivos por metas alcanzadas al momento de realizar los proyectos
que permitan a los empleados tener una satisfaccion que en un escenario altamente
competitivo impulsaria todas las capacidades laborales.

Estrés laboral por presion del cumplimiento de proyectos en un plazo determinado.
No se aplican procedimientos para el manejo de los residuos generados en todas las
areas de la organizacién, mediante la reduccion, reutilizacién, reciclaje y
eliminacion tecnificada.

Gastos administrativos elevados:

Al momento que la empresa no toma en cuenta los gastos que simbolizan el operar

en el area de disefio gréafico refleja costos que son muy elevados:

2.

Energia eléctrica desperdiciada por los equipos de computacion que no son

utilizados pero sin embargo estan encendidos.

3. Papel desechado que no es reutilizado como reciclaje.
2.6 Analisis Foda
Fortalezas:

¢ Integrantes del equipo especializados en areas de produccion audiovisual, disefio,

creatividad, estrategia, medios.

e Una buena estrategia creativa respaldada por buenas habilidades y conocimientos

especificos de publicidad.

e Buena reputacion de servicio al cliente.

e Visién Creativa.

e Buena convivencia en el circulo de trabajo.
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Debilidades:

¢ No existe una direccion estratégica clara, se ajusta a las necesidades del mercado.

e Habilidades de investigacion y mercadotecnia inferiores a la de los rivales.

e Desmotivacion del equipo de trabajo.

e Contrastacion de las Fortalezas y las Debilidades:

e Mejorar las potencialidades de las habilidades y de los conocimientos pueden hacer
que se llegue a predecir el comportamiento de los mercados para que se pueda estar
siempre un paso delante de los competidores. Con los conocimientos que se tengan
sobre esta labor se puede direccionar estratégicamente el camino dela empresa.

e Al tener una buena condicién financiera se puede hacer que los precios bajen al
menos por un tiempo determinado para atraer méas clientes con mejores ofertas. El
capital hasta hoy obtenido puede volverse a invertir para captar mas clientes.

e En el mejoramiento del servicio alcliente se pueden aportar procesos de
investigacion para conocer un poco mas a los publicos con los que se trabaja.

e En el Ecuador la existencia de empresas con una trascendencia mas amplia que

lideran en el mercado.

Oportunidades:

e Incentivo de Produccion Nacional por parte del gobierno ya sea de productos o
servicios, con incentivos econdmicos como préstamos y promocion de la marca.

e Incentivo a las empresas que apliquen practicas socialmente responsables, ya que
cumple con lo dispuesto en Constitucion.

¢ Incremento del ingreso mensual de los ecuatorianos frente a la canasta basica, lo cual
beneficia a la economia y a la empresa ya que existe una mayor probabilidad que los
servicios de la empresa Uma creativa sean adquiridos.

¢ Incremento en la tasa de empleo.

e Disminucién de la pobreza y pobreza extrema.

e Existe una gran oportunidad para la empresa Uma creativa ya que existe un amplio
escenario cultural en nuestro pais que beneficia y ayuda en la produccion de

contenidos creativos e innovadores.
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Amenazas:

e Ley Organica de Comunicacion es una amenaza para la empresa ya que al tratarse de
una empresa de servicios de comunicacion tiene que controlar los contenidos,
producciones, impresiones que difunda.

e Control de la informacion en medios de comunicacion.

e Denuncias y sanciones economicas, por la difusion de informacién en contra de los
Principios de la Ley en vigencia.

e Tendencia a la alza de la inflacién

e Restriccion de importaciones de productos tecnoldgicos

e Mayor gasto para la adquisicion de productos tecnoldgicos asi como la reparacion y

mantenimiento de los mismos.

2.7 Marco metodoldgico:

El marco metodoldgico define el disefio de la investigacion, los estudios, los métodos de
investigacion, la poblacién y la muestra obtenidos en el estudio para el disefio 6ptimo
del modelo.

2.7.1 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es nuestro plan o estrategia para tener la informacion
necesaria y poder realizar el modelo de Responsabilidad Social Empresarial, se utilizara
en nuestro trabajo el disefio de investigacion transaccional o transversal exploratorio ya
que los datos que se van a recolectar por medio de las encuestas a los diversos grupos de
interés que conlleva la responsabilidad social empresarial con la empresa Uma creativa
se los realizara en un Unico tiempo establecido, y posteriormente se analizara la

incidencia e interrelacién de los resultados.

77



2.7.2 Tipos de estudio:

Los tipos de estudios a implementarse son tres, uno de los primeros estudios seré el
estudio de tipo descriptivo ya que se manejaran conceptos claves de responsabilidad
social sustentados por autores del tema. Para la evaluacion y el analisis de las posibles
variables que van a influir a la aplicacion de la sociedad, medio ambiente y los
empleados de Uma creativa fundamentandonos en ideas o hipotesis es necesario la
aplicacion del tipo de estudio transaccional correlacional- causal.

La investigacion que estudiara como la relacion intrinseca influye en la responsabilidad
social de los trabajadores de la empresa Uma creativa, evaluando el por qué y como se
genera el impacto ambiental y social de los procesos que realiza la empresa para lo cual

utilizaremos el tipo de estudio explicativo
2.7.3 Meétodo de investigacion:

Los métodos de investigacion para el desarrollo del trabajo seran de tres tipos, el método
de investigacion deductivo porque trasciende en la aplicacion de nuestro disefio de
responsabilidad social, ya que es un método que se desciende de lo general a lo
particular.

El método de analisis y sintesis son empleados para conocer mucho mejor el

comportamiento econdémico, social, ambiental, etc. de la empresa Uma creativa.

Por ultimo la aplicacion del método cientifico aplicando las teorias de varios autores
para la aplicacion de razonamientos légicos deductivos utilizando dicha teoria. Dentro
de esta légica deductiva la explicacion implica las mismas reglas de inferencia logica
que la prediccion, con la diferencia de que la explicacion se produce después de
ocurridos los acontecimientos y para la explicacion es necesario saber acerca de la

naturaleza de las variables y la determinacion de la variable causa y efecto.
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2.7.4 Poblacion y muestra:

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion transaccional
correlacional- causal ya que utilizamos como herramienta principal para el
levantamiento de datos las encuestas que seran enfocadas a los empleados de la empresa
Uma creativa, el medio ambiente , proveedores , la comunidad, el contexto econémico y
social en el entorno de la empresa. Los tamafios de la poblacién y muestra seran
detallados por cada punto a tomar con el fin de ser lo mas claros posibles al momento de

la presentacion de resultados.
e Muestra empleados de Uma creativa:

Cuando la poblacion es pequefia, incluso tomando toda la poblacion dentro de la

muestra, se determina que la poblacion es igual que la muestra.
N=n
N= 43 personas.

En un estudio, cuando la muestra es igual a la poblacién se le llama Muestra Exhaustiva

ya que se toma al 100% de los afectados por la investigacion.
e Muestra proveedores de Uma creativa:

Cuando la poblacion es pequefia, incluso tomando toda la poblacion dentro de la

muestra, se determina que la poblacion es igual que la muestra.

N=n
N= 7 proveedores.
En un estudio, cuando la muestra es igual a la poblacién se le llama Muestra Exhaustiva

ya que se toma al 100% de los afectados por la investigacion.
e Muestra clientes de Uma creativa:

Cuando la poblacion es pequefia, incluso tomando toda la poblacion dentro de la

muestra, se determina que la poblacion es igual que la muestra.
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N=n
N= 20 clientes.
En un estudio, cuando la muestra es igual a la poblacién se le llama Muestra Exhaustiva

ya que se toma al 100% de los afectados por la investigacion.
e Muestra comunidad sector bellavista Uma creativa:

La muestra de la comunidad se determiné segun datos del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, y su segmentacion se presenta a continuacion:

Poblacién de habitantes de la Parroquia Ifiaquito sector Bellavistas con codigo de zona
138 en la ciudad de Quito es de 4794 habitantes en total.

El segmento para establecer el nimero de poblacion de la parroquia Ifiaquito, sector
Bellavista de hombres y mujeres comprendidos entre los 18 hasta los 64 afios de edad da

como resultado un total de 3113 habitantes.

Se fijo estos parametros de segmentacién ya que segln la investigacion realizada
previamente y datos de fuentes secundarias que han sido de ayuda para el desarrollo del
presente trabajo, existe en el Ecuador un gran desconocimiento del tema de
Responsabilidad Social Empresarial, tanto en las empresas y con mayor porcentaje en la
comunidad por lo que se cree pertinente tomar en cuenta a los mayores de edad hombres
y mujeres comprendidos entre los 18 hasta los 64 afos, y de esta manera obtener
resultados que ayuden a disefiar e implementar un modelo eficiente en beneficio de la

comunidad.
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Tabla 17: Poblacién Total parroquia Ifiaquito sector Bellavista hombres y mujeres de 18 a 64 afios de edad

PARROQUIA DE INAQUITO (BELLAVISTA): POBLACION DE 18 ANOS Y MAS DE EDAD, POR SEXO Y GRUPOS DE EDAD, SEGUN SECTOR CENSAL

o Nombre de | Nombre de | Nombre de | Codigode | Codigode | De 18a25 | De26a35 | De36a45 | Ded6a55 | De56a64 Totl
provincia | canton | parroquia | zona sector Afios Afios Afios Afios Afios
170150138001{PICHINCHA |QUITO QuITto 138 1 81 m 118 104 66 490,
170150138002{PICHINCHA |QUITO QuITo 138 2 ly) 56 9 4 4 235
170150138003[PICHINCHA |QUITO QuITto 138 3 78 86 71 57 52 344
170150138004{PICHINCHA |QUITO QuITo 138 4 85 90 71 64 38 354
170150138005(PICHINCHA |QUITO QuIto 138 5 57 64 58 51 2 251
170150138006(PICHINCHA |QUITO QuITto 138 b 29 4 37 37 2 174
170150138007[PICHINCHA |QUITO QuITo 138 7 13 28 3 19 15 108
170150138008[PICHINCHA |QUITO QuIto 138 8 13 2 25 1 13 8
170150138009[PICHINCHA |QUITO QuITo 138 9 38 62 62 34 % 20
170150138010[PICHINCHA |QUITO QuITo 138 10 7 30 8 10 8 63
170150138011{PICHINCHA |QUITO QUITO 138 1 192 231 178 12 68 791

Nota: tabla obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (Noviembre de 2014).

www.ecuadorencifras.com.ec. (INEC, 2014, pag. 64)

Tabla 18: Poblacidn total de parroquia Ifiaquito sector Bellavista

PARROQUIA DE INAQUITO (BELLAVISTA): POBLACION DE 18 a
64 ANOS
De18a25 De26a35|De36a45| De 46 a55 | De 56 a 64
Afos Afios Afios Afios Afios Tota
635 833 716 553 376 3113

Nota: elaborado por Tamara Calva y Andrés Noboa

Poblacién sector Bellavista hombres y mujeres de 18 a 64 afios de edad.

M De 18 a 25 Afios
M De 26 a 35 Afos

De 36 a 45 Afos
M De 46 a 55 Afios
M De 56 a 64 Afos

Figura 6.

Elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

81



La poblacion de habitantes del sector de la Bellavistas de 3113 individuos, el tamafio de

la muestra sera calculada utilizando la siguiente formula:

Datos: Intervalo Nivel de
de Significancia
Z=1.96 Nivel de confianza LODEEN :
0% 1,04 30%
P=50% Probabilidad de que se efectle el evento B% 115 5%
80% 1,28 20%
Q=50% Probabilidad de que no se efectue el evento 8% 144  15%
90% 1,64 10%
N= 3113 Poblacion bellavista %% 19 5%
96% 2,05 4%
99% 2,58 1%

ZZ*P*Q*N
CE2(N—-1)+Z2xPx(Q

n

_ 1.962 % 0.50 * 0.50 * 3113
n= 0.05%2(3113 — 1) + 1.962% % 0.50 * 0.50

n=342.25

2.7.5 Fuentes de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se consultara varias fuentes de datos tanto

primarias como secundarias.

Los datos de fuentes primarias y de acuerdo con nuestro problema de investigacion, la
mejor manera de recolectar los datos se los realizard por medio de encuestas con
preguntas cerradas a los distintos grupos con los que la empresa se relaciona para esto se
va aplicar estas encuestas a los trabajadores de la Empresa Uma creativa, a los

proveedores, clientes y a la comunidad en que la empresa se localiza.

Dentro de los las fuentes secundarias se encuentran los datos bibliograficos, libros,
articulos de revistas, internet y contenidos referentes a la Responsabilidad Social

Empresarial
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2.7.6 Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigaciébn como ya se mencion0 anteriormente se utilizara la encuesta
como instrumento de recopilacion de la informacién el cual serd aplicado a trabajadores,
proveedores, clientes de la Empresa Uma creativa, y la comunidad en la que se localiza

la empresa sector Bellavista.

Los datos que se obtendra de las encuestas servird para evaluar las opiniones de la
comunidad, reflejar el grado de satisfaccion de los trabajadores, las medidas que la
empresa pueda adoptar a favor de la RS, entre otros y a la vez sirve para realizar el
disefio de un modelo de Responsabilidad Social Empresarial que la empresa Uma

creativa pueda aplicar dentro de sus politicas y estrategias de negocio.

Para lo cual se disefiara los correspondientes cuestionarios que seran introducidos en los

anexos 3 del tema de tesis.

2.7.7 Andlisis y presentacion de resultados

e Encuesta a los empleados de Uma creativa

A)  Derechos fundamentales no especificos:

1. Al momento de contratacion. ¢Cree usted que se produce discriminacion racial, por

género, condicion social?

Tabla 19: Discriminacion racial por género y condicion social

Niveles Casos Porcentaje
a) Definitivamente si 4 8,16%
b) Probablemente si. 3 6,12%
¢) No estoy seguro 5 10,20%
d) Probablemente no. 9 18,37%
e) Definitivamente no. 28 57,14%
Total 49 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Discriminacion en la empresa Uma creativa

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Definitivam
ente sf

Probableme
nte si.

No estoy
seguro

Probableme
nte no.

Definitivam
ente no.

Porcentaje

8,16%

6,12%

10,20%

18,37%

57,14%

Figura 7.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:

El 57.14% de los entrevistados consideran que definitivamente no existe discriminacion
racial por género condicion social mientras que el 18.37% dice que probablemente no
existe, el 10.20% no esta seguro, el 8.16% asegura que existe discriminacion por parte
de Uma creativa y el 6.12% piensa que probablemente si existe discriminacion. Lo que
se considera que no existe discriminacion por parte de los empresarios aunque es muy

considerable analizar porque cierta pare de empleados sienten que existe este problema.

2. ¢Considera que el espacio fisico es adecuado para trabajar en las oficinas?

Tabla 20: Espacio fisico adecuado

Niveles Casos Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo. 17 34,69%
b) De acuerdo 18 36,73%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 16,33%
d) En desacuerdo 6 12,24%
e) Totalmente en desacuerdo 0,00%
Total 49 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Espacio fisico en la empresa Uma creativa

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Totalmente
de acuerdo.

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en

En
desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo
desacuerdo

16,33%

m Porcentaje| 34,69% 36,73% 12,24% 0,00%

Figura 8.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:

El 36.73% esta de acuerdo en su espacio fisico en la empresa, el 34.69% esta totalmente
de acuerdo en el espacio fisico donde labora, el 16.33% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 12.24% se esta en desacuerdo en su espacio fisico. Lo cual podemos

concluir que no existe un problema en el puesto de trabajo de cada empleado.

3. ¢Considera que las actividades asignadas generan un nivel de stress laboral dentro de

la empresa?

Tabla 21: Nivel de stress laboral
Niveles

Porcentaje

Casos

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Stress laboral en la empresa

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

Y el

Definitivamen | Probablement No estoy Probablement | Definitivamen
te si e si. seguro e no. te no.

m Porcentaje 4,1% 4,1% 20,4% 30,6% 40,8%

Figura 9.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:

El 40.8% de los entrevistados piensa que definitivamente no existe stress laboral al
momento de realizar las actividades dentro de la empresa, el 30.6% piensa que
probablemente no existe un stress laboral, el 20.4% no estd seguro que exista este
problema, el 4.1% considera que definitivamente si existe stress laboral y el 4.1% afirma
que probablemente si existe este problema. Los empleados se pueden sentir presionados

con distintos proyectos de la empresa mientras otros no se sienten de la misma forma
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4. ¢Cuanto cree usted que se respeta la libertad de pensamiento, frente a hechos que

tienen relacion al trabajo especifico que desempefia? Con respecto a :

4.1 Tendencia politica

Tabla 22: Libertad de pensamiento tendencia politica

Niveles Casos Porcentaje
Bastante 34 69,4%
Medio 14 28,6%
Poco 1 2,0%
Definitivamente no. 0 0,0%
Total 49 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Libertad de opinién de los empleados de Uma creativa

m Bastante = Medio = Poco = Definitivamente no.

2% 0%

Figura 10.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:

El 69.4% de los entrevistados consideran que se respeta bastante su libertad de
pensamiento, el 28.6% consideran que se respetan a un nivel medio su libertad de
pensamiento, el 2% nos dicen que se respeta su libertad de expresion poco.
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Consideramos que se respeta la libertad de expresion al hablar de politica dentro de la

empresa Uma creativa.

4.2 Tendencia religiosa

Tabla 23: Libertad de pensamiento y tendencia religiosa

Niveles Casos Porcentaje
Bastante 35 71,4%
Medio 14 28,6%
Poco 0 0,0%
Definitivamente no. 0 0,0%
Total 49 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calva y Andrés Noboa

Libertad de pensamiento tendencia religiosa.

m Bastante = Medio = Poco = Definitivamente no.

0% 0%

Figura 11.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion:

El 71% de los entrevistados consideran que se respeta bastante su libertad de expresion,
el 29% consideran que se respetan a un nivel medio su libertad de pensamiento.

Consideramos que se respeta la libertad de expresion al hablar de religion dentro de la

empresa Uma creativa.

B)

5. ¢En qué nivel considera usted que la empresa es flexible con respecto al

cumplimiento de la jornada de trabajo en la mediad que el cargo lo permita?

Derechos fundamentales especificos:

Tabla 24: Cumplimiento de la jornada laboral

Niveles Casos Porcentaje
a) Bastante 28 57,1%
b) Medio 16 32,7%
c) Poco 4 8,2%
d) Definitivamente no 2,0%
Total 49 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Cumplimiento de la jornada laboral

2%

8%

m Bastante

m Medio

Poco

m Definitivamente

no.

Figura 12.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion:

El 57% de los entrevistados consideran que la empresa es bastante flexible al hablar de
jornada laboral, el 33% dice que la empresa es media flexible, el 8% dice que la empresa
es poca flexible y el 2% dice que la empresa definitivamente no es flexible en la jornada

de trabajo. No existe problemas en el horario de trabajo en la empresa Uma creativa se

respeta mucho la jornada de trabajo en el empresa.

6. ¢En qué grado cree usted que la empresa fomenta y facilita la capacitacion laboral a

los empleados?

Tabla 25: Capacitacion laboral

Niveles Casos Porcentaje
a) Alto 9 18,4%
b) Medio 23 46,9%
c) Bajo 12 24,5%
d) Nada 5 10,2%
Total 49 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Capacitacion laboral

50,0%
45,0%
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H Porcentaje

18,4%

46,9%

24,5%

10,2%

Figura 13.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion:

El 46.9% de los entrevistados consideran que es media la capacitacion laboral, el 24.5%
considera que la capacitacién es baja en la empresa, el 18.4% considera que la
capacitacion es alta, y el 10.2% dice que no existe nada de capacitacion. La capacitacion
es un aspecto muy importante dentro de las empresa es un gran problema que la mayoria
de empleados de la empresa Uma creativa tiene ya que solo una pequefia parte de ellos
la tiene y la mayoria no de empleados se inclina a una tendencia de medio a nada.

7. ¢Qué beneficio piensa que la empresa deberia ofrecer a los trabajadores?

Tabla 26: Otros beneficios

Niveles Casos Porcentaje
a) Guarderias. 5 10,20%
b) Maternidad. 0 0,00%
c) Seguros médicos. 6 12,24%
d) Becas estudiantiles 10 20,41%
e) Programas incentivos. 28 57,14%
Total 49 100,00%
Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
Beneficios para los empleados
60,00%
50,00% —
40,00% —
30,00% —
20,00% —
10,00% —
0,00%
Becas Programa
Guarderia | Maternida | Seguros S S
2 estudianti | . .
S. d. médicos. les incentivos
Porcentaje| 10,20% 0,00% 12,24% 20,41% 57,14%
Figura 14.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion:

El 57.14% de los entrevistados considera que la empresa Uma creativa debe tener
programas de incentivos, el 20.41% dice becas estudiantiles, el 12.24% seguros meédicos
y el 10.20% guarderias para sus hijos. Los empleados se inclinan a la tendencia de
aprender mas y esto se logra capacitdndolos y al momento de cumplir proyectos que son
extensos buscan tener incentivos mediante programas para asi brindar una iniciativa

extra.
8. ¢Esta satisfecho y le gusta el trabajo que desarrolla?

Tabla 27: Satisfaccion laboral

Niveles Casos Porcentaje

Muy satisfecho 30 61,22%
Satisfecho 18 36,73%
Insatisfecho 1 2,04%
Muy insatisfecho 0 0,00%
Total 49 100,00%
Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
Satisfaccion en el ambiente de trabajo

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% —
| satli\:fl:z)ého Satisfecho | Insatisfecho insa':?sl?écho
® Porcentaje| 61,22% 36,73% 2,04% 0,00%

Figura 15.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion:

El 61.22% de los entrevistados se encuentra muy satisfecho por el trabajo que realizan,
el 36.73% se encuentra satisfecho y el 2.04 insatisfecho. Los empleados de Uma creativa
estdn conformes con los trabajos que realizan dentro de la empresa ya que se muestra

una tendencia positiva.

9. ¢Lacomunicacion interna dentro de su area de trabajo funciona correctamente?

Tabla 28: comunicacion interna

Niveles Casos Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo. 16 32,65%
b) De acuerdo 19 38,78%
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 16,33%
d) En desacuerdo 6 12,24%
e) Totalmente en desacuerdo 0,00%
Total 49 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Comunicacion en la empresa Uma creativa

0%

m Totalmente de

acuerdo.
m De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
® En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 16.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion:

El 39% de los entrevistados estdn de acuerdo de la comunicacion interna en Uma
creativa, el 33% totalmente de acuerdo, el 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12%
en desacuerdo de la comunicacion interna en Uma creativa. Existe una buena relacion en
el personal de Uma creativa la comunicacion es muy importante para lograr lo propuesto

en este equipo de trabajo

1. ¢Qué contenedores especificos para reciclar tiene la empresa?

Tabla 29: Tipos de contenedores

Niveles Casos Porcentaje
Papel 9 18,37%
Carton 2 4,08%
Plastico 4 8,16%
Ninguno 34 69,39%
Total 49 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Tipos de contenedores para reciclar

m Papel mCarton = Plastico ® Ninguno

4%

Figura 17.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:

El 70% de los entrevistados especifican que no existen contenedores especificos en la

empresa, el 18% especifican que existen contenedores para papel, el 8% especifican que

94



existen contenedores para plastico y el 4% especifican que existen contenedores para
carton. En realidad al momento de estar en la empresa Uma creativa no encontramos la
existencia de contenedores especificos para clasificar los desechos, muchos empleados
confunden el poner en cartones el papel pero en realidad no se esta clasificando de la

mejor manera estos desechos.

2. ¢Clasifica usted la basura que genera en su oficina?

Tabla 30: Clasificacién de la basura

Niveles Casos Porcentaje
a) Si 9 18,37%
b) No 40 81,63%
Total 49 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Clasificacién de la basura

mSj
mNo

Figura 218.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:

El 82% de los entrevistados no clasifica su basura, mientras que el 18% dice si clasificar

la basura.
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3. ¢Qué aspecto cree que dificultan la clasificacion de la basura?

Tabla 31: Clasificacion de la basura

Nota: elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Figura 19.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:

El 36.73% de los entrevistados tiene desconocimiento de la manera de reciclar, el
30.61% dice que es una pérdida de tiempo clasificar la basura, el 18.37% tiene el
desconocimiento de las ventajas futuras y el 14.29% nos afirma que no la clasifica por la

falta de espacio para los basureros.
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4. ¢Cuél cree Ud. que es el problema ambiental més importante de su empresa?

Tabla 32: Problemas ambientales

Niveles Casos Porcentaje
a)  Consumo de cigarrillo 10 20,41%
b)  Desperdicio de Utiles de oficina 18 36,73%
c)  Ruido de las maquinas 0,00%
d) Desperdicio de energia eléctrica 16 32,65%
e) Desperdicio de agua potable 5 10,20%
Total 49 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Problemas del medio ambiente

ma) Consumo de
cigarrillo

mb) Desperdicio de
utiles de oficina

mc) Ruido de las
maquinas

md) Desperdicio de
energia eléctrica

me)  Desperdicio de
agua potable

Figura 20.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:

El 37% de los entrevistados considera que existe desperdicio de tiles de oficina, el 33%
considera que existe desperdicio de energia eléctrica, el 20% considera que existe gran
consumo de cigarrillo y el 10% considera que existe desperdicio de agua potable. No
existe ruido ni molestia por el uso de los aparatos electrénicos al momento de hablar de
lo desinhibeles del ruido pero si existe un gran desperdicio y contaminacion en los otros
puntos.
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5. ¢Cree que las autoridades de su empresa se preocupan por temas ambientales?

Tabla 33: Preocupacion de Uma creativa por temas ambientales

Niveles Casos

Porcentaje

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Figura 21.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:

El 42.9% de los entrevistados no esta seguro de que la empresa se preocupe de temas
ambientales, el 28.6% dice que probablemente la empresa no se preocupa, el 14.3% dice
que probablemente la empresa si se preocupa, el 8.2% dice que la empresa
definitivamente no se preocupa, el 6.1% dice que la empresa definitivamente si se
preocupa. Lo empleados tiene desconocimiento si la empresa aplica temas para la
proteccion del medio ambiente por ello que la tendencia es negativa en el tema.
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6. ¢Apoyaria a la Propuesta de una gestion de buenas practicas ambientales en su

empresa?

Tabla 34: Gestion de buenas practicas ambientales

Niveles Casos Porcentaje
Si 49 100,00%
No 0 0,00%
Total 49 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Gestion de buenas practicas ambientales

120,00%

100,00% -
80,00% -

0, |
60,00% m Seriesl

40,00% -
20,00% -

0,00% - . .
Si No

Figura 22.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:

El 100% de los entrevistados estarian dispuestos a que en su empresa se aplique la

gestion de buenas practicas ambientales.
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e Encuestas a los Clientes de la empresa Uma creativa:

1. ¢(Como define su grado de satisfaccion general con los servicios que ofrece a

empresa Uma creativa?

Tabla 35. Grado de satisfaccion de los clientes con los servicios de la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Grado de satisfaccion de los clientes con los servicios de la empresa
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m Porcentaje 16,1% 83,9% 0,0% 0,0%

Figura 23.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: El 83,9% de los entrevistados dicen estar satisfechos con el servicio que
ofrece la empresa Uma creativa, el 16,1% de los clientes dice estar completamente
satisfechos con los servicios que la empresa les ha brindado, mientras que las respuestas
como estar Insatisfecho o Completamente insatisfecho tienen un porcentaje de 0% lo
cual indica que todos los clientes se sientes conformes con los servicios que ofrece la

empresa.
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2. ¢Conoce cudles son los 3 elementos que abarca la Responsabilidad Social

Empresarial?

Tabla 36: Elementos de la responsabilidad social empresarial

Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Econdmico, rentable y social 8 26,67%
b) Econémico, social y ambiental 18 60,00%
¢) Econdémico, politico y laboral 4 13,33%
Total 30 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Elementos de la Responsabilidad Social Empresarial

13,33%

m a) Econdémico, rentable
y social

m b) Econdmico, social y
ambiental
¢) Econdmico,politico y
laboral

Figura 24.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: EI 60% de las empresas encuestadas afirmaron que los elementos de la
Responsabilidad Social Empresarial son: economico, social y ambiental, lo cual
significa que mayoritariamente los clientes de la Empresa Uma Creativa tienen
conocimiento de lo que implica la Responsabilidad Social lo cual beneficia a la empresa,
ya que al implementar el modelo se podra evidencia mayor lealtad los clientes. El
26,67% de los encuestados afirmaron que los elementos de la Responsabilidad
Empresarial eran economico, rentable y social; y el 13,13% escogieron la respuesta c)
Econdmico, politico y laboral; por lo que es necesario socializar el tema de RSE, para

que disminuya el desconocimiento por parte de las empresas.
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3. ¢Considera importante la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las

empresas?

Tabla 37: Importancia de la RSE en las empresas

Niveles Casos Porcentaje
a) Muy importante 10 32,3%
b) Importante 13 41,9%
¢) Medianamente importante 6 19,4%
d) Poco importante 2 6,5%
e) Muy poco importante 0 0,0%
Total 31 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas

® a) Muy importante
7% 0% ® b) Importante
c) Medianamente
importante

m d) Poco importante

® e) Muy poco
importante

Figura 25.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: El 41,9% grupo mayoritario de los encuestados afirmo que es importante
la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas, el 32,3% de los
encuestados, afirmo que es muy importante, el 16,4% dijo que es medianamente
importante; mientas que el 6,5% afirmo que era poco importante y ninguna empresa

opino que sea muy poco importante la responsabilidad social empresarial.
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4. ¢Cree usted que la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial por parte de
la empresa Uma creativa sea un factor positivo 0 negativo en relacion a las actividades

comerciales que mantiene con su empresa?

Tabla 38. RS factor positivo o negativo para las empresas

Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Positivo 23 74,2%
b) Ni positivo ni negativo 6 19,4%
c¢) Negativo 0 0,0%
d) No sabria decir 2 6,5%
Total 31 100,00%
Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
Responsabilidad Social factor positivo 0 negativo para las empresas
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
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ni negativo decir
M Porcentaje 74,2% 19,4% 0,0% 6,5%
Figura 26.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: El porcentaje mayor con el 74,2% afirma que la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial por parte de la empresa Uma creativa es un factor
positivo con respeto a las actividades comerciales que mantienen con las empresas
encuestadas lo que es un punto importante ya que se puede crear un vinculo importante
con los clientes con la aplicacién del modelo de RSE; el 19,4% concluyo que no es ni

positivo ni negativo es decir que no le afecta ni beneficia a los clientes de la empresa, y
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un 6,5% no sabria decir si es un factor negativo ni positivo, mientras que ninguna de las
empresas encuestadas ve a la Responsabilidad Social Empresarial como un factor

negativo, y que no afecta con los servicios que la empresa ofrece a sus clientes.

5. ¢En qué programa de la comunidad cree usted que deben enfocarse las empresas que

adoptan la Responsabilidad Social Empresarial?

Seleccione solo una opcidn que crea sea la mas importante.

Tabla 39: RSE programas de la comunidad

Opciones Frecuencia Porcentaje

a) Realizar campafias de salud 2 6,45%
b) Realizar campafias de educacion 2 6,45%
¢) Realizar camparias de vivienda 1 3,23%
d) Crear espacios de recreacion 0 0,00%
e) Patrocinar eventos comunales 3 9,68%
f) Realizar donaciones en efectivo 1 3,23%
0) Realizar campafias de reforestacion 4 12,90%
h) Realizar obras sociales 13 41,94%
i) Ayudar a grupos prioritarios de la comunidad. 5 16,13%

Total 31 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Responsabilidad Social Empresarial programas de la comunidad

M a) Realizar campanias de salud

M b) Realizar campanias de

16,13% 3,23% educacién
0.00% M c) Realizar campafias de
’ vivienda

H d) Crear espacios de recreacién

M e) Patrocinar eventos comunales

m f) Realizar donaciones en
efectivo

i g) Realizar campafias de
reforestacion

m h) Realizar obras sociales

i) Ayudar a grupos prioritarios
de la comunidad.

Figura 27.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: El 41,94% de los clientes encuestadas concluyo que las empresas que
apliquen la Responsabilidad Social Empresarial, deben enfocarse en realizar obras
sociales principalmente, el 16,13% de las empresas opina que se debe ayudar a los
grupos prioritarios de la comunidad, el 12,90% de las empresas encuestadas creen que se
deben realizar campafias de reforestacion que es uno de los puntos en el ambito
ambiental que abarca también la RSE, el 9,68% afirma que se deben patrocinar eventos
comunales, el 6,45% afirmaron que se deben realizar campafas de salud, y el mismo
porcentaje afirma que se debe realizar también campafias de educacion, y el 3,23% de
los clientes encuestados afirman que se debe realizar campafias de vivienda y el mismo
porcentaje del 3,23% apoya realizar donaciones en efectivo, mientras que ninguno de los
encuestados cree que sea necesarios crear espacios de recreacion.
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6. ¢Cree usted que una empresa que maneje Responsabilidad Social Empresarial dentro

de sus operaciones tiene:

Seleccione solo una opcion que crea sea la mas importante.

Tabla 40. RSE y sus beneficios segln las empresas encuestadas

Opciones Frecuencia Porcentaje

a) Mayor posicionamiento en el mercado 6 19,35%
b) Mayor lealtad del consumidor 5 16,13%
c) Sostenibilidad del negocio 1 3,23%
d) Captar nuevos clientes 3 9,68%
e) Incremento del valor de las acciones 2 6,45%
f) Atraccion de proveedores de calidad 1 3,23%
g) Mejor aceptacion social, imagen y reputacion 13 41,94%

Total 31 100,00%

Nota: elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

La Responsabilidad Social Empresarial y sus beneficios segln las empresas encuestadas.

M a) Mayor posicionamiento
en el mercado

M b) Mayor lealtad del
consumidor

M c) Sostenibilidad del negocio

B d) Captar nuevos clientes

M e) Incremento del valor de
las acciones

m f) Atraccion de proveedores
de calidad

1 g) Mejor aceptacion social,
imagen y reputacion

Figura 28.
Elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion:

El 41,94% de los clientes de la empresa Uma creativa que fueron encuestados,
sefialaron que la aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial genera una mejor
aceptacion social, de imagen y reputacion para empresa, el 19,35% opino que se da un
mayor posicionamiento en el mercado, el 16,13% de los encuestados sefialo que la
empresa se beneficiaria tanto en obtener una mayor lealtad del consumidor, el 9,68%
opind que se benefician las empresas por captar nuevos clientes, el 6,45% afirmo que la
empresa se beneficiaria en el incremento del valor de las acciones de la compafiia, y el
3,23% de los clientes encuestados concluyo que la aplicacion de la RSE, crea
sostenibilidad del negocio, y en el mismo porcentaje opinaron que existe una atraccion

de proveedores de calidad.

7. ¢Utiliza Responsabilidad Social Empresarial dentro de las politicas de su empresa?

Tabla 41: RS en las empresas encuestadas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 18 58,06%
No 13 41,94%
Total 31 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Responsabilidad Social en las empresas encuestadas
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Figura 29.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion: El 58,06% afirman que si aplican Responsabilidad Social dentro de las
politicas de su empresa, este nimero elevado se debe a que en gran parte los clientes de
la Empresa Uma creativa, son instituciones publicas las cuales aplican los principios del
buen vivir y crean planes, programas y proyectos que benefician a los ciudadanos en
general por lo que se aplica algunos principios de la Responsabilidad Social, mientras

que un porcentaje del 41,94% afirman que no utilizan la RSE en su empresa.

8. ¢Cree usted que todas las empresas deberian aplicar la Responsabilidad Social

Empresarial en el Ecuador?

Tabla 42: RS en el ecuador segun las personas encuestadas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 24 77,42%
No 7 22,58%
Total 31 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

La Responsabilidad Social en el Ecuador
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Figura 30.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion: EL 77,42% afirma que todas las empresas deberian aplicar la
Responsabilidad Social Empresarial dentro de las politicas de la empresa, un factor
positivo para el desarrollo del modelo que se planteard méas adelante, y el 22,58% cree

que no todas las empresas en Ecuador deberian aplicar la RSE.

e Encuesta a proveedores de la empresa Uma creativa

1. ¢Como define sus relaciones comerciales con la empresa Uma creativa?

Tabla 43: Relaciones comerciales

Niveles Proveedores Porcentaje

a)  Muy buena 2 28,6%
b) Buena 5 71,4%
¢) Mala 0 0,0%
d)  Regular 0 0,0%
Total 7 100,0%
Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
Relaciones comerciales con la empresa Uma creativa
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Figura 31.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion:
El 71.4% de los entrevistados consideran que las relaciones comerciales con la empresa
Uma creativa son buenas, el 28.6% dice que las relaciones comerciales son muy buenas.

Lo que se considera que no existe ningun problema con los 7 proveedores.

2. ¢Conoce cuales son los 3 elementos que abarca la Responsabilidad Social

Empresarial?
Tabla 44: Elementos de la RSE

Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Econdmico, rentable y social 2 28,6%
b) Econdmico, social y ambiental 3 42,9%
c) Econémico, politico y laboral 2 28,6%
Total 7 100,0%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Elementos de la RS
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® a) Econdmico, rentable y social
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Figura 32.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: EI 43% de las empresas encuestadas afirmaron que los elementos de la
Responsabilidad Social Empresarial son: econdmico, social y ambiental, lo cual

significa que mayoritariamente los proveedores de la Empresa Uma Creativa tienen
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conocimiento de lo que implica la Responsabilidad Socia, el 28,6% de los encuestados
afirmaron que los elementos de la Responsabilidad Empresarial eran econémico,
rentable y social; y el mismo porcentaje de 28,6% escogieron la respuesta c) Econémico,

politico y laboral.

3. ¢Considera importante la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las

empresas?
Tabla 45: Importancia de la RS

Niveles Proveedores Porcentaje
a)  Muy importante 4 57,1%
b)  Importante 2 28,6%
¢) Medianamente importante 1 14,3%

d)  Poco importante

e) Muy poco importante 0 0,0%
Total 7 100,0%

Nota: elaborado por Tamara Calva y Andrés Noboa

Importancia de la responsabilidad social en el Ecuador
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Figura 33.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion: EI 57% de los entrevistados consideran muy importante la
responsabilidad social empresarial el 29% consideran importante la responsabilidad
social empresarial, el 14% mediamente importante y ninguna empresa proveedora

piensa que no es importante.

4. ¢Cree usted que la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial por parte de
la empresa Uma creativa sea un factor positivo o negativo en relacion a las

actividades comerciales que mantiene con su empresa?

Tabla 46: Factores que influyen en la negociacion

a) Positiva 71,4%

Total 7 100,0%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Figura 34.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:
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El 71.4% de los entrevistados consideran que es un factor positivo que la empresa
apligue Responsabilidad social frente a las negociaciones, el 28.6% que no es factor ni
positivo ni negativo, ya que no muchas empresas tiene responsabilidad social pero

manejan muy bien sus residuos.

5. ¢Que programa de la comunidad cree usted que debe enfocarse las empresas que

adoptan por la Responsabilidad Social Empresarial?
Tabla 47: Programas de RS

a) Realizar campafas de salud 0 0,0%
c) Realizar campafias de vivienda 0 0,0%
e) Patrocinar eventos comunales 0 0,0%
g) Realizar campafas de reforestacion 0 0,0%
i) Ayudar a grupos prioritarios de la comunidad. 3 42,9%
Total 7 100,0%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Programas para la aplicacion de RS
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Figura 35.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion:

El 57.9% de los entrevistados consideran que un programa de responsabilidad social

seria el realizar obras sociales y el

responsabilidad social seria el ayudar a grupos prioritarios de la comunidad. Es dos

puntos serian claves al momento en que Uma creativa se direccione hacia un programa

comunitario.

6. ¢Cree usted que una empresa que maneje Responsabilidad Social Empresarial dentro

de sus operaciones tiene:

Tabla 48: Imagen de RS en una empresa

que el 42.9% consideran que un programa de

Niveles Proveedores Porcentaje
a) Mayor posicionamiento en el mercado 0 0,0%
b) Mayor lealtad del consumidor 0 0,0%
¢) Sostenibilidad del negocio 1 14,3%
d) Captar nuevos clientes 0 0,0%
e) Incremento del valor de las acciones 0 0,0%
f) Atraccion de proveedores de calidad 2 28,6%
g) Mejor aceptacion social, imagen y reputacion 4 57,1%
Total 7 100,0%
Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
La responsabilidad social en las empresas
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Figura 36.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion:

El 57.1% de los entrevistados consideran que una empresa que maneja responsabilidad
social dentro de sus operaciones le ayudaria a mejor aceptacion social, imagen y
reputacion género condicién social mientras que el 28.6% dice que una empresa que
maneja responsabilidad social dentro de sus operaciones le ayudaria a la atraccion de
proveedores de calidad y que el 14.3% le ayudaria a mantener una sostenibilidad del

negocio.

7. ¢Utiliza Responsabilidad Social Empresarial dentro de las politicas de su empresa?

Tabla 49: Utilizaciéon de RS

Total 7 100,0%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Politicas de RS en la empresa Uma creativa
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Figura 37.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion:

El 71.4% de los entrevistados posee responsabilidad social dentro de sus empresas el
28.6% dice no existe responsabilidad social dentro de su empresa. Las empresas que no
poseen responsabilidad social dentro de sus politicas son Compusolutions y Mundo
Mac.

8. ¢Cree usted que todas las empresas deberian aplicar la Responsabilidad Social

Empresarial en el Ecuador?
Tabla 50: RS en el Ecuador

Niveles Proveedores Porcentaje
a) Si. 6 85,7%
e) No. 1 14,3%
Total 7 100,0%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

La responsabilidad social en el Ecuador
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Figura 38.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion: El 87.7% de los entrevistados consideran que todas las empresas deben
aplicas una politica de responsabilidad social empresarial y el 14.3% considera que no
es necesario que todas las empresas se apliquen responsabilidad social. La empresa Hp
Company considera que existen empresas que por su naturaleza y la manera de producir
deben aplicar responsabilidad social ya que son empresas contaminantes y de alguna
manera deben contribuir con el deterioro del planeta en forma positiva y otras empresas
pequefias no producen tantos desperdicios que afecten al medio ambiente y seria un

gasto asesorarlas en el tema de responsabilidad social.

. Encuestas a la comunidad del sector la Bellavista:

1. ¢Conoce cudles son los 3 elementos que abarca la Responsabilidad Social

Empresarial?

Tabla 51: Elementos de la RSE segln la comunidad

Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Econdmico, rentable y social 111 32,46%
b) Econémico, social y ambiental 93 27,19%
¢) Econdmico, politico y laboral 138 40,35%
Total 342 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Figura 39.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion: Segun las encuestas realizadas a la comunidad sobre los elementos que
abarca la Responsabilidad Social Empresarial, el 40,35% de los encuestados opinaron
que los elementos son: economico, politico y laboral; el 32,46% afirmaron que los
elementos son: econdmico, rentable y social; y por ultimo el 27,19% es econdmico,
social y ambiental. Segun las respuestas de la comunidad se puede evidenciar el
desconocimiento por parte de la poblacion del tema de Responsabilidad Social
Empresarial, por lo que es importante socializar la informacion pertinente para

conocimiento y conciencia de la ciudadania.

2. ¢Cree usted que las empresas tienen un modelo de Responsabilidad Social

Empresarial que beneficia a la comunidad en que se desarrolla?

Tabla 52. Modelo de RSE en las empresas segin la comunidad

Niveles Casos Porcentaje
a) Todas 56 16,37%
b) Algunas 145 42,40%
¢) Ninguna 45 13,16%
d) No conozco 96 28,07%

Total 342 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Modelo de las RS en la empresa

45,00%
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Porcentaje 16,37% 42,40% 13,16% 28,07%

a) Todas b) Algunas c¢) Ninguna

Figura 40.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion: EI 42,40% de las personas encuestadas afirmaron que algunas empresas
tienen un modelo de Responsabilidad Social Empresarial que beneficia a la comunidad,
el 28,07% de los encuestados no conocen si las empresas ayudan a la comunidad, el
16,37% de la comunidad cree que todas las empresas tiene un modelo que beneficia a la
sociedad; mientras que el 13,16% concluyo que ninguna de las empresas poseen un
modelo de responsabilidad social empresarial que beneficia a la comunidad en que se

desarrolla.

3. ¢Cudl cree usted que es la situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial

en el Ecuador?

Tabla 53: RSE en el Ecuador segln la comunidad

Niveles Casos Porcentaje
¢) Regular 17 4,97%
b) Buena 31 9,06%
¢) Regular 218 63,74%
d) Mala 65 19,01%
e) Muy mala 11 3,22%

Total 342 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

RS en el Ecuador segin la comunidad

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
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C) b) C) d) Mala e) Muy

Regular | Buena | Regular mala

m Porcentaje| 4,97% | 9,06% | 63,74% | 19,01% | 3,22%

Figura 41.

Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion: El 63,74% de los encuestados grupo mayoritario afirmaron que en el
Ecuador existe una regular situacion de la Responsabilidad Social Empresarial, el
19,01% concluyeron que la situacion de RSE es mala, el 9,06% dijo que es buena, el
4,97% de los encuestados dijo que la situacion en el pais de RSE es regular, mientras
que un grupo menor con el 3,22% aseguro que es muy mala. Como se analiz6 la mayoria
de la poblacién encuestada aseguro que existe una regular accioén de Responsabilidad
Social en el Ecuador, por lo que es importante, dar a conocer a la comunidad que la
empresa Uma creativa se preocupa por la comunidad en que se desarrolla, y a la vez

implementara un modelo que abarque todo lo relacionado a la RSE.

4. ;En qué programa cree usted que debe enfocarse la empresa para ayudar a la
comunidad?

Seleccione la opcion que crea sea la mas importante.

Tabla 54: Programas para ayuda comunitaria

Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Realizar campanas de reforestacion 83 24,27%
b) Realizar obras sociales 131 38,30%
c) Patrocinar eventos comunales 31 9,06%
d) Ayudar a grupos prioritarios de la comunidad. 97 28,36%
Total 342 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Programas de ayuda a la comunidad

M a) Realizar
campafias de
reforestacion

M b) Realizar obras
sociales

c) Patrocinar
eventos comunales

Figura 42.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion: El 38,30% de la poblacién encuestada cree que la empresa Uma creativa
debe enfocarse en realizar obras sociales en bien de la comunidad, el 28,36% de los
encuestados afirmaron que se tiene que ayudar a grupos prioritarios, el 24,27% cree que
se deben realizar camparfias de reforestacion; mientras que el 9,06% cree que se debe

patrocinar eventos comunales.

5. ¢Cree usted que la empresa Uma creativa se preocupa por la comunidad?
Tabla 55: Uma y la Comunidad

Opciones Frecuencia Porcentaje

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Uma creativa se preocupa por la comunidad opinién de la ciudadania

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%
10,0%

5,0%

oo | I

a) Siempre b) Casi siempre ¢) Pocas veces d) Nunca
m Porcentaje 4,7% 22,8% 38,0% 15,5%

Figura 43.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: El 38,0% de las personas encuestados en la comunidad aseguro que la

empresa Uma creativa se preocupa pocas veces por las necesidades de la comunidad, el
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22,8% de los encuestados aseguro que la empresa casi siempre se preocupa por la
comunidad, el 15,5% afirmo que Uma creativa no se preocupa nunca por las necesidad
que tiene la comunidad, y un grupo minoritario del 4,7% de la poblacion encuestada
aseguro que la empresa se preocupa siempre por la comunidad en que se desarrolla.
Segun el anélisis efectuado la comunidad no siente que la empresa se preocupe por las
necesidades de la sociedad, por lo que es importante difundir en la comunidad los
programas que la empresa va a desarrollar en beneficio del sector donde reside y dar a

conocer los beneficios de la RSE.

6. ¢Cudl cree usted que sea la mejor manera de receptar las necesidades de la

comunidad?

Tabla 56: Recepcidn de necesidades de la comunidad

Niveles Casos Porcentaje
a) Encuestas 68 19,9%
b) Anforas de recepcion de peticiones 59 17,3%
¢) Dialogos con los miembros de la comunidad 164 48,0%
d) Investigacion de la empresa para proyectos comunitarios 51 14,9%
Total 342 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Recepcion de necesidades de la comunidad

® a) Encuestas
m b) Idnforas de recepcién de peticiones
c) Didlogos con los miembros de la comunidad

m d) Investigacion de la empresa para proyectos comunitarios

48%

Figura 44.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Interpretacion: El 48% de las personas encuestadas afirman que la mejor manera de
receptar las necesidades de la comunidad para la empresa Uma creativa seria mediante
dialogos con los miembros de la comunidad, como dirigentes que facilitarian a la
empresa para poder conocer las principales inquietudes de la comunidad, el 19,9% de la
poblacion encuestada dice opto por la opcion de la aplicacion de las encuestas para
receptar informacion de la comunidad, el 17,3% dice que las anforas de peticiones son
una buena opcion, y por ultimo el 14,9% de las personas de la comunidad creen que se

debe realizar investigacion para proyectos comunitarios.

7. ¢Considera importante que la empresa Uma creativa tenga una politica de apoyo a la

comunidad?

Tabla 57: Politica de apoyo a la ciudadania segun la comunidad

Niveles Casos Porcentaje
a) Si 334 97, 7%
b) No 8 2,3%
Total 342 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Politica de apoyo a la ciudadania segln la comunidad

ma)Si mb)No

2%

|

Figura 45.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: ElI 98% grupo mayoritario de las personas encuestas consideran
importante que la empresa Uma creativa tenga un politica de apoyo a la comunidad, lo
cual beneficia al desarrollo del modelo de Responsabilidad Social Empresarial, y mejora
la imagen corporativa de la empresa frente a la comunidad, mientras que un 2%

considera gque la empresa no debe tener una politica de apoyo.
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8. ¢En qué programa de la comunidad cree usted que deben enfocarse las empresas
que adoptan la Responsabilidad Social Empresarial?

Seleccione solo una opcidn que crea sea la mas importante.
Tabla 58: Programas de apoyo

Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Realizar camparias de salud 33 9,65%
b) Realizar campafias de educacion 46 13,45%
¢) Realizar campafias de vivienda 20 5,85%
d) Crear espacios de recreacion 13 3,80%
e) Patrocinar eventos comunales 7 2,05%
f) Realizar donaciones en efectivo 8 2,34%
g) Realizar camparias de reforestacion 31 9,06%
h) Realizar obras sociales 112 32,75%
i) Ayudar a grupos prioritarios de la comunidad. 72 21,05%

Total 342 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Programas de apoyo por parte de las empresas a la ciudadania segin la comunidad.

m 3) Realizar campafias
de salud

mb) Realizar campafias

21,05% de educacion

c) Realizar campafias

5,85% de vivienda

m d) Crear espacios de
3,80% recreacion

2:05% m ¢) Patrocinar eventos
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9,06% comunales

32,75%

Figura 46.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: Segun los encuestados, las empresas que apliquen Responsabilidad
Social Empresarial dentro de sus estrategias de negocio, deben realizar programas de
ayuda en la comunidad en las siguientes areas: el 32,75% afirma que se deben realizar
obras sociales como ayuda para la comunidad; el 21,05% de los encuestados dice que se
debe ayudar a grupos prioritarios en la comunidad; el 13,45% cree que se deben realizar
campanfas de educacion; el 9,65% dice que se deben realizar campafas de salud que
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ayuden a la comunidad, el 9,06% determina que se la empresa debe realizar campaias
de reforestacion que ayude al medio ambiente; el 3,80% dice que se puede ayudar a la
comunidad creando espacios de recreacion; el 5,85% escogid la opcidn de realizar
campanas de vivienda; el 2,34% afirma que se deben realizar donaciones en efectivo; y

por altimo el 2,05% concluye en que se debe patrocinar eventos comunales.

9. ¢Cree usted que es factible la aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial en la

comunidad para la empresa Uma creativa?

Tabla 59: Viabilidad en la aplicacion de RSE

Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Si 330 96,49%
b) No 12 3,51%
Total 342 100,00%

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Politica de apoyo a la ciudadania segln la comunidad

3,51%

m3) Si
mb) No

Figura 47.
Elaborado por: Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: Las personas encuestadas del sector de Bellavista, afirman en su mayoria
con el 96,49% que es factible para la empresa Uma creativa, la aplicacion de
Responsabilidad Social Empresarial en la comunidad, mientras que un grupo minoritario
con un 3,51 % de los encuestados concluye que no es factible para la empresa la

aplicacion de RSE en la comunidad.
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CAPITULO 3: DISENO DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA OPTICA DEL TRABAJADOR, LA SOCIEDAD Y EL
MEDIO AMBIENTE APLICADO A LA EMPRESA UMA CREATIVA

3.1 Objetivo

+ Desarrollar un modelo de responsabilidad social empresarial que permita conocer la
gestion administrativa medioambiental tomando en cuenta lo conceptos facultativos de
la responsabilidad social, aplicando incentivos y capacitacion necesaria a los
trabajadores para realizar procesos para prevenir, evitar y repara los dafios

medioambientales y formular programas de ayuda social, que mejore su imagen.

3.2 Alcance

Con el presente estudio y a partir de un modelo de Responsabilidad Social Empresarial

se beneficiaran:

e La comunidad situada en el sector de la Bellavista en la ciudad de Quito, ya que al
tratarse de una empresa que brinda servicios digitales, de produccién, creacion de
contenidos innovadores y relaciones publicas Uma creativa tiene las facilidades de
convertirse en un ente importante de comunicacion que ayude a difundir no solo la
imagen corporativa a favor de la empresa, sino también a convertirse en promotora de
aplicar los principios de Responsabilidad Social Empresarial en el sector donde se
encuentra ubicada, y crear consciencia social hacia la comunidad.

e El Estado ya que la organizacion al convertirse en un ente de comunicacion que
promueve la Responsabilidad Social, las empresas ecuatorianas opte no solo por ser un
ente econdmico que genere utilidades a si mismas, si no que tomen en cuenta que sus
actividades afectan, positiva o negativamente, la calidad de vida de sus empleados y de
las comunidades en las que realiza sus operaciones, por lo que la su ayuda social seria
una de las mejores opciones por las que puedan optar y de esta manera repercuta en la

calidad de vida de la comunidad.
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e Los que conforman la empresa Uma creativa les brindariamos una ayuda sustentable
en el manejo de la responsabilidad social fortaleciendo su imagen corporativa frente a la
comunidad aprovechando al méximo sus recursos e incrementando sus ganancias con

esta actividad.

e Los empleados serian uno de los mayores beneficiarios en los que se puede ver
reflejada la responsabilidad social de la empresa, ya que ésta se preocupa
mayoritariamente por su estabilidad laboral y por la valoracion que se les da como seres
humanos. Esto redundara en beneficio de la cadena productiva, porque quien se siente
apreciado trabaja mejor y por ende rinde mas.

e La Universidad Politécnica Salesiana ya que alcanzaria tener en su biblioteca una
tesis que los estudiantes posteriormente podran tener de guia poder realizar propuestas

mejores en el disefio de modelos de responsabilidad social.

e Sus clientes, y futuros clientes porque lograria tener mas confianza en la empresa
Uma creativa ya que al momento de involucrarse con la organizacion saben que apoyan
a los principios de Responsabilidad Social, a su aporte con la comunidad, los

trabajadores y el medioambiente.

3.3 Disefio de responsabilidad social

Un disefio orientado hacia las personas, que busca trabajar para y por las personas, y que
tenga algo mas que el beneficio de una transaccion

3.3.1 Modelo grafico:

El siguiente grafico tiene como referencia cuatro puntos fundamentales en los que la
empresa va a gestionar su proceso de transformacién para ser una empresa socialmente
responsable los cuales parten del punto economico fomentando el uso de buenas
practicas ambientales , la eficiencia de los recursos que utiliza la empresa, la ayuda al
medio ambiente con procesos mas limpios lo cual se logrard con la participacion de
todos los involucrados al entorno interno y externo de Uma creativa socializandolos para

el cumplimiento mutuo de este proyecto de tesis.
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Modelo gréfico de responsabilidad social

- Buenas Préacticas Ambientales.

- Socializacién de la RSE por parte
de la empresa para los clientes,
proveedores y comunidad.

- Fortalecimiento de la confianza la
fidelidad y las relaciones duraderas
con los stakeholders.

- Eficiencia y ahorro de recursos.

- Mejora de la imagen corporativa.

- Politica ambiental para la
empresa Uma creativa

- Listas de chequeo
ambientales.

-Prevencién, Control y
Remediacion de Aspectos e
Impactos Ambientales.

Figura 48.
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Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa autores de titulacion
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3.3.2 Plan operativo - Programa de socializacion enfocado a los empleados, comunidad, proveedores y clientes.

Tabla 60: POA — Programa de socializacién

POA. Plan de socializacion de R.S

Objetivo: Dar a conocer a los empleados, comunidad, proveedores y clientes de la empresa Uma creativa las bases conceptuales de la responsabilidad social

empresarial, creando un programa de sensibilizacion y fortaleciendo los canales de dialogo.

Medios de
Estrategias: Actividades Responsables Tiempo Presupuesto Indicadores Recursos o
verificacion
1. Orientacion »
* Implementacion
general con la o o ]
L Autores del Las actividades que o de técnicas activas | Humanos:
directiva de la Las actividades *Control de
desarrollo de estan propuestas en las por parte de los *Instructores . .
) empresa Uma . ) ) que estan . asistencia.
E1: Ejecutar un . tesis estrategias E1 estan directores de la externos e

creativa (Pre- propuestas en las .

programa de » formuladas para ser ) empresa. internos.

o reunion) i estrategias E1 )
socializacion ejecutadas en un ) *Gabriela Estrella
— tendran un costo | S «
sobre el tema de | 2. Invitacion al taller promedio de 1 mes Participacion *Carolina Torres Instrumentos de
R.S via email a los GABRIELA con la finalidad de ser aproximado de colaborativa *Fernando observacion por
empleados, ESTRELLA desarrolladas de la 100 USD(Aporte *Participacion Cedillo  *lvonne | parte de la
. . . de la empresa) -

proveedores, clientes | (Community manera mas eficiente activay Cano responsable del
y delegado de la Manager) responsable de los monitoreo del

comunidad del sector
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3. Asignacion de

*Autores del

desarrollo de

responsable del tesis *
monitoreo del CAROLINA
programa de TORRES
socializacion y de los | (Community
expositores del tema. | Manager -

Ejecutiva)

FERNANDO
4. Elaboracion de CEDILLO

* Utilizacion
adecuada de:
correos
electrénicos,
internet y

redacciones.

Materiales:
Fotocopias,
computadora y
medios

audiovisuales

Carolina Torres

E2: Implementar
un taller de
Responsabilidad

social

. . *Rdbrica
video de R.S (Director de
Arte)
5. Elaboracion de IVONNE CANO
certificado de (Disefiadora *Bitacora
asistencia al taller. Gréfica)
Autores del Las actividades que

1. Entrega de
tripticos sobre R.S.

desarrollo de

tesis

2. Exposicion de la
tematica de
responsabilidad
social:

*Historia.
*Conceptos.
*Dimensiones.
*Beneficios.

*Conclusiones

*Autores del
desarrollo de
tesis,
RAMIREZ
(Director de
Arte)

*DAVID

estan propuestas en las
estrategias E2 estan
formuladas para ser
ejecutadas en un
promedio de 3 dias :
*1 dia Actividad 1y 2
*2 dia visualizacion de
Video *3
dia entrega de
certificacion de

asistencia

Las actividades
que estan
propuestas en las
estrategias E2
tendran un costo
aproximado de
200 USD(Aporte

de la empresa)
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* Implementacion
de técnicas activas
por parte de los
directores de la

empresa.

Humanos:
*Instructores
externos e
internos.

*David Ramirez
*Carolina Torres
*Paola Pérez
*Danilo Molina

*Registro de

asistencia

*RUbrica

*Bitacora




) DANILO
2. Proyeccion de
MOLINA
video de R.S .
(Creativo)
CAROLINA
3. Control y TORRES
valoracion de los (Community
temas aprendidos Manager -
Ejecutiva)
4. Entrega de
PAOLA PEREZ

certificado de
asistencia al taller de
R.S

(Ejecutiva de
Produccion)

* Participacion

colaborativa

* Participacion
activay
responsable de los
empleados y de los
invitados de Uma

creativa empresa

Materiales:
Fotocopias,
computadora y
medios

audiovisuales

Financieros:

Autogestion.

*Proyectos

aulicos.

*Evaluacion de

test.

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: menciona las distintas actividades que la empresa Uma creativa deberé realizar para el aprendizaje de Responsabilidad Social
empresarial a los distintos participantes que son los proveedores, los empleados, la comunidad y los clientes, que con la correcta aplicacién y

monitoreo del encargado sera mucho mas facil la aplicacion de la misma.
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3.3.2.1 Programa de socializacion enfocado a los empleados, comunidad, proveedores y

clientes de la empresa Uma creativa

El programa de orientacion y socializacion para los empleados, comunidad, proveedores
y clientes de la empresa Uma creativa tiene por objeto que los participantes asimilen de
manera rapida y real la experiencia de incorporarse al conocimiento de responsabilidad
social dentro de la empresa. En el periodo de tiempo transcurrido desde el momento
anterior a su implementacion ocurrirdn cambios de adaptacion al programa a

implementarse.

Obijetivos del Programa de Orientacién y Socializacion

e Dar a conocer a los empleados, comunidad, proveedores y clientes de la empresa
Uma creativa las bases conceptuales de la responsabilidad social empresarial. Creando
un programa de sensibilizacion de responsabilidad social donde se incluyan estrategias y
resultados de los estudios relacionados con el clima laboral, buenas précticas
ambientales y temas que conciernan a responsabilidad social.

e Crear y fortalecer los canales de didlogo de la institucion. .

e Analizar sobre las dificultades y retos al aplicar responsabilidad social.

e Extender el compromiso de responsabilidad social dentro de la empresa Uma

creativa.

Contenido:

e Mediante una reunién directivos de la empresa Uma creativa se asignara a la sefiorita
Carolina Torres (Community Manager - Ejecutiva) como responsable del monitoreo del
programa de socializacion dentro del periodo que el programa sea ejecutado con la
finalidad de hacer cumplir las actividades previstas.

e Con la facilidad del envio de correos electronicos sefiorita Gabriela Estrella
(Community Manager), seran citados los representantes de las empresas proveedoras,
clientes y un delegado de la comunidad del sector de la bellavista.

e La exposicion del tema de responsabilidad social serd dada por los autores de
titulaciéon (Srta. Tamara Calvas y Sr. Andrés Noboa) en conjunto al Sr. David Ramirez

(Director de Arte) los cuales bordaran los siguientes temas a tratar:
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*Historia de responsabilidad social.

*Conceptos.

*Dimensiones de la R.S.

*Beneficios.

*Conclusiones.

e Se proporcionaran tripticos didacticos con los temas principales del tema de R.S.

e Proyeccion de video de R.S realizado por el director de arte Fernando Cedillo y
conjuntamente con la explicacion del sefior Danilo molina creativo de la empresa.

e La Srta. Carolina Torres (Community Manager - Ejecutiva) realizara preguntas a los
asistentes del taller con la finalidad de evaluar el conocimiento adquirido de los temas
propuestos, monitoreando a la vez la asistencia y participacion de todos los
involucrados.

e Se entregara un certificado de asistencia al taller de responsabilidad social misma que
es realizado por Ivonne Cano (disefiadora grafica) y con las respectivas firmas de la

directora de proyectos y trafico Gabriela Pefia y el gerente general Xavier Molina.
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3.3.3 Plan operativo — Manual de buenas practicas enfocado a los empleados

Tabla 61: POA — Manual de buenas practicas empleados

POA. Manual de buenas practicas ambientales enfocado a los empleados

Obijetivo: Reducir y minimizar la generacion de residuos dentro de la empresa Uma creativa, ahorrar energia, ahorrar agua potable y limitar

el uso de bolsas plasticas para preservar el medio ambiente reutilizando materiales aprovechando al maximo los criterios medio ambientales.

Medios de
Estrategias: | Actividades Responsables Tiempo Presupuesto Indicadores Recursos verificacion
1. Elaboracion * Implementacion
de Manual de | Autores del de técnicas activas | Autores del
*Control de
buenas desarrollo de o por parte de los desarrollo de . .
o . *Las actividades ) ) asistencia.
practicas tesis ] directores de la tesis
. que estan
ambientales *Las actividades | empresa.
_ _ propuestas en las .
2. Orientacion | *Autores del ] que estan
L estrategias E1 *Informes
E1l: Disefiar |general conla |desarrollo de ] propuestas en las .
o . estan formuladas ] trimestrales por
un manual de | directiva de la | tesis . estrategias E1 Humanos:
] para ser ejecutadas ) parte del
Buenas empresa Uma | *Directores de la . tendran un costo *Instructores
o ) en un promedio de ) responsable del
practicas | creativa (Pre- | empresa Uma aproximado de externos e .
] . . 3 mes con la ) monitoreo.
ambientales. | reunion) creativa o 500 USD internos.
finalidad de ser .
) . *Autores del (Aporte de la L *Fernando Pérez | *Instrumentos de
3. Asignacion desarrolladas de la * Participacion . . N
desarrollo de ) empresa) ) *Francisco Rojas | observacion por
de responsable ) manera mas activa 'y .
] tesis . *Jessica Cocha | parte de la
del monitoreo eficiente responsable de los
L * FERNANDO *lvonne Cano responsable del
y exposicion ) empleados de Uma .
PEREZ (Director ) monitoreo del
del tema. ) creativa
Branding) programa
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4. Entrega de
manual a los

empleados de

Autores del
desarrollo de

la empresa tesis

Uma creativa

5. Exposicién

del tema de Autores del
buenas desarrollo de
practicas tesis
ambientales

6. Tallery

exposicion del | Autores del

uso eficiente de

desarrollo de

energia tesis
eléctrica

7. Tallery

exposicion del | Autores del

uso eficiente

desarrollo de

del agua tesis
potable
8. Tallery

Autores del

exposicion del

uso eficiente

desarrollo de

tesis
del papel
9. Tallery Delegado del
exposicién de | Ministerio de

gestion de

Medio Ambiente
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Utilizacion

correcta y creativa

*Internet
*Actividades
lbricas
*Redacciones
*Fotos

* Participacion
colaborativa de
empleados de Uma

creativa

*Técnicas de

estudio

*Material

bibliografico

Materiales:
Fotocopias,
computadora y
medios

audiovisuales

Financieros:

Autogestion.

Fernando Pérez

*Registro de

asistencia

*Rubrica

*Bitacora

*Proyectos

aulicos.




desechos
solidos
. | *FRANCISCO
10. Colocacion
ROJAS
de )
(Planners) *Bienes entregados
contenedores
*JESSICA *Gastos de compra
para la .
o COCHA de insumos
clasificacion de .
(Asistente
desechos . .
Financiera)
. |*FRANCISCO
10. Colocacion
ROJAS
de
(Planners)
contenedores
*JESSICA
para el
o COCHA
reciclaje de .
(Asistente
papel. I
Financiera)

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: menciona las distintas actividades que la empresa Uma creativa debera realizar para la correcta aplicacién de buenas practicas
ambientales enfocadas a los trabajadores donde se prevé realizar un disefio medio ambiental para los empleados, que con la correcta aplicacion y

monitoreo del encargado sera mucho mas facil la aplicacion de la misma.
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3.3.3.1 Disefio del manual de Buenas practicas ambientales enfocado a los empleados de

la empresa Uma creativa.

1. Objetivos del Manual de buenas practicas ambientales para los empleados

e Reducir o minimizar la generacion de residuos comprando productos con menos
envoltorios, reducir el uso de productos tdxicos, ahorrar energia desconectando aparatos
electrénicos que no estemos utilizando, ahorrar agua y la limitacion del uso de bolsas
plasticas son actividades que nos ayudan a preservar el medio ambiente.

e Reutilizar un producto desde el momento en que lo adquirimos ya que la mayoria de
productos tiene mas vida util de lo que nosotros pensamos sin convertirlos
inmediatamente en basura.

e Reciclar y rescatar un producto que ya hemos desechado para transformarlo en nuevo
y aprovechar los materiales nuevos.

e Extender el compromiso de responsabilidad social dentro de la empresa Uma

creativa.

2. Contenido:

e Elaboracion de un manual de buenas practicas ambientales por parte de los
disefiadores de tesis.

e Mediante una reunién con los directivos de la empresa Uma creativa se asignara a la
sefiorita Fernando Pérez (Director Branding) como responsable del monitoreo de hacer
cumplir las buenas précticas ambientales a los empleados de Uma creativa

e La exposicion y explicacion del manual de buenas practicas sera dada por los autores
de titulacion (Srta. Tamara Calvas y Sr. Andrés Noboa).

e La exposicién y explicacion de gestion de desechos serd dada por un delegado del

ministerio del medio ambiente previa cita (Srta. Tamara Calvas y Sr. Andrés Noboa).

El Ministerio de Medio Ambiente establece un procedimiento para dictar charles y

certificar a una empresa que cumple requisitos ambientales contribuyendo con la
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comunidad mismos que estan establecidos en la pagina www.ambiente.gob.ec/punto-

verde/.

3. Componente del modelo de Buenas practica ambientales:

e Concepto

Las buenas précticas ambientales son la acumulacion de acciones sencillas que implican
un cambio de actitud en el comportamiento y las actividades diarias dentro de la

empresa promoviendo una relacion amigable al medio ambiente.

La sociedad hoy en dia se ha visto afectada por el agotamiento de los recursos y esta
problematica debe ser enfrentada con cambios en nuestro diario vivir dentro de nuestros
hogares y en las empresas donde en esta Gltima no existe una concientizacién hacia la

proteccion de nuestros planeta adoptando habitos y conductas més saludables.

Buenas précticas ambientales

Reducir, reciclar y
reutilizar : Bajar el
impacto ambiental
sobre el planeta.

Incentivar:
Concienciacién vy Proteccion:

sensibilizacién entorno.
ambiental.

Mejorar: La forma
de interactuar con
el medio
ambiente.

Figura 49.

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Todos los que forman parte de la empresa Uma creativa debemos hacer conciencia de
las pequefias practicas que realicemos nos lleven a reducir, reciclar y reusar los desechos

producidos que nos asegura cuidar los recursos enfocandonos en el buen vivir.

A medida que vamos agotando los recursos de nuestro planeta debemos reducir el
volumen de basura generada que nos permitird ahorrar dinero siendo consumidores méas
responsables e integrandonos a tres pasos muy importantes como lo son el reducir,

reciclar y reusar los desechos.
4. Medidas a tomar por parte de empleados de Uma creativa:

Uma creativa quiere ser parte de un cambio que ayude al medio ambiente para gestionar
un proceso limpio y eficiente de todos los procesos que comprometan a lograr buenas
practica ambientales en el entorno de la empresa y que mediante el estudio realizado por
medio de las listas de chequeo nos muestran el panorama en el cual se debe tomar las

siguientes medidas.
e Uso eficiente de energia eléctrica:

Teniendo conocimiento de la Guia de Buenas Practicas de Gestion Empresarial de la
GTZ-P3U. Se puso especial atencion en la Lista de Chequeo reduccion del consumo de
energia. El gasto mensual de energia de la empresa Uma creativa se encuentra dado por
los empleados principalmente del area de disefio grafico con un 80% de energia en la
instalacién empresarial, mientras que la parte administrativa y el resto del personal de
la organizacion consumen un promedio el 20% de energia generando costos muy

elevados para la empresa.

Haciendo un mejor uso de la luz natural y de la reflexion serd posible disminuir la
utilizacion de luz artificial en un 40% mediante el estudio realizado en la empresa
utilizando estrategias optimas que para disminuir costos mutuamente con el trabajo

ecologico. Para ello se propone a los empleados:
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v" Apagar las luces cuando salgas de la oficina, sala de reuniones y bafios de la empresa.
v En caso de ausencia prolonga apagar los equipos de computacién (computadoras e
impresoras).

v" Desconectar cargadores eléctricos y mantener apagados luces de lugares que nos son
muy frecuentados en la empresa.

v" Organizar nuestro puesto de trabajo para aprovechar la luz natural.

v’ Abrir ventanas, persianas y cortinas de igual manera que debemos mantenerlas
limpias para permitir la entrada de luz natural.

v’ Usar aparatos de climatizacion solo cuando sea necesario y mantener cerradas
ventanas y puertas si estos aparatos ventiladores estan encendidos.

v" Disminuir el uso de secadores de manos eléctricos con el uso de toallas.
e Uso eficiente del agua :

Teniendo conocimiento de la Guia de Buenas Practicas de Gestion Empresarial de la
GTZ-P3U. Se puso especial atencion en la Lista de Chequeo 4 reduccién del consumo

de agua.

v" En caso de detectar una fuga de agua cerrar rapidamente la llave de paso e informar a
la autoridad competente.

v' No utilizar el inodoro como papelera de esta forma se evitan problemas de
depuracién del agua ahorrando el liquido.

v" Cerrar el grifo mientras te enjabones las manos o cepilles los dientes.

v' Cerrar el grifo correctamente y no emplear agua en forma innecesaria.

v" Realizar inspecciones periddicas para detectar fugas y sobre consumo por averias.

v' Realizar inspecciones periddicas para detectar fugas y obre consumo por averias.

v’ Asegurarse que la cantidad de agua empleada en limpieza sea la adecuada.

e Uso eficiente del papel

Teniendo conocimiento de la Guia de Buenas Précticas de Gestion Empresarial de la
GTZ-P3U. Se puso especial atencion en las Listas de Chequeo 1 materia prima.
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v No imprimir los documentos o correos electrénicos salvo que sea necesario caso
contrario podemos tener los documentos en la computadora si hay que realizar
alguna modificacion antes de ser imprimidos.

v' Guardar los documentos en medios digitales.

v’ Para entregar documentos en varios ejemplares, imprimir uno y sacar copia a los
demaés realizando en hojas a doble cara.

v Compartir la informacion entre los empleados en lugar de entregar copias para cada
uno.

v’ Configurar para que las impresoras trabajen a doble cara si es posible.

v" Colocar cerca de las impresoras de la empresa dos cartones, uno para reciclar y otro
para reutilizar.

v" Imprimir en calidad de borrador para no desperdiciar tinta.

v" Aprovechar el papel antes de desecharlo si esta impreso en una sola cara para realizar
libretas de borrador.

e Gestion de desechos solidos

Teniendo conocimiento de la Guia de Buenas Practicas de Gestion Empresarial de la
GTZ-P3U. Se puso especial atencion en las Listas de Chequeo 2 residuos. Si los
desechos son separados se debe considerar que hay productos altamente contaminantes

como las pilas y los cartuchos de impresoras y debemos hacerlo en lugares especificos.

Al tomar agua en la oficina debemos utilizar nuestros propios recipientes de vidrio para

no desechar vasos plasticos.

Los desechos sélidos deben ser separados y depositados en los contenedores que seran
ubicados en cada departamento de la empresa para posteriormente ser entregados a
gestores ambientales en el distrito metropolitano de Quito que garanticen el trato de los

mismos.
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Clasificacion segun el color:

Los contenedores verde: para desechos organicos

Los contenedores plomos: para el papel y el carton

Los contenedores azules: para plasticos

Los contenedores blancos: para el vidrio

Tipos de contenedores

Los contenedores
blancos: para el
vidrio

Figura 50.

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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3.3.4 Plan operativo — Diagnostico Clima laboral, Capacitacién virtual, programa de incentivos.

Tabla 62: POA — Diagnostico Clima laboral, Capacitacion virtual, programa de incentivos.

POA. Diagnéstico Clima laboral, Capacitacion virtual, programa de incentivos.

Objetivo:* Realizar un diagndstico a los empleados de la empresa Uma creativa para determinar el clima laboral dentro de la institucion.

*Implementar capacitaciones virtuales a los empleados con la finalidad de aprender nuevos temas relacionados con el disefio grafico, y publicidad.

*Implementar un plan de incentivos para que los empleados puedan sentirse mejor en la empresa

Medios de
Estrategias: Actividades Responsables Tiempo Presupuesto Indicadores Recursos o
verificacion
1. Orientacion *GABRIELA )
. ] * Implementacion .
general con la PENA (Directora o ) *Intervencion
L o de técnicas activas
directiva de la de Tréaficoy oportuna por el
por parte de los .
empresa Uma Proyectos) Humanos: area

E1: Desarrollar
deun
diagnostico del
clima laboral en
la empresa Uma

creativa

creativa (Pre-

reunion)

*Autores del

desarrollo de tesis

2. Asignacion de

JESSENIA
responsable de la
. ROSERO
evaluacion y .
. (Asistente de
diagnostico del .
. Tréfico y
clima laboral de
Proyectos)
empleados.
HELEN NOVILLO
3. Evaluar el )
) (Supervisora de
clima laboral

Produccion)

*Las actividades que
estan propuestas en
las estrategias E1
estan formuladas
para ser ejecutadas
en un promedio de 1
mes con la finalidad
de ser desarrolladas
de la manera méas

eficiente

*Las actividades
que estan
propuestas en las
estrategias E1
tendran un costo
aproximado de
300 USD (Aporte
de la empresa)

directores de la

empresa.

* Participacion
activa y responsable
de los empleados de

Uma creativa

*Instructores
externos e
internos.
*Gabriela Pefia
*Jessenia Rosero

*Helena Novillo

correspondiente

*Proyectos

aulicos.
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* Participacion
colaborativa de
empleados de Uma

creativa

*Técnicas de

estudio

*Registro de

asistencia




4. Evaluar la

HELEN NOVILLO

. . . *Material
resistencia al (Supervisora de biblioarafi
. ibliografico
cambio Proyectos) *Ribrica
[
5.Elaborar HELEN NOVILLO s d Bitacora
o . astos de compra .
cuestionario de | (Supervisora de G Materiales:
e insumos :
clima laboral Proyectos) Fotocopias,
computadora y
6. Evaluacion HELEN NOVILLO medios
3 (Supervisora de audiovisuales
semaforos
Proyectos)
1. Orientacion *GABRIELA 1ol taci6
. mplementacion
general con la PENA (Directora d t'p . i Humanos: *Intervencion
e técnicas activas
directiva de la de Tréaficoy o Instructores oportuna por el
*Las actividades que por parte de los 3 .
empresa Uma Proyectos) o . externos. Area |[area
. estan propuestas en | *Las actividades | directores de la o )
creativa (Pre- *Autores del ) de Digital correspondiente
» . las estrategias E2 que estan empresa.
reunion) desarrollo de tesis
E2: Desarrollar estan formuladas propuestas en las
programas de *Web: DIEGO para ser ejecutadas estrategias E2
capacitacion o ESPIN (Director de | en un promedio de 1 | tendran un costo
2. Asignacién de o .
laboral virtual. Digital) semana con la aproximado de Materiales:
responsable de N . .
creacion de Monitoreo y finalidad de ser 200 USD (Aporte | Participacion Fotocopias, *Rubrica
- evaluacion: desarrolladas de la | de la empresa) . computadora y .
pagina web, - colaborativa ) Bitacora
monitoreo y CRISTINA manera més eficiente medios
y TAMAYO audiovisuales
evaluacion. )
(Community
Manager)
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3. Creacion de

DIEGO ESPIN
portal web de .
L (Director de
Capacitacion .
) Digital)
virtual
4. Ejecucionde | DIEGO ESPIN
la capacitacion (Director de
virtual Digital)
Monitoreo y
5. Evaluacion evaluacion: Cristina

Tamayo

* Participacion
activa y responsable
de los empleados de

la empresa

*Material

bibliogréafico

*Técnicas de

estudio

Financieros:

Autogestion.

*Proyectos online.

*Registro de

asistencia

Evaluacion de test.

E3: Implementar
un programa de

incentivos

1. Orientacién
general con la
directiva de la

*Directiva Uma

empresa Uma Creativa
creativa (Pre-
reunion)

*Monitoreo:

2. Asignacion de
responsable
monitoreo y

evaluacion.

Gabriela Pefia
(Directora de
trafico y Proyectos)
*Evaluacion: Daisy
Davila (Asistente

Financiera)

*Las actividades que
estan propuestas en
las estrategias E3
estan formuladas
para ser ejecutadas
en un promedio de 3
meses con la
finalidad de ser
desarrolladas de la

manera mas eficiente

*Las actividades
que estan
propuestas en las
estrategias E2
tendran un costo
aproximado de
200 USD (Aporte

de la empresa)
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* Implementacion
de técnicas activas
por parte de los
directores de la

empresa.

* Participacion

colaborativa

Humanos:
Instructores
externos. Area

de Digital

Materiales:
Fotocopias,
computadora y
medios

audiovisuales

*Intervencion
oportuna por el
area

correspondiente

*R0brica

*Bitacora




1. Formulacién
de plan de

incentivos

PABLO
RICAURTE
(Director

Financiero)

2.Evaluacion de
plan de

incentivos

Evaluacion: Daisy
Davila (Asistente

Financiera)

3. Ejecucion del
plan de

incentivos

Gabriela Pefia
(Directora de
trafico y Proyectos)

* Participacion
activa y responsable
de los empleados de

la empresa

*Material

bibliogréafico

*Técnicas de

estudio

*Proyectos online.

*Registro de

asistencia

Financieros:

Autogestion.

Evaluacion de test.

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion: menciona las distintas actividades que la empresa Uma creativa debera realizar para analizar el entorno en que sus empleados estan

laborando, de la misma manera capacitarlos y entregar un plan de incentivos con la finalidad de mostrar un interés para que sus empleados se sientan

mucho mas comprometidos con la empresa y satisfechos.
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3.3.4.1 Diagnostico clima laboral, capacitacion virtual, programa de incentivos.

En base al estudio del clima laboral se pactara una reunié con los directores de la
empresa Uma creativa donde se analizara cuales son los puntos a tratar ya que en las
encuestas el personal no se siente totalmente satisfechos en varios aspectos como son la

falta de capacitacion, planes de incentivos para los cual se pretende.

1. Estudio del clima laboral en la empresa:

Una importante razon que origin6 a ejecutar estudio, es el soporte que los resultados
ofreceran a la empresa en donde se realizd esta investigacion, ya que apoyara
directamente la gestion del recurso humano en planes como capacitacién, desarrollo de
carrera, disminucion de la rotacion de personal, etc.

Se espera que los resultados que esta investigacion presenta sean de utilidad informativa
para proveer tanto a las empresas como a los participantes de las mismas, de datos y
herramientas que generen el ambiente agradable de trabajo en el que toda persona desea
desempefiarse.

Jessenia Rosero (Asistente de Trafico y Proyectos) sera la encargada del diagndstico del
clima laboral en la empresa, Helen Novillo (Supervisora de Produccién) realizara las
evaluaciones de las actividades a ser gestionados y la realizacion de cuestionarios que se
apliquen en el proceso.

1.1 Actividades:

e Evaluacién del clima laboral: Se realizara un test de preguntas ya afirmaciones a los
empleados de la empresa Uma creativa con la finalidad de tener un diagnostico general
permitiendo crear estrategias de trabajo.

e Evaluacidn de resistencia al cambio: Con esta actividad se podra conocer la reaccion
de los empleados frente a cambios permitiéndonos identificar es innovador frente a
nuevas actividades dentro de la empresa.

e Otras actividades: Realizar actividades para levantar diagnostico y estrategias de
implementacion para el fortalecimiento del clima laboral dentro de la empresa Uma

creativa.
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1.2 Diagnéstico situacional:

e Cuestionario clima laboral

Para la socializacion de los resultados del diagnostico realizado se implementaran
talleres con las autoridades de la empresa Uma creativa

o Utilizacion de seméforo

1. Se utilizara el semaforo para mayor facilidad al momento de interpretar el resultado
de los empleados de la empresa

2. Se revisaran los resultados por medio de una evaluacion de las autoridades mediante
un proceso de semaforizacion.

3. Se pretende socializara a todos los empleados creando la cultura organizacional.
Rojo: Atencién inmediata para la intervencién de la direccién, grupo o persona.

Amarillo: Tomar en cuenta realizando monitoreos para la intervencion de la direccion,

grupo o persona.
Verde: Tiene un buen sentir sobre su experiencia laboral.

En el caso que la empresa Uma creativa crea necesario realizar un estudio mas amplio
por parte de la directora de proyectos serd necesario subcontratar una persona con

conocimientos sobre el estudio de clima laboral para el fortalecimiento del tema.

2. Capacitacion virtual:

Hoy en dia el tema de capacitacion es uno de los méas importantes por lo tanto la
empresa utilizara el medio méas econdémico y que esta a la mano de todos sus empleados
de la empresa que es el uso de redes sociales y de un portal web creado por los creativos

mismos de la empresa para realizar distintas capacitaciones al personal de la empresa.

e Mediante una reunion que se establecerd con los directores de la empresa la
asignacion para la creacion de la pagina web al sefior Diego Espin (Director de Digital)

donde se subirdn los temas para la capacitacion virtual para lo cual se destina en el
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monitoreo y evaluacion a la Srta. Cristina Tamayo (Community Manager) misma que
administrara la pagina virtual.

e En esta pagina web se colocaran mddulos de formacion y capacitacion, asi como una
biblioteca donde los empleados podran enlazarse y consultar sus dudas de los diferentes
temas, podran los empleados comentar en foros dando sugerencias y denuncias de
cualquier indole. Ademas la utilizacion de mensajes electronicos de telefonia via movil
para mayor facilidad de sus empleados de manera que siempre exista una iniciativa en
temas muy importantes para el aprendizaje de los mismos.

e En el caso que la empresa Uma creativa crea necesario realizar capacitaciones de
temas especificos para sus empleados, sera necesario subcontratar una persona con
conocimientos mas amplios quienes impartan y fortalezcan el aprendizaje de los

empleados de Uma creativa.
3. Programa de incentivos:

Es de vital importancia mantener una plan de incentivos que sea atractivo para el
trabajador, en este caso es importante hacer notar que el pais en que vivimos las
economia va subiendo de una manera inesperada donde hay que tomar en cuenta que la

remuneracion del trabajo debe ser bien pagada.

En la empresa Uma creativa, hay que realizar revision anual de los planes de incentivos
para que el trabajador sea mas productivo. Debemos tener en cuenta los programas
especiales que existan para mejorar el desempefio los empleados de Uma creativa para

ser mas competitivos en el mercado de publicidad.

e Mediante una reunion con los directores de la empresa se asignara para el monitore6
a la sefiorita Gabriela Pefia (Directora de trafico y Proyectos) misma que esta encargada
de gestionar los tipos de planes que podrian incorporarse a la empresa Uma creativa y la
evaluacion a la sefiorita Daisy Davila (Asistente Financiera) misma que realizar el
presupuesto para la implantar un fondo monetario el cual serd destinado para los planes

de incentivos.
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¢ Tipos de planes de incentivos:
Enriquecimiento del Puesto:

Es en relacidn a la motivacion intrinseca y la satisfaccion en el empleo, tiene mucho que
ver con las competencias y la actualizacion del conocimiento, los puestos se enriquecen
permitiéndoles a los empleados una mayor responsabilidad de autodireccion y la
oportunidad de realizar un trabajo interesante que representa retos y que son

significativos.

Flexibilidad horaria:

Se reduce el tiempo dedicado para la comida para poder adelantar la hora de salida.

La propuesta es trabajar unas horas méas durante la semana para tener la tarde del viernes
libre con los disefiadores y creativos que son los empleados que pueden tener un poco
mas de estrés laboral al momento de realizacion de proyectos creativos. Esta propuesta
se realizard una sola vez en el mes el empleado tiene que informar mediante una
solicitud a la monitora del programa de incentivos que va a estar un poco mas de tiempo

en el trabajo para tomarse una tarde del viernes libre.

Con estas opciones, entre otras muchas otras, se aumenta la calidad de vida de los

trabajadores y se facilita la conciliacion laboral y familiar.

Eleccion de dias libres y vacaciones:

Esta medida también facilitara la conciliacion laboral y familiar los trabajadores.

Los empleados que tengan hijos puedan elegir sus vacaciones coincidiendo con las de la
escuela. Si estableces un equilibrio entre el trabajo y el ocio, se generard un ambiente

muy positivo.

Reconocimiento de los logros:
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Felicitacion a los empleados cuando consigan un desempefio Optimo dentro de las
actividades asignadas:

1. Ubicacion del logro en articulos de revistas, con breve descripcion de las actividades

y con fotografias del trabajador.
2. Entrega de o placa, segun la magnitud del logro.
3. Entrega de un regalo o detalle, delante de sus comparieros y familiares,

4. Obsequio de cachuchas, camisetas, boligrafos, llaveros, u otros objetos de uso

personal, con su nombre y el de la empresa Uma creativa.

5. Invitacion a un almuerzo, una cena, o atencion especial, incluyendo a su esposa(o) e

hijos,
6. Concesion de tiempo libre para el trabajador, y

7. Otras formas segun imaginacion y recursividad del directivo.
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3.3.5 Plan operativo — Manual de buenas practicas ambientales mediante listas de chequeo Uma creativa.

Tabla 63: POA — Manual de buenas précticas ambientales mediante listas de chequeo Uma creativa.

POA. Manual de buenas practicas ambientales mediante listas de chequeo Uma creativa

Objetivo :Objetivo : Reducir y minimizar la generacién de residuos dentro de la empresa Uma creativa, considerando el analisis de las listas de chequeo

definiendo politicas ambientales que mejoren la imagen de la empresa.

Medios de
Estrategias: Actividades Responsables Tiempo Presupuesto Indicadores Recursos verificacion
*GABRIELA .
. y N . * Implementacion y
1. Asignacion de PENA (Directora oo . Humanos: *Intervencion
. o de técnicas activas
responsabilidad de | de Tréficoy Instructores oportuna por el
) y . por parte de los )
ejecucion de listas | Proyectos) ) externos e area
directores de la . .
de chequeo *Autores del internos. correspondiente
.| *Las actividades que empresa.
desarrollo de tesis i q *[_as actividades
estan propuestas en las »
. . que estan S Materiales:
estrategias E1 estan | * Participacion
. propuestas en las . Fotocopias,
El: Desarrollo | 2. Elaborar informe formuladas para ser . activa y P
. . Autores del . estrategias E1 computadoray | *Proyectos
de listas de de lista de chequeo .| ejecutadas en un ) responsable de los o
desarrollo de tesis ] tendran un costo medios aulicos.
chequeo 1 promedio de 1 semana empleados de Uma

3. Elaborar informe
de lista de chequeo
2

Autores del

desarrollo de tesis

4. Elaborar informe
de lista de chequeo
3

Autores del

desarrollo de tesis

con la finalidad de ser

desarrolladas de la

manera mas eficiente

aproximado de 100
USD (Aporte de

la empresa)
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creativa

* Participacion
colaborativa de
empleados de Uma

creativa

audiovisuales

*Material

bibliografico

*Actas y registros

*Técnicas de

estudio

*Rubrica

*Bitacora




5. Elaborar informe
de lista de chequeo
4

Autores del

desarrollo de tesis

6. Elaborar informe
de lista de chequeo
5

Autores del

desarrollo de tesis

*Gastos de compra

de insumos

*Instrumentos de
observacion por
parte de los
directores de la

empresa

E2: Implementar
un manual de

buenas practicas
ambientales para
la empresa Uma

creativa

1. Elaboracion de
Politicas
ambientales

Autores del
desarrollo de tesis

2.Definir la gestion
de responsabilidad

Autores del

desarrollo de tesis

3. Elaboracién de
compromiso

ambiental

Autores del

desarrollo de tesis

4. Utilizar eficiente
de materias primas
y evaluacion de

dafios ambientales

Uma Creativa
(directores de la

empresa)

*Las actividades que
estan propuestas en las
estrategias E2 estan
formuladas para ser
ejecutadas en un
promedio de 2 Meses
con la finalidad de ser
desarrolladas de la

manera mas eficiente

*Las actividades
que estan
propuestas en las
estrategias E2
tendran un costo
aproximado de
500USD (Aporte
de la empresa)

* Implementacion
de técnicas activas
por parte de los
directores de la

empresa.

* Participacion

colaborativa

* Participacion
activay
responsable de los
empleados de la

empresa

Humanos:
Instructores

internos.

Materiales:
Fotocopias,
computadora 'y
medios

audiovisuales

*Material

bibliogréfico

*Intervencion
oportuna por el
area

correspondiente

*Rubrica

*Bitacora

*Actas y registros
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*Técnicas de

estudio

*Registro de

asistencia




5. Almacenar y
trasportar
apropiadamente los

materiales

Uma Creativa
(directores de la

empresa)

6. Reduccién del

consumo de energia

Uma Creativa
(directores de la

empresa)

7. Manejo integral
de residuos:
reduccion,
reutilizacion,
reciclaje y
disposicion de
residuos.

Uma Creativa
(directores de la

empresa)

Financieros:

Autogestion.

*Registro de

asistencia

*Instrumentos de
observacion por
parte de los
directores de la

empresa

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion : menciona las distintas actividades que la empresa Uma creativa debera realizar para la correcta aplicacion de buenas practicas
ambientales enfocadas a la empresa donde se prevé realizar un diagnéstico de la situacién de la empresa mediante la aplicacion de listas de chequeo

para elaborar politicas ambientales, compromiso ambiental, gestion de responsabilidad, para culminar con un manual de practicas ambientales.
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3.3.5.1 Informe de listas de chequeo:

Aplicando las listas de cheque cuyo formato se encuentra determinado en los anexos del
trabajo de titulacién donde existen puntos que no aplican ya que no es una empresa de
produccion, pero damos énfasis a los items que si interviene la empresa ddndonos como

resultado el siguiente analisis:

1. Lista de chequeol: Materias primas, auxiliares y materiales para la produccion.

Objetivo: Utilizacion eficiente de las materias primas y evaluacion del impacto

ambiental

e Monitoreo del consumo de materias primas, medidas para evitar la pérdida

innecesaria de materia prima y medidas para optimizar la planificacion de la produccion

La empresa no cuenta con un sistema de control de materias primas de tal manera que
no se recicla y hay desperdicio de papel y cartuchos. Uma creativa no cuenta con areas
especificas para el almacenamiento del producto a razén que este producto es

desperdiciado.

e Reparacion de tuberias y equipos y plan de mantenimiento preventivo para evitar
pérdidas

La empresa no realiza controles semanales en cuanto a instalaciones se refiere la misma
que le permitirian rectificar cualquier anomalia en cuanto instalaciones eléctricas,
sanitarias, maquinaria entre otras, por tanto no se lleva un control adecuada de las
instalaciones cerciorandose que el dafio haya quedado reparado por completo, al igual
que los equipos de computacion que se utilizan son tratadas con poco cuidado ya que el

costo de cada una son elevadamente caras y no se puede cambiar con facilidad.

e Utilizacion de substancias peligrosas y medidas para reducir el uso de materiales de

limpieza
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La empresa como no utiliza productos quimicos en la realizacion de sus trabajos pero de
igual manera es importante saber que los cartuchos de las tintas pueden tener
componentes que de alguna manera atenten hacia el medio ambiente y que son
desechados como basura comun las politicas de la empresa y medidas de seguridad de
los desechos de equipos de computacion deben asegurar que productos como estos sean
procesados 0 a su vez entregadas a entidades reguladoras para no contaminar.

2. Lista de chequeo 2: Residuos

Objetivo: Manejo integral de residuos: reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion

de residuos

e Monitoreo de la cantidad de residuos, sistema de separacion de residuos y colocacion

de recipientes en la empresa

La empresa no cuenta con sistema de manejo de residuos de tal manera que se facilita la
contaminacion dicho de otra manera la empresa no utiliza programas, y capacitaciones
para concientizar al personal de la empresa que cumpla con las normas ambientales

consistentes en la utilizacion adecuada de recipientes de basura.

e Evitar la reduccién de materiales embalaje y producir productos fuera del contexto
del cliente.

La empresa no posee programas de concientizacién ambiental dentro de este texto no
solo hablamos del personal de la empresa sino de proveedores y todas aquellas personas

relacionadas externamente para reducir el impacto ambiental.
¢ Reutilizacion de residuos propios de la empresa y manejo de este sin causar dafios

Como podemos analizar la empresa no cuenta con un programa de reciclaje dificulta la
practica de procesos limpios que aseguren una gestion responsable y esto se debe por el

desconocimiento que los empleados tengan dentro de la empresa para reciclar la materia

3. Lista de chequeo 4: Aguay agua residual
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Objetivo: Disminucion del consumo de agua, de la cantidad de aguas residuales y de su

contaminacion.

e Control del consumo de agua en su empresa, Reduccién del consumo de agua en el

proceso productivo, Evitar derrames y rebasamientos

No existen tuberias que contralen el desperdicio de agua que se puede ocasionar por
alguna fuga que puede existir, de igual manera existe un gran consumo de agua por parte
de los empleados lo que muchas veces ha significado para Uma creativa el pago de
planillas muy elevadas. El personal calificado haria la revision constantemente para
reconocer algin inconveniente. Segun los datos proporcionados por la empresa de agua
potable se estima que la dotacién de agua para oficinas es de 6 litros/dia x m2 de area
atil del local o puede aplicarse 40 a 50 litros/persona por dia. EI consumo de litros por
persona aproximadamente en la empresa Uma creativa esta por los 80 a 96 litros diarios

es decir el doble es consumida por los empleados de la empresa.

e Reemplazo de las partes defectuosas que causan goteo, Reutilizacion y reciclaje del
agua, Reduccién del consumo de agua fuera de la produccién, Ahorrar agua durante

procesos de limpieza

La empresa no ha realizado cambios de piezas de manera inmediato cuando estas
producen goteos para protegerlos, la empresa no tiene control en el consumo del agua al
momento que realizan la limpieza muchas veces las llaves no quedan completamente

cerradas y no solo se utilizaran para lo necesario.

e Evitar bloqueos del sistema de agua residual, Reduccion de la contaminacion del
agua residual fuera de la produccion, Tratamiento del agua residual

La empresa desconoce si existe el alcantarillado para que los desperdicios se dirijan por
el conducto correcto sin afectar al ambiente y la salud de todos, es decir no se sabe si
existe un tratamiento adecuado para que el agua residual desemboque en el lugar

correcto.

4. Lista de chequeo 5: Energia.
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Objetivo: Reduccion del consumo de energia, utilizacion de calor perdido y fuentes

menos contaminantes de energia.
e Control del consumo de energia.

Uma creativa esta consciente de su consumo de energia, sabe cuél es el costo mensual
del consumo de fuentes energéticas ya que es valorado en el departamento de
contabilidad y costos.

¢ Reduccion del consumo y de los costos de energia.

La empresa desea ahorrar energia ya que seria una forma de ayudar a la empresa a
reducir los costos de pago pero existen equipos de computacién que se encuentren
prendidas y que nadie los utiliza en ese momento. Parcialmente se pretende usar energia

natural, con la finalidad de ahorra energia.

e Evitar pérdidas de energia.

No existe un plan de ahorro energético dentro de la empresa.
¢ Instalaciones adecuadas de artefactos eléctricos.

No existe una adecuada instalacion de cables y lineas eléctricas, ya que existen circuitos
se encuentran instalados y no estan protegidos con alguna para evitar corto circuitos,
perdidas de energia y dafios en los artefactos eléctricos, tomando en cuenta que al no
tener una buena conexion de cableados eléctricos no se protege al personal de algin

accidente que pueda causar la mala instalacion de estos.

e Adaptacion del consumo de energia a las necesidades reales.
Uma creativa no mantiene un calentador de agua.

¢ lluminacion eficiente y de bajo consumo.

No existe la iluminacion suficiente para evitar malestar en los empleados, no existe el

uso de tubos fluorescentes siendo mas costoso el consumo eléctrico de luz normal

¢ Produccion eficiente de agua caliente y electricidad.
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Uma creativa no hace uso de calentador de agua pero esté viendo la posibilidad de hacer

uso de un sistema solar para el calentamiento de agua.

Los empleados de Uma no son conscientes y no estan capacitados para el ahorro de

energia.
e Programa de mantenimiento preventivo.

Uma creativa, no cuenta con un mantenimiento preventivo para controlar la eficiencia de

la combustion.
¢ Eficiencia energética del nuevo equipo.

La empresa no toma en cuenta el consumo de energia al momento de adquirir un nuevo

equipo de computacion, lo que dificulta el proceso de ahorrar energia.
e Sistema eléctrico de emergencia.

La empresa no cuenta con un sistema de generadores eléctricos lo cual cuando existen
cortes de energia no existe las actividades operativas de la empresa se detienen lo cual

no permite seguir con el trabajo normalmente.

5. Lista de chequeo 6: Seguridad en el trabajo y proteccion de la salud:

Obijetivo: Proteccion contra accidentes, sustancias peligrosas, ruido, mal olor y lesiones.
e Reduccion de los riesgos de accidentes

La empresa revisa constantemente sus instalaciones para evitar accidentes disminuyendo
riesgo de accidentes.

e Disminucién de los riesgos de maquinas y equipos.

Uma creativa hace uso de dispositivos de seguridad, sefialamiento, instructivos e
instructivos de maquinas y equipos para que sean correctamente manipuladas,

fortaleciendo asi la seguridad en el trabajo.

e Garantizar un lugar de trabajo seguro.
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Uma creativa tiene materiales para seguridad de trabajo, hace uso de instalaciones con
sus respectivos cuidados para evitar un accidente laboral.

e Informacion sobre sustancias peligrosas

No existe informacion a sus empleados el uso de sustancias peligrosas, de igual manera

hacen uso de etiquetas de aviso para seguridad de trabajo.

No existe la aplicacion de sanciones por el consumo de cigarrillos dentro de las

instalaciones de la empresa.

e Medidas para casos de accidentes , Minimizar el peligro de incendios ,Medidas

preventivas para el caso de incendio ,Reducir riesgos para la salud

Uma no cumple con el sistema de seguridad laboral ya que no existen programas de
emergencia en el caso de incendios ni de otros desastres naturales. No existen extintores

ni de hidrantes de incendios.

3.3.5.2 Determinar politicas ambientales, gestion responsable y compromiso ambiental.
1. Politica ambiental

Uma creativa motivado por la decision de ser un referente de desarrollo sostenible en el
pais y consciente de los posibles impactos ambientales originados por su actividad
productiva, se compromete a prevenir, reducir y mitigar la contaminacion del ambiente

mediante una gestion sustentada en las siguientes acciones:

e Identificar y evaluar periddicamente los impactos ambientales originados por sus
actividades y decisiones.

e Cumplir el marco legal aplicable y su propia normativa interna en materia ambiental.
Actualizar periddicamente la revision de requisitos legales en materia ambiental.

e Planificar las estrategias y medidas de prevencién, mitigacion y control que
correspondan a los impactos ambientales identificados.

e Asignar recursos y ejecutar las medidas ambientales conforme a lo planificado.
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e Considerar el impacto ambiental en el ciclo de vida de sus principales procesos y
materiales empleados en la actividad, y en lo posible reemplazarlos por otros menos
nocivos, conforme al avance de la técnica.

e Hacer uso eficiente de los recursos necesarios para la actividad, el agua, la energia, el
papel y sustancias quimicas usadas en los procesos.

e EXxigir a los proveedores de bienes y servicios y a quienes conforman su cadena de
distribucion, el cumplimiento de las normas legales en materia ambiental y el incentivo
de las acciones consistentes con esta politica.

e Exhortar a todos sus grupos de interés a concienciar la probleméatica ambiental e
implementar buenas practicas ambientales en sus respectivos ambitos.

e Establecer objetivos y metas ambientales consistentes con esta politica y revisar su
cumplimiento periodicamente, para asegurar la mejora continua de su desempefio
ambiental.

2. Gestion responsable

Como parte del compromiso que Uma creativa tiene con sus clientes, colaboradores,
proveedores y la sociedad en general, debe iniciar el proceso para elaborar la primera
memoria de Responsabilidad Social Empresarial, de acuerdo con estandares
internacionales generando la revision e implementacion de las politicas, los procesos, los
procedimientos, las practicas y las estrategias que aseguren mejoras en el aporte
responsable y sustentable a la sociedad. Paralelamente a este proceso, la empresa debe
continuar impulsando su politica de apoyo a la educacion, manejo ambiental, cultural,

entre otras tematicas.
3. Compromiso ambiental:

Uma creativa comprometido en prevenir, reducir y mitigar los posibles impactos que
pueda generar su actividad sobre el ambiente y la sociedad, debera gestionar
correctamente sus emisiones, vertidos y residuos, no solo por el hecho de cumplir la

legislacion ambiental vigente, sino por su alto sentido de conservacion ambiental.
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e Gestion del agua

Se deben ejecutar procedimientos para monitorear, administrar, reducir el consumo y
depurar los efluentes contaminados, para garantizar la calidad y conservacion del

recurso agua.

Preocupados por la calidad del agua residual, Uma creativa debe instalar una planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Industriales capaz de reducir los contaminantes
fisicos, quimicos y biologicos presentes en el agua realizando monitoreos periddicos de
las descargas liquidas para determinar los niveles de contaminacion y la eficiencia del
sistema de tratamiento, los resultados son comparados con la normativa ambiental y asi

se verifica su cumplimiento.

Se puede desarrollar el proyecto de reutilizacién del agua saliente del sistema de
tratamiento, para el riego de sus jardines.

e Manejo de residuos

Se debe aplicar procedimientos para el manejo de los residuos generados en todas las
areas de la organizacion, mediante la reduccion, reutilizacion, reciclaje y eliminacion

tecnificada.

Los residuos organicos son utilizados para la elaboracion de compost / humus, el mismo

que se emplea como abono en el invernadero y jardines de la empresa.

Los residuos como papel, carton, plastico, vidrio, madera y chatarra son entregados a

gestores ambientales para ser reciclados o reutilizados.

Los residuos peligrosos son eliminados técnicamente mediante los métodos de

incineracion y encapsulacion.

Todos los residuos son entregados a los Gestores Ambientales Certificados por la

Secretaria de Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito.
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3.3.5.3 Manual buenas précticas ambientales y obtencion de resultados.

e Utilizacion eficiente de las materias primas y evaluacion del impacto ambiental

Teniendo conocimiento de la Guia de Buenas Practicas de Gestion Empresarial de la
GTZ-P3U. Se puso especial atencion en la Lista de Chequeo utilizacion eficiente de las
materias primas y evaluacion del impacto ambiental donde nos dimos cuenta que existen
dos productos los cuales son muy utilizados dentro de la empresa como lo es el papel,
los cartuchos de las impresoras y productos quimicos para la limpieza de impresoras
computadores y el resto de la empresa que son claves determinantes al momento de

hablar y contribuir un gestién de responsabilidad social.

Los cartuchos que utilizan todos los equipos de impresion contienen, tinta, espuma,
plastico acero y otros metales que son solo algunos de los componentes sin olvidar que
varios colores como el cian contienen cianuro donde en investigaciones podemos saber

que para la realizacion de un cartucho de impresoras es necesario 4 litros de petréleo.

En el caso del papel utilizada como principal materia prima se debe considerar un
proceso de recuperacion de este producto reutilizandolo para transformarlo en nuevos
productos de papel. Los residuos que se producen en las empresas de disefio grafico son
desechados sin tener oportunidad de reincorporarse a un proceso de transformacion de
materia posterior. El problema consiste en la deficiente recoleccion de papel apto para
reciclaje, por parte de la empresa, donde se produce en cantidades considerables, ya que
se podria utilizar en la elaboracion de artesanias con el papel reciclado.

Por otra parte la adquisicion de productos e implementos de limpieza para la empresa
Uma creativa es considerado un gasto en el cual esta fuera de los limites presupuestales
por adquirir productos de marca del mercado, como medida investigativa se procedio a
realizando una cotizacion con empresas que ofrecen los mismos productos con la
diferencia que estos no contengan muchos quimicos sean menos nocivos con el medio
ambiente y cumplan con la misma funcion estabilizando y ain mas disminuyendo el

gasto en este tipo de productos en un 15%.
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1. El desafio

La mejor opcién que la empresa Uma creativa es dejar los cartuchos de téner vacios a un
punto limpio donde se puedan vender como cartuchos de reciclaje o llamados también

clénicos donde los operadores de esta empresa se hagan responsables de su gestion.

Considerando la problemaética actual y el uso desmedido de papel se pretende ejecutar
medidas para el aprovechamiento del material papel usado para la posterior elaboracion
de artesanias. La recoleccion de papel apto para reciclaje, por parte de imprentas, donde
se produce en cantidades considerables, ya que se podria utilizar en la elaboracion de

artesanias con el papel reciclado.

La empresa Uma creativa al no contar con proveedores especificos para la adquisicion
de este tipo de suministros y productos de limpieza, no limita en pagar costos por su
nombre en el mercado. Existen empresas las cuales pueden proveer de un producto a
bajo costo y de buena calidad con la garantia y eficacia que les brinda, ya que cuentan
con estandares ecoldgicos por tanto sus productos son menos nocivos al impacto
ambiental, y cumplen con la misma funcion de productos tradicionales en el mercado de

la limpieza.

2. Utilizacién de la guia de buenas précticas de gestion empresarial
Un claro ejemplo para participar en procesos limpios de los desechos de impresoras es la
empresa Hewlett Packard (HP) donde lleva una politica ambiental que contribuye a la

eliminacion de estos residuos mediante el reciclaje.

Reciclar significa someter un material usado a un proceso para que se pueda volver a
utilizarse para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje es fundamental para
mitigar el impacto del hombre en el medio ambiente, ademas de permitirnos un
significativo ahorro de materias primas, disminucion de gastos de energia y agua, asi
como la reduccion en la generacion de residuos y con ello ayudamos a reducir la

contaminacion del planeta en el que habitamos.

Como en toda empresa el departamento de compras se encuentra dirigida por una

persona, la misma que debe tomar conciencia de las buenas practicas ambientales al
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considerar el despilfarro de dinero en productos de limpieza que son desperdiciados por
tanto consideramos la sustitucion y reduccién de proveedor de dicho productos de
limpieza como: desinfectantes, detergentes, material de limpieza, equipo de limpieza y
demas implementos para entregar a dicha persona que se encarga de la limpieza

completa de las instalaciones
3. Medidas tomadas en el negocio

Uno de los proveedores de la empresa es Hp Company de la que podemos afianzar en el
programa que esta empresa direcciona sobre el reciclaje de cartuchos donde se propone
la opcion que las oficinas puedan solicitar cajas para acumular entre 30 y 200 unidades y

devolver estos productos por mensajeria sin costo alguno.

Reciclar papel es un ahorro significativo porque actualmente, el 90% de la pasta de
papel estd fabricada con madera. La produccion de papel representa aproximadamente
un 35% de &rboles talados en todo el mundo lo cual contribuye a la sociedad para evitar
la deforestacion de bosques de la misma manea que para la produccion del mismo es
utilizado toneladas de agua mientras que en la reciclada la mitad. ElI proceso de
elaboracion de artesanias de papel o plegados del mismo conocido como Origami podria
ser una forma de crear mediante los propios disefiadores graficos y creativos obras
artisticas que pueden ser vendidos como productos de reciclaje dando un ingreso extra a
la empresa Uma creativa lo que le permitiria aplicar los programas de incentivos que los

empleados requieren.

Por otro lado al realizar la compra de productos de limpieza con la empresa Dismarket
empresa ubicada en el norte de Quito distribuidor autorizado de productos de limpieza
ecologicos la cual se caracteriza por ofrecer productos biodegradables, practicos y
eficaces se redujo el gasto en esta cuenta, por tanto la compra serd trimestralmente de
todos los productos que presenten escases 0 que estén por agotarse teniendo en cuenta el
uso eficaz y moderado de los implementos de limpieza para lo cual implica que los
trabajadores deben participar en el proceso de mejora continua del comportamiento

medioambiental, realizando cursos de formacion, trabajos en grupo para reducir al
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minimo el uso de dicho materiales y tomando conciencia de la aplicacion de los

productos en lugares nocivos.

4. Beneficios ambientales

El reciclaje de cartuchos de toner es beneficioso ya que muchos de ellos son
reutilizables, el uso de materiales virgenes hace que aumente la explotacion de los
recursos naturales. La tinta de los cartuchos de las impresoras es venenosa y tarda entre
450 a 1000 afios en descomponerse. En este caso si se trabaja conjuntamente con el
programa de reciclaje de la empresa Hp Company los propios empleados pueden
aprovechar y llevar sus cartuchos de su casa ya que una vez que se envié los cartuchos a
la empresa esta se encarga de clasificar sus componentes para la preparacion de nuevos

productos.

Reciclar papel evita una buena cantidad de talas innecesarias y también la
contaminacion de grandes cantidades de agua que con lleva la fabricacion del papel, y lo
mismo ocurre con el reciclaje de otros productos elaborados con nuestros recursos
naturales. El ahorro de energia es otra de las grandes ventajas del reciclaje y, como
consecuencia de este menor gasto se facilita el proceso de fabricacion y emiten menos
gases de efecto invernadero. En muchas ocasiones los consumidores también salen
ganando, pues los productos también son mas econémicos. En nuestro hogar, reciclar
residuos organicos o inorganicos puede tener un sinfin de usos a nivel funcional,
decorativo o incluso artistico, por lo que también ahorramos dinero, y a su vez se
produce y se contamina menos. En el reciclaje creativo, ser amable con el planeta sale a

cuenta.

La empresa Uma creativa aprovechando estas recomendaciones y cambiar los
productos de limpieza se obtiene un beneficio ecoldgico al no consumir productos que
alteren el medio ambiente por sus compuestos quimicos , al contrario mejora en gran
parte, por un lado la concientizacién del personal de limpieza al usar de manera
eficiencia productos e implementos de limpieza sin hacer dafio al medio ambiente y por
otro lado la disminucién de la contaminacién atmosférica que generan ese tipo de

productos con su uso diario.
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5. Mejoras organizativas:

El reconocimiento de una mejora en el ambiente laboral de la empresa debe realizarse
mediante la capacitacion consiente del personal capacitado que podria ser desde el
aprendizaje de responsabilidad social, siguiendo por el reciclaje en cada uno su puesto
de trabajo, ahorrando asi la cantidad de atiles de oficina, al igual el uso de implementos
de limpieza para los equipos y la empresa utilizandolos apropiadamente sin
desperdiciarlos usando implementos mas econdémicos pero que ayuden al medio

ambiente.

Por tanto el personal tiene una nueva manera de comportarse en su trabajo y su diario
vivir ya que al ser una persona con mente ecoldgica mejora su estilo, su forma de ser y
darse a notar ante la sociedad ademas mejora rotundamente en su desempefio debido al

ambiente en el que se encuentran.

6. Mejoras en la seguridad del trabajo y la proteccion de la salud

El ambiente de trabajo es mejor, desde el punto que se inhala un aire célido y
confortable hasta las medidas de seguridad higiénicas implantadas en este proceso,
consecuencia de esto el ahorro de material de limpieza. Ademas se debe crear
conciencia ya que muchos de los empleados consumen cigarrillo y mediante las
encuestas podemos ver que si les afecta esto y que es muy desagradable oler esta
sustancia, el no ensuciar mucho, cuidar todas las areas de la empresa tanto internas como
externas, de tal manera que la limpieza sea la carta de presentacion que de la empresa

hacia sus clientes.
e Almacenamiento manejo y trasporte apropiado de materias

Teniendo conocimiento de la Guia de Buenas Précticas de Gestion Empresarial de la
GTZ-P3U. Se puso especial atencion en la Lista de Chequeo de Almacenamiento y
Manejo de materiales, la que surgié de tomar en cuenta el proceso de almacenamiento
manejo y trasporte apropiado de los materiales a fin de detectar oportunidades para
optimizar el uso y precaucién que el personal debe tener al momento de del proceso de

produccién y asi minimizar la cantidad de desperdicios, accidentes, dafios en los
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materiales, deterioro derrame de sustancias peligrosas, etc. alternativas que permitira
reducir costos dafios en los trabajadores e impacto en el medio ambiente.

Esta empresa tiene como principal actividad el disefio y la impresion de proyectos, en
ella emplean a sus trabajadores y con adicional para cubrir en tiempos de temporadas

altas o proyectos mucho mas grandes.

Utilizando la Guia de Buenas Practicas de Gestion Empresarial y pensando en términos
ecoldgicos los directores de produccién identificaron una mediana mejora técnica a
través de la cual ya no se maltrataria mucho en el almacenamiento apropiado de
materiales y de esa manera ahorraria costos de la empresa y reduciria la cantidad de

desperdicios y el tiempo para readecuar de lugar los materiales.
1. El desafio

El procedimiento para el almacenamiento de los materiales, su trasportacion y limpieza
apropiada de los mismos es una practica establecida dentro de la empresa en la cual se
controla los materiales al momento de la entrega por parte de los proveedores, almacena
todas las sustancias peligrosas en un lugar centralizado cumpliendo asi con las
condiciones de almacenaje que se recomiendan en las hojas de seguridad.

2. Toma de medidas en la empresa

e Instruccién y capacitacion del personal para no tener riesgo dentro de su sitio de
trabajo, asi también de como deben ser almacenados los materiales peligrosos y su
adecuado manejo el mismo que permitira no tener accidentes de mayor grado en la
empresa.

e Exposicion como debe almacenar de las materiales y revision de los mismos a
momento de adquirirlos y utilizarlos.

Para evitar los derrames de sustancias el proceso de almacenamiento debera darse
despues de la utilizacion de los mismo para evitar accidentes futuros en las personas y el
media ambiente. Los productos que se utilicen deberian ir con un adeshivo que informe

que productos son peligrosos y direccionar para evitar dafios.
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3. Beneficios ambientales

En la empresa Uma creativa se debe aprovechar los materiales contenidos en los
residuos solidos, para ello se racionalizard el uso y consumo de las materiales
provenientes de los recursos naturales, recuperado asi valores econémicos y energéticos
que hayan sido utilizados en los diferentes procesos que realiza la empresa, estas
acciones contribuyen a disminuir los desperdicios los derrames que pueden causar dafos

en la salud y por consecuente altera el ecosistema local.

En el desarrollo de las actividades de toda empresa necesitamos materiales, producimos
bienes o servicios y generamos residuos. Necesitamos, por tanto, guardar todos esos
productos hasta darles un uso o destino. Una correcta organizacion de las zonas
destinadas a almacenar material en nuestros centros de trabajo reducira las pérdidas de
recursos, tiempo y energia y disminuira los riesgos de generar residuos, vertidos y

emisiones innecesarios.

Es imprescindible poner especial empefio en almacenar de forma segura sustancias
peligrosas ya que, ademas de ser tdxicas para el medio ambiente, también lo son para

nuestra salud.
4. Beneficios econdmicos

Para asegurar que los materiales y productos que necesitamos dentro de la empresa
trabajo se mantengan en buen estado y evitar desperdicios, podemos aplicar buenas

practicas que permitan un almacenamiento seguro:
e Limitar el acceso del personal al almacén.

e Solicitar formacion sobre la manipulacion de las sustancias almacenadas,
especialmente de las peligrosas, y respetar las recomendaciones para su correcto

almacenaje.

e Solicitar fichas de seguridad y listados en lugares visibles de los productos

almacenados.
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e Guardar las cantidades estrictamente necesarias para evitar el desperdicio dentro de

los proyectos empresariales.

e Proteger los almacenes de las inclemencias del tiempo y mantener las condiciones
ambientales adecuadas (temperatura, humedad, etc.) para que los materiales no se

deterioren.

e Almacenar cada producto en su lugar correspondiente y etiquetarlo de forma que se

garantice su correcta identificacion.

e Instalar sistemas de alarma de rebose, de drenaje y de contencion en los almacenes y
disponer de equipos de seguridad para emergencias como extintores o absorbentes

Esto nos permitird reducir costos y proyectar nuevos presupuestos con el ahorro que

tendran a futuras gestiones en Uma creativa.

5. Mejoras organizativas

Informar a los usuarios sobre formas de reducir el consumo de recursos y la generacion
de residuos, vertidos y emisiones para que colaboren en el mantenimiento y la

conservacion del medio ambiente cuando utilicen las instalaciones del centro de trabajo.

Etiquetar adecuadamente los productos para que los clientes puedan hacer un uso
adecuado que prevenga la generacion de residuos innecesarios y aumente la vida util de

los aparatos.

e Reduccion del consumo de energia

Teniendo conocimiento de la Guia de Buenas Précticas de Gestion Empresarial de la
GTZ-P3U. Se puso especial atencion en la Lista de Chequeo reduccion del consumo de
energia. El gasto mensual de energia de la empresa Uma creativa se encuentra dado por
los empleados principalmente del area de disefio grafico con un 80% de energia en la

instalacion empresarial, mientras que la parte administrativa y el resto del personal de
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la organizacion consumen un promedio el 20% de energia generando costos muy

elevados para la empresa.

Haciendo un mejor uso de la luz natural y de la reflexion serd posible disminuir la
utilizacion de luz artificial en un 40% mediante el estudio realizado en la empresa
utilizando estrategia optimas que para disminuir costos mutuamente con el trabajo

ecologico.
1. El desafio:

Uma creativa esta consciente de su consumo de energia, sabe cuél es el costo mensual
del consumo de fuentes energéticas ya que es valorado en el departamento de

contabilidad y costos.

En el siguiente cuadro podemos analizar el tipo de consumo que se esta realizando en
cada area lo que nos permitird conocer donde podemos realizar las pertinentes
intervenciones al momento de descifrar si existe un desperdicio de consumo eléctrico en
la empresa lo que nos ayudaria a minimizar costos y enfrentar con estrategias optimas en
instalacién de nuevos sistemas que proporcionen luz eléctrica que cuide el medio
ambiente. Considerando que el precio promedio por kilovatio hora en Ecuador (9,2
US$Kwh) se estima:

2. Reducciodn del consumo y de los costos de energia.

Uma creativa es responsable en cuanto al consumo de energia ya que al momento de
ahorrar energia también ahorra costos por el uso de esta, evita que las maquinas que no

estan en uso se encuentren prendidas.

Parcialmente se ha hecho cargo del uso de energia natural, pondra en marcha el uso de
instrumentos naturales que ahorren energia para el cuidado del medio ambiente y

beneficio para la empresa.
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3. Evitar pérdidas de energia.

Uma creativa tiene un plan de mantenimiento de las publicidades para controlar posibles

pérdidas de energia y para ejecutar las posibles reparaciones a tiempo.
4. Instalaciones adecuadas de artefactos eléctricos.

Uma creativa debe tener adecuada instalacion de cables y lineas eléctricas, los circuitos
se encuentran instalados y protegidos para evitar corto circuitos, perdidas de energia y
dafos en los artefactos eléctricos, tomando en cuenta que al tener una buena conexion de
cableados eléctricos protege también a su personal de algin accidente que pueda causar

la mala instalacion de estos.
5. Medidas a tomar en la empresa Uma creativa

e Uso de Luminarias Mas Eficientes

Se trata de estimar el consumo eléctrico que presentaria la institucion considerando la
sustitucion de todas las luminarias convencionales por las de mayor rendimiento
descritas anteriormente. Los tubo circulares fluorescente, TL-80, consume 32 W que es
ideal para su uso en sustitucion de la energia circular que posee la empresa Uma creativa
y combinado al balasto electrénico solo consume 2 W, con los mismos niveles de

iluminacion.

La sustitucibn de nuevas Iluminarias traeria un ahorro por luminarias de
aproximadamente un 30 %, ya que las de 4 Tubos de 32 W y 2 Balastos demandarian
132 W. Las de 2 Tubos y 1 Balasto consumirian 66 W contra 96 W. En vista de que
estas luminarias se colocarian en las mismas instalaciones, los tiempos de

funcionamiento de las mismas se mantienen igual a los anteriores.
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e |luminacion natural

Las paredes de cemento seran pintadas de blanco para mejorar la reflexion natural de la

luz dentro de las instalaciones.
e lluminacién eficiente y de bajo consumo.

Uma creativa tiene iluminacion suficiente para evitar malestar en los empleados, debe
hacer hace uso de tubos fluorescentes y las ventanas limpias para utilizar de manera

adecuada la luz del dia y evitar mal gasto de energia.

Otro de los aspectos del programa que se debe tomar en cuenta para lograr ahorrar
energia son las caracteristicas de un alumbrado eficiente, basado en disefio
arquitectonico eficiente, disefio bajo normas, uso apropiado de lamparas, balastos

adecuados y separacion de circuitos.

e Disefio arquitectdnico eficiente

Para disminuir el consumo eléctrico durante el dia, es fundamental el aprovechamiento
de la luz solar a través de tragaluces, domos y ventanas. La mayoria oficinas deben estar
disefiadas para el aprovechamiento de la luz solar, pero de igual forma se tienen las

luminarias encendidas, debido a la falta de concientizacion.

e Disefio bajo normas
Existen normas en el ambito nacional e internacional en iluminacion para todas las areas
posibles. El disefio apegado a las normas permite el aprovechamiento déptimo de

los recursos.

e Uso apropiado de lamparas

Las lamparas mas ineficientes desde el punto de vista de conversion de energia eléctrica
a energia luminosa, son las llamadas incandescentes o focos, seguidas por las
fluorescentes del tipo Slim-line de 39 y de 75 Watts de dos pines del tipo luz de dia.

Ademas, es muy comun encontrar ldmparas incandescentes del tipo de halégenos, cuyo
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uso es de alumbrado de realce, empleadas como alumbrado general. Por otro lado, las
lamparas mas eficientes son las de vapor de sodio en sus diferentes versiones, con la
desventaja de que proporcionan luz de un solo tono, por lo que su uso se ve limitado a

iluminacién general o de vigilancia.
6. Beneficios ambientales

Aprovechando la luz natural se reducird considerablemente el uso de electricidad para
iluminacién artificial. En un contexto mas amplio, estas acciones contribuyen a
disminuir la demanda de energia, reduciendo por lo tanto la necesidad de usinas

hidroeléctricas que utilizan agua y cuya construccion altera el ecosistema local.
7. Mejoras organizativas

Durante las horas de menor actividad los empleados de Uma creativa deben disminuir su
consumo apagando los equipos no utilizados y desconectandolos. Igualmente, durante
periodos de baja actividad serdn pintadas las paredes de blanco. Se prestd especial
atencion en encender los tubos fluorescentes solamente cuando fuese necesario y en que
éstos fuesen apagados a la noche y durante los fines de semana. Como resultado, las
luces que anteriormente estaban prendidas 24 horas por dia cada dia de trabajo, seran
encendidas en el futuro un promedio de 4 horas diarias. Al mismo tiempo, la utilizacion

de la Guia conduce a una mayor motivacion para la aplicacion de nuevas ideas.
8. Mejoras en la seguridad del trabajo y la proteccion de la salud

El ambiente de trabajo debe mejorar considerablemente debido al aumento de una

excelente luz natural durante la mayor parte de la jornada laboral.

e Manejo integral de residuos: reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion de

residuos.

Teniendo conocimiento de la Guia de Buenas Précticas de Gestion Empresarial de la
GTZ-P3U. Se puso especial atencién en la Lista de Chequeo manejo integral de

residuos: reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion de residuos.
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1. El desafio

Aplicar procedimientos para el manejo de los residuos generados en todas las areas de la

organizacion, mediante la reduccion, reutilizacion, reciclaje y eliminacion tecnificada.

Los residuos organicos podrian ser utilizados para la elaboracién de compost / humus, el
mismo que se emplea como abono en el invernadero y jardines de la empresa. Los
residuos como papel, cartdn, plastico, vidrio, madera y chatarra deberian ser entregados

a gestores ambientales para ser reciclados o reutilizados.

Los residuos peligrosos deben ser eliminados técnicamente mediante los métodos de
incineracion y encapsulacion. Todos los residuos seran entregados a los Gestores
Ambientales Certificados por la Secretaria de Ambiente del Distrito Metropolitano de
Quito.

2. Utilizacidn de la guia de buenas préacticas de gestion empresarial

Planteando reuniones organizadas con el personal de Uma creativa, nos podremos dar
cuenta que por ser una empresa de publicidad tan importante necesitan aplicar estas
tacticas para la aplicacion de un “Manejo integral de residuos, reduccion, reutilizacion,
reciclaje y disposicion de residuos”. La lista de chequeo nos permitié evaluar el uso

ineficiente de los materiales que pueden entrar en procesos de trasformacion.

Por tal motivo se esperan seguir con este proyecto y poder ser méas participes en el

proceso de gestion ambiental implementando nuevos procesos.

3. Medidas tomadas en la empresa
e Monitoreo de la cantidad de residuos, sistema de separacion de residuos y

colocacion de recipientes en la empresa.

La empresa debera invertir en recipientes adecuados para la recoleccion de residuos, la
separacion y el uso respectivo de cada recipiente. Para no confundirse los han comprado

de distintos colores y poder identificarlos de manera inmediata.
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e Reutilizacion de residuos propios de la empresa y manejo de este sin causar dafios

La empresa entrega todo el material a distintas entidades encargadas de transformar el

material de reciclaje a productos terminados.
4. Beneficios ambientales

En la empresa habra una recuperacion y aprovechamiento de los materiales contenidos
en los residuos solidos, se racionaliz6 el uso y consumo de las materias primas
provenientes de los recursos naturales, recuperado asi valores econémicos y energeticos
que hayan sido utilizados en los diferentes procesos productivos y finalmente se
disminuyd los impactos ambientales, tanto por demanda y uso de materias primas como

por los procesos de disposicion final.

3.3.6 Plan de ayuda a la comunidad por parte de la empresa Uma creativa.
Introduccion

La empresa Uma creativa dentro de su modelo de Responsabilidad Social Empresarial,
tiene como objetivo la ayuda a la comunidad, es por ello que se realizaran programas de
ayuda social a grupos prioritarios, que contribuya al desarrollo y al progreso de las

personas vulnerables en el Ecuador.

El proposito de Uma creativa es incorporar dentro de sus estrategias de negocio el aporte
social, ya que la empresa no solo se preocupa por la rentabilidad, es importante también
la ayuda a la comunidad, motivo por el cual se presentaran algunos planes de accién a
realizar por la empresa pero aln ma&s importante que serviran de guia Yy
retroalimentacion es decir no sera simplemente un obra social esporadica si no se
convertira en un precedente a realizar todos los afios y con este fin poder ser parte activa

de ayuda a la sociedad.

1. Aspectos Generales

El proyecto de ayuda a la comunidad se Ilama PAS (Programa de Accién Social), y esta
disefiado para aplicar la Responsabilidad Social Empresarial, en institutos, alberges,

centros de reposo, hogar para nifios, y realizar campafias graficas publicitarias que
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permitan generar un impacto positivo y generar conciencia en la sociedad.

Este programa es importante para la comunidad, y con la ayuda de la empresa Uma
creativa, y sus trabajadores que estdn de acuerdo con apoyar a causas sociales, se lograra

mejorar el entorno social, y aportar al progreso de la sociedad.
2. Objetivo

e Implementar el Programa de Accion Social de ayuda a la comunidad, basados en las
politicas de Responsabilidad Social Empresarial, comprometidos con el desarrollo de

la sociedad.
3. Localizaciéon Geografica

La empresa Uma creativa realizé encuestas a los ciudadanos para determinar cual seria
la mejor manera de ayudar a la comunidad, determinar las areas mas vulnerables y poder
implementar un plan de accion social, los resultados de las encuestas arrojaron como
principal objetivo realizar obras sociales y ayudar de esta manera a los grupos
prioritarios en el Ecuador. Por ello se nombra a continuacion las instituciones en las

cuales se va a desarrollar obras sociales.
Albergue San Juan de Dios

El primer plan de ayuda a la comunidad va a ser dirigido a Albergue San Juan de Dios,
los empleados de la empresa Uma creativa serdn los principales benefactores de
productos que necesitan en el albergue. Este plan de ayuda social es la respuesta al
nuevo enfoque que la empresa tiene en beneficio a la comunidad, y asi poder contribuir

al apoyo de grupos prioritarios.

El albergue San Juan de Dios, esta ubicado en el barrio de San Diego en la ciudad de
Quito, tienen més de 60 adultos abandonados, sin familia y con diversas discapacidades.,
cuanta también con albergue para méas de 200 personas reciben cama y alimento en esta

residencia.
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POA — Ayuda social N.1 en la comunidad por parte de la empresa Uma creativa.

Tabla 64: POA — Ayuda social N.1 en la comunidad por parte de la empresa Uma creativa.

POA. Programa de la Comunidad

con el desarrollo de la sociedad.

Objetivo: Implementar el plan de ayuda a la comunidad, basados en las politicas de Responsabilidad Social Empresarial, comprometidos

programa de
accion social
(PAS) que
contribuya al
desarrollo y al
progreso de las
personas
vulnerables en

la comunidad.

semana para la

Medios de
Estrategias: Actividades Responsables Tiempo Presupuesto Indicadores Recursos o
verificacion
) y La junta con los
1. Orientacion o
directivos de la . L
general con la No se incurrira
o empresa Uma
directiva de la ] en gastos, ya
creativa se *Programa
empresa Uma . que la * Programade | Humanos:
El: Ejecutar un . realizara en una . . ] aprobado, por
creativa, para Autores del desarrollo presentacion lo | accion social Autores del

los directivos

proponer el de tesis » realizaran los aprobado para el | desarrollo de
presentacion de ) de Uma
programa de autores del afio 2015-2016 | tesis )
la propuesta y Creativa
ayuda a la ] .. |desarrollo de
) posterior analisis )
comunidad (Pre- tesis
N y respuesta de
reunion) o
los directivos.
2. Socializacion El programa de | Las actividades |* Participacion | Humanos: * Recepcion
del Programa de Accion Social en gue estan colaborativa *Jessenia de la
o |JESSENIA o . 3
Accion Social ] el Albergue San | propuestas en | *Utilizacion Rosero informacion
ROSERO(Asistente . )
en el Albergue de Trafi Juan de Dios, las estrategias | adecuada de: encargada de la | por parte de
e Tréfico
San Juan de Y tendra una E1 tendran un | correos socializacion los
) Proyectos) . . )
Dios, a los duracion de 15 costo de 30 |electronicos,y | Materiales: empleados de
empleados, de la dias desde la USD, por publicaciones en | computadorae | la empresa
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empresa.

3. Colectay
recepcion de
articulos
donados por los
empleados de la
empresa, que
necesitan en el

albergue

JESSENIA
ROSERO(Asistente
de Tréficoy
Proyectos)

socializacion
hasta la entrega

de productos
donados por los

empleados

transporte ya
que los articulos
seran donados

la cartelera impresiones

institucional
Humanos:
*Jessenia
Rosero *Recepcion
encargada de la | de los
recepcion de los | articulos

* Participacion
colaborativa

articulos
donados
Gabriela Pefia
encargada de la
entrega de
articulos
donados
Materiales:

Bodega
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JESSENIA
4. Entregade | ROSERO(Asistente Gabriela Pefia * Entrega de
los articulos [ de Tréficoy encargada de la donaciones
donados al Proyectos); entrega de enel
Albergue San [ GABRIELA PENA articulos Albergue San
Juan de Dios | (Directora de Tréafico donados Juan de Dios
y Proyectos)

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa

Interpretacion:El albergue San Juan de Dios, esta ubicado en el barrio de San Diego en la ciudad de Quito, tienen mas de 60 adultos abandonados, sin

familia y con diversas discapacidades., cuanta también con albergue para méas de 200 personas reciben cama y alimento en esta residencia.
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Albergue San Juan de Dios
Las actividades a realizar son las siguientes:

1. Los trabajadores de la empresa Uma Creativa serdn los benefactores de estas
donaciones para lo cual el Departamento de Trafico y Proyectos, sera el encargado
de difundir a todos los empleados de la empresa por medio de un correo electronico
interno, y publicaciones en la cartelera institucional la informacion necesaria para
esta donacion

2. Se realizara una colecta de articulos que necesitan en el albergue, los articulos que se

receptaran seran los siguientes:

o Viveres no perecederos
« Productos de limpieza, especialmente: cloro, detergente, shampoo y jabones
« Medicinas no caducadas

e Ropa de adultos en buenas condiciones

3. El mismo departamento de Trafico y Proyectos receptara todos los dias las
donaciones de los empleados y los guardara para su entrega posterior.

4. Una vez concluida la fecha de recepcion de los articulos, la persona encargada de
hacer entrega de los mismos serén la Srta. Jessenia Rosero Asistente de Trafico y
Proyectos y la Ing. Gabriela Pefia Directora de Trafico y Proyectos que entregara los
productos el dia 11 de abril del 2015.
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POA — Ayuda social N.2 en la comunidad por parte de la empresa Uma creativa.

Tabla 65: POA — Ayuda social N.2 en la comunidad por parte de la empresa Uma creativa.

POA. Programa de la Comunidad

Obijetivo: Implementar el plan de ayuda a la comunidad, basados en las politicas de Responsabilidad Social Empresarial, comprometidos con el

desarrollo de la sociedad.

Medios de
Estrategias: Actividades Responsables Tiempo Presupuesto Indicadores Recursos o
verificacion
1. Realizar los
) tramites pertinentes El programa de
E1: Ejecutar un o L .
con el instituto Accion Social en el
programa de o o
N ] Hogar Para Sus instituto Hogar Las actividades
accion social N . N .
Nifios, con el fin de Para Sus Nifios que estan *Programa
(PAS) que . y Humanos:
) contar con los Autores del tendra una duracion | propuestas en aprobado, por la
contribuya al * Programa de Autores del

desarrollo y al
progreso de las
personas
vulnerables en la

comunidad.

permisos
respectivos,
coordinar las fechas
de lavisita y
autorizar el
cronograma de

actividades.

desarrollo de

tesis

de 30 dias desde la
socializacion hasta
la entrega de
productos donados
por los empleados,

y el dia de la visita.

las estrategias
tendran un
costo de 250
usD

accion social

desarrollo de

tesis

administradora
del Hogar Para

Sus Nifios.
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2. Socializacion del

Programa de Accion

] o JENNY
Social en el instituto
SALAZAR
Hogar Para Sus o
N (Servicios
Nifios, a los
Generales)
empleados de la
empresa
3. Colectay
recepcion de
i JENNY
articulos donados
SALAZAR
por los empleados o
(Servicios
de la empresa, que
Generales)

necesitan en el

instituto

* Participacion
colaborativa
*Utilizacion

adecuada de:

Humanos:

*Jenny Salazar

* Recepcion de

correos encargada de la ] .
. o la informacion

electrénicos, y socializacion

o ) por parte de los
publicaciones en la | Materiales:

empleados de la
cartelera computadora y
T . . empresa
institucional, vistas | medios e
por cada impresiones
departamento de la
empresa
Humanos:

* Participacion

colaborativa

*Jenny Salazar
encargada de la
recepcion de los
articulos donados
Materiales:
Bodega

*Recepcion de

los articulos




4. Entrega de los
articulos donados al

instituto Hogar Para

JENNY
SALAZAR
(Servicios

Generales) y

] KARLA PENA
Sus Nifios o
(Servicios
Generales)
. Empleados de la
5. Salida de los

trabajadores desde
las instalaciones de
la empresa Uma

creativa

empresa Uma
Creativa,
Autores del
desarrollo de

tesis

6. Visita voluntaria
por parte de los
empleados de la

empresa Uma
creativa a los nifios

y nifias del instituto
Hogar Para Sus

Nifios

Empleados de la
empresa Uma
Creativa,
Autores del
desarrollo de
tesis

*Participacion

colaborativa

Humanos:
*Jenny Salazar y
Karla Pefia
encargadas de la
entrega de
articulos donados
Materiales:
Transporte

* Entrega de
donaciones en el
instituto Hogar

Para Sus Nifios

*Reunion en el

punto de encuentro

Humanos:
Empleados de la
empresa Uma
creativa, Autores
del desarrollo de
tesis Materiales:

Transporte

*Registro de
asistencia

*Participacion

colaborativa
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Humanos:
Empleados de la
empresa Uma
creativa, Autores
del desarrollo de
tesis Materiales:

Transporte

*Llegada al
instituto Hogar

Para Sus Nifios




E1: Ejecutar un
programa de
accion social

(PAS) que
contribuya al
desarrollo y al

progreso de las
personas
vulnerables en la

comunidad.

7. Presentacion de
todos los integrantes
de la empresa con
los trabajadores,
nifios y nifias del

instituto,

GABRIELA
PENA
(Directora de
Tréaficoy

Proyectos)

8. Realizacién de
actividades
dinamicas, juegos,

taller de pintura

Empleados de la
empresa Uma
Creativa,
Autores del
desarrollo de

tesis

9. Entrega de

refrigerio.

Empleados de la
empresa Uma
Creativa,
Autores del
desarrollo de

tesis

El programa de
Accion Social en el
instituto Hogar
Para Sus Nifios
tendrd una duracion
de 30 dias desde la
socializacion hasta
la entrega de
productos donados
por los empleados,

y el dia de la visita.

Las actividades
que estan
propuestas en
las estrategias
tendran un
costo de 250
usD

*Participacion

colaborativa

Humanos:
*Gabriela Pefia
presentacion
Materiales:
Entrega de
gafetes para
mejor

socializacion

* Socializacion

*Dinamica de

integracion

Humanos:
Empleados de la
empresa Uma
creativa, Autores
del desarrollo de
tesis Materiales:
Material
Didactico,
Pintura, pinceles,

etc.

*Participacion e
integraciéon y
trabajo en

equipo

*Participacion

colaborativa

Humanos:
Empleados de la
empresa Uma
creativa, Autores
del desarrollo de
tesis Materiales:

refrigerio

* Entrega de

refrigerio
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10. Charla dindmica | GABRIELA
tema cuidado PENA
ambiental y (Directora de
reciclaje y trabajo | Traficoy
grupal Proyectos)
Empleados de la
11. Actividad empresa Uma
Dindmica, Creativa,
competencias Autores del

grupales

desarrollo de

tesis

12. Despedida y

retorno

Empleados de la
empresa Uma
Creativa,
Autores del
desarrollo de

tesis

Humanos:

*Gabriela Pefia

expositora
*Participacion Materiales: *Terminacion de
colaborativa Impresiones Trabajo Grupal
didécticas,
materiales
escolares
Humanos:
Empleados de la
empresa Uma .
) *Dinamica de
» creativa, Autores ) »
*Integracion Grupal integracion
del desarrollo de ]
terminada

tesis, nifios y
nifias del Hogar

Para Sus Nifios

*Fin de la visita

Humanos:
Empleados de la
empresa Uma
creativa, Autores
del desarrollo de
tesis Materiales:

Transporte

*Finalizacion de
la visita al
instituto Hogar

Para Sus Nifios

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Hogar Para Sus Nifios

En el Hogar Para Sus Nifios (HPSN), cuidan temporalmente a nifios y nifias que han

pasado por circunstancias de abandono, maltrato infantil, entre otras condiciones y que

necesitan de un lugar y una familia que los acoja, en este hogar para nifios se reciben

infantes con y sin capacidades especiales.

Las actividades a realizar son las siguientes:

1.

Se realizara una visita a los nifios y nifias del Hogar Para Sus Nifios, por parte de
todos los trabajadores de la empresa Uma Creativa, y los autores de titulacion de
manera voluntaria.

Los autores de la tesis seremos los encargados de realizar los trdmites pertinentes
con el instituto HPSN, con el fin de coordinar las fechas de la visita y contar con los
permisos respectivos, asi también como realizar el cronograma de actividades para el
dia de la visita con previa autorizacion de Xavier Molina Gerente General.

Este evento esta a cargo del Departamento Administrativo, por parte de la Srta.
Jenny Salazar Servicios Generales la misma que serd el encargada de difundir la
informacion pertinente para este evento mediante visitas a cada departamento, un
correo electrénico a todos los empleados de la empresa e informacion pertinente
publicada en la cartelera institucional.

De igual manera se propondra a todos los empleados de la empresa Uma creativa,
realizar una donacion el dia de la visita de ropa en buen estado, juguetes, y
materiales didacticos, como plastilina, pinturas, marcadores, etc.

Las fechas en que el Departamento Administrativo receptara los articulos seran los
dias del 06 al 10 de julio 2015, y la fecha de visita a los nifios de este hogar se
realizara el dia 11 de julio de 2015.

La empresa Uma creativa brindard por su parte, el refrigerio para todos los
trabajadores de la empresa como para los nifios y nifias del Hogar Para Sus Nifios.

El punto de encuentro sera en las instalaciones de la Empresa, a las 8:00 de la
mafiana y se contratard una buseta que transporte a todos los funcionarios que
previamente habrian confirmado la asistencia a esta reunion.

A las 9:00 de la mafiana se llegara a la institucion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

De 9:00 a 9:20 a.m. se realizara la presentacion de todos los integrantes de la
empresa con los trabajadores, nifios y nifias del instituto, se pondrd también gafetes
con los nombres de cada empleado y nifio con tal de ayudar al reconocimiento y
mayor integracion.

De 9:20 a 10:00 a.m. se realizara juegos y actividades dinamicas con los nifios con
tal de tener una mejor integracion.

De 10:00 a 10:30 a.m. se realizara una actividad de pintura, en conjunto con la ayuda
de los trabajadores de la empresa y los autores de titulacion quienes seran delegados
en cada grupo de nifios el tema principal para la elaboracion de la pintura sera el
respeto y la amistad.

A las 10:30 hasta las 11:15 a.m. se realizara la entrega del refrigerio.

De 11:15 a.m. a 12:30 p.m. se realizara una charla dinamica por parte de la Ing.
Gabriela Pefia Directora de Tréafico y Proyectos acerca del cuidado del medio
ambiente y el reciclaje.

De 12:30 a 1:15 p.m. se realizara la segunda actividad con la division de grupos en
competencias grupales de carreras y dinamicas.

De 13:15 a 14:15 p.m. hora de almuerzo.

De 14:40 a 15:30 p.m. los empleados de la empresa Uma Creativa y los autores de
titulacién, tendran un espacio libre para compartir, hablar, jugar con los nifios del
(HPSN).

De 15:30 a 16:30 p.m. se realizara mas actividades que inculquen la amistad y
colaboracidn de grupo, conjuntamente con la despedida.

De 16:45 p.m. se retorna la buseta con el recorrido programado anteriormente.
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POA — Ayuda social N.3 en la comunidad por parte de la empresa Uma creativa.

Tabla 66: POA — Ayuda social N.3 en la comunidad por parte de la empresa Uma creativa.

POA. Programa de la Comunidad

con el desarrollo de la sociedad.

Objetivo: Implementar el plan de ayuda a la comunidad, basados en las politicas de Responsabilidad Social Empresarial, comprometidos

Estrategias: Actividades Responsables Tiempo Presupuesto Indicadores Recursos v?r?g::(:cidéen
*Autores del Lagcrzrfr;(p;:na
E1l: Ejecutar un . desarrollo de tesis S Humanos:
programa de 1 Reun_lon con los *WILLIAM pubhutana_ El costo Autores del
o - directivos de la cero tolerancia .
accion social FRANCO . aproximado de desarrollo de -
empresa para . al trabajo ~ e s Respuesta
(PAS) que . (Director General . . . la camparia tesis *William o
- determinar la o infantil, tendra - . . positiva para
contribuya al . - Creatividad) - cero tolerancia | * Resolucion Franco (Director ~
implementacion de | . una duracion . ~ la campafa
desarrollo y al uNa camparia TYRONE de 3 meses al trabajo campafia General rafica
progreso de las . Pana | eSTRELLA infantil tendra Creatividad) gratica
grafica publicitaria - desde su L publicitaria
personas de cero tolerancia al (Disefiador aprobacion un costo de Materiales:
vulnerables en trabaio infantil Gréfico), *JACK hasta la 1800 USD Materiales de
la comunidad. ! FONCECA difusion de la oficina
(Creativo) o
campafa
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2. Aprobacion de la
campafia, y
determinacion del
alcance,
responsables de la
creacion
publicitaria y los
medios de difusidn.

*Autores del
desarrollo de tesis
*WILLIAM
FRANCO
(Director General
Creatividad)

3. Realizacion de la
campana gréfica
publicitaria,
borradores y
entrega final

*Autores del
desarrollo de tesis
*WILLIAM
FRANCO
(Director General
Creatividad)
*TYRONE
ESTRELLA
(Disenador
Gréfico), *JACK
FONCECA
(Creativo)

*

Determinacion
del alcance y
medios de
verificacion
para la campafia

Humanos:
*William Franco
(Director
General
Creatividad)
*Tyrone Estrella
(Disefiador
Gréfico), *Jack
Fonseca
(Creativo)

*Apobcion de
la campafia
publicitaria

*Participacion
colaborativa

Humanos:
*William Franco
(Director
General
Creatividad)
*Tyrone Estrella
(Disefiador
Gréfico), *Jack
Fonseca
(Creativo)
Materiales:
Materiales de

*Entrega final
de la campafia
publicitaria
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4. Reunién con

* XAVIER
MOLINA( Gerente
General

*
Maria del Carmen JWILLIAM
FRANCO
Velasco, gerente del Di G |
Programa de ( wegtgg denera
Erradicacion del S{?g\(/)lNaE)
Trgpajo !nfantll del ESTRELLA
Ministerio del isefiad
Trabajo (Dllsgna or
Gréfico), *JACK
FONCECA
(Creativo)
*FERNANDO
5.Difusién de la PEREZ (Director
campafia grafica en | Branding),

contra del trabajo
infantil creada por
la empresa Uma
creativa

*ERIKA IDROVO
(Disefadora
Grafica) y
Ministerio del
Trabajo

* Presentacion
de campafia
grafica
publicitaria
contra el trabajo
infantil

Humanos: *
Xavier Molina
(Gerente
General)
*William Franco
(Director
General
Creatividad)
*Tyrone Estrella
(Disefiador
Gréfico), *Jack
Fonseca
(Creativo)

* Aprobacion
de la difusion
de la campafia
grafica
publicitaria
contra el
trabajo infantil

* Difusion de la
campafia grafica
publicitaria
contra el trabajo
infantil

* Entrega de
pliegos de la
campafia
grafica
publicitaria

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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Las actividades a realizar son las siguientes:

1. Reunion con los directivos de la empresa, para determinar la implementacion de una

camparia grafica publicitaria en contra del trabajo infantil.

2. Aprobacién de la campafia, y determinacion del alcance, responsables de la creacién

publicitaria y los medios de difusion.

3. Una vez aprobada la campafia, plantea una reunion con Maria del Carmen Velasco,
gerente del Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil del Ministerio del Trabajo,
red de empresas de alianza publico- privada que cuenta con el apoyo de la UNICEF

y liderada en el Ecuador la erradicacion del trabajo infantil.

4. Se planteard organizar esta campafia publicitaria conjuntamente con el Ministerio del
Trabajo quien difundira las impresiones graficas realizadas por la empresa Uma

creativa en apoyo a la campafa de cero tolerancia al trabajo infantil.

5. Reunién para mostrar el producto final, es decir la impresion de la campafia
publicitaria, y posteriormente entregar a Maria del Carmen Velasco quien sera la
encargada de difundir los pliegos, socializar en redes sociales y paginas

institucionales, carteleras de estado, empresas publicas y privadas.

6. De la misma manera la empresa Uma creativa difundira esta campafia con sus
trabajadores, principales clientes y proveedores de la empresa con el fin de socializar

la campana y difundir el logan de la campafia de cero tolerancia al trabajo infantil.

7. Se imprimira también dentro de los pliegos entregados el eslogan de Uma creativa

como muestra del interés y apoyo que la empresa tiene para apoyar a causas sociales.

8. Entrega de pliegos de la campafia grafica publicitaria en contra del trabajo infantil.
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POA: Resumen de actividades y presupuesto anual

Tabla 67: POA: Resumen de actividades y presupuesto anual

POA. Plan Operativo Anual empresa Uma Creativa 2015-2016

Objetivo: Implementar los distintos planes operativos anuales para la empresa Uma creativa, de acuerdo a las politicas y objetivos de la
Responsabilidad Social Empresarial

Estrategias: Actividades Responsables Tiempo Presupuesto Indicadores Recursos M(_ad_los Sj,e
verificacion
*Las actividades que Humanos:
A *
L. Manual de ?r?areﬁfgr?tl;isiga:lggl : ei?:::llﬁ)ztzrfr?temos
El: Ejecutar |buenas préacticas Autores del ma%ual de buenas *El costo | *Participacion Materiales: " | *Implementacion
el POA de la | ambientales desarrollo de L - aproximado | colaborativa de - : del manual de
. A . practicas ambientales Materiales de o
empresa Uma | mediante listas de | tesis y Uma . . esde 1100 |empleados de Uma - . buenas practicas
. : mediante listas de . oficina, equipos de .
Creativa chequeo Uma creativa usD creativa ambientales

creativa

chequeo tendra la
duracionde 1 mesy 1
semana
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Humanos:
- L Instructores
. - Implementacién de A
2. Diagndstico L,as actividades que técnicas activas por externos. Area de *Implementacion
- Autores del estan propuestas en el | *El costo Digital - -
Clima laboral, L . . parte de los . ) de incentivos,
S desarrollo de diagndstico de clima | aproximado ; Materiales: o
Capacitacion . o directores de la . capacitacion y
. tesis y Uma laboral y capacitacion |es de 700 Fotocopias, SR
virtual, programa : . - empresa. diagnostico del
- - creativa tendrd una duracion de | USD - . . computadora y .
de incentivos. 4 meses v 1 semana Evaluacién de clima medios clima laboral
y laboral S
audiovisuales,
software
* Las actividades que *Twzm?cqgrsés
3. Manual de estan propuestasenla |, - C . - .
buenas practicas Autores del implementacion del El cqsto Part|C|p_aC|on externos e_mternos. Implementacion
ambientales desarrollo de manual de buenas aproximado colaborativa de Materiales: del manual de
enfocado a los tesis y Uma récticas ambientales | €S de 500 empleados de Uma Fotocopias, buenas practicas
empleados creativa Eendré una duracion de usD creativa computadora y ambientales
4 meses y 1 semana r_necyos
audiovisuales
Humanos:
* Las actividades que *Instructores
4 Plan de Autores del estan propuestas en la *E] costo * Participacién activa | externos e internos. “Implementacion
T implementacion del . y responsable de los Materiales: p
socializacion de desarrollo de e aproximado . del plan de
o . plan de socializacién empleados y de los Fotocopias, L
Responsabilidad tesis y Uma de RSE tendra una es de 300 invitados de Uma computadora socializacion de
Social Empresarial | creativa - usD . puta y RSE
duracion de 1 meses y creativa empresa medios
3 dias audiovisuales,
folletos, tripticos
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5. Programa de la
Comunidad

Autores del
desarrollo de
tesis y Uma
creativa

* Las actividades que
estan propuestas en la
implementacion del
plan de la comunidad
tendra una duracion de
4 meses y 22 dias

*El costo
aproximado
esde 2130
UsD

* Programa de
accion social
aprobado para el afio
2015-2016
*Participacion
colaborativa

Humanos:
*Instructores

externos e internos.

Materiales:
Fotocopias,
computadora,
articulos donados,
materiales
didacticos

*Implementacion
del programa de
ayuda a la
comunidad

UMA CREATIVA

TOTAL: POA. PLAN OPERATIVO ANUAL EMPRESA

TIEMPO TOTAL

1 ANO Y 3 MESES

PRESUPUESTO TOTAL

4730 USD

Nota: elaborado por Tamara Calvas y Andrés Noboa
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CONCLUSIONES

La presente tesis tuvo como objetivo, el investigar la Responsabilidad Social
Empresarial y disefiar un modelo para la empresa Uma creativa, con el fin de
implementar las estrategias y politicas que abarca la RSE, y que sea un plan de
estrategia Optimo para los objetivos institucionales.

La Responsabilidad Social Empresarial, pretende alcanzar del desarrollo sostenible a
través de sus ambitos econdmico, ambiental y social.

La RSE es un compromiso de la empresa para poder identificar falencias y aportar
soluciones que sean transparentes y sustentables que fortalezcan las relaciones
internas y externas, ayuden a mejorar la calidad de vida de sus talentos, de sus
alrededores, contribuyan al cuidado ambiental, promueva causas en pro de ayudar a
la sociedad.

En base a las encuestas que se realizaron a los distintos stakeholders de la empresa,
existe una gran acogida para la implementacion de un modelo de RSE, pero a la vez
existe un gran desconocimiento por parte de empresas, clientes, proveedores y
especialmente la comunidad de lo que es la Responsabilidad Social Empresarial, que
puntos abarca, cuales son sus beneficios, etc. Por lo que los planes de socializacién
fueron un punto importante para poder ayudar a difundir el tema de RSE.

El modelo desarrollado ayuda a los trabajadores de la empresa, al cuidado del medio
ambiente, motiva el reciclaje y buenas practicas ambientales, se cred planes de
accion social con el fin de ayudar a la sociedad y a los grupos prioritarios en el pais;
y socializacion de la RSE a proveedores, clientes y comunidad.

Al implantar normas de buenas practicas ambientales se puede denotar un ahorro en
la economia de la empresa al mismo tiempo aportar con un granito al cuidado del
medio ambiente, esto se lo puede garantizar gracias al consentimiento por parte de
las autoridades de la empresa y personas encargadas de diferentes areas dentro de la
misma, de tal manera que la empresa cuenta con buenas politicas ambientales lo que
reduce nuestra labor al concientizar del cuidado al medio ambiente. De tal manera
que al hacer recomendaciones son acatadas de mejor manera por el beneficio

recibido por parte de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una retroalimentacion del modelo de Responsabilidad Social
Empresarial, con el fin de generar mejores resultados a largo plazo en el ambito
econdmico, laboral, y social.

Es importante el compromiso de los directivos de la empresa, asi también con sus
empleados para poder cumplir con efectividad el modelo de responsabilidad social
empresarial.

Es necesario que la empresa Uma creativa difunda y socialice la informacién
pertinente de la aplicacion del modelo de Responsabilidad Social Empresarial, para
crear un impacto positivo y buena imagen corporativa frente a sus interesados.
Generar reuniones con los trabajadores de la empresa con el fin de incentivar a la
participacion de ideas que ayuden a una mejor comunicacion interna, que propongan
ideas en pro de ayudar a la comunidad, y que se resuelvan consultas e inquietudes.
Se recomienda dar charlas del tema y modelo de Responsabilidad Social Empresarial
a los clientes y proveedores de la empresa con el fin de difundir las nuevas politicas
que implementa la empresa, generar mejores relaciones con los grupos de interés y
fortalecer los negocios.

En el Ecuador la mayoria de las empresas no adoptan la Responsabilidad Social
dentro de sus operaciones por lo que se recomienda a la empresa Uma creativa,
realizar una campafia publicitaria para difundir este tema y servir como ejemplo de

modelo sustentable.
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ANEexos:

Anexo 1: Listas de chequeo:

El Programa piloto para la promocidon de la gestion ambiental en el sector privado en
paises en desarrollo (P3U) implementado por la Agencia Alemana para la Cooperacion
Técnica (GTZ) trata de identificar instrumentos para una buena gestion ambiental que
sean sencillos, facilmente aplicables, de bajo costo y a la vez adaptados a las
necesidades de pequefias y medianas empresas Pymes.

GTZ — Programa piloto para la promocién de la gestion ambiental en el sector privado
en paises en vias de desarrollo (P3U) (Piloto, 2014, pag. 69)
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Anexo 2: Encuestas

Cuestionarios de encuestas a clientes, proveedores, empleados y comunidad

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE ADMINSTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A CLIENTES DE LA EMPRESA UMA CREATIVA

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer la importancia de la Responsabilidad
Social Empresarial en las Empresas.

Le

agradeceremos brindarnos un minuto de su tiempo y responder las siguientes

preguntas, se garantiza la confidencialidad de la informacion, la presente encuesta es con
fines académicos.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
UBICACION:
Subraye las respuestas que considere correctas.

a)
b)

c)

10.

a)
b)

c)

11.

a)
b)

c)
e)

¢Cémo define su grado de satisfaccién general con los servicios que ofrece la
empresa Uma creativa?

Completamente satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Completamente insatisfecho

¢Conoce cudles son los 3 elementos que abarca la Responsabilidad Social
Empresarial?

Econdmico, rentable y social

Econdmico, social y ambiental

Econdmico, politico y laboral

¢Considera importante la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las
empresas.

Muy importante

Importante

Medianamente importante

Poco importante

Muy poco importante
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12.

a)
b)
c)
d)

13.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

¢Cree usted que la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial por parte de
la empresa Uma creativa sea un factor positivo o0 negativo en relacion a las
actividades comerciales que mantiene con su empresa?

Positiva

Ni positiva ni negativa

Negativa

No sabria decir

¢En qué programa de la comunidad cree usted que deben enfocarse las empresas que
adoptan por la Responsabilidad Social Empresarial?

Seleccione solo una opcidn que crea usted sea la mas importante.
Realizar campafias de salud

Realizar campafias de educacion

Realizar campafias de vivienda

Crear espacios de recreacion

Patrocinar eventos comunales

Realizar donaciones en efectivo

Realizar campafias de reforestacion

Realizar obras sociales

Ayudar a grupos prioritarios de la comunidad.

. ¢Cree usted que una empresa que maneje Responsabilidad Social Empresarial dentro

de sus operaciones tiene:

Seleccione solo una opcidn que crea usted sea la mas importante.
Mayor posicionamiento en el mercado

Mayor lealtad del consumidor

Sostenibilidad del negocio

Captar nuevos clientes

Incremento del valor de las acciones

Atraccion de proveedores de calidad

Mejor aceptacion social, imagen y reputacion

. ¢ Utiliza Responsabilidad Social Empresarial dentro de las politicas de su empresa?

Si
No

. ¢Cree usted que todas las empresas deberian aplicar la Responsabilidad Social

Empresarial en el Ecuador?
Si
No
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE ADMINSTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA SOCIAL A LA COMUNIDAD

La siguiente encuesta tiene como objetivo dar a conocer el aporte que tiene la
Responsabilidad Social Empresarial en la comunidad y las medidas que la empresa Uma
creativa pueda implementar para la correcta aplicacion un modelo de gestion.

Le agradeceremos brindarnos un minuto de su tiempo y responder las siguientes
preguntas, se garantiza la confidencialidad de la informacion, la presente encuesta es con
fines académicos.

GENERO: F........ M........ EDAD: ...........
Subraye las respuestas que considere correctas.

1. ¢Conoce cudles son los 3 elementos que abarca la Responsabilidad Social
Empresarial?

a) Economico, rentable y social

b) Econdmico, social y ambiental

c) Econdmico, politico y laboral

2. ¢Cree usted que las empresas tienen un modelo de Responsabilidad Social
Empresarial que beneficia a la comunidad en que se desarrolla?

a) Todas.

b) Algunas.

c) Ninguna.

d) No conozco.

3. ¢Cuadl cree usted gue es la situacidn actual de la Responsabilidad Social Empresarial
en el Ecuador?

a) Muy Buena.

b) Buena.

c) Regular.

d) Mala.

e) Muy Mala.

4. ¢En qué programa cree usted que debe enfocarse la empresa para ayudar a la
comunidad?
Seleccione solo una opcidn que crea usted sea la mas importante.

a) Realizar camparias de reforestacion.

b) Realizar obras sociales.

c) Patrocinar eventos comunales.

d) Ayudar a grupos prioritarios de la comunidad.
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a)

c)
d)

€)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

a)
b)

c)

e)
f)
9)
h)

c)
d)

¢Cree usted que la empresa Uma creativa se preocupa por la comunidad?
Siempre.

Casi siempre.

Pocas veces.

Nunca.

No conozco a la empresa.

¢Cudl cree usted que sea la mejor manera de receptar las necesidades de la
comunidad?

Encuestas.

Anforas de recepcion de peticiones.

Dialogos con los miembros de la comunidad.

Investigacion de la empresa para proyectos comunitarios.

¢ Considera importante que la empresa Uma creativa tenga una politica de apoyo a la
comunidad?

Si.

No.

¢En qué programa de la comunidad cree usted que deben enfocarse las empresas
para adoptar Responsabilidad Social Empresarial?

Seleccione solo una opcidn que crea usted sea la mas importante.
Realizar campafias de salud.

Realizar campafias de educacion.

Realizar campafias de vivienda.

Crear espacios de recreacion.

Patrocinar eventos comunales.

Realizar donaciones en efectivo.

Realizar campafias de reforestacion.

Realizar obras sociales.

Ayudar a grupos prioritarios de la comunidad.

¢ Cree usted que es factible la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en
la comunidad para la empresa Uma creativa?

Si.

No.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Encuesta a los empleados de Uma creativa

Género: F..../ M.... Edad:........

El objetivo de esta encuesta es proporcionar informacién de los empleados de la empresa
Uma creativa sobre la dptica del trabajador enfocada a la responsabilidad social
empresarial.

Le agradeceremos brindarnos un minuto de su tiempo y responder las siguientes
preguntas, se garantiza la confidencialidad de la informacion, la presente encuesta es con
fines académicos.

Subraye la respuesta que considera correcta en su empresa

C) Derechos fundamentales no especificos:
10. Al momento de contratacion. ¢Cree usted que se produce discriminacion racial, por
género, condicion social?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si.
c) No estoy seguro
d) Probablemente no.
e) Definitivamente no.

11. ;Considera que el espacio fisico es adecuado para trabajar en las oficinas?
a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo.

12.  ¢Considera que las actividades asignadas generan un nivel de stress laboral dentro
de la empresa?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si.
c) No estoy seguro

d) Probablemente no.
e) Definitivamente no.
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13.

¢Cuanto cree usted que se respeta la libertad de pensamiento, frente a hechos que
tienen relacion al trabajo especifico que desempefia? Con respecto a :

Tendencia politica

a) Bastante.
b) Medio.
c) Poco.
d) Nada.

Tendencia religiosa

D)

14.

15.

16.

17.

a) Bastante.
b) Medio.
c) Poco.
d) Nada.

Derechos fundamentales especificos:
¢En qué nivel considera usted que la empresa es flexible con respecto al
cumplimiento de la jornada de trabajo en la mediad que el cargo lo permita?
a) Alto.

b) Medio.
c) Bajo.
d) Nada.

¢En qué grado cree usted que la empresa fomenta y facilita la capacitacion laboral a
los empleados?

a) Alto.
b) Medio.
c) Bajo.
d) Nada.

¢ Qué beneficio piensa que la empresa deberia ofrecer a los trabajadores?
a) Guarderias.

b) Maternidad.

c) Seguros medicos.

d) Becas estudiantiles
e) Programas incentivos.

¢ Esta satisfecho y le gusta el trabajo que desarrolla?
a) Muy satisfecho.

b) Satisfecho
c) Insatisfecho
d) Muy insatisfecho
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18.

C)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢La comunicacion interna dentro de su area de trabajo funciona correctamente?
a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo.

Encuestas en la ptica del medio ambiente

¢ Qué contenedores especificos para reciclar tiene la empresa?
a) Cristal.

b) Papel.
c) Carton.
d) Plastico.

¢Clasifica usted la basura que genera en su oficina?
a) Si.
b) No.

¢ Qué aspecto cree que dificultan la clasificacién de la basura?
a) Falta de espacio para los basureros.

b) Pérdida de tiempo.
c) Desconocimiento de la manera de reciclar.
d) Desconocimiento de las ventajas futuras.

¢Cual cree Ud. que es el problema ambiental mas importante de su empresa?
a) Consumo de cigarrillo

b) Desperdicio de utiles de oficina
¢) Ruido de las maquinas

d) Desperdicio de energia eléctrica
e) Desperdicio de agua potable

¢Cree que las autoridades de su empresa se preocupan por temas ambientales?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si.
c) No estoy seguro

d) Probablemente no.
e) Definitivamente no.

¢Apoyaria a la Propuesta de una gestion de buenas practicas ambientales en su
empresa?

a) Si.

b) No.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE ADMINSTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A PROVEEDORES DE LA EMPRESA UMA CREATIVA

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer la importancia de la Responsabilidad
Social Empresarial en las Empresas.

Le agradeceremos brindarnos un minuto de su tiempo y responder las siguientes
preguntas, se garantiza la confidencialidad de la informacion, la presente encuesta es con
fines académicos.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
UBICACION:
Subraye las respuestas que considere correctas.

1.
a)
b)
c)
d)

d)
e)
f)

a)
b)

c)
e)

a)
b)
c)
d)

¢ Como define sus relaciones comerciales con la empresa Uma creativa?
Muy buena

Buena

Mala

Regular

¢Conoce cudles son los 3 elementos que abarca la Responsabilidad Social
Empresarial?

Econdmico, rentable y social

Econdmico, social y ambiental

Econdmico, politico y laboral

¢Considera importante la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las
empresas.

Muy importante

Importante

Medianamente importante

Poco importante

Muy poco importante

¢Cree usted que la aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial por parte de
la empresa Uma creativa sea un factor positivo o negativo en relacion a las
actividades comerciales que mantiene con su empresa?

Positiva

Ni positiva ni negativa

Negativa

No sabria decir
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)
K)
1)

¢En qué programa de la comunidad cree usted que deben enfocarse las empresas que
adoptan por la Responsabilidad Social Empresarial?

Seleccione solo una opcidn que crea usted sea la mas importante.

Realizar camparias de salud

Realizar campafias de educacion

Realizar campafias de vivienda

m) Crear espacios de recreacion

n)
0)
p)
o))
r

6.

a)

c)
d)
e)
f)
9)

e)
f)

a)
b)

Patrocinar eventos comunales

Realizar donaciones en efectivo

Realizar campanfias de reforestacion

Realizar obras sociales

Ayudar a grupos prioritarios de la comunidad.

¢Cree usted que una empresa que maneje Responsabilidad Social Empresarial dentro
de sus operaciones tiene:

Seleccione solo una opcidn que crea usted sea la mas importante.
Mayor posicionamiento en el mercado

Mayor lealtad del consumidor

Sostenibilidad del negocio

Captar nuevos clientes

Incremento del valor de las acciones

Atraccion de proveedores de calidad

Mejor aceptacion social, imagen y reputacion

¢Utiliza Responsabilidad Social Empresarial dentro de las politicas de su empresa?
Si
No

¢Cree usted que todas las empresas deberian aplicar la Responsabilidad Social
Empresarial en el Ecuador?

Si
No
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