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RESUMEN

La siguiente investigacion es realizada con el objetivo de evaluar el desempefio que las
industrias del Distrito Metropolitano de Quito mantienen referente al cumplimiento de las
normas ambientales vigentes, para lo cual la evaluacion es realizada mediante indicadores.

Debido a la importancia del cumplimiento de las leyes ambientales por parte de las
industrias para la preservacion y cuidado del medio ambiente y en vista de que la
legislacion es abundante se considera necesario evaluar el cumplimiento de lo estipulado
para las empresas industriales, en especial para aquellas cuya operacion sea un riesgo
potencial para el ambiente, ya sea por el tipo de actividad econémica que realiza o por el
tamarfio de su produccién a gran escala.

Dentro de las normativas ambientales que rigen para las industrias que conforman la
investigacion se encuentran principalmente: La Constitucion de la Republica, Ley de
Gestion Ambiental, Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria, Capitulo 1V
el titulo I “Sistema de Calidad Ambiental” — Sistema Unico de Manejo Ambiental,
Ordenanza 0404 y Guias de Practicas Ambientales.

Por lo tanto, el enfoque de la investigacion esté ligado a la evaluacion del cumplimiento
de la legislacién descrita anteriormente por parte de las empresas industriales mas
importantes del Distrito y que mantengan sus plantas dentro de la localidad sujeta a la
investigacion.

Al finalizar la investigacion se lograron obtener resultados satisfactorios sobre el
desempefio y cumplimiento de la gestién ambiental por parte de las industrias del Distrito
Metropolitano de Quito.



ABSTRACT

The following research has being done with the objective to assess the performance that
industries at Metropolitan District of Quito have, this concerning to compliance of active
environmental standards, the assess is done through indicators.

Due to the environmental law’s compliance importance by industries at Metropolitan
District of Quito, in order to preserve and care of environment, and because the legislation
is plenty is consider necessary to assess the compliance of industries, especially for those
whose operation could represent a potential risk for environment, both by their economic
activity type or the size of their production a big scale.

Between the environmental standards that rule the industries that shape the research, the
main are: “La Constitucion de la Republica, Ley de Gestion Ambiental, Texto Unificado
de Legislacion Ambiental Secundaria, Chapter 1V title | Sistema de Calidad Ambiental —
Sistema Unico de Manejo Ambiental, Ordenanza 0404 and Guias de Préacticas
Ambientales”.

The research approach is linked to the compliance assessment of legislation, before
named, by the most important industrial enterprises in the District that have their industrial
facilities inside the place subjected to the research.

At the end, the result of the research is “Satisfactory”, about the performance and
compliance respect of environmental management by the industries from Metropolitan
District of Quito.



INTRODUCCION

El cuidado ambiental sin duda alguna se ha tornado un punto importante para todas las
personas a lo largo de las Ultimas décadas. Esta conciencia ambiental ha presionado tanto
a las empresas como a los estados a tomar medidas para reducir el impacto ambiental que
generan las actividades humanas, es por eso que se han generado leyes, reglamentos y un

gran nimero de normas internacionales.

Esta necesidad y concientizacién ambiental es la que motiva la investigacién, la misma
que se apoya en indicadores, que permitan evaluar la gestion ambiental de las empresas

industriales del Distrito Metropolitano de Quito.



CAPITULO 1
INDICADORES DE GESTION
1.1 Introduccién

Ante el emprendimiento de nuevos proyectos se establecen estrategias, planes de trabajo,
objetivos y metas a alcanzar, para lo cual se debe establecer métodos que ayudan a medir
los resultados esperados, estos métodos conocidos como indicadores de gestion, tienen el
proposito de mostrar los resultados de manera cuantitativa o cualitativa, ya sea para

evaluar el desempefio de las estrategias o la consecucion de las metas.

La aplicacion de los indicadores de gestion se entiende mejor mediante la comprensién de

los conceptos de indicador, indice y estdndar:

e Indicador: es el medio por el cual se efectlia una medicion de desempefio y resultados,
a lo largo de tiempo, el mismo que cuenta con criterios de seguimiento. Mostrando en
su medicion la representacion de un efecto o fenémeno (Alvarez, 1998).

e Indice: es la expresion numérica de la relacion entra varias cantidades (variables) de
un mismo fenémeno (Wikipedia, s.f.).

e Estandar: es el establecimiento de valores, cantidades o modelos predeterminados los

cuales se apegan lo més posible a la realidad (Libreria Cervantes C. Ltda., 2005).

Pero antes de ampliar la informacion sobre indicadores de gestion, es necesario sefialar
que los indicadores se aplican por niveles, los cuales siguen determinada estructura de las
organizaciones o de la planificacion estratégica de las mismas. En funcidn de estos niveles

tenemos: indicadores estratégicos, de gestion y de servicios (Franklin, 2001).



Pirdmide de indicadores

Indicadores
Etraté gicos

-
Indicad(_)res de
gestion
Indicadores de
Servicios
Figura 1. Niveles de indicadores

Fuente: (Franklin, 2001)
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

e Indicadores estratégicos: se relacionan con los objetivos de la planificacién
estratégica, en funcién de la mision de la entidad. Miden los resultados de actividades,
programas y proyectos (Franklin, 2001).

¢ Indicadores de gestion: se relacionan con procesos y funciones, por lo que miden los
resultados de las operaciones (Franklin, 2001).

¢ Indicadores de servicio: busca medir la calidad de los productos y servicios que genera
la organizacion, dirigiendo la adaptacion a estandares (Franklin, 2001).

Como se puede apreciar los indicadores de gestion se enfocan a la operacidn, en este caso
se aplicaran a la gestion ambiental o a las actividades operativas relacionadas con el

cuidado del medio ambiente.

1.2 ¢Qué es un indicador de gestion?

Segun Padl R. Niven, es importante implementar medidas o indicadores de evaluacion de
desempefio y de resultados puesto que son las herramientas que se usan para determinar
si se estan cumpliendo los objetivos y en qué medida permiten encaminarse a la
implementacidn exitosa de la estrategia. Especificamente se pueden describir las medidas
como estandares cuantificables que se usan para evaluar y comunicar los resultados

obtenidos en comparacion con los esperados (Niven, 2003).



La necesidad del uso de indicadores para medir la gestion se da en vista de que es necesario
establecer puntos de referencia, evaluacién y comparacién de resultados con el fin de

establecer si las cosas estan marchando de acuerdo a lo esperado.

Dicho de otro modo, existen varias maneras de describir el significado de un indicador
pero segln Jesus Mauricio Beltrdn: “Se define un indicador como la relacion entre las
variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de
cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas

previstos e influencias esperadas” (Beltran, 2008, pag. 35).

Otro concepto indica que “Un indicador es un punto en una estadistica simple 0 compuesta

que refleja algiin rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion.”

(Franklin, 2001, pag. 147).

De este modo un indicador es un punto clave para evaluar el funcionamiento de las
estrategias y posteriormente para la toma de decisiones puesto que es la forma mas
préctica de evaluar los avances y resultados de una manera simplificada y amigable para
el analista.

Segun Franklin (2001), los indicadores de gestién informan sobre procesos y funciones

clave, se utilizan en el proceso administrativo.

Segun lo expuesto anteriormente se puede concluir sobre lo importante que resulta la
implementacién, aplicacién y verificacion del adecuado funcionamiento de los
indicadores para la consecucidn de las metas puesto que brinda un amplio contenido del
avance a través del tiempo de las metas que se esperan conseguir, y permite efectuar
controles periddicos de las operaciones para verificar su adecuado funcionamiento,
permite también prevenir posibles desviaciones que entorpezcan de alguna manera el
camino hacia el logro de los objetivos, asi como determinar los costos en los que se ha

incurrido o se pretende incurrir para el logro de las metas trazadas y finalmente permite la



verificacion del logro de las metas e identificar si han existido desviaciones que antes no

hayan sido identificadas.

1.3 Caracteristicas de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son la presentacion de informacion con un valor agregado,
puesto que no son solo datos. Estos deben tener los atributos de la informacion, tanto en

forma individual como cuando se presentan agrupados (Beltran, 2008).

Los atributos para la informacion segn Jesus Beltran Jaramillo son:

e Exactitud: la informacién debe presentarse reflejando la realidad (Beltran, 2008).

e Forma: la presentacion de la informacion puede ser cuantitativa o cualitativa, numérica
o gréafica, impresa o visualizada, resumida y detallada (Beltran, 2008).

e Frecuencia: es la medida de cuan a menudo se requiere, se recaba, se produce o se
analiza la informacion (Beltran, 2008).

e Extension: se refiere al alcance en términos de cobertura del area de interés (Beltran,
2008).

e Origen: puede originarse dentro o fuera de la organizacion, siempre que la fuente sea
correcta (Beltran, 2008).

e Temporalidad: la informacion puede hablar del pasado, de los sucesos actuales o
actividades futuras (Beltran, 2008).

e Relevancia: la informacion es relevante (importante) si es necesaria para una situacion
particular (Beltran, 2008).

e Integridad: la informacion completa genera al usuario el panorama integral de
determinada situacion, es decir la informacién es completa (Beltran, 2008).

e Oportunidad: la informacién debe estar disponible y actualizada cuando se la requiera
(Beltran, 2008).

e Comparabilidad: permite confrontar los resultados (Libreria Cervantes C. Ltda.,
2005).



Mientras que segun Enrique Franklin para que los indicadores sean efectivos deben reunir

las siguientes caracteristicas:

e Ser relevante o (til para la toma de decisiones,

e Factible de medir,

e  Conducir facilmente informacion de una parte a otra,
e Ser altamente discriminativo,

e Verificable,

e Libre de sesgo estadistico o personal,

e Aceptado por la organizacion,

e Justificable en la relacion a su costo-beneficio,

e  Fécil de interpretar,

e Utilizable con otros indicadores,

e Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos, y

e  Precision conceptual en los indicadores cualitativos (Franklin, 2001, pag. 148).

1.4 Clasificacion de los indicadores de gestion

Ahora bien segun Jesus Beltran, un indicador correctamente compuesto se clasifica segin

su: naturaleza, vigencia, nivel de generacion, nivel de utilizacién, valor agregado.

e Segun su naturaleza (Beltran, 2008, pag. 42):
o Indicadores de efectividad,
o Indicadores de eficacia (resultados, calidad, satisfaccion del cliente),
o Indicadores de eficiencia (actividad, uso de capacidad, cumplimiento de
programacion, etc.),
o Indicadores de productividad
e Segun su vigencia (Beltran, 2008, pag. 43):
o Temporales: “cuando su validez tiene un lapso finito...” ya sea por logro de

objetivos, pérdida de interés, etc.



o Permanentes: “se asocian a variables o factores que estan presentes siempre en
la organizacion y se asocian por lo regular a procesos”

Segun su nivel de generacion: se refiere al nivel de la organizacion donde se recoge la
informacion y se consolida el indicador (Beltran, 2008, pag. 43).
Segun su nivel de utilizacion: se refiere al nivel donde se utiliza el indicador como
insumo para la toma de decisiones (Beltran, 2008, pag. 43).
Segun su valor agregado: segun la relacion directa con la calidad y oportunidad de las
decisiones que se puedan tomar a partir de la informacion que éste brinda (Beltran,
2008).
Segun el cuadro de mando integral: en cualquier proyecto deben existir dos tipos de
indicadores, los pasados y los futuros, y en este caso los futuros deben predecir el
resultado de las medidas pasadas ya que pueden dar sefiales de mejoras dentro de la
organizacion, pero por su propia cuenta no revelan mayor informacion al no tener con
que compararlas; mientras que los indicadores pasados son impulsores de los
resultados y sirven para dar una idea de que se espera lograr, como alcanzar los

resultados y conllevan a proponer ideas de mejoramiento (Niven, 2003).

Tabla 1.
Contraste entre los dos tipos de medidas:

Pasados Futuros

Definicion | Indicadores que miden los | Indicadores que <<impulsan>> o
resultados al final de un|llevan a la realizacion de los
periodo y que normalmente | indicadores pasados y que

caracterizan a los resultados | normalmente miden los procesos y

historicos. actividades intermedias.
Ejemplos e Cuota de mercado e Horas pasadas con los
e Ventas clientes
e Satisfaccién de los e Propuestas escritas
empleados e Absentismo

Ventajas Normalmente faciles de | Se pueden predecir por naturaleza
identificar y captar y permiten que la organizacion




haga ajustes en base a los
resultados.

Obstaculos | Historicos por naturaleza, no | Pueden ser dificiles de identificar y
reflejan  las  actividades | captar; frecuentemente  son
actuales, les falta poder de | indicadores nuevos sin historia

prediccion. dentro de la empresa.

Nota: Fuente (Niven, 2003, pag. 160). Adaptado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

1.5 Beneficios de los indicadores de gestion

Se puede sefialar entre los principales beneficios del uso de indicadores, la presentacion y
revelacion de la informacion pues se evidencia de forma concreta, sencilla, amigable,
resumida y de facil comprension para los usuarios de tal modo que resulta ser una
herramienta valiosa al momento de evaluar como se esta llevando a cabo el proyecto y

una vez finalizado poder tomar decisiones mediante el analisis de los resultados.

De este modo otros autores citan la importancia y beneficios de la aplicacién de los
indicadores para medir la gestién de determinado proyecto, es asi que segun la guia
didactica realizada por el Dr. Marcelo Velasquez de la Universidad Técnica Particular de
Loja nos dice que los indicadores se deben desarrollar en los elementos de estructura asi
como en los de proceso y resultado, lo importante es determinar su objetivo, la necesidad
y su empleo. Es por ello que representan importancia para la gerencia al momento de
efectuar un diagnoéstico y para la toma de decisiones, al fin de conseguir un mayor

rendimiento en la gestion (Velazquez, 2012).

Desde otra perspectiva Enrique Franklin F. sefiala que la aplicacion de los indicadores se
muestra apropiada para la evaluacién del desempefio de los objetivos debido a que permite
hacer comparaciones, elaborar juicios sobre costos, calidad, eficiencia, efectividad,
analizar tendencias y predecir cambios. Es una manera simplificada de presentar
informacién relevante mediante la medicidn del desempefio de un individuo, sistema u

organizacion (Franklin, 2001).



Finalmente JesUs Beltran, enuncia que los indicadores de gestion son la herramienta mas
practica de medir los resultados obtenidos a corto o largo plazo puesto que nos brindan

informacidn oportuna y de facil compresion, los beneficios que tiene aplicarlos son:

e Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras.

e Estimular y promover el trabajo en equipo.

e Contribuir al desarrollo y crecimiento personal y del equipo dentro de la
organizacion.

e Generar un proceso de innovacion y enriquecimiento diario.

e Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades.

e Disponer de una herramienta de informacion sobre la gestion del negocio.

o ldentificar las actividades que requieren ser reforzadas o reorientadas.

o ldentificar fortalezas en las diversas actividades, que puedan ser utilizadas para
reforzar comportamientos proactivos.

e Contar con informacion que permita priorizar el cumplimiento de objetivos a
corto, mediano y largo plazo.

e Disponer de informacion corporativa que permita contar con patrones para
establecer prioridades de acuerdo con los factores criticos de éxito.

e Establecer una gerencia basada en datos y hechos.

e Evaluar y visualizar periédicamente el comportamiento de las actividades clave de
la organizacion y la gestion general de las unidades del negocio con respecto al
cumplimiento de sus metas.

e Reorientar politicas y estrategias, con respecto a la gestion de la organizacion
(Beltran, 2008, pags. 44,45).

Si bien es cierto, los beneficios de la utilizacion de indicadores de gestion estan enfocados
en la medicion y evaluacion del cumplimiento de objetivos, también se debe tomar en
cuenta que los resultados que se puedan encontrar, permiten tomar acciones de mejora
inmediatas en la empresa debido a la exactitud y oportunidad con la que es presentada la

informacion.



Los resultados que obtiene una empresa tanto a nivel general como en aspectos concretos
pueden ser definidos mediante indicadores cuantitativos y cualitativos que miden el indice
de desarrollo, crecimiento, rentabilidad, productividad, capacidad instalada, clima social,
etc., de este modo se puede entender que el rendimiento es la consecuencia directa de la
gestion empresarial, por este motivo lo mas adecuado es usar el diagnostico que presentan
los indicadores para medir el alcance de las metas. Y con este diagnostico y la aplicacion

de indicadores se pueden conocer:

¢ Cuales son los resultados de la gestion?

e ;Son satisfactorios y por qué?

e (Cudles son los objetivos y tendencias?

e (Qué nivel de rendimiento se quiere lograr?

e ;Qué proyectos y medidas se van a poner en practica?

e Enqué tiempo? (Velazquez, 2012)

En conclusion los indicadores de gestion representan una ventaja en cuestion de tiempo
para conocer e identificar un diagnostico oportuno y acertado, con base al desempefio de

la gestién empresarial.

1.6 Elementos de los indicadores de gestion

Conforme a JesUs Beltran, se puede identificar a los siguientes elementos (a los cuales el
Ilama componentes) de los indicadores: nombre, férmula de calculo, unidades y glosario
(Beltran, 2008).

Mientras Paul R. Niven, presenta en un libro referente al cuadro de mando integral, una

especie de ficha técnica de los indicadores, de los cuales podriamos segregar los siguientes

elementos: nombre, objetivo, descripcion, tipo de unidad, formula y meta (Niven, 2003).
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Se puede encontrar que Jorge Eliécer Prieto, identifica como elementos de indicadores de
gestion los siguientes: definicion (expresion matematica), objetivo, nivel de referencia,

responsabilidad, procedimiento, periodicidad y sistemas de informacion (Prieto, 2008).

En funcion a los elementos detallados por los autores citados, se ha considerado como

elementos de los indicadores a los siguientes, entre los que se incluyen a las variables:

e Nombre, denominacion: permite identificar y diferenciar al indicador, procurando dar
una idea general de que se trata o que quiere medir (Beltran, 2008).

e Formula: dicho de otra manera es la expresion matematica (razon) por medio de la
cual se aplica el indicador, y expresa los datos cuantitativos para este fin.

e Variables: son factores o elementos que conforman la formula de calculo de los
indicadores, adicionalmente el nombre de variables es debido a que los valores que
pueden tomar son diferentes cantidades numéricas (Wikipedia, s.f.).

e Unidad de medida: identifica claramente como se expresan los resultados del

indicador ya sean estos en porcentajes, numeros, moneda, etc (Niven, 2003).

1.7 Metodologia del disefio e implantacion de indicadores de gestion

Se expondrd a continuacion dos metodologias para el disefio e implementacion de
indicadores de gestion, la primera de JesUs Beltran en la que se exponen los siguientes

puntos:

a) Contar con objetivos y estrategias.

b) Identificar los factores de éxito.

c) Definir los indicadores para cada factor de éxito.
d) Determinar linea base, meta y rango de gestion.

e) Disefar la medicion.

f) Determinar y asignar recursos para la medicion.

g) Mediry ajustar.

h) Estandarizar y formalizar.
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i) Mantener en uso y mejorar continuamente (Beltran, 2008, pag. 64).

Mientras que la segunda es de Adalberto Zambrano, en la cual se indica lo siguiente:

a) Plan de gestion — presupuesto (Objetivos, metas)

b) Identifique clientes y usuarios, productos y acuerdos

c) ldentifique caracterice procesos (arbol de productos)

d) Formule mediciones e indicadores acordados

e) Determine valor inicial, objetivo y rango de gestion del indicador.

f) Monitorear, evaluar reportes y evaluar (Zambrano, 2007, pag. 239).

Considerando a ambas metodologias muy similares, y la primera un poco mas amplia, se

procede a analizar cada elemento de la metodologia de Jesus Beltran.

1.7.1 Contar con objetivos y estrategias

Contar con objetivos es fundamental, puesto que guian el accionar de una organizacion,
ya que las decisiones y las acciones que se ejecuten estan encaminadas al cumplimiento
de los objetivos. Cabe mencionar que los objetivos son un pilar, puesto que sirven de base

en la creacidén de los indicadores y por ende la evaluacion de los indicadores.

Para lograr lo antes indicado es necesario que los objetivos se encuentren debidamente
estructurados, es decir sean cuantificables o medibles con el paso del tiempo. Por lo que
deberan contener atributos, tales como: escala o unidad de medida, linea base o punto de
partida, meta o valor a alcanzar, horizonte o tiempo requerido para alcanzar la meta, fecha

de inicio, fecha de fin, y responsable (Beltran, 2008).
En la redaccion y documentacion de los objetivos, estos deberian responder las siguientes

preguntas: ;Qué se quiere lograr?, ¢ Cuando se quiere medir? Y ¢cuanto se quiere medir?

Es por esto que se recomienda lo siguiente para su redaccion:
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e Utilizar frases verbales, ya que estas no requieren mayor esfuerzo y se pueden

recordar con facilidad.
¢ Incluir aquellos objetivos de vital importancia de la organizacion.

e No describir objetivos escuetos y globales, deben ser especificos.

Deben presentar descripciones tendientes a la accion (Schaffer, 2003).

1.7.2 ldentificar los factores de éxito

Se entiende por factores de éxito a aquellos signos vitales de la organizacion, los cuales
deben ser monitoreados y controlados. Ya que de estos depende desempefiar una gestion
adecuada, los factores se pueden nombrar son efectividad, eficacia, eficiencia y
productividad (Beltran, 2008).

e Efectividad: “es la relacion entre los resultados logrados y los resultados que nos
habiamos propuesto y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos
planeados” (Prieto, 2008, pag. 165).

e Eficacia: sirve para medir el resultado de los bienes que se producen, de los
servicios que se prestan y cualquier actividad que ayude a la adquisicion de los
objetivos (Roman, 2002).

e Eficiencia: hace referencia a la ejecucién de los procesos, actividades y/o
estrategias, relaciona los insumos, recursos, materiales, etc. con los resultados
objetivos, por lo que es el grado en que utilizan los recursos (Roman, 2002).

e Productividad: “es una medida de la eficiencia econdmica que resulta de la
relacion entre los recursos utilizados y la cantidad de productos o servicios
elaborados” (Rodriguez Combeller, 1999, pag. 22).

e Calidad: es proporcionar productos y servicios cuyas caracteristicas respondan de
manera adecuada a las expectativas de uso que tiene el cliente, de acuerdo a sus
necesidades y al precio que esta dispuesto a pagar por ellos (Rodriguez Combeller,
1999, pag. 22).
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1.7.3 Definir los indicadores para cada factor de éxito

La idea de definir indicadores, no es otra que de contar con herramientas que permitan
monitorear como se encuentran los signos vitales o factores de éxito (Beltran, 2008).
Dichos indicadores l6gicamente tendrian que ser relacionados con los objetivos

planteados.

1.7.4 Determinar linea base, meta y rango de gestion

a. Linea base, su nombre describe claramente que es el punto de partida de la medicion,
es similar a efectuar un diagndstico y determinar la situacion actual. Para identificar
la linea base hay que considerar la disponibilidad de informacion actual de los
componentes o de las variables utilizadas para el calculo de los indicadores (Beltran,
2008).

b. Meta, es el resultado numérico que se pretende lograr como resultado del indicador
(Beltran, 2008).

c. Rango, igual gue en estadistica es el intervalo entre los valores maximos y minimos,
en este caso dentro del cual se ubican los resultados de los indicadores. La idea es
identificar los limites superiores e inferiores de los posibles resultados, pero la utilidad
del rango va maés alla de lo ya expuesto, debido a que se le puede dar aplicaciones o
derivaciones a los datos, que permitirdn mejorar el analisis y la toma de decision
(Beltran, 2008). Para levantar un rango (al igual que las metas) es factible apoyarse en

las politicas de la empresa y en las peticiones de los usuarios responsables.

Las aplicaciones comentadas, se basan en la sectorizacion del rango, y la identificacion
de alarmas. Para esto es necesario conocer las interpretaciones de los datos, ya que
dependiendo de cada indicador resultados bajos pueden ser positivos y los altos

negativos y viceversa (Beltran, 2008).
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Ampliando lo indicado, se sectoriza el rango o se lo divide en niveles, yendo de
positivos a negativos o viceversa, el establecimiento de los niveles se lo puede hacer
con varias valoraciones; estas pueden ser con semaforos, escalas de colores, o titulos
(destacado, satisfactorio, aceptable, inaceptable, etc.). Entre los niveles incluidos es
factible identificar uno que sirva de alarma, para la toma de acciones correctivas, por
ejemplo: los semaforos rojos, los niveles minimos o aceptables (Beltran, 2008).

1.7.5 Disefar la medicion

Consiste en delinear los puntos de la operatividad de los indicadores. Para esto se ha
considerado adecuado representarlo como un proceso, entendiéndolo como la generacion
de un resultado o producto, por medio de la aplicacién de procedimientos y actividades
las cuales transforman a los insumos o materias primas (Manganelli & Klein, 2004). Como

aplicacion se dividira al proceso en las siguientes partes: Inputs — procesamiento — outputs.

Aplicando esta idea al disefio de la medicion tenemos que:

a) Inputs: son las fuentes de informacion las cuales proporcionan los datos necesarios
de las variables, que componen el calculo. Las cuales se pueden clasificar en
internas y externas (Beltran, 2008). Para evitar errores o desviaciones en los datos
y los resultados, hay que tener en cuenta la confiabilidad de las fuentes de
informacidn, la experiencia de quienes la generan y la integridad de la misma.

b) Procesamiento: comprende la recoleccion y tabulacion de informacion; la
aplicacion y analisis de los indicadores. Para esto se considerara la frecuencia
procurando la razonabilidad de las mediciones, con el objeto de que haya un valor
agregado o dicho de manera distinta exista la relacion costo / beneficio (Beltran,
2008).

c) Outputs: representa el producto o el resultado de la aplicacion de los indicadores.
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1.7.6 Determinar y asignar recursos para la medicién

Considerando que es una actividad adicional de control, la que se ejecutard, el principal
recurso que se necesitara sera el recurso humano, es debido a esto que se considera
apropiado el incluir a la medicion de los indicadores como parte de las tareas normales de
la ejecucion de las operaciones (Beltran, 2008). Esta actividad permitir4 un control y

retroalimentaciéon constante.

El resto de recursos, deberan ser determinados con la finalidad de cubrir las falencias,

principalmente de generacién y analisis de informacion.

1.7.7 Mediry ajustar

Hay que estar conscientes que las mediciones iniciales no mostraran la precision de uso,
basado en la planificacion y disefio del indicador. Es necesario efectuar una serie de
mediciones las que permitiran ajustar y mejorar a los indicadores (Beltran, 2008). Dichas
mediciones sirven en calidad de pruebas pre operativas.

Con los resultados de las pruebas se buscaran ajustar los indicadores en; pertinencia,

rangos y metas, fuentes de informacion, frecuencia, etc, (Beltran, 2008).

1.7.8 Estandarizar y formalizar

Después de un tiempo prudente de aplicacion de los indicadores, es necesario, formalizar
y documentar su uso, en manuales de las entidades, con el objeto de divulgacion a los
participes de los sistemas operativos (Beltran, 2008). Parte de la documentacion es la
estandarizacion, la cual consiste en establecer valores, modelos 0 normas predeterminados
(Libreria Cervantes C. Ltda., 2005), en este caso a los indicadores, y darles seguimiento a

los cambios y variaciones.
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1.7.9 Mantener en uso y mejorar continuamente

Hay que ser conscientes que con el pasar del tiempo, los indicadores, los parametros, las
variables y los criterios podrian quedar obsoletos, por los cambios que pudiera presentarse

en las operaciones.

Por lo cual es necesario efectuar ajustes y mejoras a estas herramientas, en funcion del
monitoreo constante; mejorar el sistema o procesos con los cuales se aplican los
indicadores, procurando: la eficiencia, la oportunidad y reduciendo el riesgo de toma de

decisiones inadecuadas surgidas por fallas en la informacion (Beltran, 2008).

Representacion grafica

A continuacién se representa graficamente la metodologia, con el objeto de que su

apreciacion sea mas facil, para lo cual se agrupara los 9 pasos en tres principales.

Metodologia para el manejo de indicadores

@ Implantacién y
retroalimentaci

indicadores de gestion.

nificacion (b)
€Y

Figura 2. Fases o etapas para uso de indicadores
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

P
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Metodologia, seccidn planificacion (a)

« Cuantificables

bjetivos . ; « Efectividad,
Estrategi escala y 2 de Exito «Eficiencia ,

as

responsable +Productividad

Figura 3. Descomposicion de la planificacion
Fuente: (Beltran, 2008)
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Metodologia, seccion determinacion y disefio de indicadores (b)

@© ®
SO@ 9 .
Definicion del @ Linea base, meta
: y rango Disefio INDICADORES
@_  Indicador (sectorizacion)
@&,

« Fuente de informacion,
« Recoleccidn y tabulacién,
« Aplicacién y analisis.

Figura 4. Descomposicion del disefio
Fuente: (Beltran, 2008)
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Metodologia, implantacién y retroalimentacion. (c)

Asignacion de Estandarizacié Mejora

recursos n continua

Figura 5. Descomposicién de la implantacion y retroalimentacion
Fuente: (Beltran, 2008)
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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1.8 Anadlisis y presentacion de los indicadores

Obviamente la interpretacion y anlisis estara guiada por la descripcion del indicador, pero
hay un andlisis adicional que se puede efectuar, el cual se lo toma del anélisis financiero,

el andlisis vertical y horizontal.

El anélisis vertical consiste en comparar las partidas que componen los estados financieros

dentro de un mismo periodo obteniendo relaciones entre si (Lopez, 2006).

Entendiendo al anélisis horizontal como la comparacién de las partidas de los estados
financieros, de distintos periodos o de distintas compafiias (ejemplo: del mismo sector),
con el objetivo de observar variaciones, diferencias y el comportamiento de las cifras
(Lépez, 2006).

Para la aplicacion del andlisis horizontal a los indicadores es requerida por consiguiente
la informacion generada por otras empresas, 0 mantener los registros histéricos de la
aplicacion de indicadores con lo cual se mejora la informacién generada y con ello la toma

de decisiones.

Adicionalmente se pueden mencionar y describir dos maneras para el control de los

indicadores de gestion: tablero de control; representacion grafica de los indicadores.

1.8.1 Tablero de control

El tablero de control, dicho de manera simple constituye la construccion de fichas
explicativas y Unicas para cada indicador, donde de describe ampliamente al indicador,

sus elementos, sus metas, objetivos, y entre otros.

El tablero de control, deberia contener al menos los siguientes campos:

e Nombre: sirve para identificar al indicador, siendo el nombre una abreviacion general
del indicador (Beltran, 2008).
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e Descripcion: sirve en caso de requerir aclaracion de la funcion del indicador, puesto
que este elemento explica ampliamente que se quiere medir, que se busca al aplicar el
indicador, es decir para que sirve.

e Formula: es la razén o division con la cual se aplica el indicador.

e Unidad de medida: indica como numéricamente son identificados los resultados
(Niven, 2003).

e Frecuencia: se refiere al periodo de tiempo que transcurre entre las mediciones o
aplicaciones de los indicadores.

e Rango aceptable u objetivo: lo clave o lo interesante de aplicar un indicador no es en
si el resultado matematico, sino el valor que este tiene en el contexto en que se
desarrolla, para conocer si los resultados de los indicadores son adecuados, es
necesario primero identificar, metas, objetivos o rangos, que son los resultados
aceptables o deseables de los indicadores.

e Resultados y analisis: representa el producto de la aplicacion del indicador.

e Propietario: es el responsable de alimentar o generar el indicador.

1.8.2 Representacion gréfica de los indicadores

Las formas de presentacion de los indicadores que se pueden nombrar son: graficas, tablas,
gréaficas con seguimiento y graficas de control. Las cuales ayudan a facilitar la
administracion, revision y control de los indicadores, con lo cual se busca mantener el

costo beneficio y no requerir mas tiempo y recursos de los necesarios. (Beltran, 2008).

Si se posee la informacion historica de un periodo adecuado de tiempo, en el cual se hayan
aplicados los indicadores, se considera mas adecuado utilizar como representacion grafica
una combinacion entre las graficas de seguimiento y las graficas de control. Ya que esto
permitird observar en una sola presentacion las metas planteadas, los resultados obtenidos

y en qué sector se encuentran estos; como se muestra a continuacion:
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d)

Representacion grafica de los indicadores

1

(@)

0,8

(d) Destacado
0.6

Satisfactorio
04

/ Aceptable
0.2 >
2 4

Inaceptable

1}

1} 6 8 10 12

—t—Real —8—Meta (b)

Figura 6. Ejemplo grafico del tablero de control
Fuente: (Beltran, 2008)
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

©

sea esta en porcentajes, decimales, valores enteros, etc.

caigan los datos.

(positiva o negativa) que exista.

1.9 Enfoque a la gestion ambiental

El enfoque en el cual se aplicarén los indicadores de gestion es en el plano ambiental, es
por ello que resulta primordial definir anticipadamente a la gestion ambiental para un
mejor entendimiento, es asi que “Una empresa puede optar por limitarse a cumplir las
imposiciones legales o dar al medio ambiente una importancia similar a otros factores o

areas que forman, e integrar la variable ambiental en todos los mecanismos de decision

empresarial” (Bureau, 2011, pag. 32).
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Eje Y: muestra la escala o la unidad de medida que se estableci6 para el indicador, ya

Eje X: muestra la escala de tiempo sobre la que se posee informacion, esta podria ser
compuesta por: afios, meses, dias, entre otros. Segln se requiera.
Sectorizacion: corresponde a los criterios generados para sectorizar y facilitar la

interpretacion y analisis de los indicadores, dependiendo del sector o area donde

Series: estas representan a las metas planteadas y los resultados reales de los

indicadores, esto permite visualizar el comportamiento los resultados y la brecha




Los indicadores de gestion pueden utilizarse también desde el plano medio ambiental para
realizar mediciones sobre la gestion de las industrias y a la vez, el trabajo que se realiza
puede efectuarse mediante la implantacion de un sistema que de manera interna servira
como mecanismo para alcanzar el desempefio ambiental que posteriormente sera medido

para validar su mejora continua.

La gestion ambiental es el conjunto de acciones, decisiones y actividades encaminadas a
la proteccidn, conservacion y preservacion del medio ambiente, de los recursos y todos
los seres (humanos, animales y plantas) que en el habitan y se desarrollan (Conesa Fdez,
2010).

Sustentabilidad ambiental y empresarial.

Se refiere a la administracion eficiente y racional de los bienes y servicios ambientales, y
a la optimizacion de los recursos econdémicos destinados por la empresa para el desarrollo
sustentable de ambos factores, logrando mantener el equilibrio entre gestion ambiental y
empresa, de manera que sea posible el bienestar de la poblacion actual, garantizando el
acceso a estos por los sectores mas vulnerables, y evitando comprometer a las

generaciones futuras (Universidad Nacional de Cérdova, s.f.)

Por otro lado, las entidades que estan obligadas a mantener un compromiso con el
ambiente deberian generar parte de sus recursos econdémicos para el cuidado y
preservacion del mismo, es decir, que dentro de sus presupuestos y destino de fondos
anuales para proyectos deberian provisionar los recursos que se ocuparan en la parte
ambiental, logrando de ese modo mantener un equilibro entre el cuidado ambiental y la
economia de las empresas, asegurando asi la sustentabilidad de la gestion ambiental y de

la empresa.

Para finalizar se puede sefialar que al referirse al desarrollo sustentable se puede indicar
que “es un concepto macroeconomico Yy la responsabilidad social empresaria lo es en

términos microecondomicos” (Consultora J.P. Rossi & Asociados, s.f., pag. n/a).
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Mas alla de una buena gestion ambiental debemos hablar del desarrollo sustentable que

deben perseguir las empresas “al combinar una economia dinamica con una sociedad que

ofrezca oportunidades para todos, al tiempo gque se mejora la productividad de los recursos

y se desliga el crecimiento de la degradacion del medio ambiente” (Consultora J.P. Rossi

& Asociados, s.f., pag. n/a).

Mediante un grafico se puede representar de manera mas amigable la interrelacion que

existe entre los tres factores: ambiental, econdmico y social, siendo base para el

funcionamiento de estos factores las variables como la viabilidad, el soporte, la

sostenibilidad y la equidad, para lograr el equilibro entre los distintos factores que influyen

en el desarrollo sustentable.

Interrelacién de factores.

Ecolégico

Soportable M

Social

Fuente: WikimediaCommons

Figura 7. Gréfica de la relacion entre factores

1.9.1 Indicadores en el plano ambiental

Un indice ambiental se puede definir como una medicion cuantitativa o cualitativa de la

descripcion de una gran cantidad de informacidén ambiental proporcionada mediante datos,

cuyo propésito principal es simplificar

la informacion para que pueda ser atil a las

autoridades ambientales y al publico en general (Universidad de Medellin, 2009).
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Los indices ambientales son Gtiles cuando cumplen uno o més de los siguientes objetivos:

Resumir los datos ambientales existentes

Comunicar informacion sobre la calidad del medio afectado

Evaluar la vulnerabilidad o susceptibilidad a contaminacion de una determinada
categoria ambiental

Centrarse selectivamente en los factores ambientales claves.

Servir como base para la expresion del impacto al predecir las diferencias entre el
valor del indice con proyecto y el valor del mismo indice sin proyecto
(Universidad de Medellin, 2009, pag. 134).

1.9.2 Actores interesados en la sostenibilidad de la gestién ambiental

Los problemas ambientales y la gestion que se dé a los mismos es de interés para al menos

los siguientes cuatro grupos sociales: la comunidad, el sector publico, el sector privado, y

los actores cientifico- técnicos (Universidad de Medellin, 2009).

Los actores comunitarios centran su principal interés en el grado de afectacion que
sufra su calidad de vida frente a los cambios ambientales que puedan amenazar de
alguna manera su supervivencia.

El actor publico se movera en funcién de la regulacion y control ambiental para
garantizar unas condiciones especificas de desarrollo.

El actor privado buscard maximizar sus procesos productivos considerando las
restricciones que encuentre en el ambiente y finalmente,

El actor cientifico — técnico busca convertir el ambiente en fuente de investigacién
para la obtencion de nuevos conocimientos y de ese modo poder intervenir al
servicio de alguno de los actores antes mencionados (Universidad de Medellin,
2009).
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Tales intenciones se materializan cuando los actores generan o utilizan las herramientas
que sean necesarias y estén disponibles para lograr establecer su relacion con el ambiente
(Universidad de Medellin, 2009).

Desde este punto de vista se puede sefialar que parte de la gestion ambiental consiste en
la intermediacion entre los diferentes actores, que no esta centrada directa y de manera
unica al medio ambiente de modo especifico, sino también consiste en intermediar,
neutralizar y encontrar un modo en el cual las relaciones que existen entre los diferentes
actores que se interesan por su grado de participacion en la gestion ambiental, puedan
interrelacionarse de manera armoniosa, para en conjunto conseguir los objetivos

propuestos y evitar los conflictos.

1.9.3 Influencia de la empresa sobre el medio ambiente

Las empresas generan un impacto ambiental durante toda su existencia, en las etapas pre
operativas y principalmente en todo el ciclo de produccion, desde la explotacién y
extraccion de materias primas, el consumo de energia y recursos renovables y no
renovables, la generacion de residuos y emisiones, hasta la utilizacion y eliminacién de

productos por parte de los consumidores (Bureau, 2011).

Es por esto que se deben realizar mediciones y establecer metas medibles, mediante
indicadores para controlar de este modo la gestion que se realiza durante el proceso
productivo, con el fin de minimizar el impacto ambiental, cabe recalcar que dichas
mediciones se deben realizar por compromiso empresarial con la sociedad y no solo por

cumplir las exigencias gubernamentales que se encargan de regular a las industrias.

Aspectos que requieren medicion y seguimiento:
e Consumo de energia y materias primas
e Ruidos
e Olores

e Emisiones a la atmosfera
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e Productos o servicios

e Residuos

e Afectacion al suelo

e Vertidos (Bureau, 2011, pag. 30).

Factores empresariales de influencia en el medio ambiente:
e Tipo de producto que fabrica o servicio que presta
e Procesos y tecnologia aplicado
e Materias primas y recursos necesarios
e Intensidad en el uso de materias primas y recursos
e Tamafio y localizacion de las instalaciones
e Caracteristicas del entorno
e Eficiencia de las medidas correctoras de la contaminacion aplicadas (Bureau,
2011, pag. 30).

1.9.4 Aspectos ambientales a considerar al establecer indicadores

No existe una metodologia estandarizada para medir los aspectos ambientales, pero el
método utilizado debe ser capaz de reflejar los resultados de forma que diferentes personas
lo puedan aplicar obteniendo el mismo resultado; a tal punto que al establecer indicadores
medio ambientales se pueda valorar ciertas caracteristicas de los aspectos ambientales, a
los que se les asignard una puntuacion y se establece un criterio sobre el valor minimo

para que un aspecto se considere significativo (Bureau, 2011).

En el plano medio ambiental existen principales aspectos que requieren de medicion

mediante indicadores, entre los principales tenemos:

e Emisiones de la atmosfera
e Vertidos al agua
e Descargas al suelo

e Consumos de materias primas y recursos naturales
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e Uso de energia.

e Generacion de residuos

e Ruido

e Impacto visual

e Olores

e Aspectos de empresas subcontratadas y proveedores

e Existencia en el entorno de zonas medio ambientales protegidas (Bureau, 2011,
pag. 92)

Ahora bien para comprobar el cumplimiento de objetivos y metas establecidos en la
gestion ambiental, es pertinente establecer indicadores, que no necesariamente deben ser
cuantificables o numéricos, aunque generalmente son los mas utilizados. Los indicadores
en el plano ambiental se deben determinar una vez establecidas ciertas variables que estan

dadas por:

e Magnitud: cantidad, volumen, frecuencia, probabilidad.
e Peligrosidad: inocuo, toxico.

e Grado de control.

e Existencia de normativa legal.

e Inquietudes de las partes interesadas (Bureau, 2011, pag. 94).

1.9.5 Caracteristicas de los indicadores ambientales

De manera general se establecen las caracteristicas de los indicadores de gestion, pero
desde un plano mas objetivo también es necesario establecer las principales caracteristicas
de los indicadores aplicados a la gestion ambiental, y estos serian:

e Ser representativos del comportamiento ambiental
o Reflejar cambios de los impactos ambientales
e Permitir realizar comparaciones

e Ser claros, comprensibles para el usuario y facilmente medibles
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Permitir que se determinen a intervalos suficientemente cortos, para que en caso

de desviaciones se pueda actuar a tiempo.

1.9.6 Indicadores ambientales, ejemplos

Es factible enunciar a los siguientes ejemplos de indicadores ambientales, mostrados con

su objetivo respectivo:

Tabla 2.
Indicadores ambientales ejemplos

OBJETIVO

INDICADOR

Incrementar en un 1% la eficacia del

retardante.

Consumo mensual de retardante (Kg.)/

Bienes producidos al mes (Kg.)

papel de
fotocopiadora por empleado y afio por
debajo de 4000 hojas.

Reducir el consumo de

de papel de

fotocopiadora/Empleado

Consumo

Nota: Fuente (Bureau, 2011, pag. 105)
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Otros ejemplos de casos reales en donde se aplican indicadores ambientales son

presentados por varias empresas residentes en Ecuador:

Tabla 3.

Indicadores ambientales, Sinclair Sun Chemical Ecuador:

OBJETIVO

INDICADOR APLICADO

“Disminuir la contaminacion de aire, agua

y suelo, al reutilizar los desechos y al

recuperar los productos.”

“Residuos generados: 35.5 Toneladas vs.
Residuos reciclados: 30. 2 Toneladas.

Porcentaje de reciclaje: 85%”

Nota: Fuente (MDMQ, 2008, pag. 76)
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Tabla 4.

Indicadores ambientales Pinturas Condor:

OBJETIVO

INDICADOR APLICADO

Mejorar la clasificacion y generar mayores
ingresos por venta de papel, carton,

plastico y otros elementos reciclables asi

indice en Toneladas de agua tratada vs.

Toneladas producidas en el afio.

Indice de agua méutilizados vs. Toneladas

como disminuir de manera significativa producidas.

indice de basura en toneladas Ilevadas por

los residuos peligrosos. .
Pellg Emaseo vs. Toneladas producidas

indice de consumo eléctrico vs. Toneladas
producidas.

Nota: Fuente (MDMQ, 2008, pag. 46)
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

1.9.7 Normas ISO 14000

La Norma ISO 14000 corresponde a la familia de las NORMAS ISO (International
Standart Organization) que aseguran la calidad de la gestion ambiental de las empresas,
cuyo principal objetivo comprende la estandarizacion de las formas de producir y prestar
servicios brindando productos de alta calidad, competitivos en el mercado y que protejan
el medio ambiente (Gerencia digital, s.f.).

Resefia Historica

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), creada en 1946 con el objetivo
de promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio y
comunicacion para todas las ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica,
busca la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones a nivel internacional (Gerencia digital, s.f.).

Este organismo tiene su base en Ginebra, Suiza y estda compuesta por delegaciones

gubernamentales y no gubernamentales subdivididos en una serie de subcomités
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encargados de desarrollar las guias que contribuiran al mejoramiento ambiental (Gerencia
digital, s.f.).

Uso de la Norma ISO 14000 en las industrias

Las Normas de serie ISO 14000 permiten que cualquier empresa industrial o de servicios,
pueda tener control sobre el impacto de sus actividades en el ambiente, mediante la
estandarizacion de sus procesos productivos con la participacion de todo el personal de
las empresas, desde el Gobierno Corporativo hasta el personal operario, ya que el éxito
del desemperio de estas normas en las industrias es la cultura que se practique (Gerencia
digital, s.f.).

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, ya que son un organismo no
gubernamental y no depende de ningln otro organismo internacional, por lo tanto, no tiene
autoridad para imponer sus normas a ningun pais, dicho de este modo el uso de las normas
ISO en general y mas especificamente refiriéndonos a la Norma ISO 14000 no es

obligatoria en el Ecuador (Gerencia digital, s.f.).
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CAPITULO 2

EMPRESAS INDUSTRIALES EN LA CUIDAD DE QUITO Y SU
REALIDAD AMBIENTAL

2.1 ;Qué es una empresa industrial?

Las empresas industriales también conocidas como industrias manufactureras, son
organizaciones que cuya actividad econdmica se basa en la extraccion y transformacion

de materias primas en productos (Libreria Cervantes C. Ltda., 2005).

Para un mejor entendimiento de las industrias manufactureras se debe partir del concepto
de manufactura como tal, es asi que esta palabra proviene del latin manus de mano y
factura de hechura y consiste en la transformacién de materias primas en productos

terminados para su distribucion y consumo (Wikipedia, s.f.).

El proceso de manufactura de las industrias tiene como resultado a productos acabados
(para su consumo), o insumos para otras industrias. Dentro de la actividad de manufactura

se incluye también al montaje de componentes para generar productos terminados.

Las industrias manufactureras, como cualquier otro tipo de empresa con una actividad
econdmica determinada necesita de diversos recursos para desempefiar sus actividades,

entre los principales recursos con los que cuenta tenemos:

e Mano de obra,

e maquinaria,

e infraestructura,

e materia prima,

e conocimientos técnicos, y

e recursos econdémicos (UNL.ED.EC, s.f.).

31



Los cuales se explican a continuacion:

e Mano de obra: lo componen las personas que laboran en la industria y que estan directa
e indirectamente involucrados en la extraccion y transformacion de materias primas
en productos terminados, ya sea mediante un aporte operativo en la elaboraciéon directa
del producto o un aporte intelectual o de control a nivel de supervisién y jefaturas,
todos en funcién de la elaboracion del producto final.

e Maquinaria: dentro de este concepto se incluye a la parte mecanizada fundamental del
proceso productivo, es decir a toda la maquinaria que se necesita para la extraccion

y/o transformacidon de las materias primas para la elaboracion de los productos.

e Infraestructura: el uso de diversos recursos para la extraccion y transformacion de
materias primas en productos terminados no seria posible de no contar con un espacio
fisico idéneo, acorde a las necesidades de la industria y calificado segun las exigencias
técnicas, medio ambientales y de trabajo que se requiera, es la necesidad de contar con

la infraestructura adecuada para desempefiar las actividades.

e Materia prima: siendo un recurso importantisimo en la industria manufacturera se la
describe como el conjunto de recursos extraidos de la naturaleza y procesados para
posteriormente ser transformados en productos finales dentro del proceso productivo,
estos materiales se clasifican en directos e indirectos pero para efectos de ésta
investigacion se les dara la misma importancia, pues en ambos casos su mal uso o uso
desmedido generan un impacto alto en el medio ambiente mediante los residuos y

desechos que genera su utilizacion.

e Conocimientos técnicos: son todos los aportes de especialistas en diferentes ramas que
se necesitan para la implementacion y funcionamiento de determinado requerimiento
dentro del proceso productivo y de forma global en la industria, entre los principales
especialistas con relacion al enfoque de la investigacion se encuentran: medio

ambiente, seguridad y salud ocupacional, calidad, responsabilidad social.
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e Recursos economicos: este recurso aunque directamente no aporta al proceso
productivo, es de vital importancia para la industria manufacturera puesto que es
necesario para el desarrollo de las operaciones y el mejoramiento de la industria ya

que sin los recursos suficientes no podria subsistir.

2.2 Resefia histdrica industrias manufactureras en Ecuador

Durante la historia del Ecuador a pesar de que desde la época de la colonia existié un
movimiento informal de la industria manufacturera, expresada principalmente por el
sector textil, el desarrollo de la industria manufacturera de modo organizado se ve a partir
de la década de los cincuenta, siendo el crecimiento mas fuerte y acelerado en los afios
setenta hasta los afios ochenta, cuando se convierte en el sector mas dinamico y con una

mayor contribucion al PIB (Cebrian Abellan, 1999).

También en los afios 70, época durante la cual se establecieron los primeros tratados de
comercio con privilegios arancelarios, en esta época también comienzan los primeros
pasos hacia la exportacion de productos, principalmente textiles y de sombreros de paja
toquilla, sin olvidar las exportaciones de tagua, caucho, tabaco y madera aungque en menor

escala.

En el siglo XIX, y después en el siglo XX, el Ecuador se conformaba por: la Costa
pacifica, con Guayaquil, la Sierra centro norte representada por Quito, siguiendo la Sierra
desde Ibarra al norte hasta Riobamba al otro extremo; y la Sierra sur articulada por Cuenca
y Loja. “Al fin de la Colonia en 1780 en la Sierra vivian las dos terceras partes de la
poblacion comprendida por indigenas los cuales en la mayoria se dedicaba a la
agricultura, el tejido y algunas otras clases de artesanias, iniciando asi las primeras formas
de manufactura rdstica para aquella época” (Universidad Andina Simén Bolivar, 2003,

pag. 55).

A pesar de que Ecuador no era un pais exportador el 2 de junio de 1840 se firma el primer
tratado comercial entre Ecuador y Esparia, con lo cual se pretendia establecer privilegios

tarifarios, pero finalmente hasta principios de 1850 es cuando los paises europeos
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consiguieron tratados con Ecuador, entre otros paises andinos ya que antes de esta fecha
los comerciantes operaban entre paises independientemente de los tratados vigentes
(Universidad Andina Simén Bolivar, 2003).

Para la década de 1860 existia una crisis mucho méas importante para la industria
manufacturera debido a que hubo escasez de mano de obra por efecto de epidemias, el

enganche en tipo de guerra civil y una disminucion de la migracién de la Sierra a la Costa.

Lo que provoco que los hacendados utilizaran ordenanzas policiales para controlar la
movilidad de los trabajadores, sin embargo para la época de 1860 comenzaron las primeras
exportaciones de manufactura en el Ecuador con la exportacion de sombreros de paja
toquilla de Manabi, el tabaco de Esmeraldas, la madera de Guayaquil, la tagua y el caucho
(Universidad Andina Simdn Bolivar, 2003).

En 1870 las exportaciones del Ecuador sufrieron una crisis por la pérdida de mercados
para los sombreros y extracciones de los bosques, adicionalmente los tejedores de la Sierra
empezaron a perder sus mercados en el Perl debido a la competencia de los textiles
europeos, sin embargo fue en esta época cuando comienza la expansion para las
industrias manufactureras debido a que en Azogues se comenzaron a fabricar los
sombreros de paja toquilla traidos de Manabi, los cuales al inicio se vendian dentro del
pais, pero posteriormente comenzaron a exportarse (Universidad Andina Simén Bolivar,
2003).

Finalmente para la época de 1876 en la Sierra Norcentral los obrajes desaparecieron,
guedando asi solo manufacturas artesanales que sobrevivian con sus mercados en el sur
de Colombia, las cuales también fueron afectadas debido a que no podian competir con
los textiles de algodon importados, aunque todavia podian resistir la competencia de sus

productos de cuero y lana (Universidad Andina Simén Bolivar, 2003).

La industria textil fue una de las pioneras en exportar sus productos y a pesar de las crisis

que atravesaba debido a la gran competencia, durante el Gobierno de Gabriel Garcia
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Moreno (1860-1875) se quisieron establecer fabricas modernas en Otavalo, Quito y
Cuenca, sin embargo los intereses arancelarios no lo permitieron. (Universidad Andina
Simon Bolivar, 2003)

Por los afios de 1972 el Ecuador experimenta un crecimiento en su proceso de
industrializacion atribuido al auge petrolero, debido a que esto incremento el ingreso real
del pais, e hizo que se vea reflejada una mayor inversion del sector privado en la industria
dirigida a satisfacer las necesidades de la sociedad. Para 1980 el aporte de las industrias
manufactureras al PIB era significativo, las industrias de alimentacion, bebidas y tabaco,
textiles, cuero y calzado, constituyeron un aporte de 65% del valor agregado (Cebrian
Abellan, 1999).

Otro factor impulsor de la industrializacion fue el papel asignado a Ecuador en el acuerdo
de Cartagena dentro del marco del Pacto Andino, asi como los apoyos crediticios del
sector publico y privado, otro instrumento clave fue la Ley de Fomento Industrial
promulgada en 1957 que ofrecia incentivos arancelarios y tributos (Cebrian Abellan,
1999).

Para 1989 la distribucion industrial por ramas de actividades se clasifica segun las ramas
establecidas en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U) de la época. El
resultado para aquella época sefiala la existencia de 1138 industrias, siendo los productos
alimenticios, bebidas y tabaco los de mayor presencia dentro del marco industrial
ecuatoriano, le sigue la fabricacion de sustancias quimicas y derivados de petrdleo, carbon
caucho y plastico y la fabricacion de productos metalicos maquinaria y equipos que
oscilan entre el 18% en el primer caso y el 17% en el segundo caso, considerando a las
demas ramas con valores menores al 10%. Ademas para aquel entonces el 75% de las
industrias se encontraban localizadas en Guayas y Pichincha, las otras se encontraban en

Azuay, Cotopaxi, Manabi y Tungurahua.

A partir del siglo XXI, el incremento del desarrollo de las industrias manufactureras ha

crecido considerablemente tomando en cuenta el incremento de la inversion privada a
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partir del 2001, donde se experimentd una recuperacion fuerte debido a la dolarizacion
que permitié un aumento en el dinamismo de la inversion y el consumo, lo que facilitd
alcanzar el crecimiento méas alto de la region (5.6%), lo cual ha generado que actualmente
sea una de las principales fuentes de trabajo y de generacion de ingresos para el pais.
(Naciones Unidas, 2002).

2.3 Importancia de las empresas industriales

Las industrias al igual que las otras actividades econdémicas tienen gran importancia, por
la generacion de empleos, la contribucion en la riqueza, y desarrollo de un pais. Las
aportaciones que originan las empresas industriales se deben al nivel de actividad
econdmica que desempefian, ligada a la cantidad de recursos que demandan: econdémicos,

materias primas, personal, tecnologia, etc.

Factores que ayudan a mover la economia del pais, a continuacion se indican los datos
mas relevantes para conocer a mas detalle a las empresas industriales del pais, datos tales

como Producto Interno Bruto, generacion de empleo, inversién extranjera, etc.

2.3.1 Aportacion en el Producto Interno Bruto (PIB)

Las empresas industriales tienen una gran participacién en el PIB del pais, en las cifras
presentadas se nota que la variacion anual del PIB ha estado superior al 3% en los ultimos
afios, oscilando entre 3.5% y 7.8% desde el 2010 al 2013.

Tabla 5.
Producto Interno Bruto Ecuador

Afios PIB Bruto PIB Real Variacion
(Miles de USD)  (Miles de USD de 2007) anual
2010 69.555.367 56.481.055 3,5%
2011 79.779.823 60.882.626 7,8%
2012 87.498.589 64.009.534 5,1%
2013 93.746.409 66.879.415 4,5%

Nota: Fuente Banco Central del Ecuador - http://www.bce.fin.ec/
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Figura 8. PIB de los afios 2010 a 2013
Fuente: Banco Central del Ecuador - http://www.bce.fin.ec/
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Producto Interno Bruto Ecuador variacion anual
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Figura 9. Variaciones anuales del PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador - http://www.bce.fin.ec/
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

A continuacion se presenta la participacion que han tenido las empresas industriales en el
Producto Interno Bruto del pais, tanto para el PIB Bruto como el PIB real (afio base 2007).
Es de destacar que los valores no incluyen las cifras del refinamiento de petrdleo, lo cual
resalta el gran aporte en la economia, siendo en el PIB Real de alrededor del 12% en todos

los afilos mostrados.
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Tabla 6.
Empresas industriales — Participacion PIB

Afios F_’IB Bruto _ PIB Real

(Miles de USD)  (Miles de USD de 2007)
2010 12,4% 12,2%
2011 12,1% 11,9%
2012 11,9% 12,0%
2013 11,9% 11,9%

Nota: Fuente Banco Central del Ecuador - http://www.bce.fin.ec/
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Empresas industriales — Participacion PIB

Industrias manufactureras - Participacion del PIB
12,50% 2%
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11,50% T T T !
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==@==P|B Bruto ==ll=PIB Real

Figura 10. Contribucidn de las industrias en el PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador - http://www.bce.fin.ec/
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

En cuanto a los resultados mas puntuales que ha presentado el Banco Central del Ecuador
sobre el PIB Real del afio 2013 (afio base 2007), se pueden mencionar los siguientes,
donde se presenta la composicion competa del PIB, y observamos que la actividad que
méas ha aportado a este indicador macroeconémico, son las empresas industriales

(manufactura):
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Tabla 7.
Descomposicion del PIB real afio 2013.

USD PIB REAL

Industrias 2013 Particl-
(Afio base 2007) Pac!on

Manufactura (excepto refinacion de petréleo) 7.944.665 12%
Construccion 6.997.715 10%
Comercio 6.651.116 10%
Petroleo y minas 6.592.582 10%
Ensefianza y servicios sociales y de salud 5.570.601 8%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 4.848.649 7%
Otros servicios 4.560.225 7%
Transporte 4.462.872 7%
Actividades profesionales, técnicas y administrativas 4.121.879 6%
Administracion publica, defensa; planes de seguridad
social obligatoria 3.967.727 6%
Otros elementos del PIB 2.772.587 4%
Correo y comunicaciones 2.346.124 4%
Actividades de servicios financieros 1.832.189 3%
Alojamiento y servicios de comida 1.352.119 2%
Suministro de electricidad y agua 1.292.198 2%
Refinacion de petroleo 633.420 1%
Pesca (excepto camaron) 412.203 1%
Acuicultura y pesca de camarén 366.538 1%
Servicio doméstico 154.006 0%
TOTAL PIB 66.879.415 100%

Nota: Fuente Banco Central del Ecuador - http://www.bce.fin.ec/
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Se observa graficamente a las actividades mas importantes en la composicion del PIB

2013, siendo estas las manufacturas, la construccion, el comercio y el petréleo y minas.
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Descomposicion del PIB real afio 2013.

PIB REAL 2013 (Afio base 2007)

B Manufactura (excepto refinacién de petréleo)

B Construccion

m Comercio

M Petrdleo y minas

B Ensefianza y Servicios sociales y de salud

W Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Otros Servicios
Transporte
Actividades profesionales, técnicas y administrativas
Administracion publica, defensa; planes de seguridad social obligatoria
Otras Actividades

Figura 11. Desglose del PIB real 2013 (afio base 2007)
Fuente: Banco Central del Ecuador - http://www.bce.fin.ec/
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

2.3.2 Inversidn extranjera

Otro parametro interesante a descartar es el referente a la inversidn extranjera que se ha
generado en el pais en los dos ultimos afios (que hay datos disponibles), donde se aprecia
que las empresas industriales han aportado: en el 2011 el 19% y en el 2012 el 24% del

total de las inversiones recibidas del exterior.
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Tabla 8.
Inversion extranjera Ecuador 2011y 2012

2011 (1) 2012 (1)
- - Miles Miles
Rama de actividad econdémica USD % USD %

Agricultura, silvicultura, caza y pesca 406 0% 17792 3%
Comercio 77594  12% 82976 14%
Construccion 50.068 8% 31112 5%
Electricidad, gas y agua -10.642 -2% 46.853 8%
Explotacién de minas y canteras 379.202 59% 224945 38%
Industria manufacturera 119.706  19% 142311 24%
Servicios comunales, sociales y personales 27.824 4% 1.699 0%
Servicios prestados a las empresas 43.801 7% 39.455 7%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones -47.433 -1% 4180 1%

Total 640.527 100%  591.323 100%

(1)Datos sujetos a revisién, segun informacion de la fuente.
Nota: Fuente Banco Central del Ecuador - http://www.bce.fin.ec/
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Inversion extranjera Ecuador 2011y 2012
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Figura 12. Desglose de la inversién extranjera afios 2011 y 2012
(1)Datos sujetos a revisién, segun informacion de la fuente.
Fuente: Banco Central del Ecuador - http://www.bce.fin.ec/
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

2.3.3 Generacion de empleo

Segun la informacion indicada por parte del INEC, en la encuesta anual de manufactura 'y

minas, correspondiente al afio 2010 (la dltima disponible) se indica, que las empresas
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industriales tienen como personal ocupado 190.876 individuos, lo cual en remuneraciones
asciende a USD. 2.238.666.962, se detallan a continuacion estas cifras segun el tipo de

industria manufacturera (segun clasificacion del CIU):

Tabla 9.
Generacion de empleo — Empresas industriales
. - Personal Remune-
Cliu Actividad Econdmica raciones
Ocupado USD.
10 Elaboracion de productos alimenticios 76.117 794.578.661
11 Elaboracion de bebidas 9.875 132.129.224
12  Elaboracion de productos de tabaco 288 4.288.090
13  Fabricacion de productos textiles 7.876 76.242.699
14  Fabricacion de prendas de vestir 8.760  60.465.706
15 Fabricacion de cueros y productos conexos 3.934 31.433.185
Produccién de madera y fabricacion de productos de
16 maderay corcho, excepto muebles; fabricacion de 5.581 54.821.488
articulos de paja
17  Fabricacion de papel y de productos de papel 8.200 109.307.022
18 Impresion y reproduccion de grabaciones 6.760  94.156.007
19 Fabricac,ic')n de coque y de productos de la refinacion 3.415 84.952 839
del petroleo
20 Fabricacion de substancias y productos quimicos 7.693 123.424.417
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias
21 quimicas medicinales y productos botanicos de uso 3.336 51.172.901
farmacéutico
22  Fabricacion de productos de caucho y plastico 14,204  158.551.286
23 Fabr,igacién de otros productos minerales no 9.077 139.977.671
metalicos

24 Fabricacion de metales comunes 4.226 85.653.254
Fabricacion de productos elaborados de metal,

25 S . 5.420 67.456.220
excepto maquinaria y equipo

26 Fa,brl_cauon de productos de informatica, electrénica 267 2747 647
y optica

27 Fabricacion de equipo eléctrico 5.449 55.625.381

28 Fabricacion de maquinaria y equipo ncp 1.700  20.252.865

29 Fabr_lcauon de vehiculos automotores, remolques y 3391 40 288.339
semirremolques

30 Fabricacion de otros tipos de equipos de transporte 614 6.053.107

31 Fabricacion de muebles 3.656 33.703.596

32 Otras empresas industriales 1.107 11.385.357

TOTAL MANUFACTURA 190.876 2.238.666.962

Nota: Fuente y elaboracion CENSOS (INEC) Manufactura y Mineria 2010
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Generacion de empleo, personal ocupado — Empresas industriales

Personal Ocupado
Empresas industriales - actividad econdmica

M Elaboracion de productos alimenticios
M Fabricacién de productos de caucho y plastico
M Elaboracién de bebidas
M Fabricaciéon de otros productos minerales no metdlicos
M Fabricaciéon de prendas de vestir
M Fabricaciéon de papel y de productos de papel
Fabricacion de productos textiles
Fabricacidon de substancias y productos quimicos
Impresién y reproduccion de grabaciones
Produccién de madera y fabricacidn de productos de madera y corcho, excepto

muebles; fabricacidn de articulos de paja
Otros

Figura 13. Personal ocupado en empresas industriales por actividades econdmicas
Fuente: (INEC) Manufactura y Mineria 2010
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Generacion de empleo, remuneraciones — Empresas industriales

Remuneraciones Empresas industriales -
Actividad Econdmica

3% ___
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M Elaboracion de productos alimenticios
M Fabricacidn de productos de caucho y plastico
M Fabricacidn de otros productos minerales no metalicos
M Elaboracion de bebidas
M Fabricacién de substancias y productos quimicos
M Fabricacidn de papel y de productos de papel
Impresion y reproduccion de grabaciones
Fabricacion de metales comunes
Fabricacion de coque y de productos de la refinacion del petréleo
Fabricacion de productos textiles

Otros

Figura 14. Remuneraciones de empresas industriales por actividad econémica
Fuente: (INEC) Manufactura y Mineria 2010
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Es factible indicar que la mayor cantidad de empleos y remuneraciones de la Sierra se
generan en la provincia de Pichincha, ya que aqui se encuentra el 64% del personal
ocupado y el 71% de las remuneraciones de la region, se adjuntan los cuadros de

explicacion respectivos:
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Tabla 10.

Generacion de empleo, (por provincias de la sierra)

Provincias Personal Remune-
Ocupado raciones USD.
Carchi 61 775.874
Imbabura 2.718 29.784.923
Pichincha 63.618 828.111.126
Cotopaxi 3.747 40.675.024
Tungurahua 6.953 53.987.308
Bolivar 64 370.032
Chimborazo 1.555 17.698.900
Canar 319 7.102.999
Azuay 18.831 178.730.752
Loja 982 9.348.614
REGION SIERRA 98.848 1.166.585.552

Nota: Fuente y elaboracion (INEC) Manufactura y Mineria 2010

Generacion de empleo, personal ocupado (sierra)
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Figura 15. Personal ocupado por provincias de la sierra
Fuente: (INEC) Manufactura y Mineria 2010
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Generacion de empleo, remuneraciones (sierra)
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Figura 16. Remuneraciones por provincias de la sierra
Fuente: (INEC) Manufactura y Mineria 2010
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

2.4 Empresas industriales en el Distrito Metropolitano de Quito

Las empresas industriales también conocidas como industrias manufactureras, tienen
diversas ramas que pueden variar desde actividades artesanales con mayor aporte humano
hasta actividades netamente tecnificadas y mecanizadas; constituyendo en su totalidad las
empresas industriales existentes en el Distrito Metropolitano de Quito, las mismas que

han sido clasificadas segun estandares internacionales.

Por este motivo antes de determinar los tipos de industrias que existen en el Distrito
Metropolitano de Quito, hay que mencionar primero la existencia de un clasificador

econdmico (“Clasificacion Nacional de Actividades Economicas™).

El mismo que es utilizado por instituciones como el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) o la Superintendencia de Compafiias. Este clasificador utiliza como marco
referencial al CIIU 4.0 que cuyas siglas provienen de Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de Actividades Economicas (Instituto Nacional Estadistica y
Censo (INEC), 2012).
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La clasificacién se compone de secciones, los cuales estan representados por letras del
alfabeto, y cada una de estas secciones se divide en seis niveles cada vez mas especificos

y a la vez mutuamente excluyentes (Instituto Nacional Estadistica y Censo (INEC), 2012).

Dentro de esta clasificacion, la tercera letra representada por la letra “C”, es la que

corresponde a las industrias manufactureras.

Segun la informacién disponible en la Superintendencia de Compaiiias, en el cantén Quito
en el afio 2013 existen alrededor de 1903 empresas industriales. Cuya distribucion a dos

digitos del ClIU N4 es la siguiente:

Tabla 11.
Empresas industriales, en el canton Quito
clu CIIU - Descripcic N° 9
- bescripeion Industrias

C10 Elaboracién de productos alimenticios. 244 13%
C18 Impresiény reproduccion de grabaciones. 175 9%
C20 Fabricacion de substancias y productos quimicos. 169 9%
C33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo. 146 8%
C13 Fabricacion de productos textiles. 144 8%
C14 Fabricacion de prendas de vestir. 123 6%

Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto
C25 maquinaria y equipo. 122 6%
C22 Fabricacion de productos de caucho y plastico. 99 5%

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias

quimicas medicinales y productos boténicos de uso
C21 farmacéutico. 83 4%
C31 Fabricacion de muebles. 79 4%
C28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. 69 4%
C23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos. 67 4%

Otros 383 20%

Total 1903 100%

Nota: Fuente Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Empresas industriales, en el canton Quito

Industrias Manufactureras Canton Quito -
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Figura 17. Industrias manufactureras del Canton Quito afio 2013
Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Como se puede observar la mayor cantidad de empresas industriales se dedican a la
elaboracion de productos alimenticios, a la impresion, reproduccion de grabaciones,
fabricacion de substancias y productos quimicos; reparacion e instalacion de maquinaria
y equipo; y fabricacion de productos textiles. Solo en estas divisiones se encuentran el

47% del total de empresas industriales del cantdn Quito.

2.5 Marco regulatorio

En el pais podemos mencionar la existencia de varios instrumentos legales que velan por
el bienestar y el cuidado del medio ambiente al igual que los seres que de ellos dependen,
por lo cual a continuacion se detallan las principales normas que velan por el medio

ambiente:
» Constitucion de la Republica

» Ley de Gestion Ambiental

» Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria.
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» Capitulo IV el titulo I “Sistema de Calidad Ambiental” — Sistema Unico de Manejo
Ambiental.
> Ordenanza 404.

» Guias de practicas ambientales

2.5.1 Constitucion del Ecuador

Dentro de la Constitucion del pais, vigente desde el afio 2008, se menciona lo siguiente

respecto al cuidado medio ambiental:

e Art 14, la poblacion tiene derecho a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Siendo de interés publico la preservacion del ambiente y conservacion
de ecosistemas (Asamblea Constituyente, 2008).

e Art 72, La naturaleza tiene derecho a la restauracion. En el caso de impactos
ambientales El Estado establecerd los mecanismos mas eficientes para la
restauracion (Asamblea Constituyente, 2008).

e ART 83, Son deberes y responsabilidades de los ecuatorianos respetar los derechos

de la naturaleza y preservar un ambiente sano (Asamblea Constituyente, 2008).

2.5.2 Ley de Gestion Ambiental

El Congreso Nacional del Ecuador mediante la Comisién de Legislacion y Codificacion
el 30 de julio de 1999 expidio la Ley de Gestion Ambiental, con la finalidad de establecer
principios, directrices, limites permisibles, sanciones y controles en materia ambiental asi
como obligaciones, responsabilidad y nivel de participacion tanto del sector publico como

privado.

Para lo cual establece la creacion del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
Ambiental como un mecanismo de coordinacion transectorial, interaccion y cooperacion
en temas ambientales y promueve la participacion de los gobiernos seccionales,
considerando ademas como autoridad ambiental nacional al Ministerio de cada ramo, que

actuara como instancia rectora, coordinadora y reguladora del SNDGA.
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Adicionalmente en el art. 13 la Ley menciona que los concejos provinciales y los
municipios dictaran politicas ambientales seccionales. Por este motivo el Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito ha creado Ordenanzas especificas para su jurisdiccion.

2.5.3 Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria — Tulas

Esta norma ambiental se encuentra conformada de 9 libros en los que se tratan temas

como:

Autoridad Ambiental
o Mision, vision y objetivos del Ministerio de Ambiente.
= Estructura Organica del Ministerio del Ambiente.
= Distrito regionales.
o Proceso de delegacion a la iniciativa privada de los servicios técnicos de

administracion y supervision forestales.

Gestion ambiental
o Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable.

o Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental.

Régimen forestal
o Objetivos de Propiedad Nacional Emergente de la Actividad Forestal.
o Régimen Forestal.
o Patrimonio Forestal del Estado.
o Bosques y Vegetacion Protectores.
o Tierras Forestales y los Bosques de propiedad privada.
o Plantaciones forestales.
o Registro Forestal.
o Produccién y Aprovechamiento Forestal.
o Control y Movilizacion de productos Forestales y de la visa silvestre.
o Investigacion y Capacitacion Forestales.

o Incentivos.
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o Proteccion Forestal.

o Industrias Forestales.

o Areas Naturales y de la Flora y Fauna Silvestre.
o Del Financiamiento.

o Jurisdiccion y del procedimiento.

La Biodiversidad

o Grupo Nacional de Trabajo sobre Biodiversidad.

o Investigacion, Coleccion y Exportacion de Flora 'y Fauna Silvestre.

o Control de caceriay vedas de especies de Fauna Silvestre.

o Instructivo para el funcionamiento de centros de rescate, zoologicos, museos,
jardines botanicos y muestrarios de fauna y flora silvestre.

o Guias naturalistas.

o Funcionamiento de los comités de gestion en el patrimonio nacional de &reas
protegidas.

Bioseguridad.

(@)

Recursos Costeros
o Subsecretaria de Gestion Ambiental Costera.
o Programa de Manejo de Recursos Costeros.
o Recursos Costeros: EI Manglar.
o Normas para la Regulacion Ambiental y Ordenamiento de la Actividad

Acuicultora Experimental en Tierras Altas.

Calidad Ambiental
o Sistema Unico de Manejo Ambiental SUMA.
o Politicas Nacionales de Residuos Solidos.
o Comité de Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional para la Gestion de
Residuos.
o Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencion y Control de la

Contaminacion Ambiental.

51



Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacién por Desechos
Peligrosos.
Reforma al Régimen Nacional para la Gestion de Productos Quimicos Peligrosos.

Del Cambio Climatico.

Régimen especial Galapagos

©)

Plan Regional para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de
Galapagos.

Reglamento de Turismo en Areas Protegidas.

De la Reserva Marina.

Reglamento de Control Total de Especies Introducidas en Galapagos.

Reglamento de Gestion Integral de Desechos y Residuos de Galapagos.

Instituto del Eco desarrollo regional amazénico Ecorae.

Sistemas de derechos y tasas por los servicios que presta el Ministerio de Ambiente.

@)
@)

o

2.54

Tasas y Tarifas.
Tablas.

Prohibiciones (Asamblea Nacional).

Calidad Ambiental — Libro VI - TULAS

En este libro de las tulas se habla sobre el Sistema Unico de Manejo Ambiental SUMA,

sobre cuyo sistema se indica lo siguiente:

o Tiene los principios de mejoramiento, la transparencia, la agilidad, la eficacia y la

eficiencia, la coordinacion interinstitucional de actividades para el desarrollo

sustentable del pais.

o El sistema se compone las siguientes autoridades:

= Autoridad Ambiental Nacional (AAN): El Ministerio del Ambiente.

52



Autoridad ambiental de aplicacion (AAA): Ministerios u organismos de la
funcion ejecutiva a los que se les haya delegado alguna competencia de materia
ambiental.

Autoridad ambiental de aplicacion responsable (AAAr): Institucion acreditada
que coordina el proceso de evaluacion de impactos ambientales.

Autoridad ambiental de aplicacion cooperante (AAAc):Participa en el proceso

de evaluacion de impactos ambientales y emite informes a las AAAr.

o Se mantienen los siguientes mecanismos de mecanismos de seguimiento de las

acreditaciones ante el Sistema Unico de Manejo Ambiental.

Informes anuales de gestion.

Auditorias de gestion.

o El objetivo general de la evaluacion de impactos ambientales, es garantizar el acceso

a la informacion ambientalmente relevante de una actividad o proyecto. Se determinan

los potenciales impactos sobre las siguientes variables ambientales:

fisico (agua, aire, suelo y clima)
bidtico (flora, fauna y sus habitat)
socio-cultural (arqueologia, organizacidn socio-econdmica, entre otros); v,

salud publica Politicas Nacionales de Residuos Sélidos.

o Los estudios de impactos ambientales, deben contener:

Resumen ejecutivo.

Descripcion del entorno ambiental.

Descripcion de la actividad o proyecto.

Anélisis de alternativas para la actividad o proyecto.
Identificacion y evaluacion de los impactos ambiental.
Plan de manejo ambiental.

Listado de los profesionales que participaron en el estudio.
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o El seguimiento ambiental puede consistir en:
= Monitoreo Interno.
= Control Ambiental.
= Auditoria Ambiental.

* Vigilancia Comunitaria.

o A este capitulo se suman varios anexos sobre la calidad ambiental:

= Norma de la calidad ambiental y descarga de efluentes: Recurso agua.

» Norma de calidad ambiental del recurso suelo y criterios de remediacién para
suelos contaminados.

= Norma de emisiones al aire desde fuentes fijas de combustion

= Norma de Calidad del aire ambiente.

= Norma de calidad ambiental para el manejo y disposicion final de desechos
solidos no peligrosos.

= Listados Nacionales de Productos Quimicos Prohibidos, Peligrosos y de Uso

severamente Restringido que se utilicen en el Ecuador.

2.5.5 Leyes municipales

Ordenanza Metropolitana de Quito N° 0404.

De forma local por parte de la municipalidad (Distrito Metropolitano de Quito) se ha
generado reglamentos especificos para el cuidado ambiental, destacando la Ordenanza
Municipal Sustitutiva N° 213 publicada mediante Registro Oficial del 10 de septiembre
de 2007 vigente hasta junio de 2013 y la Ordenanza Metropolitana de Quito N° 0404,
reformatoria de la Ordenanza Metropolitana N° 213 sustitutiva del Titulo V “ Del Medio
Ambiente” del libro segundo del cédigo municipal sancionada el 04 de junio de 2013 y

publicada mediante Registro Oficial del afio I N° 12 con fecha 25 de junio de 2013.

Donde la Ordenanza Vigente se ha convertido en la principal politica ambiental de las
empresas industriales del Distrito Metropolitano de Quito, el cual siendo parte del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental (SNDGA), asi como teniendo el derecho
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a utilizar el sello del Sistema Unico de Manejo Ambiental aprobado por el Ministerio de
Ambiente y avalado por lo descrito en Ley de Gestion Ambiental vigente desde el 30 de
julio de 1999, donde en el Art. 13 menciona que los municipios podran dictar politicas
ambientales seccionales con sujecion a la Constitucion Politica de la Republica y a la
presente Ley (Congreso Nacional del Ecuador , 1999), ha reformado estd Ordenanza en
calidad de autoridad Ambiental para evaluar y aprobar estudios de impacto ambiental,
planes de manejo ambiental (PMA), emitir licencias ambientales y realizar el seguimiento

de actividades, con el objetivo de prevenir y controlar la contaminacién ambiental.

Principales objetivos:

a) Identificar y evaluar impactos y riesgos ambientales de obras, infraestructuras,
proyectos y actividades ambientales.

b) Establecer que actividades estan sujetas a evaluacion de impactos y obtencion de
autorizaciones ambientales.

c) Desarrollar coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno y autoridades
ambientales.

d) Garantizar el acceso publico a la informacién ambiental relevante.

e) Establecer mecanismos de seguimiento y control ambiental sujetos a la normativa

vigente.

Sujetos de control:

Personas naturales o juridicas que realicen, proyecten o pretendan realizar en el Distrito
Metropolitano de Quito alguna actividad, infraestructura o proyecto que genere impactos
y riesgos ambientales que tenga el potencial de afectar la calidad ambiental del Distrito.

Responsabilidades Principales:

a) Esresponsabilidad de la Autoridad Ambiental Distrital, formular y difundir la politica
local de gestion ambiental integral para la prevencion y control de la contaminacion
de los recursos de aire, agua, suelo manejo y conservacién de la biodiversidad.

b) Expedir y aplicar Normas Técnicas, métodos, manuales y parametros de proteccion

ambiental.
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c) Regular, fiscalizar u auditar la participacion de las entidades de seguimiento,
laboratorios ambientales y gestores ambientales calificados.

d) Efectuar la categorizacion ambiental en funcién de la significacion del impacto
ambiental y riesgo ambiental de las actividades, proyectos y obras que vayan a
ejecutarse 0 se encuentren en funcionamiento y que esté sujeta a evaluaciéon de
Impactos ambientales.

e) Evaluar y probar los documentos técnicos.

f) Emitir, suspender y/o revocar licencias Yy fichas ambientales.

g) Realizar seguimientos y control de cumplimientos por parte de los regulados.

Organismos de control y seguimiento:

La Agencia Metropolitana de Control tiene la potestad de realizar inspecciones en general.
Mientras que las entidades de seguimiento apoyaran a la Autoridad Ambiental Distrital en
la aplicacion de esta Ordenanza.

Adicionalmente toda actividad regulada en esta ordenanza sera categorizada en tres
lineamientos ambientales seglin su impacto o riesgo ambiental en:

» Significativos Altos

» Significativos Bajos

» No significativos.

2.5.6 Guias de préacticas ambientales

Las Guias de Practicas Ambientales (GPA), constituyen lineamientos basicos, cuya
aplicacion es obligatoria y tiene por objeto apoyar el accionar de pequefios y medianos
establecimientos, para disminuir el impacto negativo que el desarrollo de sus actividades

pueda causar al ambiente.

Desde agosto del 2008, las Entidades de Seguimiento delegadas por la Direccidn
Metropolitana Ambiental - hoy Secretaria de Ambiente - iniciaron actividades de

inspeccion y seguimiento a los establecimientos cuya actividad genera impactos no
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significativos al ambiente. Para obtener el certificado ambiental que permita un legal
funcionamiento de dichos establecimientos, estos deberan registrarse en la Secretaria de
Ambiente y cumplir con lo estipulado en las Guias de Practicas Ambientales (GPA)

(Secretaria de Ambiente, s.f.).

2.6 Actores ambientales

Se identifican los siguientes actores ambientales, en lo referente a la aplicacion, regulacién

y cumplimiento de las disposiciones ambientales:

1) Ministerio de Ambiente.

2) Secretaria de Ambiente ( MDMQ).
3) Contraloria General del Estado.

4) Entidades de Seguimiento.

5) Gestores Ambientales.

6) Regulado.

2.6.1 Ministerio del Ambiente

El Ministerio del Ambiente, en concordancia con lo estipulado en la Constitucion Politica
de la Republica del Ecuador de 2008, velara por un ambiente sano, el respeto de los
derechos de la naturaleza o Pacha Mama. Garantizard un modelo sustentable de desarrollo
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras (Ministerio del
Ambiente, s.f.).

Valores:

Desde una vision solidaria con las poblaciones y su ambiente, impulsa la
participacion de todos los actores sociales en la gestion ambiental a través del

trabajo coordinado, para de esta manera, contribuir a consolidar la capacidad tanto
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del Estado como de los gobiernos seccionales para el manejo democratico y
descentrado del tema ambiental y comprometer la participacion de diversos
actores: las universidades, los centros de investigacion, y las ONG (Ministerio del
Ambiente, s.f.).

Mision:
Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion ambiental, garantizando
una relacién armonica entre los ejes econdmicos, social, y ambiental que asegure
el manejo sostenible de los recursos naturales estratégicos (Ministerio del
Ambiente, s.f.).

Vision:
“Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales estratégicos

para alcanzar el Buen vivir” (Ministerio del Ambiente, s.f.).

2.6.2 Secretaria de Ambiente

Asi también el Gobierno local es un ente activo en la prevencién y control de la

contaminacién ambiental.

La Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, ha
planteado como uno de los objetivos estratégicos "Prevenir, controlar y mitigar la
contaminacion ambiental para contribuir a la proteccion de la calidad ambiental y el

mejoramiento de la calidad de vida" (Secretaria de Ambiente, s.f.).

La Secretaria de Ambiente, es la autoridad rectora de la gestion ambiental integral en el
territorio del Distrito Metropolitano de Quito, y como tal, determina con la participacion

ciudadana politicas, estrategias, directrices, normas y ejerce control para contribuir a
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mejorar la calidad de vida de sus habitantes a base de una cultura de respeto e integracion

social al ambiente natural y construido (Secretaria de Ambiente, s.f.).

Creacion:

Esta entidad fue creada en 1989, y fue creada con la finalidad de dedicarse al desarrollo
de proyectos ambientales, administracion del Plan de Manejo de la Calidad Ambiental y
del Plan Director de Residuos Sélidos. Dos afios més tarde se conforma el Departamento
de Control de la Calidad Ambiental, &rea que sumada al Laboratorio de Control
Ambiental, constituye la nueva Secretaria del Ambiente - hoy Secretaria de Ambiente -
en 1994.

A finales de la década de los noventa, se marcan varios hitos importantes a nivel
institucional, resumidos en la expedicion de ordenanzas, desarrollo técnico y operativo
del control de la contaminacion atmosférica, generada en gran medida por fuentes
moviles, y fuentes fijas de contaminacion, estudios de diagndstico de los principales
problemas ambientales de la ciudad de Quito y sus areas de influencia, consolidandose de

esta manera la gestién de la actual Secretaria de Ambiente.

Durante los ultimos afios, esta institucion, gracias a la labor de su capital humano, fortalece
su accionar mediante la constante evaluacién de las necesidades ambientales del Distrito

(Secretaria de Ambiente, s.f.).

La Secretaria de Ambiente es la autoridad ambiental local, y tiene un rol regulador,

coordinador, normativo, controlador y fiscalizador, sus obligaciones son:
e Formular y difundir la politica local de gestion ambiental integral para la

prevencion y control de la contaminacion de los recursos aire, agua, suelo, manejo

y conservacion de la biodiversidad.
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e Actualizar el Plan Maestro de Gestion Ambiental y los Programas Locales para la
Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental;

e Expediry aplicar normas técnicas, métodos, manuales y parametros de proteccion
ambiental procedentes en el ambito local, guardando siempre concordancia con la
norma técnica ambiental nacional.

e Establecer costos por vertidos y otros cargos para la prevencion y control de la
contaminacion y conservacion ambiental, acorde con las atribuciones ejercidas.

e Regular, fiscalizar y auditar la participacion de las Entidades de Seguimiento,
consultores ambientales, laboratorios ambientales y Gestores Ambientales
calificados por la Direccién Metropolitana de Medio Ambiente

e La DMMA atenderé los casos de denuncia por regulados sujetos a A. A. y GPA

en coordinacion con las ES (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2004).

2.6.3 Contraloria General del Estado

Segun el Art. 25 de la Ley de Gestion Ambiental:

La Contraloria General del Estado podra, en cualquier momento auditar los
procedimientos de realizacion y aprobacion de los estudios y evaluaciones de
impacto ambiental, determinando la validez y eficacia de éstos, de acuerdo con la
Ley y su Reglamento Especial. También lo hard respecto de la eficiencia,
efectividad y economia de los planes de prevencién, control y mitigacion de
impactos negativos de los proyectos, obras o actividades. Igualmente podra
contratar a personas naturales o juridicas privadas para realizar los procesos de
auditoria de estudios de impacto ambiental (Congreso Nacional del Ecuador,

1999).
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2.6.4 Entidades de seguimiento

La Secretaria del Ambiente deleg6 a las entidades de seguimiento calificadas sobre la
base de un concurso publico, como responsables de realizar gestion de las Auditorias
Ambientales y Guias de Practicas Ambientales que presentan los regulados. Quienes

tienen entre sus obligaciones y responsabilidades:

e Ejecutar las actividades de analisis y calificacion de las Auditorias
Ambientales y el sequimiento y evaluaciéon del cumplimiento del Plan de

Manejo Ambiental aprobado con la AA.

e En caso de que se evidencie alguna inconformidad durante la Auditoria
Ambiental, ésta debe ser levantada en el plazo establecido por la ES o incluir en

el PMA de ser el caso.

e Ejecutar las actividades de analisis y calificacion de los alcances al
PMA presentados por los regulados y solicitar las modificaciones pertinentes a los

cronogramas de los PMA.

e Durante el seguimiento al cumplimiento del PMA, la ES determinaré el tipo de no
conformidad cometida por el regulado y dependiendo del caso procedera de la

siguiente manera:

¢ No conformidad Mayor: la ES informard ala DMMA en los dos dias posteriores,

sobre los incumplimientos identificados durante el seguimiento al PMA.

¢ No conformidad Menor: las ES otorgaran los plazos pertinentes para levantar las

no conformidades identificadas durante el seguimiento a los PMA.

e Presentar el informe final de seguimiento a los Planes de Manejo Ambiental cada
dos afios ala DMMA.
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Establecer programas de intervencion a la ejecucion del PMA, y presentarlos a la
DMMA,;

Receptar y evaluar los reportes de caracterizacion fisico — quimica de las
emisiones, vertidos, residuos y ruido, de conformidad con la norma técnica

correspondiente y presentar el informe a la DMMA.

Atender los casos por situaciones de emergencia y presentar el informe a la
DMMA.

Realizar inspecciones en base a las denuncias presentadas por la comunidad y

presentar el informe técnico.

Alimentar el Sistema de informacion Ambiental Distrital y sistematizar la

informacion relativa en los mddulos correspondientes, en el ambito distrital.

Presentar programas de intervencidn, inspecciones, y control del cumplimiento de
las GPA.

Presentar los informes de seguimiento.

Establecer programas de seguimiento para la obtencidon de la informacion de
cumplimiento a las GPA y las obligaciones asumidas en el acta de compromiso
para la prevencion y control de la contaminacion (Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2004).

2.6.4.1 Registro y licenciamiento

Las Entidades de Seguimiento contratadas por el Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito encargadas del analisis y evaluacion del cumplimiento del Plan de Manejo

Ambiental, aprobado con la respectiva Auditoria Ambiental, tanto en lo concerniente en

la implementacion de medidas como en los plazos establecidos, son las siguientes:
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e RICTHISARM

e ALDIR

o« CONGEMINPA

o« AUDITORIA AMBIENTAL (Secretaria de Ambiente, s.f.).

Las Entidades de Seguimiento contratadas por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y que se encuentran encargadas de la revision, seguimiento y analisis de la
Declaratoria Ambiental (DAM), y verificacion del cumplimiento de Guias de Préacticas

Ambientales (GPA) son las siguientes:

e ASFORUM
e SGS
o« RENSSOL GROUP (Secretaria de Ambiente, s.f.).

2.6.5 Gestores ambientales

Un asunto importante en la gestion ambiental es la disposicion final de los residuos, siendo
de este modo que cada tipo de residuo debe ser tratado segun su naturaleza lo indique, es
por ello que la Municipalidad de Quito podra delegar a personas naturales o juridicas,
publicas o privadas que para el efecto se denominan gestores ambientales, los que se
encargaran del manejo, gestién, recoleccion, transporte y disposicién final de residuos,

sin que esto le signifique egreso econdémico alguno.

Por lo que deberan encargarse del trato y destino final de todo tipo de residuos, incluidos
los residuos toxicos y peligrosos, tales como aceites usados con base mineral o sintética,
grasas lubricantes usadas, neumaticos usados, envases usados de pesticidas, plaguicidas o
afines, baterias o cualquier otro residuo que signifique un impacto o riesgo para la salud
y calidad ambiental (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2004).
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Ademas estan obligados a lo siguiente:

Todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que intervienen en la
gestion de los residuos que se generan en el DMQ, deberéan calificarse en la
DMMA, caso contrario seran sancionados.

Todos los gestores de residuos deberan dar estricto cumplimiento a las
obligaciones establecidas para los regulados y que se encuentran detalladas en el
siguiente articulo.

Mantener vigentes los documentos ambientales {registro y certificado ambiental}.
Mantener un registro de la gestion de los residuos y presentar un informe anual de
su gestion sujetandose a los lineamientos establecidos por la DMMA (Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, 2004).

2.6.6 Ente regulado

Por otra parte asi como existen gestores ambientales, existen los entes regulados que

serian: Las personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, nacionales o

extranjeras, u organizaciones que a cuenta propia o a través de terceros realizan en el

Distrito Metropolitano de Quito de forma regular o accidental, cualquier actividad que

tenga el potencial de afectar la calidad de los recursos agua, aire, suelo, biodiversidad y

salud publica, como resultado de sus acciones u omisiones y estan obligados a:

Presentar una auditoria ambiental a la ES correspondiente.

Los regulados que generan descargas, emisiones o vertidos, deberan presentar
anualmente a la Entidad de Seguimiento, en el mes de noviembre de cada afio, los
reportes de caracterizacion de ruido, residuos, descargas liquidas y emisiones a la
atmosfera sujetandose a los lineamientos emitidos por la Secretaria del Ambiente.
Los regulados que hayan suspendido sus actividades hasta por un periodo maximo
de tres afios y propongan reiniciar sus actividades en el lugar donde se encontraba

implantada anteriormente la actividad, manteniendo las condiciones de
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funcionamiento y operacion, deberdn presentar una Auditoria Ambiental luego de
los tres meses de haber iniciado sus actividades.

Mantener vigentes los documentos ambientales (registro y certificado ambiental).
Los regulados que generen aceites, lubricantes, grasas, solventes hidrocarburados,
deberan entregar obligatoriamente y sin costo, su residuo al gestor autorizado, y
por ningn motivo podran comercializar o utilizados en otras actividades.

Los infractores a lo establecido en el presente articulo seran sancionados. (Art.

11.381.3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11) (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
2004).
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Hipotesis

Se toma en consideracion los siguientes argumentos para el planteamiento de la hipétesis:

» El objetivo del tema es evaluar la gestion de las empresas industriales del Distrito
Metropolitano de Quito, en: Destacado, Satisfactorio, Buena, Regular, Mala.

» Lanormativa legal vigente es abundante y los requerimientos que deben cumplir
las empresas industriales establecidos en estas normas es alto, necesario para
obtener permisos y licencias, con la cual las empresas puedan realizar sus
operaciones normalmente.

» EIl nivel de exigencias ambientales y nivel de cumplimiento alto al que estan
sujetas las empresas industriales mas representativas del Distrito, grupo del cuél

serd tomada la muestra.

Considerando las tres premisas descritas, la hipdtesis planteada es: Las empresas
industriales que operan en el Distrito Metropolitano de Quito tienen una gestion
“Satisfactoria”, segiin los porcentajes establecidos para la evaluacion, es decir que
cumpliran de manera general su gestion ambiental entre un 61% a 80%. Se incluye a

continuacion la tabla de evaluacién a utilizar.

Tabla 12.
Criterios utilizados para la clasificacion del nivel de gestion

Destacado 81-100
Satisfactorio 61-80
Bueno 41-60
Regular 21-40
Mala 0-20

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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3.1.1 Variables

Se identifican las siguientes variables independientes:

» El numero de exigencias o requerimientos que deben cumplir las empresas

industriales, en concordancia con la normativa legal vigente.
o La tecnologia utilizada, ya sea obsoleta, actual, adecuada, para ejecutar los
procesos productivos de las industrias.

» El grado de madurez de los procesos de produccion de las industrias manufactureras,
para optimizar los recursos empleados.

» La cantidad de empresas industriales que desempefian sus actividades en Distrito
Metropolitano de Quito.

La variable dependiente identificada es la siguiente:

» El grado de cumplimiento de los indicadores aplicados en la evaluacion por las

empresas industriales.

3.2 Poblacion

Debido a que la investigacion ha sido delimitada para el Distrito Metropolitano de Quito,
se debe aclarar que el territorio que compone el Distrito es igual al del cantén Quito, esto
segun lo indicado en el Art 5 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de
Quito.

Se ha determinado como poblacién para la investigacion, a las empresas industriales mas
representativas del Distrito Metropolitano de Quito, con el objeto de depurar la poblacion
y poder enfocar la investigacion a aquellas empresas industriales mas significativas, es

decir a las que podrian generar mayores impactos al medio ambiente.

» Las empresas industriales mas representativas para el Distrito se determinaron

mediante el listado del ranking empresarial emitido por parte de la Superintendencia
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de Compariias correspondiente al afio 2012 (Superintendencia de Compafiias y
Valores, s.f.).

El Ranking contiene un listado de mil empresas que a criterio de la Superintendencia
de Compafiias son las 1,000 empresas mas importantes del pais, determinadas en
funcién de la informacién financiera reportadas de 31,874 compaiiias; cabe indicar
que la metodologia aplicada por el ente de control considera como variables: ingresos,

activos y patrimonio.

Del ranking obtenido se tomaron aquellas empresas correspondientes a industrias

manufactureras, segun su clasificacion del CI1U4, ubicadas en la ciudad de Quito.

Debido a la delimitacion que se planted en la investigacion, ha sido necesario
identificar a aquellas empresas industriales que tengan sus plantas ubicadas dentro del

Distrito Metropolitano de Quito.

Después de la depuracion se ha establecido un total de 52 empresas industriales
ubicadas dentro del Distrito Metropolitano de Quito a las cuales se planted efectuar la

investigacion.
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Se adjunta a continuacidn el listado depurado de las 52 industrias resultantes:

Tabla 13.
Listado de la poblacion de industrias:

o B oo owe e SRS

Explotacion de mataderos que realizan actividades de
Procesadora Nacional sacrificio, faenamiento, preparacion, produccion y Av. De Los Mas de
1 4 de Alimentos C.A. C1010.11  empacado de carne fresca: bovino, porcino, ovino, L N44-15
. . . Naranjos 500.000.000
Pronaca caprino, refrigerada o congelada en canales o piezas o
porciones individuales.
L e TR g e e AUGHO  OEL M
Transportes S.A. ' ' esp 4 Plaza Lasso 277 500.000.000
por carretera, etcétera.
General Motors del Fabricacion de vehiculos comerciales: camionetas, Enrique Mas de
3 9 C2910.02  camiones, tractores para semirremolques de circulacién  Guerrero OE1-34
Ecuador S.A. ) - 500.000.000
por carretera, etcétera. Portilla
Elaboracidn de bebidas no alcohdlicas embotelladas
(excepto cerveza y vino sin alcohol): bebidas Panamerican De 100.000.001.
4 20 Arca Ecuador S.A. C1104.01  aromatizadas y/o edulcoradas: limonadas, naranjadas, a Norte Km. A
. ; o A a 500.000.000
bebidas gaseosas (colas), bebidas artificiales de jugos 125
de frutas (con jugos de frutas o jarabes).
Fabricacion de automdviles de pasajeros, fabricacion Av. De 100.000.001
> 31 Aymesa S.A. €2910.01 de autobuses y trolebuses. Maldonado 8519 a 500.000.000
Fabricacion de sustancias medicinales activas que se
utilizan por sus propiedades farmacoldgicas en la
6 35 Quifatex S.A. C2100.01  fabricacién de medicamentos: antibi6ticos, vitaminas Av. 10 De 10640 De 100.000.001
L . A T . Agosto a500.000.000
béasicas, acido salicilico y acetilsalicilico, etcétera,
tratamiento de la sangre, fabricacién de me
Fabricacion de articulos de alambre: alambre de puas, De 100.000.001
7 103 Ideal Alambrec S.A.  C2599.13  cercas de alambre, rejillas, redes, telas metalicas, E3e S59-501 Py
etcétera a 500.000.000
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Fabricacion de tableros contrachapados, tableros de

' Via La
8 110 Novopan del Ecuador C1621.02 madpra enchapada y ot_ros tableros y hojas de; madera Troncal E-35 De 100.000.001
S.A. laminada, tableros de fibra y tableros de particulas, S a 500.000.000
. Distrital
madera compactada, madera laminada encolada.
Fabricacion de articulos de plastico para el envasado de
9 140 Sigmaplast S.A. C2220.91  productos: bolsas, sacos, cajones, cajas, garrafones, AV'. Juan De OE1-25 De 60.000.001 a
) Selis 70.000.000
botellas, etcétera.
Ferrero del Ecuador Elaboracion de productos de confiteria: caramelos,
- turrén, grageas y pastillas de confiteria, goma de Calle Pietro De 70.000.001 a
10 178 S.A. Industria De C1073.21 - - S SIN
. mascar (chicles), confites blandos, confiteria a base de  Ferrero 80.000.000
Dulces Y Alimentos .
chocolate y chocolate blanco, etcétera.
Fabricacion de vajillas y otros articulos de uso Moran De 60.000.001 a
1 179 Edesa S.A. 239301 domésticos y de aseo. Valverde OF3-191 70.000.000
. , L . . De 80.000.001 a
12 181 Pinturas Condor S.A.  C2022.01  Fabricacion de pinturas, barnices, esmaltes o lacas. Cusubamba 353 90.000.000
Fabricacion de partes, piezas y accesorios de Calle
carrocerias para vehiculos automotores: cinturones de , i De 90.000.001 a
13 199 Elasto S.A. €2930.01 seguridad, dispositivos inflables de seguridad (airbag), gg{:ﬁgzme N74-04 100.000.000
puertas, parachoques.
Cubiertas del Fabricacion de productos de acero laminados planos en
14 291 Ecuador Ku-Biec C2410.21 caliente y_frlo, angulos, _perflle§ y secciones laminadas, Awv. Eloy NG6-224 De 60.000.001 a
acero en lingotes y secciones solidas de acero por Alfaro 70.000.000
S.A. ) - .
trefilado, molido o doblado en frio.
Elaboracion de productos de confiteria: caramelos,
. turrén, grageas y pastillas de confiteria, goma de Panamerican ) De 60.000.001 a
15 240 Confiteca C.A. Clo7s.21 mascar (chicles), confites blandos, confiteria a base de  a Sur 535-60 70.000.000
chocolate y chocolate blanco, etcétera.
Fabricacion de articulos de plastico para el envasado de  Jaime
16 242 Bopp del Ecuador C2220.91 productos: bolsas, sacos, cajones, cajas, garrafones, Roldos E3-37 De 40.000.001 a
S.A. ) - 50.000.000
botellas, etcétera. Aguilera
Grupo El Comercio Actividades de impresion de periddicos, revistas Av. Pedro De 50.000.001 a
17 245 P C1811.01 €5 0€ Impresion de p ' y Vicente 11515 NS
C.A otras publicaciones periddicas. Maldonado 60.000.000
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18

19

20

21

22

23

24

25

248

256

291

294

352

380

389

391

Linde Ecuador S.A.

Enchapes
Decorativos S.A.
Endesa

Tabacalera Andina
S.A. Tanasa

Laboratorios
Industriales
Farmacéuticos
Ecuatorianos Life

Empresa
Pasteurizadora Quito
S.A.

Levapan del Ecuador
S.A.

Jaboneria Wilson
S.A.

Pollo Favorito S.A.
Pofasa

C2011.11

C1621.02

C1200.01

C2100.01

C1050.01

C1079.91

C2023.11

C1080.02

Fabricacion de gases industriales o médicos
inorganicos, licuados o comprimidos: gases
elementales, aire liquido o comprimido (oxigeno),
gases refrigerantes, mezclas de gases industriales
(gases carbonicos), gases inertes como el didxido de
carbono.

Fabricacion de tableros contrachapados, tableros de
madera enchapada y otros tableros y hojas de madera
laminada, tableros de fibra y tableros de particulas,
madera compactada, madera laminada encolada.
Elaboracion de productos de tabaco y sustitutos de
productos de tabaco: tabaco homogeneizado o
reconstituido, cigarrillos, picadura para cigarrillos,
tabaco de pipa, tabaco de mascar, rape, etcétera.

Fabricacion de sustancias medicinales activas que se
utilizan por sus propiedades farmacoldgicas en la
fabricacién de medicamentos: antibi6ticos, vitaminas
basicas, acido salicilico y acetilsalicilico, etcétera,
tratamiento de la sangre, fabricacién de me

Elaboracidn de leche fresca liquida, crema de leche

liquida, bebidas a base de leche, yogurt, incluso caseina

o lactosa, pasteurizada, esterilizada, homogeneizada
y/o tratada a altas temperaturas.

Elaboracion de levadura y polvos de hornear.
Fabricacion de agentes organicos tensoactivos y

preparados tensoactivos (detergentes) para lavar en
polvo o liquidos; barras (jabon), pastillas, piezas,

preparados para fregar platos (lavavajillas); suavizantes

textiles, jabon cosmético.

Fabricacion de alimentos preparados para animales de
granja (aves, ganado vacuno, porcino, etcétera),
animales acuaticos, incluidos alimentos concentrados,
suplementos alimenticios y la preparacion de alimento
sin mezclar (elaborados a partir de un Unico
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Av. Los
Shyris

Moran
Valverde

Panamerican
a Sur

Juan Galarza

Pedro Pinto
Guzman

Av. Pedro
Vicente
Maldonado

Av.
Naciones
Unidas

Av. Eloy
Alfaro

334

OE1-63

SIN

OE2-22

610

52835

E10-44

SN

De 40.000.001 a
50.000.000

De 20.000.001 a
30.000.000

De 30.000.001 a
40.000.000

De 40.000.001 a
50.000.000

De 50.000.001 a
60.000.000

De 40.000.001 a
50.000.000

De 30.000.001 a
40.000.000

De 30.000.001 a
40.000.000



26

27

28

29

30

31

32

33

34

417

427

452

487

512

523

532

540

609

Conduit del Ecuador
S.A.

Fabrica Juris Cia.
Ltda.

Eternit Ecuatoriana
S.A.

Tejidos Pintex S.A.

Delltex Industrial
S.A.

Corrugadora
Nacional Cransa S.A.

Imprenta Mariscal
Cia. Ltda.

Ecuatoriana de
Artefactos S.A. Ecasa

Emsaairport Services
Cem

C2410.25

C1010.22

C2394.01

C1392.01

C1311.02

C1702.01

C1811.02

C2750.01

C3030.23

Fabricacion de tubos, tuberias perfiles, huecos de acero
sin costura y cafios soldados mediante conformacion en
frio o en caliente y soldadura, entregados en ese estado
o transformados posteriormente mediante extrusion o
estirado o laminacion en frio

Fabricacion de productos carnicos: salchichas,
salchichon, chorizo, salame, morcillas, mortadela,
patés, chicharrones finos, jamones, embutidos, etcétera.
Incluso snacks de cerdo.

Fabricacion de cementos hidraulicos, incluido cemento
de Pértland, cemento aluminoso, cemento de escorias y
cemento hipersulfatado.

Fabricacion de articulos confeccionados con cualquier
tipo de material textil, incluidos tejidos (telas) de punto
y ganchillo: frazadas, mantas de viaje, sobrecamas,
cobijas, edredones, ropa de cama, sabanas, mantelerias,
toallas y articulos de cocina

Hilatura y fabricacion de hilados e hilos para tejedura o
costura, para el comercio o para procesamiento
posterior, texturizacion, retorcido, plegado, cableado y
remojo de hilaturas filamentosas de toda clase de fibras
animales, vegetales, sintéticas

Fabricacion del papel y cartén ondulados o corrugado.

Actividades de impresion de libros, diccionarios,
enciclopedias y folletos, manuscritos musicales y
partitura, mapas, atlas, carteles, etcétera; mediante
impresion por Offset, fotograbacién, impresion
flexografica e impresién en otros tipos de prensa.
Fabricacion de aparatos eléctricos de uso doméstico:
refrigeradores, congeladores, lavaplatos, lavadoras y
secadoras, aspiradoras, enceradoras de pisos,
trituradoras de desperdicios, molinillos de café,
licuadoras, exprimidoras, abrelatas, maquinas
Revisién, reacondicionamiento y transformacion de
aeronaves y de motores de aeronaves.
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Huayanay
Nan

Domingo
Segura

Panamerican
a Sur

Av. De La
Prensa

Juan
Montalvo

Av. Quimiag

Avda. 6 De
Diciembre

Av. Pedro
Vicente
Maldonado

Av.
Amazonas

OE1-467

N6436

KM 14

OE5-28

OE2-341

n45-259

10343

SIN

De 30.000.001 a
40.000.000

De 30.000.001 a
40.000.000

De 20.000.001 a
30.000.000

De 10.000.001 a
20.000.000

De 20.000.001 a
30.000.000

De 20.000.001 a
30.000.000

De 20.000.001 a
30.000.000

DeOa
10.000.000

De 20.000.001 a
30.000.000



Xerox del Ecuador Actividades de produccién de productos de reprografia i DeOa
35 648 SA C1812.05 (copiadora), Amazonas N35-17 10.000.000
Fabricacion de partes, piezas y accesorios de
. carrocerias para vehiculos automotores: cinturones de i De 20.000.001 a
36 693 Metaltronic S.A. €2930.01 seguridad, dispositivos inflables de seguridad (airbag), Calle N69 E3-90 30.000.000
puertas, parachoques.
Sinclair Sun
37 722 Chemical Ecuador C2022.05  Fabricacion de tinta de imprenta. Balzar SIN De 30.000.001 a
SA 40.000.000
Fabricacion de ropa interior y ropa de dormir de telas
tejidas, de punto y ganchillo, de encaje, etcétera, para Panamerican De0a
38 734 Textiles El Rayo S.A. C1410.03 hombres, mujeres y nifios: camisas, camisetas, panties, aNorte Km  S/N
: " . . 10.000.000
calzoncillos, pijamas, camisones, batas, blusas, slips, 12
sujetadores, fajas, etcétera.
Elaboracion de leche fresca liquida, crema de leche
Parmalat del Ecuador liquida, bebidas a base de leche, yogurt, incluso caseina  Av. La i De 10.000.001 a
39 750 S.A. €1050.01 o lactosa, pasteurizada, esterilizada, homogeneizada Pradera N30-258 20.000.000
ylo tratada a altas temperaturas.
Actividades de impresion de libros, diccionarios,
enciclopedias y folletos, manuscritos musicales y
40 768 Taski S.A. C1811.02 partitura, mapas, atlas, carteles, etcétera; mediante Av. Galo N46-148 De 20.000.001 a
' . A o Plaza Lasso 30.000.000
impresién por Offset, fotograbacidn, impresion
flexogréfica e impresion en otros tipos de prensa.
Fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de
Confecciones punto y ganchillo, de telas no tejidas, entre otras, para Pana Norte De0a
41 770 Recreativas Fibran C1410.02  hombres, mujeres, nifios y bebes: abrigos, trajes, N68-177
: . Km.5.5 10.000.000
Cia. Ltda. conjuntos, chaquetas, pantalones, faldas, calentadores,
trajes de bafio, ropa de esqui, etcétera
42 771 Unnomotors Cia. C3091.01 Fabricacion de_ r_notomcletas, velomotores y bicicletas Duchicela S/N De 20.000.001 a
Ltda. con motor auxiliar. 30.000.000
Fabricacion de muebles de metal: sillas, sillones,
. butacas para teatros, sofas, sofas cama, tresillos .
Atu Articulos de - S ' P ' Francisco De 10.000.001 a
43 787 Acero S.A. C3100.02 sillones de jardin muebles para maquinas de coser, Barba 376 20.000.000

televisiones, etcétera, para oficinas, talleres, hoteles,
restaurantes, iglesias, cines, escuelas, do

73




Elaboracion de pastas: tallarin, espaguetis, macarrones,
44 811 Sucesores de Jacobo C1074.01  lasafia, canelones, ravioles y fideos, sean o no cocidos ~ Cusubamba  OE1-17 De 10.000.001 a
Paredes M. S.A. 9 20.000.000
o rellenos, elaboracion de alcuzcuz.
Fabricacion de medias, incluidos calcetines, leotardosy ~ Av. General DeOa
45 830 Ingesa S.A. C1430.02 ontimedias. Enriquez  02%  10.000.000
Fabricacion de estructuras de metal marcos o
Pec Project armazones para construccion y partes de esas
. ) - Manuel
Engineering & estructuras: torres, mastiles, armaduras, puentes, . DeOa
46 831 . . C2511.01 . . . ) Maria 10
Construction Cia. etcétera; marcos industriales de metal: marcos para . 10.000.000
. L - i Hidalgo
Ltda altos hornos, equipos de elevacion y manipulacion,
etcétera.
Hilatura y fabricacion de hilados e hilos para tejedura o
costura, para el comercio o para procesamiento
47 838 S.J. Jers_ey C1311.02 posterior, texturizacién, retorcido, plegado, cableado y De Los OE1-321 De 10.000.001 a
Ecuatoriano C. A. . . . . Cerezos 20.000.000
remojo de hilaturas filamentosas de toda clase de fibras
animales, vegetales, sintéticas.
Fabricacion de bandas de rodadura intercambiables,
camaras para cubiertas, fajas de proteccion de la Km 11 De 10.000.001 a
48 873 Durallanta S.A. C2211.02 camara, tiras de remiendo para recauchutar cubiertas, Panamerican S/N A
) o . 20.000.000
etcétera, renovacion y recauchutado de cubiertas de a Ssur
neumaticos sean cubiertas sdlidas y mullidas (es
Bico Internacional Fabricacion de articulos de pléstico para oficina y uso Av. Isaac i De 10.000.001 a
49 890 S.A. €2220.93 escolar, pizarrones de tiza liquida. Albeniz E3-154 20.000.000
Fabricacion de otras partes, piezas y accesorios para
vehiculos automotores: frenos, cajas de cambios, ejes,
aros de ruedas, amortiguadores, radiadores, N66a De Las i De 20.000.001 a
>0 891 PTGroup S.A. €2930.09 silenciadores, tubos de escape, catalizadores, Avellanas E1-101 30.000.000
embragues, volantes, columnas y cajas de direccion,
etc.
Domizil Muebles y N . L Av. De La De 20.000.001 a
51 959 Autopartes SA C2930.03  Fabricacion de asientos para automoviles. Prensa N70-121 30.000.000
. S , De 20.000.001 a
52 978 Graphicsource C.A. C1702.01 Fabricacion del papel y carton ondulados o corrugado.  Benalcazar N11-285 30.000.000

Notas: Fuente Superintendencia de Compafiias
Adaptado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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3.3 Muestra

De la poblacion determinada en el item anterior, se ha seleccionado una muestra
empleando la siguiente formula:

No?Z?
(N —1e? + 0222

n

A continuacioén se detallan los elementos de la formula:

> n = el tamafo de la muestra.

A\

N = tamafio de la poblacion.

» o = Desviacion estandar de la poblacién, que generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

» Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, Si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
(como més usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda
a criterio del encuestador.

» e = Limite aceptable de error muestral que generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que

queda a criterio del encuestador. (Wikipedia, s.f.)

Con la aplicacion de la formula tenemos el siguiente resultado, con un tamafio de la
muestra de 33 industrias:

3 52 % 0.5% * 1.652 B
"~ (52 -1)0.092 + 0.52 * 1.652

n 33

3.4 Disefio de la investigacion

Se emplea en la investigacion un disefio no experimental, el cual consiste en una
observacion de los hechos tal y como se generan, es decir sin manipular o estimular las
circunstancias que originan los fenomenos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptisa Lucio, 2006).
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El tipo de disefio no experimental aplicado a la investigacion, es transversal, determinado
debido a que la recoleccidn de informacidn se efectuara en un inico momento (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptisa Lucio, 2006)

Investigacion descriptiva.

Cabe indicar que como parte del disefio se ha determinado la estrategia para llevar a cabo

la investigacion, la cual consiste en:

e revision de la normativa legal aplicable, leyes, reglamentos, resoluciones y otros;
e determinacidn de los indicadores a aplicar;
e disefio de la encuesta a aplicar a las industrias;

e tabulacién y aplicacion de los indicadores.

3.5 Instrumentos

La investigacion documental aplicada, sirve para obtener un entendimiento de las
empresas industriales, al igual que informacién sobre la normativa legal aplicable a las
mismas, lo que sirve como referencia para el planteamiento de los indicadores con los que

se medira la gestion de las industrias.

Se ha elaborado encuestas a las diferentes industrias de la muestra, para la recoleccion de
la informacion concerniente a la investigacion de campo, entendiéndola como la
investigacion realizada en el medio donde se encuentra el fendmeno a estudiar (Razo,
1998).

Las encuestas tratan sobre aspectos especificos de la normativa ambiental aplicable a las

industrias, encuestas que seran entregadas al personal de cada industria responsable del

cuidado ambiental, y posteriormente tabularlas.
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3.6 Disefio de indicadores

Los indicadores consisten en una razén geométrica, donde cuyo resultado se ha

multiplicado por 100 para representar en porcentaje el resultado.

Tabla 14.

Indicadores disefiados para la investigacion

Base legal

Las evaluaciones del cumplimiento del plan de manejo ambiental se
realizaran mediante auditorias ambientales. (Ley de gestion
ambiental capitulo 11 Art. 22).

Indicador

. Auditorias Ambientales realizadas
Evaluaciéon PMA = - x 100
Evaluaciones programadas

Base legal

En funcion a las caracteristicas de la actividad que desempefia la
industria, se realizardn procesos de evaluacion de impactos
ambientales. (Libro VI de la calidad ambiental capitulo I11 Art. 15).

Indicador

» Evaluaciones Impacto ambiental realizadas
Evaluacién de Impactos = — x 100
Actividades o proyectos a evaluar

Base legal

Los promotores, consultores ambientales y gestores que la industria
maneja para temas ambientales deberan estar calificados por los
entes de control respectivos. (Libro VI de la calidad ambiental
capitulo 111 Art. 17,18).

Indicador

o N¢ asesores utilizados calificados
Asesores calificados = — x 100
Total asesores utilizados

Nota: se entiende como “asesores” al conjunto de promotores, consultores ambientales,
gestores, etc.

Base legal

Luego de obtenida la licencia ambiental, se realizaran los
seguimientos ambientales correspondientes. (Libro VI de la calidad
ambiental capitulo 111 Art. 19).

Indicador

o . N2 actividades de seguimiento implementadas
Seguimiento Ambiental = — — — x 100
Total Actividades de seguimiento planificadas

Base legal

La industria dard cumplimiento al plan de manejo ambiental que
establece el Libro VI de la calidad ambiental capitulo 11 Art. 19

Indicador

c limiento PMA = N2 de Actividades completadas del PMA % 100
UIMPLITLENto a Total Actividades del PMA

Base legal

La industria realizara monitoreo interno para dar seguimiento
sistematico y permanente a la gestion ambiental que realiza
mediante registros continuos, observaciones visuales, recoleccion,
andlisis y evaluacion de muestras de los recursos, etc. (Libro VI de
la calidad ambiental titulo | del sistema Unico de manejo ambiental
capitulo 111 Art. 19).

Indicador

. N¢ actividades de monitoreo interno realizadas
Monitoreo Interno = — - — x 100
Total actividades de monitoreo planificadas
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7. Segun el Art. 31, titulo Il del Libro VI de la calidad ambiental, se
debe prevenir y minimizar los impactos de la gestion integral de
Base legal : 1 : P
residuos solidos al ambiente y la salud con énfasis a la adecuada
disposicion final
Gestion RS — N® RS con adecuada disposicion final % 100
Indicador estion fto = Total RS generados
RS = Residuos solidos
8. Se realizardn capacitaciones acerca de la cultura del manejo de
Base legal residuos solidos y toma de conciencia sobre el manejo de los
mismos. Segun lo establecido en el Art. 32, titulo 1l del Libro VI de
la calidad ambiental.
c tacién RS = N2 capacitaciones sobre RS realizadas % 100
Indicador apacttacton 85 = o capacitaciones sobre RS planificadas
RS = Residuos solidos
9. Se realizaran acciones para minimizar y mitigar los impactos
Base legal | ambientales existentes, segln el plan de prevencion y mitigacion de
impactos. (Ordenanza 0404 Art. 11.380.24).
c limiento PPMI = N2 de Actividades completadas del PPMI % 100
Indicador mprmiento - Total actividades del PPMI
PPMI = Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos
10, Base legal Se mantendra un Plan de Emergencias y Contingencias actualizado.
(Ordenanza 0404 Art. 11.380.24).
Actualizacion PEC = N¢ Actualizaciones efectuadas al PEC .
Indicador ctuatzacion " Total de revisiones planificadas PEC
PEC= Plan de Emergencias y Contingencias
11) Se desarrollaran planes de capacitacion para los empleados acerca
Base legal | de laaplicacion del plan de manejo ambiental. (Ordenanza 0404 Art.
11.380.24).
c itacién PMA = N2 de empleados capacitados x 100
Indicador apacitacion " Total empleados a capacitar
PMA=Plan de Manejo Ambiental
12) Se realizaran actividades para preservar la salud y seguridad de sus
Base legal | trabajadores, segln lo estipulado en el Plan de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial. (Ordenanza 0404 Art. 11.380.24).
c limiento PSOSI = N2 de Actividades completadas del PSOSI % 100
Indicador umptmiento B Total actividades del PSOSI
PSOSI = Plan de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
13] Se adoptaran medidas para prevenir, tratar, reciclar, reutilizar y
realizar la disposicion final de los diferentes residuos que maneja,
Base legal . : i
segun lo establecido en el Plan de Manejo de Desechos. (Ordenanza
0404 Art. 11.380.24).
Indicador Cumplimiento PMD = N2 de Actividades completadas del PMD % 100

Total actividade del PMD
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PMD= Plan de Manejo de Desechos

14)

Base legal

Se realizaran actividades que incluyan a la comunidad como por
ejemplo programas de educacion ambiental, comunicaciéon y
difusion del estudio de impacto ambiental, etc. Segun el Plan de
Relaciones Comunitarias (Ordenanza 0404 Art. 11.380.24).

Indicador

N¢ de Actividades completadas del PRC
Total actividades del PRC

PRC= Plan de Relaciones Comunitarias

Cumplimiento PRC = X 100

15

Base legal

Cumplimiento del cronograma del Plan de Manejo Ambiental.
(Ordenanza 0404 Art. 11.380.24).

Indicador

N2 de Actividades completadas sg cronograma
Cronograma PMA = — x 100
Total Actividades a completar sg cronograma

16,

Base legal

Las actualizaciones a la Licencia Ambiental, se efectuaran cuando
se han presentado modificaciones sustanciales de las condiciones
bajo las que se aprobo del Plan de Manejo Ambiental. (Ordenanza
0404 Art. 11.380.34).

Indicador

Actual. Licencia Ambiental

N@ de actualizaciones realizadas Licencia 100

= X
Total de modificaciones sustanciales al PMA

17,

Base legal

Las auditorias ambientales de cumplimiento se efectuaran cada dos
afios. (Ordenanza 0404 Art 11.380.40).

Indicador

o, ) N2 de auditorias de cumplimiento realizadas
Auditoria Ambiental = —— — X 100
N¢ de auditorias de cumplimiento programadas

18,

Base legal

Se reportara de manera puntual y con informacion veraz, de manera
anual a la entidad ambiental de control, los resultados del monitoreo
de sus: descargas, emisiones y vertidos segin su PMA aprobado.
(Art. 81 Libro VI Tulas).

Indicador

N2 de reportes de monitoreo enviados
Reporte anual = - — X% 100
Total de reportes de monitoreo a enviar

19,

Base legal

En el caso de presentarse situaciones de emergencia, accidentes,
referentes a sus descargas vertidos o emisiones; deberan ser
reportadas en un plazo no mayor a 24 horas segun lo establece la
norma. (Art. 87 Libro VI Tulas.).

Indicador

N2 de incidentes reportados a tiempo
Reporte Emergentes = - - - - x 100
Total situaciones de emergencia ocurridas

20,

Base legal

En el caso de accidentes ambientales donde se produjeron descargas,
vertidos o emisiones accidentales que hayan sido responsabilidad de
la industria, se tomaran acciones para controlar, remediar y
compensar a los afectados y evaluacion del funcionamiento del plan
de contingencias. (Art. 88 Libro VI Tulas.).

Indicador

Acciones Emergentes

N2 accidentes ambientales afrontados adecuamente 100
= X

Total situaciones de emergencias ocurridas
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21]

Base legal

En la generacion de productos quimicos peligrosos se dotara a los
trabajadores en contacto con estos productos el equipo de proteccion
personal y colectiva necesario y de la capacitacion necesaria. (Art.
244 Libro VI Tulas.).

Indicador

Trabajadores PQP

_ Ntrabajadores equipados y capacitados sobre PQP

X 100
Total trabajadores en contacto con PQP

PQP= Productos Quimicos Peligrosos

22)

Base legal

Las etiquetas empleadas para los productos quimicos peligrosos
deberdn contiener la informacion indispensable y clara,
enmarcandose bajo las normas INEN. (Art. 245 Libro VI Tulas.).

Indicador

N2 PQP con etiquetas bajo normas INEN
X

1
Total PQP 00

Etiquetas PQP =

PQP= Productos Quimicos Peligrosos

23,

Base legal

Se mantendran registros de los efluentes generados indicando el
caudal del efluente, frecuencia de descarga, tratamiento aplicado a
los efluentes, etc. segun lo estipulado en la norma técnica (Tulas,
Libro VI, Norma técnica anexo 1 literal 4.2.1.1).

Indicador

Ne¢ de efluentes conregistros actualizados

Registros de efluentes = X 100

Total de efluentes de la Industria

24

Base legal

Se efectuaran los tratamientos requeridos a las descargas, en el caso
de que las mismas inicialmente no cumplan con los pardmetros
establecidos en las normas. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo
1 literal 4.2.1.6).

Indicador

Gestion descargas

N? efluentes con descargas que cumplieron normas

X
Total de efluentes 100

25|

Base legal

No se permite la infiltracion al suelo, de efluentes industriales
tratados y no tratados, sin permiso de la Entidad Ambiental de
Control. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 1 literal 4.2.1.12).

Indicador

Neinfiltraciones de efluentes industriales autorizadas

Infiltraciones =
f Total de infiltraciones efluentes industriales realizadas

X 100

26

Base legal

No se efectuaran descargas en el alcantarillado pablico de sustancias
que pudieran bloquear los colectores tales como: Fragmentos de
materiales, resinas, residuos de malta, hidrocarburos, etc. (Tulas,
Libro VI, Norma técnica anexo 1 literal 4.2.2.1).

Indicador

Descargas al Alcantarillado

_ N2efluentes con descargas limpias efectuadas al alcantarillado piblico

" Total de efluentes con descargas efectuadas al alcantarillado ptblico

x 100
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Nota: “descargas limpias” se refiere a descargas efectuadas al alcantarillado piblico
las mismas que no contiene sustancias u objetos que pudieran bloquear los
colectores.

27)

Base legal

Emisiones al aire: se deberan efecta mediciones a las fuentes fijas
significativas sobre sus emisiones al aire de contaminantes? (Tulas,
Libro VI, Norma técnica anexo 3 literal 4.1.1.3)

Indicador

N2 de FFS que mantienen mediciones actualizadas
Emisiones FFS = - - x 100
Total de FFS que mantiene la Industria

FFS = Fuentes fijas significativas

28,

Base legal

Emisiones al aire: las fuentes fijas no significativas, se encuentran
bajo el cumplimiento de la norma, mediante los métodos descritos
en la misma. (Tulas, Libro VI. Norma técnica anexo 3 literal

Indicador

4.1.1.5).
Fmisi FFNS = N2de FFNS bajo el cumplimiento de la norma % 100
mistones " Total de FFNS que mantiene la Industria

FFNS = Fuentes fijas no significativas

29

Base legal

Emisiones de ruido: las fuentes fijas emisoras de ruido, deben
cumplir con los niveles méximos permisibles de presion sonora
correspondientes a la zona en que se encuentra el receptor. (Tulas,
Libro VI, Norma técnica anexo 5 literal 4.1.1.5).

Indicador

Emisi Ruid N¢ de FFER que cumplen con los niveles maximos 100
= X
mistones futdo Total de FFER que mantiene la Industria

FFER = Fuentes fijas emisoras de ruido

30|

Base legal

Emisiones de ruido: los procesos industriales y maquinas que
producen niveles de ruido de 85 decibeles A o mayores,
determinados en el ambiente de trabajo, deberan ser aislados
adecuadamente. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 5 literal
4.1.1.8 Literal a) ).

Indicador

Aislamiento maquinaria

N¢ maquinas industriales con aislamiento de ruido 100
X

" Total de maquinas industriales que requieran aislamiento de ruido

31

Base legal

Emisiones de ruido: la industria efectuara las mediciones de los
ruidos en el ambiente exterior mediante un decibelimetro
(sonémetro) normalizado, previamente calibrado segin lo
estipulado en la norma. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 5
literal 4.1.2.1).

Indicador

3 N2 sonémetros normalizados y calibrados
Sondmetros = - — x 100
Total sondmetro empleados por la Industria

32)

Base legal

Recurso Suelo: la industria que generen residuos peligrosos, llevara
una bitdcora mensual sobre la generacion de sus residuos peligrosos,
donde se incluya las caracteristicas del desecho, volumen,
procedencia y disposicién final (Tulas, Libro VI, Norma técnica
anexo 2 literal 4.1.1.3).
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Indicador

Desechos peligrosos

N@ de residuos peligrosos con bitacora actualizada 100
= X

Total de tipos de residuos peligrosos

33,

Base legal

La Industria generadora de desechos peligrosos debera clasificar sus
desechos, a ser reciclados, en depdsitos identificados bajo las
normas técnicas vigentes. (Tulas Libro VI Art 178).

Indicador

L N2 de meses donde se clasificé los desechos a ser reciclados
Reciclaje = — X 100
Numero total de meses del afio

34

Base legal

Para cada movimiento de desechos peligrosos desde su generacion
hasta su disposicion final, la industria se asegurara que los mismos
esten acompafiados de un manifiesto unico sin el cual no se podra
realizar la actividad. (Tulas Libro VI Art 207).

Indicador

Movimiento Desechos peligrosos

N2 movimientos de desechos peligrosos con un manifiesto Unico

x 100
Total de movimientos de desechos peligrosos

35,

Base legal

Los empleados encargados del manejo de los desechos peligrosos
deberan tener el entrenamiento necesario y contar con el equipo
apropiado, con el fin de garantizar su salud. (Tulas Libro VI Art
208).

Indicador

Trabajadores Manejo desechos peligrosos

Ne trabajadores equipados y capacitados 100

~ Total trabajadores encargados del manejo

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Determinacién del estandar

Para determinar el estdndar a utilizar en la investigacion se partio de los estandares

establecidos por las principales entidades de seguimiento calificadas por la Secretaria de

Ambiente, con el objetivo de obtener una guia sobre el desempefio y cumplimiento de

normas ambientales que mantienen las industrias del DMQ, basados en la experiencia de

estas entidades. Estas cifras se muestran a continuacion, donde se aprecia que los

porcentajes varian entre el 85% y 95%.

82




Tabla 15.
Estandar entidades de seguimiento

Entidades de Seguimiento Dii;?;‘gsg 0 Culfnsgallinn?iil;lt 5
RICTHISARM 90% 90%
ALDIR 85% 90%
CONGEMINPA 90% 95%

Nota: Elaborado por Patricio Guerra y Cristina Vega

Al rango identificado en la consulta a las entidades de seguimiento, se le han aplicado

ciertas consideraciones, debido a las limitaciones inherentes a la investigacion basadas en:

La Precision de la informacion entregada por las industrias sujetas a investigacion.
La restriccién a mostrar los datos generados por las compafiias.
La presentacién de informacion integra y actualizada.

La oportuna atencion y entrega de los datos.

YV V V VY V

La diversidad de las actividades industriales de las empresas que conforman la

investigacion.

Dadas las premisas anteriores se considerd adecuado ubicar un rango de estandar
ligeramente menor que varie entre el 75% y 80% para cada indicador el cudl se considera
adecuado para el tipo de investigacion.

3.7 Disefio de encuestas

ENCUESTA

EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL, MEDIANTE INDICADORES
DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO.

La presente encuesta a realizar es Gnicamente de caracter investigativo, por lo cual no se

expondran datos especificos de ninguna empresa industrial; tiene como objetivo ayudar
a formar un criterio de evaluacion sobre el nivel de gestion que las empresas industriales
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del Distrito Metropolitano de Quito mantienen como aporte al cuidado del ambiente y al
cumplimiento de la normativa ambiental.

Esta encuesta es realizada por estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de
la Universidad Politécnica Salesiana, con el objetivo de realizar el trabajo de grado final,
requisito obligatorio para obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Agradecemos su gentil ayuda y colaboracion.

Instrucciones previas:
1. Ingrese en los cuadros adjuntos a cada pregunta los valores solicitados dentro de
las celdas sombreadas.
2. Proporcione la informacién generada en el altimo afio.
3. No deje preguntas sin contestar, si alguna pregunta no aplica, llenar el cuadro
respectivo con una “X”y proporcione la razon de la misma.

Preguntas:

1. Referente a: Las evaluaciones del cumplimiento del plan de manejo ambiental se
realizaran mediante auditorias ambientales. (Ley de gestién ambiental capitulo Il Art.
22). Indique lo siguiente:

¢Cual es el nimero de auditorias ambientales realizadas?:
¢ Cudl es el numero de evaluaciones programadas?:

De una

No Aplica: .
razon:

2. Referente a: En funcion a las caracteristicas de la actividad que desempefia la industria,
se realizaran procesos de evaluacion de impactos ambientales (estudios de impactos
ambientales). (Libro VI de la calidad ambiental capitulo 111 Art. 15). Indique lo siguiente:

¢Cual es el numero de evaluaciones o estudios de impactos ambientales
realizadas?:

¢ Cudl es el total de actividades y/o proyectos que requieren de una
evaluacion de impactos ambientales?:

No Aplica: De una razon:

3. Referente a: Los promotores, consultores ambientales y gestores que la industria maneja
para temas ambientales deberan estar calificados por los entes de control respectivos.
(Libro VI de la calidad ambiental capitulo 111 Art. 17,18). Indique lo siguiente:
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¢Cual es el numero de asesores ambientales calificados que utiliza la
industria?:

¢ Cudl es el total de asesores ambientales utilizados por la industria?:

No Aplica: De una razon:

Nota: se entiende como “asesores” al conjunto de promotores, consultores ambientales, gestores, etc.

4. Referente a: Luego de obtenida la licencia ambiental, se realizarén los seguimientos
ambientales correspondientes. (Libro VI de la calidad ambiental capitulo 111 Art. 19).
Indique lo siguiente:

¢Cual es el niumero de actividades de seguimiento implementadas en la
industria?:

¢ Cudl es el total de actividades de seguimiento planificadas a
implementarse en la industria?:

No Aplica: De una razon:

5. Referente a: La industria dara cumplimiento al plan de manejo ambiental que establece
el Libro VI de la calidad ambiental capitulo 111 Art. 19 Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de actividades completadas del plan de manejo
ambiental de la industria?:

¢Cual es el total de las actividades que componen el plan de manejo
ambiental de la industria?:

De una

No Aplica: ,
razon:

6. Referente a: La industria realizara monitoreo interno para dar seguimiento sistematico y
permanente a la gestibn ambiental que realiza mediante registros continuos,
observaciones visuales, recoleccion, analisis y evaluacién de muestras de los recursos,
etc. (Libro VI de la calidad ambiental titulo I del sistema Unico de manejo ambiental
capitulo 11 Art. 19). Indique lo siguiente:

¢Cual es el nimero de actividades de monitoreo interno implementadas en
la industria?:

7;Cuédl es el total de actividades de monitoreo interno planificados a
implementarse en la industria?:

De una
razon:

No Aplica:
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7. Referente a: Segun el Art. 31, titulo 11 del Libro VI de la calidad ambiental, se debe
prevenir y minimizar los impactos de la gestion integral de residuos sélidos al ambiente
y la salud con énfasis a la adecuada disposicidn final. Indique lo siguiente:

¢ Cuantos son los tipos de residuos solidos, generados por la industria, que
tienen una adecuada disposicion final?:

¢Cual es el total de tipos de residuos sélidos generados por la industria?:

De una

No Aplica: ,
razon:

8. Referente a: Se realizaran capacitaciones acerca de la cultura del manejo de residuos
solidos y toma de conciencia sobre el manejo de los mismos. Segln lo establecido en el
Art. 32, titulo Il del Libro VI de la calidad ambiental. Indique lo siguiente:

¢Cual es el nimero de capacitaciones sobre manejo de residuos sélidos
realizadas por la industria?:

¢ Cudl es el total de capacitaciones sobre manejo de residuos sélidos
planificadas por la industria?:

De una
razon:

No Aplica:

9. Referente a: Se realizaran acciones para minimizar y mitigar los impactos ambientales
existentes, segun el Plan de Prevencion y Mitigacién de Impactos. (Ordenanza 0404 Art.
11.380.24). Indique lo siguiente:

¢Cual es el niamero de actividades completadas del Plan de Prevenciony
Mitigacion de Impactos?:

¢ Cudl es el total de actividades que componen el Plan de Prevencion y
Mitigacion de Impactos?:

De una

No Aplica: .
razon:

10. Referente a: Se mantendra un Plan de Emergencias y Contingencias actualizado.
(Ordenanza 0404 Art. 11.380.24). Indigue lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de actualizaciones efectuadas al Plan de Emergencias
y Contingencias?:

¢Cual es el total de revisiones y/o modificaciones del Plan de
Emergencias y Contingencias planificadas?:

De una

No Aplica: ,
razon:
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11. Referente a: Se desarrollaran planes de capacitacion para los empleados acerca de la
aplicacion del Plan de Manejo Ambiental. (Ordenanza 0404 Art. 11.380.24). Indique lo
siguiente:

¢Cual es el nimero de empleados capacitados sobre la aplicacion del Plan
de Manejo Ambiental?

¢ Cudl es el total de empleados que debian ser capacitados sobre la
aplicacién del Plan de Manejo Ambiental?:

De una
razon:

No Aplica:

12. Referente a: Se realizaran actividades para preservar la salud y seguridad de sus
trabajadores, segun lo estipulado en el Plan de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial. (Ordenanza 0404 Art. 11.380.24). Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de actividades completadas del Plan de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial?:

¢Cual es el total de actividades que componen el Plan de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial?:

De una
razon:

No Aplica:

13. Referente a: Se adoptaran medidas para prevenir, tratar, reciclar, reutilizar y realizar la
disposicidn final de los diferentes residuos que maneja, segin lo establecido en el Plan
de Manejo de Desechos. (Ordenanza 0404 Art. 11.380.23). Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de actividades completadas del Plan de Manejo de
Desechos?:

¢Cual es el total de actividades que componen el Plan de Manejo de
Desechos?:

De una
razon:

No Aplica:

14. Referente a: Se realizaran actividades que incluyan a la comunidad como por ejemplo
programas de educacion ambiental, comunicacion y difusion del estudio de impacto
ambiental, etc. Segin el Plan de Relaciones Comunitarias (Ordenanza 0404 Art.
11.380.24). Indique lo siguiente:

¢Cual es el nimero de actividades completadas del Plan de Relaciones
Comunitarias?:
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¢Cual es el total de actividades que componen el Plan de Relaciones
Comunitarias?:

De una
razon:

No Aplica:

15. Referente a: Cumplimiento del cronograma del Plan de Manejo Ambiental. (Ordenanza
0404 Art. 11.380.24). Indique lo siguiente:

¢Cual es el niamero de actividades del Plan de Manejo Ambiental
completadas oportunamente, acorde a lo establecido en el cronograma
respectivo?:

¢Cuél es el total de actividades del Plan de Manejo Ambiental, que segln
el cronograma establecido, ya debieron haberse completado?:

De una
razon:

No Aplica:

16. Referente a: Las actualizaciones a la Licencia Ambiental, se efectuaran cuando se han
presentado modificaciones sustanciales de las condiciones bajo las que se aprob6 del
Plan de Manejo Ambiental. (Ordenanza 0404 Art. 11.380.34). Indique lo siguiente:

¢Cual es el nimero de actualizaciones realizadas a la Licencia
Ambiental?;

¢ Cudl es el total de modificaciones significativas que se han efectuado al
Plan de Manejo Ambiental?:

De una
razon:

No Aplica:

17. Referente: Las auditorias ambientales de cumplimiento se efectuaran cada dos afios.
(Ordenanza 0404 Art 11.380.40). Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de auditorias de cumplimiento realizadas en los
altimos dos afios?

¢Cual es el nimero total de auditorias de cumplimiento programadas en
los dos ultimos afios.

De una
razon:

No Aplica:

18. Referente a: Se reportara de manera puntual y con informacion veraz, de manera anual
a la entidad ambiental de control, los resultados del monitoreo de sus: descargas,
emisiones y vertidos segin su PMA aprobado. (Art. 81 Libro VI Tulas). Indique lo
siguiente:
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¢Cual es el niamero de reportes de monitoreo enviados a la entidad
ambiental?:

¢ Cudl es el total de reportes de monitoreo requeridos a enviar a la entidad
ambiental?:

De una
razon:

No Aplica:

19. Referente a: En el caso de presentarse situaciones de emergencia, accidentes, referentes
a sus descargas vertidos o emisiones; deberan ser reportadas en un plazo no mayor a 24
horas segun lo establece la norma. (Art. 87 Libro VI Tulas.). Indique lo siguiente:

¢Cual es el niamero de incidentes reportados dentro de las 24 horas?:
¢Cual es el total situaciones de emergencia ocurridas?

De una
razon:

No Aplica:

20. Referente a: En el caso de accidentes ambientales donde se produjeron descargas,
vertidos o emisiones accidentales que hayan sido responsabilidad de la industria, se
tomaran acciones para controlar, remediar y compensar a los afectados y evaluacion del
funcionamiento del plan de contingencias. (Art. 88 Libro VI Tulas.). Indique lo siguiente:

¢Cual es el nimero de accidentes ambientales donde se afronto
adecuadamente las emergencias?:

De una
razon:

No Aplica:

21. Referente a: En la generacién de productos quimicos peligrosos se dotara a los
trabajadores en contacto con estos productos el equipo de proteccién personal y colectiva
necesario y de la capacitacion necesaria. (Art. 244 Libro VI Tulas.). Indique lo siguiente:

¢Cuél es el numero de trabajadores equipados y capacitados sobre el
manejo de productos quimicos peligrosos?:

¢Cual es total de trabajadores en contacto con productos quimicos
peligrosos?:

De una
razon:

No Aplica:

22. Referente a: Las etiquetas empleadas para los productos quimicos peligrosos deberan
contener la informacidon indispensable y clara, enmarcandose bajo las normas INEN.
(Art. 245 Libro VI Tulas.). Indique lo siguiente:
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¢Cual es el nimero de productos quimicos peligrosos de la industria, que
tienen etiquetas que cumplen con normas INEN?:

¢ Cudl es el total de productos quimicos peligrosos de la industria?:

De una
razon:

No Aplica:

23. Referente a: Se mantendran registros de los efluentes generados indicando el caudal del
efluente, frecuencia de descarga, tratamiento aplicado a los efluentes, etc. segun lo
estipulado en la norma técnica (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 1 literal 4.2.1.1).
Indique lo siguiente:

¢Cual es el niamero de efluentes con registros actualizados que mantiene
la industria?:

¢ Cudl es el total de efluentes que mantiene la industria?:

De una
razon:

No Aplica:

24. Referente a: Se efectuaran los tratamientos requeridos a las descargas, en el caso de que
las mismas inicialmente no cumplan con los parametros establecidos en las normas.
(Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 1 literal 4.2.1.6). Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de efluentes liquidos con descargas que cumplieron
con los requerimientos de las normas técnicas?:

¢Cual es el total de efluentes liquidos, mantenidos por la industria?:

De una
razon:

No Aplica:

25. Referente a: No se permite la infiltracion al suelo, de efluentes industriales tratados y no
tratados, sin permiso de la Entidad Ambiental de control. (Tulas, Libro VI, Norma técnica
anexo 1 literal 4.2.1.12). Indique lo siguiente:

¢Cual es el nimero de infiltraciones al suelo de efluentes industriales
autorizados?:

¢Cual es el total de infiltraciones al suelo de efluentes industriales
efectuados?:

De una
razon:

No Aplica:

26. Referente a: No se efectuaran descargas en el alcantarillado publico de sustancias que
pudieran bloguear los colectores tales como: fragmentos de materiales, resinas, residuos
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de malta, hidrocarburos, etc. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 1 literal 4.2.2.1).
Indigque lo siguiente:

¢Cual es el niamero de efluentes con “descargas limpias”, que efecttan al
alcantarillado pablico?:

¢ Cudl es el total de efluentes con descargas efectuadas al alcantarillado
publico?:

De una

No Aplica: ,
razon:

Nota: “descargas limpias” se refiere a descargas efectuadas al alcantarillado publico las mismas que no
contiene sustancias u objetos que pudieran bloquear los colectores.

27. Referente a: Emisiones al aire: se deberan efectar mediciones a las fuentes fijas
significativas sobre sus emisiones al aire de contaminantes? (Tulas, Libro VI, Norma
técnica anexo 3 literal 4.1.1.3) Indique lo siguiente:

¢Cual es el niamero de fuentes fijas significativas que mantienen
mediciones actualizadas?:

¢Cual es el total de fuentes fijas significativas que mantiene la industria?:

De una
razon:

No Aplica:

28. Referente a: Emisiones al aire: las fuentes fijas no significativas, se encuentran bajo el
cumplimiento de la norma, mediante los métodos descritos en la misma. (Tulas, Libro VI.
Norma técnica anexo 3 literal 4.1.1.5). Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de fuentes fijas no significativas sobre las que se
demostré el cumplimiento de la norma por alguno de los métodos
descritos en la misma?:

¢Cual es el total de fuentes fijas no significativas que mantiene la
industria?:

De una
razon:

No Aplica:

29. Referente a: Emisiones de ruido:las fuentes fijas emisoras de ruido, deben cumplir con
los niveles maximos permisibles de presion sonora correspondientes a la zona en que se
encuentra el receptor. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 5 literal 4.1.1.5). Indique
lo siguiente:

¢Cual es el niamero de fuentes fijas emisoras de ruido, que cumplen con
los niveles méximos permisibles de presion sonora?:
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30.

31.

32.

¢Cual es el total de fuentes fijas emisoras de ruido que mantiene la
industria?:

De una
razon:

No Aplica:

Referente a: Emisiones de ruido: los procesos industriales y maquinas que producen
niveles de ruido de 85 decibeles A o mayores, determinados en el ambiente de trabajo,
deberan ser aislados adecuadamente. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 5 literal
4.1.1.8 Literal a) ). Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de maquinas industriales que tienen un aislamiento de
ruido, por requerimiento de norma?:

¢Cual es el total de maquinas industriales que requieren un aislamiento de
ruido?:

De una
razon:

No Aplica:

Referente a: Emisiones de ruido: la industria efectuara las mediciones de los ruidos en el
ambiente exterior mediante un decibelimetro (sondémetro) normalizado, previamente
calibrado segun lo estipulado en la norma. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 5 literal
4.1.2.1). Indique lo siguiente:

¢Cual es el niamero de sonémetros normalizados y calibrados en funcion
de la exigencia legal que mantiene la industria?:

¢ Cudl es el total de sondémetros empleados en la medicién de ruidos por la
industria?:

De una
razon:

No Aplica:

Referente a: Recurso Suelo: la industria que generen residuos peligrosos, llevara una
bitdcora mensual sobre la generacién de sus residuos peligrosos, donde se incluya las
caracteristicas del desecho, volumen, procedencia y disposicion final (Tulas, Libro VI,
Norma técnica anexo 2 literal 4.1.1.3). Indique lo siguiente:

¢De los residuos peligrosos que genera la industria, cuantos cuentan con
una bitacora actualizada?

¢En total cuéntos tipos de residuos peligrosos genera la industria?

De una
razon:

No Aplica:
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33. Referente a: la Industria generadora de desechos peligrosos deberd clasificar sus
desechos, a ser reciclados, en dep6sitos identificados bajo las normas técnicas vigentes.
(Tulas Libro VI Art 178). Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de meses del afio en los que la industria clasifico
adecuadamente los desechos a ser reciclados?

De una
razon:

No Aplica:

34. Referente a: para cada movimiento de desechos peligrosos desde su generacién hasta su
disposicidn final, la industria se asegurara que los mismos estén acompafados de un
manifiesto Unico sin el cual no se podra realizar la actividad. (Tulas Libro VI Art 207).
Indicar lo siguiente:

¢Cual es el nimero de movimientos de desechos peligrosos acompafiado
de un manifiesto unico?

¢ Cudl es el total movimientos de desechos peligrosos que se han
efectuado?

De una
razon:

No Aplica:

35. Referente a: los empleados encargados del manejo de los desechos peligrosos deberan
tener el entrenamiento necesario y contar con el equipo apropiado, con el fin de
garantizar su salud. (Tulas Libro VI Art 208). Indique lo siguiente:

¢Cual es el nimero de trabajadores equipados y capacitados para el
manejo de desechos peligrosos?:

¢ Cudl es el total de trabajadores encargados del manejo de desechos
peligrosos?

De una
razon:

No Aplica:
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CAPITULO 4
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
4.1 Resultados por indicador

Después de efectuada la tabulacién a los datos obtenidos en las encuestas realizadas a las
industrias, se presentan los resultados de la aplicacion de los indicadores. Cabe Indicar
que los valores presentados en las formulas de los indicadores corresponden a promedios
de los datos obtenidos.

1. Evaluacién PMA

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Las evaluaciones del cumplimiento del plan de manejo ambiental se
realizaran mediante auditorias ambientales. (Ley de gestion ambiental capitulo 11 Art.
22). Indique lo siguiente:

¢Cual es el nimero de auditorias ambientales realizadas?:

¢Cual es el numero de evaluaciones programadas?:

Tabla 16.
Resultado indicador: Evaluacion PMA
Formula: Evaluacion PMA = Auditorias /.1mbientales realizadas % 100
Evaluaciones programadas
Aplicacion Estandar
P Resultado [ ; Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
320 100-g3s% | 835% 75% 80% | 3,5%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

94



Distribucion gréfica indicador: Evaluacion PMA

Evaluacion PMA

B Destacado
B Satisfactorio
® Bueno

B Regular

® Mala

mN/A

Figura 18. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han cumplido sus evaluaciones al plan de manejo
ambiental en un 83.5%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% - 80%) generando
una brecha positiva del 3.5%.

e EI 73% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”
referente al cumplimiento de evaluaciones del PMA; mientras que las evaluaciones
restantes corresponden a “Satisfactorio”, “Bueno” y “Mala” con el 9%, 6% Yy el 3%
respectivamente.

e Adicionalmente se identifica que al 9% de las industrias no les aplicé este indicador

por no requerir auditorias para evaluar el cumplimiento del PMA.

2. Evaluacion de Impactos

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: En funcion a las caracteristicas de la actividad que desempefia la industria,
se realizaran procesos de evaluacion de impactos ambientales (estudios de impactos
ambientales). (Libro VI de la calidad ambiental capitulo I11 Art. 15). Indique lo siguiente:
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¢Cual es el numero de evaluaciones o estudios de impactos ambientales
realizadas?:

¢ Cudl es el total de actividades y/o proyectos que requieren de una
evaluacion de impactos ambientales?:

Tabla 17.
Resultado indicador: Evaluacién de impactos
; Evaluacién de Impactos
Formula: _ Evaluaciones Impacto ambiental realizadas % 100
Actividades o proyectos a evaluar
Aplicacion Estandar
P Resultado X Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
L% t0—gor | B9T%  T5% 80% | 9,7%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Evaluacidon de impactos

0%

Evaluacion de Impactos

M Destacado
W Satisfactorio
W Bueno

M Regular

M Mala

mN/A

Figura 19. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han cumplido sus evaluaciones o estudios de impactos

ambientales en un 89.7%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% - 80%)

generando una brecha positiva del 9.7%.
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El 79% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”
referente al cumplimiento de las evaluaciones o estudios de impactos ambientales;
mientras que la evaluacion restante corresponden a “Bueno” con el 3%.

Adicionalmente se identifica que al 18% de las industrias no les aplicé este indicador

por no requerir evaluaciones o estudios de impactos ambientales.

Asesores calificados

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Los promotores, consultores ambientales y gestores que la industria maneja
para temas ambientales deberan estar calificados por los entes de control respectivos.
(Libro VI de la calidad ambiental capitulo I11 Art. 17,18). Indigue lo siguiente:

¢Cual es el niumero de asesores ambientales calificados que utiliza la
industria?:
¢ Cudl es el total de asesores ambientales utilizados por la industria?:

Tabla 18.
Resultado indicador: Asesores calificados
Férmula: p L _ N¢ asesores utilizados calificados 1
sesores calificados Total gsesoresutilizado x 100
Aplicacion Estandar
b Resultado : Brecha
Férmula Lim Inf. | Lim Sup.
_530 L o—o7gw | 97.8% | 75% 80% | 17,8%
5.42 '
Nota: se entiende como “asesores” al conjunto de promotores, consultores
ambientales, gestores, etc.

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Distribucion gréafica indicador: Asesores calificados

Asesores calificados
3%

B Destacado
W Satisfactorio
W Bueno

B Regular

H Mala

mN/A

Figura 20. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias se han manejado con promotores, gestores ambientales
debidamente calificados en un 97.8%, lo cual esté sobre el rango del estandar (75% -
80%) generando una brecha positiva del 17.8%.

e EI 97% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”
referente a la utilizacion de promotores, gestores ambientales debidamente
calificados; mientras que la evaluacion restante corresponden a “Satisfactorio” con el

3%.

4. Seguimiento Ambiental

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Luego de obtenida la licencia ambiental, se realizaran los seguimientos
ambientales correspondientes. (Libro VI de la calidad ambiental capitulo 111 Art. 19).
Indique lo siguiente:

¢Cual es el niamero de actividades de seguimiento implementadas en la
industria?:
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¢Cual es el total de actividades de seguimiento planificadas a
implementarse en la industria?:

Tabla 19.
Resultado indicador: Seguimiento ambiental

Seguimiento Ambiental

Formula: _ N2 actividades de seguimiento implementadas
Total Actividades de seguimiento planificadas
X 100
Aplicacion Estandar
P Resultado : Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Seguimiento ambiental

Seguimiento Ambiental

M Destacado
| Satisfactorio
W Bueno

M Regular

® Mala

mN/A

Figura 21. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han implementado las actividades de seguimiento
planificadas en un 98.1%, lo cual estd sobre el rango del estandar (75% - 80%)
generando una brecha positiva del 18.1%.

e EIl 76% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”
referente a la implementacién de actividades de seguimiento planificadas; mientras

que la evaluacion restante corresponden a “Regular” con el 6%.
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¢ Adicionalmente se identifica que al 18% de las industrias no les aplico este indicador.

5. Cumplimiento PMA

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: La industria dara cumplimiento al plan de manejo ambiental que establece
el Libro VI de la calidad ambiental capitulo 11 Art. 19 Indigue lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de actividades completadas del plan de manejo
ambiental de la industria?:

¢ Cudl es el total de las actividades que componen el plan de manejo
ambiental de la industria?:

Tabla 20.
Resultado indicador: Cumplimiento PMA
FOMUIa: | cunptomenc s - 0 e P
Apllicacic'm Resultado ESténdér Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
_ % %100 = 97.4% | 97,4% 75% 80% 17,4%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

X 100

Distribucion gréafica indicador: Cumplimiento PMA

3%
0%

Cumplimiento PMA

0% 9%

MW Destacado

M Satisfactorio

M Bueno
B Regular

® Mala

Figura 22. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han completado las actividades del plan de manejo

ambiental en un 97.4%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% - 80%) generando

una brecha positiva del 17.4%.

e EIl 82% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al cumplimiento de las actividades del plan de manejo ambiental; mientras

que las evaluaciones restantes corresponden a “Satisfactorio, y Regular” con el 6% y

3% respectivamente.

e Adicionalmente se identifica que al 9% de las industrias no les aplicé este indicador

por no estar requeridos de manejar un PMA.

6. Monitoreo Interno

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: La industria realizara monitoreo interno para dar seguimiento sistematico y
permanente a la gestion ambiental que realiza mediante registros continuos,
observaciones visuales, recoleccidn, analisis y evaluacion de muestras de los recursos,
etc. (Libro VI de la calidad ambiental titulo I del sistema Unico de manejo ambiental
capitulo 111 Art. 19). Indique lo siguiente:

la industria?:

¢ Cudl es el numero de actividades de monitoreo interno implementadas en

7;Cual es el total de actividades de monitoreo interno planificados a
implementarse en la industria?:

Tabla 21.
Resultado indicador: Monitoreo interno
Monitoreo Interno
Formula: _ N¢ actividades de monitoreo interno realizadas
Total actividades de monitoreo planificadas
X 100
Aplicacion Estandar
P Resultado [ ; Brecha
Férmula Lim Inf. | Lim Sup.
206 0= oren | 9L6% | T5% 80% | 11,6%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Distribucion gréafica indicador: Monitoreo interno

6%— IMonitoreo Interno

0%

9% 3% M Destacado

0%
M Satisfactorio

M Bueno
M Regular
® Mala

mN/A

Figura 23. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han efectuado sus actividades de monitoreo interno en
un 91.6%, lo cual esté sobre el rango del estandar (75% - 80%) generando una brecha
positiva del 11.6%.

o El 82% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacién de “Destacado”
referente al cumplimiento de las actividades de monitoreo interno; mientras que las
evaluaciones restantes corresponden a “Bueno y Regular” con el 9%, y 3%
respectivamente.

e Adicionalmente se identifica que al 6% de las industrias no les aplicé este indicador

por no estar obligados a efectuar actividades de monitoreo interno.

7. Generacion RS

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Segun el Art. 31, titulo Il del Libro VI de la calidad ambiental, se debe
prevenir y minimizar los impactos de la gestion integral de residuos solidos al ambiente
y la salud con énfasis a la adecuada disposicion final. Indique lo siguiente:
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¢Cuantos son los tipos de residuos solidos, generados por la industria, que
tienen una adecuada disposicién final?:

¢ Cudl es el total de tipos de residuos solidos generados por la industria?:

Tabla 22.
Resultado indicador: Generacion RS
Férmula: Gestion RS — N2 RS con adecuada disposicion final % 100
Total RS generados
Aplicacion Estandar
P Resultado [ ; Brecha
Férmula Lim Inf. { Lim Sup.
RS = Residuos sdlidos

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Generacion RS

Generacion RS
0%

W Destacado
B Satisfactorio
M Bueno

W Regular

M Mala

mN/A

Figura 24. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

Nos indica que las industrias han efectuado la adecuada disposicion final de sus
residuos solidos en un 99.6%, lo cual esté sobre el rango del estandar (75% - 80%)
generando una brecha positiva del 19.6%.

El 100% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente a la adecuada disposicion final de sus residuos sélidos.
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8. Capacitacion RS

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Se realizarén capacitaciones acerca de la cultura del manejo de residuos
solidos y toma de conciencia sobre el manejo de los mismos. Segun lo establecido en el

Art. 32, titulo Il del Libro VI de la calidad ambiental. Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de capacitaciones sobre manejo de residuos solidos
realizadas por la industria?:

¢Cual es el total de capacitaciones sobre manejo de residuos solidos
planificadas por la industria?:

Tabla 23.
Resultado indicador: Capacitacion de RS
Férmula: L _ N@ capacitaciones sobre RS realizadas
Capacitacion RS N@ capacitaciones sobre RS planificadas
Aplicacion Estandar
b Resultado — - Brecha
Férmula Lim Inf. | Lim Sup.
2 00 =o1an | OL3% | T5% 80% | 11,3%
RS = Residuos sélidos

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Capacitacion RS

Capacitacion RS

3%

B Destacado
W Satisfactorio
W Bueno

W Regular

H Mala

mN/A

Figura 25. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han efectuado sus capacitaciones sobre residuos solidos

en un 91.3%, lo cual est& sobre el rango del estandar (75% - 80%) generando una

brecha positiva del 11.3%.

e EI 85% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al cumplimiento de sus capacitaciones sobre residuos sélidos; mientras que

la evaluacién restante corresponde a “Satisfactorio y Bueno” con el 3% y 9%

respectivamente.

e Adicionalmente se identifica que al 3% de las industrias no les aplicé este indicador

por no estar obligados a efectuar capacitaciones sobre residuos sélidos.

9. Cumplimiento PPMI

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Se realizaran acciones para minimizar y mitigar los impactos ambientales
existentes, segun el Plan de Prevencion y Mitigacién de Impactos. (Ordenanza 0404 Art.
11.380.24). Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de actividades completadas del Plan de Prevencién y
Mitigacion de Impactos?:

¢Cual es el total de actividades que componen el Plan de Prevencion y
Mitigacion de Impactos?:

Tabla 24.
Resultado indicador: Cumplimiento PPMI
, . Cumplimiento PPMI
Formula: _ N2de Actividades completadas del PPMI
_ Total actividades del PPMI
Aplicacion Estandar
P Resultado [ : Brecha
Férmula Lim Inf. { Lim Sup.
951 o= 6w | 96A4%  T5% 80% | 16,4%
PPM] = Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Distribucion grafica indicador: Cumplimiento PPMI

Cumplimiento PPMI

M Destacado
W Satisfactorio
H Bueno

M Regular

® Mala

mN/A

Figura 26. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

¢ Nos indica que las industrias han completado las actividades del Plan de Prevencién
y Mitigacion de Impacto en un 96.4%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% -
80%) generando una brecha positiva del 16.4%.

e EIl 85% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacién de “Destacado”
referente al cumplimiento de las actividades del Plan de Prevencion y Mitigacion de
Impacto; mientras que la evaluacion restante corresponde a “Regular” con el 3%.

e Adicionalmente se identifica que al 12% de las industrias no les aplico este indicador.

10. Actualizacion de PEC

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Se mantendra un Plan de Emergencias y Contingencias actualizado.
(Ordenanza 0404 Art. 11.380.24). Indique lo siguiente:
¢Cual es el nimero de actualizaciones efectuadas al Plan de Emergencias
y Contingencias?:
¢Cual es el total de revisiones y/o modificaciones del Plan de
Emergencias y Contingencias planificadas?:
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Tabla 25.
Resultado indicador: Actualizacion de PEC

Formula: L _ N2 Actualizaciones efectuadas al PEC
Actualizacion PEC Total de revisiones planificadas PEC * 100
Aplicacion Estandar
P Resultado X Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
L4 oo =100 | 100,0% | 75% 80% | 20,0%
PEC= Plan de Emergencias y Contingencias

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Actualizacion PEC

Actualizacion de PEC
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W Bueno

M Regular

M Mala

mN/A

Figura 27. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

Nos indica que las industrias han efectuado sus actualizaciones al Plan de Emergencias
y Contingencias en un 100%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% - 80%)
generando una brecha positiva del 20%.

El 94% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”
referente al cumplimiento de sus actualizaciones al Plan de Emergencias y
Contingencias.

Adicionalmente se identifica que al 6% de las industrias no les aplico este indicador.
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11. Capacitacion PMA

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Se desarrollaran planes de capacitacion para los empleados acerca de la
aplicacion del Plan de Manejo Ambiental. (Ordenanza 0404 Art. 11.380.24). Indique lo
siguiente:
¢ Cudl es el numero de empleados capacitados sobre la aplicacion del Plan
de Manejo Ambiental?
¢Cual es el total de empleados que debian ser capacitados sobre la
aplicacion del Plan de Manejo Ambiental?:

Tabla 26.
Resultado indicador: Capacitacion PMA
“ . Ned lead itad
Formula: Capacitacion PMA = ¢ empreados capact a' s 100
Total empleados a capacitar
Aplicacién Estandar
P Resultado [ - Brecha
Férmula Lim Inf. | Lim Sup.
PMA=Plan de manejo ambiental

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion grafica Indicador: Capacitacion PMA

Capacitacion PMA

B Destacado
W Satisfactorio
m Bueno

B Regular

H Mala

mN/A

Figura 28. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Interpretacion:

Nos indica que las industrias han capacitado a sus empleados sobre la aplicacion del

plan de manejo ambiental en un 94.9%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75%

- 80%) generando una brecha positiva del 14.9%.

El 76% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al cumplimiento de capacitar a sus empleados sobre la aplicacion del plan de

manejo ambiental; mientras que las evaluaciones restantes corresponden a

“Satisfactorio, Bueno, Regular” con el 3%, 3% y 9% respectivamente.

12. Cumplimiento de PSOSI

Pregunta efectuada — encuesta

Adicionalmente se identifica que al 9% de las industrias no les aplico este indicador.

Referente a: Se realizaran actividades para preservar la salud y seguridad de sus
trabajadores, segin lo estipulado en el Plan de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial. (Ordenanza 0404 Art. 11.380.24). Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de actividades completadas del Plan de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial?:

¢Cual es el total de actividades que componen el Plan de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial?:

Tabla 27.
Resultado indicador: Cumplimiento de PSOSI
, . Cumplimiento PSOSI
Formula: _ N2de Actividades completadas del PSOSI y
_ Totalactividades del PS
Aplicacién Estandar
P Resultado [ ; Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
50.61
5081 tg0 = 75w | T55% | T5% 80% | 0,0%
PSOSI = Plan de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Distribucion grafica indicador: Cumplimiento de PSOSI

Cumplimiento de PSOSI

% 3% 6%
3% 3% 3% > M Destacado

W Satisfactorio
M Bueno
M Regular

® Mala

mN/A

Figura 29. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han completado sus actividades del Plan de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial en un 75.5%, lo cual dentro del el rango del
estandar (75% - 80%).

e El 64% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacién de “Destacado”
referente al cumplimiento de sus actividades del Plan de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial; mientras que las evaluaciones restantes corresponden a
“Satisfactorio, Bueno, Regular y Mala” con el 21%, 3%, 3% y 3% respectivamente.

e Adicionalmente se identifica que al 6% de las industrias no les aplico este indicador
debido a que no lo tenian como exigencia por parte de la entidad ambiental de control

en sus respectivos planes de manejo ambiental.

13. Cumplimiento de PMD

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Se adoptaran medidas para prevenir, tratar, reciclar, reutilizar y realizar la
disposicion final de los diferentes residuos que maneja, segun lo establecido en el Plan
de Manejo de Desechos. (Ordenanza 0404 Art. 11.380.24). Indique lo siguiente:
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¢Cual es el niamero de actividades completadas del Plan de Manejo de

Desechos?:
¢ Cudl es el total de actividades que componen el Plan de Manejo de
Desechos?:
Tabla 28.
Resultado indicador: Cumplimiento de PMD
Férmula: L. _ N¢ de Actividades completadas del PMD
Cumplimiento PMD Total actividades del PMD X 100
Aplicacion Estandar
P Resultado [ - Brecha
Férmula Lim Inf. | Lim Sup.
— 9.78 x 100 = 96.2% 96,2% 75% 80% 16,2%
10.17 '
PMD= Plan de Manejo de Desechos

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Cumplimiento de PMD
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Cumplimiento de PMD

M Destacado
B Satisfactorio
B Bueno

B Regular

M Mala

mN/A

Figura 30. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han completado sus actividades del Plan de Manejo de

Desechos en un 96.2%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% - 80%) generando

una brecha positiva del 16.2%.
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e El 79% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al cumplimiento de sus actividades del Plan de Manejo de Desechos;

mientras que las evaluaciones restantes corresponden a “Satisfactorio y Bueno” con el

3% y 6% respectivamente.

e Adicionalmente se identifica que al 12% de las industrias no les aplicé este indicador.

14. Cumplimiento de PRC

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Se realizaran actividades que incluyan a la comunidad como por ejemplo
programas de educacion ambiental, comunicacion y difusion del estudio de impacto
ambiental, etc. Segun el Plan de Relaciones Comunitarias (Ordenanza 0404 Art.
11.380.24). Indique lo siguiente:

Comunitarias?:

¢Cual es el nimero de actividades completadas del Plan de Relaciones

Comunitarias?:

¢ Cudl es el total de actividades que componen el Plan de Relaciones

Tabla 29.
Resultado indicador: Cumplimiento de PRC
Formula: | cumpensprc - At g e
Ap}licacic’)n Resultado [ Esténd_ar Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
_ 225 00=9649% | 96,4% 75% 80% 16,4%
PRC: 2= 3;73}311 de Relaciones Comunitarias

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Distribucion gréafica indicador: Cumplimiento de PRC

Cumplimiento de PRC

B Destacado
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Figura 31. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

Nos indica que las industrias han completado sus actividades del Plan de Relaciones
Comunitarias en un 96.4%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% - 80%)
generando una brecha positiva del 16.4%.

El 33% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”
referente al cumplimiento de sus actividades del Plan de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial; mientras que la evaluacion restante corresponde a
“Satisfactorio” con el 3%

Adicionalmente se identifica que al 64% de las industrias no les aplico este indicador,
debido a que no lo tenian como exigencia por parte de la entidad ambiental de control

en sus respectivos planes de manejo ambiental.

15. Cronograma PMA

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Cumplimiento del cronograma del Plan de Manejo Ambiental. (Ordenanza
0404 Art. 11.380.24). Indique lo siguiente:
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¢Cual es el nimero de actividades del Plan de Manejo Ambiental
completadas oportunamente, acorde a lo establecido en el cronograma
respectivo?:

¢ Cudl es el total de actividades del Plan de Manejo Ambiental, que segln
el cronograma establecido, ya debieron haberse completado?:

Tabla 30.
Resultado indicador: Cronograma de PMA
Cronograma PMA
Férmula: _ N¢ de Actividades completadas sg cronograma
Total Actividades a completar sg cronograma
X 100
Aplicacion Estandar
P Resultado ; Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
561 g0 g3se | 935% | 75% 80% | 135%
PMA=Plan de manejo ambiental

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Cronograma PMA

Cronograma PMA

M Destacado
3% W Satisfactorio
W Bueno

M Regular

® Mala

= N/A

Figura 32. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

Nos indica que las industrias han completado sus actividades del Plan de Manejo
Ambiental en las fechas indicadas en el cronograma en un 93.5%, lo cual esta sobre el

rango del estandar (75% - 80%) generando una brecha positiva del 13.5%.
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e El 79% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al cumplimiento de sus actividades del Plan de Manejo Ambiental en las

fechas indicadas en el cronograma; mientras que las evaluaciones restantes

corresponden a “Satisfactorio y Bueno” con el 3% y 9% respectivamente.

e Adicionalmente se identifica que al 9% de las industrias no les aplico este indicador.

16. Actual. Licencia Ambiental

Pregunta efectuada —

encuesta

Referente a: Las actualizaciones a la Licencia Ambiental, se efectuaran cuando se han
presentado modificaciones sustanciales de las condiciones bajo las que se aprobo del

Plan de Manejo Ambiental. (Ordenanza 0404 Art. 11.380.34). Indique lo siguiente:

Ambiental?:

¢Cual es el nimero de actualizaciones realizadas a la Licencia

¢Cual es el total de modificaciones significativas que se han efectuado al
Plan de Manejo Ambiental?:

Tabla 31.
Resultado indicador: Actualizacion licencia ambiental
, Actual. Licencia Ambiental
Formula: _ N@ de actualizaciones realizadas Licencia
" Total de modificaciones sustanciales al PMA
Aplicacion Estandar
P Resultado : ; Brecha
Férmula Lim Inf. | Lim Sup.
PMA=Plan de manejo ambiental

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Distribucion gréafica indicador: Actual licencia ambiental

Actual. Licencia Ambiental

0%

B Destacado
0%
0%  mSatisfactorio

0%
M Bueno

M Regular
® Mala

mN/A

Figura 33. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han efectuado las actualizaciones a sus licencias
ambientales en un 100%, lo cual esta4 sobre el rango del estdndar (75% - 80%)
generando una brecha positiva del 20%.

e El 21% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacién de “Destacado”
referente al cumplimiento de las actualizaciones a sus licencias ambientales.

e Adicionalmente se identifica que al 79% de las industrias no les aplico este indicador,
debido a que se manejan con certificados ambientales o guias de practicas ambientales,
la mayoria de estas industrias se encuentran efectuando los tramites para la obtencién

de la licencia ambiental conforme, lo exige la nueva ordenanza vigente, la 404.

17. Auditoria Ambiental

Pregunta efectuada — encuesta

Referente: Las auditorias ambientales de cumplimiento se efectuaran cada dos afios.
(Ordenanza 0404 Art 11.380.40). Indique lo siguiente:
¢Cual es el nimero de auditorias de cumplimiento realizadas en los
altimos dos afios?
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¢ Cual es el nimero total de auditorias de cumplimiento programadas en
los dos ultimos afios.

Tabla 32.
Resultado indicador: Auditoria ambiental
Auditoria Ambiental
Férmula: _ N¢ de auditorias de cumplimiento realizadas
N2 de auditorias de cumplimiento programadas
X 100
Aplicacién Estandar
P Resultado [ - Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
=32 100 = 97.7% 97,7% 75% 80% | 17,7%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Auditoria ambiental

Auditoria Ambiental

0%

0% B Destacado

0% B Satisfactorio
B Bueno
M Regular

® Mala

uN/A

Figura 34. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

Nos indica que las industrias han completado sus auditorias ambientales en los ultimos
dos afios en un 97.7%, lo cual esté sobre el rango del estandar (75% - 80%) generando
una brecha positiva del 17.7%.

El 73% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”
referente al cumplimiento de sus auditorias ambientales en los ultimos dos afios;

mientras que la evaluacion restante corresponde a “Satisfactorio” con el 6%.
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e Adicionalmente se identifica que al 21% de las industrias no les aplicé este indicador

por no estar exigidos a este requerimiento por parte de la entidad ambiental de control.

18. Reporte Anual

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Se reportara de manera puntual y con informacion veraz, de manera anual
a la entidad ambiental de control, los resultados del monitoreo de sus: descargas,
emisiones y vertidos segin su PMA aprobado. (Art. 81 Libro VI Tulas). Indique lo

siguiente:
¢ Cudl es el numero de reportes de monitoreo enviados a la entidad
ambiental?:
¢Cual es el total de reportes de monitoreo requeridos a enviar a la entidad
ambiental?:
Tabla 33.
Resultado indicador: Reporte anual
Formula: Reporte anual = N2 de reportes de monitoreo enviados % 100
Total de reportes de monitoreo a enviar
Aplicacion Estandar
P Resultado [ - Brecha
Férmula Lim Inf. { Lim Sup.
5.39
= 22X 100 = 100% 100,0% 5% 80% 20,0%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Reporte anual

Reporte Anual

0% 6%

M Destacado
W Satisfactorio
W Bueno

M Regular

H Mala

mN/A

Figura 35. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han enviado los reportes anuales de descargas o

emisiones de: gases, desechos, liquidos y ruido en un 100%, lo cual esta sobre el rango

del estandar (75% - 80%) generando una brecha positiva del 20%.

e El 94% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al cumplimiento del envio de los reportes anuales de descargas 0 emisiones

de: gases, desechos, liquidos y ruido.

e Adicionalmente se identifica que al 6% de las industrias no les aplico este indicador.

19. Reporte Emergentes

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: En el caso de presentarse situaciones de emergencia, accidentes, referentes
a sus descargas vertidos o emisiones; deberan ser reportadas en un plazo no mayor a 24
horas segun lo establece la norma. (Art. 87 Libro VI Tulas.). Indique lo siguiente:

¢Cual es el nimero de incidentes reportados dentro de las 24 horas?:

¢Cual es el total situaciones de emergencia ocurridas?

Tabla 34.

Resultado indicador: Reporte emergentes

Reporte Emergentes

Formula: _ N2deincidentes reportados a tiempo
" Total situaciones de emergencia ocurridas
Aplicacion Estandar
P Resultado [ ; Brecha
Férmula Lim Inf. | Lim Sup.
Lewoo=100% | 1000% | 75% 80% | 20,0%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Distribucion gréafica indicador: Reporte emergentes

Reporte Emergentes
3%/_0%

m Destacado
| Satisfactorio
B Bueno

M Regular

H Mala

mN/A

Figura 36. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han reportado los hechos emergentes (accidentes
ambientales) dentro de las 24 horas respectivas en un 100%, lo cual esta sobre el rango
del estandar (75% - 80%) generando una brecha positiva del 20%.

e Adicionalmente se identificd que unicamente el 3% de las industrias encuestadas han
presentado estos incidentes; mientras que para el 97% de las industrias el indicador no
aplica, debido a que las mismas han manifestado no presentar hechos emergentes o

accidentes ambientales.

20. Acciones Emergentes

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: En el caso de accidentes ambientales donde se produjeron descargas,
vertidos o emisiones accidentales que hayan sido responsabilidad de la industria, se
tomaran acciones para controlar, remediar y compensar a los afectados y evaluacion del
funcionamiento del plan de contingencias. (Art. 88 Libro VI Tulas.). Indique lo siguiente:
¢Cual es el nimero de accidentes ambientales donde se afrontd
adecuadamente las emergencias?:
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Tabla 35.
Resultado indicador: Acciones emergentes

, Acciones Emergentes
Formula: _ N2accidentes ambientales afrontados adecuadamente % 100
B Total situaciones de emergencias ocurridas
Aplicacién Estandar
P | Resultado —— X Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
Litoo=100 | 100,0% | 75% 80% | 20,0%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Acciones emergentes

Acciones Emergentes
3%

M Destacado
M Satisfactorio
M Bueno

M Regular

® Mala

mN/A

Figura 37. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

Nos indica que las industrias han afrontado adecuadamente los incidentes ambientales
(accidentes) adecuadamente en un 100%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75%
- 80%) generando una brecha positiva del 20%.

Adicionalmente se identificé que Unicamente al 3% de las industrias encuestadas les
ha aplicado el indicador teniendo una valoracion de “Destacado”; mientras que para
el 97% de las industrias el indicador no aplica, debido a que las mismas han

manifestado no presentar hechos emergentes o accidentes ambientales.
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21. Trabajadores PQP

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: En la generacién de productos quimicos peligrosos se dotara a los
trabajadores en contacto con estos productos el equipo de proteccidn personal y colectiva
necesario y de la capacitacion necesaria. (Art. 244 Libro VI Tulas.). Indique lo siguiente:

manejo de productos quimicos peligrosos?:

¢Cuél es el numero de trabajadores equipados y capacitados sobre el

¢Cual es total de trabajadores en contacto con productos quimicos

peligrosos?:
Tabla 36.
Resultado indicador: Trabajadores PQP
Trabajadores PQP
Férmula: _ N2 trabajadores equipados y capacitados sobre PQP
Total trabajadores en contacto con PQP
X 100
Aplicacién Estandar
P Resultado [ - Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
57.30
= g7 X 100 97,5% 75% 80%
=97.5%

PQP= Productos Quimicos Peligrosos

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion grafica indicador: Trabajadores PQP

0%
0%
3%

Trabajadores PQP

B Destacado
B Satisfactorio
W Bueno

B Regular

H Mala

uN/A

Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Figura 38. Distribucién de las evaluaciones del indicador
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Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han equipado y capacitado a sus trabajadores que
manejan productos quimicos peligrosos en un 97.5%, lo cual esta sobre el rango del
estandar (75% - 80%) generando una brecha positiva del 17.5%.

e EIl 70% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacién de “Destacado”
referente al equipamiento y capacitacion a sus trabajadores que manejan productos
quimicos peligrosos; mientras que la evaluacion restante corresponde a “Satisfactorio
y Bueno” con el 9% y 3% respectivamente.

e Adicionalmente se identifica que al 18% de las industrias no les aplico este indicador.

22. Etiquetas PQP

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Las etiquetas empleadas para los productos quimicos peligrosos deberan
contener la informacién indispensable y clara, enmarcandose bajo las normas INEN.
(Art. 245 Libro VI Tulas.). Indique lo siguiente:
¢Cual es el niamero de productos quimicos peligrosos de la industria, que
tienen etiquetas que cumplen con normas INEN?:

¢ Cudl es el total de productos quimicos peligrosos de la industria?:

Tabla 37.
Resultado indicador: Etiquetas PQP
Formula: ) _ N2 PQP con etiquetas bajo normas INEN
Etiquetas PQP Total PQP X 100
Aplicacion Estandar
P Resultado [ : Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
15.27
= Jo g5 X 100 95,9% 75% 80% | 15,9%
=95.9%
PQP= Productos Quimicos Peligrosos

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Distribucion gréafica indicador: Etiquetas PQP

Etiquetas PQP

39 M Destacado

0%
3%

M Satisfactorio
W Bueno

0% H Regular
H Mala

mN/A

Figura 39. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias contienen productos quimicos peligrosos debidamente
etiquetados bajo las normas INEN en un 95.9%, lo cual esta sobre el rango del estandar
(75% - 80%) generando una brecha positiva del 15.9%.

e El 73% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacién de “Destacado”
referente al contener productos quimicos peligrosos debidamente etiquetados bajo las
normas INEN; mientras que la evaluacion restante corresponde a “Buena 'y Mala” con
el 3% para cada una.

e Adicionalmente se identifica que al 21% de las industrias no les aplico este indicador.

23. Registros efluentes

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Se mantendran registros de los efluentes generados indicando el caudal del
efluente, frecuencia de descarga, tratamiento aplicado a los efluentes, etc. segin lo
estipulado en la norma técnica (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 1 literal 4.2.1.1).
Indique lo siguiente:
¢ Cual es nimero efluentes con registros actualizados que mantiene la
industria?:
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| ¢Cual es el total de efluentes que mantiene la industria?:

Tabla 38.
Resultado indicador: Registros efluentes

Registros de efluentes

Formula: _ N2 de efluentes con registros actualizados
B Total de efluentes de la Industria
Aplicacién Estandar
P Resultado X Brecha
Férmula Lim Inf. | Lim Sup.
22 ggmoagn | 927%  T5% 80% | 12,7%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

X 100

Distribucion gréafica indicador: Registros efluentes

0%
0%

Registros efluentes

M Destacado
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M Bueno

M Regular

® Mala

mN/A

Figura 40. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

generando una brecha positiva del 12.7%.
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referente al mantenimiento de sus efluentes liquidos con registros actualizados.

Nos indica que las industrias mantienen sus efluentes liquidos con registros

actualizados en un en un 92.7%, lo cual estéa sobre el rango del estandar (75% - 80%)

El 70% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”



¢ Adicionalmente se identifica que al 30% de las industrias no les aplico este indicador,

por no estar exigidos a este requerimiento por parte de la entidad ambiental de control.

24. Gestion descargas

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Se efectuaran los tratamientos requeridos a las descargas, en el caso de que
las mismas inicialmente no cumplan con los parametros establecidos en las normas.

(Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 1 literal 4.2.1.6). Indique lo siguiente:

¢Cual es el niamero de efluentes liquidos con descargas que cumplieron
con los requerimientos de las hormas técnicas?:

¢ Cudl es el total de efluentes liquidos, mantenidos por la industria?:

Tabla 39.
Resultado indicador: Gestion descargas

Gestion descargas

Formula: _ N2%efluentes con descargas que cumplieron normas % 100
B Total de efluentes
Aplicacion Estandar
P Resultado [~ X Brecha
Férmula Lim Inf. { Lim Sup.

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Gestion descargas

0%

0%

0%

3%

Gestion descargas
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W Satisfactorio
W Bueno

M Regular

® Mala

Figura 41. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Interpretacion:

e Nos indica que las industrias cumplieron con las normas técnicas en sus descargas de

efluentes en un 97.3%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% - 80%) generando

una brecha positiva del 17.3%.

e El 64% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al mantenimiento de sus efluentes liquidos con registros actualizados;

mientras que la evaluacion restante corresponde a “Satisfactorio” con el 3%.

e Adicionalmente se identifica que al 33% de las industrias no les aplicé este indicador

por no estar exigidos a este requerimiento por parte de la entidad ambiental de control.

25. Infiltraciones

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: No se permite la infiltracion al suelo, de efluentes industriales tratados y no
tratados, sin permiso de la Entidad Ambiental de Control. (Tulas, Libro VI, Norma técnica
anexo 1 literal 4.2.1.12). Indique lo siguiente:

autorizados?:

¢Cual es el nimero de infiltraciones al suelo de efluentes industriales

¢ Cual es el total de infiltraciones al suelo de efluentes industriales

efectuados?:
Tabla 40.
Resultado indicador: Infiltraciones
; Infiltraciones
Férmula: Neinfiltraciones de efluentes industriales autorizadas
= — - - - - X 100
Total de infiltraciones efluentes industriales realizadas
Aplicacion Estandar
b Resultado — ; Brecha
Férmula Lim Inf. | Lim Sup.
=_%100=— - 75% 80% -

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Distribucion gréafica indicador: Infiltraciones

Infiltraciones

B Destacado
W Satisfactorio
B Bueno

M Regular

H Mala

mN/A

Figura 42. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:
e Esteindicador no ha aplicado para ninguna de las industrias encuestadas, debido a que
las mismas han manifestado no haber efectuado ningun tipo de infiltraciones al suelo

de los efluentes industriales tratados y no tratados.

26. Descargas Alcantarillado

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: No se efectuaran descargas en el alcantarillado publico de sustancias que
pudieran bloquear los colectores tales como: Fragmentos de materiales, resinas, residuos
de malta, hidrocarburos, etc. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 1 literal 4.2.2.1).
Indique lo siguiente:

¢Cual es el nimero de efluentes con “descargas limpias”, que efecttan al
alcantarillado publico?:

¢Cual es el total de efluentes con descargas efectuadas al alcantarillado
publico?:
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Tabla 41.
Resultado indicador: Descargas alcantarillado

Descargas al Alcantarillado
Formula: _ N2 efluentes con descargas limpias al alcantarillado publico
Total de efluentes con descargas al alcantarillado ptublico
x 100
Aplicacion Estandar
plica | Resultado ; Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
1.32 0 0 0 0
132, 00 = 1000 | 1000% | 75% 80% | 20,0%

Nota: “descargas limpias” se refiere a descargas efectuadas al alcantarillado

ptuiblico las mismas que no contiene sustancias u objetos que pudieran bloquear

los colectores.

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Descargas alcantarillado

Descargas Alcantarillado

m Destacado
| Satisfactorio
W Bueno

M Regular

M Mala

0% B N/A
0% 0% 0%

Figura 43. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

Nos indica que las industrias no han efectuado descargas en el alcantarillado publico
de sustancias que pudieran bloquear los colectores teniendo un cumplimiento del
100%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% - 80%) generando una brecha

positiva del 20%.
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e FEIl 58% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al no efectuar descargas en el alcantarillado publico de sustancias que

pudieran bloquear los colectores.
¢ Adicionalmente se identifica que al 42% de las industrias no les aplico este indicador.

27. Emisiones al Aire; FFS

Pregunta efectuada — encuesta
Referente a: Emisiones al aire: se deberan efectuar mediciones a las fuentes fijas
significativas sobre sus emisiones al aire de contaminantes (Tulas, Libro VI, Norma
técnica anexo 3 literal 4.1.1.3) Indique lo siguiente:

¢Cual es el niamero de fuentes fijas significativas que mantienen
mediciones actualizadas?:

¢ Cudl es el total de fuentes fijas significativas que mantiene la industria?:

Tabla 42.
Resultado indicador: Emisiones al aire - FFS
B Emisi FFS = N2 de FFS que mantienen mediciones actualizadas
Formula: mistones B Total de FFS que mantiene la Industria
X 100
Aplicacion Estandar
P Resultado [ : Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
312 g0 oazw  942% 75% 80% | 14,2%
FFS = Fuentes fijas significativas

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

130



Distribucion gréafica indicador: Emisiones al aire - FFS

Emiciones FFS

B Destacado
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Figura 44. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

¢ Nos indica que las industrias tienen mediciones al aire actualizadas de sus Fuentes
Fijas Significativas en un 94.2%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% - 80%)
generando una brecha positiva del 14.2%.

e El 70% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacién de “Destacado”
referente al tener mediciones al aire actualizadas de sus Fuentes Fijas Significativas;
mientras que las evaluaciones restantes corresponde a “Satisfactorio y Mala” con el
3% y 6% respectivamente.

¢ Adicionalmente se identifica que al 21% de las industrias no les aplico este indicador,

por no mantener Fuentes Fijas Significativas de emisiones al aire.
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28. Emisiones FFNS

Pregunta efectuada —

encuesta

Referente a: Emisiones al aire: las fuentes fijas no significativas, se encuentran bajo el
cumplimiento de la norma, mediante los métodos descritos en la misma. (Tulas, Libro VI.
Norma técnica anexo 3 literal 4.1.1.5). Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de fuentes fijas no significativas sobre las que se
demostrd el cumplimiento de la norma por alguno de los métodos
descritos en la misma?:

¢Cual es el total de fuentes fijas no significativas que mantiene la

industria?:
Tabla 43.
Resultado indicador: Emisiones aire - FFNS
Formula: . _ N2de FFNS bajo el cumplimiento de la norma
Emisiones FFNS Total de FFNS que mantiene la Industria
Aplicacion Estandar
P Resultado [ ) Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
28, 00— 1005 1000% | 75% 80% | 20,0%
FFNS = Fuentes fijas no significativas

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

X 100

Distribucion gréafica indicador: Emisiones aire - FFNS

Emisiones FFNS
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Figura 45. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Interpretacion:

e Nos indica que las industrias tienen Fuentes Fijas No Significativas de emisiones al
aire que cumplen con las normas en un 100%, lo cual esta sobre el rango del estandar

(75% - 80%) generando una brecha positiva del 20%.

e El 39% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al tener mediciones al aire actualizadas de sus Fuentes Fijas no

Significativas.

¢ Adicionalmente se identifica que al 61% de las industrias no les aplico este indicador,

por no mantener Fuentes Fijas no Significativas de emisiones al aire.

29. Emisiones Ruido — FFER

Pregunta efectuada —

Referente a: Emisiones de ruido: las fuentes fijas emisoras de ruido, deben cumplir con
los niveles maximos permisibles de presion sonora correspondientes a la zona en que se
encuentra el receptor. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 5 literal 4.1.1.5). Indique

lo siguiente:

encuesta

¢ Cudl es el numero de fuentes fijas emisoras de ruido, que cumplen con
los niveles maximos permisibles de presién sonora?:

¢ Cudl es el total de fuentes fijas emisoras de ruido que mantiene la

industria?:
Tabla 44.
Resultado indicador: Emisiones ruido - FFER
i Emisi Ruido = N2 de FFER que cumplen con los niveles maximos
Formula: mistones futdo = Total de FFER que mantiene la Industria
x 100
Aplicacién Estandar
P Resultado [ - Brecha
Férmula Lim Inf. { Lim Sup.
5.30 0 0 0, 0
530, 100~ g0305 89,3% 75% 80% 9,3%
FFER = Fuentes fijas emisoras de ruido

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

133




Distribucion gréafica indicador: Emisiones ruido - FFER

Emisiones Ruido

o, 0%
9% 3% B Destacado

0% M Satisfactorio
M Bueno
H Regular

® Mala

mN/A

Figura 46. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

¢ Nos indica que las industrias cumplen con los niveles maximos permisibles para sus
Fuentes Fijas Emisoras de Ruido en un 89.3%, lo cual esta sobre el rango del estandar
(75% - 80%) generando una brecha positiva del 9.3%.

e El 79% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”
referente al cumplimiento de los niveles maximos permisibles para sus Fuentes Fijas
Emisoras de Ruido; mientras que las evaluaciones restantes corresponde a “Bueno y
Regular” con el 9% y 3% respectivamente.

e Adicionalmente se identifica que al 9% de las industrias no les aplico este indicador.

30. Aislamiento Maquinaria

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Emisiones de ruido: los procesos industriales y maquinas que producen
niveles de ruido de 85 decibeles o mayores, determinados en el ambiente de trabajo,
deberan ser aislados adecuadamente. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 5 literal
4.1.1.8 Literal @) ). Indique lo siguiente:
¢Cual es el nimero de maquinas industriales que tienen un aislamiento de
ruido, por requerimiento de norma?:
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¢Cual es el total de maquinas industriales que requieren un aislamiento de
ruido?:

Tabla 45.
Resultado indicador: Aislamiento maquinaria

Aislamiento maquinaria

Formula: _ N2 maquinas con aislamiento de ruido 100
" Total de maquinas que requieran aislamiento de ruido
Aplicacion Estandar
P Resultado X Brecha
Férmula Lim Inf. { Lim Sup.
550 0= 7eew | 7B6% | 75% 80% | 0,0%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Aislamiento maquinaria

Aislamiento Maquinaria

M Destacado
3% | Satisfactorio
W Bueno

6% M Regular

® Mala

mN/A

Figura 47. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

Nos indica que las industrias mantienen un aislamiento de sus maquinarias 0 procesos
que generan niveles de ruido de 85 decibeles o mayores en un 78.6%, lo cual esta
dentro el rango del estandar (75% - 80%).

El 52% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al aislamiento de sus maquinarias o procesos que generan niveles de ruido
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de 85 decibeles o mayores; mientras que las evaluaciones restantes corresponde a
“Satisfactorio, Bueno, Regular y Mala” con el 12%, 6%, 6% y 3% respectivamente.

e Adicionalmente se identifica que al 21% de las industrias no les aplico este indicador,
por no mantener maquinaria o procesos que generen niveles de ruido superiores a los

ya indicados.

31. Sonémetros Calibrados

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Emisiones de ruido: la industria efectuara las mediciones de los ruidos en el
ambiente exterior mediante un decibelimetro (sondémetro) normalizado, previamente
calibrado segun lo estipulado en la norma. (Tulas, Libro VI, Norma técnica anexo 5 literal
4.1.2.1). Indique lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de sondémetros normalizados y calibrados en funcién
de la exigencia legal que mantiene la industria?:

¢Cual es el total de sonémetros empleados en la medicion de ruidos por la

industria?:
Tabla 46.
Resultado indicador: Sonémetros calibrados
Formula: Sondmetros = N© sonértletros normalizados y calibrados' % 100
Total sondmetro empleados por la Industria
Aplicacion Estandar
P Resultado [ ; Brecha
Férmula Lim Inf. { Lim Sup.
_ % <100 = 100 | 100,0% | 75% 80% | 20,0%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Distribucion gréafica indicador: Sondémetros calibrados

Sondmetros

0%
0%

M Destacado
| Satisfactorio
B Bueno

M Regular

H Mala

uN/A

Figura 48. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias tienen sondmetros debidamente normalizados y
calibrados segun las normas en un 100%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75%

- 80%) generando una brecha positiva del 20%.

e El 27% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al tener sondmetros debidamente normalizados y calibrados segun las

normas.

e Adicionalmente se identifica que al 73% de las industrias no les aplico este indicador,

por no mantener sonémetros para las mediciones de ruido, ya que contratan este

servicio con laboratorios debidamente calificados.

32. Desechos Peligrosos

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: Recurso Suelo: la industria que generen residuos peligrosos, llevara una
bitdcora mensual sobre la generacién de sus residuos peligrosos, donde se incluya las
caracteristicas del desecho, volumen, procedencia y disposicion final (Tulas, Libro VI,

Norma técnica anexo 2 literal 4.1.1.3). Indique lo siguiente:
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¢De los residuos peligrosos que genera la industria, cuantos cuentan con
una bitacora actualizada?

¢ En total cuantos tipos de residuos peligrosos genera la industria?

Tabla 47.
Resultado indicador: Desechos peligrosos

Desechos peligrosos

Formula: _ N¢de residuos peligrosos con bitacora actualizada % 100
B Total de tipos de residuos peligrosos
Aplicacion Estandar
P Resultado X Brecha
Férmula Lim Inf. { Lim Sup.

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Distribucion grafica

Desechos Peligrosos

0%

M Destacado
| Satisfactorio
M Bueno

M Regular

® Mala

mN/A

Figura 49. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

Nos indica que las industrias mantienen sus desechos peligrosos con bitacoras
actualizadas en un 99.5%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% - 80%)

generando una brecha positiva del 19.5%.
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e El 94% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”
referente al mantener sus desechos peligrosos con bitacoras actualizadas.

e Adicionalmente se identifica que al 6% de las industrias no les aplico este indicador.

33. Reciclaje
Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: la industria generadora de desechos peligrosos debera clasificar sus
desechos, a ser reciclados, en dep6sitos identificados bajo las normas técnicas vigentes.
(Tulas Libro VI Art 178). Indique lo siguiente:
¢ Cudl es el numero de meses del afio en los que la industria clasifico
adecuadamente los desechos a ser reciclados?

Tabla 48.
Resultado indicador: Reciclaje
p . Reciclaje
Formula: _ N2 de meses donde se clasifico los desechos a ser reciclados % 100
_ NUmero total de meses del afio
Aplicacion Estandar
P Resultado [ : Brecha
Férmula Lim Inf. | Lim Sup.
LS o0=oesw | 965% | 75% 80% | 16,5%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica indicador: Reciclaje

Reciclaje

3% 3%

M Destacado
W Satisfactorio
W Bueno

M Regular

H Mala

mN/A

Figura 50. Distribucidn de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han reciclado adecuadamente sus desechos en el afio en

un 96.5%, lo cual esté sobre el rango del estandar (75% - 80%) generando una brecha

positiva del 16.5%.

e El 94% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente al reciclamiento de sus desechos en el afio; mientras que las evaluaciones

restantes corresponden a “Bueno y regular” con el 3% para cada una.

34. Movimientos Desechos Peligrosos

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: para cada movimiento de desechos peligrosos desde su generacion hasta su
disposicidn final, la industria se asegurara que los mismos estén acompafiados de un
manifiesto Unico sin el cual no se podra realizar la actividad. (Tulas Libro VI Art 207).

Indicar lo siguiente:

¢ Cudl es el numero de movimientos de desechos peligrosos acompafiado
de un manifiesto Gnico?

¢ Cual es el total movimientos de desechos peligrosos que se han

efectuado?
Tabla 49.
Resultado indicador: Movimiento desechos peligrosos
Movimiento desechos peligrosos
Férmula: _ N2 movimientos de desechos peligrosos con un manifiesto Gnico
B Total de movimientos de desechos peligrosos
x 100
Aplicacion Estandar
P Resultado [ ; Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
_863 . 0—9920s | 99.2% 75% 80% | 19,2%
8.70 '

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Distribucion gréafica indicador: Movimiento desechos peligrosos

Movimientos Desechos Peligrosos

0% 0% 0%

3% M Destacado
W Satisfactorio
W Bueno

M Regular

H Mala

mN/A

Figura 51. Distribucién de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

e Nos indica que las industrias han adjuntado los manifiestos Unicos en los movimiento
de desechos peligrosos en un 99.2%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% -
80%) generando una brecha positiva del 19.2%.

e EIl 88% de las industrias encuestadas han tenido una evaluaciéon de “Destacado”
referente efectuar movimientos de desechos peligrosos con manifiestos Unicos;
mientras que la evaluacion restante corresponde a “Satisfactorio” con el 3%.

e Adicionalmente se identifica que al 9% de las industrias no les aplico este indicador,

por no haber efectuado movimientos de desechos peligrosos.

35. Trabajadores manejo Desechos Peligrosos

Pregunta efectuada — encuesta

Referente a: los empleados encargados del manejo de los desechos peligrosos deberan

tener el entrenamiento necesario y contar con el equipo apropiado, con el fin de

garantizar su salud. (Tulas Libro VI Art 208). Indique lo siguiente:
¢Cual es el nimero de trabajadores equipados y capacitados para el
manejo de desechos peligrosos?:
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¢Cual es el total de trabajadores encargados del manejo de desechos
peligrosos?

Tabla 50.
Resultado indicador: Trabajadores manejo desechos peligrosos

Trabajadores Manejo desechos peligrosos

Formula: N? trabajadores equipados y capacitados
= - — x 100
Total trabajadores encargados del manejo
Aplicacion Estandar
P Resultado : Brecha
Formula Lim Inf. | Lim Sup.
BT ao=ozon | 939% | T5% 80% | 13,9%

Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Distribucion gréafica: Trabajadores manejo desechos peligrosos

Trabajadores manejo DP
3% 3%~ 3%

M Destacado
| Satisfactorio
W Bueno

M Regular

M Mala

mN/A

Figura 52. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion:

¢ Nos indica que las industrias mantienen trabajadores capacitados sobre el manejo de
desechos peligrosos en un 93.9%, lo cual esta sobre el rango del estandar (75% - 80%)
generando una brecha positiva del 13.9%.

e El 91% de las industrias encuestadas han tenido una evaluacion de “Destacado”

referente a empleados capacitados sobre el manejo de desechos peligrosos; mientras
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que las evaluaciones restantes corresponden a “Bueno y Mala” con el 3% para cada
una.

e Adicionalmente se identifica que al 3% de las industrias no les aplicé este indicador.
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4.2  Compilacion resultado

La compilacion de los resultados obtenidos de la investigacion se resume en la siguiente gréfica:

Gréfica resultado de indicadores
Resultado de la Gestion
120,0%
o ,6% 100,0% 100,0% 00,0%0,0%00,0%_ |, o 100,0% | 100,0% 100,0%9,5% 2%
100,0% 97,8%88,1%7,4% 96% 96,4% 9%_&%4_%93_’ 57,7‘% §7'5/£,%7%?7'i ;%9 5/96,5‘%?92/ %
' 913% w
83,5%
8,6%
80,0% +— Vi o
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
—o— Resultado Indicador ~ e===Estandar - Lim. Inf. Estandar - Lim. Sup.
Figura 53. Distribucién de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega
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Interpretacion

e Podemos apreciar, que los resultados de la gestion en la mayoria de los indicadores
han sido altos estando casi todos los indicadores por encima del estdndar (75% - 80%).

e Los Indicadores N° 12y 30 son las Unicas que se encuentran dentro del estandar, estos
indicadores tratan sobre el “Cumplimiento de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial” y “Aislamiento de maquinaria” respectivamente.

¢ Ningun indicador se ubica bajo el estandar establecido.

e EIl Indicador 25 no se ha podido aplicar, debido a que ninguna de las industrias

encuestadas han efectuado infiltraciones al suelo de los efluentes industriales.

4.3 Resumen de resultados
Se muestran a continuacién, los cuadros que resumen los resultados globales de la

investigacion:

Tabla 51.
Resultado global de indicadores.

Resultado Estandar Brecha
Lim Inf. Lim. Sup

95,1% 5% 80% 15,3%
Nota: Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion

» El resultado de la investigacién, nos da un promedio global de los valores obtenidos
de todos los 35 indicadores aplicados del 95.1%, siendo este porcentaje el resultado
de la gestion ambiental de las industrias en el Distrito Metropolitano de Quito.

» La gestion ambiental de las industrias del 95.1%, se encuentra por sobre el rango
estandar establecido para los indicadores (75% - 80%), gestion que esta por sobre el

estandar con una brecha positiva del 15.3%.
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Distribucion general de resultados de los indicadores

Distribucion Resultados
6% _ 0%3%

M Sobre el Estandar  ® Dentro del Estandar

Bajo el Estandar mN/A

Figura 54. Distribucion de las evaluaciones del indicador
Elaborado por: Patricio Guerra y Cristina Vega

Interpretacion

» Adicionalmente el 91% de los indicadores planteados tiene una gestion con resultados
superiores al rango del estandar planteado; mientras que el 6% de los indicadores se
encuentran dentro del rango estandar indicadores (75% - 80%).

» También se observa que apenas el 3% de los indicadores planteados no se han podido

aplicar a las industrias, por las razones ya explicadas con anterioridad.

4.4  Confrontacion con hipotesis

Para poder efectuar la confrontacién de los resultados obtenidos con la hipétesis planteada

para esta investigacion, es necesario enlistar los siguientes datos:
» La hipotesis planteada, indica que se espera que las industrias tengan una gestion

calificada como Satisfactoria, lo cual corresponde a una valoracion en la gestion de
entre el 61% vy el 80%.
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» Las empresas industriales han tenido una gestion global del 95.1% en la aplicacion de
los 35 indicadores de gestion.
» La gestion de 95.1% de las industrias tiene una calificacion de Destacado, la misma

que se encuentra dentro del rango de 81% al 100%.

Al contrastar los resultados de la investigacion con la hipotesis planteada, obtenemos que
la calificacion obtenida en la gestion de las empresas industriales es superior a la hipotesis
planteada. Siendo esto el resultado de las exigencias mantenidas por parte de las

autoridades ambientales.
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CONCLUSIONES

Se identificé que existe cierta incertidumbre referente a los temas ambientales a los que
estan sujetos cada tipo de industria con la aplicacion de la Ordenanza 0404, debido a que
al momento la normativa se encuentra en un periodo de transicién para la aplicacion de
dicha Ordenanza, vigente desde junio del 2013 y que sustituye a la anterior Ordenanza
Municipal 0213.

Las industrias se encuentran en un proceso de modificacion y adaptacion de su
documentacién y requerimientos ambientales, tales como: planes de manejo ambiental,
estudios de impactos ambientales, licencias ambientales, fichas ambientales, entre otros.
Por lo tanto, en esta parte del proceso es donde existe mayor riesgo y vulnerabilidad en el

manejo y presentacion de la informacion.

Se evidencié que algunas industrias cumplen con los requerimientos ambientales,
Unicamente por las exigencias por parte de los organismos de control, sin embargo no se
logré evidenciar en algunos casos un verdadero compromiso ambiental en la gestion que

desempefian.

Varias de las industrias encuestadas, no han efectuado cabalmente las actividades de los
Planes de Relaciones Comunitarias, debido entre otras razones a que la normativa anterior

no exigia que todas las industrias efectlen este tipo de actividades.

Se identifico que el 9% de las industrias encuestadas han tenido un bajo cumplimiento en

las capacitaciones a sus empleados referentes al Plan de Manejo Ambiental.

Se identifico un aislamiento minimo de maquinaria generadora de altos niveles de ruido
en las industrias, generado principalmente por limitaciones de infraestructura, por lo que
han optado por trabajar sobre el receptor (operador y personal expuesto a los ruidos),

cumpliendo de esta manera con las exigencias.
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Las actividades del Plan de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, han reflejado un
complimiento inferior al resto de los indicadores planteados, ya que esta seccion no es

puramente un tema ambiental, sino mas bien del &mbito laboral.

Se identifico que las industrias no han efectuado ninguna infiltracion en el suelo de

efluentes industriales tratados y no tratados.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizada la investigacion y a pesar de obtener resultados positivos en lo
referente a la gestion ambiental que las industrias mantienen, se realiza las siguientes

recomendaciones:

Para una adecuada transicion de la normativa ambiental, se recomienda que exista mayor
difusion de los cambios e impactos a considerar en la aplicacion de las ordenanzas por
parte de las entidades de control y por parte de los regulados se deberia mantener una
actualizaciéon permanente sobre la legislacién vigente referente a temas ambientales y

ponerlos en practica de manera oportuna.

Dado que las industrias se encuentran en el proceso de adaptacion de la documentacion
requerida segun la normativa vigente, las entidades de control deberian poner especial
énfasis en la presentacion, utilizacién y categorizacién de la informacién proporcionada
por las industrias, con el objetivo de detectar y corregir oportunamente errores en la

aplicacion de la ordenanza.

Se recomienda crear en las industrias, cultura ambiental y trabajar en programas de
concientizacion para generar procesos que aporten al desarrollo y cumplimiento de los
programas ambientales de manera efectiva, brindando un valor agregado a la gestion y no

solo para cumplir con la legislacion.

Dependiendo de la aplicacién especifica para cada tipo de industria de la normativa actual,
en el corto plazo, se recomienda generar participacion activa con las poblaciones cercanas
a las plantas industriales, brindando charlas y participando de planes y estrategias para el
cuidado ambiental, con el objetivo de fomentar un cuidado ambiental solido y reciproco

entre industrias y los sectores propensos a riesgos ambientales.

Mejorar el alcance de las capacitaciones a los empleados sobre el Plan de Manejo

Ambiental, con énfasis en las deficiencias que genera la rotacion de los trabajadores.
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Se recomienda que las industrias planifiqguen adecuadamente su crecimiento en cuanto a
infraestructura, sobre todo a aquellas industrias que se encuentran cambiando su domicilio
a areas mas adecuadas, con el objetivo de anticipar futuras exigencias ambientales

referentes a infraestructura.

Se recomienda ser rigurosos en el cumplimiento del Plan de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial, independientemente del nivel de impacto que el incumplimiento

arroje sobre el ambiente, debido a que se trata de un tema de salud.

Se recomienda tener especial cuidado sobre las infiltraciones al suelo de los efluentes
tratados y no tratados, ya que al no ser frecuentes o de ocurrencia muy escasa, se podrian
pasar por alto las autorizaciones respectivas del ente de control y/o las medidas técnicas

necesarias para efectuarlas.
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