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RESUMO

Analisar a capacidade absortiva dos usuarios das empresas que passaram pelo
processo de implantacdo de um sistema de gestdo financeira € um dos objetivos
dessa pesquisa. Para tanto, é importante aprofundar os conhecimentos sobre o
tema capacidade absortiva e sistemas de gestao financeira. A capacidade absortiva
de acordo com os autores pesquisados e utilizados como referencial tedrico
apresentam alguns indicadores, para que seja mensurada a capacidade absortiva
das empresas, que também sao contemplados no presente trabalho. Adicionalmente
ao referencial teorico, foi aplicada uma pesquisa em algumas empresas que
passaram pela implantacdo do sistema de gestao financeira Bonus, com o objetivo
de avaliar a capacidade absortiva dos usuarios dessas organizacoes.

Palavras-Chave: Capacidade Absortiva, Sistema de Gestdo Financeira,
Implantacdo de Software.



ABSTRACT

Analyzing the absorptive capacity of users of companies that have undergone the
process of implementing a financial management system is one of the objectives of
this research. To do so it is important to deepen the knowledge on the subject
absorbing capacity and financial management systems. The absorptive capacity
according to the authors researched and used as theoretical reference present some
indicators, so that the absorptive capacity of the companies, which are also
contemplated in the present work, is measured. In addition to the theoretical
reference, a research was applied in some companies that went through the
implementation of the Bonus financial management system, in order to evaluate the
absorptive capacity of the users of these organizations.

Keywords: Absorptive Capacity, Financial Management System, Software
Deployment
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1. INTRODUCAO

Em funcdo da crescente competitividade entre as empresas nos ultimos
anos, nao ha davidas sobre a importancia da informacgéo no contexto organizacional.
Geralmente, em qualquer empresa o volume de informacgdes sO tende a crescer,
com isso é exigido das empresas maior controle na gestdo dos seus recursos e dos
processos.

As empresas precisam buscar conhecimento e se adequar as novas
ferramentas disponiveis para gerenciamento do seu negécio, visando ganhar
vantagem competitiva e atingir seus objetivos. A utilizacdo de softwares faz parte
cada vez mais das atividades modernas. Isso faz com que os gestores das
empresas utilizem um sistema de gestdo financeira para auxilia-los nessa tarefa. A
gestdo financeira para ser eficaz, necessita de instrumentos confiaveis que
aperfeicoam o trabalho no momento de tomada de decisbes. Dessa forma as
empresas de software investem em novas tecnologias para tornar seus sistemas em
bons produtos para comercializagao.

No processo de implantacdo do sistema, a participacdo dos usudrios
representa um fator, importantissimo, para o crescimento do mesmo, adequando
melhorias para tornar o sistema estavel, customizavel e, de facil utilizacdo. Com a
participacdo dos usuarios é possivel identificar a capacidade absortiva da empresa
ao transformar o conhecimento existente dos usuarios junto com o conhecimento
obtido dos treinamentos oferecidos no processo de implantacdo do Sistema de
Gestdo Financeira Bo6nus. Quanto mais ampla e diversificada a base de
conhecimento dos usuarios da empresa, maior serd a chance dos individuos
fazerem novas associacfes e conexfes, de modo a aumentar sua capacidade de

inovar e aplica-la para fins comerciais.
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N&o foram identificados estudos junto as empresas do extremo sul
catarinense voltados para o processo de absor¢céo do conhecimento no processo de
implantacdo de um sistema de gestéao financeira.

Assim, o0 objetivo geral da presente pesquisa consiste em analisar a
capacidade absortiva percebida pelas empresas usuéarias do Sistema de Gestdo
Financeira Bonus, desenvolvido pela Octal Sistemas.

Portanto, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: qual a capacidade
absortiva, diante da implantacdo do Sistema de Gestdo Financeira Bonus em

empresas do extremo sul catarinense?

1.1. JUSTIFICATIVA

O processo de administracdo de empresas hoje, exige cada vez mais
agilidade e precisdao da informacdo. Dito isso, é muito importante possuir um
Sistema de Gestdo Financeira, que atenda essas necessidades. Dessa forma, a
correta utilizacdo dos softwares pelos usuérios exige, cada vez, mais conhecimento
e interacdo com as novas tecnologias de informacéo e comunicacgéao.

Sendo assim, o presente trabalho visa analisar a capacidade absortiva dos
usuarios da empresa no processo de implantacdo do sistema de gestdo financeira
Boénus. Além do mais, esse estudo pode contribuir para projetos futuros sobre a
capacidade absortiva dos usuarios da empresa no processo de implantacdo de

software.
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1.2. OBJETIVOS

1.1.2. Geral

O objetivo geral da presente pesquisa consiste em analisar a capacidade
absortiva percebida nos usuérios das empresas do extremo sul catarinense, que

utilizam o Sistema de Gestédo Financeira Bonus desenvolvido pela Octal Sistemas.

1.2.1. Especificos

¢ l|dentificar, na literatura especializada, os indicadores que compde a avaliacdo
da capacidade absortiva.

e |dentificar e caracterizar os indicadores de avaliacdo da capacidade absortiva
dos usuarios do Sistema de Gestao Financeira Bonus.

e Analisar as percep¢cbes desses usuarios no processo de implantacdo do
Sistema de Gestao Financeira Bonus.

1.3. BREVE RELATO DA METODOLOGIA

O procedimento metodologico estd voltado para uma pesquisa do tipo
aplicada, do ponto de vista de sua natureza, com o0 uso de abordagem qualitativa. O
tipo da pesquisa escolhido € do tipo descritivo, com a utilizacdo das técnicas de
pesquisa bibliogréfica e pesquisa de campo.

A delimitacdo da populacdo dessa pesquisa se da pelos funcionarios das
empresas que utilizam o Sistema de Gestdo Financeira Bonus, atuantes no extremo
sul catarinense que passaram pelo processo de implantagédo do sistema entre 0s
meses de setembro de dois mil e dezesseis a abril de dois mil e dezessete.

Para a coleta de dados e informacdes, foi aplicado um questionario entregue
aos usuarios que trabalham com o Sistema B6nus. O questionario sera dividido em

sessOes para melhor entendimento dos indicadores de avaliacdo da capacidade
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absortiva, para que a partir dos resultados possa ser medida a Capacidade
Absortiva (CA) dos usuérios das empresas em questao.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este documento é composto por quatro capitulos principais, organizados de
maneira a facilitar o entendimento do trabalho desenvolvido.

No Capitulo 2 apresentam-se 0s conceitos e referencial tedrico, que séo
importantes para a elaboracéo deste trabalho.

No Capitulo 3 sdo apresentados o0s procedimentos metodoldgicos,
constituido por: delineamento da pesquisa, delimitacdo da populacdo, procedimento
de coleta de dados, instrumento de coleta de dados, anélise documental e anélise
dos dados.

No Capitulo 4, tem-se a apresentacdo dos resultados obtidos pela analise
das respostas dos usuarios, a partir dos dados coletados.

No Capitulo 5 sé@o apresentadas as considerac¢fes finais, onde é resgatado o

problema de pesquisa, seus objetivos e a recomendac¢fes para futuros trabalhos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Entender qual o conceito de tecnologia da informagdo e comunicagao
requer, inicialmente, compreender o que € tecnologia. A origem da palavra
tecnologia vem da juncao de duas palavras gregas “tekne”, que significa “técnica”, e
‘logos” que significa “conjunto de saberes”. Quando se pensa em tecnologia
geralmente vem a mente toda a forma de equipamentos eletrénicos da atualidade,
no entanto, seu conceito € muito mais abrangente. Segundo Pinochet (2014 p. 20), a
tecnologia consegue passar por diversas areas do conhecimento “permitindo
construir e transformar o meio ambiente, com a finalidade de satisfazer as
necessidades essenciais do homem. [..] é definida como o conjunto de
conhecimentos cientificos encomendados, por meio do qual vocé pode projetar e
criar bens e servigos”.

J4, a Tecnologia da Informacdo ou TI abrange diversas areas de
conhecimento, que utilizam recursos de computacdo para producéo,

armazenamento, transmissao e acesso a informacéao.

A TI, como o seu nome sugere, baseia-se no estudo, no desenvolvimento e
na pratica de sistemas de computador, especialmente no que diz respeito a
unido de software, hardware e peopleware, de modo que podem
rapidamente definir a sua atividade na evolugcdo da computacdo apoiada por
redes de comunicacdo. PINOCHET (2014 p. 21)

A comunicacdo tem papel fundamental para o avanco tecnoldgico,
juntamente com a TI, que foi possivel realizar troca de informacdes em tempo real

com qualquer pessoa no mundo. Surge entéo, o que se define como Tecnologia da
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Informacdo e Comunicagéo (TIC), que € o processo de tratamento, controle e

comunicacado da informacao, através de meios informaticos.

2.2. Sistema de Gestao Financeira e Sistema de Gestao Financeira Bonus

2.2.1. Gestao

A gestdo é o processo que tem como propdsito atingir os objetivos de uma
empresa, de forma eficiente e eficaz. O termo deriva do latim gestione onde seus
significados séo gerir, geréncia e administracdo. Segundo Oliveira, Perez e Silva,
(2002) “administrar é planejar, organizar, dirigir e controlar recursos, visando atingir
determinado objetivo. Gerir € fazer as coisas acontecerem e conduzir a organizagcao
para seus objetivos. Portanto, Gestdo é o ato de conduzir para a obtencdo dos
resultados desejados”. (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2002, p.136).

O termo "Gestdo" estd associado a um conjunto de préticas gerenciais
necessdrias ao processo de planejamento, avaliacdo, controle e
monitoramento dos processos produtivos de forma a minimizar a
vulnerabilidade e assim garantir a viabilidade do negécio para que os
objetivos mercadoldgicos sejam alcancados. (MORAES 2010, p.52).

Um modelo de gestdo em uma empresa serve na orientacdo de seus
gestores para um melhor controle, planejamento e tomada de decisbes para que
sejam alcancados 0s objetivos da organizacgéao.

2.2.2. Sistema de Gestado

Sistema de Gestao é definido por Moraes (2010), como a forma sistematica
de conduzir politicas organizacionais mediante a aplicacdo de um conjunto de acbes
para alcancar os objetivos e metas corporativas. Sistema de Gestao pode ser
definido como um conjunto de instrumentos inter-relacionados, inter atuantes e
interdependentes de que uma organizagao faz uso para planejar, operar e controlar

suas atividades com o intuito de alcangar seus objetivos. Moraes (2010).
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Segundo a FNQ (Fundacdo Nacional da Qualidade), Sistema de Gestao é
um conjunto de préticas padronizadas, logicamente inter-relacionadas com a

finalidade de gerir uma organizacéo e produzir resultados.

2.2.3. Sistema de Gestao Financeira Bonus

O sistema BoOnus € um projeto de software de gestdo Financeira
multiempresa que auxilia os administradores da empresa no processo da tomada de
decisdo. O sistema é a parte central de diversos departamentos de uma empresa,
tais como vendas, controle de estoques, almoxarifado, compras, financeiro, contabil,
emissao de notas fiscais eletronicas, cobranga entre outros, que o alimentam de
dados.

Anteriormente a empresa Octal Sistemas ja comercializava um software
financeiro que utilizava a linguagem de programacao Clipper, porém, a falta de
documentacéo e a linguagem antiga, exigiam melhorias no mesmo. O que poderia

ser feito por meio de uma reengenharia.

£* Financeiro s e . " = | B S )
BONUS 1.1 OCTAL Sistemas
>> 18 de Malo de 2017 DKPECF02 Quinta Feira 17:22:02 <<

Menu Princip

Bancos e Caixas
Contas a Pagar
contas a Receber
Compras e Vendas
Imobilizado
Integracao Contabil

Cadastros
Preferéncias

A
B
C
D
E
=
G
H

Use as setas | | e selecione a op
<ESC> Sai <ENTER> Seleciona <F1> HELP <F7> Define Empresa

Figura 1: Tela Principal Sistema de Gestéo Financeira Bénus (Verséo antiga)

Fonte: Octal Sistemas
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A reengenharia ou engenharia reversa € uma solucdo adotada pelas
empresas de software para manter ou refazer seus produtos. Quando um software
nao possui documentacdo ou é desenvolvido em uma linguagem de programacéo
muito obsoleta, torna-se dificil a sua manutencdo. Uma vez que o software deve
estar em constante atualizac@o para se tornar utilizavel.

Segundo Sommerville (2011 p 174), existem dois beneficios importantes na
reengenharia, em vez de substituicdo (recriacéo):

1. Risco reduzido. Existe um alto risco em desenvolver novamente um software
critico de negocios. Podem ocorrer erros na especificacdo de sistema ou pode
haver problemas de desenvolvimento. Atrasos no inicio do novo software podem
significar a perda do negdcio e custos adicionais

2. Custo reduzido. O custo de reengenharia pode ser significativamente menor do

gue o processo de desenvolvimento de um novo software.

O termo reengenharia esta relacionado com a reconstrucdo de algo do
mundo real, e independentemente de sua aplicacdo, o seu principal
propdsito € a busca por melhorias que permitam produzir algo de qualidade
melhor ou, pelo menos, de qualidade comparavel ao produto inicial.
(PIEKARSKI; QUINAIA, 2000).

Como a conversdo da linguagem Clipper para a linguagem Java seria
inviavel, pois o Clipper é uma linguagem de programacdo bem antiga e que néao é
orientada a objeto e também possui um banco de dados com armazenamento em
arquivos, a empresa Octal Sistemas optou pela recriacdo do sistema legado que

comercializava, surgindo assim o novo sistema Bonus.

Sistemas de software legado foram desenvolvidos décadas atras e tém sido
continuamente modificado para se adequar a mudancas dos requisitos de
negocio e plataformas computacionais. A proliferacdo de tais sistemas esta
causando dores de cabeca para grandes organiza¢gbes que 0s consideram
dispendiosos de manter e arriscados de evoluir. [...] muitos sistemas
legados permanecem dando suporte para fun¢des de negocios vitais e sédo
‘indispensaveis’ para o tempo. Por isso um software legado é caracterizado
pela longevidade e criticidade de negdcios. (PRESSMAN 2011, p.36)

Foi optado pela ndo reengenharia do sistema, pois foram mudadas muitas
rotinas referentes as funcionalidades e, segundo Sommerville (2011 p 174), no
processo de reengenharia a funcionalidade do software néo é alterada.

Apesar de ser bastante antigo, o software fornecia servicos essenciais. Todo

o0 conhecimento adquirido pelo sistema legado foi utilizado como base para a
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elaboracdo do novo projeto. Pois o cddigo legado possui diversos requisitos de
usuarios e muitas regras de negdécio complexas que podem ser recuperadas durante
0 processo de recriacdo ganhando tempo no processo de desenvolvimento.

Com sua arquitetura desenvolvida em modulos, o sistema Bénus permite a
integralizacdo com outros modulos para atender diversos seguimentos de mercado.
O inicio do desenvolvimento deste sistema se deu no més de novembro do ano de
dois mil e quatorze e atualmente os médulos desenvolvidos atendem seguimentos
como varejista, atacadista, shopping centers, clubes de lazer, imobiliarias, hoteleiro

e supermercados.

Bonus €6 OO0 @

Cadastro Movimento Relatdrios Configuracdo Octal g

Osonus273 [ focahost I8 o=l 2 pev_o1 ]

Figura 2: Tela Principal Sistema de Gestdo Financeira Bénus (Atualmente)

Fonte: Octal Sistemas

O Sistema foi criado pela empresa Octal Informatica Ltda. — ME que atua no
mercado de sistemas de automacdo ha mais de 20 anos em Ararangud e regido. E
uma empresa especializada em desenvolvimento de sistemas de gestdo e
automacdo empresarial para micro, pequena e média empresa, consolidada no

mercado da tecnologia, para apoio e crescimento das organizagoes.
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2.3. Capacidade Absortiva

Nos itens a seguir, serdo apresentadas inicialmente, as principais
abordagens presentes na literatura, referentes a Capacidade Absortiva. Apos isso,
serdo caracterizados os principais indicadores de avaliacdo da capacidade
absortiva. Podendo assim, mensurar a Capacidade Absortiva dos funcionarios das

empresas que trabalham diretamente com o sistema de gestéo financeira Bonus.

2.3.1. Principais Abordagens da Capacidade Absortiva

A capacidade absortiva foi utilizada, pela primeira vez, pelos autores Cohen
e Levinthal (1989). Em sua primeira abordagem, esses autores criaram 0 conceito
de capacidade absortiva sendo esta: “a habilidade para a identificacdo, a
assimilagcao e a exploragao do conhecimento do ambiente” (COHEN; LEVINTHAL,
1989).

Mais tarde, em 1990, os mesmos autores ampliaram sua definicao,
passando a ser a “habilidade coletiva da firma de reconhecer o valor de um novo
conhecimento externo, de assimila-lo e aplica-lo com fins comerciais”, (COHEN;
LEVINTHAL, 1990). Segundo esses autores, em sua definicdo original, a
Capacidade Absortiva possuia trés dimensd@es: aquisi¢cao, assimilacéo e exploracao.

A figura 1 exemplifica 0 modelo proposto por Cohen e Levinthal (1990), onde
€ necessario a empresa reconhecer a informacao externa, assimilar a partir das
implicacdes deste conhecimento na empresa, e aplicar esse conhecimento para

desenvolver um desempenho inovador ou gerar inovagoes.

Reconhecer

Assimilar Aplicar
o valor

Figura 3: Modelo de Capacidade Absortiva - Cohen e Levinthal (1990)

Fonte: Adaptado de Cohen e Levinthal (1990).
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Cohen e Levinthal (1990) afirmam que a capacidade absortiva tem
ocorréncia a partir da associacdo do conhecimento novo com o conhecimento ja
existente, desse modo, quanto mais base de conhecimento tiver, mais facil sera o
processo de aprendizagem. E ainda que, quanto mais amplo e diversificado é o
estoque de conhecimento, maior serd a chance de o individuo fazer novas
associacOes e conexdes, de modo a aumentar sua capacidade de inovar. Portanto
segundo os autores, as empresas com niveis mais elevados de capacidade
absortiva tenderdo a ser mais proativas, explorando oportunidades existentes no
ambiente, independentes do desempenho atual. Por outro lado, as organizacdes que
tém uma modesta capacidade tenderdo a ser reativas, em busca de novas
alternativas em resposta ao fracasso de alguns critérios de desempenho.

Mais tarde, a definicdo de capacidade absortiva foi expandida pelos autores
Zahra e George (2002, p.189), que sugerem que a capacidade absortiva é "um
conjunto de rotinas e processos organizacionais, por meio da qual as empresas
adquirem, assimilam, transformam e exploram o conhecimento, a fim de produzir
uma capacidade organizacional dinamica”. De acordo com o modelo proposto pelos
autores, e retratado na Figura 2, a capacidade absortiva passa a ser vista como uma
combinacao de quatro capacidades do conhecimento, subdivididas em dois grupos
Capacidade Absortiva Potencial (PACAP), composta por aquisicdo e assimilacao; e
Capacidade Absortiva Realizada (RACAP), composta por transformacdo e
exploracdo (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Potencial Realizada
Aguisicdo Tansformacéo
Assimilacdo Exploracdo

Figura 4: Modelo de Capacidade Absortiva - Zahra e George (2002)

Fonte: Adaptado de Zahra e George (2002).

Segundo os autores ZAHRA; GEORGE (2002), “a aquisicao é a capacidade
da firma de valorizar, identificar e adquirir conhecimento externo critico para as

operacOes da empresa”. J& no que se refere a assimilagdo entende-se que é a
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capacidade da firma de analisar, processar, interpretar e entender a informacao
obtida de fontes externas. Ja a capacidade da firma em reconhecer dois conjuntos
de informacdo que de primeira abordagem possam parecer incoerentes e combina-
los até chegar um novo modelo facilitando o reconhecimento de oportunidades e
percebendo melhor o ambiente competitivo ao qual esta inserido é o que chamamos
de Transformacéao.

Neste contexto a exploracdo se refere a capacidade da organizacdo em
refinar, expandir e alavancar as competéncias existentes, viabilizando a criacdo de
novas competéncias, através da integracdo e transformacdo do conhecimento
adquirido nas operacoes.

A unido dessas capacidades proporciona as empresas, 0S meios
necessarios para obtencédo de novos conhecimentos.

Os autores Todorova e Durisin (2007) ao analisarem os modelos de Zahra e
George (2002) e de Cohen e Levinthal (1990), sugerem algumas modificacbes em
especial no modelo de Zahra e George (2002). Dessa forma Todorova e Durisin
(2007) defendem o resgate do modelo original de Cohen e Levinthal (1990). Na
Figura 5, os autores Todorova e Durisin (2007) exemplificam o modelo criado por
eles baseado no modelo original de Cohen e Levinthal (1990) e apontam mudancas

Reconhecer .
Adquirir Explorar
owvalor
Transformar

Figura 5: Modelo de Capacidade Absortiva - Todorova e Durisin (2007)

no modelo de Zahra e George (2002).

Fonte: Adaptado de Todorova e Durisin (2007).

Diferente do modelo de Zahra e George (2002), a dimensao “transformacao”,
nesse modelo, representa um processo alternativo entre transformacéo e

“assimilagdo”, uma vez que durante um processo de aquisicdo de um novo
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conhecimento a empresa pode também buscar informacdes em suas bases de

conhecimento prévio.

2.3.2. Influenciadores da Capacidade Absortiva

2.3.2.1. Baseinicial de conhecimento

Entre os principais indicadores da CA, um dos mais importantes é a base
inicial de conhecimento da empresa. A base inicial de conhecimento compreende-se
como o estoque de conhecimento adquirido anteriormente pela empresa. Cohen e
Levinthal (1990) afirmam que “a habilidade para avaliar e utilizar conhecimento
externo é largamente uma funcao do nivel de conhecimento prévio relacionado”.

Segundo os autores, “[...] 0 conhecimento prévio confere uma habilidade de
reconhecer o valor de uma nova informacao, assimila-la e aplica-la em finalidades
comerciais. Essas habilidades coletivamente constituem o que n6s chamamos de
‘capacidade absortiva’ da empresa [...]” (Cohen e Levinthal, 1990, p. 128).

Zahra e George (2002), enfatizam a importancia do conhecimento acumulado
pela organizacdo para que seja desenvolvida uma boa capacidade absortiva, o qual
teria como origem, tanto a trajetoria da empresa, unindo sua experiéncia, quanto as
fontes externas a ela.

Dessa forma podemos constatar que uma boa base de conhecimento faz
muita diferenca no momento de aquisicdo de um conhecimento externo. Isso porque
a CA de uma empresa sera totalmente ligada ao estoque inicial de conhecimento
apresentada por ela.

Consequentemente, quanto maior e diversificada for a base de conhecimento,
mais facil serhd o processo de aprendizagem e, transformac¢do do conhecimento
externo. De maneira contraria, dificiimente, uma empresa tera uma elevada

capacidade absortiva se ndo possuir um conhecimento prévio na area.
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2.3.2.2. Capital Humano

Atualmente o conhecimento da empresa ndo € mais visto como um recurso,
mas sim como um capital. Uma vez que para ganhar espaco de mercado e possuir
uma boa vantagem competitiva, as empresas investem em especializagbes para
seus funcionarios. Como mencionado, anteriormente, Cohen e Levinthal (1990)
afrmam que a CA da empresa depende muito da CA dos funcionarios
individualmente. Esse vinculo entre o individual e o coletivo nos remete ao nivel de

qualificac@o que esses funcionarios possuem.

As empresas sao responsaveis em criar o conhecimento que necessitam.
Essa criagdo consiste em obter o conhecimento de fontes internas e
externas a organizacdo e armazena-lo para que seja possivel sua utilizacao,
pois a utilizacdo desse conhecimento na empresa promove um processo de
conversdo do conhecimento por parte dos envolvidos que, por sua vez,
permite uma inovagéo continua do conhecimento. MENDES (2015)

Vinding (2000) descreve em uma de suas pesquisas que o0 grau académico
dos funcionarios de uma empresa tende a ser positivamente associado ao
desempenho inovador. Por exemplo, quando a empresa envia um funcionario para
uma capacitacdo, esta investindo em sua CA, pois ao retornar, o conhecimento
individual transforma-se em beneficios para a empresa.

A partir dessa conexao entre a qualificacéo individual com o conhecimento
coletivo, varios autores passaram a considerar o capital humano como sendo um

dos principais influenciadores da capacidade absortiva.

2.3.2.3. Estrutura organizacional

A estrutura da organizacdo também apresenta certa relevancia no processo
de ampliacdo da capacidade absortiva, partindo do nivel individual para o
organizacional, apesar de ndo ser um fator prévio para essa capacidade. Cohen e
Levinthal (1990) afirmam que “é a estrutura de comunicacao vigente na empresa, a
qual estabelece a conexdo tanto entre a empresa e seu meio externo quanto entre
suas unidades constituintes”. E durante o processo de distribuicdo do conhecimento
adquirido que a estrutura organizacional tende a afetar a capacidade absortiva, pois

€ neste momento que ocorre a disseminacdo do conhecimento por todas as partes
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da organizacdo. (Daghfous, 2004). Dessa forma, a estrutura organizacional da
empresa, influencia a maneira como ela adquire e processa conhecimento de

origens externas.

2.3.2.4. Relacdes inter organizacionais

Estabelecendo vinculos com outras empresas, a capacidade absortiva pode
ser aprimorada. Cohen e Levinthal, (1990) e Zahra e George (2002) mencionam em
suas pesquisas que as relacbes inter organizacionais também se tornam um
elemento de grande importancia no desenvolvimento da capacidade absortiva, pelo
fato de ser uma potencial fonte de conhecimento para a empresa. Pois a troca de
informacgdes e experiéncias profissionais contribui para expanséao e complementacao
da base de conhecimento e também para aprimorar a qualificacdo de todos os
colaboradores envolvidos.

Como resultado, as capacidades absortivas individuais sdo alavancadas no
todo e, a capacidade absortiva da organizacdo é ampliada (Cohen e Levinthal,
1990).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Pesquisasobre o assunto na base de dados Scopus

A Scopus é uma base de dados de resumos e citacdes de artigos cientificos.
No portal disponibilizado na internet € possivel fazer uma busca por palavra chave,
titulo de artigos, autores, entre outros. Também € possivel refinar a busca através de
combinacdes de palavras chave, filtro por anos de publicacdo, e até por territério,
para buscar a um conjunto de resultados, Uteis para o entendimento acerca da
fronteira do conhecimento na area.

Utilizando a base de dados bibliografica Scopus, com a palavra chave
"absorptive capacity”, foi retornado 3.116 documentos. Utilizando a ferramenta de
filtros, foi utilizada a combinacao da palavra chave anterior "absorptive capacity" com
"Management system”. O sistema retornou 25 documentos, 0s quais permitiram a
elaboracdo de gréficos de analise, gerados pela propria base de dados Scopus,

descritos na sec¢éo a seguir.

3.1.1. Resultado por ano de publicagéo

Segundo o grafico apresentado, pode-se notar que 0s primeiros artigos
deram inicio nos anos 2005, e que o seu auge foi entre os anos 2010 e 2011,

sofrendo uma queda, recentemente.
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Documents by year

Documents

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 6: Dados da Pesquisa Scopus, por ano de publica¢éo

Fonte: Scopus (2016).

Com base nessa figura vé-se um expressivo aumento pelo interesse nesse
tema ao longo do ano de 2010, e a queda a partir do ano de 2011 ndo se tem um
motivo especifico. Talvez pela dificuldade de mensurar a Capacidade Absortiva ou a

necessidade de criagdo de um modelo de analise da mensuracéo.

3.1.2. Resultado por pais

Na figura 7 sao listados os paises que mais tiveram publicacdo da juncéo
dos temas "absorptive capacity" e “management system". A primeira colocagado se
deu por paises indeterminados e, em segundo lugar, aparece a China e a Alemanha,
seguidas por Estados Unidos.



Documents by country/territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories

Undefined
China
Germany
United States
Hong Kong
United Kingdom
Canada

Italy
Malaysia
Mexico
South Africa
Spain
Switzerland

Taiwan

Figura 7: Dados da Pesquisa Scopus, por pais

Fonte: Scopus (2016).
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No resultado da busca na base de dados Scopus néao foi listado o Brasil

entre os 25 artigos encontrados.

3.1.3. Resultados por Area de Conhecimento

A figura 8 mostra a analise dos resultados por area de conhecimento. Com

o grafico é possivel perceber uma diversidade de areas com pesquisas nessa

tematica, o que evidencia a interdisciplinaridade nas pesquisas.
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Documents by subject area

Psychology (4.0%)

Mathematics (4.0%) ———__

Economics, Econ... (4.0%)
Decision Scienc... (12.0%) — 4
Business, Manag... (52.0%)

Engineering (16.0%) ——_

Social Sciences... {20.0%)

\
\

Computer Scienc...
(40.0%)

Figura 8: Dados da Pesquisa Scopus, por area

Fonte: Scopus (2016).

A area com maior interesse em pesquisas nesse tema trata-se de gestédo de
negoécios. Em segundo lugar esta a Ciéncias da Computacdo (com 40%), seguida
pela area de Ciéncias Sociais (com 20%).

Pela grande porcentagem no setor tecnolégico (Ciéncias da Computacéo), é
possivel perceber que esta tematica se encontra presente, tendo um grande
interesse em avaliar a Capacidade Absortiva em sistemas de gestao.

Dessas 25 (vinte e cinco) pesquisas foi possivel visualizar apenas 13 (treze).
E a partir dessas 13 (treze) obras fez-se uma leitura no titulo, resumo e palavras-
chave, tendo sido descartados 8 (oito) delas, que ndo tinham aderéncia com a
presente pesquisa. Portanto, 5 (cinco) artigos foram considerados relevantes e

serviram como base para elaboracdo do presente referencial teérico.
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3.2. Classificacado da pesquisa

3.2.1. Do ponto de vista de sua natureza

A natureza da pesquisa pode ser dividida em Pesquisa Basica e Pesquisa
Aplicada. Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa basica ter por objetivo
“gerar novos conhecimentos, que contribuira para o avango da ciéncia”. J& pesquisa
aplicada consiste em “gerar conhecimentos para aplicacdo prética, dirigidos a
solucdo de problemas especificos”, utiliza-se dos conhecimentos obtidos pela
pesquisa basica para solucionar acfes concretas e solucionar os problemas
existentes.

Sendo assim, a natureza escolhida para o desenvolvimento desta pesquisa é
do tipo pesquisa aplicada. Pois se utiliza de um conhecimento existente obtidos pela

pesquisa basica para solucionar um problema especifico existente.

3.2.2. Do ponto de vista da forma de abordagem ao problema

A forma de abordagem de uma pesquisa pode ser caracterizada como
qualitativa ou quantitativa. Quando a forma de abordagem é qualitativa, segundo
Gerhardt e Silveira (2009) “nédo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma

organizacao, etc.” (Gerhardt e Silveira (2009) p. 31).

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar os aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece andlise mais detalhada sobre as investiga¢des, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento etc. (MARCONI e LAKATOS 2011 p. 269)

J4, em pesquisas de abordagem quantitativa, os resultados podem ser
guantificados, faz-se o uso de amostras amplas e de informacdes numéricas para
serem analisadas. Segundo Marconi e Lakatos (2011) “a amostragem, método
guantitativo, reduz as amostras, sistematizando os dados de forma numérica,
tabulando-os.” (Marconi e Lakatos 2011 p. 286).
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Do ponto de vista da forma de abordagem ao problema, podemos afirmar
gue esta pesquisa se caracteriza como quantitativa, uma vez que pretende
identificar a Capacidade Absortiva dos funcionarios das empresas que trabalham
diretamente com o sistema de gestdo financeira Bonus, transformando os dados

obtidos da pesquisa em numeros para serem analisados.

3.2.3. Do ponto de vista dos objetivos

O objetivo da pesquisa pode ser categorizado como exploratéria, descritiva
ou explicativa. A pesquisa exploratoria segundo Gil (2008) tem como principal
finalidade “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores” (Gil 2008 p. 27). Indicado para ser utilizado quando “o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses precisas e

operacionalizaveis”. (Gil 2008 p. 27).

A pesquisa exploratdria, designada por alguns autores como pesquisa
guase cientifica ou ndo cientifica, ¢ normalmente o passo inicial no
processo de pesquisa pela experiéncia e um auxilio que traz a formulagéo
de hipoteses significativas para posteriores pesquisas. A pesquisa
exploratoéria ndo requer a elaboracdo de hipéteses a serem testadas no
trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informac&es sobre
determinado assunto de estudo. (CERVO, BERVIAN e SILVA 2007 p.63).

Gil (2008) afirma que as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial
“a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis” (Gil 2008 p. 28). Ou seja, busca

caracterizar uma populacdo em relacdo a idade, escolaridade, renda familiar etc.

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com a maior
precisdo possivel, a frequéncia com que um fendémeno ocorre, sua relagéo e
conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas. (CERVO,
BERVIAN e SILVA 2007 p.61).

O tipo de pesquisa escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa € do

tipo descritivo, uma vez que se pretende identificar e caracterizar os indicadores de
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avaliagdo da Capacidade Absortiva dos funcionarios das empresas que trabalham

diretamente com o sistema de gestao financeira Bonus.

3.2.4. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

O procedimento técnico é uma série de regras a serem seguidas para o
desenvolvimento da pesquisa. Para essa pesquisa se utiliza as técnicas de pesquisa
bibliogréfica, para obten¢&o do referencial tedrico sobre a capacidade absortiva.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagbes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartogréfico etc., ate em meios de comunicagdo oral: radio,
gravagbes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre o determinado assunto, inclusive conferéncias
seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer
publicadas, quer gravadas. (MARCONI e LAKATOS 2010 p.166)

Para levantamento de dados, procurando avaliar a Capacidade Absortiva
dos funcionarios das empresas que trabalham diretamente com o sistema de gestéao

financeira Bonus, utiliza-se a técnica de pesquisa de campo.

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou,
ainda, de descobrir novos fenémenos ou as relagdes entre eles. (MARCONI
e LAKATOS 2010 p.169)

No desenvolvimento dessa pesquisa de campo, desenvolveu-se o trabalho
na empresa Octal, por ser a empresa em que o pesquisador trabalha ha 4 anos e
participou efetivamente no processo de recriacdo do sistema de gestédo financeira
Bonus. Assim, buscou-se compreender a CA junto aos principais clientes da Octal,
0S quais serao identificados nessa pesquisa como Empresa A, B,... e J, conforme
tabela 1.
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3.3. Populacdo e Amostra

Conforme Dalpiaz e Gesser (2007 p.37) “o termo populagdo se refere a
todos os individuos ou a todos os objetos do grupo em que estamos interessados.
Uma amostra € o conjunto de elementos extraidos da populagdo”. Um dos fatores
importantes em se utilizar a amostra é o custo excessivo e a dificuldade de estudar
toda a populacéo. Por impossibilidade, inviabilidade econémica ou temporal limita-se
as observacdes de uma pesquisa a uma amostra, que é um subconjunto finito de
uma populagdo. Os autores ainda destacam quatro razfes basicas que levam o

pesquisador a trabalhar com amostragem:

a. Economia, quanto maior a amostra maior o custo;
Tempo, fator que é determinante numa pesquisa;

c. Confiabilidade dos dados, dedicar mais atengcao aos casos individuais,
evitando erros de mensuracao e/ou processamento;

d. Operacionalidade € mais facil realizar operaces de pequena escala.

A populacdo de amostra dessa pesquisa é composta por 10 (dez) empresas,
gue passaram pela implantacdo do sistema B6nus entre os meses de setembro de
2016 a abril de 2017. As empresas em questdo pertencem aos mais diferentes
segmentos como imobiliario, varejista, incorporadora, clube de lazer e convénio de
saude.

Na tabela 1 é informado o niumero de usuarios que trabalham diretamente

com o sistema Bonus.
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Tabela 1: Empresas participantes da pesquisa

Empresa N° de usuérios

Empresa A 15
Empresa B 13
Empresa C
Empresa D
Empresa E
Empresa F
Empresa G
Empresa H
Empresa |

Empresa J

AWDNNONAORADN

Total 5

Fonte: Elaborado pelo o autor

3.4. Coletade dados

Pretende-se apresentar a técnica utilizada para coleta de dados, selecionada
através de revisao bibliografica, e a técnica de analise dos dados necessaria para o

desenvolvimento dessa pesquisa.

3.4.1. Técnica de Coleta de Dados

Os dados coletados para realizacdo desta pesquisa foram gerados a partir
da aplicacdo de um questionario. O questionario é uma das técnicas mais utilizadas
para obter as respostas das questdes formuladas pelo entrevistador.

Segundo Marconi e Lakatos (2010) o questionario “¢ um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador’. Marconi e Lakatos
(2010 p.184).

Pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta por
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de
obter informacdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou
passado etc. (GIL 2008 p. 121).

Marconi e Lakatos (2010, p. 184) destacam as vantagens e desvantagem da

utilizacao do questionario para coleta de dados:
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Vantagens:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)

Economiza tempo, viagens e obtém grande numero de dados.

Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente.

Abrange uma area geografica mais ampla.

Economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em trabalho de campo.
Obtém respostas mais rapidas e mais precisas.

Ha maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato.

Ha mais seguranca, pelo fato de as respostas nao serem identificadas.

H& menos risco de distor¢do, pela ndo influéncia do pesquisador.

Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel.

Ha mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do
instrumento.

Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Desvantagens:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

)
h)

)

Percentagem pequena dos questionarios que voltam.

Grande numero de perguntas sem respostas.

N&o pode ser aplicado a pessoas analfabetas.

Impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal compreendidas.

A dificuldade de compreensdo, por parte dos informantes, leva a uma
uniformidade aparente.

Na leitura de todas as perguntas, antes de respondé-las, pode uma questao
influenciar a outra.

A devolucéo tardia prejudica o calendario ou sua utilizacao.

O desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos torna dificil
o controle e a verificagao.

Nem sempre é o escolhido que responde ao questionario, invalidando,
portanto, as questoes.

Exige um universo mais homogéneo.

Versiani, et.al (2010) em sua pesquisa afirma que “no que tange aos

instrumentos de mensuracdo da capacidade absortiva, observa-se que o debate

esta longe de ser conclusivo”. Pois ndo é identificada uma forma unica para

mensuracdo da Capacidade Absortiva. Optou-se entdo na utilizagdo do modelo
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proposto por Zahra e George (2002) onde citam quatro capacidades de
conhecimento, divididos em dois grupos, Potencial e Realizada.
O modelo do questionario aplicado aos usuarios que utilizam diariamente o

sistema Bonus encontra-se no apéndice A.

3.4.2. Ferramenta utilizada para a criagcdo do questionario

Para a criacdo do questionario, foi utilizada uma ferramenta online da
empresa Google, o Formulario do pacote Google Docs. O Google Docs € um
conjunto de ferramentas para criacao e edicdo de documentos. Além da vantagem
de ser gratuito e totalmente online, possibilita o acesso em qualquer lugar e em
qualquer dispositivo, e também trabalhar em equipe em um mesmo documento
simultaneamente. O pacote permite a criacdo de documentos de textos, planilhas,
apresentacoes de slides e criacdo de formularios compativeis com o pacote Office
da Microsoft.

O Formulario Google permite a criacdo de formularios de forma simples e
organizada, onde o entrevistador pode criar sessdes para melhor compreensédo do
entrevistado. As configuracdes das perguntas séo de facil compreensao, permitindo
criar questdes com respostas abertas, fechadas, multipla escolha, preenchimento
obrigatério, etc. A figura 9 mostra a capa inicial do questionario, onde possui as
informacdes do titulo da pesquisa, qual seu proposito, nome do aluno, nome do

orientador e nome da universidade.
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Capacidade absortiva de empresas
do Extremo Sul Catarinense, usuarias
de um Sistema de Gestao Financeira.

Questionario elaborado parz coleta de dados com 2 seguinte questdo de pesquisa: qual 2
capacidade absortiva, diante da implantagZo do Sistema de Gest3o Financeira Bonus em
empresas do extremo sul catarinenze?

Responsavel pelz elaboragdo das perguntas, sluno Eduardo Possamai Contessi, sob a orientagdo
da professora dr Solange Maria da Silva

Curso de Tecnologias da Informagédo e Comunicagao

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

PROXIMA

Figura 9: Capa inicial do questionario aplicado

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.3. Forma de Aplicacéo e Analise de Dados

Através de um contato telefénico foi solicitado as 10 empresas participantes
da pesquisa, o e-mail das pessoas que utilizam diretamente o sistema financeiro

Bbonus. Apds obter os enderecos de e-mail, foi enviado o link do questionario online
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para serem respondidos. Foram enviados 54 e-mails, sendo que 37 (68,52%) foram
devidamente preenchidos e validados para fim de analise.

Tabela 2: Numero de Questionéarios preenchidos e validados

Empresa N° de usuérios Validados

Empresa A 15 11
Empresa B 13
Empresa C
Empresa D
Empresa E
Empresa F
Empresa G
Empresa H
Empresa |

Empresa J

AlWNNONOOADN
~NINONDNNBEANDODNO®

Total

a1
w

Fonte: Elaborado pelo o autor

Os questionarios foram duplicados para o nhiumero de empresas, totalizando
dez links diferentes para que ao serem respondidos, pudessem ser analisados
individualmente para cada empresa participante da pesquisa. A analise dos dados
sera separada pelos quatro diferentes indicadores (Aquisicdo, Assimilacao,
Transformacéo e Exploracdo) apresentando a média de cada um e posteriormente a
média geral da capacidade absortiva de cada empresa.

Resultados abaixo de trés (3) serd considerado uma capacidade absortiva
baixa, acima de trés (3) uma capacidade absortiva alta, e trés (3) uma capacidade

absortiva mediana.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1. Analise dos resultados Empresa A

A Empresa A é o principal cliente utilizador do sistema de gestéo financeira
Bonus desenvolvido pela Octal Sistemas, isso se da pela quantidade de tempo que
sao clientes da empresa desenvolvedora. A Empresa A é do ramo varejista, e é a
empresa que possui mais colaboradores utilizando diretamente o sistema de gestao
financeira Bonus. A empresa em questdo ja utilizava o sistema comercializado
anteriormente pela Octal no qual foi substituido pelo novo sistema. Na tabela 3 séo

aprestadas as respostas dos onze (11) usuarios que participaram da pesquisa.

Tabela 3: Analise dos resultados da Empresa A

N° Respostas R* Questao Média do
p* Indicador

11 P03 Calc. %

Aquisicao RO1
R0O2
RO3
R0O4
R0O5
R0O6
RO7
R0O8
R0O9
R10
R11

Total

4,545

mmw#mmwhhooh%

o1 jv)
oGk bs ool o
=
o1 o
AR E S SHIS O B IO N e)
N

RNIGHGIENENTGIGIENENTG I

N
(6]

200+44

_U
NI
(6)]
gv)
w| oo
()]
go)
w|h|lO
\‘
go)

O IF o)
(o¢]

Assimilagao 4,045

RO1
R0O2
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RO3
RO4
RO5
R0O6
RO7
R0O8
R09
R10
R11
Total

FNENIGIGHGIGIENENFENTE
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Transformacéo 3,909

RO1
R02
R0O3
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R0O6
RO7
R08
R09
R10
R11
Total
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Exploracao 4,127

RO1
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Média Final 4,156

Fonte: Elaborado pelo autor.
R*: Resposta de cada entrevistado.
P*: Identificador da questéo.

Como apresentado na tabela 3, o menor resultado é no indicador
transformacao possuindo 3,909% porém na média geral da empresa que foi 4,156%
pode-se perceber que a capacidade absortiva se mostrou satisfatoria, chegando
préxima ao limite maximo que é cinco (5). Os indicadores tiveram resultado préoximo

de quatro, resultado este que pode ser explicado pela ja utilizacdo do sistema



45

anterior e pelas regras de negocio serem semelhantes aos do novo sistema
implantado. Os gréficos das respostas da Empresa A, gerados pelo formulario do

Google, estdo no apéndice C.

4.2. Analise dos resultados Empresa B
Seguindo pelo setor varejista a Empresa B também apresentou um resultado
de capacidade absortiva acima da média totalizando 3,985%, conforme apresentado

na tabela 4.

Tabela 4: Anélise dos resultados da Empresa B

N° Respostas R* Questéo Média do
p* Indicador

8 P03 Calc. %

Aquisicéo RO1
R0O2
R0O3
R0O4
R0O5
R0O6
RO7
R0O8

Total

4,437
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Média Final 3,985

Fonte: Elaborado pelo autor.
R*: Resposta de cada entrevistado.
P*: Identificador da questéo.

Nessa segunda empresa pesquisada o menor indice foi apresentado no
indicador assimilacdo com o valor de 3,562%. Essa empresa também fazia uso do
sistema antigo, porém a menos tempo que a Empresa A. Os graficos das respostas

da Empresa B, gerados pelo formulério do Google, estdo no apéndice D.

4.3. Analise dos resultados Empresa C

No setor atacadista é apresentado os valores da tabela 5 com os dois
usuarios participantes da empresa identificada como Empresa C.

Tabela 5: Analise dos resultados da Empresa C

N° Respostas R* Questao Média do
p* Indicador
2 PO1 | PO2 | PO3 | P04 Calc. %
Aquisicao RO1 5 4 4 5 4,125
R0O2 4 4 4 3
Total 9 8 8 8 33+8
Assimilacéo P05 | PO6 | PO7 | PO8 3,750
RO1 4 4 5 4
R02 2 2 4 5
Total 6 6 9 9 30+8
Transformagéo P09 | P10 | P11 3,833
RO1 4 4 4
R0O2 3 4 4
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Total 7 8 8 23+6
Exploracéo P12 | P13 | P14 | P15 | P16 3,900
RO1 5 5 4 4 4
R0O2 3 5 3 3 3
Total 8 10 7 7 7 39+10
Média Final 3,902

Fonte: Elaborado pelo autor.
R*: Resposta de cada entrevistado.
P*: Identificador da questéo.

Na média geral a capacidade absortiva mostrou-se muito boa chegando ao
valor de 3,902%. Essa empresa também fazia uso do sistema anteriormente
comercializado pela Octal Sistemas. Os graficos das respostas da Empresa C,

gerados pelo formulario do Google, estdo no apéndice E.

4.4. Analise dos resultados Empresa D

A Empresa D do setor varejista possui quatro funcionarios utilizadores do
sistema de gestdo financeira Bonus, porém o questionario ndo foi respondido a
tempo de fazer a andlise. Portanto ndo foi possivel medir a capacidade absortiva dos
usuarios durante o processo de implantacdo do sistema de gestdo financeira Bonus

para os fins dessa pesquisa.

4.5. Analise dos resultados Empresa E

A Empresa E, uma incorporadora, de seus cinco funcionarios quatro
responderam ao questionario aplicado. Antes da implantacédo do sistema de gestéao
financeira Bénus, a empresa trabalhava com emissdo de boletos diretamente do
sistema bancario, e ndo possuia um sistema de gestdo de financas. O menor
resultado foi no indicador assimilagdo com o valor de 3,187%, sendo assim um bom

resultado pelo fato de nunca terem utilizado um sistema de gestdo financeira.
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A implantagdo do novo sistema foi bem recebida e como resultado, uma
capacidade absortiva no valor de 3,564% reflete o sucesso da aquisicdo do sistema.
Os graficos das respostas da Empresa E, gerados pelo formulario do Google, estéo
no apéndice F.

Tabela 6: Anélise dos resultados da Empresa E

N° Respostas R* Questéo Média do
P* Indicador
4 PO1 | PO2 | PO3 | P04 Calc. %
Aquisicéo RO1 4 4 4 4 3,937
R0O2 3 4 3 4
RO3 4 3 4 5
R0O4 5 5 4 3
Total | 16 16 15 16 63+16
Assimilacédo PO5 | PO6 | PO7 | P08 3,187
RO1 4 1 4 5
R0O2 3 1 4 4
R0O3 3 3 5 5
R0O4 1 1 3 4
Total | 11 6 16 18 51+16
Transformacgéo P09 | P10 | P11 3,333
RO1 4 4 4
R0O2 4 4 3
RO3 3 2 3
R0O4 3 3 3
Total 14 13 13 40+12
Exploragéo P12 | P13 | P14 | P15 | P16 3,800
RO1 4 5 3 3 4
R0O2 4 4 3 4 4
RO3 4 4 4 4 5
R0O4 3 4 3 3 4
Total | 15 17 13 14 | 17 | 76+20
Média Final 3,564

Fonte: Elaborado pelo autor.
R*: Resposta de cada entrevistado.
P*: Identificador da questéo.
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4.6. Analise dos resultados Empresa F
A Empresa F, uma empresa de convénio de saude, fez a aquisicdo do
sistema Bonus no inicio do ano de dois mil e dezessete, a qual possuia outro

sistema anterior, ndo desenvolvido pela Octal Sistemas.

Tabela 7: Analise dos resultados da Empresa F

N° Respostas R* Questao Média do
p* Indicador
2 PO1 | PO2 | PO3 | P04 Calc. %
Aquisicao RO1 5 5 5 5 4,750
R0O2 4 4 5 5
Total 9 9 10 10 38+8
Assimilacao PO5 | PO6 | PO7 | PO8 2,500
RO1 1 1 3 4
R0O2 3 1 3 4
Total 4 2 6 8 20+8
Transformacéo P09 | P10 | P11 3,000
RO1 2 3 4
R0O2 2 3 4
Total 4 6 8 18+6
Exploracéo P12 | P13 | P14 | P15 | P16 3,500
RO1 3 4 2 3 4
R0O2 3 5 3 4 4
Total 6 9 5 7 8 35+10
Média Final 3,437

Fonte: Elaborado pelo autor.
R*: Resposta de cada entrevistado.
P*: Identificador da questao.

Mesmo possuindo um sistema anterior a implantacdo, alguns indicadores
ficaram com resultados medianos e também abaixo da média. Isso se da pelo fato
de que o sistema desenvolvido pela Octal trabalha de forma diferente do sistema
gue a Empresa F utilizava, causando um pouco de dificuldade no entendimento do
novo sistema adquirido. No entanto a média geral apresentada de 3,437% é um
valor satisfatorio da capacidade absortiva. Os gréaficos das respostas da Empresa F,
gerados pelo formulario do Google, estdo no apéndice G.
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4.7. Analise dos resultados Empresa G

Um clube de lazer identificado como Empresa G, é 0 que se apresenta na
tabela 8. Esta empresa possui seis funcionarios que utilizam o sistema de gestéo
financeira Bonus e quatro deles responderam ao questionario proposto. J& possuiam
um sistema de gestao financeira, porém muito diferente do novo sistema implantado,
que pode ser a explicacdo do valor do indicador assimilagcdo apresentar um valor
abaixo da média 2,625%.

Tabela 8: Andlise dos resultados da Empresa G

N° Respostas R* Questéo Média do
pP* Indicador
4 PO1 | P02 | PO3 | P04 Calc. %
Aquisicéo RO1 5 4 4 5 4,000
R0O2 4 4 3 4
RO3 4 4 4 4
R0O4 4 4 3 4
Total 17 16 14 17 64+16
Assimilacédo PO5 | PO6 | PO7 | P08 2,625
RO1 3 1 5 4
R0O2 4 1 3 3
R0O3 3 1 3 3
R0O4 1 1 3 3
Total | 11 4 14 | 13 42+16
Transformacgéo P09 | P10 | P11 3,333
RO1 5 4 5
R02 3 3 4
R0O3 2 2 3
R0O4 3 3 3
Total | 13 12 15 40+12
Exploragéo P12 | P13 | P14 | P15 | P16 3,650
RO1 5 5 2 4 5
R0O2 4 4 3 4 5
RO3 3 4 2 3 4
R04 3 4 2 3 4
Total | 15 17 9 14 | 18 | 73+20
Média Final 3,402

Fonte: Elaborado pelo autor.
R*: Resposta de cada entrevistado.
P*: Identificador da questéo.
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Apesar da baixa assimilacdo, a média geral de 3,402% € um resultado acima
da média. Os gréficos das respostas da Empresa G, gerados pelo formulario do

Google, estdo no apéndice H.

4.8. Analise dos resultados Empresa H

A Empresa H, também do setor varejista, e usuaria do sistema antigo
comercializado, apresentou o segundo melhor resultado entre todas as empresas
pesquisadas. Nesta empresa, 100% dos funcionarios, que utilizam diretamente o

sistema BoOnus, responderam o questionario proposto.

Tabela 9: Analise dos resultados da Empresa H

N° Respostas R* Questao Média do
p* Indicador
2 PO1 | PO2 | PO3 | P04 Calc. %
Aquisicao RO1 5 4 4 5 4,375
R0O2 4 5 4 4
Total 9 9 8 9 35+8
Assimilagao P05 | PO6 | PO7 | PO8 3,875
RO1 1 3 5 5
R0O2 4 5 4 4
Total 5 8 9 9 31+8
Transformacgéo P09 | P10 | P11 3,667
RO1 3 4 4
R0O2 3 4 4
Total 6 8 8 22+6
Exploracéo P12 | P13 | P14 | P15 | P16 4,300
RO1 5 5 4 5 4
R0O2 4 5 4 3 4
Total 9 10 8 8 8 43+10
Média Final 4,054

Fonte: Elaborado pelo autor.
R*: Resposta de cada entrevistado.
P*: Identificador da questéo.

Os dois menores indices transformacao e assimilacéo, 3,667% e 3,875 séo
ainda, bem acima da média, que é trés. Os graficos das respostas da Empresa H,

gerados pelo formulario do Google, estdo no apéndice I.
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4.9. Analise dos resultados Empresa |

Com 100% dos funcionarios participantes do questionario, a empresa do
setor imobiliario identificada como Empresa I, foi a empresa que apresentou a menor
capacidade absortiva dentre as empresas pesquisadas. A referida empresa nao
utilizava nenhum sistema de gestdo financeira automatizado, faziam apenas
controles manuais utilizando fichas de papel. Os resultados do questionario

respondido sdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 10: Anélise dos resultados da Empresa |

N° Respostas R* Questéo Média do
pP* Indicador
2 PO1 | P02 | PO3 | P04 Calc. %
Aquisicéo RO1 3 3 4 4 3,875
R0O2 4 4 4 5
Total 7 7 8 9 31+8
Assimilacao P05 | PO6 | PO7 | PO8 2,250
RO1 1 1 3 3
R0O2 2 1 4 3
Total 3 2 7 6 18+8
Transformacéao P09 | P10 | P11 2,667
RO1 2 3 3
R02 2 3 3
Total 4 6 6 16+6
Exploracéo P12 | P13 | P14 | P15 | P16 3,300
RO1 3 4 2 3 4
R0O2 3 5 2 3 4
Total 6 9 4 6 8 33+10
Média Final 3,023

Fonte: Elaborado pelo autor.
R*: Resposta de cada entrevistado.
P*: Identificador da questao.

Os menores resultados foram apresentados em assimilacdo (2,250%) e
transformacao (2,667%), mas considerando o valor total ainda estd com uma média
capacidade absortiva (3,023%). Os graficos das respostas da Empresa |, gerados

pelo formulario do Google, estdo no apéndice J.



53

4.10. Analise dos resultados Empresa J

A Empresa J também de convénio de saude, de seus trés funcionarios
utilizadores do sistema de gestao financeira Bonus, dois responderam o questionario
aplicado. Iniciando no ramo de convénio de saude, a recém criada empresa, ainda
nao possuia sistema de gestéo financeira, optando em adquirir o sistema de gestédo
financeira Bonus. Como meédia geral (3,762%) a empresa apresentou uma boa
capacidade absortiva. Os graficos das respostas da Empresa J, gerados pelo

formulério do Google, estdo no apéndice K.

Tabela 11: Analise dos resultados da Empresa J

N° Respostas R* Questéo Média do
pP* Indicador
2 PO1 | PO2 | PO3 | P04 Calc. %
Aquisicéo RO1 5 5 5 4 4,375
R0O2 4 5 4 3
Total 9 10 9 7 35+8
Assimilacéo P05 | PO6 | PO7 | PO8 3,375
RO1 3 1 4 4
R0O2 3 4 4 4
Total 6 5 8 8 27+8
Transformacéo P09 | P10 | P11 3,500
RO1 3 4 4
R02 3 3 4
Total 6 7 8 21+6
Exploracéo P12 | P13 | P14 | P15 | P16 3,800
RO1 4 5 3 4 5
R0O2 3 3 4 4 3
Total 7 8 7 8 8 38+10
Média Final 3,762

Fonte: Elaborado pelo autor.
R*: Resposta de cada entrevistado.
P*: Identificador da questéo.

ApoOs a analise dos resultados de todas as empresas participantes da
pesquisa, foi elaborada a tabela 12, onde € possivel visualizar as médias de cada

indicador e também a média geral da capacidade absortiva de cada empresa.
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Tabela 12: Resultado da analise da Capacidade Absortiva das empresas
pesquisadas

Empresa Aquisicdo Assimilacdo Transformacdo Exploracdo Meédia
% % % % Geral %
Empresa A 4,545 4,045 3,909 4,127 4,156
Empresa B 4,437 3,562 3,917 4,025 3,985
Empresa C 4,125 3,750 3,833 3,900 3,902
EmpresaD ------e- smmeeeee 0 mmmemeee emmemeee e
EmpresaE 3,937 3,187 3,333 3,800 3,564
Empresa F 4,750 2,500 3,000 3,500 3,437
Empresa G 4,000 2,625 3,333 3,650 3,402
Empresa H 4,375 3,875 3,667 4,300 4,054
Empresa | 3,875 2,250 2,667 3,300 3,023
Empresa J 4,375 3,375 3,500 3,800 3,762

Fonte: Elaborado pelo o autor

A tabela 13 apresenta o ranking da capacidade absortiva entre as empresas

participantes desta pesquisa. E possivel notar que as empresas que ja possuiam o

sistema desenvolvido pela Octal Sistemas (A, H, B e C), obtiveram os melhores

resultados de nivel de capacidade absortiva.

Tabela 13: Ranking de Empresas com melhor capacidade absortiva

Empresa Média Geral
%

Empresa A 4,156
Empresa H 4,054
Empresa B 3,985
Empresa C 3,902
EmpresaJ 3,762
Empresa E 3,564
Empresa F 3,437
Empresa G 3,402
Empresal 3,023
EmpresaD  emmeeee

Fonte: Elaborado pelo o autor
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a busca pelo referencial teérico foi possivel perceber que os
primeiros estudos referentes a capacidade absortiva sdo datados de 1989,
exclusivamente, por pesquisadores de fora do Brasil. Estes estudos visavam
adequar um modelo de mensurar as habilidades das empresas em reconhecer um
conhecimento externo, assimila-lo com o conhecimento ja existente e transforma-lo
em vantagem competitiva para a empresa. Dos modelos propostos sobre
capacidade absortiva 0 modelo de Cohen e Levinthal (1990) e, o modelo de Zahra e
George (2002) se fortaleceram no ambito da pesquisa sobre o tema. Apesar de ser
um tema de importancia para empresas ja que a capacidade absortiva pode ser um
diferencial competitivo, € um tema pouco desenvolvido por pesquisadores
brasileiros, tanto que no processo de busca na base de dados Scopus néo foi listado
trabalhos com o pais de origem Brasil.

Sobre a capacidade absortiva sdo apresentados diferentes modelos de
varios autores, porém, nessa pesquisa, foi utilizado o modelo de Zahra e George
(2002) por ser considerado o mais adequado para mensurar a CA. O referido
modelo é dividido em dois grupos de capacidades, a Potencial (Aquisicdo e
Assimilacdo) e a Realizada (Transformacéo e Exploracdo). Esse modelo serviu de
base para a elaboracdo do questionario que foi aplicado aos usuarios que passaram
pela implantacéo do sistema. Com a efetiva participagdo dos usuarios ao responder
a pesquisa, pode-se mensurar a média de cada indicador e a média geral de cada
empresa pesquisada.

A partir dos resultados obtidos na pesquisa entre as empresas que

passaram pela implantacdo do sistema, foi possivel concluir que todas obtiveram
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valores acima da média (3), mostra que as empresas estao preocupadas em investir
em capacitacao de funcionarios, porém ainda estédo distantes de uma exceléncia (5).

As quatro empresas que apresentaram o0s maiores indices de capacidade
absortiva foram justamente as empresas que ja faziam uso do sistema
comercializado pela empresa desenvolvedora. Isso mostra que quando a empresa
possui uma boa base inicial de conhecimento, a aquisicdo de um novo se torna um
processo mais facil.

O tema capacidade absortiva futuramente podera se tornar sobrevivéncia
das empresas, devido ao seu potencial de desenvolvimento competitivo e habilidade
em ter um diferencial.

Para trabalhos futuros recomenda-se levar em conta 0s principais
influenciadores da capacidade absortiva (Base inicial de conhecimento, Capital
Humano, Estrutura organizacional e Relagfes interorganizacionais) que podera ser
utilizado junto com o modelo de Zahra e George (2002), para uma melhor preciséo

na mensuracao da capacidade absortiva.
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APENDICE A — Modelo do questionario aplicado para coleta de dados

Capacidade absortiva de empresas
do Extremo Sul Catarinense, usuarias
de um Sistema de Gestao Financeira.

Questionario elaborado parz coleta de dados com 2 seguinte questdo de pesquisa: qual 2
capacidade absortiva, diante da implantag3o do Sistema de Gest3o Financeira Bonus em
emprezas do extremo sul catarinensze?

Responsével pelz elaboragdo das perguntas, aluno Eduardo Possamai Contessi, sob a orientagdo
da professora dr Solange Mariza da Silva

Curso de Tecnologias da Informagédo e Comunicagao

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

PROXIMA



Capacidade absortiva de empresas
do Extremo Sul Catarinense, usuarias
de um Sistema de Gestao Financeira.

Descricao do Modelo utilizado

Os autores Zahra e George (2002, p.189), gue sugerem que a capacidade absortiva € "um
conjunto de rotinas e processos organizacionais, por meio da qual as empresas adguirem,
assimilam, transformam e exploram o conhecimento, a fim de produzir uma capacidade
organizacional dindmica”. De acordo com o modelo proposto pelos autores, e retratado na
figura abaixo, a capacidade absortiva passa a ser vista como uma combinacdo de guatro
capacidades do conhecimento, subdivididas em dois grupos Capacidade Absortiva Potencial
(PACAP), composta por aguisicdo e assimilagdo; e Capacidade Absortiva Realizada (RACAP),

composta por transformacgdo e exploragdo (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Potencial
Aquisicio
Assimilacdo

2

Realizada
Tansformacio
Exploragdo

Figura1: Modelo de Capacidade Absortiva - Zahra e George [2003)

Fonte: Adaptado de Zahra & George (2002)
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Aquisicdo

Segundo os autores ZAHRA; GEORGE (2002), "a aguisigdo é a capacidade da firma de
valorizar, identificar & adquirir conhecimento externo critico para as operagdes da empresa”.

Assimilagao

Mo gue se refere & assimilagdo entende-se que € a capacidade da firma de analizar,
processar, interpretar e entender a informacdo obtida de fontes externas.

Transformagao

Eaca pacidade da firma em reconhecer dois conjuntos de informacdo gue de primeira
abordagem possam parecer incoerentes e combina-los até chegar um novo modelo
facilitando o reconhecimento de oportunidades e percebendo melhar o ambiente
competitivo ao qual esta inserido

Exploragao

A exploragdo se refere & capacidade organizacional que permite a firma refinar, expandir &
alavancar as competéncias existentes, possibilitando a criagdo de novas, através da
incorporagdo e transformagdo do conhecimento adquirido nas operagies

UFSC

VOLTAR PROXIMA
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Capacidade absortiva de empresas
do Extremo Sul Catarinense, usuarias
de um Sistema de Gestao Financeira.

*Obrigatdria

Capacidade Absortiva Potencial

As perguntas dessa secdo sdo referente a aquisicdo e assimilagdo de um novo conhecimento
extema

[ Aquisicio | Qual a contribuigio que o sistema de gestdo

financeira Bonus proporcionou na gestio de sua empresa? *
1 para muito baixo e 5 para muito atto

Sl
)z
i3
0 4
(s

[ Aquisicio | Apds o processo de implantagio do sistema de
gestdo financeira Bdnus houve a redugdo no tempo de

execucdo das tarefas diarias? *
1 para muito baixo e 5 para muito atto

01
)z
(3
i) 4
(s
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[ Agquisicio ] Apds o processo de implantag&o do sistema de
gestdo financeira Bonus houve aumento da produtividade? *
1 para muito baixo e 5 para muito alto

(1

[ Aquisicdo ] O sistema trouxe alguma nova ideia sobre como
realizar algum procedimento especifico? *
1 para muito baixo & 5 para muito alto

(1

[ Assimilagdo | Qual era seu nivel de conhecimento sobre
sistema de gestdo financeira, antes do processo de
implantagdo? *

1 para muito baixo e 5 para muito atto

(1

iz

(3



[ Assimilacdo | Qual o nivel de conhecimento sobre os sistemas
desenvolvidos pela empresa Octal? *

1 para muito baixo & 5 para muito atto

(1

02

[ Assimilacdo | O treinamento na implantacdo do sistema
contribuiu para o entendimento e utilizagdo do mesmo? *
1 para muito baixo & 5 para muito atto

(1

[ Assimilacdo | Suas duvidas sdo esclarecidas ao acionar o
suporte da empresa desenvolvedora do sistema de gestdo
financeira Bonus? *

1 para muito baixo e 5 para muito atto

(1

iz

VOLTAR PROXIMA
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Capacidade absortiva de empresas
do Extremo Sul Catarinense, usuarias
de um Sistema de Gestao Financeira.

“Obrigatdria

Capacidade Absortiva Realizada

A5 perguntas dessz segdo sdo referente a transformagdo 2 exploracdo de um navo
conhecimento externo para transformar em fins comerciais

[ Transformaco | Sua base inicial de conhecimento foi
satisfatdria para o entendimento de sistemas de gestdo

financeira? *
1 para muito baixo & 5 para muito alto

1
)z
SR
O 4
() s

[ Transformacgéo ] De acordo com sua base inicial de
conhecimento, gqual a capacidade de entendimento das rotinas

do novo sistema? *
1 para muito baixo & 5 para muito alto

(O 1
(2
(3
O 4
(s
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[ Transformagdo | O processo de treinamento foi suficiente para

a utilizacio do sistema? *
1 para muito baixo & 5 para muito atto

1

i 2

[ Exploragéio | Vocé sente que tem potencial para realizar os
objetivos exigidos pelas suas tarefas usando o sistema de

gestdo financeira Bonus? *
1 para muito baixo & 5 para muito atto

(1

iz

[ Exploracdo ] A empresa busca inovar a frente de seus

concorrentes?
1 para muito baixo e 5 para muita alto

(1

(2

68
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[ Exploragdo | Vocé respondeu com agilidade s mudangas do
ambiente de negdcios utilizando os conhecimentos adquiridos

no processo de implantagdo? *
1 para muito baixo & 5 para muito alto

[ Exploragéo | Vocé conseque compartilhar o conhecimento
derivado da utilizag&o do sistema de gestéo financeira Bonus

com outros membros da organizagdo?*
1 pare muito baixo & 5 para muito alto

[ Exploragdo | O sistema tem atendido as necessidades de

informacdes gerenciais de seu departamento? *
1 para muito baixo & 5 para muito alto

VOLTAR PROXIMA
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Capacidade absortiva de empresas
do Extremo Sul Catarinense, usuarias
de um Sistema de Gestao Financeira.

Obrigado por responder o Questionario

Eduardo Possamai Contessi
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APENDICE B - Questdes utilizadas no questionario

Identificagcao

Indicador da Questdo Questao

PO1 Qual a contribuicdao que o sistema de gestao financeira Bonus
proporcionou na gestdo de sua empresa?

P02 Apds o processo de implantacao do sistema de gestao financeira

Aquisicio Bonus houve a reducao no tempo de execucao das tarefas didrias?

PO3 Apds o processo de implantagdo do sistema de gestao financeira
Bonus houve aumento da produtividade?

P04 O sistema trouxe alguma nova ideia sobre como realizar algum
procedimento especifico?

POS Qual era seu nivel de conhecimento sobre sistema de gestdo
financeira, antes do processo de implantagdo?

POG Qual o nivel de conhecimento sobre os sistemas desenvolvidos pela
empresa Octal?

Assimilacao

PO7 O treinamento na implantagdo do sistema contribuiu para o
entendimento e utilizacdo do mesmo?

PO Suas duvidas sdo esclarecidas ao acionar o suporte da empresa
desenvolvedora do sistema de gestdo financeira Bonus?

PO9 Sua base inicial de conhecimento foi satisfatéria para o
entendimento de sistemas de gestado financeira?

Transformacao P10 De acordo com sua base inicial de conhecimento, qual a capacidade

de entendimento das rotinas do novo sistema?

P11 O processo de treinamento foi suficiente para a utilizagcdo do
sistema?

P12 Vocé sente que tem potencial para realizar os objetivos exigidos
pelas suas tarefas usando o sistema de gestdo financeira B6nus?

P13 A empresa busca inovar a frente de seus concorrentes?
Vocé respondeu com agilidade as mudancas do ambiente de

P14 negdcios utilizando os conhecimentos adquiridos no processo de

Exploragao implantacdo?

Vocé consegue compartilhar o conhecimento derivado da utilizagao

P15 do sistema de gestdo financeira BOnus com outros membros da
organizagao?

P16 O sistema tem atendido as necessidades de informacgdes gerenciais

de seu departamento?
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APENDICE C - Gréfico de respostas da Empresa A

[ Aquisicao ] Qual a contribuicao que o sistema de gestdo financeira Bonus
proporcionou na gestdo de sua empresa?

11 respostas
[ B
®:

[
[ B3]

[ Aquisicao ] Apos o processo de implantacao do sistema de gestao
financeira Bonus houve a reducao no tempo de execucao das tarefas diarias?

L B
@2

@4
[ 33

[ Aquisicdo | Apos o processo de implantagdo do sistema de gestao
financeira Bonus houve aumento da produtividade?

[ B
[ ]

o
o5

[ Aquisicao ] O sistema trouxe alguma nova ideia sobre como realizar algum
procedimento especifico?

11 respostas
o1
®:

[ X!
®:
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[ Assimilagao ] Qual era seu nivel de conhecimento sobre sistema de gestao
financeira, antes do processo de implantagao?

11 respostas

[ B
[
®:3
[ X!
[ B

[ Assimilagao ] Qual o nivel de conhecimento sobre os sistemas
desenvolvidos pela empresa Octal?

11 respostas

o1
[ 3
o3
[ X!
o

[ Assimilagéo | O treinamento na implantac@o do sistema contribuiu para o
entendimento e utilizacdo do mesmo?

11 respostas

o1
@2
@3
[ X!
[ 35

[ Assimilagdo ] Suas duvidas séo esclarecidas ao acionar o suporte da
empresa desenvolvedora do sistema de gestdo financeira Bonus?

11 respostas

[ B
®:
@3
[ X
[ 33
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[ Transformacao ] Sua base inicial de conhecimento foi satisfatoria para o
entendimento de sistemas de gestéo financeira?

11 respostas

[ B
[
o3
94
@5

[ Transformacéo ] De acordo com sua base inicial de conhecimento, qual a
capacidade de entendimento das rotinas do novo sistema?

11 respostas

o1
[
@3
[ X
o

[ Transformacao ] O processo de treinamento foi suficiente para a utilizagao
do sistema?

11 respostas

[ B
[
[ I
[ X
[

[ Exploracao ] Vocé sente que tem potencial para realizar os objetivos
exigidos pelas suas tarefas usando o sistema de gestao financeira Bonus?

11 respostas

[ B
[
@3
[ B
[ 33
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[ Exploragdo | A empresa busca inovar a frente de seus concorrentes?

11 respostas

@1
®:
o3
94
[ 33

[ Exploracao ] Voceé respondeu com agilidade as mudangas do ambiente de
negocios utilizando os conhecimentos adquiridos no processo de
implantacéo?

11 respostas

o1
92
[ I
[ X
@5

[ Exploragao ] Vocé consegue compartilhar o conhecimento derivado da
utilizacdo do sistema de gestdo financeira Bonus com outros membros da
organizagao?

11 respostas

o1
[
[ I
[ X
[ ]

[ Exploracéo ] O sistema tem atendido as necessidades de informacoes
gerenciais de seu departamento?

11 respostas

[ B
®:
@3
[
[ 33
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APENDICE D - Gréfico de respostas da Empresa B

[ Aquisicao ] Qual a contribuicdo que o sistema de gestao financeira Bonus
proporcionou na gestao de sua empresa?

8 respostas
91
92

[ X
[

[ Aquisicao ] Apos o processo de implantacdo do sistema de gestdo
financeira Bonus houve a redugao no tempo de execugao das tarefas diarias?

8 respostas
o1
[

94
[ 33

[ Aquisicao ] Apos o processo de implantagao do sistema de gestao
financeira Bonus houve aumento da produtividade?

8 respostas
o1
®:

o
@5

[ Aquisicdo ] O sistema trouxe alguma nova ideia sobre como realizar algum
procedimento especifico?

& respostas
[ B
[

®:
@5
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[ Assimilagao ] Qual era seu nivel de conhecimento sobre sistema de gestao
financeira, antes do processo de implantacao?

8 respostas

[ B
[
®:3
94
[ B3]

[ Assimilacéo | Qual o nivel de conhecimento sobre os sistemas
desenvolvidos pela empresa Octal?

& respostas

[ B
[
[
o4
[ 33

[ Assimilagdo ] O treinamento na implantacao do sistema contribuiu para o
entendimento e utilizacdo do mesmo?

& respostas

[ B
[
[
o4
[ B3

[ Assimilagao ] Suas duvidas sao esclarecidas ao acionar o suporte da
empresa desenvolvedora do sistema de gestdo financeira Bonus?

8 respostas

o1
92
@3
[ ¥
®:
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[ Transformacao | Sua base inicial de conhecimento foi satisfatoria para o
entendimento de sistemas de gestao financeira?

8 respostas

[ B
®:
93
[ X!
[ 33

[ Transformacédo ] De acordo com sua base inicial de conhecimento, qual a
capacidade de entendimento das rotinas do novo sistema?

8 respostas

[ B
®:
®:3
[ X
[ 33

[ Transformacgao ] O processo de treinamento foi suficiente para a utilizagao
do sistema?

g respostas

[ B
®:
[ &
[ B
[

[ Exploracéo ] Vocé sente que tem potencial para realizar os objetivos
exigidos pelas suas tarefas usando o sistema de gest&o financeira Bonus?
8 respostas

[ B
®:
93
[ X
[ ]
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[ Exploragao ] A empresa busca inovar a frente de seus concorrentes?

8 respostas

[ B
®:
@3
[
o5

[ Exploragao ] Voce respondeu com agilidade as mudancas do ambiente de
negocios utilizando os conhecimentos adquiridos no processo de
implantagao?

8 respostas

[ B
[
[
@4
@5

[ Exploragdo ] Vocé consegue compartilhar o conhecimento derivado da
utilizagao do sistema de gestdo financeira Bonus com outros membros da
organizacao?

8 respostas

[ B
®:
@3
®4
[

[ Exploragao ] O sistema tem atendido as necessidades de informacgoes
gerenciais de seu departamento?

8 respostas

o1
®:
@3
94
[
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APENDICE E - Grafico de respostas da Empresa C

[ Aquisicao ] Qual a contribuicdo que o sistema de gestao financeira Bonus
proporcionou na gestao de sua empresa?

2 respostas

91
[
@3
[ X
[

[ Aquisicdo ] Apos o processo de implantacdo do sistema de gestéo
financeira Bonus houve aumento da produtividade?

2 respostas

[ B
[
®:3
[ B
@5

[ Aquisicado ] O sistema trouxe alguma nova ideia sobre como realizar algum
procedimento especifico?

2 respostas

9
®:
@3
[ X!
[ B3]

[ Aquisicao ] Apds o processo de implantacdo do sistema de gestéo
financeira Bonus houve a reducdo no tempo de execugédo das tarefas diarias?

2 respostas

91
92
93
[ X
o5
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[ Assimilacdo ] Qual era seu nivel de conhecimento sobre sistema de gestao
financeira, antes do processo de implantacao?

2 respostas

o1
[
LI
@4
[ ]

[ Assimilacdo ] Qual o nivel de conhecimento sobre os sistemas
desenvolvidos pela empresa Octal?

2 respostas

[ B
[
o3
[ ¥
85

[ Assimilagao ] O treinamento na implantag@o do sistema contribuiu para o
entendimento e utilizacdo do mesmo?

2 respostas

®1
[
@3
[ X!
@®:

[ Assimilagao ] Suas duvidas sao esclarecidas ao acionar o suporte da
empresa desenvolvedora do sistema de gestao financeira Bonus?

2 respostas

[ B
[
L I
[ X!
[ B3
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[ Transformacao ] Sua base inicial de conhecimento foi satisfatoria para o
entendimento de sistemas de gestéo financeira?

2 respostas

[ B
®:
@3
[
@5

[ Transformacdo ] De acordo com sua base inicial de conhecimento, qual a
capacidade de entendimento das rotinas do novo sistema?

2 respostas

®1
®:
@3
o4
®:

[ Transformacao ] O processo de treinamento foi suficiente para a utilizacao
do sistema?

2 respostas

[ B
®:
[ e
[ !
@5

[ Exploragdo | Vocé sente que tem potencial para realizar os objetivos
exigidos pelas suas tarefas usando o sistema de gestdo financeira Bonus?

2 respostas

o1
@®:2
@3
[ X!
@5
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[ Exploracao ] A empresa busca inovar a frente de seus concorrentes?

2 respostas

@1
®:
@3
[
@5

[ Exploragéo | Vocé respondeu com agilidade as mudancas do ambiente de
negocios utilizando os conhecimentos adquiridos no processo de
implantagéao?

2 respostas

o1
[
@3
[ X
[ 3

[ Exploracdo ] Vocé consegue compartilhar o conhecimento derivado da
utilizacao do sistema de gestao financeira Bonus com outros membros da
organizacao?

2 respostas

[ B
®:
@3
94
o5

[ Exploracgdo ] O sistema tem atendido as necessidades de informacgdes
gerenciais de seu departamento?

2 respostas

o1
®:
@3
94
@5
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APENDICE F - Gréfico de respostas da Empresa E

[ Aquisicdo | Apos o processo de implantacao do sistema de gestédo
financeira Bonus houve a redugao no tempo de execucgdo das tarefas diarias?

4 respostas
@1
®:
[ ]
[ X!
@5

[ Aquisicao ] Apos o processo de implantagao do sistema de gestao
financeira Bonus houve aumento da produtividade?

4 respostas

[ B
[
@3
[ ]
[ 3

[ Aquisicao ] O sistema trouxe alguma nova ideia sobre como realizar algum
procedimento especifico?

4 respostas
[ B
®:
[ ]
[ X
[ 33

[ Aquisicao ] Qual a contribuicao que o sistema de gestao financeira Bonus
proporcionou na gestao de sua empresa?

4 respostas
[ B
[
®3
[ X
@5
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[ Assimilagdo ] Qual era seu nivel de conhecimento sobre sistema de gestao
financeira, antes do processo de implantacéo?

4 respostas

[ B
®:
@3
[ X
@5

[ Assimilacd@o ] Qual o nivel de conhecimento sobre os sistemas
desenvolvidos pela empresa Octal?

4 respostas

[ B
®:
[ I
[
@5

[ Assimilagao] O treinamento na implantacao do sistema contribuiu para o
entendimento e utilizacao do mesmo?

4 respostas

[ B
®:
[ I
[ B
[ B3

[ Assimilagéo ] Suas duvidas sdo esclarecidas ao acionar o suporte da
empresa desenvolvedora do sistema de gestao financeira Bonus?

4 respostas

o1
®:
@3
[ X
®:
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[ Transformacao ] Sua base inicial de conhecimento foi satisfatoria para o
entendimento de sistemas de gestao financeira?

4 respostas

[ B
®:
@3
94
[ 3

[ Transformacéo ] De acordo com sua base inicial de conhecimento, qual a
capacidade de entendimento das rotinas do novo sistema?

4 respostas

o
e
®:2
o4
@5

[ Transformacédo ] O processo de treinamento foi suficiente para a utilizacao
do sistema?

4 respostas

®1
[
@3
o4
®:

[ Exploragdo ] Vocé sente que tem potencial para realizar os objetivos
exigidos pelas suas tarefas usando o sistema de gestao financeira Bonus?

4 respostas

@1
®:
@3
[
@5
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[ Exploracdo | A empresa busca inovar a frente de seus concorrentes?

4 respostas

[ B
[
[
94
[ B3

[ Exploragdo | Vocé respondeu com agilidade as mudangas do ambiente de
negocios utilizando os conhecimentos adquiridos no processo de
implantagdo?

4 respostas

®1
@®:2
@3
[ X!
@

[ Exploragdo ] Vocé consegue compartilhar o conhecimento derivado da
utilizagao do sistema de gestéo financeira Bonus com outros membros da
organizacao?

4 respostas

[ B
[
[
@4
[ 33

[ Exploragdo ] O sistema tem atendido as necessidades de informacoes
gerenciais de seu departamento?

4 respostas

o1
®:
@3
[
@5
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APENDICE G - Gréafico de respostas da Empresa F

[ Aquisicao ] Qual a contribuicdo que o sistema de gestdo financeira Bonus
proporcionou na gestao de sua empresa?

2 respostas
[ B
[

[ X!
[ B3

[ Aquisicao | Apos o processo de implantacao do sistema de gestdo
financeira Bonus houve aumento da produtividade?

2 respostas
@1
®:

[ !
[

[ Aquisicdo ] O sistema trouxe alguma nova ideia sobre como realizar algum
procedimento especifico?

2 respostas
o1
@2

@4
®-

[ Aquisicd@o ] Apos o processo de implantacé@o do sistema de gestédo
financeira Bonus houve a redugao no tempo de execucdo das tarefas diarias?

2 respostas
[ B
®:

[
[ X

%]



89

[ Assimilagdao ] Qual era seu nivel de conhecimento sobre sistema de gestéo
financeira, antes do processo de implantagao?

2 respostas

[ B
®:
®:3
94
@5

[ Assimilagd@o ] Qual o nivel de conhecimento sobre os sistemas
desenvolvidos pela empresa Octal?

2 respostas

@1
®:
@3
[ X
@5

[ Assimilagéo ] O treinamento na implantacéo do sistema contribuiu para o
entendimento e utilizagao do mesmo?

2 respostas

[ Il
[
[ =
[
[ ]

[ Assimilagdo ] Suas duvidas sé@o esclarecidas ao acionar o suporte da
empresa desenvolvedora do sistema de gestao financeira Bonus?

2 respostas

@1
[
@3
[ X!
[
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[ Transformacgdo ] Sua base inicial de conhecimento foi satisfatoria para o
entendimento de sistemas de gestdo financeira?

2 respostas

@1
[ s
[
@4
[ B3

[ Transformacao | De acordo com sua base inicial de conhecimento, qual a
capacidade de entendimento das rotinas do novo sistema?

2 respostas

[ B
[
®:3
[ B
[ X

[ Transformacgéo ] O processo de treinamento foi suficiente para a utilizacao
do sistema?

2 respostas

[ B
[
@3
[ X
@5

[ Exploracao | Vocé sente que tem potencial para realizar os objetivos
exigidos pelas suas tarefas usando o sistema de gestao financeira Bonus?

2 respostas

[ B
[
93
[ X!
[ 3
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[ Exploracdo ] A empresa busca inovar a frente de seus concorrentes?

2 respostas

[ B
[
@3
o4
[ 33

[ Exploracgao ] Vocé respondeu com agilidade as mudangas do ambiente de
negocios utilizando os conhecimentos adquiridos no processo de
implantacao?

2 respostas

91
®:
@3
94
[ ]

[ Exploracao ] Vocé consegue compartilhar o conhecimento derivado da
utilizacdo do sistema de gestdo financeira Bonus com outros membros da
organizacao?

2 respostas

[ B
[
o3
94
[ B3

[ Exploracao ] O sistema tem atendido as necessidades de informacoes
gerenciais de seu departamento?

2 respostas

[ B
@®:2
@3
[ X!
@5
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APENDICE H - Gréfico de respostas da Empresa G

[ Aquisicao ] Qual a contribuicao que o sistema de gestao financeira Bonus
proporcionou na gestdo de sua empresa?

4 respostas

o1
[
®3
[ X
@5

@

[ Aquisicdo ] Apods o processo de implantacdo do sistema de gestédo
financeira Bonus houve a reducao no tempo de execugao das tarefas diarias?

4 respostas

[ B
®:
[ I
[ X!
[ B3

[ Aquisicdo ] Apds o processo de implantagao do sistema de gestao
financeira Bonus houve aumento da produtividade?

4 respostas

o1
@2
[
[ X!
®:

[ Aquisicdo ] O sistema trouxe alguma nova ideia sobre como realizar algum
procedimento especifico?

4 respostas

[ Il
®:
[ e
94
@5

*
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[ Assimilagé@o ] Qual era seu nivel de conhecimento sobre sistema de gestéo
financeira, antes do processo de implantagao?

4 respostas

[ B
[
®:3
[ &
[ ]

[ Assimilagao | Qual o nivel de conhecimento sobre os sistemas
desenvolvidos pela empresa Octal?

4 respostas

[ B
92
@3
@4
[ )

[ Assimilacdao] O treinamento na implantacdo do sistema contribuiu para o
entendimento e utilizagdo do mesmo?

4 respostas

[ B
[
@3
[ ¥t
@5

[ Assimilacdo | Suas duvidas sao esclarecidas ao acionar o suporte da
empresa desenvolvedora do sistema de gestao financeira Bonus?

4 respostas

[ B
[ ]
@3
[ F
@5
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[ Transformacao | Sua base inicial de conhecimento foi satisfatoria para o
entendimento de sistemas de gestéo financeira?

4 respostas
o1
®:
3
0
, ®5

[ Transformacédo | De acordo com sua base inicial de conhecimento, qual a
capacidade de entendimento das rotinas do novo sistema?

4 respostas
[ B
[
@3
[ X!
[ B3]

[ Transformacéao | O processo de treinamento foi suficiente para a utilizacédo

do sistema?
@1
®:
[
o4
®:

4 respostas
[ Exploragao ] Vocé sente que tem potencial para realizar os objetivos
exigidos pelas suas tarefas usando o sistema de gestao financeira Bonus?

4 respostas
[
[
[ &
[ X1
®5
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[ Exploracdo ] A empresa busca inovar a frente de seus concorrentes?

4 respostas

91
®:
[
94
@95

[ Exploracao ] Voceé respondeu com agilidade as mudancas do ambiente de
negocios utilizando os conhecimentos adquiridos no processo de
implantagao?

4 respostas

o1
[
@3
[ X
o

[ Exploracéo ] Vocé consegue compartilhar o conhecimento derivado da
utilizacao do sistema de gestao financeira Bonus com outros membros da
organizagao?

4 respostas

[ B
[
o3
[ X!
[ B3

[ Exploracao ] O sistema tem atendido as necessidades de informagoes
gerenciais de seu departamento?

4 respostas

[ B
[
[ ]
[ X
[ ]
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APENDICE | — Gréfico de respostas da Empresa H

[ Aquisicéo ] Qual a contribuicdo que o sistema de gestdo financeira Bonus
proporcionou na gestao de sua empresa?

2 respostas

®1
@2
@3
o4
@5

[ Aquisicao ] Apds o processo de implantagao do sistema de gestédo
financeira Bonus houve a redugdo no tempo de execugdo das tarefas diarias?

2 respostas

[ B
®:
®3
[ X!
[

[ Aquisicao | Apds o processo de implantacao do sistema de gestéo
financeira Bonus houve aumento da produtividade?

2 respostas

91
®:
L JK]
[ X!
@5

[ Aquisicdo ] O sistema trouxe alguma nova ideia sobre como realizar algum
procedimento especifico?

2 respostas

o1
[ ]
[ JK]
o4
[ X3
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[ Assimilacdo ] Qual era seu nivel de conhecimento sobre sistema de gestdo
financeira, antes do processo de implantacao?

2 respostas

[ B
®:
@3
[ B
[

[ Assimilacao ] Qual o nivel de conhecimento sobre os sistemas
desenvolvidos pela empresa Octal?

2 respostas

@1
[
LI
[
[ ]

[ Assimilagdo ] O treinamento na implantagao do sistema contribuiu para o
entendimento e utilizacdo do mesmo?

2 respostas

[ B
[
@3
[ X
[ 3]

[ Assimilacao ] Suas duvidas sao esclarecidas ao acionar o suporte da
empresa desenvolvedora do sistema de gestao financeira Bonus?

2 respostas

[ B
®:
®3
o4
@5
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[ Transformacao ] Sua base inicial de conhecimento foi satisfatoria para o
entendimento de sistemas de gestéo financeira?

2 respostas

91
[ 3
@3
[ ¥
o

[ Transformacao | De acordo com sua base inicial de conhecimento, qual a
capacidade de entendimento das rotinas do novo sistema?

2 respostas

[ B
®:
@3
[
@5

[ Transformagdo ] O processo de treinamento foi suficiente para a utilizagdo
do sistema?

2 respostas

®1
®:
@3
o4
@®:

[ Exploragao ] Vocé sente que tem potencial para realizar os objetivos
exigidos pelas suas tarefas usando o sistema de gestao financeira Bonus?

2 respostas

[ B
®:
@3
[ B
[ 33
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[ Exploragdo | A empresa busca inovar a frente de seus concorrentes?

2 respostas

[ B
®:
L
@4
[ 3

[ Exploracdo ] Vocé respondeu com agilidade as mudancgas do ambiente de
negocios utilizando os conhecimentos adquiridos no processo de
implantagao?

2 respostas

o1
®:
@3
[ F
[ B

[ Exploracao ] Vocé consegue compartilhar o conhecimento derivado da
utilizacdo do sistema de gestdo financeira Bonus com outros membros da
organizacéo?

2 respostas

[ B
@2
@3
[ X!
[

[ Exploracdo | O sistema tem atendido as necessidades de informagdes
gerenciais de seu departamento?

2 respostas

o1
@2
@3
@4
@
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APENDICE J - Gréafico de respostas da Empresa |

[ Aquisicao ] Qual a contribuicao que o sistema de gestao financeira Bonus
proporcionou na gestao de sua empresa?

2 respostas

o1
[
@3
@4
@5

[ Aquisicdo ] Apos o processo de implantacdo do sistema de gestao
financeira Bonus houve a redugédo no tempo de execucgao das tarefas diarias?

2 respostas

@1
®:
[ I
[
@5

[ Aquisicao ] Apods o processo de implantagdo do sistema de gestao
financeira Bonus houve aumento da produtividade?

2 respostas

o1
®:
@3
[ K
[ B3

[ Aquisicao ] O sistema trouxe alguma nova ideia sobre como realizar algum
procedimento especifico?

2 respostas

o1
®:
oz
o4
[ 3
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[ Assimilacdo ] Qual era seu nivel de conhecimento sobre sistema de gestédo
financeira, antes do processo de implantagao?

2 respostas

[ B
[
[
94
[ B3

[ Assimilacdo | Qual o nivel de conhecimento sobre os sistemas
desenvolvidos pela empresa Octal?

2 respostas

[ B
[
@3
[ X!
[

[ Assimilagao ] O treinamento na implantagdo do sistema contribuiu para o
entendimento e utilizacdo do mesmo?

2 respostas

o1
[
@3
[ ¥}
[ 3

[ Assimilagdo | Suas duvidas sdo esclarecidas ao acionar o suporte da
empresa desenvolvedora do sistema de gestao financeira Bonus?

2 respostas

@1
e:
®:
o
@5
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[ Transformacédo ] Sua base inicial de conhecimento foi satisfatoria para o
entendimento de sistemas de gestdo financeira?

2 respostas

[ B
[
o3
94
[ B3

[ Transformagéo ] De acordo com sua base inicial de conhecimento, qual a
capacidade de entendimento das rotinas do novo sistema?

2 respostas

o1
®:
®:3
94
95

[ Transformacao ] O processo de treinamento foi suficiente para a utilizagao
do sistema?

2 respostas

[ B
[
@3
[ ]
[ 3

[ Exploragdo | Vocé sente que tem potencial para realizar os objetivos
exigidos pelas suas tarefas usando o sistema de gestao financeira Bonus?

2 respostas

[ B
o2
@3
[ X
@5
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[ Exploragdo ] A empresa busca inovar a frente de seus concorrentes?

2 respostas

[ B
[
[ I
[
[ ]

[ Exploracdo ] Vocé respondeu com agilidade as mudancas do ambiente de
negocios utilizando os conhecimentos adquiridos no processo de
implantagcao?

2 respostas

[ B
[
@3
[ X
[

[ Exploracao ] Vocé consegue compartilhar o conhecimento derivado da
utilizacao do sistema de gestao financeira Bénus com outros membros da
organizagao?

2 respostas

o1
®:
[ e
[ X
@5

[ Exploragao ] O sistema tem atendido as necessidades de informacgoes
gerenciais de seu departamento?

2 respostas

[ B
[
93
[ X
[ B3
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APENDICE K - Gréfico de respostas da Empresa J

[ Aquisicao ] Qual a contribuicdo que o sistema de gestdo financeira Bonus
proporcionou na gestao de sua empresa?

2 respostas

[ B
®:
®3
[
@5

[ Aquisicao ] Apos o processo de implantagao do sistema de gestao
financeira Bonus houve a redugd@o no tempo de execugao das tarefas diarias?

2 respostas

o1
o2
L
o4
@®:

[ Aquisicdao ] Apos o processo de implantagdo do sistema de gestao
financeira Bonus houve aumento da produtividade?

2 respostas

[ Bl
®:
@3
o4
[ B3

[ Aquisicao ] O sistema trouxe alguma nova ideia sobre como realizar algum
procedimento especifico?

2 respostas

o1
®:
@3
[
[




105

[ Assimilagdo | Qual era seu nivel de conhecimento sobre sistema de gestédo
financeira, antes do processo de implantacao?

2 respostas

@1
[ s
[
@4
[ B3

[ Assimilagao ] Qual o nivel de conhecimento sobre os sistemas
desenvolvidos pela empresa Octal?

2 respostas

[ B
[
@3
[ X!
@5

[ Assimilagdo ] O treinamento na implantacdo do sistema contribuiu para o
entendimento e utilizacao do mesmao?

2 respostas

[ B
®:
@3
[ X!
[

[ Assimilagéo ] Suas duvidas sdo esclarecidas ao acionar o suporte da
empresa desenvolvedora do sistema de gestdo financeira Bonus?

2 respostas

91
[
93
[ X
[ 3
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[ Transformacao ] Sua base inicial de conhecimento foi satisfatoria para o
entendimento de sistemas de gestédo financeira?

2 respostas

[ B
®:
[ I
[ B
[ B3

[ Transformacao ] De acordo com sua base inicial de conhecimento, qual a
capacidade de entendimento das rotinas do novo sistema?

2 respostas

[ B
®:
@3
94
[ B

[ Transformacédo ] O processo de treinamento foi suficiente para a utilizagdo
do sistema?

2 respostas

[ B
®:
@3
[ X!
[ B3]

[ Exploracao ] Vocé sente que tem potencial para realizar os objetivos
exigidos pelas suas tarefas usando o sistema de gestao financeira Bonus?

2 respostas

[ B
[
o3
[ X!
o5
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[ Exploragao | A empresa busca inovar a frente de seus concorrentes?

2 respostas

[ B
o2
@3
[ X
@5

[ Exploragao ] Voceé respondeu com agilidade as mudancas do ambiente de
negocios utilizando os conhecimentos adquiridos no processo de
implantacdo?

2 respostas

91
®:
@3
[ X!
95

[ Exploracéo | Vocé consegue compartilhar o conhecimento derivado da
utilizagao do sistema de gestao financeira Bonus com outros membros da
organizagao?

2 respostas

o1
[
o3
94
o

[ Exploracdo | O sistema tem atendido as necessidades de informacgdes
gerenciais de seu departamento?

2 respostas

®1
[
[ )
[ !
@5
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