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RESUMO

O Cdédigo de Processo Civil de 2015 estabeleceu um procedimento especial para as
acoes de familia, no qual esta prevista uma audiéncia obrigatéria de mediacdo ou
conciliacdo. O nao comparecimento de uma das partes a audiéncia, ja designada, é
considerado ato atentatério a dignidade da justica, com a cominagdo de multa. A
obrigatoriedade se refere a primeira sessdo, pois ninguém sera obrigado a
permanecer em procedimento de mediagao ou conciliagdo. O objetivo deste trabalho
foi verificar se a audiéncia de mediagao ou conciliacdo nas acoes de familia deve ser
obrigatéria em casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Foram
utiizados o método de abordagem dedutivo e o método de procedimento
monografico. Concluiu-se que a obrigatoriedade da audiéncia, caso a vitima de
violéncia doméstica e familiar tenha se manifestado no sentido de nao querer
comparecer ao encontro, afronta os principios da dignidade da pessoa humana e da
autonomia da vontade. Além disso, pode colocar em risco a seguranca fisica e/ou a
integridade psicologica da ofendida.

Palavras-chave: Audiéncia de mediacao ou conciliacdo. Obrigatoriedade. Ac¢des de

Familia. Cédigo de Processo Civil. Violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
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1 INTRODUCAO

Segundo dados fornecidos pela Organizagao Mundial de Saude, o Brasil € o
5% pais do mundo com a maior taxa de assassinatos de mulheres (WAISELFISZ,
2015). Ja o balanco divulgado pela Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180
indica que dos relatos de violéncia registrados no primeiro semestre de 2016,
86,64% corresponderam a situagdes de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Especificamente, em 67,63% dos casos, as violéncias foram cometidas por
homens com quem as vitimas tém ou tiveram algum vinculo afetivo: atuais ou ex-
companheiros, cénjuges, namorados ou concubinos. Os atendimentos ainda
revelaram que 78,72% das vitimas possuem filhos(as), e 82,86% desses(as)
filhos(as) presenciaram ou sofreram a violéncia (BRASIL, 2016).

A violéncia tem causas profundas na sociedade, assim nao pode ser tratada
com um unico remédio, mas com um conjunto de acdes e politicas, nao apenas
abordando o tema como uma questao criminal, mas envolvendo a reorganizagédo da
vida familiar, guarda dos filhos, sobrevivéncia econémica, divisao de patrimbnio,
utilizacao de bens comuns, ou seja, um conjunto de questdes que se seguem a uma
denuncia de violéncia e que ndo podem ser resolvidas pelo sistema de justica
criminal (DORA, 2016).

Paralelamente a isso, nos Ultimos anos, percebe-se um movimento
normativo para promocéao, por parte do Estado e do Poder Judiciario, da solucéao
consensual dos conflitos de interesses. O Codigo de Processo Civil de 2015
acompanhou essa tendéncia e estabeleceu um procedimento especial para as
acOes de familia, no qual esta prevista uma audiéncia obrigatéria de mediacdo ou
conciliacdo. A obrigatoriedade se refere a primeira sessao, pois ninguém sera
obrigado a permanecer em procedimento de mediacdo ou conciliagdo. Contudo, o
nao comparecimento de uma das partes a audiéncia ja designada € considerado ato
atentatorio a dignidade da justica, com a cominac¢ao de multa.

Assim sendo, o objetivo deste trabalho é verificar se a audiéncia de
mediagdo ou conciliagdo nas acdes de familia deve ser obrigatéria em casos de

violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
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A relevancia do tema justifica-se pela importancia e atualidade da discussao,
conforme decisao de relatoria do desembargador José Carlos Ferreira Alves, da 22
Céamara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, na qual a audiéncia
de conciliacdo ou mediacdo — designada pelo juizo de primeiro grau em um
processo de divércio — foi cancelada, ap6s recurso da parte autora que foi vitima de
violéncia doméstica. O numero do processo nao foi divulgado porque a agao tramita
em segredo de Justica, mas a decisdo pode ser lida no final deste trabalho (Anexo
A).

Apesar de um precedente isolado, trata-se de assunto que teve bastante
repercussdo, com a fundamentagédo da decisdo baseada no principio constitucional
da dignidade da pessoa humana, e no “empoderamento” das partes, considerado
um dos principios para que a mediacao seja efetiva. Esses e outros aspectos séo
discutidos no trabalho, para debater as mudancas relativamente recentes trazidas
pelo Codigo de Processo Civil de 2015, que certamente tem impacto e reflexos na
vida daqueles e daquelas que buscam o Poder Judiciario para propor acoes de

familia.
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2 O NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL BRASILEIRO E OS CONFLITOS
FAMILIARES

A proposta deste Capitulo € apresentar o movimento normativo para
promocéao, por parte do Estado e do Poder Judiciario, da solugcao consensual dos
conflitos de interesses. A tbnica consensual é enfatizada no Cédigo de Processo
Civil de 2015, especialmente para os conflitos familiares. Nesse sentido, é
estabelecido um procedimento especial para as acdes de familia, no qual existe a
previsdao de uma audiéncia de mediacdo ou conciliacdo. Apds descrever esse
procedimento, serdo abordadas as diferengas entre os institutos da conciliacado e da
mediacdo, bem como, quando comparados, a mediagdo mostra-se mais adequada

as controvérsias familiares.

2.1 A integracao entre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses e o sistema processual civil

O Cobdigo de Processo Civil de 2015 (CPC/2015), o primeiro construido
integralmente em um regime democréatico’, foi sancionado pela Presidente da
Republica, Dilma Rousseff, em 16 de marco de 2015 e entrou em vigor ha pouco
mais de um ano, em 18 de marco de 2016.

Inicialmente idealizado por uma Comissdo de Juristas, capitaneada pelo
Ministro Luiz Fux (Presidente) e pela Profa. Teresa Arruda Alvim Wambier (Relatora-
Geral), contou com a presenca de juristas de origens e geragdes diversas e foi
amplamente discutido em diversos segmentos da sociedade (ALVIM, 2016).

A pluralidade de opinides e o debate democréatico permitiram que o texto
final ndo estivesse sujeito a uma escola especifica ou restrito a visdo de determinado

segmento profissional. Ademais, busca refletir as perspectivas atuais do processo

' O Cédigo de Processo Civil de 1939 nasceu no contexto ditatorial do Estado Novo, sob o comando
de Getulio Vargas, enquanto o Cédigo de Processo Civil de 1973 foi editado durante o periodo da
ditadura civil-militar brasileira (1964-1985).
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civil e estd, acima de tudo, voltado a reafirmacédo e concretizacdo dos principios
constitucionais (ALVIM, 2016).

O principio constitucional do acesso a justica (art. 52, XXXV, Constituicao
Federal - CF)? foi praticamente reproduzido no artigo 3¢, caput, do CPC/2015° e
enfatizado sob a ética das formas autocompositivas, sobretudo da conciliacao e da
mediacéo (ALVIM, 2016).

Assim, n&o por acaso, no rol das normas fundamentais do processo civil,
estdo os §§ 2° e 3° do art. 3° do CPC/2015, nestes termos: “§ 2° O Estado
promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos” e “§ 3° A
conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial’.

Para Fredie Didier Jr. (2015, p. 274), pode-se defender, atualmente, a
“existéncia de um principio do estimulo da solucdo por autocomposicdo -
obviamente para os casos em que ela € recomendavel. Trata-se de um principio que
orienta toda a atividade estatal na solugdo dos conflitos juridicos”.

O CPC/2015 ratifica e reforga a tendéncia, uma vez que:

[...] a) dedica um capitulo inteiro para regular a mediacdo e a
conciliagéo (arts. 165-175); b) estrutura o procedimento de modo a
pér a tentativa de autocomposicdo como ato anterior ao oferecimento
da defesa pelo réu (arts. 334 e 695); c) permite a homologagéao
judicial de acordo extrajudicial de qualquer natureza (art. 515, lll; art.
725, VIIl); permite que, no acordo judicial, seja incluida matéria
estranha ao objeto litigioso do processo (art. 515, § 2%); e permite
acordos processuais (sobre o processo, nao sobre o objeto do litigio)
atipicos (art. 90) (DIDIER JR., 2015, p. 273).

Thereza Alvim (2016) destaca uma mudanca paradigmatica a respeito dos
métodos autocompositivos de solucdo de conflitos, orientada pela concepgéo

? Art. 5°, CF. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXV - a lei ndo excluira da
apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.

% Art. 32, CPC/2015. N&o se excluira da apreciagao jurisdicional ameaga ou leséo a direito.
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contemporanea de acesso a justica, com énfase na adequagdo das técnicas ao caso
concreto.

Sem duvida, a concepgao de acesso a justica, em seu sentido nao apenas
formal, mas efetivo, remete ao estudo de Mauro Cappelletti e Bryant Garth,
principalmente no Projeto Florenga, segundo os quais:

Os juristas precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais
servem a fungbes sociais; que as cortes ndo sdo a unica forma de
solugdo de confltos a ser considerada e que qualquer
regulamentacéo processual, inclusive a criacdo ou o encorajamento
de alternativas ao sistema judiciario formal tem um efeito importante
sobre a forma como opera a lei substantiva — com que frequéncia ela
€ executada, em beneficio de quem e com que impacto social
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 11-12).

A partir dessa definicdo, Fernanda Tartuce (2016b, p. 78) infere que a
"realizacdo da justica deve ser considerada um valor superior em relacédo a forma
para sua obtencdo, sendo de grande importancia a composicao apta a dar a cada
um o que é seu”.

Buscando a historicidade do conceito de acesso a justica, encontra-se que
nos Estados liberais burgueses dos séculos XVIII e XIX, o direito ao acesso a
protecao judicial significava essencialmente o direito formal do individuo agravado de
propor ou contestar uma demanda (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Todavia, tal concepcdo evoluiu, com a importante distingdo entre justica e
jurisdicdo. Atualmente, a existéncia de um complexo de op¢des que cada pessoa
tem a sua disposigcdo para buscar solucionar um conflito configura o sistema
multiportas. Logo, tanto se pode operar a realizagdo da justica pela autotutela (nos
limites em que é permitida)*, como através da autocomposi¢do (por meio da
resolucdo consensual), ou ainda pela imposicao da decisao por um terceiro, tenha

* Fernanda Tartuce (2016b) sublinha que a autotutela (ou autodefesa) costuma ser mal vista por
trazer a ideia de violéncia. Contudo, na atual codificacao civil ndo sé ha espaco para a verificacdo da
autotutela, como esta foi ampliada; dessa forma, recomenda-se que o intérprete deixe de lado
preconceitos contra o instituto e o aplique segundo os principios da boa-fé e da razoabilidade. A
autora registra os principais casos em que se permite a autotutela no ambito civil: legitima defesa e
estado de necessidade; legitima defesa e desforgo imediato na protecao possessoria; autotutela de
urgéncia nas obrigagbes de fazer e nao fazer; direito de cortar raizes e ramos de arvores limitrofes
que ultrapassem a estrema do prédio; e direito de retengéo de bens.
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este sido eleito pelas partes (o arbitro) ou escolhido pelo Estado (o magistrado)
(TARTUCE, 2016b).

Entende-se que ndo cabe somente a sociedade civil, mas também ao
Estado a tarefa de prover diversas opgdes aos jurisdicionados. Assim, o sistema
multiportas estatal pode ser definido como a atividade empreendida para orientar os
litigantes sobre as diferentes alternativas para compor o conflito, sugerindo qual a
saida mais pertinente e orientando as partes antes do inicio de uma demanda
judicial (TARTUCE, 2016b).

A ampliacdo da nocdo de acesso a justica, a partir da Constituicdo Federal
de 1988, que incumbiu o Poder Judiciario de dar atendimento a um namero maior de
reclamos, com o compromisso de multiplicar as portas de acesso para a protecao
dos direitos lesados, caminha ao lado de outra preocupacdo: a adocédo de
mecanismos diferenciados para solucdo dos conflitos também é justificada, em
grande parte, pela dificuldade de o Poder Judiciario administrar o sistema de justica,
cada vez com um numero maior de causas em tramite (TARTUCE, 2016b).

Desde a Emenda Constitucional n.® 45/2004, que assegurou no ambito

administrativo e judicial a razoavel durag¢ao do processo,

[...] ganhou vulto a evolugdo de instrumentos avidos a atender a
I6gica da celeridade processual e as exigéncias resultantes do elo
animico formado entre a necessidade de efetivacao da garantia do
acesso a justica e o direito fundamental a uma tutela jurisdicional
célere, adequada e efetiva (PAUMGARTTEN; PINHO, 2016, p. 3).

A intensa conflituosidade enfrentada pelo Poder Judiciario Nacional, com
sobrecarga excessiva de processos, crise de desempenho e consequente perda de
credibilidade, decorrem, dentre outros fatores, da massificagdo da litigagcdo. Assim,
alguns conflitos sdo levados ao Judiciario por meio de acbes coletivas, mas a
maioria é judicializada individualmente, com a geracao do fenébmeno dos processos
repetitivos (WATANABE, 2011).

O mecanismo predominantemente utilizado pelo Judiciario € o da solugdo
adjudicada dos conflitos, que se da por meio de sentenga do(a) juiz(juiza), de modo
que a predomindncia desse critério gera a chamada cultura da sentenca. A
incorporacdo dos meios alternativos de resolugdo de conflitos, em especial dos
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consensuais, nao somente impacta a quantidade de processos, como também
proporciona uma solu¢cdo mais adequada dos conflitos, com a consideracdo das
particularidades das pessoas neles envolvidas, o que é de fundamental importancia
para uma transformagao social com mudanca de mentalidade® (WATANABE, 2011).

Kazuo Watanabe (2011) pontua, ainda, que o objetivo primordial é a solugéao
mais adequada dos conflitos de interesses, pela participacdo de ambas as partes na
busca do resultado que satisfagca suas pretensdes. A redugédo do volume de servigos
do Judiciario é apresentada como consequéncia importante desse resultado social,
mas nao seu escopo fundamental.

Aguida Arruda Barbosa tem o mesmo entendimento, pois considera que:

A mediagdo nao desafoga o Poder Judiciario, mas pode colaborar
para nao afoga-lo, o que é diametralmente diferente. Mediacao
depende do aprendizado de um comportamento ético capaz de dar
suporte para que aqueles que buscam o Judiciario por falta de
alternativa passem a encontrar nessa via um acesso a justica
equivalente, porém, no qual se fala outra linguagem (BARBOSA,
2015, p. 105).

Dentre as etapas percorridas pelo Estado para abrigar mecanismos
conciliatorios e de mediagdo em um ambiente institucional e a evolugéo legislativa
que propiciou esse intento, destaca-se a Resolugédo n.? 125, de 29 de novembro de
2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre a “Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario”, a qual instituiu os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) no ambiente dos Tribunais (PAUMGARTTEN; PINHO, 2016).

Sao alguns dos pontos mais importantes dessa Resolucdo: (i) o
reconhecimento de que o direito de acesso a Justica, além da vertente formal
perante os 6rgaos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa; (ii) cabe ao

Judiciario organizar ndo somente o0s servigos prestados nos processos judiciais,

> A adocgao de técnicas diferenciadas de tratamento de conflitos exige uma modificagdo substancial
da visdo dos operadores do Direito, do jurisdicionado e dos administradores da justica. Para tanto,
precisam ser trabalhados aspectos como a tradicdo na intervencdo estatal e a abertura para novas
possibilidades, bem como adequagdo do ensino juridico, centrado no sistema contencioso, para
abordar meios extrajudiciais de solugao de controvérsias (TARTUCE, 2016b).
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como também outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos
consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo; (iii) é necessario consolidar uma
politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solucdo de litigios; (iv) a conciliacao e a mediagédo sao instrumentos
efetivos de pacificacdo social, solugédo e prevencao de litigios; (v) € imprescindivel
estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja
adotadas pelos tribunais; (vi) € relevante e necessario organizar e uniformizar os
servicos de conciliacdo, mediacao e outros métodos consensuais de solugdo de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as especificidades de
cada segmento da Justica (PAUMGARTTEN; PINHO, 2016).

Apo6s a implementacdo da Resolugdo n.2 125 no ano de 2010, inUmeras
previsbes sobre mediacao foram editadas em 2015, com grandes alteragdes no

panorama normativo brasileiro. Até tal ano, a mediacéo era realizada:

[...] @) por programas de acesso a justica desenvolvidos por tribunais
(que promoviam a mediacdo judicial); b) por entidades nao
governamentais (realizadoras de mediacdo comunitaria); c) por
camaras de mediacdo e arbitragem (prestadoras de servicos
privados de mediagéo); e d) por mediadores privados independentes
(profissionais prestadores de servicos atuantes em areas diversas
como familiar, civel e empresarial) (TARTUCE, 2016b, p. 255).

O reconhecimento expresso da mediacao no cenario juridico ocorreu com o
advento do Codigo de Processo Civil de 2015. Poucos meses depois, foi
promulgada a Lei n.? 13.140, de 26 de junho de 2015, a Lei de Mediacao, apds o
tramite por mais de dez anos. Como o tempo de vacancia da Lei de Mediacéao foi de
seis meses, entrou em vigor em dezembro de 2015, antes do CPC/2015 (TARTUCE,
2016b).

Embora as leis contenham previsbes semelhantes, também ha
discrepancias em algumas de suas regras. Em caso de incongruéncias, Tartuce
(2016b) constata que, por forca do didlogo das fontes, é viavel reconhecer a
possibilidade de subsungdo concomitantemente dos dois sistemas normativos, pois
dispbem de principios comuns da mediagdo, ao expressar ter como pilares a
autonomia da vontade, imparcialidade, confidencialidade, oralidade e informalidade.
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Como ja apontado, a distribuicdo da justica com base na litigiosidade é parte
da tradicao brasileira. O movimento normativo das Ultimas décadas, que passa pela
Lei de Arbitragem (Lei n. 9.307/1996), pela Resolucdo n.? 125 do CNJ, e que
culmina com a ténica consensual do CPC/2015 e da Lei de Mediacéao, altera esse
cenario (TARTUCE, 2016b).

Além disso, cabe ressaltar que em 1994, a Lei n.® 8.952 reformou o Cédigo
de Processo Civil de 1973 (CPC/1973) para impor ao juiz ou juiza o dever de
conciliar as partes durante qualquer fase do processo, além de prever a realizacéo
de uma audiéncia especifica para esse fim (PAUMGARTTEN; PINHO, 2016).

Dentre as iniciativas legislativas com viés conciliatério, também merecem
destaque a instituicdo dos Juizados de Pequenas Causas® (Lei n.2 7.244/1984),
ganhando maior expressdo com a instalacao dos Juizados Especiais Estaduais (Lei
9.099/1995) e Juizados Especiais Federais (Lei n.® 10.259/2001). A conciliacao
também é prevista em diversos dispositivos da Consolidagao das Leis do Trabalho,
merecendo destaque a Comissao de Conciliagao Prévia (TARTUCE, 2016b).

Apresentado um breve panorama normativo, Paumgartten e Pinho (2016, p.
29) ressaltam que a incorporacédo da mediacao pelo sistema jurisdicional brasileiro

[...] reserva inUmeras implicacdes que merecerdo dedicada pesquisa
e acompanhamento; entretanto, 0 modo de implementacéo da lei no
Brasil ja indicara se a hipdtese da jurisdicionalizacdo sera um
sucesso ou um fracasso. Dois grandes desafios deverao ser
enfrentados pela mediacdo nesse novo contexto: i. a iniciativa
legislativa devera ombrear um sério trabalho voltado a compreensao
popular sobre o instrumento que estara a disposicao de todos, bem
como ao aprimoramento dos profissionais do Direito acerca do
método; ii. a remodelacao da mediacao a feicao processual, sem que
isso fulmine suas caracteristicas principioldgicas, compatibilizando-a

® Kazuo Watanabe (2003, p. 45-46) faz a seguinte critica: “Vejo os juizados de pequenas causas —
que comegaram como uma forma de permitir acesso mais facil &8 camada mais humilde da popula¢éo
— como a experiéncia, em principio combatida, que funcionou, sendo utilizada, hoje, como uma forma
de solucionar a crise da Justica e ndo para facilitar o acesso a Justica pela populagdo mais humilde.
Ampliaram a competéncia dos juizados sem que o Estado cuidasse de organiza-los e aparelha-los
melhor, bem como dar tratamento adequado para seus funcionarios. [...] Tenho um grande receio de
gue a mediacao venha a ser utilizada com esse enfoque e ndo com o maior, que seria dar tratamento
adequado aos conflitos que ocorrem na sociedade; ndo se pode pensar nela como uma forma de
aliviar a sobrecarga a que o Judiciario estd sendo submetido hoje, porque daremos a mediagéao o
mesmo encaminhamento que estamos dando hoje aos juizados especiais”.
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com demais principios constitucionais, processuais e com a garantia
da realizacdo de um processo justo, dogma da efetiva entrega da
tutela juridica.

Tartuce (2016b) destaca um ponto importante: deve haver significativa
cautela e precisa adequagao da postura do magistrado ao realizar a “sugestdo” as
partes quanto a adocao de meios diferenciados, a fim de evitar ndo sé situacdes de
constrangimento e intimidagdo, como também de indevida procrastinagdo do
processo.

Ao fomentar o consenso é necessario o0 respeito a autonomia privada dos
envolvidos, que podem ter dificuldades consideraveis para enxergar as
possibilidades de éxito na tentativa consensual. Dessa forma, a adogdo de uma
tbnica impositiva em detrimento da qualidade da abordagem dos conflitos pode
comprometer sua propria legitimidade e adequacao (TARTUCE, 2016b).

Estimular os meios consensuais deve ser uma iniciativa cuidadosa e
respeitosa, sob pena de dar a impressédo de que eles ndo passam de
‘pedras” no caminho de quem deseja resolver conflitos por
atenderem muito mais aos interesses dos gestores da justica do que
a vontade dos envolvidos na disputa (TARTUCE, 2016b, p. 73).

Especialmente o rito especial das acdes de familia, estabelecido pelo
CPC/2015, esta alicercado nos institutos da mediacdo e da conciliagdo. Contudo,
néao apenas foram prestigiados os meios consensuais de solugédo de conflitos, como
também determinada uma audiéncia obrigatéria de mediacdo ou conciliagdo’,

conforme seré explicado na sequéncia.

7 “A expressao audiéncia é apropriada para se referir ao encontro consensual? A utilizacdo do termo
€ compreensivel no Codigo de Processo Civil, locus de contemplacao da atuagao em juizo e que tem
tradicdo em seu uso. [...] Como se percebe, é questionavel usar o termo ‘audiéncia’ para se referir a
autocomposicédo, ja que tal expressdo remete a circunstancia em que o magistrado conduz os
trabalhos sob a vertente contenciosa para coletar informagdes relevantes para o julgamento. E mais
apropriado e recorrente 0 uso da expressdo ‘sessdo’ para designar os encontros pautados pela
consensualidade. [...] Na davida, € melhor apartar as expressodes, sendo mais adequado falar em
‘sessdes consensuais’. Como, porém, o Novo CPC adotou a expressao ‘audiéncia’ para se referir a
sessdes de mediagdo ou conciliacdo, ndo é errado usar tal vocabulo” (TARTUCE, 2016b, p. 273-275).
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2.2 Procedimento especial das Acoes de Familia

Conforme visto, o sistema processual civil acompanhou a tendéncia da
busca pela solucdo mais adequada dos conflitos de interesses, sobretudo a partir da
mediagéo e da conciliagao®.

Especialmente para os conflitos familiares, o CPC/2015 estabeleceu um
procedimento especial contencioso para as agdes de familia, fixado entre seus arts.
693 e 699. A novidade acolhe a pretensao daqueles e daquelas que entendem que
no Direito de Familia se discutem questdes relevantes e de complexa resolugao, as
quais merecem maior atencédo, ndo apenas porque envolvem a vida, a intimidade e a
dignidade das pessoas, mas também de seus familiares (THEODORO JR., 2016).
Nesse rito especial, o CPC/2015 também prioriza solucdes pacificadoras, judiciais ou
extrajudiciais, conforme se observara adiante.

Antes disso, cabe relembrar o entendimento contemporaneo do conceito de
familia. A abordagem proposta por Maria Berenice Dias, que utiliza a expressao
Direito das Familias, parece ser a mais adequada. A convivéncia com familias
recompostas, monoparentais e homossexuais permite atestar que seu conceito se
pluralizou. Por isso, igualmente a necessidade de flexibilizar o termo que identifica a
familia dos dias de hoje, para abrigar todas as suas conformacgdes (DIAS, 2015b).

As mudancas das estruturas politicas, econdmicas e sociais produziram
reflexos nas relacdes juridico-familiares, com a protecao da pessoa humana a partir
dos ideais de pluralismo, solidarismo, democracia, igualdade, liberdade e
humanismo. Ainda que a familia continue a ser essencial para a prépria existéncia
da sociedade e do Estado, houve uma completa reformulacédo do seu conceito, em
um contexto de extrema mobilidade das configuragdes familiares (DIAS, 2015b).

8o Cédigo de Processo Civil de 1973 (CPC/1973) previa o rito da agdo de separagao consensual
como procedimento de jurisdicdo voluntaria (arts. 1.120 a 1.124). Esse procedimento passou a ser
aplicavel também aos casos de divércio consensual, com a edicdo da Lei n.2 6.515/1977,
notadamente em seu artigo 40, § 2°. Ja a dissolugcdo consensual da sociedade conjugal, mediante
escritura publica, foi viabilizada com a edicdo da Lei n.? 11.441/2007, a qual acrescentou ao
CPC/1973 o art. 1.124-A. As demais agbes de familia, assim como a separagéo litigiosa, seguiam o
rito ordinario (Lei n.® 6.515/1977, art. 34, caput) (THEODORO JR., 2016).
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A Constituicao Federal de 1988 teve um papel fundamental nesse processo
de transformacdo da sociedade e da vida das pessoas. Dentre as diversas
modifica¢des introduzidas, ressalta-se a consagracao do principio da dignidade da
pessoa humana (art. 12, lll, CF), impedindo a superposicao de qualquer instituicdo a
tutela dos seus integrantes. Foram eliminadas discriminacdes e diferenciacées que
nao sao mais aceitaveis em uma sociedade democratica e livre (DIAS, 2015b).

Dessa maneira, a Constituicao reconheceu a existéncia de outras entidades
familiares, além das constituidas pelo casamento. Assim, emprestou especial
protecdo a unido estavel (art. 226, § 3%, CF) e as familias monoparentais, formadas
por qualquer um dos pais com seus descendentes (art. 226, § 4°, CF).

Os tipos de entidades familiares explicitados nos paragrafos do artigo 226 da
Constituicao sdao meramente exemplificativos, pois as demais estdo implicitamente
incluidas no ambito de abrangéncia do conceito, preenchidos os requisitos de
afetividade, estabilidade e ostensibilidade (LOBO, 2007).

Dentro desse espectro, ndo se pode excluir do ambito do direito das familias
as unides homossexuais. A flexibilizacdo conceitual permitiu que relacionamentos,
até entdo clandestinos e marginalizados, adquirissem visibilidade. Os avancos da
jurisprudéncia fizeram com que o Supremo Tribunal Federal declarasse, com carater
vinculante, que as unides homossexuais sdo uma entidade familiar® (DIAS, 2015b).

Com efeito, a unido entre pessoas do mesmo sexo passa a ser configurada
como familia, com todas as consequéncias juridicas decorrentes dessa
caracterizagdo. Para tanto, o STF determinou a aplicabilidade do artigo 1.723 do
Cédigo Civil para a unidao estavel estabelecida entre pessoas do mesmo sexo
(THEODORO JR., 2016).

Além disso, no Brasil, 0 casamento homossexual é estendido a todo o pais
desde maio de 2013, quando entrou em vigor a Resolucao n.? 175, de 14 de maio de
2013, do Conselho Nacional de Justica, segundo a qual os cartérios de todo o pais
nao podem se recusar a celebrar casamentos civis de pessoas do mesmo sexo.

Conclui-se que é necessario ter uma visao pluralista da familia, que abrigue

“os mais diversos arranjos familiares, devendo-se buscar o elemento que permite

° STF, ADI 4.277 e ADPF 132, Rel. Min. Ayres Brito, j. 05/05/2011.
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enlacar no conceito de entidade familiar todos os relacionamentos que tém origem
em um elo de afetividade, independentemente de sua conformacgéao” (DIAS, 2015b,
p. 133).

Sao os diversos formatos familiares'®, a partir de uma perspectiva
constitucionalizada, que sédo objeto do procedimento especial das acées de familia,
tipificados no Codigo de Processo Civil de 2015.

Seguindo a mesma logica, o rol dos legitimados para ajuizar agbes de
familia foi significativamente ampliado, incluindo as a¢des de alimentos, e na mesma
proporcdo, aumentou o contingente daqueles chamados a lide para ocupar o polo
passivo da relagdo processual. Como ja visto, isso se deve a viabilidade juridica da
uniao estavel formada por companheiros ou companheiras do mesmo sexo, gragas
aos reiterados julgados do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de
Justica nesse sentido (THEODORO JR., 2016).

Retomando as previsbes do CPC/2015, o rol dos processos contenciosos
submetidos ao rito fixado nos arts. 694 e seguintes, inclui: (i) as a¢des de divorcio,
(i) de separacao, (iii) de reconhecimento e extincdo de unido estavel; (iv) de guarda,
visitacao e (v) de filiacao (art. 693, CPC/2015). O objeto de todas essas acdes pode
ser submetido a solugbes consensuais, quando processados pelo rito especial da
jurisdicao voluntaria (THEODORO JR., 2016).

Ainda, as normas relativas a esse procedimento sao aplicaveis,
subsidiariamente, as ac¢des de alimentos e as que versarem sobre interesse da
crianga ou do adolescente (art. 693, paragrafo unico, CPC/2015), observado o
procedimento previsto em legislacao especifica, respectivamente a Lei de Alimentos
(Lei n.2 5.478/1968) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n.? 8.069/1990).

Importante lembrar que existem outras ag¢des que n&o se encontram
especificadas no caput do art. 693 do CPC/2015 que sao atinentes ao direito de
familia, o que leva a conclusdo que o tramite nele especificado também é aplicavel
as controvérsias nao ali enumeradas, com exceg¢do daquelas regidas por lei
especifica (THEODORO JR., 2016).

'% Infelizmente, na pratica, as percepcdes sociais sobre o conceito de familia ainda podem ser
bastante preconceituosas e discriminatérias, conforme sera discutido no item 3.2.
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Ja o artigo 694 do CPC/2015, dispde: “Nas acbes de familia, todos os
esforgos serdo empreendidos para a solugdo consensual da controvérsia, devendo o
juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a
mediacao e conciliagcao”.

Explicitada a preferéncia legislativa pela solu¢cao consensual, o dispositivo
prevé a necessidade do auxilio de profissionais de outras areas do conhecimento, o
que se deve as inumeras dificuldades inerentes a abordagem dos conflitos, visto que
envolvem aspectos nao apenas juridicos, mas também socioldgicos, psicologicos e
filoséficos. Por esse motivo, a interdisciplinaridade se revela um importante
instrumento para a compreensao adequada das controvérsias (TARTUCE, 2016b).

Também reconhecendo a integracdo de conhecimentos, o CPC/2015
permite a suspensao do processo, a requerimento das partes, para encaminhamento
para a mediacdo extrajudicial ou atendimento multidisciplinar (art. 694, paragrafo
unico, CPC/2015). Nao ha prazo fixado para que o0 processo permanega suspenso.
O CPC/2015 néo define se a mediacao deve se dar nos centros judiciarios de
solucdo consensual de conflitos, cuja criacdo é determinada pelo seu artigo 165,
caput, ou se as partes devem buscar a media¢ao privada.

De qualquer forma, a Lei de Mediacdo (Lei n.® 11.140/2015) traz algumas
balizas que podem ser utilizadas no ambito das ac¢des de familia (THEODORO JR.,
2016). Na mediacao extrajudicial, ndo é necessaria a presenca de advogados(as) ou
defensores(as) publicos(as), mas as partes poderdo ter assisténcia juridica, caso
queiram (art. 10). Além disso, comparecendo uma das partes acompanhada de
advogado(a) ou defensor(a) publico(a), o mediador ou mediadora suspendera o
procedimento, até que todas estejam devidamente assistidas (art. 10, paragrafo
unico). O procedimento de mediagao extrajudicial sera encerrado “com a lavratura
do seu termo final, quando for celebrado acordo ou quando ndo se justificarem
novos esforcos para a obtencdo de consenso, seja por declaracdo do mediador
nesse sentido ou por manifestacao de qualquer das partes” (art. 20).

Nao obtida a solucdo do conflito, o processo retoma o curso judicial, com
observancia do procedimento comum (THEODORO JR., 2016). Nao requerida a
mediacao extrajudicial, nos termos do artigo 695 do CPC/2015: “Recebida a peticéo

inicial e, se for o caso, tomadas as providéncias referentes a tutela proviséria, o juiz



23

ordenara a citacao do réu para comparecer a audiéncia de mediag¢édo e conciliacao,
observado o disposto no art. 694”.

Cumpre destacar que alguns doutrinadores entendem que os(as) juizes(as)
nao devem presidir essas audiéncias, para evitar a sua suspeicao no futuro, porque
nao poderdo usar as informagdes eventualmente obtidas nessa sessdo consensual
para decidir (THEODORO JR., 2016).

Sobre a obrigatoriedade ou ndo da audiéncia de mediagdo ou conciliagao
nas acdes de familia sdo necessarios alguns apontamentos. Primeiramente,
ressalta-se que a obrigatoriedade refere-se a primeira sessdo, pois ninguém sera
obrigado a permanecer em procedimento de mediacdo (art. 2%, § 2% Lei de
Mediagao).

Na parte geral do CPC/2015, também existe a previsdo de audiéncia de
conciliacdo ou de mediacao para o procedimento comum (art. 334, CPC/2015).
Contudo, ela nédo sera realizada, se houver manifestagdo de todas as partes
processuais optando pela nao realizagéo (na inicial, pela parte autora, e em peticao
avulsa, 10 dias antes da data designada para a audiéncia, pela parte ré), ou se a
questdo posta em juizo versar sobre direito material sobre o qual ndo se admita
autocomposicdo (art. 334, §§ 4%e 59)'".

A primeira questdo a ser analisada é se as disposi¢cdes previstas para o
procedimento comum seriam aplicaveis ao procedimento especial, ou seja, se as
excecdes presentes no art. 344, § 4°, do CPC/2015 se aplicariam a audiéncia
prevista para as agdes de familia.

Para Leonardo Carneiro da Cunha (2015), a nova lei processual instituiu a
obrigatoriedade da sessao consensual tanto no procedimento comum quanto no

procedimento especifico das acdes de familia. A diferenca seria que no

" Art. 334, CPC/2015. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia. [...] § 4% A audiéncia nao sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢do consensual;

Il - quando ndo se admitir a autocomposicao.

§ 52 O autor devera indicar, na peticao inicial, seu desinteresse na autocomposicao, e o réu devera
fazé-lo, por peti¢céo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.
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procedimento comum é possivel ser dispensada a audiéncia, enquanto no
procedimento especial nem sequer haveria essa possibilidade.

Da mesma forma entende Humberto Theodoro Jr. (2016), para quem,
diferentemente do que ocorre no procedimento comum, que consagra o principio da
autonomia da vontade, nas acoes de familia essa audiéncia € obrigatoria. O autor
ainda aponta que os litigantes ndo podem deixar de comparecer, pois tal conduta
pode ser considerada como ato atentatério a dignidade da justica (art. 77, § 19,
CPC/2015).

Alvim (2016) também deduz que o art. 695 do CPC/2015 néo flexibiliza a
obrigatoriedade da realizacdo da audiéncia, e disso deflui a imperatividade
incontornavel pela vontade das partes. Contudo, faz a ressalva de que, se no
procedimento comum, a obrigatoriedade temperada pelo acordo das partes ja tem
gerado estranheza nos estudiosos dos métodos consensuais de solucao de
conflitos, a auséncia de excecoes a regra para as agdes de familia gera semelhantes
guestionamentos.

A necessidade de se conferir efetividade a tais mecanismos de solugcao de
controvérsias e a observancia dos principios e fundamentos teéricos que informam a
mediacdo e a conciliagdo sao duas questdes a serem pensadas ante a
obrigatoriedade da audiéncia (ALVIM, 2016). O principio da autonomia da vontade,
ou do autorregramento da vontade, € corolario da liberdade. O respeito a vontade
das partes é absolutamente fundamental, por isso, o(a) mediador(a) e o(a)
conciliador(a) estdo proibidos de constranger os interessados a autocomposicéao
(DIDIER JR., 2015).

Tartuce (2016a) vai além e reflete sobre a importancia de considerar a
intencdo das partes na adogcdo do método consensual, até mesmo para evitar a
pratica de um ato processual sem a menor potencialidade de composicédo, o que
redundaria em dilagdo do tempo para solugéo do conflito.

A segunda excecao, prevista no art. 334, § 42, I, do CPC/2015, referente a
nao realizagdo da audiéncia quando “inadmissivel autocomposig¢ao”, pode significar
tanto a vedacdo juridica da autocomposicdo quanto a sua inadequacdo a situagao
concreta (TARTUCE, 2016a).
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Atualmente, ndo se apresentam mais vedacodes juridicas ou doutrinérias
para a autocomposicao nas acoes de familia, superada a correlacdo entre direitos
indisponiveis e impossibilidade de autocomposicdo. A interpretacao prevalecente é a
de que os instrumentos consensuais nao podem ser usados apenas quando existir
vedacao legal expressa, a exemplo da Lei de Improbidade Administrativa. Por outro
lado, na analise da mesma autora, ha situagbes em que o0 uso da técnica consensual
revela-se inadequado, de modo que tal situacdo pode ser explanada e justificada
pela parte, por exemplo em um caso marcado por violéncia doméstica (TARTUCE,
2016a).

Na sequéncia dos dispositivos, o CPC/2015 consagra que 0 mandado de
citacdo conter4d apenas o0s dados necessarios a audiéncia e devera estar
desacompanhado de copia da peticao inicial, assegurado a parte ré o direito de
examinar o seu conteudo a qualquer tempo (art. 695, § 12, CPC/2015). A citacéo
ocorrera com antecedéncia minima de quinze dias da data designada para a
audiéncia (§ 2°%) e sera pessoal (§ 3°). Ademais, na audiéncia, as partes deverao
estar acompanhadas de seus advogados ou de defensores publicos (§ 4°).

A auséncia da coOpia da peticdo inicial tem como objetivo estimular a
autocomposicao, pois, em acdes de familia, esta contém, muitas vezes, termos
impréprios, acusacdes exageradas, decorrentes do desgaste havido entre as partes,
0 que acirra os animos e dificulta, senao impossibilita, a autocomposicao. E certo
que o(a) advogado(a) da parte ré tera acesso, antes da audiéncia, aos termos da
peticédo inicial, mas cabe-lhe manter a prudéncia e a discricao decorrentes da ética
profissional, deixando de repassar a parte ré os exageros das afirmacbes, da
impetuosidade, revelados na leitura da mesma (CUNHA, 2015).

No entanto, Tartuce (2016b, p. 337) faz um contraponto sobre a auséncia da

cépia da peticdo inicial, ao lembrar que:

A regra, porém, desafia a Constituicao Federal: ao permitir que
apenas uma das partes tenha ciéncia do que foi apresentado ao juiz,
ela promove um desequilibrio anti-isondmico no processo; se uma
das partes apresentou sua versao em juizo, € decorréncia do
contraditério que haja sua cientificacao.

Além de afetar também a publicidade, a previsdo prejudica uma das
diretrizes regentes dos meios consensuais, 0 principio da decisado
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informada, segundo o qual é essencial que os participantes tenham
ciéncia do contexto fatico em que estao inseridos.

Espera-se que os magistrados deixem de dar atengéo a regra e
promovam a citacdo atendendo o padrdo tradicional de fazer
acompanhar o mandado a contrafé.

Em seguida, prevé o CPC/2015 que a audiéncia de mediacao e conciliacdo
podera dividir-se em tantas sessdes quantas sejam necessdarias para viabilizar a
solugdo consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o
perecimento do direito (art. 696, CPC/2015).

O desdobramento em varias sessdes € muito comum, tratando-se da pratica
da mediagdo, o que propicia maior amplitude as tentativas de solucao consensual.
Entretanto, por mais que nao se prevejam balizas temporais, é certo que uma pratica
adotada no inicio do processo ndo podera se estender indefinidamente, quando as
possibilidades de sucesso se revelarem escassas ao longo das sessbes ou
transparecer a intengao procrastinatéria de uma das partes (ALVIM, 2016).

Se, por fim, restar frustrada a solu¢ao consensual, passaréo a incidir, a partir
de entdo, as normas do procedimento comum, abrindo-se para a parte ré o prazo de
15 dias para oferecer contestacdo, ou, caso queira, reconvencdo, observados 0s
artigos 697 e 335 do CPC/2015.

Apresentados alguns formatos familiares a partir de uma perspectiva
constitucionalizada, bem como os principais dispositivos processuais referentes as
acoOes de familia, dentre os quais destaca-se o art. 695 do CPC/2015, o qual prevé a
realizacao de audiéncia consensual, serdo analisadas as semelhancas e diferencas
entre a conciliagdo e a mediacdo, em relacdo aos seus fundamentos e a forma de
realizacdo. Além disso, quando comparados esses dois institutos, adianta-se que a
mediacdo se mostra mais adequada aos conflitos familiares, pela existéncia de
vinculo anterior e permanente entre os participantes.

2.3 Mediacao Familiar
Para analisar a pertinéncia da mediacao aos conflitos familiares, justificada,

dentre outros motivos, pela existéncia de vinculo anterior entre as partes, €

necessario compreender o instituto, 0 que sera objeto deste subcapitulo.
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Brevemente, as formas de composicdo de conflitos em nosso sistema
juridico podem ser divididas em: (i) autotutela; (i) autocomposi¢do, unilaterais
(renuncia, reconhecimento juridico do pedido, desisténcia) e bilaterais (negociacgao,
mediacao, conciliagdo); e (iii) heterocomposicao (arbitragem e solucéao jurisdicional)
(TARTUCE, 2016b).

Apenas para esclarecimento, embora os termos solugdo ou resolugdo sejam
frequentemente utilizados, Tartuce (2016b) destaca que a expressao composicao
revela-se mais adequada na abordagem do tema, pois ao invés de uma finalizacao
“artificialmente criada”, resolvendo pretensamente a controvérsia com a imposicao
de desfecho por ato isolado, a composicdo traz a nogcado de ftransformacdo do
confiito.

Quando as partes nao conseguem, sozinhas, comunicar-se de forma
eficiente pode ser recomendavel que um terceiro as auxilie a alcancar uma posicao
mais favoravel na situagdo controvertida, por meio da conciliagdo ou da mediacao
(TARTUCE, 2016b).

Tartuce (2016b) relembra que no Cdédigo de Processo Civil de 1973, a
tentativa de obtencdo de uma composicao consensual para o conflito era sempre
denominada conciliagdo, enquanto o Codigo de Processo Civil de 2015 contempla a
convivéncia entre os institutos da conciliacdo e da mediagdo no processo judicial. Ao
que tudo indica, o Centro Judiciario de Solucao de Conflitos, previsto no artigo 165
do CPC/2015, sera o érgao responsavel por decidir se 0 caso devera ser atendido
por mediador(a) ou conciliador(a). De qualquer forma, € importante que os(as)
advogados(as) ou defensores(as) das partes externem sua preferéncia pela adocao
de um ou outro meio consensual quando tiverem oportunidade de se manifestar nos
autos.

Sobre esses institutos, Barbosa (2016) explica que apesar de serem
equivalentes jurisdicionais, frequentemente empregados como sinGnimos,
diminuindo a importancia de cada pratica, possuem conceitos distintos. A
diferenciacao vem refletida no texto do Cédigo de Processo Civil de 2015, segundo o

qual:
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Art. 165, CPC/2015. [..] § 2° O conciliador, que atuara
preferencialmente nos casos em que néo houver vinculo anterior
entre as partes, podera sugerir solugbes para o litigio, sendo vedada
a utilizagéo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagéo para
que as partes conciliem.

A conciliacdo pode ser definida como uma reorganizagao légica, no tocante
aos direitos que cada parte acredita ter, polarizando-os, e eliminando os pontos
incontroversos, para delimitar o conflito. Assim, o(a) conciliador(a) intervém com
sugestdes e alerta sobre as possibilidades de perdas reciprocas das partes, pois,
num suposto sentenciamento desfavoravel, prevalecerd a relacdo ganhador-

perdedor (BARBOSA, 2016). Para a mesma autora, na conciliacao:

[...] hd a negacdo do conflito, pois 0 objetivo a que se propdem as
partes é a celebragcdo do acordo como uma forma de liberacédo
daquele constrangimento oriundo da litigiosidade, e, para tanto,
assumem compromisso mutuo, resultando em um consenso,
orientado pelo principio da autonomia da vontade dos litigantes. O
que caracteriza este equivalente jurisdicional € a celebracdo de
acordo (BARBOSA, 2016).

Ja a mediacdao nao visa o acordo, como ocorre na conciliacdo. Possui
linguagem propria, de modo que o(a) mediador(a) ndo decide pelos mediandos, pois
a esséncia dessa dindmica € permitir que as partes envolvidas em conflito ou
impasse fortalecam-se e responsabilizem-se pelas suas escolhas. Trata-se de uma
atividade de natureza também preventiva, pois seu enfoque € o espagco que se
localiza antes do conflito (BARBOSA, 2016). Para exemplificar, imaginemos uma
situacao de discordancia dos pais, apés o divorcio, quanto a guarda do filho. Com a

contribuicao do(a) mediador(a),

[...] eles serdo provocados a refletir sobre qual é a melhor forma de
garantir ndo a simples prevaléncia de suas posi¢coes (a mae, por
exemplo, pode defender que ter a criangca consigo seja sempre o
melhor, sem questionamentos), mas sim o interesse comum em
gerar melhores situagdes para o filho. O mediador ndo ird sugerir
solugdes, mas proporcionar elementos para que 0s proprios
individuos vislumbrem as possibilidades e as proponham.
Diferentemente, se estiver atuando um conciliador, este podera
formular propostas, por exemplo, de tentativa de guarda
compartilhada por certo periodo de tempo (TARTUCE, 2016b, p. 49).
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Quanto a forma de realizagcdo, ha também diferencas. A mediacdo conta
geralmente com diversas sessbes entre os envolvidos, enquanto a conciliagao
costuma ser realizada em uma ou duas sessdes (TARTUCE, 2016b).

Kazuo Watanabe (2003), observa que, em alguns tipos de conflitos,
principalmente naqueles que ocorrem entre duas pessoas em contato permanente,
se a partes ndo se convencerem de que elas devem encontrar uma solugdo de
convivéncia, retornardo ao tribunal outras vezes. Entdo, existe diferenca no
tratamento de conflitos entre duas pessoas em contato continuado e entre aquelas
gue nao se conhecem.

Assim, a mediagdo é mais indicada nos casos em que existe uma relacao
anterior e permanente entre os participantes, de tal forma que o CPC/2015 acolhe

esse conceito:

Art. 165, CPC/2015. [..] § 3° O mediador, que atuard
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliara aos interessados a compreender as questées e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios,
solugdes consensuais que gerem beneficios muatuos.

Ainda, na definicdo do artigo 19, paragrafo Unico, da Lei de Mediacao:
“Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”.

Samantha Pelajo e Evandro Souza e Lima (2016) expéem que a mediagao é
estruturada de forma a convidar os envolvidos a reconhecer o vinculo de
interdependéncia que os une ao problema, pois, se as partes pudessem
simplesmente prescindir uma da outra, seguiriam caminhos independentes, sem
reflexdes ou desgastes maiores. Contudo, se hd um conflito de interesses € porque
subsiste algum tipo de vinculo. Assim, um dos objetivos iniciais do(a) mediador(a)
sera o0 de ajudar as pessoas a compreender que colaboragéo significa um trabalho
conjunto para resolugdo de questdes de interesse comum, permitindo o resgate da
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fluidez na interacdo ou até mesmo o desfazimento da relacdo, mas sem perdas
inestimaveis.
Por esses motivos, Aguida Arruda Barbosa (2016), defende a adequagao da

técnica aos conflitos familiares, visto que:

As questdes de Direito de Familia, seguramente, s@éo as mais
frequentes nas lides forenses e, pela natureza do litigio, sdo as que
mais tém possibilidade de retornar ao Judiciario, se tratadas sem a
devida importancia, em sua esséncia. Nestes conflitos, deve-se dar
preferéncia a mediagao, pois, na conciliacao, € 0 mesmo que recortar
a foto para caber no porta-retratos. Ou outra expressao popular, jogar
a sujeira debaixo do tapete. Portanto, a discriminagéo criteriosa entre
ambos os institutos — mediagdo e conciliagdo — permite que a pratica
da mediacdo seja empregada de modo adequado para garantir os
alvissareiros resultados, qual seja a comunicagdo entre os sujeitos
do conflito.

A mediacdo pode ser abordada, segundo diferentes aspectos: quando
focada na busca de resolugéo de conflitos possui natureza unidisciplinar, quando
tem por objetivo transformar o conflito tem natureza interdisciplinar (TARTUCE,
2016b).

Em relagcdo ao desenvolvimento da mediacdo no Brasil, Barbosa (2015)
expde a existéncia de duas vertentes: em Sao Paulo, em 1989, é recebido o modelo
francés, atualmente conhecido como modelo europeu, enraizado e conceituado sob
o fundamento interdisciplinar; ao sul do pais, no inicio da década de 1990, chegou o
modelo dos Estados Unidos, com o conceito de mediagéo voltado para a resolugao
de conflitos.

Importante lembrar que a mediacao familiar no Brasil deve ser considerada a

partir de caracteristicas peculiares:

As diferengas regionais sao notoérias, com reflexos sobre os usos e
costumes, de sorte que ndo podem ser generalizadas as tendéncias
de comportamento no trato dos conflitos familiares e a forma de
recepcdo da mediagdo, principalmente em sua aplicacdo aos
conflitos familiares. Tanto € que a busca do modelo brasileiro tem
fortes influéncias provenientes do modelo norte-americano, que
privilegia a negociagdo, recebendo o conceito de resolugdo de
conflitos, e aquelas provenientes do modelo europeu, que conceitua
a mediagdo como instrumento de transformacgao do conflito, o que
faz muita diferenga (BARBOSA, 2015, p. 17).
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Tartuce (2016b) considera pertinente a mediacao familiar, por se tratar de
uma relagcado perene: ainda que haja a desconstituicdo da sociedade conjugal pela
separacdo, o vinculo remanesce (e alguns efeitos dele, como o da assisténcia
mutua) até a decretacao do divércio. Ap6s a realizacdo deste, ainda pode haver
relagcdo continuada no que se refere a obrigacéo alimentar, por exemplo. Caso néo
haja mais nenhum tipo de contato, a mediagédo pode cooperar para o término do
relacionamento de forma mais pacifica. Caso haja filhos, a relacdo entre as pessoas
permanece, pois como a crianga tem direito a convivéncia familiar, revela-se
necessario que exista uma eficiente e respeitosa comunicagdo entre seus
responsaveis, sejam pais, avos, tios ou parentes de qualquer ordem.

A natureza da mediagdo ndo comporta imposigéo. Na linguagem ternaria, de
inclusdo fala-se de “sugestdo, em lugar de determinagado, de convite, em lugar de
intimacao, enfim, trabalha-se com o respeito a liberdade de escolha dos mediandos,
que se sentem respeitados e valorizados com este comportamento do mediador”
(BARBOSA, 2015, p. 64).

A adequacado da mediacdo aos conflitos familiares, contudo, precisa ser
relativizada em certas situagdes. A partir de significativas mudancas verificadas no
tecido social, a nogdo de familia passou a “conceber tais relagdes em sua indole
afetiva; todavia, ha constante tensdo entre a configuragcdo da familia ora como
relacdo de poder, ora como de afeto” (TARTUCE, 2016b, p. 330).

Lisa Parkinson (2016) aponta que a mediacdao familiar pode se verificar
inadequada em situagbes como as seguintes: certas categorias de violéncia
domeéstica ou abuso, especialmente quando hé risco de que continuem; questbes de
seguranca e de protecdo a criancga; intimidacdes, ameacas, desequilibrios de poder
extremos; doenca mental; deficiéncia mental; uso indevido de drogas; prova de
fraude e informacdes falsas; recusa ou incapacidade de aceitar as regras basicas da
mediagao.

Nesses casos, os(as) mediadores(as) devem avaliar os riscos de violéncia
ou abuso com muito cuidado. A mediagdo pode ser apropriada desde que sejam
preenchidas certas condicbes e tomadas medidas adequadas, avaliadas
previamente todas as preocupacbes e riscos potenciais, e se ambas as partes
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estiverem dispostas a participar. O nivel de medo também precisa ser compreendido
e analisado, ndo somente porque possuem graus diferentes, mas porque muitas
vezes a pessoa abusada nao entende a gravidade de sua experiéncia e o risco de
violéncia/abuso podem continuar ou até se intensificar. A mediadora britanica, com
décadas de experiéncia, ressalta que embora a violéncia e o abuso domésticos
ocorram em todos os niveis de sociedades, as percepgbes e definicbes destas,
muitas vezes, diferem (PARKINSON, 2016).

Assim, ap6s o estudo dos institutos da mediacdo e da conciliacdo, €
necessario analisar o problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher no

cenario brasileiro, 0 que sera objeto do préximo capitulo.
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3 A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER NO BRASIL

Neste capitulo, serdo apresentados alguns conceitos para a compreensao
do fenémeno social da violéncia contra a mulher. Em seguida, a partir da analise de
alguns dados, pretende-se mostrar como a violéncia contra a mulher ainda é uma
realidade no Brasil. Ao final, sera feito um breve histérico de alguns marcos

normativos internacionais e nacionais de protecao a mulher.
3.1 Violéncia de género

A elaboracdo do fenébmeno da violéncia contra as mulheres como problema
de Estado tem crescido na América Latina, provocada pelas denuncias das vitimas e
seus familiares, organizagdes feministas, defensoras dos direitos humanos, bem
como pelos inumeros resultados obtidos a partir das pesquisas académicas
(ALMEIDA, 2014).

Apesar de avancos na seara dos direitos, da disseminacdo de programas
que protegem esses direitos, da mudanca de mentalidade, e do reconhecimento
juridico, nacional e internacional, da cidadania das mulheres, a realidade evidencia
uma expressiva quantidade de casos de violéncia'®. Confirma-se que “a violéncia de
género constitui-se em um fendémeno social persistente, multiforme e articulado por
facetas psicologica, moral, fisica e econbmica, tanto em nivel micro como
macrossociolégico” (ALMEIDA, 2014, p. 330).

Pretende-se, agora, apresentar alguns conceitos para compreender a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher enquanto uma forma de violéncia de
género.

Violéncia, em seu uso mais frequente, significa a utilizacdo da forga fisica,
psicoldgica ou intelectual para obrigar outra pessoa a fazer algo que nao deseja; é
tolher a liberdade, um meio de coagdo para submeter alguém ao seu dominio

'2 Os dados referentes ao Brasil serdo apresentados no item 3.2 deste trabalho.
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(TELES; MELO, 2002). J4 a categoria género' refere-se a construcdo cultural
coletiva dos atributos da masculinidade e da feminilidade. O sistema de género
“ordena a vida nas sociedades contemporaneas a partir da linguagem, dos simbolos,
das instituicoes e hierarquias da organizacao social, da representacao politica e do
poder” (BRASIL, 2001, p. 14).

Almeida (2014) salienta que embora a categoria género tenha sofrido
desgastes ao longo de sua trajetéria académica, ainda se mostra proveitosa para
marcar uma perspectiva dessencializadora e biologicizante das identidades
baseadas nas diferencas de ambito sexual. Pelo emprego da categoria género se
entende o fato de a violéncia contra as mulheres emergir a partir da questdo da
alteridade, enquanto fundamento distinto de outros tipos de violéncia. Desse modo,
ao se optar pela modalidade violéncia de género, percebe-se que as acdes violentas
sao produzidas em contextos e espacos relacionais, isto é, essa violéncia nao se
refere a atitudes de fazer sofrer o outro que seja considerado igual ou que € visto
nas mesmas condicdes de existéncia e valor.

Ainda nos anos setenta, ao formular a pergunta “o que € uma mulher?”,
Simone Beauvoir (1970) ja apontava como o préprio enunciado do problema sugere
uma primeira resposta: que um homem nao teria a ideia de escrever um livro sobre
seu lugar na humanidade. Dessa verdade, faz outra afirmac¢do: que um homem
nunca comeca por se apresentar como um individuo de determinado sexo, que ser
homem ¢é natural. Ressalta que a relacdo dos dois sexos ndo € a das duas
eletricidades, de dois polos, pois 0 homem representa a um sé tempo o positivo e 0
neutro, ao ponto de falarmos "os homens" para designar os seres humanos. Nesse
cenario, a mulher aparece como 0 negativo, de modo que toda determinacgao lhe é
imputada como limitagdo, sem reciprocidade. “A mulher determina-se e diferencia-se
em relacdo ao homem e nado este em relacao a ela; a fémea é o inessencial perante
o essencial. O homem € o Sujeito, o Absoluto; ela é o Outro” (BEAUVOIR, 1970, p.
10).

'3 Necessario frisar que género é um termo “fruto de disputas politicas e tedricas, sendo que sua
conceituagdo demanda, necessariamente, a escolha de certos referenciais. Nao se trabalha, jamais,
com uma definicdo de género” (SENKEVICS, 2012c).
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Para Gomes (2008), pensar sobre género significa pensar sobre as relacdes
homem-mulher, mulher-mulher, homem-homem. Com base em varias pesquisas, 0
autor formulou algumas ideias definidoras sobre o0 assunto; a primeira delas € sobre
o fato de o género referir-se a atributos culturais associados a cada um dos sexos,
contrastando-se com “a dimensdo anatomofisiolégica dos seres humanos,
estruturando-se como construgdes culturais e produzindo efeitos para a
producao/reproducdo/modelagdo de ser homem e ser mulher em dada sociedade”
(GOMES, 2008, p. 239). Outra ideia é a de que os modelos de género se constroem
a partir de uma perspectiva relacional, isso significa que o que é visto culturalmente
como masculino s6 faz sentido a partir do feminino e vice-versa. Essa légica
atravessa os pares relacionais (homem-mulher, mulher-mulher, homem-homem),
expressando padrdes de masculinidade e de feminilidade a serem seguidos, e
“fazendo com que as identidades de homem e mulher se afirmem na medida em que
ocorram aproximacoes e afastamentos em relacdo ao padrdo que concentra maior
poder na cultura” (GOMES, 2008, p. 239). Por ultimo, também destaca que “essa
expressdao s6 ganha maior entendimento na medida em que € articulada a classe
social e raga/etnia” (GOMES, 2008, p. 239). Para o autor, € necessario inseri-la
‘numa discussao mais ampla sobre os aspectos estruturantes na reproducao e
producédo da identidade social e subjetiva, das relagdes e das instituicdes sociais”
(GOMES, 2008, p. 239).

No que se refere a masculinidade, tal expressao pode ser entendida como
um “espago simbodlico que serve para estruturar a identidade de ser homem,
servindo de modelo para atitudes, comportamentos e emogdes a serem seguidos”
(GOMES, 2008, p. 239). A masculinidade representa um “conjunto de atributos,
valores, funcdes e condutas a serem seguidos pelo ser homem, variando no tempo
e, especificamente, nas classes e nos segmentos sociais” (GOMES, 2008, p. 239).
Dentre os diversos modelos de masculinidade, hd alguns que sdo mais valorizados
em detrimento de outros, afirmando-se com maior legitimidade, apropriando-se de
outros modelos e tornando-se hegemodnicos (GOMES, 2008). A masculinidade
hegemadnica define-se a partir de:
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[...] praticas genéricas que expressam padrdes aceitos para a
posicdo dominante de homens e a subordinacdo de mulheres;
relaciona-se a um tipo de masculinidade tida como exemplar, ndo se
referindo necessariamente a pessoas mais poderosas; expressa
ideais, fantasias e desejos que servem de referéncia para as
relagbes de género, naturalizando as diferencas e as hierarquias de
género e nao se configurando como um modelo fixo que ocorre
sempre da mesma forma, nem podendo ser visto isoladamente, mas
como aspecto de uma estrutura maior (GOMES, 2008, p. 239-240).

No senso comum, ainda persistem tanto atitudes que “desculpam ou
licenciam comportamentos violentos masculinos quanto aquelas que cobram certo
grau de violéncia nas condutas masculinas” (GOMES, 2008, p. 240), para que “0s
atores dessas condutas recebam o atestado de ser homem” (GOMES, 2008, p. 240).
O modelo de masculinidade que tem como eixo central o poder, “estruturado a partir
da nocao de que o masculino é superior ao feminino, pode contribuir para que
homens exercam a dominacao sobre as mulheres, tornando-as submissas a eles e
as excluindo de processos decisorios” (GOMES, 2008, p. 241). Cada vez mais, sédo
feitas articulacdoes entre masculinidade e violéncia, de modo que as consideracdes
sobre a masculinidade hegeménica, no ambito das relagées de género, podem
subsidiar a discussdo da violéncia contra a mulher, bem como da propria violéncia
entre segmentos masculinos (GOMES, 2008).

No conceito desenvolvido por Scott (1989, p. 21), “0 género é um elemento
constitutivo de relacdes sociais baseado nas diferencas percebidas entre os sexos, e
o0 género é uma forma primeira de significar as relagdes de poder’. Senkevics
(2012a) elucida que Scott ndo nega que existem diferencas entre os corpos
sexuados, mas o que interessa a ela sdo as formas como se constroem significados
culturais para essas diferencas, posicionando-as dentro de relacbes hierarquicas.

Senkevics (2012b) também explica o conceito de género da filésofa
estadunidense Judith Butler, a qual discorda da ideia de que sé poderiamos fazer

teoria social sobre o género, enquanto o sexo pertenceria ao corpo e a natureza.

Fazendo uma manobra semelhante a Joan Scott, Butler pretende
historicizar o corpo e o sexo, dissolvendo a dicotomia sexo x género,
que fornece as feministas possibilidades limitadas de
problematizacdo da “natureza biolégica” de homens e de mulheres.
Para Butler, em nossa sociedade estamos diante de uma “ordem


https://ensaiosdegenero.wordpress.com/2012/04/23/o-conceito-de-genero-por-joan-scott-genero-enquanto-categoria-de-analise/
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compulséria” que exige a coeréncia total entre um sexo, um género e
um desejo/pratica que sao obrigatoriamente heterossexuais. [...]
Assim, para a filosofa, o conceito de género cabe a legitimagao
dessa ordem, na medida em que seria um instrumento expresso
principalmente pela cultura e pelo discurso que inscreve o0 sexo e as
diferencas sexuais fora do campo do social, isto é, o género
aprisiona 0 sexo em uma natureza inalcangavel a nossa critica e
desconstrucao (SENKEVICS, 2012b).

Também contribuindo para a abordagem do assunto, a sociéloga Heleieth
Saffioti (2001) faz uma analise da violéncia de género, estabelecendo distingdes
entre as diversas modalidades desse tipo de violéncia, e mencionando as categorias
sociais alvo das agressoOes fisicas, sexuais e emocionais. A autora explica que
violéncia de género € o conceito mais amplo, que abrange vitimas como mulheres,
criangas e adolescentes de ambos os sexos. No exercicio da funcéo patriarcal, “os
homens detém o poder de determinar a conduta das categorias sociais nomeadas,
recebendo autorizacao ou, pelo menos, tolerancia da sociedade para punir 0 que se
lhes apresenta como desvio” (SAFFIOTI, 2001, p. 1). Ainda que ndo haja nenhuma
tentativa, por parte das vitimas potenciais, de trilhar caminhos diversos do prescrito
pelas normas sociais, “a execug¢ao do projeto de dominagédo-exploragdo da categoria
social homens exige que sua capacidade de mando seja auxiliada pela violéncia”
(SAFFIOTI, 2001, p. 1). Com efeito, “a ideologia de género é insuficiente para
garantir a obediéncia das vitimas potenciais aos ditames do patriarca, tendo este
necessidade de fazer uso da violéncia” (SAFFIOTI, 2001, p. 1).

Embora ndo seja comum, nada impede que uma mulher pratique violéncia
fisica contra seu marido/companheiro/namorado. Com relagdo a criangcas e
adolescentes, as mulheres também podem desempenhar, por delegacao, a funcao
patriarcal, o que ocorre com frequéncia. Contudo, as mulheres como categoria social
nao tém um projeto de dominacdo-exploragcdo dos homens, o que faz imensa
diferenca (SAFFIOTI, 2001). O conceito de dominag¢do simbdlica foi desenvolvido
por Bourdieu, segundo o qual:

A forca da ordem masculina se evidencia no fato de que ela dispensa
justificacdo: a visdo androcéntrica impde-se como neutra e ndo tem
necessidade de se enunciar em discursos que visem a legitima-la. A
ordem social funciona como uma imensa maquina simbdlica que
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tende a ratificar a dominagdo masculina sobre a qual se alicerga [...]
(BOURDIEU, 1988, p. 11).

Assim, a propria dominacao constitui, por si s6, uma violéncia (SAFFIOTI,
2001).

A violéncia simbdlica se institui por intermédio da adesado que o
dominado ndo pode deixar de conceder ao dominante (e, portanto, a
dominacéo), quando ele nao dispde, para pensa-la e para se pensar,
ou melhor, para pensar sua relagdo com ele, mais que de
instrumentos de conhecimento que ambos tém em comum e que,
nao sendo mais que a forma incorporada da relacdo de dominacao,
fazem esta relagdo ser vista como natural; ou, em outros termos,
quando os esquemas que ele pée em agao para se ver e se avaliar,
ou para ver e avaliar os dominantes [...], resultam da incorporacéo de
classificagcbes, assim naturalizadas, de que seu ser social é o produto
(BOURDIEU, 1988, p. 23).

E exclusivamente nesse contexto que se pode falar em contribuicdo de
mulheres para produgéo da violéncia de género, pois trata-se de fenébmeno situado
aquém da consciéncia, “o que exclui a possibilidade de se pensar em cumplicidade
feminina com homens no que tange ao recurso a violéncia para a realizagdo do
projeto masculino de dominacéo-exploracdo das mulheres” (SAFFIOTI, 2001, p.
119). Como o poder masculino atravessa todas as relacdes sociais, transforma-se
em algo objetivo, traduzindo-se em senso comum. Necessario, contudo, atentar para
o fato de que mulheres podem oferecer resisténcia ao processo de exploragao-
dominagdo, assim “ndo apenas no que concerne as relagdes de género, mas
também atingindo as interétnicas e as de classes, pode-se afirmar que mecanismos
de resisténcia estdo sempre presentes, alcancando maior ou menor éxito”
(SAFFIOTI, 2001, p. 120).

A discussao acerca da violéncia contra a mulher é notoria tanto no meio
académico quanto no espaco social em geral. InUmeros estudos que aprofundam e
ampliam a tematica, com base em dados nacionais e internacionais, apontam que se
trata de uma realidade “transnacional e transcultural” (GOMES, 2008). Por fim, para
apresentar algumas conclusdes a partir de experiéncias praticas, € interessante

apresentar o estudo conduzido por Janice Regina Rangel Porto e Anna Maria
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Hecker, o qual teve por objetivo desvelar as diferentes matrizes da violéncia contra a
mulher dentro da esfera conjugal’.

Constatou-se que, de diferentes maneiras, a violéncia perpassou a infancia
das mulheres entrevistadas e, para muitas, materializou-se na agressao contra a
mae, tia, irmdos ou vizinha. A perversidade da violéncia contra a mulher fica
“registrada na memoaria das informantes que relatam cenas de agressao trazidas dos
tempos de infancia. E como se estivessem assistindo, novamente, a um velho e
conhecido filme; porém, em suas lembrangas, as vitimas ndo sao elas” (PORTO;
LUZ, 2004, p. 209). A maioria das mulheres relatou que na vida conjugal, o
relacionamento afetivo iniciou de maneira tranquila e romantica, no entanto, com o
passar do tempo, transformou-se em violento e perigoso (PORTO; LUZ, 2004). As
pesquisadoras também destacaram em suas conclusées que a gravidez “foi
apontada, por muitas mulheres, como fator desencadeante para a transformacao do
relacionamento conjugal, pois nesse periodo alguns homens, passam a ver o corpo
da mulher como propriedade sua” (PORTO; LUZ, 2004, p. 216).

Em suas conclusdes, as pesquisadoras apontam que a violéncia vivenciada
pelas mulheres assume diferentes matizes conforme sua faixa etaria, periodo de
vida e situacao conjugal. Verificam que a teméatica em questdo se refere a um tipo
especifico de violéncia, que exige politicas publicas pontuais, considerando as
especificidades de género, classe social, raca/etnia, idade e escolaridade (PORTO;
LUZ, 2004). Denise Dora complementa essa ideia, assinalando que:

O fato é que a ideia do género das violéncias nao sé se traduz
culturalmente, de forma distinta em culturas distintas, mas ela se
traduz de forma distinta dependendo da idade das mulheres, depen-
dendo da questéo étnico-racial, de onde essas mulheres estao viven-
do, em que ambiente, e se sdo mais ou menos pobres. Acredito que
um dos temas a se pensar é a questao de seguranga, o caminho
oposto. Por que morrem mais, assassinadas, mulheres negras no
Brasil? Por que a populagéo negra é vitima preferencial de violéncia

'* As participantes do estudo foram dez mulheres que vivem ou viveram, pelo menos durante um ano,
com companheiros agressores. O cenario foi uma das sedes da Organizagao de Mulheres Negras —
Maria Mulher, na cidade de Porto Alegre/RS, em uma regiao habitada por um contingente
populacional com baixo poder econémico, precdrias condicbes de moradia e acesso a educagao
(PORTO; LUZ, 2004).
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policial, de violéncia criminal em geral? Ha um pano de fundo que,
absurdamente, revela 80% a mais de chances de ser assassinada
(DORA, 2016, p. 277).

Dessa forma, apresentados alguns conceitos para a compreensao da
violéncia contra a mulher, enquanto fendmeno social, portanto determinado pelo
contexto e pelas especificidades ja destacadas, serdo analisados alguns dados

relativos ao Brasil, para visualizar as caracteristicas e a extensdo do problema.
3.2 Violéncias em numeros

As informagdes aqui apresentadas foram retiradas de trés principais fontes:
o balanco divulgado pela Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, referente ao
12 semestre de 2016; o Mapa da Violéncia — Homicidios de Mulheres no Brasil de
2015; e a pesquisa sobre a tolerancia social a violéncia contra as mulheres,
realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, no ano de 2013.
De tal modo, trata-se de um panorama bastante atual, ainda que se saiba que casos
de violéncia possam ser subnotificados' e/ou sub-registrados. Ainda assim, sdo
importantes fontes para visualizar a extensdo do fenébmeno da violéncia contra as
mulheres no Brasil.

O balango divulgado pela Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180
revela que, desde sua criagdo em 2005, foram prestados 5.378.774 de
atendimentos, auxiliando mulheres de todo o pais no processo de enfrentamento da
violéncia de género. Somente no 12 semestre de 2016, a Central realizou 555.634 de
atendimentos, dos quais 53,95% (299.743) corresponderam a prestacdo de
informagdes; 23,50% (130.556) foram encaminhamentos para outros servigos de tele
atendimento, tais como 190 da Policia Militar, 197 da Policia Civil, Disque 100 da
Secretaria Especial de Direitos Humanos; e 9,79% (54.394) se referiram a
encaminhamentos para servigos especializados de atendimento a mulher. Do total,

B o que se chama de ‘cifras negras’: a crenga na impunidade, além do temor, faz com que muitas
mulheres ndo denunciem a violéncia de que sao vitimas. Assim, somente 10% das agressdes
sofridas por mulheres sdo levadas ao conhecimento da policia. E dificil ‘denunciar’ alguém que reside
sob o mesmo teto, com quem se tem um vinculo afetivo e filhos em comum” (DIAS, 2015a).
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os relatos de violéncia representaram 12,23% (67.962), dentre os quais: 51,06%
corresponderam a violéncia fisica; 31,10%, violéncia psicoldgica; 6,51%, violéncia
moral; 4,86%, carcere privado; 4,30%, violéncia sexual; 1,93%, violéncia patrimonial;
e 0,24%, trafico de pessoas (BRASIL, 2016).

Dos relatos de violéncia registrados nesse periodo, 86,64% corresponderam
a situagOes de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres. Especificamente,
em 67,63% dos casos, as violéncias foram cometidas por homens com quem as
vitimas tém ou tiveram algum vinculo afetivo: atuais ou ex-companheiros, cdnjuges,
namorados ou concubinos'®; e 16,44% dos relatos se referiram a familiares, amigos,
vizinhos ou conhecidos como autores/as da violéncia. Relagdes externas
representaram 11,09%, outras relagbes 4,54%, e relacbes homossexuais 0,30%
(BRASIL, 2016).

Outra informacéao é sobre a frequéncia com a qual a violéncia ocorre: em
39,34% dos casos, a violéncia é diaria, e em 32,76%, € semanal. Ou seja, em
71,10% dos casos a violéncia ocorre com uma frequéncia muito alta. Os
atendimentos ainda revelaram que 78,72% das vitimas possuem filhos(as), e
82,86% desses(as) filhos(as) presenciaram ou sofreram a violéncia (BRASIL, 2016).

Sobre o perfil das vitimas, € importante destacar que as mulheres negras
(pretas e pardas)'’ representam a maioria delas (59,71%), seguido pelas mulheres
brancas (39,28%), amarelas (0,59%) e indigenas (0,43%). Por fim, outra informacéao
a ser considerada € a de que 62,68% das mulheres em situagdo de violéncia nao
dependem financeiramente do/a agressor/a, o que contradiz 0 senso comum de que
a dependéncia econbmica € a principal motivagdo para a permanéncia de mulheres
em relacdes marcadas por violéncia de género (BRASIL, 2016).

Ja as informacdes sobre os feminicidios foram encontradas no Mapa da
Violéncia de 2015, o qual aponta que, com base nos registros do Sistema de
Informacdes de Mortalidade do Ministério da Saude, entre 1980 e 2013, o Brasil
contabilizou 106.093 assassinatos de mulheres. Sé em 2013, Ultimo ano com dados

'® Conforme definicdo do Cdédigo Civil: Art. 1.727. As relagdes nao eventuais entre 0 homem e a
mulher, impedidos de casar, constituem concubinato.
i Classificacéo usada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
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disponiveis, foram vitimadas 4.762 mulheres'®. Ao comparar a situagdo do Brasil
com a de outros paises do mundo, segundo dados fornecidos pela Organizagéao
Mundial de Saude, o Brasil € 0 5° pais do mundo com a maior taxa de assassinatos
de mulheres, na frente apenas de El Salvador, Colédmbia, Guatemala e a Federagao
Russa. Nos 83 paises analisados, a taxa média foi de 2,0 homicidios por 100 mil
mulheres, enquanto no Brasil a taxa foi de 4,8 homicidios por 100 mil mulheres, um
claro indicador de que os indices no pais sdo excessivamente elevados,
considerando o contexto internacional. No Brasil, ha 48 vezes mais homicidios de
mulheres do que no Reino Unido, 24 vezes a mais do que na Irlanda ou Dinamarca
e 16 vezes a mais do que no Japéao ou Escécia (WAISELFISZ, 2015).

E qual o perfil preferencial das mulheres vitimas de homicidio? Sdo meninas
e mulheres negras. Em 2013, morreram assassinadas, proporcionalmente ao
tamanho das respectivas populagdes, 66,7% mais meninas € mulheres negras do
que brancas. Na década analisada (2003 e 2013), houve um aumento de 190,9% na
vitimizagdo de negras, um crescimento drastico. Quanto a faixa etaria das vitimas,
h& prevaléncia entre 18 e 30 anos de idade, com pico também na faixa de menores
de um 1 ano de idade (infanticidio). Em comparacdo com os homicidios masculinos,
nos femininos ha maior incidéncia de mortes causadas por forga fisica, objeto
cortante/penetrante ou contundente, e menor participagcdo de arma de fogo. A
agressao perpetrada no domicilio da vitima tem maior incidéncia entre as mulheres
do que entre os homens. Ainda, a agressdo a mulheres é cometida,
preferencialmente, por pessoas conhecidas da vitima; enquanto contra os homens,
por pessoas desconhecidas (WAISELFISZ, 2015).

O Mapa da Violéncia também apresenta informacdes fornecidas pelo
Sistema de Informagéo de Agravos de Notificagdo (Sinan), do Ministério da Saude,
que registra os atendimentos do Sistema Unico de Saude (SUS). Os atendimentos

'® “Para se ter uma ideia do que esse volume significa, nesse mesmo ano, 2.451 municipios do Brasil
(44% do total de municipios do Pais) contavam com um ndmero menor de meninas e mulheres em
sua populagdo. Os municipios de menor populagéo feminina do Pais: Bora, em Sao Paulo, ou Serra
da Saudade, em Minas Gerais, ndo chegam a ter 400 habitantes do sexo feminino. E como se, em
2013, tivessem sido exterminadas todas as mulheres em 12 municipios do porte de Bora ou de Serra
da Saudade. Geraria uma comog¢ao, uma repulsa, de alcance planetario. Mas, como essas mulheres
foram vitimadas de forma dispersa ao longo do territério nacional, reina a indiferenga, como se nao
existisse um problema” (WAISELFISZ, 2015, p. 72).
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por violéncia doméstica, sexual e/ou outras violéncias registrados no Sinan, em
2014, apontam que foram atendidas 223.796 vitimas de diversos tipos de violéncia.
Duas em cada trés dessas vitimas de violéncia (147.691) foram mulheres que
precisaram de atengdo médica por violéncias domeésticas, sexuais e/ou outras. Isto
é: a cada dia de 2014, 405 mulheres demandaram atendimento em uma unidade de
saude por alguma violéncia sofrida (WAISELFISZ, 2015).

Para além dos numeros que apontam a quantidade de mulheres vitimas de
violéncia, é necessario pensar o contexto social em que essa violéncia é produzida,
sabendo-se da complexidade do assunto e da dificuldade em se fazer um
diagnéstico.

A pesquisa intitulada “Tolerancia social a violéncia contra as mulheres”,
realizada pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA no ano de 2013,
direciona para algumas conclusdes. Tratou-se de um primeiro levantamento sobre a
menor ou maior adesdo a algumas questdes relacionadas a: modelo patriarcal de
familia, racismo, sexismo e violéncia contra as mulheres (BRASIL, 2014). Destacam-
se, agora, algumas das perguntas feitas, com a analise das evidéncias elaborada
pelos proprios pesquisadores do IPEA™.

Os resultados sugerem que a populacdo ainda adere, majoritariamente, a
uma visdo de familia nuclear patriarcal, embora sob uma visdo contemporanea. O
primeiro grupo de frases expostas aos entrevistados, que foram instruidos a dizer se
concordavam ou discordavam, total ou parcialmente, dizia respeito ao ordenamento
patriarcal e heteronormativo da sociedade, compreendido como uma organizacao
social baseada no poder masculino € no qual a norma é a heterossexualidade. Nele,
os homens detém o poder publico e 0 mando sobre o espaco doméstico, o controle
sobre as mulheres e seus corpos. Por maiores que tenham sido as transformacdes
sociais nas ultimas décadas, o ordenamento patriarcal permanece presente em
nossa cultura e é reforgado cotidianamente (BRASIL, 2014).

A permanéncia da familia patriarcal como modelo, positivamente valorizado

e desejavel, expressou-se nos altos niveis de concordancia com frases como “os

% Participaram da elaboragdo do comunicado da pesquisa Rafael Guerreiro Osorio e Natalia
Fontoura.
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homens devem ser a cabeca do lar’, com a qual quase 64% dos entrevistados
afirmaram concordar®®. Ressalta-se também que: quase 79% dos entrevistados
concordaram que “toda mulher sonha em se casar’, demonstrando uma visao
bastante estereotipada sobre os desejos e ideais de vida das mulheres; e quase
60% concordaram que “uma mulher sé se sente realizada quando tem filhos”. Da
concordancia com esta afirmagao, sobressai uma associagao muito presente entre o
feminino e a maternidade, de modo que a mulher é vista como mae ou mae em
potencial, pronta para o dever de cuidar dos seus filhos. Percebe-se como o0 modelo
patriarcal de familia centra-se no arranjo familiar composto por homem, mulher e
seus filhos. No modelo androcéntrico e heteronormativo, 0 homem e o masculino
séo a referéncia para todos os espacgos sociais. A unido entre pessoas do mesmo
sexo aparece, desse modo, como uma subversao, e a adesao estrita ao modelo
abre espaco para a homofobia (BRASIL, 2014) e a lesbofobia.

Foram feitas quatro afirmac¢des sobre a homossexualidade, destacando-se
que, quando perguntados no sentido mais geral, 50% dos respondentes
concordaram que “casais de pessoas do mesmo sexo devem ter os mesmos direitos
de outros casais”. Diante de uma formulagdo mais incisiva, como “o casamento de
homem com homem ou de mulher com mulher deve ser proibido”, quase 52%
concordaram com a proibicdo. Quando ndo foram mencionados direitos ou
casamento, mas apenas a possibilidade de uma relacdo afetiva entre pessoas do
mesmo sexo, a aceitagdo foi menor, pois apenas 41% dos entrevistados
concordaram que “um casal de dois homens vive um amor tdo bonito quanto entre
um homem e uma mulher”, e 59% concordaram que “incomoda ver dois homens, ou
duas mulheres, se beijando na boca em publico” (BRASIL, 2014).

O segundo grupo de frases ditas aos entrevistados era mais diretamente
relacionado a violéncia contra as mulheres. Um dos mecanismos de funcionamento

de uma sociedade ordenada patriarcalmente é o controle do corpo e do

0 Neste trabalho, em relacdo aos dados da pesquisa “Tolerdncia social a violéncia contra as
mulheres”, entenda-se que, quando mencionada a porcentagem de pessoas que concordaram com
determina da afirmacgéo, estdo somadas as quantidades das categorias “totalmente” e “parcialmente”.
Da mesma forma, quando apresentados os dados de discordancia de alguma afirmagdo. Assim,
evitou-se a repeticao da expressao “total ou parcialmente” ao apresentar cada porcentagem.
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comportamento feminino. O discurso sobre esse controle, entretanto, da alguns
indicios de transformacao. Discordaram da frase “a mulher casada deve satisfazer o
marido na cama, mesmo quando ndo tem vontade” mais de 65% dos respondentes.
Essa afirmacao colocava subliminarmente a delicada questdo do estupro no ambito
do casamento. Um sinal positivo também foi a constatacdo de que 73% dos
entrevistados discordaram de que “a questédo da violéncia contra as mulheres recebe
mais importancia do que merece” (BRASIL, 2014).

Um conjunto particular de afirmacgdes visava colher a percepcao sobre o
carater publico ou privado da violéncia. Uma das pautas dos movimentos de
mulheres € tornar a violéncia domeéstica e familiar contra as mulheres um tema de
agenda publica, e desmascarar os perigos de considera-la uma questdo a ser
resolvida na intimidade dos lares®'. Contatou-se que ha certa ambiguidade nas
afirmacoes, mas ainda é forte a percepcao de que casos de violéncia devem ser
resolvidos no ambito do casal e da familia. Dos respondentes: 78,7% concordaram
gue “o que acontece com o casal em casa nao interessa aos outros”; quase 82%
concordaram que “em briga de marido e mulher, ndo se mete a colher’; e 89%
concordaram que “a roupa suja deve ser lavada em casa”. Quando foi apresentada
uma assertiva que menciona explicitamente que a questdo deve ser resolvida
apenas no ambito doméstico, como “casos de violéncia dentro de casa devem ser
discutidos somente entre os membros da familia”, a concordancia foi de 63%
(BRASIL, 2014).

A intolerancia a violéncia fisica, possivelmente como resultado da ampla
cobertura na midia da Lei Maria da Penha — LMP, aparece na grande aceitagdo da

ideia “homem que bate na esposa tem que ir para a cadeia”, com a qual mais de

' Dora apresenta um breve histérico sobre a violéncia contra a mulher no Brasil, descrevendo o
movimento nos anos noventa para reconhecimento de que a violéncia contra a mulher existe e o
Estado tem responsabilidade nisso. Sobre a migragéo do tema dos direitos humanos para o ambiente
doméstico, anota que: “Toda ideia da defesa dos direitos das pessoas em relagéo ao Estado é de que
o Estado tem responsabilidades com o ambiente publico, e 0 que acontece na sua casa é um
problema seu. Trazer essa esfera de uma violéncia psiquica, fisica e corporal — que era a violéncia
intrafamiliar — para a dimenséo do publico foi um movimento muito dificil, do ponto de vista conceitual
e do ponto de vista pratico” (DORA, 2016, p. 272).
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91% das pessoas concordaram?. Ha algo aparentemente paradoxal no fato de parte
expressiva dos entrevistados concordarem tanto com as frases que mencionam o
carater privado da violéncia quanto com a que preconiza a prisdo para o marido
violento — o0 que poderia ser visto como a intromissdo do Estado, com a
consequéncia de tornar publica a violéncia. Percebe-se que ao apresentar uma
situacdo mais concreta, que ndo estd mais no plano abstrato de briga de casais, a
intolerancia é mais contundente (BRASIL, 2014).

A violéncia é vista como motivo para a separacdo, pois 85% dos
respondentes concordaram com a assertiva “quando ha violéncia, os casais devem
se separar’, enquanto 82% apresentaram discordancia da frase “a mulher que
apanha em casa deve ficar quieta para nao prejudicar os filhos”. Nado somente a
violéncia fisica foi repudiada, pois 68% concordaram que “é violéncia falar mentiras
sobre uma mulher para os outros”. Também, 89% discordaram da frase “um homem
pode xingar e gritar com sua prépria mulher”. E interessante notar como muitas
pessoas parecem compreender que a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres nao diz respeito apenas a violéncia fisica, pois quase sempre é
acompanhada da violéncia psicoldgica, moral e patrimonial (BRASIL, 2014).

O fenébmeno da violéncia contra as mulheres normalmente esta relacionado
com algumas caracteristicas: visto como aceitavel, dentro de alguns limites;
naturalizado como pertencente a sociedade e as relagdes; o agressor tem sua
responsabilidade atenuada, porque nao estava plenamente consciente, nao
conseguiu controlar seus instintos ou € muito pressionado socialmente; a mulher é
vista como responsavel pela violéncia, porque provocou 0 homem, ndo cumpriu com
0s deveres esperados de esposa ou mae, ou de alguma forma ndo se comportou da

maneira “devida” (BRASIL, 2014).

2 A tendéncia a concordar com a punicio severa para a violéncia doméstica transpassou as
fronteiras sociais, com pouca variagdo segundo regido, sexo, idade, religido, renda ou educacao.
Para outras sentencas, houve variagao da concordancia em fungao das caracteristicas objetivas dos
individuos entrevistados. Nas consideragbes finais, os pesquisadores concluem que: “Nao ha
caracteristicas populacionais que determinem intensamente uma postura mais tolerante a violéncia,
mas os primeiros resultados apontam que morar em metrépoles, nas regides mais ricas do pais, Sul e
Sudeste, ter escolaridade mais alta e ser mais jovem sao atributos que reforcam a probabilidade de
uma adesao a valores mais igualitarios, de respeito a diversidade, e de uma postura mais intolerante
em relacdo a violéncia contra as mulheres” (BRASIL, 2014, p. 25).
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Na pesquisa, de uma maneira geral, ndo houve significativa adesdo as
ideias de atenuac&o de responsabilidade do agressor. As assertivas (i) “da para
entender que um homem rasgue ou quebre as coisas da mulher se ficou nervoso”,
(il) “é da natureza do homem ser violento” e (iii) “da para entender que um homem
que cresceu em uma familia violenta agrida sua mulher”, apresentaram discordancia
de 83,6%, 74% e 64%, respectivamente (BRASIL, 2014).

Ja sobre a responsabilizagdo da mulher pela violéncia sofrida, 65% dos
respondentes concordaram com a afirmacao “mulher que € agredida e continua com
0 parceiro gosta de apanhar’. Sao muito comuns também os relatos de
culpabilizagdo das mulheres pela agressdo em casos de violéncia sexual. Diante da
frase “se as mulheres soubessem se comportar, haveria menos estupros”, 58,5%
dos respondentes, manifestaram concordancia (BRASIL, 2014).

Apresentadas essas informacdes, dentre tantas outras que poderiam ser
destacadas, buscou-se destacar algumas caracteristicas do fenébmeno da violéncia

contra as mulheres no Brasil, e situa-lo enquanto problema atual e recorrente.

3.3 A legislacao de protecao a mulher: marcos normativos internacionais e

nacionais

Dora (2016) relembra que, diferentemente do que muitas vezes pensamos e
vemos, as leis nao sao criadas por acaso. Resgatando a historia dos bastidores das
leis que protegem as mulheres, esta o ativismo internacional produzido pelo
feminismo durante os ultimos cem anos. Essas leis tém vindo, invariavelmente, do
cenario internacional para o nacional, sendo incorporadas, ressignificadas para
contextos locais.

Como observa Waiselfisz (2015, p. 7):

A violéncia contra a mulher ndo € um fato novo. Pelo contrario, é tédo
antigo quanto a humanidade. O que é novo, e muito recente, é a
preocupagao com a superacdo dessa violéncia como condigao
necessaria para a construcdo de nossa humanidade. E mais novo
ainda é a judicializacdo do problema, entendendo a judicializacdo
como a criminalizagcdo da violéncia contra as mulheres, nao sé pela
letra das normas ou leis, mas também, e fundamentalmente, pela
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consolidacao de estruturas especificas, mediante as quais o aparelho
policial e/ou juridico pode ser mobilizado para proteger as vitimas
e/ou punir 0s agressores.

A Constituicao Federal, de modo enfatico, consagra o principio da igualdade,
e ressalta também a igualdade entre homens e mulheres (art. 5°, I, CF), inclusive no
ambito das relacoes familiares (art. 226, § 5°, CF). Do mesmo modo, imp6e ao
Estado o dever de assegurar assisténcia a familia, na pessoa de cada um dos que a
integram, e criar mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes (art.
226, § 8°, CF) (DIAS, 2015a). Na Constituicdo Federal, foi a primeira vez que a
legislagéo brasileira tratou de igualdade e de violéncia, até entdo isso ndo existia em
lugar algum da legislagdo nacional®® (DORA, 2016).

A Lei n.® 11.340/2006, também conhecida como Lei Maria da Penha, veio
atender a esse compromisso constitucional. Em sua ementa faz referéncia ndo sé a
norma constitucional, mas também menciona a Convencao sobre a Eliminacédo de
Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e a Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher. Esse
tipo de referéncia é pouco usual na legislagdo infraconstitucional brasileira, mas a
Lei Maria da Penha foi editada para atender a recomendacao da Organizacdo dos
Estados Americanos — OEA, decorrente de uma condenagdo imposta ao Brasil
(DIAS, 2015a).

Apresenta-se agora, ainda que brevemente, o histérico de construcao de
direitos, que culmina, no Brasil, com a edicdo da Lei Maria da Penha e a Lei de
Feminicidio. A Organizacdo das Nagbes Unidas — ONU realizou no México, em
1975, a | Conferéncia Mundial sobre a Mulher. Da conferéncia resultou, em 1979, a
Convention on the Elimination of all forms of Discrimination Against Women -
CEDAW, em portugués, Convencao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacdao contra as Mulheres, primeiro instrumento internacional que disp6s

amplamente sobre os direitos humanos da mulher. Tem os propdsitos de promover

?% “Ha toda uma geragao de pais, maes e avés que foram socializados integralmente em uma ordem
juridica que justificava a violéncia, que legalizava a violéncia. Estar dentro desse caldo de cultura
significa que ele nao sera modificado e ndo produzira novas culturas porque a lei mudou em 1988”
(DORA, 2016, p. 267).
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os direitos das mulheres na busca da igualdade de género e reprimir quaisquer
discriminagdes contra elas. No documento, ndo foi incorporada a questdo da
violéncia de género, mas o Comité CEDAW apresentou algumas recomendacgdes,
como a de que os Estados participantes deveriam estabelecer legislagcao especial
sobre violéncia doméstica e familiar contra a mulher (DIAS, 2015a).

Em 1980, na Dinamarca, aconteceu a Il Conferéncia Mundial sobre a
Mulher, que incorporou outras preocupag¢des ao Plano elaborado na primeira
conferéncia, como a questao do emprego, saude e educacao das mulheres. A llI
Conferéncia Mundial sobre a Mulher, realizada no ano de 1985, no Quénia, avaliou
os resultados da Década das Nacgdes Unidas para a Mulher (1975-1985). Mas foi a
Conferéncia de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, no ano de 1993, realizada em
Viena, na Austria, que definiu formalmente a violéncia contra a mulher como uma
violacédo aos direitos humanos (DIAS, 2015a). Em 1995, foi realizada em Pequim, na
China, a IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher, em que finalmente ha um capitulo
inteiro sobre violéncia contra a mulher. A plataforma da acdo de Pequim é a
instdncia que leva as leis de violéncia contra a mulher para diversos paises do
mundo (DORA, 2016).

Na América Latina, h4 uma convencéo especifica sobre violéncia contra as
mulheres (DORA, 2016). Em 1994, foi adotada pela OEA a Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Doméstica, conhecida
como Convencéao de Belém do Para, sendo ratificada pelo Brasil em 27 de novembro
de 1995, e promulgada pelo Presidente da Republica no ano seguinte (Decreto n.®
1.973/96). Neste documento, a violéncia contra a mulher é tratada como um grave
problema de saude publica. Em 1984, o Brasil subscreveu a Convencao sobre a
Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao contra as Mulheres. Ainda assim,
fez reservas na parte relativa ao Direito das Familias (DIAS, 2015a). As reservas
foram decorrentes da legislagdo de familia no Brasil, que ainda era a de 1916, na
qual o marido era o chefe da sociedade conjugal e a mulher era a colaboradora; nao
podia fazer uma procuracao, abrir uma conta bancéria ou ser empregada sem a
autorizacdo do marido (DORA, 2016). Apenas em 1994 a Convencéo foi ratificada
em sua integralidade, e somente em 2002 foi promulgada pelo Presidente da
Republica (Decreto n.? 4.377/02) (DIAS, 2015a).
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Apesar disso, o Brasil sé cumpriu 0s compromissos assumidos
internacionalmente no ano de 2006, com a lei de combate a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher®*. Machado e Grossi (2015) destacam o que chamam de
“visdo tripartida” da Lei Maria da Penha: composta por suas dimensdes normativo-

penal, protetiva e nominativa. Isso porque:

[...] a0 mesmo tempo em que a lei alinha a intervengdo frente aos
casos de violéncias a uma perspectiva criminalizante, nas trés etapas
da atuagéo das/os agentes operadoras/es do Direito (policial, judicial
ou ja na fase de execugdo da pena), também lanca mao de
instrumentos de protecdo e de uma perspectiva nominativa. Ha
dispositivos em que se destaca a dimensao protetiva, como aqueles
contidos no Capitulo Il, que enuncia as medidas protetivas de
urgéncia. Por sua vez, a dimensdo nominativa é marcadora evidente
da complexa luta politica que resultou na aprovagao da Lei Maria da
Penha (MACHADO; GROSSI, 2015, p. 571).

Dora (2016) reforca a importancia do conceito da lei que envolve os
integrantes da familia, a ideia de que a violéncia tem causas profundas na
sociedade, assim ndo pode ser tratada com um Unico remeédio, mas com um
conjunto de acdes e politicas; que € preciso que o sistema de justica seja parte
dessas solucdes, ndo apenas tratando o tema como uma questao criminal, mas
envolvendo as questdes que dizem respeito a reorganizacao da vida familiar, guarda
dos filhos, questdo da sobrevivéncia econémica, divisdo de patriménio, utilizacdo de
bens comuns, ou seja, um conjunto de questdes que se seguem a uma denudncia de

violéncia e que nao podem ser resolvidas pelo sistema de justica criminal.

** Dias (2015a) defende que a Lei Maria da Penha, que veio regulamentar os direitos assegurados a
nivel internacional, ratificados pelo Brasil por meio de tratados sobre direitos humanos, tem natureza
constitucional, encontrando-se no apice da pirdmide normativa, uma vez que: “Em face do disposto
no § 3% do art. 5° da CF, os tratados possuem hierarquia constitucional, pois a Constituicao atribui aos
direitos internacionais, referentes a direitos humanos, natureza especial e diferenciada de norma
constitucional. [...] Questionamentos tém surgido sobre os tratados ratificados antes da insergao do §
3¢ ao art. 52 da CF. Para Flavia Piovesan nao seria razoavel sustentar que os tratados aprovados
antes da nova exigéncia fossem recepcionados somente como lei federal. Todos os tratados de
direitos humanos devem ter natureza constitucional, seja apenas materialmente (ratificados com
aprovagdo simples) ou material e formalmente (ratificados com aprovagdo especial de emenda
constitucional)”.
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Dentre as diversas formas de violéncia de género, as que podem ser
criminalizadas pela Lei Maria da Penha, sdo aquelas que podem ser enquadradas
no seu artigo 5%

Art. 52 Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e
familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissdo baseada no
género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico e dano moral ou patrimonial:

| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espacgo
de convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar,
inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada
por individuos que sédo ou se consideram aparentados, unidos por
lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

[ll - em qualquer relagéo intima de afeto, na qual o agressor conviva
ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de
coabitagéo.

Paragrafo unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo
independem de orientagédo sexual.

Antes mesmo da Lei Maria da Penha, o Ministério da Saude publicou
orientacOes para pratica em servico e para construcdo de uma linguagem comum
sobre conceitos importantes para o problema da violéncia. A violéncia intrafamiliar é
“toda acédo ou omissado que prejudique o bem-estar, a integridade fisica, psicolégica
ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia”
(BRASIL, 2001, p. 15). Ela “pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum
membro da familia, incluindo pessoas que passam a assumir fungéo parental, ainda
que sem lagos de consanguinidade, e em relacdo de poder a outra” (BRASIL, 2001,
p. 15). A violéncia doméstica distingue-se da violéncia intrafamiliar por “incluir outros
membros do grupo, sem funcdo parental, que convivam no espaco doméstico.
Incluem-se ai empregados(as), pessoas que convivem esporadicamente,
agregados” (BRASIL, 2001, p. 15).

Tatiane Perrone (2015) faz a ressalva de que apesar de constar “violéncia

baseada no género” na Lei Maria da Penha, na pratica, a Lei nem sempre é aplicada
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as mulheres trans®®. Ainda assim, Dias (2016) aponta que juristas passaram a
interpretar em suas decisdes a aplicagéo da Lei também as mulheres trans, de modo
qgue esse alargamento ocorreu por parte da doutrina e da jurisprudéncia. Atualmente,
h& um projeto em tramitacdo na Camara dos Deputados (PL 8032/2014) para tornar
explicita essa aplicacdo da Lei as pessoas transexuais e transgéneros que se
identifiguem como mulheres.

Ja o artigo 6° da Lei Maria da Penha enfatiza que “A violéncia doméstica e
familiar contra a mulher constitui uma das formas de violagao dos direitos humanos”,
conforme ja havia sido definido formalmente na Conferéncia de Viena, no ano de
1993, e proclamado pela Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia Doméstica, em 1994. (DIAS, 2015a).

Dias (2015a) relembra que a doutrina costuma visualizar os direitos
humanos de forma desdobrada em geracdes: a primeira é o direito a liberdade; a
segunda consagra o direito a igualdade, a partir do qual se reconhece a existéncia
de segmentos socialmente vulneraveis e impde tratamento diferenciado por meio de
acOes afirmativas, de modo que a hipossuficiéncia nao é identificada apenas pelo
viés econdmico, mas também pela posicao fragilizada de determinados individuos; a
solidariedade corresponde a terceira geracao e compreende os direitos tomados nao
individualmente, mas de forma genérica e difusa. Esses sdo os vértices que
sustentam o principio da dignidade da pessoa humana.

A violéncia pode se manifestar de varias formas e com diferentes graus de
severidade, e ndo se produz isoladamente, mas faz parte de uma sequéncia
crescente de episddios, sendo o feminicidio a manifestacdo mais extrema (BRASIL,
2001). Na Lei Maria da Penha, as formas de violéncia estdo enunciadas no seu
artigo 7¢:

?> A socidloga Berenice Bento (2014) destaca que, no Brasil, os assassinatos contra a populacdo
trans (travestis, transexuais e transgéneros) s@o contabilizados, equivocadamente, no computo
generalizante de violéncia contra os LGBTT. A autora sugere nomear os assassinatos cometidos
contra a populagdo trans como transfeminicidio, reforgando que a motivagéo da violéncia advém do
género. Uma das conclusdes da autora sobre o transfeminicidio € a de que: “O assassinato é
motivado pelo género e nao pela sexualidade da vitima. [...] O transfeminicidio seria a expressao mais
potente e tragica do carater politico das identidades de género. A pessoa é assassinada porque além
de romper com os destinos naturais do seu corpo-generificado, faz isso publicamente” (BENTO, 2014,

p. 2).


http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=623761
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Art. 7° Sao formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
entre outras:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda
sua integridade ou saude corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe
cause dano emocional e diminuicdo da auto-estima ou que lhe
prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar
ou controlar suas agbes, comportamentos, crengas e decisdes,
mediante ameacga, constrangimento, humilhacdo, manipulacéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto,
chantagem, ridicularizagéo, exploracéo e limitacdo do direito de ir e
vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude
psicoldgica e a autodeterminacéao;

[l - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagéo sexual
nao desejada, mediante intimidacdo, ameaga, coacdo ou uso da
forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a
sua sexualidade, que a impegca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou
a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou
manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que
configure retengdo, subtragcdo, destruicdo parcial ou total de seus
objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a
satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que
configure calunia, difamacao ou injaria.

Observa-se como a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres nao
diz respeito apenas a violéncia fisica, muitas vezes acompanhada ou precedida por
outras formas de violéncia, de modo que a Lei Maria da Penha apresentou
nitidamente essas distincdes.

Mais recente ainda, foi a sancao da Lei n.? 13.104/2015, chamada Lei do
Feminicidio, classificando-o como crime hediondo e com agravantes se praticado em
situagdes especificas de vulnerabilidade da vitima, como: durante a gestagéo ou nos
trés meses posteriores ao parto; contra pessoa menor de quatorze anos, maior de
sessenta anos ou com deficiéncia; na presenca de descendente ou de ascendente
da vitima. Entende a lei que existe feminicidio quando a agressao envolve violéncia

domeéstica e familiar, ou quando evidencia menosprezo ou discriminacédo a condicao
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de mulher, caracterizando crime por razdes de condicdo do sexo feminino®
(WAISELFISZ, 2015).

Finalmente, ap6s a exposicdo de conceitos, fatos e numeros sobre a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, acredita-se ter demonstrado a
gravidade e a persisténcia do problema na sociedade brasileira. A abordagem dessa
questdo precisa incluir ndo apenas pesquisas, politicas publicas, cuidados
especificos para atendimento das vitimas, como também a qualificacdo dos
operadores do direito, que poderao atuar nessas demandas, seja na esfera civil, seja
na penal. Logo, no ambito do Direito de Familia, também €& necessario se pensar
sobre a vulnerabilidade de uma das partes em certas situagbes. O propésito do
ultimo capitulo do trabalho é, justamente, articular as mudancas trazidas pelo
CPC/2015, sobre a designacdo de uma audiéncia de conciliagdo ou mediacao nas
acOes de familia, com a questao da violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
analisando a adequacdo e as implicacbes da designacdo obrigatoria dessa

audiéncia.

?® Aqui, percebe-se uma diferenca em relacdo a Lei Maria da Penha, pois, na Lei do Feminicidio, a
caracterizagdo do crime é por razées de condicdo do sexo feminino, o que, a principio, excluiria a
possibilidade de mulheres trans figurarem como vitimas.



55

4 A AUDIENCIA DE CONCILIAGAO OU MEDIACAO NAS ACOES DE FAMILIA E
A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Os principios da mediagcdo e da conciliacdo podem ser encontrados na
Resolucdo n.? 125/2010 do CNJ, na Lei de Mediacao, tal como no Cddigo de
Processo Civil de 2015. Apesar de algumas diferengas, basicamente, encontram-se
0S mesmos principios nesses trés ordenamentos, de modo que serdo aprofundados
aqueles diretamente relacionados com o tema deste trabalho. J& o principio da
garantia da seguranga serd analisado conjuntamente com as medidas protetivas de
urgéncia previstas na Lei Maria da Penha. Por fim, serdo apresentadas algumas
criticas aos mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos para discutir a
obrigatoriedade de sua utilizagdo em processos judiciais.

4.1 Principios da Mediacao e da Conciliacao

Conforme visto anteriormente, o Cddigo de Processo Civil de 2015
contempla a convivéncia entre os institutos da conciliacdo e da mediagdo no
processo judicial, e, ao que tudo indica, o Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos
sera o 6rgao responsavel por decidir se o caso devera ser atendido por mediador(a)
ou conciliador(a) (TARTUCE, 2016b). Também, a mediacéo é mais indicada quando
existe uma relacao anterior e permanente entre os participantes, como nas relacoes
familiares. Assim, serdo estudados os principios da mediacdo e da conciliagéo,
alguns dos quais podem colidir com a designacéo obrigatdria da sesséo inicial de
composicao nas agdes de familia.

Os principios e limites da mediacdo tém como objetivo preservar a
“‘integridade e proteger aqueles que a utilizam. Tais principios e limites diferenciam a
mediacdo conduzida por mediadores qualificados das praticas informais de
mediacdo conduzidas por amigos ou parentes” (PARKINSON, 2016, p. 49). Para
Parkinson (2016), os principios fundamentais s&o: participagdo voluntaria
(obrigatéria em alguns paises), confidencialidade (sujeita a certas limitacées),
imparcialidade do(a) mediador(a) e controle do resultado.
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Tartuce (2016b) registra que no plano normativo a relevancia dos principios
tem sido reconhecida. O CPC/2015 afirma serem principios da mediacdo e da
conciliagao em juizo: a independéncia, a imparcialidade, a autonomia da vontade, a
confidencialidade, a oralidade, a informalidade e a decisdo informada (art. 166,
CPC/2015). Da mesma forma, a Lei de Mediacdo dispde, no artigo 2° que a
mediacao sera orientada pelos seguintes principios: | — imparcialidade do mediador;
Il — isonomia entre as partes; Il — oralidade; IV — informalidade; V — autonomia da
vontade das partes; VI — busca do consenso; VIl — confidencialidade; VII — boa-fé.

Dentre esses principios, serdo aprofundados aqueles mais diretamente
relacionados com o tema deste trabalho. Tartuce (2016b, p. 190) aponta que o
“reconhecimento da autonomia da vontade implica em que a deliberacdo expressa
por uma pessoa plenamente capaz, com liberdade e observancia dos cénones
legais, deva ser tida como soberana”. O tema da autonomia da vontade?’ também
traz a ideia de voluntariedade, que, para muitos, é nota essencial da mediacéao, visto
que a conversagdo sé pode ser realizada se houver aceitagdo expressa dos
participantes, os quais devem escolher o caminho consensual e aderir com
disposicdo a mediacdo, do inicio ao fim do procedimento (TARTUCE, 2016b).
Atentando-se ao principio da voluntariedade, a obrigatoriedade da sessao inicial de
mediacao ou conciliacdo, prevista no art. 695 do CPC/2015, pode ser questionada.

Importante ressaltar que os participantes podem se retirar da mediacdo em
qualquer fase do procedimento?®, bem como os(as) mediadores(as) podem encerrar
0 processo se considerada sua ndo adequagdo ou se verificado que nenhum
progresso podera ser feito. Por outro lado, pode-se argumentar que as pessoas tém
direito a informacdo, assim, antes de iniciarem um processo cujos custos sao
potencialmente elevados, precisam estar cientes de que existem outras formas para
se chegar a uma solucdo. Mas ha quem argumente que a obrigatoriedade da
reunido de informacgéo, também chamada de pré-mediacao, atrasaria 0s processos

27 Art. 166, CPC/2015. [...] § 4° A mediacdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia
dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicao das regras procedimentais.

8 Art. 22, Lei de Mediagdo. [...] § 2° Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de
mediacao.
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judiciais (PARKINSON, 2016). Ao abordar o tema no cenario da autocomposicéao
judicial, a Resolugao n.% 125/2010 do CNJ:

[...] reconhece ser a autonomia da vontade o dever de respeitar
os diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que
cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade
para tomar as proprias decisdes durante ou no final do processo,
podendo interrompé-lo a qualquer momento (Anexo lll, art. 22, )
(TARTUCE, 2016b, p. 191).

Tartuce (2016b, p. 194) ressalta outra diretriz relacionada a autonomia: pelo
“principio da decisdo informada, € dever do facilitador da comunicagdo manter o
jurisdicionado plenamente ciente quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no

qual esté inserido (Resolucao n.? 125/2010 do CNJ, anexo lll, art. 12, 11)”. Ou seja:

Nas sessOes consensuais, 0 condutor imparcial, antes de iniciar a
comunicagdo sobre o mérito da disputa, deve se certificar se os
envolvidos estdo devidamente informados sobre o contexto em que
se inserem e sobre o direito envolvido; se for o caso, ele deve
também advertir sobre a necessidade de que se informem com um
profissional. Essas iniciativas s&o importantes para que ndo venham
a ser celebrados “pseudoacordos”. sem haver consentimento
genuino e informado, podem advir avengas inexistentes no plano
juridico e ineficazes em termos de cumprimento esponténeo
(TARTUCE, 2016b, p. 195).

Em relagdo ao principio da imparcialidade®, ressalta-se que ndo possui o
mesmo significado de neutralidade. Um mediador(a) € neutro(a) no sentido de ser
apartidario(a), sem qualquer interesse no resultado da mediagédo, pois ndo deve
impor uma solucdo que considera adequada ou influenciar as partes a adota-la. Na
mediacdo, 0s conceitos de neutralidade e imparcialidade sao incorporados ao
conceito de equidistancia. Mas o termo multiparcial talvez seja mais adequado, pela

impossibilidade de o(a) mediador(a) ser neutro(a), j& que as experiéncias pessoais e

? Art. 170, CPC/2015. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicara
imediatamente, de preferéncia por meio eletrénico, e devolvera os autos ao juiz do processo ou ao
coordenador do centro judiciario de solugcdo de conflitos, devendo este realizar nova distribuicao.
Paragrafo Unico. Se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento, a
atividade sera interrompida, lavrando-se ata com relatério do ocorrido e solicitagdo de distribuicdo
para novo conciliador ou mediador.
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valores profissionais vao inevitavelmente influenciar a forma como conduz a
mediacdo (PARKINSON, 2016). Na Resolucao n.® 125/2010 do CNJ (Anexo lll, art.
19, IV), a imparcialidade € definida como o: “dever de agir com auséncia de
favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos
pessoais nao interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito [...]".

Ja a confidencialidade na mediacdo é protegida pela regra da negociacéo
“sem prejuizo” para as partes, para encoraja-las a resolver o conflito sem medo de
serem afetadas, posteriormente, caso haja processo um subsequente. Contudo,
evidentemente, a confidencialidade esta sujeita a certas limitagcbes, pois esta pode
ser quebrada se houver risco de dano a qualquer pessoa envolvida no conflito, caso
em que o(a) mediador(a) deve informar o quanto antes a autoridade competente
(PARKINSON, 2016). O CPC/2015 reconhece a importancia da confidencialidade ao
dispor que ela se estende a todas as informag¢des produzidas no curso do
procedimento, que nao poderdo ser utilizadas para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberacéo das partes® (TARTUCE, 2016b).

O controle do resultado pode ser entendido pelo fato de as resolucées da
mediacdo serem controladas diretamente pelas partes. O papel dos(as)
mediadores(as) € ajuda-las a tomar decisdes, sem pressdo ou influéncia. Esse
principio também é chamado de empoderamento ou descentralizacdo de poderes.
Assim como o conceito de neutralidade, o empoderamento pode ser entendido de
varias formas. Ha o empoderamento por meio do compartilhamento de informagdes,
visto que os(as) mediadores(as) precisam explicar as partes a necessidade de se
divulgarem informagbes pessoais e financeiras, incluindo documentos para
comprovar os dados fornecidos. Se necessario, sdo incentivadas a procurar
aconselhamento juridico para divulgar essas informacdes financeiras. Outro aspecto
do empoderamento € a protegdo contra atos de intimidagdo ou pressdo. Os(as)

% Art. 166, CPC/2015. [...] § 1°. A confidencialidade estende-se a todas as informagées produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberagéo das partes.

§ 2° Em razao do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o mediador, assim como
os membros de suas equipes, nao poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da conciliagdo ou da mediagéo.
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mediadores(as) ndao devem aconselhar ou orientar o0s participantes para um
resultado especifico (PARKINSON, 2016). Na Resolugdo n.2 125/2010 do CNJ
(Anexo lll, art. 12, VII), o empoderamento é identificado como o “dever de estimular
os interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em funcao
da experiéncia de justica vivenciada na autocomposicao”.

Observando-se, ainda, o principio da isonomia, a “mediacdo deve
proporcionar igualdade de oportunidades aos envolvidos para que eles tenham
plenas condigbes de se manifestar durante todo o procedimento” (TARTUCE, 2016b,
p. 215). Para isso, o(a) mediador(a)/conciliador(a) deve esclarecer sobre as
consequéncias da celebragcdo de um acordo e checar se os envolvidos conhecem
dados relevantes para que eventuais solugcbes construidas possam ser acolhidas
como fruto de consentimento genuino e esclarecido. Mas se for percebida uma
gritante disparidade de poder®' entre os envolvidos, como deve o terceiro imparcial
reagir a essa constatacao? (TARTUCE, 2016b).

Nas disputas em que as partes tém poderio desigual, o
mediador/conciliador pode encarar dois tipos de problemas: de
percepcao (em que a disparidade de poder ndo é percebida e ha
uma errbnea consideracao da situacao) e de existéncia de relacdes
extremamente assimétricas (em que uma parte esta em uma posicao
muito mais fraca e ambas as partes sabem disso) (TARTUCE,
2016b, p. 216).

Nesses casos, algumas atitudes podem ser adotadas pelo terceiro imparcial
para bem trabalhar uma eventual disparidade de poder, como: assistir a parte mais
fraca “a obter, organizar e analisar dados, bem como identificar e mobilizar seus
meios de influéncia; ajudar e educar a parte a planejar uma efetiva estratégia de
negociacdao” (TARTUCE, 2016b, p. 217-218). No final, caso se constate que a
“pessoa nao dispde de conhecimentos relevantes, ndo tem qualquer poder em

31 “Vale destacar que a diferenca de poder ndo decorre necessariamente de poderio econémico ou
potencial de influéncia, mas de elementos como a legitimidade dos argumentos invocados, a
formulagcao de ideias criativas, a determinagdo de ndo ceder ou a habilidade de invocar principios
morais. Em alguns casos o poder ndo decorre das pessoas, mas do préprio relacionamento: como a
influéncia de uma das partes deve ser aferida em comparagcdo a da outra, as relagbes de poder
geralmente se verificam de duas formas: simétrica/igual ou assimétrica/desigual” (TARTUCE, 2016b,
p. 216).
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relacdo ao outro participante e nao estd representada por advogado, pode-se
concluir ndo ser a mediacao o mecanismo preferencial”. Isso se justifica porque “a
situacao colocaria 0 mediador em uma situacdo muito delicada ao tentar ser neutro e
ao mesmo tempo promover equilibrio” (TARTUCE, 2016b, p. 218).

Mediadores devem ser capazes de reconhecer os diferentes tipos de
desequilibrio que podem afetar o processo de mediacdo. Durante a
mediagdo, 0s mediadores devem tomar todas as medidas
necessarias para controlar os desequilibrios, estabelecendo regras
béasicas, estruturando o processo e identificando as necessidades de
aconselhamento juridico ou de outra forma de apoio. Se houver
alguma duvida quanto aos riscos pela seguranga pessoal de uma ou
ambas as partes, € dever do mediador encerrar a media¢do. Se, no
curso da mediacdo, os desequilibrios de poder nao puderem ser
controlados de forma adequada ou caso exista intimidagédo de uma
das partes pelo uso de linguagem ou comportamento, 0 mediador
deve suspender ou encerrar a mediacao (PARKINSON, 2016, p. 57).

Interessante notar como os principios possuem relacdes entre si, como, por
exemplo, o principio da decisdo informada, que pressupbe o conhecimento dos
direitos e do contexto em que os participantes estdo envolvidos, estar ligado ao
principio da autonomia da vontade e do controle do resultado (empoderamento). Da
mesma forma, a observancia desses principios no procedimento de mediacdo ou
conciliacdo sdo essenciais para se garantir a isonomia entre as partes. Inclusive,
atentando-se ao principio da autonomia, 0 comparecimento obrigatério em audiéncia
de mediacao ou conciliacdo pode ser visto como uma afronta ao principio.

Aos quatro principios que Parkinson (2016) considera como os fundamentais
da mediacdo, a autora ainda acrescenta 0s seguintes: garantia da seguranca
pessoal; respeito dos individuos e da diversidade cultural; foco no presente e no
futuro, e ndo no passado; consideracdo dos pontos de vista e necessidades de
todos os envolvidos, incluindo criangas; e competéncia do mediador ou mediadora.

Nao serdo discutidos neste trabalho a formacdo e a capacitacdo de
mediadores(as) ou conciliadores(as) no Brasil, mas considera-se que essa também
€ uma condicdo para determinar os resultados positivos ou negativos das
audiéncias, o que podera ser verificado a partir dos resultados praticos. A formacao
€ importante principalmente em casos de violéncia domeéstica e familiar contra a

mulher, uma relacdo marcada por desequilibrios de poder, em que devem ser
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observadas a isonomia entre as partes, a seguranca pessoal e adequacao da
mediacdo ou conciliagdo familiar. Contudo, caso esse seja o caminho escolhido, é
possivel adotar medidas diferenciadas para acolher as vitimas de violéncia. Um
estudo australiano apontou que mulheres que sofreram algum tipo de violéncia
doméstica e/ou abuso ndo demonstraram menos ansiedade na sessao de pré-
mediagdo, quanto tiveram experiéncias mais positivas no processo de mediacéo e
maior nivel de satisfacdo com os acordos. Tais experiéncias foram identificadas nos

casos em que a mulher:

[...] tinha se separado do seu companheiro por um tempo
consideravel; tinha recebido aconselhamento pessoal (em oposicao
ao aconselhamento conjugal); ja ndo se sentia intimidada por seu ex-
parceiro; e sentiu-se confiante apds sua assessoria juridica e sabia o
que ela poderia esperar da mediacdao (KEYS YOUNG, 1996 apud
PARKINSON, 2016, p. 364).

E em que os mediadores e mediadoras:

Fizeram perguntas especificas sobre a violéncia e o abuso sofridos,
incluindo abuso néo fisico;

Ofereceram orientacdo especifica ao considerar o possivel impacto
da violéncia e do abuso no processo de mediacao;

Ofereceram as mulheres um tempo extra, individualmente, durante e
depois das sessoes;

Trabalharam como uma equipe, de modo a realizar uma comediagéo
equilibrada em termos de género;

Demonstraram que eles entenderam os medos e as preocupacdes
das mulheres tanto dentro quanto fora da sessdo de mediagéo, por
meio da implementagao de estratégias especificas para lidar com tais
questdes;

Demonstraram que podiam controlar o comportamento abusivo
dentro da sesséo;

Ajudaram um individuo vulneravel a lidar com qualquer tipo de
assédio e intimidagao que tenha ocorrido fora da prépria sessao de
mediacao (KEYS YOUNG, 1996 apud PARKINSON, 2016, p. 364).

Observa-se, entdo, que a competéncia e o preparo do mediador ou
mediadora interferem diretamente na condug¢ao do procedimento. Tartuce (2016b, p.
275) também entende que:
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O mediador deve ser alguém treinado a propiciar o restabelecimento
da comunicagcdo entre as pessoas. Para tanto, deve ser paciente,
sensivel, despido de preconceitos comprometedores a sua atuagao e
habil para formular perguntas pertinentes aos envolvidos no conflito
de modo a proporcionar espago para a reflexdao sobre seus papéis e
a responsabilizagdo quanto a reorganizacao de condicdes.

Outro principio apontado por Parkinson (2016), da garantia da seguranca
pessoal, sera abordado na sequéncia, ap6s apresentacao de algumas das medidas
protetivas previstas na Lei Maria da Penha.

4.2 As medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha e as

garantias para seguranca

A Lei Maria da Penha elenca um rol de medidas para dar efetividade ao seu
propaosito: “assegurar a mulher o direito a uma vida sem violéncia” (DIAS, 2015a). A
aplicacdo de medidas protetivas ndo tem origem apenas nos procedimentos
instaurados perante a autoridade policial, pois, também nas demandas
civeis intentadas pela vitima ou pelo Ministério Publico, que tém origem em situacao
de violéncia doméstica, pode ser requerida a concessao de tais medidas. “Inclusive
0 magistrado pode determinar de oficio a adogao das providéncias necessarias a
protecdo da vitima e dos integrantes da unidade familiar, principalmente quando
existem filhos menores de idade” (DIAS, 2015a). Aléem disso, “A jurisprudéncia vem
reconhecendo a possibilidade de as medidas protetivas serem deferidas de
forma autbnoma, no juizo civel, a titulo de tutela cautelar, independente da
existéncia de eventual processo-crime” (DIAS, 2015a). De outro lado, “mesmo
tramitando ac&o no juizo de familia, nada impede que a vitima proceda ao registro
de ocorréncia perante a autoridade policial para a concessao de medida protetiva.
Trata-se de competéncia concorrente” (DIAS, 2015a).

Perrone (2015, p. 1-2) ressalta que:

O conflito existente entre as partes envolvidas em episddios de
violéncia doméstica e familiar muitas vezes ndo esta restrito a
aspectos criminais, mas também envolve questdes de competéncia
civil. A Lei Maria da Penha inovou ao determinar que os Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher tenham competéncia
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civil e criminal, visando a solucao integral do conflito. Apesar da
previséo legal, o Forum Nacional de Juizes de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher (Fonavid) entende, em seu enunciado n.? 3,
que a competéncia civil € restrita as medidas protetivas de urgéncia,
devendo as agdes relativas a direito de familia serem processadas e
julgadas pelas Varas de Familia. Essas agdes irdo correr em Varas
que nao tem conhecimento do processo criminal em andamento e as
decisdes ali tomadas podem acirrar o conflito existente acarretando
novas violagdes de direitos.

Dedica a Lei Maria da Penha um capitulo as medidas protetivas de urgéncia,
de modo que as “Medidas Protetivas de Urgéncia que Obrigam o Agressor” estao
concentradas no art. 22, enquanto as “Medidas Protetivas de Urgéncia a Ofendida”
estdo nos arts. 23 e 24. As hipdteses elencadas sdo exemplificativas, ndo esgotando
o rol de providéncias protetivas passiveis de adocao, conforme ressalvado no art.
22, § 1% e no caput dos arts. 23 e 24 (DIAS, 2015a).

O deferimento das “Medidas Protetivas de Urgéncia que Obrigam o
Agressor’ ndo impede a aplicagdo de outras, sempre que a seguranga da ofendida
ou as circunstancias o exigirem (DIAS, 2015a). Dispde o art. 22 da Lei Maria da
Penha:

Art. 22. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, nos termos desta Lei, o juiz podera aplicar, de imediato, ao
agressor, em conjunto ou separadamente, as seguintes medidas
protetivas de urgéncia, entre outras:

| - suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com
comunicacdo ao 6rgdo competente, nos termos da Lei n° 10.826, de
22 de dezembro de 2003;

Il - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a
ofendida;

[l - proibigdo de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacao da ofendida, de seus familiares e das testemunhas,
fixando o limite minimo de distancia entre estes e o agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por
qualquer meio de comunicagao;

c) frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a
integridade fisica e psicoldgica da ofendida;

IV - restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores,
ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar ou servigo similar;

V - prestagao de alimentos provisionais ou provisorios.

§ 12 As medidas referidas neste artigo nao impedem a aplicagao de
outras previstas na legislagdo em vigor, sempre que a seguranga da
ofendida ou as circunstancias o exigirem, devendo a providéncia ser
comunicada ao Ministério Publico. [...]


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.826.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.826.htm
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» 32

No que se refere as “Medidas Protetivas de Urgéncia a Ofendida” °<, a Lei

Maria da Penha prevé que:

Art. 23. Podera o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras
medidas:

| - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou
comunitario de protecao ou de atendimento;

Il - determinar a reconducédo da ofendida e a de seus dependentes
ao respectivo domicilio, ap6s afastamento do agressor;

[ll - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos
direitos relativos a bens, guarda dos filhos e alimentos;

IV - determinar a separacao de corpos.

Também existe a possibilidade de concessdo de medidas protetivas de
cunho eminentemente patrimonial (DIAS, 2015a):

Art. 24. Para a protecéo patrimonial dos bens da sociedade conjugal
ou daqueles de propriedade particular da mulher, o juiz podera
determinar, liminarmente, as seguintes medidas, entre outras:

| - restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a
ofendida;

Il - proibigédo temporaria para a celebracdo de atos e contratos de
compra, venda e locacéo de propriedade em comum, salvo expressa
autorizagao judicial;

[l - suspensdo das procuragdes conferidas pela ofendida ao
agressor;

IV - prestacdo de caucao proviséria, mediante depdsito judicial, por
perdas e danos materiais decorrentes da pratica de violéncia
doméstica e familiar contra a ofendida. [...]

% «Além das medidas nominadas como protetivas, ha outras. Basta lembrar a inclusdo da vitima
em programas assistenciais (LMP, art. 99, § 19), que tem nitido viés protetivo. Dispde da mesma
natureza a possibilidade de assegurar a vitima servidora publica acesso prioritario a remocao.
Trabalhando ela na iniciativa privada, lhe é garantida a manutencéo do vinculo empregaticio, por até
seis meses, se for necessario seu afastamento do local de trabalho (LMP, art. 92, § 2°, II). Nao ha
como deixar de reconhecer também como de caréter protetivo o direito de a vitima ser intimada
pessoalmente dos atos processuais relativos ao agressor, especialmente do seu ingresso e saida da
prisdo (LMP, art. 21). De igual natureza é a vedagao de ser ela a portadora da intimag&o ao agressor
(LMP, art. 21, paragrafo unico). [...] Outra providéncia € garantir & vitima acesso aos beneficios
decorrentes do desenvolvimento cientifico e tecnologico, incluindo os servigos de contracepcao de
emergéncia, a profilaxia das Doengas Sexualmente Transmissiveis — DST e da Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS e outros procedimentos médicos necessarios e cabiveis nos casos
de violéncia sexual (LMP, art. 92 § 3%)” (DIAS, 2015a).
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Dias (2015a) destaca que a providéncia mais requisitada € a de manter o
agressor distante da vitima. "Dai a imposicdo de medidas que obrigam o
agressor (LMP, art. 22, II) e medidas que asseguram protecéo a vitima (LMP, art. 23,
Il, 11l e IV). Para garantir o fim da violéncia é possivel impor a saida de qualquer
deles da residéncia comum”.

Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e
quando uma das partes possui, em seu desfavor, medida protetiva, a exemplo da
determinacao de afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a
ofendida; ndo aproximacéao da ofendida por determinada distancia; nao frequentacao
de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e psicolégica da
ofendida, seriam hip6teses de dispensa da audiéncia de conciliagdo ou mediacéo
das acgdes de familia?

Analisando a audiéncia do art. 334 do CPC/2015, do procedimento comum,
Spirito (2016) entende que, nesses casos, a audiéncia podera ser dispensada. Além
de “representar a violacdo de uma ordem estabelecida em outro processo, a
aproximagao das partes simplesmente ndo convém”, seja “pelo histérico de violéncia
doméstica ou por qualquer motivo diverso relacionado aos fundamentos que
serviram de suporte a medida judicial, presuntivamente indicadores de um conflito
extremo”.

Considerando que a situacao fatica € exatamente a mesma, nao ha porque
nao utilizar essa argumentacao para dispensar também a audiéncia prevista no art.
695 do CPC/2015, das acdes de familia, quando a vitima de violéncia assim
requerer nos autos de processo.

Sobre a seguranca pessoal e adequacao da mediacao, Parkinson (2016, p.
56) enfatiza que individuos “que sofreram violéncia doméstica, abuso ou temem
algum tipo de abuso, podem se mostrar avessos a mediagdo e ndo devem ser
pressionados a participar’. Nesses casos, as pessoas “podem ter medo de revelar,
numa reunido de informagdo inicial, a violéncia doméstica sofrida, pois nao
conhecem e ndo confiam no mediador ou, simplesmente, temem as consequéncias
adversas” (PARKINSON, 2016, p. 56).
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Recomenda-se, que o(a) mediador(a) possa receber cada participante
separadamente antes do inicio da mediacdo®, porque o rastreio eficaz pode néo ser
feito na presenca de um parceiro ou ex-parceiro violento ou potencialmente violento,
logo, uma forma de triagem “pode ser usada para coletar e registrar tais
informacgdes. Individuos que necessitam de aconselhamento juridico e ajuda urgente
devem ser encaminhados para o servigo adequado” (PARKINSON, 2016, p. 118).

Caso um individuo fale abertamente sobre a violéncia doméstica, o(a)
mediador(a) deve perguntar se houve necessidade de algum tipo de tratamento
médico e se existem ou foram requisitados pedidos de assisténcia ou ordem de
protecdo pessoal. “Caso exista qualquer suspeita ou risco de violéncia ou dano, o
mediador deve considerar com muito cuidado se a mediacdo deve ocorrer e, em
caso afirmativo, determinar as garantias e condi¢ées” (PARKINSON, 2016, p. 57).
Se uma das partes teme violéncia ou novos conflitos, deve chegar e sair das
sessfes em momentos diferentes, para reduzir medos ou riscos de agressao ou
evitar de ser seguida apds o encontro® (PARKINSON, 20186).

Parkinson (2016, p. 116) relata que quando a mediagédo do divorcio foi criada
nos Estados Unidos, na década de 1980:

[...] grupos dos direitos das mulheres e grupos feministas se
opuseram veementemente a ideia. As objecbes mais fortes foram
quanto a obrigatoriedade da mediagdo, em que mulheres vitimas de
violéncia eram obrigadas a participar da mediacao com seu parceiro
agressor. Criticos a este tipo de mediagédo alegaram que a seguranga
fisica das partes ndo poderia ser garantida num encontro face a face
com o parceiro violento. Eles também alegaram que vitimas de
violéncia corriam riscos maiores, momentos imediatamente apos
uma reunido de mediacdo, caso o0 parceiro violento tenha saido
irritado do encontro. Ocorreram grandes debates em torno destas
questdes, envolvendo diferentes organizagdes e profissdes. Assim,
nos Estados Unidos foi promulgada uma lei isentando mulheres
vitimas de violéncia da chamada mediagao obrigatéria.

% A Lei de Mediacao reconhece que: Art. 19. No desempenho de sua fungao, o mediador podera
reunir-se com as partes, em conjunto ou separadamente, bem como solicitar das partes as
informagdes que entender necessérias para facilitar o entendimento entre aquelas.

% No caso do Brasil, particularmente considerando a designacdo de uma audiéncia com horario
marcado, é de se pensar de que forma esses cuidados poderiam ser tomados dentro das estruturas
atuais dos féruns.
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A mediadora britAnica aponta que, na Inglaterra e no Pais de Gales,
mediadores e mediadoras familiares sdo obrigados(as) a considerar a adequagéo da
mediacdo e, em particular, no que diz respeito a triagem de abuso doméstico e
questdes relacionadas a protecdo da crianca. Devem ser capazes de reconhecer
que a mediacdo pode nao ser adequada para todas as pessoas e, as vezes, outra
forma de assisténcia ou um processo judicial podem ser mais adequados
(PARKINSON, 2016).

Contudo, a autora aponta que estudos de caso e estatisticas indicam que a
“‘mediacado pode ser adequada para 0os casos em que a violéncia foi manifestada
apds a separacao do casal, desde que sejam estabelecidas regras de conduta e
medidas de protecdo” (PARKINSON, 2016, p. 121), assegurando que:

i. Uma explicacao completa do processo tenha sido feita, explicando
as garantias disponiveis e as regras basicas que serao aplicadas.

ii. Ambos os parceiros tenham concordado em participar de maneira
voluntaria, cabendo aos mediadores verificar durante a mediacao se
algum dos parceiros esta participando sob pressédo e/ou medo.

iii. Areas de espera separadas sejam disponiveis, de modo que
nenhum dos parceiros precise esperar na mesma area que o outro,
evitando o aumento da tensdo entre eles.

iv. Acordos prévios sejam feitos para garantir, em caso de medo por
uma das partes, que ambos 0s parceiros possam chegar e ir embora
separadamente.

v. Os mediadores saibam reconhecer a existéncia de abuso
doméstico, possam indicar servigos especializados em violéncia e
solicitar ordens de protecao aos tribunais.

vi. Os mediadores recebam treinamento e continuem a receber
formagdo em triagem para que possam reconhecer os sinais nao
verbais, responder e encaminhar adequadamente a outras formas de
ajuda.

vii. Os servicos de mediacdo devem proporcionar garantias e
condigdes de trabalho adequadas aos mediadores, nao permitindo
que trabalhem sozinhos. Deve haver um sistema de chamada de
emergéncia ou botao de panico.

viii. Caso o endereco e/ou numero de telefone de umas das partes foi
dado em sigilo, mediadores e servicos de mediacao devem proteger
tais informacdes confidenciais com 0 maximo cuidado.

ix. Caso uma das partes alegue violéncia por parte do outro, uma
condicdo essencial deverd ser preenchida para que a mediacéo
continue: que o alegado agressor ndao negue os fatos. As razdes e
explicagbes sobre as causas da violéncia podem ser diferentes, mas
os fatos devem ser reconhecidos por ambas as partes (PARKINSON,
2016, p. 121-122).
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Denota-se que embora a ocorréncia de violéncia doméstica e familiar contra
a mulher ndo seja um impedimento absoluto para a mediagdo ou conciliagdo, no
minimo, sdo necessarios cuidados e procedimentos diferenciados. Mas caso a
vitima dessa violéncia se manifeste no sentido de nado querer comparecer a
audiéncia prevista no art. 695 do CPC/2015, a obrigatoriedade representaria a
violagdo de uma ordem estabelecida em outro processo, caso existam medidas
protetivas, além de poder colocar em risco a integridade fisica e/ou psicologica da
ofendida.

4.3 Controvérsias sobre a obrigatoriedade da audiéncia

Quando se questiona a maneira apropriada de inserir a mediacdao no
contexto geral de tratamento de conflitos, deve “a legislacéo exigir que as pessoas
se submetam ao procedimento ou compete ao juiz, caso a caso, incentivar sua
adocéo, respeitando sempre a liberdade das partes?” (TARTUCE, 2016b, p. 299).
Ao mesmo tempo em que a obrigatoriedade é apontada como o meio mais propicio
para o desenvolvimento da mediacao, também pode haver um desvirtuamento das
caracteristicas essenciais do mecanismo (TARTUCE, 2016b).

Em diversos ordenamentos juridicos, ha a previsdo de obrigatoriedade,
exigindo-se que os envolvidos esgotem todas as tentativas de acordo antes da
apreciacdo da questdo por um(a) magistrado(a)®. E possivel, porém, entender de
modo diverso, afirmando que a obrigatoriedade ndo se revela consentanea com a
autodeterminacgéo de que séo titulares as partes (TARTUCE, 2016b).

No Brasil, conforme ja exposto, o Cédigo de Processo Civil de 2015 prevé

que, no processo judicial, ocorrera obrigatoriamente uma sessao consensual antes

% “Na Argentina, a Lei de Mediacdo e Conciliacdo parcialmente revogada (Lei n. 24.573/1995)
instituia a obrigatoriedade de que as partes, antes de ter sua pretensdo examinada em juizo, dirijam-
se ao setor de mediagdo (publico, organizado pelo Ministério da Justica) para a tentativa de
composicao do conflito. As partes apenas se isentam de tal obrigagdo se provarem ja ter tentado a
mediagao perante os mediadores registrados no Ministério da Justica. A atual Lei de Mediacao e
Conciliagao (Lei n. 26.589/2010) segue exigindo como requisito de admissdo da demanda ata
expedida e firmada por mediador interveniente” (TARTUCE, 2016b, p. 299). J& em Portugal, a “Lei de
Mediacdo contempla expressamente o principio da voluntariedade, que se desdobra em quatro
dimensdes de liberdade: de escolha do método, de abandono da mediacdo, de conformacdo de
eventual acordo e de escolha do mediador” (TARTUCE, 2016b, p. 300).
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do oferecimento da defesa. “O legislador andou bem, contudo, em nao condicionar o
ingresso no Poder Judiciario ou o prosseguimento a realizagdo da audiéncia para
tentativa de autocomposicdo” (TARTUCE, 2016b, p. 306). Enquanto no
procedimento comum existem hip6teses objetivas de dispensa da audiéncia (art.
334, CPC/2015), no procedimento especial das acdes de familia, o comparecimento
das partes seria obrigatorio (art. 695, CPC/2015).

O sistema do CPC/2015 adotou uma “obrigatoriedade” branda no que tange

a realizacdo da sessdo consensual®®

. Por outro lado, ndo deixou de prever sancoes
para “estimular’ que as pessoas comparecam, visto que a auséncia de uma das
partes a audiéncia ja designada € considerada ato atentatério a dignidade da justica.
A imposicdo de sangdo € bastante questionavel: a parte fica compelida a
“‘comparecer a uma audiéncia para tentar se autocompor por coercdao da sancao
pecunidria, em vez de comparecer pela sua propria predisposicao em firmar acordo,
ou mesmo apenas dialogar e melhorar sua comunicagcdo com a parte contraria”
(TARTUCE, 2016b, p. 306). Aléem disso, se a parte comparece apenas no intuito de
evitar a multa, o que garante que a realizacdo da audiéncia ndao configura apenas
uma etapa formal no procedimento? Ainda mais se levando em conta que a
audiéncia demanda recursos materiais e humanos, tempo das partes e de seus
procuradores, e tempo do processo (TARTUCE, 2016Db).

A obrigatoriedade da sessao informativa consensual na recente experiéncia
judicial da Roménia, contada a partir do relato de dois mediadores romenos, pode
ser interessante e util para fomentar reflexdes sobre a experiéncia brasileira
(TARTUCE, 2016b).

% “E interessante ainda colher a experiéncia de outros sistemas juridicos em que se prioriza, como
fator determinante, a vontade das partes de aderir & mediacdo. Nesse contexto, merecem destaque
as experiéncias francesa e canadense. Na Franga, o Code de Procedure Civil, em sua versao
consolidada em 1° de abril de 2015, diz que o juiz incumbido de proceder a uma tentativa prévia de
conciliacdo ou mediacdo pode ordenar que as partes procurem um conciliador [...] para informa-los
sobre a finalidade e processo de conciliagéo. [...] Em Quebec, no Canada, foi instituido um servigo de
pré-mediacao obrigatdrio na apreciacao dos conflitos familiares. Por meio de uma palestra, que dura
menos de uma hora, a atividade de pré-mediacdo prové aos interessados informacdes sobre tal
técnica conciliatdria e seu respectivo procedimento. Apos certo prazo, as partes optam por utilizar ou
n&o tal mecanismo com plena liberdade” (TARTUCE, 2016b, p. 301).
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Em julho de 2013, de acordo com os novos desenvolvimentos da legislacao
sobre mediagdo na Roménia (Lei n.? 115/2012), o(a) requerente passou a ser
obrigado(a) a provar que, antes de ir ao tribunal, participou de uma sessao
informativa com um mediador a respeito das vantagens da mediacao. A exigéncia foi
aplicada a varios campos do Direito, como familia, empresarial, civel e, de forma
limitada, a casos criminais. A comprovacao do comparecimento a tal sesséo deveria
ser feita por meio de um certificado emitido pelo mediador que realizou a sessao
informativa. Outro ato legislativo (Portaria Governamental de Emergéncia n.°
90/2012), com efeitos a partir de agosto de 2013, criou a sancédo de
inadmissibilidade do caso se o(a) requerente néo participasse da sessao informativa.
(CHEREJI; GAVRILA, 2015, traduc&o nossa).

Apesar de alguns casos em que funcionou muito bem, o processo de
sessOes de informacao obrigatéria tornou-se formal e criou barreiras reais para a
maioria dos casos. Como era obrigatorio, ndo era sobre a necessidade de tomar
decisdes informadas sobre o uso da mediagdo, mas principalmente utilizado para
obter o certificado do mediador que permitia que as pessoas acessassem o tribunal
(CHEREJI; GAVRILA, 2015, traducao nossa).

O artigo descreve as consequéncias indesejaveis na experiéncia romena,
pelo requisito de as partes participarem de uma sessdo de informacdo antes de
proporem uma agao judicial. Alguns podem questionar a sensatez de tirar uma
conclusao geral apenas de uma situacao particular, e os autores concordam com
isso, pois o objetivo ndo é provar que medidas obrigatdérias sdo uma estratégia
inepta para promover o uso da mediagdo, mas apenas para recomendar cautela na
sua aplicagao (CHEREJI; GAVRILA, 2015, traducao nossa).

Qualquer politica pode funcionar bem em alguns lugares, e ndo tdo bem em
outros. Existem diferencas culturais, portanto, as instituicbes devem levar em
consideracdo esse componente na avaliagdo dos efeitos de qualquer regra. A
discussdo em curso sobre o que precisa ser feito para levar as atividades de
mediacao para um nivel mais alto de compreenséao, aceitacao, respeito e uso, deve
incluir uma abordagem estratégica, em relacdo a colaboragéo, cultura, interesses

das partes interessadas e principios da mediacdo. Ademais, a mediacdo deve ser



71

promovida com as necessidades das pessoas em mente, € n4o CoOmo um argumento
para diminuir os atrasos dos tribunais (CHEREJI; GAVRILA, 2015, tradugao nossa).

Ja Nader (1994) avalia os modelos juridicos conciliatérios de solugcao de
conflitos, que ganharam importdncia nos Estados Unidos a partir da década de
setenta. Aponta que o modelo de justica centrado nos tribunais, cuja l6gica é ter
ganhadores e perdedores, foi substituido por outro, no qual o acordo e a conciliagéo
desenham um novo contexto em que s6 ha vencedores. “Uma intolerancia pelo
conflito impregnou a cultura para evitar, ndo as causas da discérdia, mas sua
manifestagdo, e, a qualquer prego, criar consenso, homogeneidade, concordia”
(NADER, 1994). Proclamou-se que os tribunais estavam abarrotados e que os
advogados e o0 povo norte-americano eram muito litigantes; exaltaram-se as virtudes
dos mecanismos alternativos regidos pela ideologia da harmonia; e criou-se um
contexto de aversao a lei e de valorizacao do consenso. “O pais passou de uma
preocupacao com a justica para uma preocupac¢ao com a harmonia e a eficiéncia, de
uma preocupagdo com a ética do certo e do errado para uma ética do tratamento”
(NADER, 1994). De acordo com a autora, considerar que a harmonia é benigna é
uma forma poderosa de controle social e politico. Quem esta errado e age em
confronto com a lei é sempre 0 mais interessado numa soluc¢ao conciliatéria.

Tartuce (2016b, p. 171-172) também comenta as criticas a adocao dos

mecanismos “alternativos” que, segundo ela, podem ser resumidas nas seguintes:

[...] deletéria privatizagao da justica (retirando do Estado, a ponto de
enfraquecé-lo, uma de suas fungbes essenciais e naturais, a
administracdo do sistema de justica); falta de controle e
confiabilidade de procedimentos e decisGes (sem transparéncia e
lisura); exclusdo de certos cidadaos e relegacao ao contexto de uma
“justica de segunda classe”; frustracdo do jurisdicionado e
enfraquecimento do Direito e das leis.

No que tange a privatizagdo da justica, “ha quem suspeite que o estimulo a
adocao de alternativas a atividade estatal represente atitude harmonizada com
correntes politicas e econémicas internacionais” (TARTUCE, 2016b, p. 172), que “na
América Latina, ap@s privatizarem grande parte das empresas e servigos publicos,
estariam buscando a privatizacdo da justica com o fito de respaldar seus interesses”
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(TARTUCE, 2016b, p. 172). Tal argumentacdo decorre do teor do Documento
Técnico 319/96, intitulado O Setor Judiciario na América Latina e no Caribe:
elementos para reforma, editado pelo Banco Mundial, o qual traz recomendacdoes
para a descentralizacdo na administracao da justica. Percebe-se como tais ideias
ndo sao novas e ja vinham sendo defendidas por Mauro Cappelletti em sua
obra Acesso a justica. A proposito, um dos responsaveis pela pesquisa que resultou
no documento elaborado pelo Banco Mundial foi Bryant Garth, que atuou junto com
Mauro Cappelletti no Projeto Florenca (TARTUCE, 2016b).

Em relacdo a mediagdo obrigatéria, os criticos dos meios alternativos de
resolucdo de conflitos, Alternative Dispute Resolution — ADR, mencionam

consequéncias e perigos:

Nessas criticas, a mediacao obrigatéria é descrita como controle — na
definicdo "do problema", no controle do discurso e da expresséao —
dificilmente uma alternativa para um sistema antagdnico que faz o
mesmo. Os mesmos criticos descrevem a mediagdo/negociacao
como algo destruidor de direitos ao limitar a discuss&o do passado,
proibir a ira e forcar o compromisso. Em suma, a mediagdo
obrigatéria limita a liberdade porque frequentemente é externa a lei,
elimina op¢des de procedimentos, remove a protegdo igual diante de
uma lei antagbnica e em geral ndo se da publicamente (GRILLO,
1991 apud NADER, 1994).

Essas reflexbes foram trazidas para, brevemente, mostrar algumas das
objecdes aos mecanismos alternativos de resolugédo de conflitos, até mesmo porque
pensar sobre as motivagdes e o contexto em que séo inseridos nos ordenamentos
juridicos pode influenciar na opinidao sobre se devem ser obrigatérios ou nao, seja
através de uma sessao inicial ou do esgotamento dessa via antes da continuidade
de um processo. Isso porque se percebe um discurso ambivalente: (i) alguns
defendem que a ampliagdo da nogao de acesso a justica implica compromisso do
Estado de multiplicar as portas de acesso, para protegdo dos direitos lesados,
cabendo ao Judicidrio organizar ndo somente 0s servigos prestados nos processos
judiciais, como também outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial os
consensuais, como a mediacao e a conciliacao; (ii) por outro lado, pode-se defender
que a adogcdo desses mecanismos é justificada pela dificuldade de o Poder

Judiciario administrar o sistema de justica, com grande numero de processos,
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valorizacdo do consenso forcado, de modo que a obrigatoriedade de
comparecimento em uma audiéncia informativa de mediacdo ou conciliacao pode se
tornar uma formalidade e barrar o acesso a justica, além de desrespeitar a

autonomia das partes, entre outros principios.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho, no primeiro capitulo, observou-se que o reconhecimento
expresso da mediacdo no cenario juridico, com o advento do Cédigo de Processo
Civil de 2015, ocorreu no contexto do movimento normativo para promocao, por
parte do Estado e do Poder Judiciario, da solu¢cdo consensual dos conflitos de
interesses. Especialmente para os conflitos familiares, estabeleceu-se um
procedimento especial para as acoes de familia, no qual esta prevista uma audiéncia
obrigatéria de mediacao ou conciliacdo. A obrigatoriedade refere-se a primeira
sessdo, pois ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacao.
Por outro lado, a auséncia de uma das partes a audiéncia ja designada pode ser
considerada ato atentatorio a dignidade da justica, com a sancédo de multa.

Também foram comparados os institutos da conciliacao e da mediacao, que
apesar de serem frequentemente empregados como sinénimos, possuem conceitos
distintos. Demonstrou-se que a mediacao é mais adequada aos conflitos familiares,
pela existéncia de vinculo anterior e permanente entre os participantes. Entretanto, a
configuracao da familia pode oscilar ora como relacao de afeto, ora como relacao de
poder. Assim, a mediacdo pode ndo ser adequada para todas as pessoas e, as
vezes, outra forma de assisténcia ou o processo judicial podem ser mais adequados.

No segundo capitulo, buscou-se destacar algumas caracteristicas da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, que nao diz respeito apenas a
violéncia fisica, pois quase sempre € acompanhada da violéncia psicoldgica, moral e
patrimonial, e muitas vezes antecedida por elas. Além disso, a partir da analise de
dados, percebeu-se que a maioria das violéncias foram cometidas por homens com
quem as vitimas tém ou tiveram algum vinculo afetivo, e a maioria das vitimas
possuem filhos(as), dentre os(as) quais muitos(as) presenciaram ou sofreram a
violéncia.

Destacou-se que a violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui
uma forma de violagdo dos direitos humanos. A doutrina costuma desdobrar os
direitos humanos em trés geracdes: direito a liberdade, igualdade e solidariedade.
Esses sdo os vértices que sustentam o principio da dignidade da pessoa humana.

Nem sempre houve o reconhecimento de que a violéncia contra a mulher era uma
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violagcao dos direitos humanos e o Estado tinha responsabilidade nisso, porque era
considerado um tema restrito ao ambiente doméstico.

Com a Constituicdo Federal de 1988, consagrou-se o principio da igualdade
entre homens e mulheres, inclusive no ambito das relacdes familiares. Do mesmo
modo, a Constituicdo impds ao Estado o dever de assegurar assisténcia a familia e
criar mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes. A Lei n.°
11.340/2006, também conhecida como Lei Maria da Penha, veio atender a esse
compromisso constitucional. Ha4 quem defenda que esta Lei tem natureza
constitucional, encontrando-se no d&pice da piramide normativa, pois veio
regulamentar os direitos assegurados em nivel internacional, ratificados pelo Brasil
por meio de tratados sobre direitos humanos.

Ja no terceiro capitulo, foram estudados os principios da mediacdo e da
conciliacdo, dentre os quais foram destacados: a autonomia da vontade,
imparcialidade, confidencialidade, controle do resultado (empoderamento), isonomia
entre as partes, e preparo/competéncia do mediador ou mediadora. O principio da
garantia da seguranca pessoal foi analisado conjuntamente com as medidas
protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha.

Foi apontado, ainda, que pessoas que sofreram violéncia doméstica, abuso
ou temem algum tipo de abuso, podem se mostrar avessas a mediagcao e nao devem
ser pressionadas a participar. Nesses casos, pode-se ter medo de revelar, numa
reunidao de informacao inicial, a violéncia doméstica sofrida, pois ndo conhecem e
ndao confiam no mediador ou, simplesmente, temem consequéncias adversas.
Assim, a obrigatoriedade de comparecimento pode colocar em risco a integridade
fisica e/ou psicolégica da ofendida.

Também foram apresentadas algumas criticas aos mecanismos alternativos
de resolugdo de conflitos e discutida a obrigatoriedade de sua utilizacdo em
processos judiciais. A recente experiéncia judicial da Roménia, com a
obrigatoriedade da sessao informativa consensual, foi mencionada para subsidiar
reflexdes sobre a experiéncia brasileira.

Ao fomentar o consenso é necessario o0 respeito a autonomia privada dos
envolvidos, pois a adogcdo de uma tonica impositiva pode comprometer a propria
legitimidade e adequacdo dos meios consensuais. Quando uma das partes se
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manifestou previamente indisposta a autocomposicdo, a utilidade da sessao
consensual é questionavel, até mesmo para evitar a pratica de um ato processual
sem a menor potencialidade de composicao.

Dessa forma, conclui-se que a obrigatoriedade da audiéncia, caso a vitima
de violéncia doméstica e familiar tenha se manifestado no sentido de nao querer
comparecer ao encontro, afronta os principios da dignidade da pessoa humana e da
autonomia da vontade. Além disso, pode colocar em risco a seguranga fisica e/ou a

integridade psicol6gica da ofendida.
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ANEXO A - DECISAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Agravo de Instrumento n° _
Processo de origem n° _
Agravante: _

Agravado: _

Comarca: Campinas

MM. Juiz de 1° Instancia: Venilton Cavalcante Marrera

VOTO n° 27270

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO -
Agravante que se insurgiuv em face do
despacho que designou audiéncia de
conciliagdo, sob alegagdo de que foi vitima de
violéncia doméstica - Possibilidade - Principio
da Constitucional da Dignidade Humana que
deve ser observado - Avudiéncia de
conciliagao que deve ser cancelada - Recurso

provido.

RELATORIO.

1. Trata-se de recurso de agravo interposto contra a r.
decisdo digitalizada as fls. 32/33, que, nos autos da acdo de
divércio litigioso, designou audiéncia de

conciliacdo/mediacdo para o dia 22.11.2016, embora a



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

requerente tenha manifestado seu desinteresse na realizacdo

do ato, tendo em vista o disposto no art. 695, do CPC.

2. Inconformada, insurge-se a agravante alegando, em
resumo, que € vitima de violéncia doméstica, motivo pelo qual
ndo deseja encontrar o agravado. Diz que o encontro das
partes poderia causar a revitimizacdo da agravante, violando
o principio da dignidade da pessoa humana. Pede, pois, a
concessdo de efeito suspensivo e, ao final, o provimento do

recurso.

3. Recebi o recurso e concedi a liminar pleiteada para

suspender a audiéncia de conciliacdo.

FUNDAMENTOS.
4, O recurso merece provimento.
S. Consoante despacho anterior, alega a agravante que é

vitima de violéncia doméstica e que o encontro com o

agravado lhe causaria constrangimento e abalo psicolégico.

6. Segundo penso, o ideal buscado pelo Novo Cddigo

Processo Civil, no sentido de evitar os litigios, prestigiando as
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conciliacdes, ndo pode se sobrepor aos principios
consagrados pela Constituicdo Federal, relativos & dignidade

da pessoa humana e dele derivados.

7. Assim, do menos em principio, ndo se mostra plausivel
obrigar a autora a comparecer a audiéncia de conciliacdo e
encontrar o réu, se alega ser vitima de violéncia doméstica

por ele pratficada.

8. Faltaria a ela, pela debiidade demonstrada, o
necessdrio empoderamento, tdo necessdrio para que uma
conciliacdo ou mediacdo possa, com efetividade, resolver a

crise de direito material instalada.

9. Ndo se trata de estabelecer uma medida protetiva ou
de restricdo, a qual deverd ser buscada na esfera criminal, e

sim, de evitar um constrangimento desnecessdrio d agravante.

10.  Assim, diante do exposto DOU PARCIAL PROVIMENTO ao

recurso, nos termos da fundamentacdo supra.

11.  Na hipodtese de apresentacdo de embargos de
declaracdo contra o presente acoérddo, ficam as partes
infimadas a se manifestar, no préprio recurso, a respeito de

eventual oposicdo ao julgamento virtual, nos termos do art. 1°
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da Resolucdo n° 549/2011 do Orgdo Especial deste E. Tribunal,

entendendo-se o siléncio como concorddncia.

JOSE CARLOS FERREIRA ALVES
RELATOR



