UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO
EM ARQUITETURA E URBANISMO - P6sARQ

Marlise Paim Braga Noebauer

A VOZ DO USUARIO: METODOS PARA PROCESSOS PARTICIPATIVOS DE
PROJETO EM ARQUITETURA E URBANISMO

Dissertagdao de mestrado submetida ao
Programa de Pds-Graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Federal de Santa Catarina para a
obtengdo do Grau de Mestre em
Arquitetura e Urbanismo.

Orientadora: Profa. Dra. Vera Helena
Moro Bins Ely

Floriandpolis
2016



Ficha de identificagdo da obra elaborada pelo autor,
atraves do Programa de Geragio Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Hoeebauer, Marlise Paim Braga

L VOZ DO USUARIO : METODOS PARA PROCESS0OS PARTICIPATIVOS
DE FROJETO EM ARQUITETURA E URBANISMO / Marlise Paim Eraga
Hoebauer ; orientadora, Vera Helena Mors Bins Ely —
Floriangpolis, 8C, 2016.

300 p.

Dissertagdo (mestrads) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Tecnoldgico. Programa de Pds—-Graduacio em
Arquitetura e Urbhanismo.

Inclui referéncias

1. Arquitetura e Urbanismo. 2. Processo de Projeto. 3.
Métodes Participatives de Projeto. 4. Projeto
Participativo. 5. Projeto Centrade no Usudrio. I. Bins
Ely, Vera Helena Moro. II. Universidade Federal de Santa
Catarina. Frograma de Pds—Graduwacdc em Arguitetura e
Urbanizms. III. Titule.




Marlise Paim Braga Noebauer

A VOZ DO USUARIO: METODOS PARA PROCESSOS PARTICIPATIVOS DE
PROJETO EM ARQUITETURA E URBANISMO

Esta Dissertacdo foi julgada perante banca examinadora de
trabalho final, outorgando a aluna o titulo de Mestre em Arquitetura e
Urbanismo, area de concentragdo Projeto e Tecnologia do Ambiente
Construido, do Programa de Pds-Graduacdo em Arquitetura e
Urbanismo — P6sARQ, da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

Floriandpolis, 20 de outubro de 2016.

Prof. Renato Saboya, Dr.
Coordenador do Programa de Pds-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo
(P6sARQ)

Orientadora da Pesquisa:

Profa. Vera Helena Moro Bins Ely, Dra.
Orientadora — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Banca Examinadora:

Profa. Marta Dischinger, PhD.
Membro Interno - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Profa. Nubia Bernardi, Dra.
Membro Externo — Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)

Profa. Regiane Pupo, Dra.
Membro Interno - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Prof. Tarcisio Vanzin, Dr.
Membro Interno - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)






Dedico este trabalho a minha familia,
minha mola propulsora, meu porto
seguro e por quem tudo vale a pena.






AGRADECIMENTOS

Realizar um trabalho desta natureza traz alegrias, mas tem seus
percal¢os. Que o diga quem ja trilhou este caminho ou conviveu com
quem o fez. Pessoalmente, a tarefa me foi possivel pois além dos
objetivos e os desafios que me impulsionaram a vontade, as dificuldades
foram aliviadas por pessoas com as quais Deus me presenteou na vida.

Assim, a Deus por me dar a vida, a salde, a energia, a ciéncia e as
oportunidades e, depois de tudo isso, ainda me mimar com a companhia
e 0 apoio de diversas formas humanas de amar, meu muito obrigada!

Nao teria sequer sonhado com esta conquista se ndo fosse pelos
meus pais, Miguel e Olga, sempre incentivadores. Papi, a tua incansavel
busca por inovagdo me contagia!l Mami: em mim se cumprem teus sonhos
de qualificar espacos. Essa e todas as demais vitérias que alcancar na
busca por ambientes onde as pessoas possam viver melhor, serdo tuas!
Meus irmdos, Nilo Renato, Gilmar, Marcia Regina, Juliana e Alice Maria:
cada um, ao seu modo, me moveu adiante com o seu amor. Vildes, tua
coragem, dedicagdo e estimulo me inspiram e sempre sera assim.

Além do papel incentivador de minha familia de raiz, Recebi,
também, de Deus, a familia que formei. Esta, além de me incentivar, é claro,
me deu suporte didrio, com as mais diversas atitudes. Desde um copo de
agua ou lanchinhos colocados em siléncio sobre a minha mesa — sede ou
fome nao colaboram com os estudos - ou a ajuda em revisdes e tratamento
de dados, até o ouvir sem fim sobre o processo desta pesquisa. Valter, teu
amor é meu porto seguro! Elise Marie e Viktor Augusto, ser mae de vocés é
uma honra, aprendo com vocés e por vocés me reinvento. E, como um
marido e pai maravilhoso ndo “acontece”, é formado, claro, meus sogros,
Werner e Helga, sdo muito especiais, sempre presentes, mesmo a distancia!

Querida e grande familia, tenho orgulho imenso de cada um de
vocés, e também, a cada um, meu muito obrigada!

Os amigos sdao como gotinhas de orvalho em terra seca... Como sdo
importantes! Por conta do pouco espaco, muitos ndo serao citados, mas
alguns. Em seus nomes, espero abragar a todos.

A minha orientadora, Profe. Dr2. Vera Helena Moro Bins Ely, um
muito obrigada especial. Por me contagiar com o teu entusiasmo em
construir um mundo melhor e mais justo, por dividir, sem medir
esforgos, o teu conhecimento. E muito obrigada pelo exemplo que és em
muitos sentidos. Extrapolas o limite académico e podes ser contada na
minha lista de amigos!

Aos amigos que amealhei ao longo da vida “pré-mestrado”:
obrigada pela lealdade, mesmo diante de minha aparente apatia,



decorrentes de uma sobrecarga tempordria. Destes, ndo posso deixar de
mencionar Sheila: foi uma alegria conviver contigo, dividir projetos e lutas
profissionais e os sonhos desta pesquisa, muitissimo obrigada! Trés destes
amigos “prévios” foram notaveis, fundamentais para esta pesquisa,
apoiando revisdes e traducgdes: Henrique, Paola e Gabriela: muito
obrigada! Também um muito obrigada para os amigos do Vivace Coral
Florianépolis, que me mantiveram no grupo, mesmo frente as minhas
faltas em ensaios. Cantar com vocés espantou meus males.

Amigos que ganhei no periodo do mestrado, vocés sdo a cereja do
bolo! O primeiro dia de retorno a academia foi como o da pré-escola: a
primeira amiga a gente nunca esquece e todos os dias serei muito grata a
Deus por ter conhecido a Carolina! Também antes de ser estudante
regular do programa, no grupo de pesquisa sobre processo de projeto com
foco no usuario, conheci Luciana e Natalia, com quem aprendi muitas
licGes. Fernanda, Juliana, Rafael, André, Erika, Fran, Julia, Francis, Bianca,
Breno, Ale, Gabriel, Cristiane, Carlos, Yuri, Fernanda, Nauira, Murilo,
Andrea, vocés foram muito importantes, sdo parte desta empreitada. Paty
e Mariana, vocés sdo um caso a parte, € muito apoio mutuo envolvido!
Estes e os demais colegas que porventura ndo tenha conseguido citar: sdo
todos essenciais em minha vida hoje e, por isso, meu super obrigada!

Aos professores da banca de qualificagdo: Prof. Dr2. Regiane Pupo,
Prof. Dr. Renato Saboya e Prof. Dr2. Vanessa Dorneles, muito obrigada pelos
materiais disponibilizados e sugestdes valiosas sem os quais esse trabalho
ndo seria o mesmo. Aos membros da banca examinadora, Prof. Dr2. Marta
Dischinger, Profi. Dr2. Nubia Bernardi, Prof. Dr2. Regiane Pupo e Prof. Dr.
Tarcisio Vanzin, muitissimo obrigada. As contribuicdes de cada um
qualificaram este volume e as licdes que ensinaram sobre dedicacdo,
interesse pela ciéncia e o fazé-lo com amor, fizeram a diferenca. Ao PGsARQ
- UFSC, na pessoa de Mariany Souza, por sua empatia, ao LDA, na pessoa de
Amanda Herzmann, por se dispor sempre e a CAPES, pela bolsa concedida
por um periodo desta pesquisa, muito obrigada.

Aos clientes e usuarios para quem projetei, bem como aos colegas
entrevistados: em parceria buscamos contribuir para a qualidade do
ambiente construido. Que possamos ver os frutos. Muito obrigada!

Segundo Sdo Tomas de Aquino, existem trés niveis de gratiddo. O
nivel mais superficial, € o do reconhecimento. O intermediario, do
agradecimento. E o mais elevado nivel de gratiddo é compreendido na
expressdo portuguesa “muito obrigado”, que revela um tipo de gratiddo
gue se entrega. A todos que citei e as demais pessoas que de alguma
forma contribuiram com esta pesquisa: os reconheco e agradeco, mas
sobretudo, me disponho para retribuir o favor, sou-lhes obrigada!



RESUMO

E senso comum a premissa de que a arquitetura é comprometida com as
necessidades das pessoas. Por esta razdo, é necessario que o arquiteto
conhega bem tais necessidades. A diversidade humana e os multiplos
fatores a serem considerados em um projeto de arquitetura e urbanismo,
torna a atividade projetual bastante complexa, requerendo uma formagao
ampla, que inclui dominios artisticos, sociais e técnicos, visando a solugao
de problemas multifacetados. Paradoxalmente, este amplo espectro de
conhecimento muitas vezes distancia os arquitetos das pessoas ditas ndo
técnicas, pois cria uma lente prépria pela qual os projetistas véem o mundo
e se torna obstaculo para a identificagcdo das reais demandas dos usuarios.
Esta pesquisa visa diminuir o hiato entre os projetos produzidos pelos
arquitetos e as pessoas que se apropriardo dos lugares construidos por meio
destes projetos. Para tal, sondou varios temas, dos quais pode-se destacar:
processo de projeto, projeto centrado no usuario, participacdo em projetos
de arquitetura e urbanismo e métodos participativos de projeto. O processo
desta investigacdo qualitativa foi iterativo e langou mao de uma abordagem
hibrida, com principios da pesquisa exploratéria e da Design Science, onde a
construgdo do conhecimento partiu dos temas estudados, da experiéncia de
profissionais e da reflexdo integrativa. Assim, por meio de revisdes
bibliograficas, entrevistas com arquitetos projetistas e/ou professores de
projeto e pelo estudo da prépria a¢do projetual, foram aclarados os
meandros existentes em processos projetuais de arquitetura e urbanismo.
Foi possivel compreender as interagdes projetista-usuario, as situacGes e os
estagios projetuais e definir as variadas modalidades de projeto centrado no
usuario. Ao analisar 10 pesquisas sobre o tema, identificou-se os problemas
recorrentes em projetos participativos de arquitetura e urbanismo
ocorridos no Brasil. Com subsidios tedrico-praticos, delimitou-se o
fendbmeno participagdo no ambito desta pesquisa. Por uma revisdo
bibliografica especifica associada as experiéncias projetuais dos arquitetos
entrevistados e da pesquisadora, foram investigados 137 métodos
participativos de projeto. Destes, foram indicados os mais apropriados para
a ideacdo projetual em arquitetura e urbanismo. Além disso, os estudos de
caso em processos participativos de projeto conduzidos pela pesquisadora,
permitiram o teste de 15 métodos, em diferentes situagGes projetuais. Com
este lastro tedrico e experiencial, visando apoiar a escolha de meios que
confiram voz aos usuarios na idea¢do da arquitetura e do urbanismo, foram
elaborados os critérios e realizadas a selecdo e a classificacdo de 40 métodos
participativos. Ndo se pretendeu oferecer novas verdades, mas visibilidade



ao fato de que é possivel e desejavel, em qualquer situagdo projetual, a
parceria entre o conhecimento do arquiteto e o saber vivencial dos usuarios.
A expectativa deste trabalho repousa no potencial que o estudo e a
classificagdo propostos tém no apoio a escolha e a aplicagdo de métodos
participativos de projeto, favorecendo uma produgdo arquitetonica mais fiel
ao atendimento das necessidades e expectativas das pessoas.

Palavras-chave: Arquitetura e Urbanismo. Processo de Projeto. Métodos
Participativos de Projeto. Projeto Participativo. Projeto Centrado no
Usuario.



ABSTRACT

It is common sense the premise that architecture is committed to the
needs of people. For this reason, it is necessary for the architect to know
these needs very well. The human diversity and the multiple factors to be
considered in a project of architecture and urbanism, makes the project
activity quite complex, requiring a broad formation that includes artistic,
social and technical domains, aiming at the solution of multifaceted
problems. Paradoxically, this broad spectrum of knowledge often
distances architects from non-technical people, because it creates a lens
of its own by which designers see the world and becomes an obstacle to
identifying the real demands of users. This research aims to reduce the
gap between the projects produced by the architects and the people who
will own the places built through these projects. In order to do so, it has
probed several themes, such as: project process, user centered project,
participation in architecture and urbanism projects, and participatory
project methods. The process of this qualitative research was interactive
and it adopted a hybrid approach, with principles of exploratory research
and Design Science, where the construction of knowledge started from
the themes studied, the experience of professionals and the integrative
reflection. Thus, by means of bibliographical revisions, interviews with
architects and / or design teachers and by the study of the own design
action, the meanders existing in architectural and urbanistic design
processes were clarified. It was possible to understand the user-designer
interactions, the situations and the design stages and to define the
various modalities of user-centered design. When analyzing ten
researches on the theme, we identified the recurrent problems in
participative projects of architecture and urbanism occurred in Brazil.
With theoretical-practical subsidies, the participation phenomenon
within the scope of this research was delimited. Through a specific
bibliographic review associated with the project experiences of the
interviewed architects and the researcher, 137 participatory design
methods were investigated. Of these, the most appropriate ones were
indicated for the projective ideation in architecture and urbanism. In
addition, the case studies in participatory design processes conducted by
the researcher allowed the testing of 15 methods, in different design
situations. With this theoretical and experiential support, in order to
support the choice of means that give voice to users in the ideation of



architecture and urbanism, the criteria and the selection and
classification of 40 participative methods were elaborated. It was not
intended to offer new truths, but visibility to the fact that it is possible
and desirable, in any projectual situation, the partnership between the
architect's knowledge and the users' experiential knowledge. The
expectation of this work rests on the potential that the study and the
classification proposed have in support to the choice and the application
of participative methods of project, favoring an architectural production
more faithful to the attendance of the needs and expectations of the
people.

Keywords: Architecture and Urbanism. Design Process. Design
Participatory Methods. Participatory Design. User Centered Design.



RESUMEN

Es entendimiento comun la premisa de que la arquitectura estd
comprometida con la necesidad de las personas. Por esta razon, es
necesario que el arquitecto entienda bien tales necesidades. La
diversidad humana y los multiples factores para ser considerados en un
proyecto de arquitectura y urbanismo, hacen que la actividad de disefio
sea bastante compleja, requiriendo una formacion amplia, que incluya
campos artisticos, sociales y técnicos, dirigidos a resolver problemas
multifacéticos. Paraddjicamente, este amplio espectro de conocimientos
distancia los arquitectos de las personas no técnicas, pues crea una lente
propia a través del cual los proyectistas perciben el mundo y se convierte
en obstdculo para la identificacion de las necesidades reales de los
usuarios.

Esta investigacion tiene como objetivo reducir la brecha entre los
proyectos producidos por los arquitectos y las personas que van a
apropiarse de los lugares construidos por estos proyectos. Con este fin,
se sondearon diversos temas de los cuales se puede destacar: proceso del
proyecto, proyecto centrado en el usuario, participacion en proyectos de
arquitectura y urbanismo y métodos participativos de proyecto. El
proceso de esta investigacion cualitativa fue interactivo y con un enfoque
hibrido, con principios de la investigacion exploratoria y de la Design
Science, donde la construccion del conocimiento provenia de los temas
estudiados, de la experiencia de los profesionales y de la reflexion
integradora. De este modo, a través de las revisiones bibliogrdficas,
entrevistas con arquitectos proyectistas y/o docentes de proyecto y por
el estudio de la propia accion proyectual, fueron aclaradas las
complejidades existentes en los procesos proyectuales de arquitectura y
urbanismo. Fue posible comprender las interacciones proyectista-
usuario, las situaciones y las etapas proyectuales y definir los diversos
meétodos de proyecto centrado en el usuario. Mediante el andlisis de 10
estudios sobre el tema, se identifico los problemas recurrentes en
proyectos participativos de arquitectura y urbanismo ocurridos en Brasil.
Con subsidios tedrico-prdcticos se delimito el fendmeno participacion en
el ambito de esta investigacion. A través de una revision bibliogrdfica
especifica asociada a las experiencias proyectuales de los arquitectos
entrevistados y de la investigadora, fueron investigados 137 métodos
participativos de proyecto. De estos, fueron indicados los mds



apropiados para la ideacion proyectual en arquitectura y urbanismo.
Ademds de eso, los estudios de caso en procesos participativos de
proyecto conducidos por la investigadora, permitieron la prueba de 15
meétodos en diferentes situaciones proyectuales. Con esta carga tedrico y
experiencial, visando apoyar la eleccion de medios que confieran voz a
los usuarios en la ideacion de la arquitectura y del urbanismo, fueron
elaborados los criterios y realizadas la seleccion y clasificacion de 40
meétodos participativos. No se pretendid ofrecer nuevas verdades, pero
visibilidad al hecho de que es posible y deseable, en cualquier situacion
proyectual, la asociacion entre el conocimiento del arquitecto y el saber
vivencial de los usuarios. La expectativa de este trabajo reposa en el
potencial que el estudio y la clasificacion propuestos tiene en el apoyo a
la eleccion y a la aplicacion de métodos participativos de proyecto,
favoreciendo una produccion arquitectonica mds fiel a la atencidn de las
necesidades y expectativas de las personas.

Palabras llave: Arquitectura y urbanismo. Proceso de proyecto. Métodos
Participativos de Proyecto. Proyecto Participativo. Proyecto Centrado en el
Usuario.
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1. INTRODUGCAO

Este capitulo apresenta o tema desta pesquisa: o processo de
projeto participativo em arquitetura. Apresenta, também, a justificativa
do estudo, o recorte do universo a ser sondado, as perguntas norteadoras
do trabalho, os objetivos propostos e a estrutura da pesquisa.

1.1 APRESENTAGAO DA TEMATICA PESQUISADA

O bergo em que nasce este estudo é embalado por duas visGes
principais sobre arquitetura. A primeira delas, relacionada ao processo
construtivo contempordneo, que apresenta o projeto arquiteténico como
etapa precedente a materializacdo da arquitetura (VOORDT; WEGEN, 2013;
LIU; OLIVEIRA; MELHADO, 2013). A segunda, de constituicdo basilar, se
refere ao carater da arquitetura, centrado no ser humano (MALARD, 2006).

O principio gerador desta pesquisa esta no entrelacamento dessas
duas visdes. Assim, o estudo sobre processo de projeto em arquitetura e,
em especial, de projetos participativos, com métodos que reconhecam o
papel central do usuario e Ihe deem voz, molda esta investiga¢do. A Figura
1, abaixo, sintetiza as ideias essenciais do estudo, partindo da perspectiva
global - a arquitetura — e chegando ao tema selecionado. O propdsito
desta escolha é contribuir para a qualificagdo dos espagos arquiteturais —
no que tange ao atendimento das necessidades humanas.

Figura 1: Sintese das ideias geradoras da tematica em estudo

o CNEED o

Processo construtivo Ser humano como sujeito

l—‘ ESTLJ DAR ‘—l

Processo de projeto + Projeto participativo e seus métodos

Fonte: Autora, 2016.

Em investigacOes na area projetual em arquitetura, Caldana (2013)
reconhece trés caminhos distintos e complementares. S3o eles: o
conjunto de a¢Bes de pesquisa sobre o projeto, no projeto e em projeto
de arquitetura. O primeiro, diz respeito as investigagGes realizadas sobre
o projeto enquanto produto. Os estudos no projeto sdo aqueles realizados
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pelos projetistas, para a criagdo e o desenvolvimento de um projeto
especifico. E o Ultimo caminho, refere-se ao projeto enquanto processo e
é 0 enquadramento no qual se inscreve este estudo.

Pesquisas em processo de projeto abordam diversas questdes, com
profundas implicagGes sociais, associando o fazer arquiteténico a ciéncia.
Investiga-se a atuagdo do arquiteto contemporaneo, o estado da arte em
termos de técnicas e ferramentas de apoio ao projeto e o desenvolvimento
de estratégias para aplicagdo destes recursos. Seu objetivo é contribuir para
a producdo de uma arquitetura com mais qualidade estética, funcional e de
conforto ambiental. Segundo Moreira (2013), estudos desta natureza
investigam o projeto e correspondentes processo, pratica e ensino. Pela
analise cientifica buscam apoiar a sintese — atividade caracteristica do
raciocinio projetual - que se efetiva no campo pratico.

Investiga¢Oes sobre processo de projeto abordam a face imaterial
da arquitetura. J& a esséncia da materialidade arquiteténica alude ao
abrigo humano, seja este construido a partir de um projeto arquitetonico
ou de forma vernacular, anonimamente, sem interferéncia de arquitetos
ou engenheiros (BARDA, 2007). De acordo com os propdsitos deste
estudo, baseado no exercicio profissional do arquiteto e urbanista e sem
desmerecer quaisquer outras definicdes, considera-se o termo
arquitetura associado as edificagdes erguidas a partir do cumprimento de
um projeto prévio. Neste contexto a edificacdo é precedida por um
projeto, que corresponde ao inicio do processo construtivo do qual se
origina a manifestacdo material, concreta, tangivel, que representa o
processo cultural denominado arquitetura (GUIMARAENS; MAGALHAES,
2013; FABRICIO, 2002; SILVA, 1998).

A arquitetura permite analises a partir de diferentes perspectivas,
evoca poesia, exige técnica. Criada para abrigar o ser humano, é uma
ciéncia inerente e indissocidvel a existéncia humana, que traz em si
componentes complementares, objetivos e subjetivos. Tendo o ser
humano como sujeito, a arquitetura é o palco mediador das atividades
humanas, lugar onde as relagGes sociais se tornam possiveis e se
espacializam (ALMEIDA, 2001; MALARD, 2006). Seu projeto é intimamente
relacionado a formulagdo de respostas adequadas as necessidades e
expectativas do seu sujeito e, se consideradas a diversidade humana e a
variedade de suas atividades, torna-se um grande desafio projetar
ambientes que atendam as necessidades das pessoas (BINS ELY, 2004).

Um caminho promissor para a conquista de uma arquitetura mais
comprometida com as demandas humanas é a realizacdo de projetos
criados com interagdo dos usuarios, neles centrados (ABRAS; MALONEY-
KRICHMAR; PREECE, 2004). Sdo processos projetuais permedveis na



27

comunicagdo entre projetistas e usuarios, podendo envolver, também,
outros interessados no processo, descentralizando, assim, as tomadas
de decisOes (JOHNSON, 1979). Para Sanoff (1990), projetistas
preocupados com a qualidade de vida das pessoas, realizardo esforgos
no sentido de proporcionar melhores condicdes para que ideias e
necessidades de todos os interessados sejam expostas e consideradas.
Além disso, segundo Bernardi et al. (2013), propiciar a interagdo e
provocar questionamentos acerca do ambiente social e espacial é um
estimulo ao processo criativo e apoia a tomada de decisGes.

Em suas mais variadas vertentes, processos mais transparentes,
com tomadas de decisdo calcadas na integracdo dos usudrios ao projeto,
sdo denominados participativos. Além dos impactos que a pesquisa
sobre o processo participativo tem no campo da pratica projetual, esta
influéncia reverbera na valorizacdo do ambiente construido, pois
estimula o comprometimento e um senso de identidade dos usudrios
para com o projeto materializado (ADAMS, 2002; SANOFF, 1990).

No ambito da cidade, hd uma tendéncia de envolver os cidaddos,
de todos os segmentos sociais em estratégias participativas de
planejamento. Acles participativas realizadas em parceria entre
cidaddos nao técnicos, projetistas, poder publico, entre outros agentes,
diminuem a distancia comunicacional criada pelas diferentes linguagens
dos diversos envolvidos. Enriquecem o entendimento de todos quanto
as necessidades reais do local a ser planejado e quanto ao processo de
organizacdo e crescimento da cidade. Regidas por principios
democraticos, de proximidade e de descentralizacdo, essas iniciativas
devem ser preferencialmente construidas na esfera do bairro, conferindo
voz ao cidaddo na producgdo do espaco da cidade (CAMPOS FILHO, (2003).
Sdo praticas que estimulam uma relagdo de respeito e afeicdo da
coletividade para com o espaco publico, gerando mutuo pertencer,
favorecendo o convivio social, a preservacdo e a seguranca (CAMPOS
FILHO, 2003; NYGAARD, 2010; ZACKSESKI, 1997; ZACKSESKI, 2004).

Projetos que levam em conta a participacdo de seus futuros
usuarios tém maiores chances de gerar duplo comprometimento. Dos
arquitetos para com as necessidades das pessoas e, em contrapartida,
das pessoas para com a arquitetura que resulta do processo no qual
tomaram parte ou foram singularmente consideradas. Esta pesquisa se
inscreve neste contexto de construcdo e fortalecimento da abordagem
projetual participativa, com impactos esperados na mentalidade
corrente em relacdo a atuacdo do projetista arquiteto, no processo de
projeto arquitetonico e na sua materializagdo.
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1.2. JUSTIFICATIVA

A integracdo do usudrio em processos de projeto é uma pratica
amplamente aceita na arquitetura, no design de produtos, no marketing,
no desenvolvimento de interfaces do meio digital, na administragao,
entre outras (BUUR; LARSEN, 2010; GAUDIO; OLIVEIRA; FRANZATO,
2014; SPINUZZI, 2005). Esta aceitagdo, especialmente no campo da
arquitetura, no entanto, é principalmente tedrica, carece de avanco no
plano pratico como, por exemplo, nas questdes de como participar e
quem participa (DEL RIO; IWATA; SANOFF, 2000). Assim, explorar a
pratica e concentrar energias em questdes relativas ao como participar
e quem participa é relevante e sugere andlise profunda dos processos
que envolvem a participa¢do dos usudrios em projetos de arquitetura.

A caréncia de pesquisas sobre a face pratica do projeto
participativo foi apontada por Del Rio, lwata e Sanoff no ano 2000,
motivando uma busca sobre pesquisas brasileiras realizadas neste
campo, na primeira quinzena de anos do século XXI. A perspectiva
encontrada se assemelha a um funil: poucas sdo as pesquisas que se
enquadram como estudos em processo de projeto de arquitetura e raras
sdo as que se dedicam a processos participativos. Nestas escassas
pesquisas (BASTOS, 2007; HIRATA, 2004; LANA, 2007; MATOS, 2010;
MILAGRES, 2011; NASCIMENTO, 2011; OLIVEIRA, 2014; PEIXOTO, 2008;
PULHEZ, 2007), sdo recorrentes as que se relacionam a habitacdo de
interesse social ou de areas publicas. Além do enfoque social, outra
caracteristica comum aos processos que relatam é a preocupagdo ndo
apenas com o usuario direto do bem em projetacdo, mas também com o
impacto das propostas feitas no ambito da cidade. Aludindo a maior parte
destas mesmas pesquisas, Santos (2014) aponta que de modo geral a sua
énfase referencial transcende a preocupa¢do com o processo criativo,
atentando mais para as questdes politicas, pedagdgicas e socioldgicas
envolvidas no projeto. A tonica revelada nas pesquisas citadas repousa na
responsabilidade do arquiteto em mediar projetos que garantam
participacdo efetiva das pessoas no processo e em sua implantacgéo.

Ha ainda lacuna ainda maior quanto aos aspectos praticos: rarissimos
sdo os estudos dedicados a estudar meios que facilitem o didlogo com os
usudrios viabilizando a sua participacdo nos processos de projeto de
variadas areas de atuacdo do arquiteto. E, assim, relevante o
desenvolvimento e o uso de métodos de pesquisa e projetuais que do
estimulem nova mentalidade processual. Deve-se valorizar o esforco
coletivo e entender que a concepg¢ado pode operar baseada em principios
democraticos, seja qual for a area de atuacdo do arquiteto. Bins Ely e
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Turkienicz (2005) corroboram: é imprescindivel a aplicagdo de métodos que
identifiguem as necessidades dos usudrios, com base na observagao de seu
comportamento ou revelagdo de suas preferéncias. Bins Ely e Turkienicz
(2005) corroboram, ressaltando que é imprescindivel a aplicacdo de
métodos que busquem identificar as necessidades dos usudrios, com base
na observacdo de seu comportamento ou revelagdo de suas preferéncias.

Para que a arquitetura como area do conhecimento enfrente a
complexidade das questdes contemporaneas, a tradicdo artesanal e o
predominio do conhecimento tacito no ato projetivo devem ser
renovados por uma teoria de projeto continuamente construida
(BARROS; PINA, 2013). Uma das dificuldades para o desenvolvimento de
uma mentalidade democratizada para as tomadas de decisdo no ato
projetual é a verificada resisténcia dos projetistas e de alguns
pesquisadores em adotar o uso de diferentes métodos para o
levantamento das necessidades dos usuarios (KOWALTOWSKI, 2006).
Para Bernardi et al. (2013), pesquisas desta natureza auxiliariam na
superagdo da visdo corrente, expressa na forma autocentrada que o
arquiteto ainda utiliza para projetar.

E denotada a caréncia de mecanismos de apoio metodoldgico, de
esclarecimento conceitual e dos procedimentos e técnicas a serem
utilizadas (DEL RIO; IWATA; SANOFF, 2000; KOWALTOWSKI, et al. 2013).
Assim, a importancia desta pesquisa é realgcada ao focar em métodos
participativos, desnudando suas caracteristicas e correspondentes
facilidades e dificuldades de aplicacdo. Este estudo pretende apoiar a
construcdo de pontes entre o fazer arquitetonico e os anseios dos
usuarios da arquitetura, contribuindo na identificacdo e caracterizacdo
de métodos que confiram voz ao usudrio. Busca conferir visibilidade a
atuacdo solidaria entre a técnica do profissional e o saber vivencial dos
usuarios, e, especialmente, aponta para o potencial que o estudo
proposto sobre métodos participativos e sua aplicagdo tem, no apoio a
uma producdo arquitetonica de qualidade.

1.3. PRESSUPOSTOS TEORICOS E QUESTOES NORTEADORAS

Esta pesquisa lastreia-se em alguns pressupostos intimamente
relacionados a duas realidades inerentes a temdtica em estudo: o
cardter complexo do ato projetivo e a caracteristica antropocéntrica?,

1 No entendimento desta pesquisa e de suas referéncias o termo antropocéntrico se
refere a uma visao que inclui os aspectos sociais e de responsabilidade ambiental da
arquitetura. O ser humano s6 tem suas necessidades plenamente atendidas se, e
somente se, ha harmonia entre o todo implicado na relagdo humano x ambiente.
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tanto da arquitetura quanto dos processos participativos. Da primeira
exploracdo desta temadtica, emerge o pressuposto principal desta
pesquisa, que repousa na seguinte afirmativa: projetos participativos
contribuem para a produgao de uma arquitetura comprometida com o
atendimento das necessidades de seus usuarios. Ja o carater complexo
do processo de projeto estd associado as varidaveis com que precisa lidar.

O projeto arquitetdnico é complexo, pois envolve
solugBes técnicas e artisticas, resultado da
manipulagdo criativa de diferentes elementos,
como fungdes, volume, espago, textura, luz,
materiais, componentes técnicos e custos,
desempenho e tecnologia construtiva. [...]
Diferentes métodos, ferramentas, técnicas e formas
de representagdo sdao necessarios para lidar com
diversas varidveis: sociais, culturais, legais,
funcionais, estéticas, econdmicas, psicoldgicas,
tecnoldgicas, de conforto ambiental; e com
diferentes escalas [...] Por isso, a equipe de projetos
tornou-se multidisciplinar e conta com a
participacdo de especialistas de diferentes areas
(KOWALTOWSKI; BIANCHI; PETRECHE, 2013, p. 21).

Desta reflexdo surge o segundo pressuposto desta pesquisa: o
processo participativo deve ser desenvolvido por meios diferentes,
variando de acordo com a situagdo de projeto.

A complexidade inerente aos processos de projeto em arquitetura
gera, por assim dizer, um alto numero de condi¢des projetuais diferentes
umas das outras. Em ciéncia, a sele¢do das varidveis a serem
consideradas e a compreensdo das relagcbes entre elas levam a
construcdo das hipdteses e pressupostos (LAKATOS; MARCONI, 2007).
Multiplas sdo as varidveis equacionadas ao longo dos processos de
projeto. Nesta pesquisa, onde o ponto de partida é o atendimento das
necessidades humanas, conferir voz ao usuario é a prioridade. Assim, o
critério de selegdo das variaveis determinantes das diferentes situacdes
projetuais citadas no segundo pressuposto, é dado pelo grau de acesso
do arquiteto aos futuros usuarios dos ambientes em projetacdo. As
variaveis, selecionadas para alicercar este pressuposto, relacionam-se
ao exercicio profissional.

Dentre as atividades habilitadas do arquiteto e urbanista?, podem
ser citadas: planejamento, supervisdo e orientacdo técnica, pesquisa,

2 A habilitacdo da atuagdo do profissional arquiteto e urbanista no Brasil é uma
realidade desde 1966, pela Lei Federal 5194 (BRASIL, 1966). Esta regulamentagdo da
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ensino, critica de arquitetura, projeto, entre outras (CAU/BR, 2012-a;
CAU/BR, 2013; CONHECA, 2001; UFPB, 2007; UFV, 2007). Dentre estas,
por ser o processo de projeto o objeto de estudo desta pesquisa, serd
considerada a agdo projetual do arquiteto e urbanista. Para as
consideragdes da atividade dos arquitetos projetistas, foram
consideradas trés variaveis: as areas de atuagdo, os nichos de mercado
e a caracterizacdo dos possiveis clientes. Este conjunto de varidveis tem
grande influéncia sobre o tipo de relagdo que pode se estabelecer entre
o projetista e sua equipe e os usuarios.

O arquiteto projetista pode atuar em diferentes areas: o
urbanismo, a arquitetura, o paisagismo e a arquitetura de interiores3. J&
no tocante aos nichos de atuacdo projetiva junto ao mercado, se
encontram duas possibilidades - o nicho residencial e o comercial — que
se desdobram em vdrios outros, como o residencial unifamiliar e o
multifamiliar, e como o comercial varejista, ou voltado para o lazer, ou
para a saude, etc. (BOTELHO, 2015). No exercicio da profissdo, dentro
das suas areas de atuacgdo e nichos de mercado, o arquiteto projetista
podera ser contratado por diferentes clientes, desde uma pessoa fisica,
até uma empresa ou instituicdo, dentre outras possibilidades.

A bibliografia pesquisada (LAWSON, 2011; SILVA, 1998; VOORDT;
WEGEN, 2013), entre outros, ndo adota uma terminologia uniforme para
designar as situacOes de projeto. Termos como natureza, situacdo,
carater e tipo - ligados as expressdes projeto e projetual - sdo usuais na
literatura, com significados diferentes, mas proximos, todos em alusdo a
estas variaveis destacadas acima, mas igualmente a outras, como, por
exemplo, localizacdo geografica, questdes estéticas, orgamentarias, de
conforto ambiental, entre outras. Quando lidos por uma pessoa
inteirada do linguajar proprio da arquitetura, a compreensdo é quase
certa, ndo em decorréncia de nomenclatura definida, mas pela
compreensdo do contexto. A dificuldade de uniformidade na

profissdo foi recentemente revisada, fato que ocorreu juntamente com a formagdo
do Conselho de Arquitetura e Urbanismo, em 2010, sob a Lei 12.378 (BRASIL, 2010).
3 As duas primeiras areas de atuacdo citadas — o urbanismo e a arquitetura -
relacionam-se diretamente as esferas apresentadas por Alexander et al. (2013):
cidade, edificagdo e construgdo. Inclusive a construgdo, pois o projeto é parte do
processo construtivo (VOORDT; WEGEN, 2013; LIU; OLIVEIRA; MELHADO, 2013). A
arquitetura de interiores e o paisagismo também foram incluidas, uma vez que
somadas as outras areas citadas, ocupam o topo da atuagdo declarada pelos
arquitetos respondentes do Censo realizado pelo CAU em 2012. Juntas, as quatro
areas somam, no topo da lista do exercicio profissional dos arquitetos e urbanistas,
48,33%. (CAU/BR, 2012-b).
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nomenclatura é, possivelmente, reflexo do fato de ser o processo de
projeto um fendmeno imaterial e complexo, no qual, muitas vezes, os
conceitos sdao plenamente compreendidos pelos envolvidos em sua
pratica, porém de dificil definicdo no campo tedrico.

Visando facilitar o entendimento das analises que serdo realizadas
ao longo da pesquisa, bem como construindo uma unidade
terminoldgica para o ambito desta pesquisa, estas trés varidveis ligadas
a atuacgdo profissional — area, nicho e caracteriza¢do do cliente - serdo as
adotadas para definir as diferentes situagdes de projeto ou situa¢oes
projetuais.

O terceiro pressuposto deste estudo esta relacionado a questdes
temporais no contexto do processo de projeto e a relevancia da
participacdo do usuario: a pratica participativa é importante a qualquer
momento do processo de projeto, em qualquer situagdo projetual, mas
€ nos momentos iniciais do processo que ela se torna fundamental.

N3do existe um modelo Unico de criacdo e desenvolvimento de
projetos em arquitetura. Tampouco um mesmo profissional conduz os
seus diferentes projetos com uma mesma cadéncia. O motivo, quase
unanime, apresentado pela maioria dos pesquisadores da area
(CASTELLS, 2012; KOWALTOWSKI et al., 2013; KOWALTOWSKI,
MOREIRA, DELIBERADOR, 2012; LAWSON, 2011; SILVA, 1998), entre
outros, é sintetizado por Kowaltowski, Bianchi e Petreche (2013): “[...]
cada caso é Unico e precisa de solugbes especificas. ” No entanto, alguns
fatos sdo comuns a maioria dos projetos, independentemente da
situacdo projetual. O processo de projeto se divide em diferentes
estagios, de modo ndo necessariamente sequencial e linear, mas
evolutivo, rumo as solugdes almejadas (CASTELLS, 2012; CHING, 2006;
LAWSON, 2011; SILVA, 1998).

O entendimento de que os processos de projeto geralmente sdo
divididos em estagios ndo lineares, mas evolutivos, é vital na construcao
deste terceiro pressuposto, evidenciando a necessidade de identificar,
dentro do processo projetual, quais sdo os estagios de maior
importancia para a pratica participativa. Contudo, a identificacdo dos
limites dos estagios projetuais, de sua sequéncia ou mesmo da relacdo
entre eles, constitui-se um desafio.

Sobre o assunto, ndo se encontra concordancia no campo tedrico,
tampouco no pratico. Merlin (2007) afirma que o projeto “prevé o
indescritivel”, ressaltando que aprisiona-lo em duros procedimentos
resultara em comprometimento da qualidade espacial futura. A verdade
é que dividir o projeto em estagios é um artificio Util para a compreensao
do fenémeno projetual. Nos limites desta pesquisa, o processo de
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projeto sera didaticamente dividido em estéagios que, de acordo com os
autores referenciais deste tema (CASTELLS, 2012; CHING, 2006;
LAWSON, 2011; SILVA, 1998) dentre outros, serdo chamados de:
momentos, etapas e fases.

Pode-se reconhecer dois momentos distintos no processo
projetual. Historiador e critico de arte e arquitetura, Giulio Carlo Argan
apresenta escritos onde Alberti, arquiteto renascentista, reconhece o
momento em que, instrumentalizada pelo desenho, se apresenta aideia,
deixando claro que questdes técnicas viriam a ser aprofundadas depois.
Argan apresenta o fato, pois o reconhece como legitimo, concordando
com a divisdo do projeto em dois momentos que se distinguem pelo seu
carater: de criagdo ou de aprofundamento (ARGAN, 1966).

As fases sdo apresentadas por Lawson (2011). Este autor retrata
0 projeto como negocia¢do entre problema e solugdo, mediado pelas
fases de andlise, sintese e avaliagdo, que ocorrem de modo iterativo, do
inicio ao fim do processo.

As etapas, sdo citadas por diversos autores, sendo que é o estagio
projetual menos definido — em termos de consenso entre autores — na
base referencial desta pesquisa. O fato deve-se, possivelmente pelo fato
de serem, as etapas, bastante diversificadas e varidveis de acordo com
0s processos projetivos de cada projetista ou equipe de projeto.
Relacionam-se com os procedimentos projetuais propriamente ditos,
regendo, muitas vezes, os contratos que regulamentam os projetos
(VOORDT; WEGEN, 2013). S3do exemplos conhecidos de etapas: estudo
preliminar, anteprojeto e projeto executivo, dentre tantos outros, para
citar apenas trés.

Em qualquer dos trés estagios, o ritmo do processo projetual é
maledvel, ndo rigido. Para a construcdo do terceiro pressuposto foi
selecionado o estagio projetual denominado de momento. O critério
adotado para esta escolha estd relacionado a importancia e abrangéncia
do reconhecimento deste estagio projetual, que abarca diversos
autores, bem como o senso comum dos projetistas. Uma vez
brevemente apresentados os diferentes estagios projetuais, mostra-se
necessario um aprofundamento dos momentos projetuais, exposto a
seguir, para auxilio na definicdo dos contornos desta pesquisa.

Schén (2000), em seu célebre ensinamento projetual sobre a
“reflexdo-na-acdo”, indica que mediado pelo ciclo desenho-reflexdo, o
projetista pode criar, em momentos iniciais, despido das amarras
técnicas. Favorece, segundo o autor, errar, refletir, redesenhar,
identificar o erro, projetar de novo, sem a sobrecarga dos custos que
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esses erros representariam, caso fossem cometidos numa construgdo
real.

Outros autores reforcam a identificacdo de dois momentos
principais na projetacdo. Embora Merlin (2007) ndo creia que seja
adequado enrijecer o processo projetual, reconhece dois momentos em
sua génese: o de criacdo e o de aperfeicoamento formal. Castells e
Heineck (2001), igualmente, admitem dois momentos no processo de
projeto, por eles denominados de momento de ideagdo ou concepgao e
momento de gerenciamento ou desenvolvimento.

Na medida em que um processo de projeto arquitetonico avanga,
intensifica-se a necessidade da atuacdo do corpo técnico, enquanto a
necessidade de participacdo do usudrio no processo é mais rarefeita.
Esta é uma constatacdo feita a partir da leitura dos referenciais desta
pesquisa, mas também da pratica projetiva da pesquisadora. A mesma
nocdo de ampliagcdo da necessidade de apoio técnico e decrescimento
da necessidade da participacdo do usuario conforme o processo
projetual avanca pode ser percebida em um dos relatos presentes num
dos mais recentes estudos sobre processos participativos no Brasil
(OLIVEIRA, 2014)* A identificacio de dois momentos principais no
processo de projeto — um predominantemente criativo e livre — seguido
de outro — de carater mais técnico, confirma este entendimento.

A pratica participativa quando relacionada aos momentos
projetuais, precisa levar em conta, entre outros aspectos, a questdo dos
custos totais de um processo construtivo, no qual se insere o processo
de projeto. No que se refere a participacdo do usuario, Pandolfo (2001)
e Kurek (2005) apontam que o resultado projetual ndo é fruto apenas da
criatividade do projetista, mas a resposta em atendimento as
expectativas das pessoas para quem se projeta. Eles defendem a ideia
de que este é o caminho para o equilibrio entre o bom desempenho e o
custo do objeto projetado. Neste sentido dos custos de uma construcdo,
Becker et al. (2009) indicam que os momentos iniciais de projeto sdo a
“janela de oportunidades”, pois neles sdo tomadas muitas decisGes que
afetardo uma parte significativa do custo total da execugdo da obra.

Para Del Rio, lwata e Sanoff (2000) é enorme o alcance da pratica
participativa em todos os momentos do processo projetual, em
particular, nos iniciais, pois possibilita uma ampla base para apoio no
desenvolvimento do projeto. Bernardi et al. (2013, p. 225) concordam

4 0 fato n3o se deve a um entendimento de que a participacdo do usudrio se torna
menos importante nas etapas finais do processo de projeto e mesmo ao longo da
construgdo, mas de que se torna mais rarefeita em etapas avancadas do projeto.
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com esta visdo, apontando que “[...] se esta participacdo tiver origem na
concepgdo do projeto, tanto maior serdo as chances de o ambiente
acolher seus usudrios”.

Da ponderagdo sobre os conceitos basilares dos pressupostos
acima apresentados e sobre os préprios pressupostos, origina-se a
seguinte questdo que norteia esta pesquisa:

Que métodos podem favorecer a participagdo dos usudrios no
processo projetual, contribuindo para a produgao de uma arquitetura
focada nas pessoas?

Nos rebatimentos da questdo norteadora, revelaram-se as
questdes secunddrias que apoiaram a formulagdo do recorte e dos
objetivos da pesquisa.

= Como se da o vinculo entre as diferentes situagdes de projeto e
o tipo de relagao possivel entre o projetista e os usuarios?

= Como se constituem, e se relacionam, os diferentes momentos
do processo projetual em arquitetura?

= Qual é a correspondéncia entre os métodos participativos e o
acesso que o projetista tem aos usuarios para os quais projeta?

* £ possivel categorizar métodos participativos de acordo com as
variadas situac¢Oes projetuais?

DELIMITAGAO DO TEMA

Os pressupostos e as questdes norteadoras evidenciam a
importancia de adotar nesta pesquisa uma abordagem cientifica
abrangente e de carater transdisciplinar (ROCHA FILHO, et al., 2007),
visando a produgdo do conhecimento com uma visdo integradora, que
decodifique a complexidade. Almeida (2001) corrobora com a busca de
uma transdisciplinaridade nos estudos realizados no campo da
arquitetura, ressaltando que: “Em geral abordados em separado quando
estudados, os conhecimentos com os quais lida o arquiteto precisam ser
amalgamados no processo de projeto.” Assim, a arquitetura é abordada
nesta pesquisa da forma mais ampla possivel, ndo sendo resumida a uma
area de atuacdo ou nicho de mercado da arquitetura, como arquitetura
escolar, ou hospitalar, ou residencial, por exemplo. Assim, o fio condutor
dado pelos pressupostos e questGes da pesquisa, proporcionou um
vislumbre de que a delimitacdo do tema a ser estudado deveria ser feita
por meio de um recorte no tempo do processo projetual. Como ja
exposto nos pressupostos deste estudo, ainda que a participacdo do
usuario seja importante ao longo de todo o processo, nos momentos
iniciais ela € muito mais: € no minimo, extremamente oportuna. Para



36

operacionalizar este estudo sobre processos participativos de projeto
em arquitetura — foram definidos os limites de enquadramento da
pesquisa, circunscrevendo-a aos momentos iniciais do processo
projetual.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo geral

Classificar métodos participativos que favorecam a insergdo dos
usuarios nos momentos iniciais de projetacao, em diferentes situagoes
projetuais.

1.5.2. Objetivos especificos

= Objetivo Especifico 1: Estudar o processo projetual de
arquitetura e urbanismo, classificando as situa¢des de projeto de acordo
com o acesso do projetista aos futuros usudrios do ambiente em
projetacao.

= Objetivo Especifico 2: Delimitar os momentos iniciais de projeto
em arquitetura e urbanismo, de acordo com as etapas projetuais e
correspondentes informagdes necessarias ao seu desenvolvimento.

= Objetivo Especifico 3: Estudar os conceitos e a abrangéncia do
fendbmeno participagdo em projetos de arquitetura e urbanismo,
definindo o conceito adotado nesta pesquisa.

= Objetivo Especifico 4: Analisar métodos participativos de
projeto adequados aos momentos iniciais de diferentes situagbes
projetuais em arquitetura e urbanismo.

= Objetivo Especifico 5: Testar métodos participativos préprios
para a facilitagdo da comunicagdo projetista-usudrio nos momentos
iniciais de projetacdo em arquitetura e urbanismo, em diferentes
situagdes projetuais.

= Objetivo Especifico 6: Elaborar critérios de classificagdo de
métodos participativos adequados aos momentos iniciais de diferentes
situagBes projetuais em arquitetura e urbanismo.

= Objetivo Especifico 7: Selecionar métodos que facilitem a
comunicagao projetista-usuario nos momentos iniciais de projetagdo em
arquitetura e urbanismo, em diferentes situagdes projetuais, para que
sejam classificados.



1.6. ESTRUTURA DA PESQUISA

Os capitulos desta dissertacdo estdo
distribuidos em uma estrutura composta
por trés partes: idealiza¢gdo; processo e
produto da pesquisa, conforme ilustra a
Figura 2, ao lado. Visando explicar a
pesquisa, a idealizacdo compreende os
dois primeiros capitulos. A segunda parte,
chamada processo, abarca cinco capitulos,
que apresentam o desenvolvimento da
pesquisa. Por fim, a parte denominada
produto é composta pelos capitulos 8 e 9,
que sintetizam as principais contribui¢des
da pesquisa. Os capitulos sao resumidos e
apresentados a seguir.

Capitulo 01. Introducdo. Apresenta o
tema, a justificativa, os pressupostos
tedricos. Expde, ainda, o recorte, as
questOes norteadoras, os objetivos e a
estrutura geral da dissertagao.

Capitulo 02. Aspectos
metodoldgicos. Expde a abordagem da
pesquisa, os temas e categorias de andlise,
os métodos utilizados e sua distribuicao em
eixos de construgdo do conhecimento.
Também detalha os métodos em termos de
planejamento, de aplicacdo e de
distribuicdo da apresentagdo dos seus
resultados.

Capitulo 03. Processo projetual e a
atuacdo do arquiteto. Apresenta um breve
histdrico sobre os estudos em processo de
projeto, contextualizando-os socialmente,
sob a dtica da comunicagdo. O capitulo
situa o projeto no inicio do processo
construtivo e aborda o tema das situagbes
projetuais, relativo a pratica profissional,
ou seja, sobre as areas de atuac¢do, nichos
de mercado e clientes dos arquitetos
projetistas.
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Figura 2: Distribuigdo dos capitulos
na estrutura da dissertagdo

IDEALIZACAO

1

NOND AW

INTRODUCAO

ASPECTOS
METODOLOGICOS

explicagdo da pesquisa

PROCESSO

PROCESSO PROJETUAL
E A ATUACAO DO
ARQUITETO

O TEMPO NO
PROCESSO DE PROJETO

PARTICIPAGAO E
PROJETOS CENTRADOS
NO USUARIO

METODOS
PARTICIPATIVOS DE
PROJETO

ESTUDOS DE CASO

desenvolvimento da pesquisa

PRODUTO

8
9

CLASSIFICAGAO DE
METODOS PARTICIPATIVOS
DE PROJETO

CONSIDERAGOES
FINAIS A

contribui¢des da pesquisa

Fonte: Autora, 2016.



38

Capitulo 04. O tempo no processo de projeto. Desenvolve o tema dos
estagios existentes em processos de projeto em arquitetura e urbanismo. O
tema apoia a delimitacdo da pesquisa, identificando as etapas projetuais
pertencentes aos momentos iniciais de projeto, bem como os tipos de
insumos necessarios ao seu desenvolvimento. O capitulo é finalizado com
uma reflexdo sobre a relagdo das etapas dos momentos iniciais de projeto e
a participagao.

Capitulo 05. Participacdo e projetos centrados no usudrio. Discorre
sobre projetos cujo foco é o usuario e sobre como podem ser os diferentes
arranjos das interagGes sociais existentes em processos desta natureza. Sdo
identificadas, nos mais diversos contextos, essas interagGes e os termos que
as circundam — como participacdo e colaboragao - permitindo defini-los e
diferencia-los. Para definir o fendmeno participagao, sdo relacionadas neste
capitulo diferentes vertentes tedricas. O burilamento da defini¢do aportada
ocorre pela investigacdo de dez pesquisas que juntas apresentam 25
estudos de caso. Por andlise de conteudo sdo levantados os principais
problemas relativos a implantagdo de processos participativos. O capitulo é
encerrado com a apresentagdo do significado que foi construido nesta
pesquisa a respeito do fendmeno participacdo em processos de projeto de
arquitetura e urbanismo.

Capitulo 06. Métodos participativos de projeto. Com embasamento
tedrico-pratico, apresenta os métodos participativos de projeto.
Primeiramente, a luz da base referencial, os métodos sdo identificados,
selecionados e analisados. Na segunda se¢do, os métodos participativos
adequados a aplicagdo nos momentos iniciais de projeto em diferentes
situagGes projetuais sdo apresentados sob a dtica dos arquitetos projetistas
entrevistados.

Capitulo 07. Estudos de caso. Apresenta quatro processos de projeto
realizados pela pesquisadora e que acolheram os testes de alguns métodos
participativos de projeto.

Capitulo 08. Classificacdo de métodos participativos de projeto. Este
capitulo apresenta a sintese das contribuicGes da pesquisa até este ponto,
utilizadas para a construgdo de critérios de classificacdo dos métodos. Além
disso, apresenta os métodos selecionados para a classificacdo e a
classificagdo em si.

Capitulo 09. Consideracdes finais. Sdo apresentadas neste capitulo as
consideragdes finais sobre o estudo desenvolvido, suas principais
contribuicdes e os desafios enfrentados. Por fim, o capitulo exibe os
desdobramentos da temdtica estudada, com recomendagdes para futuras
pesquisas.




39

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo discorre sobre os meios pelos quais a pesquisa foi
idealizada e processada. Assim, expde o cardter da abordagem adotada,
bem como detalha os passos processuais deste estudo. Além disso, o
capitulo visa esclarecer, também, o modo como a pesquisa é apresentada.

2.1. ABORDAGEM E APRESENTAGAO

Foi adotada uma abordagem metodoldgica hibrida. Sua natureza
é qualitativa, de cunho exploratdrio, mas tem, também, afinidade com a
ciéncia projetual ou Design Science. O foco deste estudo envolve
aspectos objetivos e subjetivos de processos que dizem respeito a
projetistas e usudrios, revelando a natureza qualitativa da pesquisa. Este
tipo de investigacdo responde a questdes singulares, seus resultados ndo
sdo simplificacdes de valores, e se relacionam ao “[...] universo dos
significados, dos motivos, das aspira¢des, das crengas, dos valores e das
atitudes. ” (MINAYO, 2015, p. 21). O cunho exploratério da pesquisa
evidencia-se por seus objetivos geral e especificos, que para serem
alcangados exigem a acuracia de ideias existentes e até mesmo o aporte
de novos conhecimentos. Segundo Gil (2008), para se obter tais
resultados, podem ser aplicados, sob um planejamento relativamente
flexivel, procedimentos como o levantamento bibliografico, analise de
exemplos que proporcionem melhor compreensdo sobre o problema,
questionarios, entrevistas, estudos de caso, entre outros.

Esta pesquisa recorre, também, a conceitos e procedimentos da
Design Science, pois cré na possibilidade de desenvolver novas solu¢des
para a aproximacdo de projetistas e usudrios. Segundo Formoso,
apresentando Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p. xiii), este tipo
de abordagem cientifica ocupa um lugar intermedidrio entre a pesquisa
tradicional e “[...] o conhecimento pratico para a solu¢do de problemas,
desenvolvido em contextos reais. ” Com base na classificacdo proposta
por Hodgkinson, Kerriot e Anderson (2001), Dresch, Lacerda e Antunes
Junior (2015, p. 3) enquadram nas ciéncias projetuais estudos que
consideram como pesquisas necessarias, uma vez que “[...] conjugam
rigor tedrico-metodoldgico, e utilidade pratica para a sociedade.”,
indicando a necessidade de se desenvolver “[..] trabalhos que
efetivamente avancem em termos de geragdo de conhecimento
(descritivo  explicativo e, também, prescritivo) e em termos de
contribuicGes para a realidade concreta das organizacdes.”

Em termos de estrutura, esta dissertacdo é tematica. Em todas as
faces pelas quais pode ser compreendida - idealizacdo, processo de



40

desenvolvimento, producdo de conhecimento e apresentacdo — foi
norteada pelos temas a serem estudados ou processados para que fossem
alcangados os seus objetivos. A ordenagdo conduzida pelos temas nao
implica em rebeldia aberta a apresentacdo cldssica e expositiva das
pesquisas cientificas em geral, compostas por referencial tedrico, pesquisa
de campo, discussdo e resultados (PRODANOQV; DE FREITAS, 2013). Antes,
visa facilitar a compreensao do leitor a respeito dos temas abordados.

Esta estrutura tematica é apresentada por uma sequéncia
processual, visando resguardar a compreensao do leitor em relacdo a
dois aspectos: a) o vinculo entre procedimentos metodoldgicos e os
resultados produzidos pelos mesmos e b) a autoria dos conteldos e
afirmagGes presentes no texto — se pertencente aos autores citados, se
as pessoas participantes de um ou mais procedimentos utilizados, se a
pesquisadora. ldentifica-se ao leitor quais conteudos sdo lastreados na
base referencial, quais sdo fruto dos procedimentos da pesquisa, quais
sdo oriundos de reflexdo sobre os resultados parciais obtidos. Ao expor
a coleta de ideias e dados que sdo articulados, por meio de razdes e
evidéncias, a reflexdo e posicionamento do autor, esta pesquisa se
caracteriza como argumentativa (PRODANOV; DE FREITAS, 2013).

Baseados em uma pesquisa bibliografica de aproximacdo tedrica
com a tematica geral e na pratica projetual da pesquisadora, foram
dados os trés primeiros passos para o desenvolvimento do estudo, a
saber: a) definicdo dos pressupostos; b) formacdo das questdes da
pesquisa e c) elaboracdo dos objetivos - geral e especificos, todos ja
apresentados na introducdo desta dissertacdo. A partir dos objetivos
especificos foi possivel:

= A identificagdo dos temas a serem investigados;

= A definicdo de categorias de analise para conducdo da revisdo
bibliografica e consequente formagao da base tedrica da pesquisa;

= O reconhecimento da necessidade de estudar os temas ndo
apenas por embasamento tedrico, mas também por meio de
conhecimentos experienciais de projeto, sob uma ética integrativa;

= A selecdo dos procedimentos metodolégicos;

= A combinagdo e organizagdo destes procedimentos de acordo
com cada objetivo especifico e conjunto tematico a ser estudado;

= A estruturagdo da pesquisa por meio de eixos de constru¢do do
conhecimento;

= A distribuicdo da apresentacdo final em agrupamentos
tematicos e/ou processuais e em capitulos, na dissertagdo.



41

2.1.1. Temas e categorias de analise

Para realizar a identificacdo dos temas essenciais a serem
investigados foram utilizados os primeiros quatro objetivos especificos.
Observou-se, porém, que os objetivos especificos 05, 06 e 07 seriam
alcangados ndo pelo estudo dos temas, mas por meio do processamento
dos resultados parciais produzidos pelo alcance dos objetivos especificos
anteriores. A Figura 3, disposta abaixo, apresenta a relagao dos objetivos
especificos com o estudo ou o processamento dos temas.

Figura 3: Objetivos especificos X estudo ou processamento dos temas

OBIETIVO
ESPECIFICO

Estudar o processo projetual de arquitetura e
urbanismo, classificando as situagdes de projeto de
acordo com o acesso do projetista aos futuros
usuarios do ambiente em projetacdo.

AcAo:
ESTUDO DE TEMAS

Processo de projeto
SituagBes de projeto

(1}

Delimitar os momentos iniciais de projeto em Momentos iniciais do

arquitetura e urbanismo, de acordo com as
etapas projetuais e correspondentes informagdes
necessérias ao seu desenvolvimento.

(2

Estudar os conceitos e a abrangéncia do fendmeno
participacéo em projetos de arquitetura e urbanismo,
definindo o conceito adotado nesta pesquisa.

Analisar métodos participativos de projeto
adequados aos momentos iniciais de diferentes
situagdes projetuais em arquitetura e urbanismo.

(4}

Testar métodos participativos proprios para a
facilitagdo da comunicagdo projetista-usudrio nos
momentos iniciais de projetacdo em arquitetura e

urbanismo, em diferentes situa¢es projetuais.

Elaborar critérios de classificagdo de

métodos participativos adequados aos momentos
iniciais de diferentes situagées projetuais em
arquitetura e urbanismo.

Selecionar métodos que facilitem a comunicagdo
projetista-usuario nos momentos

iniciais de projetacdo em arquitetura e urbanismo,
em diferentes situagdes projetuais,

para que sejam classigicados.

L5
Q
7

Fonte: Autora, 2016.

processo de projeto

Etapas projetuais iniciais e informagdes
necessarias ao seu desenvolvimento

Participagdo
Processos de projetos participativos

0:

ACA
PROCESSAMENTO DE TEMAS

Processamento dos resultados
parciais produzidos nos objetivos
especificos anteriores

Valendo-se da premissa de que toda pesquisa cientifica faz uso de
revisdes bibliograficas, adianta-se, sucintamente, neste trecho, uma
acdo metodoldgica relativa a este método. A maioria dos tipos de
revisdes bibliograficas sdo realizados por meio de buscas em bases de
dados, fazendo uso de palavras-chave. A definicdo destas palavras-chave
de acordo com a orientacdo de diversos autores, deve ser feita por
categorias de analise (MINAYO, 2015).
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Nesta pesquisa os temas a serem estudados sdo homdnimos as
categorias de analise e as palavras-chave. Observou-se que apds a
obtencdo do quarto objetivo especifico ndo seria mais possivel
identificar um tema a ser estudado, e que seria importante refletir, de
modo integrativo, sobre os resultados parciais ja obtidos. Constatou-se
que alguns dos temas a serem estudados variavam entre serem nada ou
pouco definidos ou, ainda, definidos de muitas formas diferentes na
bibliografia previamente encontrada, exigindo um estudo viabilizado,
também, por meio de conhecimento experiencial projetual.

O processo foi conduzido pelos principios que regem estudos
integrativos, que se apoiam tanto em uma soélida base referencial,
quanto na experiéncia prdtica do pesquisador, que trabalha as
informacgdes por meio da reflexdo (MENDES; et al., 2008). Este tipo de
estudo é bastante utilizado na area da saude, onde, visando a aplicagdo
direta no atendimento das pessoas, é notdria a importancia da expertise
do profissional e pesquisador que fard uma analise diagndstica, por
exemplo, com muito mais chances de precisdo do que um estudioso que
tenha atuado apenas no ambito da pesquisa.

Assim, ao estudar cada um dos temas selecionados, além de
levantar o que os tedricos dizem a seu respeito, comparando as
definicGes entre si, decidiu-se confrontar o aporte tedrico com a
experiéncia projetual, por meio da reflexdo. Compreendeu-se que, por
vezes, este conhecimento experiencial poderia ser o da projetista, por
outras, deveria contar com a experiéncia de outros profissionais e, por
vezes, careceria, ainda, das duas expertises. Observou-se, também, que
o estudo deveria ser iterativo, ou seja, deveria ser processado
ciclicamente por meio da teoria e das experiéncias profissionais citadas.
Reconhecer a necessidade de se construir o conhecimento por meio
destas trés frentes: conhecimento tedrico, conhecimento experiencial e
conhecimento reflexivo, possibilitou a selecdo dos métodos a serem
empregados na pesquisa, apresentados na préxima subsecdo.

2.1.2. Sele¢ao dos métodos da pesquisa

Além da visdo ja construida por meio dos passos anteriores
realizados na pesquisa, buscou-se conhecer quais sdo 0s meios mais
interessantes, utilizados por outros pesquisadores, para a realizagdo de
estudos na area projetual. Ao delinear a génese das pesquisas em
processo de projeto, Lawson (2011) aponta seis possibilidades de
aproximacgdo ao tema: a) estudar a prépria acdo projetual; b) observar o
processo de outros projetistas em laboratério préprio e sob condig¢des
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objetivas e rigorosas; c) supervisionar processos projetuais em
laboratdrio, porém da forma mais livre possivel; d) pesquisar o ato
projetual no ambiente préprio do seu curso — ou seja — nos escritérios
de arquitetura; e) entrevistar arquitetos ou buscar entrevistas ou
palestras publicadas na literatura especializada, investigando os
processos de projeto descritos por seus autores, e f) criar ferramentas
para ajudar projetistas, como, por exemplo, as ferramentas digitais, de
modo a acompanhar os seus processos projetuais.

Sobre este conjunto de aproximacdes, Lawson (2011) aponta,
como interessantes, dois fatos que podem ser observados. O primeiro é
que todas estas formas de investigacdo possuem vantagens e
fragilidades. O segundo, é: a maioria dos autores de pesquisas sobre
processo de projeto faz uso de mais de um tipo de aproximacgao. Buscam,
assim, maximizar vantagens e minimizar as fragilidades que
isoladamente, elas teriam. Levando-se em consideracdo a necessidade
de um estudo de temas integrativo, foi, metodologicamente bem-vinda
a experiéncia projetual da pesquisadora. E, somando-se a esta visdo, de
acordo com os dados aportados por Lawson (2011), a escolha dos
métodos foi realizada privilegiando a sobreposicdo metodoldgica,
visando conferir maior confiabilidade aos resultados.

Gunther, Elali e Pinheiro (2011, p. 24) corroboram com a
sobreposicdo de métodos e apontam que é aconselhavel que sejam
contrabalancadas as informacgGes que devem ser geradas por diferentes
meios, contemplando “[...] varias faces da questdo, em fun¢do do objeto
e objetivos do estudo, pois, geralmente, o que vale a pena ser pesquisado
é complexo o suficiente para justificar uma abordagem multimétodos. ”
Desta forma, decidiu-se realizar esta pesquisa por meio de trés métodos
principais: revisdo bibliografica, entrevistas com arquitetos projetistas
e/ou com professores de projeto e estudos de casos, feitos a partir da
prépria acdo projetual, testando métodos participativos nos momentos
iniciais de processos de projeto, em diferentes situagGes projetuais. Os
métodos utilizados — revisdo bibliografica, entrevistas e estudos de casos
—tém sua idealiza¢do e condugdo aclarados nas se¢Ges 2.2, 2.3 e 2.4, neste
capitulo. Nestas se¢Oes se esclarece, também, onde se localiza, na
dissertacdo, a apresentacdo dos resultados e das reflexGes
proporcionados por cada um dos métodos adotados.

2.1.3. Relagao entre os objetivos, temas e métodos

O encadeamento até aqui apresentado demonstra que o processo
foi guiado pelos objetivos, que apontaram os temas a serem estudados
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ou processados e indicaram os métodos a serem utilizados. Esta relagao

processual é sintetizada na Figura 4, disposta a seguir.
Figura 4: Objetivos, acdes e métodos da pesquisa

OBIETIVO ESPECIFICO

Estudar o processo projetual de
arquitetura e urbanismo, classificando
BB} as situacdes de projeto de acordo com
o acesso do projetista aos futuros
usudrios do ambiente em projetagio.

Delimitar 0s momentos iniciais

de projeto em arquitetura e
urbanismao, de acordo com as etapas
projetuais e correspondentes
informagtes necessarias ao seu
desenvolvimento.

Estudar os conceitos e a

abrangéncia do fenémeno
participagdo em projetos de
arquitetura e urbanismo, definindo o
conceito adotado nesta pesquisa.

Analisar métodos participativos de
projeto adequados aos momentos
iniciais de diferentes situagées

projetuais em arquitetura e urbanismo.

préprios para a facilitacdo da
comunicacio projetista-usudrio nos
momentos iniciais de projetagdo em
arquitetura e urbanismo, em
diferentes situagoes projetuais.

Elaborar critérios de classificacdo de
métodos participativos adequados
aos momentos iniciais de diferentes
situagdes projetuais em arquitetura
e urbanismo.

Selecionar métodos que facilitem a
comunica¢3o projetista-usudrio

nos momentos iniciais de projetagdo
em arguitetura e urbanismo, em
diferentes situagdes projetuais, para que
sejam classificados.

% Testar métodos participativos

Fonte: Autora, 2016.

ACAQ: ESTUDO OU
PROCESSAMENTO DE TEMAS

Processo de projeto
Situacdes de projeto
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Etapas projetuais iniciais e

informacdes necessarias ao seu
desenvolvimento

Participagao

Processos de projetos
participativos

Métodos participativos
de projeto

Teste dos métodos participativos
de projeto, a luz dos resultados
parciais obtidos por meio dos
objetivos especificos anteriores.

Processamento e discussao dos
resultados parciais obtidos por
meio dos objetivos especificos

anteriores.

Processamento e discusséo dos
resultados parciais obtidos por
meio dos objetivos especificos

anteriores.

PROCEDIMENTO
UTILIZADO

Revisdo
bibliografica

Entrevistas

Revisdo
bibliografica

Entrevistas

Revisdo

bibliografica

Revisdo
bibliografica

Entrevistas

Estudo de casos

Discussdo geral 1

Discussao geral 2

E possivel perceber que o alcance dos quatro primeiros objetivos
especificos da pesquisa - todos desenvolvidos por revisdo bibliografica -
e trés desenvolvidos também com o apoio das entrevistas, fornecem a
base da pesquisa. Com este lastro tedrico e experiencial, provindo das
revisGes e da vivéncia dos entrevistados, sdo realizados os estudos de
caso, que atendem ao quinto objetivo especifico. Os ultimos dois
objetivos sdo alcancados pelas discussGes 1 e 2, possibilitando a
obtencdo do objetivo geral desta dissertagao.
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2.1.4. Eixos de constru¢dao do conhecimento

A légica metodolégica integrativa é realizada de modo ciclico, em
6rbita crescente de construcdo do conhecimento. Para operacionalizar a
pesquisa utilizando a relagdo objetivos especificos — temas — métodos, foi
criada uma organizagdo distribuida em trés eixos. Neles, foram distribuidos
0s métodos, que foram desenvolvidos em continua integragdo. O primeiro
eixo, aprendendo sobre os temas é inspirado em um dos grupos de
procedimentos propostos por Fantini (2014). Os outros dois eixos foram
propostos nesta pesquisa e denominados, respectivamente, aprendendo
com a experiéncia e aprendendo com a reflexdo.

O eixo aprendendo sobre os temas visa explorar o conhecimento
existente a respeito dos temas referentes aos objetivos especificos
formando o lastro teérico da pesquisa. O eixo aprendendo com a
experiéncia parte desta base, conhecimento primdrio que estimulou a
construcdo de questionamentos mais aprofundados a respeito de cada
tema em exploragdo e instrumentou o projeto dos procedimentos que
conectam teoria e pratica. A luz da base tedrica, neste eixo sdo realizadas
aproximacBes com o saber experiencial de arquitetos projetistas e/ou
com a experiéncia projetual da pesquisadora. O eixo aprendendo com a
reflexdo é constituido por discussGes sobre o contetdo aportado nos
dois eixos anteriores. Tais discussOes foram enriquecidas, quando
necessario, por novas fontes bibliograficas, provendo acabamento as
conclusdes, burilando e consolidando as sinteses propostas. A Figura 5,
a seguir, ilustra essa construgao sistémica e iterativa do conhecimento.

Figura 5: Construgdo do conhecimento, por meio de trés eixos

Fonte: Autora, 2016.



46

A légica objetivos especificos - temas - métodos foi distribuida
nestes eixos de construcdo do conhecimento, que determinaram a
forma de apresentacdo da pesquisa. Assim, a apresentagao é tematica e
evolutiva, uma vez que da compreensdo do estudo ou do processamento
de um tema, depende a compreensdo do estudo ou do processamento
dos préoximos temas. Esta forma de comunica¢do contraria a cldssica e
expositiva forma de comunicar a maioria dos estudos cientificos, mas foi
escolhida para privilegiar a compreensao do leitor a respeito dos temas
e do desenvolvimento da pesquisa. A distribuicdo nestes eixos facilita a
identificacdo da fonte dos conteldos apresentados: a) aprendendo com
os temas, relaciona-se a base tedrica da pesquisa; b) aprendendo com a
experiéncia, associa-se a pratica projetual dos entrevistados e/ou da
pesquisadora; e c) aprendendo com a reflexao, é produto da pesquisa,
baseado na reflexdo sobre os resultados produzidos nos demais eixos.

E possivel, assim, reconhecer a autoria dos contetdos
apresentados. Para tal, no inicio dos capitulos e principais se¢bes, se
encontra um resumo metodoldgico, indicando o(s) eixo(s) de construgdo
do conhecimento no(s) qual(is) se desenvolveu cada conteldo
importante, o(s) objetivo(s) especifico(s) aos quais estes conteldos se
relacionam e, por vezes, o(s) método(s) utilizados e/ou alguma outra
observacdo relevante. A modelagem da pesquisa abrangeu, também, a
idealizacdo da forma de aplicacdo dos métodos utilizados na pesquisa.
As préximas se¢Oes expdem os propdsitos que determinaram a escolha
de cada método, os critérios de aplicacdo, bem como a distribuicdo da
apresentacdo dos resultados e das reflexdes por eles produzidos.

2.2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Desenvolvidas a partir de material publicado, especialmente
teses, dissertagdes, livros e artigos cientificos, as revisdes bibliograficas
procuram explicar e discutir um assunto, tema ou problema, embasada
em pesquisas referenciais (GIL, 2008; LAKATOS; MARCONI, 2007;
THEOPHILO; MARTINS, 2009). Esclarecem para o pesquisador o que é
consenso, o que é conhecido e o que ainda pouco se conhece a respeito
do assunto estudado (MINAYO, 2015). As revisdes bibliograficas sdo a
porta de entrada de qualquer pesquisa cientifica (LEVY; ELLIS, 2006) e o
fator decisivo na qualificagdo dos seus resultados, segundo Conforto,
Amaral e Silva (2011), é o rigor com que sdo executadas. E vital que a
pesquisa seja norteada por bem projetados critérios de inclusdo e de
exclusdo de referéncias e que a analise e a sistematiza¢do dos dados
aportados por esta selecdo sejam bem-feitas. Esta é a garantia de
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eficdcia na elaboragdo de uma sintese confidvel do conhecimento
existente sobre um tema, com identificagdo de lacunas e aporte de
novos conhecimentos (BIOLCHINI et al., 2007; CONFORTO; AMARAL;
SILVA, 2011; LEVY; ELLIS, 2006).

Em razdo do desenvolvimento tematico da pesquisa, foi realizada
uma revisdo bibliografica especifica para cada um dos temas a serem
estudados. Tais revisdes foram orientadas por dois modelos tedricos. O
primeiro, proposto por Levy e Ellis (2006) e o segundo, é o utilizado nas
abordagens integrativas de pesquisa (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).
Levy e Ellis (2006) definem as revisdes como um processo sistematico
constituido por trés fases: a) entrada; b) processamento e c¢) saida. A fase
denominada revisdo de entrada é a coleta de dados primadrios. O
processamento é realizado iterativamente e engloba o conhecimento e
a compreensdo da literatura, a aplicacdo da revisdo e a andlise de seus
resultados, bem como a sistematizacdo e avaliacdo destes resultados. A
fase denominada saida é o resultado final do processo.

A revisdo integrativa inicia-se como uma revisdo sistematica da
literatura. Seu diferencial estd em valorizar a experiéncia pratica do
pesquisador, que contribui no processamento dos resultados e deve
auxiliar, também, na determinacdo de sua utilidade na pratica. Na revisao
integrativa o processamento consiste na reducdo, exposicdo e
comparacdo, bem como na conclusdo e verificagdo dos dados (SOUZA;
SILVA; CARVALHO, 2010). O maior enfoque é para o tratamento integrado
que burila as informacgGes tedricas advindas da primeira fase da revisao,
da pratica do pesquisador e de informacg&es provindas de estudos de casos
ja publicados, que investiguem situacOes similares as estudadas na
pesquisa em curso. Destacam-se, também, nas revisGes integrativas, os
instrumentos que categorizam as informacg&es, permitindo a comparagéo
e andlise dos dados, bem como a sua sintese e apresentacao.

As revisGes realizadas para cada tema foram orientadas segundo
estes preceitos. Aproximam-se destes protocolos sistematicos, exceto
pelo fato de ndo terem sido registradas numericamente as referéncias
inicialmente alcangadas por meio de cada uma das palavras-chave ou
categorias de analise, e quantas ficaram depois dos filtros de exclusao.
O foco das revisdes foi mantido no contetdo obtido por meio de critérios
bem definidos de inclusdo e exclusdo, do que nos nimeros em si. Alguns
temas puderam ser processados a partir da teoria, que foi analisada,
sistematizada e comparada, ou seja, burilada pela reflexdo da
pesquisadora, permitindo uma saida que melhor delineou conceitos
existentes ou que aportou novos conceitos. Contudo, alguns temas
necessitaram de processamento mais amplo, também iniciado pela base
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tedrica, mas analisados a luz da experiéncia. Para tal, valeu-se da
experiéncia dos profissionais — dos entrevistados, de relatos de estudos
de caso, acessados em outras pesquisas ja publicadas — e da
pesquisadora. Algumas vezes o processamento se repetiu em mais
ciclos, especialmente nos casos em que apds o alcance de alguns
resultados parciais se observou a necessidade de um novo aporte
tedrico especifico, proporcionando o refinamento do resultado de saida.

As buscas da revisdo bibliografica foram realizadas de junho de
2014 a agosto de 2016. Foram consultados artigos, dissertacdes, teses,
publicacdes em revistas, livros, bem como documentos legais. O
material consultado foi pesquisado por dois diferentes meios: a) nas
bases de dados do Portal Capes e b) pesquisa bibliografica exploratéria.
O procedimento se deu nestas duas frentes, de modo equilibrado ao
longo de todo o periodo da pesquisa. A busca realizada nas bases de
dados do Portal Capes, foi realizada por ser reconhecidamente um dos
meios mais eficientes para acessar excelentes bases de dados nacionais
e internacionais. Ja a pesquisa bibliografica exploratdria, foi necessaria
devido a especificidades desta pesquisa: alguns dos temas estudados sdo
muito recentes, ou controversos, ou raros, ou mesmo uma resultante de
dois ou mais destes fatores. Por esta razdo, diversas referéncias foram
encontradas manualmente, por indicagdo de um pesquisador
conhecido, ou encontradas no estudo apurado das referéncias
bibliograficas presentes nas obras consultadas. O processo nestas duas
frentes ocorreu de modo concomitante e iterativo.

O principal critério de inclusdo para a sele¢do do material
investigado baseou-se na técnica de andlise de conteddo (BARDIN,
2011). A técnica exige um consideravel tempo de laténcia entre a
primeira leitura de um texto - as primeiras intuicdes ou hipdteses
interpretativas feitas pelo leitor - e a atribuicdo final do significado. Para
tal, uma ferramenta indispensdavel para a realizacdo de uma boa analise
de conteldo, é uma assertiva determinacdo de categorias de analise. O
significado atribuido a um texto avaliado pode, nesta técnica, ser
compreendido por que nele se encontram palavras-chave de acep¢ao
inegavel ou pode ser inferido pela reflexdo aprofundada do pesquisador
(BARDIN, 2011). Nesta pesquisa determinou-se que as categorias de
analise seriam os temas a serem estudados.

As buscas nas bases de dados do Portal Capes foram norteadas
pelas palavras-chave, procuradas, inicialmente, nos titulos e nos
resumos das obras prospectadas. Algumas obras ndo apresentavam
afinidade direta, pois ndo apresentavam, nem no titulo e nem no
resumo, as palavras-chave determinadas, mas, a despeito deste fato,



49

apareciam nas buscas. Estas obras também tiveram titulo e resumos
lidos e analisados e, quando, apds a leitura, se provaram pertinentes,
foram incluidas. Casos contrarios foram excluidos. Publica¢des que apds
esta andlise deixaram duvidas, tiveram suas perguntas de pesquisa e de
seus objetivos analisados e, de acordo com esta analise, foram incluidas
ou excluidas da base referencial desta pesquisa.

Estes resultados foram filtrados pela priorizagdo de referéncias
recentes, publicadas de 2005 em diante, salvo duas excecdes: a) nos
casos em que uma referéncia foi relacionada a origem dos estudos de
um tema, esta foi incluida na base tedrica da pesquisa; e b) quando
buscou-se no¢des mais amplas a respeito da realidade da participacao,
no Brasil, no século XXI, foram incluidas, também, as publicacbes
datadas do ano 2000 em diante. Este processo e a constante relacdo do
seu produto com os demais métodos da pesquisa proporcionou uma
construcdo de conhecimento que oscilou entre o todo e a parte, num
jogo iterativo de acdo e reflexdo. E um processo afinado, portanto, com
o ideal proposto por Minayo (2015, p. 27) para pesquisas qualitativas: “
[...] o ciclo de pesquisa ndo se fecha, pois, toda pesquisa produz
conhecimento e gera indagac¢des novas. [...] Desta forma, valorizamos
cada parte e sua integragdo com o todo. ”

2.3. ENTREVISTAS

Esta se¢do apresenta a modelagem do  Figura 6: Resumo
método entrevista, dividido em trés blocos. ~ Metodoldgico da se¢do 2.3
As entrevistas foram projetadas para apoiar o
desenvolvimento dos seguintes temas:
processo de projeto; situagdes de projeto; ) 4
etapas projetuais; momentos iniciais do

processo de projeto; informagdes necessarias oL ioL

ao projetista nos momentos iniciais de AL

projeto e métodos participativos de projeto. > '
S

A Figura 6, a direita, informa o eixo em
que foi construido o conhecimento nesta e,

se¢do, bem como indica a quais objetivos oeeo

especiﬁcos se relacionam oS temas nela ............................................

desenvolvidos. A ilustracdo aponta, ainda, Os resultados de cada um
. , . " dos blocos das entrevistas

quais capitulos desta dissertagdo se t2m rebatimentos i

beneficiam diretamente dos resultados do capitulos4 e 7.

método exposto. Fonte: Autora,
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Esta secdo estd dividida em quatro subsecBes. As trés primeiras
apresentam a idealizagdo do método, a aplicagdo das entrevistas de
acordo com cada um dos seus trés blocos e os resultados diretos do Bloco
01. A dltima subsegdo é um esclarecimento sobre onde estdo distribuidos,
nesta dissertagdo, os resultados e a discussao dos Blocos 02 e 03.

2.3.1. Idealizagao

Optou-se por utilizar este método para realizar uma aproximacéo
com a prdtica e ensino projetivos, provendo melhor compreensdo sobre os
processos de projeto e/ou a pratica de ensino projetual dos entrevistados.
Buscou-se informacgGes que, uma vez conectadas ao aporte construido nos
outros eixos, produzisse uma ampla visdo da atuacdo projetual dos
arquitetos e urbanistas, propdsitos sintetizados na Figura 7, abaixo.

Figura 7: Propdsitos especificos para aplicagdo das entrevistas

Ampliar a compreensdo da pesquisadora a respeito das etapas projetuais, apoiando
o delineamento do recorte da pesquisa ao identificar quais etapas pertencem aos
momentos de ideagdo.

Entender, dentro do universo destas etapas iniciais, qual é o tipo de informacdo que
os profissionais necessitam para desenvolver o projeto.

Conhecer como se dé a comunicagdo entre projetista e usuario, especialmente no
que tange a participacdo dos usudrios nos momentos iniciais do processo projetual.

Constatar, na pratica, se os projetistas ou professores de projeto fazem uso de
ferramentas especificas para facilitar a aproximagio com os usuarios, além do
tradicional didlogo mediado pelo desenho, um instrumento basico de projeto. Em
caso afirmativo, foi definido prosseguir, buscando outras duas informacdes:

Identificar quais sdo as ferramentas de aproximacdo entre projetistas e usuarios
mais conhecidas dos profissionais entrevistados.

Identificar quais sdo as ferramentas de aproximacdo entre projetistas e usuarios
mais aplicadas pelos profissionais entrevistados.

Fonte: Autora, 2016.

Buscou-se equilibrar as condi¢Ges possiveis, do ponto de vista da
exequibilidade, e as condicOes ideais, sob a perspectiva da necessidade
de alcancar os objetivos geral e especifico da pesquisa. Como resultado
foram: determinados: a) os critérios de selecdo e dimensionamento
amostral; b) diretrizes para a condugdo do procedimento; c) a estratégia
de abordagem, dividida em trés blocos e d) os instrumentos a serem
utilizados.

Critérios de selegao e dimensionamento amostral

Na formacdo dos critérios de selecdo da amostra ponderou-se o
contraste existente entre a pratica participativa no Brasil e os
pressupostos desta dissertagdo. Enquanto a pratica participativa no
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Brasil seja quase sempre restrita a projetos de habita¢do de interesse
social e de dreas publicas, entende-se, neste estudo, que os beneficios
ou viabilidade da participagdo ndo sdo restritos a estas realidades. Antes,
postula-se que a pratica participativa pode contribuir para a producdo
de uma arquitetura comprometida com o atendimento das necessidades
de seus usudrios, em qualquer situa¢do projetual. Os critérios para a
selecdo amostral foram definidos com coeréncia em a diversificagdo
defendida, buscando abrangéncia geografica, variedade de atua¢do em
diferentes situagdes projetuais e riqueza experiencial. O universo
definido para realizar a busca dos participantes foi o do contexto
profissional de arquitetos atuantes em projeto — por meio do exercicio
projetual propriamente dito ou do ensino de projeto — e exigiu que os
profissionais selecionados apresentassem:

= Atuac¢do em variados estados brasileiros e, se possivel, do exterior;
= Diferentes tempos de experiéncia depois de graduados;

= Formacdo variada - da graduagdo ao pds-doutorado;

= Experiéncias variadas em relagdo a participacao;

= AtuacgOes variadas em termos de situagdes projetuais.

O numero de entrevistados ndo foi pré-definido, mas o carater
qualitativo da pesquisa determinou o parametro para o
dimensionamento amostral: o nimero de entrevistados seria ampliado
até o atendimento dos objetivos propostos e o cumprimento dos
critérios de sele¢do. Para identificacdo da dimensdo da amostra ideal foi
necessario um sequenciamento intercalar das a¢des “tratamento de
dados” e “realizacdo de novas entrevistas”, pois os dados das primeiras
entrevistas beneficiaram a percepcdo da pesquisadora sobre a
necessidade de continuar, ou ndo, a busca de novos participantes. Apds
a avaliagdo de um primeiro conjunto de entrevistas, deveria ser tomada
a decisdo de continuar, ou ndo, a prospec¢do de novas entrevistas até
que fossem atingidos os critérios de selecdo e dimensionamento
amostral estabelecidos.

Diretrizes para a condugdo do procedimento

Visando facilitar o didlogo com os arquitetos entrevistados e o
alcance dos propdsitos do procedimento, foram elaboradas quatro
diretrizes para a sua condugdo, conforme apresenta a Figura 9, abaixo.
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Figura 8: Diretrizes para a condugdo do procedimento

A interagdo entre a pesquisadora e os entrevistados deveria favorecer um contexto
de liberdade e igualdade, equilibrando as linguagens coloquial e técnica, para
evitar qualquer tipo de constrangimento.

Deveriam ser preparadas diferentes abordagens, adequadas ao tipo de informagao
que se buscava levantar, proporcionando, também, a comparagao entre as
informacdes colhidas, ampliando a confiabilidade dos resultados.

Prevenindo a possivel dificuldade dos entrevistados em lembrar o modo como
ocorrem determinados detalhes de sua pratica projetual, se abriu a possibilidade
de construgdo de instrumentos para estimulo da meméoria dos entrevistados, sem,
porém, condicionar seu raciocinio. Estes instrumentos deveriam, também, ser de
uso intuitivo e, se possivel, ludico.

© 0 ©

Diante da abrangéncia geografica pretendida, foi determinado que o
procedimento poderia ser realizado tanto presencialmente, quanto via

o Desta forma, os instrumentos de apoio as entrevistas deveriam se

duas formas de contato ou apresentar duas versoes equivalente

Fonte: Autora, 2016.
Um procedimento, trés blocos de abordagem

Para alcangar os propdsitos especificos e a manutencdo do
enquadramento do procedimento dentro dos parametros estabelecidos,
as entrevistas foram divididas em trés blocos.

O primeiro bloco, procurou colocar o entrevistado a vontade,
sintoniza-lo aos temas da pesquisa, oportunizando a fala livre, a partir
de perspectivas diferentes, sobre a sua atuacdo profissional. Este bloco
foi caracterizado como uma entrevista semiestruturada®, sem questdes
prévias, com temas pré-definidos para a condugdo da conversa,
conferindo maior liberdade na realizagdo do procedimento, estimulando
a espontaneidade (informacdo verbal)®. As principais informacdes que
se almejava captar eram relativas a caracterizacdo do profissional em
termos de formacgdo e cidade onde atua. Buscou-se também dados sobre
a atuacdo do profissional do entrevistado: se arquiteto projetista, se
arquiteto professor de projeto, se ambas as coisas, e ainda, informacdes
relativas as situacdes projetuais mais recorrentes em sua carreira. Esta
abordagem visou estimular, também, que o entrevistado discorresse

> Caracterizadas pela presenca do entrevistador durante o procedimento, onde este
pode sair do roteiro pré-estabelecido, incluindo novas perguntas que achar
conveniente de acordo com a situagdo e o entrevistado pode esclarecer eventuais
duvidas quanto a compreensdo das abordagens feitas (LAKATOS; MARCONI, 2007).
6 Conceito comunicado pela Prof.2 Gleice Azambuja Elali, em palestra no Auditério
da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Santa
Catarina, em setembro de 2015.
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sobre alguns de seus processos de projeto e sobre temas relativos ao seu
processo projetual.

O segundo bloco, buscou informagles a respeito da relagao
existente entre as etapas e correspondentes insumos projetuais, além
da definigcdo das etapas utilizadas pelos entrevistados em seus projetos
e o enquadramento dessas etapas nos momentos de ideagdo ou de
desenvolvimento projetual. Empregou-se, em especial, a terceira diretriz
estabelecida para a condugao do procedimento, relativa ao estimulo da
memoria dos entrevistados, especialmente no que tange ao
ordenamento das etapas utilizadas em seus processos projetuais.

O terceiro bloco, caracterizado como uma entrevista estruturada,
com perguntas fechadas e multiplas escolhas, buscou compreender o
nivel de aproximacdo dos entrevistados com métodos, técnicas e
ferramentas de apoio ao didlogo entre projetistas e usuarios.

Desenvolvimento dos instrumentos utilizados nas entrevistas

Para que a estratégia de abordagem dividida em trés blocos fosse
garantida, tanto para aplica¢do presencial quanto para aplicagcdo on-line,
foram desenvolvidos diferentes instrumentos, para a obtencdo de
resultados equivalentes. O processo é descrito a seguir.

Para as entrevistas presenciais foram desenvolvidos trés
instrumentos - um para cada bloco. Ja para as entrevistas on-line, foi
construido um instrumento que unificou e organizou os trés blocos das
entrevistas. Além disso, o e-mail enviado continha um texto explicativo
e, em anexo, mais dois instrumentos complementares: um de uso
opcional - a ser ou ndo utilizado no segundo bloco, de acordo com a
escolha do entrevistado - e uma tabela a ser utilizada no terceiro bloco
das entrevistas.

Instrumentos Presenciais
Bloco 01:
O primeiro instrumento foi simples, constituido por anotag¢des de

palavras relacionadas a tematica da pesquisa na agenda da
pesquisadora: formacgao; principais projetos; processo de projeto; papel

do usuario; colaboracdo; participacdo; coparticipacdo e BIM’ (Building

7 Andrade e Ruschel (2013), definem BIM como uma tecnologia onde o
desenvolvimento, o uso e o gerenciamento da informacgdo do projeto edificio, sdo
ferramentas que visam a colaboragdo, coordenagdo, integragao, simulagdo e
otimizagdo do projeto, além da construgdao e operagdo do edificio. O interesse de
abordar este tema foi o de abrir um caminho para relacionar os momentos iniciais
de projeto, em termos de criatividade e de interagdo com usuarios e o uso de
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Information Modeling). As conversas deveriam ser iniciadas com frases
como: “Fale sobre a sua formacgdo...”; “Conte o processo de um ou dois
de seus principais projetos...”; “Fale sobre como entende o termo
processo de projeto...”; “Comente a respeito do papel do usudrio nos
seus processos de projeto...”, etc. As palavras foram selecionadas para
suscitar a lembranca dos arquitetos diferentes assuntos relacionados ao
projeto, estimulando relatos mais vivos e auténticos. Buscou-se levantar
os dados de caracterizagdo da amostra sem que fossem feitas perguntas
objetivas a respeito, que tornassem a conversa num interrogatorio. A
abordagem visou estimular a obteng¢do de respostas mais espontaneas
e, portanto, mais confidveis8, facilitando, inclusive, a analise
comparativa com as respostas produzidas nos dois outros blocos.

Bloco 02:

O instrumento deste segundo bloco é constituido por cinco
conjuntos de cartbes, projetados para serem manuseados pelos
entrevistados. O conjunto 01, composto por dois cartGes, deveria
apresentar os nomes dos momentos projetuais - ideagdo e
desenvolvimento - lastro do recorte da pesquisa. O conjunto 02 foi
constituido pelos nomes das fases projetuais propostas por Lawson
(2011): andlise, sintese e avaliagdo. Estes dois conjuntos deveriam
introduzir o assunto dos estdgios projetuais aos entrevistados,
unificando a linguagem. Além disso, o primeiro conjunto foi criado para
apoiar a identificacdo das etapas pertencentes aos momentos de
ideacdo, na opinido do entrevistado.

O conjunto 03 foi criado por cartdes com os nomes das quinze
etapas encontradas nas bases referenciais deste estudo, que seriam
apresentadas aos entrevistados sem sequéncia definida, a saber:
anteprojeto, condicionantes de projeto, detalhamento, estudo
preliminar, fluxograma, levantamento, partido, pré-dimensionamento,
programa de necessidades, projeto basico, projeto executivo, projeto
legal, protétipo, viabilidade e zoneamento (ABNT, 1995; CAMBIAGHI,
AMA, 2006; CASTELLS, 2012; CHING, 2006; FABRICIO, 2002; GOBBI, BINS

programas e dos conceitos pertencentes a plataforma BIM, estimulando o
engajamento do entrevistado em relatar seus processos projetuais, fizesse ele o uso
de BIM ou ndo.

8 Para Elali e Pinheiro (2013, p. 23) é essencial escolher métodos/técnicas que evitem
“[...] situagbes que possam constranger os participantes ou influenciar na
expectativa social da resposta (o participante pode emitir uma resposta elaborada
majoritariamente, em fungdo do que ele acredita que o pesquisador quer ouvir, e
ndo em sua opinido de fato). ”
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ELY, 2004; GUIMARAENS; MACIEL, 2015; MAGALHAES, 2013; SILVA,
1998). Este conjunto foi desenvolvido para aprofundar o conhecimento
das etapas projetuais e introduzir o conceito dos insumos projetuais.
Além disso, visou estimular a meméria dos entrevistados, presumindo-
se que ao olhar para os cartbes, o entrevistado lembraria de seus
sequenciamentos projetuais.

O conjunto 04, composto por canetas e cartdes sem preenchimento,
foi uma alternativa para que o entrevistado pudesse escrever em um ou
mais cartdes, a(s) etapa(s) que porventura lembrasse e que ndo
estivesse(m) escrita(s) nos cartdes do conjunto 03. A Figura 9, disposta
abaixo, apresenta registros dos conjuntos 01(a); 02(b); 03(c) e 04(d).

Figura 9: Instrumentos presenciais das entrevistas, Bloco 02

Fonte: Autora, 2016.

Presumiu-se que poderia ocorrer, no decorrer das entrevistas,
naturalmente, a formagdo do conjunto 05, de acordo com a demanda dos
entrevistados em preencher ou ndo, os cartdes do conjunto 04. Decidiu-se,
gue se este conjunto se tornasse uma realidade, os novos entrevistados
poderiam vé-lo, tornando-se outra forma do entrevistado adicionar etapas,
além das ja apresentadas no conjunto 03 e 04. Este poderia, assim, utilizar
o conjunto 04, com cartBes em branco e neles escrever novas etapas e/ou
poderia espiar as etapas do conjunto 05, sugeridas por outros arquitetos,
escolhendo dentre elas as que bem lhe conviesse.

Em resumo, neste bloco, ao manusear os cartGes, os participantes
poderiam: (a) eliminar cartées com nomes de etapas que ndo
reconhecessem em sua pratica profissional; (b) preencher cartées com
nomes de etapas usuais em seus processos e que ndao constavam nos
cartdes do conjunto 03; (c) utilizar cartdes ja preenchidos por
entrevistados anteriores e d) ordena-los de modo a representar o seu
processo de projeto. O que se buscava era a nomeagdo e o
sequenciamento de varios processos projetuais que abarcassem situacées
projetuais diversas: de residéncias a hospitais ou escolas. Sabia-se que os
resultados seriam representa¢des mentais dos processos projetuais dos
entrevistados e ndo um retrato fiel deles. Presumiu-se que quanto mais
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espontaneamente fosse feita essa representacdo, mais fiel ela seria a
realidade, dai a importancia de um instrumento ludico, tornando
agradavel a execucdo das tarefas solicitadas.

Logo apds esta montagem, o entrevistado deveria utilizar o
conjunto 01, indicando a divisdo dos momentos de ideacdo® dos
momentos de desenvolvimento em seus processos de projeto. Assim
como nos demais blocos, o dudio deveria ser gravado e, além disso,
deveria ser feito o registro fotogréfico da sequéncia montada pelo
entrevistado.

Bloco 03:

O terceiro bloco foi criado para prover melhor compreensao
sobre o nivel de aproximacgdo dos entrevistados com métodos, técnicas
e outras ferramentas de apoio ao didlogo entre projetistas e usudrios.
Para alcancar este propdsito, foi adaptado um instrumento desenvolvido
como parte da revisdo bibliogréfica realizada para o tema “métodos
participativos de projeto”. Este tema abarcou termos como: abordagens,
técnicas e ferramentas projetuais préprias a participacdo, que passaram,
para efeito se simplificagdo, a serem denominados “métodos
participativos de projeto”.

O instrumento é uma planilha que organiza uma sele¢do de cento
e trinta e sete métodos participativos de projeto, e consta, completo, no
capitulo 6, onde também s3o expostos os critérios desta selecdo e outras
informacdes. Adaptada para uso no Bloco 03, por meio desta planilha
seriam feitas duas solicitacdes aos entrevistados. A primeira seria:
“Marque, com um X, todo o método projetual de apoio a comunicagdo
projetista-usudrio, que vocé ja conheca, de alguma forma. ” E, a
segunda: “Marque, com um segundo X, todo o método participativo, que
vocé ja tenha aplicado em algum processo projetual do qual fez parte,
ou como projetista propriamente dito, ou como professor de projeto. ”

° Cabe esclarecer, como também o foi aos entrevistados, o conceito de que os
momentos ndo sao estagios constituidos de agdes puramente criativas — no caso da
ideagdo - ou puramente técnicas — no caso do desenvolvimento. Outrossim, sua
distingdo é feita pela predominancia de uma das duas caracteristicas nas agdes que
compoe as etapas projetuais.
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Alguns esclarecimentos sobre a lista seriam necessarios ao
entrevistado, como sobre o significado de “...que vocé jd conheca, de
alguma forma”, equivalente a, pelo menos, ouvir falar. Outro
esclarecimento seria a respeito de se ter, na mesma lista, nomes de
métodos repetidos: encontraram-se casos em que dois métodos de
procedimentos diferentes, tém nomes idénticos. A Figura 10, abaixo,
demonstra, pela apresentacdo dos primeiros cinco métodos, a adaptacdo
do instrumento. A planilha completa é o Quadro 14, presente no Capitulo 6.

Figura 10: Trecho do instrumento do 3° bloco das entrevistas

N NOME FONTE INICIAL DE PESQUISA
[1 [] 1 Acompanhamento (Shadowing) Martin; Hanington, (2012).
[1 [1 2 AgQU Martin; Hanington, (2012).
[1 [] 3 MDA(Andlise, Interacdes, Areas e Decisdo) Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
[1 [1 4 AndlisedaTarefa Pazmino, (2013).
[1 [1 5 AndlisedasRelagdes Pazmine, (2013).

Fonte: Autora, 2016.
Instrumentos on-line

Para as entrevistas on-line foram construidos meios diferentes aos
utilizados nas entrevistas presenciais, porém equivalentes, para que fosse
garantida a uniformidade no procedimento. Assim, para uso virtual, foi
construido um instrumento unificador do procedimento, um texto
explicativo a respeito da pesquisa, bem como foi utilizada, em meio digital,
a mesma planilha utilizada presencialmente no Bloco 3. Foi determinado
que o texto seria enviado no corpo do e-mail e que o instrumento
unificador e a planilha seriam enviados em anexo, no mesmo e-mail.

As entrevistas deveriam ser realizadas pelo aplicativo Skype ou
pelo aplicativo Facebook, meios de amplo acesso, que garantem boa
visualiza¢do e audi¢do mutua, em tempo real. Meia hora antes do
horario agendado seria enviado o e-mail com o texto explicativo e seus
anexos em formato aberto, para edicdo por parte do entrevistado: o
instrumento unificador — apresenta¢do realizada no programa Power
Point e a tabela dos métodos. Embora importante, a fungdo prevista para
este instrumento nunca excedeu a de apoio a conversagdo. Seria uma
ajuda para a fixagdo de parte dos conceitos explicados pela
pesquisadora, para equalizar a linguagem e para alcangar ao
entrevistado os conjuntos de cartées do Bloco 02 e a explicagdo sobre o
preenchimento da planilha do Bloco 03.
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Os instrumentos on-line sdo expostos por um conjunto de quadros,
dispostos de acordo com a sequéncia de sua utilizacdo: a) aproximagdo; b)
Bloco 01; c) Bloco 02; e d) Bloco 03. O Quadro 01, abaixo, realca semelhancas
e diferengas das duas modalidades, quanto a aproximacao.

Quadro 1: Equivaléncia presencial e on-line, entrevistas, aproximagao

Instrumento presencial Instrumento on-line

Instrumento unificador (apresentagdo), texto

Estrutura composta por trés i introdutério (corpo do e-mail), instrumento
instrumentos distintos, um para : complementar (planilha dos métodos) e
cada bloco das entrevistas. instrumento opcional (lista de etapas

preenchidas por entrevistados anteriores).

¢ Aproximagdo unificada pelo texto de

i introdugdo (corpo do e-mail) e pela

i apresentaggo de Power Point, com a divisdo

: em trés blocos. A aproximag&o verbal poderia,
assim, ser mais breve, pois o entrevistado

i teria um conhecimento prévio da pesquisa. \

Para cada bloco, além de
instrumentos diferentes, foi
projetada uma forma verbal de
aproximagdo, para introduzir o
assunto a ser tratado.

Lamina de abertura do instrumento unificador, para aproximagdo |
pesquisadora/entrevistados, para uso on-line.

esta apresentacdo & parte da seguinte pesquisa de mestrado:

Mestranda: Arquiteta Marlise Pairm Braga Nosbauer
Orientadora: Profa Dra Vera Helena Maro Bins Ely

Fonte: Autora, 2016.
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O Bloco 01 das entrevistas on-line tem sua equivaléncia em
relagdo ao mesmo trecho das entrevistas presenciais realgadas no
Quadro 2, apresentado abaixo.

Quadro 2: Equivaléncia presencial e on-line, entrevistas, Bloco 01

Instrumento presencial i Instrumento on-line
Introdugdo verbal, indicando os i Capa: dados gerais da pesquisa — apoio para a
objetivos a serem alcangados na : compreensdo dos temas a serem discutidos;

entrevista e, especificamente neste Lamina 02: introdugdo dos objetivos gerais da
bloco, expondo o modus-operandia : pesquisa, do tempo de duragéo, do formato
ser utilizado e equalizando a : em blocos, e equalizagdo da linguagem a ser

linguagem a ser usada. i utilizada.

Lamina 03: apresentagdo das mesmas

; palavras anotadas na agenda da pesquisadora
i para a condugdo da conversa do bloco 01.

i Laminas 04-08: dispdem esclarecimentos de
i apoio a conversagdo para cada uma das

i palavras a serem utilizadas na conversagao.

Anotagdes de palavras relacionadas
a tematica da pesquisa na agenda
da pesquisadora

Exemplo de lamina que ajuda na equivaléncia entre o Bloco 01 on-line e o mesmo
trecho presencial

PARTE | PAPOLIVRE

formacao principais projetos
processode projeto papeldousudrio

colaboragao participagiao
co-participacdo BIM

Fonte: Autora, 2016.

O Bloco 02 das entrevistas on-line tem o seu paralelismo com o
mesmo trecho das entrevistas presenciais estabelecido de acordo com
os recursos apresentados no Quadro 3, exposto a seguir.
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Quadro 3: Equivaléncia presencial e on-line, entrevistas, Bloco 02

Instrumento presencial

Introdugdo verbal, indicando os
objetivos a serem alcangados
especificamente neste bloco,
explicando o modus-operandi a ser
utilizado e equalizando a linguagem
a ser usada.

Conjuntos de cartdes lidando com
estagios projetuais.

Conj. 01: Momentos - Ideagdo e
Desenvolvimento;

Conj. 02: Fases — Analise, sintese e
avaliagdo;

Conj. 03: Etapas encontradas nas
bases referenciais da pesquisa (15);
Conj. 04: CartGes para
preenchimento;

Conj. 05: cartdes possivelmente
preenchidos — entrevistado poderia
se apropriar se desejasse.

i Orientagdes nas laminas (L) da apresentagdo

i L09: apresentagdo dos 3 estagios projetuais.

i L10 e 11: explicagdo dos momentos e das
fases projetuais (Conj. 01 e 02).

: L12: explicagdo a respeito das etapas

i projetuais. Introdugdo a representagdo

i mental do processo projetual do entrevistado.

i L13 e 14: orientagdes gerais da atividade de
representagdo mental do processo projetual.

i L15: equivalente ao Conj. 03, com as 15 etapas
i encontradas nas bases referenciais. O

i entrevistado poderia apagar as que ndo

i quisesse e reordenar as restantes. Determinou-
se solicitar ao entrevistado que duplicasse esta
: lamina antes de edita-la.

i L16: equivalente ao Conj. 04 de cartGes, para

i preenchimento pelo entrevistado.

¢ Néo foi criada uma lamina para as etapas que

i potencialmente surgiriam, seria feita ao
entrevistado a seguinte pergunta: “vocé

: gostaria de ver as etapas sugeridas pelas

i pessoas que ja passaram pela entrevista? ”.

i pessoas que ja passaram pela entrevista? ”.

Exemplo de lamina que ajuda na equivaléncia entre o Bloco 02 on-line e o mesmo

trecho presencial

BANCO DE
ETAPAS

[PROTOTIPO| | DETALHAMENTO | [FLUXOGRAMA TCAL

Fonte: Autora, 2016.

Para garantir a equivaléncia de uso do Conjunto 05, foi previsto o
envio de um segundo e-mail, caso o entrevistado optasse por isso,
manifestando o desejo de ver a lista de etapas preenchidas pelos
participantes ja entrevistados. Para tal, ao apresentar o Bloco 02, deveria
ser explicada a existéncia desse conjunto e realizar a seguinte pergunta:
“vocé gostaria de ver as etapas sugeridas pelas pessoas que ja passaram
pela entrevista? ”.
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O Bloco 03 foi projetado para aplicagdo muito semelhante nos
dois modos: ambos com preenchimento a ser feito pelo entrevistado
apos sanar suas duvidas. O Quadro 4, exposto a seguir, apresenta a
relagdo entre as duas modalidades das entrevistas.

Quadro 4: Equivaléncia presencial e on-line, entrevistas, Bloco 03

Instrumento presencial

Instrumento on-line

objetivos a serem alcangados neste
bloco, explicando o0 modus-operandi
a ser utilizado, esclarecendo as
especificidades presentes na
planilha dos métodos e equalizando
a linguagem.

Apresentagdo presencial da planilha
dos métodos e das perguntas que
devem ser respondidas. Explicagdes
necessdrias a respeito dos métodos:
alguns com nomes duplicados.
Explicagdo sobre como preencher a
planilha, disposi¢do em responder os
questionamentos dos entrevistados.

: preenchimento digital.

Orientagdes nas laminas (L) da apresentagdo

L 17: apresentagdo dos conceitos gerais a
serem utilizados neste bloco da entrevista e

aborda a lista que sera apresentada, bem
i como as duas perguntas que serdo feitas.

: L18: apoio para as devidas explicagbes de

i preenchimento da planilha com os métodos.
Disposigao em responder os questionamentos
: dos entrevistados. Planilha com a lista dos 137

métodos, enviada em anexo, para

Exemplo de lamina que ajuda na equivaléncia entre o Bloco 03 on-line e o mesmo
trecho presencial

identificando

PROJETUAIS
mConhecooméft:lg:)(pelo

menos j& ouvi

m Apliqueiométodo

Vocé vaiver ao lado, uma
imagem, com um exemplode
como marcar a tabela que
recebeu no arquivo WORD.
Agora, por favor, abra esse
arquivo e facaa marcacao.

Fonte: Autora, 2016.

vejaum

Acomparhamento [Shacownng)
Aoy

AOA (Andise, InteragBes. Areas ¢ Decislo)
Anbiise da Tarels

Andlise das Relagies

Ansiise e Artetatos

Andiise de Conteddo

Anditse 0u Stes

Marti: Manington, (2012)

Anbise Discrénica
Ansise Dumens.onat
Andlise 6o Cicko de Vida do Produto

Brarstormg
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Apds a realizagdo das entrevistas a pesquisadora deveria solicitar
ao entrevistado que enviasse por e-mail uma imagem do seu
ordenamento de etapas e a planilha dos métodos preenchida. Assim, os
produtos primdrios do procedimento seriam: a) bloco 01: gravagdo do
audio da conversa; b) imagens com o ordenamento de etapas e gravagao
do 4udio da conversa e c) planilha dos métodos preenchida. O texto
enviado por e-mail ao entrevistado é apresentado no Apéndice A desta
dissertacdo.

2.3.2. Aplicagao das entrevistas

A prospecgdo dos arquitetos projetistas e/ou professores de
projeto a serem entrevistados ocorreu de modo natural, nos meios —
profissional e académico — por onde transita a pesquisadora. Os colegas
conhecidos da pesquisadora e colegas conhecidos de seus colegas foram
procurados pessoalmente, por telefone e por e-mail. Além disso, a
participagao da pesquisadora em dois congressos — XXXIV Encontro
Nacional de Ensino de Arquitetura e Urbanismo e VII Seminario Projetar
— ambos ocorridos em Natal-RN, em setembro/outubro de 2015,
facilitou a realizagdo de contatos presenciais com profissionais
provenientes de diferentes estados e paises.

As entrevistas foram realizadas de setembro de 2015 a janeiro de
2016. Foram realizados dois pilotos do procedimento, ambos
presenciais, em setembro de 2015. Estes dois testes foram bem-
sucedidos, ocorreram sem surpresas em relagdao ao que foi projetado,
atestando instrumentos eficientes, que por esta razao foram mantidos
como concebidos. A abordagem e os seus resultados foram compativeis
com o esperado, de sorte que se decidiu manter as duas entrevistas-
piloto no conjunto de entrevistas Uteis, ou seja, mantendo estes dois
entrevistados na amostra.

Oito das quinze entrevistas realizadas foram presenciais, das
quais sete, incluindo os pilotos, foram realizadas no inicio do processo,
e uma no final. Foram realizadas sete entrevistas via Internet e, assim
como nas entrevistas presenciais, foram realizados dois pilotos. Estas
entrevistas também foram mantidas na amostra, pois ocorreram sem
surpresas em relagao ao previsto.

No agendamento foi acordado entre pesquisadora e
entrevistados que estes leriam o texto explicativo presente no corpo do
e-mail e a apresentagdo em Power Point antes que a entrevista iniciasse.
Este acordo era necessario, pois a leitura do instrumento auxiliaria a
comunicagdo no momento da aplicagdo das entrevistas. Era necessario,
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porém, que a lista dos métodos permanecesse sem o conhecimento
prévio do entrevistado, sem tempo habil para pesquisas sobre o seu
conteldo, pois isto poderia diminuir a espontaneidade em boa parte das
respostas. Assim, os instrumentos foram enviados aos entrevistados no
maximo meia hora antes do hordrio agendado para a realizagdo da
entrevista, oferecendo apenas o tempo necessario para a leitura dos
instrumentos. Como previsto, as entrevistas via Internet ocorreram por
video conferéncias via aplicativos Skype e Facebook, com interagdo
similar a das entrevistas presenciais.

Em esséncia, o encontro com o entrevistado acolheu trés tipos de
entrevista, modelados de acordo com os objetivos e temas da pesquisa,
gerando tratamento de acordo com a natureza das informacdes obtidas
em cada bloco. Esta légica direcionou ndo apenas tratamento de dados
diferenciados, mas uma distribuicdo especifica em termos de
apresentacdo e discussdo dos resultados produzidos em cada bloco. A
proxima subsecdo apresenta os resultados diretos do Bloco 01, ja a
subsecdo 2.3.4, expde a distribuicdo da apresentac¢do dos resultados e
discussdo dos Blocos 02 e 03.

2.3.3. Resultados do bloco 01 das entrevistas

Ao aplicar o Bloco 01 das entrevistas se obteve dados de dois tipos,
relativos a: a) caracterizagdo da amostra e b) experiéncia profissional dos
entrevistados. A caracterizagdo da amostra é apresentada a seguir e as
informagdes relacionadas aos relatos experienciais dos entrevistados ndo
sdo apresentadas de modo direto. A influéncia destes ultimos, porém,
reverberou no Capitulo 3, na Segdo 3.3, intitulada “Situagdes Projetuais”,
esclarecendo temas como: dreas de atuagdo; nichos e setores de mercado e
possiveis clientes dos arquitetos projetistas.

Buscou-se equilibrar o nimero dos arquitetos entrevistados em
relacdo a sua atuacdo. Participaram arquitetos: (a) projetistas no mercado
de trabalho; (b) professores de projeto; (c) projetistas no mercado de
trabalho e professores de projeto. Alguns profissionais acumularam as duas
experiéncias no passado, mas atuam hoje em apenas dessas areas e nestes
casos considerou-se a experiéncia geral do entrevistado. A amostra inclui
cinco projetistas, quatro professores de projeto e seis projetistas e docentes
de projeto. A Figura 11, abaixo, apresenta estes resultados por meio de
icones, negritados de acordo com a atividade do profissional entrevistado.
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Figura 11: Atividades exercidas pelos entrevistados
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Fonte: Autora, 2016.

Foram entrevistados arquitetos com atuagdes diversificadas em
abrangéncia geografica, com oito estados brasileiros e Lisboa, em Portugal,
representados. A Figura 12, abaixo, apresenta a caracterizagao da amostra
de entrevistados brasileiros, distribuidos segundo os Estados em que atuam.

Figura 12: Mapa do Brasil - Estado de atuagdo dos entrevistados

e

009

Fonte: Autora, 2016.

Observa-se a diversificagdo da amostra pelo tempo de atuagdo
dos entrevistados. Foram entrevistados desde arquitetos formados a
cinco anos, até um arquiteto formado a quarenta e dois anos. Procurou-
se profissionais com diferentes niveis de formacdo: arquitetos
graduados; especialistas; mestres; doutores e pds-doutores. A Figura 13,
disposta a seguir, apresenta: a) o tempo, escalonado de cinco em cinco
anos (arredondamento para o patamar imediatamente inferior ao
tempo de formatura, em anos) e b) a distribuicdio do nivel de
escolaridade dos entrevistados.
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Figura 13: Tempo de atuagdo, depois de graduado (a); e escolaridade (b)
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Fonte: Autora, 2016.

As situacGes projetuais, caracterizadas pelas areas de atuagdo e
nichos de mercado, também tiveram boa representatividade na
amostra, com sete representantes do urbanismo, quinze da arquitetura,
oito da arquitetura de interiores e, do paisagismo, sete. A Figura 14,
disposta abaixo, apresenta a distribuicdo dos entrevistados segundo as
dreas de atuagao — urbanismo, arquitetura, arquitetura de interiores e
paisagismo - e de acordo com as suas experiéncias como projetistas,
professores de projeto, ou, ainda, ambas as vivéncias.

Figura 14: Areas de atuacdo e experiéncias dos entrevistados
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Fonte: Autora, 2016.

Procurou-se, também, entrevistar arquitetos com experiéncia em
projetos participativos, mas raros que sdo, encontraram-se apenas trés.
Um deles, atualmente dedicado exclusivamente ao exercicio profissional
no mercado, e dois professores de projeto. Juntos, eles aportaram muito
para a pesquisa, pois o entendimento dos mecanismos praticos de
processos participativos foi expandido. Um dos entrevistados, ex-
professor de projeto e atualmente exclusivamente projetista, conduz
todos os processos projetuais de seu escritdrio, atuante em todo o
territério nacional, por abordagens participativas. Os dados aportados
por estas vivéncias ndo sdo expostos diretamente, mas os seus
rebatimentos ocorrem no Capitulo 3.
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2.3.4. Distribuicao da apresentagao: resultados blocos 02 e 03

Os Blocos 02 e 03 das entrevistas foram projetados com objetivos
tematicos diferentes e, portanto, resultados igualmente diferentes,
razdo pela qual sdo apresentados junto aos temas com os quais tém
afinidade. As informagdes aportadas pelo segundo bloco das entrevistas
dizem respeito aos estdgios, especificamente as etapas projetuais e os
insumos necessarios para o seu desenvolvimento. Seus resultados e
discussdo sdo expostos no Capitulo 4, intitulado “O Tempo no Processo
de Projeto”. No caso do terceiro bloco das entrevistas, cujo tema é
“métodos participativos de projetos, as informagGes coletadas sdo
complementares as levantadas pela revisdo bibliografica a respeito
deste assunto. Assim, seus resultados e discussdo sdo apresentados no
Capitulo 6, intitulado “Métodos Participativos de Projeto”.

2.4. ESTUDOS DE CASOS

Esta secdo apresenta a idealizagdo do método estudos de caso,
que apoiou o alcance do quinto objetivo especifico desta pesquisa. Para
tal, expde o embasamento tedrico que envolve o método, bem como os
critérios de selecdo e a definicdo dos casos. Além disso, esclarece o
contexto profissional onde se desenvolveram os casos estudados. Os
estudos de caso se constituem na investigacio de um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real (YIN, 2015). Para Gil
(2008), o método é caracterizado pelo estudo profundo de um ou de
poucos objetos, de modo a permitir conhecimento amplo e detalhado
do mesmo. Para Young (1960), os estudos de caso podem estudar uma
pessoa, uma familia, um profissional, uma instituicdo social, ou mesmo
um processo.

Neste estudo, o método foi selecionado para investigar
integrativamente os temas da pesquisa e, em especial, para testar
métodos participativos de projeto em arquitetura e urbanismo, proprios
para a ideacdo, em diferentes situacGes projetuais. Foi antevista a
dificuldade em se conseguir acessar processos projetuais de outros
arquitetos, dificuldade esta apontada por Lawson (2011), como um dos
embaracos para a aplicacdo do método. Observou-se que a dificuldade
seria potencializada uma vez que visava testar métodos participativos de
projeto. Estas premissas foram somadas a dois outros fatores: a) Lawson
(2011) aponta outras alternativas para pesquisas sobre processo de
projeto, e, uma delas é o estudo da prépria acdo projetual; e b) havia a
disponibilidade da pesquisadora - também arquiteta projetista atuante -
em testar alguns métodos participativos de projeto.
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Por outro lado, uma das dificuldades apontadas por Lawson
(2011), para a escolha do estudo da prdpria agado projetual, é a exigéncia
de isen¢do do pesquisador-projetista em realizar e apresentar suas
andlises. O autor aponta que nenhuma pesquisa é realizada com total
isengdo do pesquisador, porém ressalta que pesquisas desta natureza
exigem um esforgo extra para manter o rigor cientifico e a neutralidade.
Como atenuante deste fato, considerou-se que o objetivo a ser atendido
por este método era o teste de métodos participativos, colocando o
processo projetual da pesquisadora como um meio, e ndo um fim.
Considerou-se, também, o aporte de Schén (2000), a respeito da
reflexdo presente na acdo projetual. Para este autor, refletir sobre a
prépria acdo projetual produz conhecimento que realimenta a acdo.
Concluiu-se, entdo, que no contexto desta pesquisa, o conhecimento
produzido na ac¢do projetual da pesquisadora seria um procedimento
seguro e Util para retroalimentar ndo apenas novas agles projetuais,
mas a reflexdo necessaria a dissertagao.

Para alcangar o propédsito de estudar “diferentes situagdes
projetuais”, presente no sexto objetivo especifico da pesquisa, foi
decidido estudar mais do que um caso. As préximas subsecdes
apresentam os critérios de selecdo e definicdo dos casos e o contexto
profissional da pesquisadora-projetista que acolheu a investigacdo.

2.4.1. Critérios de selegao e definicdo dos casos

Foram designados quatro estudos de caso em processos
projetuais, realizados dentro dos limites dos momentos de ideagao.
Foram pesados dois fatos: primeiramente, de que a defini¢ao dos limites
dos momentos de ideagdo ocorreria no desenvolvimento da pesquisa.
Segundo, de que cada caso apresentaria seu préprio ritmo projetual.
Assim, na idealiza¢do dos estudos, resguardou-se a possibilidade de que
alguns casos avangariam mais e outros menos e que nem um deles
precisaria avancar para além dos momentos de ideagdo. A selegao dos
casos foi realizada com o apoio de alguns critérios, definidos no
planejamento deste método. Os processos projetuais em que se
testariam os métodos, ou seja, os casos, deveriam ser:

= Recentes. Preferencialmente desenvolvidos durante o curso da
pesquisa, permitindo, desta forma, o estudo enquanto estivesse
ocorrendo o processo

= Conduzidos por meio de métodos participativos de projeto,
pelo menos nos momentos iniciais do processo.
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= Diferentes entre si, quanto as situa¢des projetuais nas quais se
enquadram. Assim, deveriam ser projetos desenvolvidos a partir das
necessidades de clientes distintos, para solucionar problemas de
variadas areas de atuagdo e, também, variados nichos de mercado.

Os quatro casos selecionados contemplaram projetos nas areas
de arquitetura de interiores, reformas arquitetdnicas e consultoria e sdo
apresentados na Figura 15, abaixo.

Figura 15: Estudos de caso - testes de métodos participativos de projeto

c e o Consultoria: o
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arquitetura de e projeto de pde reforrn:; paré a arquitetura de
interiores para os arquitetura de atualiza 52 da interiores para o
ambientes sociais interiores para uma tachada d;s blocos pétio interno de
de uma residéncia linica de fisiot ) L uma creche

unifamiliar. copcd e. IS,IO JELE de um _condo_mlnlo municipal.
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Fonte: Autora, 2016.
2.4.2. Contexto profissional de aplicagdo dos estudos de caso

A correta compreensao das necessidades e expectativas dos
clientes sempre foi uma das inquietagdes da pesquisadora-projetista
desde o inicio de sua atuagdo profissional. Em parte desenvolvida ao
longo da graduacgao, esta percepgao foi agugada nos primeiros anos de
atuagdo, quando principalmente foram desenvolvidos projetos de
interiores, em que o problema de projeto mais frequente era
relacionado as inadequag¢des de ambientes recém construidos. Relatos

", u

do tipo: “nao sabia que este ambiente seria assim”; “ndo sabia que este

”, o«

quarto ficaria voltado para o sol da tarde”; “ndo sabia que este pé direito
ficaria tao baixo”; “ndo sabia que...” Eram ouvidos com frequéncia pela
entdo recém arquiteta.

A consciéncia da complexidade projetual e da dificuldade que os
arquitetos projetistas enfrentam para levantar e entender as
necessidades e anseios dos seus usudrios foi, cada dia mais, despertada.
O processo incentivou iniciativas que visavam diminuir a distancia entre
projetista e usudrios, tanto para levantar melhor as informagdes
necessarias, quanto para propor aos usuarios que, no minimo algumas
das decisdes projetuais fossem compartilhadas. Desta forma, buscou-
se, num processo continuo, saciar um desejo por desenvolver projetos
mais assertivos no atendimento das necessidades e expectativas dos
usudrios, que, na maioria das vezes, no caso da atuagdo da arquiteta,
eram também, os clientes.
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Estes fatos, que podem aparentar ndo ter tanta importancia para
esta pesquisa, sdo, no entanto, elementos constitutivos do contexto em
que os estudos de caso foram realizados. Desde o planejamento, sabia-
se que os métodos seriam testados em um ambiente projetual favoravel
a necessidade de constante melhoria de processos, no sentido de
aproximar projetistas e usudrios, para alcancar melhores resultados no
atendimento das necessidades destes. Em outras palavras, o contexto
de desenvolvimento destes estudos foi de extrema abertura para que as
atividades necessarias pudessem ocorrer.

Além do interesse em si, e justamente por sua existéncia, no
periodo anterior a esta pesquisa, neste mesmo contexto profissional, foi
iniciada a construgdo de alguns instrumentos para uma condugdo
projetual que buscava aproximar projetistas e usudrios. Estes
instrumentos abrangiam as areas administrativa e projetual, pois
entendia-se como necessaria uma abordagem sistémica, que buscasse o
comprometimento com um processo mais aberto — tanto de projetistas,
quanto dos clientes-usuarios.

Como parte do contexto em que se realizou os estudos de caso,
buscou-se aproveitar os dois instrumentos pré-existentes que eram
relativos a drea projetual. Importa ressaltar que no periodo anterior a
pesquisa estes instrumentos eram embrionarios, sendo desenvolvidos,
de fato, durante os estudos de caso. Estes instrumentos sdo relacionados
a trés importantes acdes dos momentos de ideacgdo: a) coleta de dados,
feita pelo projetista e/ou pela equipe de projeto, junto aos usuarios,
para a compreensdo do problema projetual; b) tratamento e
interpretacdo dos dados, feita pelo projetista e/ou pela equipe de
projeto, em trabalho interno, no seu ambiente de trabalho e sem a
participacdo dos usudrios e c) apresentacdo, realizada pelo projetista
e/ou pela equipe de projeto, dos dados ja interpretados, para os clientes
e/ou usuarios, viabilizando a discussdo, trabalhada em parceria, para o
consenso nas tomadas de decisdao. Estes instrumentos, denominados
Instrumento de Briefing e Mote Criativo, sdo apresentados no Capitulo
7, na se¢do 7.2, intitulada “Veiculos de Comunicacao”.

Resumidamente, o contexto de desenvolvimento dos testes dos
métodos participativos de projeto reunia, previamente: a) o interesse na
tematica e consequente abertura para acolhimento dos estudos no seio
da propria acdo projetual e b) os embrides de dois de seus instrumentos.
Para fins de praticidade na escrita e na leitura e por que corresponde aos
fatos, a pesquisadora passa a ser denominada, no tocante aos estudos
de caso, como pesquisadora projetista, arquiteta projetista, ou,
simplesmente, projetista.
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Na subsegdo anterior foram estabelecidos os critérios de sele¢do
para a escolha dos casos em que os métodos seriam testados e foram
sucintamente apresentados os casos selecionados. Nesta subsecdo, foi
apresentado o contexto profissional no qual os estudos de caso foram
realizados. Para garantia de uma melhor compreensdo dos leitores,
optou-se por apresentar os a modelagem dos estudos de caso
juntamente com a aplicagdo, resultados e discussdo deste método.
Assim, o teste dos métodos projetuais participativos sdo tratados no
Capitulo 7, intitulado “Estudos de Caso”, que se localiza
estrategicamente apds a apresentacdo de todos os temas estudados e
das reflexdes parciais produzidas.

Finalizada a exposicdo dos aspectos metodoldgicos que envolvem
este estudo, inicia-se, a partir do proximo capitulo, a apresentagdo da
pesquisa em si. Esta foi ordenada pela légica tematico-processual, onde
cada capitulo visa atender, de modo sequencial e evolutivo, os objetivos
especificos da pesquisa. Buscando facilitar a compreensdo dos
conteudos e aidentificacdo de autoria de suas partes, os capitulos e suas
principais se¢des sdo iniciados com a apresentagdo de seus resumos
metodoldgicos.
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3. PROCESSO PROJETUAL E A ATUAGAO DO ARQUITETO

Este capitulo investiga, discute e apresenta os temas necessdrios
para alcangar o primeiro objetivo especifico desta pesquisa. Constitui-se
por: a) um vislumbre dos estudos em processo de projeto, realizado sob
a otica de contextos que se transformam e influenciam a comunicagao
projetual; b) pelo entendimento sobre a precedéncia do projeto no
processo construtivo contemporaneo e c) pelo estudo da pratica
profissional, aclarando o que sdo, nesta pesquisa, as situagdes projetuais
e a sua influéncia no acesso dos projetistas aos usudrios. Assim, as duas
primeiras se¢des do capitulo apresentam tema processo de projeto e, a
ultima, destina-se ao entendimento do tema situa¢Ges projetuais.
Quanto a estrutura, sdo apresentados no inicio de cada secdo os
resumos metodoldgicos, permitindo uma melhor compreensdo de como
o conhecimento exposto foi construido.

3.1. CONTEXTOS EM TRANSFORMACAO

Esta se¢do foi desenvolvida para  Figura 16: Resumo metodoldgico da
atingir, parcialmente, o primeiro se¢do3.1
objetivo especifico desta pesquisa.

L OBIETIVO
Para tal, apresenta um breve historico  oorarm o
sobre os estudos em processo de
projeto, onde o fio condutor da Processo | Historico
narrativa é dado pela reflexdao sobre TEMA e projeto ggggiﬁguml
os contextos relacionados a vida dos

individuos e a vida em coletividade,

que, ao sofrerem transformagdes, METODO Reviso Bibliografica
tém rebatimentos diretos nos

processos projetuais. O método =
utilizado é a revisdo bibliogréfica, e a

construgao do conhecimento é feita SOBREOS

no eixo “aprendendo sobre os temas”. A ‘\TEMAS/ N

A Figura 16, disposta a direita,

apresenta o resumo metodoldgico EIXO ‘ (emveco) |
desta secdo, evidenciando a ldgica \
objetivo especifico — tema — método, \ 74

bem como o eixo de construgdo do Sy

conhecimento em que o conteudo foi
desenvolvido. Fonte: Autora, 2016.



72

O processo de projeto é estudado por diferentes angulos, a partir
dos quais pode-se realcar diferentes questdes. Concepcao,
representagdo, necessidades dos usudrios, processos criativos e
cognitivos, métodos de projetacdo, ensino projetual, pesquisa,
tecnologia, comunicagdo, entre outros, sdo alguns dos temas discutidos.
Muitas vezes, varios destes assuntos compdem uma mesma discussao,
pois dividir o processo em conteldos distintos é um esforgo cientifico e,
quem sabe, didatico, uma vez que, na pratica, sdo todos interagentes.

O projeto arquitetonico envolve a agdo criativa, o
acumulo de informagdes e de experiéncias, a
formulagdo de hipdteses, a verificagdo das ideias,
um sistema de notagdes prdprias, entre outras
propriedades. Enfrenta desafios complexos, como
definir com precisdo as atividades dos usuarios e
prever suas implicagbes sociais e psicoldgicas. Um
procedimento rigoroso para projetar possui
semelhangas com os meios pelos quais a ciéncia, ou
a filosofia da ciéncia, enfrenta suas préprias
questdes. Essa identificagdo ndao é apenas uma
comparagdo entre as naturezas dos problemas de
projeto e das ciéncias, mas uma forma
contemporanea de organizar o pensamento. E um
passo objetivo para definir os principios do
procedimento de projeto (MOREIRA,2013, p. 9).

Segundo Jones (1992), os estudos sobre processo de projeto
remontam a década de 1950 e envolveu diversos estudiosos, quando
engenheiros e arquitetos buscaram novas técnicas projetuais visando
aprimorar o seu processo e os produtos. Esta iniciativa consolidou-se na
década de 1960, com epicentro na Inglaterra. Pode-se dizer que os estudos
sobre os processos que envolvem um projeto sdo relativamente recentes,
constituindo-se em um amplo tema e esta longe de ser esgotado.

Na década de 1970, Jones (1992) organizou o assunto a partir de
duas questdes: o que os projetistas sabem e o que os projetistas precisam
saber. Neste periodo, segundo Paschoalin (2012), o processo de projeto
vestiu-se de rigidez e linearidade, com atividades ordenadas. Buscava-se
automatizar o processo de projeto, visando melhora-lo através do
emergente computador, até quem sabe, substituir o projetista
(DOWNTON,2003). Simon (1969) abordou o projeto como uma sequéncia
de acbes transformadoras de situagOes existentes em situacGes
preferidas. Mais adiante, Dorst e Dijkhuis (1996) apontam as teorias de
Simon como estruturantes dos estudos de projeto, com racionalidade
técnica, prescritiva e descritiva, destacando a tendéncia de tais preceitos
dominarem, por muito tempo, a visao sobre o processo de projeto.
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Lawson (2011) aponta que o papel do projetista e, portanto, o
rumo dos processos de projeto, estdo intimamente relacionados aos
anseios que se tem sobre a sociedade e seu direcionamento,
evidenciando a relagdo entre processo de projeto e contexto
sociocultural. Produzir uma arquitetura centrada no seu sujeito implica
em pensa-la, projeta-la com compromisso no atendimento das
necessidades humanas. Comprometer-se com o cardter central do ser
humano no projeto de arquitetura e urbanismo significa conhecer suas
necessidades e expectativas, ciente de que sdo varidveis de um individuo
para outro, de um grupo para outro e, também, ao longo da vida
humana. Neste sentido, ndo apenas o contexto sociocultural é
importante, mas também o contexto das pessoas, como individuos que
sdo. Estes sdo contextos indissocidveis, pois as mudangas socioculturais
influenciam as pessoais e vice-versa. Nesta pesquisa, a andlise desse
movimento e sua importancia para o processo de projeto partiu da dtica
do sujeito e, a partir dele, ampliou-se para o contexto sociocultural.

Conforme Tramontano (1993), em entrevista nos anos 50, Le
Corbusier afirmou que a arquitetura trata de um sujeito, o homem, e que
este é de natureza cambiante. No contexto de sua fala, ele se referia as
etapas da vida do individuo: solteiro, casado, familia repleta de filhos, ninho
vazio e morte. E fato, as pessoas atravessam fases diferentes ao longo de
sua existéncia. Além disso, se ampliado o espectro da assertiva corbusiana,
pode-se afirmar, também, que o ser humano é de natureza mutante
guando visto através da lente da histéria e do contexto sociocultural.

A sociedade muda ao longo da histdria e, no que tange aos ultimos
anos, especialmente desde a Revolugdo Industrial aos dias atuais,
transformou-se muito rapido. Em alguns aspectos, mais rapidamente do
que foi possivel o préprio arquiteto compreender, para poder prover
respostas arquitetonicas adequadas. A sociedade que viveu a Revolugdo
Industrial representa a infancia do mundo complexo no qual se vive agora,
no inicio do século XXI. A partir de entdo, “[...] houve o aumento da oferta
de bens de consumo, [...] mudancas de organizacdo e tecnologias
produtivas, sistemas de transporte e distribuicdo. ” (CARDOSO, 2013, p.
15) Da sociocultura, arquitetura e ser humano indissociaveis, de mutua e
ciclica influéncia, surge a questdo expressa por Rauterberg:

Parece-me que as pessoas mudaram, na verdade,
juntamente com - e talvez por causa da — a
arquitetura. [...] As pessoas estdo mais flexiveis de
uma certa maneira, [...] Elas gostam da velocidade
da mudanga, estando livres e podendo ser
alcangadas a todo o momento e em todos os
lugares. [...] E muito importante n3o ser igual a todo



74

mundo — mesmo que todo mundo pense
exatamente o mesmo (RAUTERBERG; 2008, p. 12).

O sujeito pds-moderno integra este mundo complexo e de
acelerada transformacdo (CARDOSO, 2013). A sociedade é plural,
composta por individuos Unicos, nucleos diversos e em redefinicdo. As
pessoas ndo sabem mais viver desconectadas. O mundo agora é, a um so
tempo, grande e pequeno: a tecnologia uniu continentes e separou
pessoas que convivem no mesmo espaco. “Em uma palavra, o ‘imaterial’
passou a ser o fator decisivo em quase todos os dominios, mormente
numa drea como o design”'° (CARDOSO, 2013, p. 20). Descobriu-se a cura
para antigas doengas e tantas outras foram descobertas, de solugdo ainda
inimaginavel. Antigos problemas sdo enfrentados agora, no inicio do
século XXI, de acordo com a complexidade vigente (CARDOSO, 2013). A
familia ndo é mais uma entidade facilmente tipificavel - se é que é possivel
e devido fazé-lo - nem tampouco os individuos tém um comportamento
padrdo a cada fase da vida. Vive-se mais, as estatisticas apontam e isso
representa uma conquista e também se configura em desafio (FANTINI,
2014). Além disso, as ag¢Ges humanas, associadas ao consumo e a
tecnologia, reduziram e estdao por esgotar os recursos naturais que sao,
em si, a garantia de perpetuacdo da vida (PAPANECK, 1995).

Em entrevista a Rauterberg (2008, p.53), Norman Foster, realcou
que: “nossas cidades vao mudar, de novo. Estamos, indubitavelmente,
experimentando uma mudanga de épocas.” A sociedade atual, complexa,
¢ caracterizada por atividades ndo lineares (MORIN, 2000), o que implica
em alta especializagdo e no elevado nimero de profissionais envolvidos
nos processos de projeto (SILVA, 1998), onde uma das poucas constantes
é a produgao de novas varidveis a serem consideradas. As transformacgdes
socioculturais no processo projetivo em arquitetura sao apresentadas por
diversos autores (ALEXANDER, 1964; LAWSON, 2011; MALARD, 2006;
MARTINEZ, 2000; RASMUSSEN, 2002; SILVA, 1998), entre outros.

Sobre a profissionalizagdo do ato de projetar, Lawson (2011)
associa as mudangas socioculturais as observadas no papel representado
pelo projeto em cada coletividade. Para Christopher Alexander (1964),
quando a sociedade muda a sua cultura de maneira rapida e irreversivel,
é inevitavel que o processo artesanal de projeto dé lugar ao projeto
profissional e autoconsciente. O que antes era desenvolvido

10 No contexto da obra citada, assim como na maior parte das demais obras das
bases referenciais desta pesquisa, o termo design assume a conotag¢do de projeto.
Assim, abrange em sua significagdo, a atividade profissional de arquitetos, designers,
engenheiros, demais projetistas.
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gradualmente, por gera¢Oes, agora poderia, rapidamente, ser resolvido
nas pranchetas de um Unico profissional. Alexander alertava, porém, que
o projetista teria suas forcas subjugadas diante da complexidade que o
projetar da época, em sua visdo, exigia. O autor denominou como
sociedades inconscientes de si mesmas, as que constroem de modo
vernacular, e de sociedades conscientes de si mesmas, as que empregam
o projeto profissionalizado para guiar a materializagdo de sua arquitetura.

Silva (1998) considera o processo de projeto como um fenémeno
histdrico insepardvel do processo evolutivo das culturas e da divisdo
social do trabalho!'. O autor aponta que o aumento do nimero de
atores no processo construtivo impacta sobre a comunicagdo inerente a
tarefa de conformar a arquitetura. Sua retérica correlaciona questdes
socioculturais, construcdo e processos de projeto, considerando que a
producgdo arquitetonica se dd de acordo com quatro modelos basicos: as
sociedades primitiva, intermediaria, organizada e complexa. As
interagbes presentes nestas sociedades auxiliam na compreensdo da
desarmonia entre as expectativas de usuarios em relagdo aos espacos -
sejam eles adquiridos ja edificados ou cujo projeto foi encomendado
junto a um profissional exclusivo - e a sua materialidade.

Alexander (1964) e Silva (1998) concordam que a sociocultura traz
rebatimentos no processo formativo da arquitetura. Para Silva (1998), a
sociedade primitiva encontra equivaléncia nas culturas inconscientes de
si mesmas, ja as trés outras sociedades podem ser correlacionadas as
culturas conscientes de si mesmas, conforme sintetiza o Quadro 5,
disposto abaixo.

Quadro 5: Produgdo da arquitetura X sociocultura

PRODUCAO DA ARQUITETURA RELACIONADA A SOCIOCULTURA
Culturas

Christopher Alexander inconscientes Culturas conscientes de si mesmas
de si mesmas

Elvan Silva Sociedade Sociedade Sociedade Sociedade
Primitiva Intermedidria Organizada Complexa

Fonte: Alexander (1964) e Silva (1998). Adaptacgdo grafica: Autora, 2016.

1 Este autor ressalta que esta evolugdo, ndo corresponde, em termos artisticos, a
superioridade ou beneficio, outrossim, a um processo de racionalizagdo das
atividades humanas, dos mecanismos de atribuicio e distribuicdo das
responsabilidades profissionais, que geram, gradativamente, um aumento da
complexidade.
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Dentre os inumeros reflexos socioculturais no processo da
produgdo arquitetdnica, sdo relevantes os aspectos comunicacionais
entre os diferentes agentes do processo construtivo (MOSCHEN, 2003;
OLIVEIRA, 1994). A reflexdo inerente a compreensdo dos modelos de
construgcdo caracteristicos das sociedades primitiva, intermediaria,
organizada e complexa é vélida, entdo, para identificar, tanto quanto
possivel, quem sdo os atores do processo, elucidando, assim, alguns dos
aspectos comunicacionais no contexto projetivo e construtivo. A Figura
17, exposta a seguir, retrata o modo pelo qual a arquitetura é
materializada nos processos construtivos apresentados, enfocando os
aspectos comunicacionais. Na sequéncia desta introdugdo visual, sdo
descritas as quatro sociedades apresentadas.

Figura 17: Produgdo da Arquitetura X sociocultura

INCONSCIENTES
DE S| MESMAS

CONSCIENTES
DE S| MESMAS

usudrio e
construtor

orgdos de
aprovagao

usudrio - construtor - projetista cliente

empreiteiros

Fontes: Relagdo conceitual - autora, 2016; ilustragdo cedida a autora - Braga, 2016.
Na sociedade primitiva, a construcdo do abrigo ¢é

responsabilidade do proéprio usuario e os personagens arquiteto e
construtor inexistem. As edificacGes sdo construidas espontaneamente
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e regidas pela tradi¢do'?. O fato relevante sobre esta cultura, no dmbito
desta andlise, é que em face da inexisténcia das figuras de arquiteto e
construtor, igualmente inexiste o projeto tal qual o definimos por senso
comum — como instrumento de antevisdo de uma edificacdo — e,
portanto, as decisdes sobre o ambiente construido sdo tomadas durante
sua edificacdo e pelo seu usudrio. Assim, a imagem mental e as
expectativas do usuario em relagao ao ambiente futuro sdo, via de regra,
coincidentes com o ambiente efetivamente construido.

Na sociedade intermedidria, como um dos rebatimentos da
divisdo social do trabalho e em atendimento a uma evidente demanda,
surgem individuos que se especializam em construir, garantindo a sua
subsisténcia®3. Este, denominado construtor, encarrega-se de executar a
obra, sem necessariamente compor em seus servicos, atividade criativa.
Neste modelo também ndo ha o projeto tal qual o conhecemos, uma vez
que as edificagdes, como na sociedade primitiva, tém a condugdo do seu
processo construtivo e de sua ideagdo regidos predominantemente pela
tradicdo. A proximidade e comunicagdo entre usuario e construtor é
bastante estreita. Neste caso, as expectativas em relagdo ao ambiente
futuro sdo praticamente idénticas para ambos, providas pela tradicdo, e,
portanto, geralmente coincidentes com o ambiente construido.

E na sociedade organizada que surge, mais claramente, a figura
do projetista’®. A construc3o do edificio passa a requerer o envolvimento
de outros agentes, excluindo a participa¢do do usuario, que passa a ter
as suas necessidades registradas e interpretadas por um desses agentes,
que elabora um documento — o projeto. Este instrumento, que traduz a
ideacdo do futuro ambiente em desenhos, pelo menos em teoria,
possibilita aos demais intermedidrios a compreensdo, tanto das
necessidades dos usuarios, quanto das inten¢des do projetista. Neste
cenario, Silva (1998, p. 22) aponta que “[...] o projeto é uma decorréncia

2.0 tempo verbal desta descrigo, conjugada no presente, e o nome atribuido a tal
sociedade podem parecer incongruentes, pois o termo “primitiva” remete aos
tempos primordiais. Contudo, Silva (1998) ressalva que o emprego deste termo tem,
neste contexto, utilidade antropoldgica referencial, pois ha, na época presente,
coletividades que produzem seus abrigos desta forma, sem significar atraso
evolutivo da cultura como um todo.

13 principalmente a estratificagdo socioecondmica, entre outros fatores, permitiu a
liberagdo de algumas minorias dominantes da tarefa de construir (SILVA, 1998).

1 Muito embora Marcus Vitrivius Pollio (século | a.C.) tenha descrito que na Roma
Antiga ja existiam atores com fungdes e hierarquia definidas na tarefa de construir,
o contexto de sua narrativa, se pode dizer, é uma situagdo particular (VITRUVIO,
2007).
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da associacdo da divisdo social do trabalho com a complexidade
crescente verificada no relacionamento e no processo de
intercomunicagdo das diversas partes envolvidas na tarefa edificatéria”.
O projeto deve, entdo, cumprir uma tarefa comunicacional, um
instrumento necessario a edificagdo da arquitetura, teoricamente
detentor de uma linguagem comum entre as partes envolvidas. A partir
deste ponto, as imagens mentais dos envolvidos no processo — usudrio,
projetista e construtor - em relagdo ao ambiente futuro, passam a ser
diferentes. Essas diferencas passam a ser sentidas no ambiente
construido, que apresenta uma quarta imagem, que difere das outras
trés, que correspondem aos envolvidos no processo. A arquitetura
materializada é resultado das multiplas interpretacées a que foi sujeita
desde a sua concepgdo até a sua construgdo.

E na sociedade complexa que a produgdo arquitetdnica passa a
exigir um grau elevado de especializacdo, onde as tarefas sdo
desenvolvidas por diferentes atores, com formacgGes diversas, reunidos
pelo interesse comum. Nesta equagdo de complexidade, sdo computados
trés fatores: a concepg¢do do negdcio, o projeto do produto edificio e a
execucdo das obras. Nesse modelo, por diversas razdes, em que se
destaca a busca pela alta produtividade para a manutencdo do lucro dos
envolvidos, a imagem mental e expectativas do usudrio sdo, na maioria
das vezes, desconsideradas. De forma geral, neste modelo, ao usuario
cabe conformar-se com o ambiente construido tal qual ele é ofertado pelo
mercado. Assim, ele pode compra-lo, aluga-lo, nele trabalhar, enfim - usa-
lo — seja pela fruicdo de suas qualidades ou pelo sofrimento das
deficiéncias que apresenta. Obviamente, ndo existe correspondéncia
entre o sonhado pelo usuario — para aqueles que ousam sonhar, ainda ndo
moldados pela tradi¢do oferecida pelo mercado imobilidrio — e a imagem
arquitetonica que se oferece a ele, ja construida.

A descricdo dos modelos sdcio construtivos apresentada
constitui-se em oportunidade de problematizar a questdo. E um apoio a
discussdo necessdria ao enfrentamento das suas consequéncias, que
incidem sobre a qualidade da arquitetura e correspondente relagdo dos
usuarios para com os ambientes nos quais vivem. Ao evidenciar o
carater experiencial da arquitetura, Rasmussen (2002) assinala o modo
proximo, quase afetivo, com que o abrigo era construido na sociedade
primitiva, reconhece que ndo existe retorno possivel a esta forma de
processo construtivo e sugere o esforgo pelo avango:

“Antigamente, toda a comunidade participava na

construcdo das moradias e dos seus implementos. O
individuo estava em fecundo contato com essas
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coisas; as casas eram construidas com um
sentimento natural em relagdo ao lugar, aos
materiais e ao uso, e o resultado era uma edificagdo
agradavel aos olhos e perfeitamente adequada. [...]
Ndo podemos, entretanto, retornar ao velho método
de artesanato supervisionado pessoalmente.
Devemos nos esforgar por avangar, tendo interesse
pela obra que o arquiteto realiza e procurando
compreendé-la. ” (RASMUSSEN, 2002, p.3 e 4)

Mais do que um estimulo para que os individuos ndo projetistas
compreendam a ac¢do projetual do arquiteto — embora este seja um
esforgo valido — é importante, também, que o arquiteto, no desenvolver
das suas atividades, seja na pesquisa, no ensino ou no campo projetual,
procure se aproximar dos futuros usuarios das edificacdes que se
empenha a projetar.

3.2. PROJETO DE ARQUITETURA NO PROCESSO CONSTRUTIVO

Figura 18: Resumo metodoldgico da
O propdsito desta secdo ~ secdo 3.2

também é alcangar uma parte do OBJETVO 0
primeiro objetivo especifico desta ESPECIFICO

Besqulsa, reIaqona?o a tema Processo de projeto
processo de projeto”. Assim, com o TEMA Precedéncia do projeto no
apoio da base referencial, procura p%ié?n%‘é"n“eom

ampliar a compreensdo a respeito
do projeto de arquitetura e para tal,
realiza uma explanagdo sobre os
significados adotados para os dois
vocabulos que formam o termo.
Procura, também, localizar o projeto

METODO Revisdo Bibliografica

SOBREOS
no processo construtivo. Os o \T EMAS N
contelddos sdo desenvolvidos por \
meio de revisdo bibliografica, EIXO (rervom00)
realizada no eixo “aprendendo sobre \
os temas”. A Figura 18, disposta a
direita, apresenta o0 resumo ——

metodoldgico desta segdo.
Fonte: Autora, 2016.

Um bom ponto de partida para se estudar o processo de projeto
de arquitetura pode ser o entendimento do que possam significar, nos
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limites desta pesquisa, os termos projeto e arquitetura. Ndo se pretende
alcangar uma definicdo, mas a busca nesta direcdo deve conferir um
esboco da atividade projetual em arquitetura. O fendmeno em questao
é composto por duas palavras e, conquanto inicie com o vocabulo
projeto, a andlise parte do termo arquitetura. Ora, a abrangéncia do
tema arquitetura é enorme e ndo se pretende apoucd-lo. Contudo, no
contexto que envolve este trabalho, relacionado ao projeto, a
materialidade arquitetonica a ser considerada é aquela que, precedida
por um projeto, foi erguida para abrigar o ser humano.

O projeto, por sua vez, é um constructo humano, fruto de sua
imaginacdo (ARGAN, 1966; MALARD, 2006; MARTINEZ, 2000). Surge em
resposta as demandas humanas, sendo esta a sua primeira funcdo:
identificar e buscar atender, antecipadamente, as necessidades e anseios
das pessoas para quem ird se construir. Por esta razdo, Lawson (2011)
considera, até certo ponto, os arquitetos como futurdlogos, pois seu
trabalho difere do trabalho dos cientistas, que descrevem como o mundo é.
Para ele, aos arquitetos cabe dizer como o mundo deve ser. Argan (1966)
aponta que a revolugdo no modo de construir aconteceu no Renascimento
e foi obra de um homem: Filippo Brunelleschi. O destaque dado a
Brunelleschi se justifica, uma vez que “[...] foi ele quem propds que um
edificio podia ser concebido como um projeto total e ser executado a partir
de um plano definido” (MALARD, 2006, P. 66). Assim foi inscrito o projeto
no processo construtivo. Diversos autores apoiam o projeto como uma
etapa inicial do processo construtivo inicial (KOWALTOWSKI, 2008; LIU;
OLIVEIRA; MELHADO, 2013; VOORDT; WEGEN, 2013). A Figura 19, abaixo,
apresenta a proposicdo de Voordt e Wegen (2013) para as etapas essenciais
do processo construtivo, que evoluem ciclicamente, iniciado pelo projeto.

Figura 19: Etapas essenciais do processo de construgao

Inicio do Processo
de Construgao

APO
Resumo
Informativo
PROCESSO
DE
CONSTRUCAO
Construgao Projeto

Fonte: Voordt e Wegen, 2013. Adaptacgdo grafica: Autora, 2016.
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Sobre projeto, projetar e processo de projeto, Ching apresenta
definigGes importantes. Para o autor, o projeto é definido pela
composi¢cdo de “desenhos e especificacdes indicando em detalhe os
requisitos para a execu¢do de um empreendimento imobilidrio”. J4 o
termo projetar é, por ele elucidado, como o ato de “conceber ou
idealizar a forma e a estrutura de um edificio ou outra constru¢do”. Por
fim, Ching considera o processo de projeto representado por uma
“atividade intencional, voltada a concep¢do de um plano para
transformar uma situagdo existente em um estado futuro pretendido
[...]” (CHING, 2006, p. 66 € p. 78).

Para Castells (2012, p. 65), o projeto de arquitetura é caracterizado,
quase que totalmente, pelo registro grafico e resulta “[...] da atividade de
pensar e desenvolver (ou seja, criar) propostas de transformar alguma
coisa ja existente em algo que se supde melhor. ” Em termos gerais,
guando as pesquisas da area se referem ao projeto como produto, este é
definido como um instrumento cuja fungdo é solucionar um problema. A
definicdo de problema na base referencial ndo apresenta consenso, é um
fenébmeno de dificil definicdo. Afinal, o problema de projeto é
absolutamente varidvel, pois é demandado pelas atividades humanas —
cada dia mais variadas e complexas - que precisam o suporte do ambiente
construido. Além disso, o problema é composto por inumeras outras
varidveis, como as tecnoldgicas, legais, ambientais, entre outras. Assim,
sendo o problema a mola propulsora do projeto, compreendé-lo é parte
importante do processo do seu desenvolvimento.

Nascido em face da necessidade de prover respostas espaciais
para as pessoas que vivem em um mundo de crescente complexidade, o
projeto — e seu processo - s3o examinados por diferentes dticas?®.
Independentemente da perspectiva a partir da qual o processo de
projeto é estudado, Broadbent (1976) indica fazé-lo em profundidade,
evitando apenas descrevé-lo, pois assim pouco se saberd do que
realmente se precisa saber a respeito. Andrade, Ruschel e Moreira
(2013) corroboram com esta ideia, ressaltando que, geralmente, as
descricbes sdo superficiais; atribuem a criatividade um papel
preponderante no processo, apresentado estaticamente, sem
considerar sua complexidade, que gira em torno das muitas variaveis
que definem o problema.

15 Diversos autores exploram o tema por diferentes perspectivas: da fenomenologia,
semiotica e criatividade, a gestdao e produtividade, além dos métodos, tecnologias,
entre outras, e, para entendimento de cada uma delas, sugere-se a leitura das bases
referenciais deste estudo.
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E este cendrio de complexidade que evoca o interesse “em
indagar sobre a ambiguidade dos problemas de design, os mecanismos
por tras das decisOes, o papel das midias digitais, as fronteiras entre o
conhecimento explicito e tacito, e nossa capacidade de manipular o
nosso préprio conhecimento de forma criativa. ” (BERNAL, 2013, p. 8).

Ao abordar o processo de projeto com seu carater complexo,
Andrade, Ruschel e Moreira (2013) destacam dois distintos aspectos
desse processo: o cognitivo e o social. Os aspectos sociais,
inevitavelmente ligados a comunicagdo, sdo os relevantes nesta
pesquisa. Sobre o tema, os autores apontam que: “O projeto é resultado
de varias interacdes sociais, sendo definido, ndo so pela atuacdo de cada
projetista, mas também pelas influéncias mutuas com os clientes,
usudrios e demais projetistas participantes ” (ANDRADE; RUSCHEL;
MOREIRA, 2013, p. 57). E sob esta perspectiva que se desenvolve a
proxima sec¢do, que trata das situagGes projetuais que se definem a partir
da atuagdo do arquiteto projetista e sua relagdo com os seus clientes.

3.3. SITUAGOES PROJETUAIS

Figura 20: Resumo metodoldgico,

se¢do 3.3

OBJETVO
ESPECIFICO

Area de atuacio
Nicho de mercado
Possiveis clientes
GAP-U

Situagoes

IEMR de projeto

EIXO

Fonte: Autora, 2016.

Para completar o alcance do
primeiro objetivo especifico desta
pesquisa, esta se¢ao desvenda o
assunto das situagbes projetuais e
dos graus de acesso do projetista ao
usudrio do bem em projetagao. Para
tal, parte da experiéncia projetual da
pesquisadora, que foi enriquecida
pelos relatos de experiéncias
projetuais dos entrevistados. Tais
experiéncias e a reflexdo que
estimularam, pautaram a
modelagem dos conceitos expostos.
O conhecimento desta secdo foi
construido nos eixos “aprendendo
com a experiéncia e com a reflexdao”.
A Figura 20, disposta a esquerda,
revela o seu resumo metodoldgico.
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O fendémeno projetual se torna tanto mais complexo quanto maior é
o numero das varidveis com as quais o projetista tem de lidar. Boa parte
destas variaveis diz respeito as interagdes sociais, a comunicagdo entre os
atores do processo (ANDRADE; RUSCHEL; MOREIRA, 2013). Para que o
arquiteto possa ouvir a voz dos usudrios, conhecendo, assim, suas
necessidades e anseios, é necessario que haja uma aproximagao entre eles.
De acordo com as diversas situacdes projetuais, esta aproximacgdo ocorre
em diferentes graus de acesso do projetista ao usuario.

As varidveis selecionadas®® para definir as situacdes projetuais sdo:
as areas de atuagdo, os nichos de mercado e os possiveis clientes dos
arquitetos, e exercem influéncia na comunicagdo no processo de projeto.
Por exemplo, um arquiteto dedicado a drea de atuagdo arquitetura, pode
voltar-se aos nichos de mercado residencial e comercial e, no caso
residencial, optar pelos setores unifamiliar e multifamiliar. O exemplo pode
ser desenvolvido até a identificagdo dos tipos de possiveis clientes para
cada nicho de mercado. O papel do cliente é vital, condiciona a formulacdo
do problema de projeto e a comunicag¢do no processo Lawson (2011).

Assim, é necessario conhecer quais sdo os possiveis clientes de um
arquiteto projetista. Assim, com base na experiéncia projetual da
pesquisadora, foram elaborados quadros experimentais exemplificando
situagcOes projetuais das areas arquitetura e arquitetura de interiores. Foi
possivel observar, nas diferentes situacGes projetuais analisadas, variagGes
Nno acesso projetista-usuario. O fato estimulou a proposi¢do da classificacdo
intitulada Grau de Acesso Projetista-Usuario (GAP-U), que identifica quatro
diferentes niveis de acesso projetista-usudrio: direto irrestrito, direto
parcial, indireto parcial e nulo, apresentados no Quadro 6, abaixo.

Quadro 6: Classificagdo do Grau de Acesso Projetista-Usuario

|—\ Acesso ao usuario J Cliente J GAP-U —
Acesso direto a quase toda ou a toda P : DIRETO,
Q a populagdo de usudrios CLIENTE =UISUARIO : IRRESTRITO

populagdo de usuarios :
B

Acesso indireto a uma amostra da

populacio de usudarios CLIENTE # USUARIO

INDIRETO

i
I
I
I
: i
Q Sem acesso aos usuarios CLIENTE # USUARIO |
[}

Fonte: Autora, 2016.

Q Acesso direto auma amostrada ¢ ENTE £ USUARIO | DIRETO, PARCIAL
i NULO

16 Ver os critérios de selegdo destas variaveis no capitulo 1, se¢do 1.3, as p. 30 a 32.
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Com a classificagdo proposta, refinou-se a definicdo “situagdes
projetuais”. Os relatos foram tratados por anadlise de conteldo,
buscando informag&es sobre as dreas de atuagdo e nichos de mercado
nos quais trabalharam os entrevistados, bem como sobre os clientes que
os contrataram. Foram mencionadas as seguintes dreas de atuacdo:

= Urbanismo: planejamento urbano e redesenho urbano;

= Paisagismo: projetos de pracas e parques publicos e projetos
paisagisticos de propriedades particulares — casas e sitios, onde foram
representados os nichos residencial — uni e multifamiliar, e comercial —
institucional, de turismo e de lazer;

= Arquitetura: no nicho residencial, os dois setores foram
apresentados - unifamiliar e multifamiliar. No comercial, setores do varejo
como lojas, stands de feiras, hotéis. Também comerciais, foram
apresentados os setores corporativo, da saude, educacional e institucional.
Na saude, surgiram demandas de instituicbes, investidores e de
profissionais liberais, com relatos de processos para hospitais, Unidades de
Pronto Atendimento (UPA), postos de saude, clinicas e consultorios
médicos. Foram também relatados processos de projetos para escolas
publicas, de ensino fundamental e médio, bem como de universidades da
iniciativa privada. Além disso, um relato chamou a atenc¢do, pois se referia
ao processo participativo de projeto para areas livres publicas.

= Arquitetura de Interiores: Os relatos desta area abrangeram
praticamente os mesmos tipos de situacOes projetuais citados
anteriormente, exceto no caso das areas livres publicas.

A variagdo, em termos de situagdes projetuais, de uma drea para a
outra, esta nos diferentes clientes a partir dos quais chega a demanda
projetual e, por isto, os quadros experimentais das areas de atuagdo
arquitetura e arquitetura de interiores foram refinados, exemplificando o
tema. S3o expostas diferentes situagdes projetuais, a partir da
identificagdo dos nichos e setores de mercado, dos possiveis clientes e do
Grau de Acesso Projetista-Usuario (GAP-U). Os quadros estdo disponiveis
nos Apéndices B e C desta dissertagdo e as principais diferencas entre eles
estdo destacadas nas colunas da esquerda.

O tema estudado e a classificagdo proposta - Grau de Acesso
Projetista-Usuario (GAP-U), buscaram responder ao primeiro objetivo
especifico desta pesquisa: Estudar o processo projetual de arquitetura
e urbanismo, classificando as situagdes de projeto de acordo com o
acesso do projetista aos futuros usuarios do ambiente em projetagao.
O préximo capitulo também trata do tema geral processo de projeto e o
faz a partir da perspectiva de suas divisdes temporais e suas
consequéncias para a pratica participativa em arquitetura e urbanismo.
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4. O TEMPO NO PROCESSO DE PROJETO

Este capitulo foi elaborado para atender ao segundo objetivo
especifico deste estudo: “Delimitar os momentos iniciais de projeto em
arquitetura e urbanismo, de acordo com as etapas projetuais e
correspondentes informagdes necessdrias ao seu desenvolvimento”. O
estudo foi conduzido sob a ética temporal do processo de projeto e, ao
final, os temas processados sdo correlacionados a pratica participativa,
foco da pesquisa. O capitulo foi dividido em duas se¢des, intituladas:
“Estdgios Projetuais” e “Etapas Projetuais e a Participagao”.

4.1. ESTAGIOS PROJETUAIS

Figura 21: Resumo metodoldgico da
A realidade da prética secdo 4.1

profissional apresenta seus proprios OBJETIVO

meandros onde se articulam, de ESPECIFICO Q

modo nao |Inea|', abordagens ........................ . ........ ~ ..........
. . Momentos: ideagdo e

técnicas e artisticas que acomodam desenvolvimento

as demandas projetuais. O processo TEMA Fases

de projeto, sob esta otica, se Etapas

. Insumos
desenvolve por meio de seus

diferentes estagios: momentos,
etapas e fases. Esta se¢do apresenta
o0 embasamento tedrico para a
distingdo destes estagios projetuais.

METODO Revisdo Bibliografica

. . SOBREOS

Para tal, foi desenvolvida pela TEMAS )

N ) - A \ / |
aplicagdo do método revisdo ‘ \
bibliografica, e aporta conhecimento e | o)
construido no eixo “aprendendo
sobre os temas”. A Figura 21,
disposta a direita, apresenta o seu N

resumo metodoldgico.
Fonte: Autora, 2016.

Dentre os estagios projetuais, brevemente explanados na introdugdo
desta dissertacdo, o denominado momento foi utilizado como fundamento
para o terceiro pressuposto desta pesquisa e para o delineamento dos seus
limites: A pratica participativa é importante a qualquer momento do
processo de projeto, em qualquer situacdo projetual, mas é nos
momentos iniciais do processo que ela se torna fundamental. Diversos
autores sustentam o reconhecimento de dois momentos distintos na
génese projetual: um, predominantemente criativo e livre — seguido de
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outro — de cardter mais técnico (ARGAN, 1966; BECKER et al., 2009;
BERNARDI et al., 2013; CASTELLS; HEINECK, 2001; DEL RIO; IWATA; SANOFF,
2000; KUREK, 2005; MERLIN, 2007; PANDOLFO, 2001; SCHON, 2000).

Os dois momentos projetuais sdo reconhecidos também por Silva
(1998), que apresenta esse progresso projetual como uma evolu¢do no
tempo, no qual decresce a incerteza inicial e cresce a defini¢cdo que dard
solu¢do ao problema. Assim, embora este autor ndgo demarque o divisor
de dguas entre estes dois momentos do processo, esclarece o objeto de
cada um deles. Enquanto na ideagdo o projetista lida mais diretamente
com o problema, no desenvolvimento o foco é depurar a solugdo. O
conceito é expresso na Figura 22, disposta abaixo.

Figura 22: Progressdo da génese projetual, do problema a solugdo
( PROBLEMA |

INCERTEZA DEFINICAO
DECRESCENTE \ CRESCENTE
'\

L)
Fonte: Silva, 1998. Adaptacdo grafica: Autora, 2016.

Identificadas por Lawson (2011), as fases sdo: anadlise, sintese e
avaliagdo; e representam processos cognitivos iterativos que ocorrem ao
longo de todo o processo, ou seja, em qualquer dos dois momentos
projetuais. As fases sdo, também, processos cognitivos de grande
permeabilidade. O que as torna permedveis - no sentido de ndao serem
estanques — é que podem se sobrepor umas as outras. Por exemplo, um
projetista pode se encontrar em atividades cognitivas de andlise em
relagdo aos aspectos legais de um projeto e, ao mesmo tempo, ja ter
avangado nos aspectos relativos aos materiais/técnicas construtivas, em
uma atividade de sintese, propondo diferentes alternativas parciais do
projeto. A atividade do projetista, neste caso, estara abrigando, a um sé
tempo, analise e sintese.

A liberdade e ndo linearidade presente nas fases é necessaria,
para que o contexto do problema de projeto seja pensado como um
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todo. Busca-se, primeiramente a sua compreensdo e dimensionamento,
para entdo, buscar-se a solugdo de fato. De certa forma, parte desse
transito livre entre fases estd também associado ao fato de que os
projetistas muitas vezes entendem melhor o problema quando
sintetizam solugGes parciais ou intermedidrias que se sobrepdem a uma
série de anadlises e constantes avaliagdes (LAWSON, 2011). O projeto se
consolida por meio de um processo iterativo (DORNELES, 2014).

Lawson (2011) apresenta o projeto como uma negociacdo entre
problema e solucdo, mediado pelas fases de andlise, sintese e avalia¢do, que
ocorrem de modo iterativo, do inicio ao fim do processo de seu
desenvolvimento. Assim, problema e solugdo sdo duas faces de uma mesma
moeda, conforme representado na Figura 23, disposta a seguir.

Figura 23: Mediagdo problema/solugdo - analise, sintese e avaliagdo

AVALIAGAD
—_—
PROBLEMA
SINTESE

ANALISE

Fonte: Lawson, 2011. Adaptagdo grafica: Autora, 2016.

O terceiro estagio projetual também se distribui ao longo de todo
0 processo, presumindo-se, assim, que ocorrem de modo concomitante
aos dois momentos — ideacdo e desenvolvimento: sdo as etapas
projetuais. Desta forma, é possivel afirmar que etapas e fases coexistem
ao longo de todo o processo, pressupondo liberdade de a¢do de acordo
com as diferentes situagdes projetuais e demais variaveis inerentes ao
projeto. Enquanto as fases sdo processos cognitivos, as etapas sao
melhor expressas por meio da descri¢cdo de agGes.

As etapas assumem diferentes nomes na base referencial desta
pesquisa, como por exemplo: programa de necessidades, partido
arquitetbnico, estudo preliminar, anteprojeto, projeto executivo,
detalhamento, entre outros (CASTELLS, 2012; CHING, 2006; FABRICIO,
2002; GUIMARAENS; MAGALHAES, 2013; SILVA, 1998). Contudo,
independentemente dos nomes que as etapas recebem nas referéncias
citadas, seu conteudo e definicdo evocam um relacionamento com
procedimentos projetuais objetivos, ligados as a¢des dos projetistas.
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Por vezes, as etapas sdo apresentadas pelos autores ja citados,
assim como em planos de ensino de disciplinas de projeto (GOBBI, BINS
ELY, 2004; MACIEL, 2015), como conectadas a listas de resultados
esperados ao final de cada uma delas. As etapas estdo tdao fortemente
ligadas a a¢Oes e resultados parciais ao longo do processo e, na maioria
das vezes, sdo elas que regem a cadéncia dos contratos celebrados entre
projetistas e clientes (LAWSON, 2011; VOORDT; WEGEN, 2013).

Para que possam ser desenvolvidas, as etapas utilizam
informacgdes, que podem ser produtos de outras a¢des, resultados de
outras etapas. Esta pesquisa adota uma visdo holistica como a mais
adequada aos processos de projeto, onde admite-se que o projeto
dificilmente chega a boas solugbes apenas com um processo
unidirecional (CASTELLS, 2012). Porém, para facilitar a compreensdo das
etapas, toma-se emprestada uma parcela da visdo sistémica do processo
de projeto, que defende uma conducdo linear para a solugdo ideal dos
problemas projetuais (CASTELLS, 2012).

A visdo sistémica prevé uma suposta linha de produgdo, onde
impera o sistema de entradas (inputs ou insumos) e saidas (outputs ou
produtos), sendo que a entrada representa o problema e, a saida, a
solucdo. Ao longo desta linha produtiva, estdo as diferentes e evolutivas
etapas, que para cumprirem o seu papel, ou seja, para fornecerem o
produto que da subsidio a proxima etapa (saida intermediaria do
processo), precisam das entradas.

Uma vez que as etapas sdo relacionadas a acBes objetivas e
resultados, e que para o seu desenvolvimento s3o necessarias
informacdes especificas, estabeleceu-se o paralelo com o conceito geral
de producdo, alimentado por entradas e resultando em saidas. Assim,
foi adotado o termo insumo projetual para designar as entradas -
informacdes necessarias aos projetistas para a realizacdo das etapas.
Quanto a participacdo, compreender a correspondéncia entre etapas e
insumos projetuais leva a busca por métodos participativos mais
eficientes, que facilitem o didlogo com os usuarios, para que se
produzam insumos projetuais adequados.

As informacGes ja aportadas sobre as etapas e insumos projetuais
representam o lastro tedrico para a compreensdo dos conceitos
relacionados a estes temas. A proxima secdo apresenta o
aprofundamento dos mesmos temas, porém o faz por meio de sua face
pratica.
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4.2. REFLEXAO SOBRE AS ETAPAS PROJETUAIS

Esta secdo expbe a aplicagdo do segundo bloco das entrevistas,
exibindo como resultado primario, o conjunto de etapas projetuais que os
entrevistados julgaram como pertencentes aos momentos de ideagdo. A
partir destes dados, origina-se uma reflexdo iterativa que posiciona estas
etapas no processo projetual, estabelece conexdes com novos aportes
tedricos e relagdes com a pratica participativa. A primeira subsecdo
apresenta a aplicagdo e o primeiro tratamento dos resultados do segundo
bloco das entrevistas, a segunda expbe o tratamento refinado destes
dados e, a terceira, relaciona os resultados obtidos a novos contetidos por
meio de um novo estdgio de revisdo bibliogréfica. Este processo
possibilitou, na Ultima subsec¢do, uma reflexao sobre o tempo no processo
de projeto e a sua relagdo com a participacdo em arquitetura e urbanismo.
Para identificagdo da autoria dos conteudos apresentados, as duas Ultimas
sec¢Oes sdo iniciadas com a apresentacdo de seu resumo metodoldgico.

4.2.1. Aplicacao e resultados do bloco 02 das entrevistas

O segundo bloco das entrevistas buscou compreender as etapas
dos processos projetuais dos entrevistados. Presencial ou virtualmente,
cada entrevistado lidou com cartGes nomeados com etapas projetuais e
com cartdes sem preenchimento, para que preenchessem, se
quisessem, com etapas que ndao estavam presentes nos demais cartées.
O primeiro objetivo do procedimento foi coletar diversas representac¢des
mentais de processos de projeto, abrangendo diferentes situacGes
projetuais. O segundo, foi identificar as etapas apontadas como mais
frequentes nos momentos de ideagdo projetual dos entrevistados.

As abordagens - presencial e on-line - tém produtos diferenciados,
sendo o registro primario das respostas presenciais realizado por meio
de fotografias da organizacdo dos cartdes de cada entrevistado, e do
procedimento on-line, por capturas de tela. A Figura 24, disposta na
proxima pagina, exemplifica e diferencia o produto obtido presencial e
virtualmente: a) dois registros primarios presenciais e b) duas capturas
de tela. Observa-se variedade nas representa¢Ges mentais dos processos
projetuais dos entrevistados, ainda que em maioria obedecam um
ordenamento linear. Estes fatores exigiram alguns cuidados no
tratamento dos dados, realizado em seis atos, sendo que o tratamento
primario, exposto nesta subsecdo, engloba os quatro primeiros. Os dois
ultimos sdo objeto da proxima subsec¢do. O tratamento primario das
informacdes obtidas no Bloco 02 é apresentado na pagina 91, apds a
apresentacao da Figura 24.



Figura 24: Resultados presenciais (a) e on-line (b) - do Bloco 2
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Fonte: Autora, 2016.
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Os quatro atos do tratamento primario dos dados obtidos no
segundo bloco das entrevistas sdo apresentados a seguir. Destes, o
primeiro é relacionado a ndo uniformidade formal resultante das
modalidades presenciais e on-line e, os demais, se referem a diversidade
de representagdes mentais dos processos projetuais dos entrevistados.

Unificagdo da linguagem visual dos resultados obtidos
presencialmente e on-line: Optou-se por transpor as informagdes
resultantes da modalidade presencial, para o programa Power Point,
utilizando a mesma linguagem formal aplicada na modalidade virtual.

= Marcagao da divisdo existente entre ideagdo e desenvolvimento:
respeitando a delimitagdo feita por cada entrevistado, foi feita, com uma
linha do tipo trago-ponto, como demarcacgdo da divisdo entre os momentos
de ideacdo e os de desenvolvimento. Foi, também, realgcada, com um
retangulo, a palavra ideacdo. A Figura 25, disposta a seguir, apresenta dois
exemplos do material usado no tratamento de dados, com a linguagem
visual que unificou o procedimento e suas marcagdes.

Figura 25: Padrdo usado no tratamento de dados do Bloco 2

MOTIVACAO
ou
DEMANDA

ORIENTACAO

IMAGENS DE
REFERENCIA
DO CLIENTE

CONDICIONANTES

DESEJOS URBANISTICOS
S

Fonte: Autora, 2016.
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= |dentificagdo das etapas pertencentes a ideagdao: foram
listadas todas as etapas pertencentes aos momentos de ideag¢do nas
representagdes montadas pelos entrevistados, totalizando vinte e seis.
Estas foram organizadas de acordo com a frequéncia em que foram
citadas, conforme apresenta o Quadro 7, disposto abaixo.

Quadro 7: Etapas da ideagdo, de acordo com a frequéncia

APAS DOS MOMENTOS DE IDEACAQ
N° NOME DA ETAPA FREQUENCIA| | N° NOME DA ETAPA FREQUENCIA
1 Levantamento 151 15 Togogr,af_ia, Orientagdo, Registros 3
2 Programa de Necessidades 14 Fo Dgrf’f'ms = Ac_ess‘“
3 Condicionantes de Projeto 11| | 16  Entrevista com Cliente 3
4 Estudo Preliminar 11| | 17 Anteprojeto 3
5 Partido 10| | 18 Condicionantes Urbanisticos 2
6 Zoneamento 10| | 19 Orgamento 2
7  Fluxograma 10| | 20 Detalhamento 1
| 8 Viabilidade 8| 21 | Painel do Projeto 1
9  Pré-dimensionamento 8| | 22  Painel Perfil do Cliente 1
g0 Prototllpo Z 23  Estudo, Analise de Projetos de 1
11 Conceito 4 "7 Referéncia
' 12 Necessidades e Desejos 3| | 24 Croquis, materializagdo e 1
N registro das primeiras ideias
13 |magens de Referencia 3 F =
do Cliente 25  Viabilidade legal 1
14 Motivacio ou Demanda 3| | 26 Reunido com cliente 1

Fonte: Autora, 2016.

= Sele¢do das etapas mais representativas dos momentos de
ideagao: foram selecionadas as etapas mais citadas como pertencentes aos
momentos de ideagao. As etapas selecionadas foram as citadas pela maioria
simples, ou seja, por cinquenta por cento mais um dos entrevistados
(50%+1). O Quadro 8, abaixo, apresenta as nove etapas mais
representativas dos momentos de ideagdo, na opinido dos entrevistados,
dados tratados em outro patamar na préoxima segao.

Quadro 8: Etapas mais representativas dos momentos de ideagdo

ETAPAS MAIS REPRESENTATIVAS DOS
MOMENTOS DE IDEACAO

N°  NOME DA ETAPA FREQUENCIA
1 Levantamento 15
\2; Programa de Necessidades | 14
i Condicionantes de Projeto 11
d- Estudo Preliminar 11
E Partido 10
LS Zoneamento 10
L7 Fluxograma 10
L8 Viabilidade 8
9 Pré-dimensionamento 8

Fonte: Autora, 2016.
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4.3.2. Posicionamento temporal das etapas da ideagao

Figura 26: Resumo metodoldgico da
. . subsec¢do 4.3.2
Com desenvolvimento no eixo

u A OBJETIVO

aprendendo com a experiéncia”, o ESPECIFICO

conteldo desta subsegdo apresenta | e
o refinamento do tratamento dos Etapai‘”'c'a's
dados OthdO.S pelo segundo bloco TEMA Insumos projetuais ou
das entrevistas. Parte-se do informagGes necessarias ao

seu desenvolvimento

primeiro tratamento dos dados, que
identificou as etapas  mais
representativas dos momentos de
ideacdo na opinido dos
entrevistados. O processo de
reflexdo chega a uma abstracdo que o N

possibilita o posicionamento destas ,
(v)
EIXO
COMA

etapas em uma linha do tempo do
processo projetual. A Figura 26, R
disposta a seguir, apresenta o seu

resumo metodoldgico. o

Fonte: Autora, 2016.

E possivel afirmar, com base na analise de contetdo dos relatos,
que alguns dos nomes de etapas que nao foram considerados como
pertencentes aos momentos de ideagao, foram excluidos por questées
conceituais. A exclusdo ndo se deu, nestes casos, por que estes
entrevistados identificaram estas etapas como pertencentes aos
momentos de desenvolvimento, apenas que para eles representam
etapas de fato. Assim, o conceito de etapa foi melhor esclarecido:
conjunto de agdes e listas de resultados que, com frequéncia regem os
contratos projetuais de arquitetura.

Direcionados pela percepgao, a maioria dos entrevistados excluiu
cartdes com termos que representavam para eles eventos, insumos,
instrumentos ou agles projetuais a serem realizados nos momentos de
ideagdo, mas nao representam etapas projetuais. S3o alguns exemplos:
“reunido com cliente” e “entrevista com cliente”, que se referem a eventos
realizados na ideagdao, mas ndo representam etapas. Ou: “necessidades e
desejos” e “condicionantes urbanisticos”, que sdo insumos projetuais a
serem alcangados nos momentos iniciais de projeto, mas ndo sdo etapas
projetuais. Ou, ainda: “imagens de referéncia do cliente”, “painel perfil do
cliente”, “registros fotograficos” e “croquis, materializagao e registro das
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primeiras ideias”, que podem ser instrumentos a serem utilizados ou a¢Ges
a serem realizadas nos momentos de ideacdo, mas, também ndo sdo, para
a maioria dos entrevistados, etapas projetuais. Ressalta-se, desta forma,
que estes e outros termos fazem parte do universo compreendido pelos
momentos iniciais de projetagdo ou momentos de ideag¢do, mas que foram
excluidos por que ndo representam, para a maioria dos entrevistados,
etapas projetuais.

Compreensao do ritmo de execugao das etapas: foi observado um
fato recorrente nas representagdes mentais dos processos projetuais dos
entrevistados: a maioria deles relata que algumas etapas sdo executadas
ao mesmo tempo. Compreendeu-se, assim, que existe um ritmo nos
processos projetuais, cadenciado pelo que foi denominado, nesta
pesquisa, de passos. Para compreensdo deste ritmo, foram marcadas, nas
representagées mentais dos momentos de ideacdo dos entrevistados, as
etapas que segundo eles, ocorrem em paralelo, formando um passo.

Numeragao dos passos projetuais: a diversidade de organizagdo e
sequenciamento dos entrevistados foi tal, que se mostrou necessario
numerar os passos do processo de cada entrevistado. Assim, as imagens
mentais dos entrevistados foram remontadas e, no lugar dos nomes das
etapas, foram colocados os numeros dos passos projetuais. A Figura 27,
abaixo, apresenta: (a) identificagdo dos passos projetuais na
representacdo mental da ideacdo de um entrevistado e (b) esta mesma
representacdo mental remontada a partir de nimeros, que representam
passos projetuais.

Figura 27: Ideagdo projetual - marcagdo dos passos projetuais

Fonte: Autora, 2016.

A partir desta abstragdo foi possivel visualizar quantos passos foram
reconhecidos nos momentos de ideagdo dos processos projetuais de cada
um dos entrevistados. O numero minimo de passos identificados nos
momentos de ideagdo foi dois e 0 maximo, nove.
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Estes dados foram organizados em uma planilha, onde, na linha
superior sdo relacionados os quinze entrevistados e na primeira coluna
da esquerda, as nove etapas mais representativas dos momentos de
ideacdo, apresentadas no Quadro 8, na subsec¢do anterior. Nas colunas
subsequentes, estdo relacionados a cada etapa mais representativa dos
momentos de ideac¢do, a opinido de cada um dos entrevistados. Nos
casos em que a etapa foi marcada pelo entrevistado como pertencente
a sua ideagdo, encontra-se um numero, que posiciona a etapa. Quando
o entrevistado reconheceu uma dessas etapas em seus momentos de
desenvolvimento, o campo foi preenchido pelo nimero do passo
indicado pelo entrevistado, porém de forma sublinhada. No caso de o
entrevistado ndo ter reconhecido determinada etapa em seu processo
projetual, o campo foi preenchido com a sigla NU, que indica o ndo uso
desta etapa. E, por fim, um dos entrevistados aponta utilizar duas destas
etapas ao longo de todo o seu processo. Estes campos foram
preenchidos com a letra T, indicando a totalidade. O Quadro 11, disposto
abaixo, sintetiza estas informacgdes.

Quadro 9: Sintese dos passos dos momentos de ideagdo

PRINCIPAIS ETAPAS DQS N° DO PASSO PROJETUAL A CADA ENTREVISTA

MA*
MOMENTOS DEIDEACAO  ["ry "2 ['E3 [ Ea | Es | Ee | E7 | Es | E9 | E10 | E11| E12 | E13[E14[E1S
1 e 01(03|02[02 01 01 01 02 01|02|03|0203|01/|01f373
2 E;"g:;mggs 0203|0204 |01 01|02 |n 02|04|02 03|04 01]|03] 242

3 | Condicionantesde Projeto wu | 02 |03 (03 T (01 03 |mwNu 03|01|03 0503 01 02| 227

4 | Estudo Preliminar NU | 03|06 09 02 04 07 03|04 06|06|04/|08 03|06 483
5 | Partido 0203|0405 NU| 03|05 NU 05| NU|06|O01|07 04 04390
_5 Zoneamento NU . 02 | 05 ' 06 | WU | 01 | NU | 02 | NU . 05|05 |03 . 05 | 03 | 05 —3,70
7 | Fluxograma NU |03 | MU | 06| NU O1|NJU | O2|NUu| 05|03 03|06 0305|370
8  Viabilidade NU 02|03 /01 T 04|04 nNu|05|03|01|nu|D2 01/|08]| 212

9 | Pré-dimensionamento 03 03|05 |NU NU|OL|05|03 | Nu|04|03|06) 04 03)05]|322

LEGENDA:

MA*: Média aritmética das etapas citadas pelos entrevistados e por estes definidas como pertencentes aos
momentos de ideagdo.

NU= etapa ndo utilizada pelo entrevistado.

Numeros sublinhados: etapa utilizada pelo entrevistado, mas organizada por ele nos momentos de desenvolvimento.
T : etapas citadas pelo entrevistado como pertencente, de modo continuo, a todo o processo de seu projeto.

Fonte: Autora, 2016.

Por meio deste procedimento buscou-se verificar as etapas que
foram posicionadas mais inicialmente pelos entrevistados e quais mais ao
final dos momentos de ideagdo. Para tal, foi construido um recurso visual,
baseado no célculo da média aritmética dos passos validos ao processo.
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Para tal, foram excluidos os campos designados com NU, pois uma etapa
ndo usada n3do poderia ser igual a zero, dado que posiciona-la-ia,
erroneamente, no inicio do processo. Foram, também, excluidos os campos
preenchidos com a letra T, pois pertencem, segundo o entrevistado, a todos
os instantes do processo, fato que o torna neutro. E, por fim, foram
igualmente excluidos os passos cuja a numeragdo corresponde aos
momentos de desenvolvimento, pois fogem do recorte da pesquisa.

O recurso posiciona visualmente as nove etapas mais
representativas dos momentos de ideac¢do, na opinido dos
entrevistados. A Figura 28, disposta na préxima pagina, ilustra o
processo projetual, especialmente nos momentos iniciais ou de ideagao.
Ao fundo das etapas posicionadas, a imagem reafirma, também, o
conceito postulado por Silva (1998). Nele, o projetista parte de um alto
nivel de incerteza sobre o problema projetual, atua ao longo das etapas
e, por meio das agdes por elas compreendidas, constréi sua
compreensdo do problema ao mesmo tempo em que ruma para a
proposicao do primeiro nivel consistente de solugao.

Durante a confeccdo desta sintese visual foi necessdrio elevar
alguns nomes de etapas, pois algumas apresentam grande proximidade,
e em dois dos casos, houve coincidéncia de posicionamento no processo
projetual. Observa-se que, mesmo fazendo um esforco — didatico e
analitico - de linearizar o processo projetual, a ilustracdo grafica escalar
evidencia o carater ndo linear do mesmo, apontando que algumas
etapas ocorrem, de fato, quase concomitantemente.

A ilustracdo exibe a formacgdo, por proximidade de
posicionamento, de dois grupos compostos por quatro etapas e mostra
que a nona etapa ficou isolada, marcando o final do processo
predominantemente criativo. No primeiro grupo, identificados com
posicionamentos que variaram de 1,73 a 2,42, foram identificadas, por
ordem, as etapas: levantamento, viabilidade, condicionantes de projeto
e programa de necessidades. No segundo, com posicionamento entre
3,22 a 3,90, constam, ordenadas crescentemente, as etapas: pré-
dimensionamento, seguidas de partido e fluxograma, que ocupam a
mesma posi¢do e, por fim, zoneamento. Fazendo a transi¢do entre os
momentos de ideagdo e os de desenvolvimento, foi posicionada a etapa
estudo preliminar. A formacdo visual dos dois grupos de etapas com a
finalizacdo dos momentos de ideagdo por uma Unica etapa, confirma os
depoimentos obtidos nas entrevistas. A discussdo sobre a ilustracdo esta
disposta na pégina 97, apds a apresentacdo da Figura 28.



Figura 28: Posicionamento das etapas mais representativas da ideagdo
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Fonte: Autora, 2016.

Os dois grupos de etapas observados na ilustracdo representam duas distintas posturas dos projetistas. A
primeira, retrata a forma como os projetistas se aproximam do problema: alargando a prépria visdo a esse respeito.
A segunda, denota os diferentes meios utilizados pelos projetistas para se acercarem da solugdo.

L6
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Quando se aproxima da soluc¢do, o projetista o faz, inicialmente, de
modo parcial, propondo e avaliando solu¢Ges para partes do projeto,
acercando-se da solugdo por diferentes aspectos. Esta é uma aproximacado
mediada pelas etapas do segundo grupo, que se torna tanto mais geral
guanto mais o processo progride, onde novamente se afunila, culminando
na elaboragdo do estudo preliminar, que representa a primeira grande
sintese feita no projeto. Este tratamento refinado dos dados obtidos no
segundo bloco das entrevistas oportunizou novas conexdes tedricas, com
conceitos ainda nao explorados. Assim, foi realizado uma nova busca
bibliografica, e seus resultados se configuram como a saida da revisdo
bibliografica integrativa sobre o tema das etapas, pois o seu produto é
tedrico-pratico. Sdo resultados da pesquisa, relatados na préxima subsecao.

4.3.3. Aideagao e o duplo diamante

Figura 29: Resumo metodoldgico da

subsegdo 4.3.3 Esta subsecdo apresenta os
OBJETIVO Q momentos de ideagdo projetual e
ESPECIFICO

suas etapas, estabelecendo um
Etapas iniciais paralelo com alguns preceitos
— S tedricos ainda ndo expostos nesta
_ Insumas [REEESE dissertacdo. Além disso, discorre
informagbes necessarias ao . - .,
seu desenvolvimento sobre quais sdo o0s principais
------------------------- ..uu.----.--u------ insumos projetuais das etapas mais

- Entrevistas .
METODO Revisgio Biblioardfts representativas dos momentos de
ideacdo. Busca-se identificar os

resultados que podem produzir e
guais s3ao o0s possiveis atores
envolvidos nestas etapas. Para tal, os
conteddos apresentados foram
desenvolvidos nos trés eixos de
construgdo do  conhecimento,
conforme apresenta a Figura 29,
disposta a esquerda.

EIXO

Fonte: Autora, 2016.

A reflexdao apresentada nesta subsec¢do parte de alguns resultados
parciais ja obtidos nesta pesquisa: a) estabelecimento do limite entre
ideacdo e desenvolvimento projetual, b) definicdo das etapas mais
representativas da ideacgdo; c) reconhecimento de dois grupos de etapas

- um relacionado a abertura da visdo do arquiteto em relagdo ao
problema de projeto e outro associado a proposicdo de solugbes
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parciais; e d) constatacdo de que uma etapa — o estudo preliminar -
marca a sintese das solug¢des parciais e faz a ponte com os momentos de
desenvolvimento projetual. A observacdo visual e reflexiva destes
resultados, apresentados na Figura 28, na se¢do anterior, evoca outra
imagem, fundamentada nos conceitos do Design Thinking, que se
configura como uma abordagem a solugdo de problemas. Amplamente
difundida no mundo dos negécios, esta abordagem postula que o
modelo de pensamento dos projetistas é o ideal para ser aplicado em
contextos que precisam rumar de um problema para uma solugdo.
Nascido no meio académico, o termo foi difundido pela IDEOY. O Design
Thinking é fundamentado na visdao de que ndo importa qual é o tipo de
negocio que estd envolvido num problema: a solugdo passard por
atender as necessidades e desejos das pessoas, ser sustentavel para o
planeta e rentavel para o negdcio (PINHEIRO; ALT; PONTES, 2011).
Segundo o Design Council*® o processo de conducdo de projetos
possui dois estados fundamentais. O primeiro, associado a expansao do
entendimento do projetista ou da equipe de projetistas sobre o desafio
a ser enfrentado, ou seja, sobre o problema. O segundo estado
fundamental no processo projetual é relacionado ao refinamento do
conhecimento adquirido, para a descoberta de novas associa¢des e
significados. Em outras palavras, é o estado em que se processa a sintese
das informacgdes, onde sdo realizadas proposi¢cGes de solugdo. Este
processo foi denominado, pelo Design Council, de duplo diamante, e é
composto por quatro etapas iniciadas com a letra “D”: Descobrir, Definir,
Desenvolver, e, para manter o portugués e a letra “D”, Deliverar®®
(PINHEIRO; ALT; PONTES, 2011). O conceito do duplo diamante pode ser
melhor compreendido por meio da ilustracdo da Figura 30, disposta
abaixo, onde as linhas divergentes representam a necessaria expansao
do conhecimento do projetista a respeito do problema e do contexto no
qual se insere o projeto; e as linhas convergentes marcam a necessidade
de refinamento das informag0des, para produzir as propostas de solugdo.

17 Empresa de design e inovagdo criada em 1991, em Palo Alto, Califérnia-EUA, regido
conhecida como Vale do Silicio.

18 Grgdo publico do Reino Unido, adepto e difusor dos conceitos fundamentais do
Design Thinking, que tem por foco centrar no design o desenvolvimento da Gra-
Bretanha. (PINHEIRO; ALT; PONTES, 2011).

13 Deliverar é um neologismo técnico criado por Mauricio Manh3es, pesquisador e
atuante na area do Design Thinking. O termo faz parte de uma linguagem adotada
pela equipe do escritério Livework Brasil, para a linguagem do dia a dia, e tem o
sentido de entregar um produto ou servigo. (PINHEIRO; ALT; PONTES, 2011).
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Figura 30: Conceito Duplo Diamante - Design Thinking

DESCOBRR |  DEFNIR | DESENVOLVER | DELVERARZ
Fonte: Pinheiro, Alt e Pontes, 2011. Adaptagdo grafica: Autora, 2016.

A partir do Duplo Diamante, pode-se estabelecer, com os
resultados parciais ja obtidos, duas analogias. A primeira delas relaciona
o Duplo Diamante aos dois momentos projetuais: ideacdo e
desenvolvimento. A segunda, acontece no primeiro losango e, portanto,
relaciona-se as etapas dos momentos de ideagdo.

Sobrepondo-se as etapas da ideagdo sobre o primeiro diamante,
observa-se que o primeiro grupo de etapas fica disposto sobre o trecho de
linhas divergentes, onde predomina a descoberta de dados, indicando que
o seu desenvolvimento é necessario para que o préximo trecho aconteca.
Verifica-se, também, que entre os dois grupos existem, bem préximas,
duas etapas, uma do primeiro e uma do segundo grupo, indicando uma
transicdo da fase de descobertas para o inicio de testes de sinteses
parciais. Observa-se, porém, que a maior parte das etapas do segundo
grupo esta disposta no inicio do trecho das linhas convergentes, indicando
plena atividade rumo a solugdo, onde se apresentara, no trecho final do
primeiro diamante, a primeira sintese geral do projeto: o estudo
preliminar. Esta analise pode ser assim resumida: as etapas do primeiro
grupo sdo relacionadas a descoberta, as do segundo grupo a defini¢do e,
a etapa final dos momentos de idea¢do — o estudo preliminar, a sintese
apresentada pelo primeiro nivel de solucdo global do projeto, fazendo, ao
mesmo tempo, a transi¢do para os momentos de desenvolvimento.

Assim, as etapas do primeiro grupo - levantamento, viabilidade,
condicionantes e programa de necessidades - devem ampliar o campo
de visdo do projetista a respeito do contexto do projeto. Para defini-las,
buscou-se novo apoio na base referencial e nos relatos do segundo bloco
das entrevistas, tornando possivel identificar alguns insumos projetuais
e também alguns de seus produtos. Para visualizar esta correlagdo, foi
elaborada a Figura 31, disposta na proxima pagina. A definicdo mais
aprofundada das etapas, seus insumos e alguns de seus produtos sdo
aclarados na sequéncia desta ilustragdo.



Figura 31: Etapas da ideagdo X necessidade de descoberta e definigdo

DESCOBRIR DEFINIR

: i  IDEAGAO:
EAPSDOGRUPOL | ETAPASDOGRUPO2 { sivTese '
1a: Levantamento i 2a: Pré-dimensionamento :  3: Estudo
: ¢ Preliminar
1b: Viabilidade i 2b: Fluxograma
c: Condicionantes  { 2c: Partido
e projeto :
1d: Programa de i 2d: Zoneamento
necePsrs?gans :

Fonte: Autora, 2016.
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Segundo a ABNT (1995), a etapa denominada levantamento é uma
pesquisa realizada no inicio do processo, para reunir insumos projetuais a
respeito do contexto do problema para o qual se estd buscando uma
solugdo. E nesta etapa que s3o levantadas as informagdes sobre o relevo do
terreno, informagGes cadastrais e legais, registros de vistorias no local,
informagdes sobre a vizinhanga, servicos publicos de companhias
concessiondrias, transporte publico, entre outros. Os arquitetos
entrevistados acrescentaram outros insumos importantes, como
orientagdo solar, ventos dominantes, motivagdo ou demanda, necessidades
e desejos dos clientes, entre outros. Na analise cruzada das defini¢cdes
fornecidas pela ABNT (1995) e pelos entrevistados, se pode dizer que o
levantamento deve ser exercido pelo arquiteto, pois nele estdo contidas
varias a¢Oes de cunho técnico. Contudo, ndo deve prescindir da participagdo
do usudrio, pois, segundo Castells (2012, p. 31), o avango na qualidade do
ambiente construido sé podera se tornar realidade a partir do subsidio da
“[...] participacdo publica, oferecida principalmente pelos préprios usudrios
e consumidores, que possam aproximar novas informagbes e uma
compreensdo que usualmente fica fora do alcance do conhecimento e
experiéncia dos projetistas. ” Esta etapa carece, portanto, de a¢do conjunta
do projetista e dos usudrios.

A viabilidade é uma etapa essencialmente técnica. Para a ABNT
(1995), esta etapa é caracterizada pela a¢do do projetista, que fard a anélise
dos dados que foram levantados nas etapas levantamento e programa de
necessidades. Neste ponto, hd uma divergéncia entre a defini¢do normativa
e a perspectiva oferecida pelos arquitetos participantes, pois enquanto a
ABNT (1995) posiciona o programa de necessidades junto com o
levantamento, os entrevistados a situam ao final do primeiro grupo de
etapas. Voordt e Wegen (2013) apontam que o programa pode ser
elaborado, de acordo com a situacdo projetual, por diferentes personagens,
admitindo, em alguns casos, que esta etapa pode ser desenvolvida pelo
cliente, posicdo advogada pela ABNT (1995). Ja os entrevistados acreditam
gue o programa de necessidades é responsabilidade do arquiteto, que deve
levantar e coordenar as informacGes, mesmo que a fonte de alguns dos
insumos projetuais sejam os clientes ou os usuarios.

Para os entrevistados, a etapa condicionantes de projeto se
caracteriza pela andlise dos dados ja levantados, como as necessidades e
desejos dos clientes, as condi¢Ges geograficas do terreno, o orcamento
possivel, os prazos apresentados. Os depoimentos denotaram
predominantemente uma etapa repleta de ag¢lGes que conduzem ao
balanceamento das prioridades projetuais, como uma base formadora dos
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insumos que alimentardo o programa de necessidades, que fecha este
grupo de etapas.

Segundo Voordt e Wegen (2013), o programa de necessidades
representa o resumo de necessidades, desejos e condi¢des limitantes de um
projeto. Para Castells (2012), o programa deve ser composto por
informagdes distribuidas adequadamente, para apoiar a solugdo de quatro
diferentes aspectos dos problemas de projeto: os objetivos do
empreendimento, requerimentos, o balango entre compatibilidades e
incompatibilidades entre requerimentos e possibilidades projetuais e deve
encaminhar, também, possiveis alternativas de solu¢do. O autor ndo
explicita o conselho por um desenvolvimento de programa de necessidades
feito apenas pelo cliente, mas uma vez que defende transparéncia no
processo de projeto e a participacdo dos usuarios e clientes, infere-se sua
indicagdo por uma agdo conjunta — entre projetistas e clientes nesta etapa,
ideia corroborada pelos depoimentos dos entrevistados.

Definir as etapas do segundo grupo é um desafio maior. Primeiro por
que elas dependem dos insumos produzidos pelas etapas do primeiro grupo
e, em segundo lugar por que o seu desenvolvimento é bastante variavel, tdo
mais complexo quanto mais complexo é o projeto para o qual estdo sendo
utilizadas. Desta forma, nesta pesquisa apresenta-se apenas uma sintese,
baseada nas definicdes da ABNT (1995), na experiéncia da pesquisadora
como projetista e nos relatos obtidos nas entrevistas. Assim, pode-se dizer
que - pré-dimensionamento, fluxograma, partido e zoneamento, sdo
realizadas por meio de atividades essencialmente técnicas, que se
alimentam de insumos projetuais produzidos na realizacdo das etapas do
primeiro grupo. E possivel, também, dizer que as etapas do segundo grupo
se autoalimentam, por meio da realizacdo de propostas de solucbes
parciais, que ao serem avaliadas sdo retroalimentadoras do processo,
refinando e combinando solugdes. E, por fim, é possivel afirmar que ao seu
final, este processo evolui, culminando em uma etapa isolada do grupo:
estudo preliminar, que caracteriza a ponte com os momentos de
desenvolvimento.

Quanto ao interesse desta pesquisa, o importante é entender o que
pode ser feito nas etapas do primeiro grupo para que seja possivel alimentar
com insumos projetuais adequados as agdes a serem executadas nas etapas
do segundo grupo. Também é necessario conhecer as caracteristicas da
etapa estudo preliminar. Em especial, importa compreender de que forma
0 usuario pode participar das decisGes nestes trés trechos do processo,
tema que é o objeto da proxima subsecdo.
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4.3.4. Etapas projetuais e a participacao

Figura 32: Resumo metodoldgico da
subse¢do 4.3.4

OB O conteudo desta subsecdo nio
ESPECIFICO a foi desenvolvido por meio de um ou
......................... ; ..:..-..:.............. mais dos me’todos da pesquisa' Antes’
Etapas iniciais . -
constitui-se pela reflexdo sobre os
TEMA  Insumos projetuais ou resultados parciais ja obtidos ao longo
|nforma§oes necessarias ao s . .

seu desemoli e deste capitulo. Visa concluir a
............. ~ .N. Obtengéo do SegundO ObjetIVO

resuapo  Reflexdo | relagdo existente r . ~
R _entreetapasea especifico desta dissertacdo e,
PESQUIsA  ParticiPacaoemarduitetuia  ortanto, se concentra nos temas
............................................... etapas e insumos projetuais.
Desenvolvida no eixo “aprendendo
A 3 com a reflexao”, refina os resultados
' ‘ obtidos ao longo do capitulo e detecta,
EIXO no tempo da ideagdo projetual, tanto

oportunidades, quanto desafios a
participagdo. A Figura 32, a esquerda,
expoe o seu resumo metodoldgico.

Fonte: Autora, 2016.

A conexdo dos momentos de ideagdo e desenvolvimento ao duplo
diamante do Design Thinking foi ampliada nesta se¢ao, pois a reflexdo sobre
o tema permitiu uma nova associagdo, desta vez entre os dois grupos de
etapas daideagdo a um novo duplo diamante. Isto por que o primeiro grupo
é composto por etapas que servem, principalmente, a coleta de dados e a
ampliagao da visdo do projetista a respeito do problema. O fato estabelece
arelagdo com linhas divergentes. Ja o segundo grupo, composto por etapas
destinadas a sintetizar os insumos projetuais produzidos pelas etapas do
primeiro grupo, é mais aparentado com linhas convergentes.

Em razdo desta reflexao, elaborou-se um novo esquema visual que
permitiu melhor compreensdo desta nova sobreposi¢do de conceitos. Além
disso, a breve descri¢do das etapas, realizada na subsegdo anterior, aclarou
o seu carater, permitindo que este novo esquema fosse construido
utilizando, também, mais informagdes a respeito das etapas, em termos de
acoes e atores nelas envolvidos. Assim, a Figura 33, disposta a seguir,
apresenta este novo esquema visual, sobrepondo o primeiro e o segundo
grupos de etapas da idea¢do, bem como a etapa de transi¢do para o
desenvolvimento —a um novo duplo diamante. A observagao da ilustragdo
permite a identificagdo de trechos, no curso de agdo dos momentos de
ideacdo, que evidenciam oportunidades e desafios para a participacao.



Figura 33: Etapas da ideagdo X oportunidades para a participagdo
IDEACAO
A

PROCESSOS INTERNO:!
Usudrio + Projetista

PROCESSOS E DECISOES INTERNOS
Projetista

-— -

DEClSZ\(#E'XTER{\JA: usuario

ADECISI\OEXTERNA: usuario + projetista
J

12 JANELA DE DE SAFIO PARA A 22 JANELA DE
OPORTUNIDADES : PARTICIPACAO : OPORTUNIDADES
ETAPAS DO GRUPO 1 ETAPAS DO GRUPO 2 SINTESE
la: Levantamento i 2a: Pré-dimensionamento i 3: Estudo Preliminar
1b: Viabilidade *  2b: Fluxograma :
1c: Condicionantes de projeto i 2c: Partido
1d: Programa de necessidades 2d: Zoneamento

Fonte: Autora, 2016.

S0T



106

Na observag¢do da Figura 33, pode-se compreender que o primeiro
trecho é composto por etapas desenvolvidas principalmente dentro do
escritério de projetos, com poucas a¢oes de busca de insumos fora dele.
Em todas as etapas a acdo do projetista e/ou de sua equipe é condi¢io
sine qua non, podendo ou ndo acolher a participagdo do usudrio. O
trecho pode, assim, ser descrito como um processo predominantemente
interno que, na pratica participativa, pode ser realizado pelo projetista
em conjunto com o(s) usuario(s). Por exemplo, a etapa levantamento
pode englobar varias agdes que podem ser realizadas junto aos usuarios
para reunir os insumos necessarios para o equilibrio dos requerimentos
de projeto, a serem sintetizados no programa de necessidades.

Neste primeiro grupo de etapas podem, facilmente, ser realizadas
atividades que integrem o usudrio, sendo que sua participacdo, nesta
altura do processo, ser3, principalmente, de carater informativo. A etapa
programa de necessidades é um dos recursos para fazer a ponte com o
segundo grupo de etapas e, representa uma sintese de todo o processo
projetual até este ponto. Este primeiro trecho da ideagdo representa a
primeira janela de oportunidades para a participacdo, e a etapa
programa de necessidades é o seu ponto culminante, pois o usudrio
pode, apds a sua apresentacdo, posicionar-se a respeito de cada um dos
aspectos expostos, pode discuti-los e pode tomar parte nas tomadas de
decisdo projetual. Por esta razdo, o trecho foi considerado como
composto por processos internos, mas com decisdes externas, feitas
pelo usuario, que aprova ou ndo, o programa de necessidades.

O segundo trecho, composto pelas etapas pré-dimensionamento,
fluxograma, partido e zoneamento, é revestido de um carater mais
técnico. De modo geral, a distancia existente entre o saber dos técnicos
e dos usudrios representa uma barreira, questdo delicada para
projetistas que desejam promover a participacdo do usudrio, assunto
estudado em profundidade no préximo capitulo. O fato indica a
necessidade de simplificagcdo e nivelamento da linguagem corrente entre
projetistas e usuarios para que o didlogo se estabeleca sem imposicoes
e constrangimentos. Este trecho do processo é ainda mais ligado ao
interior do escritério de projeto, pois o arquiteto volta iterativamente o
seu olhar para problema e solucdo, concentrado em testar e combinar
possibilidades. Segundo a experiéncia projetual da pesquisadora e dos
depoimentos dos entrevistados, nem projetista, nem sua equipe estao
propensos, de modo natural, a olhar para fora neste trecho, pois estdo
focados em solucionar, internamente, o problema projetual. Assim,
considera-se que na pratica projetual corrente tanto os processos,
qguanto as tomadas de decisdo neste trecho sdo internos. Por ser uma
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atividade composta por sinteses parciais e pelas caracteristicas de maior
introspeccdo do projetista e de sua equipe, o trecho se mostra um
desafio a participacdo.

O ultimo trecho é composto por uma Unica etapa — o estudo
preliminar — que sintetiza os momentos de idea¢do e faz a ponte com os
momentos de desenvolvimento. Em termos de oportunidade para a
participacdo, assim como o programa de necessidades é o ponto
culminante das etapas do primeiro grupo, o estudo preliminar é o ponto
culminante dos momentos de ideagdo. Constitui-se, assim, em uma
janela de oportunidades para a participacao, pois, de modo geral, nesta
etapa se busca a anuéncia dos clientes. Em processos que se pretendem
participativos se pode, portanto, ir além, visando transcender a
anuéncia, buscando a participacdo efetiva dos usuarios.

A identificacdo de trechos onde a participacdo é mais propicia e
facilitada e trechos onde ainda é um desafio coloca-la em pratica, sdo
fatores discutidos junto com os resultados do préximo capitulo,
destinado ao aprofundamento da compreensdo do fenémeno
participagao.
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5. PARTICIPAGAO E PROJETOS CENTRADOS NO USUARIO

Este capitulo visou o alcance do terceiro objetivo especifico desta
pesquisa, referente a definicdo do fendmeno participacdo em arquitetura
e urbanismo. Para tal, estuda e discute os temas “participacdo” e
“processos de projetos participativos”, sob a guia de revisGes
bibliograficas e reflexdao da pesquisadora. O capitulo foi organizado em
duas sec¢bes que iniciam com a exibi¢do de seus resumos metodoldgicos.

Projetos participativos sdo, ou deveriam ser, por exceléncia,
caracterizados por uma abordagem centrada no usudrio. Devem se
comprometer com a consideracdo dos fatores humanos, visando a
producdo de solu¢des adequadas as necessidades das pessoas que
usufruirdo do produto em projetacdo. Este conceito permeia os
processos projetuais em diversas areas, como no design de produtos, na
arquitetura, no marketing, na administra¢cdo, no desenvolvimento de
interfaces do meio digital, entre outras (BUUR; LARSEN, 2010; GAUDIO;
OLIVEIRA; FRANZATO, 2014; SPINUZZI, 2005). As préticas projetuais
centradas no usudrio sdo marcadas por posturas permeaveis em termos
de comunicag¢do, com concepgbes baseadas em principios democraticos
(ABRAS; MALONEY-KRICHMAR; PREECE, 2004; JOHNSON, 1979).

Na aplicagdo destes preceitos as areas de atuacdo do arquiteto e
urbanista, a definicdo do usudrio é absolutamente varidvel. Em
planejamento urbano, por exemplo, o usuario sdo os cidaddos. Em uma
universidade, o usuario é o conjunto de docentes, discentes, funcionarios
e visitantes, j4 em um condominio residencial, os usudrios sdo os
moradores, colaboradores e visitantes. Em arquitetura e urbanismo,
embora o foco de projetos centrados no usudrio repouse
predominantemente nos usuarios diretos, a abordagem ndo prescinde da
atencdo as necessidades dos usuarios indiretos, pois consideram aspectos
sociais e de responsabilidade ambiental. Assim, pode-se dizer que
nenhuma solugdo projetual, centrada no usuario ou nao, sera adequada
se somente servir aos interesses de um “tipo” de usuario em particular,
afrontando os direitos e necessidades de outros usuarios, ou
desconsiderando o equilibrio ambiental.

A analogia criada por Simon Unwin (2013) para ilustrar os conceitos
de espago e objeto, apresenta dois personagens e serve a compreensao
da abrangéncia e responsabilidade dos projetos de arquitetura centrados
no usuario. O autor apresenta o morador (um usuario direto) como
alguém que vé o seu condominio e a sua casa como espacos interiores de
abrigo e reflgio. Ja o segundo personagem, se refere as pessoas que o
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observam pelo lado de fora, sdo usudrios indiretos, que véem este
condominio (se houver condicbes para vé-lo), como objetos. A
arquitetura, segundo Unwin (2013, p. 26, acréscimo nosso), “opera em
ambas as percepg¢des, dando forma ao espago [dominio do usudrio direto]
e ao objeto [dominio do usuario indireto]. ” Assim, a abordagem projetual
arquitetbnica centrada no usudrio pesquisa e busca atender, em
profundidade, as necessidades dos seus usudrios diretos. Nem por isso, se
insurge contra o preceito maior, inerente ao fazer arquitetonico
responsavel, que consiste em modelar equilibradamente, espago e objeto,
no dominio dos termos utilizados por Unwin (2013).

O Design Thinking, apresentado no capitulo 4, aproxima conceitos
e processos, em apoio a solucdo de problemas em qualquer area.
Considera que os projetistas sempre tém o usudrio e o equilibrio de suas
relagBes sociais e ambientais no centro das atengdes (PINHEIRO; ALT;
PONTES, 2011). Em arquitetura e urbanismo, a abordagem projetual
centrada no usudrio nada mais é do que um esforco de recolocar o fazer
arquiteténico numa perspectiva da qual nunca deveria ter se afastado.

5.1. ABORDAGENS CENTRADAS NO USUARIO

Figura 34: Resumo metodoldgico da se¢do
i Esta seg¢do  busca
ESPECIFICO e elucidar um primeiro estagio
............................ s g definicdo adotada nesta
E::ﬁiiggtmd“ OUSUENe  mesquisa para as expressdes
Colaboragio “participa¢do” e “projeto
Cocriagdo, coautoriae codesign  participativo”. Para isso, por
meio de revisao bibliografica
e reflexdo, identifica e
.................................................................... compara diferentes termos
utilizados em torno de
praticas participativas em
diferentes areas e discute a
| sua pertinéncia no campo da

TEMA  Participagdo

EIXO {
arquitetura e urbanismo. A
Figura 34, disposta a
esquerda, apresenta o seu
Fonte: Autora, 2016. resumo metodoldgico.

No universo das pesquisas e das praticas projetuais centradas no
usuario circulam, com frequéncia, os termos colaborativo e participativo,
entre outros tantos, para adjetivar processos de projeto. Alguns autores
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os utilizam para designar uma mesma pratica, inclusive muitas vezes
colocando os termos interligados por “ou”, indicando igualdade. Contudo,
em realidade o que se verifica é uma forte semelhanga, com sutis
diferengas. Ambas as praticas implicam ter, em sua base, intera¢do. Por
vezes, as semelhancgas sdo tais que se sobrepGem, contribuindo para a
confusdo terminolégica e de compreensdo que deve subsidiar a
diferenciacdo e defini¢cdo dos fenémenos.

Para esclarecer esta postura controversa, recorreu-se,
inicialmente, as defini¢cdes do Diciondrio Aurélio (Ferreira, 2010) para os
termos colaborar e participar. Nesta busca, encontrou-se que o vocabulo
colaborar, descendente do termo em latim, collaborare significa: prestar
colaboragdo, trabalhar na mesma obra, cooperar, escrever, contribuir,
com sentido de equipe. J4 o termo participar descende do termo em latim,
participare, que significa: fazer saber, informar, anunciar, comunicar, ter
parte em, associar-se pelo pensamento ou pelo sentimento.

Percebe-se a sutileza das diferengas, pois enquanto colaborar
estd predominantemente relacionado a ideia de interagdo de uma
equipe de trabalho, participar estd mais fortemente ligado a interagdo
em termos de comunicagdo, a emitir uma mensagem e fazer-se ouvir.
Sob esta orientacdo simples, buscou-se, nas referéncias deste estudo,
uma melhor compreensdo da conotacdo atual dos termos colaborativo
e participativo, especialmente no contexto da pratica projetual.

Os dois termos surgiram em resposta a complexidade da sociedade,
designando diferentes arranjos para o enfrentamento das questdes
humanas em diversas areas. Foram modos de solucionar problemas
desenvolvidos, pode-se dizer, em paralelo, com nomes e modus operandi
ligeiramente diferentes e em constante adaptacao, frente a realidade em
processo de fragmentagdo. O contraste é uma técnica Util para que sejam
melhor compreendidos determinados fendmenos. Assim, primeiramente
buscou-se compreender o conceito de colaboracdo e outros que dele se
desdobram, para contrastd-lo com o conceito de participacdo e suas
particularidades no contexto de projetos de arquitetura e urbanismo.

O termo colaborag¢do surge no seio do ambiente laboral em
resposta ao cendario complexo, percebido, especialmente, a partir da
Revolugdo Industrial. Areas como da pesquisa cientifica, do trabalho em
composi¢cdo musical, teatral ou literdria, do comércio e da industria, bem
como do campo dos estudos em design, apresentam relatos
consistentes sobre a colaboragdo em circunstancias de trabalho.

A colaborag¢do ndo é um fendémeno delineado de modo rigido, por
ser potencialmente impossivel fazé-lo: a colaboragdo é um composto.
Pode ser um composto de duas, trés, ou vinte pessoas, por vezes, mais.
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Pode ser um conjunto de pessoas que colaboram em um Unico trabalho,
mas também um conjunto de pessoas que trabalham constantemente
juntas. Elas podem trabalhar sempre no mesmo ambiente fisico, mas pode
haver trabalhos desenvolvidos com colaboradores - individuos ou
coletivos - locados em continentes diferentes, de modo ndo presencial. As
estruturas de organiza¢do do trabalho também variam na colaboragao.
Pode existir a figura do lider, que gerencia o processo e se responsabiliza
por ele, para que o trabalho seja concluido com éxito, como também
existem equipes colaborativas sem hierarquia definida, onde os membros
tém oportunidades semelhantes no processo decisério (GALISON, 2003).
Comumente encontrados em situagGes de colaboragdo, outros dois
termos que valem uma reflexao sdo: coautoria e cocriagao.

Waisberg (2007) aponta a obra do filésofo Michael Foucault — O
que é um autor? (tradugdo nossa) - escrita em 1969 (FOUCAULT, 1980),
como uma das bases para a ideia de colaboragdo criativa, que se
contrapde ao conceito de uma obra original em qualquer area, como na
musica, no teatro, na literatura, na pesquisa ou na arquitetura, como
fruto exclusivo de um individuo genial. A colaboragdo é o cendrio no qual
se revela a preocupagdo com a autoria, expressa na maxima popular:
“Quem é o pai da crianga? ”. Neste caso, muitas vezes a autoria sera de
um composto, como definido por Galison (2003) e, neste caso, o termo
coautoria se mostra apropriado.

Francis Gouillart (2011), utiliza o termo cocriativo com o
enquadramento das ciéncias administrativas. Carrilho (2012) transp&e o
termo o trabalho colaborativo em arquitetura, pois se refere a equipe
multidisciplinar que hoje se faz necessaria nos processos de projeto.
Assim, este autor contextualiza o fendmeno para a area projetual,

[...] apoiado na transformagdo do comportamento
humano e nas relagdes sociais. Ainda que as
pessoas tenham muita dificuldade para aceitar as
mudangas, elas estdo sempre involuntariamente
presentes e a cocriagdo se encaixa perfeitamente ao
método para projetos, fazendo com que todos
participem das mudangas, com seus desejos e suas
opinides (CARRILHO, 2012, p. 44, grifo nosso).

Gouillart (2011) coloca a cocriagdo como um processo de profunda
democratiza¢do e descentralizagdo da cria¢do de valor; onde a criagdo sai
do modelo concentrado no projetista e integra-se aos demais
interessados: usuarios, fornecedores, parceiros e colaboradores.

O fendbmeno participagao foi estudado nesta dissertagao tanto pelo
aporte das referéncias tedricas a respeito do tema, quanto pelo contraste
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com os recém expostos conceitos de colaborac¢do e seus desdobramentos.
Da mesma forma, buscou-se delinear os possiveis reflexos dos termos
coautoria e cocriagdo nas praticas participativas, especialmente no que
diz respeito a projetos de arquitetura e urbanismo.

Neste contexto, a participagdo tem raizes nos principios da
constituicdo e desenvolvimento de comunidades — Community
Development — difundidos na Europa, na década de 1940 e que avangaram
em territério norte-americano e em outros paises nos anos seguintes
(BATTAUS, 2014). Para esta autora, foi esse contexto favoravel que a partir
da década de 1970, estimulou o nascimento de diversos grupos e a¢des
comunitarios. Foi nesta época, nos Estados Unidos, que Christopher
Alexander debrucou-se sobre os principios da participacdo,
preliminarmente delineados em sua obra “Notes on the synthesis of form”
(publicada em 1964), fruto de seu doutoramento (BATTAUS, 2005).

Na década de 1960, quando os estudos em processo de projeto
eram primordiais, mas ja alcangavam dreas para além do Reino Unido,
Henry Sanoff, arquiteto americano, inicia as suas pesquisas, com
atencdo voltada para temas como: participacdo da comunidade no
projeto, arquitetura social, processos e metodologias participativos.
Sanoff especializou-se nesta area e produziu inUmeras contribuicGes,
especialmente para a participacdo do usudrio em processos projetuais
de ambientes escolares e infantis (SANOFF, 1988, 1990, 1995, 2001a,
2001b; NCSU, [s.d.]). Embora a maior parte das publica¢cdes de Sanoff
seja da década de 1990, sua contribuicdo continua ativa, onde a tbnica é
a criacdo e desenvolvimento de métodos e técnicas que facilitem a
interacdo entre usuarios e arquitetos.

Contemporaneo de Sanoff, outro estudioso da participacdo é
Robert Sommer, cientista social, psicdlogo ambiental, que dedicou boa
parte de seu tempo para desenvolver, junto com arquitetos e outros
projetistas, métodos e técnicas participativas. Sommer defendia que a
participacdo do usudrio era necessaria e, quando ndo possivel de se
realizar de maneira direta, defendia que deveria ser realizada
indiretamente, por diferentes meios (SOMMER, 1979).

Essencialmente, o projeto participativo em arquitetura é
caracterizado pela participagdo do usuario ao longo do processo (LANA,
2007), onde as decisdes tomadas sdo compartilhadas pelo arquiteto ou
pela equipe de projeto e o usudrio final. A pratica projetual participativa
ainda pode ser considerada uma raridade, mas se observa um
crescimento nesta direcdo, especialmente nas areas de arquitetura de
interesse social, de areas publicas, como parques, por exemplo, e de
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planejamento urbano®. No caso especifico do planejamento urbano,
este crescimento foi estimulado a partir de 2001, quando foi
promulgado o Estatuto da Cidade, que “[...] modificou a maneira como
os planos diretores municipais sdo elaborados, incluindo a participagao
da sociedade civil em todas as suas etapas [...]” (OLIVEIRA; SABOYA,
2015). H3 também um crescimento de projetos participativos na
academia, em projetos de extensdo exemplificados nos trabalhos de:
Bins Ely et al. (2014), Cavalcanti et al. (2014), Costa (2015), entre outros.
No ambito da atuagdo do arquiteto projetista no mercado de trabalho,
as entrevistas realizadas também puderam atestar a existéncia de alguns
trabalhos participativos. Estes, porém, ndo foram, ainda, publicados.

Os termos coautoria e cocriacdo, embora tenham suas origens nas
praticas colaborativas, também se apresentam no seio das discussdes a
respeito da participagdo, e com posicionamentos divergentes. Alguns
autores compreendem que o usudrio participante é coautor
(GONCALVES, 2005; KAPP, 2005), por exemplo, e outros nado
reconhecem os usudrios como tal, mesmo em processos participativos
(BERNARDI et al., 2013; LANA, 2007; OLIVEIRA, 2014; REQUENA, 2007).
Enquanto os primeiros conferem quase total poder ao usuario na
tomada das decisGes projetuais, o segundo grupo defende um processo
decisério equilibrado, construido com base no conhecimento de ambas
as partes — projetistas e usuarios. Este segundo grupo também defende
a autoria e a responsabilidade técnica do projetista e sua equipe,
incluindo a gestdo das solugdes propostas com base na parceria
estabelecida entre técnicos e usudrios, visando a qualidade ambiental.

O conceito em construcdo nesta pesquisa se aproxima mais deste
segundo grupo e defende trés posturas principais. Inicialmente, que o
processo participativo deve produzir resultados alinhados com as
necessidades e anseios dos seus usuarios. Em segundo lugar, que os
procedimentos que levardo a estes resultados pressupdem uma parceria
entre técnicos e usuarios. E, em terceiro lugar, que a autoria é atribuida
aos projetistas, pois estes conduzem o processo, captam as informacgdes,
decodificam a linguagem técnica para que os ndo técnicos a
compreendam e organizam todas estas acGes em solugGes projetuais.

Para melhor compreender o posicionamento do grupo de autores
no qual se embasa o conceito em desenvolvimento, apresenta-se, por
exemplo, o ponto de vista de Lana (2007, p. 27), para quem, em

20 Como nas pesquisas analisadas na préxima secdo (BASTOS, 2007; HIRATA, 2004;
LANA, 2007; MATOS, 2010; MILAGRES, 2011; NASCIMENTO, 2011; OLIVEIRA, 2014;
PEIXOTO, 2008; PULHEZ, 2007).
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processos participativos, em rela¢do a criagdo e autoria, “ [...] ndo se
trata de uma coautoria do projeto, mas de uma participa¢do presente ao
longo de todo o desenvolvimento do mesmo”.

Requena (2007) corrobora e aponta que, em casos de
participacdo, o emprego da expressdo coautor confere demasiada
importancia a acdo do usudrio. Afinal de contas, o termo coautoria evoca
um nivelamento desproporcional dos papéis do autor — responsavel pela
criagdo, pelo aporte técnico e pelo desenvolvimento de todo o processo
que fundamenta a obra — e dos usuarios. Bernardi et al. (2013) reforga
este posicionamento, ressaltando a competéncia do projetista quanto a
autoria em processos participativos. Para esta autora, embora haja uma
valorizacdo da cooperacgdo do usudrio, é do projetista a responsabilidade
de gerenciar as informagGes relevantes e transformd-las em solugdes
arquitetoénicas de qualidade.

Observa-se, entdo, diferencas e complementaridade entre os
termos cocriagdo - presente nas obras de Waisberg (2007), Gouillart
(2011) e Carrilho (2012) e o termo coautoria, apresentado por Lana
(2007), Requena (2007) e Bernardi et al. (2013). A cocriagdo se refere a
atividades de colaboracdo e/ou de participagdo, onde um dos
ingredientes é a criatividade que se desenvolve coletivamente em prol
de um objetivo. Este coletivo, quando composto por técnicos que
colaboram — sejam eles musicos, atores, administradores, designers ou
arquitetos - é também o autor do objeto criado. Ou seja, cada
componente do coletivo é coautor de uma musica, de uma peca teatral,
de um projeto de negdcios, de um produto ou de uma arquitetura, por
exemplo. Contudo, quando no contexto da participagdo — onde o
coletivo é composto por técnicos e ndo técnicos que cooperam — cada
individuo é cocriador, mas a autoria, que envolve responsabilidade
técnica e direitos autorais, ¢ do técnico e/ou do corpo técnico.

Assim, o termo cocriagdo esta presente em ambas as praticas:
participativas ou colaborativas. O termo também é compreendido como
codesign, como denominaram os arquitetos Greg Lynn e Lars Spuybroek,
em entrevista a Requena (2007). Na cocriagdo ou codesign, o projeto é
resultado de uma cooperacdo: seja fruto da colaboracdo de uma equipe
multidisciplinar, da participacdo do usuario junto ao projetista ou, ainda,
fruto das duas praticas — colaborativa e participativa.

Como produto da investigacdo realizada, pode-se afirmar que a
cocriagdo permeia todas as possibilidades desta andlise. Entende-se que
o projeto centrado no usuario pode abarcar em um mesmo processo as
trés praticas: colaborativa, participativa e cocriativa. Pode, também,
conter apenas duas delas. Sdo trés as possibilidades. Primeiramente, um
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processo colaborativo é, necessariamente, um processo cocriativo, mas
ndo necessariamente, participativo. Em segundo lugar, um processo
participativo sempre envolvera cocriagdo, mas ndo necessariamente,
colaboragdo, e, muito menos, coautoria. E, por fim, um processo de
projeto centrado no usuario podera assumir uma forma hibrida, fruto da
unificacdo dos trés conceitos: colaboragdo, participagdo e cocriagdo.
Esta pratica que mescla os trés conceitos foi cunhada, nesta pesquisa, de
coparticipagao.

Uma questdo que pode ser levantada é se todos os processos de
projeto centrados no usuario envolvem, necessariamente, interagdo. A
resposta, baseada no corpo referencial deste estudo é positiva. Afinal, ndo
é mais possivel ao projetista trabalhar isoladamente, como um génio
criativo, distanciado de colegas e demais especialistas e/ou dos usuarios, e,
ainda assim, dar conta de atender as demandas dos problemas projetuais.
Assim, minimamente, um projeto centrado no usuario deverd ser ou
colaborativo, ou participativo, ou devera caracterizar-se por ambas as
praticas. Esta ideia é tdo mais verdadeira, quanto maior a complexidade do
projeto a ser desenvolvido. A Figura 35, abaixo, sintetiza os principais
conceitos necessarios para a compreensdo das sutis, mas importantes
diferencas e semelhangas entre colaboragao, participagdo e cocriagao.

Figura 35: Caracteristicas de diferentes projetos centrados no usuario
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Fonte: Autora, 2016.

Os processos colaborativos e/ou participativos requerem do
projetista o dominio ndo sé dos aspectos projetuais, mas de
gerenciamento dos recursos humanos, pois, na maioria dos casos, é dele
a responsabilidade de mediar as interagdes que ocorrerdo ao longo do
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processo. A Figura 36, disposta a seguir, ilustra os seguintes processos
cocriados: (a) colaborativo, (b) participativo e (c) colaborativo e
participativo — denominado, nesta pesquisa, de coparticipativo. Nestas
imagens, o arquiteto e sua equipe sdo representados de modo
destacado, ndo para retratar um papel de maior importancia, mas
representando o fato de que desenvolvem, normalmente, a posicao de
mediadores ou facilitadores do processo.

Figura 36: Cocriagdo — colaborativo, participativo e coparticipativo
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Fonte: Autora, 2016.
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Cabe, também, outro questionamento a respeito da relagao entre
projetos de arquitetura centrados no usudrio e a participacdo. Afinal: tais
projetos podem prescindir, ou ndo, da participacdo destes usuarios? A
resposta, objetiva é: ndo. Isto porque, segundo a
participacdo do usudrio é necessdria e, quando ndo é possivel de ser
implantada de modo direto, deve ser realizada indiretamente, por
diferentes meios.

Esta secdo diferenciou o termo participagdo de outros utilizados
nas referéncias desta pesquisa, identificando as caracteristicas gerais do
fendbmeno. Também foi esclarecido o que ndo é participacdo,
observando-se que ainda se faz alguma confusdo neste sentido, fato
relacionado aos diferentes significados e os niveis de participacdo no
contexto da arquitetura e urbanismo. A préxima sec¢do aprofunda o tema
dos significados da participacdo e de seus diferentes niveis,
consolidando o conceito do fendmeno participagdo no ambito especifico
da arquitetura e urbanismo nesta pesquisa.

5.2. SIGNIFICADOS E NIVEIS DE PARTICIPAGAO

Figura 37: Resumo metodoldgico da segdo 5.2
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Fonte: Autora, 2016.

pesquisas realizadas no Brasil, na
primeira quinzena do século XXI,
sobre a pratica participativa em
arquitetura e urbanismo. O
contelido é construido nos eixos
“aprendendo sobre os temas” e
“aprendendo com a reflexdao”,
como ilustra a Figura 37, a
esquerda.

Ainda que conectada também ao campo da arquitetura e do
urbanismo, a analise apresentada na se¢do anterior foi de um contexto
maior. Objetivando definir o significado do termo em si e as
caracteristicas gerais da participacdo, abriu-se o leque dos campos da
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andlise. Nesta se¢do busca-se, complementar a visdo ja exposta,
refinando a definicdo do fend6meno no campo especifico da area
projetiva, com a maior aproximacgado possivel do campo da arquitetura e
do urbanismo. Aprofundar a andlise da participagdo nos limites da area
projetual implica, entre outros aspectos, conectar os conceitos e fatos
sobre a participacdo - identificados e/ou desenvolvidos ao longo da
pesquisa - aos estudos em processo de projeto, provocando uma
reflexdo, também, em relacdo ao papel do projetista neste contexto.

Neste sentido, Lawson (2011) aponta que o papel do projetista e,
portanto, o rumo dos processos de projeto, estdo intimamente
relacionados aos anseios humanos a respeito da sociedade e seu
direcionamento. Sobre as formas de atuagdo dos projetistas e sua
relagdo com o meio sociocultural, Markus (1972) apresenta trés linhas
diferentes, nomeadas e sintetizadas no Quadro 10, disposto abaixo.
Pode-se dizer que a primeira — aqui intitulada linha conservadora, e a
terceira—denominada nesta dissertacao de linha ativista, sao icones que
simbolizam os pontos extremos numa escala em que se considera a
participagao do usudrio nos processos de projeto.

Quadro 10: Sintese dos trés tipos de processos de projeto
CONSERVADORA LIDERANCA PARTICIPATIVA

ATIVISTA

O projetista guia o processo,
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Fonte: Markus (1972). Sintese e adaptagdo grafica: Autora, 2016.

Segundo Markus (1972), a linha conservadora se aproxima de um
falso ideal que ainda povoa a mente de muitos: o arquiteto projetista é a
encarnacdo de uma espécie de génio criativo, com poderes de resolver
sozinho todas as questGes projetuais. Esta distor¢cdo esta enraizada na
conexdo da atividade projetual com os aspectos criativos que a envolve,
relacionando o projetista com um artista criativo — ou seja - ao génio
individual. Ao enunciar no¢des primordiais a respeito da criatividade, Kneller
(1978) apresenta duas relacionadas ao Platonismo: criatividade como
inspiracdo divina e criatividade como uma espécie de loucura. Na visdo
platonica sobre criatividade, Santos (2014, p. 106) aponta que a figura do
arquiteto projetista era relacionada a imagem de um ser “[...] iluminado
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num lampejo, isolado do mundo, ocupado apenas com as suas ideias e
intocavel no contexto que o cerca. ” Em plena metade da segunda década
do século XXI, Santos (2015, p. 14) assevera que ainda “[...] é possivel
constatar, no meio profissional, a mitificacdo da figura do arquiteto por
meio da valorizagdo de atributos como o dom.” A linha conservadora
mantém muito desta visdo - afinal, um génio criativo ndo precisa da opinido
de ninguém - assumida tanto pelos arquitetos que a praticam, quanto pelos
clientes que os contratam, excluindo a possibilidade de participacdo de
guem quer que seja — além do projetista, é claro - no processo.

Na outra ponta da proposta de Markus (1972), estd a linha
ativista, na qual o projetista se une aos clientes — que neste contexto sdo
também os usuarios — buscando ativamente mudancas estruturais na
sociedade. Ao discorrer sobre esta linha, Lawson (2011, p. 38) aponta
que: “Neste papel, o projetista abandona deliberadamente a posicdo de
independéncia e poder.” Dentre os raros estudos sobre processo de
projeto participativo em arquitetura realizados no Brasil durante a
primeira quinzena do século XXI, a maioria investiga processos de
projeto com énfase na linha ativista, ou pelo menos, tendendo para ela.
Sdo pesquisas que buscam compreender os mecanismos de tomadas de
decisdo, as vantagens e os problemas dos processos participativos, os
conflitos de interesses envolvidos, questdes relativas ao tempo,
disponibilidade de participacdo das pessoas interessadas, entre outros
(OLIVEIRA, 2014; PULHEZ, 2007; SABOYA, 2013). Além disso, privilegiam
o estudo do papel assumido pelo arquiteto em meio ao campo minado
onde se mescla arquitetura e politica, compreendido “[...] como um
conjunto de relagdes que evidentemente passa pela a¢do projetual, mas
jamais se limita a ela” (PULHEZ, 2007, p. 3).

Markus (1972) considera a posi¢do central desta escala como mais
equilibrada, pois aprofunda as discussdes a respeito dos problemas de
projeto, insere no processo outros agentes — ampliando o corpo
profissional com técnicos especializados em outras disciplinas - e
oportuniza tomadas de decisdo com os usuarios. Embora concorde que a
linha central apresentada por Markus é um caminho sensato, Lawson
(2011, p. 38) coloca que este “[...] € muito mais dificil de identificar em
termos que ndo sejam vagos. Nesse papel, os projetistas continuam a ser
profissionais qualificados, mas tentam envolver no processo os usuarios
dos projetos. ” Este autor recomenda a participacdo e, ao mesmo tempo,
indica a complexidade inerente aos processos participativos que demanda
aprofundamento no estudo de suas praticas, para que se possa originar
novas praticas, mais bem definidas.
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Esta linha postula o equilibrio quanto as contribuicdes dos
diferentes agentes do processo. Esta igualdade ndo diz respeito as
capacidades ou conhecimentos prévios dos participantes — técnicos e ndo
técnicos, mas é relativa ao peso de suas contribui¢cdes nas tomadas de
decisdo. Em outras palavras, a compreensao desta posi¢do central quanto
a participagdo dos usudrios é dada por um par de principios, unificado pela
lei da igualdade hierdrquica. Entende-se que os projetistas tém um
conhecimento técnico especializado que ndo é comumente de dominio
dos usuarios. Se entende também, que os usuarios tém, a partir das suas
experiéncias de uso e apropriacdo dos ambientes nos quais vivem, um
dominio de “[...] novas informagdes e uma compreensao que usualmente
fica fora do alcance do conhecimento e da experiéncia dos projetistas. ”
(CASTELLS, 2012, p. 31). A unificacdo deste par de principios se consolida
na compreensdo de que ambos os conhecimentos — técnico e popular -
sdo igualmente importantes, onde somente o didlogo viabiliza os
melhores resultados projetuais.

Tendendo a linha ativista - énfase das pesquisas na 4area
participativa em arquitetura e urbanismo — encontra-se um artigo iconico
nesta area, escrito no final da década de sessenta, por Sherry Arnstein,
que discorre sobre a participacdo cidada e as formas de interacdo das
estruturas de poder no meio social (ARNSTEIN, 1969). O artigo marcou
muitas pesquisas da area e sua importancia é tal, que foi reimpresso mais
de vinte vezes (Connor, 1988). Preocupada em investir popula¢des
marginalizadas de real possibilidade de participacdo, Arnstein aponta a
diferenca basilar entre experimentar um ritual vazio de participacdo e ter
poder real de influenciar os rumos de um processo decisorio.

Figura 38: Cartaz dos
estudantes franceses

A autora ilustra brilhantemente sua retdrica, ge panticipe
utilizando um cartaz impresso por estudantes i, falicpag
franceses, em 1969, que explicita que participacdo 1%& e
sem redistribuicdo de poder é um processo vazio e e

: b g & pfilonty

frustrante. A Figura 38, disposta a direita, expGe o
cartaz, que em portugués quer dizer: “ eu participo,
tu participas, ele participa, nds participamos, vocés
participam, eles lucram" (ARNSTEIN, 1969).
Fonte: Autora, 2016.

Com base na sua vasta experiéncia em programas sociais nos Estados
Unidos da América e na observacio de diversos processos
autodenominados como participativos, Arnstein (1969) elaborou uma
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escala mais detalhada do que a proposta por Markus (1972), para a
classificagdo das diferentes formas de envolver os cidaddos em processos
participativos. Esta escala apresenta oito niveis de participagdo, que
correspondem a abrangéncia de influéncia dos participantes nos processos
decisdrios — desde participacdo nula a participagdo absoluta.

Figura 39: Escada da Participagdo Cidada

[ ] Dispostos pela autora em
i LiTiGio | forma de escada, os niveis
E pr— ! apontados pela autora sdo: (1)
! e : liderancas ~ Manipulagdo, (2) Terapia, (3)
| PLANEJAMENTO COMIUNTO; Informagdo, (4) Consulta, (5)
: : Pacificacdo, (6) Parceria, (7)
! CONSULTA ' %,

i | L Delegagdo de Poder e (8)
| reomack | | -Paftidpacso controle Cidaddo (ARNSTEIN,
5 _ 5 1969). A Figura 38, disposta a
i EDUCAGAD i .

| ; esquerda, ilustra a escala

. — e proposta por Arnstein.
Fonte: Arnstein, 1969. Adaptacdo grafica:

Autora, 2016.

Segundo a experiéncia de Arnstein (1969), a participacdo efetiva
ocorre a partir do sexto degrau, o que inclui agdes participativas que se
enquadrem, de acordo com a autora, nos niveis: parceria, delegagdo de
poder e controle cidadao. Esta ideia é ratificada por Oliveira (2014, p. 47),
que aponta que apenas nestes trés niveis “[...] se estabelece um didlogo ou
se entrega completamente o poder de decisdo ao povo”.

Markus (1972) e Arnstein (1969) concordam que a defini¢do estrita a
uma sO dessas posicdes € algo raro e caricato, pois o que existe, em
realidade, é um gradiente inteiro a disposicdo da escolha de cada projetista
ou equipe de projetistas. A este respeito, Arnstein diz: “[...] a escada com
oito degraus constitui uma simplificacdo, mas ajuda a ilustrar o ponto que
muitos talvez ndo tenham percebido - que existem gradagdes significativas
de participacdo cidada. ” (ARNSTEIN, 1969, p. 218, tradugdo nossa). Este
posicionamento nem sempre é uma escolha do projetista ou da equipe de
projetistas, pois, em muitos casos, fatores além do dominio do projetista
condicionam o processo, oportunizando, ou ndo, a participagao.

Foi a ponderagdo aprofundada sobre estas e outras varidveis que
motivou Connor (1988) na proposi¢do de uma nova escada de participagdo
cidada. Tendo como pano de fundo a escada de Arnstein (1969), a escada
de Connor difere de sua antecessora por duas caracteristicas principais.
Primeiramente, a escada de Arnstein (1969) baseava-se na sua vivéncia em
programas sociais Federais, nos Estados Unidos da América, enquanto a
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proposta de Connor (1988) visa atender uma esfera maior de abrangéncia.
Em segundo lugar, os degraus da nova escada de participagdo cidada nao
equivalem a um crescente - ndo participacdo até participagao plena - pois
todos os degraus propostos por este autor implicam em participagdo.

Nesta nova escada, os niveis sdo correspondentes a agdes
participativas codependentes e evolutivas, onde a cada passo dado é feita
uma avaliagdo, que conduz a escolha entre duas alternativas. A cada um
destes pontos em que uma agdo participativa foi realizada, pode-se: 1)
concluir que o processo ja possibilita a tomada da decisdo necessaria aquele
estagio do processo de projeto; ou 2) pode-se resolver partir para um novo
nivel de agdo participativa, para que o processo amadureca. Assim, a escada
proposta por Connor (1988), propde um avango, conforme necessario, de
nivel em nivel, até que se produza a oportunidade para que as tomadas de
decisGes projetuais sejam compartilhadas, e, portanto, mais adequadas.

Connor (1988, p. 250, tradugdo nossa) sintetiza a sua proposta
afirmando que a participacdo pode ser uma pratica aplicada a “[...] uma
ampla gama de situagdes e cujos elementos tém um efeito cumulativo. ”
Ampliam-se, assim, os horizontes da participacdo, que podem ser realizados
em programas sociais de abrangéncia de um pais, mas também de muitas
outras esferas, como de um estado, municipio, bairro, de uma corporacao,
de uma empresa ou mesmo, de uma familia. Nesta visdo se mesclam
defini¢des ja consolidadas da participagdo, com base na descentralizacdo do
poder e conceitos praticos relativos a gestdo estratégica e comunicagdo. A
nova escada de participacdo cidada, propde um planejamento estratégico
mais abrangente e assertivo para processos participativos. Os degraus desta
escada, de baixo para cima, sdo: (1) Educagdo, (2) Informagédo Feedback, (3)
Consulta, (4) Planejamento Conjunto, (5) Mediagdo, (6) Litigio, (7)
Resolugdo/Prevencdo (CONNOR, 1988).

O degrau Educacao esta na base desta proposta, pois ninguém pode
participar e/ou aprovar um plano sobre o qual ndo conhega os principais
objetivos, atividades ou efeitos. Este degrau visa proporcionar as pessoas
uma sélida base de conhecimentos antes mesmo de se apresentar o
problema a ser discutido. Além de basilar, o processo educativo é uma acgédo
que deve ser regido por principios de equidade, uma via de mao dupla.
Tanto os usudrios, quanto os projetistas devem ser educados. O saber
técnico precisa ser comunicado aos usuarios por meios acessiveis, de
comunicagdo clara, para que o didlogo possa ser estabelecido. De igual
forma, a experiéncia dos usuarios deve ser transmitida aos projetistas para
que suas necessidades e desejos sejam hierarquizadas e transformadas em
requisitos projetuais. Apos a realizagdo do processo educativo, é possivel
qgue o processo ja esteja amadurecido para que as primeiras tomadas de
decisdo possam ser tomadas, mas Connor (1988) também considera que é
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possivel que ainda ndo se tenham as condi¢es para tal. Busca-se solugdes
aprovadas pela expressiva maioria das partes envolvidas — se ndo houver
guase que consenso, na visao de Connor, o processo deve prosseguir. Nesta
altura, mesmo que algumas decisdes tenham sido tomadas, provavelmente
outras tantas devam, ainda, amadurecer, evoluindo no préximo degrau.

O novo nivel desta escada é o Feedback, que visa obter as opinides
dos participantes a respeito do par problema/solu¢des propostas. O autor
aponta que é possivel que com um amplo retorno dos participantes seja
possivel definir o projeto, e que se ainda nao for alcangado o consenso nas
discussdes ou em parte delas, deve-se partir para o passo Consulta. Segundo
0 autor, é o ultimo passo pertinente a participagao de todos. Os passos
seguintes — Planejamento Conjunto, Mediagao e Litigio — sdo aplicaveis
muito mais junto a liderangas do que na esfera dos individuos que comp&em
as comunidades representadas por estes lideres. O Ultimo passo somente
deve ser dado no caso de o processo participativo ter fracassado — ou seja —
tenha sido decidido via judicial.

Neste caso deve ser implantada uma agdo conciliatdria, denominada
de Resolucdo/Prevencdo, para estimular uma mudanca de paradigma,
baseada na aceitacdo e na descentralizacdo do poder. E como um retorno
ao primeiro passo - uma ac¢do educativa de longo prazo, que ajude a
instaurar um clima social que — ou nunca existiu nesta coletividade, ou se
perdeu ao longo do préprio processo. Esta agdo é restauradora e basilar para
que futuramente novos processos participativos possam ser implantados
em um ambiente mais propicio a democracia. A Figura 40, disposta abaixo,
ilustra a escada proposta por Connor.

Figura 40: Nova Escada da Participacdo Cidada

CONTROLE CIDADAO
DELEGACAO DE PODER -~ Poder Cidadao
PARCERIA
PACIFICAGAO
CONSULTA -~ Concessdo minima de poder
INFORMAGAO
TERAPIA
- N3o Participacdo
MANIPULAGAO

Fonte: Connor, 1988. Adaptacgao grafica: Autora, 2016.

Pode-se dizer que, essencialmente, o termo consenso expressa a
ideia de decisao compartilhada, uma das énfases observadas em qualquer
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das trés diferentes lentes apresentadas (ARNSTEIN, 1969; CONNOR, 1988;
MARKUS, 1972). Tomadas de decisdo acompanham todo processo de
projeto, em qualquer situacdo projetual, com qualquer abordagem. E
exatamente o fato de que as decisGes possam ser tomadas apenas pelo
projetista e sua equipe ou com a participagdo do usudrio, que distingue
um processo de projeto conservador, de um projeto participativo.

Sob a ¢dtica da decisdo, propbe-se, nesta dissertacdo, uma
classificagdo que reorganiza, em dois grandes grupos, os diferentes niveis
apresentados por estes autores citados. O primeiro deles é composto por
acOes decisdrias que se caracterizam pela auséncia de participacdo ou pela
pseudoparticipagdo. Em contraste, o segundo grupo é marcado por a¢des
gue buscam tomadas de decisdo compartilhadas — ou seja: possibilitam a
participacdo. Interessante observar que Connor (1988) defende que ha
participacdo em todos os niveis de sua proposta, o que supostamente
incluiria, na classificagdo proposta, o litigio no grupo que possibilita a
participagcdo. Contudo, embora o litigio seja uma saida para se fazer ouvir
os envolvidos, nem sequer se aproxima do conceito de decisdo
compartilhada, basilar em termos participativos. O Quadro 11, disposto
abaixo, expbe esta classificacdo, ressaltando a coluna que apresenta os
processos projetuais que possibilitam a participagdo.

Quadro 11: Classificagdo proposta sobre os niveis de participagdo

AUTORES AUSENCIA DE PARTICIPACAO POSSIBILIDADE DE
OU PSEUDOPARTICIPACAO PARTICIPACAO
Markus (1972) Conservadora ;Ii\ltcil\erirsatra‘ga Participativa
Manipulagdo Parceria
Terapia Delegacdo de Poder
Arnstein (1969) | Informagao Controle Cidadao.
Consulta
Pacificacdo
Litigio Educagdo
Feedback
Connor (1988) Consulta

Planejamento Conjunto

Mediagao
Resolugdo/Prevengéo.

Fonte: Autora, 2016.

Relacionar as visdes de Markus (1972), Arnstein (1969) e Connor
(1988) e dentre os diferentes caminhos propostos por estes autores,
identificar os que ndo possibilitam e os que possibilitam a participacao,
prepara o terreno para um novo patamar de andlise. Esta reflexao
buscou a esséncia do fend6meno participagdo em suas variadas nuances,
e a encontrou em tomadas de decisdes projetuais baseadas em
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principios democraticos, visando ouvir e atender os usuarios do bem em
projetacdo. Todos os niveis ou caminhos expostos ao lado direito do
Quadro 11 possibilitam a participagao, porque, em coeréncia com o nivel
de participacdo a que se propde, viabiliza tomadas de decisdo que
privilegiem o consenso. “Decisdes estdo no cerne de todo processo de
planejamento. ” (SABOYA; 2013, p. 82). Este autor faz esta afirmacdo
voltada a esfera do planejamento urbano, assinalando a necessidade de
aprofundamento nos estudos sobre a forma como as decisdes sdo
tomadas. Este é um pressuposto vital e transborda as fronteiras da
escala para o qual foi formulado, alcangando outras situacdes projetuais.

O aprofundamento sobre o tema da decisdo é crucial, uma vez
que “[...] de forma geral a abordagem padrdo costuma apresentar um
salto entre o reconhecimento da importancia dos processos decisoérios e
0 subsequente estabelecimento, com viés fortemente normativo, de
principios e diretrizes sobre como esses processos deveriam ser
conduzidos. ” (SABOYA; 2013, p. 83). Esta é uma realidade observada nas
bases referenciais sobre processos participativos nesta dissertacdo.
Rarissimas sdo as pesquisas dedicadas a reflexdo de um conjunto de
processos decisérios participativos, extraindo e comparando
informacgdes, problematizando as questdes, para retroalimentar novas
pesquisas na area.

Buscando esse aprofundamento, Saboya (2013) propGe uma
categorizacdo das decisGes de planejamento em trés tipos: executivas,
substantivas e processuais. O primeiro grupo é composto por decisdes
relacionadas a execucdo das obras e podem obedecer, completa ou
parcialmente, ou, ainda, ndo obedecer, a planejamentos ou projetos. O
segundo grupo, é formado pelas decisGes de planejamento — e
extrapolando o limite do contexto original das palavras do autor para
outras situagOes projetuais — de projeto. O terceiro grupo de decisoes,
bastante afinado com o contexto desta pesquisa, diz respeito ao
processo, ou seja, ao modo como as decisdes substantivas — de
planejamento ou de projeto — sdo tomadas.

Assim, tanto por compreender a relevancia dos meios pelos quais
se constroem praticas participativas, quanto por reconhecer a raridade
de estudos desta natureza, foi realizada uma busca focada em pesquisar
as decisdes processuais em projetos participativos no Brasil. Esta busca
foi conduzida de acordo com os principios de revisdo bibliografica ja
descritos no Capitulo 2 desta dissertacdo e seus resultados sdo expostos
a seguir.

A dialética sobre os componentes problema e solu¢do de uma
situacdo é um dos meios para compreensdo aprofundada dos
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fendbmenos que a envolvem. Assim, buscou-se estudar processos
participativos ocorridos no Brasil, realizados em situagdes projetuais
diversas — desde o contexto do interesse social, até o contexto do
mercado - ou seja — dos escritérios de arquitetura. Os estudos avaliados
foram desenvolvidos na primeira quinzena do século XXI, levantando e
analisando os problemas por eles enfrentados nas tomadas de decisdo,
procurando solugGes. Com estas caracteristicas foram encontradas dez
pesquisas, sendo que destas, todas foram estudadas e analisadas, e trés
tiveram seus dados sistematizados nesta dissertagao.

As trés pesquisas estudadas, analisadas e sistematizadas relatam,
no total, 5 estudos de caso realizados sobre processos participativos de
projeto em arquitetura e urbanismo e apresentaram os resultados de 25
entrevistas. Os estudos de caso que apresentam contribuiram ao expor
o contexto da participacdo na realidade do dia a dia e os testemunhos
dos participantes. J4 a contribuicdo das entrevistas foi mais direcionada
a compreensdo do exercicio profissional na drea da participacdo, tendo
em vista que relataram as vivéncias de 22 arquitetos, dos quais quatro
tinham larga experiéncia em projetos participativos e de mais 3
profissionais experientes com esta pratica: um urbanista, um engenheiro
civil e uma pedagoga com mestrado em sociologia (BASTOS, 2007; GOES,
2005; LANA, 2007).

As outras sete pesquisas foram estudadas e analisadas. Nelas sdo
apresentados outros 19 estudos de caso (CARRILHO, 2012; MATOS,
2010; MILAGRES, 2011; NASCIMENTO, 2011; OLIVEIRA, 2014; PEIXOTO,
2008; PULHEZ, 2007). A intencdo inicial nesta investigacdo era analisar e
sistematizar os dados das dez pesquisas. A tarefa se mostrou muito
extensa, e, a certa altura, desnecessaria, pois apds a primeira leitura de
cada das pesquisas, observou-se a saturacdo das informagdes, em
termos dos problemas levantados. Assim, decidiu-se iniciar a
sistematizacdo dos dados até que os resultados se mostrassem
relevantes no sentido de formarem um conjunto que pudesse ser
agrupado e classificado. A selecdo de pesquisas a terem seus dados
sistematizados ndo foi ordenada, apenas decidiu-se interromper o
processo no momento em que se percebeu a repeticao recorrente dos
dados. Em outras palavras, a sistematizacdo foi interrompida quando a
proporgdo existente entre os tipos de problemas encontrados nao se
alterava significativamente com a continuidade do processo.

Para iniciar a andlise dos problemas relatados pelas pesquisas
selecionadas foi construido um instrumento, para a identificacdo destas
dificuldades. Nele constam campos para identificacdo da pesquisa
estudada, dos problemas relatados, e para a sintese analitica destes
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problemas. O campo “problema relatado” foi preenchido por dois meios.
Primeiramente com os problemas apresentados pelos préprios autores
das pesquisas, em suas conclusdes. Além disso, a leitura atenta e a
avaliagdo comparativa dos relatos possibilitou a identificagdo de outros
problemas, que também foram descritos neste campo do instrumento.
O campo “sintese do problema” foi preenchido por um apanhado inicial,
na visdo da pesquisadora, da esséncia do problema relatado. O Quadro
12, a seguir, exemplifica os campos de analise dos quadros construidos
para este levantamento.

Quadro 12: Sistematizagdo dos problemas decisdrios encontrados nos processos
participativos expostos nas pesquisas analisadas

VALGAS e BASTOS, C. M. A participagdo do usuério no processo de projeto de
Habitacdo de interesse social em sistemas autogestionarios. 2007. 212 f.
Dissertacdo (Mestrado). Programa de Pds-Graduacdo em Arquitetura e
Urbanismo. Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Arquitetura, Belo
Horizonte, 2007.

Pesquisa 01

PROBLEMA RELATADO SINTESE DO PROBLEMA
01 | Divergéncia de interesses dos envolvidos no processo. | Divergéncia de interesses.
Influéncia dos meios de comunicagdo de massa
02 |ha compreensdo do produto arquiteténico (tais Superficialidade e passividade dos
meios enfatizam a superficie e a imagem, usuarios.
ajudando a criar usuarios passivos).
O processo pode compreender agbes, muitas vezes Meétodos ou técnicas inadequados,
03 | implicitas, que limitam a liberdade do participante, que limitem a compreensdo e/ou a
comprometendo a validade dos resultados. comunicacao.
Uma dificuldade constatada pelos técnicos foi a P r
04 | de desviar de problemas pessoais dos moradores Lnsfgfl:‘;?igg gg p:g:!;rr;as [
para focar nos objetivos do projeto. p .
Outra dificuldade citada foi a pouca interagdo e Pouca interagdo entre os técnicos
05 | informagdo entre os proprios técnicos das que atuam em um Mesmo Processo
diversas equipes de assessoria técnica. participativo de projeto.

Fonte: Autora, 2016.

Foram encontrados setenta e cinco problemas que foram
divididos em dois grandes grupos, em duas planilhas. O primeiro grupo
apresentou cinquenta e cinco problemas, todos relacionados
diretamente ao arquiteto e urbanista, destacados no Quadro 12. Os
demais problemas dizem respeito a diversos ambitos, como das
caracteristicas dos usudrios e do contexto social que os envolve, do local
de implantagdo do projeto, dos érgdos financiadores e de aprovacao, das
entidades de classes, e dos demais atores envolvidos. Divisdes desta
natureza cisalham elementos interagentes, de um mesmo contexto,
mas, ainda assim, esta divisdo mostrou-se valida para fins analiticos. O
objetivo desta pesquisa ndo se restringe a difusdo do tema participacgao,
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mas ser uma ponte entre arquitetos e urbanistas e praticas participativas
que possam ajudar na obtencdo de melhores resultados. Neste
contexto, sdo relevantes os problemas relativos ao arquiteto e urbanista,
podendo ajudar a visualizagdo de solugGes. Estes problemas foram
classificados por meio da andlise do conteldo dos dados presentes no
Quadro 12, que pode ser visto em sua completude no Apéndice F.

O processo foi iterativo, como descrito a seguir: a) as sinteses dos
problemas foram listadas e agrupadas por contetdo similar; b) para cada
um destes grupos, foi gerada uma nova sintese, resumindo todos os
problemas ali abarcados; c) as sinteses dos grupos foram comparadas
com cada um dos problemas correspondentes encontrados nas fichas
iniciais de andlise (exemplificadas pelo Quadro 12), para verificar a
compatibilidade com o contexto original; d) apds este processo de
verificagdo, foram tomados um de trés caminhos. O primeiro, no caso de
uma verificagdo positiva: a nova sintese substituiu a que primeiramente
foi preenchida nas fichas iniciais. O segundo, foi utilizado quando a nova
sintese se mostrou incompativel com a primeira, foi mantida a sintese
original, encontrada nas fichas iniciais. E, por fim, quando a nova sintese
se mostrou correta, mas incompleta, dividiu-se o problema em dois,
reorganizando-os nos grupos correspondentes.

Este processo burilador favoreceu a formagdo de uma lista de
problemas mais concisa e precisa dos problemas relacionados ao arquiteto
e urbanista, facilitando a sua visualizagdo. Cada problema desta lista foi
analisado de duas formas. Primeiramente, foram marcadas, com cores
diferentes, palavras chave facilitando a identificacdo de categorias de
analise, como por exemplo comunicagdo, conhecimento, planejamento, etc.
E, em segundo lugar, refletiu-se sobre qual seria o possivel antidoto para
cada problema encontrado. O Quadro 13, disposto abaixo, apresenta,
exemplificando o procedimento, os cinco primeiros problemas desta lista.

Quadro 13: Organizagao das sinteses dos problemas encontrados

N° SINTESE — PROBLEMAS RELACIONADOS AOS ARQUITETOS E URBANISTAS

Métodos ou técnicas que limitem a comunicacdo. (comunicacdo e

1 formacdo/capacitacdo)

2 Pouca interacdo entre os técnicos. (comunicacgdo)

3 Relacdo do custo do servico com o tempo que demanda.

Diferenca entre conhecimente técnico e conhecimento dos usudrios.
(comunicacdo e formagdo/capacitacdo)

Usuarios tem baixa compreensdo do projeto ou auséncia dela. (diferenca de
conhecimento e comunicagéo)

Fonte: Autora, 2016.
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Este processo favoreceu a proposta de uma classificagdo dos
problemas em cinco grupos: problemas geradores, de comunicacao, de
planejamento, de colaboragido e de violagdo de pressupostos. Segundo os
autores destas pesquisas, dos problemas geradores, relacionados a formagdo
dos arquitetos e urbanistas, se originam total ou parcialmente, todos os
demais. Além de categorizar estes problemas, foram identificadas, também,
dificuldades que pertencem a dois ou mais grupos de problemas, formando
as categorias hibridas. Este é o caso, por exemplo, de um problema que pode
ser solucionado a partir de uma comunicag¢do melhor e, a0 mesmo tempo, que
pode ser solucionado a partir de um melhor planejamento. As categorias
hibridas sdo: problemas de comunicagdo e de planejamento, de
comunicagdo e colaboragao, e problemas de comunicagao, planejamento e
colaboragdo. A reflex3o provinda sobre o par problema/solugdo proporcionou
muito mais do que a compreensdo aprofundada do fenémeno participagdo. A
classificagdo proposta revela, por meio da andlise da propor¢dao em que cada
grupo de problemas aparece, aqueles que se repetiram com maior frequéncia
e este foi um bom indicador para encontrar a esséncia comum aos processos
participativos de projeto em arquitetura e urbanismo.

Para o entendimento da classificacdo, se esclarece os mecanismos de
contagem do numero de problemas de cada categoria e também da
frequéncia com que aparecem. Os problemas foram contados de acordo com
o numero de sinteses de problema. Ja a frequéncia, estad relacionada ao
ndmero de vezes que esta sintese — ou seja - este problema, foi encontrado
ao longo da analise realizada. Uma vez que os problemas foram agrupados em
categorias, as frequéncias relatadas em cada categoria sdo o resultado da
soma simples do numero de vezes que cada um dos problemas desta
categoria apareceu. O numero de problemas de cada categoria e a frequéncia
com que aparecem sdo indicados, pelas suas iniciais, nos quadros que
sintetizam a classificagdo proposta, apresentados mais adiante, nesta secdo.

Foram sintetizados trinta e trés problemas, dos quais, cinco foram
considerados problemas geradores. Dos vinte e oito problemas restantes,
oito foram relacionados a comunicagao, transmissdo de ideias, troca de
conhecimentos, entendimento das propostas projetuais ou compreensao
das necessidades e desejos dos usudrios. Este conjunto surgiu com
frequéncia igual a dezenove. O planejamento apresentou quatro
problemas, que se repetiram cinco vezes. Foram encontrados quatro
problemas relacionados a dificuldades de trabalho em equipe, ou seja, de
colaboragao, que surgiram doze vezes. A negac¢do das bases conceituais da
participacdo, ou seja, a violagao de pressuposto, foi identificada em trés
problemas que nao se repetiram, aparecendo uma vez cada um. A Figura 41,
disposta a seguir, apresenta as categorias puras da classificagdo proposta,
exemplificando-as por meio de dois ou trés problemas.
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Figura 41: Problemas encontrados - categorias puras
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Fonte: Autora, 2016.

A comunicagdo foi o fator comum percebido nas trés categorias
hibridas que, juntas, apresentaram nove problemas. Associada ao
planejamento, apresentou seis problemas, com frequéncia igual a oito. Em
conjunto com a colaboragdo, a comunicagdo apresentou dois problemas,
numa frequéncia de trés apari¢bes. Ja a jungdo de problemas relativos a
comunicagdo, planejamento e colaboragdo, apresentou apenas um
problema, com uma apari¢do.

A frequéncia total de apari¢cdes dos vinte e oito problemas gerados
(originados, direta ou indiretamente pelos problemas geradores), é igual a
cinquenta e dois. Destas cinquenta e duas vezes que surgem os problemas
gerados, trinta e duas sdo de dificuldades que envolvem de alguma forma,
a comunicacdo. Este dado denuncia a importancia — e, também, a fragilidade
- da comunicagdo no ambito dos processos participativos de projeto em
arquitetura e urbanismo. A Figura 42, a seguir, apresenta as categorias
hibridas dos problemas encontrados, e observa-se a presenca constante do
fator comunicacional.
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Figura 42: Problemas encontrados - categorias hibridas
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Fonte: Autora, 2016.

Para refinar a definicdo do termo participa¢do em arquitetura e
urbanismo, regata-se os conceitos construidos ao longo deste capitulo.
Tais processos sdo regidos por principios essenciais comuns as mais
diversas situacOes projetuais, tanto no contexto de interesse social,
qguanto no contexto comercial. A participacdo em projetos de
arquitetura e urbanismo é um processo focado no usuario, cocriado,
onde os principais atores sdo o arquiteto, autor do projeto e geralmente
o facilitador do processo, e os usudrios. Embora a colaboracdo -
preferencialmente multidisciplinar — seja bem-vinda, ndo é condicdo sine
qua non. As tomadas de decisdo sdo democraticas e buscam consenso.
Por fim, a participacdo é permedvel e por isto, a comunicacao eficiente
é vital: os conhecimentos de técnicos e ndo-técnicos ndo sdo estanques,
antes, se misturam e constroem um novo, no qual se baseia o projeto.

Este capitulo apresentou, também, a dificuldade comunicacional
como o principal problema enfrentado em processos participativos,
comprovando os alertas da base referencial desta pesquisa para a
importancia de pontes comunicacionais entre projetistas e usuarios.
Esta é, assim, a maior justificativa para o tema do proximo capitulo, que
analisa meios praticos para facilidade da comunicagdo na participacgao.
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6. METODOS PARTICIPATIVOS DE PROJETO

Este capitulo visa alcangar o quarto objetivo especifico desta pesquisa
e sustenta-se em dois pilares, apresentados em suas duas se¢Oes. Na
primeira, os métodos participativos de projeto sdo estudados com base em
extensa revisdao bibliografica e iterativamente analisados pela reflexdo da
pesquisadora, comparando-os uns em relagdo aos outros. J4 na segunda
sec¢do, 0 tema é apresentado sob a dtica dos entrevistados. Os resumos
metodoldgicos estdo dispostos na abertura das duas segdes.

6.1. ANALISE DE METODOS PARTICIPATIVOS DE PROJETO
Figura 43: Resumo metodolégico da
Esta secdo apresenta a andlise subsecdo 4.3.2
de métodos projetuais referenciados  ogEmvo
como participativos e proprios para a  ESPECIFICO 0

ideagéo e, por isto denominados Anahseltemnvae

“métodos participativos de projeto”. TEMA Métodos | integrativa de

. . . participativos — 137 métodos
A analise .f0| <.:ondu2|da por um deprojeto | participatiieuu
processo iterativo que envolveu ideag3o projetual

revisép bibliografica — pertencente ) Revisko Bibliogréfica
ao eixo “aprendendo sobre os METODO E Reflexdo j
temas” - e reflexdo da pesquisadora — ————————
— que compde o eixo "aprendendo

com a reflexdao”. Foram ponderadas

as caracteristicas de um método em
relagdio aos demais em estudo, EIXO
depurando os resultados. O resumo
metodolégico desta segdo, estd
disposto a direita, na Figura 43.

Fonte: Autora, 2016.

A andlise dos métodos foi realizada em trés estagios principais. O
estagio “Inicio” selecionou 137 métodos para que fossem analisados.
Segundo a revisdo bibliogréfica inicial, seriam métodos participativos de
projeto e proprios para a ideagdo. O “Filtro 1” estudou estes 137 métodos
selecionados, comparou-os entre si, buscando identificar a veracidade das
informagdes que os qualificaram para a primeira lista. Para tal, foram
realizadas outras revisoes bibliograficas, tanto sobre estudos ja publicados
a respeito de métodos projetuais para compreender o modo como foram
feitas, que informagdes levantaram, etc, quanto para compreender cada
método. Foram valorizadas especialmente as referéncias que continham
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relatos de aplicagdo do método em estudo, visando recolher informagées
sobre a pratica participativa. Este primeiro filtro descartou 85 métodos,
descobriu que dois métodos listados eram, em realidade, um sé. Apds a
realizacdo do primeiro filtro restaram, portanto, 51 métodos.

O terceiro e ultimo estdgio — “Filtro 2” - realizou novo ciclo de analise,
comparando apenas os 51 métodos aprovados pelo filtro anterior. As
caracteristicas de um método foram avaliadas em contraste as de natureza
semelhante nos demais métodos. O estudo foi conduzido a luz do
referencial tedrico e da experiéncia projetual da pesquisadora e foi
favorecido pelo conhecimento construido na realizagdo do ciclo anterior.
Destes 51 métodos analisados pelo segundo filtro, restaram 34 métodos
participativos de projeto, proprios para a ideacdo. A Figura 44, disposta a
seguir, sintetiza este processo e, na sua sequéncia, sdo descritos os passos
dados em cada um dos trés estégios.

Figura 44: Sintese da analise dos métodos participativos de projeto
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Fonte: Autora, 2016.
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Inicio: como supracitado, para a selegdo dos métodos a serem
analisados, os métodos projetuais precisavam ser referenciados tanto como
participativos quanto como adequados aos momentos de ideacgao e, assim,
foram selecionados 137 métodos projetuais para a realizagdo da analise.
Como considerado no capitulo anterior, participacdo e colaboragdo por
vezes se sobrepdem. De igual modo, alguns métodos de projeto centrado
no usudrio sdo apropriados tanto para processos participativos, quanto
colaborativos. Alguns dos métodos selecionados ndo sdo exclusivamente
participativos, abrangendo, também, o contexto da colaboragdo. Sua
escolha, porém, se deu pelo suporte que proporcionam a participacao.

Para a organizacdo dos métodos, foi elaborado um quadro, deste
ponto em diante denominado simplesmente de “Lista dos Métodos”. No
Quadro 14, abaixo, consta o numero de indice, o nome do método e a fonte
inicial de pesquisa, ou seja, onde ele foi encontrado pela pesquisadora.

Quadro 14: Lista dos métodos selecionados para analise

N° | NOME FONTE INICIAL DE PESQUISA

001 | Acompanhamento (Shadowing) Martin; Hanington, (2012).

002 | AEIOU Martin; Hanington, (2012).

003 | AIDA (Andlise, Interacdes, Areas e Decisdo) | Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
004 | Andlise da Tarefa Pazmino, (2013).

005 | Analise das RelagGes Pazmino, (2013).

006 | Analise de Artefatos Martin; Hanington, (2012).

007 | Analise de Conteudo Martin; Hanington, (2012).

008 | Analise das Pesquisas em Sites Martin; Hanington, (2012).

009 | Analise Diacrénica Pazmino, (2013).

010 | Analise Dimensional Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
011 | Analise do Ciclo de Vida do Produto Pazmino, (2013).

012 | Analise do Problema Pazmino, (2013).

013 | Analise Estrutural Pazmino, (2013).

014 | Analise Funcional Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
015 | Analise Sincrénica ou Paramétrica Pazmino, (2013).

016 | Andlise SWOT Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
017 | As Leis da Simplicidade Pazmino, (2013).

018 | Avaliagdo FISP Pazmino, (2013).

019 | Bibnica Pazmino, (2013).

020 | Brainstorming Martin; Hanington, (2012).

021 | Brainstorming Visual Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
022 | Brainwriting Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
023 | Brainwriting 635 Pazmino, (2013).

024 | Briefing Pazmino, (2013).
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Quadro 14 (continuagdo): Lista dos métodos selecionados para analise

N° | NOME FONTE INICIAL DE PESQUISA

025 | Caixa de Ideias Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
026 | Carta de amor & Carta de Rompimento | Martin; Hanington, (2012).

027 | CartGes de Classificagdo Martin; Hanington, (2012).

028 | CartGes de imagem Martin; Hanington, (2012).

029 | Cenarios Martin; Hanington, (2012).

030 | CheckList de Osborn Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
031 | Cinco Passos Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
032 | Colagem Martin; Hanington, (2012).

033 | Contagdo Dirigida de Histdrias Martin; Hanington, (2012).

034 | Controlando Imagens Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
035 | Critérios de Selegdo Pazmino, (2013).

036 | Critérios para encontrar potenciais ideias | Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
037 | Crowdsourcing Martin; Hanington, (2012).

038 | Descrigdo de Cenario Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
039 | Descrigdo de Imagens Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
040 | Desejos Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
041 | Design Charrete Martin; Hanington, (2012).

042 | Design Thinking Pinheiro, T.; Alt, L. e Pontes, F., (2011).
043 | Diagrama de Afinidades Martin; Hanington, (2012).

044 | Diagrama de Ishikawa Pazmino, (2013).

045 | Diagrama Swimlane Martin; Hanington, (2012).

046 | Diagramas de Modelos Mentais Martin; Hanington, (2012).

047 | Diario de Sonhos Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
048 | Diarios de Estudos Martin; Hanington, (2012).

049 | Diretrizes para o Meio Ambiente Pazmino, (2013).

050 | DNA Projeto Carrilho, (2012).

051 | Dramatizagdo Martin; Hanington, (2012).

052 | Ese? Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
053 | Elimina¢do de Bloqueio Mental Pazmino, (2013).

054 | Encontro Rapido Martin; Hanington, (2012).

055 | Entrevistas Martin; Hanington, (2012).

056 | Equipe de Projeto Pazmino, (2013).

057 | Estudos com Fotos Martin; Hanington, (2012).

058 | Estudos de Caso Martin; Hanington, (2012).

059 | Experiéncia com amostragem Martin; Hanington, (2012).

060 | Experiéncia do Cliente Martin; Hanington, (2012).

061 | Fly-on-the-Wall Observation Martin; Hanington, (2012).

062 | Graffiti Walls Martin; Hanington, (2012).
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Quadro 14 (continuagdo): Lista dos métodos selecionados para analise

N° | NOME FONTE INICIAL DE PESQUISA
063 | Grafico de Gantt Martin; Hanington, (2012).
064 | Grafico de PERT Pazmino, (2013).

065 | Grupos Focais Martin; Hanington, (2012).
066 | Imagens Guiadas Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
067 | Investigagdo Contextual Martin; Hanington, (2012).
068 | Inventario de Contetdo & Auditoria Martin; Hanington, (2012).
069 | Inventarios de Personalidade Martin; Hanington, (2012).
070 | Kits de ferramentas criativas Martin; Hanington, (2012).
071 | Laddering Martin; Hanington, (2012).
072 | Lista de Atributos Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
073 | Lista de Verificagdo Pazmino, (2013).

074 | Manipulagdo de Imagens Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
075 | Mapa Cognitivo (de Colin Eden) Martin; Hanington, (2012).
076 | Mapa Comportamental Martin; Hanington, (2012).
077 | Mapa Comportamental Rheingantz et al., (2009).
078 | Mapa Conceitual Martin; Hanington, (2012).
079 | Mapa Conceitual Pazmino, (2013).

080 | Mapa Mental Martin; Hanington, (2012).
081 | Mapa Mental Rheingantz et al., (2009).
082 | Mapa Mental Pazmino, (2013).

083 | Mapas de Stakeholders Martin; Hanington, (2012).
084 | Mapas Territoriais Martin; Hanington, (2012).
085 | Mapeamento Visual Rheingantz et al., (2009).
086 | Matriz de Decisdo Pazmino, (2013).

087 | Matriz de Descobertas Rheingantz et al., (2009).
088 | Matriz Diferencial Semantico Pazmino, (2013).

089 | Matriz Morfoldgica Pazmino, (2013).

090 | Memorial Descritivo Pazmino, (2013).

091 | Modelo de Kano Martin; Hanington, (2012).
092 | Nuvem de Palavras Martin; Hanington, (2012).
093 | Observagdo Martin; Hanington, (2012).
094 | Observagdo Participante Martin; Hanington, (2012).
095 | Origami de Negdcios Martin; Hanington, (2012).
096 | Painéis de Imagens Martin; Hanington, (2012).
097 | Painel de Conceito ou Significado Pazmino, (2013).

098 | Painel semantico Publico-Alvo Pazmino, (2013).

099 | Painel Visual do Produto Pazmino, (2013).

100 | Persona Cendrio Pazmino, (2013).
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Quadro 14 (continuagdo): Lista dos métodos selecionados para analise

N° | NOME FONTE INICIAL DE PESQUISA

101 | Pesquisa das Necessidades do Usudrio Pazmino, (2013).

102 | Pesquisa Discreta Martin; Hanington, (2012).

103 | Pesquisa Exploratdria Martin; Hanington, (2012).

104 | Pesquisa Remota Automatizada Martin; Hanington, (2012).

105 | Pesquisa Secundaria Martin; Hanington, (2012).

106 | Pesquisa-Acdo Martin; Hanington, (2012).

107 | Pesquisas de Opinido Martin; Hanington, (2012).

108 | Poema dos Desejos Rheingantz et al., (2009).

109 | Projeto Contextual Martin; Hanington, (2012).

110 | Projeto Etnografico Martin; Hanington, (2012).

111 | Projeto Participativo Martin; Hanington, (2012).

112 | Quality Function Deployment (QDF) Pazmino, (2013).

113 | Questionarios Martin; Hanington, (2012).

114 | Redes Tematicas Martin; Hanington, (2012).

115 | Régua Heuristica Pazmino, (2013).

116 | Requisitos de Projeto Pazmino, (2013).

117 | Research Through Design Martin; Hanington, (2012).

118 | Respondendo Questdes com Imagens Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
119 | Revisdo de Literatura Martin; Hanington, (2012).

120 | RoleStorming Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
121 | SCAMPER Pazmino, (2013).

122 | Seis Chapéus Pazmino, (2013).

123 | Sinética Pazmino, (2013).

124 | SODA-Desenv. e Andlise de Opgdes Estratégicas | Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
125 | Sondagem Cultural Martin; Hanington, (2012).

126 | Técnica de Idealizagdo Heuristica Kowaltowski; Bianchi e Petreche, (2013).
127 | Técnica do Incidente Critico Martin; Hanington, (2012).

128 | TécnicaKJ Martin; Hanington, (2012).

129 | Teoria dos Conflitos Almeida, (2001).

130 | Teste Rapido Iterativo (RITE) Martin; Hanington, (2012).

131 | Testes Competitivos Martin; Hanington, (2012).

132 | Triading Martin; Hanington, (2012).

133 | Triangulagdo Martin; Hanington, (2012).

134 | Visita Guiada Martin; Hanington, (2012).

135 | Walkthrough Martin; Hanington, (2012).

136 | Walkthrough Sistemdtico Participante (WSP) Campos, (2015).

137 | Workshops de Projeto Martin; Hanington, (2012).

Fonte: Autora, 2016.
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A lista contém alguns fatos que carecem de atengdo: nela se
encontram métodos compostos por procedimentos diferentes com o
mesmo nome, bem como métodos conduzidos por procedimentos iguais,
porém com nomes diferentes. Este é o motivo de se encontrar, na Lista dos
Métodos, nomes repetidos. Estas aparentes redundancias foram
esclarecidas ao longo do desenvolvimento da analise. A formacdo desta lista
concluiu o estagio inicial da anadlise dos métodos participativos de projeto.

Filtro 1: para a realizacdo do segundo estdgio da andlise, foram
realizadas revisdes bibliograficas. Uma delas, para que fosse possivel
identificar as informagGes importantes a serem coletadas e a seguir, sdo
apresentados o0s seus resultados, evidenciando como outros
pesquisadores conduziram seus estudos, que informagdes apresentaram,
0 que consideraram importante. S3o raros os pesquisadores que se
dedicam ao estudo de um conjunto de métodos projetuais e, dentre estes,
pela abrangéncia e atualidade dos estudos, foram selecionadas as
contribuicdes de cinco referéncias. S3o eles: Martin e Hanington (2012),
Kowaltowski, Bianchi e Petreche (2013), Pazmino (2013), IDEO (2002) e
HHCD-RCA.AD (S.d.). Estes autores identificam, quase que em consenso,
algumas informagdes, consideradas importantes de serem coletadas:
nome do método, referéncias consultadas, area de origem e propdsito do
método. Quanto a origem, os métodos selecionados provém das mais
variadas areas do conhecimento como, por exemplo, design, psicologia,
marketing, musica, teatro, antropologia, administra¢do, arquitetura,
engenharia, ergonomia, dentre outras. Do ponto de vista do propdsito,
estes autores estudaram o tema dos métodos sob diferentes prismas.

Martin e Hanington (2012) utilizam o critério funcional para classificar
os métodos, destacando trés fun¢des principais para os métodos: a) coleta;
b) andlise e c) sintese de dados. Também apoiados no critério funcional,
Kowaltowski Bianchi e Petreche (2013) apresentam outra forma de
organizagdo, que ocorre segundo o potencial dos métodos para: a) definir o
problema; b) gerar ideias; c) selecionar ideias e d) verificar ideias.

Pazmino (2013), estudando métodos voltados para o design de
produtos, divide o processo projetual em quatro fases: a) planejamento; b)
analise; c) sintese e d) criatividade. A autora relaciona, portanto, a aplicacdo
dos métodos a um critério temporal no processo de projeto.

A IDEO (2002), empresa pioneira e global de inovacgdo, que desenha
suas agoes junto aos seus clientes com uma abordagem centrada no ser
humano, criou um sistema de cartbes, onde classifica métodos
participativos e de estimulo a criatividade. A classificagdo utiliza o
critério da atividade, ou seja: identifica quatro atividades projetista-
usuario que estes métodos proporcionam: a) aprender; b) olhar; c)
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perguntar e d) tentar. Ao sistema de cartdes da IDEO, o Helen Hamlyn
Centre for Design, no Royal College of Art, em Londres, ao apresentar
vinte métodos ludicos e participativos de projeto, acrescentou uma
categoria: imaginar (HHCD-RCA.AD, [s.d.]).

Os ja citados dados como: nome do método, referéncias
consultadas e drea de origem sdo possiveis de serem levantados e
sistematizados mais diretamente. Ja quanto a vocagdo ou propdsito do
método, verificou-se a necessidade de realizar uma reflexdo
comparativa entre os diferentes autores citados, para entdo definir quais
e como seriam obtidas as informacdes relativas a fun¢do do método.

A l6gica de Martin e Hanington (2012) classifica os métodos de acordo
com o seu potencial para a coleta, a analise ou para a sintese de dados e
pode ser relacionada as fases do processo projetual - anadlise, sintese e
avaliagdo (LAWSON, 2012) - que ocorrem iterativamente. Nesta relagdo,
observou-se que nos momentos de ideagdo, embora ocorram a¢des ligadas
as trés fases, ha uma predominancia de a¢des relacionadas as fases analise
e sintese. Ora, para o desenvolvimento dessas a¢des sdo particularmente
Uteis os métodos que coletem e que apoiem a andlise de dados, que
favorecem as tomadas de decisGes projetuais que serdo sintetizadas nas
primeiras propostas. Ndo significa que ndo se pode utilizar um método de
sintese de dados nos momentos de ideagdo, mas que ha enorme
necessidade de métodos de apoio para a coleta e andlise de informacdes.
Métodos de coleta de dados sdo particularmente propensos a facilitar a
comunicacdo, o que amplia a sua importancia, pois podem ajudar na
solugcdo de um dos principais problemas da pratica participativa.

Na perspectiva de Kowaltowski Bianchi e Petreche (2013), também
pautada por critérios funcionais dos métodos, no contexto especial da
ideacdo, a organizagdo é trabalhada de acordo com a capacidade do método
para definir o problema, gerar, selecionar e verificar ideias. Para relacionar
estas duas visdes das fungdes dos métodos sob o enfoque da participacdo e
da ideagdo, foi averiguado em quais aspectos elas se sobrepéem e em quais
se complementam.

Como identificado no Capitulo 4 desta dissertacdo, a transicdo dos
momentos de ideacdo para os momentos de desenvolvimento é marcada
pela primeira grande sintese projetual, o estudo preliminar. Esta etapa, que
propde a primeira grande sintese projetual, é favorecida se forem utilizados
métodos de verificacdo de ideias. Para a maior parte do tempo da ideacao,
ou seja, para apoio das demais etapas da ideagdo, sao mais interessantes os
métodos que possam definir o problema, gerar e selecionar ideias.
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Buscou-se, entdo, identificar, destas trés categorias, se alguma delas
poderia servir para complementar as propostas por Martin e Hanington
(2012). Os métodos de coleta e de analise de dados (MARTIN; HANINGTON,
2012) correspondem a definicdo do problema de projeto (KOWALTOWSKI;
BIANCHI; PETRECHE, 2013). A andlise de dados, apresentada por Martin e
Hanington (2012), corresponde, também, a outras duas categorias
apontadas por Kowaltowski Bianchi e Petreche (2013): selecionar e verificar
ideias. Da mesma forma, ocorre com a sintese de dados. O Quadro 15,
disposto a seguir, apresenta estes paralelos, identificando-se, assim, a
categoria apresentada por Kowaltovski Bianchi e Petreche (2013) que se
mostra complementar as de Martin e Hanington (2012).

Quadro 15: Paralelo entre as fungdes dos métodos

Martin; Hanington, (2012) Kowaltowski et al., (2012)
Coleta
; Definir o problema
Analise
I Gerar ideias I
Andlise Selecionar ideias
Sintese Verificar ideias

Fonte: Autora, 2016.

Assim, quanto ao propdsito, foi decidido registrar a facilidade do
método para: coleta, analise e sintese de dados (MARTIN; HANINGTON,
2012). Pela complementaridade que representam a estas caracteristicas,
também se optou por registrar a capacidade do método para gerar ideias
(KOWALTOVSKI BIANCHI; PETRECHE, 2013). As revisGes bibliograficas
especificas para cada método foram desenvolvidas ao longo de todo o
processo de analise. Neste estagio, em que se buscou identificar quais
informagdes eram importantes de serem coletadas, o papel destas revisGes
foi, principalmente, o de balizar a coleta do ponto de vista da exequibilidade.
Em outras palavras, buscou-se saber, se as informagles que se estava
decidindo procurar, eram possiveis de serem encontradas, pelo menos,
para a maioria dos métodos. Estas buscas confirmaram a viabilidade de se
levantar as informacgGes que se verificaram importantes: nome do método,
referéncias consultadas, area de origem e o potencial do método para
coletar, analisar e sintetizar dados, bem como para gerar ideias.

Para continuidade do estagio “Filtro 1”, foi criado um instrumento
para sistematizar os dados coletados. O Quadro 16, abaixo, expde o modo
como foram sistematizadas as informacdes levantadas para dois dos
métodos em analise.



Quadro 16: Sistematizacdo dos dados coletados para apoio da analise

METODO FONTE INICIAL / OUTRAS FONTES | fgen e oRiGEM POTENCIAL E/OU LIMITACOES - OBSERVACOES FUNCAO | SELECAO
PESQUISADAS
E um métedo de observacio, onde o pesquisador cu
Universal Methods of projetista acompanha o participante ac longo de sua
001 Design CIENCIAS SOCIAIS | rotina diaria. Na maioria des casos, o participante deve
- estar ciente da pesquisa em curso e com ela concordar.
ADMINISTRACAO | Em alguns poucos casos & pesguisa poede ser realizada
Acompanhamento | GILL; BARBOUR; DEAN, 2013. . sem o cgnsentlme_nto daos pesquisados, como poderiam COLETAE
{Shadowing) JOHNSON, 2014. MARKETING: ser seguidos relativamente de perto (por isso o termo ANALISE -
MAXWELL E. etal_ 2013, COMPORTAMENTO | sombreamento, gue seria a tradugdo literal do nome do
MCDONAI:D 2005; DO CONSUMIDOR | métoda), por exemplo, estudantes gue se deslocam de
: - um lugar ao outro nos intervalos entre aulas. Destacar-
http://designresearchtechnigues. OBSERVACAOD se-iam, assim, os percursos feitos por eles. Método com
com/casestudies/shadowing/ muitas condicionantes éticas e operacionais, demanda
muito tempo, pode ter alto custo.
E um método de APO, nio apenas de ohservacio, mas
de organizacdo e tratamento dos dados coletados.
Universal Methods of Permite excelente visualizacdo das relagdes entre os
002 Design MARKETING: diversos fatores observados. Excelente ferramenta de
lI)l'u'IPDRI’AMENTD apoic & interpretacio dos dados de estudos pessoa-
DO CONSUMIDOR | 2TRiente.
As informagdes obtidas por este método ja sdo
AEIOU CAVALCANTI et al.. 2014, p. 4-5 : registradas com uma certa classificagdo, podendo assim COLETAE +
o e PESQUISAS contribuir muito, nde sd& no Ie;antamento di; ANALISE
WHASON, 2000 A g
HNDG':‘AFICAS informagdes necessarias, mas na analise, alimentando as
htto://help ethnohub.com/zuide, . primeiras sinteses do processo de projeto. Quando o
aeiou-framework OBSERVACAQ projete ndo € uma intervengdo em um espago existente,
X A au seja, & um projeto novo, pode ser usado este métode
htl_ - WV“:;E:;”” |d:a;botok.cdof para avaliar outros ambientes de natureza semelhante
m/images/ Worksheets. o ao que sera projetada.

Fonte: Autora, 2016.

[44"
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No quadro, pode-se observar que além das informagdes
consideradas importantes, foram incluidos campos para registro de uma
breve descricdo e de observagbes da pesquisadora quanto as
caracteristicas, ao potencial e as limitacGes de aplicabilidade do método.
Por fim, criou-se, também, um campo para o registro do posicionamento
da pesquisadora, preenchido com sinal positivo ou negativo, indicando se
o método foi mantido ou excluido da lista. O “Filtro 1” primeiramente foi
fiel aos critérios ja estabelecidos, denominados critérios primarios. Por sua
baliza, mantiveram-se na lista os métodos que se comprovaram, apds
analise mais aprofundada, préprios para a pratica projetual participativa e
adequados aos momentos de ideacdo. O preenchimento do Quadro 16
apoiou a elaboracdo de critérios adicionais, denominados critérios
secunddrios, que possibilitaram a filtragem da Lista de Métodos em analise.
A cada novo critério elaborado, todos os métodos passavam novamente por
um exame, realizado sob a sua guia, em um processo onde todos os
métodos foram avaliados por todos os critérios. Os critérios secundarios
foram de exclusdo, ou seja, apds sua aplicacdo, permaneceram na lista os
métodos que se provaram contrarios a eles. O Quadro 17, a seguir,
apresenta os critérios primarios e secundarios.

Quadro 17: Critérios de exclusdo da primeira lista de métodos

CRITERIOS PRIMARIOS [01 Impréprio para aplicagdo em processos participativos. }
PARA EXCLUSAO DE
METODOS [02 Inadequados aos momentos iniciais de projetagdo. ]
[03 Custo elevado para aplicagdo. }
5 [04 Exige tempo elevado para o seu desenvolvimento. ]
CRITERIOS
SECUNDARIOS PARA 05 Trabalhoso, tornando-se irrelevante, em termos dos resultados que
EXCLUSAO DE produz, se comparado a outros métodos de propdsitos semelhantes.
METODOS 06 : Pouca aplicabilidade na drea da arquitetura e do urbanismo, exigindo
. muitas adaptagdes.
criados ao longo do [07 Exigéncia de linguagem muito técnica, ou erudita, ou estrita. }
preenchimento do
instrumento a ser 08 Alto risco — para os participantes ou para os resultados — vinculados a
utilizado na analise quaisquer fatores, desde planejamento até a parte operacional.
09 : De execugdo enfadonha, que ndo estimula a criatividade e ndo
: facilita a comunicag&o.
[ 10 N&o ser, de fato, um método, mas uma abordagem ou visdo de projeto. ]

Fonte: Autora, 2016.

Os critérios foram elaborados e aplicados com base no referencial
tedrico, revisado integrativamente. Ou seja, conteldo tedrico-pratico,
incluindo estudos de caso sobre aplicagdes dos métodos, analisados a luz
da experiéncia projetual da pesquisadora e de sua orientadora. Se por um
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lado era necessdrio julgar quais métodos permaneceriam nesta lista e
quais seriam excluidos, por outro lado, se buscou a maior transparéncia
possivel ao fazé-lo. Dada a diversidade possivel em termos de contextos
projetuais, ndo seria possivel estabelecer escalas para conferir “notas” aos
métodos em cada critério utilizado. Assim, aplicou-se critérios claros,
sempre comparando, os possiveis resultados de um método em relagdo
aos possiveis resultados dos demais métodos.

Foram eliminados os métodos que ndo coadunam com as defini¢Ges
de participacdo e dos limites da ideacdo, os que se provaram caros ou
demorados. Também foram descartados os trabalhosos ou irrelevantes, se
comparados com outros que produzem resultados semelhantes, bem como
os de pouca ou nenhuma aplicagdo para a drea da arquitetura e urbanismo,
exigindo muitas adaptacGes para aplicagdo. Foram excluidos, ainda, os
métodos que pudessem distanciar projetista e participantes ou os
participantes entre si, ou gerar constrangimentos, como 0s que exigiriam
linguagem muito técnica, ou erudita, ou muito estrita em qualquer sentido.
Além destes, os que potencialmente ofereceriam riscos, tanto para as
pessoas, ou para a pesquisa, como exposi¢ao da vida dos participantes, ou
distor¢do dos resultados, produzindo resultados erréneos, foram excluidos.
Finalizando, os métodos de execu¢do macante, enfadonha, que ndo
estimulam a criatividade ou a comunicac¢do foram, também, tirados da lista,
conferindo preferéncia aos métodos mais leves e ludicos.

Ao final deste estdgio da andlise foram descartados da “Lista dos
Métodos” 85 métodos, restando 52. Destes, dois deles sdo homdnimos e se
comprovou serem um s6, permanecendo, portanto, 51 métodos na lista.

Filtro 2: neste segundo filtro, os 51 métodos foram organizados
segundo os critérios funcionais, de acordo com o seu potencial para coletar,
analisar e sintetizar dados, bem como para estimular a geracdo de ideias,
fungdes para as quais foram criados icones, apresentados na Figura 45,
abaixo. A visualizacdo desta organizacdo, presente no Apéndice G desta
pesquisa, possibilitou nova comparagao entre os métodos.

Figura 45: icones correspondentes as fungdes dos métodos analisados

dRNE)

COLETA DE DADOS ANALISE DE DADOS SINTESE DE DADOS GERAGAO DE IDEIAS

Fonte: Autora, 2016.
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Além da visualizacdo comparativa permitida pela lista dos 51
métodos aprovados pelo “Filtro 1” e suas fun¢des, mais uma vez foram
utilizados os critérios secunddrios 03 a 09. Relembra-se que sdo: custo,
tempo, nivel de dificuldade de aplicagdo, nivel das adaptacdes necessarias
a arquitetura, exigéncias de linguagem, riscos aos participantes ou a
pesquisa, nivel de motivac¢do e de aspectos ludicos presente nos métodos.
Os critérios primarios e o critério secundario 10 ndo foram usados, pois os
métodos que ndo sdo préprios a participacdo e a ideagdo, assim como
métodos que se descobriu, ndo sdo, de fato, métodos, mas visGes ou
abordagens projetuais, ja foram eliminados pelo “Filtro 1”.

Em complemento a comparacgao funcional e do uso dos critérios 03
a 09, neste refinamento do “Filtro 2” foram criados mais 06 critérios. Por
eles se excluiu métodos: 11) sobre os quais se encontrou pouca
informacdo relevante; 12) que exigem do projetista um treinamento ou
conhecimento prévio muito especifico; 13) muito parecidos com outros
métodos que produzem melhores resultados; 14) muito abrangentes, que
exigem um alto controle de todo o processo de projeto; 15) que
configuram-se praticas recorrentes em quaisquer projetos de arquitetura
e urbanismo; 16) muito amplos e que, podendo assumir formatos mais
especificos, ja foram considerados e analisados como outros métodos. O
Quadro 19, abaixo, apresenta os 17 métodos excluidos neste estagio e os
critérios que os descartaram.

Quadro 18: Métodos excluidos pelo “Filtro 2”

N° | METODO EXCLUIDO | N° — CRITERIO DA EXCLUSAO - FILTRO 2

05 - Trabalhoso se comparado a outros e ainda precisa ser

006 Andlise de complementado pela aplicacdo de outros métodos.
Artefatos 11 - Poucas referéncias, maioria na antropologia e na educacao.
12 - Exige prévios treinamento e conhecimento especifico.
- 05 - O critério acima é acentuado se o método for
Andlise do < 4
012 Problema comparado com o resultado obtido por outros métodos.
06 - Exige adaptagdo relevante para a aplicabilidade em AU.
As Leis da 05 - Trabalhoso se comparado a outros e ainda precisa ser
017 . . L .
Simplicidade complementado pela aplicagdo de outros métodos.

05 - O critério acima é acentuado se o método for
018 | Avaliagdo FISP comparado com o resultado obtido por outros métodos.
14 - Método muito abrangente, alto controle do processo.

019 | Bidnica 12 - Exige prévios treinamento e conhecimento especifico.

05 - Trabalhoso se comparado a outros e ainda precisa ser

022 | Brainwriting complementado pela aplicagdo de outros métodos.

05 - Trabalhoso se comparado a outros e ainda precisa ser

024 | Briefing complementado pela aplicagdo de outros métodos.




146

Quadro 19 (continuagdo): Métodos excluidos pelo “Filtro 2”

N° | METODOEXCLUIDO | NO - CRITERIO DA EXCLUSAO - FILTRO 2
028 CartGes de 05 - Trabalhoso se comparado a outros e ainda precisa ser
imagem complementado pela aplicagdo de outros métodos.
13 - Método muito parecido com o método (na verdade
029 | Cenarios estd incluido nele) Persona Cenario (100), que produz
resultados melhores.
043 Diagrama de 13 - Método muito parecido com o método (na verdade é
Afinidades igual a uma etapa dele) Brainstorming (20).
- 05 - Trabalhoso se comparado a outros e ainda precisa ser
Inventarios de T .
069 ) complementado pela aplicacdo de outros métodos.
Personalidade - P . : .
12 - Exige prévios treinamento e conhecimento especifico.
089 Matriz 05 - Trabalhoso se comparado a outros e ainda precisa ser
Morfolégica complementado pela aplicagdo de outros métodos.
091 Modelo de Kano 05 - Trabalhoso se compqradg aoutrose alnfja precisa ser
complementado pela aplicagdo de outros métodos.
03 — Custo elevado para aplicacdo.
Pesquisa Remota 05 - Trabalhoso se comparado a outros e ainda precisa ser
104 . L .
Automatizada complementado pela aplicacdo de outros métodos.
12 - Exige prévios treinamento e conhecimento especifico.
105 | Pesquisa Secundaria | 15 - Prética recorrente em projetos de arquitetura e urbanismo.
S 16 - Muito amplo, podendo assumir formatos especificos, com
113 | Questionadrios p : L :
formatos especificos analisados como outros métodos da lista.
119 | Revisdoda Literatura 15 - Prética recorrente em projetos de arquitetura e urbanismo.

Fonte: Autora, 2016.

A resultante do “Filtro 2” é composta por 34 métodos que foram
considerados préprios para os momentos de ideacdo da pratica
participativa. Para apresentagdo destes resultados, a “Lista dos Métodos”
foi organizada segundo informagdes gerais, consideradas importantes para
qualquer dos casos: métodos aprovados e ndo aprovados. Sdo elas: a)
nimero do método na “Lista dos Métodos”; b) referéncia inicial, presente
na “Lista dos Métodos”; c) nome do método; d) funcdo; e) area de origem e
f) referéncias complementares. As referéncias complementares foram
divididas em dois conjuntos: obras impressas, como livros, artigos, teses,
dissertagGes e referéncias WEB, como sites, blogs, etc. Para otimizagao do
espago, algumas informagdes aparecem por indices: referéncias iniciais,
areas de origem dos métodos e referéncias complementares —obras e WEB.
Estas informagdes indexadas se encontram no Apéndice H desta
dissertacdo. Para melhor entendimento da organiza¢do dos resultados
desta andlise, apresenta-se, abaixo, a Figura 46, que orienta a localiza¢do
das informagGes gerais a respeito dos 137 métodos estudados.
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Figura 46: Para compreensdo das informagdes gerais sobre os métodos

Numero do Funcdo do | Referéncias complementares. |

Obras impressas: numeros.
Ref. WEB: nimeros precedidos da letra W

método na “LM” método

MANIPULAGAO DE |
IMAG

% ENS |

Referéncia inicial,

A41, Ad4 f

Area de origem

Nome do

presente na “LM” método na “LM” do método

Fonte: Autora, 2016.

Na apresentagdo dos resultados, a “Lista dos Métodos” é apresentada
sequencialmente — do método 1 ao método 137. A diferenciagdo sobre
quais foram os 34 métodos selecionados pode ser percebida, pois junto a
estes métodos estdo dispostas também as sinteses analiticas de cada um.
Nestas sinteses pode-se identificar o conteldo aportado pela base
referencial do método, bem como o posicionamento da pesquisadora
frente as informagdes estudadas e de acordo com sua experiéncia projetual.
A Figura 47, disposta a seguir orienta a identificagdo destas informagdes.

Figura 47: Para compreensdo da origem dos conteldos da analise

Escrita sem negrito:

descri¢do de acordo com a base referencial

E uph método de observacdo sistematica, pois o observador leva a campo um instrumento de
registro dos dados coletados. O instrumento é composto por cinco planilhas, cada uma
correspondendo a uma letra do acrénimo em inglés: A (activities - atividades); E (environments
— ambientes); | (interactions — interagBes); O (objects — objetos); e U (users — usudrios), onde
para cada uma dessas esferas a serem observadas, sdo registradas as informactes, com
croquis, anotagdes e fotos.[E um método de APO, ndo apenas de observagdo, mas de
organizacao e tratamento dos dados coletados. Permite excelente visualizacdo das relagdes
entzI os diversos fatores observados e por isso é excelente ferramenta de apoio a

interpretacdo dos dados de estudos pessoa-ambiente. |As informacoes obtidas por este
metodo ja sao registradas com uma certa classificacao, podendo assim, contribuir muito, ndo

s6 no levantamento de informagGes necessarias, mas na andlise, alimentando as primeiras

sinteses do processo de projeto. Quandgyo projeto ndo é uma intervencdo em um espaco

exi%nte! ou seja, € um projeto novo, pode ser usado este método para avaliar outros
ambijentes de natureza semelhante ao que sera projetado. |

Escrita em negrito e sublinhada:

Escrita em negrito: observagdes da pesquisadora sobre o método, por
observagdes da pesquisadora que exclui-lo ou manté-lo na andlise, dicas, etc.

Fonte: Autora, 2016.
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A Figura 48, a seguir, apresenta a “Lista dos Métodos” ja analisada e
expoe as informagdes gerais de todos os métodos, bem como a sintese
analitica dos métodos aprovados para a ideagdo na prética participativa.

Figura 48: "Lista dos Métodos" analisada

001 ACOMPANHAMENTO ' [P g i A01,A10, | 60,81,103,
Hi (SHADOWING)  liguts i A30,A34 § 104, Wa2
Azi’jﬁBO’ 35, W1, w2

E um método de observagio sistemética, pois o observador leva a campo um instrumento de
registro dos dados coletados. O instrumento € composto por cinco planilhas, cada uma
correspondendo a uma letra do acrénimo em inglés: A (activities - atividades); E (environments
— ambientes); | (interactions — interagdes); O (objects — objetos); e U (users — usuarios), onde
para cada uma dessas esferas a serem observadas, sdo registradas as informagdes, com
croquis, anotagdes e fotos. E um método de APO, nio apenas de observagio, mas de
organizagdo e tratamento dos dados coletados. Permite excelente visualizagdo das relagdes
entre os diversos fatores observados e por isso é excelente ferramenta de apoio a
interpretacdo dos dados de estudos pessoa-ambiente. As informacSes obtidas por este
método ja sdo registradas com uma certa classificacdo, podendo assim, contribuir muito, ndo
56 no levantamento de informagdes necessarias, mas na andlise, alimentando as primeiras
sinteses do processo de projeto. Quando o projeto ndo é uma interven¢do em um espago
existente, ou seja, € um projeto novo, pode ser usado este método para avaliar outros
ambientes de natureza semelhante ao que sera projetado.

Oriundo da ergonomia, o método é parte de um contexto mais amplo, mas consiste em analisar,
por meio de diversas técnicas e em associagdo com outros métodos, a tarefa, ou seja: a
interface das pessoas com o ambiente, com todo o sistema que envolve as suas atividades.
Busca-se descobrir o que as pessoas fazem e ndo o que as pessoas dizem que fazem. Otimo para
observar, em detalhes, o contexto real das atividades, detectando, assim, os problemas.
Devem ser realizados registros (notas, fotos, videos, levantamentos métricos) tanto de dados
colhidos como de ideias que possam ser Uteis. O método deve ser complementado por outros,
como as entrevistas, por exemplo, pois embora o método proporcione boa visualizagdo do que
as pessoas fazem e como fazem, normalmente ndo deixa claro o motivo pelo qual fazem.

‘RIS EM SITES |

008 ANALISE DAS PESQUISAS m
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Figura 48 (Continuagdo): "Lista dos Métodos" analisada

....... ANALISE DIACRONICA tll Q, i A02,A42 | 14,115, W46

SE DO CICLO DE VIDA |
DO PRODUTO - : | A

o1 ANALISE DO PROBLEMA
RI6 -
013 i :
....... ANALISE ESTRUTURAL : -
RI6 : O‘
014 i H
....... ANALISE FUNCIONAL .
RI4/6 i O‘

015 ANALISE SINCRONICA OU

= PARAMETRICA i

o ANALISE SWOT
RI4/6 il -

E um método que analisa o contexto de uma situacio, para poder realizar seu planejamento
estratégico e gestdo. Seu nome vem do acrénimo em inglés: S (strengths - forca); W (weaknesses —
fraquezas); O (opportunities — oportunidades); e T (threats — ameagas). Por meio de um esquema
simples, pode apoiar reunides participativas onde se identifiquem os aspectos positivos, os
negativos, as oportunidades e o que ameaga uma situa¢do projetual, por exemplo.

i A0gAl9, i
§ A26,A32, A4S}

61

76,77, 114, 1189,
148, W7, W8

O brainstorming - ou como seria a tradugdo literal do termo - “tempestade de ideias” € uma
técnica de geragdo e captagdo de ideias, de preferéncia sem filtro inicial. Apesar da referéncia
inicial indicar o método como qualitativo, na sua primeira etapa valoriza tanto aspectos
qualitativos, pois determina temas e objetivos bastante especificos, quanto quantitativos,
pois nenhuma ideia € mal vista. O método se desenvolve em uma reunido de pessoas para
gerar o maior numero de ideias a respeito de um problema proposto. Varios cuidados devem
ser tomados: deve haver um gestor bem preparado, regras bem definidas, nimero ideal para
cada caso. Neste sentido, o método é para coleta de dados e/ou geraco de ideias. Porém,

na sequéncia do encontro, o grupo analisa, compara, discute, filtra as ideias geradas, e por
fim, se completa o ciclo com uma etapa de sintese das ideias geradas.

BRAINSTORMING VISUAL
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BRAINWRITING A29 wo
0% A41 W10

& BRAINWRITING 635 . m

E um brainstorming escrito, que prima por um formato diferente. Cada equipe de trabalho
deve ter 6 participantes. Cada pessoa recebe uma folha de papel em branco. Escreve trés
ideias, num prazo de 5 minutos. Assim que passar os 5 minutos, os papeis sdo passados
para a direita. Pode ser interessante para reunibes de projeto participativo, pois é
dindmica e descontraida. Em reunides com populacdo onde possa haver pessoas ndo
alfabetizadas, ou que escrevam com dificuldade, ndo deve ser utilizado.

Rid
026 CARTA DE AMOR & CARTA |
RIS DE ROMPIMWE A29 Wil

A carta de amor e a carta de rompimento sdo documentos que os participantes escrevem
para um produto, ou um lugar, ou um ambiente. Sdo dois métodos complementares que
permitem que as pessoas expressem seus sentimentos - no caso da arquitetura — sobre
um espago - usando um formato alegérico, metaférico. Ao que tudo indica, os resultados
podem ser promissores, revelando relagées que as pessoas tém com o ambiente a ser
reprojetado ou com ambientes similares ao que sera projetado. Pode ser usado com a
mesma ressalva do Brainwriting. As cartas ndo devem ser escritas em mais de 10
minutos. Algumas cartas podem ser lidas por autores voluntarios ou por um colega
voluntdrio. Se as cartas forem lidas pelos participantes que as escreveram (ver se vdo se
sentir a vontade para tal), devem ser gravados videos, pois as expressdes do tom de voz
e/ou corporais serdo de grande apoio. As cartas devem ser escritas & mo. As impressdes
emocionais conferirdo profundidade aos relatos.

AO1,

027 ~ T i H

927, CARTOES DE CLASSIFICAGAO | L s | 12
028 = ; i

CARTOES DE IMAGEM m | Ay 87, W12

RIS
i 32,33, 64,149,
i W13, Wi4, Wis

o CENARIOS m © aaa
RI4 : H

CHECKLIST DE OSBORN

Eu

programa de necessidades. O método prevé que um programador (como o autor denomina
o projetista que estabelece o programa de necessidades) segue cinco passos: (1) estabelece
objetivos, (2) recolhe e analisa os fatos, (3) descobre e testa conceitos, (4) determina as
necessidades, e (5) define o problema. Segundo o autor, os trés primeiros passos sdo
principalmente a busca de informagdes pertinentes, o quarto é um teste de viabilidade e o
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ultimo passo € o que sintetiza o problema. Os passos sdo, na visdo do autor, alternadamente
qualitativos e quantitativos. Para ele, objetivos, conceitos e a definicgdo do problema sdo
essencialmente qualitativos, mas fatos e necessidades, sdo essencialmente quantitativos. O
autor sugere que para estabelecer o programa de necessidades, o projetista deve basear-se
em uma combinagdo de entrevistas e reunies de trabalho. Para este autor, as entrevistas sdo
usadas para fazer perguntas e coleta de dados, especialmente durante os trés primeiros
passos. Ja as reunides de trabalho sdo Uteis para verificar as informagdes e estimular decisdes
de clientes - particularmente durante a quarta etapa. Os cinco passos podem ser guiados
pelas seguintes perguntas: 1) O que o cliente deseja alcangar, e por qué? 2) O que sabemos?
O que é dado? 3) como € que o cliente deseja alcangar os objetivos? 4) quanto dinheiro e
espago esta disponivel? Qual é o nivel de qualidade almejado e possivel? 5) quais sdo as
condigdes significativas que afetam o projeto? Quais sdo as diretrizes que o projeto deve
tomar? O método é interessante nos contextos da participacdo e da ideacdo projetuais, pois
estabelece um roteiro claro para procedimentos que levam a tomada de decisdo. Contudo
somente é realmente valido se for, de fato, desenvolvido em consenso com os usuarios.

032 "H i 99,127,141,
RIS C‘L-AGHE B B

Serve como inspiragdo para as equipes de projeto, permitindo que os participantes
expressem visualmente os seus pensamentos, sentimentos, desejos e outros aspectos de sua
vida que sdo dificeis de articular através de meios tradicionais. O material necessario para
desenvolver o método inclui papeis coloridos e em branco, um conjunto predefinido de
imagens, palavras e formas, tesouras e colas em bastdo. Ha registro de experiéncias recentes
do método realizado via Internet, com o uso de aplicativos. Método rico, podendo variar de
acordo com o objetivo da pesquisa. Deve ser estrategicamente organizado com
ferramentas e técnicas que atendam os principais objetivos de um processo de projeto
participativo: a) sondagem do usuario; b) formac&o do usuario para novas etapas que em que
a sua participagdo seja necessdria; c) conhecimento de como é experiéncia atual do usuario
com o tipo de arquitetura que serd projetado e d) geragdo de ideias e conceitos para o
projeto. Assemelha-se as diversas formas de Painel Visual (096), mas é sempre aplicado
com um objetivo especifico (a); b); c) ou d)).

033 CONTAGAO DIRIGIDA DE
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n DESEJOS u 7 Al2 W16

O método leva os participantes a expandirem suas ideias a respeito de uma situagdo ou
problema de forma ludica, estimulando o pensamento divergente. Interessante. Para iniciar
alguém faz uma declaragdo — como se fosse uma crianga desejando brincar de alguma
coisa, e convidando os demais, a respeito do alvo a ser solucionado. Por exemplo: “Eu
gostaria que pudéssemos sair de férias amanha. ”; “Eu gostaria de visitar a lua”. Assim, a
pessoa iniciante estaria como dando uma ideia para o grupo. Em seguida, outros
participantes tomam a palavra e comegam a dar suas ideias. Um moderador pode sugerir
algumas variagdes, trabalhando na ideia contrdria ao que seria o ideal, trabalhando por
contraste, como por exemplo: “N&o seria bom se”; ou com questionamentos, como, por
exemplo: “Eu me pergunto se” ou “Seria 6timo se”. Método facil e contagiante.

A15 i 19,101, W17

E um método de consulta aos interessados em um projeto, onde em um prazo definido,
todos podem se manifestar e busca-se o consenso. Excelente método para ser aplicado em
grandes projetos, de miuiltiplos tipos de usuarios. Os exemplos mundiais mais tipicos sdo de
reorganiza¢des urbanas. A referéncia encontrada em portugués estudou uma aplica¢do do
método na drea da arquitetura hospitalar. Parece haver muitas variagbes e simplificagdes do
método, possivelmente serdo encontradas BONDA, P.; SOSNOWCHIK, K. ,2007. Se aplicado ao
pé da letra, sem adapta¢des, ocupa de 5 a 7 sessdes. Para a implantacdo, necessita de uma
estrutura minima, bom planejamento, deve reunir muitas partes interessadas, inclusive
profissionais de areas afins e que se envolverdo com o projeto de alguma forma. Exige no
minimo uma pessoa com agilidade no bom desenho e um moderador.

16, 34,76, 77,
i 84,148,159,
: W8, W18, W19

W20, w21

O método consiste em organizar os requisitos do projeto de acordo com as prioridades do mesmo,
ajudando a fazer a sua hierarquizacdo. Para tal, € organizado um diagrama em forma de espinha de
peixe. Na cabega é descrito o problema de projeto. Nas espinhas sdo descritos os requisitos
(causas?). Para cada requisito deve-se colocar especificagbes. A hierarquia é dada de acordo com a
proximidade da cabeca. Ferramenta de boa utilizacdo para que a equipe de projeto apresente
seus resultados e discuta com os usuarios, em parceria, as decistes de projeto.

i‘:: DIAGRAMA SWIMLANE W60, W61

04g DIAGRAMAS DE ! W62, W63,

RIS MODELOS MENTAIS wed
DIARIO DE SONHOS W85, W66

AO2,A39 | 118, W67
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049 DIRETRIZES PARA O
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....... DNA PROJETO

E um método préprio do design, visando identificar o “DNA de marca”, fazendo o uso de
fundamentos de outras areas de conhecimento, como marketing, publicidade, branding,
percepcio e neurociéncia. E composto por oito etapas, desenvolvidas por ferramentas
utilizadas em varias areas como o design, marketing, negécios e disciplinas paralelas.
Originalmente, método visa definir o “DNA de marca” de um produto, servico, de uma
empresa, etc. Na transposigdo do método para a arquitetura, realizada por NUCCI, 2012, o
objetivo é definir o DNA de projeto, ou seja, o partido de um projeto. O método é
composto por vdrios métodos. Neste sentido, seria descartado, assim como o Design
Thinking (042). Contudo, como usa etapas e métodos pré-definidos, vale a permanéncia
do método nesta andlise, por conta de ja ter uma transposi¢io feita para a arquitetura e
or sua relevancia em termos de participacdo.

051 DRAMATIZACAO 26,122, 150,

Rz (ROLE-PLAYING) i 163, W68

A39,A44 |
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ENTREVISTAS

------- EQUIPE DE PROJETO

------- ESTUDOS COM FOTOS

0O método prevé equipar os participantes com uma camera (ou eles usardo as suas
préprias) e que estes serdo orientados pelo projetista a fim de que saibam como e o que
devem documentar por meio do registro fotogréfico. Os participantes que realmente
aderirem ao método, tendem a se mostrar mais entusiastas no registro de seus
comportamentos ou ambiente do que na participagdo conduzida por métodos mais
tradicionais. Deve-se ter cuidados com as questdes éticas, para que os participantes ndo
registrem questSes particulares ou constrangedoras de outras pessoas que ndo sdo
participantes. E um método que até pode produzir dados auto-suficientes, mas indica-se
que seja utilizado em colaboragéo com outros métodos. Por exemplo, é interessante, que
os participantes sejam entrevistados, apontando a motivagdo por tras de cada foto ou os
pontos positivos e negativos de cada uma delas. O tratamento de dados precisa ser feito
por meio de outros métodos, de analise de dados. Um conjunto grande de estudos com
fotos pode produzir excelentes resultados coletivos, apoiando processos participativos
de projeto. Com alguma adaptacdo pode ser feito via on-line, o que pode ampliar em
muito a sua abrangéncia e facilitar o tratamento de dados.
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O método permite coletar comportamentos momenténeos, interagdes, pensamentos ou
sentimentos autorrelatados. Os relatos podem, inclusive, ocorrer em tempo real,
dependendo do caso. Bastante utilizado na area do design, € um meio de pesquisa
etnogréfica que economiza, pelos procedimentos que utiliza, o tempo necessario as imersdes
caracteristicas da etnografia. Os participantes sdo orientados a registrar, por meio da escrita,
de desenhos, gravagdes de dudios ou de videos, os comportamentos, sentimentos, intera¢des
e pensamentos de interesse do pesquisador ou projetista. Os intervalos que marcardo os
envios de material devem ser, também, acordados entre as partes. O método ndo §é,
necessariamente, um método de processo participativo de projeto, pois serve também, a
muitas outras formas de pesquisa qualitativa. Mas tm uma forte caracteristica no sentido
de viabilizar a exteriorizagdo da voz do usuario e, portanto, pode ser aplicado para
processos participativos de projeto. Interessante, principalmente, para situagbes em que o
acesso do projetista ao usuario seja direto a uma amostra da populagdo de usuarios. Pode,
inclusive, ser adaptado para uso on-line, ampliando as possibilidades de participantes na
amostra. O método pode ser utilizado em parceria com o método Estudos com Fotos.
EXPERIENCIA DO CLENTE
(CUSTOMER EXPERIENCE AUDIT)

A29,A38 |

168, W22, W23
E um meio de observacdo ndo-intrusiva, reallzada a dlstancua sem que os usudrios saibam do
procedimento. A ideia & minimizar a influéncia comportamental que a consciéncia da observagdo
poderia causar nos pesquisados. Podem ser encontradas dificuldades como: a) embarago do
pesquisador em se conectar empaticamente com as pessoas; b) obstaculos para descobrir as
motivagdes dos comportamentos dos participantes; ¢) questdes éticas por observar pessoas sem
o seu consentimento. Ciente das dificuldades do método, o projetista pode usa-lo, com os
devidos cuidados em relagdo as questdes éticas e com a escolha de métodos complementares
que minimizem a dificuldade em compreender a motivagdo das pessoas e seus
comportamentos. Pode ser especialmente (til para captar a voz do usudrio em projetos cujo
acesso do projetista aos usudrios seja indireto a uma parcela da amostra ou mesmo, nulo.

A10, A24 70, W24

£ um método para a coleta de dados qualltatlvos, vocacmnado para ser realizado em ambientes
publicos e obter um grande e diversificado feedback. Proporciona um acesso alternativo, em
contextos especificos, diminuindo as possiveis decisdes de ndo-participagdo, mesmo no caso dos
usudrios com avers3o a exposi¢ao, pois percebem a garantia de discrigdo. O nome do método faz
mengZo as pichagdes de rua, cuja autoria é dificil decifrar. E realizado por meio de um suporte
disposto sobre uma parede, no qual os usudrios podem registrar sua opinides, sem que sejam
identificados. Além do suporte, devem ser disponibilizados: canetas, tinta e pinceis, etc. Os
materiais mais comuns sdo: um grande papel craft e pinceis atdmicos. Os participantes podem
registrar, livremente e no contexto de uso, os seus comentarios escritos ou visuais a respeito de
um ambiente, produto ou sistema. O método parece ter grande potencial para ser aplicado em
projetos participativos. Além do material, é interessante prover aos participantes uma ou mais
perguntas que aclarem para eles o que se busca saber, bem como informacfes de apoio,
garantindo a utilidade da participacio das pessoas.
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e expectativas dos usudrios, visando desenvolver solugbes projetuais que sejam
comprometidas com as informagdes levantadas. Bastante utilizado na area do Marketing,
mas também com aplicagdo na area projetual. Com o grupo-alvo reunido, sdo realizadas aos
usudrios, perguntas a respeito do que se deseja saber. Além das respostas em si, sdo
também levadas em consideragdo as interagdes que ocorrem entre os participantes, pois
podem, por exemplo, ter respostas diferentes e até mesmo conflitantes. Método bastante
interessante para processos participativos, especialmente quando o acesso dos projetistas
aos usudrios € indireto e limitado @ uma amostra da populagio de usuarios.
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.................................................. e .
O método promete revelar a conexdo entre as caracteristicas fisicas de um produto e os mais
profundos valores pessoais de um cliente. Baseado na cadeia meios-fim, o método relaciona
os atributos de um produto, a motivagdo de compra e os valores dos clientes. Segundo esta
teoria, a motivagdo de compra é determinada por alguns fatores ordenados: a) auto-estima;
b) realizagdo; c) sentimento de pertencimento; d) auto-realizago; e) familia; f) satisfagdo e g)
seguranga. Ao mostrar um produto para um participante, se propde a pergunta: "por que é
importante para vocé?", visando vincular os atributos dos produtos as motivagées de compra
e valores dos clientes. As entrevistas sdo feitas uma a uma, necessariamente em grande
nimero. O método é interessante, ndo precisa muitas adaptaces para uso na arquitetura.
E, contudo, para aplicacdes restritas aos contextos participativos em que sejam envolvidos
muitos usudrios, em que o grau de acesso projetista-usudrio seja possivel, diretamente, a
apenas uma amostra da populacdo. Pode-se criar alternativas para uso on-line.

e

LISTA DE ATRIBUTOS

LISTA DE VERIFICAGAO
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E uma ferramenta de registro da observagdo direta. O tipo de registro depende da escala do
espago fisico, da complexidade da situagdo e dos objetivos do estudo. Pode ser centrado no
local (pesquisa estacionaria) ou centrado na pessoa, (Util para o registro de movimentos).
Uma das limitagdes: ndo se conhece os motivos pelos quais as atividades estdo acontecendo
e a adequabilidade dos espagos para a realizagdo delas, portanto, deve ser aplicado em
conjunto a outros métodos. E recomendavel ter menos quantidade de mapas, mas com
qualidade e profundidade (RHEINGANTZ, 2009, p. 37). Devem ser feitas observacdes
preliminares, exploratérias, tanto para a presenca do observador ser gradativa no ambiente,
quanto para que este possa preparar melhor o instrumento de pesquisa. Sanoff (1995) cré ser
o melhor método para elucidar questes sobre as relagdes das criangas pequenas com o
ambiente, uma vez que estas ndo podem responder questiondrios e entrevistas. Excelente
metodo espeaalmente para aplicacdo em casos em gue o acesso aos Usuarios seja restrito.

MAPA COMPORTAMENTAL A40

LI MAPA CONCEITUAL -. Aoi\.;él& :

28, 29, 166, W8,
W25

0 método permite uma organizagio visual que apoia a solucio de problemas complexos. E
uma ferramenta de pensamento visual ndo linear que pode ajudar a gerar idéias e
desenvolver conceitos quando as relagbes entre as muitas pegas de informagdes relacionadas
ndo sdo claras. Externalizar os pensamentos esquematicamente € um recurso de apoio a
memodria e ajuda a consolidar, interpretar, comunicar, armazenar e recuperar informagdes.
Assim como no Mapa Conceitual (079), o método néo é participativo, nem foi criado para
aplicagdo direta a drea da arquitetura e urbanismo. Contudo, o Mapa Mental pode ser
adaptado tanto para um contexto, quanto para o outro, pois pode, por exemplo, ser dtil
para ajudar usudrios a externalizar as suas necessidades e desejos em relacdo aos espacos
em projetacdo. E muito parecido ao Mapa Mental (082) apresentado por Pazmino (2016), e
foi assumido como sendo 0 mesmo método nesta pesquisa.

081

Rig. MR
Tambem denomlnado de Mapa Cognitivo [mas bem dlferente do Mapa Cognltlvo de Colin Eden -
075), o método visa alcangar, com base em desenhos ou relatos de meméria, as imagens mentais
gue uma pessoa ou um grupo de pessoas tém de um determinado ambiente. A disseminagdo do
método nos estudos pessoa-ambiente é devida a Kevin Lynch, que o utilizou para obtencdo de
informagGes sobre a imagem ambiental das pessoas sobre determinados locais ou ambientes
pesquisados. Baseado na ideia de que todos carregam mapas mentais em sua memoria,
permitindo assim, a mobilidade nas cidades, Lynch acreditava na existéncia de imagens publicas e
coletivas, que priorizou em relagdo as imagens individuais. Além disso, Lynch incluiu perguntas no
roteiro original do método, visando: a) testar a hipétese da imageabilidade; b) obter uma idéia da
imagem publica; e ¢) desenvolver um método simples, capaz de evocar a imagem publica de

A4l
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qualquer cidade. Lynch incluiu sete quest&es ao roteiro. O método é interessante, ja ada oa
area de arquitetura e urbanismo, e é prdprio para aplicacdo em situacdes em que o projetista
tenha acesso direto a uma amostra da ulagdo para a qual sera desenvolvido um projeto.

W26, W27, W28,
W29

E um método de exteriorizagio do pensamento criativo, apoiando a modelagem do
problema, a coleta e a andlise de dados e a geragdo de ideias. Utiliza o lado direito do
cérebro, menos utilizado no dia a dia, incentivando o lado criativo. Pode ser feito em
equipe, mas é mais comumente utilizado por individuos. Pode, porém, ser feito
individualmente por diversas pessoas de um coletivo e, depois, seus dados podem ser
tratados de acordo com as ideias e dados mais frequentes, o que o torna um método
interessante para projetos participativos. Muito confundido com os Mapas Conceituais
(079). Existem, inclusive, aplicativos que sdo utilizados para fazer os dois mapas. Isso
mesmo. O mesmo aplicativo pode montar os dois tipos de mapas, dependendo de como é
alimentado pelos usudrios. De fato, sdo métodos diferentes e a maior diferenga entre eles é
que o Mapa Conceitual trabalha com conceitos, verbos e preposigdes, interligados por
linhas retas, enquanto o Mapa Mental incentiva o uso de imagens, simbolos, palavras-chave,
cores, figuras, linhas curvas. E muito parecido ao Mapa Mental (082) apresentado por
Martin e Hanington, (2012), e foi assumido como sendo 0 mesmo método nesta pesquisa.

O Mapeamento Visual € um instrumento que possibilita identificar a percepgdo dos usuarios
em relagdo a um determinado ambiente, focalizando a localizagdo, a apropriagdo, a
demarcagdo de territorios, as inadequagbes a situagdes existentes, o mobilidrio excedente
ou inadequado e as barreiras, entre outras caracteristicas. Seus objetivos sdo: (a) verificar
aspectos relacionados com territorialidade e apropriagbes, (b) avaliar a adequagdo do
mobilidrio e do equipamento existente, e (c) possibilitar que o usuario registre em plantas
baixas humanizadas e de facil identificagdo, os pontos positivos e negativos do ambiente
considerado. Concebido para utilizagdo em ambientes internos, pode ser aplicado com
facilidade em ambientes urbanos. Enquanto o Mapa Mental (081) utilizado por Kevin Lynch
é realizado por meio de um desenho ou relato feito pelo usudrio a partir de sua memdria, o
Mapeamento Visual é realizado por meio de uma planta baixa que é entregue ao usuario
para que nela este marque sua percepgdo do ambiente em relagdo aos itens solicitados. E
um excelente recurso para extrair a voz do usudrio, especialmente quando o nimero de
usuarios é grande e diverso, onde entrevistar liviemente muitas pessoas seria dificil. Pode-
se utilizar este método, aplicando-o nestes casos: acesso direto e indireto a uma amostra
da populacdo, acesso nulo a populacdo. Neste lltimo caso, pode-se realizar o método

com uma amostra de uma populacdo bem semelhante.

A19,A32 i W30, W31

A matriz de decisdo busca aclarar para a equipe de projeto, qual é a melhor alternativa ou quais
sdo as melhores alternativas no processo de tomada de decisdo. Procura fazer isto cruzando as
informagdes ja coletadas, ou seja, € uma ferramenta de analise, que apoia a tomada de decisdo
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Figura 48 (Continuagdo): "Lista dos Métodos" analisada
que vai se refletir na sintese. Para isto, sdo levantadas, além de informagdes, como
necessidades e expectativas dos usudrios e clientes, ideias e solugdes. Critérios sdo fixados e,
podem, também, ser estabelecidos pesos que o projetista, a equipe de projeto ou os usuarios e
outros interessados (dependendo do tipo de processo de projeto em curso) fixam para cada
um destes critérios. O cruzamento destes dados apoia o processo decisério. Ndo que a
ferramenta deva tornar-se uma lei no processo, pois isto fugiria dos principios de participagdo,
mas pode ajudar uma tomada de decisdo mais racional, transparente, negociada, consciente, e
menos subjetiva e intuitiva apenas, como costumam ser as decisGes projetuais. Ndo é um
método participativo, mas pode ser muito facilmente adaptado para tratar (atividade que
deve ser feita pela equipe de projeto) os dados coletados numa etapa de um processo
participativo e leva-los para uma discussao, validagdo e tomada de decisdo numa nova etapa
do mesmo processo participativo. E possivel imaginar, especialmente, que esta aplicaciio do
método possa ser muito Util para tratar dados e apoiar a tomada de decisdo em processos
articipativos onde haja o engajamento de um grande numero de pessoas.

A03 30, 105, 135

E um método criado para registro grafico dos resultados e descobertas de uma Avaliagio
Pés-Ocupagdo (APO), que resulta em grande volume de dados e de informagdes,
facilitando a sua leitura e a compreensdo. O valor do instrumento ja foi atestado em
diversas pesquisas: é Util tanto para os técnicos mapearem as descobertas, quanto para a
compreensdo destas descobertas por parte dos usuarios. Sua principal contribuicdo é
viabilizar uma visdo panoramica e ndo fragmentada do ambiente analisado, suas principais
qualidades e problemas, identificados por meio de uma APO. Como instrumento grafico,
permite reunir e relacionar as principais descobertas em pranchas contendo a planta-baixa
e fotografias dos ambientes e a indicagdo do método que gerou cada descoberta. O
método produz uma sintese de resultados que se torna util para quem coleta os dados
de campo, para a equipe de projeto, para a equipe de manutencdo, para os usuarios,
para os demais interessados, ou seja: para todos que, num projeto participativo podem
tomar parte nas tomadas de decisdo. E uma ferramenta excelente, na comunicacio
entre técnicos e ndo técnicos, uma vez que auxilia a vencer a diferenca existente de
linguagem e de leitura entre essas duas partes interessadas. Pode apoiar, assim, reuniGes
participativas onde se busque tomadas de decisdo consensuais.

RI6 SEMANTICO :

E um tipo de entrevista estruturada. Busca levantar a percepgdo, os sentimentos e os
significados dos usudrios em relagdo a possiveis solugdes de projetos, a critérios, a ideias,
etc. O participante confere uma “nota” entre dois conceitos antagdnicos. O projetista
estabelece pares de conceitos opostos, define uma escala de avaliagdo (por termos: muito,
pouco ou numérica: 0-3, por exemplo), e determina o ideal, ou seja, como a arquitetura ou
ambiente, ou espago deve ser, e, por fim, aplica esta “matriz” com os participantes. As
respostas serdo analisadas de acordo com o ideal proposto. Tanto pode ser utilizado para
definir a importancia de requisitos de futuros projetos, quanto pode ser utilizado para

A39 4, W32, W33

avaliar ambientes existentes para que depois sejam estabelecidos requisitos de projeto.
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E um método onde se faz uma colagem ou disposicio de imagens, ilustragdes, ou marcas
selecionadas e que apoiam a comunicacdo da esséncia de uma ideia ou de um conjunto de
ideias. Pode ser a esséncia de um conceito, de um estilo, da estética dominante de um publico,
de um contexto relativo a um projeto. O Painel de Imagens atende por outros nomes, como
Moodboard, Painel de Criagdo, entre outros e é tradicionalmente usado, com pequenas
variagbes, por muitas areas que envolvem o projeto — de produto, de arquitetura, de
interiores, grafico, entre outras — com motivagdes ligeiramente diferentes, mas essencialmente
para inspirar novas ideias. Por exemplo, pode ser usado internamente, para fomentar o
surgimento de novas ideias e discussdes dentro da equipe de projeto. Mas também pode ser
utilizado externamente, para fomento de discussdes e tomadas de decisdo junto aos usudrios e
demais interessados. Por sua amplitude de aplicagio, parece ser o pai de varios outros
métodos painéis, sendo muito Util ao contexto da comunicagdo em processos participativos.

097 PAINEL DE CONCEITO OU i
RI6 SIGNIFICADO : u

O painel de conceito ou significado deve expressar o significado do projeto, a emogdo que o
ambiente ou objeto projetado deverd transmitir ac primeiro olhar. O painel deve ser
composto, portanto, por imagens que comuniquem estes significados ou conceitos, como,
por exemplo: peso, alegria, solidez, conforto, durabilidade, fragilidade, protegéo, etc. A equipe
de projeto deve criar o projeto, com base no painel, de forma a ser coerente com os
requisitos de projeto e com os conceitos nele expressos. Para isso, antes de se fazer o painel
de conceito ou significado, precisam ser coletadas todas as informagdes a respeito das
necessidades e expectativas dos usuarios e demais condicionantes do projeto. Assim, é
uma ferramenta de andlise e de sintese, mas também generativa. No caso da sintese ndo é
de uma sintese projetual, mas conceitual. As informagdes visuais do painel podem nortear
a escolha de materiais, formas, texturas, etc. Ndo é, por natureza, um método participativo,
mas pode ser utilizado como instrumento de sintese conceitual para discussio e busca de
consenso, junto com os participantes, a respeito do conceito do projeto a ser criado.

PAINEL SEMANTICO i

PUBLICO-ALVO Hu
........ “u

Tem aplicagdo no design de produto, no marketing e na publicidade, e € organizado a partir
do Painel de Significado ou Painel Semantico (097), onde sdo colocadas imagens de produtos
existentes que traduzam, de algum modo, o significado que se pretende transmitir por meio
do produto em projetacdo. A principal adaptacdo para a area da arquitetura e urbanismo
esta na escolha das imagens, que devem ser de “produtos” arquitetdnicos, urbanisticos,
paisagisticos ou de arquitetura de interiores: retratando edificagdes, seus componentes,
ambientes e equipamentos urbanos, solugbes paisagisticas, etc. Permite a exploragdo a

A13,A37 i 90, W37

A38 i 1
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Figura 48 (Continuagdo): "Lista dos Métodos" analisada

ambientes e equipamentos urbanos, solugdes paisagisticas, etc. Permite a exploragdo a
respeito do estilo empregado com sucesso em solugdes anteriores, sendo fonte de inspiragdo
visual para o novo projeto. As referéncias podem ser adaptadas, combinadas ou refinadas
para o desenvolvimento do estilo do novo projeto. A ferramenta é interessante e precisa
adaptacdo simples para ser utilizada em processo participativo. Pode, por exemplo, ser
apoio para comunicar em uma reunido participativa, a sintese de um conceito formulado
pela equipe de projeto, para que possa ser burilada, buscando o consenso.

: : 2,56, W39,
PERSONA CENARIO. | 1 Q] ISV R s
Este método é composto por outros dois: Persona e Cendrio (029). O método Persona é
utilizado no design de produto, onde, na maioria das situagdes o acesso do designer aos
usudrios € nulo ou indireto. Visa suprir a necessidade dos projetistas em conhecer os usuarios
do bem em projetacdo, seja ele um produto ou um sistema, valendo-se para tal, da criagdo de
arquétipos hipotéticos de usudrios reais, baseadas em pesquisas prévias. No contexto desta
pesquisa, se aplica aos projetos onde o acesso do arquiteto aos usuarios € nulo ou indireto,
por amostragem. Segundo Alencar (2011), o método se justifica: a) a abordagem centrada no
usudrio ndo é natural, pois a tendéncia inata dos projetistas é basear-se nos préprios desejos e
necessidades; b) os usudrios sdo complicados e variados; e c) as pesquisas a respeito dos
usudrios sdo, geralmente, realizadas por pessoas diferentes das pessoas que projetardo para
eles. O método Cendrio ajuda na comunicagdo da esséncia do bem a ser projetado em um pré-
definido contexto provével de uso. Assim, o projetista deve pensar em situagdes onde as
personas criadas transitam, criando futuros cendrios provaveis, que potencialmente melhorem
o contexto real das personas. O método ndo é exatamente participativo, mas prevé uma
forma de acesso ao usuario quando este acesso € muito dificil ou nulo. Assim, esta se torna
uma ferramenta possivel para a arquitetura e urbanismo, cobrindo essa dificuldade também
desta area. Ainda assim, pode sofrer algumas ada Oes para que estas personas possam
ser criadas ndo apenas pela equipe de projeto, mas em reunides participativas de processos
realizados para projetos onde o nimero de usudrios seja alto e a sua definicdo, complexa.

Ty G e i
‘Rie~ NECESSIDADES DO USUARIO a | A3SAMSE) 108, WOZNES

O método pressupde discrigdo na recolha de dados e faz uso de outros métodos: Fly-on-the- waII
(061), identificagio de tragos fisicos e buscas em arquivos. E uma busca usada quando o contato
direto com os usudrios € impossivel. Proposto nos anos 1960, foi criado em resposta a parcialidade
inerente aos autorrelatos e métodos de contato direto. A observagdo ndo intrusiva (Fly-on-the-wall -
061) levanta dados sem que as pessoas saibam que estdo sendo pesquisadas. A identificagdo de
tragos fisicos busca evidéncias de eventos passados, como pegadas em um ambiente, verificagdo do
lixo, etc. E a busca em arquivos também ¢é discreta, pois podem ser estudados documentos
(certiddes de nascimento, casamento e dbito, arquivos sobre divorcios, etc.), meios de comunicagdo
(jornais, obitudrios, revistas), de vendas (registros de imdveis), ou de formagdo (diplomas,
plataformas de curriculos, etc.). O método é interessante, e deve ser, na medida do possivel,
utilizado junto com outros métodos, para que sejam cruzadas as i levantadas.

104 PESQUISA REMOTA mm
RIS AUTOMATIZADA
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Figura 48 (Continuagdo): "Lista dos Métodos" analisada
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O método foi desenvolvido por Henry Sanoff (1991) e incentiva a livre expressdo para obter a
espontaneidade nas respostas, levando os usuarios a refletirem e registrarem, em uma folha de
papel, as suas necessidades e expectativas relacionadas ao bem que serd projetado,
independentemente se o projeto é para um novo bem, ou se para a reforma de um bem
existente. O que se busca saber é qual seria o ""ambiente dos sonhos” do participante. A partir
desta compreensdo, é possivel, ao projetista, entender melhor fatores importantes para o
projeto futuro relacionados a percepgdo ambiental dos usuarios. “Diferentemente das rimas
dos poemas tradicionais, o poema dos desejos deve conter um conjunto de frases ou desenhos
representativos dos desejos e sentimentos dos usuarios com relagdo ao ambiente considerado”
(FONSECA; RHEIGANTZ, 2009). Método livre, muito interessante para projetos participativos.
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Desenvolwda por Malard (1992), o método parte da reflexdo Heideggeriana sobre relagdo
dos objetos, suas substancias e seus propositos. Neste sentido, a arquitetura tem a fungéo
habitar e este habitar envolve diversas atividades, por exemplo: residéncias sdo para
morar, escritérios para trabalhar, etc. O método permite a andlise em diversas escalas:
desde equipamentos urbanos, edificagbes, ambientes das edificagdes, até aos diferentes
elementos de uma edificagdo e os componentes desses elementos. Cada um deles tém
propdsitos. Por exemplo, a maganeta da porta ou o trilho de um mdével tém fungdes
especificas. O método analisa os conflitos que se criam quando os equipamentos urbanos,
edificagBes ou seus componentes ndo cumprem o seu papel. Sem o suporte necessario as
atividades humanas ha conflitos, identificados pela auséncia do elemento que cumpriria
uma fungdo ou pela inadequagdo de um elemento. O método se desenvolve por meio de
leituras espaciais, onde se realiza observagGes sistematicas diretas dos fendémenos
existenciais advindos da inter-relagdo pessoa-ambiente. Os registros sdo realizados por
croquis, fotografias e relatos de usuarios. O processo possibilita profundo entendimento
das necessidades e expectativas das pessoas que usufruirio o bem em projetagio.
Metodo util para acesso indireto ou nulo do projetista aos usuarios.
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43,52, 110,
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WALKTHROUGH
No método, observacdo, entrevista e visita exploratdria s3o combinadas em uma visita feita pelo
pesquisador, acompanhado por mais um ou mais usudrio(s). Ao longo do percurso, o(s) usudrio(s)
“apresenta(m)” os espacos. Suas impressdes e as caracteristicas observadas (no comportamento do
usuadrio e no ambiente em si) sdo anotadas. O(s) instrumento(s) de registro pode(m) ser planta(s)
baixa(s), corte(s) ou um check list. Pode-se visitar o local antes, para apoio da construgdo dos
instrumentos de registro. Podem ser feitos videos, fotos, audios, e pode ser necessaria a participagdo
de mais do que um pesquisador no passeio. E uma excelente aproximago entre projetistas e um
novo contexto projetual. Em casos de projetos de novas edificagbes, onde o acesso do projetista
ao0s usudrios seja nulo, pode-se aplicar 0 método em uma edificacio natureza semelhante. A
dificuldade neste sentido, pode estar na permissdo para adentrar os ambientes necessarios, ou
ainda, de ndo se conseguir a ades3o de usudrios que queiram participar do processo. Neste caso,
deve-se buscar relatos de aplicacio do método em ambientes semelhantes, em pesquisas de
APO. O método é indicado para reformas ou construcbes novas que visem mudanca nas
instalagdes de uma organizacdo, pois quando os usudrios percebem que serdo beneficiados com
as mudancas a serem propostas, se interessam em colaborar com a pesquisa.

136 WALKTHROUGHSISTEMATICO ;i [
RI2 PARTICIPANTE (WSP) : (gt

O método é uma segunda adaptacdo do método Walkthrough (135). Para compreendé-la,
expde-se a primeira adequagdo. Pivik (2010), altera o nome do método original, que é
qualitativo e aplicado sempre na companhia do pesquisador, para Walkthrough Sistematico,
quando propde que este seja realizado sem a sua presenga, com uma amostra expressiva e
que seus dados sejam tratados sistematica e estatisticamente. Em seu estudo, a autora
previamente orientou uma parcela (lideres do local) de sua amostra, e estes orientaram o
procedimento junto aos demais usudrios, que caminharam por 51 escolas canadenses,
listando as barreiras espaciais encontradas. Por sua vez, o Walkthrough Sistemdtico
Participante (WSP), proposto por Campos (2015), insere outras adaptagfes, substanciais para a
aplicacdo na drea da arquitetura. O método busca explorar inclusivamente as contribuigdes
fornecidas por diferentes grupos de pessoas na avaliagdo de ambientes. Na pesquisa de
Campos (2015), o foco da avaliagdo era o levantamento das condi¢des de acessibilidade
espacial, com énfase na percepgdo dos usudrios. O pesquisador desenvolveu um instrumento
onde esclareceu a realizagdo do procedimento e apresentou conceitos importantes para que o
participante pudesse executar satisfatoriamente as tarefas solicitadas. Foi solicitado que alunos
efou professores realizassem um passeio em sua escola, sem a presenca do pesquisador, para
identificar e registrar aspectos positivos e negativos referentes a acessibilidade espacial. Os
registros deveriam ser feitos por fotografia e por marcagdes em planta baixa, caracterizando
cada aspecto em termos de localizagdo e forma. Para tal, os usuarios receberam canetas
coloridas, uma maquina fotogréfica e uma planta-baixa do local. Houveram particularidades
sobre a idade dos participantes: Pivik (2010) recomenda o WS para utilizagdo com pessoas
acima de 9 anos. Campos (2015) aplicou o WSP com pessoas de 7 e 8 anos, obtendo boas
informagBes quanto a percepgdo, porém fez algumas ressalvas quanto a esta pratica no caso
da coleta de informagBes sobre acessibilidade. E um excelente recurso para a realizaciio de
projetos participativos, pois “confere voz ao usudrio” sem lhe tirar a privacidade de registrar
suas opinides. Além disso, a pesquisa de Campos mostrou a vantagem do método em
pesquisas sobre percepcdo ambiental, com criancas a partir de 7 anos.
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Dos 34 métodos selecionados, 30 sdo préprios para a coleta de
dados; 20 para a andlise das informagdes coletadas, 10 para a sintese de
dados e 12 sdo diretamente ligados diretamente a geracdo de ideias. A
geracdo de ideias também é estimulada indiretamente pelas demais
fungGes, pois técnicos e ndo-técnicos se acercam do problema de projeto
pela face da solugdo, ou seja, com ideias de solugdo. Assim, quando
estimulados a fornecer (usudrios) e analisar (projetistas) informacdes,
surgem, automaticamente, ideias de solu¢do ao problema de projeto.

Esta secdo analisou a “Lista dos Métodos” a luz da teoria e da
reflexdo. Para finalizar o entendimento deste tema, busca-se, na préxima
se¢do, a realidade no mesmo na prética profissional dos entrevistados.

6.2. 0 ARQUITETO E OS METODOS PARTICIPATIVOS DE PROJETO

A experiéncia projetual Figura 49: Resumo metodoldgico da se¢do 6.2
dos gntrevistados € o ponto de OBJETIVO o
partida para o estudo dos  ESPECIFICO
métodos  participativos  de N

. 30. P | Meétodos Resultado e
projeto nesta segao. Para tal, TEMA  participativos— discussao do terceiro
apresenta os resultados e a de projeto | bloco das entrevistas
discussao do terceiro bloco das Etsta ......................
. wy s 2 ntrevistas
entrevistas, no qual a “Lista dos ~ METODO Reflexdo D

Métodos” fOI explorada' O ........................................................
desenvolvimento  do  seu , :
conteudo foi realizado nos o %

eixos “aprendendo com a
experiéncia” e “aprendendo
com a reflexdo”. O resumo oo b
metodolédgico desta secdo é y '
apresentado na Figura 49, o
disposta a direita.

EIXO

Fonte: Autora, 2016.

Criado para melhor compreender o tema dos métodos participativos
de projeto a partir da pratica dos entrevistados, o terceiro bloco das
entrevistas usou uma adaptagao da “Lista dos Métodos” como instrumento.
Os arquitetos atenderam duas solicitagdes. A primeira foi: “Marque, com
um X, na primeira coluna, todo o método projetual de apoio a comunicagao
projetista-usudrio, que vocé ja conhega, de alguma forma. ” Foi explicado ao
entrevistado que “conhecer, de alguma forma”, seria entendido num
universo amplo, estendido desde um “pelo menos ja ouviu falar” até um
“sim, conhece, j3, inclusive, aplicou”. A defini¢do do nivel de conhecimento
do entrevistado em relagdo aos métodos foi obtida por meio da segunda
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solicitagdo: “Marque, com um X, na segunda coluna, todo o método
participativo que vocé ja tenha aplicado em algum processo projetual do
qual fez parte, ou como projetista propriamente dito, ou como professor de
projeto. ” Foi esclarecido ao entrevistado de que métodos de
procedimentos iguais surgiram com nomes diferentes e de que métodos de
procedimentos diferentes aparecem com nomes idénticos.

Os resultados sdo apresentados a seguir, na ordem em que foram
solicitados.  Primeiramente  sdo  apresentados os  resultados
correspondentes aos entrevistados “conhecerem” os métodos. O Quadro
19, disposto abaixo, apresenta os métodos de acordo com o nimero de
entrevistados que declararam conhecé-los. Na lateral esquerda encontram-
se em ordem decrescente o numero de entrevistados que declarou
conhecer os métodos. Em negrito, constam os métodos selecionados pela
analise apresentada na sec¢do anterior.

Quadro 19: Entrevistados que conhecem os métodos

Conhecem

. Nome dos métodos

0 método

14 Brainstorming | Entrevistas

13 Briefing | Estudos de Caso

12 Memorial Descritivo | Projeto Participativo

11 Questionarios | Visita Guiada | Workshops de Projeto

10 Observagdo | Revisdo de Literatura

09 Design Thinking | Equipe de Projeto | Pesquisa das Necessidades do Usudrio
Pesquisa de Opinido

08 Colagem | Grupos Focais | Mapa Mental (080) | Painéis de Imagens
Pesquisa Exploratéria | Walkthrough

07 Anilise da Tarefa | Andlise de Contetdo | Design Charrete
Experiéncia do Cliente | Observagdo Participante | Pesquisa-Agdo

06 Brainstorming Visual | Brainwriting | Desejos | Nuvem de Palavras
Poema dos Desejos | Triangulagdo
Acompanhamento (Shadowing) | Andlise do Ciclo de Vida do Produto

05 Caixa de Ideias | Descri¢do de Imagens | E se? | Estudos com Fotos
Lista de Atributos | Mapa Comportamental (076) | Matriz de decisdo
Painel Semantico Publico-Alvo
Andlise Dimensional | Analise do Problema | Analise SWOT | Cendrios

04 Didrios de Sonhos | Dramatizag&o | Lista de Verificagdo | Manipulago de Imagens

Mapa Cognitivo (de Colin Eden) | Mapa Conceitual | Matriz de Descobertas
Teoria dos Conflitos | Walkthrough Sistematico Participante (WSP)

Andlise Funcional | Andlise Sincrénica ou Paramétrica | Cartdes de Imagem
Contagdo Dirigida de Histdrias | Critérios de Selegdo

03 Diagrama de Modelos Mentais | Diretrizes para o Meio Ambiente | Grafico de Gantt
Gréfico de PERT | Mapeamento Visual | Painel de Conceito ou Significado
Projeto Etnografico | Sondagem Cultural
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Quadro 19 (continuagdo): Apresentag¢do de quantos entrevistados relataram
conhecer cada método

Conhecem

. Nome dos métodos
o0 método

AEIOU | Analise das Relagdes | Analise de Artefatos | Andlise de Sites
Andlise Estrutural | As Leis da Simplicidade | Cart&es de Classificagdo
Crowdsourcing | Diagrama de Afinidades | DNA Projeto

02 Experiéncia com Amostragem | Kits de ferramentas criativas
Mapa Comportamental (077) | Mapa Mental (081) | Mapas de Stakeholders
Painel Visual do Produto | Persona Cenario | Régua Heuristica
Requisitos de Projeto | Research Through Design (RTD) | Seis Chapéus

AIDA (Analise, Interacdes, Areas e Decisdo) | Analise Diacronica | Brainwriting 635
CheckList de Osborn | Cinco Passos | Controlando Imagens

Critérios para encontrar potenciais ideias | Descri¢do de Cendrio

Diagrama de Ishikawa | Didrios de Estudos | Eliminagdo de Bloqueio Mental
Imagens Guiadas Inventario de Conteldo & Auditoria

Inventdrios de Personalidade | Mapa Mental (082) | Mapas Territoriais
Matriz Diferencial Semantico | Matriz Morfoldgica

Modelo de kano | Origami de Negdcios | Pesquisa Remota Automatizada
Projeto Contextual | Quality Function Deployment (QDF) | Redes tematicas
Respondendo Questdes com Imagens| RoleStorming | Sinética

Técnica de Idealizagdo Heuristica | Técnica do Incidente Critico

Teste Répido Iterativo (RITE) | Testes Competitivos | Triading

01

Avaliagdo FISP | Bibnica | Carta de Amor & Carta de Rompimento

Diagrama Swimlane | Encontro Répido | Fly-on-the-Wall Observation
00 Graffiti Walls | Inquérito Contextual | Laddering | Mapa Conceitual

Pesquisa Discreta | Pesquisa Secunddria | SCAMPER

SODA (Desenvolvimento e Andlise de Opgdes Estratégicas) | Técnica KJ

Fonte: Autora, 2016.

As Entrevistas e o Brainstorming lideram a lista como os mais
conhecidos: 14 das 15 pessoas entrevistadas declaram conhecé-los. No
caso das entrevistas, entende-se pouco provavel a projetagdo sem o uso
de entrevistas ndo estruturadas com clientes e/ou usuarios justificando o
resultado. Dos métodos citados como mais conhecidos, revela-se quao
importante se mostra o método Brainstorming. O dado aponta para a
irrigacdo do método no campo da arquitetura, ainda que a pesquisa nao
aprofunde, neste estagio, o nivel de conhecimento que o arquiteto tem a
respeito do método. Em seguida, surgem o Briefing e os Estudos de Caso,
conhecidos por 13 integrantes da amostra.

O termo Briefing é popularizado no campo do design, mas também
aceito no campo da arquitetura. A base referencial desta pesquisa ndo é
uniforme ao caracteriza-lo, pois foram encontradas defini¢ées do termo
como método, como abordagem e também como etapa. Alguns relatos
das entrevistas corroboram com esta ultima visdo, apontando o Briefing
como um substituto da etapa Programa de Necessidades.
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O amplo conhecimento do método Estudos de Caso se justifica por
ser muito utilizado na pesquisa cientifica, assim que individuos com
formagao superior, como é o caso de todos da amostra, de modo geral,
conhecem o termo. Alguns relatos evidenciaram que os arquitetos sabem
que a pesquisa em estudos de caso existentes pode ser um recurso para a
aproximagdo ao tema de um projeto novo, complexo, com o qual ndo
tenham familiaridade. Pode-se inferir, que neste contexto o uso deste
método se aproxima do uso de outro método: RevisGes de Literatura,
especialmente sobre Avaliagdes Pés-Ocupacgdo (APO).

No outro extremo destes resultados, na porc¢do inferior do Quadro
19, encontram-se os métodos menos populares. Interessante observar
gue 16 dos 34 métodos selecionados pela analise realizada sdo conhecidos
por dois, um, ou nenhum entrevistado. Na base do Quadro 19, estdo os
métodos que nem um dos entrevistados conhece, sendo que 5 deles
foram selecionados como excelentes métodos participativos de projeto.

Os resultados da segunda solicitacdo, que buscou saber quais métodos
o profissional ja aplicou projetualmente, sdo apresentados no Quadro 20,
abaixo. Assim como no Quadro 19, os métodos selecionados pela analise
apresentada na se¢do anterior, constam em negrito.

Quadro 20: Entrevistados que aplicaram os métodos

Apllc’aram Nome dos métodos

o método

10 Brainstorming | Entrevistas

08 Estudos de Caso | Memorial Descritivo

07 Observagdo | Visita Guiada

06 Briefing | Equipe de projeto | Projeto Participativo | Questionarios
Revisdo de Literatura | Workshops de Projeto

05 Experiéncia do Cliente | Pesquisa das Necessidades do Usudrio

Andlise de Conteldo | Brainstorming Visual | Colagem
04 Mapa Comportamental (076) | Observagdo Participante
Pesquisas de Opinido | Poema dos Desejos

Anilise da Tarefa | Brainwriting | Cenarios | Estudos com Fotos

Mapa Mental (080) | Manipulagdo de Imagens | Matriz de Decisao
Painéis de Imagens | Painel Semantico Publico-Alvo | Pesquisa Exploratdria
Teoria dos Conflitos | Walkthrough

03

Acompanhamento (Shadowing) | Andlise Dimensional | Analise do Problema
Caixa de Ideias | Contagdo Dirigida de Histdrias | Critérios de Sele¢do
Crowdsourcing | Design Thinking | Desejos | Descri¢do de Imagens

02 Dramatizagdo | E se? | Grupos Focais | Lista de Atributos | Lista de verificagdo
Mapa Conceitual | Matriz de Descobertas | Mapa Comportamental (077)
Painel de Conceito ou Significado | Pesquisa-A¢do | Nuvem de Palavras
Triangulagdo | Walkthrough Sistematico Participante (WSP)
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Quadro 20 (continuagdo): Apresentagdo de quantos entrevistados relataram ter
aplicado cada método

Aplicaram

< Nome dos métodos
o0 método

AEIOU | Analise do Ciclo de Vida do Produto | Analise de Artefatos
Andlise Funcional | Analise das Relag¢des | Analise Sincronica ou Paramétrica
As Leis da Simplicidade | Cinco Passos | Design Charrete
Diagramas de Modelos Mentais | Diagrama de Afinidades | Didrio de Sonhos
Diretrizes para o Meio Ambiente | Gréfico de PERT

01 Inventdrio de Conteldo & Auditoria | Inventarios de Personalidade
Kits de ferramentas Criativas | Mapa Cognitivo (de Colin Eden)
Mapa Mental (081) | Mapas de Stakeholders | Mapeamento Visual
Matriz Diferencial Semantico | Projeto Etnografico | Régua Heuristica
Research Through Design (RTD) | Requisitos de Projeto | Sondagem Cultural
Técnica do Incidente Critico | Teste Répido Iterativo (RITE) | Testes Competitivos

AIDA (Analise, Interagdes, Areas e Decisdo) | Analise de Sites

Analise Diacronica | Andlise Estrutural | Andlise SWOT | Avaliagdo FISP

Brainwriting 635 | Bi6nica | Carta de amor & Carta de Rompimento

Cartes de Classificagdo | Cartdes de Imagem | CheckList de Osborn

Controlando Imagens | Critérios para encontrar potenciais ideias

Descrigdo de Cenario | Diagrama de Ishikawa | Diagrama Swimlane

Diarios de Estudos | DNA de Projeto | Eliminag3o de Bloqueio Mental

Encontro Répido | Experiéncia com Amostragem | Fly-on-the-Wall Observation
00 Graffiti Walls | Gréfico de Gantt | Imagens Guiadas | Inquérito Contextual

Laddering | Mapa Conceitual | Mapa Mental (082) | Mapas Territoriais

Matriz Morfoldgica | Modelo de Kano | Origami de Negdcios

Painel Visual do Produto | Persona cendrio | Pesquisa Discreta

Pesquisa Secundaria | Pesquisa Remota Automatizada | Projeto Contextual

Quality Function Deployment (QDF) | Redes Tematicas

Respondendo Questdes com Imagens | RoleStorming | SCAMPER

Seis chapéus | Sinética | SODA (Desenvolvimento e Andlise de Opgdes Estratégicas)

Técnica de Idealizagdo Heuristica | Técnica KJ | Triading

Fonte: Autora, 2016.

Os métodos mais conhecidos dos entrevistados se mostram, também,
os mais aplicados por eles, confirmando, assim, a relevancia dos métodos
Braisntorming e Entrevistas. O fato se evidencia por serem métodos
aplicados por 10 dos 15 entrevistados, liderando a lista. Em seguida, com a
indicagdo de uso por 8 entrevistados, surgem os métodos Estudos de Caso
e Memorial Descritivo. Entende-se, aqui, que é seguro afirmar a suposi¢cdo
feita anteriormente de que os Estudos de Caso tém essa capilaridade pois
sdo conhecidos nos anos de formagdo, quando se aprende que pesquisar
sobre casos semelhantes a um projeto que se dara inicio € um recurso
eficiente. Ja no caso do Memorial Descritivo, a analise dos métodos concluiu
que este ndo caracteriza um método, mas uma pega projetual indispensavel
a qualquer projeto em arquitetura e urbanismo. Assim, é natural que seja
bem conhecido de arquitetos e urbanistas, o que n3o o estabelece comoum
método de projeto.
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Indicados em terceiro lugar, aparecem os métodos Visita Guiada e
Observagdo. Os relatos dos arquitetos e o Bloco 2 das entrevistas
mostraram que, em realidade, o método Visita Guiada (134), descrito por
Martin e Hanington (2012), ndo é utilizado. O que de fato os relatos
evidenciam é a realizacdo de visitas com os clientes ao local de interven¢do
dos projetos. Além disso, perguntas feitas durante o preenchimento do
instrumento do Bloco 3, denunciaram o desconhecimento do método tal
qual ele é apresentado na base referencial apresentada. A Observacao,
contudo, assim como o método Entrevistas, é considerada um
procedimento padrdo do arquiteto, nem que seja de modo assistematico. E
senso comum a enorme dificuldade que se coloca para o projetista caso este
ndo possa, a0 menos, observar o local da interven¢do. As respostas,
contudo, ndo sdo suficientes para vincular um conhecimento sélido sobre a
totalidade que representa o método, por exemplo, ndo se pode afirmar que
os entrevistados usam alguma forma sistematica de observacao.

Na quarta posi¢do encontram-se varios métodos, dos quais, por ter
sido mencionado por 13 dos 15 entrevistados quando perguntados a
respeito dos métodos que conheciam, se destaca um: o Briefing, indicado
como utilizado por apenas 6 dos entrevistados. Como supracitado, os
relatos associam o Briefing a etapa Programa de Necessidades. Contudo,
0 que os relatos indicam, também, é que ha um entendimento de que o
Briefing é mais abrangente, como uma etapa instrumental, da qual o
Programa de Necessidades faz parte. Mesmo relacionado a uma etapa
tradicional do processo de projeto, fato que, em tese, apoiaria sua
aplicacdo, o Briefing é usado por apenas 40% da amostra de entrevistados.

E necessaria a ponderacdo dos resultados obtidos — tanto sobre o
conhecimento, quanto sobre a aplicagdo dos métodos participativos de
projeto. Ndo se perguntou sobre o nivel de conhecimento de cada método,
nem tampouco - no caso de resposta afirmativa para a aplicacdo do mesmo
- sobre o contexto dessa aplicacdo. Contudo, os relatos obtidos no Bloco 1 e
as perguntas feitas pelos entrevistados no momento de preenchimento do
instrumento do Bloco 3 forneceram algumas indicacdes a este respeito.

Quanto ao entrevistado conhecer o método, observa-se que alguns
dos métodos marcados como conhecidos ndo o sdo, ou ndo o sdo em sua
completude. Por exemplo, uma verbalizacdo foi feita a respeito do método
Colagem (032): “Este ndio é aquele método em que a gente faz, junto com o
cliente, recortes em revistas e monta um painel com referéncias? ”. Em
situacOes assim, foi solicitado que o preenchimento ocorresse conforme a
compreensdo do entrevistado frente a sua leitura a respeito das
informagdes da planilha: nome do método e referéncia. A descricdo do
método pode incluir o que se coloca na pergunta verbalizada, contudo,
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realizar com os usuarios ou clientes, recortes de revistas e fixa-los com cola
em um painel de referéncias ndo define completamente o método. Ficou
evidente que alguns métodos ditos como utilizados foram assim
respondidos por terem sido confundidos com outras praticas. Pode-se
concluir, assim, que a tendéncia é a de diminuir, ainda mais, os nimeros
obtidos em relagdo aos métodos conhecidos, bem como aos aplicados.

Apenas 6 dos 137 métodos foram indicados como aplicados por 7
entrevistados ou mais. Todos os demais foram indicados como sendo
utilizados por menos de 50% da amostra e, segundo a ponderagdo ja
exposta acima, a provavel realidade é de um uso menor do que o
respondido. Além disso, os métodos Entrevistas (055); Observagdo (093) e
Visita Guiada (134) possivelmente sdo aplicados intuitivamente, como
aproximagdo ao contexto do problema de projeto. Mais dois destes 6
métodos também ndo sdo participativos: a) o Memorial Descritivo (090) é
uma pegca projetual e b) os Estudos de Caso (058) sdo pesquisas realizadas
acerca de outros projetos, de natureza semelhante a algum projeto
complexo, sobre o qual o projetista ainda ndo tem uma expertise
consolidada. Resta, portanto, um método realmente participativo de
projeto como sendo utilizado por mais de metade da amostra:
Brainstorming (020).

Visando apreender mais diretamente qual é a difusdo —em termos de
conhecimento e de aplicacdo — dos 34 métodos aprovados na secdo
anterior, foram relacionadas, no Quadro 21, disposto abaixo, as seguintes
informagdes: nome do método, nimero de entrevistados que conhece o
método e nimero de entrevistados que ja aplicou o método.

Quadro 21: Métodos aprovados e sua difusdo junto aos entrevistados

, 0 q 0 A
) NOME DO METODO N°de entrevistados N°de er)tremstados
INDICE SELECIONADO que conhece o que aplicou o
método método

002 AEIOU 02 01

004 Analise da Tarefa 07 03

016 Analise SWOT 04 00

020 Brainstorming 14 10

023 Brainwriting 635 01 00

026 Carta f:le amor & Carta de 00 00

Rompimento

031 Cinco Passos 01 00

032 Colagem 08 04

040 Desejos 06 02
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Quadro 21 (continuagdo): Relagdo entre os métodos aprovados e sua difusdo junto aos
entrevistados

NOME DO METODO

N°de entrevistados

N°de entrevistados

INDICE SELECIONADO :qnuéetsgghece o ?nuétetsggcou o
041 Design Charrete 07 01
044 Diagrama de Ishikawa 01 00
050 DNA Projeto 02 00
057 Estudos com Fotos 05 03
059 Experiéncia ¢/ amostragem 02 00
061 Fly-on-the-Wall Observation 00 00
062 Graffiti Walls 00 00
065 Grupos Focais 08 02
071 Laddering 00 00
076 Mapa Comportamental 05 04
080/82 Mapa Mental 08+01=09 03+00=03
081 Mapa Mental 02 01
085 Mapeamento Visual 03 01
086 Matriz de Decisdo 05 03
087 Matriz de Descobertas 04 02
088 Matriz Diferencial Semantico 01 01
096 Painéis de Imagens 08 03
097 ;agirr:;ilctiz(():onceito ou 03 02
099 Painel Visual do Produto 02 00
100 Persona Cendrio 02 00
102 Pesquisa Discreta 00 00
108 Poema dos Desejos 06 04
129 Teoria dos Conflitos 04 03
135 Walkthrough 08 03
136 Walkthrough Sistematico 04 02

Participante (WSP)

Fonte: Autora, 2016.

Os campos destacados em cinza claro destacam uma primeira
observacdo feita a partir dos dados do quadro: dos 34 métodos
selecionados para serem classificados, 15 sdo conhecidos por dois ou menos
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entrevistados. No mesmo quadro, os campos preenchidos em cinza mais
intenso, relacionam-se aos 13 métodos nunca aplicados por qualquer dos
entrevistados. Exceto pelo ja citado método Brainstorming, aplicado por 10
entrevistados, todos os demais métodos selecionados foram aplicados por
4 entrevistados ou menos. Estes dados expdem a fragilidade da participagdo
em arquitetura e urbanismo, especialmente em como fazer acontecer, ou
seja, em termos de conhecimento e uso de métodos participativos de
projeto.

O fato remete a uma das conclusdes obtidas na se¢do 5.2 do capitulo
anterior, intitulado “Participagdo e Projetos Centrados no Usudrio”: a
formacao dos profissionais em arquitetura e urbanismo, de modo geral, ndo
inclui o ensino e a experiéncia com métodos participativos de projeto.
Impde-se, assim, outra pergunta retdrica: como os profissionais poderiam
conhecer e aplicar métodos participativos de projeto, se durante os anos de
formacdo ndo os conheceram ou experienciaram? Esta questdo é
apresentada para demonstrar a relagdo entre o resultado do terceiro bloco
das entrevistas aos problemas geradores, associados a formacdo dos
arquitetos e urbanistas.

Este capitulo foi destinado ao alcance do quarto objetivo especifico
desta pesquisa, que preconiza a andlise de métodos participativos de
projeto adequados aos momentos iniciais de diferentes situagdes projetuais
em arquitetura e urbanismo. O préximo capitulo trata o tema dos métodos
projetuais participativos do ponto de vista pratico, ou seja, aplicando alguns
dos métodos analisados neste capitulo, bem como alguns outros, ja
correntes na pratica projetual da pesquisadora.
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7. ESTUDOS DE CASO

Figura 50: Resumo metodoldgico do
capitulo 7
Este capitulo apresenta os casos

. OBJETVO e
nos quais foram testados alguns  ESPECiFico
métodos participativos de projeto. N
Expde, em trés secbes, o roteiro TEMA resultados parciais obtidos ao longo

processual da projetista, usado nos e pe
quatro casos, 0 modo como ocorreua  wgéopo Estudos de Caso
comunicacdo nestes processos, bem

como a selegdo e o teste dos métodos. / N\

O conteudo apresentado pertence / \
aos eixos “aprendendo com a i)
experiéncia” e "aprendendo com a htel s S comA
reflexdao”, conforme indica o resumo W

metodoldgico da Figura 50, a direita.
Fonte: Autora, 2016.

Identificou-se que uma lacuna importante nos estudos existentes
sobre projetos participativos reside em questées praticas (DEL RIO; IWATA,;
SANOFF, 2000), especificamente no modo como sdo tomadas as decisdes
de projeto (SABOYA, 2013). Detectou-se, também, que os maiores
problemas em processos participativos em arquitetura e urbanismo sao
comunicacionais, demandando mais amplo e melhor didlogo entre
projetistas e usudrios. Assim, neste capitulo sdo expostos ndo apenas os
resultados obtidos por meio dos testes dos métodos participativos de
projeto, mas foram igualmente valorizados o processo e os mecanismos de
comunicagdo pelos quais os testes foram realizados. A Figura 51, abaixo,
sintetiza a organizagao da apresentagao dos estudos de caso.

Figura 51: Organizagdo da apresentagdo dos estudos de caso

MODELO
PROCESSUAL
......... FLEXIVEL

VEICULOS DE

REALIZACAO DOS
ESTUDOS DE CASO

COMUNICACAQ

i i Apresenta o movimento Apresenta, nesta ordem,

Apresenta o modus i} dainformagdo, expondo os estudos de caso: a) o
operandi utilizado | i como foram veiculados: a) contexto e 0 processo

na realizacio dos métodos para ouvir a voz projetuall bamiconi ot

do usudrio; b) as respostas :
estudos de caso, e ) p os métodos testados em
dos usuarios e c) a sintese

que acolheram os foi : cada caso, b) a selegdo dos
7 : eita pela equipe b

testes dos métodos. projetLF:aI fr(gntgés métodos testados e c) os

i informagcdes obtidas. testes dos métodos.

Fonte: Autora, 2016.
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7.1. MODELO PROCESSUAL FLEXIVEL

Cada arquiteto desenvolve um roteiro operacional por meio do qual
cria e desenvolve seus projetos. A afirmagao é apoiada na base referencial
desta pesquisa, mas nem por isso se restringe a compreensao académica:
é fato corrente e, principalmente, os projetistas o conhecem bem. Os
resultados do Bloco 2 das entrevistas o demonstraram claramente a partir
dos diferentes sequenciamentos de etapas feitos de modo absolutamente
pessoal. Além disso, um profissional ndo age sempre com os mesmos
passos, ndo toma decisdes iguais o tempo todo. Nem poderia: ha um
sabido sem-numero de fatores a serem considerados, o que torna cada
processo de projeto em um fendmeno Unico. Assim, embora varie de
acordo com cada processo, flexibilidade garantida por alguns pontos de
apoio relacionados a sua expertise, cada projetista assina um modus
operandi que pode ser reconhecido em sua trajetéria. E um roteiro
processual compreendido como um modelo mental que cadencia as
acOes. Na conducdo dos testes dos métodos, foi utilizado o modelo
processual flexivel pelo qual a projetista desenvolve seus projetos e por
esta razdo, ainda que ndo esteja sob avaliacdo e ndo caracterize proposta
exemplar a ser repetida, é importante compreendé-lo.

Os eventos anteriores ao inicio do processo de projeto
desempenham um papel relevante num modelo construido para
favorecer a prética participativa. Neles, valoriza-se a decisdo consciente
do cliente em contratar, ou ndo, um processo que sera conduzido com a
sua participacdo e, tanto quanto possivel, a participacdo dos demais
usuarios do bem que sera projetado. Em outras palavras, é nas tratativas
anteriores ao processo de projeto que o contratante é informado, por
diferentes meios, sobre a importancia da participacdo e dos veiculos que
asseguram o processo participativo. Se o interesse da pessoa ou
empresa ndo for compativel com a contratacdo de um processo que
priorize a participacdo, hd quatro possibilidades de desisténcia antes da
assinatura do contrato. As informacGes sdo comunicadas de modo
gradual: nos contatos verbais com menor detalhe e, na proposta
comercial e no contrato, mais aprofundadamente.

Os projetos sdo iniciados com uma visita exploratodria e finalizados
com a aprovacgao, consensual, do estudo preliminar, ocorrida em uma
reunidao. Por vezes os eventos centrais se desdobram em outros e alguns
podem ocorrer mais de uma vez, pois integram um processo iterativo,
que depende da reflexdo-na-a¢do (SCHON, 2000).

A Figura 52, disposta a seguir, sintetiza o modelo processual
flexivel por meio do qual todos os quatro estudos foram conduzidos.



Figura 52: Sintese do modelo processual adotado
Grrrrnsnnensd>

Tratativas anteriores ao projeto + Inicio do projeto: inicio dos Aprovagdo do Estudo Preliminar: transi¢do da ideagdo
: momentos de ideagdo para os momentos de desenvolvimento

R

IS PREPARO DO CONFECCAO REUNIAO DE As:gs}lﬁgo
EXPLORATORIA INSTRUMENTO DO MOTE APRESENTACAO

ESTUDO
CRIATIVO A MOTE CRIATIVO
DE BRIEFING \ PRELIMINAR

VERBAL

ANALISE DO LOCAL e/ou
DO PROJETO EXISTENTE

VERBAL

COTAGAO DO SERVICO E
ENVIO POR E-MAIL

VISUAL E ESCRITA

REUNIAO(OES) DE APRESENTAGAO
ESTUDO PRELIMINAR

ESCRITA

LEGENDA

@ Levantamento fotografico e dimensional; ¢ Informagdes administrativas, importacdo de , Processo iterativo: realizacdo de croquis e
k arquivos de referéncia, modelagem terreno langamento de solugdes em BIM,
B GAP-U apoia a definicdo de métodos; efou edificagdo existente (reformas); resultando no estudo prelimina

Fonte: Autora, 2016.
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Nos eventos da ilustragdo observa-se alguns indices (A-J) em cada
um dos eventos, conferindo-lhes um sentido, para que se possa
compreender a sequéncia de ag¢des. Os principais pontos de apoio,
embora dispostos em linha, indicam, pelos indices, uma leitura ndo linear
(A-C-G-H-J). O fato ocorre porque entre os eventos de apoio ocorrem
outros, alguns mais flexiveis, outros ocorrem iterativamente, outros,
ainda, se desdobram em eventos menores. Os indices contornados
correspondem aos principais eventos. Na porgao inferior da ilustracdo foi
disposta uma legenda, para facilitar a compreensao do modelo.

A construgdo do modelo processual apresentado foi regida por
alguns principios. Um deles é a jd mencionada decisdo consciente do
cliente, em participar do processo e apoiar a participacdo dos demais
usuarios. Outro, relativo a comunicacdo: busca-se por meio do uso de
métodos participativos, um nivelamento da linguagem, evitando falhas de
compreensdo de ambos os lados, pois técnicos e ndo técnicos precisam se
compreender. Outro, ainda, diz respeito aos necessdrios esforgos para que
a participagdo ndo torne o processo mais lento do que os processos ndo
participativos, pois o tempo é exiguo tanto para projetistas quanto para
usuarios. Assim, foram criados recursos, ao longo da construcdo deste
modelo para otimizar a participacdo nos processos de projeto. Este é o
conceito principal que estd na base dos veiculos de comunica¢do, como
foram denominados os mecanismos criados para a otimizacdo do tempo
na participacdo, sendo este o tema da préxima segao.

7.2. VEICULOS DE COMUNICAGAO

Sdo trés os veiculos de comunicagdo criados para a participacao,
sendo dois deles previamente citados — Instrumento de Briefing e Mote
Criativo — e outro, denominado Reunido de Apresentacdo do Mote
Criativo. Os veiculos de comunicacdo podem, a primeira vista, ser
confundidos com métodos, mas ndo o sdo e compreender este fato é
importante para o entendimento de seu funcionamento. Eles conduzem
métodos, transportam informacdo, ou seja, eles comunicam e,
preferencialmente, economizam tempo. Sdo recursos interdependentes:
o resultado do preenchimento, por parte do usudrio, do Instrumento de
Briefing, contribui para a confec¢do do Mote Criativo e este, é o suporte
para a Reunido de Apresentacdo do Mote Criativo. Assim, os veiculos de
comunicagao serdo descritos na ordem em que sdo utilizados.

7.2.1. Instrumento de Briefing
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Este veiculo foi criado com o propésito de oportunizar aos usudrios
a externaliza¢do das suas necessidades e expectativas para o projeto a ser
desenvolvido. Leva uma mensagem dos projetistas aos usudrios, coloca-
os a vontade para participar, disponibilizando um modo simples, discreto,
rdpido e confidvel de expressdo. Uma vez preenchido, traz as informacoes
dos usuarios. E um veiculo de comunicagdo que transporta métodos de
coleta de dados e as informacGes levantadas. Priorizou-se: a) linguagem
simples e clara, visando facilitar a compreensao; b) participagado real e
discrigdo; c) otimiza¢do do tempo; d) confiabilidade nos dados coletados
e e) flexibilidade de adequacgdo a cada novo projeto. O veiculo é composto
por duas partes, uma constituida por elementos fixos e outra, por
elementos variaveis, conforme indica a Figura 53, disposta abaixo.
Figura 53: Composi¢do do Instrumento de Briefing

Imagem de sensibilizagao;

Assinatura do escritério;

Textos de infusdo da base tedrica de boa parte dos métodos;
INTRODUGAO Texto de estimulo ao preenchimento e orientagiio para essa agdo.

FIXOS

VARIAVEIS Meétodos variados, escolhidos de acordo com a situagdo projetual;
- Orientacdes, junto a cada método, para o correto preenchimento.

METODOS

Fonte: Autora, 2016.

Buscou-se clareza na linguagem, com poucos elementos diagramados.
Na capa, uma imagem ludica, de sensibilizagdo: o retrato de um cachorrinho
gue ouve alguém com um captador de lata. Visou-se diminuir a barreira
arquiteto-usudrio, fazendo mencgdo visual a maxima popular “o cdo é o
melhor amigo do homem”?%, aludindo a ideia de que amigos ouvem amigos.
Segue-se a assinatura e dados do escritério e o titulo do veiculo de
comunicacdo. Em seguida, um texto introdutério completa a primeira
abordagem do Instrumento de Briefing, que comunica o desejo dos
projetistas em desenvolver, junto com os usuarios, projetos que atendam
as suas necessidades e expectativas. Além do espaco livre para um ou dois
métodos - elementos variaveis, a segunda pagina do veiculo apresenta
textos de sensibilizacdo sobre percepcdo ambiental e comportamento. A
Figura 54 (A e B), a seguir, apresenta visualmente o contetido descrito.

21 |icenga poética do dito popular, atualmente, o correto seria dizer “das pessoas”.
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Figura 54: Capa do Instrumento de Briefing

Imagem de
aproximagao

Assinatura e

dados do
escritorio

BRIEFING Titulo

COM BASE NA ERGONOMIA E NA PSICOLOGIA
AMBIENTAL
. Texto introdutdrio:

Ouvir e observar nossos clientes faz com que p prover as
compromisso e

suas necessidades, em cada servico que prestamos. Queremos ouvir vocé, para tornar a .
suas expectativas, de acordo com o que vocé sonha e precisa ; convite a participa(;éo

sua casa, seu escritério, seu jardim, enfim, os espacos nos quais vocé vive, de acordo com

¢ Ouvir e observar nossos clientes faz com que possamos prover melhores respostas
* as suas necessidades, em cada servico que prestamos. Queremos ouvir vocé, para
: tornar a sua casa, seu escritorio, seu jardim, enfim, os espagos nos quais Vocé vive,
: de acordo com suas expectativas, de acordo com o que vocé sonha e precisa.

PERCEPCAO AMBIENTAL COMPORTAMENTO e
“Perceber é uma de nossas atividades mais
permanentes e complexas, mesmo se parece “I...Jo homem néo é um
inconsciente e trivial. E um ato individual. O elemento passivo de seu
primeiro contato com o ambiente é ambiente, ele o transforma e

assegurado pelo sistema sensorial que nos traz é influenciado por ele, num
Sensagﬁes. A percep;ﬁo €o ponto de partida constante intercdmbio
de toda atividade humana. E a percepgéo, por dinémico entre pessoa e
exemplo, que nos fornece toda informagdo ambiente” ( ITTELSON, 1976).
necessdria para nossa orientagdo em um
ambiente especifico” (BINS ELY 2004, p.55).

Fonte: Autora, 2016.
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Procura-se aclarar ao cliente a importancia de que: a) o nimero mais
abrangente possivel de usudrios deve preencher o Instrumento de
Briefing; b) este preenchimento deve ser realizado, tanto quanto possivel,
sem supervisdao, com liberdade de expressao e respeito a individualidade
do participante e, por fim, c) o prestador do servico ndo comunicara as
informacgdes de modo que sejam identificados os respondentes. Ainda que
o tempo investido nestes procedimentos seja sabidamente revertido em
maior precisdo e menor prazo de projeto, evitando retrabalho e
economizando recursos, é necessario compromisso constante com a
agilidade. Assim, por praticidade e rapidez, os Instrumentos de Briefing sdo
enviados para preenchimento e recebidos de volta, preenchidos, por e-mail.

Os métodos sdo escolhidos apds a visita exploratdria, priorizando a
variedade de linguagens utilizadas, visando ampliar as chances de boa
comunicagdo, assim como a conferéncia entre as informagdes. As demais paginas
do Instrumento de Briefing conttm os métodos selecionados,
personalizadamente, para cada processo e estdo expostas na se¢do 7.3, junto
com a apresentacgdo de cada caso estudado.

7.2.2. Mote Criativo

O Mote Criativo é um veiculo desenvolvido com o propdsito de
sintetizar os dados tratados, apoiar a discussdo de ideias e buscar,
consensualmente, a construcdo de conceitos e diretrizes para o projeto.
Como ferramenta correspondente ao Instrumento de Briefing, é constituido
por alguns poucos elementos fixos e uma maioria de elementos variaveis,
ajustados as especificidades de cada caso. Foi criado para comunicar a
sintese de dados e executado em um programa de apresentagdes.
Externaliza as ideias e conceitos de todos, interpretados pela projetista e
pela equipe de projeto e assim busca-se a discussdao dos conceitos e
diretrizes formulados, correcdo dos rumos interpretativos, buscando o
consenso. A Figura 55, disposta a seguir, apresenta a sua estrutura.

Figura 55: Esquema estrutural de um Mote Criativo

FIXOS VARIAVEIS 02

CONCEITO

VARIAVEIS 01
RESULTADOS

INTRODUCAO

Capa: dados do Resultados tratados dos S e
administrativos; - métodos, apresentados, palavras_._dedsenmblll_za.gm,
Contracapa: base tedrica. método a método. sugestao de materiais e

diretrizes projetuais.

Fonte: Autora, 2016.
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Os elementos introdutdrios sdo fixos, ja os elementos de apresentagao
do tratamento dos dados levantados pelos métodos e a sintese proposta,
sdo variaveis. Esta variacdo se relaciona a sele¢do realizada, em etapa
anterior, dos métodos utilizados, bem como ao tipo de dado a ser
levantado. Por outro lado, a varia¢cdo das sinteses projetuais ocorrem em
decorréncia de aspectos ligados ao processo criativo que busca a proposicdo
de solugBes as demandas apresentadas pelos usudrios.

E um desafio comunicar a esséncia de conceitos t3o iniciais e por isto
se utiliza os recursos audiovisuais de apresentacdo, onde sdo expostas
imagens e palavras de sensibilizagdo, problemas de projeto e
correspondentes diretrizes projetuais, bem como sugestdes ilustradas de
materiais e técnicas construtivas. Busca-se um processo mais transparente,
que facilite o didlogo entre projetistas e clientes/usuarios, permitindo a
clareza - para todos - de como seriam, se materializadas, as ideias
apresentadas. A Figura 56, disposta abaixo, apresenta a contracapa deste
veiculo de comunicagdo, onde se faz referéncia visual a base tedrica de
alguns dos métodos utilizados. Por conter apenas dados administrativos,
irrelevantes a pesquisa, a capa ndo é apresentada.

Figura 56: Contracapa do Mote Criativo de um dos estudos de caso
Metodologia
Conhecimento

Ergonomia

-«-«h&p!’_ A

Observacdes do £ m-e«un.. e it Iy
tspago Atual §1esipe | g stz ruido
B ra 10"
% c.b.m et
-

, L

"Ouvir" os
Usudrios

Fonte: Autora, 2016.
7.2.3. Reuniao de apresentacdao do Mote Criativo

Aparentemente ndo ha muito o que expor de um veiculo de
comunicagdo que é, em realidade, uma reunido destinada a apresentagdo
do tratamento de dados e de sinteses projetuais. Contudo, é necessario
atentar para alguns aspectos, como quem sdo os agentes, bem como a
postura adotada por cada um deles.
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Deve-se contar com a presenga do maior nimero possivel de
usuarios. Este é um desafio a participacdo, pois mesmo em casos de
poucos usuarios, em geral, por autoritarismo ou por economia de tempo,
os contratantes querem eles mesmos ir a reunido ou, no maximo, designar
alguns representantes. Muitas vezes o projetista ndo sabe quem estard
presente. Assim, como gestor do processo, em casos de uma reunido com
poucas pessoas, tera de encontrar saidas para minimizar os efeitos que a
baixa representatividade dos diferentes usudrios vai gerar a pratica
participativa. Esta é uma questdo que serve mais como um alerta, pois s6
pode ser resolvida caso a caso. Contudo, algumas posturas sdo regra geral
e colaboram para a satisfatéria realizacdo desta reunido, que é o ultimo
dos trés veiculos de comunicagdo:

= As pessoas precisam estar presentes por vontade propria de
participar, animadas por poder contribuir para a idealizagdo de um
espac¢o melhor, do qual também vao usufruir;

= O tratamento de dados e as sinteses projetuais devem ser
apresentados como propostas a serem discutidas, e ndo como um
produto acabado;

* £ necessario garantir a externalizacio das ideias sem
julgamento, estimulando-se assim, a participagao;

= A projetista ou a pessoa que estiver realizando a apresentagao
deve mediar a reunido, com o cuidado de ndo deixar o controle ser tal
que as pessoas se fechem, gerando pouca participagdo, mas também
nao permitir que todos falem ao mesmo tempo, gerando confusao;

= Devem ser estabelecidos momentos especificos para a
realizagdo das discussdes: o ponto em que se termina de apresentar os
resultados de cada um dos métodos é ideal, bem como ao final de cada
proposta conceitual ou de diretriz projetual apresentada.

= Deve-se ter a mao papéis, canetas, lapis e borracha, para que as
pessoas possam se comunicar nao apenas verbalmente, mas também
por meio de desenhos e escritos;

= Se houver a anuéncia dos participantes, deve-se gravar o adudio;

* E indicado que além da projetista, pelo menos, mais uma pessoa
de sua equipe esteja presente, para registrar os pontos apresentados e
discutidos, bem como as decisGes tomadas.

As secBes 7.1 e 7.2 apresentaram o modelo projetual flexivel e os
veiculos de comunica¢do desenvolvidos para utilizagdo na prética projetual
gue acolheu o teste dos métodos participativos. A préxima secdo apresenta
a realizacdo dos estudos de caso.
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7.3. REALIZAGAO DOS ESTUDOS DE CASO

Os quatro estudos de casos selecionados contemplam projetos nas
dreas de arquitetura de interiores, reformas arquitetonicas e consultoria. O
Grau de Acesso Projetista-Usudrio (GAP-U), criado nesta pesquisa, aponta
abrangéncia em duas dreas de atuag¢do, quatro nichos de mercado e trés
diferentes graus de acesso projetista-usudrio, conforme exposto no Quadro
22, disposto a seguir.

Quadro 22: Caracterizagdo dos casos - situagdo projetual e GAP-U

AREADEATUAGAO ~ NICHO E SETOR GAP-U

ARQUITETURADE : RESIDENCIAL : CLIENTE = USUARIO
INTERIORES : UNIFAMILIAR DIRETO

ARQUITETURA DE COMERCIAL CLIENTE = PROPRIETARIO,
INTERIORES : SAUDE DIRETO, PARCIAL

i RESIDENCIAL CLIENTE = CONDOMINIO, |
ARQUITETURA : 2
2 : MULTIFAMILIAR : DIRETO, PARCIAL E INDIRETO B

ARQUITETURADE | COMERCIAL  : CLIENTE=INSTITUICRO GOVERNAMENTAL, (“B\("c

INTERIORES : |NSTITUCIONAL : DIRETO, PARCIAL E INDIRETO

Fonte: Autora, 2016.

A apresentac¢do sobre a forma como foram realizados os estudos
de caso esta organizada para fornecer ao leitor trés niveis evolutivos de
informagdes. Primeiramente, na subsegao 7.3.1, estdo dispostas
informacgdes a respeito do contexto que envolve o projeto, do processo
projetual pelo qual foram conduzidos os testes, bem como sao
nomeados os métodos participativos de projeto testados e a origem
destes métodos. Em segundo lugar, na subsecdo 7.3.2, sdo expostos o
processo de construgdo dos critérios utilizados para selecionar os
métodos que foram testados, bem como os préprios critérios. E, por fim,
na subsec¢do 7.3.3, sdo apresentados os resultados da realizagdo dos
testes de métodos participativos de projeto.

7.3.1. Contexto e processo projetual dos casos

Informagdes a respeito da situacdo projetual, como por exemplo sobre
guem sdo os usuarios, sobre o objeto projetado e sobre o periodo de seu
desenvolvimento sdo apresentadas nesta subsecdo, para esclarecer o
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contexto projetual de cada caso estudado. Além disso, os casos sdo,
caracterizados, também, do ponto de vista do espago, por meio de plantas
baixas legendadas, bem como se expde algumas verbaliza¢gdes que aludem
ao problema de projeto. A compreensao do contexto projetual é ampliada,
também, por uma sucinta descricdo do tipo de servigo prestado. Estas
informagdes estdo sintetizadas em quadros, um para cada caso estudado.

Os processos pelos quais se desenvolveram os testes dos métodos
participativos de projeto também s3o apresentados. Para evitar descri¢ées
alongadas sem deixar de elucidar os meios pelos quais ocorreram os testes,
os processos foram sintetizados de modo visual. Para tal, foram
confeccionadas ilustragGes de linguagem e logica semelhantes as adotadas
na Figura 52 (secdo 7.1), que apresentou o modelo processual flexivel
utilizado pela projetista.

Para completar a compreensao do contexto projetual de cada estudo
de caso, sdo nomeados os métodos testados em cada um dos quatro casos.
E oportuno esclarecer que além de testar alguns métodos encontrados na
“Lista dos Métodos”, analisada no capitulo 6, também foram testados
alguns métodos criados e/ou adaptados pela projetista. Esta é a razdo pela
qual aparecem, neste capitulo, nomes de métodos ainda ndo citados ao
longo da pesquisa.

Para esclarecer a diferenca entre as origens dos métodos testados,
foram criadas siglas, explicadas a seguir. Métodos testados que pertencem
a “Lista dos Métodos”, quando apresentados tém, junto aos seus nomes, o
indice LM e o nimero pelo qual o método esta indexado desde o Capitulo
6. Métodos criados pela projetista, sio acompanhados do indice CP. Os
métodos que, pela acdo da pesquisadora, foram adaptados ou aglutinam
novos procedimentos a métodos conhecidos, foram expostos junto a sigla
AP. E, por fim, métodos usuais da pratica projetual, estdo relacionados ao
indice UM.

Para expor a nomeag¢do dos métodos testados em cada caso, foram
criadas ilustracGes onde estes se encontram a listados com suas siglas e
legendas. Além da nomeagdo, esta dissertacdo apresenta, também, a
descricdo destes métodos, que se encontra na subse¢do 7.3.3, junto com a
apresentacdo dos seus resultados.

A apresentacdo desse conjunto de informacgdes e ilustracGes que
caracterizam cada um dos estudos de caso foi organizada de modo a facilitar
a compreensao do leitor. Na abertura da apresentacdo de cada caso, o leitor
encontra o quadro que sintetiza as informacGes a respeito do contexto
projetual. Nele, pode-se conferir: nimero do estudo de caso, tipo de
projeto, situacdo projetual, Grau de Acesso projetista-Usuario (GAP-U), qual
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é o objeto projetado, quem sdo os usuarios, uma planta baixa e uma
verbalizagdo do cliente, que remete ao problema de projeto.

Em seguida, pode-se observar a ilustragdo que apresenta o processo
de projeto deste caso. Para finalizar esta exposi¢do, junto a esta ilustracdo,
encontra-se a lista dos métodos testados e, quando necessario, um texto
explicativo. Estes quadros e ilustragbes sdo, portanto, expostos em
conjuntos, somo segue:

= Estudo de caso 1: Quadro 23 e Figuras 57 e 58;
= Estudo de caso 2: Quadro 24 e Figuras 59 e 60;
= Estudo de caso 3: Quadro 25 e Figuras 61 e 62;
= Estudo de caso 4: Quadro 26 e Figuras 63 e 64.

Antes de iniciar a apresentagao dos estudos de caso em si, sao
expostas algumas informagdes para orientar a sequéncia de sua leitura. A
préxima pagina, alongada, acomoda o conjunto formado pelo Quadro 23 e
pelas Figuras 57 e 58, que apresentam as informagdes relativas ao Estudo
de Caso 01. Na sequéncia, o caso 02 também é apresentado com seu
conjunto de quadro e figuras acomodados em uma pagina alongada. Ja o
estudo de caso 03, por sua extensdao, demandou uma pagina alongada
inteira para a apresenta¢do do seu processo projetual. Assim, o quadro
introdutdrio e a figura com a lista dos métodos testados, bem como um
texto adicional, estdo expostos antes do processo de projeto, em paginas no
formato convencional desta dissertagao. Por fim, em nova pdgina alongada,
que acomoda todas as informagdes necessarias, exceto um texto explicativo
adicional, se apresenta o estudo de caso 04.

Estudo de Caso 01:

Desenvolvido de maio a julho de 2014, este caso foi realizado em um
projeto de arquitetura de interiores, e inclui, também, projeto de reforma
arquitetdnica. Trata-se dos ambientes sociais de uma residéncia, que juntos
totalizam uma drea de 87,85m? Quatro sdo os usudrios: pai, mae, duas
filhas — uma adolescente e uma crianga. O cliente é o pai e, portanto, um
dos usudrios do ambiente e permitiu o acesso direto da projetista as demais
usudrias. Os problemas apresentados pelos usudrios ultrapassavam
questdes de linguagem e de conforto, pois a edificagdo, recém construida,
apresentava diversas inadequagdes. A titulo de exemplo, cita-se a falta de
privacidade causada por uma porta de entrada bastante envidragada, que
se abre para ambientes desprovidos de quaisquer barreiras visuais desde o
hall de entrada até o jardim dos fundos.



Figura 57: Processo de projeto realizado no estudo de caso 01
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Fonte: Autora, 2016.
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Figura 58: Lista e origem dos métodos testados no

caso 01

1

METODOS TESTADOS
NESTE ESTUDO

@ | Entrevista ndo estruturada com

manuseio de revistas de decoragao

m Visdo do atual ambiente

@ Questionario para caracterizagao

pessoal do usuario (113)

Questionario sobre o uso pessoal e

@ coletivo do ambiente (113)

m Questionario sobre itens que o usuario

gostaria de ter no ambiente (113)

Evocando 8 memoéria boas
@ lembrangas

m Poema dos desejos (108)
CP Mote Criativo conceitual

CP | Mote Criativo projetual

LM —> Método da “Lista de Métodos”

MU -> Método usual na pratica projetual
CP - Método criado pela projetista
AP - Método adaptado pela projetista

Fonte: Autora, 2016.

Quadro 23: Caracterizagdo do estudo de caso 01

ESTUDO DE

CASO Projeto de arquitetura de interiores.

Inclui reforma para adequagdo arquiteténica.

01

% AMBIENTES SOCIAIS periodo de
ideagdo do
prOJeto
W 4 USUARIOS: Pai, mae, 02 filhas.
MAIO/JULHO

areade

. W ARQUITETURA DE INTERIORES

nlchodel RESIDENCIAL | setorl UNIFAMILIAR

PP CLIENTE = USUARIO:

: W acesso direto a todos os usuarios

LEGENDA AMBIENTES

ESTAR
[ | JANTAR
T ISALATV !
| HALL DE ENTRADA :

2014

GAP-U

o

LEGENDA ACESSOS
(1 ENTRADA CASA
@ AGARAGEM
(3 AOLAVABO
@ AO ESCRITORIO
() ACOZINHA

® AVARANDA

|© I \© I

Planta Baixa— s/ escala
Area: 87,85m?

Queria dar vida as salas, fazer funcionar, sabe... Sdo trés
salas integradas, 0 ambiente é grande, mas ndo conseguimos
colocar uma mesa de jantar direito... NGo temos privacidade
para assistir TV.

Fonte: Autora, 2016.
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Figura 59: Processo de projeto realizado no estudo de caso 02

O

VISITA
EXPLORATORIA

ESTUDO
DE CASO

02

Mo02a M02b

Mo1 ENTREVISTA NAO ESTRUTURADA
02 WALKTHROUGH

no ambiente atual da clinica e no novo
espago, para a novo clinica

REGISTRO FOTOGRAFICO

MO02a

MO02b

OBSERVACAO ASSISTEMATICAE
SISTEMATICA

SELECAO DOS METODOS ASEREM
INCLUIDOS NO INSTRUMENTO DE BRIEFING

SELECAQ DAS IMAGENS A SEREM

UTILIZADAS NO INSTRUMENTO DE
BRIEFING, METODO 02

CONFECGAO DO INSTRUMENTO
DE BRIEFING

VISAQ DO ATUAL AMBIENTE

Mo03a

MO02c

Mo02

QUESTIONARIO 1: CARACTERIZACAO
FiSICA DO USUARIO

ANALISE SOBRE OS DADOS

COLETADOS SOBRE OS )
EQUIPAMENTOS TECNICOS DA CLINICA

Mo4

Mo03b

Fonte: Autora, 2016.

O

PREPARO DO
INSTRUMENTO

DE BRIEFING

@ Moz @@

M02 | M03b | M04

MO05

Mo5

MO06

Mo7

MO02c

MO05a

O

CONFECCAO
DO MOTE
CRIATIVO

Mo06 | M07

QUESTIONARIO 2: SOBRE ITENS QUE O
USUARIO GOSTARIA DE TER NO AMBIENTE

QUESTIONARIO 3: PERFIL PESSOAL,
EVOCANDO BOAS LEMBRANCAS

POEMA DOS DESEJOS

ENVIO DO INSTRUMENTO DE
BRIEFING POR E-MAIL

TRATAMENTO DOS DADOS
RECOLHIDOS POR MEIO DO E1 E DO
INSTRUMENTO DE BRIEFING

TRABALHO TECNICO EM BIM

PESQUISA SECUNDARIA: RDC-50, NBR
9050/04 E LITERATURA ESPECIALIZADA

ELABORAGAO DE FLUXOGRAMA

APRESENTACAO, DA VISAO DOS
USUARIOS A RESPEITO DO AMBIENTE:
PONTOS + E PONTOS -
APRESENTACAO VISUAL E

QUANTITATIVA DOS ITENS DE USO
INDICADOS PELOS USUARIOS

MoO6a

Mo08a

mo2d -

MO03d -

MO5b --

MO7b --

Mo6b --

Mosb -

M09a --

0

REUNIAO DE
APRESENTACAO
MOTE CRIATIVO

O

REUNIAO
APROVACAO
ESTUDO

PRELIMINAR

Mo2d j--> M02e
M03b ==-> M03c
MO5b =--> MO05c
MO07b +=:> M07c

MO6b --:-> M06c

1° Nivel
de Solugdo

Mo8b----> M08c

APRESENTACAQ, POR ESCRITO E

072 com NOTACAO DE FREQUENCIA DOS
DESEJOS RELATADOS

PESQUISA E MONTAGEM DE PALETA DE

CORES

PESQUISA E SELECAO DE IMAGENS CONCEITUAIS,

EXPRESSANDO OS SIGNIFICADOS PERCEBIDOS

->M02e

->M03e

-> M05c

-> MO07c

-> MO06¢

-»>MO08c

->M09b

APRESENTAGAO E DISCUSSAO
VISAO DO ATUAL AMBIENTE

APRESENTAGAQ E DISCUSSAO
SOBRE OS EQUIPAMENTOS
APRESENTACAQ E DISCUSSAQ
SOBRE OS ITENS QUE SE DESEJA
TERNO AMBIENTE
APRESENTAGAQ E DISCUSSAQ
RESULTADOS POEMIA DOS DESEIOS

APRESENTACAO E DISCUSSAO
DA PALETA DE CORES

APRESENTACAO E DISCUSSAO

MOTE CRIATIVO - PAINEL DE
CONCEITO OU SIGNIFICADO

APRESENTAGAO E DISCUSSAO
FLUXOGRAMA

O projeto deste estudo de caso é
de arquitetura de interiores e de reforma
arquiteténica de duas salas comerciais,
que somam uma area 110,94m?. A clinica
estava instalada na metade desta area e
carecia de ampliacdo. Além dos pacientes
da clinica de fisioterapia especializada em
urologia, que ndo quiseram participar do
processo, 0s usudrios previstos sdo: 4
fisioterapeutas, 1 secretaria, 1 faxineira e,
esporadicamente, outros fisioterapeutas
gue viriam para cursos ali ministrados.
Foram testados 6 métodos, conforme
dispGe a Figura 61, abaixo.

Figura 60: Lista e origem dos métodos
testados no caso 02

METODOS TESTADOS
NESTE ESTUDO

W Vis3o do atual ambiente

Questionario
@ pessoal do usudrio (113)

Questionario sobre itens que o usuario
w gostaria de ter no ambiente (113)

Evocando a meméria boas
lembrangas

@ Poema dos desejos (108)

CP'J Mote Criativo conceitual

LM - Método da “Lista de Métodos”
MU -> Método usual na pratica projetual
CP - Método criado pela projetista
AP - Método adaptado pela projetista

Fonte: Autora, 2016.

Quadro 24: Caracterizagdo do estudo de caso 02

ESTUDO DE
CASO

Projeto de reforma arquiteténica e projeto de
arquitetura de interiores para uma clinica de

02 fisioterapia especializada em urologia
periodo de

CLINICA DE FISIOTERAPIA ESPECIALIZADA d
Ideagdio do
WP 4 fisioterapeutas, secretdria, pacientes, projeto

(S 1 profissional de limpeza.

objeto

sreade ABRIL/AGOSTO
] ARQUITETURA DE INTERIORES 2014
=5
GAP-U

nicho de
(_mercado)

CLIENTE # USUARIO:,acesso direto a
uma amostra dos usuarios

LEGENDA
[ | SALACOMERCIAL 01
[ | SALA COMERCIAL 02

Planta Baixa: espago a ser projetado—s/ escala
Area: 110,94m?

Obs.: houve mudanca de enderego, mas o espago para a qual foi realizada a
mudanga foi arquitetonicamente readequado, caracterizando reforma.

A clinica cresceu, precisamos de mais espaco... por isso vamos para
outro lugar. Precisamos mais dois consultorios... espaco mais
reservado para pilates, sala de estudos dos fisioterapeutas. As
pessoas chegam fragilizadas, precisam ser acolhidas. , ,

Fonte: Autora, 2016.
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Estudo de caso 03

187

Este caso foi desenvolvido por servigos diferentes, devido a situagdo
projetual. O cliente é um condominio residencial a beira-mar, construido na
década de 1990, com 4 blocos que totalizam 136 apartamentos implantados
numa area de 18.675,65m? Foram dois Graus de Acesso Projetista-Usuario
(GAP-U). O GAP-U B - contato direto com os representantes do condominio: a)
sindico; b) conselho condominial (03 proprietdrios de apartamentos) e c) a
comissdo de construgdo (outros 03 proprietarios). O GAP-U C— contato indireto
com os 23 condominos que responderam o Instrumento de Briefing que foi
enviado por e-mail para todos os condéminos.

Foram prestados os servicos de
projeto de reforma e duas consultorias:
a) para a identificacdo de prioridades
gerais do condominio e b) apoio as
decisbes a respeito de materiais e
acabamentos para a atualizacdo das
fachadas.

Em razdo da situagdo projetual e
dos servicos prestados, houveram
outras diferencas em relacdo aos
processos ja relatados. Elas se referem
a natureza das reunides e dos eventos
pelo qual foi desenvolvido o trabalho.
Foram realizadas algumas reunies
apenas com a presenca da equipe de
projeto, do sindico, do conselho e da
comissdo e, outras nas quais foram
chamados todos os condéminos.

As ilustragGes que apresentam o
estudo de caso 03, foram assim
dispostas: a Figura 62, disposta ao
lado, nomeia os métodos testados e
sua origem. O Quadro 25, na proxima
pagina, apresenta o contexto de
projeto. Em seguida apresenta-se a
Figura 63, que elucida o processo de
projeto.

Figura 61: Lista e origem dos métodos
testados no estudo de caso 03

METODOS TESTADOS
NESTE ESTUDO

Visdo do atual ambiente

Questionario sobre o uso pessoal
coletivo do ambiente (113)

Evocando a memaria boas
lembrancas

Questionario - caracterizagdo do uso
na baixa temporada e no verdo (113)

Questionario com imagens, sobre a
linguagem visual que agrada os
usuarios (113)

Poema dos desejos (108)

Graffiti walls (062)

26,6.6 6 6 6 6

| Questionario on-line com
| proprietarios: escolha de

propostas projetuais (113)

LM - Método da “Lista de Métodos”
MU -> Método usual na pratica projetual
CP -> Método criado pela projetista
AP - Método adaptado pela projetista

Fonte: Autora, 2016.
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Quadro 25: Caracterizagdo do estudo de caso 03

Consultoria para defini¢do de prioridades,
projeto de reforma arquitetdnica e consultoria
para a atualizacdo da fachada dos blocos de
um condominio residencial multifamiliar.

C’I’W CONDOMINIO MULTIFAMILIAR periodo de
Ideagdo do

Moradores, funcionarios, locatdrios de projeto
temporada e visitantes de 136 apartamentos

area de ABRIL 2015/
ARQUITETURA 2016...
| "'°h||°|ide ResiDENCIAL [IESEIS| MULTIFAMILIAR (et

CLIENTE # CONDOMINIO: acesso direto a
uma parte, e indireto a 100% dos usuarios.

usuarios

Planta de implantag&o dos 4 blocos \ /

: Sem escala= Area do terreno: 18,675, 65m? L

Planta de cobertura bloco= Sem escala ;
. LEGENDA Area de projegiio/bloco: 1.139,32m?

© 177 COBERTURA: TELHA CERAMICA
TERRACO DOS APTOS DA COBERTURA I CIRCULACAO VERTICAL
VAZIO: JARDINS+CIRCULACAO NO TERREO CIRCULACAO HORIZONTAL

Nosso condominio € muito antigo, ndo tem manutengéo hd anos...
Ndo sabemos nem por onde comegar... Temos problemas de
infiltragGo nas unidades, através da fachada. Os aparelhos de ar

Fonte: Autora, 2016.



Figura 62: Processo de projeto realizado no estudo de caso 03

VISITA
EXPLORATORIA

ESTUDO
DE CASO

03

Mo02a M02b

PREPARO DO
INSTRUMENTO
DE BRIEFING

CONFECGAQ
DO MOTE
CRIATIVO

REUNIAO DE

APRESENTACAO
MOTE CRIATIVO

VISITAS A

LOJAS DE
REVESTIMENTOS

sindico, sindico, 1
conselho e membro da
comissdo e, COMISSE0
. MO02e 3 MO2f - ;
MUZc MO06a
MO5hb > MO05c
fM04‘ MO5 M02d MO08a MO6b > M06c
3
N 1 MO8b.:» M08c
' Mo7 | Mo8 M0s2)
MO09b-:»> M09c

@

REUNIAO DE CONFEC(;AO
APRESENTACAO DO MATERIAL
DAS 1as PARA USO COM
PROPOSTAS O M13
e M13a
sindico,
conselho e M13b
comissdo
.......... M3

M10 Mi1

oMz ¢

CONSULTAS
PREVIAS A

REUNIAO DE
APRESENTACAO
DAS las

ASSEMBLEIA PROPOSTAS*?

PROPOSTAS COM
O MATERIAL A

E10

CONFECGCAO
DE NOVAS

E11

REUNIAO DE
APRESENTACAO

DAS NOVAS
PROPOSTAS*?

Mo1 ENTREVISTA NAO ESTRUTURADA

Mo02a W "o

Mozb REGISTRO FOTOGRAFICO

MO3 OBSERVAGCAQ ASSISTEMATICA

SELECAO DOS METODOS A SEREM
INCLUIDOS NO INSTRUMENTO DE BRIEFING

SELECAO DAS IMAGENS A SEREM
UTILIZADAS NO INSTRUMENTO DE
BRIEFING, NO METODO 02

@ CONFECGAO DO INSTRUMENTO DE BRIEFING

M02c

Mo2 VISAQO DO ATUAL AMBIENTE

QUESTIONARIO 1: CARACTERIZAGAO DO

MO4 SO NA BAIXA TEMPORADA E NO VERAO

MO5 QUESTIONARIO 2: SOBRE O USO
PESSOAL E COLETIVO DO AMBIENTE

Fonte: Autora, 2016.

QUESTIONARIO 3: SOBRE A LINGUAGEM VISUAL
QUE AGRADA OS USUARIOS. UTILIZA IMAGENS.

QUESTIONARIO 4: SOBRE O PERFIL PESSOAL,
EVOCANDO A MEMORIA BOAS LEMBRANGAS

vog POEMA DOS DESEIOS

MO06

Mo7

@ ENVIO DO INSTRUMENTO DE BRIEFING

TRATAMENTO DOS DADOS RECOLHIDOS POR
MEIO DO E1 E DO INSTRUMENTO DE BRIEFING

@ TRABALHO TECNICO EM BIM

APRESENTAGAO, DA VISAO DOS USUARIOS A

Moze RESPEITO DO AMBIENTE: PONTOS + E PONTOS -

Mo2q APRESENTACAO DAS SUGESTOES FEITAS
ESPONTANEAMENTE PELOS USUARIOS, AO

RESPONDEREM O M02

APRESENTAGAQ, POR ESCRITO, COM ENFASE

SOBRE AS AREAS MAIS USADAS DO CONDOMINIO

APRESENTACAO DAS IMAGENS
PREFERIDAS PELOS USUARIOS

M05a

06a

MO08a

Moz2e -

MO5b -

MO6b -

MO08b --

MO09b --

APRESENTAGAQ, POR ESCRITO E COM NOTAGAO
DE FREQUENCIA DOS DESEIOS RELATADOS

ELABORAGAO DE UM RESUMO DOS RESULTADOS,

APOIANDO A DECISAO SOBRE AS PRIORIDADES

APRESENTAGAO E DISCUSSAO
VISAO DO ATUAL AMBIENTE

APRESENTACAO E DISCUSSAO O USO
PESSOAL E COLETIVO DO AMBIENTE

APRESENTACAQ E DISCUSSAO

DAS IMAGENS PREFERIDAS
APRESENTACAQ E DISCUSSAO
RESULTADOS POEMA DOS DESEJOS

APRESENTACAOE DISCUSSAO DO
RESUMO DOS RESULTADOS, APOIANDO
A DECISAO SOBRE AS PRIORIDADES
APRESENTACAO E DISCUSSAO DE OPGOES PARA
TROCA DAS TELHAS; TOMADA DE DECISAO
CONFECCAO DAS 1as PROPOSTAS

PARA A RENOVAGAO DAS FACHADAS

PESQUISA DE PRECOS DOS REVESTIMENTOS
PROVAVEIS E OBTENGAO DE AMOSTRAS

> MO2f

-» VI05¢

-» M06c

-» MO08c

-»M09c

e REVISAO DOS RESULTADOS JA OBTIDOS - FACHADA

APRESENTACAO DAS AMOSTRAS, COM ORCAMENTOS
E CARACTERISTICAS TECNICAS DE CADA OPGAO

PONDERAGOES TECNICAS GERAIS

M10

Mi11

APRESENTAGAQ PROPOSTAS, COM VISUALIZAGAO E
EDIGAO, EM TEMPO REAL, DA MODELAGEM EM BIM

@ DISCUSSAO PARA A TOMADA DE DECISAO SOBRE

M12

0S PROXIMOS PASSOS A SEREM DADOS

PESQUISA DE CORES SEGUNDO A CARTELA
VIRTUAL DO FORNECEDOR

ELABORAGAO DE 4 PROPOSTAS: REVESTIMENTO

CERAMICO + ESQUEMA CROMATICO, C/ 2
POSSIBILIDADES DE ARRANJOS DE CORES P/ CADA
UM DOS 2 REVESTIMENTOS SELECIONADOS

ORGANIZAGAO DO MATERIAL A SER

IMPRESSO E FIXADO NAS AREAS SOCIAIS PARA
REALIZACAO DO METODO GRAFFITI WALLS

ENVIO DO MATERIAL COM AS ESPECIFICACOES E
OPGOES, PARA O METODO M13: GRAFFITI WALLS

M13a

M13b

M13c

M13d M17c
Ml7e=> M17f
M13e ML15a-=>M15h M17d
M12 M16a-:>M16b
M17a--->M17b g
@ @ @ *2 assembléias gerais
M13d ORIENTAGAQ SOBRE O MATERIAL PESQUISA DE CORES SEGUNDO A

ASER DISPONIBILIZADO JUNTO COM AS IMPRESSOES
PARA A APLICAGAO DO METODO GRAFFITI WALLS

VISITA TECNICA PARA DISCUSSAQ DE COMO E ONDE

M13¢ DISPOR O MATERIALDO M METODO GRAFFTI WALLS, E
SOBRE A PERGUNTA A SER FEITA NO METODO
M1 QUESTIONARIO 5, VIA INTERNET, MESMA
QUESTAO GRAFFITI WALLS (PROPRIETARIOS)
APRESENTAGAO E DISCUSSAO
ML+ M13D b RESUMO DOS RESULTADOS
APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS
163> MIBD |y xrERIALS — CARACTERISTICAS TECNICAS
M17a--3> M17b APRESENTACAQ E DISCUSSAO
DAS PROPOSTAS

VOTAGAO DOS MATERIAIS PROPOSTOS.
DECISAO: MATERIALA

VOTACAD DAS PROPOSTAS. DECISAC: AMPLIARO
NUMERO DE OPGOES DO MATERIALA, ASSOCIADO
COM CORES MAIS VIVAS, REPETINDO A VOTAGAO

DECISAO DE EXPOR NA PROXIMA ASSEMBLEIA AS
QUESTOES: LOCAGAO DAS MAQUINAS DE AR
CONDICIONADO E FECHAMENTOS DE SACADA.

MZ17¢ " cARTELA VIRTUAL DO FORNECEDOR.

ELABORAGAO DE 5 PROPOSTAS: MATERIALA,
17d MSOGADOA3OP(;OBDEVERDEE2 DEAZUL

M17e > M17f APRESENTACAQ E DISCUSSAO
DAS NOVAS 5 PROPOSTAS.

ESCOLHA DE 2 DAS 7 PROPOSTAS: AS 2

M178 " £xISTENTES COM CORES NEUTRAS E AS NOVAS
5 PROPOSTAS, TODAS COM O MATERIAL A.
PECAS IGUAIS AS DO M13, FIXADAS NA
PAREDE DASALA,

VOTADO CRIAR, A PEDIDO DE UM
CONDOMINO, 10U 2 PROPOSTAS COM O
MATERIAL A COM TONS QUENTES, COMO
AMARELO E/OU LARANJA.

DISCUSSAO SOBRE AIDEIA PROPOSTA
ARESPEITO DA LOCACAO DAS MAQUINAS
CONDENSADORAS DE AR CONDICIONADO.
VOTADO ACOLHER A PROPOSTA.

DISCUSSAO SOBRE A IDEIA PROPOSTA

ARESPEITO DO FECHAMENTO DAS SACADAS.
VOTADO ACOLHER A PROPOSTA.
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Figura 63: Processo de projeto realizado no estudo de caso 04

Mo1

Mo02

Mo03

Mo4

MO05

Mo6

Mo7

Mo8

APRESENTA(;AO
DAS DEMANDAS

ENTREVISTA NAO
ESTRUTURADA COM 2 PROFESSORES AEE

ENTREVISTA NAO ESTRUTURADA — NOVA

ETAPA COM OS MESMOS 2 PROFESSORES +
2 ENTREVISTAS NOVAS COM: A DIRETORA E
COM O RESPONSAVEL PELA MANUTENGAO
DA CRECHE

WALKTHROUGH

REGISTRO FOTOGRAFICO
OBSERVAGAO ASSISTEMATICA

ANALISE DE FOTOS DE CRIANGAS

COM E SEM DEFICIENCIA BRINCANDO NO
PATIO, COM NOVA ENTREVISTA AOS
PROFESSORES RESPONSAVEIS PELO AEE

DESENVOLVIMENTO ITERATIVO COM
ASSESSORAMENTOS DA PROFESSORA

APRESENTACAODOPROIETO COM MAQUETEE

PROTOTIPO DO BRINQUEDO INCLUSIVO PARA A
PROFESSORA, COLEGAS E PROFESSORES DO AEE

Fonte: Autora, 2016.

VISITA.
EXPLORATORIA

MO06

MO07a

o I

PLANEJAMENTO
DO PROCESSO |

O

REUNIAO

PEDAGOGICA:
| APLICACAO DE
\  METODOS

CONFECGAO DE
PROPOSTA
PROJETUAL

EVENTO INTERMEDIARIO 1:

ENTENDIMENTO COM A DIREGAO DA CRECHE
SOBRE DAR CONTINUIDADE AO PROCESSO DE
PROJETO DE MODO PARTICIPATIVO

QUESTIONARIO REALIZADO COM
MO07b o

GRAFFITI WALLS
EVENTO INTERMEDIARIO 2: DECISAO CONSENSUAL Mmo8 —
DE INICIAR O PROCESSO COM A DIVULGAGAO DA ) .
INICIATIVA DE RENOVAGAO DO PATIO INTERNO E MO6c -3 Mo6d APRESENTACAO E EXECUGAO
INCIO DE UM PROCESSO PARTICIPATIVO EM UMA DO POEMA DOS DESEIOS
REUNIAO DOCENTE DA CRECHE -,
SELECAO DOS METODOS A = M SRS
SEREM INCLUIDOS NA REUNIAO DOCENTE ) )
VERIFICAGAO DA NECESSIDADE DE AUXILARESPARAA  M08a > Miogh ~ RESENTACAO E EXECUCAO
REALIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS NO MOMENTO DA SO ETONE K
REUNIAO. SOLICITAGAO DE AJUDA A COLEGAS SELECAO DE MAIS UM METODO A SER TESTADO,
PROJETISTAS E AUXILIARES TECNICOS VISANDO O ENTENDIMENTO DO CONTEXTO DO
VERIFICAGAO A RESPEITO DO MATERIAL FONID DEVEIA BRSERONGASE RS
NECESSARIO PARA A REALIZAGAO DA PREPARO DO INSTRUMENTO PARA
PARTICIPACAO. SOLICITAGAO DO MATERIAL MO92 s ANOTACOES DA OBSERVACAO
CONFECGAO DA APRESENTAGAO VEICULO DE i
COMUNICAGAO HIBRIDO - Ilﬁ?T‘RUMENTO DE Mogb Sﬁgﬁg@%ﬁ?&m
BRIEFING E MOTE CRIATIVO
POEMA DOS DESEJOS ioae REALZACAO DAS OBSERVACAO

EM DOIS MOMENTOS DISTINTOS
QUESTIONARIO COM IMAGENS, SOBRE A LINGUAGEM TRATAMENTO DOS DADOS MAPA
VISUAL ESCOLAR QUE AGRADA AOS PROFESSORES M09 - COMPORTAMENTAL

“Q

VISITA PARA

COLETA DE
DADOS

M09a M09b

MO09c

Mo9d

IMAGENS, SOBRE QUAIS PROPOSTAS DO PROJETO
EXISTENTE MAIS AGRADAM AOS PROFESSORES

O projeto de arquitetura
de interiores para revitalizar o
patio interno de uma creche
municipal, abrigou este estudo.
Com 143,57m?, o pétio articula
a circulagdio do pavimento
térreo da creche. A situagdo
projetual proporcionou Graus
de Acesso Projetista-Usuario
direto a uma parte dos usuarios
e indireto a outra. Por sua
peculiaridade, em sua descricdo
este processo conta, além das
ilustracGes desta pdgina, com
um complemento textual,
disposto na pagina seguinte.

Figura 64: Lista e origem dos
métodos testados no caso 04

u METODOS TESTADOS
NESTE ESTUDO

Questionario com imagens,
sobre a linguagem visual que
agrada os usuarios (113)

Poema dos desejos (108)
Graffiti walls (062)

Mapa comportamental (076)

| Walkthrough (135)

LM - “Lista de Métodos”

MU -> Usual na pratica projetual
CP - Criado pela projetista
AP - Adaptado pela projetista

Fonte: Autora, 2016.
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Quadro 26: Caracterizagdo do estudo de caso 04

Projeto de arquitetura de interiores para o
patio interno de uma creche municipal.

penodo de

: % PATIO INTERNO DE CRECHE MUNICIPAL s
: 370 criangas de 0-6 anos, pais e responsavels, pmjeto
: H 60 pessoas entre professores e funcionarios.
a'eade ARQUITETURA DEI INTERIORES 2014/2016 -
“"*‘°de COMERCIAL  [RESEIS INSTITUCIONAL GaPU

posssseel CLIENTE # USUARIOS: acesso direto a uma
W parte, e indireto a 100% dos usuarios.

LEGENDA PATIO A PROJETAR
T AREASOBARAMPA
D AREA DESCOBERTA
[ | AREASOBA PASSARELA
: - - - 4 ENTRADA PRINCIPAL
: - ACESSO SALAS DE AULA E PATIOS

Planta Baixa P4tio * Sem escala = Area: 143, 57m?

‘| i LEGENDA CRECHE ;
Fte [ | PATIOSEMI-COBERTOAPROJETAR
SALA MULTIMEIOS 3
CIRCULAGAO
SALAS DE AULA
Planta Baja Creche Térreo | SALAS ADMINISTRATIVAS

PATIO COBERTO i
Sime'a Area: 1523, 39’ 14! | PATIOS DESCOBERTOS

Nossa creche ndo foi construida para ser uma creche... Foi adaptada

de uma escola de ensino fundamental. E a maior creche publica de

Santa Catarina. Falta espago para as criangas brincarem. Mais perto
da sala de aula, grupos menores, com desenho universal. ,,

Fonte: Autora, 2016.
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A oportunidade deste projeto surgiu no contexto académico, na
disciplina Design Inclusivo, ministrada no Programa de Pds-Graduac¢do
P&sARQ-UFSC, pela professora Marta Dischinger. Como parte dos requisitos
da disciplina foram desenvolvidos, em parceria com a colega Fernanda Dill,
o projeto e o protétipo de um brinquedo inclusivo que foi incluido no
projeto de arquitetura de interiores que as alunas desenvolveram para
revitalizar o patio da creche. Inserir o brinquedo em um projeto maior foi
consequéncia do desejo de atender, também, a demanda apresentada por
dois professores da creche, responsaveis pelo Atendimento Educacional
Especializado (AEE). Tal atendimento é oferecido, principalmente no contra
turno, aos alunos com deficiéncia matriculados na rede de ensino publico, e
visa proporcionar educacao inclusiva (CAMPQS, 2015).

Na ilustracdo deste processo de projeto - Figura 64, disposta na pagina
anterior - constam ndo apenas os eventos e métodos pertencentes a esta
pesquisa, mas acdes projetuais precedentes. Na pratica, porém, é um
processo continuado e interdependente, razdo pela qual sdo ilustradas as
duas etapas - uma desenvolvida em parceria com a colega Fernanda Dill, e
a outra desenvolvida pela projetista, nesta pesquisa — com uma discreta
diferenciagdo de cor e com transicdo marcada por uma linha tracejada.

Esta subsecdo caracterizou os Estudos de Caso de modo a preparar o
leitor para a compreensao dos testes dos métodos participativos de projeto.
A préxima subsecdo expde os critérios de sele¢do para escolha dos métodos
testados, bem como o tipo de informacdo se buscou por meio dos testes.

7.3.2. Critérios de selegao dos métodos

No inicio desta pesquisa almejava-se vincular a escolha dos métodos a
serem testados ao estudo de métodos participativos de projeto,
apresentado no Capitulo 6. Tal intento se provou ndo exequivel no prazo de
um mestrado, de forma que o impasse foi resolvido com o desenvolvimento
de critérios claros e exclusivos para a selecdo dos métodos a serem testados.
Seu desenvolvimento foi influenciado pelo estudo relatado no Capitulo 6,
bem como foram Uteis: a) a experiéncia da orientadora desta dissertagdo
em pesquisas e projetos que se utilizam da participacdo do usuario; b) os
relatos experienciais dos entrevistados; c) o estudo realizado a respeito dos
temas da pesquisa e d) a experiéncia da pesquisadora em conduzir,
profissionalmente, processos participativos de projeto. Foram
estabelecidos quatro critérios, determinando que os métodos a serem
testados deveriam ser:

= Adequados a aplicagdo nos momentos de ideagao projetual;
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= Compativeis com o Grau de Acesso Projetista-Usuario
constatado na situagdo projetual que acolheria o teste;

= Eficiente na extracdo do tipo de insumo projetual demandado
no projeto;

= Facilmente transportado pelos veiculos de comunicagdo
visando viabilizar o encurtamento do tempo de aplicagdo de métodos.

Para atender o primeiro critério, foi importante a definicdo dos limites
dos momentos de ideag¢do projetual, que se apoiou nos resultados do Bloco
2 das entrevistas com os arquitetos. O segundo critério, desenvolvido no
Capitulo 3, na secdo 3.3, intitulada “SituacGes Projetuais”, onde foi
elaborado o Grau de Acesso Projetista-Usuario (GAP-U). O terceiro, relativo
aos insumos projetuais, se apoiou na experiéncia — da orientadora desta
pesquisa, dos arquitetos entrevistados e da projetista. O quarto critério
tinha dois objetivos. Primeiramente, diminuir o tempo de planejamento,
montagem e aplicagdo do método, bem como do tratamento dos dados
produzidos, por isto foram desenvolvidos os veiculos de comunicagao. E, em
segundo lugar, manter a aplicagao dos métodos o mais préximo possivel das
condigbes normais de projetacdo da pesquisadora. Assim os estudos de
caso se manteriam fiéis a sua esséncia: uma investigagdo dos fendémenos
conforme eles ocorrem no seu contexto real.

Por fim, somou-se aos critérios estabelecidos duas questdes de
apoio: a) “O método é consagrado, na bibliografia, para aplicagdo em
situagOes projetuais desta natureza? ”; b) “O método encontrado parece,
neste estdgio da pesquisa, inovador ou mais rapido de ser aplicado, ou
apresenta alguma outra facilidade, que o destaque para ser testado? ” .Os
aspectos que se busca aferir nos estudos de caso, por meio dos métodos
testados sdo: a) adequagdo do método ao GAP-U correspondente a
situacdo projetual; b) o tipo de insumo projetual que o método aplicado
proporcionou ao ser testado e c) a aplicabilidade do método, do ponto de
vista dos custos que apresenta, seja da demanda cognitiva do
participante, dos custos financeiros e/ou de tempo.

Toda a comunicagdo onde se apresenta e discute alguma proposta
projetual é considerada nesta dissertagdo como um método participativo.
Se o0 usudrio tem como se posicionar, como aprender ou ensinar, se ha
troca, é comunicagdo projetual e, portanto, é um método participativo.
Todos os casos, por exemplo, fizeram uso de entrevistas ndo estruturadas e
de observagdes assistematicas, assim como o desenho foi utilizado como
linguagem universal que é, para expressar e trocar ideias com os usuarios.
Contudo, foram selecionados para apresentagdao os métodos que foram
conduzidos por uma estratégia diferente das usuais. No caso das entrevistas
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ndo estruturadas, fez-se uma exce¢do em apresentar este método,
realizado no primeiro estudo, pois a estratégia alternativa foi o uso de
revistas de decorac¢do. O Quadro 27, disposto abaixo, relaciona os métodos
testados aos estudos de caso realizados. Nesta lista, os métodos testados
recebem nova indexagdo: Mt, que corresponde ao termo “Método
testado”, seguido do numero que ordena o quadro. Os métodos

pertencentes a “Lista dos Métodos” estudados no Capitulo 6, encontram-se
em negrito e com fundo destacado.

Quadro 27: Relagdo entre métodos testados e os estudos de caso

ESTUDO DE CASO
o N T e \

p

ENTREVISTA NAO ESTRUTURADA COM MANUSEIO
Mto1 DE REVISTAS DE DECORACAO

1

1

1
[ = A = = =
1 1

r
1
1
0 E
e
1
1

Mt EVOCANDO A MEMORIA BOAS LEMBRANGAS

1
e Al
1
1

109 womoocssoron

Mt10 MoTE criATIVO coNcEITUAL P

Mt44 MOTE CRIATIVO PROJETUAL ©

2Semelhante ao método Selegdo Visual, ndo presente na “Lista dos Métodos”
b Semelhante ao método 097 — Painel de Conceito ou Significado
€ Semelhante ao método 099 — Painel Visual do Produto

Fonte: Autora, 2016.



194

Foram testados quinze métodos, dos quais cinco pertencem a “Lista
dos Métodos” (Capitulo 7). Destes, o método Questiondrio foi o mais
repetido, pois por sua flexibilidade, permitiu a modelagem personalizada
em seis diferentes versdes, sendo uma delas, on-line. Um dos métodos foi
uma entrevista ndo estruturada, método usual, mas que foi adaptado pelo
enriquecimento do uso de imagens referenciais, razdo pela qual é relatado
junto com os métodos testados e, além disso, foram testados, também,
quatro métodos que foram criados e/ou adaptados pela projetista A
préxima subsec¢do apresenta os testes dos métodos e seus resultados.

7.3.3. Apresentac¢ao dos métodos e seus resultados

Esta subsecdo apresenta os métodos testados e os seus resultados.
Procurou-se ordenar a exposi¢do de acordo com a sequéncia apresentada
no Quadro 27, disposto ao final da subsec¢do anterior. Quanto a esta ordem,
faz-se duas observagdes:

= Embora o método Mt 15 seja o Ultimo da lista, sera apresentado
junto, mais precisamente dentro da explicagdao do Mt02, pois é um de
seus procedimentos.

= Os métodos Mt03 a Mt 08, sao modelagens do método
Questiondrios (113 da “Lista dos Métodos) e, portanto, sdo
apresentados sequencialmente, apds uma breve explanagao a respeito
do método geral.

Juntamente com cada método, sao apresentados seus resultados.
Esta apresentagao é feita por exemplificagdo, sendo expostos os casos mais
interessantes, seja pela peculiaridade dos resultados aportados ou das
condi¢des de aplicagdo. Quando ndo hd imagens, os resultados e vantagens
do teste do método estdo por escrito, negritados, no corpo do texto. Foram
enfatizados os resultados dos métodos que se acreditou sejam menos
conhecidos ou que carecem de uma explanagao mais detalhada.

Mt 01: Entrevista ndo estruturada com manuseio de revistas de
decoragao

A entrevista é um recurso utilizado ndo apenas por projetistas, sendo,
antes, uma técnica amplamente utilizada “[...] em quase todos os tipos de
pesquisas utilizadas nas ciéncias sociais” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 32) e
pode ser definida como uma conversagao que ocorre com um determinado
objetivo (RHEINGANTZ, et al., 2009). E (til, no contexto da pesquisa feita no
projeto (CALDANA, 2013), pois produz necessarias informacgdes sobre o que
0s usudrios pensam, sentem, fazem, conhecem, acreditam e esperam
(ZEISEL, 1984). Existem varias modalidades de entrevista, podendo ser
estruturadas, semi-estruturadas, ndo estruturadas entre outras
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(RHEINGANTZ, et al., 2009). A liberdade de agdo permitida pela entrevista
ndo-estruturada foi o fator que a fez ser um método utilizado em todos os
estudos de caso.

No Estudo de Caso 01, a aplicagdo do método foi realizada com o apoio
do manuseio de revistas de decoragdo, recurso utilizado para colocar a
usudria a vontade, pois sua timidez era potencial risco a comunicagdo.
Sendo o servigo contratado um projeto de arquitetura de interiores, foram
utilizadas algumas revistas de decorac¢do, que estimularam a conversa mais
fluida. O método possibilitou a troca de informagdes sobre as preferéncias
e as rejeicoes da usudria sobre cor, estilo e disposicao de leiaute.
Possivelmente, sem o uso das revistas nem as informag6es obtidas neste
método, nem as colhidas pelos demais métodos aplicados na mesma
visita exploratdria, teriam sido obtidos com a mesma facilidade. A
entrevista foi rdpida, ndo ultrapassando quinze minutos de duragdo. Para
ndo haver interrupgGes da conversa com a realizacdo de anotacdes, a
projetista solicitou permissado para gravar o audio.

Mt 02: Visao do atual ambiente

Este método foi elaborado pela pesquisadora antes da pesquisa e
aprimorado ao longo da mesma, tanto em termos de apresentacdo, quanto
no planejamento da sua aplicagdo. O método é realizado por meio de cinco
procedimentos, dos quais um deles é a realizacdo de um dos métodos
testados — desvinculado de outros procedimentos, no Estudo de Caso 04 —
denominado Walkthrough. Os cinco procedimentos sdo descritos a seguir.

Procedimento a: realizagdo do Walkthrough (135) = Mt 15.

O termo em inglés pode ser traduzido como passeio acompanhado ou
entrevista acompanhada. Segundo Zeisel (1984) apud Rheingantz, et al.,
2009, o primeiro passeio Walkthrough foi realizado por Kevin Lynch, que o
publicou na década de 60, quando convidou participantes de sua pesquisa
para um passeio-entrevista pela area central de Boston. Existem, porém,
outras aplicacdes do método, com nome idéntico e em datas anteriores, na
area de arquitetura da computacdo e usabilidade (LEWIS et al., 1990).

O método consiste em um passeio realizado pelo pesquisador ou
projetista através dos ambientes que estdo em avaliagdo ou em projetacdo
e se caracteriza por uma observacdo associada a uma entrevista. O passeio
¢é guiado por um usudrio, que apresenta os ambientes oralmente. Ao fazé-
lo, 0 guia demonstra suas impressdes sobre os espagos e o0 pesquisador ou
projetista pode registra-las em uma planta baixa previamente levada ou
pode realizar, na hora, um croqui do ambiente para realizar os registros.

O percurso pode ser espontaneamente conduzido pelo guia, ou ser
previamente determinado. Eventualmente, o método pode ser aplicado na
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mesma pesquisa diversas vezes, mudando-se apenas o usudrio-guia.
Rheingantz, et al., (2009), indicam o método para fases exploratérias de
pesquisas e projetos, para avaliagdo do ambiente construido, pois possibilita
a identificacdo, por parte do pesquisador e/ou do projetista, de seus
aspectos positivos e negativos. A gravacdo de audios é bem-vinda em
qualquer passeio Walkthrough, mas no contexto de aplicacdo voltado ao
método Visdo do Atual Ambiente, é vital.

Procedimento b: Registro Fotografico.

E também um recurso ja utilizado na realizagio de passeios
Walkthrough. O que torna este registro fotografico merecedor de mengao
separada é a motivacdo pela qual deve ser realizado e a forma como deve
ser feito. No passeio Walkthrough tradicional, o pesquisador ou projetista
deve registrar os aspectos apontados pelo usudrio que esta guiando o
percurso. Neste método, o projetista deve estar atento a dois fatores
simultaneamente. Embora esteja ouvindo e observando o que diz e faz o
usuario, deve estar, também, fazendo uma leitura espacial expedita. Assim,
seus registros serdo feitos sob a sua oética profissional, exercendo a sua
propria capacidade de identificar pontos positivos e negativos. O objetivo é
que as duas visGes sejam, nos proximos passos, confrontadas, sem que o
confronto seja claro ou agressivo, mas que dele possam emergir resultados
interessantes e mais profundos para o desenvolvimento do projeto.

Procedimento c: selecdo das imagens que serdao dispostas no
Instrumento de Briefing.

A selecdo de imagens deve ser feita para provocar profunda reflexdo
do usuario a respeito do ambiente no qual convive no dia a dia. Baseia-se na
ideia de que as pessoas, de forma geral, usam os espagos sem parar para
refletir sobre o espaco e sua adequacdo as suas necessidades como usudrio.
O propodsito é que ao observar a foto do ambiente, sem a presenca do
projetista, com tempo, o usudrio possa observar elementos positivos e
negativos que influenciam sua vida no cotidiano, mas com os quais ja estd
habituado.

Essa é a principal razdo pela qual as fotos devem ser feitas sob a ética
do projetista, pois sendo ele um profissional e ator externo ao ambiente,
sua atencdo pode ser chamada para problemas espaciais para os quais os
usuarios ndo estejam atentos. Pode-se refletir sobre esta ideia, por esta
pergunta retdrica: quantas pessoas observam alguma caracteristica do
préprio rosto, como por exemplo uma assimetria no tamanho dos olhos,
somente por meio de uma fotografia, que nunca havia sido percebida em
frente ao espelho? A selecdo das imagens deve ser criteriosa e deve “cobrir”
todos os angulos do espago, mas sem ser em grande nimero, pois o usuario
pode se exaurir na analise que lhe serd solicitada. Indica-se de 10 a 16 fotos.

Procedimento d: preenchimento do método por parte do usuario.
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Deve-se oferecer tempo ao usuario, para que ele possa observar seus
espagos com calma. De certa forma, observar as fotografias coloca este
usuario como "externo ao ambiente". Ainda que nele esteja no momento
do preenchimento. Solicita-se ao usuario que, apds a observagdao do
ambiente por meio de cada fotografia, faca observagées sobre as "cenas"
apresentadas. Ele deve discorrer sobre os aspectos que gosta e, também,
sobre aqueles que em seu julgamento devem melhorar.

Procedimento e: tratamento, apresentagdo e discussdo dos dados
coletados.

Deve-se compilar todos os aspectos positivos e negativos de todos os
usudrios. E desejavel que a pessoa da equipe de projeto que vai apresentar
estes dados tenha dominio da frequéncia com que as colocagGes
apareceram nas respostas e, que tenha tato ao apresentar os resultados.
Isto por que é claro que se estivessem satisfeitos, os usuarios ou clientes ndo
solicitariam um projeto, mas, por outro lado, ndo devem ser ofendidos com
colocagdes que parecam criticas ao ambiente no qual vivem.

A apresentacdo audiovisual destes resultados deve ocorrer em uma
reunido, para discussdo de todos os pontos até que sejam compreendidos
por todos. Assim, com fotos realizadas sob a ética técnica, observada e
respondida pelo usuario, com dados tratados pelo projetista, busca-se, na
discussdo de ambas as partes, desvendar possiveis erros de leitura, ou
mesmo motivagdes por tras das respostas dadas. Os resultados produzidos
por este método proporcionam ao projetista tanto compreensdo do
ambiente e do contexto de projeto, quanto das necessidades e expectativas
dos usuarios e suas motivagdes.

O método foi aplicado em 03 dos 04 estudos de caso, e foram
utilizadas de 10 a 16 fotos em cada estudo. No estudo de caso 03, o método
proporcionou um resultado ndo esperado: além de marcar o que
consideravam positivo e negativo no condominio, os respondentes
elaboraram, também, uma série de sugestdes. Neste caso, o método se
provou um gerador de ideias. Embora esses dados ndo fossem esperados,
estes resultados foram compilados, apresentados e discutidos tanto nas
reunides com os representantes do condominio, quanto na primeira
reunido de assembléia.

A apresentacdo destes resultados é realizada pela exposicdo de trés
imagens. A Figuras 65, abaixo, exemplifica a forma de apresentacdo dos
resultados deste método como parte do Mote Criativo do estudo de caso
02. Na sequéncia, a Figura 66 apresenta o resultado extra que ocorreu na
aplicacdo do método no Estudo de Caso 03.
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Figura 65: Aspectos positivos e negativos - estudo de caso 02
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Fonte: Autora, 2016.

Figura 66: Resultado extra do Mt02 no estudo de caso 03

FACHADA
@ 1 Troca do revestimento da 15%
2 _ Cores suaves na fachada 10%
3 Padronizacéo dos fechamentos de sacada 10%
4 Eliminar as floreiras que ficam abaixo de algumas janelas nos pavimentos 79%
inferiores
5 Reposicionamento e Padronizac&o dos aparelhos de ar condicionado 5%
8 Toda a parte pintada na cor concreto poderia ser pastilhada, com diferenciagdo 59
de cor de bloco para bloco
7 Troca do piso da garagem 5%
8 Padronizagdo dos fechamentos de sacada, com vidros mais claros 2%
8 Limpeza das pastilhas brancas da fachada 2%
10  Plantio de algumas espécies junto as edificagbes, para evitar a sujeira nas paredes 2%

Fonte: Autora, 2016.
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Mt 03; 04, 05; 06; 07e 08: Questionarios (113) diversos

A caracteristica comum aos métodos presentes neste subtitulo é que
todos podem ser denominados Questiondrios. A definicdo de questiondrio
é decorrente de sua natureza: é um instrumento constituido por um
conjunto de perguntas relacionadas a um tema ou problema, a serem
respondidas sem a presenga do pesquisador, podendo ser entregue
pessoalmente, por correio ou em meio digital, via Internet (RHEINGANTZ, et
al.; 2009). Os questionarios utilizados nos estudos de caso tinham objetivos
diferentes, de acordo com o insumo projetual necessario em cada situacao.
Assim, definido o procedimento geral, serdo explicados, um a um, com suas
especificidades.

Mt 03: Caracterizagdo pessoal do usuario ponto de vista fisico

Neste método solicita-se algumas informacdes pessoais de cada
usudrio, como idade, altura, se pratica ou ndo exercicios fisicos e, em caso
afirmativo, com que frequéncia o faz. Este questionario foi aplicado em dois
dos estudos, pois somente nestes casos importava saber caracteristicas tdo
singulares de cada respondente. Isto por que ambos — casos 01 e 02 — sdo
projetos de arquitetura de interiores, apresentavam poucos respondentes,
e teriam uso de mdveis e equipamentos por determinados usudrios. Os
resultados obtidos sdao considerados relevantes para assegurar boas
condigbes ergon6micas ao ambiente, especialmente as relacionadas ao
dimensionamento de mobiliario.

Mt 04: Sobre o uso pessoal e coletivo do ambiente

Este método foi adotado para abordar o usudrio a respeito do uso dos
ambientes no cotidiano. As informacdes solicitadas se referem a utilizagdo
gue o proéprio respondente faz de cada ambiente a ser projetado, mas
também busca conhecer a sua visdo a respeito de como os demais usuarios
se apropriam e utilizam os ambientes. Assim, apds uma breve introducdo,
sdo dispostas algumas perguntas que estimulam o respondente a falar da
sua rotina bem como da rotina das demais pessoas no espago a ser
projetado. E um método Util para casos de reformas ou de arquitetura de
interiores, nos quais o acesso do projetista aos usuarios seja direto a toda a
populacdo de usuarios (GAP-U = A) ou, no minimo, a uma amostra dos
usudrios (GAP-U = B). Em raros casos, como foi no caso 03, pode funcionar,
também, quando o acesso projetista-usuario for indireto a uma parcela da
populacdo. Isto, porém, depende principalmente, do contratante ou seu
representante cumprir seu compromisso em apoiar a participagao.
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Este método foi aplicado nos casos 01 e 03. Serdo apresentados, a
seguir, dois exemplos: a) a introducdo e as perguntas feitas aos
respondentes do caso 01; e b) a forma como os dados resultantes da
aplicagdo do método no caso 02 foram tratados.

Aintrodugdo utilizada na abertura do método foi: “Sabemos que o uso
de varias salas de ambientes sociais integrados nao é regular ou totalmente
previsivel. Porém, tanto quanto possivel, diga em que momentos e de que
forma costuma usar esses ambientes, e como vé o uso deles por sua familia.
As perguntas abaixo poderdo ajudar: ”. O Quadro 28, disposto abaixo,
exemplifica o método, expondo algumas das perguntas feitas aos usudrios
do caso 01.

Quadro 28: Perguntas do Mt04 — caso 01

Costuma utilizar os ambientes sociais em que
horarios?

Almocgos no dia a dia, se d3o na cozinha ou
na mesa da sala de jantar?

A sala da lareira é mais utilizada por quem?

Qual é o ambiente que vocé mais usa dentro
do espaco global que sera projetado?

Fonte: Autora, 2016.

No caso 03, foi solicitado que as pessoas indicassem os ambientes
mais usados por eles mesmos e pelos seus vizinhos. O resultado foi tratado
e apresentado nas reunides conforme apresenta a Figura 67, disposta a
seguir. Na imagem, ambientes mais usados aparecem em letras maiores e
os menos utilizados, em letras menores.

Figura 67: Resultados do Mt04 em sua aplicagdo no caso 03

ELEVADOR
GARAGEM
SALAO DE FESTAS
PLAYGROUND
CAMPO DE FUTEBOL
QUADRA POLIVALENTE
PASSEIOS

AREA DE
CAMINHADA

AREA COMUM
AREAS DE LAZER
FACHADA

Fonte: Autora, 2016.
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Mt 05: Sobre itens que o usudrio gostaria de ter no ambiente

Este método busca saber quais sdo os objetos, méveis, equipamentos,
utensilios que o usuario gostaria de ter ou acomodar nos ambientes que
serdo projetados. Ndo ha muito o que se explicar sobre o método, se nao
que é apresentado por meio de um formuldrio onde o usuario recebe uma
lista prévia de objetos e demais utensilios, para preencher com sinal
afirmativo ou negativo. A lista é presumida pela projetista, mas encontra-
se, também, campos vazios, para que o usuario possa acrescentar itens a
lista. A Figura 68, abaixo, apresenta o formulario entregue, por meio do
Instrumento de Briefing, aos usuarios do caso 01.

Figura 68: Mt 05 - formuldrio entregue para preenchimento no caso 01

NOS AMBIENTES SOCIAIS EU PRECISO DE...

Q| O |mEm

Almofadas

Tapetes

Esculturas

Quadras

Persianas

DW=

Chs

Instrumentos musicais

Porta-refratos

OUTROS

01-
02-
03
Fonte: Autora, 2016.
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O método foi bastante util nos projetos de arquitetura de interiores,
tanto no caso 01, quanto no 02. Tdo importante quanto coletar estes dados
foi o tratamento de seus resultados e a montagem da apresentacao, que foi
ilustrada, para captar a ateng¢do dos usudrios na reunido. A atencdo dos
participantes é importante, pois devem perceber se algum item foi deixado
de lado e se algum respondente solicitou algo que é conflitante com as suas
necessidades ou expectativas. A discussdo que foi suscitada por meio desta
apresentacdo ajudou a identificar as possiveis solu¢cdes de projeto para
equalizar as diferencas de necessidades e expectativas dos usuarios.

Os dados recolhidos por este método foram tratados com indica¢do
(com estrelinhas) da quantidade de respondentes que solicitou cada item.
A Figura 69, abaixo, apresenta os resultados deste método da forma como
foram levados a reunido do Mote Criativo ocorrida no estudo de caso 01.

Figura 69: Apresentacdo dos resultados do Mt05, caso 01
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Fonte: Autora, 2016.
Mt 06: Evocando a memoria boas lembrangas

Em quase todos os outros métodos presentes no Instrumento de
Briefing os usuarios se expressam de modo objetivo, o que gera respostas
um tanto mecanicas. Algo como responder o que se “sabe que tem que
responder”, ao invés do que “se gostaria de responder”. Assim, ao criar este
método, a projetista buscou deslocar esse foco tdo objetivo, para questdes
mais subjetivas, buscando a chave para respostas mais fidedignas, ligadas a
esséncia das pessoas.

Continuando a comparagdao com os demais métodos do Instrumento
de Briefing, pode-se dizer que varios deles fazem uso de imagens, buscando
uma melhor tradug¢do das ideias, evitando desentendimentos nas respostas.
Isto por que se compreende ser mais dificil haver falha na comunicagao
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realizada por mais de uma via, neste caso, pela linguagem escrita/falada,
com apoio da linguagem visual. Neste sentido, reflete-se, por outro lado que
a imagem é carregada de literalidade. Visando estimular o devaneio do
usudrio, a imaginacao livre, neste método usa-se mais a metafora do que a
imagem. Segundo Bachelard (2008, p. 87), a metéfora “[...] d@ um corpo
concreto a uma impressao dificil de exprimir [...]”. Se estd em busca da
reflexdo do usuario, que produz significados mais profundos.

O método tira partido da fantasia, da nao literalidade, da emogao, dos
aspectos subjetivos e das memdrias mais profundas — e boas. E necessério
gue haja desprendimento do costumeiro raciocinio légico. Bachelard (2008,
p. 314) diz que é necessario fechar os olhos para provocar reflexdes desta
natureza “[...] todo sonhador solitédrio sabe que ouve de outra maneira
qguando fecha os olhos”. Este autor continua: “Para refletir, para escutar a
voz interior, para escrever a frase central, condensada, que vai ao ‘fundo’
do pensamento, quem ndo pde a mao na fronte e aperta as palpebras com
pressdo forte? ” (BACHELARD, 2008, p. 314).

Buscando a chave para abrir o interior e assim conhecer significados e
valores mais profundos, relacionados aos anseios do usudrio, solicita-se que
este feche os olhos um instante, antes mesmo de ler as perguntas. O
pensamento aleatdrio ndo relacionado a qualquer aspecto do projeto é
incentivado, pede-se ao usudrio que respire fundo e se coloque tranquilo. A
orientacdo é que as pessoas respondam somente apds este periodo de
relaxamento. Aconselha-se que se os pensamentos objetivos voltarem, o
usudrio feche novamente os olhos entre o ato de responder uma pergunta
e ler a outra. As perguntas pedem que o participante pense e cite elementos
de sua vida, evocando memodrias boas. O Quadro 29, disposto a seguir,
expde as perguntas realizadas para os usudrios dos casos 01, 0222 e 03.

Quadro 29: Perguntas do Mt06, casos 01, 02 e 03

Uma musica que deixa vocé emocionado; Um aroma que |he remete a bons momentos;

Uma musica que deixa vocé animado; Duas cores de que gosta;

Um prato culindrio que gosta muito; Algo legal (e contavel) da sua infancia;

Uma citagao que move sua vida: uma frase,

o trecho de um poema ou de uma musica; O que é casa para vocé

Fonte: Autora, 2016.

22 No caso 02, onde o projeto era de uma clinica de fisioterapia especializada, a
ultima pergunta foi adaptada e passou a ser: “O que representa a fisioterapia, para
vocé.”



204

Este método, que também faz uso de um questionario, ndo recebe
este nome por que o resultado esperado é mais profundo do que as
respostas em si. O que se busca é levar o participante a reflexdo. Ao testar
o método, foi possivel observar que alguns poucos usudrios sdo mais
resistentes a questées mais subjetivas, ndo acham importante, ndo tém
motivagdo para responder as questGes. Mas este ndo foi o caso dos
respondentes dos casos 01 e 02. Os poucos respondentes mais resistentes
ao método foram do caso 03.

Duas perguntas se refletem de modo mais direto no projeto. A
questdo relacionada as cores que o usudrio gosta - Unico resultado que se
rebate diretamente no Mote Criativo; e a pergunta relacionada a casa, ou,
no caso da clinica, relacionada ao trabalho. Embora a exceg¢do da resposta
sobre as cores, todas as demais ndo possam ser conferidas no Mote Criativo,
a projetista ouve as musicas, |é os relatos, pesquisa os pratos culindrios. O
método proporciona uma imersao no mundo do outro, torna fécil, algo
dificil de se fazer. O recurso provocou empatia e teve, de modo ndo
palpavel, mas sensivel impacto sobre a ideagdo. A Figura 70, disposta
abaixo, ilustra uma das formas de como sdo tratados os dados referente as
cores. Este é o tratamento encontrado no Mote Criativo do caso 01.

Figura 70: Apresentagdo dos resultados sobre cores - Mt06 - caso 01
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Fonte: Autora, 2016.
Mt 07: Caracterizagdo do uso na baixa temporada e no verao

Este questiondrio objetivava conhecer melhor as caracteristicas de
lotacdo do condominio contratante do caso 03, dentro e fora da temporada.
Para isso, realizou duas perguntas simples, relacionadas ao nimero de
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apartamentos ocupados no verdo e na baixa temporada. O dado nao se
mostrou relevante para a ideag¢do do projeto.

Mt 08: Com imagens, sobre a linguagem visual que agrada os
usuarios

Este método se assemelha em alguns aspectos, ao método Sele¢do
Visual, proposto por Henry Sanoff (1991). Suas diferengas residem
principalmente, no carater aberto da ferramenta, sendo solicitado ao
respondente que indique, sob seu ponto de vista, os pontos positivos e
negativos da imagem que vé. Além disso, estimula os usudrios a
comentarem, livremente, sua percepgdo a respeito da imagem
apresentada. Ao usuario se pede que observe cada imagem, mas também
0 seu conjunto, comparando-as. Isto feito, deve conferir a cada imagem, um
numero que ordene o conjunto de forma decrescente — nimero 1 para a
imagem que mais agrada o usuario e o maior nimero para a que menos lhe
agrada. O método foi aplicado nos casos 03 e 04, de modos distintos e
igualmente interessantes.

No processo realizado no condominio (caso 03), o método foi utilizado
para averiguar a linguagem arquitet6énica, em termos de fachada, que mais
agrada a maioria das pessoas no universo de respondentes. Para tal, foram
selecionadas 16 imagens de fachadas de edificios, com estilos e materiais
totalmente variados e solicitou-se que os respondentes dessem uma
“nota”, de 1 a 16, para cada imagem. Também, para cada imagem, foi
disposto um campo para as observacGes dos usuarios. Tdo ou mais
interessantes quanto o ordenamento feito, foram os comentdrios
realizados por escrito no Instrumento de Briefing. Estes comentarios
serviram de insumo para as discussdes na reunido de apresentacdo do Mote
Criativo. Das 16 imagens apresentadas aos usuarios, foram apresentadas na
reunido, as trés preferidas pelos respondentes. A discussdo permitiu a
compreensado sobre o que chamava positivamente a atencdo dos usuarios
em cada uma delas, bem como foi possivel entender o que os participantes
rejeitavam em termos de fachada. A Figura 71, a seguir, apresenta o
resultado visual, inserido no Mote Criativo do caso 03.

Fonte: Autora, 2016.
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No processo da creche (caso 04), este método foi utilizado de duas
formas: uma vez, da mesma forma como no caso 03, apresentando
referéncias de escolas, e outra, apresentando imagens da maquete do
estudo preliminar inicialmente realizado. Em ambos os casos foi solicitado
que os professores ordenassem as imagens de acordo com sua preferéncia,
em ordem decrescente. No primeiro caso, se deixou claro que o objetivo era
compreender o estilo, a linguagem que eles mais achavam interessante. No
segundo, a pergunta estava mais relacionada ao tipo de atividade proposto.

Outra diferenca a ser comentada, diz respeito ao veiculo de
comunica¢do que foi utilizado para as consultas nos dois processos.
Enquanto no caso 03 foi utilizado o Instrumento de Briefing, no caso 04 foi
utilizada uma apresentacgdo audiovisual, com ares de Mote Criativo, mas
com conteudo de Instrumento de Briefing. A Figura 72, abaixo, expde a
lamina que ofereceu, em conjunto, as seis op¢des de referéncias escolares,
gue os professores deveriam ordenar. Antes de apresentar esta lamina ao
publico, foram apresentadas, uma a uma, em separado e em tamanho
maior, as seis imagens, enquanto se explicava o método.

Figura 72: Apresentacgdo das referéncias para os professores, Mt08

Fonte: Autora, 2016.

A outra etapa foi apresentada da seguinte forma: primeiramente uma
vista superior da maquete fisica, com a indicagdo das cinco principais
atividades propostas no estudo preliminar realizado em parceria com a
colega Fernanda Dill. Enquanto esta apresentagdo estava sendo feita, a
maquete fisica estava passando de mao em mao, neste publico de 60
professores, na reunidao pedagdgica. Na sequéncia, uma lamina com foto
ampliada para cada uma destas atividades. Por fim, foram apresentadas
todas as atividades, indexadas, para que os professores pudessem ordenar
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as propostas. Estes resultados ndo foram ainda trabalhados em um Mote
Criativo, pois novas reunides sé ocorrerdo em 2017. Antecipa-se, porém o
seu conteldo: as duas atividades vencedoras foram o estacionamento das
motocas e a piscina de bolinhas. As Figuras 73 e 74, dispostas em sequéncia,
a seguir, apresentam, respectivamente: algumas fotos ampliadas de
atividades propostas e as fotos das atividades mais votadas pelos
professores para fazerem parte do projeto do patio da creche.

Figura 73: Fotos maquete fisica. Planta baixa com atividades propostas e detalhe da
atividade tirolesa com piscina de bolinhas - Mt 08, caso 04
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Fonte: Autora, 2016.

Figura 74: Atividades preferidas pelos professores - Mt08 - caso 04
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Fonte: Autora, 2016.

Quanto ao uso de imagens de propostas realizadas pelo préprio
escritério ao invés imagens de solucdes de outros projetos, entende-se que
foi compensador, especialmente por conta de se ter o protdtipo e a
magquete em maos. Em termos participativos, ha que se pesar, caso a caso,
a validade de se trabalhar em algumas solugdes formais antes da
participacdo em si. Isto por que o sucesso do recurso dependera de varios
fatores, dentre eles, a disposicdo do projetista ou equipe de projeto em
propor para, de fato, instigar a participacdo e ndo para apegar-se a ideia
proposta. Por outro lado, foi observado nos participantes um animo muito
grande e pouco comum em participar. Acredita-se que o fato foi fruto da
visualizacdo fisica das propostas em trés dimensdes. Fica, também, a
ponderacdo a respeito da contribuicdo que outras formas de apresentacdo
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de maquetes fisicas, com os recursos da impressao digital, podem trazer a
este método.

Mt 09: Poema dos Desejos (108)

O nome do método, em inglés, & Wish Poem, assim denominado por
seu criador, Henry Sanoff. A ferramenta consiste em oferecer aos usuarios
a oportunidade de expressar seus desejos em relacdo ao espaco de um
modo livre, podendo ser escrito ou desenhado. O ponto de partida para o
poema, na linguagem do autor é “Eu gostaria que o ambiente...”. Na
realidade do escritério da projetista, a pergunta foi adaptada e pede-se ao
respondente que pense, livre de amarras financeiras, de tempo e de espaco,
como seria 0 ambiente dos seus sonhos. Pela facilidade de aplicagdo, pela
abrangéncia e profundidade dos resultados, este método foi aplicado nos
quatro estudos de caso.

Os testes foram realizados com poucas diferencas. Nos trés
primeiros estudos de caso foram utilizados os trés veiculos de
comunicagdo. A discussdo dos resultados com os usuarios foi proficua nos
trés casos. Em situagdes em que o projeto abarcaria ambientes diferentes,
solicitou-se que os respondentes fizessem um “poema” para cada um dos
ambientes, como no caso 03. Neste processo os usudrios foram
encorajados a responder sobre fachadas, areas de lazer, jardim e no geral.
A Figuras 75 e 76, dispostas a seguir, exemplificam o tratamento de dados
por meio das expressdes dos 23 participantes que compde a amostra. As
respostas apresentadas se referem aos anseios que estas pessoas tém
para as areas de lazer e para o jardim do condominio. Respostas que
apareceram com maior frequéncia foram destacadas no Mote Criativo.

Figura 75: Anseios dos 23 respondentes, lazer — Mt09, caso 03

lazer coberto para cascata na piscina saldo de jogos
+espaco no os dias de chuva préximo & piscina
bicicletario

prc 2
para estimulo do convivio

Jardim ¢f
iluminagao verde
ventilador ou ar
ampliagdo das piscinas, condicionado e TV ou teldo
com espaco para nadar no saldo de festas

academia ao ar livre ) . i
]UMl!ZI o quadra ae ténis, uma

campo ‘
parede para freino de squash

futebol

parguinho mais bonito, com saldo de fESfaSJ
madeiras, ponte, fobogd, equipado e com mdveis
escomegador bacana mais bacanas

No lazer, eu sonho com...

Fonte: Autora, 2016.
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Figura 76: Anseios dos 23 respondentes, jardim — Mt09, caso 03

gazebo de mais
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frontal para quem madeircs, ponte, tobogd.,
vem da praia escomegador bacana

No jardim, eu sonho com...
Fonte: autora, 2016.

No caso 04, o método foi aplicado com uma adaptacdo que
possibilitou a participacdo mais livre e ludica. Por ser aplicado num contexto
da educacdo infantil, foi suposto que os professores talvez quisessem, mais
do que os respondentes de outros casos, desenhar. Surgiu, também, a ideia
de possibilitar a expressdo por meio de massa de modelar. Foram
alcangados aos participantes: papel, canetas, lapis de cera e massinha de
modelar. As duas consultas com imagem realizadas na mesma reunido (Mt
08 a e b) foram mais rapidas, mas mais barulhentas. Quando se puseram a
desenhar, escrever ou modelar, o barulho cessou. Os resultados foram
parecidos com as demais aplicagOes, mas pdde-se observar o prazer com o
qual os usuarios, mesmos cansados, participaram. A Figura 77, a seguir,
apresenta alguns poemas dos desejos feitos com o uso de massinhas.

Figura 77: Uso de massinhas, Poema dos Desejos (Mt09), caso 04

-

Fonte: Autora, 2016.
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A Figura 78, a seguir, expde algumas cenas da reunidao docente que
acolheu a realizagdo destes métodos, apresentando a sala lotada, e a
participacdo ocorrendo de modos diferentes: com lapis de escrever, com giz
de cera, com canetas do tipo pincel atémico, com massinha. Por escrito,
com desenhos, com modelagem. Com relativa rapidez, pois a aplicacdo de
todos os métodos durou 30 minutos, o método aportou excelentes
resultados sobre os professores o que esperam desse projeto.

Figura 78: Uso de ferramentas variadas — Mt09 — caso 03

Fonte: Autora, 2016.
Preparagao para entendimento dos Mt10 e Mt11

Os dois proximos métodos a serem apresentados (Mt10 e Mt11) sdo
criagdo da projetista e foram aprimorados durante a pesquisa. As subsecGes
7.3.2 e 7.3.3 apresentam os veiculos de comunicagdo Mote Criativo e
Reunido de Apresentacdo do Mote Criativo. A funcdo de cada um deles é,
respectivamente, tratar e promover a discussdao dos resultados obtidos
pelos métodos contidos no Instrumento de Briefing.

Além das informac0des ja apresentadas, o Mote Criativo traz, também,
as primeiras sinteses — conceituais e projetuais — propostas pela equipe de
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projeto. A forma como estas sinteses sdo apresentadas no Mote Criativo,
bem como o modo como sdo discutidas na Reunido de Apresentacdo do
Mote Criativo, compdem um método. Este é dividido em dois, de acordo
com o tipo de sintese proposta: se no campo das ideias, denominada
conceitual, ou no campo projetual, com propostas direcionadas ao
ambiente em projetacdo. A seguir sdo apresentados estes dois métodos.

Mt 10: Mote Criativo Conceitual

O objetivo deste método, que compde a pendltima parte do Mote
Criativo, é externalizar o conceito proposto para o projeto. Este conceito é
baseado nos significados e valores dos usudrios, tal qual foram percebidos
ao longo das atividades de tratamento de dados obtidos pelos outros
métodos. Nesta exposicdo, busca-se dois resultados: a) confirmar a leitura
da projetista sobre os valores e significados dos usudrios ou corrigi-la, nos
pontos que se mostrarem necessdrios e b) partilhar a sintese conceitual
precocemente, visando uma comunicagdo que confirme ou corrija sua rota,
antes que sejam langados fundamentos formais arraigados no projeto.

Parte do Mote Criativo, esta sintese conceitual é comunicada com o
uso de imagens e de palavras de apoio, sempre apds o tratamento dos
dados obtidos pela aplicagdo dos demais métodos. Sdo criadas tantas
ldminas quantas sejam necessdrias para comunicar o conceito que se esta
propondo para o projeto, preparando uma discussdo a respeito. A Figura 79,
disposta a seguir, apresenta duas das laminas do Mote Criativo Conceitual
gue norteou a ideac¢do do projeto do caso 02.

Figura 79: Laminas do Mote Criativo Conceitual — Mt10 - caso 02
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Fonte: Autora, 2016.

Ao final da pesquisa, ao completar o estudo da “Lista dos Métodos” a
projetista conheceu o método Painel de Conceito ou Significado (097).
Estudando comparativamente, concluiu-se que existem semelhangas entre
o Mote Criativo Conceitual e o Painel de Conceito ou Significado (097).
Contudo, existem, também, diferencas. O Mote Criativo Conceitual (Mt10)
é um método dependente do resultado de varios outros, servindo para
elaborar e comunicar uma sintese projetual, para, por meio da discussao
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com usuarios, evoluir o conceito de modo consensual. Para tal, pode ser
realizado em quantas laminas de apresentacdo sejam necessarias. Jd o
Painel de Conceito ou Significado (097) n3o inicia necessariamente com
resultados de métodos participativos e, se for realizado conforme descrito,
faz a sintese conceitual em um dnico painel.

Mt 11: Mote Criativo Projetual

No processo de projeto, o Mote Criativo Projetual é realizado a partir
do seu antecessor, o Mote Criativo Conceitual. Por meio do Mote Criativo
Projetual sdo visualmente apresentadas, as primeiras propostas em
termos projetuais. Aspectos técnicos, propostas de estilo, diretrizes
projetuais, sdo itens que podem fazer parte dele. Ndo podem faltar na
apresentacdo do Mote Criativo Projetual, imagens que exemplifiquem
as propostas de projeto, pois elas sdo muito Uteis para a discussdo das
ideias. A Figura 80, abaixo, exemplifica como foram apresentadas
algumas das laminas do Mote Criativo Projetual, no caso 01.

Figura 80: Laminas do Mote Criativo Projetual — Mt11 - caso 01

observacdo M dlre’rnzes de
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Privacidade entre os ambientes Divisoria entre o jantar e a sala de
mais sociais e a sala de TV, TV: franslucidez, espago para
naturalmente mais intimos plantas, jogo de mostra-esconde

Melhor organizagdo espacial e
espago para acomodar lougas, Balcdo Aparador
objetos de decoracdo, plantas

SEEiey Imateriais [ Ndeias

madeira e vegetagdo [glele\/Hseh(s]ai e |7AN

Fonte: Autora, 2016.
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Assim como no método anterior, identificou-se, ao final da pesquisa
semelhancas deste método com um dos estudados na “Lista dos Métodos”.
Trata-se do Painel Visual do Produto (099), que é dependente do método
Painel Semantico ou de Significado (097), da mesma forma que existe
dependéncia entre os Motes Criativos Projetual e Conceitual.

Tanto o Painel Semantico ou de Significado (097), quanto o Painel
Visual do Produto (099) tém suas origens nos campos de atuagdo do design,
do marketing e dos estudos em criatividade. De acordo com os estudos
realizados no Capitulo 6, esta informacao estd na base das diferengas entre
estes métodos e os Motes Criativos — Conceitual e Projetual. Isto por que
métodos 097 e 099 sdo ferramentas de gera¢do de ideias muito utilizadas
por designers e profissionais do marketing, que criam com base em
pesquisas ndo conduzidas por eles mesmos. Ai estd a importancia, nestas
areas, do uso de métodos como o Persona Cenario (100), que decodifiquem
as pesquisas e traduzam para estes profissionais, de modo mais sensivel, o
mundo e as necessidades das pessoas para quem projetam.

Ja os Motes Criativos, tanto o Conceitual, quanto o Projetual, embora
utilizem imagens e o faga de modo muito similar aos métodos 097 e 099,
tém suas informagdes alimentadas por pesquisas realizadas diretamente
com os usuarios. Sua apresentagdo ocorre na sequéncia da apresentagdo do
tratamento dos dados que Ihe deram origem. E, por fim, ndo é um produto
acabado: antes de se tornar o fio condutor de um projeto, precisa ser
discutido e modelado em parceria com os usudrios, tornando-se assim, um
método participativo.

Mt 12: Graffiti Walls (062)

O método é um coletor de informagdes qualitativas, para ser
aplicado em ambientes publicos. Proporciona, em contextos especificos,
um acesso alternativo que diminui as decisdes de ndo-participacdo, pois
traz consigo a garantia de discricdo. O nome faz mencdo as pichag¢des de
rua, que uma vez feitas, dificilmente tém sua autoria revelada.

E realizado por meio de um papel disposto sobre uma parede, no qual
possam ser registradas as opiniGes dos usuarios, sem que estes sejam
identificados. Para o registro, além do papel, devem ser disponibilizados
canetas para que os usuarios comuniguem suas ideias. Uma ou mais
perguntas sobre o que os projetistas desejam saber deve(m) ser escrita(s)
no papel onde os usudrios vao registrar as suas respostas a consulta publica.
Comumente se usa papel craft em dimensGes generosas e pinceis atdmicos
na aplicagcdo do método. Os participantes podem registrar, livremente e no
contexto de uso, os seus comentarios escritos ou visuais a respeito de um
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ambiente, produto ou sistema. Este método foi aplicado em dois dos
estudos de caso, de maneiras diferentes.

No caso 03, o método foi adaptado para se tornar uma consulta
publica sobre as propostas de acabamento e cores para a fachada do
condominio. Para atender esta demanda, ao invés de fazer uma pergunta
genérica, do tipo “que cores vocé mais gosta? ”, se optou por imprimir,
plastificar e dispor ao publico, as primeiras propostas de composicao da
fachada dos blocos de apartamentos, perguntando ao publico a sua
preferéncia entre elas.

O periodo de maior movimento neste condominio é no verdo, com
pico na virada do ano. O método foi apresentado em uma reunido onde
estavam presentes os representantes do condominio — sindico, conselho e
comissdo de construcdo, e tomou-se a decisdo de aplica-lo neste periodo,
visando uma abrangéncia maior em termos de participagdo. Com as
propostas de fachada ja desenvolvidas, foi criado um conjunto de pranchas
plastificadas e canetas retroprojetor para cada um dos 4 blocos. Cogitou-se
colocar nos elevadores, mas estes contém cameras, que tornaram o local
incompativel com o objetivo do método, que garante participagdo sem
identificagdo de quem participou e de que contribuigdo fez. Assim, o
material foi disposto nas areas comuns dos blocos e um quinto conjunto
deste material foi disposto numa drea de passagem, coberta, porém aberta,
no jardim do condominio. As Figura 81 e 82, abaixo, apresentam as duas
pranchas plastificadas, com as propostas A e B, dispostas para esta consulta.

Figura 81: Prancha plastificada com proposta A - Mt12 - caso 03

MATERIAIS GRUPO A:
Porcelanato Amadeirado, marca Elizabeth, uso de dois tons neutros, como por exemplo
Bronze Histérico (tom mais escuro) e Neblina do Outono (tom mais claro).

OPCAO Al: -
Porcelanato Amadeirado nas paredes de OPng A2:
destaque, tom neutro claro em todo o vigamento Porcelanato Amadeirado nas paredes de
(Neblina do Outono) e tom neutro mais escuro destaque e nas sacadas e tom neutro claro em
apenas nas sacadas (Bronze Histérico). todo o vigamento (Neblina do Outono) .

Fonte: Autora, 2016.
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Figura 82: Prancha plastificada com proposta B - Mt12 - caso 03

MATERIAIS GRUPO B:
Revestimento ceramico, Brick Assimétrico bege, imitando tijoletas, marca Portobello, uso
de dois tons neutros, como por exemplo Bronze Histérico (tom mais escuro) e Neblina do
Outono (tom mais claro).

OPCAO B1:
Porcel imitando tijol nas paredes de destaque, tom neutro claro em todo o vigamento
(Neblina do Outono) e tom neutro mais escuro apenas nas sacadas (Bronze Histérico).

Fonte: Autora, 2016.

Além deste material foram, também, dispostos outros. O primeiro
deles contém uma explicagdo sobre o que estava sendo feito no condominio
e 0 que era este procedimento. A Figura 83, disposta a seguir, apresenta o
material de orientagao colocado em cada um dos cinco pontos de consulta.

Figura 83: Material para orientagdo do usuario - Mt12 - caso 03

Estamos em processo de melhorias no
Condominio Terra do Sol e queremos contar
com a sua participagdo. Desde o inicio, o
processo estd aberto & ouvir a voz de todos os
usudrios. A obra do telhado foi apontada
através da participag@o dos condéminos e
validada nas reunides do conselho
administrativo e da comiss@o de obras como

uma pnondode e es?c em fose conclusiva.

A préxima demanda priorizada por
este mesmo processo é o fratamento
de nossas fachadas. X

Participe, deixando aqui, nesta

consulta, a sua opinido!

Precisamos ouvir vocé! %

Fonte: Autora, 2016.
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O outro material complementar era uma folha de papel sulfite
plastificada, na qual constava a pergunta a ser respondida. Foi solicitado que
o participante votasse em uma das opgbes oferecidas e foi disposto,
também, um espaco para comentdrios livres. Decidiu-se que este material
seria escrito de modo bem informal, para ndo inibir a participagdo, com
material muito elaborado. A Figura 84, abaixo, apresenta este material.

Figura 84: Material para registro da votagdo - Mt12 - caso 03

Fonte: Autora, 2016.

A resposta do publico foi grande, porém um aspecto ndo foi
considerado no planejamento, seja pelo escritdrio seja pelos representantes
do condominio. O publico, porém, pensou neste aspecto e o registrou nos
cartazes. Queriam saber por que se estava consultando questdes a respeito
da fachada para um publico constituido por muitos turistas, pessoas sem
vinculo com o condominio. Além disso, escreveram algumas brincadeiras
nos cartazes. A Figura 85, abaixo, apresenta um dos cartazes para votagao.

Figura 85: Material preenchido com a votagdo - Mt12 - caso 03

Fonte: Autora, 2016.
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Em razdo destes questionamentos feitos pelos participantes, foi
decidido enviar, apenas para os proprietdrios, o mesmo material utilizado
neste método, via questiondrio on-line. Mesmo ndo produzindo os
resultados exatamente como esperados, o método desempenhou um papel
de divulgador das a¢des de melhoria no condominio, estimulando a
participacdo por meio de outros métodos. Assim, quando o mesmo material
foi enviado por e-mail para os proprietdrios, a resposta foi bem maior do
gue na primeira consulta, realizada por meio do Instrumento de Briefing.

O segundo teste foi realizado no caso 04, na reunido docente da
creche municipal. Esta reunido iniciou as 8:00h, com poucos intervalos além
dos realizados para as refeicdes. A direcdo da creche designou que os
trabalhos relativos ao processo participativo deveriam ocorrer a partir das
19h. A pesquisadora e a equipe que foi levada para apoio s6 foi chamada
para dar inicio aos trabalhos as 20h, estando os professores muito cansados.
Considerou-se fazer em outro dia os procedimentos, mas ndo haveria outra
oportunidade no periodo vigente da pesquisa e a direcdo da creche ndo quis
abrir mdo da apresentacdo e participacdo dos professores neste projeto.
Assim, o plano foi executado.

A apresentacdo como um todo previa quatro meios de consulta, além
da apresentacdo do estudo preliminar por meio da maquete e do protétipo
do brinquedo inclusivo: duas versdes do Questiondrio com imagens, sobre
a linguagem visual que agrada os usuarios (Mt 08), o método Poema dos
Desejos (Mt09) e o método Grdfitti Walls (Mt12/062). Para a execugdo do
método Grdfitti Walls, antes da participagdo da projetista e sua equipe na
reunido, foram dispostos, ao lado de fora da sala, um grande papel craft e
canetas do tipo pincel atdbmico. No papel, constava a seguinte frase: “Dé a
sua opinidio sobre o pdtio coberto! ”. Este papel estava disposto bem junto
a saida da sala, de forma que os professores poderiam participar assim que
saissem da reunido.

A participacdo foi pequena, sem expressdao. Compreende-se que além
de cansados, os professores consideraram que ja haviam expressado suas
expectativas para o projeto. Ademais, como consulta publica que visa a
discricdo e total abertura para que 0s usuarios possam se expressar sem
receio da exposicdo, a consulta deveria ser realizada em um lugar mais
amplo, garantindo a participacdo ndo apenas de um extrato da populagdo
(professores, neste caso), mas a todos, incluindo alunos, pais, amigos. O
tempo também se mostra relevante neste contexto. O material deveria,
guem sabe, ser disponibilizado ndo por algumas horas, mas por um periodo
maior, dias, semanas, talvez. A Figura 86, disposta a seguir, apresenta o
papel craft disposto a entrada da sala antes e depois da reunido.
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Figura 86: Material disponibilizado na aplicagdo do Mt12, no caso 04

Fonte: Autora, 2016.

Mt13: Questionario on-line com proprietarios - escolha de
propostas projetuais

Este, como qualquer outro questiondrio é um procedimento ao qual o
participante responde sem a presenga do pesquisador. Foi aplicado no caso
04, quando o mesmo material de consulta utilizado no método Grdfitti
Walls (Mt 12/062) foi organizado por meio do aplicativo Google Docs. Assim,
o link do material foi enviado por e-mail aos proprietarios de apartamentos.
As respostas vieram em nimero maior do que as do Instrumento de
Briefing, com 32 participag6es. Por e-mail, deixou-se claro que esta era uma
consulta prévia, assim como foi a aplicacdo do método Graffiti Walls, para
orientagdo de como gerar novas possibilidades de combinagao de materiais
e cores nas fachadas, pois a votagao real mesmo, ocorreria em fevereiro de
2016, em assembléia geral.

Mt14: Mapa comportamental

E uma ferramenta de registro da observacdo direta. O pesquisador
registra em uma planta baixa do espago onde estd ocorrendo a observacao,
0s comportamentos que precisa analisar. Esta planta baixa com as devidas
anotagdes é denominada mapa. O tipo de registro depende da escala do
espaco fisico, da complexidade da situagdo e dos objetivos do estudo. O
Mapa Comportamental pode registrar uma pesquisa estaciondaria — quando
a observagdo esta centrada no local — ou pode ser usado para registrar os
movimentos — quando é chamada de observagao centrada na pessoa. Uma
das limitagdes dos métodos de observagao é que normalmente nao se sabe,
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apenas com a sua aplicagdo, os motivos pelos quais as atividades estdo
acontecendo.

Rheingantz et al. (2009) recomenda ter menos quantidade de mapas,
mas com qualidade e profundidade. Este autor indica, ainda, que sejam
feitas observagdes preliminares, exploratérias, tanto para a presenca do
observador ser gradativa no ambiente, quanto para que este possa preparar
melhor o instrumento de pesquisa. Sanoff (1995) cré ser o melhor método
para elucidar questdes sobre as relagbes das criangas pequenas com o
ambiente, uma vez que estas ndo podem responder questionarios e
entrevistas. Esta foi a razao principal da aplicagdo deste método no caso 04.

Foram realizadas duas observacdes de duas horas cada uma, no
periodo matutino e no periodo vespertino. Pela manha, observou-se a
chegada das criangas e uma parte de suas atividades depois que os pais vdo
embora. A tarde, foi observado, primeiro as brincadeiras, e, depois, a saida
para casa. O patio serve para duas atividades principais, conforme ja havia
sido relatado pelas pessoas entrevistadas na época em que o brinquedo
inclusivo estava sendo desenvolvido: a) circulagdo, sendo este o ambiente
transitado por pais, alunos, funcionarios e professores, irrigando quase
todas as atividades escolares do pavimento térreo e b) recreagdo das
criangas. Embora existam outros patios, somente outro é semicoberto
como este, onde é possivel pegar um pouco de luz, sem sol escaldante.

Além disso, as professoras preferem deixar as criangas brincarem em
grupos menores e para tal, fazem rodizio de horario para o uso do patio.
Logo depois que finda o movimento de entrada e saida de pais e
responsaveis com suas criangas, iniciam as atividades das turmas de
criangas. Cada atividade desenvolvida por uma turma foi diferente da outra,
de sorte que ndo foi possivel caracteriza-las com apenas quatro
observacdes, realizadas duas em cada periodo.

Apds estas quatro experiéncias, concluiu-se que novos momentos de
observagdo ndo trariam resultados significativos nem para a pesquisa, nem
para o projeto, de sorte que o método foi deixado de lado, no que tange a
atividade das criangas. Sobre as atividades das criangas, obteve-se um Unico
resultado, que ndo precisa ser mapeado, mas que é importante para o
projeto. Foi possivel observar que os equipamentos dispostos no patio ndo
sdo fixos e sdo constantemente movimentados pelas professoras, de acordo
com as atividades das criangas. O dado é importante para que o mobilidrio
e equipamentos propostos no projeto em andamento sejam leves e
resistentes a movimentacdo frequente.

Quanto a circulagdo e atividades de adultos, nas observagGes
sistematicas realizadas no inicio da manha e no final da tarde, foi possivel
observar uma alta frequéncia. De fato, qualquer que seja o projeto proposto
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neste lugar, deve respeitar o grande fluxo de pessoas na diagonal do patio,
ou, ainda, deve propor uma nova organizag¢ao de circulagdo, que redirecione
este fluxo de outra forma. A Figura 87, disposta a seguir, apresenta o
percurso dos adultos, em maioria pais ou responsaveis pelas criangas, ao
levarem seus filhos para as atividades. O trajeto é realizado em maioria por
mulheres. Os homens representam a metade das mulheres que levam seus
filhos a escola. Talvez, em uma andlise projetual mais aprofundada, esta
‘informacdo seja importante. No momento, com o projeto sem estar em
desenvolvimento, ndo é possivel avaliar sua relevancia.

Figura 87: Mapa comportamental (Mt14) - caso 04

LEGENDA
PERCURSO MULHERES SALAS DE AULA
— PERCURSO HOMENS [ QUADRO NEGRO
7] CASINHA C/PISCINA DE [=] BANCO E LIXEIRA
BOLINHA GANGORRA
0 BARRAQUINHA B CASINHA COM
ESTRUTURADA EM MADEIRA ESCORREGADOR

Fonte: Autora, 2016.

Este capitulo alcangou o quinto objetivo especifico desta pesquisa,
que buscou testar, em diferentes situacdes projetuais, métodos
participativos de projeto voltados aos momentos iniciais de projetacdo em
arquitetura e urbanismo. Para tal, foram testados 15 métodos. Contadas
as repeticoes, totalizou-se 28 testes, em 4 estudos de caso de situa¢des
projetuais diversas e foram apresentados os resultados mais relevantes.
Tais resultados foram Uteis tanto nos projetos desenvolvidos, quanto no
aprofundamento do conhecimento sobre cada método e na confirmacgdo
dos conceitos estudados na pesquisa. Corrobora, portanto, juntamente
com o conteldo produzido nos demais capitulos, para a construcdo de
critérios de classificacdo de métodos participativos de projeto e para a
classificagdo em si, tratados no préximo capitulo.
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8. CLASSIFICAGAO DE METODOS PARTICIPATIVOS DE PROJETO

Este capitulo foi destinado ao alcance dos dois ultimos objetivos
especificos desta pesquisa. Ao atingi-los, completa-se esta investigacdo,
possibilitando alcangar também, o objetivo geral da dissertacdo.
Pertencente ao eixo “aprendendo com a reflexdo”, o capitulo foi dividido
em quatro se¢bes, conforme expde a Figura 88, disposta a seguir.

Figura 88: Organizacgdo - objetivos X se¢des do capitulo 8
OBIETIVO ESPECIFICO SECAO

Elaborar critérios de classificagdo a 1 SINTESE DOS PRIMEIROS
de métodos participativos adequados aos - RESULTADOS DA PESQUISA

G momentos iniciais de diferentes situagdes
projetuais em arquitetura e urbanismo. 8.2 CrRITERIOS DE CLASSIFICACAO

Selecionar métodos que facilitem a
comunicagdo projetista-usuario nos X 3
0 momentos iniciais de projetacdo em 83 SELECAO DE METODOS PARA
arquitetura e urbanismo, em diferentes CLASSIEIERCER
situagdes projetuais, para que sejam classificados.

Classificar métodos participativos

Le):4]31)/» que favorecam a insergao dos usuarios
GERAL nos momentos iniciais de projetagdo,
em diferentes situaces projetu

a 4 SI'NTESE,GERAL: CLASSIFICAGAO
by DE METODOS PARTICIPATIVOS

Fonte: Autora, 2016.
8.1. SINTESE DOS PRIMEIROS RESULTADOS DA PESQUISA

Para elaborar critérios de classificacdo de métodos participativos
adequados aos momentos iniciais de diferentes situacdes projetuais em
arquitetura e urbanismo, foi necessario o resgate dos resultados ja obtidos
nesta pesquisa. Assim, sdo apresentadas as respostas que satisfizeram os
primeiros quatro objetivos especificos desta dissertacdo, permitindo uma
visdo global do seu progresso até este ponto, viabilizando o avanco.

Para tal, foram construidos dois quadros. O Quadro 30 recupera a
relacdo existente entre os objetivos 1 a 4 e os conceitos que deveriam ser
construidos, evolutivamente, por meio da pesquisa. O quinto objetivo
especifico, relacionado ao teste de métodos participativos, também foi
considerado na elaboragdo dos critérios de classificagdo. Porém, ndo esta
presente neste quadro, pois é ja é uma sintese experiencial do aprendizado
obtido pelos objetivos especificos anteriores. O Quadro 31 repete, na coluna
esquerda, a nomeacgdo dos conceitos construidos na pesquisa e, na direita,
apresenta o extrato destes resultados, explicando os conceitos aportados.
Os Quadros 30 e 31 estdo dispostos a seguir, em sequéncia.
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Quadro 31: Objetivos 1, 2, 3 e 4 - conceitos construidos na pesquisa
OBJETIVO ESPECIFICO CONCEITOS

~ Estudar o processo projetual de arquitetura
o e urbanismo, classificando as situagdes de SITUACAO PRO]E.’UAL
projeto de acordo com o acesso do projetista aos GRAU DE ACESSO PRO"EHSTA'U(%’A\P'E{‘,J)

futuros usuarios do ambiente em projetagao.

Delimitar os momentos iniciais de projeto
o em arquitetura e urbanismo, a partir da MOMENTOS INICIAIS DE PROJETO
identificagdo do tipo de informagdo serve de :
insumo ao desenvolvimento deste estagio projetual.

Estudar os conceitos e a abrangéncia

o do fenémeno participagdo em projetos
de arquitetura e urbanismo, definindo o

conceito adotado nesta pesquisa.

Analisar métodos participativos de projeto
o adequados aos momentos iniciais de diferentes
situagBes projetuais em arquitetura e urbani

Fonte: Autora, 2016.

Quadro 30: Sintese dos resultados parciais ja obtidos na pesquisa

CONCEITO DEFINICAO CONSTRUIDA NA PESQUISA

Situagdo existente em torno do projeto, que se define de

SITUACAO PROJETUAL acordo com algumas variaveis que giram em torno do exercicio
profissional do arquiteto projetista, quais seja: as dreas de atuagdo,

os nichos de mercado e os possiveis clientes dos arquitetos.

Cada situagdo projetual, de acordo com a sua area de

ggg}:n?lgrﬁusssuol\mo atuacgdo, o seu nicho de mercado e com o seu cliente, define o
(GAP-U) Grau de Acesso Projetista-Usuario (GAP-U).

Foram identificados quatro GAP-U:

(o111 BV COESDIRETOMRRESTRITO

Acesso direto a quase toda ou a
toda a populagéo de usudrios

Acesso direto a uma amostra
da populagdo de usudrios

Sdo os momentos projetuais onde predominam a ideagdo.

Os momentos de ideagdo sao definidos de acordo com as etapas

MOMENTOS INICIAIS projetuais, iniciando por etapas como levantamento, viabilidade,
DE PROJETO condicionantes de projeto e programa de necessidades e finalizando
com o estudo preliminar, que é, também, o ponto de transi¢do para

os momentos de desenvolvimento projetual.

ABORDAGENS PARTICIPACAO COLABORACAO COPARTICIPACAO
CENTRADAS NO Arquite quiteto + Equipe  IEALC M= RAVETEToNES
USUARIO Jsuarios ! Equipe multidisciplinar
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CONCEITO

Processo focado no usuario, cocriado, onde os principais atores

sdo o arquiteto - e em alguns casos, sua equipe — e 0s usudrios. A
autoria do projeto € do arquiteto e, este, de modo geral €, também,
o facilitador do processo. Embora a colaboragdo ou trabalho em
equipe - preferencialmente multidisciplinar — seja bem-vinda, ndo é
caracteristica sine qua non. As tomadas de decisdo do processo sao
realizadas democraticamente, buscando o consenso. A participagao
€ um processo permeavel - os conhecimentos de técnicos e ndo-
técnicos ndo sdo estanques - antes, se misturam, construindo um
novo, no qual se baseia o projeto, num contexto onde a
comunicagao eficiente se mostra vital.

PARTICIPACAO

PRINCIPAL DIFICULDADE, Comunicagdo: para garantir
RELATIVA AO ARQUITETO, PARA A permeabilidade no processo participativo de
PRATICA PARTICIPATIVA projeto é preciso boa comunicagdo.

Composta pelas seguintes etapas: |
levantamento, viabilidade, condicionantes de | e/t le 70 e ool
projeto e programa de necessidades. E | s]3(ee]E57.1 3

g caracterizada por processos internos e externos ao a4 elsleli]=
OPORTUNIDADES itori j i ALISE DE DADOS
APARTICIPACAO escritorio de projeto, ondg mais natumquepte AN
pode ocorrer a participagdo dos usudrios.
Composta pelas seguintes etapas:
pré-dimensionamento, fluxograma, F=elileyr 5100005
DESAFIO A zoneamento e partido. E caracterizada por [\ \IE3
PARTICIPACAO processos internos ao escritorio de Aok
projeto, onde é mais dificil ocorrer a RELLI& LIV
participagdo dos usuarios.
|
Composta pela etapa estudo SOLICITA METODOS
preliminar. E caracterizada por processos DE ANALISE. -
JANELA DE naturalmente externos ao escritério de :23:';\: E;Uﬁ.rg:)sbs
OPORTUNIDADES projeto, pois busca a validagdo das ideias [ GERAg';/'\o o
APARTICIPACAO junto aos clientes ou usuarios. SN

Fonte: Autora, 2016.

Tanto os resultados parciais apresentados no Quadro 31, acima,
qguanto a experiéncia adquirida nos estudos de caso foram Uteis para a
elaboragdo dos critérios de classificagdo dos métodos participativos de
projeto, tema da proxima secao.

8.2. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

Com base nos resultados obtidos por meio do processo que levou ao
alcance dos cinco primeiros objetivos especificos da pesquisa, foram
elaborados os critérios de classificacdo de métodos participativos. Assim, os
primeiros quatro critérios se apoiam em informagdes relativas:
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= As situacBes projetuais e seus respectivos Grau de Acesso
Projetista-Usudrio (GAP-U);

= Ao tipo de interacdo presente no projeto, que pode ser
participativa, colaborativa ou coparticipativa;

= A aplicagdo temporal, considerando a vocacdo do método para
utilizacdo em uma das janelas de oportunidade e/ou no periodo de
desafio a participacao;

= A aplicabilidade do método e a devida identificacdo da(s) rea(s)
na(s) qual(is) é possivel utiliza-lo, seja na arquitetura, na arquitetura de
interiores, no paisagismo e/ou no urbanismo.

A analise dos métodos, apresentada no Capitulo 6, apoiou a definicdo
dos demais critérios de classificagdo. As quatro fungdes dos métodos:
coleta, analise e sintese de dados, bem como a capacidade do método em
estimular a geragdo de ideias, estabeleceram o quinto critério.

Os ultimos trés critérios foram formados pela reflexao a respeito das
variaveis custo, nivel de dificuldade e tempo para a utilizagao do método.
Quanto ao custo e ao tempo, sdo avaliados os investimentos materiais e
humanos no planejamento, a montagem e a aplicagdo do método, bem
como o tratamento dos dados produzidos. Sobre o nivel de dificuldade, sdo
analisados o preparo prévio do arquiteto, que pode exigir conhecimento
especifico que n3o seja comum em sua area de atuagdo; o preparo de
material, considerando se a sua obten¢do ou produgao é complicada e,
também, se o0 método pode ser mais ou menos dificil de ser apreendido e
respondido pelo participante. O Quadro 32, abaixo, sintetiza os critérios.

Quadro 32: Critérios para classificagdo de métodos participativos

W Graude Acesso Projetista-Usuario: GAP-U

J Tipo de interagdo projetual: Participativa, Colaborativa ou Coparticipativa

& Aplicabilidade nas janelas de oportunidades e/ou periodo de desafio a participagdo

& Aplicabilidade para a drea da arquitetura e urbanismo

&) Fungdo do método: capacidade de coleta, andlise e sintese de dados e de gerar ideias

) Custo de planejamento, montagem, aplicagdo do método e tratamento de dados

@ Nivel de dificuldade: preparo do arquiteto, de material e apreensdo e resposta do participante
) Tempo para planejamento, montagem, aplicagdo do método e tratamento de dados

Fonte: Autora, 2016.

Apds a elaboracdo dos critérios para a classificacdo dos métodos
participativos de projeto, o proximo passo, apresentado na proxima secao,
foi a selecdo dos métodos para que fossem classificados.
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8.3. SELECAO DE METODOS PARA CLASSIFICAGAO

A selecdo dos métodos para classificagdo foi baseada nos resultados
dos Capitulos 6 e 7. Partiu-se da lista dos 34 métodos participativos de
projeto, considerados pela andlise apresentada no capitulo 6, como os mais
adequados a ideagdo em arquitetura e urbanismo, dos quais, alguns foram
testados. A estes 34 métodos, foram somados outros 6, adaptados e/ou
criados pela projetista — testados e apresentados no Capitulo 7. O Quadro
33, abaixo, apresenta esta sele¢do indexada, em definitivo, de 1-40. Os
antigos indices estdo entre parénteses. Os métodos testados nos estudos
de caso constam em negrito e com fundo destacado.

Quadro 33: Lista dos métodos selecionados para classificagdo

AOQ | NOME DO METODO N2 | NOME DO METODO
01 AEIOU (002) 21 Mapa Mental (081)
02 Andlise da Tarefa (004) 22 Mapeamento Visual (085)
03 Andlise SWOT (016) 23 Matriz de Decisdo (086)
04 Brainstorming (020) 24 Matriz de Descobertas (087)
05 Brainwriting 635 (023) 25 z\(/l)g'ér)iz Diferencial Semantico

06 Carta de amor & Carta de

Rompimento (026) 26 Painéis de Imagens (096)

’ Painel de Conceito ou
07 Cinco Passos (031) 27 Significado (097)
08 Colagem (032) 28 Painel Visual do Produto (099)
09 Desejos (040) 29 Persona Cenario (100)
10 Design Charrete (041) 30 Pesquisa Discreta (102)
. . Poema dos Desejos
11 Diagrama de Ishikawa (044) 31 (108 - Mt 09)
12 DNA Projeto (050) 32 Teoria dos Conflitos (129)
13 Estudos com Fotos (057) 33 Walkthrough (135 - MT 15)
14 Experiéncia ¢/ amostragem 34 Walkthrough Sistematico
(059) Participante (WSP) (136)
15 Fly-on-the-Wall Observation 35 Visdo do Atual Ambiente
(061) (Mt 02)
- Itens que o Usuario Gostaria de
16 Graffiti Walls (062 - Mt 12) 36 Ter no Ambiente (113 - Mt 05)
- Evocando a Memdria Boas
17 Grupos Focais (065) 37 Lembrangas (Mt 06)
Questionario com Imagens:
18 Laddering (071) 38 Linguagem Visual (113 - Mt
08)
19 Mapa Comportamental (076 - 39 Mote Criativo Conceitual
Mt 14) (Mt 10)
20 Mapa Mental (080/082) 40 Mote Criativo Projetual (Mt 11)

Fonte: Autora, 2016.
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8.4. SINTESE GERAL: CLASSIFICACAO DE METODOS PARTICIPATIVOS

A classificagdo dos métodos foi realizada por uma reflexdo iterativa
baseada nos critérios elaborados e apresentados na seg¢do 8.2. Os métodos
selecionados ndo tém caracteristicas que os tornem caros, demorados,
dificeis de aplicar ou sem aplicabilidade na drea de arquitetura e urbanismo.
Métodos que apresentaram caracteristicas desta natureza ja foram
descartados na analise apresentada no Capitulo 6. Também ndo se
encontram na lista, métodos que nao estimulem, direta ou indiretamente,
a criatividade. Afinal, sdo préprios a ideagdo projetual.

Trés dos critérios desta classificagdo sdo influenciados por tantas
varidveis, que ndo é possivel mensura-los objetivamente se analisados de
modo isolado. Sdo eles: custo, nivel de dificuldade e tempo. Quanto a este
ultimo, por exemplo, ndo foi possivel avaliar os métodos com precisdo em
termos de horas, dias, semanas ou meses. Assim, estes critérios serviram
para uma avaliagdo comparativa entre os métodos. Por exemplo, quando
um método foi considerado como muito rapido, é por que esta é a sua
condicdo em relagdo aos considerados rapidos ou de tempo médio.

A classificacdo foi organizada por meio de fichas, confeccionadas uma
para cada método. Para facilitar a leitura, tais fichas foram confeccionadas
com informac0des visuais. Nestas fichas, por exemplo, os métodos testados
nos estudos de caso aparecem marcados com uma estrelinha. Além disso,
completou-se o conjunto de icones para designar as caracteristicas dos
métodos, visando oferecer ao leitor uma leitura fluida e simples da
classificagdo. O conjunto de icones utilizado para os 8 critérios estabelecidos
para classificacdo deve ser interpretado conforme a legenda da Figura 89,
abaixo. Sequencialmente, apds esta legenda, apresenta-se a classificacdo
dos métodos, por meio do Quadro 34.

Figura 89: Legenda para entendimento da classificagdo dos métodos

DIRETO, IRRESTRITO DIRETO, PARCIAL INDIRETO NULO

INTERAGCAO

PARTICIPAGAO COLABORACAO

COPARTICIPAGAO
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Figura 89 (continuagdo): Legenda para entendimento da classificagdo dos métodos

OPORTUNIDADE
OU DESAFIO A
PARTICIPAGAO
12 JANELA DE 22 JANELA DE
OPORTUNIDADE DESAFIO A OPORTUNIDADE
PARA A PARTICIPACAO PARA A
PARTICIPAGAO PARTICIPAGAO
AREAS DE
ATUAGAO
ARQUITETURA DE
ARQUITETURA %msm i PAISAGISMO URBANISMO

m.

COLETA DE DADOS ~ ANALISE DE DADOS ~ SINTESE DE DADOS = GERAGAO DE IDEIAS

BAIXISSIMO CUSTO BAIXO CUSTO MEDIO CUSTO
NIVEL DE
DIFICULDADE

MUITO FACIL FACIL FACILIDADE MEDIA
= . .
MUITO RAPIDO RAPIDO RAPIDEZ MEDIA

Fonte: Autora, 2016.



Quadro 34: Classificagdo de 40 métodos participativos de projeto
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Quadro 34 (continuagdo): Classificagdo de 40 métodos participativos de projeto
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Quadro 34 (continuagdo): Classificagdo de 40 métodos participativos de projeto
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Quadro 34 (continuagdo): Classificagdo de 40 métodos participativos de projeto

EVOCANDO A MEMG BC » QUESTIONARIO COM
' LEMBRANCAS ‘

Fonte: Autora, 2016.

LET
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O Quadro 35, disposto a seguir, apresenta a classificacdo proposta, porém
organizada a partir dos critérios pelos quais foi construida. Nele, os
métodos aparecem representados pelos novos indices, localizados pelas
suas caracteristicas. Assim ordenadas, essas informagGes facilitam a
selecdo de um ou mais métodos, de acordo com as caracteristicas
necessarias para dar voz ao usuario em processos de projeto. Por exemplo,
é possivel reconhecer os métodos em relagcdo a fungdo, ou ao custo, ou a
rapidez, etc.

Quadro 35: Classificagdo organizada segundo os critérios

02; 04; 05; 06; 08; 09; 12; 10; 13; 14; 16; 18; 20; 21; 31;
0 o 23;25;26;27;28;34. & o 0 G 35; 36; 37; 38; 39; 40.

Q00 o 01;03;07; 11; 15; 17; 19; 22; 24; 29; 30; 32; 33.

02; 06; 21, 22; 31; 33
34; 35; 36; 37; 38.

H 01; 03; 04; 05; 07; 08; 09; 10; 11; 12; 13;
ﬂ 14; 15; 16; 17; 18; 19; 20; 23; 24, 25; 26;
H 27;28;29; 30; 32; 39; 40.

01; 02; 03; 06; 07; 09; 10; 12; 13; 14; 15; 16; 19; 20; 21; 22; 25; 27; 29; 30;
31;32; 33; 34; 35; 36; 37; 38.

“ 04;11;17; 18; 24

01; 04; 05; 07; 10; 11; 14;

OO zoxxr QOO O Ziniiry
g/l 7 22; 23; 24, 29; 30; 31; 32;

28;34; 35; 36; 37. i 33: 38; 39, 40,

02; 06; 13; 14; 15; 21; 22; 30; 33; 34; 35; 36; 37; 38. m 2;' g;' ;g'
03; 23. m 09; 10; 16; 31. m 08; 17; 29.
04;05;12; ¥ . -

OB D
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Quadro 35 (continuagdo): Classificagdo organizada segundo os critérios

« 3y CUSTO

03; 04; 05; 07; 09; 11; & 01; 02; 06; 08; 10; % .
. 12; 16; 20; 24; 26; 27; i ! 15;23; 29;30; 31; & , ;i ;g: ;; ig‘ =
28; 36; 37; 38. i 32;33;34;35;39. ¥ i 22 CEHEA

NIVEL DE DIFICULDADE

H 03; 05; 07; 11; 16; = 01; 02; 06; 10; 12; 13; 14;
. RL0S: 09; & ] 20; 22; 24; 26; 27; i ] 15; 17; 18; 19; 21; 23; 25;
31;36e; i 28;29; 33; 37;38. & 30; 32; 34; 35; 39; 40.

H o . & 01; 02; 06; 07; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 16;
E 04; 36. E e (E 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 26; 27;
H PR 29; 30; 31; 32; 33; 34; 35; 39; 40.

Fonte: Autora, 2016.

Também é possivel identificar, por meio desta organizacdo segundo os
critérios, que algumas caracteristicas prevalecem na lista dos métodos
classificados. A seguir, sdo apresentadas algumas conclusdes a respeito dos
métodos, oriundas da andlise geral, por critério.

Os 40 métodos, por exemplo, apoiam a comunica¢do nos Graus de
Acesso Projetista-Usudrio (GAP-U) A — acesso direto, irrestrito aos usuarios
e B — acesso direto, parcial, aos usuarios. Dos 40 métodos classificados, 27
sdo proéprios para o GAP-U C — acesso indireto a uma amostra da populagdo
de usudrios. Quanto a este critério na possibilidade do acesso nulo aos
usudrios, (GAP-U=D), sdo aplicaveis apenas 13 métodos. Se considerado a
dificuldade de comunicagdo num acesso nulo, este nimero é uma vitdria.

Também é possivel afirmar que todos os métodos selecionados sdo
participativos, conforme se prop0s encontrar e classificar nesta pesquisa.
Porém, como um resultado indireto e positivo, foi possivel observar que dos
40 métodos classificados, 29 sdo também colaborativos, o que os torna, de
acordo com esta pesquisa, coparticipativos. Isto implica dizer que estes 29
métodos podem ser aplicados dentro ou fora dos limites da participacao,
atestando a sua flexibilidade para uso em contextos de equipes
multidisciplinares de trabalho.

Quanto as oportunidades e o desafio a participagdo, identificados no
tempo processual de projeto, também se alcangou dados favoraveis. Todos
os métodos atendem a demanda da primeira janela de oportunidades para
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a participacdo e 7 sdo aptos para serem aplicados na segunda. O desafio a
participacdo pode ser atenuado com o uso de 5 métodos.

Quanto as areas de atuagdo, foi possivel atestar o bom dos métodos
classificados. Todos atendem as primeiras 3, das 4 areas: arquitetura,
arquitetura de interiores e paisagismo. Mesmo ndo alcangando a totalidade
dos métodos classificados, foi expressivo o nimero dos que podem ser
aplicados na area do urbanismo: 25 métodos.

Encontram-se na classificagdo métodos com uma, duas, trés ou quatro
fungdes. A fungdo coleta de dados é a que mais aparece, com 35 métodos.
A segunda fungdo mais frequente é a de andlise dos dados, presente em 19
métodos. A geracdo de ideias, estimulada de modo direto, é fungdo de 16
dos métodos classificados. E possivel sintetizar dados com a aplicagdo de 8
métodos. Por fim, sdo 6 os métodos super abrangentes, que abarcam as 4
funcoes.

As conclusGes gerais sobre os critérios custo, nivel de dificuldade e
tempo foram sincronizadas, pois sdo critérios interdependentes. Seus dados
sdo inicialmente apresentados separadamente, mas comentados em
conjunto. A maioria dos métodos apresenta baixissimo custo (16), seguidos
dos métodos de baixo custo (15). Quanto ao nivel de dificuldade de
aplicagdo, encontra-se uma predominancia de métodos de facilidade média
(20), seguidos por métodos faceis de aplicar (15). E, sobre o tempo, a
maioria dos métodos tem aplicagdo de duragdo média (31). Métodos mais
dificeis e/ou mais demorados tem efeito direto sobre o custo. Na relacdo
custo e tempo, a maior carga considerada foi atribuida ao trabalho dos
projetistas. Ou seja: o tempo investido por eles no planejamento, na
aplicagdo do método, na analise e tratamento dos dados e na apresentagdo
desses resultados e didlogo com os usudrios. Em outras palavras: apenas 9
métodos foram considerados de custo médio e, ainda assim, deve-se
ponderar este resultado, pois em geral estes custos considerados ja fazem
parte do previsto para a prestagdo do servigo. Ndo sdo custos extras como
seriam os referentes a materiais ou deslocamentos, ou treinamentos, etc.

Este capitulo alcancou os objetivos especificos 6 e 7 desta pesquisa,
bem como o seu objetivo geral. Espera-se que estes resultados possam ser
Uteis ndo apenas para a divulgacdo da pratica participativa, mas que possam
servir como pontes na comunicagado projetista-usuario. O préximo capitulo
apresenta as consideracdes finais desta dissertacao.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O inicio desta pesquisa foi movido pelo desejo de contribuir para
uma pratica projetual onde os usudrios tenham voz, visando a producdo
de ambientes construidos mais comprometidos com as necessidades e
expectativas das pessoas. O exercicio profissional da pesquisadora
fornecia subsidios que apontavam para a necessidade de conhecimento
e aplicacdo de métodos que facilitassem a participagdo nos processos
projetuais em arquitetura e urbanismo. Juntamente com certo
entusiasmo, havia uma dose de ingenuidade em relagdo as dimensdes
do trabalho que se iniciou. O assunto, tdo claro e internalizado na
pratica, se mostrou bem mais complexo de ser estudado.

A participagdo do usudrio é um fendmeno que acontece no
processo de projeto e para compreendé-la, foi necessario estudar o
ambiente em que ocorre. Por esta razdo, o processo projetual, face
imaterial da arquitetura, foi o tema de partida desta investigacdo. Frente
a abrangéncia dos efeitos causados pelos meandros da criacdo e pelas
relagBes sociais nos processos de projeto, pode-se dizer que o assunto é
pouco estudado. Como ac¢do coletiva que é, o processo projetual em
arquitetura e urbanismo estd sujeito, além das muitas varidveis relativas
a cada projeto especifico, ao comportamento dos diferentes agentes
nele imbricados. Estes fatos conferem alta complexidade a investigacdo
sobre o tema.

Buscava-se saber que métodos poderiam favorecer a participacdo
dos usudrios no processo projetual, contribuindo, assim, para a
producdo de uma arquitetura focada nas pessoas. Para atender esta
principal questdo da pesquisa, foi estabelecido o objetivo geral da
dissertacdo: classificar métodos participativos que favorecam a insergao
dos usudrios nos momentos iniciais de projetacdo, em diferentes
situagOes projetuais.

Os esforgos para alcancar este objetivo foram distribuidos em trés
eixos de constru¢do do conhecimento, cada um deles indicando
diferentes aproximagSes com os temas selecionados para a
investigacdo. O eixo “aprendendo sobre os temas” foi desenvolvido por
meio de revisdes bibliograficas desenvolvidas para cada tema em
estudo. O eixo “aprendendo com a experiéncia”, foi conduzido a partir
de entrevistas e estudos de caso. O eixo “aprendendo com a reflexdo”
proveu acabamento ao conhecimento construido nos outros dois eixos.
O conhecimento foi construido iterativa e integradamente, burilando as
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conclusdes, cujo ponto culminante é a sintese encontrada na
classificagdo proposta no capitulo 8.

Ao alcancgar os objetivos desta pesquisa, seus resultados sdo o que
estavam destinados a ser: sementes de conhecimento no universo
multifacetado do processo de projeto e da participagdo. Por esta razdo,
junto as consideragdes integradas sobre os aspectos metodolégicos e
resultados desta pesquisa, este capitulo apresenta algumas
recomendagdes para o desenvolvimento futuro desta tematica.

9.1. ASPECTOS METODOLOGICOS E RESULTADOS

Situada num ponto intermediario entre a pesquisa tradicional e o
conhecimento pratico, esta pesquisa lancou mao de uma abordagem
metodoldgica hibrida. Visando alcancgar resultados de aplicagdo direta
em contextos reais da vida profissional de arquitetos projetistas, fez-se
uso tanto de aspectos metodoldgicos préprios da pesquisa exploratoria,
quanto da Design Science. Valer-se dessa abordagem rendeu bons
frutos, pois proporcionou um processo claro, descomplicado, mesmo na
investigacdo de um fendbmeno complexo.

Esta metodologia apoiou a idealizagdo de passos sequenciais
seguros, assim agrupados: a) definicdo de pressupostos, que apoiaram a
formulagdo das questdes e objetivos, apontando os temas a serem
estudados; b) conversdo dos temas selecionados para estudo em
categorias de andlise e identificacdo da necessidade de estudo
integrativo, ou seja: tedrico-pratico, indicando, desta forma, os métodos
a serem empregados; c) distribuicdo da constru¢do do conhecimento em
trés eixos, que orientou a apresentacdo da dissertacdo, baseada nos
temas e no processo realizado, visando a compreensdo por parte do
leitor.

Os objetivos propostos exerceram papel importante na
identificacdo dos temas estudados. Foi, porém, a liberdade conquistada
por meio dos preceitos da Design Science que permitiu a busca, na fonte
do conhecimento pratico da pesquisadora enquanto projetista, de
temas que ainda ndo haviam sido objeto de estudo. Este foi o caso, por
exemplo, do tema “situacGes projetuais”. Além disso, se por um lado a
identificacdo do tema partiu da pratica profissional da pesquisadora
enquanto projetista, a construcdo do conhecimento foi consolidada por
meio das entrevistas com outros 15 arquitetos projetistas e/ou
professores de projeto. O aprofundamento deste tema ocupa lugar de
destaque, pois conduziu a criacdo do Grau de Acesso Projetista-Usuario
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(GAP-U), que se tornou o primeiro dos critérios de classificacdo dos
métodos participativos de projeto, adequados a ideagao.

De acordo com o privilégio que tanto as ciéncias projetuais, quanto
a visdo integrativa conferem a pratica profissional, foram criados os
eixos de construcdo de conhecimento, fazendo a distribui¢do das fontes
de pesquisa: teoria, experiéncia e reflexdo. No desenvolvimento e na
apresentacdo da pesquisa, esta distribuicdo se mostrou uma excelente
opcao. Isto por que este passo organizou ndo apenas a aplicagdo dos
métodos, mas também a apresentacdo das a¢les realizadas e a autoria
dos conteudos, esclarecendo ao leitor todo o processo da pesquisa.

Pesquisas sdao conduzidas por seres humanos, portanto, impares.
Por esta razdo, ndo é possivel afirmar que este seria o Unico caminho
para a sua realizacdo, outro pesquisador poderia té-lo feito de outra
forma. Mas é certo que esse curso de acdo se afina muito com o
raciocinio caracteristico dos projetistas. Assim, as questdes foram
resolvidas como projetistas - e, por vezes, pesquisadores — o fazem. Eles
se acercam do problema projetual por diferentes faces, diminuem
incertezas, propdem e avaliam solu¢des e o fazem iterativamente, ou
seja, em ciclos que refinam o processo tanto quanto seja necessario.
Com objetivos alcancados, bem como resguardados a clareza na
comunicagdo do processo metodoldgico e o rigor cientifico, a adogao
desta abordagem foi considerada satisfatéria.

Os resultados obtidos confirmaram a eficiéncia da selecdo dos trés
métodos aplicados durante a pesquisa. Os métodos se mostraram Uteis
para cada fim proposto e também complementares. No caso da revisdo
bibliografica, foi gratificante obter resultados especificos por terem sido
realizadas em separado, uma para cada tema em estudo ou categoria de
analise. Esta separagdo permitiu uma melhor sistematiza¢do dos dados
coletados, o que por seu turno, possibilitou comparacdes vitais para a
construcdo de algumas contribuices da pesquisa. Apresenta-se, nos
trés préximos pardagrafos, trés exemplos de resultados provindos desta
decisdo.

A delimitagdo dos conceitos sobre as interagdes sociais em

processos centrados no usudrio - participagdo, colaboragdo e
coparticipacdo - deu origem a outro critério da classificacdo proposta no
Capitulo 8.

A comparacdo entre as diferentes escalas aportadas por
importantes tedricos que investigam a participagdo, possibilitou a
identificacdo da caracteristica principal deste fenémeno: decisdes
compartilhadas e consensuais, geradas em parceria, por uma
comunicacao eficiente.
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A identificacdo do conjunto de problemas pertencentes a esfera
dos arquitetos projetistas e que acometem processos participativos foi
relevante e se divide em dois aspectos principais. Primeiramente, foi
importante detectar o problema gerador deste conjunto, indicado nas
pesquisas analisadas como a auséncia de contato de futuros arquitetos
com métodos participativos de projeto durante os anos de formagdo. Em
segundo lugar, foi relevante reconhecer que afora o problema gerador,
o problema mais proeminente neste conjunto é a comunicagdo
deficiente.

A combinacdo de revisdo bibliografica realizada por temas
especificos com a aplicagdo das entrevistas também foi proficua,
levando a algumas contribuicdes da pesquisa, relativas aos estagios
projetuais e ao estudo dos métodos participativos de projeto. No caso
do entendimento dos estagios projetuais, por exemplo, foi possivel
identificar o limite entre os momentos iniciais e os momentos de
desenvolvimento projetual. Além disso, foram identificadas e
posicionadas as etapas da ideacdo projetual, permitindo a analise dos
insumos que as alimentam e a descoberta de janelas de oportunidade,
bem como de um periodo de desafio a participacdo. A demarcacgdo
destes periodos também se tornou uma considerdvel contribuicdo da
pesquisa, conformando um dos critérios da classificagdo dos métodos
participativos de projeto.

O arranjo formado por revisdo bibliografica e conhecimento
experiencial dos arquitetos entrevistados também se mostrou eficaz no
apoio proporcionado ao estudo dos 137 métodos participativos de
projeto. Tal combinacdo de procedimentos possibilitou, dentro deste
universo de métodos estudados, a selecdo dos mais adequados a
ideacdo projetual participativa, um conjunto composto por 34 métodos
aplicaveis a diferentes situa¢des projetuais.

A justaposicdo do conhecimento obtido por meio dos demais
métodos ao conhecimento experiencial da projetista, em diversos ciclos
de revisdo bibliografica/acdo/reflexdo, permitiu os resultados obtidos
por meio do método estudo de caso. Foi possivel testar 15 métodos,
verificando as dificuldades e facilidades de sua aplicacdo, bem como
avaliar seus resultados. Além disso, os estudos de caso contribuiram de
modo significativo na classificacdo dos métodos participativos de
projeto.

Considera-se que foram alcancados os objetivos desta pesquisa e
gue em alguns aspectos, o esperado foi ultrapassado. Comemora-se
estas contribuicbes, pois podem ser o que se buscava ao inicio: pontes
na comunicagdo entre projetistas e usudrios. Ha, contudo, a consciéncia
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do inacabamento, pois apenas foram langadas sementes para a
expansdo da pratica participativa e, por esta razdo, a proxima secdo
apresenta sugestdes para futuras pesquisas.

9.2. RECOMENDAGOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Apresenta-se, a seguir, recomendagbes para futuros estudos, que
podem ser desenvolvidos a fim de divulgar, expandir e consolidar a pratica
participativa em projetos de arquitetura e urbanismo.

Sugere-se que sejam desenvolvidos estudos sobre as situagdes
projetuais e as possibilidades de Grau de Acesso Projetista-Usuario (GAP-U),
com enfoque complementar ao desenvolvido nesta pesquisa, ou seja, nas
areas de atuacdo do paisagismo e do urbanismo.

Uma vez que para enfrentar a crescente complexidade da atividade
projetual em arquitetura e urbanismo tanto sdao bem-vindas as interagGes
participativas, quanto colaborativas, recomenda-se investigacdes sob o
tema da coparticipagdo. Tanto os processos, com suas particularidades,
guanto seus métodos podem ser estudados e trardo excelentes
contribuicbes a arquitetura.

Recomenda-se que sejam estudados, também, os diferentes periodos
caracterizados como janelas de oportunidade e desafio a participacao.
Conhecer mais a fundo suas atividades, as relagdes sociais que neles
ocorrem pode trazer subsidios para o estudo e aprimoramento de métodos
existentes ou até mesmo para o desenvolvimento de novos métodos,
especificos para cada um destes periodos.

Tanto a participacdo quanto a colaboracgdo e a coparticipagdo podem
ser incrementadas por métodos que fagcam uso dos meios digitais de
projetacdo —desde projetos parametrizados digitalmente até os recursos de
impressdo em trés dimensdes. Por esta razdo, recomenda-se que sejam
realizados estudos que integrem ao tema, estratégias desta natureza.

Os critérios elaborados para a classificacdo de métodos participativos
de projeto sdo, em si, uma contribuicdo desta pesquisa, pois podem ser
utilizados para a classificacdo de muitos outros métodos.

Os critérios elaborados para a classificacdo de métodos participativos
de projeto sdo, em si, uma contribuicdo desta pesquisa, pois podem
classificar outros além dos ja classificados nesta dissertagdo. Incentiva-se o
uso destes critérios como apoio para novas investigacoes, que estudem e
classifiquem, por exemplo, os métodos estudados e descartados durante
esta pesquisa, ou outros, participativos, colaborativos ou coparticipativos.

Outra sugestdo relativa aos critérios de classificagdo propostos, é que
sejam realizados estudos que possibilitem estabelecer diferentes niveis de
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importancia entre eles. Desta forma, outro patamar de informag&es podera
ser oferecido ao arquiteto projetista, como apoio a escolha de métodos para
aplicagdo na ideagdo projetual.

Este estudo obedeceu ao recorte delimitado no inicio do processo
projetual, denominado momentos iniciais ou idea¢do. Deixa-se como
sugestdo o estudo, o teste e a classificacdo de métodos participativos
aplicaveis aos momentos de desenvolvimento projetual.

Como recomendagdo final, com o apoio da identificacdo dos
problemas geradores dos demais problemas existentes na pratica
participativa, sugere-se a realizagdo de estudos que possibilitem o contato
dos estudantes de arquitetura com métodos participativos de projeto.
Trabalhos nos quais sejam elaboradas estratégias de ensino/aprendizagem
gue ajudem na solugdo dos demais problemas encontrados na pratica
participativa. Em outras palavras, estratégias didaticas que atuem na origem
do siléncio do usuario nos processos de projeto em arquitetura e
urbanismo, conferindo-lhes voz.
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APENDICE A - Texto enviado por e-mail: entrevistas on-line

Boa tarde, Sr. Fulano!
Segue, em anexo, o material para a realizagdo de nossa entrevista. Sdo dois
arquivos: um é o roteiro geral, feito em Power Point, e o outro, em WORD,
com uma lista de métodos/ferramentas/técnicas projetuais, que vamos
chamar apenas de lista de métodos. Envio abaixo, também, alguns
esclarecimentos sobre o procedimento e suas motivagdes.
A pesquisa é focada em processo de projeto, ou seja: estuda um fenémeno
que é, em ultima andlise, uma a¢do no tempo. Ndo é focada em um
programa arquiteténico, ou fungdo arquitetdnica, como arquitetura
hospitalar, escolar, residencial, edificios em altura, etc.
Estamos interessados em compreender de que forma a participagao dos
usuarios no processo de projeto, para diferentes tipos de arquitetura, pode
ser potencializada.
Para isso, procuramos compreender, por diferentes caminhos (dentre eles
as entrevistas com arquitetos projetistas e arquitetos professores de
projeto), dois pontos principais: a) as etapas projetuais e os insumos
projetuais que as alimentam (do que o projetista precisa para projetar em
cada etapa) e b) que métodos e técnicas podem produzir os insumos
projetuais necessarios a cada etapa, por meio da participagdo do usudrio.
Desta pesquisa, com recorte nos momentos de ideagdo - ou seja, momentos
iniciais do processo de projeto - teremos como um dos resultados, uma
tabela com métodos e técnicas que amplifiquem a voz do usuario enquanto
participantes do processo, visando produzir os insumos projetuais que os
arquitetos precisam. A ideia é diminuir o retrabalho dos projetistas e
qualificar o ambiente.
Bem, para a entrevista em si, precisamos nos lembrar do seguinte:

= Embora tenhamos um roteiro (que é um arquivo em Power Point,
na versdo aberta para a sua edicdo em determinados pontos), esse
procedimento metodoldgico é uma entrevista, que sera feita on-line. Assim,
vocé ndo precisa se preocupar caso ndo tenha entendido tudo o que precisa
fazer na primeira leitura do material. Vamos decifra-lo juntos.

= Envio o material para que ao fazeres uma leitura antecipada,
possamos unificar a linguagem que vamos utilizar, ajudando na hora da
conversa.

= Embora saiba que cada processo projetual é Unico, pois varia de
acordo com muitas questdes, estou buscando compreender as etapas
projetuais de um modo geral. Na parte em que vamos falar sobre isto, tu
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vais organizar as etapas de teu processo projetual, tendo em mente um
"processo genérico de projeto".

= Quanto a lista de métodos, é preciso destacar que sdo métodos,
técnicas e ferramentas que, segundo alguns autores, sao facilitadores do
didlogo com os usuadrios e sdo Uteis para os momentos iniciais de um
projeto.

= A primeira solicitagdo que tenho em relagdo a lista de métodos, é
que vocé faga uma marcagdo simples, em todos os métodos que ja ouviu
falar. Ndo importa se é um método ja muito conhecido seu ou se apenas
ouviu ligeiramente o seu nome. E importante que saiba que, por vezes,
encontramos métodos com procedimentos muito similares, porém com
nomes diferentes, assim como também encontramos métodos de nomes
iguais, mas com procedimentos que divergem entre si. Esta é a razdo de
termos na lista, nomes iguais, repetidos. Se ao encontra-los na lista vocé sé
lembrar de um, marque apenas um. Num segundo momento teremos
oportunidade de conversar melhor a respeito.

= A segunda solicitacdo, é que vocé olhe novamente a lista,
observando apenas os que vocé ja marcou e faga uma segunda marcacao,
indicando os métodos que ja foram aplicados ou usados por vocé em projeto
ou em aulas de projeto.

= Depois da entrevista, peco que vocé me envie os arquivos - Power
Point e WORD - de volta. Em realidade, do arquivo Power Point, preciso
apenas o print de uma das telas. Apresento qual é a lamina na hora da
entrevista.

= Vocé deve estar ciente de que a entrevista pode durar, em média,
de 40 minutos a uma hora, mas por vezes, por termos um momento em que
as pessoas falam livremente sobre o seu trabalho, pode durar bem mais
tempo. Depende da sua disposicdo em compartilhar as suas experiéncias
projetuais.
Ao final desta pesquisa, pretendemos ter uma tabela com classificagdes de
métodos/técnicas que potencializam a participagdo do usudrio nos
processos de projeto. Enviaremos para todos os entrevistados assim que o
trabalho for concluido e, assim, espero contribuir um pouquinho com o
trabalho de cada um dos nossos entrevistados.
Muito obrigada pela sua disposicdao em participar!
Atenciosamente,
Arg. Marlise Paim Braga Noebauer.
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APENDICE B — SituagBes projetuais: arquitetura

REA DE ACAO: ARQUITETURA
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Investidor/Construtora projeta,

coletivas. projetistas ou fornecem seus
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W INSTITUICAO GOVERNAMENTAL|
RESIDENCIAL -
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APENDICE C - SituacBes projetuais: arquitetura de interiores

AREA DE ATUACAO: ARQUITET E INTERIORES
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APENDICE D —Quadros de sistematiza¢do primaria

BASTOS, C. M. V. A participagdo do usudrio no processo de projeto de Habitagdo de
interesse social em sistemas autogestionarios. 2007. 212 f. Dissertagdo (Mestrado).

Pesquisa 01 2 ~ . . .
q Programa de Pds-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo, Escola de Arquitetura,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2007.
PROBLEMA RELATADO I SINTESE DO PROBLEMA
01 Divergéncia de interesses dos envolvidos no processo. Divergéncia de interesses.
Influéncia dos meios de comunicagdo de massa na compreensdo "o
N ; b . . Superficialidade e
02  do produto arquitetonico (tais meios enfatizam a superficie e a v .
X X N - . passividade dos usuarios.
imagem, ajudando a criar usudrios passivos).
Métodos ou técnicas
03 O processo pode compreender agdes, muitas vezes implicitas, que limitam ~ inadequados, que limitem
aliberdade do participante, comprometendo a validade dos resultados. a compreensdo e/ou a
comunicagao.
Uma dificuldade constatada pelos técnicos foi a de desviar de Interferéncia de
04 problemas pessoais dos moradores para focar nos objetivos do problemas pessoais dos
projeto. usudrios No processo.
Pouca interagdo entre os
05 Outra dificuldade citada foi a pouca interagdo e informagdo entre técnicos que atuam em
0s proprios técnicos das diversas equipes de assessoria técnica. um Mesmo Processo
participativo de projeto.
Os arquitetos avaliam que um processo participativo demanda
muito tempo. Eles véem a necessidade de focar nas questdes Tempo.
principais para otimiza-lo. Durante o processo, eles sentiram a
06  necessidade de lidar com os moradores como se fossem “um
outro cliente qualquer”, sem entrar em questdes pessoais, mas a Equipes de apoio (técnica e
equipe social focou-se em problemas que eram pequenos diante social) com focos diferentes.
do projeto que precisava ser resolvido.
O fato de os lideres ndo serem futuros beneficidrios gerava uma
desvantagem... os arquitetos esperavam que esses lideres Lideres de classe ndo
07 comunitarios iniciassem o processo e que depois surgissem outros usuarios, representando
lideres no préprio grupo ao qual o projeto se destinava, mas isso usudrios.
ndo aconteceu.
Exigéncias do agente
08 A questdo das exigéncias do agente financeiro e a regra de financeiro.
prioridade na escolha das tipologias. Divergéncia de
prioridades dos atores.
) ) . Diferenga entre
[...] como nesse conjunto o sistema estrutural era diferente erenca entre
; . ; P conhecimento técnico e
09 (alvenaria convencional), criou-se uma polémica entre os :
- o - conhecimento dos
participantes e dificultou o trabalho dos técnicos. .
usuarios.
. . . . « Alteragdo na composigdo
Assim, apds todo o processo de projeto, ha uma alteragdo ¢ OMPOSiG:
’ L - . . do grupo original de
substancial na composig¢do do grupo original de familias, devido > >
10 o N - ) - - P usuarios, devido aos
aos critérios de inclusdo para financiamento, sacrificando possiveis e . x
A critérios de inclusdo para
resultados do processo participativo. ) )
financiamento.
O processo é dificil para os escritérios particulares em termos de
viabilidade. Para manter a manutencdo de um escritdrio, as assessorias
técnicas ndo podem estender o processo participativo como é possivel
11 P P P P P Tempo.

nos projetos financiados. [...] o projeto arquitetdnico ja foi pré-
concebido [...] guando houve a primeira assembléia com os futuros
beneficidrios, o projeto ja estava no estudo preliminar.
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Pesquisa 02

Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2005.

GOES, M. B. Arquitetura contemporénea processando a teoria através da pratica.
2005. 233 f. Dissertagdo (Mestrado). Programa de Pods-Graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo, Escola de Arquitetura e Urbanismo, Universidade

PROBLEMAS RELATADO

I SINTESE DO PROBLEMA

01

02

03

04

05

06

07

08

09

[...] desconhecimento ou o ndo entendimento do projeto pode até
mesmo prejudicar, tanto essa participagdo como o seu préprio
desenvolvimento:

Influéncia dos meios de comunicagdo de massa na compreensdo
do produto arquitetonico (tais meios enfatizam a superficie e a
imagem, ajudando a criar usuarios passivos).

As vezes, os clientes de projetos residenciais ndo sabem
exatamente o que querem, a principio, e somente no
desenvolvimento do projeto é que conseguem perceber realmente
as suas necessidades e expectativas. Mais uma vez, fica em
evidéncia a postura de alguns tedricos em que o problema
projetual sé de define realmente quando encontrada a sua solugdo:

Entretanto, para alguns arquitetos, o envolvimento do cliente é bem-
vindo nas etapas iniciais e ndo durante “todo” o processo projetual:

O arquiteto precisa se conscientizar que o projeto ndo é dele. Seu
papel é de mediador e ndo de proprietério:

E preciso que o arquiteto tenha “jogo de cintura”, paciéncia e que
aja com bom senso, para garantir a satisfacdo do cliente e alcangar
bons resultados em seus projetos.

Por outro lado, existem aqueles que tém dificuldades em aceitar as
modificagdes sugeridas pelos clientes. Existem os profissionais que
somente as aceitam, desde que elas ndo venham a “comprometer”
0 seu projeto. Existem ainda determinadas situagGes em que as
interferéncias do cliente passam a comprometer e a prejudicar o
projeto:

[...] gosto do cliente participando, mas todas as vezes que ele participa
dessas discusses (definicdes estruturais), ele da palpite errado ou ele
fala alguma coisa... que depois eu vou analisar e... atrapalhou!... Entdo,
ele tem uma preocupagdo enorme com o dinheiro, mas ele ndo tem a
técnica que a gente tem. Entdo, ele economiza de um lado, mas viraum
problema... [..]. Entdo, o cliente, as vezes, quando participa, piora a
situacdo... Engracado, que a gente |uta para a participagdo do cliente, o
tempo inteiro... e em alguns momentos, ele atrapalha!

N3o. E fico bravo..., se pedem uma garagem para dois carros e depois
vem querer fazer uma gambiarra, para virar garagem de quatro
carros! E ai, o cliente ndo entende... ele acha que pode fazer isso! [...]
o que deve ficar indeterminado ou pode ser modificado, seria a
decoragdo, os adornos, coisas assim [...].

Para outros arquitetos, é preciso que se estabelega um limite para o
cliente e que as modificagBes ocorram somente nas fases iniciais do
projeto. Caso contrario, essas modificagdes projetuais ndo terdo fim:

No meu contrato, eu ja coloco que até... durante o estudo
preliminar eu posso mudar, apagar o que eu fiz, fazer outro, ndo
tem problema nenhum. Quando eu ja vou fazer [...] o executivo ou
entdo estou entrando com o projeto na prefeitura, o projeto esta
pronto e a pessoa quer fazer muita modificagdo, que vai alterar o
projeto muito, ai eu cobro um valor a mais. [...]. Porque tem umas
pessoas que ficam mudando até o Ultimo minuto.

Diferenga entre
conhecimento técnico e
conhecimento dos usuarios.

Usudrios tem baixa
compreensdo do projeto
ou auséncia dela.

Usudrios ndo sabem
definir, plenamente
suas necessidades e
desejos antes do
desenvolvimento do
projeto

Restricdo da participagdo ao
inicio do processo.

Dificuldade de
compreensdo do
arquiteto de seu papel
de mediador e ndo de
dono do projeto.

O arquiteto precisa ter a
habilidade de gerenciar
0 processo projetual,
lidando bem com as
pessoas envolvidas
Diferenca entre conhecimento
técnico e conhecimento dos
UsUdrios, 0 que causa
divergéncia de prioridades.

Diferenga entre
conhecimento técnico e
conhecimento dos
usuarios.

Diferenga entre
conhecimento técnico e
conhecimento dos
usuarios, 0 que causa
divergéncia de prioridades.

Tempo.

Diferenca entre
conhecimento técnico e
conhecimento dos usudrios.
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[...] tem cliente que... que vocé perde a paciéncia, porque se vocé fezum
projeto, chega na hora de executar, muda tudo... vai mudando,
mudando, mudando, mudando... querendo que vocé, na obra, acerte
isso. A, vocé vira e fala: ‘Olha, eu ndo posso mudar isso que foi aprovado

Alteragdo na composicdo
do grupo original de

10 : ) usudrios, devido aos
na prefeitura... e ) ~
) . . « . critérios de inclusdo para
Quando a gente vai fazer um projeto, € um custo, eu ndo posso, ndo ) ’
; N g ~ financiamento.
tenho como absorver isso, vocé aprovou o anteprojeto, eu ndo fiz uma
coisa, eu ndo fiz isso tudo, esse processo todo sem a sua participagdo.
[..] desconhecimento ou o ndo entendimento do projeto pode até
11 mesmo prejudicar, tanto essa participagdo como o seu proprio Tempo.
desenvolvimento:
LANA, S. M. O arquiteto e o processo de projeto participativo: o caso do RSV.
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| SINTESE DO PROBLEMA

01

02

03

04

05

06

[...] devido aos varios atrasos do cronograma do RSV, originados
pelo processo de aprovacdo das familias pela CAIXA e
consequientemente a liberagdo dos recursos para o inicio das obras

Das 77 familias que seriam estudadas, a andlise se restringiu as 33
que participaram de todo o processo de projeto, uma vez que, seria
improdutivo estudar as familias que ndo participaram dessa fase.

As 44 familias restantes ndo participaram devido ao lento
processo de cadastramento junto a CAIXA.

No mercado profissional atual, com o aumento de projetos correlatos ao
arquitetonico, desde cabeamento estruturado até “marketing”, vé-se 0 aumento
significativo da oferta de cursos de capaditagdo para “coordenador de projetos”,
“gestorde projetos”, etc. No entanto, tais cursos sdo ofertados visando o profissional
que trabalha com grandes e rentaveils empreendimentos. Nenhum Visa o
profissional que trabalha com projetos deiinteresse social.

Aquestdo, que aqui se faz importante discutir, € se a formagdo do profissional
de arquitetura o capacita a coordenaggo do projeto de interesse social. E se
seria realmente o arquiteto o profissional mais indicado para o desempenho
dessa fungdo. Nao caberia, a inclusdo de profissionais de outras areas na
equipe de projeto tornando-a também interdisciplinar?

Qutro questionamento é acerca do papel da associagdo na qual as famflias
cooperadas estdo filiadas. Essa fungdo, de “coordenagdo multidisciplinar” e
“interagdo entre drgdos parceiros e intervenientes”, poderia ser exercida pela
associagdo ou pelos representantes da mesma? O que se constatou, no
presente estudo de caso trabalhado, validado pelas entrevistas com os
profissionais envolvidos nesse mister, € que os membros da coordenagdo
dessas associagbes ndo possuem tal capacitagdo.

Atraso no inicio do
processo de execugdo da
obra, devido as exigéncias
do agente financeiro.
Alteragdo na composigdo
do grupo original de
usuarios, devido aos
critérios de inclusdo para
financiamento.

Lentiddo para aprovagdo
dos participantes, devido
aos critérios de inclusdo
para financiamento e a
morosidade deste
processo.

Falta de oferta de
cursos de capacitagdo
dos arquitetos
projetistas que atuam
com projetos de
interesse social

Caréncia de formagdo
de uma equipe
multidisciplinar, para
dividir os esforgos de
condugdo do projeto
participativo.

Falta de capacitagdo da
lideranga das
associages as quais as
familias participantes
estdo filiadas.
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07

08

09

10

11

Seria entdo o caso de se repensar o assessoramento desses
representantes por profissionais habilitados a gerir essa
coordenacdo, capazes de assegurar os resultados pretendidos?

Quando se apresentou o projeto do Mutirdo Sdo Gabriel, ficou
clara a preocupacdo de que os programas desenvolvidos, com
alguma forma de subsidio do governo, fiqguem reféns das
politicas administrativas que nem sempre cumprem sua parte no
trato. Pois no caso citado, depois do trabalho executado, a
Prefeitura retirou o subsidio que seria concedido, inviabilizando
o empreendimento, o que gera frustragdo ndo apenas as familias
beneficiadas como também a equipe técnica que desenvolve o
trabalho. Uma vez que ndo se tem a conclusdo do trabalho.

J& a preocupagdo levantada em relagdo ao Conjunto Unido
mostra o surgimento de uma nova varidvel a ser trabalhada no
processo de projeto participativo. A preocupagdo com a
integracdo ndo é apenas formal ou ambiental, mas social e pds-
ocupacional, uma vez que a idéia é de valer-se
concomitantemente da utilizagdo de mdo-de-obra disponivel,
principalmente dos jovens do Conjunto Unido, durante as
obras de construgdo do RSV.

Outra varidvel que surge é a discussdo sobre a mudanca da
legislagdo para viabilizar os empreendimentos de interesse social.
Essa varidvel surge em dois momentos. Em um primeiro, quando
os arquitetos da Prefeitura concordaram com a possibilidade de se
alterar a lei, tornando uma via de acesso “condominial” em “local”,
uma vez que a largura estaria de acordo com a da via original. Em
outro, na discussdo sobre a necessidade de instalagdo do elevador.
E pertinente dizer que além da legislagdio suscitar duvidas, por
vezes ndo tem amparo légico, técnico ou mesmo explicativo.

No primeiro caso observa-se o papel de convencimento do
arquiteto junto aos drgdos legisladores em aceitar inovagdes
embasadas tecnicamente. Ou seja, propor solugdes
alternativas que inclusive questionem essas varidveis,
tentando gerar novos parametros que possam estimular a
ocupac¢do habitacional. O arquiteto como questionador dos
parametros pré-estabelecidos, levando a uma releitura da
legislagdo visando potencializar os fins pretendidos.

Mais uma vez, os arquitetos reivindicam uma maior
flexibilizagdo da legislagdo em fungdo do bem-estar social,
utilizando a técnica e a confrontagdo da realidade. Veja-se que
é recorrente o questionamento da flexibilizagdo da legislagdo
frente a um empreendimento de interesse social.

Fica explicita outra variavel a ser trabalhada pelo arquiteto: a
sustentabilidade habitacional, durante a investigacdo das
contingéncias que oneram a habitagdo de baixa renda. Neste
caso especifico, foi sugerido que se instalasse um hidrometro
para cada apartamento, permitindo assim, que as contas de
agua fossem mesuradas e cobradas de forma individualizada.
Parece dbvio que a questdo custo, com a instalagdo de maior
ndmero de hidrdmetros, deveria ser solucionada.

Falta de capacitagdo da
lideranga das associagdes
as quais as familias
participantes estdo filiadas.

Dificuldades em garantir
0S recursos para
execucgdo das obras,
prometidos por érgaos
governamentais.

Caréncia de formagdo
de uma equipe
multidisciplinar, para
dividir os esforgos de
condugdo do projeto
participativo.

Necessidade de discussdo
da legislagdo em vigor, a luz
das necessidades e
especificidades levantadas
ao longo do processo.

O arquiteto precisa aliar
conhecimentos sobre
solugdes técnicas de menor
impacto e equilibra-los em
relagdo a custos: de obra,
ambientais, e de
manutengdo pds-ocupagdo.
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12

13

14

15

16

Mais uma varidvel: a preocupacdo com o bem-estar da
comunidade. Problemas que sdo antevistos e alertados para
quem é de competéncia resolver. E uma postura nova, pois,
para os modernistas o espago construido por si s6 deveria
equacionar todos os problemas sociais.

Quando se apresentou o projeto do Mutirdo Sdo Gabriel, ficou clara a
preocupagdo de que os programas desenvolvidos, com alguma forma de
subsidio do governo, fiquem reféns das politicas administrativas que nem
sempre cumprem sua parte no trato. Pois no caso citado, depois do
trabalho executado, a Prefeitura retirou o subsidio que seria concedido,
inviabilizando o empreendimento, o que gera frustragdo ndo apenas as
familias beneficiadas como também a equipe técnica que desenvolve o
trabalho. Uma vez que ndo se tem a conclusdo do trabalho.

J& no debate sobre a possivel despadronizagdo das unidades,
apresenta-se mais uma exigéncia no papel do “novo”
arquiteto: o de gerir e controlar a distribuigdo dos beneficios
de forma equénime, justa e racional.

Na discussdo sobre o uso a ser dado ao pilotis, por exemplo,
fica notdria a interdisciplinaridade das atividades a serem
desenvolvidas no espago projetado. O que demanda um
pensamento também interdisciplinar. Gerar opg¢des espaciais
para o desenvolvimento de atividades diversas ndo constantes
do programa de necessidades, com vistas a contribuir para o
desenvolvimento humano dos novos moradores.

Essa primeira conversa, de forma informal, foi interessante para se
observar que alguns participantes ja se conheciam, uma vez que muitos
eram oriundos de outros programas que foram cancelados e entender
o nivel de expectativa e frustragdo que cada um trazia de experiéncias
anteriores a fim de favorecer o contato informal entre a equipe técnica
e as familias. Foi interessante observar que até o inicio da apresentacdo
do projeto todos estavam quietos, apenas como ouvintes. Apds ser
dado o exemplo, das unidades embrides, o interesse foi despertado, e
iniciou-se a participagdo através da manifestacdo das preocupagdes do
grupo de familias cooperadas.

Caréncia de formagdo de
uma equipe
multidisciplinar, para dividir
os esforgos de condugdo do
projeto participativo.

Caréncia de formagdo de
uma equipe
multidisciplinar, para fazer
um trabalho de
acompanhamento social
apds a entrega das
unidades.

Caréncia de formagdo de
uma equipe
multidisciplinar, para dividir
os esforgos de condugdo do
projeto participativo.

O arquiteto precisa aliar
conhecimentos sobre
solugBes técnicas de menor
impacto e equilibra-los em
relagdo a custos: de obra,
ambientais, e de
manutengdo pds-ocupagao.

Caréncia de formagdo de
uma equipe
multidisciplinar, para dividir
os esforgos de condugdo do
projeto participativo.

Caréncia de formagdo
de uma equipe
multidisciplinar, para
dividir os esforgos de
condugdo do projeto
participativo.

O arquiteto, como
facilitador do processo,
precisa conhecer em
profundidade, a realidade
social dos diferentes
participantes, deve saber
gue muitos ndo estdo num
processo desta natureza
pela primeira vez, que deve
tornar a comunicagdo
facilitada e atrativa.
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17

18

19

20

21

22

Observou-se a falta de intimidade das familias com o processo
decisdrio. A expectativa era do recebimento do projeto pronto,
definido. Mas ao mesmo tempo notou-se que houve um
“relaxamento” e um certo “entusiasmo” quando informados
que as definigdes partiram deles. O problema era como definir.
Este processo deveria ser formado, ensinado e amadurecido.

Posteriormente, quando os arquitetos se reuniram, em
separado, o comentario geral era de que nenhum membro da
equipe pensaria em fazer a apresentagdo da forma como foi
realizada pela representante da ASCA-BH. Constatou-se a
importancia da utilizagdo do “vocabulario” do grupo para se
fazer a aproximagdo com o mesmo.

Como processo de aproximagdo entre os individuos, as dindmicas foram
bem-sucedidas; houve uma descontragdo dos participantes e uma
aproximagdo maior. Mesmo os membros da equipe técnica, que
trabalhavam em fungBes de suporte, ao verem a animagdo das pessoas,
pediram para participar. Mas quanto as conclusGes que se pretendia
atingir, ficou uma duvida: ou as familias j& haviam participado de varias
atividades semelhantes e as respostas estavam “decoradas”, ou as
mesmas foram induzidas pela equipe técnica. Talvez isso se tenha dado
por falta de experiéncia da equipe técnica em aplicar tal atividade ou
pelo fato ter subestimado o nivel de instrugdo do grupo.

Compareceram representantes de 21 familias. O nidmero
esperado, e programado, pela equipe técnica era de 76 familias. A
reunido foi realizada na Escola de Arquitetura da Universidade
Federal de Minas Gerais — EAUFMG. (p. 70)

A frustracdo da equipe técnica com o pequeno numero de
cooperados presentes ficou marcante. Ficou a sensagdo de que o
numero de membros da equipe técnica presentes superava ao de
cooperados. Alguns membros da equipe técnica foram embora
antes do final da reunido.

O exercicio foi executado como um jogo, onde as formas
pequenas deveriam se encaixar dentro da maior. O espago
tridimensional ficou a parte do raciocinio. Quanto ao contato
com o computador, todos gostaram do exercicio, mas o
objetivo de se ter nogdo de espaco ndo foi alcancado. (p. 73)

Quando os arquitetos ficam em duvida se a implantagdo em
fita deveria ser levada para a apreciagdo dos cooperados, surge
uma varidvel delicada: todas as solugBes devem ser
apresentadas a comunidade, em um projeto participativo?
Deverad ser feita uma triagem? Quais seriam seus critérios?

Falta de conhecimento,
planejamento de um
processo de educagado
mutua (técnicos e ndo
técnicos) visando o bom
andamento do processo.

Falta de um criterioso
linguajar, verbal e projetual,
gue comunique para
técnicos e ndo técnicos, a
completude das
alternativas e suas
consequéncias, visando
estimular a participagdo.

Falta de sobreposicdo
de técnicas, para que se
diminuam os riscos de
participagdo induzida ou
“viciada”, evitando
desvios nas tomadas de
decisdo.

Dificuldade de
planejamento, de
possibilidade de tempo
dos participantes, de
motivagdo dos mesmos,
de divulgagdo, de apoio
da associagdo, de
agilidade do 6rgao
financiador.

Diferenca entre
conhecimento técnico e
conhecimento dos
usuarios.

Usuarios tem baixa
compreensdo do projeto
ou auséncia dela.

Falta de definicdo de
critérios processuais,
que devem ser
elaborados com todos
os atores.
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23

24

25

26

27

28

E notéria a preocupacdo com o custo final do
empreendimento, visando sua realizagdo. O que diferencia
essa preocupagdo no projeto participativo é o fato de se propor
solugdes que extrapolam o custo final de obra, gerado apenas
por solugdes construtivas e especificagdo de materiais. No
projeto participativo, somam-se preocupagdes relativas a
habitabilidade do empreendimento, gerando varidveis sociais.

Como as opinides comecaram a ficar divergentes, a
coordenadora da equipe técnica decidiu fazer as perguntas em
forma de votagdo, oferecendo apenas duas opgdes de cada vez
para que se votasse.

E importante observar que, muitas vezes, a resposta aos
possiveis problemas que possam surgir vem diretamente de
algum membro das familias participantes, o que reforga o fato
de que o grau de consciéncia de cada participante é variavel. E
mais uma vez, ressalta-se a heterogeneidade do grupo. (p. 86)

Diante da preferéncia por parte das familias de que se criasse
um “hall de circulagdo intima”, alguns membros da equipe de
arquitetos, em reunido posterior, se mostraram em
desacordo. (p. 87)

Vé-se aqui o preconceito de alguns em relagdo a cultura dos
futuros moradores. Achar que uma determinada cultura ndo
deve ter os mesmos valores que outra por motivos légicos ou
racionais. (p. 87)

Percebeu-se que as familias sentiram falta de uma visdo
completa do andar. Nesse ponto, a equipe técnica, talvez por
ter de forma habitual a visdo global, e achar que essa seria
desnecessdria para o grupo de familias, ndo apresentou tal
visdo. Muitos queriam saber a posi¢do da entrada do prédio,
ou da escada de circulagdo vertical em relagdo a unidade.
Observa-se, assim, que esses pontos serdo fatores influentes
na escolha das unidades. (p. 87)

Quando a discussdo sobre o programa de necessidades se
torna confusa, surgem dois pontos que valem ser ressaltados.
O primeiro é a postura da coordenac¢do da equipe técnica de
realmente coordenar. Numa equipe (p. 87) participativa essa
fungdo é fundamental e deve ser exercida na hora certa. O
segundo, € a iniciativa - que talvez venha da experiéncia dessa
coordenadora em trabalhos anteriores desenvolvidos, ou
como professora, onde esse tipo de situagdo é recorrente - de
se decompor o problema e coloca-lo em votagdo, dando
apenas duas opgdes, facilitando o entendimento por parte
tanto dos participantes como da prépria coordenagdo em
analisar o desejo comum. (p. 88)

O arquiteto precisa aliar
conhecimentos sobre
solugdes técnicas de menor
impacto e equilibra-los em
relagdo a custos: de obra,
ambientais, e de
manutengdo pds-ocupagao.

Falta de planejamento
para a comunicagao das
alternativas para as
tomadas de decisdo.

Oarquiteto, como facilitador
do processo, precisa conhecer
em profundidade, a realidade
social dos diferentes
participantes, deve estimular,
por diferentes meios de
comunicagdo, a compreensao
dasideias e a participagdo por
parte dos usuarios

Julgamento dos técnicos
sobre as necessidades
expressas pelos usuarios.
Este ndo deve fazer este
julgamento, pelo menos,
ndo majoritariamente.
Deve explicar as vantagens
e desvantagens de cada os
usudrios fagam seu juizo
devalor.

Falta de um criterioso
linguajar, verbal e
projetual, que
comunique para
técnicos e ndo técnicos,
a completude das
alternativas e suas
consequéncias, visando
estimular a participagdo.

Dificuldade de decidir
entre mais do que duas
alternativas, devendo o
arquiteto decompor as
alternativas e
apresenta-las aos pares,
no maximo em trios,
com linguagem
acessivel a todos.
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No quesito custo, é importante notar a semelhanga entre o
projeto comercial e o de interesse social. Nos dois casos,
durante o processo decisorio, peculiaridade de todo projeto
arquitetonico, a varidvel custo é limitadora, mas a “atrativa” é
sempre constante.

Porém, observa-se que cada membro da equipe tem maior
preocupagdo com uma das variaveis — custo ou flexibilizagdo.
Dai a importancia do trabalho (p.90) desenvolvido em equipe,
onde os pontos de vista sdo varidveis, devendo se chegar a um
consenso de forma democratica. (p.91)

Neste ponto do projeto haviam 76 familias inscritas. 58 foram
convocadas, mas apenas 38 compareceram. Cabe aqui colocar que
a listagem das familias cadastradas no projeto foi substituida
diversas vezes pela ASCA-BH, além de que a associagdo ndo possuia
dados cadastrais, das familias, atualizados. Sendo assim, o grupo de
familias presentes nas reunies ndo era constante. (p. 91)

A imagem foi apresentada de forma invertida em relagdo a
localizagdo do terreno na vista aérea (como se estivesse de
cabeca para baixo), o que dificultou a compreensdo por parte
dos participantes. Outro ponto observado foi a auséncia do
Conjunto Unido ou de algum outro ponto de referéncia. (p. 93).
Quando a vista aérea é apresentada ao grupo, notou-se a que
a linguagem, que para os arquitetos parece simples, é
dificilmente assimilada pelas familias, uma vez que tal “vista”
ndo faz parte do vocabulario visual dos participantes. Apds um
dos arquitetos mostrar “o caminho do 6nibus” o entendimento
foi melhor. Neste ponto, mais uma vez pode-se observar a
importdncia de se adotar o vocabulario da comunidade com a
qual se ira trabalhar. E no caso de projeto arquiteténico esse
inclui ndo sé o verbal, como também o visual. Como esse
vocabulario ndo foi devidamente estudado e trabalhado pela
equipe técnica, apesar dessa ter se preocupado com ele,
ocorreram falhas na comunicagdo. (p. 96)

Como o grupo de participantes possui um nivel sécio cultural
heterogéneo, o que é refletido nas questdes levantadas pelo
grupo, surgiram temas inerentes ao projeto, como IPTU, valor
da parcela da CAIXA, e outras duvidas gerais que deveriam ter
sido esclarecidas durante as reunides na associagdo — ASCA -
BH. Ficou claro que a implantacdo poderd sofrer alteragBes
durante o desenvolvimento do projeto das unidades e do
levantamento de custos. (p. 94)

Neste ponto, a equipe técnica ficou “perdida” em meio ao
processo de votagdo. A lideranga da ASCA-BH auxiliou,
facilitando o entendimento sobre o que estava sendo posto em
votagdo, além de esclarecer o processo: “vamos ter que fazer
a democracia da maioria [...] € importante que a gente saiba
gue o que no6s estamos fazendo aqui ja é o apartamento, mas
nds estamos dentro de um prazo”. (p. 96)

O arquiteto precisa aliar
conhecimentos sobre
solugdes técnicas de
menor impacto e
equilibra-los em relacdo
a custos: de obra,
ambientais, e de
manutengao pds-
ocupagdo.

Divergéncia de
prioridades dos atores.

Lentiddo para
aprovacdo dos
participantes, devido
aos critérios de inclusdo
para financiamento e a
morosidade deste
processo.

Falta de um criterioso
linguajar, verbal e
projetual, que
comunique para
técnicos e ndo técnicos,
a completude das
alternativas e suas
consequéncias, visando
estimular a participagdo.

Falta de capacitagdo da
lideranga das
associages as quais as
familias participantes
estdo filiadas.

Falhas na comunicagdo,
imprecisdo na
coordenagdo e falha no
planejamento da
apresentagdo das ideias
para as tomadas de
decisdo.
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PROBLEMAS RELATADO

I SINTESE DO PROBLEMA

34

35

36

37

38

39

40

41

42

O processo participativo fica deficiente a partir da hora em que
a participagdo do grupo ndo é constante. Esta inconstancia
deve-se a burocracia dos 6rgdos de cadastramento das familias
a serem cooperadas. (p. 96)

Quando os arquitetos sdo questionados sobre a seguranga do
empreendimento, surge novamente o contraste de culturas
entre a equipe técnica e os futuros usuarios, onde o que é
prioridade para um grupo ndo foi pensado pelo outro. (p. 96)

O tempo de duragdo da reunido foi além do suportavel pelos
participantes, sendo necessdrio que se leve em consideragdo o
tempo de assimilagdo do grupo; (p. 97)

O vocabulario utilizado pelos arquitetos foi de dificil
entendimento por parte dos participantes, tendo que ser
explicado por diversas vezes;

Houve falta de entrosamento entre os membros da equipe
técnica para que a explanacgdo ocorresse de forma homogénea,
havendo vdrias interferéncias feitas pelos proprios arquitetos,
deixando o grupo de cooperados confuso;

O horério de inicio das atividades ndo foi respeitado, uma vez que a equipe
técnica ficou esperando que o nimero de presengas aumentasse, o que
ocasionou um prolongamento ainda maior da atividade;

Alguns membros da equipe técnica ndo respeitaram o processo
democratico da decisdo, onde deve prevalecer a vontade da
maioria. Para esses, a decisdo deveria ser tomada de forma
unanime, e para tal tentaram (p. 97) convencer a minoria, de
forma exaustiva, de que a decisdo tomada era a melhor. (p. 98)

Quando se coloca em discussdo propostas similares, ndo ha
como levar o grupo a optar. As diferencas técnicas devem ser
trabalhadas antes, para que o grupo possa ter vocabulario
técnico suficiente e, conseqlientemente, capacidade de
distinguir e decidir. (p. 104)

E sempre mais facil decidir entre 2 opgdes. Quando o nimero
de opgBes é maior o processo se torna confuso. (p. 104)

Lentiddo para aprovagdo
dos participantes, devido
3os critérios de inclusdo
para financiamento e a
morosidade deste
processo.

Diferenca entre
conhecimento técnico e
conhecimento dos
usuarios.

Reunides longas

Falta de um criterioso
linguajar, verbal e projetual,
gue comunigue para
técnicos e ndo técnicos, a
completude das
alternativas e suas
consequéncias, visando
estimular a participagdo.

Pouca interagdo e
entrosamento entre os
técnicos.

Atraso no inicio das
reunides — desrespeito
a0s pontuais.

Desrespeito as opinides
individuais. Mesmo
buscando o consenso, ndo
pode haver insisténcia dos
técnicos para
convencimento dos usuarios
com opinides minoritarias.

Entre as reuniGes, a
equipe técnica precisa
afinar as propostas.
Aclarar a comunicagdo
das propostas, apoiando
a tomada de decisdo.

Dificuldade de decidir entre
mais do que duas
alternativas, devendo o
arquiteto decompor as
alternativas e apresenta-las
a0s pares, N0 Maximo em
trios, com linguagem
acessivel a todos.
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43

44

45

46

47

48

49

50

A questdo dos o6rgdos parceiros ndo trabalharem de acordo
com as necessidades do crédito solidario, além da falta de
comunicagdo entre os mesmos, e o fato de ndo saberem o
significado da autogestdo; (p. 105)

A forma diferenciada da Prefeitura tratar das obras ligadas ao
empresariado daquelas ligadas ao interesse social. No caso o
processo de aprovagdo do primeiro é mais agil, quando na
verdade deveria ser o contrario;

Devido ao processo de aprovagdo das familias junto a CAIXA, o
trabalho desenvolvido com 57% dessas foi em vao. A obra, 22.
fase do processo, serd desenvolvida com pessoas que ndo
participaram das atividades de treinamento em autogestdo,
durante o processo de projeto;

Se o crédito soliddrio tem como objetivo contemplar familias
de 0 a 3 saldrios minimos, onde estd o 0, uma vez que essas
familias ndo sdo aceitas na selegdo feita pela CAIXA? (p. 105)

Em nenhum momento é fomentado o desenvolvimento da consciéncia
critica para a participagdo. Nenhuma atividade paralela é organizada, a
ndo ser o convite para alguma passeata esporadica ou alguma outra
manifestagdo do género. Concluimos que os participantes sdo
convocados apenas para “engrossar” as manifestagdes. (p. 115)
Segundo a literatura estudada (Mitton Santos, Marcelo Lopes de Souza,
Juan E. Diaz Bordenave) um dos maiores entraves a participagdo, no Brasil,
é a falta da cultura de participagdo. O espago das Associagdes de
Moradores, que trabalha com os grupos durante longos periodos, poderia
ser aforma ideal para o desenvolvimento, mesmo que embriondrio, dessa
cultura. Isso seria um facilitador para o processo de projeto participativo a
ser desenvolvido com, e para, essas pessoas, uma vez que se trata de etapa
anteriorao processo de projeto. O quefalta, segundo as observagGes feitas,
é um melhor assessoramento a essas instituigdes. (p. 116)

Cerca de 80% dos entrevistados levantaram duvidas sobre o
contrato recém assinado com a CAIXA. Muitos inclusive ndo
sabiam qual seria o valor da parcela a ser paga.

Alguns, cerca de 30%, levantaram questdes sobre como seria a
entrega das unidades, se seriam totalmente acabadas, ou seja,
com todos os revestimentos. (p. 117)

Como efetivar a participagdo popular. Cada entrevistado relata
uma experiéncia prépria, sempre de iniciativa pessoal. (p. 118)

QOutro ponto comum é a falta de troca de experiéncias entre os
profissionais que estdo trabalhando com o referido processo.
Segundo a fala de um dos entrevistados: “falta de troca de
tecnologia com outros empreendimentos”. (p. 119)

LimitagBes nos tramites
do agente financeiro e
das associacles as quais
as familias participantes
estdo filiadas

Discrepancias nos
tramites dos érgdos
competentes para
aprovagao dos projetos.

Alteragdo na composicdo
do grupo original de
usuarios, devido aos
critérios de inclusdo para
financiamento.

Discrepancias nos
critérios de inclusdo
para financiamento.

A liderancga das
associagdes as quais as
familias participantes
estdo filiadas que ndo
cumpre o seu papel
educativo, para que os
usuarios possam ser
mais bem preparados
para a participagdo.

Falta de preparo dos
usudrios quanto a
questdes legais — que
deveria ser
responsabilidade das
associagdes as quais as
familias participantes
estdo filiadas.

Falta de capacitagdo dos
arquitetos projetistas
para atuarem com
projetos de interesse
social.

Falta de interagdo entre
arquitetos projetistas
que atuam com
diferentes processos de
projeto participativo, de
interesse social
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58

“A ignorancia dos orgdos financiadores é um dos maiores
entraves ao processo participativo”. “Ndo adianta trabalhar
com a utopia, se a Caixa e a Prefeitura te cobram como a uma
construtora”.

“Devemos encontrar maneiras de que a linguagem seja
entendida tanto na falada quanto na gréfica”. “A dificuldade é
o falar em publico”. (p. 119)

O custo com a participagdo, uma vez que sdo necessarios varios
deslocamentos, dos participantes, durante o processo de
projeto. “O fato de lidar com um publico tdo sacrificado é
complicado, deslocamento, tempo”;

Falta de “traquejo” da equipe de arquitetos em trabalhar com
0 grupo, “ndo por causa da pobreza, mas por querer incluir
tudo e todos. Tem um limite que tem que ser dito. Pode ou ndo
pode”;

Sobre as aptiddes que deveriam ser desenvolvidas pelos profissionais
visando suprir alguma lacuna na formagdo académica, detecta-se a falta
de disciplinas voltadas para a area social. A resposta que resume todas
asoutras foi: “Agente precisaria de uma cadeira de antropologia urbana,
porque a gente fala de outras culturas, outros valores” (p. 119)

Observa-se, assim, que os profissionais envolvidos com o processo de
projeto participativo de interesse social sentem a necessidade de uma
formacao além da tradicional de sua base curricular. (p. 120)

Dependendo da formaggo de cada um, a falta da relagdo entre projeto
e obra é um dos problemas apontados. Somando a experiéncia pessoal,
considera-se tal ligagdo Util em todos os processos de projeto, e deveria
ser melhor desenvolvida na vida académica.

Apesar da questdo social ndo ter sido formalmente perguntada
aos entrevistados, é presenga comum em todas as falas. Nota-
se que o profissional (p. 120) tem a sensibilidade da
importancia daquela, mas por ndo sabe como trabalhar com a
mesma. (p. 121)

Outro ponto que chamou a atengdo foi o grau de insatisfagdo
dos profissionais com o produto final. Ndo pela ma qualidade
desse, mas pelo desenvolvimento, apenas parcial, do potencial
de solugdo. A expectativa do grupo era que, por se tratar de
um projeto de interesse social e de um novo processo de (p.
121) desenvolvimento de projetos, as oportunidades de se
obterem solugdes cada vez melhores ndo foram devidamente
aproveitadas. (p. 122)

Discrepancias nos
tramites dos 6rgdos
competentes para
aprovagdo dos projetos
e nos agentes de
financiamento.

Falta de um criterioso
linguajar, verbal e
projetual, que
comunique para
técnicos e ndo técnicos,
a completude das
alternativas e suas
consequéncias, visando
estimular a participagdo.

Custos com deslocamento,
alimentagdo para que os
USUarios possam vir as
reunides.

O arquiteto precisa
saber a hora de dizer
ndo, especialmente
diante de limitagoes
técnicas ou legais. E
precisa saber a forma de
dizer este ndo. Cuidar
com a comunicagdo.

Falta de oferta de
disciplinas, na
graduagdo, relativas as
questdes sociais com as
quais o arquiteto
precisa lidar.
Antropologia,
psicologia, etc.

Falta estabelecer, nos cursos
dearquitetura e urbanismo,
uma maior relagdo entre
projeto e obra.

Falta de oferta de
disciplinas, na graduagdo,
relativas as questoes sociais
com as quais o arquiteto
precisa lidar. Antropologia,
psicologia, etc.

O arquiteto deve ter
preparo para lidar coma
frustracdo de que nem tudo
sera facil e muito menos,
que se chegard a resultados
extraordindrios. As
garantias que se tém sdo
relativas ao processo, ndo
ao produto.




278

APENDICE E — Quadros intermediarios de sistematizagdo

SINTESE — PROBLEMAS RELACIONADOS AOS ARQUITETOS E URBANISTAS

01
02
03
04
05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26

27

Métodos ou técnicas que limitem a comunicagdo. (comunicagio e formagao/capacitaca)
Pouca interagdo entre os técnicos. (comunicagdo)

Relagdo do custo do servigo com o tempo que demanda.

Diferenga entre_ técnico e_ dos usuarios. (comunicagdo e_)
Usudrios tem baixa compreensgo do projeto ou auséncia dela. (_ e comunicagdo)

Usuarios ndo sabem definir, plenamente suas necessidades e desejos antes do desenvolvimento
do projeto ( e comunicagdo)

Restrigao da participagao o inicio do processo. [ENIGHONISINISHOSR) (formacao/capacitagao)

Dificuldade de compreens&o do arquiteto de seu papel de mediador e ndo de dono do projeto.

(formag&o/capacitagdo)
O arquiteto precisa ter a habilidade de gerenciar o processo projetual, lidando bem com as
pessoas envolvidas (comunicagdo e _)

Diferenga entre _ técnico e _ dos usuarios, o que causa divergéncia de prioridades.

Falta de oferta de cursos de dos arquitetos projetistas que atuam com projetos de
interesse social (; )

Caréncia de formagdo de uma , para dividir os esforgos de condugdo do
projeto participativo.

Caréncia de formagdo de uma equipe multidisciplinar, para dividir os esfor¢os de condugdo do
projeto participativo. —J

Necessidade de discussdo da legislagdo em vigor, a luz das necessidades e especificidades dos
usuarios, levantadas ao longo do processo.

O arquiteto precisa aliar _ sobre solugdes técnicas de menor imiacto e eiuilibra'—los

em relagdo a custos: de obra, ambientais, e de manutengdo pds-ocupagéo.

Caréncia de formagdo de uma _ n3o s6 para dividir os esforgos de condugdo do iro'eto

participativo, como para fazer um trabalho de acompanhamento social apds a entrega das unidades.

Caréncia de formagdo de uma , para dividir os esforgos de condugdo do
projeto participativo.

0 arquiteto precisa aliar GONNECIMeNtos sobre solugdes técnicas de menor imiacto e eiuilibré—los

em relagdo a custos: de obra, ambientais, e de manutengdo pds-ocupagao.
Caréncia de formaga

o de uma , para dividir os esfor¢os de condugdo do
projeto participativo.

Caréncia de formagéoP, para dividir os esforgos de condugdo do
projeto participativo.

O arquiteto, como facilitador do processo, precisa conhecer em profundidade, a realidade social dos
diferentes participantes, deve saber que muitos ndo estdo num processo desta natureza pela primeira

vez, que deve tornar a comunicagdo facilitada e atrativa. (comunicagdo e )
Falta de _, planejamento de um processo de educagdo mutua (técnicos e ndo
técnicos) visando o bom andamento do processo. (comunicagdo e )

Falta de um criterioso linguajar — verbal e projetual — visando estimular a participagdo. (comunicagdo)
Falta de sobreposigdo de técnicas, para que se diminuam os riscos de participagdo induzida ou
“viciada”, evitando desvios nas tomadas de decisdo. ( )

Diferenca entre GonNeGiments técnico e EONNEGIMenta dos usudrios. (comunicagdo e _)

Usudrios tem baixa compreensdo do projeto ou auséncia dela. (comunicagdo e _)

Falta de definigdo de critérios processuais, que devem ser definidos com todos os atores.
(comunicagdo e )
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37
38

39

40
41

42

43

44

45
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47

48

49

50

51

52

53

54

55

O arquiteto precisa aliar_ sobre solugdes técnicas de menor impacto e equilibra-los
em relagdo a custos: de obra, ambientais, e de manutengdo pds-ocupagao.

Falta de planejamento para a comunicagdo das alternativas para as tomadas de decisdo.
(comunicagdo e formagdo/capacitacdo)

O arquiteto, como facilitador do processo, precisa conhecer em profundidade, a realidade social dos
diferentes participantes, deve estimular, por diferentes meios de comunicacdo, a compreensao das
ideias e a participagdo por parte dos usuarios. (comunicagdo e formagédo/capacitagao)

Julgamento dos técnicos sobre as necessidades expressas pelos usuarios. Este ndo deve fazer este
julgamento, pelo menos, ndo majoritariamente. Deve explicar as vantagens e desvantagens de
cada os usudrios facam seu juizo de valor. [NiEECEOIICIDIEssNBEsEg) (formagao/capacitacao)

Diferenca entre _ técnico e _ dos usudrios, faltando elementos de

comunicagdo projetual, para que as informagdes fossem acessiveis a todos.
Falta de um criterioso linguajar — verbal e projetual — visando estimular a participagdo.

0 arquiteto precisa aliar GONAEGIMentos sobre solugdes técnicas de menor impacto e equilibra-los
em relagdo a custos: de obra, ambientais, e de manutengdo pos-ocupagdo. Deve explicar as
vantagens e desvantagens das alternativas, apoiando as tomadas de decisdo, buscando o consenso.

Falta de um criterioso linguajar — verbal e projetual — visando estimular a participagdo.

Falhas na comunicagdo, imprecisdo na coordenagdo e falha no planejamento da apresentagdo das
ideias para as tomadas de decisdo.

Diferenga entre _ técnico e _ dos usuarios.
Reunides longas

Falta de um criterioso linguajar — verbal e projetual — compreensivel por técnicos e ndo técnicos,
visando estimular a participagdo.

Pouca interagdo e entrosamento entre os técnicos.
Atraso no inicio das reunides — desrespeito aos pontuais.

Desrespeito as opinides individuais. Mesmo buscando o consenso, ndo pode haver insisténcia dos
técnicos para convencimento dos usuarios com opinides minoritdrias.

Entre uma reunido e outra, a equipe técnica precisa afinar as propostas que serdo apresentadas.
Tornar a comunicagdo das propostas clara, apoiando a tomada de decisdo.

DecisGes a serem tomadas entre mais de duas alternativas podem ser um problema. Cuidar com
a comunicagdo das propostas.

Falta de capacitagdo dos arquitetos projetistas para atuarem com projetos de interesse social.
Falta de interagdo entre arquitetos projetistas que atuam com projetos de interesse social.
Falta de um criterioso linguajar — verbal e projetual — visando estimular a participagdo.

O arquiteto precisa saber a hora de dizer ndo, especialmente diante de limitages técnicas ou
legais. E precisa saber a forma de dizer este ndo. Cuidar com a comunicagdo.

Falta de oferta de disciplinas, na graduagdo, relativas as questdes sociais com as quais o arquiteto
precisa lidar. Antropologia, psicologia, etc.

Falta estabelecer, nos cursos de arquitetura e urbanismo, uma maior relagdo entre projeto e obra.

Falta de oferta de disciplinas, na graduagdo, relativas as questdes sociais com as quais o arquiteto
precisa lidar. Antropologia, psicologia, etc.

O arquiteto deve estar preparado para lidar com a frustragdo de que nem tudo sera facil e muito
menos, que se chegara a resultados extraordindrios. As garantias que se tém sdo relativas ao
processo, ndo ao produto.

Falta de oferta de disciplinas, na graduagdo, relativas as questdes sociais com as quais o arquiteto
precisa lidar. Antropologia, psicologia, etc.

Falta estabelecer, nos cursos de arquitetura e urbanismo, uma maior relagdo entre projeto e obra.

Falta de oferta de disciplinas, na graduagdo, relativas as questdes sociais com as quais o arquiteto
precisa lidar. Antropologia, psicologia, etc.
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NO

NO
22
23

24
25

NO
18
19
20

21

NO

26

27

28

APENDICE F — Quadros finais de sistematizagdo

SINTESE — PROBLEMAS RELACIONADOS A COMUNICAGAO - AU

Métodos ou técnicas inadequados, que limitam a COMPreensae e/ou a comunicacdo. (Pesquisa 1[1])
Diferenca entre GONAEGIMENta técnico e GONNEGIMENto dos usuarios. (Pesquisa 1[1]; 2[2]; 3[2])
Diferenca entre GONNECIMENto técnico e CONNEGIMENto dos usuarios, o que causa divergéncia de

prioridades. (Pesquisa 2[2])

Usuérios tém Baixalcompreensag do projeto ou auséncia dela. (diféfencalde connecimento)

(Pesquisa 1[1], 3[1])
Usuarios i@o/sabemidefinir, plenamente suas necessidades e desejos antes do desenvolvimento
do projeto. (Pesquisa 2[1])

Falta de um criterioso linguajar, verbal e projetual, que comunique para técnicos e ndo técnicos, a
completude das alternativas e suas consequéncias, visando estimular a participagdo. (Pesquisa 3[5])

O arquiteto precisa saber a hora de dizer ndo, especialmente diante de limita¢des técnicas ou
legais. E precisa saber a forma de dizer este ndo. Cuidar com a comunicagdo. (Pesquisa 3[1])

, devendo o arquiteto decompor as alternativas e
apresentd-las aos pares, no maximo em trios, com linguagem acessivel a todos. (Pesquisa 3(2])

8 PROBLEMAS DE COMUNICAGAO — FREQUENCIA: 19

SINTESE: PROBLEMAS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DO PROCESSO PARTICIPATIVO - AU

Relagdo do custo do servigo com o tempo que demanda. (Pesquisa 3[2]; 2[2]; 3[2])

Restri¢do da participagdo ao inicio do processo, o que se é caracterizado como um problema, é
por falta de planejamento. (Pesquisa 1[1])

Reunides longas. (Pesquisa 3[1])
Atraso no inicio das reunides — desrespeito aos pontuais. (Pesquisa 3[1])
4 PROBLEMAS RELACIONADOS A FALTA DE PLANEJAMENTO — FREQUENCIA: 5

SINTESE — PROBLEMAS RELACIONADOS A COLABORAGAO - AU

Caréncia de formagdo de uma —, para dividir os esforgos de condugdo do
projeto participativo. (Pesquisa 3[6])

Necessidade de discussdo da legislagdo em vigor, a luz das necessidades e especificidades dos
usuarios, levantadas ao longo do processo. (Pesquisa 3[1])

0 arquiteto precisa aliar GONNECIMEntos sobre solugdes técnicas de menor impacto e equilibra-los
em relagdo a custos: de obra, ambientais, e de manutengdo pds-ocupagdo. (Pesquisa 3[4])

Caréncia de formagdo de uma _, para fazer um trabalho de
acompanhamento social apds a entrega das unidades. (Pesquisa 3[1])

4 PROBLEMAS RELACIONADOS A FALTA DE COLABORAGAO — FREQUENCIA: 12

SINTESE — PROBLEMAS RELACIONADOS A VIOLAGAO DOS PRESSUPOSTOS DA PARTICIPAGAO - AU

Dificuldade de compreens3o do arquiteto de seu FHECIICIICHEONCINEoIICIHoNoICIDIoISHs .

(Pesquisa 2[1])

lulgamento dos técnicos sobre as necessidades expressas pelos usuarios. Este nio deve fazer este

julgamento, pelo menos, ndo majoritariamente. Deve explicar as vantagens e desvantagens de
cada os usuarios fagam seu juizo de valor. (Pesquisa 3[1])

DS IEINIGESIRGIVIEER . \1csmo buscando o consenso, ndo pode haver insisténcia dos

técnicos para convencimento dos usuarios com opinides minoritarias. (Pesquisa 3[1])
3 PROBLEMAS RELACIONADOS A VIOLAGAO DE PRESSUPOSTOS DA PARTICIPAGAO — FREQUENCIA: 3
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SINTESE — PROBLEMAS RELACIONADOS A COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO - AU

Falta de planejamento para a comunicagdo das alternativas para as tomadas de decisdo.
(planejamento) (Pesquisa 3[1])

Falhas na comunicagdo, imprecisdo na coordenagdo e falha no planejamento da apresentagdo das
ideias para as tomadas de decisdo. (planejamento) (Pesquisa 3[1])

Entre uma reunido e outra, a equipe técnica precisa afinar as propostas que serdo apresentadas.
Tornar a comunicagdo das propostas clara, apoiando a tomada de decisdo. (planejamento)
(Pesquisa 3[1])

Falta de Gonhecimento, planejamento de um processo de educagdo mutua (técnicos e ndo
técnicos) visando o bom andamento do processo. (planejamento) (Pesquisa 3[1])

O arquiteto precisa ter a habilidade de gerenciar o processo projetual, lidando bem com as
pessoas envolvidas. (Pesquisa 2[1])

Falta de definigdo de critérios processuais, que devem ser elaborados com todos os atores.
(planejamento) (Pesquisa 3[1])

6 PROBLEMAS DE COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO — FREQUENCIA: 8

SINTESE — PROBLEMAS RELACIONADOS A COMUNICAGAO E COLABORAGAO - AU

Pouca interacio ENFEIOSIECNICo8 que atuam em um mesmo processo participativo de projeto.
(Pesquisa 1[1], 3[1])
Falta de interaco Eftrelarquitetos projetistas que atuam com diferentes processos de projeto

participativo, de interesse-secial- (fomento da cultura da participagdo) (Pesquisa 3[1])
2 PROBLEMAS DE COMUNICACAO E COLABORACAO — FREQUENCIA: 3

SINTESE — PROBLEMAS RELACIONADOS A COMUNICAGAO, PLANEJAMENTO E COLABORAGAO -
AU

0 arquiteto, como facilitador do processo, precisa Conhecer em profundidade, a realidade social
dos diferentes participantes, deve saber que muitos ndo estdo num processo desta natureza pela
primeira vez, que deve tornar a comunicagdo facilitada e atrativa. (Pesquisa 3[2])

1 PROBLEMA DE COMUNICAGAO, PLANEJAMENTO E COLABORAGAQ — FREQUENCIA: 2
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APENDICE G — Métodos aprovados pelo “Filtro 1”
(9]0

002 - AEIOU

004 - ANALISE DA TAREFA
006 - ANALISE DE ARTEFATOS
012 - ANALISE DO PROBLEMA

016 - ANALISE SWOT

017 - AS LEIS DA
SIMPLICIDADE

018 - AVALIAgﬁO FISP

019 - BIGONICA

020 - BRAINSTORMING

022 - BRAINWRITING

023 - BRAINWRITING 635

024 - BRIEFING

026 - CARTA DE AMOR &
CARTA DE ROMPIMENTO

028 - CARTOES DE IMAGEM
029 - CENARIOS
031 - CINCO PASSOS
032 - COLAGEM
040 - DESEJOS

041 - DESIGN CHARRETE

043 - DIAGRAMA DE
AFINIDADES

044 - DIAGRAMA DE
ISHIKAWA

050 - DNA PROJETO

057 - ESTUDOS COM FOTOS

059 - EXPERIENCIA COM
AMOSTRAGEM

061 - FLY-ON-THE-WALL
OBSERVATION

062 - GRAFFITI WALLS

065 - GRUPOS FOCAIS E

069 - INVENTARIOS DE m
PERSONALIDADE

071-LADDERING E

076 - MAPA COMPORTAMENTAL m

080 -MAPA MENTAL E

081/82 - MAPA MENTAL m

085 - MAPEAMENTO VISUAL m

066 - MATRIZ DE DECISAO

087 - MATRIZ DE DESCOBERTAS
088 - MATRIZ DIFERENCIAL

SEMANTICO
089 - MATRIZ MORFOLOGICA E

091 - MODELO DE KANO

096 - PAINEIS DE IMAGENS m

097 - PAINEL DE CONCEITO
OU SIGNIFICADO

099 - PAINEL VISUAL DO
PRODUTO

100 - PERSONA CENARIO
102 - PESQUISA DISCRETA
104 - PESQUISA REMOTA Q

AUTOMATIZADA .

105 - PESQUISA SECUNDARIA m

108 - POEMA DOS DESEJOS m

113 - QUESTIONARIOS m

119 - REVISAO DE LITERATURA E
129 - TEORIA DOS CONFLITOS E

135 - WALKTHROUGH m
136 - WALKTHROUGH
SISTEMATICO PARTICIPANTE



AO01

AO3

AO5
A07
A09
All
Al3
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APENDICE H: Informagdes indexadas na andlise dos métodos
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AREAS DE ORIGEM DOS METODOS

Administracdo A02  Antropologia

Arquitetura: Avaliagdo Pos-

Ocupagio (APO) AO4 Arquitetura: Processo de Projeto

Arquitetura de Software A06 Arte: Dadaismo e Surrealismo
Astronomia A08 Biologia

Ciéncias Politicas A10 | Ciéncias Sociais

Computacgdo Al2 Criatividade

Design Al4  Design Etnografico
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Al5
Al7
Al19
A21

A23

A25

A27

A29
A3l
A33
A35
A37
A39
A4l

A43

A45

Design Participativo
Direito
Engenharia

Engenharia de Produgdo

Estudos sobre Interagdo Humano-
Computador

Filosofia

Gestdo

Marketing

Marketing - Criatividade
Método Cientifico
Pedagogia

Publicidade

Psicologia

Psicologia Cognitiva

Suporte de Negdcios WEB

Zoologia

Al6
Al8
A20
A22

A24

A26

A28

A30
A32
A34
A36
A38
A40
A42
Ad4

A46

Design Thinking
Educagdo
Engenharia Naval

Ergonomia

Etnografia

Fisica

Gestdo Estratégica - baseado na
Teoria do Constructo Pessoal, de
George Kelly, psicélogo. O

principal autor do método é Colin
Eden.

Marketing - Comportamento
Matematica

Observagdo

Pesquisa Qualitativa
Processo de Projeto
Psicologia Ambiental
Sociologia

Teatro

1870 — Inicia no Direito / 1920 —
Aceito nos Cursos de
Administracdo / 1980 — Aceito
em uma Escola de Medicina
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