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nos ajudar a conhecer sua forma e sua configuracéo”

Edgar Morin (2011, p.85)






RESUMO

Pesquisa que propds diretrizes para o desenvolvimento de colecdes
em bibliotecas universitarias inspiradas na Teoria da Complexidade
e na analise de dominio. Considera que a sociedade pds-moderna
requer que as bibliotecas universitérias realcem o seu papel como
centros do saber e desenvolvam suas cole¢bes, como resultado do
planejamento no desenvolvimento de cole¢fes, para ampliar o seu
escopo de atuacdo sem ofuscar sua missao tradicional de subsidiar
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na
instituicdo. Define como questdo de pesquisa: Com base na Teoria
da Complexidade e na andlise de dominio é possivel tracar
diretrizes para o desenvolvimento de cole¢cbes em bibliotecas
universitarias de forma a enfrentar os desafios da p6s-modernidade?
Buscou aporte teérico na Teoria da Complexidade de Morin e no
paradigma social da Ciéncia da Informac&o, mais especificamente
na analise de dominio de Hjgrland, para pensar como poderiam ser
tecidas diretrizes para o desenvolvimento de colecdes em
bibliotecas universitarias considerando os distintos fios para um
olhar mais complexo, flexivel e multiplo para esse objeto de estudo.
Estabelece como caminho metodolégico para obtencdo das
respostas necessarias os pressupostos da Teoria da Complexidade
e a perspectiva qualitativa para a abordagem do problema. Para tal,
conta com quatro dimensBes de andalise, denominadas de
epistemoldgica, guiada pela analogia entre os fundamentos da
Teoria da Complexidade e da nocdo de analise de dominio; do
pensamento registrado, tendo a pesquisa bibliografica como fonte
de dados para detectar o pensamento sobre o desenvolvimento de
colecBes em bibliotecas universitrias na literatura internacional; do
pensamento institucionalizado com o0 emprego da pesquisa
documental nas politicas das bibliotecas universitarias federais; e do
pensamento vigente com a realizagcdo de entrevistas com o0s
gestores desse processo nas bibliotecas universitarias federais
brasileiras. Obtém como principais resultados a partir das
dimensbes analisadas: o desenvolvimento de cole¢bes engloba
inimeros elementos e enfrenta dificuldades com as limitacdes
orcamentérias que impulsionam a busca por alternativas, como os
programas de doagdo, intercambio e compartilhamento de recursos;
as cole¢cbes sdo formadas por diversos materiais; a selecdo
orientada pelo atendimento as demandas da instituicdo,
considerando principalmente bibliografias e indica¢des de docentes;
a participagdo da comunidade académica é cada vez mais
requerida, inclusive na elaboragéo da politica, que deve ser alinhada



a missdo da instituicdo e atualizada constantemente; as decisdes
sobre 0s materiais incorporados as cole¢bes sdo baseadas nos
usuarios e nas demandas; a avaliagdo da colecdo é baseada
principalmente no uso dos materiais, que tem sido considerado
associado a falta de espaco fisico para o desbaste de materiais.
Propbe o pensar nas diretrizes usando o anel tetraldgico de Morin,
buscando levar a reflexdo sobre as possibilidades e as diversidades
de aspectos que podem interferir no desenvolvimento de cole¢des
em bibliotecas universitarias brasileiras. Conclui que pensar sobre
as diretrizes para o desenvolvimento de cole¢bes, adotando a
perspectiva social da andlise de dominio e baseado no anel
tetraldgico de Morin, contribui para o desnudamento de questdes
gue envolvem esse processo em bibliotecas universitarias, com
base na interacdo de elementos provenientes da
ordem/desordem/organizacdo, mostra que o desenvolvimento de
colecdes pode refletir a identidade dessas bibliotecas, reforcar o seu
papel como instituicdes do saber e como participantes ativas no
processo de aprendizagem nas universidades, e que, ainda, possam
corresponder aos anseios da comunidade e ao mesmo tempo
preservar a heranca cultural e cientifica da humanidade.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Colecdes. Bibliotecas
Universitarias. Teoria da Complexidade. Analise de Dominio.



ABSTRACT

Research that proposed guidelines for the collection development in
university libraries inspired by the Complexity Theory and domain
analysis. It considers that postmodern society requires university
libraries to enhance their role as knowledge centers and develop
their collections as a result of planning in the collection development,
to broaden their scope of action without overshadowing their
traditional mission of subsidizing activities such as teaching,
research, and extension that are developed in the institution. It is
defined as a research matter: Based on the Complexity Theory and
on domain analysis, is it possible to draw up guidelines for the
development of collections in university libraries in order to face the
challenges of post-modernity? A theoretical contribution was sought
in Morin's Complexity Theory and in the social paradigm of
Information Science, more specifically in Hjgrland's domain analysis,
to think about how guidelines could be woven for the development of
collections in university libraries considering the different threads for
a more complex, flexible and multiple look at this object of study. As
a methodological way to obtain the necessary answers it establishes
the Complexity Theory assumptions and the qualitative perspective
to approach the problem. To do so, it relies on four analysis
dimensions, called epistemological, guided by the analogy between
the Complexity Theory foundations and the notion of domain
analysis; of the published thinking, adopting the bibliographical
research as a source of data to detect the reasoning on collection
development in university libraries in the international literature; of
institutionalized thinking with the use of documentary research in the
policies of federal university libraries; and of the current thinking with
the accomplishment of interviews with the managers of this process
in the Brazilian federal university libraries. As main results from the
analyzed dimensions it obtains: collection development includes
innumerous elements and faces difficulties due to budget constraints
that drive the search for alternatives, such as donation programs,
exchange and sharing of resources; the collections are formed by
several materials; the selection guided by catering to the institution
demands, mainly considering bibliographies and indications made by
teachers; the participation of the academic community is increasingly
required, in policy making included, as it must be aligned with the
mission of the institution and constantly updated; decisions about
materials incorporated into collections are based on users and
demands; collection evaluation is mainly based on the use of the



materials, which has been considered associated with the lack of
physical space for the weeding of materials. It proposes to think of
the guidelines using Morin's tetralogical ring, seeking to lead to the
reflection on possibilities and diversities of aspects that can interfere
with the collection development in Brazilian university libraries. It
concludes that thinking about the guidelines for collection
development, adopting the social perspective of the domain analysis
and based on Morin’s tetralogical ring, contributes to the denudation
of issues surrounding that process in university libraries. Based on
the interaction of elements from order/disorder/organization, shows
that collection development can reflect the identity of those libraries,
strengthening their role as knowledge institutions and active
stakeholder in the learning process in universities, and also can
respond to community concerns while preserving the cultural and
scientific heritage of humanity.

Keywords: Collection Development.  University Libraries.
Complexity Theory. Domain Analysis.
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1 INTRODUCAO

Vive-se em tempos de mudancas rapidas e intensas e de
novos cenarios no campo do saber. O modelo classico de pensar o
mundo apoiado no paradigma cartesiano e na légica quantitativa,
causal e linear ndo da mais conta de explicar ou entender a
realidade.

Santos (1994) identificou essa crise paradigmatica,
classificando-a como uma crise sem precedentes, pois difere de
todas as outras anteriores. Segundo o autor, para além da crise de
transicdo modelar ha certamente outra insinuada, que € a crise
societal. O novo e o desconhecido sdo marcas constantes e abrem
novas possibilidades, expectativas e perplexidades, estabelecendo
um rompimento com elementos estabelecidos e vigentes, tanto no
gue se refere a ciéncia quanto ao que diz respeito a sociedade.

Em contraposicdo a era moderna cujas caracteristicas,
segundo Nicolaci-da-Costa (2004, p.83), podem ser expressas pelas
palavras:

ordem, progresso, verdade, razdo, objetividade,
emancipacao universal, sistemas unicos de leitura
da realidade, grandes narrativas, teorias
universalistas, fundamentos  definitivos  de
explicagdo, fronteiras, barreiras, longo prazo,
hierarquia, instituicdes solidas, claras distingbes
entre publico e privado,

esses novos tempos foram denominados de pés-modernos’
conforme difundido por Lyotard (1979). E, também, segundo
Nicolaci-da-Costa (2004, p.84), suas caracteristicas podem ser
expressas pelas palavras:
globalizacao, comunicagdes eletrénicas,
mobilidade, flexibilidade, fluidez, relativizacao,
pequenos relatos, fragmentacdo, rupturas de
fronteiras e barreiras, fusdes, curto prazo,
imediatismo,  extraterritorialidade do  poder,
imprevisibilidade e consumo.

Bauman (2001), que denomina este periodo de modernidade
liquida, explica essa transi¢cdo de um periodo para outro por meio de
um interessante jogo de palavras: a vida no periodo da Modernidade

LA expressdo pés-moderno foi cunhada pelo historiador Antonio Toynbee conforme Connor
(1993, p.57), mas passa a ser difundida nos moldes atuais a partir da 12 edicdo da obra A
condigéo p6s-moderna de Lyotard publicada na Franca em 1979.
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parecia pesada, solida, condensada e sistémica; hoje, em oposic¢éo,
parece leve, fluida, liquida ou liquefeita, difusa ou capilar e opera em
forma de rede.

Barbosa (2004, p. viii, xi) esclarece que “o cenario poés-
moderno é essencialmente cibernético-informatico e informacional” e
a condicdo pés-moderna revela que “sem saber cientifico e técnico
ndo se tem riqueza” Esse cenario e essa condi¢gdo colocam as
universidades em posicdo destacada por conta do papel e
importancia dessas instituicbes na sociedade.

No caso das universidades, a crise paradigmatica fica
evidenciada quando se compreende justamente essas instituicdes
como geradoras de conhecimento cientifico e inovagdes ou
formadoras de uma populagcdo mais educada, fatores esses
essenciais ao desenvolvimento de um pais. Os pilares que até entao
sustentaram esses processos baseados na razdo, na logica e na
previsibilidade tornaram-se frageis. A especializagcdo e a
fragmentac@o do conhecimento levaram a uma compreenséo cada
vez mais detalhada e profunda dos fenbmenos, contudo isolada, o
gue tem impossibilitado a criacdo de uma visdo de conjunto e uma
compreensdo abrangente de mundo. Almeida (2012, p.36) explica
qgue

assumir uma atitude dialogal diante dos
fendmenos e ndo uma postura estritamente
analitica de dissecagdo do cadaver configura uma
das tendéncias da ciéncia; aceitar o paradoxo, a
incerteza e o inacabamento como propriedades
dos fenbmenos e do sujeito-observador, uma
sugestdo desafiadora; admitir que o erro parasita o
ato de conhecer; que é ténue o limite entre
realidade, ilusdo e ficcao, e que as interpretacdes
e teorias sdo sempre mais, ou menos, do que 0s
fendmenos aos quais se referem, configura hoje
um estilo cognitivo em elaboragao.

No Brasil, as universidades, apesar de instituidas tardiamente
no territorio brasileiro®, consolidaram-se ao longo de sua trajetdria
como locus da producéo cientifica nacional e formacéo de recursos
humanos especializados.

2 "Nao ha duvida de que, se considerarmos a universidade como uma instituicdo especifica da
civilizacdo ocidental, na forma em que se constituiu historicamente no contexto europeu, essa
instituicdo nao foi, ao longo do periodo colonial, implantada em nossas terras”. [...] "A primeira
instituicdo que assumiu, entre nés, de forma duradoura, essa denominacéo foi a Universidade
do Rio de Janeiro, criada em 1920, pelo governo federal". (MENDONGCA,2000, p.132, 136).
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Nas universidades, as atividades se transformam em resposta
as alteracbes na pesquisa e na transmissdo do conhecimento em
decorréncia das tecnologias, a legitimacdo pelo desempenho e ao
reconhecimento do conhecimento como forca econémica de
producédo (LYOTARD, 2004). Os desafios do cendrio pos-moderno
estdo em lidar com diferentes culturas (GADOTTI, 1993), afinal
todas as tradicfes tém alguma validade (JENCKS, 1989), com a
aprendizagem em diferentes ambientes (BEILLEROT, 1985), com a
ascensdo do conhecimento para uso imediato, com a
impossibilidade de consolidacdo de qualquer coisa por algum tempo,
pois tudo é transitério e ha a necessidade de a educagédo e a
aprendizagem ocorrerem ao longo da vida (BAUMAN, 2002).

As universidades federais brasileiras assumem, como escopo
de sua atuacdo, o0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Para dar conta
dessas atividades dispdem de bibliotecas como parte importante de
uma infraestrutura e um sistema de comunicagdo cientifica maior.
As bibliotecas, em geral, também passam por um momento de
desafios, procuram encontrar equilibrio entre as técnicas tradicionais
de organizacédo e as voltadas para novas tecnologias, entre fornecer
infformacdo em papel e informacdo digital e virtual, entre
disponibilizar a informacéo e propiciar o acesso a informacado. Enfim,
como registra Castro (2006, p.1), significa “navegar pelo novo sem
renegar ou relegar ao esquecimento as marcas do passado”.

O termo biblioteca pode designar "o compartimento para um
livro, o lugar de depésito dos livros, o lugar onde se pdem,
depositam, deixam repousar, o lugar onde se guardam em depésito
ou armazenam os livros” (DERRIDA, 2004, p. 21), por outro lado
pode nomear o lugar que coloca materiais informacionais de
diferentes formatos “a disposicdo dos usuarios”, tornando-se “um
espaco de trabalho, de leitura e de escrita” (DERRIDA, 2004, p. 22).
Pensar a biblioteca e sua cole¢@o é também pensar na tensé@o entre
‘reunir e dispersar’ (CHARTIER, 1999, p.115), entre inércia
e movimento (DERRIDA, 2004). As bibliotecas, como instituicao,
resultam do

cruzamento paradoxal de um projeto utdpico (fazer
coexistir num mesmo espago todos os vestigios do
pensamento humano confiados a escrita) com as
restricdbes técnicas, ergondmicas, politicas de
conservagdo, de selegdo, de classificacdo e de
comunicagdo dos textos, das imagens e, hoje, dos
sons. E também, e simultaneamente, um designio

intelectual, um projeto, um conceito imaterial que
da sentido e profundidade as préticas de leitura,
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de escrita e de interpretagdo (JACOB, 2008a, p.
10).

Os estudos e as reflexdes sobre as bibliotecas e suas
colecbes podem seguir varios caminhos, como, por exemplo: a
relacdo entre conhecimento e colecdo; a colecdo e sua
potencialidade narrativa; a colecdo como representacdo de posse e
de valor; a colecdo e seu carater (auto)biografico; a colecdo como
tentativa de ordenar o mundo; a colecdo constituindo um lugar de
memoria (MOREIRA, 2012).

Nesta pesquisa, as reflexfes sdo encaminhadas tendo por
base o pressuposto de que é indispensavel que as bibliotecas e
suas cole¢Bes assumam um papel ativo no processo educacional na
pés-modernidade. Como também, que as cole¢Bes em bibliotecas
de instituicbes de ensino superior, em particular, subsidiem diversas
funcBes nesse contexto, além de atuar no necessario apoio ao
ensino, pesquisa e extensao vigentes na universidade, atuem como
centros de informacdo para o aprendizado autbnomo e, também,
como lugares de memoria cientifica da humanidade. Por colecdo®
em bibliotecas, nesta pesquisa, denomina-se 0 conjunto de
materiais (impressos, filmes, microfiimes, discos, videos e
semelhantes) selecionados e organizados para fins de estudo e/ou
pesquisa e/ou leitura geral (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

O titulo desta tese O desenvolvimento de cole¢cdes em
bibliotecas universitarias na perspectiva dos desafios da poés-
modernidade: diretrizes sob o olhar da Teoria da Complexidade e da
Andlise de Dominio indica claramente o direcionamento da presente
pesquisa. O fio condutor desta pesquisa flui da convicgdo de que é
preciso perceber o objeto de estudo de forma multidimensional em
lugar de se adotar uma percepcéo reducionista e cartesiana, trata-se
da intencdo de pensar dialogicamente o0 processo do
desenvolvimento de cole¢cdes (DC) em bibliotecas universitéarias
considerando que esse pode ser constituido, modificado, destruido e
regenerado a partir de principios e for¢as contrérias.

Como justificativa para a escolha do tema desta pesquisa,
elenca-se o fato de que, embora as concepg¢des da sociedade poés-
moderna revelem a proeminéncia do sistema de transmissdo do
conhecimento e da aprendizagem orientados pela tecnologia, as
bibliotecas continuam providenciando “um contexto intelectual para

3 Como se constatou que falta consenso na literatura quanto as diferengas no uso dos termos
colecdo e acervo, nesta pesquisa optou-se pelo uso do termo colegdo ou cole¢des no plural na
acepcao indicada acima no texto.
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a guarda, preservacao e troca de conhecimento” e a modernizagéo
da infraestrutura das instituicbes de ensino superior ndo deve
descartar “a preservagédo das tradi¢gdes institucional e académica,
inclusive as propriedades fisicas e cole¢fes, que em muitos casos
representam uma parte da heranca nacional e universal e da
heranga arquitetural” (UNESCO, 1999, p. 73-74). A pesquisa
também se justifica pela possivel contribuicdo do enfoque dado ao
tema e das reflexbes aqui apresentadas aos cursos de
Biblioteconomia, para que docentes possam também refletir quanto
ao contéudo programatico da disciplina Formagdo e
Desenvolvimento de Cole¢cBes e quanto a formacao de estudantes
dessa area. Igualmente, espera-se que os resultados possam trazer
perspectivas diferentes para a pratica de profissionais bibliotecarios,
especialmente, dos que atuam e gerenciam o processo de
desenvolvimento de colecdes e dos gestores de bibliotecas
universitarias no pais.

As instituicdes académicas criam e consomem informagéo e
as bibliotecas desempenham um papel fundamental nesse cenério,
asseguram a comunidade a continuidade de acesso aos recursos
informacionais que sustentam a aprendizagem e a pesquisa
(HAZEN, 2010).

Burke (2012, p.141, grifo do autor), evocando Michel Foucault,
que costumava reafirmar que saber € poder, e 0 conceito de
reciclagem (reemprego) do conhecimento de Certeau, argumenta
que “as inovagdes intelectuais, como as tecnoldgicas, sdo em sua
maioria adaptacOes criativas de ideias ou artefatos anteriores, e
assim a chamada originalidade é mais relativa do que absoluta”.
Entdo, segundo esse autor, para que se possa “‘empregar o
conhecimento ou agir com base nele” (BURKE, 2012, p.141), é
preciso que existam lugares, tais como as bibliotecas, nos quais
esse conhecimento possa ser recuperado.

As bibliotecas lidam com o grande volume de publicacbes
disponiveis, com a atualizacdo cada vez mais rapida das
informacdes, variadas demandas e ao mesmo tempo enfrentam
dificuldades orcamentérias para o desenvolvimento de colec¢des. Por
issO, nessa instituicdo estd sempre presente a necessidade de
adocéo de estratégias para o planejamento e o desenvolvimento de
cole¢bes. Tradicionalmente, o desenvolvimento de colecdes ainda é
visto predominantemente de forma linear. Conforme expresso por
Johnson (2014) é um processo reflexivo para formacgéo de colecdes
em bibliotecas e abrange vérias atividades, incluindo a sele¢éo de
materiais, elaboracdo da politica, avaliacdo das necessidades da
comunidade de usudrios reais e potenciais, gestdo do orgcamento,
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identificacdo das necessidades da colegcdo, sensibilizacdo e
interagdo com a comunidade de usuarios, planejamento para o
compartiihamento de recursos e negociacdo dos contratos acerca
dos recursos eletrénicos. Também esté relacionado as atividades de
gestdo da colecdo, que envolvem decisbes sobre desbaste,
cancelamento de assinaturas, armazenamento e preservacgdo, e
estudos de uso e avaliacao de custo/beneficio.

As restri¢cdes financeiras tém impacto direto nos investimentos
feitos nas bibliotecas universitarias e na formacdo das suas
colecbes. De acordo com paragrafo primeiro do artigo 211 da
Constituicdo Federal, as universidades federais brasileiras séo
financiadas pela Unido* e segundo consta no artigo 212, os
recursos aplicados na manutencdo e desenvolvimento do ensino
sdo provenientes de impostos® (BRASIL, 1988). Todavia,
historicamente, as universidades federais brasileiras lidam com
restricbes orcamentarias impostas pelos sucessivos governos,
dificultando a manutengdo das suas atividades (SOARES et al.,
2009).

A preocupacdo com questdes econbmicas e com o alcance
de metas definidas trouxe grande influéncia dos estudos de
planejamento e administracdo para o desenvolvimento de colecdes.
Ha o aumento no controle do crescimento e no rigor na selecéo das
colecBes, com o objetivo de evitar o abarrotamento de materiais com
informacdes redundantes, preocupacdo essa predominante nas
bibliotecas académicas e universitarias (VERGUEIRO, 1993).
Somando-se aos fatores expostos, a tendéncia para 0 acesso a
documentos eletrdnicos e o espaco fisico limitado estéo levando as
bibliotecas universitdrias a mudarem a sua filosofia de
desenvolvimento de colecdes, em vez de manter uma grande
colecdo para suprir demandas potenciais, 0s documentos passaram
a ser adquiridos quando demandados pelos usuarios (CUNHA,
2010).

Pautar o desenvolvimento de cole¢cdes baseado
prioritariamente na satisfacdo do usuério e no consumo imediato da

“ No primeiro paragrafo do Art. 211 consta que “A Unido organizara o sistema federal de ensino e
o dos territérios, financiara as instituicdes de ensino publicas federais e exercera, em matéria
educacional, funcao redistributiva e supletiva, de forma a garantir equalizagdo de oportunidades
educacionais e padrdo minimo de qualidade do ensino mediante assisténcia técnica e financeira
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios” (BRASIL, 1988).

5 No Art. 212 consta que “A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da receita resultante de
impostos, compreendida a proveniente de transferéncias, na manutencéo e desenvolvimento do
ensino” (BRASIL, 1988).
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informacéo pode ser limitador, tornando as cole¢gdes um conjunto de
obras que atende as solicitagdes cotidianas de usuarios e,
especificamente, no caso da biblioteca universitaria, leva ao risco de
transformé-la em um banco de obras mais usadas, constantes das
bibliografias bésicas das disciplinas ofertadas em seu &mbito. Os
dados de uso e de demandas informacionais dos usuarios sédo
importantes indicadores para a formacdo de colecdes, mas, se
considerados em uma perspectiva micro, podem tornar a colecéo
muito restrita, isto €, que esse processo ndo consiga que a colecao
retrate a pluralidade de visGes de mundo e a diversidade do
conhecimento produzido em véarios campos do saber e areas de
atuacdo da instituicdo. Essa condicdo pode ocasionar que as
bibliotecas deixem de lado o seu importante papel como espaco
intelectual de contradicdo e como instituicdo de preservacdo da
memoria e do conhecimento produzido pela humanidade.

E indispensavel que na formacdo de bibliotecas e de suas
colecbes ‘sejam levados em conta a producdo e o uso da
infformacdo em uma perspectiva social, considerando os usuarios
como parte de comunidades discursivas que tém diferentes culturas,
estruturas sociais e dominios de conhecimento, e que suas
necessidades de informacéo séo influenciadas por aspectos sociais,
histéricos e epistemolégicos. Logo, é imprescindivel que as colecbes
ultrapassem expectativas de demandas imediatas, proporcionem
acesso a um leque de muiltiplas possibilidades de informacao,
oferecam ao usuario o que ele ndo imaginou demandar e, desse
modo, possam ampliar 0s seus horizontes informacionais.

O que se advoga, nesta tese, é que uma bhiblioteca no dmbito
de uma universidade e sua cole¢do cologuem a disposi¢éo dos seus
usuarios, um amplo horizonte de conhecimentos e visdes de mundo,
sejam um elo com a histéria da humanidade e um trampolim para a
aprendizagem e a elaboragdo de outros conhecimentos. Naudé
(1627, p. 31), na sua visao idealista, ja alertava que uma biblioteca
aberta ao publico deveria ser universal, no sentido de que deveria
conter em sua colecdo “todos 0s principais autores que tivessem
escrito sobre grande diversidade de temas especificos”, enfim
defendia a representacédo de diferentes correntes de pensamento
em uma biblioteca.

Esse designio, muitas vezes, pode ser abalado por acdes,
recorrentes nas bibliotecas, derivadas da preocupagcdo com a
“enxurrada de novos titulos, que agrava o problema de espacgo para
novas aquisicdes” (BURKE, 2012, p. 190). Algumas bibliotecas
optam por “dar baixa nos livros, eufemismo recente que significa
desfazer-se deles”; outras “banem os livros menos Uteis para pordes
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ou depositos fora do local, um semialojamento ou limbo intelectual,
inacessivel ao publico, mas ainda ndo na lata do lixo” (BURKE,
2012, p. 190, grifo do autor). Burke (2012, p.188) alerta que, embora
o descarte possa ser “desejavel ou mesmo necessario, pelo menos
até certo ponto”, ndo se pode “esquecer as perdas que
acompanham os ganhos”, o descarte, inclusive em razdo de
obsolescéncia do conhecimento, pode ser visto “como uma forma de
destruicdo criativa”.

Outras questdes emergem dessas a¢fes para as bibliotecas,
expressas em como encontrar 0 equilibrio no desenvolvimento de
suas colec¢0es, significando incorporar e preservar autores classicos,
cujas obras nunca terminaram “de dizer aquilo que tinham para
dizer” (CALVINO, 1995, p. 11), obras que, quanto mais se pensa
“conhecer por ouvir dizer, quando sao lidas de fato mais se revelam
novas, inesperadas, inéditas” (CALVINO, 1995, p 12) e que chegam
até o leitor “trazendo consigo as marcas das leituras que as
precederam e atras de si 0s tracos que deixaram na cultura ou nas
culturas que atravessaram (ou mais simplesmente na linguagem ou
nos costumes)” (CALVINO, 1995, p. 11), ao lado de autores de
obras de “conhecimentos Uteis® (BURKE, 2012, p.147),
impregnados de atualidade e demanda.

A presente pesquisa foi tramada com base em algumas
premissas. Em primeiro lugar, defende-se que na sociedade poés-
moderna as bibliotecas universitarias realcem o seu papel como
centros do saber e, assim, tenham boas cole¢cdes em relagdo aos
contelidos e que incluam obras classicas tanto como obras Uteis, de
modo que possam ampliar o seu escopo de atuacdo sem ofuscar
sua missdo tradicional de subsidiar o ensino, a pesquisa e a
extensdo desenvolvidos em seu ambito; em segundo lugar, que sua
colecdo resulta de planejamento no seu desenvolvimento e
manutencdo, “afinal toda biblioteca, como todo museu, escolhe,
esquece, classifica, arquiva, celebra” (ACHUGAR, 1994, p. 14) e
“toda biblioteca é, necessariamente, uma criacdo incompleta, uma
obra em curso — toda estante vazia € um anuncio de livros por vir”
(MANGUEL, 2006, p. 75). Cada biblioteca tem seu horizonte
ideologico que "permite tanto a leitura como o0 esquecimento; o
siléncio como a voz" (ACHUGAR, 1994, p. 19); e, ainda, “‘uma
biblioteca, seja qual for seu tamanho, néo precisa ser lida por inteiro

6 ~ ) . . . . ’
Na acepc¢éo do autor citado seria 0 conhecimento usavel, no caso desta pesquisa, considera-se
conhecimentos Uteis aqueles contidos em obras que déo sustentagdo aos planos de ensino nas
universidades, por isso tém altos indices de uso e circulagdo nas bibliotecas.
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para ser (til; todo leitor tira proveito de um sabio equilibrio entre
conhecimento e ignorancia, lembranga e esquecimento”
(MANGUEL, 2006, p. 210). Enfim, acredita-se que o
desenvolvimento de cole¢cBes de uma biblioteca € um projeto
intelectual de longo prazo.

Atender as demandas informacionais da comunidade da
universidade, incorporando recursos tecnologicos e, a0 mesmo
tempo, preservar o conhecimento institucional e a memoria cientifica
da humanidade, buscando igualmente atuar como centro de
informacao para o aprendizado, sdo desafios que estdo postos.

Assim, esta pesquisa encaminhou-se para pensar sobre como
poderiam ser tecidas diretrizes para guiar o desenvolvimento de
colegdes em bibliotecas universitarias com fios distintos que
pudessem representar um olhar mais complexo, flexivel e multiplo
para esse objeto de estudo. Buscou-se, dessa maneira, aporte
tedrico no pensamento complexo (MORIN, 1989, 1999, 1997, 2001,
2002a, 2003a, 2003b, 2005, 2010, 2011) e no paradigma social da
Ciéncia da Informacdo (Cl), mais especificamente na andlise de
dominio (AD) (HJZRLAND; ALBRECHTSEN, 1995; HIZRLAND,
2002a, 2002b, 2004b). Inspirada nos fundamentos do pensamento
complexo, buscou pensar essa questdo sob varias dimensdes, e
pela analise de dominio buscou introduzir diretrizes para o
desenvolvimento de colecbes numa perspectiva  social,
considerando as comunidades discursivas no ambito da
universidade.

As bases do pensamento complexo possibilitam oferecer
caminhos para que as diretrizes para formagdo das colecBes
considerem multiplas dimensdes, contrapondo noc¢des antagdnicas,
isso porque “a desordem, o obscurecimento, a incerteza, a
antinomia, fecundam um novo tipo de compreensao e de explicacéo,
0 do pensamento complexo” (MORIN, 1997, p. 344).

Por outro lado, considera-se que a participa¢do do sujeito no
processo de conhecer é fundamental na Complexidade, pois anular
0 sujeito e desarticular a sua experiéncia é mutilador. A
Complexidade considera o individuo em suas relagbes com a
sociedade e essa compreensdo também estd expressa no
paradigma social da Ciéncia da Informacéo, que leva em conta a
influéncia das dimensdes sociais, histdricas e culturais no sujeito
que produz e utiliza a informagdo. E nesse sentido que Hjgrland e
Albrechtsen  (1995) desenvolveram 0 paradigma social-
epistemoldgico chamado analise de dominio, no qual o estudo de
campos cognitivos esta em relagdo direta com as comunidades
discursivas, isto é, com distintos grupos sociais e de trabalho que
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constituem uma sociedade (CAPURRO, 2003). A andlise de dominio
servira, no caso desta pesquisa, as vezes de modo afinado, as
vezes como olhar complementar em relagdo a Teoria da
Complexidade, conforme as aproximacdes e complementaridades
levantadas no decorrer da pesquisa.

Diante do cendrio exposto, a questao que norteia a pesquisa
€: Com base na Teoria da Complexidade e na analise de dominio é
possivel tracar diretrizes para o desenvolvimento de cole¢cdes em
bibliotecas universitarias de forma a enfrentar os desafios da pos-
modernidade? Para viabilizar a reflexdo dessas questdes e suas
possiveis respostas, 0 objetivo geral foi definido como propor
diretrizes para o desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas
universitarias inspiradas na Teoria da Complexidade e na andlise de
dominio.

Para atingir tal objetivo, a pesquisa desenvolvida contou com
guatro dimensdes de analise, que foram aqui denominadas de
epistemoldgica, do pensamento registrado, do pensamento
institucionalizado e do pensamento vigente. A dimensao
epistemoldgica teve os fundamentos téorico-metodoldgicos da
pesquisa como fonte de dados, isto € a revisdo realizada sobre a
Teoria da Complexidade e a andlise de dominio, buscando, via
analogia, aproximacdes e complementaridades para extrair
subsidios que pudessem introduzir a perspectiva social da Ciéncia
da Informacgéo na formulacé@o das diretrizes almejadas na pesquisa
realizada. A dimensédo do pensamento registrado teve a pesquisa
bibliografica como fonte de dados e buscou detectar o pensamento
presente na literatura internacional sobre o desenvolvimento de
colecbes em  bibliotecas universitarias. O  pensamento
institucionalizado foi detectado por meio de pesquisa documental
realizada nas politicas de desenvolvimento de cole¢bes das
bibliotecas universitarias federais brasileiras. E a dimensdo do
pensamento vigente teve como fonte de dados a entrevista, e visou
capturar como o0s gestores desse processo nas bibliotecas
universitarias percebem a formacdo e o desenvolvimento de
colecBes em suas organizacdes. Cabe ressaltar que as designacdes
das dimensdes foram estabelecidas a partir do olhar da
pesquisadora e, portanto, limitadas a compreensdo dos rétulos
conforme definidos acima, apenas com a finalidade de nortear esta
investigagdo, nesses aspectos.

Os dados dessas dimensdes de andlise constituiram a
mandala da pesquisa (Figura 1), que esta diretamente relacionada
aos objetivos especificos e ao caminho e as estratégias
metodoldgicas da pesquisa. Cabe esclarecer que, embora sejam
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dimensdes de andlise distintas, buscou-se entrelacé-las, imbrica-las
sempre que possivel como parte da tessitura das diretrizes, visando
romper com a ideia de causalidade e organizacéo linear.

Figura 1 - Mandala da pesquisa
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Fonte: elaborada pela autora.

Os conhecimentos obtidos em cada dimensdo ndo se
somaram linearmente, mas sempre que pertinentes foram inter-
relacionados. As diretrizes foram delineadas considerando as
interagbes entre as dimensdes de analise, inspirada na ideia do
movimento espiral do turbilhdo (MORIN, 1997), que surge a partir de
fluxos antagdnicos que interage um sobre o outro e “se combinam
mutuamente num anel que retroage enquanto todo sobre cada
momento e elemento do processo” (MORIN, 1997, p. 173). Com
base no pensamento complexo, “toda a explicagdo, em vez de ser
reducionista/simplificadora, = deve passar por um  jogo
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retroativo/recorrente que se torna gerador de saber” (MORIN, 1997,
p. 346).

Como dito acima, os objetivos especificos estdo diretamente
relacionados as dimensfes de andlise e sdo: extrair da Teoria da
Complexidade e da andlise de dominio subsidios para diretrizes
norteadoras do processo de desenvolvimento de cole¢gbes em
bibliotecas universitarias; sistematizar o pensamento registrado na
literatura de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o (BCI) sobre o
desenvolvimento de cole¢Ges em bibliotecas universitarias; verificar
0 que esta formalizado nas politicas de desenvolvimento de
colecbes (PDC) nas bibliotecas das universidades federais
brasileiras; levantar a visdo dos atores envolvidos no processo
decisério sobre o desenvolvimento de colecdes em suas bibliotecas
universitarias.
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Os dados obtidos nas dimensdes mencionadas forneceram
subsidios, ou, na perspectiva adotada nesta pesquisa, foram tecidos
na composicdo da proposta de diretrizes para o desenvolvimento de
colecbes em bibliotecas universitarias.

Em relagdo a estrutura, esta tese tem sete se¢bes. Além da
introducdo, com as justificativas e os objetivos, apresentaram-se a
contextualizagdo da pesquisa, a fundamentacdo tedrico-
metodoldgica, os procedimentos metodolégicos, o0s resultados
alcancados, a proposta de diretrizes e as considerac¢fes finais. O
quadro contextualizador da pesquisa foi dividido em duas
abordagens: A sociedade contemporédnea e o0s desafios
educacionais, na qual se procura mostrar as visdes de mundo
vigentes e as demandas que emergem, dando énfase para o papel
das universidades nesse contexto; e As bibliotecas e suas colec¢des,
enfoque que procura situa-las na histéria da humanidade. O
embasamento tedrico-metodoldgico também apresentou duas
abordagens: a Teoria da Complexidade e a andlise de dominio. O
desenvolvimento de colec¢Bes foi tratado de forma multidimensional,
por isso, a Teoria da Complexidade foi explicitada detalhadamente e
a analise de dominio serviu de embasamento do paradigma social e
entendimento de que a informacéo é produzida e utilizada no ambito
de comunidades discursivas nas universidades. Os procedimentos
metodoldégicos, abarcando diferentes estratégias de pesquisa, foram
detalhados. Os resultados obtidos nas quatro dimensdes de anélise
foram apresentados nas seguintes perspectivas: a busca de
possiveis aproximacfes e complementaridade entre a Teoria da
Complexidade e a andlise de dominio, a literatura sobre o
desenvolvimento de colecbes em bibliotecas universitarias, o
pensamento institucionalizado nas politicas de desenvolvimento de
colecBes e o pensamento vigente dos profissionais envolvidos com
0 processo de desenvolvimento de cole¢bes. E, por fim, foi
apresentada a proposta de diretrizes para o desenvolvimento de
colecbes em bibliotecas universitarias. As consideracdes finais
trazem reflexdes sobre a pesquisa realizada. No final do documento,
foram apresentados elementos complementares ao texto, como as
referéncias e os apéndices.

Cabe esclarecer que esta € uma pesquisa qualitativa,
paulatinamente construida e desenvolvida para que, dos processos
de analise empreendidos nas diferentes dimensbes, emergissem
subsidios para elaboracdo de diretrizes para politicas de
desenvolvimento de colegBes. A pesquisa buscou, via emaranhado
e interacdes desses subsidios, associar ordem, desordem, e
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organizagdo, elementos esses concebidos juntos e, ao mesmo
tempo, vistos de forma complementar, concorrente e antagonica,
nos moldes da Teoria da Complexidade de Morin (1989, 1997, 1999,
2002a, 2001, 2003a, 2003b, 2005, 2010, 2011). As dimensdes
analisadas (epistemolégica, pensamento registrado, pensamento
institucionalizado e pensamento vigente) foram os fios que
permitiram entrelagar a trama da reflexéo realizada, que mobilizaram
0 pensar e participaram na formagdo das diretrizes para o
desenvolvimento de colec6es em bibliotecas universitarias, que se
pretendeu pensar de forma aberta e, oxala, inovadora.
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2 QUADRO CONTEXTUALIZADOR DA PESQUISA

Esta pesquisa tratou do desenvolvimento de colec¢des diante
dos dilemas da p6s-modernidade e a luz da Teoria da Complexidade
e da andlise de dominio. Essa visdo pressupds que as bibliotecas
estdo inseridas em um ambiente turbulento, instavel e mutavel que
requer constantes adaptacdes, principalmente, porque s&o
instituicdes voltadas para comunidades de usuarios que possuem
aspectos cognitivos e socioculturais a ser considerados. Esses
fatores podem ser vistos como desalentadores e desafiantes, mas,
também, como se prop6s nesta pesquisa, podem acentuar a funcao
dessas organiza¢des nas universidades com a participacdo mais
ativa nos processos de aprendizagem e na formacéo de pessoas.

No contexto em que o tema estd colocado, compreender o
cenario em que a questdo de pesquisa estd inserida evidencia a
necessidade de se discorrer de forma reflexiva sobre os desafios
educacionais, em especial das universidades, focando a explanacao
na perspectiva da pés-modernidade. Do mesmo modo, impde-se a
necessidade de colocar o foco nas bibliotecas e suas colecdes ao
longo do tempo, para que se complemente essa compreensao,
como pano de fundo importante para o desenvolvimento e
entendimentos requeridos nesta pesquisa.

2.1A SOCIEDADE POS-MODERNA E OS DESAFIOS
EDUCACIONAIS

No final do século XX, muitos estudiosos chegaram a
conclusdo de que outra era despontava e levava a sociedade ao
distanciamento da era da Modernidade, visto que tanto progresso e
tanta racionalidade causaram o desencantamento com o mundo.
Para denominar essa era, varios termos foram cunhados para
caracterizar a transicao. Alguns deles referiam-se a emergéncia de
um novo tipo de sistema social (por exemplo, sociedade de
informacdo e sociedade de consumo) e, considerando que esse
periodo indicava um encerramento, mais do que um estado de
coisas precedentes, muitos autores preferiram denominar esse
periodo de pds-modernidade, pds-modernismo, sociedade pos-
industrial, e assim por diante (GIDDENS, 1991). Na concepc¢ao
desta pesquisa, entendeu-se a sociedade contemporanea como
uma sociedade pés-moderna, visto que o termo pds-modernidade
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“acolhe em seu generoso abrago todas as formas de mudanca —
cultural, politica e econdmica” da vida da humanidade (KUMAR,
1997, p. 15), consequentemente, incorporando elementos das
outras designacfes. A poés-modernidade pode ser caracterizada
como um movimento de reacdo aos ideais da Modernidade, em
funcdo da perda de otimismo e confianga nesses ideais, e da
descrenca acerca de teorias, narrativas e ideologias que buscavam
colocar o conhecimento em um Unico sistema. Para o entendimento
do que se denomina como pés-modernidade optou-se, nesta
pesquisa, inicialmente por mostrar o que alguns autores ligados a
essa tematica designaram como pos-modernidade.

A concepcdo de sociedade pés-moderna foi difundida
amplamente na década de 70 do século XX a partir da obra de
Lyotard, que abordou a situacdo do saber nas sociedades mais
desenvolvidas. De tal maneira, tratou a pés-modernidade como uma
mudanca na condi¢cdo humana (ANDERSON, 1999). O autor buscou
situar o conhecimento cientifico na condicdo pds-moderna,
utilizando tal denominagao para designar “o estado da cultura apés
as transformacfes que afetaram as regras dos jogos da ciéncia, da
literatura e das artes a partir do final do século XIX” (LYOTARD,
2004, p. xv).

Para Lyotard (2004), na pés-modernidade o conhecimento
torna-se a principal forca econdmica de producdo, a0 mesmo tempo
em gque perde as suas legitimacdes tradicionais. A pés-modernidade
€ marcada pela “incredulidade em relacdo aos metarrelatos”,
decorréncia do reconhecimento da contradicdo dos jogos de
linguagem, pois ndo ha um discurso Unico e total que abarque todas
as explicacdbes e todo o conhecimento. Também h& uma
mercantilizacdo do saber, o conhecimento é transformado em
mercadoria produzida e comercializada, que confere poder agqueles
que o produzem e o detém (LYOTARD, 2004, p. xvi). Lyotard
(2004), reconhecendo a insuficiéncia dos metarrelatos e do
consenso como critério de validagdo do discurso cientifico pés-
moderno, critica a legitimacao pelo desempenho, e apresenta um
modelo de legitimac&o pela paralogia’, admitindo a imprevisibilidade,
a contradicdo e a diferenca.

7 Paralogia “é um lance de importancia muitas vezes desconhecida de imediato, feito na

pragmatica dos saberes” (LYOTARD, 2004, p. 112). Assim, coloca énfase no dissentimento,
pois as pesquisas construidas sob um paradigma tendem a estabilizagdo, e é preciso
desarranjar a ordem da razéo, é preciso uma desestabilizagdo para que surjam novas regras
para o jogo de linguagem cientifico e até um novo campo de pesquisa. (LYOTARD, 2004). Ou
seja, reconhece a importéncia de o conhecimento considerar anomalias e construir novos
conceitos e campos cientificos.
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O termo pés-modernidade, segundo Eagleton (1998, p.7),
refere-se ao periodo histérico em que existe uma linha de
pensamento que coloca em davida as

nocdes classicas de verdade, razdo, identidade e
objetividade, a ideia de progresso ou emancipagéo
universal, os sistemas Unicos, as grandes
narrativas ou os fundamentos definitivos de
explicagéo.

Assim, o mundo é visto “como contingente, gratuito, diverso”,
gerando, consequentemente, “um certo grau de ceticismo em
relacdo a objetividade da verdade, da histéria e das normas, em
relagéo as idiossincrasias e a coeréncia de identidades”. Tudo isso,
segundo esse autor, foi gerado por outra forma de capitalismo que
torna o “mundo efémero e descentralizado da tecnologia, do
consumismo e da industria cultural” e nesse mundo ganham
destaque as industrias de servigos, finangas e informacédo, em
detrimento da “producao tradicional, e a politica classica de classes
cede terreno a uma série difusa de politicas de identidade”
(EAGLETON,1998, p.7, grifo do autor).

Embora ndo exista consenso de que a po6s-modernidade
signifiqgue o fim da Modernidade, Vattimo (2002, p.77), considera
gque esse periodo representa uma descontinuidade dos valores e
crencas da sociedade moderna, evidenciada quando n&o foi
possivel “falar da histéria como algo unitario e quando morre o mito
do progresso”, ocasionando “uma onda de comportamentos e de
atitudes irracionais e desencantados em relacdo & politica e o
crescimento do ceticismo face aos valores fundamentais da
modernidade”.

Essa conjuntura tem gerado muitas incertezas e, nessa
perspectiva, Jencks (1989, p. 7) explica que a era pés-moderna é
um:

tempo de opgéo incessante. E uma era em que
nenhuma ortodoxia pode ser adotada sem
constrangimento e ironia, porque todas as
tradicdes aparentemente tém alguma validade.
Esse fato € em parte consequéncia do que se
denomina de explosdo de informagdes, do
advento do conhecimento organizado, das
comunica¢gdes mundiais e da cibernética. Nao sédo
apenas 0s ricos que se tornam colecionadores,
vigjantes ecléticos no tempo, com uma
superabundancia de opg¢des, mas quase todos os
habitantes das cidades. O pluralismo, o “ismo” de
nossa época, €, ao mesmo tempo, o grande
problema e a grande oportunidade [...]
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Na pés-modernidade, a “fragmentagéo, a indeterminacao e a
intensa desconfian¢a de todos os discursos universais, totalizantes”,
segundo Harvey (1993, p.19, grifo do autor), levam a “mudanca na
estrutura do sentimento”, marcados, por exemplo, pela redescoberta
do pragmatismo na filosofia de Rortys, mudancas na filosofia da
ciéncia propostas por Kuhn® e pelas revolucionarias teorias da
catastrofe’® e do caos' que levaram a ética, a politca e a
antropologia para emergéncia de uma nova subjetividade em que ha
uma ampla mudan¢a na valorizacdo da preocupacdo com “a
validade e a dignidade do outro”. No discurso cultural, a
heterogeneidade e a diferenca sdo as novas forcas libertadoras.

Assim, a sociedade contemporanea foi marcada pelo fim dos
padrdes, da estabilidade, da seguranca e das certezas. Vive-se no
tempo da indefinicdo, do medo e da inseguranca (BAUMAN, 2001).
A vida na p6s-modernidade abandona os tipos tradicionais de ordem
social, rompe com a ideia de verdade. O saber é permeado pela
davida, suspeita e pela falta de verdades absolutas. O conhecimento
€ construido com base na problematica e ha uma incitagdo para a
davida.

Muitos pensadores da pds-modernidade estdo fascinados,
segundo Harvey (1993, p. 53), pelas “possibilidades da informacéo,
da produgdo, anadlise e transferéncia de conhecimentos”. Para
Lyotard (2004), por exemplo, as tecnologias que proporcionam a
producdo, a disseminagéo e o uso do conhecimento sdo destacadas
como uma importante forca de producédo e, em decorréncia, esse
autor reconhece que parte das mudancas da sociedade
contemporénea advém de mudancas nas condi¢des técnicas. O
saber mudou de estatuto quando as sociedades entraram na idade
dita pos-industrial e as culturas na idade dita p6s-moderna, o0 que

8 Em 1979, Richard Rorty publica Philosophy and the mirror of nature, livro que constitui um marco
da deselaboracéo da filosofia analitica e do ressurgimento do pragmatismo (POGREBINSCHI,
2006).

Em 1962, Thomas Kuhn publica A Estrutura das Revolugdes Cientificas, uma andlise sobre a
histéria da ciéncia. Para o autor toda ciéncia madura atravessa dois estagios, um
aparentemente estavel, a ciéncia normal, e outro completamente instavel, imprevisivel e
revolucionario, a ciéncia extraordinaria, que modificard todas as regras do antigo paradigma e
introduzird um novo modelo (KUHN, 2003).

Os trabalhos de René Thom interrogam diretamente a nocao de sistema (LYOTARD, 2004). A
teoria das catastrofes visa explicar o desaparecimento de um equilibrio e o estabelecimento de
outro consecutivo na sequéncia de uma modificagdo gerada por uma catastrofe.

Teoria do caos refere-se a uma interconectividade entre fatos aparentemente aleatérios. A
ciéncia do caos enfoca matizes, padrdes ocultos, a “sensibilidade” das coisas e as “regras” que
regem os meios pelos quais o imprevisivel causa o novo.
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ocorreu no século XX. A incidéncia das informagfes tecnologicas
sobre o0 saber afetaram a pesquisa e a transmissdo de
conhecimento (LYOTARD, 2004). As transformacfes culturais e o
impacto das tecnologias levaram a modificacbes nos estatutos da
ciéncia e da universidade, impulsionadas pelo impacto das
transformacodes tecnoldgicas (BARBOSA, 2004), pois a
multiplicagdo de méaquinas informacionais afeta e
afetard a circulagdo dos conhecimentos, do
mesmo modo que o desenvolvimento dos meios
de circulagdo dos homens (transporte), dos sons
e, em seguida, das imagens (media) o fez
(LYOTARD, 2004, p. 4).

No ensino superior, como argumenta Lyotard (2004, p.91), “o
essencial do transmissivel é constituido por um estoque organizado
de conhecimentos”, logo, as novas técnicas aplicadas a esse
estoque terdo “incidéncia consideravel sobre o suporte
comunicacional”, considerando-se que

os conhecimentos séo traduziveis em linguagem
informética, e enquanto o professor tradicional é
assimilavel a uma memoria, a didatica pode ser
confiada & maquinas articulando as memdrias
classicas (bibliotecas, etc.) bem como os bancos
de dados e terminais inteligentes colocados a
disposicdo dos estudantes (LYOTARD, 2004, p.
92).

Cabe ressaltar que a competéncia almejada "ndo se resume
em se ter uma boa memaria ou numa boa capacidade de acesso a
memorias-maquinas" e sim esta na “capacidade de atualizar os
dados pertinentes para o problema e resolver aqui e agora e de
ordena-los numa estratégia eficiente” (LYOTARD, 2004, p. 93, grifo
do autor).

Nestes tempos, a vida das pessoas e, principalmente, a forma
como as pessoas aprendem foram transformadas. Segundo Pourtois
e Desmet (1999) trata-se de uma nova realidade em que o universo
social, cultural e pedagdgico para ser coerente e integrador tem que
ser capaz de acolher ao mesmo tempo a razdo e o ser, a
racionalizacdo e a subjetivacdo. Também requer que se leve em
conta o carater instavel do conhecimento e que a convivéncia com
as incertezas € regra, tudo fica na dependéncia da mediacdo entre
fatos contraditérios e as descobertas séo realizadas via integracéo e
articulacdo de saberes. O sistema de pensamento almejado € o
sustentado pela integracéo e pela complexidade.
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A aprendizagem tem ultrapassado o ambiente educacional e
ocorre em diversos contextos, inclusive na Internet. Com base nessa
ideia, Beillerot (1985) usou a expressdo sociedade pedagdgica para
designar esse fendmeno, considerando a interface educativa
presente nas dindmicas das relagbes sociais do mundo
contemporaneo. Para Beillerot (1985), nessa sociedade pedagogica
0s espacos pedagodgicos foram ampliados e existem instancias
privadas ou publicas que estdo empenhadas em fazer pedagogia.
Ao lado das instancias tradicionais como as escolas e as familias e,
diante da necessidade de formar os individuos para toda a vida,
outras instituicdes tém acentuado seu papel nesse processo, como,
por exemplo, as empresas, 0s sindicatos, as associacdes de classe
e, por certo, as bibliotecas, os museus e as mediatecas. As
dindmicas de desenvolvimento econdémico e politico da sociedade
serviram de base para a elaboracdo de uma cultura de uso dos
saberes que alargou o escopo dos fins e dos meios educacionais,
assim as praticas pedagégicas passam a extrapolar o ambiente
escolar tradicional e estdo presentes em diferentes espacos. A acéo
pedagdgica estd no centro de um complexo desenvolvimento social
e tecnoldgico, no qual as relagBes sociais assumem formas de
relacdes pedagogicas.

A aprendizagem, ou seus diferentes tipos, torna-se a esséncia
da universidade contemporénea. O crescimento acelerado do
conhecimento e sua rapida obsolescéncia, o deslocamento do
sistema escolar como Unico supridor de educacdo, o advento da
escola paralela da midia de massa, a disseminacdo rapida da
informacdo com modernos recursos tecnolégicos modificam o
modelo pedag6gico e o papel do docente (BERNHEIM; CHAUI,
2008, p. 33).

O desafio ja vislumbrado por Teixeira (1963, p.19), seria
conseguir que todos os homens adquiram a
disciplina intelectual de pensamento e estudo que,
no passado, conseguimos dar aos poucos
especialistas dotados para essa vida intelectual. O
conhecimento e a vida adquiriram complexidade
tamanha que s6 uma auténtica disciplina mental
podera ajuda-lo a se servir da ciéncia, a
compreender a vida em sua complexidade e

amplitude e a domina-la e submeté-la a uma
ordem humana.

O pressuposto basico da educacdo pés-moderna é preparar
para a autonomia, para desenvolver a capacidade de cada cidadao
autogovernar-se (GADOTTI, 1993). A autonomia é tema central e
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“escola autbnoma significa escola curiosa, ousada, buscando

dialogar com todas as culturas e concep¢bes de mundo” (GADOTTI,

1993, p. 313). Nessa perspectiva, pluralismo néo significa ecletismo,
significa sobretudo didlogo com todas as culturas,
a partir de uma cultura que se abre as demais, e
entendimento das especificidades como modos de
manifestacdo e representacdo da mesma
totalidade (GADOTTI, 1993, p. 313).

Na conjuntura de um mundo pds-moderno, “a educagao pos-
moderna seria aquela que leva em conta a diversidade cultural,
portanto uma educacdo multicultural” (GADOTTI, 1993, p. 311),
significando

uma educacdo para todos que respeite a
diversidade, as minorias étnicas, a pluralidade de
doutrinas, os direitos humanos, retirando os
esteredtipos, ampliando o horizonte de
conhecimento e de visdes de mundo (GADOTTI,
1993, p. 311).

E uma educacéo critica e intimamente ligada a cultura, assim
mostra-se multicultural e permanente, de modo que se
pretende enfrentar o desafio de manter o equilibrio
entre a cultura local, regional, propria de um grupo
social ou minoria étnica, e uma cultura universal,
patriménio hoje da humanidade (GADOTTI, 1993,
p. 312).

E preciso mostrar que existem outras culturas, “tem que ser
local como ponto de partida, mas tem que ser internacional e
intercultural, como ponto de chegada” (GADOTTI, 1993, p. 312). O
conhecimento tem um carater prospectivo e “a educagao trabalha
mais o significado do que o conteddo, muito mais a
intersubjetividade e a pluralidade do que com a igualdade e a
unidade” (GADOTTI, 1993, p. 312). Trabalha com o conceito-chave
de equidade, buscando a igualdade sem eliminar a diferenca.

Segundo Bernheim e Chaui (2008), diante dos desafios da
educacd@o superior para equilibrar as fungdes béasicas de ensino,
pesquisa e extensao inexiste um modelo estrutural perfeito capaz de
apoiar todas as complexas func¢des das universidades. O ideal seria
gue os modelos académicos tradicionais baseados em estruturas
rigidas (catedras, faculdades, escolas, departamentos e institutos)
fossem substituidos por novos modelos mais flexiveis que
promovam a reintegracdo do conhecimento, o estabelecimento da
interdisciplinaridade e a recuperacdo da concepcao integral da
universidade.
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Na p6s-modernidade, a solidez das coisas é encarada como
uma ameaga. A ideia de valor da educagdo pautada no valor
duradouro do conhecimento, ou seja, considerada como um produto
gue poderia ser adquirido e conservado, encontra-se em declinio. O
conhecimento tinha valor,

porque se esperava que ele durasse, e a
educacdo tinha valor na medida em que oferecia
este conhecimento de valor duradouro. E
educagdo, quer vista como um episédio
circunscrito, ou como um empreendimento para
toda a vida, seria uma atividade voltada para a
entrega de um produto que, como qualquer outra
posse, poderia ser possuida e desejada para
sempre (BAUMAN, 2002, p. 47).

E imprescindivel que a educacgdo contemporanea leve em
conta que nestes novos tempos “possessbes duraveis, produtos
apropriados e jamais substituidos, perderam a passada atracao.
Antes vistos como ativo, sdo agora mais provavelmente vistos como
passivo. Antes objetos de desejo, tornaram-se objetos de
ressentimento” (BAUMAN, 2002, p. 47-48). Nessa visdo, “os
desafios do presente desferem pesados golpes na propria ideia de
educagdo” (BAUMAN, 2002, p. 48). Como “a expectativa de
permanecer preso a alguma coisa durante toda a vida é
francamente repulsiva e assustadora” e “a alegria de livrar-se de, de
descartar e de jogar fora é a verdadeira paixdo do nosso mundo”
(BAUMAN, 2002, p.48-49, grifo do autor).

Outra questdo, para as premissas basicas da educacéo, e
gue acresce uma dimenséo diferente ao desafio acima citado, esta
relacionada a “natureza erratica e essencialmente imprevisivel da
mudanga contemporanea” (BAUMAN, 2002, p. 49). O conhecimento
sempre foi valorizado por sua fiel representacdo do mundo, devido a
‘ordem imutavel do mundo”®, justificando a necessidade e o0s
beneficios da transmissdo do conhecimento, e a “natureza
similarmente eterna das leis que governam a natureza humana’,
dando ao professor a autoconfianga necesséria para gravar na
personalidade dos alunos como o0 escultor no marmore. Tais
conjeturas sdo dificeis de sustentar na atualidade, afinal neste
“mundo volatil [...] dificimente alguma coisa preserva sua forma o
tempo necessario para garantir a verdade e gelatinizar-se em algo
confiavel por muito tempo” (BAUMAN, 2002, p. 50). Em decorréncia,
‘os habitos arraigados, as estruturas cognitivas soélidas e a
preferéncia por valores estaveis, objetivos ultimos da educacéo
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ortodoxa, transformaram-se em desvantagens” (BAUMAN, 2002, p.
51).

Ser vocé mesmo e ndo ser como o resto vende melhor, ter
conhecimentos e habilidades que outros j& demonstraram ndo é
suficiente, afinal “ideias inusitadas, projetos excepcionais jamais
sugeridos antes, e, acima de tudo, a inclinagdo felina para trilhar
seus proprios caminhos solitarios, eis o que hoje é necessario”
(BAUMAN, 2002, p. 51). S&o virtudes escondidas na personalidade,
esperando serem despertadas e postas em acdo, por iSsO 0s
individuos “preferem conselheiros que mostrem como andar a
professores que asseguram que uma Unica estrada, ja
congestionada sera seguida” (BAUMAN, 2002, p. 54). Tais
conselheiros “devem e precisam ajuda-los a cavar nas profundezas
de seu carater e personalidades” (BAUMAN, 2002, p. 55), pois a
educacéo por toda a vida, centrada na necessidade de se aprimorar
o estado da arte da informacdo profissional, tem sua popularidade
relacionada a conviccdo de que ha uma mina da personalidade a ser
explorada com conhecimentos e habilidades ainda inexplorados
(BAUMAN, 2002).

Portanto, a mudanca atual

ndo é como as anteriores. Em nenhum outro
momento decisivo da histéria, os educadores
foram confrontados com um desafio realmente
comparavel ao que o divisor de aguas
contemporaneo apresenta. Simplesmente, jamais
estivemos nesta situacdo antes. A arte de viver em
um mundo supersaturado de informagdo ainda
esta por ser aprendida. Da mesma forma que a
arte, ainda mais dificil de preparar a humanidade
para essa vida (BAUMAN, 2002, p. 58).

Na pos-modernidade, os desafios educacionais, segundo
Pereira (2000, p.178), “estdo em preparar os individuos para a
transitoriedade de todos os aspectos da vida, trazendo a
necessidade da atualizagdo constante e da emancipacdo como
sujeitos histoéricos”. E, ainda, para “compreender a atualidade de
uma sociedade cada vez mais informacional e globalizada e
perscrutar as direcdes futuras, dialogando com uma realidade cada
vez mais carregada de simbolos” (PEREIRA, 2000, p. 178). Alias,

diante dos desafios explicitados pelo debate da
pés-modernidade, as questdes sobre a formagao
que tém lugar nas universidades se intensificam.
Passam da preocupacado estreita de preparar o

jovem para uma ocupagao no mercado de trabalho
para uma formagdo que tenha a ver com contetido
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intelectual, cultivo das capacidades mentais, de
julgamentos, de pensamento conceitual, de
condicdes para processar informacgdes
necessarias para viver e adaptar-se a um mundo
em continua transformacdo (PEREIRA, 2000, p.
183).

Lyotard (2004), ao tratar da mudanca do saber pés-moderno,
ja havia ressaltado que é um periodo “regido por um jogo de
informacao completa, no sentido de que os dados sdo em principio
acessiveis a todos os experts” (LYOTARD, 2004, p. 94, grifo do
autor). Para o ensino assegurar o aumento das competéncias do
sujeito, a transmissdo do saber ndo podera restringir-se somente a
transmissao da informagdo, mas devera comportar “a aprendizagem
de todos os procedimentos capazes de melhorar a capacidade de
conectar campos que a organizacao tradicional dos saberes isola
ciosamente” (LYOTARD, 2004, p. 94). Na poés-modernidade, o
desafio para os processos educacionais das universidades é deixar
de ser apenas uma etapa de preparacdo para a carreira profissional,
transformando-os em processo permanente, que durara toda a vida
e isso sera possivel “em interagdo com sistemas de conhecimento e
redes informacédo” (SANTOS; ALMEIDA FILHO, 2012, p.137).

E almejado que o papel da universidade seja reinventado,
bem como sua funcédo e sua responsabilidade social, para promover
a inclusdo dos individuos tornando-os cidaddos conscientes neste
mundo globalizado (NEZ; SILVA, 2012). A universidade “deve
adaptar-se as necessidades da sociedade contemporanea e realizar
sua missdo transecular de conservagdo, transmissdo e
enriguecimento de um patriménio cultural, sem o qual nao
passariamos de magquinas de producdo e consumo” (MORIN,
2002a, p. 16-17). O ensino ndo esta restrito a apreensdo pura de
contelidos e metodologias, mas visa reconstruir ou ressignificar o
conhecimento produzido de modo a deixar um mundo melhor as
geracdes futuras. A universidade necessita criar novas formas de
educar e produzir saberes necessarios a formacdo social (NEZ;
SILVA, 2012). Alterar as formas de aprender dos estudantes
também requer alterar as formas de ensinar dos professores. A
cultura vigente de aprendizagem demanda novos perfis de
estudante e professor. Para tal, € necessaria uma mudanga de
mentalidade sobre a aprendizagem e o ensino (POZO; PEREZ
ECHEVERRIA, 2001).

Na lista das questdes enfrentadas pelas universidades ainda
se destacam: atender a um numero crescente de matriculas;
equilibrar as funcdes basicas de ensino, pesquisa € Sservico;
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melhorar a administracdo da educacdo preocupando-se com o
planejamento estratégico; lidar com a cultura informética tendo a
tecnologia como um recurso auxiliar e ndo como substituta do
professor; gerar conhecimento; estabelecer relagbes entre a
educacgéo superior e 0 mundo do trabalho, de modo a atender as
necessidades de todos os setores da sociedade e formar
profissionais para o mercado de trabalho e para a atuacdo na
sociedade em suas diferentes esferas (BERNHEIM; CHAUI, 2008).
E fundamental que tais instituicbes busquem formas de ensino para
inserir os individuos na sociedade de maneira critica e criativa e
para iniciar o individuo no rito de aprendizagem ao longo da vida.

A educacdo e a aprendizagem neste cenario, como frisa
Bauman (2009), passam a ser baseadas em processos continuos,
permanentes e ao longo de toda a vida. “Nenhum outro tipo de
educacao e/ou aprendizagem € concebivel; a formagdo do préprio
eu, ou da personalidade, é impensavel de qualquer outro modo que
ndo seja aquele continuo e perpetuamente incompleto” (BAUMAN,
2009, p. 673-674, grifo do autor). A aprendizagem ao longo da vida
pressup8e o aprender apds a formacao, inclusive a aprendizagem e
a aplicacdo do conhecimento ocorrem simultaneamente. Para
Delors et al. (1998, p. 103),

as possibilidades de aprender oferecidas pela
sociedade exterior a escola multiplicam-se, em
todos os dominios” e as “nogdes de competéncia
evolutiva e capacidade de adaptagédo” substituem
a “nogao de qualificagao.

E neste sentido, da educagdo ao longo da vida, que Delors et
al. (1998) expdem os quatro pilares da educacdo: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver em comum e aprender
a ser. Aprender a conhecer néo foca na aquisicdo de um repertério
de saberes codificados e sim no dominio dos instrumentos do
conhecimento, pois “se pretende que cada um aprenda a conhecer o
mundo que o rodeia, pelo menos na medida do que lhe é necessario
para viver’ (DELORS et al., 1998, p. 91); aprender a conhecer supde
aprender a aprender, exercitando a atencdo, a memodria e 0
pensamento. Aprender a fazer estd mais ligado a questdo da
formagéo profissional, visa adquirir competéncias amplas para
enfrentar inUmeras situagbes e trabalhar em equipe, assim
cultivando qualidades humanas mais amplas do que as transmitidas
pelas formag®es tradicionais. Aprender a viver juntos implica em
uma educagdo capaz de evitar conflitos, com o desenvolvimento da
compreensdo do outro e a participacdo em projetos comuns.
Aprender a ser denota conferir liberdade de pensamento,
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discernimento, sentimentos e imaginacdo; sem negligenciar as
potencialidades de cada individuo (DELORS et al., 1998).

O ensino superior € um dos fomentadores da educacdo ao
longo da vida. E tanto depositario como criador do conhecimento. E
0 principal instrumento de transmissdo da experiéncia cultural e
cientifica acumulada pela humanidade (DELORS et al., 1998). Cruz
(2006, p. 42) lembra que a universidade € o local do conhecimento,
“é o lugar que a sociedade constituiu, ha séculos, para trabalhar
com o conhecimento da maneira mais especifica”. Embora néo seja
0 Unico lugar na sociedade em que se trabalhe com o conhecimento,
a universidade é especial, por ser a instituicdo na qual “existe um
cuidado permanente para disseminar o trabalho com o
conhecimento por toda a sociedade”. Logo, tem sua forgca “na
capacidade de gerar um tipo especial de conhecimento, na
habilidade em trabalhar com ele e, principalmente, na competéncia
em formar e educar pessoas para continuarem a executar ambas as
tarefas” (CRUZ, 2006, p. 42).

Os desafios da aprendizagem provocam processos de
transformacdo da universidade e deveriam inspirar modelos
educacionais e académicos cujo nlcleo denota:

a adogdo do paradigma do aprender a aprender; a
mudanga da énfase, na relagdo ensino-
aprendizagem para 0s processos de
aprendizagem; o novo papel dos docentes, face
ao protagonismo dos discentes na elaboragdo do
conhecimento significativo; a flexibilidade dos
curriculos e toda a moderna teoria curricular
aplicada ao replanejamento dos planos de estudo;
a promocao de maior flexibilidade nas estruturas
académicas; o sistema de créditos; a estreita inter-
relacdo entre as fungdes basicas da universidade
(docéncia, pesquisa, extensdo e servigos); a
redefinicdo das competéncias profissionais; a
reengenharia institucional e a gestdo como
componente normal da administracao
universitaria; a autonomia universitaria
responsavel; o processo de vinculagdo com a
sociedade e com seus diferentes setores
(produtivo, de trabalho, empresarial etc.)
(BERNHEIM; CHAUI, 2008, p.33-34)

Na éansia de encontrar solugdes, alguns autores arriscam
indicar algumas direcbes. E fundamental ensinar a conviver na
aldeia global e a desejar essa convivéncia; educar para a mudanca
e a incerteza (BERNHEIM; CHAUI, 2008); fomentar a criatividade e
preparar os individuos para a busca incessante por informacgdes que
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dardo suporte a aprendizagem e propiciardo a producdo de novos
conhecimentos. Existe a necessidade de “praticas de formacédo ao
longo da vida para atualizar os conhecimentos, assim como
oportunidades de aprendizagem adaptadas as necessidades de
cada individuo” (FINQUELIEVICH; PRINCE, 2007, p. 2, tradugao
nossa). Afinal, como destaca Lévy (1999), é a primeira vez na
histéria da humanidade que a maioria das competéncias adquiridas
por uma pessoa no inicio de seu caminho profissional ja estardo
desatualizadas logo em seguida.
Por conseguinte, formar cidaddos para uma sociedade aberta
e democratica postula
dota-los de capacidades de aprendizagem, de
modos de pensamento que lhes permitam utilizar
estrategicamente a informac&o que recebem, para
gue possam converter essa informagdo — que flui
de maneira cadtica em muitos espacos sociais —
em conhecimento verdadeiro, em um saber
ordenado (POZO, 2004, p. 1).

No que tange as competéncias béasicas para o aprendizado
contemporaneo, observa-se que sao essenciais: capacidade
reflexiva e critica; capacidade de solucdo de problemas; capacidade
de adaptacdo a novas situacBes; capacidade de selecionar a
informacdo relevante nas areas de trabalho, cultura e exercicio da
cidadania, que permita tomar decisdes corretas; capacidade de
continuar aprendendo em contextos de mudanca tecnolégica e
sociocultural acelerada, com a permanente expansdo do
conhecimento; capacidade para buscar espacos intermediarios de
conexdo entre os conteudos das varias disciplinas, de modo a
realizar projetos que envolvam a aplicacdo de conhecimentos ou
procedimentos préprios de diversas matérias; capacidade de
apreciar a leitura e a escrita, o exercicio do pensamento e a
atividade intelectual, de modo geral (BERNHEIM; CHAUI, 2008). A
recente cultura da aprendizagem, além de competéncias
interpessoais, afetivas e sociais, requer competéncias para a
aquisicdo, a interpretacdo, a analise, a compreensdo e a
comunicacao de informacédo (POZO; POSTIGO, 2000).

Como visto, a sociedade contemporédnea € marcada por
alguns dilemas. A utopia perdeu prestigio, as incertezas
predominam, o dominio tecnoldgico é fato, a exigéncia de uma
atualizagdo permanente é um convite a amnésia, os desafios
educacionais sdo constantes. E indispensavel que as instituicbes
como universidades e suas bibliotecas reiventem seus caminhos
para enfrentar os desafios desta era. Para Santos (1994), vivem-se
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inGmeros dilemas na pds-modernidade que geram perplexidades,
angustias e desconfortos, contudo eles ndo devem levar ao
desalento, devem ser vistos como desafios a imaginagcdo, a
criatividade e ao pensamento.

2.2AS BIBLIOTECAS, SEUS SIGNIFICADOS E SUAS COLECOES
NA HISTORIA DA HUMANIDADE

Para iniciar, revela-se que a palavra biblioteca em grego é
formada por dois étimos: biblio-teca. Biblio era 0o nome que os
gregos davam a entrecasca de um arbusto, uma espécie de
cipreste, conforme explica Carneiro Ledo (2000). Antes de significar
livro significava entrecasca, pois dessa entrecasca era fabricado o
papiro. O radical transmite a ideia basica de colher e recolher, para
acolher e escolher. As funcdes do livro estdo ligadas aos trés
verbos, recolher, acolher e escolher, todos derivados de colher. O
étimo teca refere-se a estabelecer e instituir, no sentido de guardar e
cuidar, de promover e expandir. A palavra biblioteca, para integrar
todos esses sentidos, deve indicar um lugar que seja instaurador de
vitalidade, um lugar que n&o apenas guarde e proteja 0s
documentos, “mas, sobretudo, que acione todas as suas
potencialidades de gerar transformacdes, de induzir mudangas de
estrutura” (CARNEIRO LEAO, 2000, p. 9).

A biblioteca, instituicdo secular do conhecimento e da
memoria, tradicionalmente coleciona, preserva e dissemina o0s
saberes produzidos pela sociedade. Nas colecdes de uma biblioteca
€ preservado

0 conjunto dos elementos histéricos que informam
0s sujeitos sobre seu passado, e que esses |lhe
conferem a possibilidade de projetar uma

explicagdo para o presente, de divagar acerca do
futuro (SILVEIRA, 2010, p. 83).

As bibliotecas, ao longo dos séculos, "tém sido o meio mais
importante de conservar nosso saber coletivo. Elas foram e ainda
sd0 uma espécie de cérebro universal no qual é possivel reaver o
que esquecemos € 0 que ainda ndo sabemos” (ECO, 2003, p. 1).
Ou, como ressalta Darnton (2010, p. 29, grifo do autor), “bibliotecas
existem para promover o bem publico: o encorajamento do saber, a
educacdo aberta a todos”.
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A biblioteca ndo € um lugar inerte, a acumulacdo de livros
nela tem propdsito, € um desses lugares nos quais a

convergéncia das informagdes sobre o mundo,
dados locais e parciais, fragmentos de saber e de
real, é produtora de efeitos intelectuais:
generalizagao, sintese, totalizagéo,
estabelecimento de tipologias e taxinomias,
traducdo das diferencas qualitativas numa ordem
homogénea de comparagdo e de caélculo, de
medida e de seriagdo, processos de mediagao
fundamentando o conhecimento do que esta
distante no tempo e no espago (JACOB, 2008a, p.
13).

Consciente de que o acumulo de conhecimentos permite ao
homem reviver outras épocas e tradicGes, as bibliotecas lutam
contra a severidade do tempo, possibilitam trazer fragmentos do
passado para o presente e ainda espelhar a identidade de uma
sociedade ou de uma nacdo (MANGUEL, 2006). Entédo
proporcionam “aos leitores uma visdo de relance, mesmo que
secreta ou distante, das mentes de outros seres humanos”, e,
assim, permitem “que tenham, por meio das histérias conservadas
para seu escrutinio, um certo conhecimento de sua prépria
condicao” (MANGUEL, 2006, p. 34-35). “A biblioteca gera dialogos
diferidos, reiterados e impossiveis. Ela permite justapor ideias, fatos
e informacg@es formulados outrora por autores diferentes, separados
no espaco e no tempo” (JACOB, 2008b, p. 51).

As bibliotecas sdo espagcos de memoria, suas colecdes
armazenam a histéria da humanidade (JACOB, 2008). Como uma
imensa base de dados, a  biblioteca presta-se “a
descontextualizacdo dos enunciados e dos fragmentos, a sua
circulacdo e as suas permutas” (JACOB, 2008b, p. 64). Segundo
Nora (1993), as informa¢des que eram memorizadas e transmitidas
de pessoa a pessoa passaram a ser armazenadas, quando inscritas
em suportes. Com o desaparecimento da mem¢éria tradicional tende-
se a acumular vestigios, testemunhos, documentos, imagens,
discursos, sinais visiveis dos acontecimentos. As bibliotecas, os
arquivos e 0s museus sdo em tese os lugares de memoria. Lugares
de memoria surgem do sentimento de que ndo ha mais memaria
espontanea, de que € preciso criar espacos para guarda-la, lugares
nos quais a “memoaria se refugia e se cristaliza” (NORA, 1993, p.9).

A memoria, seja nossa memoria individual ou a memodria
coletiva que é a cultura, tem a dupla funcdo de conservar certos
dados e de relegar ao esquecimento as informacdes que no
momento nao sao Uteis. Assim,
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consiste em renunciar tacitamente a certos
vestigios do passado e, portanto, em filtrar, e por
outro lado em colocar outros elementos dessa
cultura numa espécie de geladeira, para o futuro.
Os arquivos, as bibliotecas sédo esses frigorificos
nos quais armazenamos a memoaria a fim de que o
espaco cultural ndo fique abarrotado com toda
essa quinquilharia, mas sem isso renunciar a ela.
Poderemos sempre, no futuro, se o coragdo nos
ditar, voltar a eles (ECO, 2010, p.59-60).

Bibliotecas séo lugares nos quais se estabelece o equilibrio
entre a memoria e 0 esquecimento, entre o que deve ser
lembrado/guardado e o0 que deve ser esquecido/descartado
(JACOB, 2008). Nora (1993) ressalta que os lugares de memoaria
s80 necessarios para permitir reconstituir a representacdo de um
passado coletivo. Os lugares de memoria surgem justamente para
se criar memoéria que guarde vestigios, testemunhos, documentos,
imagens, discursos, sinais visiveis do que foi (NORA, 1993). E
nesse sentido que Murguia (2009, p. 10) levanta a possibilidade de a
biblioteca também ser "um espaco fisico evocador de lembrancas e
simbolicamente como elemento fundamental de criagcdo de
identidades, sejam individuais ou coletivas”.

As bibliotecas como lugares de memdria possibilitam
“reafirmar os saberes e a torna-los méveis, traduziveis, permutaveis,
enfim, [...] dar sentido ao saber e a fazer com que o mesmo se torne
um instrumento de reafirmacéo da identidade individual ou coletiva
humana” (SILVEIRA, 2010, p. 69, grifo do autor). S&o instituicdes
gue permitem, por meio de suas colecBes, o acesso as
"experiéncias comuns a toda humanidade, bem como as razdes e 0s
intentos de cada um de seus usuarios em particular’ (SILVEIRA,
2010, p. 79). Isto posto,

[...] o lugar de memoria € um lugar duplo; um lugar
de excesso, fechado sobre si mesmo, fechado
sobre sua identidade, e recolhido sobre seu nome,
mas constantemente aberto sobre a extensdo de
suas significagdes (NORA, 1993, p. 27).

As bibliotecas, ao guardar historias, despertam o fascinio e o
encantamento, como também permitem que tais elementos sejam
transmutados, provocando medo e instigando reagfes. Tornam-se
ao mesmo tempo lugares de sonhos e pesadelos, espacos de
registro de angustias e esperancas de uma era (SILVEIRA, 2010).

Latour (2006) pondera que a biblioteca ndo é uma fortaleza
isolada, mas um né em uma vasta rede na qual circulam matérias
gue se tornam signos. Também
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ndo se ergue como o palacio dos ventos, isolado
numa paisagem real, excessivamente real, que lhe
serviria de moldura. Ela curva o espago e o tempo
ao redor de si, e serve de receptaculo provisério,
de dispatcher, de transformador e de agulha a
fluxos bem concretos que ela movimenta
continuamente (LATOUR, 2006, p. 21).

A conexao da biblioteca com o mundo exterior é realizada via
registros de informagdo. A informacéo, segundo Latour (2006, p.
22), “ndo é um signo, e sim uma relagdo estabelecida entre dois
lugares, o primeiro que se torna uma periferia e o segundo, que se
torna um centro”, e entre os dois circula um veiculo que o autor
denomina de inscricdo. Em uma expedicdo, os membros levam
representacdes de modo que se possa fazer ideia do lugar, essa é a
forma de registrar o que se viu e vivenciou e compartilhar com os
outros. O que se leva das viagens como registro do conhecimento
vivenciado séo inscricdes, que irdo enriquecer a biblioteca, o
gabinete, a colegdo. A informagédo € “uma relagdo muito pratica e
muito material entre dois lugares” e “n&o € inicialmente um signo, e
sim o carregamento, em inscricbes cada vez mais méveis e cada
vez mais fiéis, de um maior numero de matérias” (LATOUR, 2006, p.
24, grifo do autor).

A representacdo dos lugares, fatos, pessoas permite a sua
comparacdo como fontes de informacdo. Cada informacdo nova
favorece as outras (LATOUR, 2006, p. 31). A ciéncia também exp&e
os fendmenos pelos quais ela se interessa numa superficie, numa
inscri¢do, a partir das quais os pesquisadores podem discutir. Dessa
maneira,

o controle intelectual, o dominio erudito, ndo se
exerce diretamente sobre os fendmenos -
galaxias, virus, economia, paisagens — mas sim
sobre as inscrigdes que lhe servem de veiculo,
sob condicdo de circular continuamente, e nos
dois sentidos, através de redes de transformacoes
— laboratérios, instrumentos, expedi¢gdes, colecdes
(LATOUR, 2006, p. 32).

Nessa linha de raciocinio de Latour (2006), as publicagcbes
também remetem o leitor ao fendmeno pesquisado, ao laboratdrio,
ao passo a passo da pesquisa. Permitem, assim, que o individuo
interessado possa sentir-se vivenciando a realizacdo do
experimento, acompanhando o trabalho de campo, observando o
fendbmeno descrito. A riqueza dos livros e dos signos estd na sua
possibilidade de informar e ligar o leitor a outros mundos, de
transporta-lo no tempo e espaco.
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E necessario ligar os signos ao mundo, meditar sobre as
relacbes entre as inscricbes e os fendmenos, 0s signos nao
remetem a si proprios. A colecdo de uma biblioteca ndo esté ligada
somente entre si pelas citacdes realizadas entre as obras, esta
ligada ao mundo exterior pela captura e registro do conhecimento.
Latour (2006, p. 26) explica que:

A colecéo, o gabinete, o livro ilustrado, o relato, a
biblioteca servem, ao contrério, de interprete, de
intermediario, de encruzilhada, de distribuidor, de
central telefonica, de dispatcher, a fim de regular
as relagdes multiplas entre o trabalho de reducéo
e o trabalho de amplificacdo. Todos esses lugares
estdo repletos de ligagdes com o mundo, e cada
pagina puxa atras de si tantas tomadas e fichas
guanto a parte posterior de um computador. Ao
falar de livros e signos, ndo esquegcamos a sua
‘conéctica’.

A biblioteca liga-se a outros lugares via conéctica, “cada dado
se liga, por um lado, a seu préprio mundo de fenémenos e, por outro
lado, a todos aqueles com o0s quais se torna compativel” (LATOUR,
2006, p. 31). Nessa visdo, a biblioteca pode ser infinita como a
Biblioteca de Babel que se multiplica como num jogo de espelhos,
“‘compde-se de um numero indefinido, e talvez infinito, de galerias
hexagonais” e “de qualquer hexagono, avista-se 0s andares
inferiores e superiores: interminavelmente” (BORGES, 1999, p. 38).
Entdo, “a biblioteca é tdo imensa que toda reducdo de origem
humana resulta infinitesimal” (BORGES, 1999, p. 41).

Ao comparar uma biblioteca com a de Babel descrita por
Borges, pode-se entendé-la em vérias dimensdes, assim pode ser
um lugar de memodrias, guardando os registros do conhecimento
humano (NORA, 1993), um conector com o0 mundo exterior
(LATOUR, 2006), um laboratério (LATOUR, 2006; MURGUIA, 2009)
ou um teatro (MURGUIA, 2009). Da mesma maneira, Oliveira e
Santos (2009) com inspiracdo em Borges e na sua Biblioteca de
Babel, explicam que, em uma visita de um pesquisador a uma
biblioteca, dependendo das escolhas que fizer para sua entrada, ele
podera ter diferentes experiéncias. Se, por exemplo, escolher trés
portas das muitas portas abertas, entreabertas e fechadas que estao
no seu interior, ao entrar em cada uma dessas portas estabelecera
um determinado sentido para essa instituicdo, a primeira, um lugar
de maravilhas o qual possibilitar4 experiéncias oniricas; a segunda,
um lugar de pesquisa que permitira a busca de informagdes sobre
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todos os tempos e 0s ndo tempos; a terceira, um lugar de
semiéforos™®, com uma colegdo visivel e invisivel, um lugar de
memoria cujos objetos tém um passado de utilidades e um presente
de significados.

As ideias expostas acima revelam alguns dos significados e
percepcdes possiveis para as bibliotecas. Bibliotecas e colecdes
acompanham a histéria da humanidade e se transformaram
juntamente com as sociedades. As bibliotecas sugiram em
decorréncia da escrita e da leitura (MARTINS, 2002; FISCHER,
2006) e foram compostas por diferentes materiais utilizados pelo
homem para registrar o conhecimento: os livros gravados em argila
na Mesopotamia, os rolos de papiro em Alexandria, os pergaminhos
em Pérgamo, as ripas de madeira ou bambu na China, as peles de
veado e as fibras de agave utilizadas pelos Astecas na América e 0s
cadices utilizados na era cristd em Roma (BATTLES, 2003).

No final do segundo milénio a. C., formavam as bibliotecas,
materiais tais como: tabuletas de argila, papiro, placas de madeira,
varetas de bambu, seda ou couro, verdadeiros depoésitos de
informacdo que devido a sua importancia para a administracao das
cidades-estados concediam poderes as sociedades da regido da
Mesopotamia (FISCHER, 2006). As bibliotecas primitivas de
Cnossos, Festos, Micenas, Atenas e outros locais também
cumpriam apenas as exigéncias imediatas de arquivamento.

Até o final da Idade Média, a biblioteca tinha como funcéo
acumular os registros do conhecimento existentes e, em muitos
casos, visava atender aos interesses da realeza (MARTINS, 2002).
A Biblioteca de Alexandria € um exemplo, “foi um centro de estudos
fundado pelos reis ptolemaicos no fim do século Il a. C. para melhor
preservar os ensinamentos de Aristoteles” (MANGUEL, 2006, p. 27).
Tinha como objetivo “englobar a totalidade do conhecimento
humano” (FISCHER, 2006, p. 54). A organiza¢&o dos rolos de papiro
por tema realizada na Biblioteca de Alexandria inicia a
transformacgé@o da concepcéo da biblioteca de depdsito de rolos de
papiro para a de um centro de informacdes sistematizadas, na
época era considerada o principal centro de aprendizado do
Mediterraneo (FISCHER, 2006).

2 Na concepcéo de Pomian (1999) um objeto, um lugar pode ser identificado como um semiéforo
(do grego semeion, sinal, e phoros, expor, carregar, brotar), além do seu valor como coisa, a
sua importancia estad relacionada com a sua representacdo simbdlica, na perspectiva de
vincular o visivel e o invisivel, o sagrado e o profano, o presente e o passado, 0s Vivos e 0s
mortos e destinados exclusivamente a visibilidade e a contemplag&o porque € nisso que realiza
sua significagéo e sua existéncia.
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As tabuletas de argila e as folhas de papiro atenderam as
necessidades dos leitores por milhares de anos, até que os gregos
orientais, para criar um novo material para a escrita e para a
biblioteca de Pérgamo, aprimoraram uma técnica de estiramento de
pele de ovelhas e cabritos e desenvolveram o pergaminho
(FISCHER, 2006). O codice, paginas escritas em ambos os lados
para que fossem viradas, foi criado por Julio César, ao dobrar uma
folha de papiro para enviar as suas tropas no campo de batalha
(FISCHER, 2006).

Na Idade Média, as bibliotecas estavam sob a tutela da Igreja
€ 0 acesso aos conteudos informacionais dos pergaminhos e
codices era restrito aos que optavam pela formagdo na universitas,
instituicbes ligadas a Igreja e precursoras da universidade e das
bibliotecas universitarias. Nesse periodo, as bibliotecas eram uma
extensdo das ordens eclesiasticas (MARTINS, 2002), destinadas a
conservacado do saber e entendidas como uma entidade privada. A
biblioteca mais antiga do cristianismo armazenava varios livros da
Biblia, comentarios biblicos, obras de apologistas gregos e um
conjunto de classicos gregos e latinos (FISCHER, 2006). As
bibliotecas monasticas foram os locais nos quais o conhecimento
permaneceu guardado, alguns textos eram considerados sagrados e
0 acesso era restrito a poucos (ANZOLIN; CORREA, 2008).

O inicio do processo de socializacdo, especializacao,
democratizagdo e laicizacdo da cultura contribuiu para as cole¢bes
tornarem-se mais acessiveis e, também, possibilitou a inclusdo de
obras cientificas e filoséficas, contribuindo para a constituicdo das
primeiras colecdes de bibliotecas universitarias. As bibliotecas
passam a desempenhar um papel essencial na vida das
comunidades modernas, de modo que ao seu redor circulam os
fluxos da existéncia social (MARTINS, 2002).

As primeiras tentativas de constituicdo de bibliotecas
universitarias foram realizadas ao longo dos séculos Xlll e XIV,
conforme Battles (2003). Ainda na Idade Média, no século XIV, os
estudiosos tentavam extrair o maximo de significado de um texto.
Nas universidades os textos copiados por copistas profissionais com
credibilidade garantida eram poucos devido ao preco, assim, um
livro escolar para cada trés alunos era 0 méaximo possivel
(FISCHER, 2006). No século XV, a inven¢do de Gutemberg, uma
prensa para reproducdo em massa de paginas de papel impressas,
possibilitou “a oferta ao publico de copias quase infinitas de textos
idénticos”, assim, “transformou uma sociedade cujo acesso ao
conhecimento era limitado em outra cujo acesso era quase ilimitado”
(FISCHER, 2006, p. 196). Depois que os livros
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finalmente se tornaram ‘adquiriveis’, gragas a
impressdo (ainda eram raros, porém), seu uso
adequado ndo era apenas recomendavel: era
obrigatério, uma vez que os livros eram a
ferramenta de ensino e desenvolvimento mais
importante da humanidade. Assim sendo, a leitura
deveria ser da competéncia de todos, e néo
apenas da elite de eruditos e clérigos que, no
decorrer da Idade Média, havia monopolizado tal
préatica (FISCHER, 2006, p. 199).

Em fungdo da maior facilidade de acesso aos livros, no século
XVII, “as bibliotecas das universidades e das escolas publicas
multiplicaram o numero de volumes” (FISCHER, 2006, p. 214) em
suas colecdes. No entanto, até a primeira metade do século XVII
eram valorizados os aspectos religiosos ou relativos a raridade e
luxo das obras do que o valor do contetdo.

Gabriel Naudé, no século XVII, defendeu a ideia de biblioteca
aberta para todos em seu livro Advis pour dresser une biblioteque ou
Conselhos para organizar uma biblioteca, obra j& citada
anteriormente nesta pesquisa, no qual abordou todos os aspectos
da biblioteca, e também destacou que para iniciar uma biblioteca é
preciso ler e consultar grandes colecionadores de livros,

e enguanto os primeiros volumes estdo sendo
adquiridos, os catalogos de todas as bibliotecas
interessantes, antiga ou moderna, publica ou
privada, no pais do coletor ou no exterior —
especialmente os de pequenas colegdes devem
ser transcritos, para té-los disponivel na biblioteca.
Esta etapa serve para dois propdsitos principais:
fazer com que o conhecido esteja disponivel, uma
vez que nenhuma biblioteca pode ter tudo, e para
documentar a histéria do conhecimento. (LEMKE,
1991, p. 32, tradugdo nossa).

A biblioteca ideal para Naudé era aquela em que todos os
assuntos e pontos de vista estdo representados. Assim, deve
fornecer todos os principais autores, antigos e modernos, obscuros
ou conhecidos, religiosos ou seculares, nas melhores edi¢ées. Em
especial, deve dar atencdo aos assuntos polémicos, e nenhum
esfor¢o poupado para ter presente na biblioteca os prés e contras
desses. A biblioteca deve informar e encantar a todos (LEMKE,
1991). Naudé dedicou especial atencédo a sele¢do e a aquisi¢do de
livros, e destacou o desenvolvimento de cole¢des como uma
importante funcéo do bibliotecario (LEMKE, 1991).

Durante o século XVIII, reis, principes, condes e bispos em
toda a Europa iniciaram a construcdo de enormes bibliotecas no
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estilo de mausoléus classicos para abrigar as obras lidas por eles.
Nesse periodo surgiram as bibliotecas publicas, como a Biblioteca
do Museu Britanico, inaugurada em virtude da aquisicdo de diversas
colecdes particulares do Parlamento. As bibliotecas e cafés
iniciaram o costume de alugar livros mediante o pagamento de uma
taxa (FISCHER, 2006).

A partir do século XIX, com a expansdo do volume da
producdo editorial, a abordagem acumulativa e exaustiva em relagdo
as colecbes cedeu lugar a necessidade de selecionar as obras de
relevancia e de qualidade. No século XX, o grande volume de
producdo editorial, a especializacdo das areas do conhecimento e
0s grandes investimentos em pesquisa agravaram a situacdo e
culminaram em procedimentos mais avancados para lidar com a
complexidade das cole¢Bes em bibliotecas (WEITZEL, 2012).

A concepcao da biblioteca como instituicdo social também foi
destacada por Ranganathan no século XX. O autor definiu As cinco
leis da Biblioteconomia e abordou questdes pertinentes a gestéo das
bibliotecas e suas colecdes, e defendeu que a biblioteca deve
possibilitar o acesso universal ao conhecimento e disponibilizar
informacdes de acordo com as demandas (RANGANATHAN, 2009).
A primeira lei, os livros sdo para usar, preconiza 0 acesso a
informacdo, o acesso as cole¢des e ao livro como instrumento do
conhecimento, em oposi¢do as limitagdes no acesso a informacéo
vistas desde a Antiguidade. A segunda lei, a cada leitor o seu livro,
indica a importancia de se conhecer a comunidade atendida,
reconhecendo a diversidade de sujeitos que a biblioteca pode
atender, considerando os diferentes perfis e necessidades. A
terceira lei, a cada livro o seu leitor, busca tornar os materiais
conhecidos pelos usuarios, por meio da publicidade dos recursos e
de estratégias para melhorar o uso das cole¢fes, de modo que para
cada livro sejam encontrados leitores. A quarta lei, poupe o tempo
do leitor, destaca a organizacdo da biblioteca, facilitando a
identificacdo e a localizagdo dos recursos informacionais pelos
leitores. A quinta lei, a biblioteca € um organismo em crescimento,
indica a atualizagdo da colecdo e a adequac@o as demandas da
sociedade, coloca a biblioteca em uma visdo sistémica e de
constante adaptagcdo ao universo informacional (RANGANATHAN,
2009). As leis propagadas por esse autor indicam a constituicdo de
uma biblioteca dindmica, que promove e divulga as colecdes;
oferece acesso ao conhecimento e engloba a variedade de suportes
e formatos em que a informacdo se apresenta; esta atenta aos
interesses dos usuarios e considera suas preferéncias e hébitos de
uso da informac¢do. Em conformidade, a biblioteca estard em
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crescimento, acompanhando as transformagfes tecnoldgicas e as
mudangas nos registros do conhecimento, analisando as
necessidades dos usuarios, buscando a atualizagdo de sua colecao
e novas formas para possibilitar o acesso ao conhecimento como
instrumento para a educacao.

No século XX, as concepcdes indicavam que, para manter as
bibliotecas como organismos vivos e atuantes, deveria mudar a
énfase da acumulacdo do material para acesso ao mesmo, de forma
gue o limite para uso das cole¢cGes seria o préprio limite do
conhecimento recuperavel e que as bibliotecas contemplassem
todas as fontes de informacdo (VERGUEIRO, 1989). Em
decorréncia do crescimento exponencial das publicacfes, ocorrida
ap6s a Segunda Guerra Mundial, ha um aumento na preocupacdo
com o planejamento das colecGes, assim, a partir da década de 60,
o foco voltou-se ao desenvolvimento de colecbes, com énfase na
selecdo (JOHNSON, 2014), buscando desenvolver, selecionar,
expurgar e transformar as cole¢cbes em algo atraente (VERGUEIRO,
1989), em resposta as prioridades institucionais e as necessidades e
interesses da comunidade usuaria (JOHNSON, 2014).

No século XXI, as bibliotecas, ao mesmo tempo em que lidam
com a diversidade dos suportes informacionais disponiveis e
diversificam servicos e produtos, também enfrentam restricdes
orcamentarias que limitam o processo de formacdo e
desenvolvimento de colecdes, por essas razbes, é imprescindivel
optar pela flexibilidade, adaptabilidade, interdependéncia e
cooperacio (ANZOLIN; CORREA, 2008).

As bibliotecas virtuais e/ou digitais surgem como uma hova
configuragdo de bibliotecas (ANZOLIN; CORREA, 2008).
Implantadas em congruéncia com as transformagfes na sociedade,
buscam incorporar os recursos tecnoldgicos as suas atividades e as
suas cole¢bes, sem deixar de se preocupar com a reunido,
armazenamento, organizacéo e disponibilizacdo da informacdao, para
suprir a busca de informacdes em todas as esferas da sociedade.
As bibliotecas universitédrias buscam estar em sintonia com as
guestdes que influenciam a socializagdo do conhecimento e, assim,
tém conseguido integrar diferentes modelos de funcionamento,
como destacou Carvalho (2004, p. 90):

No decorrer da ultima década do século XX, as
bibliotecas  universitarias, acompanhando a
dindmica do seu macroambiente, entram numa
fase de transicdo, buscando definir uma nova
identidade, adaptar-se as mudangas sociais,

econbmicas e tecnolégicas que influem na
questdo da socializagdo do conhecimento e
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conviver com dois modelos, aparentemente
antagobnicos: o da biblioteca convencional e o da
virtual, j& que por muito tempo os atomos e os bits
deverdo estar presentes em nosso cotidiano.
(CARVALHO, 2004, p. 90).

As mudangas nos registros do conhecimento, com a
proeminéncia dos livros eletrbnicos, as transformacdes
impulsionadas pelo movimento do acesso aberto, a criacdo de
bibliotecas digitais e de repositérios institucionais estdo
transformando as cole¢des das bibliotecas, que, segundo Darnton
(2010, p. 69, grifo do autor), assumem também a responsabilidade
de “coletar e preservar o material que nasceu digital”.

A preocupacdo com a preservagdo de materiais digitais esta
em consonancia com a importancia da preservacdo das colecdes,
gue, segundo a Unesco (1999), representam uma parte da heranca
nacional e universal. As colecdes sdo “pequenas jungdes sagradas
de diferentes passados, fugas do presente, afirmacBes de
personalidade, de saudade e esperanca, missées de resgate
destinadas a salvar da extincdo algo que outros ndo hesitariam em
jogar fora” (PEDRAO; MURGUIA, 2013, p. 413). Os critérios
adotados na sua constituicdo representam “escolhas intelectuais”
(JACOB, 2008a, p. 13).

As bibliotecas universitarias diante do crescente volume de
fontes de informacéo e sua diversidade de suportes e formatos,
empenham-se para desenvolver a¢des para constituir uma malha
rizomatica, conectada a outros pontos que viabilizem o acesso, na
gual transite o estoque de conhecimento necessario ao processo
ensino-aprendizagem, a pesquisa e as atividades de extenséo, sem
rejeitar as formas tradicionais consolidadas, pois é preparando-se
para as mudangas que as bibliotecas demonstram sua perenidade
(CARVALHO, 2004). Em uma visdo ideal, a contru¢édo de espagos
comuns do conhecimento faz parte das expectativas das bibliotecas
e das possibilidades existentes, assim como a congregacao das
potencialidades das tecnologias de informacdo e das energias
reflexivas e produtivas em seus processos infocomunicacionais
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2011).

Nesta nova era, € fundamental que as bibliotecas
universitarias amplifiquem a sua atuacgéo, participem dos processos
educacionais, transformem-se em lugares para a aprendizagem,
valorizando a comunicagédo e a troca de informacao. A Unesco, em
1999, ao propor uma politica de mudanca para 0 ensino superior,
enalteceu o papel da biblioteca:
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Uma é&rea que deve receber uma atengdo
particular sdo as bibliotecas. O termo ‘biblioteca’
tomou um significado novo nas modernas
instituicdes académicas. Ndo é mais somente um
lugar onde livros e outros materiais escritos,
relevantes para o0 ensino e a pesquisa, sao
regularmente  colecionados, catalogados e
preservados. Esta se tornando, cada vez mais, o
centro nervoso para a interagdo entre aqueles que
providenciam as informagdes e seus usuarios, dos
guais o ensino moderno e a pesquisa dependem.
Juntamente com arquivos e museus as bibliotecas
providenciam ndo somente um local fisico, mas
também um contexto intelectual para a guarda,
preservacdo e troca de conhecimento (UNESCO,
1999, p. 73).

Historicamente, as bibliotecas dedicaram-se a formacédo de
colegdes, acompanhando a evolucdo dos registros do conhecimento
e as transformacBes pelas quais as sociedades passaram. Na
Antiguidade eram guardids do conhecimento da humanidade, na
Idade Média se transformaram em centros de informacao
sistematizada, na ldade Moderna, com a invencdo da imprensa, o
acesso ao conhecimento torna-se quase ilimitado e a ideia de
biblioteca aberta a todos foi difundida.

No ambiente da pés-modernidade, as bibliotecas enfrentam
novos delineamentos e se esforcam para reconhecer que o
conhecimento ndo existe separado da elaboracdo humana, é criado
por seres humanos em busca de significado, e embalado em
narrativas locais que variam de grupo para grupo. E imprescindivel
que as bibliotecas demonstrem que desempenham um papel crucial
na vida da universidade (YODER, 2003). Ainda é oportuno fornecer
informacdo aos usuarios, mas agora tornou-se necessario capacita-
los para encontrar e avaliar as informagfes armazenadas em seus
préprios equipamentos, pois a ideia de aprendiz ao longo da vida e o
uso de tecnologias de informag&o e comunicagédo (TICs) tém afetado
a biblioteca em relacdo ao acesso a informacdo e ao papel do
bibliotecario quanto aos usuarios e a organizacdo da informacgéo
(ROBERTSON, 2013).

Os processos de formacdo e desenvolvimento de colecdes
acompanharam a histéria do livro, da leitura e da biblioteca. Da
biblioteca de Alexandria até as bibliotecas digitais, o
desenvolvimento de colecdes enfrentou questdes como: o qué, o
porqué, o para qué, o como e o para quem colecionar (WEITZEL,
2012).
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Na atualidade, as bibliotecas universitarias, de acordo com
Darnton (2010, p.11-12), enfrentam questes que certamente serdo
expandidas por todo o futuro da difusdo do saber, quais sejam:

como sustentar 0s custos exorbitantes dos
periédicos, preservar textos 'nascidos digitais',
defender o fair use de textos por estudantes e
incluir websites e e-mail entre as fontes
armazenadas para futuras pesquisas. [...] como
continuar adquirindo livros impressos ao mesmo
tempo que se avanga na frente digital? como
desenvolver um novo modelo de negécios que
liberte os periédicos cientificos da especulagéo
comercial de editoras? como legitimar monografias
eletrébnicas aos olhos de conservadores
convencidos de que um livro s6 pode existir em
forma impressa?

Quanto ao futuro das bibliotecas, embora possam parecer
instituicBes arcaicas, segundo Darnton (2010, p.16),

ainda assim, seu passado guarda bons pressagios
para seu futuro. Bibliotecas nunca foram depésitos
de livros. Sempre foram e sempre serdo centros
do saber. Sua posic¢éao central no mundo do saber
as torna ideais para mediar os modos impresso e
digital de comunicagdo. Livros também podem
acomodar os dois modos. Impressos em papel ou
armazenados em servidores, eles corporificam o
saber, e sua autoridade deriva de algo que excede
a meratecnologia que 0s tornou possiveis.

Para o desenvolvimento de colecBes de bibliotecas
universitarias, o desafio passa, na visdo desta pesquisa, pela
necessidade de considerar essa organizacdo e seus processos do
ponto de vista multidimensional. Antes de qualquer parametro, é
preciso pontuar que o alinhamento da biblioteca a missdo da
universidade é indiscutivel e que ela possa se manter como uma
instituicdo central na sociedade pds-moderna é um desafio a ser
enfrentado, ao mesmo tempo que se idealiza que busque condi¢cdes
para ter uma funcgdo proativa nos processos de aprendizagem e na
formagdo de pessoas nessa instituicdo. Em decorréncia, em
primeiro lugar, quanto a essa organizacdo, € vital considera-la ao
mesmo tempo um lugar de memoria cientifica, um lugar de
expansdo do conhecimento e um lugar de apoio ao ensino, pesquisa
e extensdo desenvolvidos na universidade. Em segundo lugar,
guanto a colecdo requer que se tenha em conta que uma boa
colegdo considera a pluralidade das correntes teéricas e abordagens
existentes, o equilibrio entre o velho (obras classicas), Util (obras
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dos planos de ensino) e o novo (pesquisa de ponta), a multiplicidade
dos formatos da informacéo e de acesso a informacgéo da atualidade
e o atendimento as necessidades informacionais dos usuarios.
Todos esses aspectos tém que ser tecidos em conjunto, reunidos
como parcelas de naturezas diferentes com a finalidade de incluir
elementos antag6nicos e formar um uno mudltiplo, que resulte em
uma boa colecéo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

A Teoria da Complexidade foi eleita para fundamentar tedrica
e metodologicamente esta pesquisa, visto que pensar em delinear
diretrizes para o desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas
universitarias diante dos desafios da pés-modernidade requer um
olhar multidimensional. Nessa perspectiva, busca-se associar e
integrar diferentes elementos; lidar com a incerteza, com a ordem e
desordem do ambiente; e reconhecer as interacées entre individuo e
sociedade. Esbogar caminhos para o desenvolvimento de cole¢des
nessa linha conduziu para que esse processo fosse visto também na
perspectiva social da Ciéncia da Informacdo, o que levou esta
pesquisa a buscar interlocucdo com a andlise de dominio.

3.1 ATEORIA DA COMPLEXIDADE

Compreender o processo de desenvolvimento de cole¢bes de
forma aberta e multidimensional requer que se explore e explique os
fundamentos da Teoria da Complexidade no sentido de Morin (1989,
1999, 1997, 2001, 2002a, 2003a, 2003b, 2005, 2010, 2011).

Pensar sob as lentes da Teoria da Complexidade é respeitar
as diversas dimensbGes do fendbmeno estudado, € contrapor
concepcdes concorrentes e antagbnicas visando a
complementaridade por meio de um movimento que as associa.
Significa, igualmente, admitir que “o pensamento complexo
comporta em seu interior o principio de incompletude e de incerteza”
(MORIN, 2005, p. 177). Nessa perspectiva, torna-se um dos
caminhos possiveis para lidar com o ambiente em constante
transformacéo, caracterizado pela incerteza, transitoriedade e
flexibilidade da pés-modernidade no qual as bibliotecas estédo
inseridas. Nessa linha, o homem é visto na perspectiva da
Complexidade como "um ser biologico-sociocultural e [...] os
fendbmenos sociais sdo, ao mesmo tempo, econémicos, culturais,
psicolégicos etc” (MORIN, 2005, p. 177).

A Teoria da Complexidade surge na vertente de
guestionamentos dos canones tradicionais do pensamento cientifico
ocidental, procurando anular alguns mitos do pensamento moderno
de tradicdo cartesiana, vistos como reducionistas, e busca
abandonar o padrao mecanicista/newtoniano convencional a fim de
estabelecer novas maneiras de conceber e produzir o
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conhecimento, bem como de perceber o mundo e a realidade
(PADERES; RODRIGUES; GIUSTI, 2005).

A complexidade, epistemologicamente, ja tinha sido
timidamente reconhecida por Bachelard, quando admitiu que “ndo
ha nada simples na natureza, sé ha o simplificado” (MORIN, 2005,
p.175).

Morin (2005, p. 178-179) ressignificou e consagrou esse
conceito com base em alguns caminhos. O primeiro caminho referiu-
se a irredutibilidade do acaso e da desordem. Na sua visdo, “a
desordem e 0 acaso estdo presentes no universo e ativos na sua
evolucdo”. Contudo, segundo o autor, por outro lado, ndo se pode
‘resolver a incerteza que as nog¢des de desordem e de acaso
trazem; o préprio acaso nao estd certo de ser acaso. A incerteza
continua, inclusive no que diz respeito a natureza da incerteza que o
acaso traz”. O segundo diz respeito a transgressao, na perspectiva
de que nao se pode “trocar o singular e o local pelo universal”, ao
contrario, deve-se “uni-los”. Como terceiro, o autor elegeu a
complicacdo, no sentido da percepgdo de que “os fendmenos
biolégicos e sociais apresentavam um numero incalculavel de
interacdes, de inter-retroacfes, uma fabulosa mistura que nao
poderia ser calculada nem pelo mais potente dos computadores”. O
quarto caminho foi aberto quando comegou a “conceber uma
misteriosa relagdo complementar, no entanto, logicamente
antagonista entre as no¢6es de ordem, desordem e organizagao’,
gue emerge do fato de “fendbmenos ordenados [organizados, para
Morin] poderem nascer de uma agitacdo ou de uma turbuléncia
desordenada”. O quinto caminho foi o da organizagdo, quando
observou que “a organizagcédo é aquilo que constitui um sistema a
partir de elementos diferentes; portanto, ela constitui, ao mesmo
tempo, uma unidade e uma multiplicidade”. Logo, ndo se deve
transformar “o multiplo em um, nem o um em multiplo”. Morin (2005,
p. 180) explica que “um sistema é mais e menos do que aquilo que
poderiamos chamar de soma de suas partes”, visto que, segundo
esse autor, a “organizagdo provoca coagbes que inibem as
potencialidades existentes em cada parte”, assim como:

o todo organizado é alguma coisa a mais do que a
soma das partes, porque faz surgir qualidades que
ndo existiiam nessa organizagcdo; essas
qualidades séo ‘emergentes’, ou seja, podem ser
constatadas empiricamente, sem ser dedutiveis
logicamente; essas qualidades emergentes
retroagem ao nivel das partes e podem estimula-

las a exprimir suas potencialidades (MORIN, 2005,
p, 180).
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Influenciado pelo principio de ordem a partir do barulho de
von Foerster', pelo acaso organizador de Atlan'®, pela ordem por
flutuacéo de Prigoginels, Morin (2005, p. 216) explicou que a no¢ao
de complexidade ndo faz apologia a desordem, apenas nao
privilegia a ordem nem a desordem, mas mostra sua
inseparabilidade, incluindo nessa associagdo a ideia até entdo
subestimada de organizacdo. Em decorréncia, em um primeiro
momento, pode-se considerar a complexidade como um tecido de
“constituintes heterogéneos inseparavelmente associados: ela
coloca o paradoxo do uno e do mdltiplo”. E em seguida, a
complexidade torna-se efetivamente o "tecido de acontecimentos,
acles, interacdes, retroacBes, determinacBes, acasos, que
constituem nosso mundo fenomenal” (MORIN, 2011, p.13). O
fenbmeno que abarca grande quantidade de interacdes e de
interferéncias entre um numero volumoso de unidades nao engloba
apenas quantidades de unidades e de interagcbes, mas compreende
também incertezas, indeterminacbes, agentes aleatdrios (MORIN,
2011). Assim, lida com a incerteza e consegue conceber a
organizacdo. Une, contextualiza, globaliza, ao mesmo tempo em
gue reconhece o singular, o individual e o concreto (MORIN, 2003a).
Logo,

0 pensamento complexo ndo se reduz nem a
ciéncia, nem a filosofia, mas permite a

B0 principio de ordem a partir do barulho de Heinz von Foerster “pode ser entendido em dois
sentidos diferentes, embora complementares. O primeiro é o da ndo degeneratividade, em que
a auto-reorganizacdo e a autopoeise permanentes precisam de ‘ruido’ para manter a ordem
viva. [...] O segundo é o da geratividade em sentido criativo do termo, tal como se manifesta
em toda evolugédo, quer seja bioldgica, quer, no plano humano, sociolégica”. No caso da
evolugdo biolégica que opera por mutagdes, um fendmeno de desorganizacdo da mensagem
que suscita ‘erros’ em relagdo a esta, é por meio da acdo desses ruidos e da ocorréncia
desses erros que a reorganizacdo da mensagem em outra que pode ser mais rica e mais
complexa é efetuada. Assim, o encontro do ruido e de um principio auto-organizador provoca
a constituicdo de uma ordem superior mais complexa. (MORIN, 2005, p. 301).
Henry Atlan retoma os conceitos de ‘ordem pelo barulho’ de von Foerster e reconhece o
principio do acaso organizador em sua teoria da auto-organizagdo. Para gerar complexidade
pelo ruido, o sistema precisa ser parcialmente indeterminado, o processo resultante da
interacdo ordem-desordem é pura criacéo e a evolugdo ndo pode ser totalmente prevista. O
aumento da complexidade do sistema conduz a passagem para um nivel de organizagdo a
outro mais elevado (SERVA, 1992).
15 llya Prigogine desenvolveu uma extensdo da termodindmica ao demonstrar como a segunda lei
da Termodindmica (lei da entropia, relacionada ao grau de desordem em um sistema) permite
a emergéncia de novas estruturas de ordem a partir do caos. Os sistemas descritos por
Prigogine séo sistemas auto-organizadores que geram estruturas denominadas estruturas
dissipativas. Tais estruturas séo criadas e mantidas através de intercambios de energia com o
ambiente, em condi¢des de ndo equilibrio, e sdo dependentes de um novo tipo de ordem
denominada de ‘ordem por flutuagdes’, que s@o processos auto-organizadores, nos quais
surgem ‘flutuagdes gigantes’ estabilizadas pelas trocas com o meio, em que a estrutura é
mantida por meio de uma dissipacdo de energia, e a energia se desloca gerando
simultaneamente a estrutura, em um processo (DI BIASE, 2013).

14
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comunicacgdo entre elas, servindo-lhes de ponte. O
modo complexo de pensar ndo tem utilidade
somente nos problemas organizacionais, sociais e
politicos, pois um pensamento que enfrenta a
incerteza pode esclarecer as estratégias no nosso
mundo incerto; o pensamento que une pode
iluminar uma ética da religagdo ou da
solidariedade. O pensamento da complexidade
tem igualmente seus prolongamentos existenciais
ao postular a compreensdo entre os homens
(MORIN, 2003a, p. 21).

Na auséncia de certezas absolutas e longe de alcancar a
completude, a complexidade traduz-se na incerteza das coisas.
Cabe a ela, por conseguinte, enfrentar o desconhecido e ampliar o
saber, que é inesgotavel (MORIN, 2002a). A dificuldade do
pensamento complexo

€ que ele deve enfrentar o emaranhado (o jogo
infinito das inter-retroagdes), a solidariedade dos
fenbmenos entre eles, a bruma, a incerteza, a
contradicao. Mas podemos elaborar algumas das
ferramentas conceituais, alguns dos principios
para esta aventura, e podemos entrever o
semblante do novo paradigma de complexidade
gue deveria emergir (MORIN, 2011, p. 14).

O pensamento complexo de Morin na busca do conhecimento
multidimensional tem como ambicdo também articular campos
disciplinares desmembrados pelo pensamento disjuntivo, aspecto do
pensamento simplificador, que isola do que separa e oculta 0 que
liga, interage, interfere. Também

€ animado por uma tensao permanente entre a
aspiragdo a um saber nao fragmentado, nédo
compartimentado, nao redutor, e o]
reconhecimento do inacabado e da incompletude
de qualquer conhecimento (MORIN, 2011, p. 7).

A fragmentagdo impossibilita captar o complexo, ou o que foi
tecido junto. A atitude de contextualizar e globalizar

€ uma qualidade fundamental do espirito humano
gue o ensino parcelado atrofia e que, ao contrario
disso, deve ser sempre desenvolvida. O
conhecimento torna-se pertinente quando é capaz
de situar toda a informagdo em seu contexto e, se
possivel, no conjunto global no qual se insere.
Pode-se dizer ainda que o conhecimento progride,
principalmente, ndo por sofisticagdo, formalizagao
e abstracdo, mas pela capacidade de
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conceitualizar e globalizar (MORIN, 2002a, p. 16-
17).

Assim, a complexidade, no sentido atribuido por Morin (2011),
nao é sinbnimo de complicacdo, confusdo e desordem, mas reflete a
dificuldade de se observar o conhecimento considerando somente
uma dimensao.

Morin também pensou a complexidade a partir da Teoria dos
Sistemas'®, que contribuiu para a procura de uma teoria geral
unificada da estrutura, do processo e da funcdo de modelos capazes
de representar os fendbmenos fisicos, biologicos, sociais e culturais
(CAPRA, 2000). Para Morin (2011), a compreensdo do enfoque
sistémico esta na ideia de complexidade, em decorréncia, o autor
defende que a realidade pode ser compreendida pelo olhar da
complexidade, entendendo as relacdes dindmicas entre as partes
que compdem essa realidade e a totalidade resultante da interacao
das partes.

Embora busque subsidios na Teoria dos Sistemas para
pensar a complexidade, Morin (2003a; 2010) amplia tal teoria. Para
0 autor, o0 objetivo do pensamento complexo é ao mesmo tempo unir
(contextualizar e globalizar) e aceitar o desafio da incerteza. E para
tal estabelece alguns principios, complementares e
interdependentes, que funcionam como guias para pensar a
complexidade.

a) Principio sistémico ou organizacional: liga o conhecimento
das partes ao conhecimento do todo de forma que néo se
pode conceber o todo sem conceber as partes e ndo se
pode conceber as partes sem conhecer o todo (MORIN,
2003a; 2010). “A organizagdo de um todo produz
gualidades ou propriedades novas, em relagdo as partes
consideradas isoladamente: as emergéncias” (MORIN,
2010, p. 94);

b) principio hologramético ou hologramico: evidencia o
paradoxo dos sistemas complexos, ndo apenas a parte
estd no todo como o todo esté inscrito na parte (MORIN,
2003a; 2010);

c) principio do circuito retroativo: rompe com o principio de

'® Teoria dos Sistemas fundada por Von Bertalanffy a partir dos anos 1940 ao procurar um modelo
cientifico explicativo do comportamento de um organismo vivo. Um sistema é um todo
organizado formado por elementos interdependentes, que esta rodeado por um meio exterior
(ambiente). Quando o sistema interage com o meio exterior € denominado de sistema aberto;
as relacdes do sistema com o meio exterior processam-se através de trocas de energia e/ou
informacao (BERTALANFFY, 1979).
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d)

e)

f)

9

causalidade linear, a causa age sobre o efeito e o efeito
age sobre a causa (MORIN, 2003a; 2010), num equilibrio
dindmico que regula o sistema. Esse mecanismo de
regulacéo permite a autonomia do sistema, € o circulo de
retroacdo (feedback) que, na sua forma negativa, reduz o
desvio e estabiliza o sistema, e, na sua forma positiva, &
um amplificador;

principio do circuito recursivo: supera a nogdo de
regulagcdo com as de autoproducdo e auto-organizacao.
Os produtos e os efeitos sdo produtores e causadores
daquilo que os produz (MORIN, 2003a; 2010). A
sociedade é produzida pelas interagcbes entre os
individuos, e tal sociedade produzida também retroage
sobre os individuos e os produz. “Os individuos humanos
produzem a sociedade nas — e através de — suas
interacdes, mas a sociedade, enquanto todo emergente,
produz a humanidade desses individuos aportando-lhes a
linguagem e a cultura” (MORIN, 2003a; p. 16);

principio de auto-eco-organizagao
(autonomia/dependéncia): os sistemas tém uma dindmica
propria que se sustenta por uma relagdo de dependéncia
com o ambiente. Os seres vivos sdo auto-organizadores,
pois ndo param de se produzir e dependem de energia
para manter a sua autonomia (MORIN, 2003a; 2010).
“Como tém necessidade de extrair energia, informacéo e
organiza¢do no proprio meio ambiente, a autonomia deles
€ inseparavel dessa dependéncia, e torna-se imperativo
concebé-los como auto-eco-organizadores”. (MORIN,
2003a, p. 17);

principio dialdgico, que possibilita manter a dualidade na
unidade, ou seja, associar termos complementares e
antagonicos. A esséncia da complexidade é justamente a
impossibilidade de homogeneizar e de reduzir. E o jogo
dialdgico que produz o complexo. “A dialégica permite
assumir racionalmente a inseparabilidade de nog¢Ges
contraditérias para conceber um mesmo fenémeno
complexo” (MORIN, 2010, p. 96);

principio da reintroducdo daquele que conhece em todo
conhecimento: opera a restauracéo do sujeito. Reconhece
a interferéncia do sujeito, pois “todo conhecimento € uma
reelaboracdo/traducao feita por uma mente/cérebro, em
uma cultura e época determinadas” (MORIN, 2003a,
p.18).
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Morin (1999) d& énfase aos principios hologramatico,
dialégico e recursivo e afirma que “os trés principios recorrem uns
aos outros, ao menos num certo nivel de complexidade
organizacional” (MORIN, 1999, p. 116), pois 0 principio
holograméatico ao comportar a ideia do todo nas partes e das partes
no todo, também comporta a ideia de dialdgica reatroativa, isto é, “o
todo se formando a partir das interagcBes entre as partes e
retroagindo sobre as partes para dirigir-lhes as interagdes” (MORIN,
1999, p. 116).

Vale reforcar que o pensamento complexo ndo elimina “a
certeza com a incerteza, a separacdo com a inseparabilidade, a
I6gica para autorizar-se todas as transgressdes” (MORIN, 2003a, p.
18). Pelo contrario, o que busca é um ‘ir e vir constantes entre
certezas e incertezas, entre o elementar e o global, entre o
separavel e o inseparavel” (MORIN, 2003a, p. 18). Os principios de
identidade'’, de ndo contradicéo'®, de deducao, de inducdo n&o sédo
excluidos, mas sdo integrados em uma concep¢do mais rica. O
holismo global vazio ndo é colocado como oposto ao reducionismo
mutilante. As partes sdo repostas na totalidade, os principios de
ordem e de desordem, de separacdo e de unido, de autonomia e de
dependéncia sdo articulados em dialdégica (complementares,
concorrentes e antagdnicos) no universo (MORIN, 2003a). A logica
gque rege o pensamento complexo é dialégica. Morin (1999, p. 201)
denomina de “dialégica pensante”’, que “associa de modo
permanente e complementar processos virtualmente antagdnicos
que tenderiam a se excluir’. Para tal, estabelece e atravessa
fronteiras, abre e fecha conceitos, vai do todo as partes e das partes
ao todo, duvida e cré, recusa e combate a contradicdo ao mesmo
tempo em que a assume.

A Complexidade nado afasta a clareza, a ordem e o
determinismo, mas considera que os mesmos sao insuficientes na
pesquisa do universo. A Complexidade oscila entre
ordem/desordem/organizacdo a partir da constatagdo empirica de
gue fendmenos desordenados sdo necessarios em algumas
condi¢gbes e casos, para a producdo de fenbmenos organizados,
contribuindo para o aumento da ordem (MORIN, 2011). Apenas nas
Ultimas décadas se deu conta de que “a desordem e a ordem, sendo

" Principio de identidade indica que A é A (D’AGORD, 2006), ou seja, o ser é igual a si proprio.

'8 principio de n&o contradicio ¢ um dos principios da légica e indica que algo n&o pode, ao
mesmo tempo, ser e ndo ser (D’AGORD, 2006). Desta forma, uma proposi¢éo verdadeira ndo
pode ser falsa e uma proposicgao falsa ndo pode ser verdadeira.
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inimigas uma da outra, cooperavam de certa maneira para organizar
o universo” (MORIN, 2011, p. 61).

Como visto, segundo Morin (1997), o paradigma da
Complexidade aponta uma juncdo das noc¢fes de ordem, desordem,
interacdes e organizacdo e essas foram representadas pelo autor no
anel tetralc’)gico19 (Figura 2), cujos elementos ndo podem ser
isolados e s6 adquirem “sentido na sua relagdo com os outros”, por
isso, devem ser concebidos em conjunto, considerando que as
interacbes entre eles sdo complementares, concorrentes e
antagbnicas (MORIN, 1997, 1999, 2001).

Figura 2 - Anel tetralégico

desordem

interacgdes
encontros

organizagao ordem

Fonte: Morin (1997, p. 58)

Segundo Morin (2011, p. 63), “a desordem esta pois no
universo fisico, ligada a qualquer trabalho, qualquer transformagéo”
(MORIN, 2011, p. 61) e “fenébmenos desordenados sdo necessarios
em certas condi¢cdes, em certos casos, para a producdo de
fendbmenos organizados, 0s quais contribuem para o crescimento da
ordem” (MORIN, 2011, p. 61). Igualmente, “a organizacgéo viva tolera
a desordem, produz a desordem, combate essa desordem e se
regenera no proprio processo que tolera, produz e combate a
desordem” (MORIN, 2005 p. 219). Desse modo, “0 anel tetralégico

¥ 0 anel tetralgico foi proposto por Morin (1997), originalmente como uma representacdo da
complexidade, com juncdo das nogBes de ordem, desordem, interacdes e organizagéo.
Posteriormente foi denominado de tetragrama (MORIN, 1995, p. 204), com a modificacdo da
sua representagdo grafica, no entanto mantendo a concepgédo original que mostra “uma
dialégica entre esses termos, cada um deles chamando o outro, cada um precisando do outro
para se constituir’. Nesta pesquisa, optou-se por utilizar o anel tetral6gico, representacéo
original, por se acreditar que a disposi¢do dos elementos é visualmente e conceitualmente
adequada ao desenvolvimento desta pesquisa.
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significa que as interagbes sdo inconcebiveis sem desordem, isto &,
sem desigualdades, turbuléncias, agitacoes, etc., que 0s encontros
provocam” e que “a ordem e a organizacao sdo inconcebiveis sem
interagcdes” (MORIN, 1997, p. 58). Portanto,
a organizagao precisa de principios de ordem que
intervenham através das interagfes que a
constituem. O anel tetral6gico significa também,
como iremos ver cada vez mais claramente, que
guanto mais a ordem e a organizagdo se
desenvolvem, mais se tornam complexas, mais
toleram, utilizam e necessitam até da desordem.
Ou seja, por outras palavras, estes termos
ordem/organizacao/desordem, e é claro
interagdes, desenvolvem-se mutuamente (MORIN,
1997, p. 58).

Outro ponto importante da Complexidade, é que néo se pode
compreender os seres humanos apenas a partir dos seus elementos
constituintes. Os individuos fazem parte da sociedade, essa como
um todo organizador “provoca coagbes que inibem as
potencialidades existentes em cada parte” e também faz surgir
qualidades emergentes que “retroagem ao nivel das partes e podem
estimula-las a exprimir suas potencialidades”. Assim, na sociedade
“a existéncia de uma cultura, de uma linguagem, de uma educacao,
propriedades que s6 podem existir no nivel do todo social, recaem
sobre as partes para permitir o desenvolvimento da mente e da
inteligéncia dos individuos” (MORIN, 2005, p. 180).

Morin (2011) utiliza o conceito de processos auto-
organizadores e  auto-eco-organizadores para tratar da
complexidade do real. Cada sistema cria suas préprias
determinacdes e as suas préprias finalidades sem perder a
harmonia com os demais sistemas com o0s quais interage. O autor
retoma os conceitos de autonomia e de sujeito. Entende os sujeitos
como autbnomos e dependentes. Embora o ser humano seja
autbnomo, a sua autonomia depende do meio exterior. “A nocao de
autonomia é complexa ja que ela depende de condi¢8es culturais e
sociais” (MORIN, 2011, p. 66).

Portanto, é preciso um modo de conhecimento que possibilite
“‘compreender como as organizagdes, os sistemas, produzem as
qualidades fundamentais do nosso mundo” (MORIN, 2003a, p. 3). A
Complexidade propde abordar os problemas sem reduzi-los,
contextualizando e multidimensionando as possibilidades. Morin
(2010) alerta que uma inteligéncia que separa e fragmenta os
problemas do mundo fraciona os problemas e atrofia as
possibilidades de compreensao e reflexao, pois “uma inteligéncia
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incapaz de perceber o contexto e o complexo planetério fica cega,
inconsciente e irresponsavel” (MORIN, 2010, p.15).

O paradigma da Complexidade é uma nova forma de
conceber o universo, pautado na ideia de que os fenbmenos néo
podem ser  investigados de maneira  unidimensional,
compartimentada e reducionista, visto que esse pensamento
simplificador tem sido insuficiente para a compreensdo de
fenbmenos da era atual. O pensamento complexo “integra o mais
possivel os modos simplificadores de pensar, mas recusa as
consequéncias mutiladoras, redutoras, unidimensionais e finalmente
ofuscantes de uma simplificacdo que se considera reflexo do que ha
de real na realidade” (MORIN, 2011, p. 6).

Duas ilusdes podem atrapalhar a reflexdo acerca da
complexidade, uma é acreditar que a complexidade conduz a
simplicidade, a outra é confundir os conceitos de complexidade e de
completude. A simplicidade impde separar e reduzir e a
complexidade busca reunir, ainda que se possa distinguir.
Completude e complexidade sao diferentes. “O problema da
complexidade ndo é o da completude, mas o da incompletude do
conhecimento”, sendo que apenas tenta resolver o que o0s tipos de
pensamento mutilantes desorganizam e luta contra a mutilacdo, nao
contra a incompletude (MORIN, 2005, p. 176). Os defensores da
Complexidade discordam em isolar os objetos uns dos outros, mas
nem por isso pretendem ter visdes completas das coisas (MORIN,
2011). “A consciéncia da multidimensionalidade conduz a ideia de
gue toda visdo unidimensional, toda visdo especializada, parcelada
é pobre. E preciso que ela seja ligada a outras dimensdes; dai a
crenca de que se pode identificar a complexidade com a
completude” (MORIN, 2011, p. 69).

Acredita-se que o paradigma complexo traz “novas
concepcdes, de novas visbes, de novas descobertas e de novas
reflexdes que vao se acordar, se reunir’. (MORIN, 2011, p. 77).
Morin (2011) alerta para a impossibilidade de um método fechado e
indica pistas para a elaboracdo de um caminho. Como método, a
Teoria da Complexidade proporciona um ir e vir, ndo € uma receita,
mas uma resposta, ndo € um desafio, mas uma motivacdo para
pensar (MORIN, 2005, p. 176).

O sujeito e sua participagdo no processo de conhecer séo
essenciais na Complexidade. Evita-se a disjuncdo e a anulacéo do
sujeito e do objeto, ambos sdo inseparaveis (MORIN, 1999) e
constitutivos um do outro (MORIN, 2011). Sujeito e objeto séo
necessarios e inerentes um ao outro no mesmo circuito dialégico
(MORIN, 1999). Somando a isso, Morin (1997, p. 345) destaca que
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“[...] os objetos j& ndo sdo unicamente objetos, as coisas ja ndo séo
coisas; todo o objeto de observacdo ou de estudo deve doravante
ser concebido em funcdo de uma organizacdo, do seu meio e do
seu observador”.

Vale ainda destacar que 0 pensamento complexo ou a Teoria
da Complexidade ndo devem ser confundidos com estudos do
contexto. A Teoria da Complexidade busca conexdes, relagfes,
contradi¢des formadoras do social. O global para essa teoria € mais
gque o contexto, refere-se ao conjunto das diversas partes ligadas a
ele de modo inter-retroativo ou organizacional. A sociedade é vista
como mais do que um contexto, ela é o todo organizador do qual
fazemos parte. “O todo tem qualidades ou propriedades que ndo sao
encontradas nas partes, se estas estiverem isoladas umas das
outras, e certas qualidades ou propriedades das partes podem ser
inibidas pelas restrigdes provenientes do todo” (MORIN, 2003b,
p.37).

Portanto, ao delinear a presente pesquisa sob as lentes da
Complexidade, buscou-se entender a organizacédo da biblioteca e o
processo da formacdo e desenvolvimento de colecbes
contemplando principios dessa teoria. “A epistemologia da
complexidade incita o reconhecimento dos tracos singulares,
originais, histéricos, dos fendmenos organizacionais, em vez de liga-
los pura e simplesmente a determinagdes ou leis gerais” (SILVA,
2000, p.12). A esfera organizacional é aquela na qual “os homens
compartiihem, em maior grau, ambiguidades, paradoxos, conflitos,
ambivaléncias, sendo essas marcas inelutdveis da pés-
modernidade” (SILVA, 2000, p.12).

3.2 A ANALISE DE DOMINIO

Ao buscar na Ciéncia da Informacédo teorias que pudessem
dialogar com a Teoria da Complexidade e ajudar a pensar o
processo do desenvolvimento de cole¢bes, elegeu-se o paradigma
social que compreende a informacdo como um fenébmeno social,
cuja producdo e uso estdo vinculados com a dimensdo social
(CAPURRO, 2003). O paradigma social aplicado a analise de
dominio visa a compreensdo da informacdo perpassando pelo
estudo dos dominios de conhecimento via comunidades discursivas,
pois o entendimento € que o conhecimento é formado por meio de
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relacdes dialéticas entre a comunidade e seus membros
(HIZRLAND; ALBRECHTSEN, 1995).

Para dar inicio a esse processo, explica-se como se da a
insercdo da analise de dominio na Ciéncia da Informag&o. Para tal,
contextualiza-se como a informacéo e os processos de informacéo
sdo vistos por esse paradigma social. Essa visdo de mundo na Cl
teve inicio com Shera (1970), como o seu paradigma pragmatico e
social calcado no pressuposto de que esse campo do conhecimento
é direcionado ao social e, como tal, precisaria de uma epistemologia
social para tratar questfes relacionadas ao seu objeto. Ao propor
sua epistemologia social, Shera (1973, p.90) colocou énfase “no ser
humano e na sociedade como um todo, e todas as suas formas de
pensar, conhecer, agir e comunicar’ (SHERA, 1973, p. 90).

Mais adiante, Capurro (2003) evidenciou a existéncia de trés
paradigmas na Cl: o fisico, o cognitivo e o social. O paradigma
social, segundo esse autor, surge da critica de Frohmann a
epistemologia baseada em conceitos como imagens mentais, mapas
cognitivos, modelos de mundo, realidades internas, etc. O
paradigma social no campo da informacdo é usado para a
compreensdo da informagcdo como fendbmeno de ordem social e
cultural e dos muitos e variados aspectos a ele associados, e
comecou a ser empregado em estudos sobre os regimes de
informacédo (por Frohmann) e sobre as comunidades discursivas, a
partir da perspectiva da analise de dominio (apresentada
inicialmente por Hjgrland e Albrechtsen) (CAPURRO, 2003).

Pelo direcionamento do paradigma social, da-se importancia a
influéncia das dimenses sociais, histdricas e culturais presentes no
individuo que produz e utliza a informacdo. Dessa maneira,
reconhecer o paradigma social implica em admitir que a
individualidade do usuario ou grupo de usuérios da informacédo é
influenciada por fatores socioculturais. A histéria do individuo esta
inserida dentro de uma histéria coletiva, com variacdes e diferencas
gue caracterizam as possibilidades de diferentes percepcdes,
trajetorias, propoésitos e apreciagbes em cada dominio de
conhecimento (NASCIMENTO; MARTELETO, 2004).

A abordagem da andlise de dominio foi apresentada por
Hjerland e Albrechtsen (1995) como uma forma de abordagem para
0s estudos e pesquisas em Ciéncia da Informagdo. Tal abordagem
defende que a melhor maneira de compreender a informacao é
estudar os dominios de conhecimento via comunidades discursivas,
entendidas pelos autores como partes da divisdo do trabalho na
sociedade (HJZRLAND; ALBRECHTSEN, 1995; HJZRLAND,
2004). Organizacdo do conhecimento, estrutura, padrdes de
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cooperacdo, formas de linguagem e comunicacdo, sistemas de
informagdo e critérios de relevancia sdo reflexos dos objetos de
trabalho dessas comunidades e de seu papel na sociedade
(HIORLAND; ALBRECHTSEN, 1995).

A analise de dominio ndo implica que a Ciéncia da Informacéo
dissolva-se em estudos separados de varios dominios, mas expoe
métodos gerais e principios a serem explorados no campo
(HIORLAND, 2004b), exigindo um foco renovado sobre os
problemas basicos. A abordagem de andlise de dominio lida com
problemas simples que séo faceis de explorar empiricamente e com
problemas tedéricos muito complexos (HIGRLAND; ALBRECHTSEN,
1995).

Empregada primeiramente no &ambito da Ciéncia da
Computacdo por Neigbohrs em 1981, a expressdo andlise de
dominio foi usada inicialmente por esse autor para identificar
elementos significativos para as atividades desempenhadas em
determinado dominio (KERR, 2003).

A andlise de dominio enaltece a interacdo entre o individual e
o0 social e tem sido utilizada na Ciéncia da Informacé&o para o estudo
de dominios a partir das comunidades discursivas, como ja dito
acima, assim, estuda as necessidades e estruturas de informacao
como moldadas em tais comunidades. O ponto de partida é o
dominio de conhecimento, disciplinas e profissdes e ndo o0s
individuos em sua constituicdo bioldgica, fisiolégica e psicologica.
Os individuos sdo vistos como membros de grupos de trabalho,
disciplina, pensamento, isto €, comunidades discursivas
(HIZRLAND; ALBRECHTSEN, 1995).

Hjorland e Albrechtsen (1995) ressaltaram que a analise de
dominio segue uma abordagem coletivista em oposicdo a uma
perspectiva individualista — individualismo metodolégico — voltada ao
conhecimento como estado mental individual. Dessa maneira, 0s
autores ndo consideram o dominio como assuntos autbnomos com
suas vontades e consciéncias préprias, mas reconhecem que 0S
dominios compreendem comunidades discursivas compostas por
atores, que possuem visdes de mundo, estruturas individuais de
conhecimento, preconceitos, critérios subjetivos de relevancia e
estilos cognitivos particulares. Portanto, h4 uma interacdo entre as
estruturas de dominio e o conhecimento individual. Ndo é o
individuo isolado e abstrato, tanto quanto a comunidade discursiva e
seus individuos que constituem o foco da pesquisa atual em
disciplinas aliadas a Ciéncia da Informacdo (HIJZRLAND;
ALBRECHTSEN, 1995). A analise de dominio sustenta-se na
alegacao de que “no principio ha uma comunidade”, bem como um
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corpo de conhecimentos fundamentado; e procura situar processos
interacionais em seu contexto estrutural social, bem como em seu
contexto tedrico-substancial. (HIGRLAND, 2004a).

Na andlise de dominio, o estudo de campos cognitivos esta
em relagdo direta com comunidades discursivas (CAPURRO, 2003).
Essas comunidades s&o grupos sociais e de trabalho distintos, mas
gue estdo ligados pelo pensamento, linguagem e conhecimento, e
se articulam e comunicam sobre o enfoque e tema de estudo
(HIZRLAND, 2002a).

As ferramentas, conceitos, estruturas de informacéo,
necessidades de informacéo e critérios de relevancia sdo moldadas
em comunidades discursivas, como, por exemplo, em disciplinas
cientificas, partes da divisdo do trabalho da sociedade. A
comunidade discursiva €é aquela em que o processo de
comunicacdo ordenado e limitado ocorre. Esse ponto de vista muda
o foco da Ciéncia da Informacdo de individuos para o
desenvolvimento social, cultural e cientifico (HIGRLAND, 2002b).
Cabe reafirmar que a analise de dominio ndo se preocupa com
sujeitos em particular, mas os vé como pertencentes a diferentes
culturas, estruturas sociais e dominios de conhecimento. Enfatiza a
exploragcdo de ambientes sociais especificos, como ciéncias e
humanidades e seus documentos, géneros e sistemas simbdlicos.
Da grande énfase para questbes qualitativas relacionadas a
evolugdo histérico-cultural, bem como para sistemas de
documentacéo dos diferentes dominios (HIZRLAND, 2004b).

A concepcdo de comunidades discursivas, central na analise
de dominio, vale-se do fato de que a Ciéncia da Informacdo é
influenciada por outros campos e advém de abordagens linguisticas
mais especificas do dominio, uma abordagem que enfatiza o uso da
linguagem em comunidades discursivas (HIZRLAND;
ALBRECHTSEN, 1995), presente nos estudos de composicdo e
analise de género, que sao frutiferos para a Cl ndo somente em
nivel concreto, mas também como inspiracdo em nivel
metodoldgico, devido a énfase na dimensdo social e cultural da
comunicacado. O conceito de comunidade discursiva esta conectado
com essa abordagem (HIZRLAND, 2002b)

Hjarland e Albrechtsen (1995) afirmaram que ndo pretendem
estabelecer uma definicdo fechada de comunidade discursiva, mas
recomendam definicdes realizadas em outras areas, como, por
exemplo, na linguistica. A concepcdo de comunidades discursivas
utilizada na anélise de dominio foi baseada nos estudos de anélise
de género  desenvolvidos por Swalles (HIJZRLAND;
ALBRECHTSEN, 1995; HIZRLAND, 2002b). Swales (1990) arrola
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seis caracteristicas-chave para identificacéo de tais comunidades: 1)
tém objetivos comuns que podem estar explicitos (documentados)
ou tacitos; 2) dispdem de mecanismos de intercomunicacao entre 0s
seus membros, que podem ser reunides, telecomunicacoes,
correspondéncias, conversas, etc.; 3) usam seus mecanismos
participativos principalmente para fornecer informacgfes e feedback;
4) usam e possuem um ou mais estilos de comunicagao para atingir
seus objetivos, identificados por topicos de discussado, forma,
posicdo de elementos e mensagens; 5) usam vocabulario
especializado e terminologia altamente técnica e muitas vezes de
forma abreviada e codificada; 6) possuem um numero pequeno de
membros com um adequado grau de conteddo relevante e
experiéncia discursiva, a sobrevivéncia da comunidade depende do
equilibrio razoavel entre novatos e experientes.

Os produtores de conhecimento, 0s usuarios e o0s
intermediarios sdo organizados em comunidades discursivas. O
dominio reflete a prépria diviséo do trabalho na sociedade e, por sua
vez, em cada dominio existe uma divisdo interna do trabalho
desenvolvido, por exemplo, entre teérico e empirico, pesquisadores,
assistentes, administradores,  bibliotecarios/especialistas  da
informacao, tradutores, editores, profissionais, etc. E muitas vezes
os profissionais sdo 0s usuarios finais do conhecimento produzido
pelos pesquisadores (SONDERGAARD; ANDERSEN; HIGRLAND,
2003).

A perspectiva da analise de dominio considera os aspectos
sociais, histéricos e epistemolégicos das comunidades discursivas,
contribuindo para identificacdo da existéncia de diferentes
entendimentos acerca da informacdo para grupos especificos que
se relacionam com essa informagéo (HIGRLAND; ALBRECHTSEN,
1995). Em determinada comunidade discursiva ha visdes mais ou
menos conflitantes sobre o que é necessario ou pertinente. A
necessidade de informagéo é formada por diferentes pontos de vista
tedricos sobre um tema especifico produzido pelas pessoas de uma
sociedade (HIZRLAND, 2002b).

Tal perspectiva vé diferentes objetos como sendo informativos
em relacdo a divisdo do trabalho na sociedade (CAPURRO;
HJZRLAND, 2007), por isso 0os usuarios deveriam ser vistos como
individuos em situa¢des concretas dentro de organizagdes sociais e
dominios de conhecimento (CAPURRO; HJZRLAND, 2007;
HJZRLAND, 2007). Logo, é importante entender a informagéo e seu
significado em cada dominio e ndo apenas o que a CI considera
informagdo (CAPURRO; HIZRLAND, 2007). Alguns dominios tém
alto grau de consenso e critérios de relevancia bastante explicitos,
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outros tém paradigmas conflitantes e distintos pontos de vista sobre
diferentes tipos de fontes de informagdo. (HJ@RLAND, 2007). E
importante considerar diferentes pontos de vista (HIGRLAND, 2003)
e a andlise de dominio também é capaz de descobrir esses
diferentes pontos de vista ou "vozes" no dominio e avaliar as fontes
de informacdo em relacdo a isso. Hjgrland (2007) adverte que as
generalizacBes sao problematicas. Segundo o autor, a fungdo mais
importante das bibliotecas e sistemas de informacéo € permitir aos
usuarios criticos questionar o conhecimento estabelecido e
investigar visdes alternativas (HJIGRLAND, 2004a).

Diferentes dominios cientificos, académicos ou profissionais
tém estruturas Unicas de comunicagéo e publicacéo e tipos originais
de documentos. Cada estrutura Unica € uma expressdo de uma
adaptacéo as necessidades especiais no dominio
(SONDERGAARD; ANDERSEN; HIJZRLAND, 2003). Tal estrutura
deve ser descrita empiricamente e explicada teoricamente. Ademais,

a estrutura de informag&o de um dominio difere do
gue no outro dominio por muitas causas. Alguns
dominios podem ter melhores recursos
econdmicos para satisfazer as suas necessidades
de servigos de informagdo. Alguns ndo tém
bibliotecas adequadas ou bases de dados
bibliograficas, mas devem contar com bibliotecas
interdisciplinares ou bancos de dados. O que é de
muito maior interesse € se existe uma diferenca
essencial, que € causada pelas diferencas
inerentes a natureza dos campos.
(SONDERGAARD; ANDERSEN; HJ@RLAND,
2003, p. 306, traducdo nossa).

Alguns dominios obtém o maximo de conhecimento de seu
préprio dominio, enquanto que alguns dominios o obtém de outros.
Diferentes dominios podem ser sobrepostos, principalmente quando
suas fronteiras séo dificeis de identificar. Também diferentes
epistemologias em um determinado dominio enfatizardo diferentes
fontes de conhecimento. Além das diferencas disciplinares e
geogréficas, cada dominio tem variacdes no seu sistema de
informacado devido a diferencas paradigméticas entre os atores no
campo e aos diferentes paradigmas acerca das praticas e das
disciplinas. Qualquer alteracdo nessas praticas implica em
alteragcbes nos documentos, nos sistemas simbdlicos e nos
conceitos que sustentam a pratica existente (SONDERGAARD;
ANDERSEN; HIZRLAND, 2003). Por isso, as informagdes devem
ser identificadas, descritas e representadas em sistemas de
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informagéo para diferentes dominios de conhecimento (CAPURRO;
HIZRLAND, 2007).

A andlise dominio retoma a ideia de intersubjetividade e as
pesquisas orientadas por tal abordagem indicam o carater
construido da informacdo e também consideram os sujeitos com
atuacdo ativa no ambito dos sistemas de informac&o. Com base na
andlise de dominio, Hjgrland (2004a) defende a necessidade de as
pesquisas no campo da Ciéncia da Informacdo voltarem-se ao
dominio e ndo as percepcbes individuais. AD representa uma
tentativa de evitar o individualismo metodoldgico na Biblioteconomia
e Ciéncia da informagdo, no que se refere a relevancia, a busca de
informacdes, a recuperacdo de informacfes e a organizacdo do
conhecimento (HIGRLAND, 2004a). Hjgrland (2004a) destacou que
a maioria das atividades de pesquisa na Ciéncia da informacédo esta
sendo direcionada para as preferéncias e atitudes de usuarios e nao
para o conhecimento representado nos sistemas de informacdo.
Ndo se trata de opor subjetividade e objetividade, mas de
compreender que a subjetividade pode ser uma condicdo para a
objetividade, ou seja, opiniées, crencas, sentimentos do individuo e
pluralizacdo do conhecimento sdo algumas das pré-condicfes a
objetividade (HIGRLAND, 2004a).

Hjarland e Albrechtsen (1995) ndo se preocuparam com a
definicho do dominio, mas apontaram caminhos para o
levantamento de informacdes sobre esse em uma perspectiva
filoséfica e sociolégica. Na perspectiva filoséfica, € importante
considerar teorias mais especificas sobre a natureza de diferentes
dominios, como as ciéncias humanas, as ciéncias sociais, as
ciéncias aplicadas e os estudos interdisciplinares, para desenvolver
alguns principios de relevancia para a busca e organizacdo da
informacdo. A Ciéncia da Informac¢&o, como disciplina, deve prover
conhecimento sobre paradigmas, metodologias, tendéncias na
producdo do conhecimento no contexto historico, social,
organizacional e politico.

Entretanto, a andlise filos6fica ndo pode substituir estudos
empiricos, mas pode guiar a interpretacao desses. Assim, a Cl pode
usar pesquisas da sociologia do conhecimento como inspiracdo, a
exemplo de Whitley (1984). Nesse sentido, Sondergaard, Andersen
e Hjgrland (2003) indicaram o modelo de canais de comunicagéo
entre produtores e usuarios de conhecimento cientifico, o United
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Nations International Scientific Information System® (UNISIST),
alterado para integrar os recursos da Internet as fontes impressas,
como uma importante perspectiva socioldégica para atividades de
comunicacao cientifica. O modelo destaca a comunicacdo entre o
produtor e o usuario do conhecimento, como um sistema constituido
por diversas unidades organizacionais e documentais contribuindo
cada uma para a divisdo do trabalho na comunicacdo académica.
Ao fazé-lo, o modelo permite examinar a comunica¢do dentro de
dominios especificos ou comunidades de discurso e comparar as
diferencas entre eles (SONDERGAARD; ANDERSEN; HIGRLAND,
2003), permite prover modelos de atores (produtores, intermediarios
e usudrios do conhecimento), instituicdes (instituicbes de pesquisa,
editores e bibliotecas) e servicos de informacdo (primarios,
secundarios e terciarios) em diferentes comunidades discursivas. Ao
introduzir os atores e as divisbes do trabalho entre diferentes
organizacgdes e servicos, tais modelos séo socioldgicos por natureza
e fornecem uma perspectiva especifica sobre a organizagédo do
conhecimento. De tal modo, ajudam a compreender as diferentes
funcdes de tipos de literatura e permitem estabelecer uma tipologia
significativa da literatura académica, incluindo a diferenciacdo bem
conhecida entre literatura primaria, secundaria e terciaria
(HIZRLAND, 2003).

Ainda em uma perspectiva sociologica, Hijgrland e
Albrechtsen (1995) indicaram trés principais facetas para o
levantamento de informag8es sobre um dominio, que se articulam
em torno do conceito de comunidade discursiva:

a) A estrutura de comunicagdo em diversas disciplinas
poderia ser investigada: Quem (e quantos) s&o o0s
produtores? Quem s&o 0s grupos tipicos de usuarios?
Quais canais de comunicagdo existem no dominio, e como
grande parte da comunicacdo global ocorre pelos
diferentes canais? Quando os canais foram criados?
Podem ser reconhecidos padrées em desenvolvimento?

b) Comparar os padrdes de comunicacdo entre as
diferentes areas do conhecimento e tentar explorar por
gue diferentes padrdes: diferentes escolas ou tendéncias
podem ser identificadas em um dominio ou em dominios

2 0 modelo UNISIST foi desenvolvido em cooperacgdo entre United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO) e International Council of Scientific Unions (ICSU), sendo
proposto, em 1971, como modelo generalizado das estruturas de informagdo no ambito da
Ciéncia e Tecnologia (C&T) e da organizagdo da comunicacéo nesta area (SONDERGAARD;
ANDERSEN; HIGRLAND, 2003).
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(como o positivismo, o estruturalismo e hermenéutica)? Ha
empréstimo de ferramentas de informag¢&o de um dominio
para outros dominios? Como seriam estas diferentes
abordagens? Implicam diferentes demandas ao sistema
de informacdo? Quais ferramentas metodoldgicas foram
emprestadas de outros campos? Quais sdo as bases
filosdficas, as escolas, as correntes e as tendéncias na
area e como elas interferem nas necessidades de
informacdo? Como esta o crescimento da area? E a
organizacdo da area, como se da?

c) Verificar o uso da linguagem em diferentes dominios:
Que tipo de cultura existe sobre a forma de titulos, padrao
de citagBes, etc.? Quais sdo as consequéncias para o
valor informativo dos titulos, terminologia assunto,
descritores, e citagdes na Recuperacdo da Informag&o?
Quais tendéncias transdisciplinares importantes e
conceitos existem nas disciplinas?

Hjagrland e Hartel (2003) afirmaram que os estudos de
dominios devem considerar a interacdo complexa de fatores
ontolégicos, epistemoldgicos e socioldgicos que influenciam o
desenvolvimento de campos de conhecimento. E fundamental
perceber que os dominios sdo dindmicos, pois, a medida que o
conhecimento se desenvolve e evolui, a visdo das estruturas do
mundo e as relagbes entre diferentes conceitos mudam
simbioticamente.

A dimenséao ontolégica indica o estudo dos tipos e estruturas
de objetos, propriedades, eventos, processos e relacbes em todas
as areas da realidade. Quando questdes de ontologia sao
abordadas dentro de dominios, muitas vezes envolvem a explicacdo
de termos como estes: zonas, dominios, elementos, campos, tipos,
objetos, problemas, assuntos (HIGRLAND; HARTEL, 2003).

A dimensao epistemoldgica esta relacionada ao estudo do
conhecimento e como obté-lo, incluindo a observacdo, analise
tedrica, linguagens, tradicbes e valores na producdo de
conhecimento. Diversas visdes epistemoldgicas influenciam um
dominio, a cultura, as praticas e as formas de informa¢&o. Questdes
epistemoldgicas em dominios estdo conectadas a termos como:
abordagens, metateorias, movimentos, paradigmas, filosofias (da
disciplina x), regimes, escolas (de pensamento e investigacao),
sistemas (de pensamento e investigacdo), tradi¢bes, tendéncias
(num campo) e pontos de vista. As tentativas de classificar um
dominio em organizacdo do conhecimento sem levar em conta como
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diferentes paradigmas sdo considerados no campo pode ser
problemético (HIGRLAND; HARTEL, 2003). Hjgrland e Hartel
(2003) ressaltaram que mais importante do que uma definicdo clara
de dominio, que seja facilmente compreendida por outros
pesquisadores e possibilite um entendimento do objeto da analise
de dominio, preocupacéo explicitada por Tennis (2003), € que a AD
inicie com um estudo interpretativo de um assunto ou comunidade
de interesse, para descobrir os interesses subjacentes e diferentes
concepcdes da area e em seguida negociar uma definicdo ideal do
dominio. Assim, o pesquisador entrelaca varias nocles
contemporaneas do dominio, bem como as suas histdrias recentes,
antes chegar a uma conclusdo do conteddo e fronteiras dos
dominios.

Segundo os autores citados acima, a dimensédo sociol6gica é
central na analise de dominio e denota o estudo dos dominios de
conhecimentos como pensamento ou comunidades discursivas,
volta-se aos grupos de pessoas trabalhando com alguns objetos,
aplicando algumas abordagens. Tal dimensdo estad relacionada a
conceitos como: disciplinas, subdisciplinas, comunidades
discursivas, comunidades epistémicas, profissbes, especialidades,
sistema social de ciéncia, uma variedade de colecdes da vida
cotidiana (passatempos, amadores, entusiastas). Também
ressaltaram que grupos de trabalho podem ser vistos como campos
mais ou menos multidisciplinares, interdisciplinares ou
transdisciplinares, e suas semanticas devem refletir o estagio atual
de desenvolvimento do grupo de trabalho (HIGRLAND; HARTEL,
2003).

Capurro e Hjgrland (2007) ressaltaram a importancia de os
profissionais da informacdo terem conhecimento mais amplo de
filosofia da ciéncia e dos principios do uso da linguagem para
finalidades especiais e focarem na abordagem sociologica e
epistemoldgica para a geracdo, coleta, organizagdo, interpretacéo,
armazenamento, recuperacdo, disseminacao, transformacgéo e uso
da informacao.

Hjgrland (2000) defendeu que a andlise do dominio pode
beneficiar a Biblioteconomia e bibliotecarios generalistas que lidam
com diferentes dominios, pois possibilita aos ndo especialistas no
assunto terem conhecimento especifico para realizar as atividades
de informacdo. Na Ciéncia da Informagédo, a analise de dominio foi
desenvolvida para enfrentar o problema central de como os
especialistas em informacgéo lidam com conhecimento do assunto
(HIORLAND, 2004a). Nesse sentido, Hjgrland (2002a) propds 11
abordagens para o estudo do dominio e o levantamento de
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infformacdes acerca desse: producdo de guias ou portais de
assuntos; producdo de tesauros e classificagbes especializadas;
indexacdo e recuperacdo especializadas; estudos empiricos de
usuéarios; estudos bibliométricos; estudos histdricos; estudos de
documentos e géneros; estudos epistemoldégicos e criticos; estudos
terminolégicos, linguagens para objetivos especificos, estudos do
discurso e seméantica em banco de dados; estruturas e instituicdes
na comunicacdo cientifica; e cognicdo cientifica, conhecimento
especializado e inteligéncia artificial.

A producdo de guias ou portais de assuntos resulta em
publicacbes que listam e descrevem o0s recursos do sistema de
informacdo em uma ou mais areas. Um guia € um tipo de bibliografia
de documentos em um dominio e um tipo de interface entre o
usuario e a literatura. Consiste em: levantar a literatura no dominio;
classifica-la de acordo com papéis especificos ou funcGes em busca
da informacéo, desenvolvendo uma taxonomia ou tipologia de
documentos; descrever as caracteristicas de obras de referéncia
individuais (abordagem ideografica); selecionar os recursos mais
importantes; fornecer diretrizes de como usar 0S recursos
informacionais. Embora ndo seja reconhecido como um método de
pesquisa proprio, outros tipos de anélise de dominio precisam desse
tipo de conhecimento como base. Podem ser combinados com
outras abordagens: producdo de classificacdes especializadas,
estudos de documentos e géneros, estudos criticos e
epistemoldgicos, estudos de estruturas e instituicbes na
comunicacao cientifica (HIGRLAND, 2002a).

A producdo de tesauros e classificacbes especializadas
focaliza nos conceitos centrais do dominio arranjados de acordo
com as relagbes semanticas. Tesauros sdo principalmente
vocabularios de dominios especificos, e a metodologia para
desenha-los pode ser vista como uma forma implicita de analise de
dominio. Pode cooperar com outras abordagens: pesquisa em
indexacdo e recuperacdo especializada, estudos bibliométricos,
estudos histéricos, estudos epistemoldgicos e criticos, estudos
terminoldgicos e linguagens para objetivos especificos (HIGRLAND,
2002a).

A indexacdo e a recuperacdo da informacdo sdo sempre
especificas, pois diferentes dominios tém diferentes demandas. O
foco da Ciéncia da Informacéo em diferentes dominios pode tornar o
campo mais realista e seus estudos mais relevantes em diferentes
ambientes. A indexagdo e a recuperacdo da informagédo buscam
organizar os documentos ou colecdes para otimizar a recuperagéo e
visibilidade de seu potencial epistemoldgico especifico. Podem ser
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combinadas com as seguintes abordagens: produgcdo de
classificacbes e tesauros especializados, estudos bibliométricos,
estudos epistemolégicos e criticos, estudos de terminologia e de
discurso (HJZRLAND, 2002a).

Os estudos empiricos de usuarios fornecem informacdes
sobre as diferencas das necessidades de informacdo em diferentes
comunidades, consideram o dominio e as tradicbes como fatores
importantes no comportamento da informagdo. As teorias
epistemoldgicas da Ciéncia da Informagdo tém um impacto
fundamental em teorias sobre usudrios, sua cognicdo e
comportamento de busca da informagcdo. S&o aplicadas em
questbes praticas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
como selecdo de fontes de informacdo. Entretanto, como tais
estudos dependem das respostas dos usuarios, nem sempre sao
confiaveis, pois em muitas situacGes os usuarios ndo sabem o que
realmente necessitam. Podem ser combinados com: estudos
bibliométricos, estudos epistemoldgicos e criticos, estudos de
estruturas e instituicdes em comunicacdo cientifica (HJGRLAND,
2002a).

Os estudos bibliométricos s@o utilizados como método e
ferramenta da anélise de dominio. E uma abordagem forte para a
analise de dominio, porque é empirica e baseada na analise
detalhada das conexdes entre documentos. Devem-se considerar
cuidadosamente os diferentes tipos de tendenciosidades. Para a
interpretacdo desses estudos necessita-se de suporte de outros
estudos, tais como: estudos histéricos e estudos epistemoldgicos e
criticos (HIGRLAND, 2002a).

Os estudos histéricos ndo precisam ser combinados com as
outras abordagens, embora possam enriquecé-las. O ponto de vista
historico possibilita entender documentos, organizagdes, sistemas,
conhecimento e informacao, € capaz de fornecer uma perspectiva
mais profunda e coerente quando comparado com métodos nao
historicos (HIORLAND, 2002a).

Os estudos de documentos e géneros consideram que
diferentes disciplinas e comunidades discursivas desenvolvem tipos
de documentos especiais como adaptacdo as suas necessidades.
Tais estudos indicam a organizacao e estrutura dos diferentes tipos
de documentos em um dominio e podem contribuir com informacdes
para o desenvolvimento de servicos de informagdo mais ricos e
diferenciados. Tal abordagem pode ser combinada com: pesquisa
em indexacdo e recuperagdo especializadas, estudos historicos e
estudos epistemoldgicos e criticos.
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Os estudos epistemoldégicos e criticos fornecem conhecimento
sobre a constituicdo do dominio e uma avaliagdo critica sobre seus
conhecimentos especificos. Em todos os campos do conhecimento
diferentes paradigmas, escolas ou abordagens podem ser
identificadas e representam os principios e teorias mais gerais que
podem explicar o comportamento informacional. Estudos
epistemolodgicos sdo importantes para que a Ciéncia da Informacgéao
seja capaz de explicar o fendmeno informacéo. As abordagens para
andlise do dominio ficam superficiais se desconsiderarem o0s
estudos epistemoldgicos e criticos (HIGRLAND, 2002a).

Os estudos terminolégicos, linguagem para objetivo
especifico, estudos do discurso e semantica em banco de dados
partem do pressuposto de que a linguagem e a terminologia sdo
objetos importantes para a Ciéncia da Informacg&o porque afetam o
pensamento e, portanto, as questées que colocamos nas bases de
dados, bem como os textos que buscamos. Em diferentes areas do
conhecimento existem diferencas nos principios da nomenclatura e
da normalizacdo por organizacdes. Podem ser combinados com:
estudos bibliométricos, estudos histdricos e estudos epistemoldgicos
e criticos (HIGRLAND, 2002a).

Os estudos de estruturas e instituicbes da comunicacao
cientifica consideram a diviséo interna do trabalho e de troca de
informacdes dentro de dominios, fornecem informagdes Uteis para o
entendimento da funcdo de tipos especificos de documentos e
servicos de informacéo e para a elaboragdo de guias da literatura.
Uma dada disciplina pode ser modelada como um sistema de
instituicdes, servicos e fontes de informacéo (priméria, secundéria e
terciaria), intermediando usuarios e produtores do conhecimento
(HIZRLAND, 2002a).

Cognicéo cientifica, conhecimento especializado e inteligéncia
artificial estabelecem modelos mentais de um dominio ou métodos
para obter conhecimento para a producdo de sistemas
especializados. A informagdo usada no desenvolvimento de
sistemas em um dominio é identificada, capturada e organizada
para ser reusada na criagdo de novos sistemas (HIJZRLAND,
2002a).

A andlise de dominio prové uma fundamentagcdo de forma
sistemética para a organizagdo do conhecimento (HIZRLAND,
2008). Para o autor, as atividades resultantes da organizacdo do
conhecimento devem refletir as necessidades de um determinado
grupo de wusudrios ou um determinado propdsito ideal. A
organizagdo do conhecimento no sentido amplo, conforme
explicitado por Hjgrland (2008), volta-se a diviséo social do trabalho
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mental, a organizagdo de universidades e outras instituicbes de
pesquisa de educagdo superior, a estrutura de disciplinas e
professores, a organizacdo social da midia, a producdo e a

disseminagdo do conhecimento.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS/ESTRATEGIAS DA
PESQUISA

Os procedimentos metodolégicos ou, como prefere Morin, as
estratégias desta pesquisa, foram pensados, tracados e
desenvolvidos em consonancia com a Teoria da Complexidade de
Morin (1989, 1997, 1999, 2001, 2002a, 2003a, 2003b, 2005, 2010,
2011). A teoria adotada possibilitou espaco para a incerteza e o
didlogo e proporcionou a revitalizacdo de pressupostos da pesquisa
e, em decorréncia, requereu uma metodologia aberta e flexivel que,
em sintese, permitisse buscar um caminho com a adogcdo de
algumas estratégias que possibilitassem levantar reflexdes para o
delineamento de diretrizes para o desenvolvimento de cole¢cdes em
bibliotecas universitarias, considerando os desafios da pos-
modernidade, as relacBes interdependentes biblioteca-universidade-
sociedade-comunidade usuaria, as nocdes antagbnicas e
complementares e as diversas dimensdes associadas ao
desenvolvimento de cole¢Bes. Esse caminho metodoldgico, com
suas diversas estratégias, foi tracado e revisto na caminhada.

4.1CARACTERIZACAO, DIMENSOES DE ANALISE E ETAPAS DA
PESQUISA

A escolha do tipo de pesquisa esta associada aos objetivos,
questdo de pesquisa e ao fundamento tedrico-metodolégico da
pesquisa. A perspectiva do pensamento complexo requer que se
leve em conta as diversidades, as pluralidades de referéncias, as
multiplas leituras e visdes diferentes, e requer o entendimento de
que a provisoriedade esta sempre presente na dindmica processual
gue permeia os fenbmenos em geral. A realizagcdo de uma pesquisa
gue almeja entender determinado processo (desenvolvimento de
colecBes) em uma realidade social dindmica e contraditéria (pds-
modernidade) implica na utilizacdo de estratégias que consigam
apreender essa realidade como uma totalidade complexa e em
movimento e construir as mediacdes dessa com o objeto de estudo.

O processo é subjetivo, dinamico e reflexivo, logo a pesquisa
teve uma abordagem qualitativa do problema. A opg¢do por uma
abordagem qualitativa deveu-se ao fato de que se considerou a
existéncia de “uma relagdo dindmica entre o mundo real, objetivo,
concreto e 0 sujeito, portanto uma conexdo entre a realidade
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césmica e o homem, entre a objetividade e a subjetividade”
(OLIVEIRA, 2007, p.60). Na abordagem qualitativa, o pesquisador é
alguém que tenta “interpretar a realidade dentro de uma visdo
complexa, holistica e sistémica” (OLIVEIRA, 2007, p.60). A adocédo
de uma perspectiva ou de uma postura complexa leva o pesquisador
a
voltar o olhar para dentro, para ele mesmo, antes
de olhar o outro. Também suscita o
reconhecimento de que ndo ha um Unico método
cientifico na elaboragdo do conhecimento e a
ampliagdo da visdo e da possibilidade de valorizar
os sentidos e as interpretacdes dadas a tudo que
é construido (COSTA; SOUZA; LUCENA, 2015,

p.1).

A pesquisa desenvolvida na perspectiva da Complexidade
tem a intencdo de ampliar a compreensao dos fendmenos, por essa
razdo introduz a subjetividade no conhecimento e na sua explicacao
e, com isso, introduz o sujeito ho conhecimento, como tradutor da
realidade, o que coloca o pesquisador ativamente na cena da
pesquisa. Conforme Morin (2002b, p. 200-201), “o conhecimento é
sempre traducdo e elaboracdo. Dai resulta que toda observacéo e
toda concepc¢do devem incluir o conhecimento do observador que
concebe”. Entdo, cabe destacar que esta pesquisadora trabalhou
por quatro anos em processos de desenvolvimento de cole¢do na
Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina
(BU/UFSC) e conhece esse processo.

Para Flick (2004, p. 20),

0s aspectos essenciais da pesquisa qualitativa
consistem na escolha correta dos métodos e
teorias oportunos, no reconhecimento e na analise
de diferentes perspectivas, nas reflexdes dos
pesquisadores a respeito de sua pesquisa como

parte do processo de producao do conhecimento,
e na variedade de abordagens e métodos.

No paradigma da complexidade, a teoria e o método
estabelecem uma relagdo recursiva. A teoria é composta por
caracteristicas permanentes e 0 método precisa de uma estratégia
inicial. “O método, gerado pela teoria, regenera a propria teoria”
(MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003, p. 24). Ha “um constante ir e vir
do referencial tedrico a realidade durante a pesquisa e ressalta-se o
carater mediador da teoria nesse caminho” (PADERES;
RODRIGUES; GIUSTI, 2005, p. 9). Em uma realidade que muda e
se transforma, como ocorre na pds-modernidade, conforme ja
explicado nesta pesquisa, a concepcdo de método como um
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conjunto de regras certas e permanentes, seguido mecanicamente,
€ insuficiente. Enfim, diante de

Por tal motivo, o

[...] situagbes complexas, nas quais, num mesmo
espaco e tempo, ndo ha apenas ordem, mas
também desordem; ndo ha apenas determinismos,
mas também acasos; em situagfes nas quais
emerge a incerteza, € preciso a atitude estratégica
do sujeito [...] (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003,
p. 18).

pensamento complexo propde o método

como um caminho em que certas estratégias sdo colocadas a prova,

0o método como caminho, ensaio gerativo e
estratégia para e do pensamento. O método como
atividade pensante do sujeito vivente, nao-
abstrato. Um sujeito capaz de aprender, inventar e
criar em e durante o seu caminho (MORIN;
CIURANA; MOTTA, 2003, p. 19, grifos do autor).

A pesquisa qualitativa requer uma variedade de fontes de
dados, por isso a presente pesquisa, realizada na perspectiva da
complexidade, contard com variadas dimensdes de andlise, que
serdo as estratégias usadas para a consecucdo dos objetivos,

conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Dimensdes e etapas da pesquisa

Objetivos especificos

Dimensées de
analise

Etapas da pesquisa

Extrair

subsidios da Teoria da

Epistemoldgica Analogia  entre os

Complexidade e da andlise de
dominio para diretrizes norteadoras
do processo de desenvolvimento de

conceitos principais dos
fundamentos  tedricos
da pesquisa: Teoria da

colegdes em bibliotecas Complexidade e analise
universitarias. de dominio

Sistematizar o] pensamento | Pensamento Pesquisa  bibliografica
registrado na literatura de | registrado sobre  formacgao e
Biblioteconomia e Ciéncia da desenvolvimento de
Informagao sobre o desenvolvimento colecdes

de  colegdes em bibliotecas

universitarias.

Verificar o que esta formalizado nas Pesquisa  documental
politicas de desenvolvimento de | Pensamento nas politicas de

universitarias federais brasileiras.

colegbes nas bibliotecas das | institucionalizado colegdes de bibliotecas
universidades federais brasileiras. universitarias brasileiras
Levantar a visdo dos atores | Pensamento Entrevistas com
envolvidos no processo decisério | vigente gestores do
sobre o desenvolvimento de desenvolvimento de
colecdes nas bibliotecas colecdes das bibliotecas

analisadas

Fonte: elaborado pela autora.
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Cabe esclarecer que as escolhas das dimensbes foram
realizadas em funcdo de se acreditar que as fontes utilizadas em
cada uma delas forneceriam diferentes visdes sobre o
desenvolvimento de coleces em bibliotecas universitarias
requeridas para o desenvolvimento desta pesquisa e para a
tessitura do pensar sobre as diretrizes almejadas. Objetivamente,
também, essas escolhas foram realizadas em funcdo da
necessidade de se atender aos objetivos desta pesquisa, o que nédo
significa que sejam as Unicas possibilidades de analise desse objeto
de estudo.

A primeira dimensdo de analise foi epistemoldgica,
realizada por analogia entre os conceitos principais da Teoria da
Complexidade de Morin e da andlise de dominio de Hjgrland, tendo
como base a fundamentacdo tedrico-metodolégica da pesquisa. A
analogia, explicada por Morin (1999, p. 153), é capaz de gerar “um
conhecimento do semelhante pelo semelhante que detecta, utiliza,
produz similitudes de modo a intentificar os objetos ou fendmenos
que percebe ou concebe”. Segundo Morin (1999, p. 157), “os
multiplos modos de reconhecimento e de conhecimento por analogia
sdo inerentes a toda atividade cognitiva e a todo pensamento” e
“sdo principios fundamentais utilizados por todo conhecimento”.
(MORIN, 1999, p. 188). Como “a analogia € iniciadora, inovadora,
inclusive na invencdo cientifica” € preciso reabilitar “os modos
cientificamente nobres ou enobrecidos da analogia” (MORIN, 1999,
p. 157).

A analogia como técnica de pesquisa permite a comparacgao
entre dois temas para “ressaltar semelhancas ou diferencas”
(VERGARA, 2005, p. 37). Vergara (2005, p. 39) explica que o
emprego da analogia permite “um novo olhar sobre os fenémenos”,
‘requer do pesquisador criatividade no momento de elaboragéo e
habilidade de argumentacdo” e, também, para comunicar as
conclusdes a que chegou.

A segunda dimens&o de andlise englobou o pensamento
registrado na literatura e teve com fonte de dados a pesquisa
bibliogréfica, visando identificar o que foi veiculado sobre o
desenvolvimento de colecdo ou sobre aspectos relacionados a
€SSses processos nos principais periodicos cientificos da area.

A terceira dimensdo de andalise visou capturar o0
pensamento institucionalizado formalizado em politicas vigentes,
constituida novamente pela andlise de documentos configurados
como politicas de formacdo e desenvolvimento de colecao de
bibliotecas universitérias brasileiras. A politica de desenvolvimento
de colecdes (PDC) é o documento que formaliza o posicionamento
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da biblioteca e reflete a sua realidade; e os anseios da biblioteca
guanto as suas colecdes e ao atendimento das necessidades
informacionais da comunidade académica. E o documento que visa
delinear as etapas do desenvolvimento de cole¢Bes realizado pelo
bibliotecario. Deve expressar as aspiracfes informacionais da
comunidade em que esta inserida (WEITZEL, 2013).

A quarta dimenséo de andlise levantou a visdo dos atores
diretamente envolvidos e foi constituida pelo levantamento de dados
via entrevistas, visando ao levantamento de situacdes que emergem
espontdnea e contingencialmente na pratica profissional dos
gestores do desenvolvimento de colecbes em bibliotecas
universitarias brasileiras. As entrevistas foram utilizadas para
“recolher dados descritivos na linguagem do proéprio sujeito”,
permitindo, no caso desta pesquisa, ao investigador “desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre como os sujeitos” (BOGDAN;
BIRKLE,1994, p.134), mais especificamente como 0s gestores das
atividades do desenvolvimento de cole¢cdes nas bibliotecas
universitarias, agem em determinadas situacées do seu trabalho.
Esta etapa cumpre a funcdo de considerar o pensamento vigente
sobre essa questao nas universidades brasileiras.

Algumas bibliotecas universitarias brasileiras atuaram como
locus para o desenvolvimento da terceira e quarta dimensdes de
andlise do processo de desenvolvimento de colecdes. As bibliotecas
sdo centros do saber e estdo em constante simbiose com o
ambiente universitario e as demandas da sociedade. O
desenvolvimento de cole¢des deve ser representativo da interagéo
da biblioteca com o ambiente da universidade, das fun¢des dessa
na sociedade, bem como das pessoas que participam da sua
constituicdo e dos usuérios das informacdes.

Os subsidios obtidos em cada dimensao estudada, na medida
do possivel, foram considerados como interdependentes, nao foram
vistos isoladamente e adquiriram sentido na sua relagdo com outros
subsidios extraidos de outras dimensdes. Buscou-se que fossem
concebidos, sempre que possivel, em conjunto, em um jogo
retroativo/recorrente, no qual elementos de cada dimensao
pudessem retomar ao anterior e vice-versa, assim, foram vistos
como complementares, concorrentes e antagénicos. Dessa maneira,
a analise tornou-se

um momento que volta incessantemente, isto é,
gue ndo se afoga na totalidade/sintese, mas que

também ndo a dissolve. A analise apela para a
sintese que apela para a andlise, e isto



94

infinitamente  num  processo produtor de
conhecimento (MORIN, 1997, p. 348).

Nesse contexto, a proposta de diretrizes para o
desenvolvimento de colegcbes em bibliotecas universitarias foi
delineada com base na interligacdo de elementos das dimensfes
estudadas, de forma que cada um desses pudesse agir e retroagir
sobre os demais até atingir uma organizagdo que sustentasse a
proposta de diretrizes. Acredita-se que a Complexidade sensibiliza
para evidéncias adormecidas ou ignoradas, reconhecendo a
incerteza do conhecimento e a irrupgdo conjunta da
ordem/desordem e da visdo do observador, integrando
profundamente a incerteza, a incompletude e a imperfeicdo na
organizacdo (MORIN, 2005).

4.2A COLETA E A ANALISE DOS DADOS

A primeira etapa foi realizada tendo como fonte de dados o
embasamento tedrico-metodoldgico da pesquisa, visando, via
analogia, verificar pontos confluentes e possiveis
complementaridades entre a Teoria da Complexidade e a anélise de
dominio. Com base na revisdo realizada no referencial teorico-
modoldgico, 0s passos desta etapa incluiram a delimitagdo dos
elementos a serem considerados (aproximacdes e
complementaridades), selecdo de dados congruentes e descricdo
conforme a delimitacdo estabelecida. O sentido da analogia,
conforme Morin (1999), é organizacional e funcional, pois obedece a
principios de identificacdo e “permitem a formacdo de homologias
gue suscitam principios organizadores” (MORIN, 1999, p. 157).
Entdo, foram detectados principios organizadores semelhantes,
aproximacgfes e relacdes entre a Teoria da Complexidade e a
andlise de dominio. Para tal, considerou-se que as relacfes
concorrentes e antagdnicas podem ser complementares.

Seguindo as recomendacdes de Vergara (2005), foram
definidas a Teoria da Complexidade e andlise de dominio como
objetos da analogia, para amparar o olhar para as demais
dimensbes e subsidiar a proposicdo de diretrizes para o0
desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas universitérias. Assim,
com base na revisao realizada no referencial teérico-modoldgico, os
passos desta etapa incluiram a delimitacdo de aspectos dos
elementos a serem considerados (aproximacdes e
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complementaridades), selecdo de dados congruentes e descricdo
conforme a delimitac&o estabelecida.

A segunda etapa desta pesquisa visou extrair pontos de vista
dos autores sobre o desenvolvimento de colecbes ou sobre
aspectos relacionados a essa questdo nos artigos publicados em
ambito nacional e internacional, no periodo de 2011 a 2015,
inclusive. Os artigos do corpus desta etapa foram levantados nas
principais bases de dados, especializadas em Ciéncia da
Informacg&o e Biblioteconomia, disponiveis no Portal de Periédicos
da Capes, tais como Library and Information Science Abstracts
(LISA) e Library, Information Science & Tecnhnology Abstracts
(LISTA), e em outras bases multidisciplinares: Web of Science,
Wiley Online Library, Emerald e Scopus (Elsevier) e na Base de
Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informagdo (BRAPCI). Para tal, foram utilizados os descritores
collection development, collection building associados com o0s
descritores academic library, academic libraries, university library e
universities libraries, de modo a restringir que o desenvolvimento de
colecdo estivesse sendo tratado no &ambito de bibliotecas
universitéarias. Tais descritores foram utilizados nos campos titulo e
palavras-chave. Quando essa possibilidade de busca ndo estava
disponivel na base de dados, optou-se pela possibilidade mais
similar e os resultados foram analisados para detectar os artigos
com enfoque no desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas
universitarias. Vale esclarecer que, na literatura internacional, o
termo biblioteca académica é utilizado como sinénimo ao termo
biblioteca universitaria, por isso essa expressao foi utilizada também
na estratégia para recuperacédo das informacgdes desejadas.

Os resultados das buscas nas bases de dados, com os
guantitativos de artigos recuperados de acordo com a estratégia de
busca e o resultado final em cada base, apds a leitura dos resumos
e a exclusdo de artigos nos quais o desenvolvimento de cole¢des
em bibliotecas universitarias ndo era enfoque predominante, estdo
no Quadro 2.
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Quadro 2 - Protocolo de busca nas bases de dados

Estratégia de Base de dados Campo Resultado | Resultado
busca® de busca | preliminar final
(“collection Library and Titulo 7 4
development” OR Information
“collection building”) Science Abstracts | Assunto”™ 4 38
AND (“academic (LISA)
librar*” OR “universit* Library, Titulo 12 8
librar*”)?? Information
Science & Palavras- 50 33
Tipo de material: Technology chave
artigos de periédico Abastracts
(revisado por (LISTA)
especialistas) Web of Science Titulo 7 5
Incluiu: artigos de Palavras- 69 51
pesquisa e estudos chave
de caso Scopus Titulo 11 8
Idiomas dos artigos: Palavras- 75 53
Inglés, Portugués, chave
Espanhol Emerald Titulo 6 4
Periodo: 2011 a 2015 Palavras- 32 27
chave
BRAPCI Titulo 1 -
Palavras- 6 3
chave

Fonte: elaborado pela autora.

Alguns artigos foram identificados em mais de uma base de
dados, ap6s a eliminagcdo das duplicidades o corpus ficou
constituido por 64 artigos. O levantamento foi realizado no periodo
de 1° a 10 de maio de 2015, atualizado no periodo de 1° a 10 de
marco de 2016 e novamente entre 5 e 14 de setembro de 2016.

Na terceira etapa de pesquisa documental, foram levantadas
e analisadas as politicas de desenvolvimento de cole¢bes das
bibliotecas de algumas universidades federais. A escolha das
universidades ocorreu a partir dos dados do E-MEC, um sistema
eletrbnico de acompanhamento dos processos que regulam a
educacdo superior no Brasil (BRASIL, ©2015). Assim, foram
escolhidas duas bibliotecas de universidades federais por estado

2 As estratégicas de busca e o uso dos operadores boolianos e * foram adaptados as
recomendacdes de cada base de dados e, quando necessario, combinados diferentemente.

% Os termos foram utilizados no idioma inglés, portugués e espanhol, conforme as politicas de
indexagdo das bases de dados utilizadas.

% Base de dados nao disponibiliza busca por palavra-chave, somente busca por assunto atribuido
pela prépria base, e recupera editoriais, artigos de opinido, entre outros que foram excluidos
individualmente.
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brasileiro, uma universidade mais antiga e outra criada mais
recentemente. Para selecionar a universidade mais consolidada
entre as antigas, verificou-se a mais bem classificada no Ranking
Universitario Folha, baseado no ranking no grupo Quacquarelli
Symonds para estabelecer a que tem mais prestigio, procedimento
igualmente adotado para a selecdo das universidades criadas
recentemente. Acreditou-se que tal escolha permitiu contrapor
politicas de selecé@o de bibliotecas de universidades consolidadas e
politicas de selecdo de bibliotecas criadas recentemente, isto para
se verificar se esses fatores refletiram nas politicas de
desenvolvimento de colecdes em tais bibliotecas universitarias.
Como critério, também, ficou estabelecido que seriam incluidas
bibliotecas de universidades de estados brasileiros nos quais
constatou-se a presenca de pelo menos duas universidades nas
condicdes citadas acima. Os estados representados nesta etapa da
pesquisa foram: Bahia, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do
Norte, Para, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Dentre as
bibliotecas das 26 universidades selecionadas, foram analisadas as
politicas de desenvolvimento de colecdes disponiveis na homepage
das instituicdes ou obtidas por intermédio de solicitacdo via correio
eletrdnico, totalizando 23 politicas ou documentos que delineam o
desenvolvimento de colec¢des nas instituicbes analisadas.

Para andlise dos dados obtidos nos 23 documentos foi
empregada a técnica de analise de contetdo de Bardin (2004), cuja
intencado “é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de
producao” (BARDIN, 2004, p. 34), devido a possibilidade de realizar
uma andlise baseada nas interpretacdes e inferéncias retiradas dos
conteldos dos documentos. Na pesquisa qualitativa, a analise de
contelido é valida para o entendimento acerca de um acontecimento
ou uma variavel de inferéncia precisa (BARDIN, 2004), nesta
pesquisa a variavel de inferéncia refere-se ao pensamento
institucionalizado acerca do desenvolvimento de cole¢cbes em
bibliotecas universitarias brasileiras. Tal técnica fornece um caminho
direcionado por trés passos assim definidos: 1. Pré-analise; 2.
Exploragdo do material; 3. Tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretacgdes.

Na fase da pré-analise fez-se a leitura flutuante das politicas
de desenvolvimento de colec¢des, visando a um primeiro contato
para a obtengdo das primeiras impressdes a respeito do contetdo
das politicas. A escolha dos documentos foi realizada a priori,
seguindo algumas normas: exaustividade (inclusdo de todos os
materiais compativeis com os critérios de sele¢cdo adotados);
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representatividade (realizada com base em uma amostra
representativa do universo inicial); homogeneidade (todos os
documentos sdo politicas de desenvolvimento de colecbes de
bibliotecas universitarias) e pertinéncia (todos os documentos foram
considerados adequados para a andlise requerida). Assim, 0S
documentos passiveis de compor o corpus desta pesquisa foram os
documentos susceptiveis de fornecer subsidios acerca do
pensamento institucionalizado no que se refere a formagédo e ao
desenvolvimento de colecGes em bibliotecas universitarias
brasileiras.

A fase de exploragao do material consistiu na “administragcao
sistematica das decisdes tomadas” (BARDIN, 2004, p. 95), ou seja,
constituiu-se na leitura dos textos para a extracdo dos elementos
para identificacéo, analise e descri¢cdo das categorias. Ainda durante
a exploracdo do material, os dados foram codificados com a escolha
das unidades de registro, isto é “unidade de significagdo
correspondente ao segmento de conteldo a considerar como
unidade de base” (BARDIN, 2004, p. 98), assim foi eleito o tema
como unidade de registro. A no¢do de tema € amplamente utilizada
em analise tematica e possibilita descobrir os nucleos de sentido
gue compBem o enunciado. Acredita-se que a identificacdo de tais
nacleos possibilita a inferéncia do pensamento institucionalizado. As
unidades de contexto foram determinadas como o paragrafo, pois
séo “unidade de compreensao para codificar a unidade de registro”.
(BARDIN, 2004, p. 100). As unidades de registro (tema) foram
reunidas em categorias ou sob um titulo genérico, conforme
indicacbes de Bardin (2004). A categorizacdo possibilita a
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto. A escolha
das categorias balizou-se por critérios semanticos, ou seja, nos
temas, dessa maneira todos os temas que remetem as categorias
ficardo agrupados sob essas.

A elaboracdo de indices e indicadores visou a escolha de
elementos para explicitar o conteldo em relacdo aos objetivos da
andlise, desta forma, foram realizados recortes do texto em
unidades para a categorizagdo. O tratamento dos dados e a
interpretacdo possibilitaram elencar categorias e temas, escolhidos
a partir da presenca na maioria dos documentos analisados e
captados durante a exploracdo e fichamento das politicas de
desenvolvimento de colecdes. As percepcdes obtidas foram
registradas em fichas documentais, com o auxilio do software Excel
(Apéndice B).

Na quarta etapa foram realizadas entrevistas com o0s
gestores dos processos de desenvolvimento de colegbes nas
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bibliotecas universitarias das mesmas universidades ja selecionadas
na etapa anterior. Para tal, foram contatados os profissionais das
instituicbes, e 19 gestores aceitaram participar da pesquisa, do total
de 26 instituicbes selecionadas. Os estados representados nesta
etapa da pesquisa foram: Bahia, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Rio
Grande do Norte, Par4, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Parand, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
Vale destacar que foram convidados para participar da entrevista, 0s
gestores das instituicbes selecionadas na etapa anterior, mesmo
daquelas que ainda ndo possuiam a politica de desenvolvimento de
colecdes ou outro documento formalizado para delinear o processo
estudado.

Um roteiro com questBes abertas (Apéndice C) serviu de
orientacdo para a realizacdo das entrevistas e essas visaram captar
a percepcao dos profissionais sobre a colecdo de uma biblioteca
universitaria, sua funcdo e escopo dentro de suas organizacoes. A
realizacdo objetivou “a obtengcdo de dados que nao se encontram
em fontes documentais e que sejam relevantes e significativos”
(LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 181), ou seja, buscou a obtencédo
de dados referentes a préatica profissional, ndo explicitados nas
politicas de desenvolvimento de cole¢Bes, e que pudessem elucidar
0 pensamento vigente dos profissionais sobre o desenvolvimento de
colecBes nas bibliotecas universitarias, tais como: a visdo dos
gestores do desenvolvimento de cole¢cdes acerca desse processo
nas bibliotecas universitarias nos dias de hoje; as dificuldades com
as reducdes orcamentérias; os desafios enfrentados; os elementos
gue balizam a politica de desenvolvimento de cole¢des, como as
colecbes contribuem para as atividades da universidade e que
novas contribui¢des vém sendo requeridas, como ocorre a selecdo
das obras, a deteccdo de necessidades de informacdo, a
participacdo da comunidade académica e a avaliagédo da colecéo.

As entrevistas foram possiveis devido a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos de videoconferéncia do Skype ou do Google
Hangouts para contato entre o profissional e o pesquisador. Buscou-
se a fluidez da conversa entre as partes, de modo que os dados
necessarios emergissem naturalmente, conforme o andamento do
processo, e para que a intermediacdo do pesquisador fosse
tranquila e acolhedora. A entrevista foi gravada e posteriormente
transcrita.

Com o intuito de esclarecer sobre os compromissos éticos na
realizacdo da pesquisa, seus objetivos e métodos, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice D) foi assinado por
ambas as partes, isto €, pelos entrevistados e entrevistador. Assim,
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assegurou-se 0 anonimato dos entrevistados e registrou-se que 0s
dados coletados seriam utilizados para fins do relatério desta
pesquisa e trabalhos relacionados a ela. Os dados que poderiam
identificar os sujeitos participantes da pesquisa ndo foram revelados,
isso para garantir o compromisso de manter em sigilo os
participantes desse levantamento.

A (ltima etapa desta pesquisa constituiu-se em pensar
sobre possiveis aspectos que poderiam ser levados em conta para o
delineamento de diretrizes para o desenvolvimento de cole¢cdes em
bibliotecas universitarias. Com base no anel tetraldgico de Morin
(1997), as diretrizes foram tecidas na perspectiva da Teoria da
Complexidade, procurando levar em conta a multidimensionalidade
dos fenbmenos, representada aqui pelas diversas dimensdes de
andlise definidas para o desenvolvimento desta pesquisa. O anel
tetralogico (ver pagina 72 deste documento) forneceu a base para
se pensar tais diretrizes, isto porque resume o0 pensamento
complexo. O anel propde a interacdo dialégica entre ordem,
desordem e organizacdo. Nesse processo permeado pela incerteza,
devem-se respeitar as diversas coeréncias, trabalhando e aceitando
0 antagonismo, que sdo elementos de interacdo e reorganizacdo de
um sistema.

Na pesquisa qualitativa, a andlise de dados é “processo
permanente envolvendo reflexdo continua sobre os dados,
formulando questdes analiticas e escrevendo anotacdes durante
todo o estudo” (CRESWELL, 2010, p. 217). A analise de dados
ocorreu juntamente com a coleta de dados, a realizacdo de
interpretacfes e a redagdo de relatérios.

Além disso, € sempre bom lembrar que analisar os dados a
partir das lentes da Complexidade implicou em reconhecer que nao
h& uma receita pronta para a realiza¢do da pesquisa e que essa se
desenvolveu num ir e vir. A analise empreendida foi “interativa,
associativa, intencionando estudar as multiplas dimensées do objeto
de estudo sem, contudo, prender-se a quaisquer conclustes
hermeticamente fechadas” (LIMA, 2003, p.74). Também levou a
considerar as diferentes perspectivas inerentes ao desenvolvimento
de colec¢des, admitir a complexidade desse processo na tessitura
dos elementos analisados, tendo em mente sempre a necessidade
de ampliagdo da visdo do objeto de andlise e a incompletude dos
resultados obtidos. Objetivou-se, assim, perceber os elementos
inerentes ao desenvolvimento de cole¢Bes em bibliotecas em
universidades na pdés-modernidade, para a obtencdo de um
resultado que reflita as contradicfes e ressalte as interconexdes
entre os fatores levantados, processos analisados e discursos
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proferidos. O importante é que todos os aspectos “ndo sejam
analisados separadamente, mas sim que concorram para uma viséo
poliocular” desse fendbmeno, sempre que possivel. O que estimula,
nessa perspectiva de analise, € o desnudamento de toda a
complexidade do real (MORIN, 1989, p.35). Portanto, pela unido e
juncdo dos dados das dimensBes analisadas, foram obtidos
subsidios para os fios do tecido das diretrizes para o
desenvolvimento de colegcdes que permitam as bibliotecas das
universidades atender as expectativas de ampliar sua atuacao
conforme explanadas nesta pesquisa.
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5 RESULTADOS: O DESENVOLVIMENTO DE COLECOES
VISTO EM VARIAS DIMENSOES

Nesta secdo foram relatados os resultados das analises
empreendidas nas dimensfes escolhidas para o desenvolvimento
desta pesquisa. Para comecar, apresenta-se uma reflexdo acerca
dos pontos confluentes e das complementaridades existentes entre
a Teoria da Complexidade e a analise de dominio, colocando em
perspectiva o paradigma social da Ciéncia da Informacdo. Apos,
apresentam-se 0 pensamento e as ideias registrados na literatura de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo sobre o desenvolvimento
de colecbes em bibliotecas universitarias. A seguir, para detectar o
pensamento institucionalizado formalizado nas politicas de
desenvolvimento de colecBes nas bibliotecas das universidades
federais brasileiras, analisam-se tais politicas, procurando extrair os
eixos norteadores nesses documentos. Igualmente, visando detectar
0 pensamento vigente, isto €, a visdo do desenvolvimento de
colecBes dos gestores em tais bibliotecas, mostra-se o resultado das
entrevistas realizadas com essa finalidade.

5.1 DIMENSAO EPISTEMOLOGICA: anélise de dominio e teoria da
complexidade, aproximagfes e complementaridades

Ha caréncia de estudos, no &mbito da Ciéncia da Informacéo
(Cl), que realizem mencdes ou busquem uma confluéncia direta
entre aspectos cognitivos, sociais e culturais nos dominios de
conhecimento para o0 estabelecimento de diretrizes para o
desenvolvimento de cole¢Bes. Assim, esta pesquisa busca subsidios
na Teoria da Complexidade e considera aproximacdes e
complementaridades dessa teoria com a analise de dominio para
vislumbrar um caminho que contemple essa perspectiva.

Ao buscar o estabelecimento de dialogos, relacdes e
analogias entre a Teoria da Complexidade e a andlise de dominio,
foram evidenciadas aproximagfes, devido as semelhancas
existentes entre elas e seus principios organizadores. As relacdes
entre a Teoria da Complexidade e analise de dominio também
evidenciaram distanciamentos, que nesta pesquisa guiada pela
Complexidade, foram harmonizadas e transformadas em
complementaridades. A possibilidade de verificar as aproximagdes e
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complementaridades supfe uma analogia organizacional e
funcional.

Segundo Morin (1997), a ligagcdo complementar e antagdnica
entre elementos diferentes possibilita o sentido de complexidade.
“Complementaridade e antagonismo aparecem até como as duas
faces do mesmo fendmeno” (MORIN, 1997, p. 248). Morin (1997,
1999, 2001) afirma que as interagdes sdo de carater complementar,
concorrentes e também antagonistas. Da mesma maneira que 0s
antagonismos e concorréncias compreendem complementaridades,
as solidariedades compreendem concorréncias e antagonismos.
Tomando as afirmacdes do autor como inspiragdo, as
complementaridades sdo associacdes entre aspectos da Teoria da
Complexidade e da andlise de dominio devido a pertinéncia para o
objetivo desta pesquisa.

A multidimensionalidade € um aspecto presente tanto na
Complexidade como na analise de dominio. A Complexidade aspira
ao conhecimento multidimensional, e, similarmente, a analise de
dominio propde o estudo dos dominios considerando as dimensfes
ontolégicas, epistemoldgicas e socioldgicas e sua interacao
complexa no desenvolvimento dos campos de conhecimento
(HIZRLAND; HARTEL, 2003). A analise de dominio, em
consonéncia com o pensamento complexo, considera diferentes
elementos que compdem o dominio de conhecimento. A
multidimensionalidade também est4 presente ao considerar 0s
aspectos sociais, historicos e epistemoldgicos das comunidades
discursivas e os diferentes entendimentos acerca da informagéo
(HIZRLAND; ALBRECHTSEN, 1995). Produtores de informacéo,
intermedidrios e usuarios sd0 mais ou menos conectados em
comunidades que formam linguagens comuns, géneros e outras
praticas de comunicacao tipificadas (HIGRLAND, 2004b). Também
d4 grande énfase a questdes qualitativas relacionadas & evolugéo
histérico-cultural (HIGRLAND, 2004b). A Complexidade admite que
ndo se pode compreender os seres humanos apenas a partir dos
seus elementos constituintes e devemos considerar que sao
integrantes da sociedade.

Outro aspecto presente € a interacdo entre o individual e o
social. Na andlise de dominio, assim como na Teoria da
Complexidade, reconhece-se a intera¢do do usuario individual e do
ambiente social. Na andlise de dominio entende-se que existe uma
relacdo dialética entre a comunidade e seus membros, que é
mediada pela linguagem e influenciada pela histéria do dominio
(HIGRLAND; ALBRECHTSEN, 1995). Os individuos sdo vistos
como membros de comunidades discursivas. Estudar os dominios
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do conhecimento pela visdo das comunidades discursivas € nao se
preocupar somente com 0S usudrios e suas necessidades de
informacdo, mas os compreender como inseridos em diferentes
culturas, estruturas sociais e dominios de conhecimento. As
necessidades de informacdo sdo moldadas nas comunidades
discursivas, sdo influenciadas por fatores sociais e culturais. A
Teoria da Complexidade amplia essa visdo quando entende que os
individuos fazem parte da sociedade, na qual existem uma
linguagem e uma cultura que retroagem sob os individuos e tanto
inibem como estimulam as potencialidades desses, a sociedade é
um todo organizador (MORIN, 2005).

A relacdo entre subjetividade e objetividade também é um
aspecto que permite a aproximacdo. Na Teoria da Complexidade a
participacdo do sujeito no processo de conhecer é essencial,
entende-se que o sujeito e objeto sdo constitutivos um do outro.
Segundo Morin (1999), a realidade do ser sujeito é estabelecida na
realidade do mundo objetivo. De modo complexo, ha uma conjuncéo
indissollvel entre sujeito e objeto. De maneira semelhante, a anélise
de dominio retoma a intersubjetividade e reconhece o papel ativo
dos sujeitos, mas nado os enaltece em detrimento do dominio e dos
sistemas de informacdo, de modo que busca a interacdo entre as
estruturas de dominio e conhecimento individual (HJZRLAND;
ALBRECHTSEN, 1995), pois entende que a subjetividade € uma
condicdo para a objetividade, entdo ndo ha oposicdo e sim
continuidade nesse processo.

Outros aspectos que podem ser aproximados entre a Teoria
da Complexidade e a perspectiva da andlise de dominio sdo o
reconhecimento da incerteza, a coexisténcia da ordem-desordem
como componente para a transformacéo. Segundo a perspectiva da
andlise de dominio, apresentada por Hjgrland e Albrechtsen (1995),
nao ha uma ordem permanente de conhecimento, os dominios sdo
dindmicos e, a medida que o conhecimento se desenvolve e evolui,
a visdo das estruturas do mundo e as relagbes entre diferentes
conceitos mudam simbioticamente (HIZRLAND; HARTEL, 2003);
h& muita incerteza em determinar se algo é informativo ou néo para
um dominio (HIGRLAND, 2007). Os dominios também se modificam
conforme as fronteiras; estruturas e relacdes se transformam. Novos
dominios surgem, outros se modificam em decorréncia da
transformacg&o no conhecimento.

A analise de dominio também n&o se constitui por abordagens
fechadas, estd em aberto o seu desenvolvimento e a sua
contribuicdo na Ciéncia da Informacdo (HJZRLAND, 2002a). A
Complexidade postula que o método seja apenas 0 caminho inicial,
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um caminho no qual as estratégias sao colocadas a prova, assim 0
método ndo é fechado. Dessa forma, reconhece a presenca da
provisoriedade e do acaso, e que novas informacfes podem ser
integradas durante a agdo. A concepgdo da analise de dominio
como uma abordagem aberta permeia as afirmac¢des de Hjgrland e
Albrechtsen (1995), pois 0s autores ndo se preocupam com
definicdes incontestaveis e indicam caminhos, tanto que nao
apresentam uma definicdo pronta para comunidades discursivas e
para dominio, mas remetem para definicdes construidas em outros
estudos e indicam caminhos para o levantamento de informagfes
sobre o dominio. Hjgrland e Hartel (2003) ressaltaram que a
definicdo ideal de dominio deve ser negociada tendo como ponto de
partida um estudo sobre o assunto ou comunidade de interesse. Tal
afirmacé@o se aproxima do ponto de vista defendido na Teoria da
Complexidade que, indica a elaboracdo do caminho durante a
caminhada. Ou mais especificamente, na andlise de dominio, os
dominios sdo definidos com base em estudos sobre eles.

Na tentativa de associar a analise de dominio com alguns
aspectos do pensamento complexo, busca-se sintetizar, para
relembrar os principios dessa teoria j4 explanados neste documento,
gue sdo: o primeiro principio é o sistémico-organizacional, que
promove a ligacdo do conhecimento das partes ao conhecimento do
todo e concebe a organizacdo; o segundo é o hologréafico, que
promove a percepcdo de totalidade, evidenciando o paradoxo em
gue o todo esta nas partes, assim como as partes estao no todo; o
terceiro é o circuito retroativo, que promove a nogdo de que tanto a
causa age sobre o efeito, quanto o efeito age sobre as causas,
rompendo com a linearidade da causa-efeito; o quarto é o circuito
recursivo, que evidencia a capacidade de autoproducao
(autogerac@o de seres vivos, autopoiese e auto-organizagdo), na
gual os seres sdo produtores e causadores daquilo que os produz
(MORIN, 2003a; 2010), a sociedade € produto das interagfes entre
os individuos, e a sociedade produzida também produz os
individuos; o quinto é o da autonomia/dependéncia como condi¢éo
relacional dos seres vivos para sua sobrevivéncia no meio ambiente,
tornando-os auto-eco-organizadores; o sexto é o dialdgico, que
assume a inseparabilidades de coisas e nog¢bes contraditérias, sdo
apenas aspectos complementares; o sétimo € a reintroducdo do
conhecimento em todo conhecimento, indicando que o
conhecimento € reelaboragéo situada e histérica (MORIN, 2003a,
2010).

Ao aproximar os principios da Teoria da Complexidade com a
abordagem da analise de dominio, pode-se perceber que o principio
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sistémico-organizacional na analise de dominio considera que os
individuos séo pertencentes a diferentes culturas, estruturas sociais
e dominios de conhecimento e que ndo devem ser vistos
independentemente disso, que se deve estudar as questbes de
infformacdo considerando o0 todo organizado, ou seja, as
comunidades discursivas, compostas pelos individuos com suas
visbes de mundo e sua trajetoria social e histérica, bem como os
diferentes elementos que estdo presentes na organizacdo do
dominio.

O principio holografico est4d presente ao reconhecer a
interacd@o entre as estruturas de dominio e conhecimento individual,
e ao considerar o individuo como membro de comunidades
discursivas ligados pelo pensamento, linguagem e conhecimento. A
andlise de dominio também supera o reducionismo ao se tornar uma
alternativa frente ao individualismo metodolégico, que vé os
individuos e os processos cognitivos isolados do contexto social.
(HIZRLAND; ALBRECHTSEN, 1995).

O principio de autonomia/dependéncia, que considera 0s
seres vivos como auto-eco-organizadores, se apresenta na analise
de dominio na no¢éo de que o individuo tem sua identidade propria
e capacidade para produzir conhecimento, mas esta inserido em
uma comunidade discursiva, da qual obtém informacdo para
desenvolver o seu trabalho. De forma similar, alguns dominios
também extraem informacdo de outros dominios para produzir
conhecimento (SONDERGAARD; ANDERSEN; HIZRLAND, 2003).
A busca de informagdo em outros dominios esta relacionada a
interdisciplinaridade, ou ainda, a articulagdo, cooperagdo e troca
entre campos do conhecimento compartimentados (MORIN, 2002a).

O principio do circuito retroativo na analise de dominio esta
relacionado & ideia de os critérios de relevancia e as necessidades
de informacdo sdo moldados em comunidades discursivas e,
influenciam e s&o influenciados pela informac¢do produzida e
utilizada no dominio.

O principio do circuito recursivo ou da recursédo organizacional
indica o papel ativo dos membros da comunidade discursiva, pois
participam da organizacdo do dominio, sdo produtores e usuéarios da
informacdo produzida no dominio. Assim, ao participarem do
dominio de conhecimento, os individuos contribuem para a sua
elaboracdo e expansdo, mas, ao integré-lo, se unem pelo
pensamento, linguagem e conhecimento.

O principio dialégico permite manter a dualidade no seio da
unidade, associa nog¢bes contraditorias, e na analise de dominio
estd relacionado ao reconhecimento de que o conhecimento é
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formado por meio de relacdes dialéticas entre a comunidade e seus
membros. E também aponta que em uma comunidade discursiva
existem visdes conflitantes sobre 0 que é necessario e relevante.
Cada dominio tem variagdes no sistema de informacéo devido aos
diferentes paradigmas, e, mesmo que a tendéncia seja de buscar a
visdo dominante, é importante considerar diferentes horizontes
(HIZRLAND; HARTEL, 2003) e associa-los para conceber a
organizacdo do dominio.

O principio da reintroducdo do conhecimento em todo
conhecimento esta relacionado ao carater construido da informacéo,
pois “o objeto do conhecimento comporta necessariamente as
operacgBes/construcdes/traducdes do sujeito” (MORIN, 1999, p. 232).
Na analise de dominio, o entendimento do que é informacgédo varia
em cada comunidade discursiva (CAPURRO; HIZRLAND, 2007) e
cada dominio tem variacbes no seu sistema de informacgédo
(SONDERGAARD; ANDERSEN; HIZRLAND, 2003). O usuério com
sua visdo de mundo é membro de uma comunidade discursiva, €&
influenciado pelas dimensfes social, cultural e histérica, e a sua
subjetividade estd presente na elaboracdo do conhecimento dos
dominios (HIGRLAND; ALBRECHTSEN, 1995).

No Quadro 3, apresenta-se a sintese das aproximacdes
verificadas.

A analise de dominio tem como foco as comunidades
discursivas, que segundo Swales (1990), possuem objetivos
comuns, estilos de comunicagéo préprios, vocabulario especializado
e sdo compostas por um numero pequeno de membros com um
adequado grau de conteludo relevante e experiéncia. Essa visao
coloca em foco a especializagdo, assim, ao estudar dominios
especificos via comunidades discursivas, demonstra um olhar
fragmentado e, de tal forma, uma visao reducionista, isto &, de que o
“conhecimento da unidade de base era suficiente para conhecer os
conjuntos e as totalidades” (MORIN, 2002a). Essa visédo voltada
para comunidades discursivas esta relacionada a especializagéo,
forma de divisdo do trabalho e organizacdo do conhecimento que,
pode levar a conhecimentos compartimentados e isolados uns dos
outros (MORIN, 2002a).
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Quadro 3 - Aproximacgd@es dos principios do Pensamento Complexo com a

abordagem da Analise de Dominio

Principios Teoria da
Complexidade

Aproximagdo com a Analise de Dominio

Principio sistémico-organizacional:
ligac8o do conhecimento das partes ao
conhecimento do todo para conceber a
organizagdo que produz qualidades ou
propriedades novas em relagdo as
partes consideradas isoladamente.

A andlise do dominio considera que diferentes
abordagens influenciam o pesquisador individual e
também a organizacdo do dominio.

Prop6e estudar o conhecimento considerando o
individuo  como membro de comunidades
discursivas, sem desconsiderar suas visbes de
mundo e sua trajetéria social e histérica, bem
como os diferentes elementos que estédo presentes
na organizagéo do dominio.

Principio hologréfico: o todo est& nas
partes, assim como as partes estdo no
todo.

A ideia do holograma vai além do
reducionismo, que sé vé as partes, e
do holismo, que s6 vé o todo.

Reconhece uma interacdo entre as estruturas de
dominio e conhecimento individual, uma interagéo
entre o individual e o social.

E uma alternativa para o individualismo
metodolégico, pois reconhece que os dominios
compreendem atores com suas visdes de mundo.

Principio circuito retroativo:
rompimento da causalidade linear: a
causa age sobre o efeito e o efeito age
sobre as causas.

Uma agéo exercida por algo também é
afetada por este algo.

Os critérios de relevancia e as necessidades de
informacéo, moldados em comunidades
discursivas, influenciam e sédo influenciados pela
informagé&o produzida e utilizada no dominio.

Principio circuito recursivo: abraca
as nogdes de autoproducdo e auto-
organizagdo, os seres sdo produtores e
causadores daquilo que os produz.

Os individuos produzem a
sociedade nas e pelas interacdes, mas
a sociedade Ihes fornece a linguagem e
a cultura.

Os membros da comunidade discursiva sé&o
produtores e usuarios da informagé&o produzida no
dominio.

Ao participarem do dominio de conhecimento, os
individuos contribuem para a sua elaboragdo e
expansdo, mas, ao integra-lo, se unem pelo
pensamento, linguagem e conhecimento.

Principio autonomia/dependéncia: a
autonomia dos seres vivos é
inseparavel da dependéncia do
ambiente, do qual extraem energia,
informacéao e organizacdo, assim, seres
Vivos sdo auto-eco-organizadores.

O individuo tem sua identidade prépria, visdes de
mundo, estrutura de conhecimento individual,
preconceitos, critérios de relevancia subjetivos e
capacidade para produzir conhecimento, mas esta
inserido em uma comunidade discursiva com a
qual partilha conceitos, termos e conhecimento,
obtém informag&o que lhe possibilita desenvolver o
seu trabalho e produzir conhecimento no dominio.
Alguns dominios obtém conhecimento de outros
dominios.

Principio dialégico: Considera a
inseparabilidade de coisas e nocgles
contraditérias, buscando aproximar
pontos de vista antagdnicos.

O conhecimento é formado por meio de relagdes
dialéticas entre a comunidade e seus membros.
Em uma determinada comunidade discursiva ha
sempre visdes mais ou menos conflitantes sobre o
gue é necessario ou pertinente.

Principio de reintrodugdo do
conhecimento em todo
conhecimento: todo conhecimento é
uma reelaboragéo/tradugdo por um
espirito/cérebro  envolto em certa
cultura e em um determinado tempo.

Considera o carater construido da informagéo e o
contexto sociocultural de produgéo.

Fonte: elaboracdo da autora, baseado em Morin (2003a, 2010), Hjgrland e
Albrechtsen (1995) e Hjgrland (2002a, 2002b, 20044, 2004b, 2007).
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A especializacdo  proporcionou avangos  cientificos
incontestaveis, mas hoje desmembra o conhecimento e leva a
reducdo do mais complexo ao mais simples e restringe a
comunicacdo entre as disciplinas. O risco da especializagéo,
segundo Morin (2002a), é a separacdo e 0 isolamento dos
conhecimentos. A especializacdo e hiperespecializacdo contribuem
para a perda de visdo ou de conjunto. O fechamento disciplinar
impossibilita captar os vinculos que unem os conhecimentos e tudo
gue é exterior ao dominio especializado (MORIN, 2005). O foco em
dominios do conhecimento e em comunidades discursivas
demonstra um distanciamento, uma distensdo, entre a andlise de
dominio e a Teoria da Complexidade, visto que, a Complexidade é o
gue é tecido em conjunto, aspira a articulacdo dos conhecimentos e
Morin (2002a) questiona para que servem 0S conhecimentos
parcelares se ndo forem confrontados uns com 0s outros?

Na abordagem da andlise de dominio uma tentativa de afastar
a visdo fragmentada surge quando se propbe estudar e comparar
diferencas entre os varios dominios de conhecimento e as suas
estruturas de comunicacdo (SONDERGAARD; ANDERSEN;
HIJZRLAND, 2003). Nesse sentido, Hjgrland (2004b) destacou que a
analise de dominio ndo implica em estudos separados de varios
dominios, mas que se adote uma perspectiva comparativa para
examinar como dominios de conhecimento diferem em alguns
pontos e como sao similares em outros pontos.

Tomando como ponto de partida as afirmacdes de
Sondergaard, Andersen e Hjgrland (2003) e Hjgrland (2004b), nesta
pesquisa, 0 estudo dos dominios via comunidades discursivas que,
em um primeiro momento, poderia ser apontado como uma possivel
distensdo entre a analise de dominio e a Teoria da Complexidade,
foi visto de forma complementar, entendendo que os dados obtidos
com os estudos dos dominios podem ser associados, norteando-se
pelo pensamento complexo que, pede

para quebrarmos as esferas fechadas, para
restabelecermos as articulag6es entre o que foi
separado, para tentarmos compreender a
multidimensionalidade, para pensarmos na
singularidade com a localidade, com a

temporalidade, para nunca esquecermos as
totalidades integradoras (MORIN, 2005, p. 192).

Os estudos sobre as comunidades discursivas, no ambito do
pensamento complexo, devem considerar a multi, inter e
transdisciplinaridade, para diminuir a fragmentacdo e a
simplificag@o. O conhecimento, para ser desenvolvido na atualidade,
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necessita de interlocucéo interdisciplinar ou multidisciplinar, pelo fato
de serem requeridas muitas competéncias no desenvolvimento de
determinadas pesquisas no ambito da universidade, e essas
extrapolarem o proprio campo do saber de cada comunidade
discursiva. Nesse particular, o estudo de cada dominio pode ser
considerado como o conhecimento da parte para gerar
conhecimento para o todo, assim como possibilitar 0 movimento ao
contrario, isto €, a compreensdo do todo pelas partes. Alids, é
preciso lembrar que, segundo Nicolescu (2001 p.23), "a
disciplinaridade, a pluridisciplinaridade, a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade sdo as quatro flechas de um Unico e mesmo
arco: o do conhecimento”, e essas, provavelmente, devem emergir
nas atividades de cada comunidade discursiva.

A complementaridade dos aspectos anteriores torna-se
frutifera no desenvolvimento de colecbes em bibliotecas
universitarias, pois permite lidar com demandas disciplinares que
podem tornar-se inter e multidisciplinares, aproximando os diversos
campos do conhecimento da comunidade académica por intermédio
da colecao, em atividades como o ensino, a pesquisa e a extensao.

Além disso, tal complementaridade pode ser pensada com
base no principio circuito retroativo e circuito recursivo, podem-se
compreender os individuos como construtores do dominio, cujos
critérios de relevancia e necessidades de informacgdo sdo moldados
pela comunidade discursiva e ndo sdo apenas influenciados por
fatores sociais e culturais, mas constroem a sociedade, a cultura e
também o dominio de conhecimento. E, com base no principio
sistémico e dialégico, ao buscar no pensamento complexo caminhos
para trabalhar com os diferentes dominios, buscando a
“distingdo/conjungdo, que permite distinguir sem disjungir’ e
“associar sem identificar ou reduzir’ (MORIN, 2011, p. 15). Nesse
aspecto, se buscaria a ligagdo do conhecimento das partes ao
conhecimento do todo para conceber a organizagéo. Portanto, trata-
se de reconhecer a diversidade na unidade e a unidade na
diversidade, buscando distinguir, opor e separar os diferentes
dominios cientificos, fazendo com que se comuniqguem sem reduzi-
los. Assim, se separa e se associa a0 mesmo tempo.

A andlise do dominio, como uma abordagem que possibilita
estudar os dominios do conhecimento via comunidades discursivas,
detectando o comportamento informacional e as necessidades de
informacao da comunidade, bem como as informacdes relevantes
para aquele dominio, pode contribuir com o desenvolvimento de
cole¢bes, como uma metodologia voltada para o social, para as
comunidades discursivas que utilizam e produzem a informacéo.
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Hjgrland (1998) destacou que o desenvolvimento de cole¢des vem
sendo baseado em investigacbes de demandas e experiéncias dos
usuarios com cole¢cdes, bem como na capacidade da colegdo de
fornecer respostas satisfatorias as questdes levantadas pelos
usuarios e nos dados de uso da colecdo. A formacao das colecbes
orientada por percepcdes, necessidades, preferéncias e demandas
subjetivas e individuais dos usudrios segue uma tendéncia na
Ciéncia da informacgdo criticada por Hjgrland (2004a); o autor
defende que, com base na perspectiva da analise de dominio, as
necessidades e as demandas de informagdo seriam vistas em
relacdo ao conhecimento produzido no dominio, ao conhecimento
humano acumulado sobre o assunto, aos recursos disponiveis nos
sistemas de informacdo, enfim, em relacdo, ao conhecimento
organizado.

Outrossim, o desenvolvimento de cole¢cBes em bibliotecas
gerais guia-se pela organizacdo do conhecimento, no qual as partes
devem vistas como componentes de um todo, e esse todo ndo pode
ser dissociado das suas partes, conforme a visdo de Morin (1997,
1999, 2011). Tais bibliotecas buscam na organizacdo do
conhecimento o norte para formar colecBes que contemplem todos
0s ramos do saber ja ordenados e organizados. No ambito da
biblioteca universitaria, tal base estd relacionada tanto a
organizag&o do conhecimento no mundo como na propria institui¢éo,
ou seja, na divisdo académica dos cursos, departamentos,
disciplinas e profissbes. Ademais, a analise de dominio, como
metodologia empregada para obter dados do dominio e respaldar os
processos de organizacdo do conhecimento, também pode ser
utilizada para respaldar o planejamento e as decisdes acerca da
colecao.

Vale enfatizar, que no desenvolvimento de colecdes
considera-se 0 meio em que o usuério utiliza a informacéo e produz
conhecimento, bem como as questdes sociais implicitas, as
caracteristicas dos diferentes dominios e o significado da
informagdo em cada um deles. Hjgrland (1998) sugeriu que o
desenvolvimento de cole¢cdes esteja amarrado a estudos
epistemoldgicos e socioldgicos de producgéo e uso do conhecimento.

Um dos caminhos do emprego da andlise de dominio para o
desenvolvimento e a avaliagdo de cole¢Bes seria o levantamento de
informacdes sobre a estrutura e padrées de comunicacao e uso da
linguagem dos dominios, desse modo detectaria como esta
estruturado o conhecimento nos determinados dominios e como
esses, via inter ou multidisciplinaridade, interligam-se na formacao
de uma visdo global do conhecimento, quem sé&o os produtores do
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conhecimento no dominio (autores classicos e autores atuais), quem
sdo 0s grupos tipicos de usuarios, quais canais de comunicagao
existentes no dominio, como grande parte da comunicacdo global
ocorre pelos diferentes canais, quais sdo as bases filoséficas, as
escolas, as correntes e as tendéncias e como interferem nas
necessidades de informacdo, como estdo o0 crescimento e a
organizacdo do dominio, qual a importancia das relagdes da
disciplina com outras &reas na formagdo de conceitos. Tais
informacdes enriqueceriam o desenvolvimento das cole¢gdes em
relacdo aquele dominio. E, em consonadncia com a Teoria da
Complexidade, isso possibilita um olhar multidimensional,
verificando varias dimens0@es inerentes ao dominio, a producéo e ao
uso da informacéo e conhecimento.

As abordagens elencadas por Hjgrland (2002a) para
bibliotecérios, profissionais e/ou cientistas da informacé&o realizarem
a analise de dominio podem contribuir para identificar quais
informagbes sdo valiosas em cada dominio, quais sdo as
necessidades de informacdes e quais informacdes os usuarios
consideram relevantes. A producdo de guias de literatura remete ao
papel das bibliografias no desenvolvimento de cole¢Bes. Um guia,
ao listar ou descrever os recursos de informacdo em um dominio,
indica quais documentos e seus tipos séo relevantes, assim, orienta
a selecdo de materiais. Também contribui para a avaliacdo das
colecBes. A producdo de tesauros e classificagbes especializadas
permite o entendimento dos conceitos centrais do dominio e de suas
relagcbes semanticas, assim, também permite compreender o que é
pensando no dominio, e sdo Uteis para a sele¢cdo de materiais. Os
estudos sobre indexacao e recuperacdo da informac¢éo em dominios
especificos pode prover informacé@o sobre as tematicas e assuntos
predominantes com base nos termos mais utilizados para
representar e busca-los. Os estudos empiricos de usudrios sao ricos
para detectar as necessidades de informa¢éo dos usuérios, para o
conhecimento do que o0s usuarios necessitam em matéria de
informacdo. Por meio dos estudos de documentos e géneros, 0s
diferentes tipos de documentos desenvolvidos e utilizados pelas
comunidades discursivas sao detectados. Os estudos historicos
auxiliam no entendimento dos aspectos tradicionais, assim, d&o
base & compreensdo da perspectiva historica, a evolugcdo do
dominio e respaldam o processo de sele¢cdo. Os estudos
epistemoldgicos e criticos fornecem conhecimento sobre a
constituicdo do dominio e uma avaliacdo critica sobre seus
conhecimentos especificos, desta forma, fornecem subsidios para a
selecdo e para a formacdo de uma colecdo nicleo. Os estudos
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bibliométricos sdo Uteis para rastrear o uso dos documentos e se a
biblioteca os disponibiliza, bem como para mapear relacdes entre os
documentos e obter informacdes do que é usado no dominio,
possibilitando detectar documentos utilizados e a
interdisciplinaridade. Os estudos de estruturas e instituicbes da
comunicacdo cientifica fornecem informacdes de como os
documentos estdo sendo produzidos e utilizados, além das funcées
de tipos especificos de documentos, e sdo importantes para a
selecdo e a avaliacdo de materiais de informacéo. Segundo Hjgrland
(2004b), a aplicacdo de mais de uma das abordagens mencionadas
em um mesmo dominio prové um entendimento profundo da sua
dindmica subjacente.

Para sistematizar, as diretrizes para o desenvolvimento de
colegdes sob o olhar da Teoria da Complexidade e da analise de
dominio, em principio considera-se os diferentes elementos e
dimensbes que as compdem; orienta-se por uma perspectiva social
€ 0s usudarios sdo vistos como membros de comunidades
discursivas, superando a concepcdo de analisar somente o Usuario
isolado na comunidade académica, dessa forma promovendo a
ligacdo do conhecimento das partes e do todo. Estudar cada
dominio por meio de comunidades discursivas (cursos de
graduacédo, pés-graduacdo e grupos de pesquisa) da universidade
pressupfe levantar os objetivos e metas dessas comunidades;
estudo da estrutura do conhecimento, levantamento de correntes
tebéricas proeminentes e alternativas; levantamento de autores
expoentes, estudo do estado da arte da literatura produzida e de
interesse da comunidade em questdo; levantamento no contexto
nacional e internacional de obras basicas, obras classicas,
periddicos inerentes as tematicas de interesse das comunidades
discursivas; estudo do vocabulario técnico dessas comunidades,
levantamento de estudos interdisciplinares e multidisciplinares
realizados em cada comunidade. Tais estudos considerados
isoladamente ndo fazem sentido e, assim, requerem associacdes
com outras modalidades para se respaldar o desenvolvimento de
cole¢bes. Igualmente, € necesséario ter em mente que os dominios
sdo dinamicos e evoluem consoante o desenvolvimento do
conhecimento, implicando que tais estudos sejam realizados
constantemente.

Como visto, foi possivel aproximar a analise de dominio das
concepcdes e principios da Teoria da Complexidade e essas
aproximagfes passardo a permear a elaboracdo das diretrizes
propostas, nesta pesquisa, sempre que for constatada a sua
pertinéncia.
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Para finalizar esta subsecdo, cabe a colocacdo de que a
informagédo no periodo contemporaneo ou pds-moderno, na reflexao
de Francelin (2012, p. 87), esta “intimamente ligada a complexidade
gue envolve as comunidades que formam o tecido social, a criacdo
de dispositivos informacionais visa colocar a informagéo (cultura e
conhecimento) como parte desse tecido, interagindo com suas
comunidades constitutivas”. Portanto, nada pode “ser desenvolvido
de maneira isolada, objetivando apenas a manutencdo e
organizacdo de estoques de informacao”.

5.2 DIMENSAO DO PENSAMENTO REGISTRADO: subsidios para
desenvolvimento de cole¢cbes em bibliotecas universitarias
extraidos da literatura

O desenvolvimento de colecBes no ambito das bibliotecas
universitarias envolve véarios aspectos e elementos, e as principais
abordagens detectadas na literatura referem-se a pratica do
desenvolvimento de colecdes em algumas instituicbes; a
identificacdo das necessidades da colecdo, da comunidade e dos
usuérios; as politicas de colecdes; a gestdo do orcamento; a fontes
e instrumentos para selecdo de materiais; a formagéo e manutengéo
das colecdes; & avaliacdo da colegdo; a cooperagdo e ao
compartilhamento de recursos; a formacdo de colegbes néao
exploradas anteriormente e a sua diversidade; e as tendéncias para
a formacao e a gestdo das cole¢Bes no ambiente contemporaneo.

5.2.1 Préticas do desenvolvimento de cole¢bes

O desenvolvimento de colegcbes é um processo de
planejamento orientado pela analise das necessidades de
informacao dos usuérios (ADEYOMOYE, 2011; KASALU; OJIAMBO,
2012), as cole¢bes devem apoiar os estudos de graduacéo e pos-
graduacdo e as atividades de pesquisa da universidade
(ADEYOMOYE, 2011).

O desenvolvimento da colecdo de materiais na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (BCI) foi investigado por
Little (2011), em bibliotecas que nédo oferecem cursos credenciados
pela American Library Association (ALA). Nessa condicdo, o autor
identificou 81 instituicdes norte-americanas membros da Association
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of Research Libraries (ARL), exceto a instituicio em que atuava,
para enviar questiondarios aos profissionais e diretores responsaveis
pela selecdo em BCI, e obteve retorno de 36 questionarios (44,4%).
O autor investigou as caracteristicas dessas colegdes, praticas de
desenvolvimento de colegéo, politicas e orcamentos, e que tipos de
papéis e responsabilidades os profissionais de selecdo em BCI
tinham nas suas instituicoes. Detectou que, apesar do predominio
de planos de aprova951024 em grandes bibliotecas de pesquisa,
apenas 66,7% das instituicdes recebem materiais de fornecedores
comerciais dessa maneira; todos aceitam pedidos de compras dos
usuarios e 2,8% afirmaram que o desenvolvimento de colecbes é
completamente orientado pela procura; 48,6% afirmaram que sua
instituicdo possui uma politica formal para esse processo e 22,2%
indicaram que a politica esta acessivel no site da instituicdo; 61,1%
dos bibliotecarios sdo responsaveis pelo desenvolvimento de
colecBes em outras areas além da area investigada e 94,3% atuam
em outras atividades, como referéncia, orientacdo e servicos
técnicos. Como a prética de desenvolvimento de cole¢bes varia
entre as instituicbes e as cole¢cdes na area investigada parecem
estar escondidas, o autor concluiu que para aumentar a visibilidade
das colecdes é necessario promové-las.

A aplicacdo das TICs em seis etapas do desenvolvimento da
colecdo — andlise das necessidades de informacdo, politica de
desenvolvimento de cole¢Bes, processo de sele¢do, processo de
aquisicdo, avaliacdo e desbaste — em trés universidades privadas
em Limuru, Kiambu, no Kenya, foi investigada por Kasalu e Ojiambo
(2012). Foram coletados dados por intermédio de 72 individuos
selecionados intencionalmente para o0 estudo, incluindo
bibliotecarios, decanos do corpo docente e estudantes de pés-
graduacdo das trés universidades. Os dados coletados se basearam
nas seis atividades do desenvolvimento de cole¢des: a analise das
necessidades dos usuarios segundo os respondentes ocorre em
duas universidades, e o método mais mencionado (43% dos
respondentes) foi a distribuicdo de questionarios manuais; as trés

2 Um plano de aprovacdo é uma ferramenta de desenvolvimento de colecdo usada por

bibliotecas universitarias para formar colecdes de forma eficiente. Um perfil € definido com o
fornecedor detalhando as areas/assuntos em que a biblioteca deseja adquirir, também s&o
considerados preco, formato e os editores. Uma vez que o perfil foi definido, o fornecedor
enviard automatica e regularmente os livros para a biblioteca. No entanto, os perfis estdo sob
constante revisdo e podem ser modificados a qualquer momento. Os bibliotecérios avaliam e
aprovam o material para ser incorporado na cole¢do (APPROVAL..., ©2016). Também foram
denominados de carta branca por Figueiredo (1993).



117

instituicdes possuem politicas de desenvolvimento de colegdes, uma
universidade a atualiza frequentemente, outra, anualmente, e a
terceira universidade nunca a atualizou, 64% dos respondentes
indicaram que nédo tinham conhecimento da politica e que essa nao
foi comunicada a eles; os bibliotecarios, quanto a alocacdo de
orcamento, declararam néo ser suficiente para suportar o adequado
desenvolvimento da cole¢cdo de recursos eletrbnicos; 67% dos
respondentes atribuiram a responsabilidade pela realizacdo da
selecdo aos docentes, 33% dos entrevistados atribuiram a
responsabilidade pela selecdo a equipe da biblioteca, todos os
respondentes indicaram ferramentas eletrénicas e impressas como
suporte para selecionar materiais relevantes; 77% dos entrevistados
disseram que fizeram avaliacdo da colecdo e apenas 25% dos
entrevistados das trés universidades indicaram que eles usaram
dados do sistema de busca on-line e andlise de logs para avaliar a
colecdo, e o0 uso de inquéritos manuais realizados com 0s usuarios
que prevalecem sobre as demais modalidades; 25% dos
respondentes indicaram usar o sistema de biblioteca para gerar
estatisticas de uso para uso em desbaste. Os autores finalizam
destacando a importdncia de aplicar e utilizar plenamente as
tecnologias de comunicacdo e informacdo em atividades de
desenvolvimento de colecdo, a fim de responder as novas
demandas de informacdes e utilizar os fundos disponiveis de forma
eficaz.

Com os usuérios das bibliotecas apresentando mudangas em
suas expectativas em relacdes as cole¢Bes e servicos, em funcéo
das tecnologias de rede, das poderosas ferramentas de busca
disponiveis, das tecnologias sociais e da digitalizagcdo crescente dos
conteudos, as bibliotecas procuraram transformar a sua organiza¢ao
e cultura, para buscar uma adequacdo aos novos tempos. Michalak
(2012) descreveu o caminho seguido pela University of North
Carolina at Chapel Hill, localizada em Chapel Hill, North Carolina,
nos Estados Unidos da América, para reorganizacdo e
transformacé@o das fungdes-chave e de sua cultura para servir aos
estudantes e docentes da universidade com uma visdo de futuro. As
transformac¢bes foram  favorecidas pelos relacionamentos
colaborativos com outras bibliotecas, foram possiveis por conta do
engajamento dos bibliotecérios e demais profissionais da biblioteca
e foram forgadas pelas flutua¢des orcamentéarias. Nesse processo, a
biblioteca caracterizada por estruturas organizacionais rigidas
desapareceu e deu lugar a uma instituicdo na qual os limites entre
setores internos tornaram-se permeaveis ou invisiveis. Os trabalhos
dos profissionais mudaram na medida das necessidades dos
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usuarios da biblioteca, assim, novas tarefas reunindo novas equipes
de trabalho foram formadas, as quais provavelmente mudardo
novamente no futuro. O trabalho dos bibliotecarios do setor de
referéncia e bibliotecarios do desenvolvimento de cole¢éo se fundiu,
eliminando uma linha organizacional anteriormente rigida entre os
dois. As rubricas orcamentarias de aquisicdo foram racionalizadas e
agrupadas em cinco grupos de fundos que representaram areas
disciplinares alargadas, tais como ciéncias sociais, ciéncias
humanas, etc. Uma equipe de bibliotecarios representantes de
varios assuntos agora gerencia cada fundo. A medida que os limites
entre fundos ficaram difusos, a visdo interdisciplinar das cole¢fes
ficou favorecida. Nessa nova organizacdo, todos podem ver todos
os fundos e, com menos linhas divisbrias entre os fundos, as
equipes trabalham de maneira colaborativa e interdisciplinar para a
alocacao dos recursos existentes. Nessa reorganizacéo foi adotado
um modelo dindmico de desenvolvimento de colec¢des voltado para
0 ambiente externo, considerando que o uso das colecbes sofreu
transformacéo, professores e alunos passaram a ter acesso remoto
as obras digitais ou passaram a consultar e solicitar empréstimos
dos recursos de suas casas, laboratorios e salas de aula e recebé-
los no préximo dia. Nessa visdo de organizacéo, ficou acentuada a
colaboracdo e o crescente ethos de flexibilidade e adaptabilidade,
possibilitando a biblioteca antecipar-se aos ambientes em
transformacéo, as novas necessidades dos usuarios e as flutuacdes
do financiamento, assim, as mudancas e ajustes eficazes
ocasionaram uma nova forma para o funcionamento da biblioteca.

A mudanca do paradigma de desenvolvimento de cole¢bes
baseado em disciplinas académicas para uma visdo holistica nas
bibliotecas da University of Kansas (KU), que tem sua sede principal
em Lawrence, Kansas, nos Estados Unidos da América, foi descrito
por Morris e Currie (2014). Em 2009, a universidade iniciou um
processo de transformacdo com novos gestores. Tais mudancas na
gestdo e na politica académica da universidade encorajaram a
cultura de autoavaliacdo. Nesse contexto, as bibliotecas da KU
elaboraram um novo planejamento estratégico em resposta as
novas aspiracdes da universidade. A partir do novo plano, todos os
aspectos da organizacdo da biblioteca foram analisados e foram
tracadas recomendacbes para uma reorganizacdo em grande
escala, para que a biblioteca fosse transformada em uma instituicdo
centrada no usuario. Uma das recomendacbes foi reduzir
significadamente o namero de bibliotecarios com responsabilidade
no desenvolvimento de cole¢des. Na nova estrutura organizacional,
foi criado o Departamento de Desenvolvimento de Conteddo, com
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seis bibliotecérios e um gestor da unidade. Os responsaveis pela
selecdo foram reduzidos de 30 bibliotecarios para sete, dois
especializados nas ciéncias sociais, dois, em ciéncias puras e trés,
na area de humanas. Com a nova estrutura, os bibliotecarios tém
mais tempo para atender a demanda crescente por servigos de
suporte a comunicacao académica, ensino e pesquisa, € um grupo
menor gerencia todos o0s aspectos da selecdo de materiais. A
reducdo do orcamento da KU também torna viavel que um grupo
reduzido de bibliotecarios seja responsavel pela selecéo.
Inicialmente os bibliotecarios buscaram ter familiaridade com essas
novas areas tematicas e encontrar formas eficientes para
desenvolvimento de colecdo, comecando com a revisdo das
politicas até entdo adotadas, pela analise das demandas
departamentais para determinar os interesses de investigacdo do
corpo docente. As mudancas foram positivas e a estrutura menor
mostrou-se mais agil e confiavel para tomar decisdes rapidamente e
de forma mais eficiente. Um aspecto negativo da reorganizacéo foi a
diminuicdo da comunicagcdo com bibliotecarios em outros
departamentos, inclusive com os outros bibliotecérios. Para isso,
estabeceram que se deveria desenvolver um método de
comunicacdo com professores e alunos que beneficie a todos.

Chaputula (2014) estudou as préaticas de desenvolvimento de
colecbes em duas bibliotecas universitarias privadas: University of
Livingstonia localizada em Livingstonia, Rumphi, no Malawi e
Adventist University Libraries, localizada em Nairobi, capital do
Kenya. O estudo demonstrou que as bibliotecas sdo financiadas
pelas instituicdes de origem e a inadequacéo do financiamento para
ambas as instituicBes afetou seriamente uma série de atividades de
desenvolvimento de colecdo, tais como: compra de livros,
treinamento de pessoal, assinatura de periddicos impressos e
eletrbnicos, e a encadernacao e reparos de livros. Com a Internet,
0S usuarios sdo capazes de acessar revistas de acesso aberto e
outros recursos de informagdo académicos que estdo disponiveis
gratuitamente, mas existem desafios no fornecimento de acesso a
Internet que acabam tornando tal instrumento limitado. O autor
concluiu que as bibliotecas universitérias privadas nesse estudo
estdo lutando para sustentar suas operacdes devido as restricées
financeiras, e sugere a intensificacdo de atividades geradoras de
renda e a participac@o de consorcios locais e regionais para garantir
o desenvolvimento de suas cole¢des de forma sustentavel.
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5.2.2 Estudos sobre a colecdo em relacdo as necessidades da
comunidade

O estudo da comunidade a ser atendida, a identificacdo das
necessidades de informacgdo, a verificacdo de preferéncia e
possibilidades antecipadas de uso permitem prever demandas e
detectar quais informacBes 0s usuarios precisam e utilizariam,
permite saber se a colecdo esta atendendo tais necessidades e o
gue deve ser incluido para dar suporte informacional a comunidade.
Nesse sentido, foram detectados na literatura estudos que
investigaram se as bibliotecas conseguem atender as demandas
desde as mais especificas até as mais generalizadas, sejam
relacionadas aos assuntos ou aos formatos dos materiais de
informacao.

A elaboracdo de declaracbes de impacto da biblioteca e
verificacdo de quais recursos devem ser adquiridos para suportar
um novo curso ou programa foi abordada por Miller e Harder (2014).
Para tal, examinaram a aplicacdo das declaracGes de impacto da
biblioteca na Missouri State University localizada em Springfield e
Southwest Baptist University localizada em Bolivar, ambas em
Missouri nos Estados Unidos da América. A declaracdo de impacto
da biblioteca é um resumo das propriedades e recursos da
biblioteca, com discriminagcdo das areas em que a colecéo é fraca
ou inexistente e 0s possiveis custos para adicionar materiais que
apoiardo as propostas de revisfes curriculares da instituicdo. Os
autores indicaram que na Southwest Baptist University, a declaracéo
de impacto faz parte do processo de revisdo curricular, enquanto
gue na Missouri State University ndo ha uma rotina formal para a
graduacédo, mas ja faz parte das rotinas de novas propostas na pos-
graduacdo. A importancia de uma ligacdo maior entre o0s
bibliotecarios e as faculdades foi destacada. Concluiram que as
declaracbes de impacto sdo ferramentas para as bibliotecas
académicas identificarem as necessidades de informacdo de
programas académicos novos e em mudanca, possibilitam ao
bibliotecario obter um maior conhecimento das cole¢ces da
biblioteca e dos curriculos, colaborando para a tomada de decisdes
de compra mais focadas e para o controle do orcamento com o
planejamento de despesas. Logo, a instituicdo como um todo
funciona de forma mais eficaz quando as varias partes interessadas
se comunicam e cooperam.

A necessidade da disponibilidade de multiplas copias de um
mesmo titulo foi estudada por Giri, Sen e Mahesh (2015), que se
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preocuparam com a definicdo da quantidade de exemplares a ser
adquirida para a formagédo de cole¢des em hibliotecas universitarias
em New Delhi, capital da india. Os autores verificaram as politicas e
praticas para a determinacdo do numero de copias de titulos de
livros e constataram que ndo ha uma coeréncia para tal deciséo,
geralmente, as bibliotecas baseiam-se na quantidade de alunos para
um determinado curso e em recomendacdes da comunidade
académica, principalmente dos docentes. Com base em dados de
uso, concluiram que como os estudantes de graduacao utilizam
alguns titulos de um assunto, somente para esses titulos seriam
necessarias multiplas cépias. Sugeriram que o nimero maximo de
copias a ser comprado seja decidido por meio de estatisticas de
solicitagBes e uso antecipadas, considerando o nUmero total de
alunos de um curso para um determinado semestre e o limite
maximo de empréstimos para os alunos. Outra possibilidade é a
aquisicdo de livros em formato eletrdnico, mas nem sempre 0s
titulos solicitados estdo disponiveis nessa versdo. Recomendaram
gue sejam ampliados os canais de comunicacao para estudantes e
pesquisadores e que busquem reduzir a dependéncia do corpo
docente, pois os bibliotecarios podem contribuir intelectualmente
para garantir a robustez da colecéo.

Também foram verificadas as percepcbes, héabitos e
preferéncias dos usuarios sobre a colecdo. Nesse sentido, Diers e
Simpson (2012) realizaram um estudo na University of British
Columbia (UBC), localizada em Vancouver, British Columbia, no
Canada. O estudo investigou os habitos de leitura e as preferéncias
de estudantes, professores, funcionarios e membros da
comunidade, a fim de determinar se uma colecéo de leitura de lazer
seria de interesse dos mesmos. Além de algumas informacgbes
demogréficas, o questionario on-line com 19 perguntas levantou
informacdes sobre hébitos de leitura, tendéncias e preferéncias dos
participantes da pesquisa com relacdo a uma futura cole¢cdo de
leitura de lazer na UBC Library. Da distribuicdo dos questionarios
foram obtidos 467 retornos validos, 244 recebidos a partir de 1.500
convites referentes a uma amostra aleatéria (uma taxa de retorno de
16,3%) e mais 229 retornos validos decorrentes da participacdo
aberta de outros convidados. Os resultados, indicaram que 94% dos
respondentes usariam uma colecdo de leitura de lazer; 48% dos
alunos de pos-graduagéo, 62% dos estudantes de graduacédo e 85%
dos professores e funcionarios dedicavam duas ou mais horas
semanais para esse tipo de leitura; 97% preferiram o formato
impresso para uma colecdo de leitura de lazer; 81% dos titulos e
autores especificos mencionados pelos entrevistados ja integravam
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a colecdo na biblioteca investigada. Concluiram que os habitos
desvelados com a pesquisa déo respaldo para a formacéo de uma
colecdo de lazer, criando uma oportunidade para que a biblioteca
possa atrair os membros da comunidade, especialmente da
comunidade externa, visando colocar em pratica agdes do plano
estratégico que indicavam a necessidade de maior envolvimento
nesse sentido.

A preocupacao sobre a disponibilidade de titulos em literatura
do género faroeste em bibliotecas norte-americanas mobilizou a
investigacdo realizada por Perret (2012). Catdlogos on-line de
bibliotecas norte-americanas foram consultados para procurar 0s
titulos fundamentais e atuais, e os vencedores do prémio ou
classicos desse género perpetuados no tempo. Constatou que, nas
bibliotecas académicas analisadas, do total de 100 itens procurados:
74% dos classicos de faroeste constavam; entre os titulos mais
atuais, 32% estavam presentes; 55% dos filmes indicados ao Oscar
incorporavam as colec¢des. O autor, contudo, constatou que apenas
10% dos itens identificados nessa pesquisa estavam classificados
como faroeste, demonstrando ineficacia na identificacdo de género
literario. Observou ainda que mesmo romances ocidentais e filmes
premiados ndo foram incorporados a colecdo. O autor concluiu seu
estudo questionando a respeito da responsabilidade da biblioteca
académica em oferecer uma selecdo de materiais basicos para uma
gama de possiveis empreendimentos académicos ou pessoais,
igualmente se os estudantes devem ser limitados em seus temas de
estudo com base na disponibilidade de materiais e se as hibliotecas
universitarias devem ter preocupacfes académicas além do apoio
ao curriculo basico.

A preferéncia pelo formato para leitura de quatro tipos
diferentes de livros: livros didaticos, guias de software de
computador, livros de desenvolvimento de carreira e titulos de
negécios populares foi investigada por Costello (2014) em uma
amostra de 325 alunos, professores e funcionarios de uma escola
de graduacdo, a Fuqua School of Business pertencente a Duke
University em Durham, North Carolina, nos Estados Unidos da
Ameérica. Os resultados da investigacdo mostraram que 54,9% dos
respondentes estavam cientes de que a biblioteca possuia livros
eletrénicos disponiveis e 60,9% indicaram que ndo os utilizavam; a
primeira op¢do de formato para leitura de manuais de cursos foi
impresso para 55,8% dos entrevistados e livro eletrbnico em um
computador para 24,3%; para guia de software, 52,6% indicaram
que a primeira opcao seria livro eletrbnico acessado em um
computador e 29,6% optaram pelo formato impresso; para um titulo
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empresarial popular, 47,1% indicaram o livro eletrébnico em um e-
reader como a primeira escolha e 38,9% indicaram o impresso; para
livro de desenvolvimento de carreira, 40,3% selecionaram o formato
impresso e 37,8%, um livro eletrbnico acessado em um e-reader. Na
visdo do autor, os resultados desse estudo podem ter aplicabilidade
para o planejamento de colecdes em bibliotecas cujos usuarios
sejam semelhantes em idade e nivel educacional.

Link (2012) identificou os titulos impressos com circulagdo alta
na biblioteca College of New Jersey localizada em Trenton, New
Jersey, nos Estados Unidos da América, e procurou versdes de
livros eletrbnicos disponiveis pelos editores ou agregadores.
Constatou que 17% dos titulos verificados possuiam uma versao
eletrénica disponivel em pelo menos uma das fontes, e que titulos
publicados mais recentemente tém uma porcentagem maior de
equivalentes em formato eletrénico. Por fim, o autor ressaltou que
estudos como esse possibilitam perceber como a cole¢do impressa
pode ser suplantada ou complementada com equivalentes no
formato eletrdnico, colaborando com melhores préticas para a
formacao de colecBes de livros eletrdnicos.

Jindal e Pant (2013) estudaram se h4 um numero suficiente
de livros eletrdnicos disponiveis para satisfazer a necessidade de
uma biblioteca académica no desenvolvimento de uma colecédo de
e-book na Biblioteca Central da University of Delhi, New Delhi,
capital da india. Destacaram que tal biblioteca tem priorizado a
selecéo titulo a titulo para manter o conteddo dos livros eletrdnicos
no ambito dos critérios estabelecidos para o desenvolvimento de
cole¢Bes com base nos curriculos, nas necessidades dos usuarios e
nas restricdes orcamentarias. A pesquisa realizada investigou se as
colecBes de 13 grandes editoras internacionais disponibilizavam os
titulos de livros eletrbnicos equivalentes aos impressos
recomendados nos curriculos de cursos de poés-graduagdo. Dos
1.004 titulos tomados para o estudo, apenas 172 titulos estavam
disponiveis on-line como livros eletrdnicos, sendo 17,13% dos titulos
analisados e 10,58% dos titulos mencionados nos planos de
estudos. Concluiram que a disponibilidade de livros eletrbnicos
equivalentes aos seus homoélogos impressos ndo € satisfatoria de
acordo com a necessidade das vérias disciplinas das ciéncias da
University of Delhi, inviabilizando a transi¢éo da cole¢cdo em formato
impresso para colecdo em formato eletrbnico em bibliotecas
académicas.

O desenvolvimento de cole¢cdes e servicos de livros
eletrénicos foi investigado por Vasileiou, Rowley e Hartley (2012), a
partir das percepcbes e previsbes obtidas por entrevista
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semiestruturada com 27 bibliotecarios em 7 bibliotecas académicas
no Reino Unido. Os autores verificaram que ha consenso sobre a
coexisténcia de formatos impressos e eletrdnicos, e a previsdo de
aumento do uso de cole¢des de livros eletrbnicos em universidades
nos proximos cinco anos, mas tal crescimento depende da
disponibilidade de livros eletrdbnicos no mercado e do
desenvolvimento de dispositivos portateis, e é impulsionado pelas
partes interessadas: disponibilizadores de livros eletrénicos (editores
e agregadores), bibliotecas académicas e suas comunidades de
usuarios. Destacaram a importancia das politicas relativas a gestao
de livros eletronicos, a disseminagéo e a inclusdo dos dados dos
livros eletrbnicos no catdlogo da biblioteca para tornar o contetdo
mais visivel e facil de encontrar para os usudrios. Concluiram que
ha um reconhecimento geral de que as bibliotecas académicas
precisam desenvolver suas colecdes e servicos de livros eletrénicos,
por conta da expectativa de aumento da demanda desses pelos
usuarios.

As preferéncias e as possibilidades de uso de livros
eletrdnicos pelos alunos de servico social matriculados em cursos
presenciais e a distancia foram investigadas por Shepherd e Arteaga
(2014), que utilizaram formularios on-line para a coleta de dados na
California State University, localizada em Los Angeles, California,
nos Estados Unidos da América. Verificaram que, entre os 302
alunos que receberam os formularios, 61 responderam (20%). Em
relacdo as preferéncias e conscientizacdo do uso de livros
eletrdnicos e impressos, 77% desses 61 respondentes afirmaram ja
ter procurado por livros eletrdnicos, 51% dos alunos admitiram
preferir livros impressos e 49%, livros eletrbnicos; entre os alunos da
graduacdo, 53% admitiram preferir livros eletrdnicos e 47%, livros
impressos; e, entre 0s alunos da pdés-graduacéo, 36% escolheram
livros eletrdnicos e 67% escolheram livros impressos. Sobre o uso e
a satisfacdo relacionados aos livros eletrbnicos, 51% dos
respondentes relataram ja ter aberto livros eletrbnicos de uma
colecdo disponibilizada pela biblioteca, enquanto que 39%
afirmaram ter lido pelo menos um capitulo de um livro eletrbnico,
25% copiaram um livro eletrdnico e 25% citaram livros eletrdnicos.
Ainda em relacdo ao uso, 61% afirmaram nunca ter usado um livro
eletrbnico, demonstrando que esses respondentes nao
consideravam o fato de abrir um livro nesse formato como uso.
Sobre a probabilidade de usar livros eletrénicos, para 46% era muito
provavel que lessem livros eletrbnicos, para 41% era provavel,
enquanto que 8% nao demonstraram ser suscetiveis a essa ideia.
Para os alunos a distancia, a principal razao para sua preferéncia
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por livros eletrénicos foi a conveniéncia no acesso, tanto de tempo
quanto de lugar (livros eletrdnicos sdo acessiveis 24 horas nos sete
dias da semana a partir de qualquer local). Nenhum dos alunos a
distancia indicou que livros eletrbnicos eram um inconveniente, mas
que preferiam ter disponivel um livro impresso enviado pelo correio.
Os autores concluiram que, no campo investigado, a maioria dos
estudantes usaria livros eletrénicos, ainda que alguns parcialmente
e nao na integra, mesmo preferindo impressos, portanto, concluiram
gque pode ser adotada maior flexibilidade na escolha do formato ao
desenvolver uma colegao.

A percepcao e a preferéncia de uso entre recursos impressos
e eletronicos pelos membros da faculdade de humanidades da
Florida State University (FSU), localizada em Tallahassee, Florida,
nos Estados Unidos da Ameérica, foram estudados por Kachaluba,
Brady e Critten (2014), para ajudar os bibliotecarios na selecdo e
escolha entre recursos em formato eletrbnico ou impresso. A
pesquisa foi realizada com 200 professores com dedicacao integral
de oito departamentos de humanidades da FSU, desses, 101
colaboraram com o levantamento (50%). Para complementar os
dados obtidos também foram entrevistados dois professores de
cada departamento. Quanto a preferéncia pelos formatos, 48,5%
responderam depende, 18,8% preferiram formato eletrénico, 16,8%,
ambos e 15,8% elegeram o formato impresso. Os participantes da
pesquisa indicaram uma preferéncia para livros, textos, comentéarios
e materiais com imagens no formato impresso; e uma preferéncia
para acesso eletrdnico aos materiais de referéncia, dissertagcfes e
periddicos. Os participantes indicaram a vantagem do acesso
remoto (97%) e a possibilidade de busca no documento (71,3%)
oferecidas pelos formatos eletronicos, e também o maior conforto de
leitura (84,8%) propiciado pela versao impressa. Os docentes
entrevistados destacaram que, embora haja uma grande quantidade
de informagdo em formato digital, uma grande quantidade sé esta
disponivel no formato impresso. Por fim, o estudo realizado indicou
gue o suporte e o conteudo da fonte de informagdo devem ser
considerados em conjunto para a formacédo de colecdes; e que na
area de humanidades os usuérios estdo cientes da existéncia de
livros eletrénicos, mas preferem ler versdes impressas quando estéo
trabalhando com material académico.
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5.2.3 Paliticas de desenvolvimento de colegdes

As politicas de desenvolvimento de colecdes direcionam o
crescimento da colecdo com base nas necessidades de informacéo
atuais e futuras. Um dos principais componentes da politica é a
definicdo de critérios e passos a serem seguidos na selecao de
materiais (CHAPUTULA; KANYUNDO, 2014). Também servem
como um documento interno para treinar seletores e descrever as
prioridades para aquisicdo da biblioteca e alocagcbes de
financiamento (MANGRUM; POZZEBON, 2012).

Pickett et al. (2011) relataram como a biblioteca da Texas
A&M University (TAMU), localizada em College Station, Texas, nos
Estados Unidos da América, tentou restaurar as politicas escritas de
desenvolvimento de colecbes, abandonadas no inicio de 1990. Na
Texas A&M University existiam 55 politicas padrdes por assunto e
15 politicas voltadas para colecGes especiais. O Comité de
Desenvolvimento Colecdo criou modelos para as declaracBes de
politica padrdo e reconheceu a necessidade de criar um modelo
para campos interdisciplinares. Decidiu-se pela redacdo de uma
politica abrangente, uma espécie de guarda-chuva, para orientar o
desenvolvimento de colecbes como um todo, e também a
elaboracdo de politicas para assuntos especificos que tratam de
forma mais estrita as questdes relacionadas ao ensino, pesquisa e
necessidades das comunidades a que servem. As declaracdes de
politicas de desenvolvimento de cole¢des auxiliariam bibliotecarios
especializados em determinado assunto na compreensdo do seu
papel no plano estratégico da universidade, e escrever tais politicas
exige avaliar recursos impressos e eletrbnicos para a area em que
atuam, em conjunto com a implementacdo de uma andlise dos
departamentos, ganhando conhecimento critico sobre os cursos,
pesquisas do corpo docente e parcerias. Por isso, 0 processo de
criagdo e gestdo das declaracdes de politicas de desenvolvimento
de cole¢bes faz parte da cultura organizacional das bibliotecas da
TAMU.

Douglas (2011) também descreveu a revisdo da politica de
desenvolvimento de cole¢Bes na biblioteca da TAMU, e, além do
exposto por Pickett et al. (2011), acrescentou que a politica de
desenvolvimento da colegdo anterior foi escrita durante uma época
de prosperidade e deu pouca orientacdo sobre como lidar com
cortes no orcamento, gerenciar uma colecdo predominantemente
eletrbnica ou ajustar a cole¢do fisica para acomodar as demandas
externas no espaco do edificio da biblioteca. Por isso, buscou-se
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elaborar um documento flexivel, para servir as necessidades atuais
e facilmente se adaptar a um ambiente de informag&o em constante
transformacgéo. Destacou que mesmo uma politica flexivel ndo pode
abarcar todas as mudancas, assim, as sec¢fes individuais seriam
reformuladas conforme as necessidades, situacdes e circunstancias.
Por fim, a revisdo da politica proporcionou uma reflexdo sobre as
praticas atuais e tendéncias emergentes, e resultou em uma politica
gque passou a fornecer orientagcdes para formar uma colecdo nesse
ambiente em transformacao.

O papel das politicas de desenvolvimento de colecao,
passadas e presentes, e o desafio de cole¢cdes que se deslocam
para um formato eletrdnico foram discutidos por Mangrum e
Pozzebon (2011). Os autores realizaram uma analise de contetdo
nas politicas de desenvolvimento de colegdes nos sites de
bibliotecas congéneres de Middle Tennessee State University,
localizada em Murfreesboro, Tenessee, nos Estados Unidos da
América, para descobrir como bibliotecas académicas abordam o
desenvolvimento da colecdo de recursos eletrdnicos. Averiguaram
gue a maioria das bibliotecas faz um excelente trabalho na definicdo
do contelddo de suas colecdes eletrdnicas, 78% especificam o
ambito e a profundidade de suas colecbes; 52% mencionam
brevemente problemas de licenciamento; 22% indicam direitos de
rescisdo, e 17% abordam consideracbes de empréstimo entre
bibliotecas no licenciamento de material eletrénico. Alertaram que a
pouca énfase ou auséncia de especificacdo sobre os critérios de
classificacéo, avaliacdo, consorcios, e de licenciamento indicam que
as bibliotecas ndo estdo usando politicas de desenvolvimento de
colecdo para orientar fungdes internas do ciclo de vida de recursos
eletrbnicos. Concluiram que, para possuir colecBes relevantes, é
importante estabelecer critérios para a tomada de decisdes sobre os
recursos, explicitar as decisdes tomadas e suas implementagdes e o
gque se espera dos fornecedores; ademais, a politica pode informar
aos clientes internos e externos sobre como a biblioteca cumpre a
sua fun¢é@o na medida em que o0s recursos evoluem.

O processo de elaboragdo de wuma politica de
desenvolvimento de colegBes compartihada na area de
neurociéncias nas bibliotecas da Joyner Academic e da Laupus
Health Sciences, ambas na East Carolina University (ECU),
localizada em Greenville, North Carolina, nos Estados Unidos da
América, com relagdo aos cortes orcamentais estaduais, foi
discutida por Ketterman, Hoover e Cable (2012). Os autores
ressaltaram que os bibliotecérios examinaram as 4reas teméticas e
decidiram criar uma politica de desenvolvimento de cole¢cdes como
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um guia para evitar a duplicacdo nas compras e, assim, reduzir os
gastos. Para tal, primeiro foram identificados os programas na area
interdisciplinar da neurociéncia, posteriormente, foram analisadas as
politicas de desenvolvimento de colecbes diferentes para estudos
interdisciplinares, e também foram revisados os pedidos de
empréstimo entre bibliotecas para identificar as areas que deixam a
desejar nas colecdes locais. Em continuidade a politica, cada
biblioteca gerencia o seu plano de aprovacdo e trabalha com
fornecedores separados, mas o provedor de livros eletrénicos é
compartiihado para eliminar a duplicagdo de compra de livros
eletrénicos. Além dos planos de aprovacéo, as bibliotecas também
se baseiam em fontes de revisdo de livros, pedidos de professores
ou estudantes, catalogos de editores, listas de titulos recomendados
por sociedades profissionais e outras listas, para tomar decisGes
sobre a aquisicdo. Os autores destacaram que, com a politica em
pratica, os bibliotecarios estdo planejando realizar a avaliacdo por
intermédio de estatisticas de circulacdo para determinar a utilizagéo
dos materiais selecionados. Por fim, destacaram que os livros
eletrdnicos permitem reduzir a duplicacéo, desde que os acordos de
licenca para esses titulos abranjam o uso para todo o campus.
Ainda, ressaltaram que o0 processo colaborativo e o estreitamento
nos relacionamentos entre bibliotecéarios, faculdades e estudantes
sdo vitais para a formacéo de cole¢des de qualidade, pois entender
melhor as necessidades de informacdo dos usuarios permite uma
melhor compreenséo das cole¢des.

A auséncia de uma politica de desenvolvimento de colecéo e
como essa afeta as praticas de desenvolvimento de cole¢Bes na
biblioteca da Mzuzu University, localizada em Mzuzu, no Malawi, foi
estudado por Chaputula e Kanyundo (2014). Para tal, concentraram-
se em algumas questdes: Quais praticas sdo utilizadas na sele¢éo
de recursos de informagdo? Como as decisdes sobre a aquisicao
sdo tomadas? Como é feito o desbaste de materiais? Como séo
realizadas as atividades de preservacdo? Os autores constataram
que, apesar da auséncia de uma politica, foram desenvolvidos
alguns critérios pelos profissionais envolvidos na selecdo de
materiais para a aquisicdo, como exemplo, tacitamente esta
acordado que de materiais publicados nos Ultimos dez anos,
deveriam ser comprados no maximo quatro copias, apenas em
inglés, francés ou uma das linguas locais. A auséncia de politica
dificulta tanto a aquisicdo de recursos de informagdo como o
desenvolvimento sistemético da colecdo. De forma semelhante, os
profissionais desenvolveram critérios para o desbaste, com base na
disponibilidade de espaco, estado do material, custo, uso e niimero
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de copias decidem sobre a permanéncia de determinado titulo na
colecdo. Entretanto, embora realizado de tempos em tempos, esse
procedimento ndo atinge o objetivo de maximizar o espaco fisico,
assim, a biblioteca ainda conta com propor¢do significativa de
materiais desatualizados sem registro de uso nos ultimos cinco
anos. As atividades de preservacdo realizadas também sdo em
grande parte ineficazes. Concluiram que a maioria das praticas de
desenvolvimento de colecdo foram muito afetadas pela auséncia de
uma politica, pois, embora tenham desenvolvido critérios e
orientagBes, esses ndo foram documentados e ndo poderiam ser
aplicados de forma consistente em todas as atividades.

5.2.4 Formacao e manutencdo das colecdes

A selecdo é a atividade fundamental para a formacédo de
colecdes, voltada as decisfes acerca do que deve ou nao integrar
uma colecdo. Exige aptiddo dos profissionais, conhecimento das
fontes de informacdo e dos campos de estudo para os quais serdo
selecionados materiais e a utilizacdo de instrumentos auxiliares. A
selecdo foi abordada principalmente em relacdo aos elementos e
instrumentos auxiliares do processo.

Taler (2011) indicou um método alternativo para formacéo de
colecbes de qualidade em pequenas e médias bibliotecas
académicas com or¢camentos muito limitados, com a identificacéo e
analise de fontes e prémios literarios como ferramenta para a
selecdo de materiais. Dessa forma, o autor identificou prémios
especificos, titulos concedidos e especificacdes da cobertura dos
assuntos premiados e das fontes de assunto publicadas e listou
titulos vencedores e finalistas. Para esse autor, as listas de prémios
podem ser facilmente utilizadas para a formagéo ou avaliacdo de
colecdes.

De forma similar, Spahr e Wiegand (2012) buscaram fornecer
informacdes praticas para bibliotecirios académicos criarem
colecBes de apoio aos programas de gestdo de esporte nos niveis
de graduacdo e poés-graduacdo. Em decorréncia, recomendaram
bancos de dados essenciais, revistas, editoras académicas, editoras
da industria e associacbes na area de gestdo do esporte como
fontes auxiliares a sele¢do. Para os autores, as listas anotadas de
periédicos académicos, editores académicos, editores da industria,
bancos de dados e associagdes podem ser o ponto de partida para
o desenvolvimento e avaliacdo da colecéo.
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Lawson, King e Matava (2012) investigaram ©
desenvolvimento de colegbes interdisciplinares para verificarem
quais ferramentas os editores e fornecedores disponibilizam para a
identificagdo de materiais interdisciplinares. Os autores constataram
que, das 54 instituicbes com programas interdisciplinares,
selecionados a partir dos sites da ARL e das 80 bibliotecas
participantes do Oberlin Group, um consoércio de bibliotecas de arte
de colleges americanos, apenas nove tém bibliotecario atuando no
desenvolvimento de colecdo ou tém equipe claramente designada
para atuar em estudos interdisciplinares. A maioria dos bibliotecarios
depende de recursos externos para ajudar a identificar materiais
interdisciplinares, devido, principalmente, a auséncia de
especialistas nas disciplinas dedicadas as areas interdisciplinares ou
de politicas de desenvolvimento de colecdes que abordem essas
guestbes, e também ao fato de os modelos tradicionais com base
nas classificacBes por assunto ndo serem muito eficazes para a
identificag8o de materiais interdisciplinares.

As colecbes tradicionais estdo sendo mescladas com novos
recursos de informacdo requeridos e valorizados no ambiente
académico. Também € lancada a discussédo sobre a disponibilidade
de titulos em versao eletrdnica e a influéncia da cultura popular nas
colecbes em bibliotecas universitarias e se as bibliotecas
universitarias devem formar cole¢bes com materiais alternativos
e/ou populares.

A utilizacdo e a percepcdo da podcasts® como fonte de
informacdo no ensino superior e sua inclusdo em cole¢des de
bibliotecas académicas foram analisadas via reviséo de literatura por
Peoples e Tilley (2011). Os resultados dessa analise indicaram que
podcasts estdo se tornando uma fonte de informacgdo confiavel,
podendo ser uma publicacédo individual ou parte de uma série com
um autor e titulo. O estudo permitiu a constata¢éo de que o formato
podcast apresenta desafios para a identificacdo e acesso no
ambiente da biblioteca, que deve decidir se ir4 arquivar ou fornecer
links para acesso, dependendo dos tipos de podcasts. A literatura
analisada também indicou que a avaliagdo de podcasts como fonte
de informacao implica no desenvolvimento de politicas especificas e
discussbes acerca dos critérios de selecdo e avaliacéo e que para o

% 0 termo de podcast entrou em uso comum em 2004 para descrever programas de radio com
base na Web destinados a serem transferidos para um computador ou mp3 player. E hoje
reconhecido que, no nivel mais basico, podcasts sdo arquivos essencialmente de audio (mp3)
ou video (mp4) disponiveis para download sob demanda ou via inscri¢do em sites pelo usuario
(PEOPLES; TILLEY, 2011).


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwja7_Oh--vRAhWIGJAKHVxEDwAQFggiMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.oberlingroup.org%2F&usg=AFQjCNF5OMeYTYeGF1BpeuzI6tQFE_kRUQ

131

desenvolvimento de procedimentos que assegurem a utilidade da
colecdo no futuro, envolvendo questbes de curadoria e preservacao
digital. Por fim, permitiu considerar que € imperativa a resposta das
bibliotecas académicas ao uso de podcasts por seus usuarios, com
adequada instrucao bibliografica, aquisicao e politicas de acesso.

A formacdo de colecdo de graphic novels®®, ou romance
grafico, na biblioteca da West Virginia University (WVU), localizada
em Morgantown, West Virginia, nos Estados Unidos da América, foi
investigada por Toren (2011), que buscou informacdes sobre o uso
de graphic novels em sala de aula e o aumento de titulos em
bibliotecas de pesquisa norte-americanas. O autor verificou que
mais de 25 cursos utilizaram tais materiais como fonte de
informagdo, encorajando a analise das cole¢Bes em bibliotecas, cujo
resultado indicou que, mesmo com as restricdbes orgcamentarias —
primeiro obstaculo a formagédo de uma nova colecdo — houve um
aumento de 40% de titulos com o assunto graphic novels,
demonstrando que tais materiais estdo estabelecendo um lugar
importante na academia e atraindo o interesse de um publico cada
vez maior. Finaliza sua investigacdo defendendo que as bibliotecas
académicas precisam servir tanto as necessidades curriculares
como as de leitura dos alunos, e que a inclusdo de uma colecéo de
graphic novels pode ir ao encontro desse objetivo.

Morris (2012) explicou como deve ser o processo de formagcao
de colecdo de musica eletrdnica, incluindo recomendacgfes
especificas e recursos para compras, considerando lacuna existente
nas bibliotecas universitarias. Enfatizou que a emergéncia desse
tipo de colecdo tem feito com que bibliotecérios atuem na sua
formagdo com pouca experiéncia ou conhecimento do género,
assim, indica a busca por compositores especificos, rétulos e
catalogo como um ponto de partida, associado as indicagbes de
prémios recentes, comissdes, comentarios em periédicos e festivais
de musica. Também destacou a necessidade de a biblioteca ter um
repositorio digital, visto que frequentemente os &lbuns de musica
eletrbnica podem ser comprados apenas digitalmente, de
estabelecer politicas especificas para circulagdo e fornecer
equipamentos especiais para escuta. Concluiu que disponbilizar
recursos musicais traz novas experiéncias aos usuarios, levando-os
a se aproximarem das bibliotecas de novas maneiras.

* Graphic Novels apresenta uma longa histéria através de arte sequencial (banda desenhada ou
quadrinhos) no formato de um livro. O termo também é utilizado para referir-se a qualquer
forma de quadrinho ou mangéa de longa duragéo, é o analogo na arte sequencial a uma prosa
ou romance (TOREN, 2011).



https://pt.wikipedia.org/wiki/Banda_desenhada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quadrinhos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mang%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Prosa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Romance
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As coleg¢bes de videogames em bibliotecas académicas foram
discutidas por Thomas e Clyde (2013). Ressaltaram que as praticas
de desenvolvimento de cole¢cBes de videogames focaram no
formato, enquanto que deveriam voltar-se ao contetudo. Para a
avaliagdo de jogos em video como obras disciplinares ou
académicas é necessario jogar o jogo, verificar se esse cria novos
conhecimentos com base em uma disciplina e se os transmite de
forma eficaz. Tomando a disciplina da histéria, como exemplo, os
autores examinaram quatro videogames comerciais da Segunda
Guerra Mundial para ver qudo bem esses jogos comunicavam
conhecimento especifico dessa disciplina. Embora os quatro
videogames avaliados ndo pudessem ser identificados como
eruditos, dois deles poderiam ser considerados fontes de informacao
de histéria. Para os autores, os videogames podem potencialmente
comunicar informacéo relacionada as disciplinas em uma colecao de
biblioteca académica. Portanto, concluem que o0s videogames
deveriam ser tratados de forma semelhante a outros tipos de
materiais nas colecdes.

Os processos envolvidos em disponibilizar livros eletrdnicos
de literatura para professores e alunos na University of Wyoming
Libraries, localizada em Laramie, Wyoming, nos Estados Unidos da
América, foram abordados por Proctor e Barstow (2013). Os autores
consideraram que a falta de padrdes e as diferentes plataformas
disponiveis sdo desafios ao desenvolvimento de cole¢des. Os
sistemas e as plataformas de livros académicos eletrdnicos supdem
gue os usuarios nao utilizem esse tipo de recurso de capa a capa. A
solugdo proposta foi a implementagdo de um modelo no qual os
usuarios possam descobrir os contetdos por intermédio do catalogo
ou site da biblioteca e, assim, fazer o download para um e-reader.
Consequentemente, embora a missao da biblioteca académica seja
apoiar as necessidades de ensino e pesquisa de estudantes e
professores, podem-se encontrar maneiras para disponibilizar livros
eletrénicos de literatura para 0s usuérios.

Marshall (2014) estudou a formacao de colecdo especializada
de conteddo eletrébnico ou on-line em biblioteca de curso de
medicina veterinaria na Mississippi State University (MSU), em
Oktibbeha County, Mississippi, nos Estados Unidos da América. O
autor ressaltou que a biblioteca deve colecionar materiais de todos
os tipos e formatos que pertencam a grade curricular. Verificou que
a biblioteca adquire uma lista basica de titulos recomendados e que
ndo ha duvida de que os alunos irao utiliza-los, independente do
formato. A compra de livros eletrénicos melhorou o acesso e uso
dos materiais bibliogréficos, levando a biblioteca a preferir as
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versdes eletrbnicas quando ambos os formatos estdo disponiveis.
Defendeu que a aquisi¢éo de livros eletrdnicos com acesso ilimitado
€ rentavel, mais econémica em termos de espaco fisico e possibilita
0 acesso imediato e remoto. Desse modo, livros e outros recursos
eletrénicos oferecem uma vantagem Unica para servir aos usuarios
que estdo fora do campus, comprometidos com o trabalho de
laborat6rio ou de investigagdo no campo.

O desbaste consiste na retirada de itens da colecéo, pode ser
a transferéncia ou remanejamento de materiais para
armazenamento em outros espacos, no préprio edificio da biblioteca
ou ndo, ou o descarte, com a eliminag&o definitiva dos materiais. E
uma selecdo negativa realizada posteriormente. Entre as principais
razdes para as bibliotecas desbastarem as suas colec¢des, Thomas
e Shouse (2012) consideram duas: criar espago para outro uso, e
formar uma colegdo mais usavel, atualizada e atraente.

Estratégias especificas para um projeto de desbaste de
periddicos em grande escala foram recomendadas por Thomas e
Shouse (2012). Os autores destacaram as pressdes para converter
0 espaco usado com colecdes em outros usos e a necessidade de
repensar as praticas acerca da colecdo na biblioteca da East
Carolina University, localizada em Greenville, North Carolina, nos
Estados Unidos da América. Os autores mostram um fluxo de
trabalho e criaram regras baseadas na completude da colecéo, na
relevancia para o curriculo universitario, acesso on-line, atualidade
da colecdo, valor significativo para a instituicdo, divididas em trés
grupos:

a) descarte: retirar periodicos adequadamente
representados em arquivos on-line, colegdes
incompletas de titulos n&o correntes, titulos néo
relevantes para curriculos universitarios;

b) envio para armazenamento em outro espaco: grandes
tiragens de revistas ndo recebidas mais no formato
impresso que possuem acesso on-line e o assunto é
significativo ou é de valor para a instituicao, colegdes
mal digitalizadas ndo recebidas mais no formato
impresso e cujo acesso esta disponivel on-line;

c) manter na colecdo de circulagdo local: revistas
impressas com assinaturas correntes na colecgao geral,
titulos impressos sem acesso on-line com mais de 30
volumes e Ultimo fasciculo recebido em menos de dez
anos, titulos importantes para as suas éareas e
significativos para a instituicdo.
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Desse modo, os autores destacaram que as regras descritas
mostraram uma forma mais eficaz de gerenciar cole¢des impressas,
pois a pressao para utilizar espagos menores com colegdes fisicas e
a crescente preferéncia por recursos on-line tornam a tomada de
decisédo e o planejamento acerca da colec¢édo dificil, mas ndo menos
importante, principalmente para manter a pertinéncia de contetdo
para os curriculos atuais e em evolugdo na universidade.

O processo de desbaste de uma colecdo de referéncia
impressa na Ekstrom Library da University of Louisville (Uofl),
localizada em Louisville,Kentucky, nos Estados Unidos da América,
foi descrito por Detmering e Sproles (2012). Nesse estudo, foi
evidenciada a questdo da necessidade de desenvolvimento de uma
colecdo focada e orientada aos materiais eletrénicos. Para tal, uma
nova politica foi redigida e foram estabelecidas diretrizes mais
precisas e menos dependentes de formatos, destacando a
atualidade, abrangéncia do tema e relevancia ao apoio dos
curriculos da instituicdo como os critérios primarios para selecéo,
além de buscar uma visdo mais cooperativa e flexibilidade para se
adaptar a evolucdo das necessidades dos usuérios e ainda respeitar
a preferéncia por formatos eletrdnicos e a natureza cada vez mais
interdisciplinar de suas pesquisas. O projeto de desbaste resultou
em reducdo substancial da colecdo de referéncia para metade do
seu tamanho original.

Consequentemente, uma politica de desenvolvimento de
colecbes mais flexivel assegura que a colecdo de referéncia
permanecera oportuna e relevante para os préximos anos. Johnson,
Finley e Sproles (2015) também descreveram o processo de revisédo
titulo a titulo para a reducdo da colecdo de referéncia na Ekstrom
Library da University of Louisville’s. A colecdo de referéncia
impressa era tipica de bibliotecas criadas antes da Internet, com
uma grande variedade de materiais (30.000 volumes e quase 11.000
titulos), incluindo enciclopédias, bibliografias, indices, diretérios,
manuais, etc. Os autores destacaram que os titulos podiam ser
removidos por ndo cumprirem o0s critérios estabelecidos na politica
de desenvolvimento de cole¢des. Como resultado indicaram que foi
mais dificil justificar a manutencéo de titulos ao repensar as fontes
consideradas essenciais, assim, foram retidos apenas 14% dos
volumes e 10% dos titulos da cole¢do original. Entao, titulos que
estavam escondidos por materiais desatualizados ficaram mais
faceis de serem localizados. Os autores defenderam que a revisao
da politica de desenvolvimento de colecdes facilita a manutencéo de
uma colec¢ao relevante para 0s USUArios.
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Consideracdes acerca do desbaste de uma colecdo de
musica foram apontadas por Smith (2012). O autor enalteceu que,
embora as politicas escritas possam guiar o processo, também é
importante pensar na cultura da organizacdo para o planejamento e
execucdo de um projeto de remocgdo bem-sucedido. Devem ser
considerados: dados de circulagdo, quantidade de livros em
determinado assunto; quantidade de cépias; condicao fisica; autor
local ou da instituicdo; doador ou existéncia de inscricdo de doacao;
autor proeminente; obras classicas; livros didaticos; edigGes (mais
antiga, mais atual ou ambas); disponibilidade de verséo eletrénica;
conteddo (atualidade, interesse histérico, cobertura, trabalho
académico); qualidade; publico-alvo; questfes de armazenamento;
custo e possibilidade de empréstimo entre bibliotecas. Assim sendo,
concluiu que o desbaste deve ser um processo continuo e a analise
da colecéo, realizada periodicamente. Também aconselhou rever as
politicas existentes ou criar uma especifica para a colecdo de
musica.

5.2.5 Meios para aquisi¢do de recursos informacionais

A aquisicdo propicia que os materiais selecionados venham a
compor a colecdo da biblioteca, tanto por compra, doacdo ou
intercAmbio. A literatura levantada indica que o foco esta nos
programas de aquisi¢do sob demanda ou demand-drive acquisiton
(DDA) e orientados ao usuario ou patron-drive acquisition (PDA),
pautados na ideia de que os materiais devem ser adquiridos de
acordo com a demanda expressa pelas solicitacdes ou uso dos
materiais, suprimindo a realizagcdo da selecdo. Também se destaca
a contribuicdo das doacgbes para a formacdo de colecdes em
bibliotecas universitarias.

Para verificar se a aquisicdo orientada por usuario € uma
ferramenta de desenvolvimento de colecdo bem-sucedida,
Schroeder, R. (2012) mediu o custo, uso e uma média de custo por
uso para comparar a aquisicdo de livros impressos e eletrbnicos
orientada pelo usuério com a aquisicao tradicional na Harold B. Lee
Library (HBLL) da Brigham Young University’s (BYU), localizada em
Provo, Utah, nos Estados Unidos da América. O autor detectou que
0 modelo de aquisicao por demanda de livros impressos foi 11%
mais caro do que a selecao tradicional, mas rendeu mais do que o
dobro de circulagbes; j4 os livros eletrbnicos adquiridos sob
demanda foram 26% mais baratos e usados 13,75 mais vezes do
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gue os adquiridos pelos métodos tradicionais. Assim, dessa forma,
os livros da cole¢do adquiridos por métodos tradicionais possuem
uma média de custo por uso maior do que os livros adquiridos sob
demanda. A partir do estudo, o autor concluiu que, embora as
aquisicbes impulsionadas por usuarios possam ser vistas como o
método mais bem-sucedido para a formacdo de colecdo, isso
porque os itens adquiridos tém demanda assegurada considerando
a rentabilidade, ainda é importante usar mdltiplos métodos e
ferramentas para compra.

Visando compreender os desafios do programa PDA em
consorcios de bibliotecas, Davis (2012) descreveu um projeto piloto
de aquisicbes impulsionado pelos usudarios no Ontario Council of
University Libraries (OCUL)*, consércio esse das bibliotecas
universitarias de Ontario, no Canada. Detectou que o primeiro
obstaculo poderia ser a diversidade das instituices do consércio e o
acesso aos titulos do programa PDA por todas as instituicdes devido
a inexisténcia de um catalogo comum. Também verificou que o valor
atribuido aos titulos variou entre as instituicbes, e houve uma
preocupacdo menor com a duplicacdo de material nas universidades
pequenas. Em algumas situacfes, o material adquirido também
estava fora do ambito das atividades de pesquisa e ensino da
instituicdo. Assim, em programas PDA para consorcios devem-se
escolher editores especificos ou cole¢bes por assunto para limitar a
lista de titulos e evitar a duplicacdo em instituicbes com grandes
colecBes de livros eletrbnicos.

O programa PDA foi verificado por Tynan e Mccarney (2014)
como um novo ponto de partida para o desenvolvimento da colecéo.
Descreveram e analisaram o projeto de aquisi¢do impulsionada pelo
usuario para livros impressos e eletrdnicos na University College
Dublin (UCD), localizada em Belfield, Dublin, na Irlanda. O PDA foi
um novo ponto de partida para a Biblioteca no desenvolvimento da
colecdo na Republica da Irlanda, foi a primeira biblioteca a uséa-lo
como uma ferramenta de desenvolvimento de cole¢cdo. Os
resultados mostraram que ndo houve grande diferenca na gama de
assuntos nos pedidos de livros impressos e eletrdnicos; os niveis de
utilizacéo foram maiores para os materiais adquiridos via PDA, tanto

27 Ocul é um consorcio de 21 bibliotecas de universidades de Ontério, com o compromisso de
trabalhar em conjunto para maximizar a experiéncia e os recursos coletivos. Busca melhorar os
servicos de informagdo em Ontario por meio da compra coletiva e infraestrutura de informagéo
digital compartilhada, planejamento colaborativo, defesa, avaliacdo, pesquisa, parcerias,
comunicagdo e desenvolvimento profissional (ONTARIO COUNCIL OF UNIVERSITY
LIBRARIES, ©2014).
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para livros eletrdnicos como impressos, do que os comprados fora
desse programa. Entre as preocupacdes iniciais foram colocadas: o
programa PDA poderia resultar em aumento de solicitacdo de livros
ndo académicos e empobrecimento da colecdo; seriam deixados de
lado livros de editoras pequenas e locais; como poderia ser
divulgado o programa; os estudantes saberiam como proceder; teria
impacto no fluxo de trabalho da biblioteca; o catalogo receberia no
catalogo registros incorretos dos livros PDA. Trés delas se
concretizaram, pois houve um enorme impacto no Departamento de
Servicos de Colecdo e exigiu uma grande quantidade de tempo dos
funcionarios, os usuarios pediram explicacGes sobre o programa, e
outro problema foi a insercdo de registros fora do padrdo MARC no
catalogo da biblioteca. Por fim, os autores destacaram a
necessidade de educar os usuarios acerca do programa PDA, pois
almejam chegar a um ponto em que 0s usuarios estejam esperando
pela implantagcdo do programa, ndo com dulvidas em relagao a ele.
Muitos académicos foram positivos sobre PDA e aproveitaram a
oportunidade para pedir livros para os seus préprios interesses de
pesquisa ou para preencher lacunas percebidas.

PreocupacBes semelhantes as de Tynan e Mccarney (2014)
em relacdo ao conteddo dos materiais adquiridos por meio de
programa PDA inspiraram o estudo de Tyler et al. (2014), realizado
na University of Nebraska-Lincoln (UNL), localizada em Lincoln,
Nebraska, nos Estados Unidos da América. Baseado nhas
preocupacgbes generalizadas de que a opcdo pelo PDA levaria a
aquisi¢cbes desequilibradas, os autores compararam as compras
impulsionadas pelos usuarios a partir dos pedidos de empréstimo
entre bibliotecas e as compras decididas pelos bibliotecarios de
acordo com os assuntos, com apoio na classificagdo da Library of
Congress, em que foram formadas colec¢des nos ultimos cinco anos.
O estudo foi guiado por quatro questdes: Os usuarios do PDA
compram livros ou gastam grandes quantias em classes ou
subclasses em que a biblioteca ndo coleciona materiais? E deixam
de comprar em classes/subclasses importantes? Compram ou
gastam significativamente mais do que o0s bibliotecarios em
classes/subclasses nas quais a biblioteca coleciona poucos
materiais? Compram livros em perfis de assuntos diferentes dos
bibliotecarios? Os resultados demonstram que 0s usuarios do
programa PDA compraram livros em cinco classes/subclasses nas
guais a biblioteca ndo colecionava materiais; deixaram de comprar
ou gastar quantias significativas em 76 classes/subclasses nas
quais bibliotecérios haviam comprado materiais, houve diferencas
significativas entre os materiais adquiridos e gastos feitos pelos



138

usuarios PDA e pelos bibliotecarios; a comparacéo entre o perfil de
compras dos bibliotecéarios e usuarios PDA indicou que a correlagdo
foi positiva. Concluiram que, embora os usuarios participantes do
PDA ndo deixassem de formar colecbes em todas as areas
importantes localmente, esse programa deve ser visto como um
complemento para os métodos de desenvolvimento de colecdes,
como uma forma de atender rapidamente as necessidades
expressas e imediatas dos usuarios, € ndo como um método
substituto.

Os programas de aquisicdo orientada pela demanda (DDA)
gue requerem pagamento antes de os materiais serem efetivamente
adquiridos foram analisados por Proctor (2015). Em uma tentativa
de evitar a selecdo titulo a titulo, a biblioteca da University of
Wyoming’s, localizada em Laramie, Wyoming, nos Estados Unidos
da América, participou de um programa de compra com selecao
baseada em evidéncia, assim, teve acesso a colegdo de livros
eletrénicos e, apos um ano, baseando-se nos dados de uso, poderia
escolher uma quantidade de materiais para acesso permanente. O
autor comparou os pacotes de livros eletrbnicos com a colecdo
impressa da biblioteca e verificou que havia uma quantidade de
sobreposicdo. Entre os 880 livros eletrénicos disponibilizados aos
usuérios com o referido programa DDA, verificou que 45 titulos
receberam de oito a 121 utilizagdes, dos quais 15 titulos tinham
mais de 20 usos, e 194 titulos receberam pelo menos um uso,
demonstrando que um pequeno nimero de titulos foi mais utilizado.
Concluiu que o DDA ¢é atraente para as bibliotecas por possibilitar a
compra de conteldo que jA se mostrou como de uso e devido a
suposicdo de que continuardo utilizados por um periodo de tempo.
O autor advertiu que um programa DDA que obriga as bibliotecas a
pagar uma quantia inicialmente e essencialmente adivinhar a
guantidade de conteldo que sera usada nega o valor préprio do
DDA e levaram os bibliotecarios a adquirir materiais que nao foram
utilizados para justificar o valor pago iniciaimente. Embora o
programa funcione em beneficio de uma biblioteca especifica se o
conteddo e o custo se alinharem, as bibliotecas devem considerar
cuidadosamente todos os componentes antes de utilizar essa forma
de aquisicao, segundo concluséo do autor.

As aquisi¢cdes baseadas na procura e 0 mercado de livros
eletrénicos transformaram os processos de formacgdo de cole¢Bes
em uma biblioteca académica, St. Edward's University Library,
localizada em Austin, Texas, nos Estados Unidos da América, como
visto no relato de Ferris e Buck (2014). Os autores destacaram que
as colecbes objetivam apoiar o curriculo e ndo buscam ser
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abrangentes em qualquer area, assim, 0 acesso a materiais de que
0S usuarios precisam agora € priorizado, ao invés de se construir
colecdes para necessidades futuras e desconhecidas. Atualmente o
programa DDA é o principal meio de aquisicdo de livros, tanto
eletrbnicos como impressos, garantindo que os recursos financeiros
sejam gastos em livros que serdo (teis aos usuarios. Também
destacaram que os livros eletrénicos tém sido o elemento principal
para o crescimento da colecdo da biblioteca nos udltimos anos.
Constataram que, dos 256.000 titulos da colecdo de livros
eletronicos, 34% ndo sao titulos de propriedade do programa DDA,
43% sao titulos assinados, e os restantes 23% séo de propriedade
da biblioteca. Cerca de 80% dos 256.000 titulos foram adicionados
nos Ultimos trés anos. Logo, a adogdo do programa DDA
relacionado aos livros eletrénicos possibilita que os itens desejados
sejam disponibilizados aos usuarios, mas a biblioteca adquire
somente aquilo que é requerido e, consequentemente, utilizado,
dessa maneira, 0 uso impulsiona as aquisi¢cdes e as necessidades
sdo supridas rapidamente.

As doacBes como uma contribuicdo para a formacdo de
colecBes com livros atuais e relevantes foi abordada por Adeyomoye
(2011), com foco na contribuicdo da Nigerian Book Foundation
(NBF)?® para a constituicdo das colecdes das bibliotecas das
universidades privadas do Sudoeste da Nigéria. O estudo foi
realizado em 15 bibliotecas e constatou que, em 91,67% das
bibliotecas, o fundo disponivel para o desenvolvimento de cole¢des
€ insuficiente; 58,33% estdo cientes de que a NBF existe; 25%
receberam acima de 300 volumes de livros da NBF, enquanto que
8,33% receberam entre 100 e 300 volumes; 33,33% confirmaram a
relevncia das publicagbes; 8,33% formaram as cole¢cdes da
biblioteca com livros recebidos da NBF. Observou que a NBF é vista
como uma boa fonte de doacdo de livros para bibliotecas. Por fim,
constatou que, como as bibliotecas de instituicbes privadas ndo se
beneficiam de ajuda financeira do governo, devem explorar as
possibilidades de recebimento de doacgbes, e utilizar doacdes e
intercdmbio para formar suas colecdes.

Grgic (2011) buscou informacdes acerca das doacdes em
bibliotecas universitarias e publicas na Croacia, com 0 envio de
guestionarios para 212 bibliotecas (139 universitarias e 73 publicas).
Obteve retorno de 44 bibliotecas universitarias e 40 bibliotecas

% A NBF é uma organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos, com um compromisso
irrevogavel com o desenvolvimento de colec¢des de livros nativos cercado da convicgdo de que
livros constroem a nagdo (ADEYOMOYE, 2011).
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publicas. Levantou que em 59% das bibliotecas universitarias mais
de 10% dos itens adquiridos (qualquer tipo de material) a cada ano
sdo de doacgdes; 45,5% recebem mais de cinco itens por doacao;
24,4% receberam itens valiosos nos ultimos dois anos; 34,1%
aceitam todas as doacfes; 31,7% escrevem uma carta para explicar
por que as doacBes ndo podem ser aceitas; 34,1% possuem um
documento escrito que define como as doacbes s&o aceitas; e
11,4% possuem um documento independente que define a politica
de doacbes. Alerta que, para minimizar todos o0s possiveis
problemas causados pelo recebimento de doa¢Bes ndo solicitadas,
as orientacdes devem basear-se na politica de desenvolvimento de
colecdes. Concluiu que as doagfes sdo uma forma importante para
a formacgdo de cole¢Bes em bibliotecas universitarias croatas, com
contribuicdes valiosas para colecbes com materiais antigos e
histéricos, e que a falta de uma politica explicita pode ser um
problema.

5.2.6 Avaliacdo da colecéo

A avaliacdo da colecdo € um componente-chave do
desenvolvimento da colecdo, para a alocar recursos e justificar a
formacgdo das cole¢des nas bibliotecas (KELLY, 2014). Tem sido
uma parte importante do desenvolvimento de colegcdo e o cenario
em constantes mudancas torna ainda mais importante esse
processo nas bibliotecas (BORIN; YI, 2011). Na literatura, foi
possivel detectar que as avaliagbes vém sendo realizadas
predominantemente com o foco no uso dos materiais e na
capacidade das bibliotecas para fornecerem os materiais requeridos,
mais especificamente, com estudos da disponibilidade de titulos,
testes de entregas de documento e estudos de citacdes.

A capacidade e o uso foram o foco do estudo de Borin e Yi
(2011), pautado no modelo multidimensional de indicadores para
avaliacdo da colecdo proposto por eles em 2008, no qual
relacionaram indicadores para a avaliacdo da capacidade e do uso.
A capacidade é convencionalmente avaliada e descrita a partir dos
volumes totais ou quantos volumes foram adicionados em um
periodo. Com a promocao de consércios e ofertas de pacotes ou
grandes conjuntos de materiais, a biblioteca tem menos controle do
conteddo que adquire. Como ndo ha clareza entre propriedade e
acesso, 0s autores sugerem utilizar as despesas com colegbes
como uma unidade de medida comum, assim o montante de
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despesas pode indicar o que é gasto em recursos para dar apoio
informacional aos alunos e professores. O uso pode ser dividido em
trés niveis: nivel | — leva em conta 0 acesso, cComo 0 usuario acessa
a colecdo (contagem da entrada de usuarios na biblioteca, logins no
catalogo da biblioteca ou pesquisas, visitas ao banco de dados);
nivel Il — leva em conta o interesse dos usuarios em utilizar os
materiais (estatisticas de circulacdo para itens tangiveis, estatisticas
de reservas, estatisticas de uso, empréstimo entre bibliotecas); e
nivel Ill — analisa evidéncias de uso da informacdo pelos usuarios
para fins de aprendizagem ou investigacdo (por meio de analise de
citacbes). Logo, avaliar a colecdo utilizando um modelo
multidimensional permite usar diversos fatores para manter a
colecdo apropriada e relevante para os usuarios. No geral, esse
método fornece dados baseados em evidéncias para avaliar uma
colecdo de biblioteca académica.

O uso dos livros eletrdnicos em uma biblioteca académica de
enfermagem na Michigan State University (MSU), localizada na
cidade East Lansing, Michigan, nos Estados Unidos da América, foi
investigado por Schroeder, H. (2012). Averiguou que 84,7% dos 184
livros selecionados nas plataformas dos fornecedores tiveram pelo
menos um acesso, e em um dos editores esse percentual foi de
27,4%; 55 titulos em todas as quatro plataformas tiveram 10 ou mais
consultas de contetdo, 16 titulos tiveram mais de 100 consultas, e
dois titulos tiveram mais de 1.000 consultas. O autor destacou que a
comunicacdo pessoal com usuario tem sido um método eficaz de
promocdo ao torna-los cientes da disponibilidade de livros
eletrnicos. Concluiu que as estatisticas de uso ndo forneceram
uma visao das experiéncias e opinides dos usuarios sobre os livros
eletrdnicos, 0 que torna necessario aprofundar outros aspectos do
uso desses recursos.

Em busca de fornecer uma estrutura para uma avaliagdo
holistica do desenvolvimento de cole¢cdo, Danielson (2012)
apresentou uma abordagem dupla para explorar as cole¢des e seu
uso, e também o que néo foi incorporado a colecdo e que deveria ter
sido. O estudo realizado, na B.L. Fisher Library of Asbury
Theological Seminary (campus principal Kentucky, na cidade de
Wilmore, Kentucky, e campus Florida em Orlando, Florida) nos
Estados Unidos da América, apresentou duas partes realizadas em
conjunto: uma das abordagens deteve-se nos dados de circulacéo
de livros e a outra, na andlise das estatisticas de empréstimo entre
bibliotecas. O estudo revelou que de seis a sete, em cada 10 livros
adquiridos, ndo estavam sendo usados; e que, das solicitacdes para
empréstimo entre bibliotecas, 4% eram itens constantes de listas
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para aquisicdo e 61% eram titulos novos ndo encontrados no
catalogo da biblioteca. Por fim, destacou que os estudos revelaram
importantes pontos fortes e fracos para desenvolvimento de colegdo
e tendéncias que ndo poderiam ter sido conhecidas a partir de
apenas uma das abordagens.

O uso de diferentes tipos de colecbes foi analisado por
Hussain e Abalkhail (2013) na biblioteca da King Saud University,
localizada em Riade na Arabia Saudita, por meio da aplicacdo de
guestionarios, entrevistas e observacdo. Apuraram que 80,14% dos
usuarios usaram os livros gerais; 76,07% usaram livros didaticos;
75,17%, livros de referéncia; e 67,27%, revistas/jornais.
Constataram que 97,78% dos pesquisadores académicos
consultaram livros de referéncia, bem como consultaram trabalhos
de investigacdo. Os autores afirmaram que, para satisfazer as
expectativas e necessidades dos usuarios, a formacéo de colecGes
deve ser reforcada, com atencdo especial para as colecdes de
pesquisa.

Os estudos a seguir mostram que os livros eletrdnicos estédo
se tornando mais conhecidos e que seu uso est4d aumentando.
Usando estatisticas de uso disponibilizadas pelos fornecedores de
e-books de negdcios e economia, 0s autores procuraram determinar
se alguns titulos representavam uma grande porcentagem de uso.
Tal comprovacéo favoreceria o desenvolvimento de estratégias para
formacgé&o de colec¢des para maximizar o uso do e-book, segundo os
autores que se interessaram por essa abordagem.

As estatisticas de uso disponibilizadas pelos fornecedores de
livros eletrénicos de economia e negécios foram analisadas por
Lannon e Mckinnon (2013) na biblioteca da McGill University em
Montreal, Quebec, no Canadd, para identificar se alguns titulos
foram responsaveis por uma ampla utlizacdo e desenvolver
estratégicas para maximizar o uso de livros eletrbnicos. Usando
estatisticas de uso fornecidas pelo fornecedor para e-books de
negocios e economia, 0s autores procuraram determinar se alguns
titulos representavam uma grande porcentagem de uso. Se
comprovada, 0s autores esperavam ser capazes de desenvolver
estratégias de cole¢bes para maximizar o uso do e-book.
Concentrando-se em trés fornecedores, SpringerLink, NetLibrary e
Ebrary, os resultados desse estudo mostraram que anualmente, um
pequeno nimero de titulos representaram uma grande porcentagem
de uso. No entanto, durante a vida util da cole¢do, uma maior
porcentagem de titulos foram utilizados. Uma pequena colecdo de
livros PDA e de audiolivros também foi examinada. Os autores
averiguaram que o uso indicado pelos fornecedores teve uma
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variagdo expressiva, e que pode estar relacionada ao contetido
disponibilizado; cerca de 25% dos titulos da NetLibrary foram
utilizados, os titulos desse fornecedor foram selecionados um a um
com base nas leituras indicadas nos cursos; enquanto que 15% dos
titulos da Springer foram utilizados, cuja aquisicdo ocorreu por
planos de aprovacdo; e 2% dos titulos Ebrary, adquiridos
principalmente como parte de pacotes grandes para toda a
biblioteca, ndo correspondiam aos planos de aprovacdo. Portanto,
como muitos titulos adquiridos em grandes pacotes nunca foram
acessados, ndo esta claro se tal modelo de compra pode ser
justificado. As bibliotecas que buscam selecionar materiais que
serdo muito utilizados na verséo eletrénica devem comprar materiais
para apoio ao ensino e ao curriculo, com acesso multiusuario.

A investigacdo acerca do uso em diferentes areas foi
realizada na Hesburgh Libraries da University of Notre Dame, em
South Bend, Indiana, nos Estados Unidos da Amércica por Ladwig e
Miller (2013), que testaram a hip6tese de que o padrdo da primeira
circulacdo difere por assunto, visando encontrar respaldo para as
decisdes acerca do armazenamento de colecfes e manutencao de
bibliotecas departamentais. Os autores verificaram que o percentual
nao cumulativo de primeira circulacdo diminui ao longo do tempo em
todas as disciplinas. Constaram que, embora as porcentagens da
primeira circulagdo mudassem de ano para ano para uma
determinada area tematica, eles foram razoavelmente consistentes
e 0 comportamento da primeira circulacdo é geralmente semelhante
(embora néo estatisticamente) nas humanidades, ciéncias e ciéncias
sociais. Destacaram que um livro que circula 25 anos desde a sua
aquisicdo é um classico, enquanto que livros que ndo circularam em
dez anos é improvavel que o facam. Concluiram que itens com
baixa circulacdo sdo bons candidatos a serem armazenados em
outros espacos fora da cole¢édo geral, independentemente da area
temética.

O uso de livros impressos adquiridos por plano de aprovacao
(perfil pré-definido para aquisicéo) e de livros eletrénicos adquiridos
pelo programa de aquisicdo orientado & demanda (DDA) na
biblioteca da Kent State University Libraries (KSUL), localizada em
Kent, Ohio, nos Estados Unidos da América, foi comparado por
Downey et al. (2014). Nesse estudo, verificaram que 99,8% dos
livros eletrdnicos DDA rastreados durante o projeto piloto teve o uso
repetido no primeiro ano, enquanto que 62,5% dos livros impressos
foram utilizados no periodo de um a 2,5 anos depois de
incorporados a cole¢&o. Os livros impressos tém maior percentual
(37,5%) de nenhum uso ou de um Unico uso (12,7%). Os livros
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eletrbnicos se destacaram nas categorias de uso mais frequente,
com mais de 30 usos, demonstrando o uso mais ativo de livros
eletrbnicos comprados via programa DDA. Portanto, o estudo
contatou que o programa DDA alinha a cole¢do da biblioteca com as
necessidades atuais dos usuarios. O crescimento do ensino a
distdncia aumenta a demanda por livros eletrbnicos e a aquisicao
pelo programa DDA possibilita acesso rapido a partir do momento
do pedido, entretanto, segundo esses autores, € preciso considerar
guestbes como os custos ocultos de servicos técnicos e desafios
inerentes a disponibilidade de acesso aos livros eletrdnicos.

Pedersen, Arcand e Forbis (2014) relataram a implementagéo
de um modelo de avaliagdo na biblioteca da lowa State University,
localizada em Ames, lowa, nos Estados Unidos da Ameérica. O
modelo utiliza dados de custo por uso e o0s custos do empréstimo
entre bibliotecas para determinar o custo beneficio global de dois
grandes pacotes de recursos eletrénicos ou big deal®®. Os dados de
uso foram reunidos e os autores verificaram que niveis mais baixos
de utilizacdo em um pacote inflaram o0 uso por custo a um nivel
guase duas vezes maior que o dos outros pacotes. Foi estabelecido
gue as revistas com custo de utilizacdo maior do que US$ 17.50 e
cujo uso ndo chegou a 100 vezes ao longo de um periodo de trés
anos, seriam descartadas. Apenas 16% do total de titulos do pacote
foram retidos. O custo médio do empréstimo de uma cépia de outra
biblioteca foi US$ 7,93, menos da metade do custo definido como
valor limite para o projeto, o que culminou na decisédo final de
encerrar a assinatura do pacote. Constatou-se que a preocupagao
inicial de que a demanda do empréstimo entre bibliotecas cresceria
nao se concretizou, portanto estudos de uso associados a dados do
empréstimo entre bibliotecas podem desempenhar papéis
importantes na avaliacdo de grandes pacotes de recursos, tanto
para a sua aquisicdo, desmembramento ou cancelamento,
contribuindo para o desenvolvimento de cole¢cbes em série ou em
grande escala.

Spence, Mawhinney e Barsky (2012) examinaram quanto
material é necesséario para cobrir 90% das obras citadas pelo corpo
docente em engenharia civil e ciéncia da computacdo nas
bibliotecas de trés universidades canadenses: University of Toronto,

% Uma agregacdo on-line de revistas que os editores oferecem a um prego e tamanho Unico,
como um pacote. No modelo Big Deal as bibliotecas concordam em comprar 0 acesso
eletrdnico a todos, ou uma parte definida, de revistas de editoras comerciais por um preco com
base em pagamentos correntes para essa editora, além de alguns incrementos, e por um
periodo de tempo especificado, normalmente 3 ou 5 anos (NABE; FOWLER, 2012).
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University of British Columbia e McGill University, a partir de dados
da base Web of Science. As obras tinham uma média de 12 anos de
idade nos dados combinados nas trés universidades de engenharia
civil e 10,6 anos na ciéncia da computagdo. Em engenharia civil, 10
anos de literatura sdo necessarios para cobrir 56% da literatura
citada, e cerca de 30 anos, para cobrir 90%. Em ciéncia da
computacdo, mais de 64% das citacBes foram cobertas em 10 anos
de literatura, e 90% das citacdes foram cobertas em 25 anos. Os
autores consideraram as implicactes da idade dos materiais citados
pelos pesquisadores no desenvolvimento de colecdes, pois servem
para respaldar as decisdes acerca dos planos de retencdo e para
determinar quais os materiais deverdo ser mantidos na biblioteca e
quais serdo transferidos para armazenamento externo.

Os dados dos materiais eletrbnicos indicados pelos
professores para leitura foram considerados por Behr e Hill (2012),
para verificar se a biblioteca estava comprando o que os usuarios
precisavam. Analisaram itens do e-reserva® das universidades
Central Michigan University (CMU) localizada em Mount Pleasant e
Western Michigan University (WMU), localizada em Kalamazoo,
ambas no Michigan, nos Estados Unidos da Ameérica, para
identificar: que tipos de materiais académicos estavam sendo
usados; porcentagem de colecdes eletrbnicas ou copia das
bibliotecas; e se artigos de periddicos colocados no e-reserva eram
resultantes de publicagbes académicas. Verificaram gque a maioria
dos materiais foi de artigos de peridédicos (48%), seguidos por
capitulos de livros (38%); 83% dos materiais vieram de cole¢bes das
bibliotecas, tanto em formato impresso como eletrénico; a média de
data de publicacdo para sec¢bes de livros foi 2000 na WMU e 1999
na CMU, e para artigos de periddicos foi 2004 na WMU e 2003 na
CMU; 43% dos itens foram digitalizados a partir de originais
impressos da biblioteca na WMU e 33% na CMU. Destacaram que,
mesmo com a conveniéncia dos livros eletrénicos para alunos a
distancia, no momento ainda ndo sdo muito utilizados pelos
instrutores. Finalizaram afirmando que as politicas de colecdo nos
ultimos anos voltaram-se para materiais menos tradicionais,
incluindo livros eletrbnicos, revistas de acesso aberto e materiais

% Reserva eletronica ou e-reservas sdo materiais em formato eletrdnico selecionados por

professores que sdo obrigatérias ou recomendadas leituras do curso. Estas copias digitais de
leituras de curso disponiveis através de uma interface on-line permitem ver realmente que
materiais os membros da faculdade querem que seus alunos usem. E-reservas fornecem
dados de alunos a distancia, em particular (BEHR; HILL,2012).
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multimidia, mas esses itens ndo parecem representar um namero
significativo dos materiais e-reservas e, portanto, ndo sdo o0s
indicados pelos professores para uso dos alunos.

Kohn (2013) propds uma avaliagdo da colegdo impressa na
Landman Library at Arcadia University, localizada em Glenside, no
estado norte-americano da Pensilvania, com base no uso, avaliando
como foram usados segmentos selecionados dessa colecdo. Para
medir o quanto a colecdo de livros impressos serve a propria
instituicdo, a avaliagdo foi atrelada aos curriculos de cursos
especificos da universidade. Primeiramente foi gerada uma lista de
cursos do catdlogo da universidade, voltada para disciplinas do
segundo e terceiro anos dos cursos, para as quais foi atribuido um
intervalo de nimeros de classificacdo, assim, a quantidade de livros
para cada disciplina e o percentual de empréstimos feitos de tais
obras pelos estudantes matriculados foram verificados. Os
resultados da avaliacéo indicaram que, das 380 disciplinas incluidas
nesse estudo, para 35 a biblioteca ndo possuia livros, embora nao
se pudessem coletar estatisticas de uso para esses, a informacéo
foi levada aos bibliotecarios para verificacdo. Nas demais, 345
disciplinas, o nimero médio de livros mantidos para cada curso foi
de 175,17, e 34,35% estavam sendo usados. Os numeros variaram
significativamente de acordo com as disciplinas. Portanto, a
avaliacdo gerou uma riqueza de dados para respaldar a tomada de
decisdo sobre compra e desbaste; e, no futuro, a ideia é criar planos
de desenvolvimento de cole¢cdes para cada departamento, em
complementacdo ao referido estudo, que possibilitou verificar mais
apuradamente a colecdo e como essa estava servindo cada
departamento.

A avaliagdo abrangente da colecdo € complexa devido a
guantidade de assuntos a serem verificados e é vulneravel ao
emprego de ferramentas individuais. Estudos experimentais tém
tentado projetos de avaliacdo sistematica utilizando ferramentas ou
métodos multiplos. Nesse sentido, Kelly (2014) descreveu a
implementacdo de um modelo de avaliacéo piloto testado na George
Mason University, localizada em Fairfax, Virginia, Estados Unidos da
Ameérica. O estudo foi baseado em ferramentas miltiplas e em uma
abordagem sistemética por assunto em trés niveis de profundidade:
bésica, com o uso de ferramentas para verificacdo de bibliografias,
listas de recursos eletrbnicos e testes de forca da colecao;
intermediaria, com analise de estatisticas de empréstimo entre
bibliotecas, analise de citacdo de periddicos para determinar
preferéncias dos pesquisadores, dados de uso de revistas
eletrbnicas e bases de dados, e levantamento com estudantes de
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graduacdo e pos-graduacao; avancada, com a analise de citacao
dos recursos e verificagéo das diretrizes para reconhecimento formal
pelos érgéos competentes31. O autor constatou que a abordagem
holistica permite que cada assunto da cole¢éo seja visto por muitos
angulos, e também permite desenvolver uma imagem da colegdo
como um todo. Portanto, a alternativa apresentada é uma estratégia
eficaz para a avaliagdo da colecdo e pode beneficiar bibliotecas
universitarias variadas.

Um modelo para avaliacao flexivel, composto por um conjunto
de ferramentas na tentativa de expressar de forma mais consistente
e eficaz o valor holistico de colecdes de biblioteca para
administradores, professores e alunos, foi explicitado por Duncan e
O'Gara (2015). Os autores usaram dados coletados nas bibliotecas
da James Madison University localizada em Harrisonburg, Virginia,
Estados Unidos da América, para verificar como as colecfes estao
respondendo as metas institucionais. No estudo foi destacado que
as colec¢Bes se transformaram e sdo compartilhadas em plataformas
variadas, mas a avaliacdo dessas ainda é priméria. Para otimizar o
orcamento e examinar as alocacfes atuais foram produzidos varios
projetos: mobilizacdo de fundos em dominios interdisciplinares, com
a divisdo dos profissionais selecionadores em quatro grupos; revisao
estruturada dos recursos continuos, com a analise dos custos de
assinatura inicial, atual e projetada e de dados de uso;
implementacdo de uma ferramenta para conversa com O coOrpo
docente a fim de identificar quais cole¢cdes apoiaram as atividades
nas disciplinas e como estavam sendo utilizadas; e alinhamento das
atividades de desenvolvimento e avaliacdo de cole¢bes a estrutura
da instituicdo. Concluiram que, em ambiente em transformacéo, é
necessario avaliar as cole¢des de forma consistente, holistica e agil.
A avaliacdo deve ser baseada em um amplo conjunto de dados
qualitativos e quantitativos, e considerar fatores adicionais como o
apoio as disciplinas curriculares, necessidades de usuarios, praticas
emergentes de comunicacdo académica, atividades consorciais e
questdes de espaco e orgamento.

%1 No Brasil, as diretrizes de acreditacdo ou para reconhecimento formal, mencionadas por Kelly
(2014), estéo explicitas nos instrumentos para avaliagao de cursos do SINAES/MEC.
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5.2.7 Cooperagéo e compartilhamento de recursos

A proeminéncia do trabalho em rede, associada as restricbes
orgcamentérias e a dificuldade das bibliotecas para oferecerem todos
0s recursos, vem culminando na busca da cooperagdo e do
compartiihamento de recursos, tanto com a implantacdo de
consorcios, formacao de colegBes coletivas ou ajuda muitua para a
obtencdo de recursos com servicos como O empréstimo entre
bibliotecas.

A adocdo de uma abordagem colaborativa para a constituicdo
de colecBes impressas em universidades foi o foco de abordagem
de Kieft e Payne (2012), que, a partir de programas de
compartilhamento existentes em 2012 nos Estados Unidos da
América, projetaram para 2020 sua visdo referente as colecdes
impressas. O estudo pressup8e que em 2020 as bibliotecas estardo
redirecionando o seu espaco fisico para a criacdo de espacos de
trabalho para os usuarios, especialmente de acordo com as
necessidades dos estudantes: espacos de estudo, ensino, eventos,
galerias, consulta, observacdo, producdo e colaboracao.
Destacaram que, em 2012, os acordos de impressédo compartilhadas
sd0 regionais e separados; principalmente para periddicos;
geralmente descentralizados; de longo prazo, mas nao
permanentes; fornecem acesso e entrega; e ndo sdo suportados por
orcamentos coletivos. Esperam que nos proximos anos tais
iniciativas sejam transformadas com o surgimento de acordos
megarregionais; aumento do escopo e abrangéncia; melhoria da
conectividade, aumento da visdo sistematica dos materiais para
ampliar o contexto das decisGes acerca do gerenciamento e
compartilhamento de cole¢des (padrdes de metadados, registros
dos acordos de cole¢cdes compartilhadas e analise da colegdo); e
custos compartilhados, com o estabelecimento de partilhas para
apoiar a sustentabilidade a longo prazo. Os autores também
afirmaram que uma abordagem mais profunda para a criacdo de
colecBes impressas compartilhadas é intrigante, pois a remocao de
grandes quantidades de livros para fora do espac¢o da biblioteca ou
para acesso por consoércios pode representar uma pratica contraria
a necessidade de acesso e ao papel cultural que a biblioteca vem
desempenhando. Justamente por isso, as bibliotecas devem
trabalhar para desenvolver um programa de manutencdo e
preservacdo de materiais impressos que permita as bibliotecas
atender as exigéncias das necessidades de informacéo dos usuarios
e das metas institucionais.
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Booth e O'brien (2011) voltaram-se a integragdo do
desenvolvimento de cole¢Bes cooperativas e a aquisicao orientada a
procura, assim, descreveram as estratégias adotadas pelas
bibliotecas da University at Buffalo (UB) em New York City, New
York, nos Estados Unidos da América. Os autores ressaltaram que o
objetivo dos projetos cooperativos de desenvolvimento de cole¢cbes
impressas é reduzir a duplicacdo por intermédio da cooperacéo e
aumentar a amplitude de cole¢cdes agregadas. Analisaram trés
programas de desenvolvimento de cole¢des cooperativas orientadas
pela procura. O primeiro, o projeto UB-Empire State College (ESC),
gue é acionado por meio de um pedido de empréstimo entre
bibliotecas. O segundo, o projeto piloto diversificando cole¢Bes The
State University of New York (SUNY®) também trabalha com a
aquisicdo de itens solicitados pelo empréstimo entre bibliotecas,
seguindo alguns critérios pré-estabelecidos. O terceiro projeto
analisado é just-in-time® nao just-in-case®, do Western New York
Library Resources Council®; nesse projeto, quando um titulo é
solicitado por um usuério de uma das instituicbes participantes, o
livro é comprado, ao invés de solicitado por empréstimo a uma
biblioteca de fora da regido. Também foram atribuidos alguns
critérios para aquisicdo e os itens adquiridos sédo disponibilizados
aos membros do consércio. Constataram que os trés programas
descritos atenderam as metas esperadas, com a expansdo da
colecdo, reducdo de custos de empréstimo entre bibliotecas,
aumento da circulacdo e o fortalecimento do sentido de colecdo
agregada. Os autores ainda acrescentaram que as bibliotecas vém
sendo reimaginadas como entidades multi-institucionais e o
desenvolvimento de cole¢des cooperativas seguindo o modelo
orientado pela demanda, ou DDA, pode desempenhar um
importante papel nesse sentido.

32 SUNY é maior sistema de universidades publicas abrangente do pais, a Universidade Estadual
de New York (SUNY), que foi criada em 1948. Desde a sua fundagéo, o sistema SUNY evoluiu
para atender as necessidades dos alunos, comunidades, e for¢a de trabalho de Nova York. A
University at Buffalo é integrante do SUNY (SUNY, [2016]).

3 Just-in-time visa adquirir o material apenas quando solicitado.

34 Just-in-case visa dispor do material necessario, na quantidade necesséria, antes mesmo de ser
requerido.

% 0 Conselho de Recursos Biblioteca Western New York (WNYLRC) é um consoércio sem fins
lucrativos de bibliotecas e sistemas de bibliotecas que servem seis municipios: Cattaraugus,
Chautauqua, Erie, Genesee, Niagara, e Orleans (WESTERN NEW YORK LIBRARY
RESOURCES COUNCIL, [2016]).
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5.2.8 Divulgagéo e atividades de interagdo

O contato com a comunidade académica também propicia a
participacdo mais efetiva do bibliotecario nas atividades da
instituicdo, como na divulgacdo dos recursos da colecdo e no
acompanhamento das mudancgas curriculares e atualizacdo das
bibliografias.

A colaboracdo para compatilhamento de colecdo na area de
artes cénicas foi estudada por Boudewyns e Klug (2014). O
levantamento foi realizado na University of Minnesota Twin Cities,
com localizacdo em Minneapolis e Saint Paul, Minnesota, nos
Estados Unidos da América. O estudo concentrou-se em quatro
fatores criticos do desenvolvimento de colecGes: gestdo cuidadosa
do perfil para o plano de aprovacédo, alinhamento desse com outros
esforcos de aquisicao, visibilidade e uso da colegdo, propésito de
uma colecéo especifica para atender o usuario atual que a utiliza de
maneiras criativas e interativas. Os autores destacaram que 0 uso
da colecdo depende da visibilidade, entdo, a identificacdo de termos
e palavras-chave adequadas para descrever o0 assunto é
fundamental para minimizar obstaculos para a identificacéo,
localizacdo e acesso aos materiais. A especificacdo dos materiais
de interesse para a biblioteca garante a selecdo dos materiais em
tempo habil; a utilizacdo de varios fornecedores favorece a formacao
de cole¢Bes complementares; e 0 caminho para atender 0s usuarios
de hoje é o compromisso entre bibliotecarios e a comunidade.
Assim, os bibliotecarios, que atuam como ponto de contato entre o
departamento e a biblioteca, podem se concentrar em sele¢des para
um grupo de usuarios-alvo e na ajuda aos educadores no uso de
recursos de biblioteca, com sua integracdo as aulas ministradas.
Logo, o desenvolvimento de cole¢cdes deve ser cuidadosamente
concebido e complementado por estratégias criativas para favorecer
a visibilidade das cole¢Bes e 0 compromisso entre a biblioteca e a
comunidade. Em sintese, uma cole¢cdo concebida, catalogada,
apresentada e promovida adequadamente revela-se como uma
ferramenta colaborativa fundamental para a aprendizagem em sala
de aula e o envolvimento com a comunidade.

Fought, Gahn e Mills (2014) utilizaram a politica de
desenvolvimento de cole¢do da Health Science Library (HSL) da
The University of Tennessee Health Science Center (UTHSC),
localizada em Memphis, Tennessee, nos Estados Unidos da
América, como o impulso para criar um novo programa de marketing
para a biblioteca. Os autores afirmaram que, com mais conteldo
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disponivel digitalmente por meio da Internet, as bibliotecas
enfrentam a concorréncia de fontes de informacéo alternativas. A
HSL passou por um periodo prolongado de orcamento quase
estagnado para colecdo e acreditava que uma nova abordagem de
marketing para desenvolver a sua colecéo iria fortalecer as relacdes
da biblioteca e ajudar a demonstrar o seu valor a universidade para
garantir apoio continuo. Em 2012, a HSL atualizou a politica de
desenvolvimento de cole¢Bes para estar em consonancia com a
nova énfase da universidade em pesquisa, analisou rigorosamente
as estatisticas de uso e praticas de desenvolvimento da colegéo e
introduziu niveis de cobertura em colecdes de varias areas que
deviam ser fortalecidas: nivel de pesquisa —abrangente que inclui
todos os principais materiais necessarios para a investigacdo e
instrucdo em profundidade; nivel de apoio clinico e instrucional —
gue coleciona os materiais necessarios para apoiar a assisténcia ao
paciente e tomada de decisdo clinica; nivel de instrucdo e de de
pos-graduacdo, que inclui apenas os trabalhos mais basicos para
determinada &area. A pesquisa, realizada em 2012, 2013 e 2014,
recebeu indicacbes dos estudantes e professores sobre a colecéo e
como essa apoiava as suas atividades. Os resultados mostraram
gue os professores apreciavam 0s novos recursos adicionados a
colecdo e o uso das cole¢des aumentou, 0 que, consequentemente,
passou a facilitar a justificativa de aumento do orcamento junto a
administracdo pela biblioteca. Os autores concluiram que um
programa de marketing usando todos os recursos disponiveis,
inclusive a politica de desenvolvimento de colegdes, ndo so
aumentaria a visibilidade da biblioteca, como promoveria a utiliza¢éo
da cole¢do da biblioteca, e também enviaria uma mensagem clara
para os administradores do campus e partes interessadas sobre o
valor duradouro de uma biblioteca.

A importancia do processo de desenvolvimento de colecdes
na universidade e a necessidade de acompanhamento constante
dos projetos pedagdgicos e das ementas de disciplinas pelo
bibliotecario, em uma universidade federal brasileira, foram
destacadas por Souza (2015), de modo a viabilizar a aquisicao
adequada a avaliacdo dos cursos pelo Ministério da Educacao
(MEC) e a necessidade da comunidade atendida. O autor relatou
gue, segundo a politica atual, a selecdo do material bibliografico a
ser adquirido é feita por cada colegiado do curso. A metodologia
para acompanhamento dos projetos pedagdgicos e das ementas de
disciplinas englobou: diagndstico, com a solicitacdo dos projetos
pedagdgicos e ementas de disciplinas as coordenacgfes de cursos
para verificacdo da disponibilidade na biblioteca; apresentacdo dos
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resultados aos coordenadores de cada curso; e execucdo com a
disponibilizacdo dos dados aos colegiados para que os professores
considerem os projetos pedagoégicos ao efetuar as indicagbes de
material. Por fim, constatou que o bibliotecario deve assumir a
gestdo bibliografica dentro da instituicdo, procurando comandar e
participar ativamente de todos 0S processos que envolvam o
desenvolvimento de colecdes.

5.2.9 Tendéncias para o desenvolvimento de cole¢Bes

O cenario da sociedade contemporanea tem mostrado novos
caminhos para as bibliotecas e suas colec¢fes, na literatura foram
detectadas algumas tendéncias e também desafios para a formacao
de colecdes.

Lewis (2013) enalteceu que as bibliotecas académicas estao
prestes a passar por uma transformacdo em suas praticas de
colecionar. Isso sera impulsionado por uma série de
desenvolvimentos  especificos, incluindo:  digitalizacdo  dos
contelidos; desenvolvimento de repositérios; disponibilizacdo de
leitor de livros eletrbnicos e publicacdo impressa sob demanda;
crescimento do acesso aberto; desafios para estabelecer
organizag@es de publica¢cbes académicas; e o crescimento de novas
formas registro do conhecimento académico. Defendeu que, para
serem bem-sucedidas, as bibliotecas académicas precisam:
desconstruir legados de colecdes impressas; passar de item por
item de selecdo de livro para comprar sob demanda e assinaturas;
gerir a transicdo para periddicos de acesso aberto; focar na criagdo
de itens exclusivos; e desenvolver novos mecanismos para o0
financiamento de infraestrutura nacional.

Levine-Clark (2014) ressaltou que a natureza das cole¢fes
mudou radicalmente conforme entramos na em conformidade com a
era digital. Como as bibliotecas continuam a evoluir, elas vao se
concentrar fortemente em cole¢Bes especiais, ao adotar uma meta
de prover acesso a todo o contetido possivel. A cole¢do sera tudo o
gue a biblioteca pode identificar para atender as necessidades
curriculares e de investigagdo locais, e 0s meios de acesso serdo
impulsionados pelo custo. A mudanca para livros eletrdnicos como
formato monografico preferido esta comecando a mudar a maneira
como as bibliotecas pensam sobre a disponibilidade a longo prazo
de livros em suas cole¢fes, e uma tendéncia muito mais ampla é o
crescimento de uma cultura de aquisicdo sob demanda. Os
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orcamentos menores e quantidades crescentes de contetido digital
para adquirir fardo as bibliotecas centrar os seus esforcos em
colecBes especiais e na curadoria de colecdes em areas-chave.

Dempsey, Malpas e Lavoie (2014) abordaram a evolugéo da
concepcdo acerca das colecbes em um ambiente em rede.
Destacaram que o0s registros do conhecimento académico
compostos de textos publicados estdo cada vez mais sendo
complementados por materiais adicionais, como videos, programas
interativos e imagens de visualizagcdo complexass. Apresentaram
uma grade acerca das cole¢Bes das bibliotecas baseando-se na
originalidade e guarda dos materiais, e dividiram 0s recursos em:
materiais publicados, recursos livres na Internet, colecbes especiais
e materiais de pesquisa e aprendizagem. Nesse sentido, os autores
argumentaram sobre as facilidades de obtencdo de recursos no
ambiente em rede e a reducdo da centralidade da colecéo local, e
gue as bibliotecas se envolverdo com criacdo, curadoria e acesso, e
também participardo de redes de colaboracdo e cooperacao.
Concluiram que uma orientacdo de dentro para fora traz mais
atencdo aos ativos institucionais e as bibliotecas irdo se concentrar
em colecbes especiais, preprints de pesquisa e recursos
pedagogicos.

San Jose Montano (2014) enfocou a evolucdo da gestdo da
colecéo e defendeu a gesté@o cooperativa da colegcdo como um novo
paradigma. Indicou que as cole¢des estdo se transformando em
consequéncia da valoriza¢do da producéo cientifica institucional; da
disponibilidade de informacdo util gratuitamente na rede; da
diversidade de fontes; da incluséo na cole¢cdo de materiais por
assinatura ou acesso perpétuo; do aumento do tamanho das
colecbes em decorréncia da compra de pacotes de recursos
informacionais, do crescimento com base na demanda e em novos
tipos de recursos; do ciclo de vida diferente entre papel e formatos
digitais. Ressaltou que as atividades relacionadas a colecdo também
incluirdo digitalizacdo, preservacdo digital, criacdo de repositorios
institucionais e publicagbes em acesso aberto. Elencou a
cooperagao como elemento central para a cole¢do e sua gestao.
Desse modo, considerou que as bibliotecas se adaptam ao contexto
historico. A cole¢do continuard a ser uma propriedade tangivel
depositada em algum lugar e tornar-se-a um equipamento de rede

% Um exemplo de imagens de visualizag@o complexas sdo as utilizadas por metereologistas, seu
uso exige conhecimento para decidir que informacdes visualizar e quais extrair, em geral,
utilizam a informacgé&o para deduzir, generalizar e prever situagées (TRAFTON, 2009)
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com servicos de valor agregado, e as bibliotecas universitarias
ampliardo a sua missdo de conservar e preservar cole¢bes do
ensino e pesquisa para se tornarem mais competitivas, facilitando a
aprendizagem e comunicacdo académica, e a adaptacdo para o
mundo digital.

Wells e Sallenbach (2015) testaram, por meio da trajetéria da
biblioteca da Curtin University, localizada em Bentley, Perth na
Australia Ocidental, a declaragdo da Australian Library & Information
Association (ALIA) de que as colegBes de livros eletrénicos irdo
estabelecer um equilibrio de 50/50 em relacdo as colecGes
impressas até 2020. Os autores indicaram que a aquisicdo de
documentos em formato eletrénico iniciou em 1990, com o0s
periodicos, e no final de 2014 os periédicos mantidos no formato
impresso eram 0s que nNdo possuiam versao eletronica; em 2002 o
primeiro livro eletronico foi adicionado a colegdo, esses foram
adquiridos por titulos individualmente com base em solicitagGes de
usuarios e sistematicamente com a compra ou assinatura de
pacotes de livros eletrbnicos em areas selecionadas. Ressaltaram
também a existéncia de compra desses materiais via PDA, cujo
registro do material € disponibilizado no catalogo e adquirido
somente se solicitado pelo usuario. Devido a tais medidas, em 2014
a colecdo de livros eletrdnicos assinados j4 abrangia 37% da
colecdo total. Portanto, mesmo com o crescimento menor nos
préximos anos, € provavel que até 2020, os livros eletrdnicos
ultrapassem significativamente os 50% previstos da colecéo total de
livros. Para os autores, é facil imaginar que até 2050 a colecéo de
livros sera de 80% ou 90% em versdo eletrbnica, seguindo a
tendéncia de disponibilizar as informacdes aos estudantes o mais
rapido possivel, independentemente da localizagéo fisica.

5.2.7 Sintese, consideragfes e subsidios

Com base na literatura analisada, constatou-se que as
bibliotecas universitarias destacaram o papel das colecdes para as
atividades desenvolvidas na universidade e reconheceram o
desenvolvimento das cole¢des como um processo continuo e
complexo, que requer a consideracdo das necessidades de
informacado e das transformacdes nos registros do conhecimento e
da comunicacdo cientifica, o envolvimento com a comunidade
académica em todas as areas de atuacao da instituicdo e o uso das
tecnologias para facilitar as atividades envolvidas no processo.
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A inadequagdo do financiamento e as restricBes
orcamentéarias também foram destacadas, implicando na
necessidade de as bibliotecas encontrarem maneiras para utilizar
com eficiéncia os recursos financeiros disponiveis, entre as quais
destacaram a aquisicdo dos materiais quando solicitados, o
compartilhamento de recursos, com o desenvolvimento de
consorcios locais e regionais; e alternativas para a escassez desses
recursos, com os programas de doacdes e intercadmbio de materiais.
Essas constatacfes aparecem em estudos publicados em diversas
partes do mundo (EUA, Canada, india, Malawi, Kenia), o que se
pode deduzir que esse € um problema global.

Os estudos sobre as colectes em relacdo as necessidades da
comunidade tiveram como foco a disponibilidade de versGes
eletrbnicas de documentos colecionados, os habitos de leitura, as
preferéncias pelos formatos impresso ou eletrénico e os usos de
livros eletrdnicos, demonstrando uma crescente preocupacao com o
formato.

A selecdo foi abordada em relacdo as fontes e instrumentos
auxiliares a atividade, inclusive para auxiliar na identificacdo de
materiais interdisciplinares. Dessa maneira, evidenciam-se a
caréncia de critérios de selecdo voltados para areas especificas e
interdisciplinares e a diminuicdo na énfase dada a selecao titulo a
titulo e realizada pelo bibliotecario, com a ado¢éo de programas de
aquisicdo impulsionados pela demanda ou orientados ao usuario,
para atender as necessidades mais imediatas dos usuarios e formar
uma colecdo Uutil e atraente. A avaliagdo da cole¢do baliza-se
principalmente no uso, contribuindo para que o descarte resolva o
problema do espaco fisico, mesmo quando considerada a
preocupa¢do com a manutencdo e preservacdo das colecdes em
longo prazo.

As colecgBes estdo se transformando como consequéncia da
diversidade de recursos, do incremento das tecnologias e da
valorizacdo de recursos ndo tradicionais no meio académico.
Verifica-se 0 destaque dados aos livros eletrdnicos, embora nas
pesquisas para detectar as preferéncias dos usuarios ndo fique
evidente que esses preferem prioritariamente o formato eletrénico,
visto que as escolhas variam entre as instituicbes, areas do
conhecimento e tipos de documento. Também foi detectado que nao
h& disponibilidade abrangente de titulos em formato eletrénico para
substituir totalmente as versdes impressas. Em algumas situacdes,
evidenciou-se o formato eletrbnico como fator predominante para
aquisi¢do, como pode ser visto com o0s grandes pacotes de recursos
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informacionais, principalmente de livros eletrbnicos, em que a
escolha do formato prevalece em relagéo ao contetdo.

A importancia da existéncia de politicas de desenvolvimento
de colecdes para orientar o processo e formar colecfes relevantes
foi ressaltada, juntamente com a necessidade de flexibilidade e a
atualizacdo constante para acompanhar as transformacdes da
sociedade atual. As politicas garantem consisténcia aos processos,
expressam as inten¢cBes da biblioteca sobre a colecdo e sdo um
mecanismo para aproximagdo com a comunidade académica e
divulgacéo da biblioteca e suas cole¢des. Também foram apontadas
a elaboracdo de politicas para o desenvolvimento de colecdes
compartilhadas em areas especificas, e a necessidade de planos
para desenvolver colecbes para cada departamento ou area
especifica.

O papel do bibliotecario também foi destacado, bem como a
necessidade de conhecer as areas e assuntos nos quais as
colegBes precisam ser formadas. Tal conhecimento pode ser obtido
com a aproximacdo e participacdo da comunidade a que serve.
Aumentar a visibilidade das cole¢cdes com acBes de promocao e
divulgacéo é igualmente oportuno para instigar o0 seu uso.

O cenario atual no desenvolvimento de colecfes, visto por
meio da literatura levantada, desponta para uma cultura de
aquisicdo sob demanda. Devido a variedade de recursos e
mudancas nos registros do conhecimento académico, detecta-se a
tendéncia ao predominio de cole¢Bes eletrbnicas e aos materiais
institucionais disponibilizados em repositorios e cole¢cdes especiais.
Acompanhar as transformacdes no ambiente informacional e
atender as diferentes e cambiantes demandas, sem perder a sua
esséncia de conservar o conhecimento para as futuras geracgoes, €
um desafio para as bibliotecas e suas cole¢bes. A missdo das
bibliotecas de conservar e preservar as cole¢des € vista como uma
maneira de se tornarem mais atuantes e competitivas. O
desenvolvimento de programas para manutencgédo e preservacao das
colecBes de materiais impressos € associado ao atendimento das
exigéncias dos usuarios e das metas institucionais e ao
reconhecimento do valor significativo das colecdes locais.

Diante do exposto, observou-se que o desenvolvimento de
colecbes em bibliotecas universitarias prima pelo imediatismo,
consumismo e utilitarismo. O uso se tornou o principal fator para a
formagdo das cole¢Bes, associado com a ideia de que o que é
requerido pelo usuario deve ser disponibilizado em um clique.
Ademais, as necessidades de informacdo estdo sendo vistas
apenas pelo prisma do uso e das percepcdes individuais dos
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usuarios, sem se voltarem para um enfoque mais social e sem
considerar as necessidades de informacdo e os critérios de
relevancia imersos no ambiente de producédo de conhecimento em
determinado campo de pesquisa.

Os processos sdo simplificados em funcdo da busca pela
eficiéncia e eficacia. A busca por apoio em recursos externos e a
aquisicdo sob demanda e de grandes pacotes transformam a
selecdo em um processo mecanico ou até ausente. E a selecéo
como um trabalho intelectual que garante a formacdo de cole¢cBes
harmoniosas, valiosas e que também serdo bem utilizadas, afinal,
faz parte do papel da biblioteca disponibilizar informacg8es relevantes
para seus USUArios.

Ademais, o desenvolvimento de cole¢Bes baseadas no uso ou
no que é fornecido pelos editores em grandes pacotes conduz a
colecdes cujo valor pode tornar-se efémero em longo prazo. Como
enfocado na literatura, a formacao e o desenvolvimento de colecBes
€ um processo complexo e a tentativa de simplificacdo algumas
vezes constatada em abordagens de alguns autores pode se tornar
um problema para a formacdo de uma colecdo identificada com a
missao da instituicao.

Com base na dimensdo do pensamento registrado, foi
possivel extrair os seguintes subsidios para a proposicdo de
diretrizes para o desenvolvimento de colecdes:

a) colecbes formadas para diferentes usos académicos,
com a inclusdo de recursos variados que apoiem as
demandas académicas e propiciem novas experiéncias
aos usuarios;

b) intensificacdo de atividades de captagdo de recursos
financeiros, a aquisicdo de materiais somente quando
solicitados, a participagdo em consorcios e a utilizacdo
dos programas de doacdes e intercambio de materiais
estdo entre as alternativas para driblar as restricdes
or¢camentarias;

c) formacéo das cole¢Bes respaldada em estudos sobre a
comunidade (habitos, preferéncias, demandas e
necessidades de informacgao) e sobre a disponibilidade
de materiais eletrénicos;

d) politicas de desenvolvimento de cole¢cdes garantem
consisténcia ao processo, auxiliam no planejamento
estratégico e informam a comunidade sobre como a
biblioteca cumpre a sua fungao;

e) selecdo baseada em fontes e instrumentos auxiliares;
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f)

9)

h)

k)

programas PDA e DDA considerados como um meio
complementar para processos de aquisicdo e para a
obtencao rapida do material almejado pelo usuario;

avaliacdo pautada em modelos multidimensionais, com
a associacao de amplo conjunto de dados quantitativos
e qualitativos e de fatores adicionais; e estudos que
aprofundem outros aspectos do uso dos recursos;

desbaste considerando critérios como as estatisticas de
uso, mas também o papel cultural da biblioteca e a
pertinéncia das colecbes para as atividades da
instituicao;

visibilidade das cole¢des ampliada com a sua promogéao
e divulgacao, e também com a ampliacdo dos canais de
comunicagao com 0S USUarios;

flexibilidade, cultura organizacional e visdo mais ampla
considerados na elaboragdo da politica de
desenvolvimento de colecdes;

acbes para digitalizacdo de contetdos, criagdo de
repositorios institucionais, curadoria e formagdo de
colegdes especiais consideradas no desenvolvimento de
colegdes, assim como os formatos eletrénicos, os ativos
institucionais e as novas formas de apresentacdo do
conhecimento académico;

a cooperacdo e o compartihamento de recursos, bem
como o0 aproveitamento adequado dos recursos
financeiros séo previstos;

m) conservacao e preservacéo das cole¢des considerando

n)

0 atendimento aos usuarios e as metas institucionais;

a colecdo é formada por diferentes materiais que
possam ser identificados como UGteis para atender as
necessidades curriculares e institucionais.



159

5.3 DIMENSAO DO PENSAMENTO INSTITUCIONALIZADO:
subsidios para o desenvolvimento de cole¢fes extraidos das
politicas de formacédo e desenvolvimento de cole¢cbes das
bibliotecas universitarias brasileiras

Para a sistematizacdo das abordagens das politicas de
selecdo, como previsto e detalhado nos procedimentos
metodoldgicos, foi realizada uma analise de conteddo baseada em
Bardin (2004). Assim, nesta etapa, foram estabelecidas categorias:
eixos norteadores, objetivos da politica, sele¢cdo, aquisicao,
avaliacdo e desbaste, os quais foram agrupados em temas
(unidades de registro) que possibilitam descobrir nlcleos de sentido
e, conjuntamente com a especificacdo de recortes de texto
(unidades de contexto) das politicas, indicaram aspectos do
pensamento institucionalizado sobre o processo estudado nas
bibliotecas universitarias federais brasileiras. A descricdo dos
conteldos resulta de uma sintese baseada nas informacfes
coletadas e registradas na ficha documental, e que foram escolhidas
pela presenca nos documentos, ou seja, podem nao se repetir em
todos os documentos, mas apresentam dados de relevancia para o
estudo.

O pensamento que norteia as politicas analisadas volta-se ao
atendimento as necessidades de informacdo da comunidade
académica, a formacédo de cole¢Bes atualizadas e que contemplem
a diversidade das fontes de informagcdo em indmeros suportes, a
preservacdo da producdo cientifica e memoria da instituicdo e a
racionalizacdo e dimensionamento dos recursos financeiros (Quadro
4). Observou-se que ndo h& diferencas significativas nos eixos
norteadores presentes no desenvolvimento de cole¢cBes em
bibliotecas de universidades mais consolidadas e as criadas mais
recentemente, exceto pelas questbes relacionadas aos recursos
financeiros, ndo mencionados por essas ultimas.
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Quadro 4 - Eixos norteadores das Politicas de Desenvolvimento de
Coleg8es das Bibliotecas Universitérias brasileiras

Categoria Temas Contetdo das Politicas de Desenvolvimento de
de andlise (Unidade de ColecgOes de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
Registro) Universidades Antigas Universidades Recentes
- atender as necessidades - atender & comunidade
Necessidades informacionais da académica e demais
de Informacgéao comunidade académica usudrios considerando suas
(corpo docente, discente, necessidades como um dos
pesquisador e técnico- focos principais;
administrativo); - colaborar para o trindémio
- prover informacgdes ensino, pesquisa e
necessarias ao extensédo da Instituigédo/
desenvolvimento das apoio informacional as
atividades de ensino, atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da pesquisa e extensdo da
Universidade. instituicao.
- contemplar os diversos - contemplar os diversos
Eixos tipos de materiais em seus tipos de materiais em seus
Norteadores| Formagdo de variados suportes; variados suportes;

ColegGes

- servir de apoio as
atividades de ensino,
pesquisa e extensao;

- manter a producéo
cientifica e a meméria da
instituicéo;

- fornecer obras de
referéncia em éareas de
assunto especificas, gerais
e/ou afins;

- atualizar constantemente a
colecéo.

- possibilitar o crescimento
da colegédo de forma
racional e equilibrada;

- atualizar e manter a
colegao das bibliotecas.

Orcamento

- racionalizar o uso de
recursos;

- dimensionar os recursos
necessarios para o
atendimento das demandas
das comunidades das
diversas bibliotecas com
base em dados da colegéo
e demanda potencial;

- constituir cole¢des de
acordo com 0s recursos
orcamentarios.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Os objetivos demonstram o que a biblioteca almeja com a
elaboracao e formalizag&o da politica e qual a intenc¢éo da biblioteca
sobre a formacgdo das cole¢des. Os dados analisados permitem
considerar que, nas bibliotecas universitarias federais, as politicas
sdo um instrumento para planejamento, organizagdo, orientagcdo e
acompanhamento do processo e atividades do desenvolvimento de
cole¢cbes. Assim, buscam por meio da politica definir o que vai ser
realizado, tal como: planejar o processo para desenvolver de



161

maneira sistematica, consistente, racional e continua colecdes
equilibradas em todas as areas do conhecimento, considerando os
objetivos educacionais, curriculos académicos e recomendacdes do
MEC, as necessidades dos usuarios reais e potenciais da instituicao
e comunidade em geral, a demanda por titulos especificos, a
disponibilidade orcamentaria, a preservagdo e memoria € 0 uso
otimizado do espaco fisico (Quadro 5).

Quadro 5 - Planejamento do desenvolvimento de cole¢cdes como objetivo
das Politicas de Desenvolvimento de ColegSes das bibliotecas

universitarias brasileiras

Categoria Tema (Unidade Contetdo das Politicas de Desenvolvimento de

de andlise de Registro) ColecGes de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
Universidades Antigas Universidades Recentes
- servir como instrumento - servir como instrumento para
para planejar de forma planejar o desenvolvimento
padronizada e segura o das colegdes;
desenvolvimento da - propiciar a formagéo e o
colegao; desenvolvimento
- permitir o crescimento sistematizado, consistente,
racional e equilibrado das | racional e continuo de todo a
cole¢cdes em todas as colegao;
areas do conhecimento; - propiciar o crescimento
- nortear os racional e equilibrado da
procedimentos de colegdo nas areas
desenvolvimento de especificas;
colecdes; - viabilizar a formacéo de
- adequar a colegdo aos colecdes de obras raras ou
objetivos educacionais e valiosas, com intuito de

bl : d as recomendacdes do preservacido e memoria;
Objetivo deaslﬂ\?mwr:%ng) Ministério da Educagdo; - atualizar constantemente a

de colecbes

- diagnosticar a situacéo
das colegdes de livros
para graduacéo;

- identificar a demanda
potencial por titulos
especificos a ser
atendida pelas diversas
bibliotecas;

- possibilitar a formagéo
de cole¢des de acordo
com 0s objetivos e a
disponibilidade dos
recursos financeiros;

- subsidiar a tomada de
decisdes sobre a
distribuicdo dos recursos
entre as bibliotecas.

colecéo, de acordo com os
curriculos académicos dos
cursos do campus;

- desenvolver a colegéo de
acordo com a finalidade de
atender as necessidades reais
e potenciais dos usuérios da
instituicdo e comunidades
circunvizinhas;

- incrementar programas
cooperativos e de intercambio
(permuta) de publicagdes;

- garantir a incorporagéo de
materiais bibliogréaficos
segundo razdes objetivas
predeterminadas;

- viabilizar a formacéao de
colecdes retrospectivas e
inativas, possibilitando a
liberacéo de espacos nas
bibliotecas.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.
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As politicas também visaram a organizagdo do processo e
das atividades, o que foi visto com o estabelecimento e definicdo de
critérios para as atividades de selecdo, aquisicdo, avaliacdo e
desbaste; indicacdo de instrumentos auxiliares para selecéo;
definicho de prioridades e procedimentos para aquisi¢ao;
direcionamento do uso dos recursos financeiros; indicacdo das
responsabilidades dos envolvidos no processo; estabelecimento de
meios para intercAmbio de publicacbes; e medidas para a
conservacao e recuperacdo da colecdo (Quadro 6).
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Quadro 6 - Organizacdo do desenvolvimento de cole¢des como objetivo
das Politicas de Desenvolvimento de Cole¢Ses das bibliotecas
universitarias brasileiras

Categoria de| Tema Conteldo das Politicas de Desenvolvimento de Colegdes
andlise (Unidade de de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
Registro) Universidades Antigas Universidades Recentes
- organizar as atividades de - definir e implantar critérios para
desenvolvimento de cole¢éo o desenvolvimento de cole¢des
da biblioteca de forma e sua atualizag&o de acordo com
equilibrada e racional; 0s objetivos da instituicéo e a
- determinar as distribui¢&o dos recursos
responsabilidades dos financeiros;
envolvidos no processo de - estabelecer responsabilidades
desenvolvimento de colegbes; dos agentes envolvidos no
- direcionar o uso racional dos | processo de formagéo da
recursos financeiros; colecéo;
- estabelecer os critérios de - estabelecer critérios para o
selecéo de materiais; crescimento equilibrado e
- disciplinar o processo de racional da coleg&odo;
selecéo, tanto em quantidade - direcionar o uso racional dos
como em qualidade; recursos orgamentarios;
N - indicar fontes para a selegdo | - determinar os responsaveis
L Orgamzaggo do do material’ P ¢ pela tomada de decisao;
Objetivo desenvolvimento ! L . bel o
de colecdes - e_sta_belecer 0s critérios e esta~ e.ecer critérios para
atribuicoes para a formagéo e selecéo;
funcionamento das - sugerir instrumentos auxiliares
Comissoes de Selegao; para a selegéo dos materiais
- determinar critérios para bibliograficos;
duplicacéo de titulos; - estabelecer critérios para a
- estabelecer prioridades e execucdo das atividades da
definir critérios para a Comisséo de Selegéo;
aquisicao de materiais; - identificar fontes para selegéo
- apresentar os procedimentos | da colegéo;
para aquisi¢éo por compra, - estabelecer prioridades e
confome legislacéo vigente; prazos para a aquisicao de
- estabelecer formas de material;
intercambio de publicacdes; - determinar critérios para
- tragar diretrizes e critérios duplicacéo de titulos;
para avaliagdo da colecéo; - definir critérios quanto a
- determinar critérios e incorporagéo de material doado;
diretrizes para o desbaste e - tragar diretrizes para avaliagdo
descarte de materiais; da colegéo;
- assegurar a manutencéo de - estabelecer diretrizes para o
medidas preventivas de desbaste e descarte de
conservagao da colecao; documentos;
- sugerir condi¢des para - assegurar a aplicagdo e
recuperacéo da colecéo; manutengao de medidas de
- definir e implementar conservagao das colecdes;
critérios para o - sugerir condigdes para
desenvolvimento das recuperagéo das colegdes;
colegbes; - servir de apoio para a
- servir de instrumento de formacgéo de cole¢des
gestéo dos recursos para a apropriadas para portadores de
aquisicdo de livros; necessidades especiais;
- estabelecer as diretrizes de - direcionar as solicitagdes de
atualizagéo e expanséo, doagdes de periédicos
aquisi¢do e selecéo positiva e cientificos para complementar a
negativa da colegdo das colecdo ja existente.
bibliotecas.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.
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A preocupacdo com a orientagdo do processo também se
manifestou entre 0s objetivos das politicas analisadas, mais
especificamente orientar a tomada de deciséo, as atividades e os
bibliotecérios no trabalho diario das bibliotecas (Quadro 7).

Quadro 7- Orientacdo do desenvolvimento de colecBes como objetivo das
Politicas de Desenvolvimento de Colegdes das bibliotecas universitarias
brasileiras
Categoria de|

Tema (Unidade Conteldo das Politicas de Desenvolvimento de

de colecdes

analise de Registro) Colecdes de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
Universidades Antigas Universidades Recentes
- orientar as atividades de - orientar a tomada de
desenvolvimento de colecdo | decisdo quanto ao que deve
da Biblioteca de forma ser adquirido e/ou mantido
equilibrada e racional; pela biblioteca;
- orientar a tomada de - atuar como instrumento de
deciséo. trabalho no fazer diario das
. 5 bibliotecas;
Orientacao do -orientar o processo de
Objetivo desenvolvimento P!

selegao, tanto em
quantidade como em
qualidade;

- guiar o bibliotecério no
trabalho periédico da
selecgao;

- orientar as bibliotecas nas
diferentes etapas e
procedimentos que se
referem a manutencéo e
atualizagéo da colecéo.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

O acompanhamento do desenvolvimento de colegdes,

buscando assegurar que as ac¢des planejadas estejam se realizando
dentro do previsto, constou como objetivos das politicas,
considerando que tais documentos visam guiar esse processo, para
manté-la atualizada e possibilitar 0 seu crescimento nas areas de
atuacéo da instituicdo (Quadro 8).
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Quadro 8 - Acompanhamento do desenvolvimento de cole¢gbes como
objetivo das Politicas de Desenvolvimento de Colecdes das bibliotecas
universitarias brasileiras
Categoria de| Tema (Unidade

Contetdo das Politicas de Desenvolvimento de

da colecgéo, possibilitando o
crescimento e o seu
equilibrio nas areas de

anélise de Registro) ColecGes de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
Universidades Antigas Universidades Recentes

- servir como instrumento - acompanhar o
para acompanhar de forma desenvolvimento das
padronizada e segura o colegdes;

IAcompanhamento | desenvolvimento da - manter a colegao

Objetivo do colecéo, orientando a atualizada;
desenvolvimento | tomada de decis&o; ‘ - manter a cole¢do
de colegdes - acompanhar a atualizagdo | atualizada, buscando

atender aos padrdes de
qualidade exigidos pelo
MEC e conforme os

atuagdo da institui¢&o. Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPCs) e a
previséo de crescimento
presente no Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Logo, evidencia-se que a redacdo dos objetivos explicita a
preocupacdo com a normatizacdo da atividade e com a orientacédo
do trabalho do bibliotecario, e em alguns documentos extrapola a
concepcdo de politca como o fio condutor do trabalho do
bibliotecario e se assemelha a um manual de procedimentos.

Na categoria selecdo, foram reunidos os temas detectados via
andlise das politicas: adequacdo as atividades institucionais,
caracteristicas do recurso informacional, necessidades da colecéo,
demanda, parédmetros externos e responsabilidade. Miranda (2007,
p. 8) ressalta que “uma das etapas mais importante da politica de
desenvolvimento de cole¢Bes é o processo de sele¢cdo, pois por
intermédio dele sdo estabelecidos os critérios que garantem a
qualidade e o ajustamento para atender a contento as reais
necessidades dos usuarios”. Os critérios de selegcdo sdo os itens
mais importantes de qualquer politica de desenvolvimento de
colecbes, especificam as razfes pelas quais 0s materiais sao
adquiridos. Os critérios podem ser divididos conforme os diferentes
tipos de materiais, formatos ou assuntos especificos e controversos
(FUTAS, 1995).

A selecdo é pensada considerando a relagcdo com as
atividades e as necessidades da instituicdo, os curriculos
académicos, as linhas de pesquisa e 0s projetos de extensao
(Quadro 9). O atendimento as atividades de ensino observa as
bibliografias dos cursos em implantacdo, em fase de



166

reconhecimento, credenciamento ou recredenciamento, tendo em
vista os pardmetros estabelecidos pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), conduzido pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), vinculado ao Ministério de Educacédo (MEC).

Quadro 9 - Selecdo baseada nas atividades institucionais nas Politicas de
Desenvolvimento de Cole¢des das bibliotecas universitarias brasileiras

ainstituicdo

em fase de
reconhecimento,
credenciamento ou
recredenciamento;

- sugestdes do corpo
discente;

- atualizacéo pelos
docentes das bibliografias
bésicas das disciplinas.

- periédicos: indicagdo de
docentes, pesquisadores
e comunidade, ap6s
andlise de qualidade e
interesse; solicitacdo da
assinatura por curso de
graduacgéo e/ou de pos-
graduagéo; novo titulo em
decorréncia de alteragcao
de curriculo; titulos
necessarios ao
desenvolvimento de
pesquisa; sugestdes de
assinatura de periédicos
eletrénicos.

Categoriade Tema Contetdo das Politicas de Desenvolvimento de
andlise (Unidade de ColegGes de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
Registro) Universidades Antigas Universidades Recentes
- objetivos, atividades e - objetivos e necessidades da
nivel educacional da instituicao;
universidade e da - curriculo académico, projeto
comunidade académica; pedagégico de curso e linhas
- curriculo académico, de pesquisa;
linhas de pesquisa e - projetos de pesquisas e
projetos de Extensdo; extens&o desenvolvidos pela
-relevancia/interesse universidade;
académico-cientificos; - cursos em implantagéo, em
- linhas de pesquisas da fase de reconhecimento,
unidade académica a qual | credenciamento ou
a biblioteca esta recredenciamento;
vinculada; - reformulagdes curriculares;
Selecio Relagdo com | - Cursosem implantagao, - sugestdes dos usuarios;

- atualizagédo das bibliografias
bésicas e complementares
indicadas nos projetos
pedagoégicos.

- periédicos: renovagao de
assinaturas de periédicos
cientificos que ja facam parte
da lista basica.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

o

conteiudo dos

recursos

informacionais

também

é

considerado na selecdo, como: autoridade, cobertura do assunto,
atualidade do assunto e da obra, relevancia histérica. A mencéo a
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cobertura e ao tratamento do assunto parece indicar uma
preocupagdo em se ter na colecdo variados pontos de vista sobre
determinado assunto. Alguns recursos como periédicos e colecdes
especiais pautam-se em caracteristicas especificas do recurso
(Quadro 10). Vale destacar a mengéo a producéo institucional, como
os periddicos editados pela instituicdo, e as cole¢cbes especiais de
materiais antigos e manuscritos, o que certamente denota a
preocupacgdo com a memoria institucional e da humanidade.

Quadro 10 - Selegcdo baseada no conteldo dos recursos informacionais
nas Politicas de Desenvolvimento de Coleg6es das bibliotecas
universitarias brasileiras

- valor efémero ou permanente;
- relevancia histoérica;

- areas de abrangéncia do titulo;
- Peri6dicos: produgéo da
universidade; autoridade do
editor e do corpo editorial; e
titulos com contetidos de carater
informativo e jornais.

- Colegbes especiais:
publicagdes impressas dos
séculos XV, XVI, XVII, XVIII,
XIX; livros datados de mais de
100 (cem) anos; manuscritos.

Categoria Tema Conteldo das Politicas de Desenvolvimento de Colecdes de
de (Unidade de Bibliotecas Universitarias Brasileiras

andlise Registro) Universidades Antigas Universidades Recentes
- autoridade e reputagdo do - relevancia, autoridade e
autor e/ou editor; reputagdo do autor, editor
- cobertura/tratamento do ou responsavel pela obra;
assunto; - cobertura/tratamento do
- atualidade do assunto; assunto;
- atualidade das obras; - qualidade e atualizagao do
-atualidade técnico-cientifica dos | conteddo;
contetdos; - atualidade da obra;

Selecdo | Contetdo - imparcialidade do contetdo; - atualizagéo das edigdes;

- imparcialidade do
conteldo;

- valor efémero ou
permanente;

- publicag@es originais;

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

A relevancia dos documentos para os usudrios considerando
idioma e conveniéncia do formato, bem como aspectos adicionais
referentes aos documentos (Quadro 11) estdo delineados como
elementos para selecdo, como: custo, estado de conservacdo e
disponibilidade on-line.
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Quadro 11- Selegcdo baseada na relevancia para os usuarios e aspectos
adicionais dos documentos nas Politicas de Desenvolvimento de Colegdes
das bibliotecas universitarias brasileiras

Categoria Tema Contetdo das Politicas de Desenvolvimento de Colecdes de
de (Unidade de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
andlise Registro) Universidades Antigas Universidades Recentes
- idioma acessivel; - idioma acessivel;
o - conveniéncia do formato e - relevancia do assunto para os
Relevancia | compatibilizagdo com Cursos;
parao equipamentos necessarios -conveniéncia do formato e
usuario para acesso ao contelido; compatibilidade com
- formatos acessiveis as equipamentos existentes.

pessoas com deficiéncia;
- qualidade visual e auditiva

Selecao de materiais especiais.
- custo justificavel; - custo justificavel;
- estado de conservagao - estado de conservagao fisica.
fisica. - fotocopias apenas para obras
Aspectos - fotocépias apenas para comprovadamente esgotadas e
adicionais obras comprovadamente para as quais ndo exista
do esgotadas. material que a substitua
documento | _perigdicos: custo da satisfatoriamente.
assinatura; disponibilidade em | - Periédicos: disponibilidade em
versdo on-line com acesso vers&o on-line com acesso
gratuito. gratuito.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

A colecéo, seu estado atual e necessidades também balizam
a selecdo, conforme andlise das politicas investigadas (Quadro 12).
Nesse sentido, a escassez de materiais na colecéo, a possibilidade
de atendimento por cole¢Bes em outra biblioteca e a necessidade de
atualizag&o das obras séo levadas em consideracéo.

Quadro 12 - Selegcdo baseada na colegcao atual nas Politicas de
Desenvolvimento de Colec¢6es das bibliotecas universitarias brasileiras
Categoria[Tema (Unidade Conteldo das Politicas de Desenvolvimento de Colecdes de

de analise| de Registro) Bibliotecas Universitarias Brasileiras
Universidades Antigas Universidades Recentes

- escassez de material sobre o | - escassez de material sobre o
assunto na colecéo da assunto na colec¢éo;
biblioteca; - atualizag&o das obras
- disponibilidade do material existentes na colecéo.
na coleg&o de outro servigo de

Selecdo Necessidade informag&o da Universidade;

da colegéo - atualizag&o de formatos e

suportes;

- atualizacéo das obras de
referéncia impressas ou
eletrénicas.

Periddicos: areas de
interesse da biblioteca;
disponibilidade em outras
bibliotecas.
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Fonte: dados da pesquisa, 2016.
A demanda pelos materiais e a quantidade de usuarios que

podera utilizar os materiais também € considerada na selecao
(Quadro 13).

Quadro 13 - Selegdo baseada na demanda nas Politicas de
Desenvolvimento de Cole¢6es das bibliotecas universitarias brasileiras
Categoria Tema Conteldo das Politicas de Desenvolvimento de Colegdes
de andlise [(Unidade de de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
Registro) Universidades Antigas Universidades Recentes
- nimero de usuarios; - usudrios potenciais;
- nimero de alunos - grupos de pesquisa e
matriculados; extens&o;
- a duplicacéo de titulos que - utilizagao.
Demanda e | nédo sejam da bibliografia
Selego Uso basica sera determinada pelo
uso de cada item em
particular;
- utilizag&o.
Periédicos: titulos cuja
tematica tenha o maior
potencial de alcance entre os
USUarios da biblioteca;
estatistcas de uso de
periédicos correntes.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Os parametros externos sdo utilizados na selecdo. Para a
formagdo de cole¢cdes que atenderdo ao ensino de graduacéo,
pauta-se nos parametros estabelecidos no instrumento do
SINAES/MEC; e para poés-graduacdo considera parametros
estabelecidos pelos Programas, quando existentes. A selecdo da
colecdo de periddicos orienta-se pela classificagdo no sistema
Qualis da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Nivel Superior
(Capes), no fator de impacto®’ atribuido pelo Journal Citation Report
e pela indexac¢@o em bases de dados (Quadro 14).

%7 0 fator de impacto é calculado pelo nimero de itens citaveis em um ano dividido pelo nimero
de citagdes recebidas nos dois anos anteriores.
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Quadro 14 - Selecdo baseada em parametros externos nas Politicas de
Desenvolvimento de Colec¢8es das bibliotecas universitarias brasileiras
Categoria | Tema (Unidade Contetdo das Politicas de Desenvolvimento de Colec6es

de de Registro) de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
analise Universidades Antigas Universidades Recentes
- quantidades minimas - critérios definidos pelo
recomendadas pelos 6rgéos INEP/MEC;
de avaliagéo e - citagdo em bibliografias
credenciamento dos cursos da | nacionais e/ou
instituicéo; internacionais.
- parametros do Ministério da - periodicos: titulos
Educagéo (MEC) para os indexados em alguma base
B . cursos de graduagao; de dados; boa conceituagao
Selegdo | Parametros -parametros estabelecidos Qualis (Capes).
externos pelos Programas de Pds-

Graduacéao/resolucao das
normas de p6s-graduacéo.

- citagé@o em bibliografias
nacionais e/ou internacionais.
- periddicos: fator de impacto
do titulo; - preferencialmente
titulos cujos qualis sejam A1,
A2, B1, B2 e B3; presenga em
indices e bases de dados de
indexag&o de revistas.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

A responsabilidade pela selecdo consta nos documentos das
politicas como dos bibliotecérios de diferentes setores da biblioteca,
dos especialistas, ou de Comissfes compostas com participagédo de
varios setores da universidade estabelecidas para essa finalidade
(Quadro 15).

Segundo as politicas analisadas, a sele¢do baseia-se tanto
nas atividades da instituicdo, como nos documentos (critérios
relacionados ao conteldo e qualidade dos materiais, reputacéo dos
responsaveis pela obra, adequagdo do formato e idioma,
abrangéncia do assunto), usuérios, colecéo existente e pardmetros
externos. Entretanto, nas politicas analisadas nao esta claro como
esses elementos sdo contrapostos e se realmente sdo associados,
ou utilizados isoladamente conforme as circunstancias, como no
caso dos cursos em implantagdo, em fase de reconhecimento,
credenciamento ou recredenciamento, cuja énfase parece voltar-se
aos parametros estabelecidos pelo Ministério da Educacdo para
disponibilidade das bibliografias basicas e complementares nas
guantidades necessarias para obter o conceito méaximo. As
especificacdes das responsabilidades de sele¢cdo demonstram a
preocupagdo com a participacdo da comunidade ou a dependéncia
dos pareceres dos especialistas no assunto.
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Quadro 15 - Responsaveis pela selegdo nas Politicas de Desenvolvimento
de Colecdes das bibliotecas universitarias brasileiras

Categoria Tema Contetdo das Politicas de Desenvolvimento de Colecdes
de andlise (Unidade de de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
Registro) Universidades Antigas Universidades Recentes
- equipe formada por - Comissao de Selegéo
bibliotecarios, membros composta por bibliotecéarios dos
dos Comités de Usuérios Setores de Tratamento da
e corpo docente; Informacao e Circulagéo;
- Comisséo de - Comissao local de selegdo e
Desenvolvimento de avaliagéo;
Colegdes; - docentes, coordenagdes de
. . - Comissdes de Biblioteca | curso, comissdes de biblioteca
Selegdo  |Responsaveis em cada Unidade/Orgéo; (constituidas por bibliotecarios,

- Comisséo Consultiva da
Biblioteca de caréater
interdisciplinar.

docentes e discentes), chefia da
biblioteca ou bibliotecario
responsavel, Segao de

Desenvolvimento de Colegdes
em acdo conjunta;

- responsabilidade dos
bibliotecéarios, em conjunto com
os coordenadores de cursos;

- responsabilidade consensual
dos especialistas da area de
conhecimento e dos
bibliotecarios.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Na aquisicdo s8o executadas as decisdes tomadas na
selecdo (ANDRADE; VERGUEIRO, 1996; MIRANDA, 2007). Os
itens selecionados sao localizados (WEITZEL, 2013), obtidos
(MIRANDA, 2007) e incorporados na colecdo por meio de compra,
permuta ou doacdo (ANDRADE; VERGUEIRO, 1996; MIRANDA,
2007; WEITZEL, 2013). Nas politicas analisadas, a categoria
aquisicdo foi pensada em relagdo as prioridades de aquisicéo.
Nesse sentido, prioriza-se a aquisicdo das bibliografias basicas e
complementares dos cursos novos e em fase de avaliagdo,
considerando os parametros estabelecidos no instrumento do
SINAES/MEC, outras necessidades da instituicdo, as indicagbes da
comunidade universitéria, a demanda e as lacunas da colecdo
(Quadro 16). A suspeita levantada nos dados analisados da
categoria selecdo sobre a prioridade para as recomendacgdes do
MEC se confirmam com a analise da categoria aquisicdo. Vale
destacar que nas politicas das universidades criadas recentementes
a diversidade de titulos se sobrepde a preocupagdo com a
guantidade de exemplares quando se trata de estabelecer
prioridades para aquisicao.
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Quadro 16 - Prioridades para aquisicdo nas Politicas de Desenvolvimento
de Colecdes das bibliotecas universitarias brasileiras

Categoriade Temas Contetdo das Politicas de Desenvolvimento de
andlise (Unidade de ColegGes de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
Registro) Universidades Antigas Universidades Recentes
- obras da bibliografia - obras que fagcam parte das
béasica e complementar dos | listas de bibliografias basica
cursos de graduagéo e e complementar dos cursos
pés-graduacéo novos e/ou de graduacao incluidos na
Atendimento em fase de avaliagdo do MEC,
ainstituicdo reconhecimento; considerando quantidade de
em - obras para atualizagdo de | vagas/anuais por curso;
conformidade | pibliografias basica e - obras que atendam
com os complementar dos cursos cursos em fase de
parametros de graduagéo implantacéo;
SINAES/MEC | reconhecidos; - materiais bibliograficos
- bibliografias basicas dos bésicos presentes no
cursos de graduagao Projeto Pedagégico
cadastradas no e-MEC; Curricular.
- bibliografia indicada no
Projeto Pedagégico dos
Cursos.
Necessidades | - titulos que atendam mais - obras solicitadas por
institucionais de um curso; VArios cursos;
- material destinado a - colegdo multimidia para
Aquisigo atender as linhas de atender plenamente aos

pesquisa e de extenséo.

Usuarios;
- obras demandadas ja
existentes na colecéo.

Indicacéo da
comunidade
universitaria

- indicacéo dos docentes e
discentes.

- indicacéo dos docentes
guanto a pertinéncia do
assunto.

Demanda

- obras com maior demanda
pelos usuérios.

Necessidades
da colecao

- atualizacéo das obras;
- reposicao de obras
desaparecidas e/ou
danificadas;
- obras editadas em lingua
portuguesa e, no caso de
tradugdes, na lingua
dominante do curso;
- obras de referéncia,
dando-se énfase aos
dicionérios de linguas e
enciclopédias
especializadas e normas
técnicas;

- periédicos nédo
disponibilizados no Portal
de Periddicos da Capes.

- atualizacéo das obras;

- colecdes eletronicas;

- obras publicadas nas
linguas portuguesa e
espanhola;

- periédicos néo
disponibilizados
gratuitamente em meio
eletrénico;

- periédicos especializados
nacionais impressos;

- preferéncia para a
diversidade de titulos, em
vez de nimero de
exemplares.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

A avaliagdo de colecdes tem como real intengcdo medir a
utilidade da colegcdo ou quao bem esta satisfazendo seu objetivo
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(JOHNSON, 2014). Ao avaliar as colegbes, é possivel gerenciar
melhor o desenvolvimento de cole¢fes. O conteldo analisado nas
politicas referente a categoria avaliagdo foi visto em relagdo a
andlise quantitativa, andlise qualitativa e indicadores. As politicas
analisadas incluiram breves consideracdes sobre a avaliagcdo das
colegdes, com indicacdes sobre indicadores e métodos voltados
principalmente ao tamanho e & distribuicdo da colegdo, seu uso e
correspondéncia com as bibliografias dos cursos (Quadro 17). A
idade do material, qualidade do contetdo, demanda e julgamento
por especialistas também constam nas politicas no que se refere a
avaliacdo das colecfes.

Em relacdo aos métodos utilizados para avaliacdo, ha uma
aplicagdo limitada dos métodos existentes, pois nas politicas sao
mencionados 0os métodos quantitativos baseados na colecdo, como
0 acompanhamento do tamanho e crescimento da colecdo e dados
de uso fornecidos pelas bases de dados; e os métodos qualitativos
também baseados na colecdo, como julgamento por especialistas e
uso de bibliografias para verificacdo, e baseados no uso, com a
andlise do uso real.

A avaliacdo auxilia na identificacdo de itens que deverdo ser
desbastados. Para Miranda (2007, p. 16), o desbaste é “um
processo continuo e sistemdtico, para conservar a qualidade da
colecdo, ocorrendo sempre devido a necessidade de um processo
constante de avaliagdo da colecado”. O desbaste da colegédo ocorre
para que a colecdo possa alcancar “a plenitude de seu
desenvolvimento” (VERGUEIRO, 1989, p. 74). O desbaste é uma
selecdo negativa, realizada posteriormente. E uma eliminag&o
responsavel e necessaria para a biblioteca, pautada na eficacia e
eficiéncia da colegdo como um espelho da cultura de uma época. E
tdo importante como a sele¢do positiva, pois sem o desbaste a
colecdo pode tornar-se imével, morta, e, portanto, inutil (GOMEZ
HERNANDEZ, 2002).
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Quadro 17 - Avaliagdo nas Politicas de Desenvolvimento de Colegcdes das

bibliotecas universitarias brasileiras

Categoria Temas Contetdo das Politicas de Desenvolvimento de
de (Unidade de ColecOes de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
andlise Registro) Universidades Antigas Universidades Recentes
- tamanho e crescimento da | - tamanho e crescimento da
Tamanho e | colecéo; colegao;
crescimento - distribuicéo percentual da - distribuicéo percentual da
da colecdo colecgao; colegao.
- quantidade de exemplares
por aluno matriculado;
- proporgdes de areas de
cobertura e tipo de material
por usuério potencial e real.
- estatistica de uso; - estatistica de uso.
Uso da - andlise do uso real;
colegdo - dados estatisticos
fornecidos pelo sistema.
- bibliografia atualizada dos - bibliografias basicas e
Avaliagdo Relagdo com | Cursos. comple.mentares dos
da Bibliografias cursos; A
colego - bibliografias publicadas;

- bibliografias elaboradas
para fins especificos.

especialistas.

Idade do - idade da colecéo por
material assunto.
ContelGdo - qualidade do contetdo.
Estudos de - nimero de professores e - estudo com usuarios.
comunidade pesquisadores por nivel de
ede ensino e por area de
usuarios conhecimento;
- opinides dos usuarios.
- registro da demanda
Demanda reprimida;
- relag&o entre o solicitado e
o inexistente.
Executores - julgamento por - julgamento por

especialistas, bibliotecarios,
no caso.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Nas

politicas

analisadas, o

desbaste foi

pensado

considerando o uso, atualizagdo e conteudo do material, adequacgéo
as atividades da instituicdo, estado fisico e quantidade de
exemplares. Para os periédicos também considerou demanda e
interesse temporario como elementos para pensar o desbaste
(Quadro 18).
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Quadro 18 - Desbaste nas Politicas de Desenvolvimento de Colegdes das
bibliotecas universitarias brasileiras

Categoria de Temas Contetdo das Politicas de Desenvolvimento de
anélise (Unidade de ColecGes de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
Registro) Universidades Antigas Universidades Recentes
Adequagédo - inadequagao das obras - inadequagéo do contetddo
as atividades | aos interesses da a instituigdo.
dainstitui¢do | instituicéo.
- desatualizacéao; - desatualizacao;
- obsolescéncia; - obsolescéncia;
- manter um ou dois - limitag&@o geogréfica,
. exemplares de titulos - sem relevante valor
Contelido atualizados por novas histérico, politico e cultural,
edicBes (pelo valor - livros didaticos de ensino
historico); fundamental e médio;
- manter titulos histéricos de
interesses para outras
bibliotecas.
Relevancia - idiomas inacessiveis a
para os comunidade.
usuarios
- material nunca circulado; - baixo uso / inatividade.
Uso - descartar de obras ja
remanejadas e néo
consultadas.
Estado fisico | - Obras danificadas em - materiais danificados ou
Desbaste condigdes fisicas desgastados pelo uso e

irrecuperaveis.

irrecuperaveis.

Idade - idade do documento.

Excesso de - excesso de duplicatas. - duplicatas ou nimero

exemplares excessivo de copias de um
mesmo titulo.

Suporte - descarte de materiais em

suporte obsoleto.

ColecGes de
periédicos
incompletas

- periédicos com aquisicédo
interrompida e sem registro
de uso, de divulgacgéo geral
e interesse temporario;

- periédicos néo correntes e
sem demanda, colecdes
com fasciculos esparsos e
isolados, considerados
menos relevantes pelos
especialistas da area e/ou
disponiveis on-line
gratuitamente ou com
garantia de acesso
perpétuo.

- periédicos cujo contetdo
tenha valor informativo
temporario;

- colegdes de periddicos de
publicacdes encerradas e
gue nao tenham
possibilidade de serem
reativadas;

- periédicos néo correntes,
que ndo apresentam
demanda, com falhas de
colecao, disponibilizados na
Internet e/ou de divulgagao
e interesse temporario.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

O descarte estd sendo pensado com base na inadequacgéo
aos interesses institucionais, desatualizacdo, muitos exemplares de
uma mesma obra, obsolescéncia e falta de uso. Entretanto, apesar
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dos critérios mencionados, as politicas também especificam que o
valor histérico e a possibilidade de atendimento a outras bibliotecas
(empréstimo entre bibliotecas) sdo considerados para evitar o
descarte dos materiais. Em alguns casos, 0s materiais sao
transferidos para espacos de armazenamento alternativos nos quais
estdo itens pouco utilizados de colec¢es.

Outro ponto destacado é a preocupacdo com o excesso de
exemplares ou duplicatas do mesmo titulo, provavelmente,
associado as aquisicGes para atender aos parametros do MEC, que
especificam o quantitativo de exemplares da bibliografia basica e
complementar em proporcionalidade a quantidade de alunos.
Entretanto, com a mudanca e atualizacdo das bibliografias, o
guantitativo necessario também muda e deixam de ser necessarios
tantos exemplares de um mesmo titulo. No que se refere as
colecbes de periddicos, observa-se que o0s critérios estao
relacionados a colecbes incompletas e principalmente a
disponibilidade gratuita de contetdo on-line, tanto em decorréncia
das iniciativas de acesso aberto, como também do Portal de
Periddicos da Capes. E, provavelmente, pelo conteddo desse ultimo
ser assinado e depender de renovacbes entre a entidade e
fornecedores, algumas politicas especificam que a colecdo de
periddicos somente deve ser descartada se houver garantia de
acesso perpétuo.

O deshaste (descarte e remanejamento) de materiais gera
davidas e polémicas, por isso, seu delineamento adequado nos
documentos das politicas e amarrado com os objetivos globais da
biblioteca e da instituicdo a que atende é fundamental, tendo em
vista que o papel da biblioteca ultrapassa a concep¢éo de banco de
bibliografias basicas e de atendimentos imediatos de necessidades
de informacgéo. Salienta-se também, por se tratar de uma sele¢éo
negativa, que a necessidade da sua realizacdo diminui se a selecdo
realizada para a formacéo da colecdo e os critérios para tal forem
delineados adequadamente.

Sabe-se que a elaboracdo de um documento oficial é um
beneficio, pois contribui para a aquisi¢do de conhecimento sobre o
valor das colecdes existentes e faz com que a equipe reflita sobre as
metas da biblioteca. Soma-se a isso que uma politica oficial
respalda os objetivos estabelecidos pela organizacdo e demonstra
gque a biblioteca estd disposta a atingir as metas tragadas.
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS
AND INSTITUTIONS, 2001).

Com base na analise das politicas, € possivel indicar que o
desenvolvimento de cole¢Bes nas bibliotecas universitarias federais
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a

estd sendo pensado visando a adequacdo aos interesses
institucionais e ao atendimento das necessidades de informacéo da
comunidade académica, contemplando diversos tipos de materiais.
As politicas de desenvolvimento de colecbes tém buscado servir
como instrumento de planejamento e acompanhamento ao
processo, ao estabelecer diretrizes, definir e implantar critérios para
desenvolvimento e atualizacdo da colecdo do de acordo com a
instituicdo, orientar as bibliotecas nas diferentes etapas e
procedimentos, estabelecer responsabilidades para a formacéo das
colecBes e prioridades e procedimentos para aquisicdo, orientar o
que deve ser adquirido e/ou mantido pela biblioteca, tracar diretrizes
e critérios para avaliacdo da colecdo, e determinar critérios e
diretrizes para o desbaste e descarte de materiais.

Uma politica de desenvolvimento de colectes adequada inclui
informacdes para a tomada de decisdes, tais como: ambito de
cobertura (linguagens, foco geografico, periodos cronolégicos);
disciplinas relacionadas e relacbes interdisciplinares; tipos de
materiais (monografias, publicacdes em série, anais de congressos,
enciclopédias, dicionarios, guias, indices, materiais audiovisuais,
dissertacBes e teses, microformas e recursos eletrdnicos), pois tao
importante quanto o que é colecionado é o que nado é colecionado
(HERSOG, 2004). Também abrangem aspectos dos recursos
eletrbnicos e outros formatos para a colegdo. Os recursos
eletrbnicos sdo vistos como partes importantes das cole¢des, ndo
apenas com um complemento (VOGEL, 2013). Outro ponto que
merece aten¢do nas politicas é a concep¢éo das bibliotecas como
espaco de memoria cientifica da humanidade.

Os documentos elaborados nas universidades federais mais
consolidadas e nas criadas recentemente s&o similares na sua
abrangéncia, enfoque e inclusive na redacéo, o que denota que o
desenvolvimento de colecdes esta sendo pensado de maneira
semelhante nas instituicbes investigadas, voltado principalmente
para a formacao de cole¢des para atender aos cursos de graduacao
recém-criados, o que também se tornou uma realidade em
universidades mais antigas com a expansao do ensino superior.
Diferem em alguns pontos, pois as politicas das bibliotecas mais
consolidadas apresentam alguns elementos ausentes nas politicas
de bibliotecas criadas mais recentemente, tais como: referéncia a
constituicdo da colecdo de acordo com o orcamento e a preservacao
da producdo cientifica e memdéria da instituicdo, selecdo de
periédicos considerando indicagcbes de docentes e custo da
assinatura, explicitacdo de critérios para formacdo de colecBes
especiais, preocupacdo com a atualizacdo de formatos e suportes,
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avaliacdo considerando a idade dos materiais da colecdo e
qualidade do contetdo, desbaste considerando a idade do
documento, suporte obsoleto e idioma inacessivel. Em
contrapartida, as politicas de bibliotecas criadas recentemente sdo
instrumentos para o planejamento da formacdo de colegcbes
retrospectivas e o acompanhamento das colecdes em relacdo aos
padrées do MEC, a selecdo de periddicos considera uma lista
basica, a prioridade para aquisicdo considera obras com mais
demanda e a avaliagdo da cole¢&o baseia-se ha demanda reprimida
e na relagdo entre os materiais solicitados e 0s existentes na
colecdo. Portanto, as diferencas entre as politicas demonstram que
enquanto as bibliotecas de universidades mais antigas contam com
uma colecdo mais abrangente formada ao longo dos anos e se
preocupam com a preservacao da memoria institucional, formacao
de colecdes especiais e atualizacdo dos suportes, as bibliotecas de
universidades criadas mais recentemente ainda trabalham para a
formac&o de uma colegéo basica e atendimento da demanda.

A selecdo é direcionada, predominantemente, a adequacao
aos objetivos da instituicdo. Embora critérios como autoridade e
reputacdo do autor e/ou editor, cobertura/tratamento do assunto,
atualidade do conteudo, idioma acessivel sejam explicitados como
critérios para selecdo, a maior énfase é dada as bibliografias dos
cursos de graduacdo, devido aos parametros estabelecidos pelo
SINAES para avaliagdo dos cursos de graduagdo. A
responsabilidade da sele¢cdo é atribuida a comissfes que contam
com a participacdo de bibliotecérios, docentes e discentes. Também
vale ressaltar a auséncia, na maioria das politicas analisadas, de
critérios especificos para diferentes tipos de materiais, como os
documentos eletrdnicos, e para areas do conhecimento especificas
devido as suas peculiaridades e a variagdo nas fontes de
informacdes consideradas relevantes.

As prioridades para aquisicdo confirmam a énfase dada aos
parametros do SINAES, pois é prioritaria a aquisicdo de obras da
bibliografia basica e complementar dos cursos de graduacéo e pos-
graduacd@o novos e/ou em fase de reconhecimento, demonstrando
gue embora as politicas mencionem que as cole¢cdes visam ao
atendimento as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, ha uma
prioridade para o ensino.

A avaliacao quantitativa da cole¢éo considera o tamanho e o
crescimento da colecéo, e os dados estatisticos de uso. A avaliagcao
qualitativa baseia-se no julgamento por especialistas, nas
bibliografias recomendadas atualizadas e em estudos de uso real.
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Entretanto, as politicas ndo especificam a associacdo ou
combinacao de métodos.

O desbaste orienta-se prioritariamente pelo critério de uso. A
desatualizac8do, a inadequacdo aos interesses da instituicdo e a
duplicacdo de titulos de periddicos ou excesso de exemplares
também constam como critérios para o desbaste. Em alguns casos,
ha critérios especificos para remanejamento ou descarte, mas em
geral sdo conduzidos por questfes de uso e otimizacdo de espacgo
fisico. A Iinadequagcdo aos interesses da instituicdo requer
verificacdo criteriosa e ndo apenas interpretada a partir da auséncia
de uso dos materiais.

A conservacdo dos materiais foi mencionada como importante
para manutencdo das colegcdes, sem especificacbes de
procedimentos para tal, restringindo-se a conscientizacdo dos
usuarios por meio de campanhas e orientagdo a equipe sobre
manuseio, armazenamento, segurancga, transporte e limpeza.

Outro ponto que merece destaque é a auséncia de politicas
para o compartilhamento de recursos e formacdo de colecBes
cooperativas. Os documentos analisados que citaram o incentivo a
cooperacao referiam-se ao intercAmbio de publicacdes. Sabe-se
que, diante dos recursos financeiros escassos, o compartilhamento
de recursos, seja por consércios ou definicdo de areas prioritarias
para formacdo, guarda e conservagdo de cole¢Bes, é um caminho
para ampliar a rentabilidade dos recursos financeiros e ampliar o
acesso a informacdo em instituicbes mantidas pela mesma fonte
financiadora.

A atualizacdo das politicas tem previsdo nos documentos
analisados, entretanto foi comum encontrar instituicdes que nao
realizaram a atualizacdo. Em sintese, o desenvolvimento de
colecBes esta sendo predominantemente pautado por critérios de
uso dos materiais, pelo que é requerido nas bibliografias basicas e
complementares, indicado pelos docentes ou sugerido pelos
usuarios, sem a realizacdo de estudos mais aprofundados e
voltados para a estrutura dos campos do conhecimento. A ideia de
biblioteca como espaco para memoria coletiva e preservacdo do
conhecimento produzido pela humanidade ndo consta como eixos
norteadores das politicas, e embora esteja explicitada como
objetivos ou associada a sele¢do, estd em segundo plano ou até
ausente nas politicas analisadas, possibilitando inferir que o
utilitarismo e o imediatismo se sobressaem na formacéo de colecdes
em bibliotecas universitérias.

Portanto, com base na andlise realizada na dimenséo do
pensamento institucionalizado foi possivel extrair os seguintes
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subsidios para a proposta de diretrizes para o desenvolvimento de

colecdes:
a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

politca de desenvolvimento de colegdes como
instrumento de planejamento, organizagéo, orientagdo
e acompanhamento do desenvolvimento de coleges;

colecdes formadas com fontes diversificadas, em
varios suportes e atualizadas para atender a
comunidade académica e dar suporte as atividades de
ensino, pesquisa e extensao;

cole¢cdes formadas com producdo da instituicdo,
documentos histéricos e raros com o intuito de
preservacéo e memdria cientifica da humanidade;

utilizag&o dos recursos financeiros adequadamente;

selecdo baseada na adequacdo aos objetivos da
instituicdo, no contetido, na adequacdo ao usuario,
demanda, lacunas da cole¢éo e pardmetros externos;

bibliografias basicas e complementares dos cursos de
graduacgdo como prioridade para aquisi¢éo;

participacdo da comunidade académica, com o envio
de sugestdes e composi¢do de comissoes;

avaliagdo considerando tamanho, distribui¢do e uso da
colecdo, correspondéncia com as bibliografias dos
cursos, estudos da comunidade e julgamento por
especialistas;

desbaste baseado na obsolescéncia, uso, idade e
estado de conservacdo dos materiais e associado ao
valor histérico e possibilidade de atendimento a outras
bibliotecas.

5.4 DIMENSAO DO PENSAMENTO VIGENTE: subsidios para
desenvolvimento de cole¢des em bibliotecas universitarias
brasileiras, extraidos de falas dos gestores

O pensamento vigente acerca do desenvolvimento de
colecBes em bibliotecas universitarias brasileiras, conforme definido
nesta pesquisa, foi detectado por meio das falas dos gestores do
desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas universitarias obtidas
via entrevistas. Observou-se que 0 pensamento vigente sobre o
desenvolvimento de colecdes em bibliotecas universitarias esta
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relacionado com as ag¢fes cotidianas, com a pratica e com 0 que
cada profissional lida ao desempenhar as suas atividades. Os
gestores foram numerados para permitir a individualizacdo das falas
sem identifica-los. As falas foram transcritas ao longo desta secdo
com destaque em itdlico e com recuo de dois centimetros para
diferencia-las das citacGes diretas.

Na visdo do gestor 1, o desenvolvimento de cole¢bes é
importante para as bibliotecas universitarias e tem necessidade de
ser tratado como prioridade. Também ficou destacado na sua fala as
influéncias dos pardmetros do SINAES e a possibilidade de medir e
acompanhar os resultados como segue:

O processo de desenvolvimento de cole¢cBes deve ser prioridade
ndo s6 nas BUs, mas em qualquer tipo de biblioteca. Em se
tratando das BUs, o processo se faz ainda mais necessério, ja
gue temos um publico especifico, recomendagfes em que
devemos nos pautar (INEP) e ainda podemos mensurar o
resultado.

A distribuicdo do orcamento, a falta de conhecimento sobre
0s processos de avaliacdo e parametros pelos docentes e as
dificuldades de comunicacdo foram apontadas como desafios ao
processo pelo mesmo gestor. Segundo seu relato:

Estamos atrelados ao orcamento destinado a aquisigdo
bibliografica, que deveria ser melhor distribuido. Tratando-se de
BUs publicas federais, especificamente em minha experiéncia, o
desconhecimento do corpo docente em relagdo as
recomendacgdes do Inep causa impacto negativo. Os professores
e coordenadores, com raras excec¢des, ndo se comunicam com a
biblioteca, ou seja, os planos de curso nos quais se encontram as
bibliografias ndo sdo enviados a biblioteca.

De acordo com esse gestor, a colecdo ideal deve atender as
bibliografias dos cursos de graduacéo e, para tal, a selecdo baseia-
se nos planos de ensino dos cursos e na quantidade de alunos, e
também considera-se as indica¢bes dos docentes. A comunidade
académica participa do processo e expressa as necessidades de
informacdo, com o envio de sugestdes por meio do sistema de
gerenciamento da biblioteca e de uma comissdo composta por
bibliotecarios, especialistas e alunos, como destacado na fala desse
gestor:

a colecao ideal é aquela que atende prioritariamente a bibliografia
basica e complementar dos cursos de graduagéo oferecidos pela
instituicdo. O ideal é que a selecdo se paute nos planos de
cursos, considerando o numero de alunos matriculados, mas
ainda existem as ‘listas” dos professores. Para as necessidades
de informagdo possuimos uma ferramenta de comunicagdo com
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0s usuérios, via sistema de gerenciamento da colecdo
(Pergamum), também sao feitas solicitagdes feitas na recepgéo e
levantamento das bibliografias (quando s&o enviadas). Ainda
possuimos uma “comissdo de bibliotecas” formada por:
bibliotecario, especialista na area (docente), e representante
discente.

Em relacdo as colecbes, na sua opinido, representam
subsidios centrais para a producdo de conhecimento na
universidade e as universidades sdo reflexo de suas bibliotecas.
Para consolidar esse ponto de vista, a politica deve contar com a
participagdo da comunidade académica, apresentar procedimentos
para a avaliacdo e considerar as recomendacdes do SINAES. Nas
palavras do mesmo:

as colegbes sdo o cerne do produto oferecido pelas
universidades: “o conhecimento”, independente do suporte,
trabalhamos com informag&o e conhecimento. As universidades
sd0 0 que sdo suas bibliotecas. A nossa politica de
desenvolvimento de cole¢des possui procedimentos voltados a
avaliagdo das colegfes. E € balizada pelas recomendagdes do
INEP e solicitagbes da comunidade. A politica deve ser

apresentada a comunidade académica para ser entendida e
atendida, deve ser objetiva, clara e cumprida.

Portanto, na  perspectiva desse  profissional, (o]
desenvolvimento de colecdes deve ser encarado como prioridade e
as cole¢Bes sdo centrais para o conhecimento na universidade, mas
ainda vinculadas primordialmente as bibliografias basicas de
graduacdo e as indica¢bes da comunidade académica, o que pode
ser limitador considerando-se as inUmeras possibilidades de
producd@o de conhecimento no ambiente universitério.

No ponto de vista do gestor 2, o desenvolvimento de cole¢bes
estd vinculado as solicitacdes dos docentes e as bibliografias dos
cursos, e em seu relato ficam evidenciadas as dificuldades com a
atualizacdo das bibliografias o que, consequentemente, tem reflexo
na atualizacdo da cole¢cdo. Na opinido desse gestor, conceber
cole¢cbes com base nas demandas dos cursos nao é adequado e
destaca a tentativa de melhorar o processo, como especificado a
seguir:

o desenvolvimento de colegdes atualmente depende da
manifestacao dos professores em solicitar o material bibliogréafico
a ser adquirido, pois devemos contemplar a bibliografia basica e
complementar para que possamos ser bem avaliados numa
possivel avaliagdo do MEC. Contudo, ndo ha por parte dos
professores e coordenadores dos cursos de graduagdo uma
responsabilidade em atualizar tais bibliografias na ementa dos
cursos, causando por vezes uma compra ineficiente de titulos
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devido a ndo termos todas as bibliografias atualizadas. Entéo, o
critério de formar uma colegdo por meio da demanda dos cursos
ndo é eficaz, para isso seria necessario politicas de ajuste entre
as coordenacg8es dos cursos de graduagdo ou entre Pro-Reitoria
de Graduagdo e bibliotecas universitarias. [...] Solicitamos
anualmente das coordenag¢des dos cursos de graduagdo uma
planilha com as bibliografias basicas dos curriculos vigentes,
apOs essa etapa, verificamos no catalogo on-line o que temos
desses titulos na colegdo e compramos a quantidade segundo os
critérios do instrumento de avaliagdo do MEC.

A concepcao de colecdo ideal, para esse gestor, esta atrelada
ao significado dado pelo usudrio e ao seu uso. Para esse
profissional, a bibliografia basica nem sempre indicam os materiais
mais utilizados pelos usuarios, pois

o ideal é que na colecé@o estejam todos os titulos que realmente
fagam sentido para o usuério, aqueles exemplares que sé&o
verdadeiramente emprestados, o que vemos hoje é a compra de
uma bibliografia basica que nédo é utilizada pelo usuario.

O pensamento acerca das necessidades de informacéo
restringe-se aos pedidos feitos pelos usuarios, considerados a
expressdo das suas necessidades de informacdo. A avaliacdo é
descentralizada e realizada pelo pessoal da linha de frente, ou seja,
pelos bibliotecarios que trabalham diretamente com a cole¢éo para
atendimento aos usuarios, e busca manté-la atualizada e
equilibrada. Na visao desse gestor,

a comunidade universitaria se utiliza da presenca fisica nas
bibliotecas ou por meio de e-mails para manifestar a sua
necessidade de informagdo. As necessidades sdo supridas
através de um pedido de compra especial para aquele fim. A
avaliagdo das colegBes ocorre separadamente por cada setorial,
devendo ser realizada periodicamente, detectando lacunas,
possibilidades de substituicao, duplicagcfes, obsolescéncia, etc.,
com a finalidade de manter a mesma atualizada e equilibrada de
acordo com as necessidades da comunidade académica que
atende, assim como suas mudancgas de interesse.

As cole¢Bes contribuem para a aprendizagem e para as
atividades da instituicdo. A politica de desenvolvimento de cole¢des
norteia os procedimentos e delineia critérios, mais especificamente,
conforme expressa sua fala abaixo:

as colegdes visam garantir as condicbes necessarias de
aprendizagem para a comunidade académica em suas diferentes
categorias com foco a cobertura das necessidades dos
programas de ensino, pesquisa e extensdo. A politica de
desenvolvimento de cole¢des deverd acompanhar as exigéncias
do SINAES. As novas contribuicbes requeridas séo as
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informacgdes adicionais em midias e as novas tecnologias digitais,
e esse € o maior desafio. A nossa politica de desenvolvimento de
colecdes baliza todas as nossas rotinas atinentes a esse tema.
Ela deve identificar procedimentos comuns e estabelecer critérios
a todas as bibliotecas do sistema, orientando para a formagéo,
manutencao e atualizagdo das colecdes.

Logo, verificam-se a importancia dada as bibliografias e a
énfase no uso da colecdo. Também se percebe a preocupacao com
a normatizacdo de procedimentos, e isso sendo considerado como 0
ponto central das politicas.

De acordo com o gestor 3, o desenvolvimento de cole¢bes é
um assunto importante para as bibliotecas porque se vive em
periodo de mudancas do paradigma da posse para 0 acesso a
informacao, visto que acumular em um lugar tudo o que é produzido
na humanidade para atender aos usuarios tornou-se impossivel,
assim expressa:

eu vejo um assunto muito importante na nossa area, porque o
atendimento ao usuario depende disso, do desenvolvimento das
cole¢Bes. E nés estamos num periodo, chegamos num ponto em
gue esta tendo muito material bibliografico on-line, as vezes esta
de acesso livre e o material que foi adquirido. A gente sabe que
houve aquela mudanca de paradigma, no comego era so
acumular e hoje nédo é sé acumular, hoje é vocé procurar atender
0 usuario, mesmo que vocé nao tenha o material, vocé procurar
empréstimo entre bibliotecas. A tendéncia tem sido as novas
midias que o usuario tem acesso.

Os desafios para o processo apontados por esse gestor sdo
“ndo ficar guardando material que ndo sera usado porque ndo ha
espaco para isso” e “ter uma cole¢do gque atenda o usuario, que seja
selecionada, que seja formada de forma criteriosa”. Para lidar com
as restricdes orcamentarias, “vive muito de doacdo, tem essas
verbas de projetos, do governo mesmo ndo tem, mas verbas da
prépria unidade, um projeto eles destinam verba para livros”.
Também percebe-se que estid preocupado com critérios de
prioridade visando a formacdo de uma colecdo adequada aos
usuarios, com base na observacdo do trabalho realizado pela
instituicdo, como exposto na sua fala a seguir:
aqui ndo se aplica critérios de prioridade, o que é demandado

pelos professores é repassado para a biblioteca e centralizado
para aquisigdo. Ter uma colegao que atenda ao usuario, que seja
selecionada, que seja formada de forma criteriosa e que
realmente tenha na estante aquilo que seja de interesse é
desafiador, ndo ficar guardando material que ndo sera usado
porque ndo ha espago para isso, as bibliotecas reclamam muito

disso, a gente ndo tem espaco, espaco custa, tem custo. Para
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formar a colegdo ideal deve observar bem o trabalho da reitoria,
da direcdo a qual ela estd vinculada, entdo assim, prestar
atencdo nos cursos, bibliografias bésicas e suplementares. A
gente busca atender basicamente alunos de graduagéo, de pos-
graduagdo, servidores, terceirizados, professores, € o publico.
Tentar atender a esse publico, fazer estudos de usuérios, sendo
biblioteca universitaria é até mais simples, porque a gente sabe
guem atende, s&o 0s cursos, professores.

A selecdo orienta-se pelas indicagcbes dos docentes. Para
detectar as necessidades de informacdo baseia-se nos relatérios
gerenciais e no contato dos usuarios com a equipe da biblioteca. A
comunidade académica participa da formacdo de colecdes pela
constituicdo de comisséo e pelas sugestdes realizadas via sistema
de gerenciamento de bibliotecas de acesso publico. Para a
avaliacdo da colecdo estdo iniciando um trabalho de readequar a
colecd@o e diminuir os materiais impressos com similares eletrénicos
disponiveis. No relato desse gestor,

na selecdo considera-se primeiramente as solicitagbes de
professores, trabalhamos com bibliografia basica e complementar
e solicitagdo de professor. Ndo tenho estudo com usuério mais
recente, nds temos um sistema e tem forma de tirar relatorios.
Estamos tentando colocar na politica a necessidade de se retirar
esses relatorios com regularidade para observar que livros ndo
foram emprestados, ndo saem, ficam parados, e trabalhar junto
com o pessoal da referéncia para ver se tem demanda por algo
gue ndo temos, temos a cole¢cdo de consulta, se tem muita
procura. A gente trabalha nesse sentido, relatorios e contato com
o pessoal do atendimento. O sistema permite ao usuario fazer as
suas sugestdes, ele pode participar. A participacdo na hora de
desfazer €& aquela dificuldade, algumas unidades fizeram
desbastamento, separaram em salas, a gente s6 pega material
guando alguém procura, para ganhar espaco, mas a gente nao
tem dado destinagao final, separa, faz um desbaste, a decisdo
final depende de comissdo. Aqui nds temos, que ajuda a diretora,
composta por professores, alunos, funcionarios, eles tém que dar
o aval, assinar, € muito dificil. A avaliagdo a gente nao faz
formalmente, comecamos a fazer um trabalho agora de ver itens
gue estao repetidos, ver se aquele titulo serve para outra area, as
vezes uma parte estd em uma biblioteca e outra parte em outra, e
coisas que estao on-line, estamos tentando tirar o impresso e
deixar o on-line. Fizemos um estudo e vamos partir para a
aquisicdo de e-books, tem uma comissao que esta estudando.

As colegdes sdo essenciais para as atividades realizadas na

instituicdo, na sua opinido. A politica deve incluir critérios e
parametros para as atividades e englobar os diversos recursos para
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acompanhar as novas solicitagbes dos usuarios, conforme a fala

desse gestor.
as colegBes sdo essenciais, temos que dar esse subsidio para as
atividades, € a biblioteca que da esse subsidio suporte de
material bibliografico, seja de qual formato for, para o
desenvolvimento das atividades da universidade. A politica deve
englobar critérios, pardmetros para selegdo de material a ser
adquirido, tem que pensar o caso de materiais especiais e raros,
parametros para selecdo, para aquisicdo. Tem que ser flexivel,
revista de tempos em tempos, pois pode mudar algo que a
politica ndo esteja atendendo. Como essas novas formas, as
novas midias, sé@o elas que vao fazer a biblioteca acompanhar o
desenvolvimento, no lugar de esperar o usuario, ir ao encontro
das necessidades do usuario.

Desse modo, para o referido gestor, o desenvolvimento de
colegdes esta relacionado ao atendimento ao usuario. A formagao
das colecdes considera a disponibilidade de espaco fisico, baseia-se
nas bibliografias e solicitacbes de professores e deve resultar de
selecdo criteriosa.

Para o gestor 4, o desenvolvimento de colecdes em
bibliotecas universitarias € influenciado pelas recomendacdes e
parametros do SINAES. No entanto, expressa que discorda dessa
postura e de “alguns pontos das politicas do MEC para o
desenvolvimento de colecdes para essa categoria de bibliotecas”,
pois levam a aquisicdo de “obras com indicios de nunca terem sido
lidas ou sequer retiradas das estantes”. Para ele, “a falta de espaco
fisico, a méo de obra deficitaria, a falta de verbas e o crescente
desinteresse dos usuérios pelo suporte impresso” sao desafios para
o desenvolvimento de cole¢des em bibliotecas universitarias. O meio
encontrado para superar as restricdbes orcamentarias “volta-se para
as doacbes e, conta também com a restauracdo de obras ja
existentes” na colec¢éo.

A colecéo ideal deve dispor de "um sistema de substituicao
gue evita o acumulo de material que ndo atende a demanda”. A
selecéo é baseada “nas bibliografias bésicas e complementares das
disciplinas dos cursos existentes; nos cursos em fase de
implantagdo e/ou reconhecimento e renovacdo de reconhecimento
pelo MEC”, e para as doagdes baseia-se em “parecer do professor
da é&rea”; no “estado de conservagdo; ser atual; estar, de
preferéncia, no idioma de nosso pais; haver um nimero de usuarios
potenciais”. A comunidade participa do processo com “sugestdes de
material bibliografico” e “andlise por uma comissao de selecdo de
material bibliografico, formada por professores e bibliotecarios”. As
sugestdes também foram apontadas como a forma pela qual as
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necessidades de informacdo sdo detectadas, conforme a fala do
gestor quando expressa que é “através das sugestdes de material
bibliografico que a biblioteca recebe no seu sistema automatizado”.
A avaliacdo orienta-se pelo “estado de conservacéo, atualidade do
material, idioma, autoria e ndmero de usuarios possiveis”. Em
relacdo a contribuicdo das colegcbes, no seu relato ficou evidente
que
na conjuntura atual, em que o publico faz cada vez menos uso da
colecdo impressa e, ainda, do espaco fisico encontrar-se
bastante reduzido nas bibliotecas, a instalacdo e ampliagdo de
salas informatizadas séo as contribuigdes requeridas pelo publico
atualmente.

Segundo seu ponto de vista, a politica deve prever o
“crescimento da colecdo coerente com as areas de atuacdo da
instituicdo [e] atualizag@o permanentemente”, incluir “prioridades de
aquisicdo de material, critérios para duplicacdo de titulos, metas
para a avaliacdo e para o descarte da cole¢do” para que a biblioteca
possa participar do processo pedagdgico.

Resumindo, para esse gestor, a adequacdo aos parametros
do MEC como condutor do desenvolvimento de colecdes é
questionavel, pois esta conduzindo a formacdo de colecbes nao
utilizadas pelos usuérios. Observa-se na sua fala a preocupacao
com o espaco fisico e a concepgdo de que a colecdo ndo deveria
crescer, assim, obras pouco utilizadas seriam substituidas; revela
também que a implantacdo de salas informatizadas para acesso a
informacéo é considerada como prioritaria, 0 que coloca a biblioteca
como local de consumo imediato de informacéo.

De acordo com o gestor 5, o desenvolvimento de cole¢bes
requer que os bibliotecarios tenham visdo do futuro, pois

no momento atual, em que as novas tecnologias transformam
rapidamente o cenario da informagdo, no contexto das
universidades, formar e desenvolver colecSes exige dos
bibliotecarios uma visdao de futuro na composicdo de colegdo

impressa e eletronica/digital, tentando responder a pergunta
crucial: priorizar o acesso ou adquirir a informagao?

Os “recursos financeiros limitados, burocracia imposta pela
legislagdo; morosidade no processo licitatorio; modelos de negdcios
presentes no mercado nacional ainda nédo disciplinados ou definidos
pelos 6rgdos de controle federais” foram apontados por esse gestor
como desafios. Segundo seu relato, a biblioteca trabalha com a
definicdo de prioridades como uma alternativa as restricées
orgamentarias, dessa forma, “prioriza a bibliografia basica dos
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cursos recém-criados, titulos de disciplinas béasicas ndo existentes
na cole¢éo, preferéncia as obras editadas em portugués”.
Na visdo desse gestor, a colecéo ideal € composta por
colegcdo de referéncia, colegdo didatica formada pela bibliografia
béasica/complementar constantes dos Projetos Pedagégicos,

colecdo corrente para consulta e estudo, e colegdo institucional
no repositorio institucional.

A selecdo tem como base as “bibliografias basicas das
disciplinas indicadas nos Projetos Pedagoégicos”, o “atendimento aos
novos cursos/faculdades e seu reconhecimento”, a “demanda
detectada pela equipe de atendimento da biblioteca” e a “sugestéo
da comunidade de usuarios”.

O contato com as unidades académicas e o0 programa de
capacitacdo sdo utilizados para identificar as necessidades de
informacado, como informado por esse gestor:

além das questdes demandadas a equipe de referéncia, todo
inicio do ano letivo é realizado contato com todas as unidades
académicas para que apresentem as sugestdes bibliogréficas
(basicas e complementares) para aquisicdo, bem como
informagbes sobre outros recursos disponiveis em outros
suportes informacionais. A Biblioteca também mantém um
programa de treinamento para uso de diversos recursos de
informagdo mantidos pela Biblioteca, no qual sdo também

discutidas as necessidades informacionais daquela area do
conhecimento.

Em seu relato, a principal maneira como a comunidade
participa do desenvolvimento de cole¢fes é enviando “sugestdes de
bibliografias a serem adquiridas”. A colecdo é avaliada com
emprego de “analise do uso real da colecé@o através de estatisticas
de uso dos materiais informacionais e em relacdo a bibliografia
bésica recomendada nos projetos pedagdégicos” e “identificagdo do
tamanho e do crescimento da colecéo [...] por &rea do conhecimento
e [em relacéo] a quantidade de alunos potenciais e/ou matriculados”.

As cole¢Bes na sua visdo contribuem como “complemento as
atividades de ensino e pesquisa e para a formacao profissional e
desenvolvimento da pesquisa”, e “cole¢des digitais e facilidade de
acesso eletrbnico as diversas ferramentas disponiveis” sédo as novas
contribuicdes requeridas. A politica é balizada pela “necessidade e
demanda & instituicdo, recursos financeiros e tecnolégicos, oferta do
mercado e modelos de negdécios” e, para contribuir para a atuacao
mais ativa da biblioteca, deve ser “pautada em objetivos claros,
orientando na formacao, atualizagdo, manutencdo, conservagdo e
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completeza de colegbes, visando a guiar o trabalho de sele¢&o no
alcance da compatibilizagédo com os programas curriculares”.

Em sintese, para esse gestor, a abrangéncia da colecao, a
memoria institucional, o atendimento as diferentes atividades da
universidade e as transformacdes no ambiente informacional
mereceram destaque, mas, como 0s demais gestores, as
bibliografias recomendadas nos projetos pedagoégicos receberam
mais énfase como critério a ser seguido.

O desenvolvimento de colec¢des, segundo o gestor 6, deve
voltar-se para o atendimento de demandas das bibliografias dos
cursos de graduacdo pois nenhuma biblioteca ira suprir todas as
demandas de informag&o. Na sua opinido, o conhecimento da
colecdo ja existente € um importante condutor desse processo. Para
esse gestor,

é importante no desenvolvimento de cole¢Bes a gente primeiro
saber o que nos temos em cada biblioteca, o que estad muito
alinhado aos programas de graduacdo, as bibliografias bésicas,
nenhuma biblioteca do mundo vai suprir todas as demandas,
todas as necessidades dos usuérios, entao, por isso, a politica é
muito importante. Eu acho que o grande problema do
desenvolvimento de colegdo é querer comprar tudo, querer
receber tudo como doagéo, o que eu quero para minha biblioteca,
[...] é importante e a politica porque define isso.

As dificuldades com o orgcamento sdo gerenciadas com o
emprego de férmulas, estabelecidas na politica de desenvolvimento
de colegbes, para o célculo de como serd a distribuicdo dos
recursos a fim de melhor utiliza-los, como explica. A Comisséo
também decide sobre a distribuicdo dos recursos, conforme a sua
fala,

na PDC a gente colocou que tem varios estudos sobre essa
férmula de ver a redugdo de recursos em relagdo a aluno
matriculado, cursos, o orcamento, as areas. Mas, como tem a

comissdo de selegdo e descarte, entdo ela pode definir os
recursos.

O ideal para as cole¢des seria o usuario encontrar nelas o
gue estivesse buscando, o que mostra uma concepc¢éo de biblioteca
direcionada para uma colecédo abrangente e diversificada. O local e
a colegdo da biblioteca devem ser no futuro um espaco de memoria,
segundo sua previsdo. Também, a sua fala mostra preocupacao
com a abrangéncia das colecdes devido as necessidades
crescentes de espaco fisico para salas de estudos, como exposto:

a tendéncia é a biblioteca virar um espaco de memoria. A
diferenca da gente aqui é porque as setoriais tém 0s cursos,
aquela biblioteca tende a ser mais rotativa, mais dinamica,
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porque ali os livros vdo estar mais atualizados. A biblioteca
central € um espago [que] vai abranger mais literatura, as
grandes obras de literatura, a cole¢éo, muito espago, porque eles
guerem espaco para estudar, e a gente vai criando com as novas
demandas. Acredito assim, o usuédrio que chegasse aqui, 0 que
ele estivesse procurando ele achasse, ndo que fosse aquele livro
proprio, o assunto, ele encontrasse varias opgdes, isso a gente
até coloca na politica, tentar equalizar os assuntos, as areas do
conhecimento.

A selecéo baseia-se nos dados enviados pelos bibliotecarios
das bibliotecas setoriais e/ou do atendimento ao usuario, sugestdes
dos usuarios, indicac6es dos docentes e nos dados da reserva de
materiais, e também considera os critérios especificados na politica
de desenvolvimento de cole¢des. As necessidades de informagéo
sdo detectadas pelo bibliotecario de referéncia e os docentes
também sugerem materiais, essa é a principal maneira pela qual
participam do desenvolvimento de cole¢Bes, mais especificamente,
como sugere sua fala abaixo:

a selecdo ndo é feita aqui na aquisicao. Os chefes das setoriais e
0 pessoal de apoio ao usuario, os professores preenchem uma
planilha com os dados dos livros, cada setorial tem a sua caixa
de sugestdo, ou usa o Pergamum. As setoriais tém um setor
reserva, embora o professor ndo tenha indicado, a biblioteca
pode indicar um titulo para esse setor, alegando que o livro esta
tendo uma demanda muito grande. Na PDC tem esses critérios:
bibliografia basica ou complementar, usuarios, assuntos muito
procurados, atualizacé@o de edigao. [...] O dia a dia, o bibliotecario
de referéncia, aquele com mais contato com o usuario e com a
comunidade, como falei, quando a bibliotecéria viu que muitas
pessoas estavam procurando livros para concurso, ela chegou a
um consenso e vamos comprar livros necessarios. Os
professores, quando chegam aqui, ja& chegam sugerindo,
justamente porque séo livros que estdo trabalhando, em projetos,
guerem que tenham aqui na biblioteca ou da bibliografia basica.

A avaliacdo, para esse gestor, ndo € realizada
sistematicamente e, quando acontece, prevalecem critérios ligados
a experiéncia dos profissionais. Pela sua fala também se pode
constatar que esse processo ndo ocorre sob a coordenagéo do setor
responsavel pelo desenvolvimento de cole¢cdes e nem em conjunto
entre as bibliotecas do sistema, indicando uma tendéncia para se
realizar essa atividade isoladamente. Nas palavras desse gestor,

houve um tempo que se avaliou a colecao, as setoriais eu ndo sei
se fazem a avaliagdo, o Pergamum gera nameros, a gente vai no
olhémetro, pelo dia a dia [...] a gente sabe quem em area x esta
bem servido, mas na area y nao esta, entdo vamos tentando
equilibrar a colecdo, ndo usando qualquer férmula, desconhego
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isso aqui. Existe a cole¢do de demanda reduzida, esses livros
gue ndo sdo muito consultados, mas sdo essenciais para area,
sdo transportados para outra area [...], fora da biblioteca.

As colegBes contribuem com a disponibilizacdo de contelido
atualizado e que atendam aos interesses dos usuarios, inclusive
relacionados as novas de formatos de materiais de informacéo. A
politica deve respaldar as atividades, o profissional e a instituicdo, e
resultar de um trabalho em equipe entre a biblioteca e a comunidade
da instituicdo em que esta estabelecida, isto é, segundo esse gestor

a politica representa o respaldo que a gente tem para dar
satisfacdo a sociedade e ao usuario. Ela respalda todos, até a
universidade como instituicdo para fazer os cortes de
investimento, quando necesséario. Todas as instituicbes estio
tentando usar os recursos da melhor forma, estdo tentando
publicar. Antigamente a sociedade ndo cobrava, era muito do
nosso achar, por isso a politica respalda o profissional e a
instituic&o por ela ser publica. As bibliotecas e a diviséo de apoio
ao usuério poderiam se unir com o diretério académico e ver o
gue estdo querendo, trabalho em equipe. Eu acho que dessa
forma, a biblioteca fazendo grupo de estudo com os alunos, a
politica poderia ajudar e enriquecer tanto de um lado como do
outro.

Portanto, para o desenvolvimento de colecdes, pela éptica
desse gestor, a existéncia de uma politica tem grande importancia, e
as colec¢des estdo muito associadas ao atendimento das demandas
dos cursos de graduacéo, mas devem oferecer diferentes opgbes e
visbes sobre um mesmo assunto aos usuarios. A concepgdo de
biblioteca como espaco de memoria também foi defendida por esse
gestor.

Para o gestor 7, o desenvolvimento de cole¢Bes ndo recebe o
devido valor e ha muitas dificuldades durante o processo, tais como
selecionar, verificar as necessidades de informacgéo e lidar com a
escassez de recursos. Para ele:

a gente nao da o devido valor para a formagéo de colegfes, para
a selecdo e para todos os procedimentos que envolvem o
desenvolvimento de colegfes. Eu acredito que as vezes a gente
tem dificuldades de selecionar, de ver as necessidades dos
usuarios, dos proprios professores, enquanto bibliotecario, a
gente deixa a desejar quanto a isso. Selecionar os materiais
digitais, como fazer isso, como incluir esses materiais, como
receber, como tratar? Acho que as pessoas tém muitas davidas,
sobre os materiais impressos, inclusive. Como selecionar e-
books, como manter esses materiais? Esses s@o os desafios.
Tem cada vez menos dinheiro para comprar os materiais, livros.
Nesta biblioteca € sé por projeto que entra dinheiro para compra
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de livros, ou o professor faz projeto ou ndo entram livros na
colecdo daquela area.

A colecdo deve ser ampla, assim o0 gestor destaca a
abrangéncia e diversidade da cole¢do. Na sua viséo,

para ter uma colegdo ideal, a gente imagina o que 0 usuario
deseja. Eu acredito que, se a gente tivesse que oferecer tudo,
reconhegco que nao teria espago fisico para colocar todos os
titulos necessérios. Contudo, eu acho que o ideal seria ter uma
biblioteca que tivesse uma cole¢&o maior reunida.

Para esse gestor, a selecao deve considerar o usuario, evitar
a subjetividade ao buscar conciliar os pontos de vista de um grupo
de profissionais ou de uma comissdo. Embora esse gestor tenha
indicado a importancia de conhecer o usuario para realizar a
selecdo, essa atividade na sua instituicdo é realizada pelo
bibliotecario do processamento técnico, mostrando uma
preocupacdo com o conhecimento do assunto que esses
profissionais adquirem com a sua pratica no tratamento da
informacao. Os estudos sobre a comunidade, devido ao tamanho da
universidade, ndo sdo realizados na sua instituicado. Os docentes,
segundo ele, procuram os bibliotecérios para obter instrucdes de
como poderiam incluir o desenvolvimento de cole¢cdes em seus
projetos. A avaliacdo da colecdo é descentralizada nas setoriais e
realizada ou coordenada pelos bibliotecérios do atendimento, com a
indicacdo de considerar as estatisticas de uso. A explanacdo a
seguir ilustra os principais pontos de sua fala:

cada pessoa que seleciona as vezes ela acaba, em vez de
pensar mais no usudrio, ela acaba pensando mais no que ela
colocaria, e as vezes ela acaba restringindo titulos que podem
ser interessantes porque ela ndo os considera importante. O
certo seria ter uma comissdo que selecionasse. No caso da
doagdo, vem um bibliotecario de cada setorial selecionar,
normalmente é o bibliotecario que faz a catalogagéo, que eu nao
sei se é realmente quem conhece o usuario da biblioteca. N6s
ndo fazemos estudo de usuario, nés sugerimos quando fizemos a
atualizacéo da politica, mas os outros colegas acham que fazer
esse tipo de pesquisa é muito dificil, por causa da dimenséo da
universidade, por causa dos muitos campi das muitas bibliotecas.
Acabou que nédo se faz, eles acabam utilizando como instrumento
os relatérios de atividades, dados de ingressos de alunos. Eu sei
que ali no setor de aquisicdo, as vezes, quando professores
estdo montando o projeto para solicitar recursos, eles vao
conversar com o bibliotecario do setor de aquisicdo para obter
orientacdes. A avaliagdo eu nao tenho certeza, porque eu nao
trabalho em setorial e ndo sei como cada uma trabalha. Sugere-
se que fagam estatisticas de uso, de empréstimo, do que é
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consultado na biblioteca mesmo. Aqui a gente adotou a politica
gue nao se desfaz do titulo, se desfaz de exemplares, entédo vocé
acaba permanecendo com pelo menos um exemplar, mesmo que
seja um titulo mais antigo, ficando com um exemplar sempre,
para memoria, pelo menos esse é o acordo.

Na visdo desse gestor, as cole¢Bes especiais sdo a grande
contribuicdo, pois as colecdes contribuem na medida em que
abrangem materiais Unicos e a producao da prépria universidade. A
politica de desenvolvimento de cole¢Bes deve incluir todas as
atividades do processo e deve visar padronizar as acdes dos
bibliotecarios, conforme expressa a fala desse gestor:

as colegcdes s@o extremamente importantes, a gente tem nas
colegdes algumas obras raras que ndo existem em outras
instituicbes. Uma colegdo que tem crescido bastante é a colegao
em meio digital da producdo cientifica da universidade,

relacionada & memoria institucional, do RDI [Repositério de
Dados Institucionais] como eles chamam aqui. A politica deve
abranger todos os processos: aquisicdo, selecdo adequada,
como fazer o descarte, a gente elaborou uma politica para que
todos os profissionais do sistema trabalhassem da mesma forma.
O ideal é colocar em pratica o que realmente se coloca na politica
e se conseguisse uma parceria com ou professores, essa ligagao
departamento, professores e biblioteca eu acho que ela seria um
instrumento forte nesse processo.

Ent8o, na concepcdo desse gestor ha muitas dificuldades no
desenvolvimento de cole¢cBes em bibliotecas universitérias,
principalmente no que se refere & selecdo, e esse gestor acredita
que as decisGes deveriam envolver mais de uma pessoa. Uma
colecdo ampla, diversificada e reunida no mesmo local seria o ideal,
assim como considerar as transformacdes para o meio digital e
buscar parcerias com a comunidade académica. A preservacado da
colecdo também foi destacada por esse gestor, pois na instituicdo
em gue atua ha um cuidado em manter ao menos um exemplar de
cada titulo para memoria. A memoria institucional € preservada por
meio do repositério institucional.

A fala do gestor 8 indicou as dificuldades em conciliar a
guantidade de informacdes disponiveis, a variedade das demandas
dos usuarios e a falta de recursos, acrescentando a tal cenario a
obrigatoriedade de atender as bibliografias dos cursos de graduagédo
tendo em vista as avaliagdes realizadas pelo MEC. Na visao desse
gestor,

o desenvolvimento de colegdes, vivencio que tem muito a fazer.
Hoje em dia, a quantidade de informacdes disponiveis no

mercado, 0 universo que noés temos para poder desenvolver
nossas cole¢des é gigantesco, porém, o que acontece é a crise
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gue nbés estamos vivenciando, o corte de gastos, que no
momento de crise afeta de cara a educagdo. Entdo, nés estamos
trabalhando da melhor forma possivel com os nossos cortes,
tentando direcionar e aplicar os recursos [...] da melhor forma,
para 0 que a gente esteja adquirindo seja informacdo a ser
utilizada pelo usuério. Existem os mais variados tipos de
materiais que sdo demandados pelas unidades, mas infelizmente
0 nosso recurso s6 nos possibilita atender a bibliografia, e, ainda,
nado conseguimos atender toda a bibliografia, entdo o recurso
financeiro € um grande desafio. Eu acho que o desafio seria
escolher da melhor forma, nés temos hoje bastante material
eletrénico ja, como estd sendo o feedback? Eu sinto falta de
estudos de usuério para ter esse retorno, para saber se e como
todo o material que estamos comprando on-line estd sendo
utilizado.

Como visto, a preocupacdo volta-se para desenvolver uma
colecdo ‘que seja utilizado pelo usuéario. Na visdo desse gestor, a
colecdo ideal deve ser variada, considerando as especificidades de
cada biblioteca do sistema para atender diversas demandas, como
visto na sua fala:

Olha, a colegdo ideal para mim, no meu entendimento, seria uma
colecao supervariada, ndo s6 em tipos especificos de materiais.
Sao 32 bibliotecas e cada uma tem suas especificidades, tem
bibliotecas que precisam de materiais educacionais
diferenciados, a biblioteca precisa atender essa demanda e
oferecer esses materiais que sdo variados para 0 ensino,
conseguir atender a demanda em seus mais variados tipos de
materiais. A gente ndo deve se prender em bases de dados e
livros. Periddicos, entdo, ndo temos recursos, contamos s6 com o
que esta no Portal Capes.

Embora existam diferentes demandas, a prioridade é dada
para a indicacdo dos docentes e das unidades académicas, como
ocorre em relacdo as bases de dados, e as bibliografias bésicas e
complementares, indicando que a selecdo se restringe ao escopo de
tais prioridades, pois

a selegcdo é feita por meio da indicacdo dos professores, das
bibliografias béasicas e complementares, bases de dados para
pesquisa é a indicagdo da unidade, do instituto, das faculdades,
das bases que eles necessitam também. E nés deixamos quanto
aos livros impressos, nds deixamos uma cota de 5 a 10% para os
bibliotecarios adquirirem outras obras que sdo demandadas pelos
usuarios. Em relagdo as bases de dados, utilizamos as
estatisticas de uso, entdo, durante o ano, quando aparece o
periodo de renovacgdo, nds avaliamos como foi 0 acesso aquela
base de dados.
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A aquisi¢é@o, na sua visdo, também segue essa linha, “tanto é
gue a aquisi¢cdo é realizada s6 em cima do que eles indicam, é o
indicador niumero um, é o que o especialista esta indicando”. E as
necessidades de informagdo também s&o vistas sob esse prisma,
segundo esse gestor
0 bom seria que o0s recursos permitissem atender outras
demandas, mas infelizmente n&do conseguimos, enquanto
biblioteca universitaria, porque se tem um avaliador que é o MEC,
por conta da escassez de recurso ndo se consegue abrir o leque
para atender as necessidades que vao além disso.

As colegbes sdo vistas como o “coracdo da universidade”,
tanto que as bibliotecas tém “dado atencdo quanto a colecdo, a
alocacéo de recurso vem crescendo”. Na sua fala, destaca que

pesquisas realizadas por professores, precisam encontrar na
biblioteca a informag&o, o material de informac&o necessario,
porque eu a vejo como coragdo, centro de pesquisa, é o local
onde alunos e professores recorrem quando precisam.

A politica de desenvolvimento de colecdes € balizada pela
“bibliografia da graduacdo e da pds-graduacdo, porque a gente
prioriza essa necessidade, que € a necessidade do aluno, e apés
isso temos a avaliagdo do MEC”. E também por

essa questdo do impresso e eletrénico, questdo de espaco fisico,
livro importado enfrentamos tanta dificuldade para importar,
entdo, o que pudermos comprar em e-book priorizamos, por
conta de espaco, custo e praticidade.

Ademais, a politica deve estar, segundo suas palavras

em constante atualizagdo, ela tem que atender, estar pronta a
atender as diversas demandas, ela tem que determinar as
prioridades, elencar os critérios para a compra, para a selecao,
fazer uso das estatisticas de uso para ter a visdo de como esta
sendo usado o material adquirido, como vocé esta investindo e
como esse contelido estéd sendo atualizado. Pode ter estudos de
usudario, estudos que identifigue qual é a opinidao deles, o que se
sente falta e o que ja estd sendo atendido. E é um ciclo
desenvolvimento de cole¢des, € um ciclo, ndo é uma linha reta,
tem que estar sempre em constante atualizagdo, o mercado
editorial, o universo de informacdo, ele continua trazendo
novidades, a gente tem que se atualizar.

Portanto, na fala desse gestor fica patente a vontade de
atender diversas demandas e a limitagdo imposta pelos recursos
financeiros, que possibilitam atender somente as bibliografias dos
cursos de graduagdo e pds-graduagdo, e ainda destacando a
influéncia do especialista no assunto na formacdo das colecdes.
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Também fica evidente a tendéncia de orientar o desenvolvimento de
cole¢bes pela percepcao do usuario.

Segundo o gestor 9, o desenvolvimento de colegdes “sempre
foi atividade muito importante para o bibliotecario”, pois “uma
colecdo que tenha sido pensada considerando a pertinéncia e
relevancia para seu publico-alvo é fundamental para o sucesso dos
servigcos que a biblioteca vird a prestar”. Também a importancia de
conciliar as ofertas do mercado, a relacdo com a colegéo existente,
as bibliografias dos cursos e os custos aparecem com destaque,
pois

temos que nos adequar e estudar detalhadamente o que esta
sendo oferecido no mercado, solicitando demonstragdes,
orcamentos e verificando a compatibilidade dos titulos com a
parte mais importante da cole¢do, no nosso caso, [...] livros da
bibliografia bésica dos cursos ofertados na universidade.

Para esse gestor, o desafio no cenario atual é “ser flexivel sem
perder a diretrizes estruturantes, se adequando as transformacées
tecnolégicas e sociais pelas quais passam as universidades, o
ensino e a sociedade” e “que as bibliotecas do ensino superior
publico sejam também agentes de transformacdo social na medida
em que sdo abertas a sociedade em geral e permitam acesso a
informacéao”.

A concepcéo de colecéo ideal estd atrelada as atividades da
universidade e a ainda respaldada pelo uso efetivo, conforme consta
na fala desse gestor:

€ aquela que possa oferecer ao ensino, a pesquisa e a extensao
apoio nos seus titulos da bibliografia basica, complementar e

recomendada pelos usuarios e profissionais. Aquela que possa
aparecer citada nas bibliografias da producao académica.

A selec¢édo, segundo informa, é associada com tal concepcao,
tanto que é baseada nas “bibliografias basicas das disciplinas,
cursos oferecidos, solicitacdo dos professores, dos usuarios, dos
bibliotecarios”. As necessidades de informagdo acompanham as
atividades académicas e sdo detectadas

mantendo contato com o0s coordenadores dos cursos,
representantes dos alunos, sugestdes diretas. Os meios para isso
variam, mas a tendéncia crescente € o uso de redes sociais.

As decisbes acerca da colegdo também sao compartilhadas
com a comunidade académica, conforme relatado a seguir:

nossa normativa solicita a criagdo de uma comisséo de biblioteca,
a qual, dentre suas funcdes, deve avaliar junto a especialistas
selecionados e convidados a avaliagdo da pertinéncia dos titulos
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para a area em gue atuam. Dessa forma, a decisdo de manter ou
doar fica compartilhada.

A avaliagdo considera “pertinéncia, uso, relevancia em
relagdo a triade, ensino, pesquisa e extensdo”. As obras sao
avaliadas e, se consideradas “importantes para a area, ficam na
biblioteca”, obras classicas pouco utilizadas também “permanecem
nas bibliotecas, no entanto, havendo recursos, ficam em estantes
especiais que reduzem o espaco fisico que ocupam”.

As colegdes “contribuem atendendo de forma eficiente o
ensino, a pesquisa e a extensdo da IES”. A politica deve ser
“adequada e que considere as politicas pedagdgicas dos cursos que
sua IES oferece”. Além disso,

a politica de desenvolvimento de cole¢gdes vem para normatizar
as acbes empreendidas para manter, aumentar ou diminuir a
colecdo de uma biblioteca. Deve estar alinhada com a misséo e
politica da instituigdo a qual pertence e atende. Torna-se muito
importante para ajudar e orientar os bibliotecérios nas tomadas
de decisdes.

Em resumo, para o gestor 9, diferentes elementos devem ser
considerados no desenvolvimento de colecfes, processo importante
e voltado ao publico das bibliotecas e as atividades desenvolvidas
na universidade. Na sua visdo, a flexibilidade nesse processo é
requerida, com a ressalva que ndo se deve perder o fio condutor
previamente estabelecido.

Na visdo do gestor 10, o desenvolvimento de cole¢des

sempre foi relegado a segundo plano, existe muita boa vontade,
mas pouco método, sistematizacao, sabem que precisam ter uma

colegado, atender bibliografias basicas e complementares porque
o MEC vai vir inspecionar.

E na politica, em que uma das suas metas "é fornecer suporte
informacional a questdo do ensino, parece ser muito 6bvia, essa
obviedade trouxe o automatismo e a falta de pensar no processo”.

A dificuldade com os recursos financeiros também foi
apontada na sua fala: “a verba que foi orgada este ano ainda esta
sendo usada para pagar material do ano passado. A gente fez uma
projecdo e o que sobra s6 dara para comprar material do primeiro
periodo”. E também foi relatada a tentativa de buscar mais recursos:
“nés tentamos captar recursos de outras fontes, mas é um desafio
guase impossivel, as fontes secaram, as vezes acontece de
sinalizar um valor e vir um pouco a mais, o que resulta em alegria”.
A solucao encontrada, conforme seu relato, foi fazer uso racional da
verba e trabalhar com prioridades, aproveitar as doacdes e
intercdmbio, como expde:
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nés estamos tentando fazer uso racional desta verba
pequenissima, no sentido do que vamos priorizar, levando em
consideragdo a politica” e a “doagdo e intercambio, e estamos
focando nessas modalidades de aquisicdo, no sentido de
aproveitar mesmo.

Para esse gestor, a escassez de verbas, a mudanca do
formato do material do impresso para o digital, a relacdo entre a
biblioteca e os fornecedores, a necessidade de atender a pesquisa e

a extensao,

e de a politica acompanhar a mudanca de formato séo

os desafios enfrentados, conforme sua fala a seguir:

o principal desafio do cenério atual, estamos passando por
mudanga de formato de material do impresso para o digital. Isso
ndo é recente, por exemplo, como esta a situagdo das cole¢des
eletrénicas, das cole¢8es de livros eletrbnicos, sera que ja existe,
serd que ja foi implantado, como esta a relagdo da biblioteca com
o mercado editorial envolvendo os fornecedores, esta existindo
algum tipo de dificuldade nesse dialogo ou ndo, as proprias
bibliografias dos cursos estdo contemplando esses materiais ou
ndo? Eu vejo isso como entraves e também precisa ser pensado.
Outro desafio, € obvio até, é escassez de verbas da qual fomos
atingidos agora. Aqui tivemos uma queda consideravel, nos
reunimos muito para ver o que vamos priorizar € nunca a doagao
foi tanto importante como neste momento, agora que a aquisi¢cao
por compra deu uma caida. Na nossa politica atual noés ja
colocamos cole¢des eletrdnicas, hoje ja temos repositérios, tem a
biblioteca digital de teses e dissertacdes, temos a parte do
repositorio de informacgdo acessivel, ja trouxemos essa realidade
para a politica, acho que esse é um desafio, pensar nisso. Os
desafios estdo ai, precisamos estar atentos as necessidades dos
Usuarios, muito mais na pesquisa e extensao, porque no ensino
ja cuidamos, temos as bibliografias. E preciso ter a reflexdo que o
mundo do desenvolvimento de cole¢gdes ndo se restringe
somente ao ensino e as bibliografias.

A funcdo da biblioteca universitdria € prestar suporte as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, e nesse sentido a visédo
de colecao ideal desse gestor é que

além dos materiais das bibliografias, uma boa colegcdo de
referéncia é importantissimo para dar complementaridade a
colecao circulante, com bons dicionéarios, boas enciclopédias,
catdlogos e demais obras de referéncia, tradicionais e da
atualidade. Acredito que também o que complementa as colegfes
especiais, com obras raras ou literaturas regionais de cada local,
a questdo de manter a memdria, da producdo bibliografica do
local, de autores do local, isso também é uma excelente fonte
complementar a colegdo circulante. Ndo podemos deixar de,
esquecer as colecdes eletronicas, esse novo suporte que vem
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ganhando forca, credibilidade e adeptos, a nossa comunidade é
totalmente adepta.

Para a selecdo quantitativa os critérios utilizados estao
relacionados com os objetivos em nivel educacional da instituicao,
tal como expressa seu relato:

edicdo atualizada, relevancia do autor ou editor para o assunto,
relevancia do assunto para a area do conhecimento, escassez de
material sobre o assunto na colecdo para atender critérios
maximos de avaliagdo do MEC, selegéo do titulo em bibliografias,
catalogos e indices, idioma acessivel, custo justificavel. A partir
dessa atualizagdo, nds colocamos mais estes critérios:
disponibilidade do item em formato eletrénico com livre acesso,
demandas especificas da comunidade académica, aquilo que eu
te falei, compatibilidade do suporte e do formato do material com
as tecnologias disponiveis na institui¢éo.

As necessidades de informacdo sdo detectadas pelas
bibliografias e também pelo contato com o usuario. A comunidade
académica participa com a sugestdo de materiais e, mais
especificamente, os professores na selecdo e avaliagdo, como
exposto pelo gestor:

a primeira fonte de deteccdo sdo as bibliografias, além disso a
entrevista diaria, o contato diario com o usuério, sobretudo no
setor de circulagdo, no qual diretamente tem a entrevista de
referéncia, o contato com o usudrio de receber sugestdes. Em
especial, o aluno e o professor podem solicitar obras, qualquer
membro da comunidade de usuarios pode participar do processo,
fazer indicagdes. Claro que as indicagdes dos alunos passam
pelo crivo do coordenador de curso. Outra forma também é o
levantamento de material da area de literatura. Quando tem uma
situacdo que suscite dlvida, a gente sempre recorre a
comunidade, em especial aos professores. Isso é fundamental na
etapa de avaliagdo da colegcdo, nas decisbes do material, no
destino desse material, nés tentamos ter esse cuidado de
consultar algum especialista. No que se refere a inclusao do
material, a propria contribuicdo ja vem automaticamente da
indicacao do professor.

As cole¢bes dao suporte para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, e estdo se diversificando para atender
diferentes demandas, como especificado a seguir na sua fala:

As colegdes, nosso objetivo é dar suporte informacional as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, temos percebido que
isso tem sido cumprido. Claro que precisamos melhorar quanto
as colecgdes eletronicas, as bases que temos, a biblioteca digital
de monografia, a biblioteca de teses e dissertagdes, o portal de
periédicos, o repositorio de informacédo acessivel. Nés atendemos
0 usuario com necessidades especiais, como forma de inclusdo
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desse usuario para dar suporte ao ensino, pesquisa e extensao.
Os pesquisadores contam com o Portal de Periédicos Capes,
contam com servigos complementares. Mas a cole¢cdo em si, a
contribuicdo que tem dado é valiosa sim, livros que sdo de valor
mais expressivo.

A politica de desenvolvimento de colecbes é balizada pelas
necessidades da comunidade académica e pelos interesses da
instituicdo mantenedora, pois segundo seu relato:

a comunidade é totalmente ligada aos processos. Eu acho que o
principal que norteia sdo as necessidades da comunidade,
porque, se ndo fosse assim, nés ndo teriamos razdo de ser. Mas
também temos que considerar os interesses da instituicdo
mantenedora, os interesses vao refletir na politica. No sentido da
politica estar também ligada aos documentos oficiais. Ela deve
ser coerente com 0s interesses da instituicdo mantenedora e a
comunidade a que deve servir. A cole¢@o é esse reflexo da sua
instituicdo mantenedora, a colegdo enquanto biblioteca. A gente
tem que buscar o nosso lugar, fazendo essa ponte. A politica
ideal é que faz a politica da boa vizinhanca entre estas duas
instancias.

Logo, na fala desse gestor ficaram evidenciadas que as
colecBes ndo se restringem somente aos materiais para o ensino de
graduacdo, mas também voltam-se ao atendimento da pesquisa e
extensdo. A variedade da colecdo, com boas obras de referéncia,
colecBes especiais, raras e a preservacdo da memoria e da
producdo local também foram destacadas por esse gestor. A
politica deve considerar a instituicdo e a comunidade atendida e,
ainda, as questdes trazidas pelos livros eletrénicos.

De acordo com o gestor 11, o desenvolvimento de cole¢cbes
mudou devido as cole¢Bes eletrbnicas e as novas formas de
aquisicdo; as restricbes orcamentarias e a auséncia de orgcamento
definido também afetaram esse processo. O desafio, segundo esse
gestor, é ter informac¢Bes sobre as bibliografias basicas e
complementares para atender aos curso de graduagdo, como
exposto a seguir:

o desenvolvimento de colegées mudou um pouco o foco da
guestdo. Antigamente se pensava somente na colecao fisica e
hoje o mercado disponibiliza diversos tipos de colegdes,
eletronicas, diversas modalidades de aquisicdo e possibilidades,
entdo os bibliotecarios estdo tendo que se adaptar a essas novas
realidades. Com os cortes feitos no orgamento do ano passado, a
gente teve que optar por cancelar algumas assinaturas, ai a
gente avaliou em cima de contetdo, de uso de conteldo,
basicamente foi isso. A gente estd com projeto em outros setores
para conseguir recursos. Eu acho que, pensando em bibliotecas
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universitarias, um desafio interno muito grande é o levantamento
das bibliografias basicas e complementares, a gente sempre tem
que correr atras para ter essas informag@es. E quanto ao restante
da colecéo, seria essas diversas modalidades que se oferecem
no mercado e as formas de contratacdo do servigo publico. A
gente ndo tem orcamento préprio, entdo, cada vez que uma
demanda surge, a gente precisa convencer 0s gestores da
universidade da importancia daquela contratagéo.

A colecdo deve atender as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e ndo se limitar a disponibilidade local de materiais
informacionais, ser abrangente e conter materiais de diversas areas
do conhecimento. Também é importante divulgar a colegéo.
Segundo esse gestor,

a gente busca a colegdo ideal para atender aos trés pilares da
universidade, atender ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Eu
acho que hoje ndo tem como pensar sé em uma colegéo fisica, é
necessario pensar também em colecéo eletrdnica, e é necessario
trabalhar e divulgar essas cole¢des. Poés-graduacdo, por
exemplo, ndo existe requisicdo do MEC quanto ao quantitativo,
entdo a colecdo para poOs-graduacdo poderia ser somente 0
eletrénica, diferente da graduacado, que se reduz um pouco ao
guantitativo. Acho que é um fator bem importante dar cobertura
maxima aos assuntos existentes, ndo sO para atender aos
cursos, mas também a comunidade de um modo geral, entdo tem
gue ser uma cole¢@o bem multidisciplinar.

Ainda segundo esse gestor, para a sele¢cdo na sua instituicao
tem diretrizes previstas na politica de desenvolvimento de cole¢des,
pois

a gente atende o resto da comunidade, por isso a gente também
procura manter uma cole¢cdo bem ampla e atender o maximo de
assuntos possiveis, ai tem uma PDC que delineia algumas
questdes.

O usuario pode expressar e registrar suas necessidades de
informacdo no sistema de gerenciamento e por intermédio dos
bibliotecarios, em contatos face a face. A Comissdo de
Desenvolvimento de Cole¢cdes composta por representantes da
comunidade académica participa da tomada de decisdes acerca da
colecé@o. Na fala do gestor:

a gente escuta bastante e recebe requisicdo para compra dos
bibliotecarios, da circulagdo, referéncia ou bibliotecas setoriais,
de quem esta na linha de frente, mais em contato com o usudrio,
e tem sempre o canal aberto no Pergamum que possibilita a
gente receber indicacao de obras dos usuarios. A gente tem uma
comissdo de desenvolvimento de cole¢des na biblioteca, que tem
um representante de cada unidade de ensino que atua nessas
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questbes. Entdo, sempre que a gente vai fazer alguma avaliagdo
de colecdo eles sdo chamados, convocados, participam dessa
avaliacdo e decidem ou néo pela contratagdo do servigo. Isso em
relacdo as bases de dados e livros eletronicos, com relacdo a
colecéo impressa eles também participam.

A relagdo da colecdo com o desenvolvimento de todas as
atividades da instituicdo é estreita, segundo a fala desse gestor, pois
“uma biblioteca universitaria contribui em todas as funcfes que sao
as atividades fins da universidade, atender os cursos de graduacao,
pos-graduacédo, extensdo, os interesses dos alunos de modo geral”.
E também estdo crescendo as solicitacdes de livros eletrbnicos, e
essas trazem novas situacdes. Nesse sentido, a politica de
desenvolvimento de colecdes deve dar suporte as decisdes e
também pode ser um meio de comunicacdo entre a biblioteca e a
comunidade, de modo que os bibliotecarios participem mais de
questdes relacionadas as bibliografias e planos de ensino. O gestor
ainda ressalta que

estd chegando bastante solicitacdo de livros eletrdnicos, ai a
gente entra naquele ponto tanto do MEC, e se existe a
possibilidade de aquisicdo de e-book institucional, que ndo séo
todos os e-books que a gente consegue comprar. A politica tem
gue cobrir todas as possibilidades de gestéo, e as vezes, quando
monta o documento ndo consegue elencar todos. Isso tem que
ser visto, as normas dizem que a cada dois anos, mas acho que
tem que estar sempre mudando para dar cobertura maxima as
decisdes do bibliotecério, porque lidar com a cole¢do é uma coisa
muito ampla e gera certa inseguranca, porque envolve patrimdnio
publico, envolve vérias questbes. Eu acho que precisaria um
pouco mais da insercao dos bibliotecarios nessa questdo da
elaboracao dos planos de ensino, que a gente tivesse uma voz
mais ativa com relagdo a isso dentro da universidade. Quando o
dialogo esta aberto, as avaliagdes do MEC sao positivas, quando
tem essa interagdo entre a biblioteca e a coordenagdo, 0s cursos
s@o melhores avaliados. Eu acho que é necessario manter esses
canais abertos, do usuéario com a biblioteca, visando tornar a
biblioteca mais préxima do usuario.

Portanto, nessa visdo, as cole¢bes atendem o ensino, a
pesquisa e extensdo e ser ampliadas e ndo se restringem mais a
colecdo fisica, com ampla cobertura de assuntos e abordagens
multidisciplinares. A politica respaldara aos bibliotecérios e desses é
desejavel que estejam envolvidos em outras a¢des na universidade,
conectados com 0s cursos participem, sempre que possivel, da
elaboracao dos planos de ensino.

O gestor 12, ao falar sobre o desenvolvimento de cole¢des,
expressou que é preciso avancar, melhorar a pratica que ainda é
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guiada pela disponibilidade de recursos, e trabalhar mais proximo
dos docentes. Também seu relato indicou que € necessario buscar
meios para lidar com as restricbes financeiras e para compor
colecdes mais amplas e diversificadas, para além das bibliografias
béasicas, evitando que se restrinjam as atividades de empréstimo de
livros para os cursos de graduacdo. Conforme palavras desse

gestor:

nés ainda estamos muito aquém quanto a essas novas
tecnologias. De modo geral, as bibliotecas universitarias estédo
comecando a caminhar, quando a gente &, é claro que esta todo
mundo tentando, mas a pratica, o dia a dia, por mais que nos
planejemos com base nos critérios, na missdo da instituicdo, na
misséo da biblioteca universitaria, na verdade o que determina é
a disponibilidade de verba. Temos que buscar alternativas na
guestdo de verba, o orcamento e a burocracia da universidade
publica causam dificuldades para ir além da bibliografia, de
atender s6 esse caminho da graduacdo. A gente também pensa
na formag&o do aluno como cidad&o, como individuo, e vocé ter
uma colecdo diversificada, [...] a gente pensa em ter uma colegéo
gue complemente a formacdo do aluno e que atenda a
comunidade de alguma forma. Ha uma sensibilizacdo maior para
que os professores participem de alguma forma, ajudando,
porque eles tém diversos projetos. Vamos batalhar que esse
material, essa verba possa vir também desses projetos, que vem
em parceria com o0s docentes para poder complementar a
colecdo de alguma forma. Na verdade, a biblioteca e os
bibliotecarios tém que estar inseridos no universo académico, no
dia a dia da universidade, trabalhando muito proximamente dos
docentes. As reitorias tém que ver a biblioteca, o sistema de
bibliotecas, como o 6rgao complementar mais importante na lista
de prioridades da universidade. Nosso objetivo maior é que nao
seja um espago somente para empréstimo e devolugdo de livros
da graduacao, ela & muito mais do que isso.

Na visdo desse gestor, com a colecdo almeja-se atender
diferentes necessidades e englobar variadas fontes de informacao,
voltadas tanto a comunidade académica como a comunidade
externa, logo, a cole¢édo ideal seria aquela que

gue conseguisse conciliar as necessidades propriamente
académicas e da pesquisa cientifica, envolvendo desde os livros
impressos, as bases de dados, os e-books, todos os materiais
necessarios para isso e, consequentemente, todos os servicos
gue a biblioteca e os bibliotecarios podem prestar para a
comunidade, envolvendo a disponibilidade dessa colegdo. Tem a
guestdo da acessibilidade, softwares para os usuarios com
necessidades especiais e que atenda também a comunidade e a
formacao de todos de um modo geral. Entdo assim, deveria ser
rica na qualidade e na quantidade na medida do possivel, porque
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espaco é sempre um problema, e a gente tem que conquistar
isso também, tanto com a producdo académica como com 0s
livros impressos, ndo s6 atender demanda como criar demanda
formando uma colecéo rica de literatura e outros servigos.

A selecdo orienta-se pelos planos de ensino e bibliografias,
esses sdo vistos como manifestacdo das necessidades de
informagdo, juntamente com sugestdes de usuarios. A biblioteca
busca interagir com docentes, coordenadores e ha uma comissao

7

que trabalha nesse sentido. A avaliacdo é regida por questdes de
espaco fisico e considera estatisticas de uso para arquivar materiais
menos demandados. Conforme fala desse gestor:

as primeiras sele¢gdes foram totalmente baseadas nos planos de
ensino dos projetos pedagdégicos para aquisicdo das bibliografias
bésicas e complementar dos cursos de graduacdo, entdo ainda
estamos tentando fazer valer que outros aspectos, sensibilizar os
professores para incluir na aquisicdo materiais que ndo sejam s6
bibliografia basica. As necessidades primeiras sdo determinadas
pelos planos de ensino dos cursos da graduag&o. As demais
necessidades sao avaliadas por demanda de solicitagdo, seja
pessoalmente, por sugestbes vindas dos diversos canais de
comunicagdo da biblioteca com os usuarios, das reunides com
docentes, da participacdo da biblioteca em projetos da
universidade, do contato diario dos bibliotecarios com os usuérios
de maneira geral. E papel da Comissdo da Biblioteca o contato
proximo com os coordenadores de cada curso de graduagdo, a
nossa coordenadora participa de todas as reunides da Camara
de Graduagdo. Nosso diretor é bastante democratico, entao ele
quer que todas as decisbes sejam levadas para a comunidade. O
critério principal para a nossa avaliagdo foi questdo de espago, de
retirar materiais para colocar novos. NoOs fizemos um desbaste
com andlise de uso, demanda e levantamento das estatisticas do
sistema de consulta, de empréstimo, para saber os materiais que
foram utilizados uma vez, duas vezes, e que a gente tem em
grande quantidade, entdo metade foram retirados da colegao,
deixamos arquivado, para dar espago para novos que estdo
chegando.

A sintonia da politica de desenvolvimento de cole¢des com a
missdo da instituicdo e com a comunidade académica, poderia ser
alcancada como a busca de interacéo entre
colec@o/biblioteca/membros da comunidade com o objetivo de obter
parametros para formacé@o de colecdes, conforme palavras desse
gestor:

se a biblioteca conseguisse realmente ser um membro integrante,
participante da universidade, ai obviamente a sua colegdo vai ser
o reflexo de tudo aquilo que a universidade esti planejamento,
propondo para os seus alunos de graduacao e p6s-graduagao, e
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tudo aquilo que ela espera, tem que ser mesmo um trabalho
continuo e conjunto de avaliacdo e reavaliagdo. O objetivo
primeiro da PDC é justamente dar o norte segundo a missédo da
instituicdo e daquela biblioteca, é formar uma colegéo que atenda
as necessidades de informagdo dessa comunidade académica,
de um modo equilibrado, fazendo sempre uso inteligente da
verba disponivel. Buscar estabelecer critérios de andlise de
demanda, avaliagdo e reavaliagdo para tentar construir uma
colecdo atendendo esses objetivos maiores de atender a
graduagdo e a poés-graduagdo e a comunidade do entorno,
visando sempre um equilibrio. A politica precisa ser construida
com base nos estudos da literatura cientifica da é&rea, na
interagdo com outras bibliotecas universitarias, e principalmente
na interacdo da Biblioteca com sua comunidade; uma interacéo
gue nédo deve se basear somente em uma metodologia formal,
mas especialmente na interacdo cotidiana verdadeira que deve
se estabelecer entre a biblioteca, bibliotecarios e a comunidade.

Entdo, na visédo do referido gestor, conciliar as necessidades
académcias e da pesquisa cientitifca, englobando os diversos
recursos informacionais existentes é o ideal para as colecdes. Os
pontos-chave para o desenvolvimento de cole¢cdes séo a interagédo
com a comunidade académica visando o atendimento as suas
necessidades de informacao.

De acordo com o gestor 13, 0 processo acaba mutilado para
atender aos parametros do SINAES, que trazem um dilema em
relacdo a quantidade de exemplares a ser adquirida. As dificuldades
com armazenamento e disponibilizacdo das colecBes, a falta de
recursos humanos e financeiros séo destacados por esse gestor. As
doacBes sdo uma contribuicdo importante, assim como incentivo
financeiro por meio de projetos. O seu ponto de vista € ilustrado na
sua opindo apresentada a seguir:

€ que muitas vezes todo o processo acaba truncado por conta de
fatores como, por exemplo, as diretrizes do MEC. Muitas vezes, a
instrugdo passada para a obtengdo do material bibliografico nao é
adequada a realidade de cada universidade e, por isso, acaba
comprometendo alguns servicos que poderiam facilitar a
formacao da colegdo, principalmente por conta da quantidade de
exemplares sugerida. As vezes, o proprio espaco fisico ndo
comporta, € as necessidades quanto as cole¢cfes digitais e
virtuais, a instituicao publica nem sempre disp6e das ferramentas
para o acesso. Temos problemas de servidores, falta pessoal
especializado e, por isso, ndo conseguimos elaborar toda a
documentagdo que serve de diretriz para as acgdes. Tem as
metas impostas pelo MEC e ao mesmo tempo os cortes do
orgamento, que deixam claro que ndo temos meios de atingir a
meta proposta. Temos realizado um trabalho e optamos em
priorizar os titulos antes dos exemplares, assim podemos atender
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a todas as areas dos cursos, o objetivo € ndo deixar nenhuma
area carente de material. Uma fonte que ndo é diretamente
financeira, mas acaba ajudando, sdo as doagBes, além de
solicitar materiais que precisamos para outras universidades, eu
também procuro estabelecer vinculos com instituicdes que
oferecem incentivo financeiro através de projetos.

O gestor vincula a colecdo ideal ao atendimento de todos os
usuarios potenciais da biblioteca na universidade. De acordo com
suas afirmac0des, € importante que

o aluno consiga acessar 0 que precisa, o professor tenha material
para oferecer, que os servidores administrativos possam fazer
uso e que, principalmente, 0s Uusuarios que possuem
necessidades especiais consigam o0 acesso de maneira
igualitaria. Eu ainda acredito que a diversificacdo de materiais e
titulos € muito mais importante do que grandes quantidades de
material repetido.

As indicacbes dos docentes e coordenadores balizam a
selecdo. Os estudos sobre a comunidade e as necessidades
detectadas também déo base para o processo. A comunidade pode
participar e indicar o que considera suas necessidades de
informacdo por meio de envio de e-mail com suas sugestes e

opinides. O uso é o principal indicativo para avaliacdo e
principalmente para melhorar a utilizacdo do espaco fisico, como
percebido na sua fala:

as obras selecionadas sdo indicadas pelos professores e
coordenadores, tendo sempre em vista os objetivos do curso. Os
livros comprados sdo escolhidos através dos professores e
coordenadores dos cursos, somente doagdes permitem a
autonomia da biblioteca. A biblioteca realiza estudo de usuérios
anualmente com toda comunidade e, a partir das necessidades
colocadas, pensamos em como atender aquelas que realmente
sdo pertinentes, oferecer um canal bem acessivel para contato,
justamente para receber e-mails com opinides e sugestfes que
sdo consideradas em conjunto com as necessidades
apresentadas. Além das estatisticas de uso, solicitamos as
sugestdes dos alunos e professores na biblioteca através de
guestionarios ou mesmo caixas de sugestdes. Estatistica de uso
e empréstimo é utilizada para avaliagdo, se o material fica um
ano sem movimentagao, ele sai da colecao e fica congelado por
mais um ano; caso haja procura, ele volta para a colegao, caso
ndo, é pensado o desbaste.

As colecdes sdo importantes para garantir a obtencédo de
conhecimentos. Para tal, a politica deve ser um instrumento para a
gestdo, ao deixar claros os objetivos da colecdo e estabelecer
diretrizes e critérios para o processo. Na opinido do gestor:
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a importéancia das colecdes € a de garantir que os conhecimentos
sejam atingidos integralmente, muitas obras sdo complementares
as outras. A politica gira em torno dos PPCs e visa criar diretrizes
e estabelecer os critérios para se aplicar nas diversas situagoes
gue envolvem as compras e doagdes. A politica tem que deixar
claro que serve para criar essas diretrizes e, assim, mostrar que o
processo de formagdo de colecdo ndo se resume apenas em
comprar livros e tudo mais, é preciso um acompanhamento
criterioso, uma gestdo que requer muito cuidado e que as
colecdes precisam ter objetivos. N&o é s6 comprar um monte de
material que ndo se complementa, se os professores atuarem em
conjunto com os bibliotecérios, essa questdo se resolveria de
maneira bem mais justa.

Em sintese, para esse gestor, o desenvolvimento das
colecdes é regido com base nos parametros do MEC, o que dificulta
a composicdo de uma colecdo ampla e diversa de titulos, seguindo
a mesma opinido de alguns gestores.

O processo do desenvolvimento de colecdo estd comecando
a ser estudado na instituicdo do gestor 14, por iSs0O, esse processo
ainda esta relacionado com a aquisicdo das bibliografias para os
cursos de graduacao e a indisponibilidade no mercado livreiro € um
problema sério enfrentado na aquisicdo. A crise financeira também
foi destacada na sua fala e, para utilizar melhor os recursos,
trabalham com divisdes entre os cursos a serem atendidos.
Conforme palavras do gestor:

a gente trabalha bem alimentando todos os recursos que sao
disponibilizados e indicados 14 na bibliografia béasica e
complementar, adquirindo esses recursos, e trabalhamos
também com a sugestdo de aquisicdo do nosso usuario. A
maioria deles sdo os académicos. Os professores ndo participam
muito, embora seja aberto a toda a comunidade académica, o
professor ndo contribui muito com essas sugestdes do que é
livre. A gente esta passando por essa crise financeira do governo
federal, que tem feito um vasto corte de aquisicbes de varias
ordens nas instituicdes publicas federais, e a gente tem "cotas",
[...] a gente tem um valor que vai ser rateado entre os cursos do
campus. Entdo a gente tem deparado muito com a questao de
livros esgotados, de livros que ndo se encontram mais para
publicagdo, a gente ndo pode atender [...] aos requisitos MEC,
entdo esse tem sido o maior desafio. O desafio maior é a
disponibilizagdo [...] no mercado livreiro, pois as vezes sdo obras
classicas, sdo obras importantissimas para aquele contelido, mas
o mercado livreiro j& ndo tem mais disponivel e a editoras nao
estao mais publicando.

A cole¢do, para esse gestor, deveria abranger o
conhecimento  humano, buscando a universalidade do
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conhecimento, mas o0 essencial é que atenda a bibliografia
constante nos projetos pedagogicos, 0 que nem sempre € possivel,
conforme exposicado a seguir:

de uma maneira bem geral, se fosse uma grande biblioteca, eu
diria assim, o ideal seria a abrangéncia universal, vamos dizer do
conhecimento humano, porque a universidade também vai por
esse caminho, de universalizar o conhecimento. Mas, na
realidade, o que a gente ainda esta trabalhando para esse inicio
da aquisigdo de toda a bibliografia basica dos PPCs dos cursos.
O conteddo que deve ter uma biblioteca universitaria deve ser
bem amplo, claro que atendendo prioritariamente o contetido dos
cursos, o que esta dentro da bibliografia basica e complementar
deles, e a partir dali poder ter um outro leque de possibilidades,
gue se possa ter acesso a todas as bases de dados. A gente tem
alguns recursos pelo Portal Capes, mais atualizado possivel e
com maior possibilidade de acéo e diversidade de contetdos.

A selecdo ainda segue basicamente os projetos pedagégicos,
assim, a biblioteca adquire o que ja foi selecionado pelos docentes.
Para outros materiais considera-se a atualidade, o idioma e, quando
tem duavidas, recorre-se aos especialistas da area. No momento
considera-se essas bibliografias encaminhadas pelos professores
como a necessidade de informacéo a ser atendida. Como a colecdo
foi formada recentemente, ainda nao foi realizada avaliacdo, apenas
uma triagem para transferir materiais menos utilizados para outro
espaco. Segundo esse gestor,

para que esse primeiro conteido, que é bem referencial ao PPC
do curso, a selegao é feita la pelo colegiado do curso. A gente faz
uma selecao daquilo que é mais dentro da atualidade, dentro da
lingua, procuramos dentro daqueles critérios de selecdo e
aquisicdo. Mas o académico, a gente percebe que ele vem muito
focado naquilo que estd no PPC do curso ou no plano de ensino.
As doacdes, a gente passa por triagem, e 0 que a gente tem
davida, chama os especialistas da area. Agora, com a montagem
dessa Comissdo de Desenvolvimento de Colegbes, se o
professor ndo conseguir avaliar, a gente tem o respaldo da
comissdo, para dar o aval final sobre a questdo do livro ficar ou
ndo, e a selecao do livro pode ser finalizada. Nao foi feito estudo
de demanda, a gente ainda esta na obrigacdo do atendimento
dos cursos de graduagdo. A colegdo, a gente ainda ndo comegou
a avaliagao, estd completando agora cinco anos, esta prevista
nas nossas agdes futuras. Teve algumas obras que a gente ja
retirou da colegdo e colocou num espago temporario, retirou da
estante tudo aquilo que tinha demais e que ndo era usado,
guando precisa mais exemplares daquele livro a gente traz para a
biblioteca, foi por uma questéo de espagco fisico.
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A colegdo ainda é voltada para o ensino e, desse modo,
contribui para os cursos de graduagdo de sua instituicdo. A politica
de desenvolvimento de colecfes é norteada pela busca de
qualidade referente ao contetido e pelo suporte proporcionado ao
ensino, pesquisa e extensdo; a biblioteca € o local no qual o
conhecimento é conservado. Também, na sua viséo, a politica deve
ser atualizada e avaliada constantemente para acompanhar as
transformacdes no mercado informacional. Mais detalhadamente, no
seu ponto de vista:

a colecdo contribui muito para a atividade académica, ndo para o
labor, dai fica bem esporadico na dissertacdo ou tese que véo
defender sobre o servigco publico. A politica, a gente se baseou
bem na questdo da atualidade, qualidade do contetdo, toda a
guestdo do respaldo, do estado fisico, a gente foca na questao
dela atender todas as é&reas do conhecimento humano, a
prioridade é o atendimento a bibliografia de curso. A gente
pretende, com a nossa PDC, atingir essa qualidade de conteudo,
trazer elementos que sejam sempre de suporte para o ensino,
para pesquisa, pra toda a questdo da extensdo, que a
universidade trabalha dentro desse tripé. E bem esse norte, a
gente ser esse ancoradouro, o local de coleta e conservacao de
todas essas informagfes que vao futuramente se transformar em
conhecimento, para essas pessoas que vao estudar, vao
assimilar, vao trazer tudo isso para a sua vida futura, vida
profissional e crescimento pessoal. E bastante importante a
politica promover a autoavaliacdo, autorrevisdo, até porque essa
mudanga tao grande que a gente tem de fontes de informacgao, as
diversas formas da informacgao chegar até a gente, eu acho que
nesse contexto, € uma necessaria também autoavaliacao
constante da politica.

Para esse gestor, a cole¢cdo deve ser ampla, abrangendo
materiais além das bibliografias e conteldos dos cursos, e a
biblioteca deve ser o local no qual os usuarios vado buscar
informacao para sua vida profissional e crescimento pessoal.

Segundo o gestor 15, o desenvolvimento de colegfes, “tem
um valor muito grande, infelizmente, as vezes, para a instituicdo nao
€ dada tanta atencgéo, tanto é que a gente tem uma equipe reduzida
de bibliotecarios”. Esse processo € voltado para suprir as
bibliografias de cursos, como exposto por esse gestor:

aqui na universidade, as bibliotecas procuram adquirir, no caso, o
plano politico pedagoégico, sdo as referéncias de livros de cada
curso, entdo esta sempre procurando adquirir baseado nessas

referéncias. Mas a gente encontra ementa de cursos com
referéncias muito defasadas e antigas, e isso termina

prejudicando a aquisicdo, que é uma etapa importante do
desenvolvimento. A gente enfrenta um outro percalgo que é a
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questdo da falta de recurso, enquanto a gente tinha o recurso,
tentava adquirir ao maximo, no momento a estratégia é junto com
a pré-reitora tentar a liberagdo de mais recursos para compra.

Assim, a concepgdo de colecdo é vinculada ao atendimento
dos parametros indicados no instrumento do SINAES, dessa forma,

seria uma colegdo que ela contemplasse pelo menos o que o
MEC, o que diz a normativa do MEC. A priori, hoje, aqui para a
nossa realidade, seria isso. Claro que uma biblioteca
universitéria, além de tudo, ela é uma biblioteca publica. Ela tem
que atender varias demandas, além da comunidade académica,
ela pode atender também a comunidade externa. Mas, como nés
somos novos, eu acredito que a principio o ideal seria tentar
atingir essa meta, que seria atender minimamente as demandas
dos cursos de graduacéo e pdés-graduagdo também.

De acordo com esse gestor, a selegao prioriza “materiais para
0S cursos que estdo em fase de reconhecimento, revalidacdo e
reavaliacdo, entdo a gente prioriza esses cursos para entéo iniciar o
processo de aquisicdo”. Para as doacdes, é feita “uma triagem e se
recebe o que é de interesse para 0s cursos”. As necessidades de
informacdo sdo detectadas pelas sugestdes dos usuérios e pelos
relatérios de reserva de materiais, o que permite “identificar os livros
gue estdo com maior demanda por parte da comunidade, e tentar
melhorar a quantidade desse material”. A biblioteca “forma a colecédo
de acordo com que cada curso exige. Entdo essa € a participagcdo
da comunidade, mais por parte dos professores”. Em relacéo
avaliacdo da colecdo, na sua instituicdo e a atividade ainda néo
realizada, contudo tem consciéncia que é preciso "avaliar
colegéo’.
A importéncia das cole¢cBes esta relacionada ao papel da
biblioteca na universidade, conforme sua fala:
a biblioteca é o coracdo. Entdo se a biblioteca, a universidade, eu
acredito, que nao consegue caminhar, pois vocé precisa de
material informacional para dar prosseguimento a pesquisa, a
extensdo. E sem biblioteca nao tem como fazer isso, vocé tem
que ter a biblioteca minimamente montada e com uma colegao
formada para dar suporte aos pesquisadores e aos alunos de
pesquisa em geral.

D D

O desenvolvimento de colegcdes e a politica, conforme
informado, orientam-se pelos planos pedagogicos dos cursos de
graduacdo, por isso, para esse gestor, a biblioteca e os profissionais
gue nela atuam deveriam ‘ter uma maior ligacdo, até de maneira
institucional com esses centros, no sentido de que, sempre que vocé
criar ou modificar algo relacionado aos cursos, sempre consultar a
biblioteca, algo institucionalizado”, afinal, “se vocé tem uma parceria
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com centros, professores e coordenadores, vocé ira melhorar o que
vocé disponibiliza de informac&o para o usuério final”. Portanto, para
esse gestor o processo deve ser baseado na interacdo com a
comunidade académica.

Na opinido do gestor 16, o desenvolvimento de colegdes vem
sendo direcionado pela avaliacdo dos cursos, embora o gestor
reconhe¢ca a necessidade de construir uma colecdo variada, para
que os alunos possam ter um leque mais amplo do que as
bibliografias dos cursos e também de criar demandas para uso da
colecd@o. Obter recursos financeiros e entender o que deve formar a
colecdo sdo desafios apontados pelo gestor. Nas suas palavras:

o foco principal do desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas
universitarias tem sido usado como argumento na avaliagdo do
MEC para formar uma cole¢éo focada em avaliagbes de cursos
de graduacdo e pouco foge disso. A intengcdo é aumentar a
variedade de titulos na cole¢do e ndo se preocupar tanto com a
guantidade de itens, porque na universidade os livros ndo sao
apostilas de sala de aula, os alunos tém muitas atividades de
pesquisa e eles tém muita autonomia para ir além da bibliografia
de curso, entdo a gente tem que ofertar essas ferramentas
também para eles, essas outras opgBes. Um desafio, aqui na
nossa realidade, é entender o que deve formar a colegao,
estamos dependendo dos professores dizer que livros comprar.
Eu acho que outro grande desafio é criar demandas de uso para
materiais, acaba que foge da disciplina de desenvolvimento de
colegdes, que as vezes fica focado na demanda inicial como a
bibliografia de curso. Para mim, o desafio € entender outras
maneiras de descobrir as necessidades da comunidade, esse
desafio traz junto o desafio de conseguir o dinheiro para isso.
Tentamos procurar outras fontes de financiamento, que
infelizmente se mostraram infrutiferas. No momento estd bem
dificil, e o que a gente fez foi conseguir convencer a nossa
reitoria da importancia de desenvolver a colegdo, conseguimos
manter o orgamento como nos anos anteriores, 0 que no contexto
atual ja foi uma grande vitoria.

A formacdo de uma colecdo que seja utilizada é outra
dificuldade a ser superada, segundo esse gestor:

o ideal é a gente conseguir fazer uma colegdo que tenha uso, eu
sei que é algo muito dificil falar qual que é o uso ideal. A gente
sabe que o papel da biblioteca é tentar enriquecer a experiéncia
da pessoa dentro da universidade, e a gente também tem que
atender pesquisadores, outros niveis da instituicdo e ndo s6 a
graduagdo e, para isso, a gente tem que ter variedade na colegao
e oferecer servicos por meio dela. A colecdo ideal é aquela que
permita para a gente utilizar de outras ferramentas e prestar
servigos com eles. Nesse sentido, a variedade é muito importante
para gente poder promover servicos tematicamente, incentivar
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outros usos do acerv, 0 que vocé ndo consegue ter no caso de se
ter uma coleg&o simplesmente funcional para a graduagéo.

Como a selegcdo é focada nas bibliografias dos cursos
ofertados na sua instituicdo, neste momento esta sendo realizado
um mapeamento para detectar lacunas e esse gestor tem
participado desse processo. Também esta envolvido na busca de
participagdo dos docentes nesse processo e no Comité de
Bibliotecas. A avaliagdo, na sua visdo, volta-se para o uso dos
materiais e a questao do espaco fisico, uma vez que

a gente vinha atendendo as necessidades do MEC, ainda ndo
foge muito de atender bibliografias, mas a gente esta fazendo um
mapeamento, estamos olhando as bibliografias de todos os
cursos de graduacdo e verificando a existéncia desses itens na
cole¢édo. Entdo, no momento o que estamos fazendo é tentar
atender isso com a sele¢do, mas também esta previsto atender &
pesquisa e a extensdo, e as demandas deles as vezes nédo sdo
tdo claras. A ideia € levar a biblioteca até os pesquisadores para
trabalhar junto a essa necessidade, ao invés de propor titulos
especificos, a gente precisa melhorar tematicamente em que
areas? No momento, a gente tem trabalhado com essa
necessidade espontanea que chega, ela ndo é ideal, mas, como
eu falei, a gente tem tentado resolver a situacéo da graduagéo. A
gente consegue que a hiblioteca seja muito integrada com as
atividades da universidade, temos acesso facil aos professores, a
gente ja trabalhou bastante de maneira sistematica com isso
através do Comité de Bibliotecas. Outra parte da avaliagdo da
colecdo que a gente faz € o uso da colecdo que ja esta
disponivel, se estad tendo uso ou ndo, inclusive por questdes de
espaco. Estamos com um plano de fazer um desbaste grande, a
gente tem feito esses estudos, material com pouco uso, deixar
menos copias, armazenar de uma maneira que otimize o espago,
tudo isso é novidade.

O valor da cole¢cdo € associado a0 usSO e aos Servigos

oferecidos. O uso também é considerado o principal elemento
norteador da politica, juntamente com a interagdo com a
universidade e uma atitude proativa, mais especificamente,

a colegdo contribui na medida em que a gente consegue
transformar ela em servigos e produtos, ter uma colecao bonita
na estante ndo ajuda, a cole¢do faz pouco sentido se a biblioteca
ndo tem um trabalho proativo de gerar demanda de uso para ela.
Eu acho que estudar o usuario, prestar servico ao usuario é o que
da valor a colecdo, que faz ter uso a colecao, e nesse sentido,
uma politica de desenvolvimento de colegbes fechada
hermeticamente nela mesma ndo traz uso para a colegdo, a
gente tem que levar isso para o usuario, € importante uma
biblioteca que as pessoas tenham vontade de estar nela, tenha
vontade de usar, dé autonomia para a pessoa estudar. O
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principal elemento que deve nortear a politica de
desenvolvimento de cole¢Bes é 0 uso, tanto a gente descobrir
possiveis demandas implicitas, que a unidade ndo percebe,
guanto as explicitas. Essas sdo as mais faceis, temos cursos,
temos linhas de pesquisa, temos &reas demandantes, mas
também cabe a gente identificar fontes de informagcdo que as
vezes ndo estdo tdo Obvias para a comunidade. O que tem que
nortear é um trabalho proativo de a gente participar da
elaboracdo da universidade no momento da criagdo dos objetivos
dela, e também ficar antenado no mundo, que tecnologias novas
estdo surgindo, novos servicos e essas demandas reprimidas. O
desenvolvimento de colegbes tem buscar agregar, trazer
novidade, descoberta de conhecimento para a comunidade e
para a biblioteca ser relevante.

A fala desse gestor revelou a preocupag¢do com a variedade
de titulos e em entender o que a colecdo deve conter, para ele é o
usuario a razao da colecao existir, € quem a utiliza, e uma colegéo
utilizada é a ideal. Novamente, verifica-se o desenvolvimento de
colecdes balizado pelo uso e pelas percepcdes dos usuarios.

Segundo o gestor 17, a compra de itens relacionados nas
bibliografias basicas dos cursos de graduacdo também € associada
ao desenvolvimento de cole¢Bes, porém a elaboracdo de uma
politica de desenvolvimento de colecdes, a escassez dos recursos
financeiros, a atualizagdo dos curriculos sdo vistos como desafios
nesse processo. Em sua opinido:

o desenvolvimento de cole¢Bes é voltado especificamente para
compra de bibliografia basica e complementar dos cursos da
universidade, devido a pouca verba existente. A gente ndo tem
disponibilidade de verba para contemplar a informagdo e o
usuério diferente desse tipo de colegdo, isso ndo é de agora, ja
tem alguns anos que a gente vem identificando isso,
principalmente pela quantidade de cursos que estdo sendo
criados dentro da universidade. A Unica verba que temos é do
PDI da universidade, de capital, que era direcionada para a
compra especificamente, ndo visando a colegdo, mas para
atender as coordenacgdes, bibliografia basica e complementar, e
periddicos a gente nem esta conseguindo assinar. Com a nossa
verba nds ndo conseguimos comprar e-books, estamos querendo
comprar. Estou fazendo a politica que ndo é politica ainda desde
2013, apesar de ter o documento acessivel, ter feito reunides
com as bibliotecarias, porque elas que estao nas bibliotecas, mas
de politicas de planejamento eu ndo vi esse retorno, s6 de
poucas bibliotecas. Tudo é de imediato, elas ndo conseguem
pensar em planejar, da importancia daquele instrumento, parece
qgue eu ndo tenho um retorno, a ndo ser quando comegamos a
trabalhar com a Pro-Reitoria e as bibliografias, trabalhar com o
instrumento, a gente vé que as coordenagdes também nao
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tinham essa informacgdo, os curriculos sdo muito antigos,
chegavam coisas aqui que ndo existiam mais no mercado.

Como percebido na sua fala, a colegdo “é voltada para a
bibliografia basica, para o curriculo, eu acho que as areas hoje em
dia estdo muito afins, entdo acredito que uma bibliografia dita
complementar esta cada vez sendo mais valorizada também”. A
selecdo é feita considerando compra e doagdo, segundo esse
gestor, “tenho que comprar para bibliografia, para atender aos
cursos, para avaliagdo do MEC, a selecdo de material que chega
para doacdo tem aqueles critérios que a gente ja sabe dentro da
biblioteconomia, autoridade e aquelas coisas todas”. Além disso, na
sua opinido

a biblioteca precisar ter essa visdo quando selecionar esse
material que chega, que a maioria ndo € bibliografia, entdo vocé
tem que trabalhar com isso para complementar. E tem que
pensar também em expandir o universo de conhecimento dentro
daquela colegdo, as visdes que tem que ter enquanto
bibliotecario. Estudo de usuério para detectar as necessidades de
informag¢é@o do usuério, eu nao vejo mais isso, de uma forma
sistematica, e isso ai de uma forma sistematica, como se fosse
uma rotina. Quando vocé aprende: vamos fazer estatisticas, vocé
tem que aplicar isso de acordo com o seu ambiente. Eu acredito
gue seja muito importante, as vezes vocé esta comprando
bibliografia basica e complementar, e eles estdo usando outro
tipo de material, € necessario dar esse feedback para as
coordenagfes. Entdo, tem que fazer esse estudo de usuario e
esse estudo da colegdo, do uso também, para vocé ter esse
feedback. As bibliotecas participam de comissdes, tém acesso as
unidades, acredito que elas tenham condi¢8es, tem bibliotecas
que tém acesso e tem outras que ndo. E encargo de cada
biblioteca fazer a avaliagdo.

A aproximacgdo com a comunidade e a realizacdo de estudos
sobre essa para entender o que realmente o usuario necessita. E
também destaca a autonomia do usuario e o papel do hibliotecéario,
e defende que a politica de desenvolvimento de cole¢des deve ser
dindmica e se nortear pela colecdo em si, pelo usuério e pela
demanda por essa cole¢éo, pois segundo esse gestor:

as coisas estdo tao imediatas, as pessoas estao buscando elas
mesmo as informacgdes, o papel do bibliotecério influencia muito,
a biblioteca universitaria de graduacéo é mesmo para dar suporte
ao estudo e ensino. Eu acredito que procuram outros tipos de
suporte, a gente vé que a biblioteca vem sendo muito utilizada
para espaco para leitura, para espacgo de estudo, e claro que usa
a colecao da biblioteca também. Eu acho que o que norteia a
politica de desenvolvimento de colegdes é a colegdo em si, o
usuario, a demanda [..]J, vocé se preocupar com 0S
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procedimentos que devem ser feitos em relagdo aquela colegéo.
A politica tem que ser voltada para a realidade do ambiente em
gue a biblioteca esta inserida, isso é muito importante, hoje
existem vérios tipos de alunos, vérias formas do aluno entrar na
universidade. Eu penso em uma politica abrangente para o
sistema de bibliotecas, que ndo seja detalhada, que seja mais
para colocar os pontos que sejam homogéneos, que sejam
comuns ao sistema, ela tem que refletir a realidade da biblioteca,
da comunidade, dos servi¢os, dos procedimentos, dos servicos
que ela presta. Estar sempre atualizada, ser muito dindmica, a
gente lida muito com coisas normatizadas e precisa estar no
papel para dar respaldo ao bibliotecéario.

A fala do gestor 18 coloca em evidéncia os diferentes
elementos que compdem o desenvolvimento de colegdes. Também
revela a prioridade dada as bibliografias dos cursos de graduacéo
de sua instituicdo. Para esse gestor, as rapidas transformacoes, a
variedade de informacdes disponiveis e a diversidade cultural séo
desafios ao processo, conforme sua fala:

o desenvolvimento de colegdes € um processo de dificil
execugdo. Em linhas gerais, lida com extremos, de orgamento as
concepgdes politicas e ideoldgicas de formacédo dos profissionais
diretamente envolvidos, as estatisticas de uso e com a
participacao de agentes externos a instituicao biblioteca, como os
coordenadores da area académica. Temos optado por garantir a
bibliografia basica dos cursos em fase de avaliagdo. A rapidez
das atualizagdes, hoje nos parece que o0s conceitos se perdem
em dezenas de abordagens. As multiplas possibilidades em que
a informagdo se apresenta e os miltiplos usuarios que a
biblioteca necessita servir. A universidade estd tomada pela
diversidade de sujeitos que formam a sociedade.

Ainda, segundo esse gestor, “0 ideal € uma cole¢do que
contemple os muitos formatos, as diversas abrangéncias de
pensamento com a qualidade intelectual que a ciéncia precisa para
avancar e desenvolver este pais”. Entretanto, a selecdo volta-se
para “as bibliografias dos cursos, as solicitagbes dos setores
administrativos”. E as quantidades “sdo determinadas a partir do
namero de estudantes (por curso), além dos critérios para obtencao
de nota minima estipulada como meta pela instituicdo”. As
necessidades de informacgao “séo detectadas por meio de pesquisa,
demanda espontanea e indicacdo de bibliografia presente nos
projetos pedagdgicos dos cursos”’, essa é a forma como a
comunidade académica participa do desenvolvimento de colec¢des.
E a avaliacdo baseia-se em “critérios estatisticos de uso, de
qualidade das publicagbes, quantidade de material e assuntos mais
solicitados orientam a avaliacdo da colec&o”.
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As colecbes devem requerer qualidade e atualizacdo e esse
deve ser o norte da politica para o seu desenvolvimento,
considerando a diversidade de materiais e a adequacdo aos
curriculos. Também deve considerar o dialogo entre os individuos
em seus diferentes papéis na universidade. Nas palavras do gestor,
as colecdes

contribuem fornecendo material informacional de qualidade e

atualizado, e informes a comunidade das obras novas cuja
tematica esta fortemente em debate na instituigdo. A politica de
desenvolvimento de cole¢des é norteada pela manutengdo de
uma colecdo atualizada e diversificada em formatos, com
crescimento racional e otimizagdo de espaco fisico, fornecendo
informacdo precisa e confiavel; por publicacdes bibliograficas
baseadas nos projetos pedagdgicos dos cursos/programas de
ensino existentes na Universidade; adequagdo ao curriculo
académico e as linhas de pesquisa dos programas de poés-
graduagdo; qualidade do conteddo; e numero de usuarios
potenciais que poderdo utilizar o material. A politica deve
contemplar os diversos atores que fazem parte da comunidade
académica, com espaco para dialogo entre os profissionais
docentes, bibliotecarios, pedagogos, técnicos educacionais e o
interessado fim, o discente.

Em relacdo ao desenvolvimento de colecBes nos dias de hoje,
a fala do gestor 19 lembrou a influéncia das tecnologias e as
mudancas no formato dos recursos bibliogréficos da colecdo. A
instituicdo encontra desafios na definicdo de or¢camento para
aquisicdo, na oferta de acesso conforme as necessidades e na
criacdo de redes de compartiihamento de recursos. Na opinido do
gestor, as cole¢cfes devem considerar as atividades das instituicdes
as quais estao vinculadas, como exposto a seguir:

as TICs trouxeram novas possibilidades para expansdo das
colegdes nas universidades, os e-book estdo sendo muitos
utilizados e isso facilita muito para o usuério. Nossa colegao é
bastante escassa para a quantidade de cursos e alunos, na
verdade, estamos em crescimento, buscando alcangar os
melhores indices de qualidade nas avaliagbes do Ministério da
Educacdo e atender aos nossos usuarios com qualidade.
Também estamos tentando criar uma politica na instituicdo que
inclua no orcamento anual um valor para aquisicdo de materiais
informacionais. Enfrentamos desafios em oferecer acesso fisico e
eletronico atendendo as necessidades de cada publico, integrar
as diferentes tecnologias, atender a diversidade e criar redes de
colaboracdo e compartilhamento. As universidades sé&o
instituicbes de ensino que trabalham com o tripé: ensino,
pesquisa e extensdo, para sua colegao ser ideal deveria seguir o
mesmo principio.
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As bibliografias dos cursos da instituicdo balizam a selecéo,
juntamente com as indicacdes dos bibliotecarios de referéncia e dos
docentes. A comunidade participa do processo por meio de uma
Comissédo e a avaliacdo segue o que foi especificado na politica.
Essa orienta-se pelas necessidades da instituicdo, recursos
orcamentarios e parametros do SINAES, e deve ser elaborada com
a participacdo da comunidade. Ainda, segundo esse gestor,

a biblioteca ¢ um dos alicerces do processo de ensino, o
embasamento tedrico dos aprendentes esta nos materiais
informacionais impressos ou on-line como: livros, periédicos,
manuais, relatérios, projetos, teses, dissertacdes, entre outros. As
novas contribui¢cdes sdo, justamente, a produgdo da universidade
gue deve estar voltada para atender a comunidade. A pesquisa
cientifica académica e a criagdo de produtos e servigos precisam
atender as necessidades da sociedade e, para tanto, é
necessério que seja disponibilizado a todos, o papel das
unidades de informagé&o, que é difundir conhecimento. A politica
de desenvolvimento de cole¢des é baseada nas necessidades
dos cursos ofertados pela instituicdo, considerando as
disponibilidades orcamentérias e recomendacdes do Ministério da
Educacéo. Para favorecer a atuagdo ativa da biblioteca, deve ser
concebida fundamentalmente com a integracdo do sistema de
biblioteca em todas as etapas do processo pedagogico.

Em sintese, esse o gestor enfatiza a dificil execucdo do
desenvolvimento de cole¢Bes devido a diferentes fatores que devem
ser considerados. Igualmente, sua fala revela que é importante o
atendimento as demandas do ensino e que se deve levar em conta
as transformacg6es ocasionadas pelas tecnologias.

Com base nas falas dos gestores do desenvolvimento de
colecBes em bibliotecas universitarias, pode-se constatar que eles
reconhecem a importancia do desenvolvimento de colecdes para a
gualidade dos servigos prestados pelas bibliotecas, e também estéo
cientes de que esse processo requer mais atencéo e que a falta de
recursos financeiros e de pessoal qualificado trazem dificuldades ao
processo.

O pensamento dos gestores quanto ao desenvolvimento de
colecbes visa ao atendimento as necessidades de informacdo da
universidade, especificamente ao tripé formado pelo ensino, pela
pesquisa e pela extens@o desenvolvidos em seu ambito. Entretanto,
nas falas destaca-se o atendimento as bibliografias dos cursos de
graduacdo, com vistas a conseguir bom conceito em indicador
relativo ao material bibliografico existente no instrumento de
avaliacdo de cursos de graduacéo do Brasil. A énfase atribuida ao
atendimento as bibliografias basicas e complementares para 0s
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cursos de graduacgédo indica a preocupacdo com o desempenho, em
mostrar resultados, em consonancia com as ideias de Lyotard
(2004) ja expostas nesta pesquisa. Como somente os cursos de
graduacdo sdo avaliados pela disponibilidade de material nas
bibliotecas, a aquisicdo de materiais para esses cursos destaca-se
em relacdo a aquisicdo de materiais para a poés-graduacao,
atividades de pesquisa e extensdo. Em decorréncia dessa situagéo,
a variedade de titulos e diversidade de assuntos é substituida pela
aquisicdo de exemplares nas quantidades exigidas para a obtengéo
de um bom conceito nos processos avaliativos do 6rgdo acima
indicado. Esse critério de avaliacdo, por ser quantitativo, acaba
criando alguns problemas para as bibliotecas, pois nem sempre sao
necessarios tantos exemplares de um mesmo titulo, o que prejudica
a formacdo de uma cole¢cdo mais diversificada em titulos com
abordagens e pontos de vistas diversos.

Dessa maneira, embora os profissionais reconhecam a
importancia de uma colecdo abrangente e diversificada com varias
opcbes para 0s usuarios, priorizam a aquisicao das bibliografias dos
projetos pedagdgicos, base para a selecéo e, também, considerada
como necessidade de informacdo basica da comunidade
académica. Além das bibliografias, as indicacdes da comunidade
académica, como os pedidos dos docentes e as sugestdes dos
alunos, sé@o consideradas para a selecdo de materiais em algumas
instituicbes. Para detectar as necessidades de informac&o, os
profissionais indicam os estudos sobre a comunidade, dificuldades
em realiza-los, levando a um quadro em que tais necessidades séo
detectadas por meio dos relatérios gerenciais e do contato com o
usuario. A comunidade académica participa da formacgdo das
colecBes com o envio das suas demandas e, mais especificamente,
os docentes participam de comissdes e comités e sao requisitados
em tomadas de decisdes devido ao conhecimento especifico do
campo de conhecimento. A avaliacdo da colecdo, quando realizada,
baseia-se em dados de uso e na distribuicdo da colecdo, visando a
liberacéo de espaco fisico.

E almejado que a politica de desenvolvimento de colecdes
englobe as necessidades de informacéo dos usuarios, a atualizacéo
e crescimento da colecdo, o orcamento, as diretrizes para a
instituicdo e externas, como as do MEC e do mercado informacional,
com a diversidade de recursos e modelos de negécios. A
elaboracdo da politica de desenvolvimento de cole¢cdes com a
participacdo da comunidade académica, de modo que possa
explicitar suas necessidades, foi apontada como um caminho para a
biblioteca participar ativamente do processo pedagoégico.
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O pensamento dos gestores das universidades mais
consolidadas e das universidades criadas recentemente tem se
balizado pela formacdo de colegcbes adequadas as atividades
institucionais, pelas preocupa¢fes com as restricdes financeiras e
influenciado pelo atendimento aos parametros do MEC. Nas
universidades criadas recentemente, o dilema entre formar cole¢cfes
para atender a graduacdo de acordo com 0s parametros
mencionados, devido a maioria dos cursos estarem em fase de
avaliacdo, e formar cole¢cBes mais abrangentes para atender
também as outras atividades da instituicdo é mais evidente.

Com base na dimensdo do pensamento vigente, foi possivel
extrair os seguintes subsidios para a proposta de diretrizes para o
desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas universitarias:

a) desenvolvimento de colegcbes em  hibliotecas
universitarias como um processo que engloba diferentes
elementos e enfrenta dificuldades, tais como limitagBes de
espaco fisico, orcamento e pessoal, e nem sempre recebe a
devida importancia e prioridade nas bibliotecas e suas
instituicdes;

b) a formacdo das colegbes considera a abrangéncia,
diversidade e universalidade do conhecimento, bem como a
colecdo ja existente, a comunidade atendida e as
demandas;

c) cole¢cbes formadas para dar suporte as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo e englobando as diferentes
formas de apresentacdo da informacgdo, incluindo as
mudanc¢as do meio impresso para o digital;

d) politicas de desenvolvimento de cole¢des alinhadas a
missdo da instituicdo, elaboradas em interagdo com a
comunidade académica e atualizadas constantemente;

e) selecdo orientada ao atendimento das demandas
institucionais;

f) definicdo de prioridades, captacdo de outros recursos e
recebimento de doagbes como alternativas para lidar com
as restricdes orcamentarias;

g) manutencao e preservacao das colec¢fes, especialmente
dos materiais produzidos na instituicdo, como parte do
entendimento das bibliotecas como locais de memoéria;

h) envolvimento e participacdo da comunidade académica
no processo, 0 que ja ocorre pelo envio de sugestfes ou
composi¢cdo de comissodes;
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i) estudo da comunidade para detectar necessidades de
informac&o além das indicadas por sugestfes ou detectadas
por relatérios gerenciais, e buscar conciliar as diferentes
demandas da comunidade académica e da comunidade
externa.

5.5 SINTESE COMPARATIVA DAS DIMENSOES: subsidios para a
proposta de diretrizes para o desenvolvimento de cole¢gdes em
bibliotecas universitarias

Os resultados das dimensBes analisadas revelam que o
desenvolvimento de colecdes em bibliotecas universitarias é voltado
para o atendimento aos usuarios e balizado por restricbes
financeiras. Ao comparar 0s aspectos levantados nas quatro
dimensbes observou-se que apresentam singularidades, que na
composicdo das diretrizes, propostas nesta pesquisa, foram vistas
de forma complementar.

A dimensdo do pensamento epistemolégico (Teoria da
Complexidade e analise de dominio) possibilitou considerar o
desenvolvimento de colecdes como um processo repleto de
elementos e intera¢des, permeado por incertezas, indeterminagfes
e agentes aleatérios e que ordem e desordem coexistem e sao
necessérias para a transformacdo e para a emergéncia de
fendbmenos organizados. Olhar o desenvolvimento de cole¢Bes sob
0 prisma da Teoria da Complexidade implica em abandonar uma
visdo reducionista e em contrapor no¢des antagdnicas visando a
complementaridade. E orientd-lo por uma perspectiva social,
considerando o individuo que produz e utiliza a informagdo como
membro de uma comunidade discursiva. Pelo prisma desta
dimensdo o desenvolvimento de cole¢cdes é visto em relagdo a
organizagdo do conhecimento, considerando as necessidades e
demandas de informac¢&o em relagdo ao conhecimento produzido no
dominio.

A dimensdo do pensamento registrado (literatura) evidenciou
uma cultura sob demanda, com o foco no uso dos materiais e nas
necessidades individuais. As cole¢des sao formadas por materiais
diversificados para atender demandas imediatas, com destaque
para os livros eletrdnicos. A selecdo vem sendo substituida por
programas de aquisicdo orientados ao usudrio ou a demanda,
demonstrando a busca pela simplificacéo.
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A dimensdo do pensamento institucionalizado (politicas
adotadas nas bibliotecas universitarias brasileiras) demonstrou que
o desenvolvimento de colegcdes em bibliotecas universirtarias tem
por preocupacao a adequacdo aos interesses institucionais e visa ao
atendimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. As
politicas sado instrumento de planejamento e organizacdo do
processo. Também se observou a auséncia de estudos de
comunidade e de iniciativas para compartilhamento de recursos.

A dimensé&o do pensamento vigente (gestores das bibliotecas
universitarias brasileiras) indicou que os gestores reconhecem o
desenvolvimento de colecdes em bibliotecas universitarias como um
processo complexo e envolto em dificuldades. O processo € voltado
para as necessidades de informacgdo da instituicdo, mas influenciado
sobremaneira pelos parametros de avaliagdo de cursos de
graduacdo realizado pelo INEP no Brasil. Nesse sentido, o0s
gestores destacaram o dilema entre formar cole¢cdes abrangentes e
o atendimento as bibliografias dos cursos de graduagdo. A
diversidade de opcdes para o usuario e a formacédo de colecbes
compostas por varios materiais (bibliografias dos cursos de
graduacdo, obras de referéncia, colecBes especias, materiais em
formato eletrénico, materiais produzidos na instituicao) bem como a
biblioteca como espaco de memoria foi ressaltada por alguns
gestores.

Na dimensdo do pensamento registrado e do pensamento
vigente o desenvolvimento de cole¢Bes foi considerado como um
processo complexo, que considera o0 ambiente e suas
transformacgbes e lida com dificuldades, especialmente, com as
limitagbes orcamentarias. Na dimensdo do pensamento
institucionalizado tal processo foi visto como atrelado as demandas
institucionais.

As politicas, na dimensdo do pensamento registrado, foram
vistas como elementos do planejamento estratégico e para informar
a comunidade académica. Visdo semelhante foi detectada na
dimensdo do pensamento vigente, no qual evidenciou-se que as
politicas consideram a missdo da instituicdo e a interacdo com a
comunidade. Na dimensdo do pensamento institucionalizado, as
politicas foram consideradas como documentos para planejar e
organizar o desenvolvimento de colecdes.

Na dimensdo do pensamento registrado, as cole¢bes sao
formadas por diferentes materiais que possam atender as demandas
curriculares e institucionais, assim, englobam diferentes materiais.
Nessa dimensdo, o formato foi visto como fator decisivo para a
aquisicdo de materiais. Na dimensdo do pensamento
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institucionalizado, a variedade de fontes de informacdo e a
preservacdo do conhecimento também foram consideradas, bem
como foi destacada a formacdo de colecdes abrangentes e
contendo varias opcdes e diversidade de visdbes em um mesmo
assunto para o usudrio. Em consonancia com as dimensbes
mencionadas, a dimensdo do pensamento vigente, evidenciou que
as colecdes consideram as diferentes formas de apresentacdo da
informacdo, o atendimento ao ensino, pesquisa e extensao e outras
demandas informacionais que possam surgir, buscando contemplar
a diversidade do conhecimento, a producdo institucional e
garantindo a preservacao do conhecimento e da memoria.

Portanto, as dimensfes estudadas evidenciaram que as
bibliotecas por meio das cole¢cdes subsidiam as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, possibilitam a ampliacgdo e a
preservacdo do conhecimento. As cole¢Bes consideram a
atualizacdo constante da informacdo e as transformacdes nos
formatos, procurando conciliar os diferentes recursos informacionais
disponiveis, englobando a colecdo fisica, eletrbnica e digital,
materiais produzidos na instituicdo, colecfes especiais, obras de
referéncia, obras classicas, diferentes pontos de vista sobre
determinado assunto, materiais recém-publicados ou de valor
historico.

Os aspectos sobre o desenvolvimento de cole¢cdes nas
bibliotecas universitarias evidenciados nas dimensfes analisadas
demonstram alguns antagonismos, que para a tessitura das
diretrizes foram contrapostos e associados, de modo que ideias
contrarias ou divergentes se complementassem, pois as interacdes
retroativas entre elementos divergentes ou antag6nicos dao origem
a novos elementos, a fenbmenos organizados, sdo 0s movimentos
pertubadores modificam o anel e “ao introduzirem a transformacgéao
na recorréncia, fazem a evolugdo” (MORIN, 1997, p. 300).
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6 PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO
DE COLECOES EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

N

As diretrizes propostas tém o objetivo de levar a reflexdo
sobre as possibilidades e as diversidades de aspectos que podem
interferir no desenvolvimento de colecbes em bibliotecas
universitarias brasileiras, e esta relacionada a nocdo de que as
instituicbes séo dindmicas e estdo inseridas no ambiente de
instabilidades e incertezas da pés-modernidade. As diretrizes foram
norteadas pelos objetivos desta pesquisa e séo reflexdes
construidas a partir de premissas evidenciadas pelas dimensdes
estudadas (Quadro 19). As diretrizes poderdo ser redefinidas e/ou

adaptadas sempre que necessario.

Quadro 19 - Diretrizes propostas para o desenvolvimento de cole¢gdes em
bibliotecas universitarias

Diretrizes propostas
| Recomenda-se que o desenvolvimento de colecdes em bibliotecas universitarias
seja considerado um processo complexo

I Recomenda-se que o desenvolvimento de colegbes seja delineado por uma
politica de desenvolvimento de cole¢des flexivel e por estratégias de auto-eco-
organizagao

n Recomenda-se que o desenvolvimento de cole¢des leve em conta a comunidade
universitaria e a comunidade externa

v Recomenda-se que o desenvolvimento de cole¢des leve em conta o levantamento
de informag6es da comunidade académica na perspectiva do paradigma social

\4 Recomenda-se que o desenvolvimento de cole¢Bes busque apoio e cooperacao
com outras bibliotecas universitarias

\ Recomenda-se que o desenvolvimento de cole¢des conte com formas alternativas
de se obter recursos financeiros e com procedimentos para 0 uso desses com
eficiéncia

Vil Recomenda-se que o desenvolvimento de cole¢Bes abranja a diversidade de

fontes de informacgdo, seja quanto a abordagem, ao formato e a idade dos
recursos informacionais

Vil Recomenda-se que, no desenvolvimento de colegbes, a selecdo seja
fundamentada na associacéo de diferentes elementos e critérios

IX Recomenda-se que, no desenvolvimento de colecdes, a avaliagdo oriente-se por
uma visdo multidimensional

X Recomenda-se que, no desenvolvimento de cole¢fes, a sele¢do, a avaliagéo e o
desbaste sejam orientados pelo paradigma social via analise de dominio e pela
manutencao da identidade da biblioteca

Fonte: elaboragdo da autora

Como ja exposto, a dimenséo epistemoldgica que contempla
a Teoria da Complexidade foi usada como alicerce e direcionadora
do olhar voltado ao desenvolvimento de cole¢cfes e a andlise de
dominio foi usada para aproximar esse olhar da perspectiva social
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da Ciéncia da Informacdo. Do pensamento registrado obtido na
literatura da &rea, do pensamento institucionalizado detectado nas
politicas de desenvolvimento de cole¢cdes formalizadas e do
pensamento vigente dos profissionais que coordenam 0 processo
nas universidades federais brasileiras, foram extraidos aspectos
influenciadores do processo de desenvolvimento de colegdes, tanto
positivamente como negativamente.
Com base no exposto, as seguintes diretrizes séo propostas:

Diretriz | - Recomenda-se que o desenvolvimento de
colecdes em bibliotecas universitarias seja considerado um
processo complexo.

Considerar o desenvolvimento de colecdes como um
processo complexo refere-se a intengdo de conceber que existe
uma relacdo entre ordem e desordem e organizacdo, isto &,
reconhecer que a biblioteca é uma instituicdo dindmica no contexto
instavel e mutavel da pds-modernidade, resultando que esse
processo sera permeado por imprevistos e incertezas e modulado
pelo embate entre forcas que se contradizem, e requer que se
considerem os diferentes elementos e dimensdes que o compdem e
o influenciam, bem como as intera¢c@es entre eles (MORIN, 2011).

A interdependéncia entre as atividades do desenvolvimento
de colecdes foi defendida por Evans (1979), as etapas tém o mesmo
peso no processo e interagem entre si, bem como com os
profissionais que as desenvolvem e a comunidade a que servem.
Além de reconhecer a interdependéncia entre as atividades,
entender o desenvolvimento de colecdes como um processo
complexo denota considerar que todas as atividades — estudo da
comunidade; identificagcdo das necessidades da colecdo e da
comunidade; selecdo de materiais; elaboracéo de politicas para a
colecdo; gestdo do orcamento; avaliacdo; desbaste; divulgacgéo;
preservacdo; e compartihamento de recursos — comportam
inimeros elementos, que interagem e retroagem, levando a
evolugdo do processo. As atividades mencionadas levam em
consideragdo a missdo e as atividades das instituicbes a que estao
vinculadas, a cole¢cdo, as necessidades de informacdo da
comunidade, o0s wusuarios em relagdo aos dominios do
conhecimento, a informacdo utilizada e produzida pelas
comunidades discursivas, as diferentes visdes sobre o assunto ou
sobre o que é relevante para tal comunidade, as questdes ligadas a
informacao, como a variedade das fontes de informacéo disponiveis
no mercado, a evolucdo dos registros do conhecimento e sua
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preservacao, o orcamento e suas restricdes, o espaco fisico, as
tecnologias e suas dindmicas, o ambiente em evolugdo, as
percepcdes e conhecimento dos profissionais bibliotecarios, os
desafios advindos do cendrio da sociedade pés-moderna.

De maneira similar, recomenda-se que decisdes sobre
colecbes impressas ou digitais, para uso ou para preservacao do
conhecimento voltada para a manutencdo da memdria cientifica da
humanidade, focadas no atendimento de demandas institucionais ou
abrangentes e diversificadas visando ampliar o0 universo
informacional dos usuarios, e questdes sobre aquisicdo sob
demanda, acessar ou adquirir 0os materiais, manter cole¢des
retrospectivas ou otimizar o espaco fisico sejam pensadas de forma
multidimensional, buscando a complementacdo e a organizacdo de
uma rede complexa de elementos para sustentar o desenvolvimento
de colecBes. Assim, visto como um projeto intelectual que, acima de
visfes sectarias, ideoldgicas e dogmaticas, possa constituir um todo
organizado que contemple discursos contraditérios, visfes de
mundo diversificadas sobre as pessoas, a vida, a ciéncia e o mundo
e formatos diversos de recursos informacionais. Como lembrou
Milanesi (1986, p.32), a "ordem da biblioteca é construida", e “é a
intencdo e o esforco de organizacdo que se faz em torno dela que
torna possivel concretizar a funcdo pensada".

Ao considerar o desenvolvimento de cole¢Bes como um
processo complexo que engloba ordem-desordem-interacdes-
organizagdo, entende-se que a ordem estd na estrutura, no
funcionamento e procedimentos do desenvolvimento de colecdes da
forma como planejado nas instituicdes. Assim, pode ser
representada pelo orgamento definido; pelos curriculos dos cursos;
pelos projetos pedagdgicos e suas bibliografias basicas; nos dados
levantados da comunidade; nas demandas conhecidas; nos critérios
para selecdo, avaliacdo e desbaste e nos procedimentos para
aquisicéo estabelecidos na politica de desenvolvimento de colecdes,
nas fontes e instrumentos auxiliares para selecdo, ou ainda nas
proprias politicas e documentos como o instrumento de avaliacdo do
SINAES que delineiam os procedimentos padrdes e parametros a
serem seguidos.

A desordem apresenta-se nas nao linearidades, nas situacdes
ndo previstas inicialmente, tais como cortes no orgcamento,
dificuldades com recursos humanos e espaco fisico, variacdes no
mercado editorial e mudancas na forma de apresentagdo da
informacado, novas e diferentes demandas, criacdo de cursos e
atualizagdo de bibliografias, transformacdes e dinamica dos
dominios de conhecimento, paradigmas conflitantes e distintos
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pontos de vista sobre diferentes tipos de fontes de informagéo, entre
outros. A desordem implica em uma nova situacéo, esté relacionada
a transformacao, e as interagfes precisam da desordem para que 0s
encontros ocorram, assim como a ordem e a organizag&o precisam
de interacdes.

Nesse processo, as interagcbes possibilitam que seja dada
intencdo a organizacéo, e o estabelecimento da ordem ou de uma
nova ordem. As interacdes podem ser vistas como agfes para o
estabelecimento de novos procedimentos e fundamentos para o
desenvolvimento de cole¢Bes. Podem, em certas condi¢des, tornar-
se inter-relacdes, ou seja, associacdes, ligacdes, combinagbes e/ou
comunicacdo, e ddo origem a fenbmenos de organizacdo. Nesse
sentido, a comunicacdo com 0s gestores e com a comunidade
académica, as negociacdes com os fornecedores, a constituicdo de
Comissfes e Comités, a realizacdo da analise de dominio, de
estudos da comunidade e de uso da informacédo contribuem para a
organizagdo. Assim como a articulacdo e associacéo de elementos
gue estdo presentes ou influenciam direta e indiretamente o
desenvolvimento de colecdes, e a combinacao dos critérios tracados
(ordem) e sua associacdo com outros elementos (desordem) séo
inter-relacBes que ocorrem no processo de desenvolvimento de
colecBes com o intuito de conceber a organizacao.

A organizacéo € o que possibilita constituir um sistema a partir
de elementos diferentes, por isso, o todo organizado é mais do que
a soma das partes e faz emergir qualidades que sdo possiveis
somente devido a essa organizagdo. No desenvolvimento de
colecBes, a organizacdo é expressa na colecdo formada; na
realizacdo das atividades de selecdo, aquisicdo, avaliacdo, desbaste
e preservacdo para a formacdo e manutencdo das cole¢bes; nos
materiais selecionados, adquiridos, avaliados e desbastados; e na
politica de desenvolvimento de cole¢bes, que resulta da organizacao
e também contribui para que essa ocorra.

O anel tetraldgico da Figura 3 representa a ordem-desordem-
interagcdo-organizacdo presentes no desenvolvimento de colecdes.
Vale destacar que a figura objetiva mostrar os elementos mais
evidentes detectados por meio das dimensbes estudadas na
presente pesquisa. Os elementos ora apresentados relacionam-se e
estdo ligados a inumeros outros elementos, alguns dos quais
estardo nas representacdes do anel tetralégico relacionadas a
atividades do processo apresentadas nas demais diretrizes
delineadas.



Figura 3 - Anel tetralégico do desenvolvimento de colecdes
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de Coleces Variagio nomercado editorial ~ ® Faltade pessoal, recursos

Mudangas nos registros do financeiros e espago fisico

conhecimento * Mudangano curriculo e

Novasdemandas atualizagdo de bibliografias
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/
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= Politica de desenvolvimento de ® Procedimentos para aquisicdo
colegdes = Parametros SINAES/MEC

= Selegdo, Aquisigao, Avaliagdo,
Deshaste, Preservagao,
Divulgagdo e Compartilhamento

Fontes e instrumentos auxiliares parasele¢ao
Critérios para sele¢do, avaliagdo e deshaste
Curriculo, projeto pedagogico e bibliografias
Grupos e linhas de pesquisa

Fonte: desenvolvida pela autora com base em Morin (1997).
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Os principios sistémico-organizacional, hologramatico e
circuito recursivo estdo presentes nesta diretriz de desenvolvimento
de colec¢bes, tendo em vista que é uma representagdo global desse
processo, que depende da integracdo das suas partes para ser
possivel uma visdo do processo como um todo conforme
apresentada. Os elementos presentes no todo também influenciam
e estdo nas partes, assim como o0s elementos das partes
influenciam o estdo no todo, que retroage sobre elas. Da mesma
forma, essa representacdo estd comprometida com uma
organizagdo cujas cole¢Bes subsidiam atividades em diferentes
dominios e em diferentes comunidades que integram a
universidade. O principio dialégico pode ser percebido quando
elenca-se elementos antagbnicos da ordem e da desordem em
interacdes com a organizacao.

Tais principios, juntamente com o0s principios circuito
retroativo, autonomia/dependéncia e de reintroducdo do
conhecimento em todo conhecimento, em aproximacdo com a
analise de dominio, também estdo presentes nesta diretriz, pois
indicam que para desenvolver cole¢des levando em consideracdo as
atividades da universidade em diferentes dominios e suas
comunidades discursivas, recomenda-se considerar seus membros
como individuos pertencentes a diferentes culturas, com
necessidades de informacdo moldadas, como produtores e usuarios
da informacdo, com diferentes trajetérias, visbes de mundo e
entendimentos do que é informacdo. As subjetividades desses
individuos contribuem para a constituicdo do dominio, no qual
compartilham conhecimento e também s&@o usuérios de informacéo

Diretriz Il - Recomenda-se que o desenvolvimento de
cole¢cdes seja delineado por uma politica de desenvolvimento
de colec¢des flexivel e por estratégias de auto-eco-organizacao.

A politica € um instrumento de planejamento para a formacao
de colecdes que atendam as necessidades informacionais da
comunidade académica e aos objetivos institucionais; direcionando
0 crescimento da colecdo e sua atualizacdo permanente e o
dimensionamento da distribuicido de recursos financeiros. E o
documento que aponta o caminho e explicita 0 que a biblioteca
pretende em termos de colecdo para colocar a disposicdo da
comunidade académica. As politicas de desenvolvimento de
colecbes das bibliotecas universitarias federais brasileiras sao
instrumento de plangjamento, organizagdo, orientacdo e
acompanhamento para o desenvolvimento da colecdo, com o
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estabelecimento de diretrizes e procedimentos, definicdo de critérios
e parémetros relacionados aos interesses institucionais, prevendo
atualizacdo frequente e flexibilidade para acompanhar as
transformagfes no ambiente académico e social.

Como um elemento do planejamento das colec¢fes, das acdes
e atividades relacionadas ao desenvolvimento de colecdes, as
politicas de desenvolvimento de cole¢des incorporam elementos da
ordem ao estabelecerem parametros, padrées, diretrizes e critérios
para o crescimento da colecdo, atendimento as necessidades de
informacdo, utilizacdo do orgcamento, adequacdo das colecdes aos
interesses da instituicdo e as atividades de ensino, pesquisa e
extensao, considerando a preservacdo da memoaria cientifica e a
expansdo do conhecimento, e também para a conducéo da selecéo,
aquisicdo, avaliacdo, desbaste, preservacdo, divulgacdo e
compartilhamento de recursos. Mas também se recomenda incluir
delineamentos para lidar com a desordem e conceber a
organizagdo. A desordem esté presente na mudanga nos curriculos,
implantacdo de cursos e atualizacdo de bibliografias; mudancas nos
registros do conhecimento; dindmica e evolucdo dos dominios de
conhecimento; a pluralidade das correntes teéricas e abordagens
existentes e os paradigmas e pontos de vista conflitantes sobre
diferentes tipos de fontes de informacao; reducdo do orgcamento ou
sua inexisténcia; limitagbes de espaco fisico; atualizacédo
permanente dos materiais disponiveis no mercado editorial, das
colecbes e das necessidades e demandas. As interacBes estdo
presentes via inter-relacdes, pela comunicacdo entre equipe da
biblioteca e comunidade, e pela associacdo dos elementos da
ordem e da desordem (Figura 4). Desse modo, a politica fornecera
subsidios para a organizagéo, indicar4d caminhos a serem seguidos
preferencialmente, considerando a multidimensionalidade e a
articulacdo de diferentes elementos e atividades, contudo
recomenda-se que seja flexivel para responder ao imponderavel e
as incertezas que rondam as instituicbes na atualidade.
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Figura 4 - Anel tetral6gico da Politica de Desenvolvimento de Colegdes

PDC = Ambiente pos-modermo * Mudangano curriculo e
* Cortes no orgamento atualizagdo de bibliografias
. lll'll"'_!l:'l'l’s estruturais = Diversidade e mudancas dos
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Fonte: desenvolvida pela autora com base em Morin (1997).
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A expressdo clara dos objetivos a serem seguidos e o
alinhamento & missdo e politica da instituicdo, considerando as
transformages no ambiente interno e externo, as recomendagfes e
pardmetros do MEC e a interacdo com a comunidade a que atende
constituem algumas das reflexdes importantes para o delineamento
de uma politica de desenvolvimento de colegcbes. Essa politica
busca dar uma identidade para as colecdes e guia a continuidade
das acfes do desenvolvimento de cole¢bes, fornecem mecanismos
para enfrentar mudangas no cenario e elencam alternativas para
maximizar os seus efeitos positivos e minimizar 0s seus negativos. A
politica flexivel ndo elimina a definicdo de objetivos e propdsitos
claros para o desenvolvimento de cole¢des, pois, para sobreviver
em ambientes instaveis ou turbulentos como o cenéario da poés-
modernidade, o desenvolvimento de colecBes sera gerado por
estratégias de auto-eco-organizacdo. A auto-eco-organizacdo de
Morin (2005) expressa uma nova maneira de enxergar a
indissociabilidade entre o sujeito e mundo e se refere a condigéo do
sistema, concebido como uma organizacdo viva, de poder
transformar-se e se reorganizar sempre. O desenvolvimento de
colecBes nessa concepcdo entende que, embora o processo possua
sua autonomia, com sua politica, definicbes, procedimentos e
critérios, também depende do ambiente externo para estabelecé-los,
dessa maneira, coloca em cena 0s agentes (no caso 0s
bibliotecarios) e como sistema aberto propicia troca de energia e
informacéo entre esses e 0 ambiente externo, e reage a ele para se
alimentar e se regenerar. Tal concep¢do vai ao encontro da
afirmacdo de Ray (2001), pois as bibliotecas no contexto da
sociedade p6s-moderna, para resguardar a sua sustentabilidade é
indispensavel que mantenham limites abertos e flexiveis para reagir
rapidamente a um ambiente em constante mudanca, e também
tenham uma nogéo clara da missdo, uma declaracdo de propdsito,
valores e esclarecimento do que a biblioteca faz bem e necessita
continuar fazendo em ambientes diferentes; para suportar as forcas
externas poderosas que as fronteiras abertas propiciam.

Ainda nesse sentido, conceber o0 processo de
desenvolvimento de colecdes na perspectiva da auto-eco-
organizagdo requer uma preparacdo para 0 incerto, para o0
inesperado e para o imprevisivel, nesse sentido, a estratégia permite
utilizar a eventualidade em seu beneficio e as informacgfes sao
utilizadas, integradas e formuladas em esquemas de agédo (MORIN,
2005). A flexibilidade das politicas propiciara que o desenvolvimento
de colegcdes paute-se em estratégias, pois “a estratégia se
fundamenta num exame das condicdes, a um sO tempo,
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determinadas, aleatérias e incertas, nas quais a acdo vai entrar
visando uma finalidade especifica” (MORIN, 2005, p. 220). A
auséncia de flexibilidade e adaptabilidade leva a acdo automatica e
a auséncia de reflexao, funcionam como um programa com “agdes
predeterminadas que s6 pode se realizar num ambiente com poucas
eventualidades ou desordens” (MORIN, 2005, p. 220), o que seria
desintegrador e reducionista em um processo complexo como o
desenvolvimento de cole¢Bes. Logo, as politicas como pecas-chave
para o planejamento (VERGUEIRO, 1989) sdo uma das formas
pelas quais a biblioteca identifica os varios cenarios possiveis e
elenca decisdes possiveis, considerando a imprevisibilidade do
futuro e a incerteza como razdo continua do planejamento
(JOHNSON, 2014).

Nesta diretriz, os principios sistémico-organizacional,
holografico, circuito retroativo, recursivo, autonomia/dependéncia e
dialégico estdo presentes. As politicas de desenvolvimento de
colecbes respaldam a formacdo de colegcdes para subsidiar
atividades das comunidades da universidade, nesse sentido,
recomenda-se considerar os individuos como membros de uma
comunidade discursiva (principio hologramatico), que contribui para
a organizacdo do dominio (principio sistémico-organizacional), com
a qual compartilha conhecimento e obtém informacdo (principio
autonomia/dependéncia), e cujas necessidades de informacgéo e
critérios de relevancia sdo moldadas na comunidade discursiva
(principio retroativo), na qual s&o usuarios e produtores da
informacdo (principio recursivo). Da mesma forma, o principio
didlogico que desnuda elementos antagbnicos e o0s coloca como
participantes do processo da organiza¢do, na forma de ordem e
desordem e entre as relagbes dialéticas entre as comunidades e
seus membros. O reconhecimento da incerteza também esta
presente nessa diretriz, a flexibilidade da politica vai ao encontro do
entendimento que ndo ha uma ordem permanente no conhecimento,
os dominios mudam conforme suas fronteiras e relagdes se
transformam. O principio de autonomia/dependéncia, no entanto, €
0 que tem mais peso nesta diretriz evidenciado quando se mostra
gue a autonomia dos usudrios da informacdo é inseparavel da
dependéncia do ambiente, das comunidades das quais extraem
energia, informacdo e organizacdo, tornando-os seres vivos auto-
eco-organizadores conforme explanado detalhamente acima.
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Diretriz 1ll - Recomenda-se que o desenvolvimento de
colecbes leve em conta a comunidade universitaria e a
comunidade externa.

Como visto, o desenvolvimento de cole¢bes engloba grande
namero de elementos, que interagem dinamicamente entre si e com
o0 meio (Figura 5), por isso o desenvolvimento de colecdes ndo €
uma atividade fechada em si mesma, a sua finalidade também
resulta da interacdo com a comunidade universitaria (docentes,
alunos, pesquisadores, técnicos, gestores da universidade,
departamento de compras e/ou licitagBes, bibliotecarios de
referéncia e do processo técnico,) e comunidade externa (mercado
livreiro e editores, bibliotecas de outras instituicbes, entidades
governamentais, comissdes de avaliacdo de cursos e individuos
sem vinculo formal com a instituicdo). E essa interacdo que
possibilita a regeneracdo. A interacdo sup8e condi¢des de encontro.
E a abertura que “garante uma relagéo simultaneamente energética,
material, organizacional e existencial com o meio” (MORIN, 1997, p.
187).

A interacdo com a comunidade académica ocorrera em
diferentes niveis, tanto formal como informalmente, seja pela
otencdo de informac¢Bes que sustenta os estudos da comunidade,
pela comunicacdo entre usuarios e profissionais para sugestdo de
materiais, divulgacdo da colecdo e opinido sobre essa, como pela
contribuicdo dos especialistas na tomada de deciséo, sensibilizagdo
dos gestores e departamento de compras para obtencdo de
recursos e reunifes com pessoal envolvido com as licitagcdes para
aquisi¢cdo de materiais.
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Figura 5 - Anel tetralégico da interacdo com a comunidade interna e externa
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Fonte: desenvolvida pela autora com base em Morin (1997).
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Assim incluira:

a) criacBo de orgdos consultivos, como as
Comissbes ou Comités compostos  por
bibliotecarios, docentes, discentes, enfim, por
membros de varias areas da instituicao;

b) solicitacdo de parecer dos especialistas sobre
guestbes mais especificas acerca de materiais a
serem incluidos ou desbastados;

c) disponibilizacdo de canais de comunicagdo, como
caixas de sugestdes, contatos de e-mails,
formulérios eletrbnicos para sugestdo, opinido e
avaliagdo, disponiveis nos sistemas de
gerenciamento das bibliotecas;

d) conversas com bibliotecarios durante o
atendimento e nos programas de capacitacao;

e) realizacdo de reunibes abertas com alunos,
docentes e bibliotecarios;

f) visitas aos centros de ensino, departamentos e
CUrsos;

g) atuacdo do bibliotecario diretamente com cursos
de graduagcdo e pos-graduagdo, grupos de
pesquisa e outras instancias institucionais nas
quais a informacao é produzida e utilizada;

h) realizacdo de estudos sobre a comunidade
potencial com o emprego da andlise de dominio;

i) participacdo nas atividades de reformulacdo dos
curriculos, sensibilizacao para gquestdes
orcamentarias, divulgacdo das colegdes e
programas de marketing;

j) contato e reunides com gestores e com pessoal
do departamento de compras e licitagdes.

A interacdo com a comunidade universitaria busca a criagdo
de conexfes e desenvolve um envolvimento e um compromisso
dessa com a biblioteca e vice-versa. A aproximag¢&do e compromisso
das bibliotecas com a comunidade auxiliam no entendimento das
condi¢bes de produgdo e uso da informacgéo, das necessidades de
informacdo e como as colegcBes podem contribuir para a
aprendizagem e para as atividades da institui¢&o.
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Nesse sentido, a anélise de dominio também pode contribuir
para uma aproximagdo entre a biblioteca e as comunidades
discursivas, com mais entendimento acerca da produgéo e uso da
informacdo. O modelo de comunicagdo entre os canais de
comunicacdo e usuarios de conhecimento cientifico, o UNISIST,
também pode contribuir para detectar a comunicacado entre atores
(produtores, intermediarios e usuarios do conhecimento), instituicdes
(instituicbes de pesquisa, editores e bibliotecas) e servicos de
informagdo (primarios, secundarios e terciarios) em diferentes
comunidades discursivas e, nesse sentido, respaldar ac¢Bes para
interagdo com tais comunidades.

A interacdo com a comunidade externa envolve a parceria
com bibliotecas de outras instituicbes, as negociacbes com o
mercado livreiro e editores, convénios com entidades para
recebimento ou acesso a materiais, divulgacdo e programas para
acesso as colecBGes e recebimento de doacBes de materiais da
comunidade sem vinculo formal.

Portanto, diante dos desafios da sociedade pés-moderna, é
vital para as bibliotecas concentrar-se na integracdo, abracando
diferentes atitudes; compreender que as principais caracteristicas de
uma organizacdo séo suas relacbes (internas e externas), sentido
de comunidade, parcerias e colaboracBes; entender as
organizagbes como processos complexos; e ter a aprendizagem
como principio organizador, aumentando a sua compreensdo do
carater de conhecimento e aprendizagem, para identificar
comportamentos, atitudes, ambientes, praticas e habilidades para
maximizar o aprendizado, e assim se tornarem parceiras de pleno
direito da missdo educativa das suas instituicdes (RAY, 2001).

Nesta diretriz, o0s principios sistémico-organizacional,
hologramético, circuito retroativo, recursivo, dialégico e
autonomia/dependéncia estédo presentes, quando se reconhece que
0 pesquisador individual é influenciado e moldado em comunidades
discursivas, que existe integracdo entre o individual e o social, e
igualmente entre o social e o individual, e que a informacao
produzida nos dominios influencia critérios de relevancia e com isso
a propria necessidade de informacdo, isto porque 0s membros
dessa comunidade sdo ao mesmo tempo produtores e usudrios de
informacao, conforme ja frisado neste relatério. O principio dialégico
esta presente no reconhecimento dos elementos anatag6nicos que
fazem parte do processo e sdo moldados nele. O principio
autonomia/dependéncia indica que as bibliotecas estdo em
interagdo com o ambiente e o desenvolvimento de colecdes
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depende da troca de informag¢des com a comunidade universitaria e
externa.

Diretriz IV - Recomenda-se que o desenvolvimento de
colegdes leve em conta o levantamento de informag¢fes da
comunidade académica na perspectiva do paradigma social.

O desenvolvimento de colecdes esta relacionado ao
conhecimento da comunidade. Assim, além de buscar a interacéo
com a comunidade, recomenda-se levantar informacdes mais
apuradas sobre as suas praticas informacionais, desde a producao
ao uso da informacéo.

Portanto, o levantamento de informacdes sobre a comunidade
em uma perspectiva social pauta-se na ideia de é indispensavel as
bibliotecas, para desempenhar um papel ativo no processo
pedagdgico, ou, como afirmou Ray (2001), se organizarem em torno
da aprendizagem e tornarem-se parceiras da missdo educativa das
suas instituicdes, seguir os conselhos de Shera (1973) e aumentar a
sua compreensdo do carater de conhecimento e aprendizagem,
buscando identificar comportamentos, atitudes, ambientes, préticas
e habilidades para maximizar o aprendizado, reconhecendo o
individual e o social ao olhar a producéo, o fluxo, a integracéo e o
consumo de todas as formas do pensamento comunicado por meio
do tecido social (SHERA, 1973). Assim, se admite no individuo que
produz e utiliza a informacdo a influéncia das dimensfes sociais,
histéricas e culturais presentes.

O estudo e levantamento de informagdes sobre a comunidade
universitaria consideram elementos de ordem e desordem. Os
dados dos relatérios gerenciais, os planos de ensino e bibliografias,
ndamero de alunos matriculados e distribui¢cdo por cursos, docentes e
areas de atuacdo, habitos de leitura, sugestbes enviadas pelos
usuarios que podem indicar demandas explicitas, indicam ordem. As
percepcoes, preferéncias e opinides, assim como as visdes e
paradigmas conflitantes no dominio indicam desordem. A interacao
entre a ordem e a desordem, bem como o0 contato com a
comunidade e a entrevista de referéncia, associados com o
levantamento de informac¢do da comunidade académica em uma
perspectiva do paradigma social, com o emprego da andlise de
dominio, séo subsidios para a formagéo de cole¢cdes que atendam
as necessidades de informagéo (Figura 6).
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Figura 6 - Anel tetraldégico do estudo da comunidade
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Fonte: desenvolvida pela autora com base em Morin (1997).
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Por isso, como proposto nessa diretriz, considerar a
perspectiva social, mais especificamente a abordagem da andlise de
dominio, para o levantamento de informag6es sobre a comunidade
visando ao desenvolvimento de colecdes, denota estudar as
necessidades de informacao, preferéncias, critérios de relevancia e
uso da informagdo em dominios via comunidades discursivas,
reconhecendo que o conhecimento é formado por meio de relagdes
dialéticas entre a comunidade e seus membros (HIJJRLAND,;
ALBRECHTSEN, 1995).

O levantamento de informacdes prevé formas para o
mapeamento das fontes de informacdo Uteis aos diferentes
dominios de conhecimento, obras classicas e de referéncia,
diferentes tipologias de documentos, conceitos, paradigmas,
metodologias, terminologia empregada, entre outros. Para tal, as
abordagens mencionadas por Hjgrland (2002a), ja explicitadas nesta
tese, apontam caminhos. Em sintese:

a) a produgdo de guias ou portais de assuntos
permite levantar a literatura, considerando suas
funcdes e tipologia, e selecionar os recursos
mais pertinentes ao dominio;

b) os conceitos centrais do dominio e suas
relagbes seménticas podem ser evidenciadas
com a producdo de tesauros e classificacdes
especializados;

c) as relacgOes reais entre documentos individuais e
a interdisciplinaridade sédo vistas com a
realizacdo de estudos bibliométricos baseados
em andlise de cocitacdo, e também sdo Uteis
para verificar o uso real dos documentos com
base na andlise de cita¢es;

d) o estudo da histéria do dominio é util ao
entendimento de documentos, organizagoes,
sistemas, conhecimento e informacéo;

e) os tipos de documentos variam em cada
dominio e os estudos de documentos e géneros
também auxiiam na fundamentacdo da
formacao de colecdes;

f) necessidades de informacdo podem ser
detectadas com o emprego de estudos
empiricos de usuarios;
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g) a constituicdo do dominio (teorias, paradigmas,
abordagens, metodologias e técnicas) pode ser
elucidada com os estudos epistemoldgicos e
criticos;

h) os termos e assuntos predominantes podem ser
detectados com estudos sobre indexagdo e
recuperagao da informagéo;

i) a terminologia empregada no dominio e as
diferencas nas nomenclaturas sdo detectadas
com os estudos terminologicos e de linguagem
para objetivo especifico;

j) a divisdo de trabalho e a troca de informag&o nos
dominios, estudadas por meio das estruturas e
instituicbes na comunidade cientifica, também
fornecem informagdes sobre as fungbes e tipos
especificos de documentos.

Com base no emprego de algumas das abordagens citadas,
as informacg@es utilizadas em cada dominio serdo mapeadas. O
estudo da comunidade orientado pelo paradigma social, mais
especificamente pela andlise de dominio, permite ao bibliotecéario
desenvolver conhecimentos especificos dos assuntos, disciplinas,
cursos de graduacéo e pos-graduacdo que enriguecem e se somam
aos dados das bibliografias de cursos e indicacbes de docentes,
habitualmente utilizados para respaldar a sua atuac@o e subsidiar
atividades como selecdo e avaliacdo de colegdes, visando néo
depender integralmente dos especialistas do assunto, mas manter a
parceria para lidar com questdes mais apuradas do desenvolvimento
de colecdes.

Nessa diretriz, estao presentes 0s principios
autonomia/dependéncia, circuito recursivo, sistémico-organizacional,
hologramético e dialégico que, aproximados da anélise de dominio,
indicam que os membros das comunidades discursivas tanto
utilizam informagdes produzidas no proprio dominio, como obtém
informacdo e conhecimento de outros dominios, 0 que demonstra
demandas interdisciplinares e multidisciplinares. Dessa forma, com
0 emprego da analise de dominio voltado para o estudo da produgdo
e uso da informa¢&@o em dominios do conhecimento, associado com
a concepgdo presente no pensamento complexo de que o
conhecimento das partes e o conhecimento do todo devem ser
ligados, as diferencas entre os dominios poderao ser comparadas e
associadas, além de se reconhecer elementos antagOnicos de
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ordem e desordem como inerentes ao processo, possibilitando as
bibliotecas universitarias formarem cole¢6es para atender demandas
inter e multidisciplinares.

Diretriz V - Recomenda-se que o desenvolvimento de
colecBes busque apoio e cooperacdo com outras bibliotecas
universitarias.

A interacdo com o meio é fundamental ao desenvolvimento de
colegdes, e ndo se resume, como visto, a comunidade académica,
também abrange a interacdo com outras bibliotecas universitéarias
para apoio e cooperagdo, principalmente em tempos de dificuldades
financeiras e considerando que as bibliotecas universitarias federais
sdo financiadas pela mesma fonte (Figura 7), o que resulta em
possibilidade de maximizar o uso dos recursos de informacéo
disponiveis.

As bibliotecas poderdo ser vistas como entidades multi-
institucionais que se apoiam e cooperam. Entre as formas
encontradas para apoio e cooperacdo nas bibliotecas de
universidades federais, destacam-se as doacdes de materiais
excedentes feitos entre as bibliotecas e o intercAmbio de
publicacbes editadas pelas universidades. Outras formas possiveis
s80 0s consorcios para aquisicdo de recursos, principalmente bases
de dados e cole¢Bes de livros eletrbnicos, que podem gerar
negociacBes frutiferas com os fornecedores devido a unido das
bibliotecas; os projetos cooperativos para desenvolvimento de
colecBes que atendam um conjunto de bibliotecas e seus usuéarios
ou ainda para manutencéo e preservacdo de materiais.

As ac¢les para cooperacdo entre as bibliotecas universitarias
poderéo respaldar-se no levantamento de informagfes obtido com o
estudo da comunidade, via anélise de dominio em aproximagao com
a teoria da complexidade, para levantar em quais dominios a
instituicdo atua, quais sdo as necessidades de informacao similares,
gue informacgdes produzidas pelas comunidades discursivas em uma
instituicdo podem ser utilizadas em outras institui¢des.
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Figura 7 - Anel tetralégico da cooperacdo com bibliotecas
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Fonte: desenvolvida pela autora com base em Morin (1997).
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O apoio e a cooperagdo poderdo considerar os dados
levantandos com a andlise de dominio e ir além da troca de
materiais de informacéo e da aquisicdo em conjunto, as bibliotecas
universitarias também podem compartilhar os dados obtidos com a
realizacdo da analise de dominio entre aquelas instituicbes com
areas de atuacdo e curriculos similares, para mapeamentos de
areas de conhecimento.

Nesta diretriz, esta presente o principio de reintrodugdo do
conhecimento em todo o conhecimento, visto que a colaboracéo
incita a reelaboracéo de uma colecdo com base em outras colecfes
formadas com outra visdo sociocultural. Igualmente, o principio
dialégico quando coloca em evidencia, a interacdo da ordem e da
desordem no processo de organizacao.

Diretriz VI - Recomenda-se que o desenvolvimento de
cole¢des conte com formas alternativas de se obter recursos
financeiros e com procedimentos para o0 uso desses com
eficiéncia.

A aquisicdo dos materiais nas bibliotecas universitarias
federais também lida com a ordem e a desordem. A definicdo de um
orcamento, distribuicdo de verbas estabelecidas, os materiais
selecionados, prioridades para aquisi¢éo e critérios estabelecidos na
PDC denotam ordem, ao mesmo tempo em que as questdes
burocraticas, corte no or¢gamento, novas demandas oriundas de
novos cursos ou atualizacdo de bibliografia trazem desordem a
aquisicdo de materiais e implicam que as bibliotecas busquem
formas alternativas para a obtencdo de recursos financeiros ou
procedimentos para o uso desses com eficiéncia (Figura 8).
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Figura 8 - Anel tetral6gico da aquisicdo de materiais informacionais
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No ambito da instituicdo, a sensibilizagcdo dos gestores e dos
docentes pode ser um caminho para obtencdo de mais recursos,
buscando o aumento do orcamento destinado a aquisicdo de
materiais ou a obtencao de recursos via projetos com os docentes.
Outra possibilidade é a definicdo de comissdes ou grupos de
trabalho para estudo e definicdo de procedimentos para a
distribuicdo mais adequada dos recursos, com o estabelecimento de
prioridades ou definicho de cotas para gastos por area do
conhecimento, cursos, unidade académica ou outra divisdo
identificada pela instituic&o, considerando a escassez e cobertura de
materiais nas esferas atendidas, o numero de alunos matriculados, o
custo médio dos materiais e outras variaveis necessarias para 0
rateio de recursos. Como visto na diretriz anterior, a criacdo de
redes de colaboracdo, compartiihamento de recursos e consorcios
também contribui para o uso eficiente dos recursos.

Os programas de aquisi¢do dirigidos pela demanda ou pelos
usuarios despontam como um meio rentavel para a formacado das
colecBes, visto que materiais sdo comprados apenas quando
solicitados ou acessados pelos usuérios. A aquisicdo de materiais
via tais programas pauta-se em questbes imediatas para uso da
infformacdo e considerado um meio para otimizar oS recursos
financeiros, jA que serdo adquiridos materiais com maior
possibilidades de uso.

Em um ambiente em evolugdo com novos formatos de
materiais de informacdo requeridos, com dilemas entre possuir ou
acessar 0s materiais, principalmente quando se referem ao meio
eletrbnico, colocam em pauta a assinatura de colec¢Bes de livros
eletrénicos ou bases de dados como uma alternativa & manutencao
de materiais atualizados nas bibliotecas. Dessa maneira, 0
desenvolvimento de cole¢Bes contard com diversas formas para
adquirir os materiais, cuja decisdo sera baseada no uso adequado
dos recursos financeiros, atendimento a comunidade académica em
suas variadas necessidades e a formacédo de cole¢des abrangentes
e diversificadas, e associadas e complementares a aquisicdo por
compra, doacdo ou intercambio de materiais selecionados com
critérios fundamentados e considerando o0s dominios de
conhecimento.

Nesta diretriz, o principio dialégico esta presente nos
elementos antagbnicos de ordem e desordem colocados em
evidéncia. O principio autonomia/dependéncia também esta
presente, pois embora as bibliotecas dependem de outras instancias
para a obtencéo de recursos.
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Diretriz VIl - Recomenda-se que o desenvolvimento de
colecbes abranja a diversidade de fontes de informacéo, seja

gquanto a abordagem, ao formato e a idade dos recursos
informacionais.

Devido ao cenario informacional em constante transformacao,
com a evolucdo dos registros do conhecimento, a emergéncia de
novos formatos e suportes para apresentacdo da informacao, além
das diferentes abordagens sobre um assunto, o desenvolvimento de
colecBes em bibliotecas universitarias considerara tal diversidade.
Recomenda-se que contrapor transformacfes (desordem) e
tradicBes (ordem) para que sejam formadas colecfes abrangentes e
diversificadas (Figura 9).

As colecBes sdo formadas para atender as necessidades
informacionais, dar suporte informacional as atividades realizadas
na instituicdo e garantir as condicdes necessarias de aprendizagem
para a comunidade académica, para tal servem as necessidades
curriculares, de leitura e outras que tragam novas experiéncias aos
usuérios. Materiais em diferentes formatos séo considerados pelo
conteldo e informacdo disponibilizada, as versdes eletrdnicas
ampliam as possibilidades de acesso sem limitacBes espaciais e
temporais, por isso as colecBes contemplardo diversos tipos de
materiais em seus mais variados formatos.

Nessa perspectiva, a analise de dominio contribuird com o
entendimento do que é informacdo e seu significado em cada
comunidade discursiva, visto que diferentes objetos podem ser
informativos de acordo com o trabalho desempenhado na sociedade
(SONDERGAARD; ANDERSEN; HIZRLAND, 2003). A idade dos
recursos de informacdo também variara nos dominios, alguns
requerem informacé@o atualizada, de ponta, enquanto que outros
requerem informacdes que se perpetuam no tempo, nao
envelhecem nem se tornam obsoletas. Dessa maneira, recomenda-
se que a colecdo seja formada considerando as informacgfes
relevantes para cada dominio, a constitituicdo de memoria cientifica
da humanidade e e as necessidades de informa¢&do dos usuarios;
privilegiem dessa forma a pluralidade de abordagens e correntes
tedricas, as obras classicas tanto quanto as Uteis e a variedade de
formatos de fontes de informacao.



Figura 9 - Anel tetralégico da abrangéncia e diversidade das colegdes
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= Tipos de fontes de informagdo

Fonte: desenvolvida pela autora com base em Morin (1997).
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O desenvolvimento de cole¢cdes também considerara a
pluralidade de ideias e visdes de mundo. Sabe-se que em um
dominio estdo presentes diferentes paradigmas, tradicdes ou
escolas, e as generalizacdes sdo problematicas, principalmente nas
bibliotecas que buscam ampliar o leque de possibilidades de
informagcdo dos usuarios. Por isso, as cole¢bes contardo com
materiais com diferentes abordagens sobre um tema ou assunto. A
andlise de dominio também possibilita desvelar os diferentes pontos
de vista ou vozes no dominio, assim como identificar e recuperar o
gque possa ser significativo para a comunidade académica,
considerando que diferentes teorias e paradigmas implicam em
diferentes critérios para o que é considerado relevante. Dessa
maneira, em aproximagdo com a teoria da complexidade,
compreende os principios dialégico, reintroducdo do conhecimento
em todo conhecimento, circuito retroativo e circuito recursivo. O
principio dialégico também est4 presente quando se levanta
elementos antagbnicos de ordem e desordem como elementos
importantes para a organizacao.

Em consonancia com o proposto pela presente diretriz, o
desenvolvimento de colecBes em bibliotecas universitarias
englobard diferentes tipos de materiais, tanto no suporte impresso
como eletrbnico; colecBes especiais, com obras raras, producao
local e/ou institucional; novos recursos necessarios as atividades
institucionais e curriculares, a aprendizagem e a autonomia dos
usuarios. Em sintese, as cole¢8es considerardo todos 0s recursos
identificados para atender as necessidades e, nesse sentido, as
tendéncias apontam para materiais especiais e Unicos, producdo
cientifica institucional e materiais em verséo eletrénica.

Diretriz VIII - Recomenda-se que, no desenvolvimento de
colecdes, a selecdo seja fundamentada na associacdo de
diferentes elementos e critérios.

A selecdo baseada no principio dialégico buscard a
contraposi¢cdo e associacdo de critérios estabelecidos e de outros
elementos relacionados ao desenvolvimento de colegfes. Logo,
também associarA a ordem e a desordem presentes no
desenvolvimento de colecdes. Os critérios estabelecidos denotam
ordem, uma tentativa de padronizagao, visam criar uma linha geral
de consisténcia, para garantir uma identidade as coleg®es,
abrangem adequacdo as atividades da instituicdo, contetdo das
fontes de informacdo (qualidade, abrangéncia, autoridade,
atualidade, relevancia histérica), demanda detectada, custos,
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usudrios potenciais e atendimento a pardmetros externos, como 0s
estabelecidos pelo SINAES. Além de associados entre si, 0s
critérios serdo associados a outros elementos que denotam
desordem, como a atualizagdo e diversificacdo das fontes de
informacdo, a escassez de material sobre o assunto na colecéo,
reformulag@es curriculares e atualizac&o de bibliografias dos cursos,
demanda e uso ndo previstos, paradigmas conflitantes e distintos
pontos de vista em um dominio do conhecimento. A associagdo de
critérios e elementos pode contar com a interacdo entre
bibliotecarios e especialistas no assunto, Comissées ou Comités.
Tal associacdo pode incluir as indicagcbes dos docentes e as
informagbes sobre a comunidade, obtidas também com a andlise de
dominio. As inter-relacbes como a associacdo de elementos e a
comunicacdo com os especialistas possibilitam a organizacdo para
realizacdo da selecdo que leve a formacdo de colecdes
representativas dos campos de conhecimento e que atendam as
necessidades de informagdo da comunidade (Figura 10).
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Figura 10 - Anel tetral6gico da selegdo de materiais informacionais
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Fonte: desenvolvida pela autora com base em Morin (1997).
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O principio dialégico denota a busca pela contraposi¢cdo de
critérios que em um primeiro momento podem parecer antagonicos
e distintos, recomenda-se que a selecdo seja resultado de uma
associacdo de critérios, dados e demandas. Isso ndo implica em
trabalhar somente com o0 consenso, pelo contrario, denota a
necessidade de considerar a inseparabilidade das coisas e as
noc¢des contraditdrias, buscando aproximar concepgfes antagonicas
e considerar que o0s dominios sdo dindmicos, assim “‘como o
conhecimento se desenvolve e evolui, a visdo de estruturas do
mundo e das relacbes entre diferentes conceitos mudam
simbioticamente” (HIJZRLAND; HARTEL, 2003). Também esta
presente o principio dialdgico quando se identificam elementos
antagonicos de ordem e desordem inerentes a organizagao.

Recomenda-se que a selecdo considere que apesar da
tendéncia de buscar a visdo predominante refletida nos curriculos e
nas prioridades dos programas de pesquisa, na selecdo de fontes
de informacdo para os usuarios seja considerado que os
paradigmas se desenvolvem e se modificam, e as prioridades s&o
formalizadas ou alteradas (HJJRLAND, 2002). Portanto, a luz da
analise de dominio e do pensamento complexo, essa diretriz indica
que a selecdo buscard o metaponto de vista que relativiza a
contradicdo, associa e torna complementares as diferentes visGes
tedricas presentes no dominio e, assim, se amplia o horizonte
informacional dos usuérios.

Diretriz IX - Recomenda-se que, no desenvolvimento de
colegcdes, a avaliagdo oriente-se por uma Vvisdo
multidimensional.

Considerando a complexidade inerente ao desenvolvimento
de cole¢bes e aos seus elementos, & ampla gama de recursos de
informacdo e aos dinAmicos ambientes de atuacdo das bibliotecas
académicas, a avaliacdo da colecdo adotara uma visdo
multidimensional, com a combinacdo de ampla gama de dados
gualitativos e quantitativos e integracdo de diferentes critérios
baseados tanto na colecdo, na demanda, nos usuérios e atividades
institucionais, associados ao conhecimento especifico obtido com a
andlise de dominio e a experiéncia dos bibliotecarios.

Os critérios voltados para a colecdo, tais como tamanho,
crescimento, variedade e cobertura dos materiais, parametros do
MEC, serdo associados a critérios voltados ao uso e usuario, que
mostram o0s materiais utilizados, quem os utliza e com qual
frequéncia, e quais materiais 0s usuarios precisam e que a
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biblioteca n&o disponibiliza, tais como os dados de circulagdo
coletados por meio do sistema de gerenciamento da biblioteca,
solicitacbes de empréstimo entre bibliotecas, estudos da
disponibilidade do material, inclusive de bibliografias de curso, teste
de entrega de materiais, estudos de citacdes, bem como estudos
das percepcdes e necessidades da comunidade.

A combinacédo de critérios busca a complexidade, visando
superar uma Vvisdo reducionista predominante nas bibliotecas
universitarias com a avaliagdo de colecdes pelo uso, visando a
otimizacdo de espaco fisico. Pois, como destacaram Borin e Yi
(2008), ¢é imprescindivel que na avaliacdo de colecbes sejam
consideradas varias perspectivas, uma vez que o ambiente social da
informacdo estad mudando rapidamente, tornando-se mais complexo
e mais diversificado, as colecbes estdo em fase de transicdo e as
necessidades dos usuarios, mudando constantemente.

Ademais, a avaliacdo lidard com a ordem e a desordem
(Figura 11). A ordem, expressa nos critérios estabelecidos voltados
para tamanho da colecédo, relacdo com bibliografias de cursos e/ou
publicadas, relevancia, atualidade, demanda e uso detectados,
estado de conservacdo, autoria e idioma, € associada com a
desordem vista pela dindmica e mudangas nos dominios,
atualizacdo das obras e edi¢cBes, crescimento da colecdo e areas
com escassez de materiais, mudangas nos curriculos e atualizagéo
das bibliografias dos cursos, novas demandas e falta de espaco
fisico. Além da interacdo com essa associagdo, a avaliacdo conta
com o conhecimento obtido com o estudo dos dominios, com
julgamento dos especialistas e parecer da Comissao para assuntos
de colecdo, quando essa existe. Nessa perspectiva, a avaliagdo
resulta da organizacédo desses elementos.

Esta diretriz, busca atender a multidimensionalidade que é um
ponto de aproximacdo entre a andlise de dominio e a teoria da
complexidade, como visto na sec¢do 5.1 deste relatorio de pesquisa.
Também esté presente o principio dialégico, com a associagéo de
elementos e critérios antagdnicos para a avaliagdo das colecdes.



Figura 11 - Anel tetralégico da avaliagéo de colecdes
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Fonte: desenvolvido pela autora com base em Morin (1997).
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Diretriz X - Recomenda-se que, no desenvolvimento de
colecOes, a selecdo, a avaliacdo e o desbaste sejam orientados
pelo paradigma social via andlise de dominio e pela
manutencdo da identidade da biblioteca.

Em consonédncia com o levantamento de informacbes da
comunidade académica, as demais atividades do desenvolvimento
de colecbes serdo orientadas pelo paradigma social. Desse modo, a
visdo que respalda a selecao, a avaliagcdo e o desbaste ira além dos
objetos informacionais transmitidos do emissor ao receptor
(paradigma fisico) ou do sujeito individual com seus modelos
mentais (paradigma cognitivo), e reconhecera a interagdo entre o
usuario individual e o ambiente social, compreendera os usuarios
gue produzem e utilizam a informacdo como parte de diferentes
culturas, estruturas sociais e dominios de conhecimento (paradigma
social).

Entende-se que orientar a selecdo, avaliacdo e desbaste pelo
paradigma social, mais especificamente pela andlise de dominio,
salienta a concepcdo da colecdo quanto a organizacdo do
conhecimento, considerando as necessidades e demandas de
informacdo consoante o conhecimento produzido no dominio, o
conhecimento existente sobre o0 assunto e disponivel nos sistemas
de conhecimento.

Desse modo, a definicdo de critérios para selecdo, avaliagdo
e desbaste com base no dominio relaciona-se a produgéo e uso da
informacdo pelas comunidades discursivas. Assim, a selecéo
buscard associar o atendimento as atividades institucionais com o
estudo dos dominios do conhecimento. A avaliagdo da colecdo
requer informagfes acerca da colecdo ja existente, dos usudrios e
da comunidade a qual atende e suas necessidades de informacéo,
da disponibilidade de materiais informacionais, dos campos do
conhecimento e suas caracteristicas. Portanto, o emprego da
andlise de dominio para obter conhecimento especifico pretende
trazer novos principios para a avalia¢cdo, de modo que se observe o
dominio, mais especificamente a producdo e uso do conhecimento.
O desbaste orientado pela analise de dominio possibilitara uma
visdo mais apurada e evitara a eliminagdo de materiais tendo em
vista opinides individuais e isoladas dos usuarios, possibilitando a
preservacdo das informacbBes essenciais ao dominio e, sempre
visando a preservacdo da memdria cientifica. Assim, permitira a
manutencdo das colecdes considerando o papel cultural da
biblioteca universitaria e sua concep¢do como um espago que
colaborard no processo de memdria cientifica da humanidade, a
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pertinéncia as atividades da instituicdo, o valor historico dos
materiais e a possibilidade de atendimento a outras bibliotecas
(empréstimo entre bibliotecas, servico de comutacdo bibliogréafia),
contribuindo para a preservagdo do conhecimento relevante para as
comunidades discursivas (Figura 12).

A identidade da biblioteca sera perfilada pelas atividades da
universidade, logo, se for uma instituicdo dedicada ao ensino,
pesquisa e extensdo, a biblioteca terd que subsidiar todas essas
atividades e ndo somente o ensino, como comumente acontece,
serd uma biblioteca de pesquisa, visto que o ideal a ser perseguido
€ a visdo da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
Nesse sentido, orientar as atividades para a formacéo de colecdes
pelo paradigma social implica em estudar as comunidades
discursivas e reconhecer que as colecBes das bibliotecas
universitarias visam atender usuarios com atuacdes distintas nesse
tipo de organizacédo social e nos dominios de conhecimento e que
buscam informacéo para subsidiar tais atividades, que numa visdo
ideal deveriam ser moldadas pela pesquisa.

A presente diretriz indica que as atividades de selecao,
avaliacdo e desbaste irdo considerar o papel ativo dos sujeitos, mas
como inseridos em dominios de conhecimento, assim, entendera
gque as necessidades e estruturas de informacao sdo moldadas em
comunidades discursivas. Dessa forma, as abordagens elencadas
por Hjarland (2002a) contribuem para identificar as visbGes
conflitantes, informacgBes valiosas em cada dominio para o todo,
informacdo produzida e utilizada no dominio e, também, tipos de
documentos relevantes, conceitos centrais, constituicdo e histéria do
dominio, necessidades de informacédo, documentos desenvolvidos e
utilizados pelas comunidades discursivas (cursos de graduacédo e
pés-graduacdo, grupos de pesquisa) e, se recorrem a outros
dominios para obtenc¢éo de informag®es.
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Figura 12 - Anel tetralégico das atividades do desenvolvimento de cole¢g6es e manutencao da identidade da
biblioteca
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Fonte: desenvolvido pela autora com base em Morin (1997).
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Nesta diretriz, estdo presentes varios principios que foram
aproximados quando realizada a analogia entre a Teoria da
Complexidade e analise de dominio, como por exemplo: principio
sistémico organizacional (selecdo com base na ligacdo do
conhecimento das partes ao conhecimento do todo; o individuo
considerado como membro de comunidades discursivas); principio
holograméatico (quando se reconhece que o todo esta nas partes e
as partes no todo; a ligacdo entre as estruturas do dominio e
conhecimento individual e a interacdo entre o individual com o
social); principio circuito recursivo (quando se reconhece que os
usuarios sao produtores e ao mesmo tempo consumidores de
informagdo); principio autonomia/dependéncia (a autonomia dos
usuarios é inseparavel da dependéncia do ambiente, do fato de
serem membros de uma comunidade discursiva; principio dialdgico
(quando todos os elementos antagdnicos do processo séo levados
em consideracdo); e principio de reintroducdo do conhecimento em
todo conhecimento (quando se admite que todo conhecimento é
uma reelaboracdo ou traducdo humana e dessa forma depende de
um produtor e de colec¢des disponiveis para que isso possa ser
processado). O principio dialégico também est4 presente quando
sdo elencados elementos de ordem e desordem nas interacfes que
envolvem a organizacao.

As diretrizes expostas tém a pretensdo de incitar a reflexao,
como ja explicitado, mobilizar o pensamento sobre novas formas de
olhar o processo de desenvolvimento de colecBes em bibliotecas
universitarias. Assim, ndo pretendem dar conta de todas as
especificidades do desenvolvimento de cole¢cBes, mas apontar
alguns caminhos que despertem nos profissionais o reconhecimento
da complexidade do processo, permeado de incertezas e mobilizado
pela interacdo entre ordem e desordem. Também se espera que,
por intermédio do paradigma social, o usuario passe a ser visto
como integrante de uma comunidade discursiva.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes ocorridas na sociedade e 0 novo cenario
considerado pés-moderno vém gerando desafios para as
universidades, uma das instituicbes geradoras do saber. A condicdo
pés-moderna denota a valorizagdo do saber técnico e cientifico,
alteragcbes em decorréncia do incremento das tecnologias, das
transformagbes na transmissdo do conhecimento e na forga
econdmica desse. Na era contemporénea, a pluralidade, a
transitoriedade e a aprendizagem ao longo da vida colocam novos
dilemas para as bibliotecas e para o desenvolvimento de suas
colecbes, de modo a assumirem papel ativo no ambiente
universitario, sendo desafiadas a conciliar diferentes visbes de
mundo e paradigmas, a hovidade e o tradicional, para apoiar e
participar das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e atuar
como centro de saber e lugares de meméaria.

Com base no exposto, a presente pesquisa buscou propor
diretrizes para o desenvolvimento de cole¢cBes em bibliotecas
universitarias inspiradas na Teoria da Complexidade e na anélise de
dominio. Para tal, norteou-se pela questdo: Com base na Teoria da
Complexidade e na analise de dominio é possivel tracar diretrizes
para o desenvolvimento de cole¢Bes em bibliotecas universitarias de
forma a enfrentar os desafios da pds-modernidade? A Teoria da
Complexidade inspirou pensar o desenvolvimento de cole¢Bes
considerando varias dimens@es, contrapondo e associando noc¢des
e elementos antagbnicos, buscando associar ordem e desordem,
considerando a coexisténcia dessas, para conceber a organizacao
de diretrizes orientadas pelo anel tetralégico da Complexidade. A
analise de dominio respaldou pensar o desenvolvimento de
colecBes pela perspectiva do paradigma social, buscando conceber
o desenvolvimento das cole¢bes em conexdo com os individuos
pertencentes a comunidades discursivas, compreendendo que as
necessidades de informacdo dos individuos sdo associadas ao
conhecimento produzido e utilizado no dominio e a organizacdo do
conhecimento, e também que tais individuos sé@o influenciados por
fatores culturais e sociais. A Teoria da Complexidade, contraposta e
associada a analise de dominio, foi eleita como fundamento tedrico-
metodoldgico desta pesquisa, permitindo olhar o objeto pesquisado,
para decifra-lo e compreendé-lo. A analise de dominio possibiltou a
aproximagdo, desta pesquisa, com as abordagens do Paradigma
Social da Ciéncia da Informac&o.
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Pelo prisma da Teoria da Complexidade foram delineadas
quatro dimensfes de analise, relacionadas com o0s objetivos
especificos: epistemoldgica, do pensamento registrado, pensamento
institucionalizado e  pensamento  vigente. A  dimenséo
epistemoldgica, construida  com as aproximagbes e
complementaridades entre a Teoria da Complexidade e a andlise de
dominio, foi associada as demais dimensfes, cujos resultados
obtidos indicaram que o desenvolvimento de colegcbes em
bibliotecas universitarias esta sendo pensado considerando:

a) os diferentes elementos, tais como as necessidades de
informacédo da comunidade atendida; o apoio as atividades da
instituicdo, com primazia do ensino; as mudangas nos registros
do conhecimento, com a incorporacdo de novas formas e
suportes para a apresentagéo da informacéo;

b) as restricbes orgamentarias, que afetam diretamente a
aquisicdo de materiais e impulsionam as bibliotecas a
buscarem formas alternativas para tal, como doacgdes,
intercAmbio e compartilhamento de recursos e aquisicdo de
materiais somente quando solicitados;

c) a selecdo balizada predominantemente pela demanda
explicitada pelas indicagdes dos docentes e bibliografias de
curso, também considera o conteddo dos documentos e
informagBes sobre o assunto, com o emprego ferramentas e
instrumentos de apoio;

d) a rapidez e o imediatismo para atender as necessidades de
informacgéo, com a implantacdo de programas de aquisicdo sob
demanda ou orientados pelo usuario, suprimindo a selegao
realizada pelo bibliotecario ancorado em critérios consistentes;

e) as preferéncias, praticas de leitura e percepgbes da
comunidade acerca dos recursos informacionais;

f) a participacdo da comunidade académica, além da explicitacao
das necessidades de informagdo, com o envolvimento na
elaboracéo da politica de desenvolvimento e na formacéo das
colecoes;

g) a elaboracdo da politica de desenvolvimento de colecdes
flexivel relacionada a missdo da instituicdo, a cultura
organizacional e a uma visdo mais ampla do ambiente;

h) a politica de desenvolvimento de cole¢cdes como instrumento de
planejamento das cole¢fes, orientacdo das atividades para a
garantia da manutencéo da identidade da colegéo e divulgacdo
da mesma,;
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i) a avaliacho das colegbes orientada pela associacdo de
diferentes critérios, métodos e elementos, buscando a
mutidimensionalidade;

j) a ampliagdo da concepcdo de cole¢do com a incorporacdo e
acesso a materiais para diferentes usos académicos, inclusive
com digitalizacdo de conteludos, criacdo de repositorios
institucionais e portais de periddicos de acesso aberto,
destaque para colegbes especiais, producdo cientifica
institucional e curadoria de dados de pesquisa, além de
materiais em formatos eletrdnicos;

k) adivulgacio da colecdo e ampliagdo da sua visibilidade;

) a manutencdo da cole¢do com base no papel cultural da
biblioteca e sua identidade, pertinéncia das cole¢Bes as
atividades da instituicdo, valor histérico e possibilidade de
atendimento a outras bibliotecas.

A partir dos resultados mencionados, foram delineadas
diretrizes para conduzir a reflexdo acerca de expectativas e
aspectos intervenientes ao processo estudado. Tais diretrizes
também representadas em aneis tetraldgicos foram pensadas por
intermédio das interacBes existentes entre ordem, desordem e
organizacdo, nos moldes de Morin (1997). Buscaram trazer
contribuicdes sobre como pensar o desenvolvimento de colec¢des,
considerando o cenario pdés-moderno no qual as universidades
estdo inseridas. Dessa maneira, englobam a ideia de que o
desenvolvimento de cole¢cBes é um processo complexo que
comporta inUmeros elementos e recomenda-se que seja delineado
por politicas flexiveis e por estratégias de auto-eco-organizacao;
leve em conta a comunidade universitaria e a comunidade externa;
baseie-se em levantamento de informa¢Bes sobre a comunidade
universitaria na perspectiva do paradigma social; busque apoio e
cooperacdo com bibliotecas de outras universidades; conte com
formas alternativas para a obtencdo de recursos financeiros e
procedimentos para seu emprego eficiente; considere a diversidade
de fontes de informacdo; fundamente o processo de sele¢do na
associacdo de diferentes elementos, critérios e visdo macro; conte
com avaliacéo orientada por uma visao multidimensional; e oriente a
sele¢do, a avaliacdo, o desbaste e a preservagédo da colegcéo pelo
paradigma social e para a manutencéo da identidade da biblioteca.

Portanto, espera-se que o pensar sobre as diretrizes para o
desenvolvimento de cole¢bes desta pesquisa baseado no anel
tetraldgico de Morin e na analise de dominio possa ter contribuido
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para o desnudamento de questfes que envolvem esse processo em
bibliotecas universitarias, com base na interacdo de elementos
provenientes da ordem/desordem/organizacéo, procurou mostrar
que as cole¢Bes podem refletir a identidade dessas bibliotecas,
reforcar o seu papel como instituicbes do saber e como participantes
ativas no processo de aprendizagem nas universidades e que,
ainda, podem corresponder aos anseios da comunidade e ao
mesmo tempo preservar a heranca cultural e cientifica da
humanidade.

Para finalizar, é preciso explanar que olhar o desenvolvimento
de colecbes a luz da Teoria da Complexidade néo foi tarefa simples
e facil, apesar de ser evidente que essa perspectiva permeava
naturalmente todo o objeto de estudo e o proprio processo de
pesquisa o tempo inteiro. A escolha da andlise de dominio para
aproximar a abordagem da Ciéncia da Informacéo, em funcédo de
sua subjetividade, também foi um desafio. As
multidimensionalidades analisadas como estratégias da pesquisa
foram restritas a quatro, por conta da exigéncia cientifica de se fazer
um recorte, o que impds a necessidade de se fazer escolhas dentre
as muitas possibilidades existentes. Os resultados da pesquisa
levam a crer que foram escolhas frutiferas, embora se reconheca
gue outras opcBes poderiam fornecer os elementos necesséarios ao
desenvolvimento desta pesquisa. E preciso lembrar que a
Complexidade, no sentido de Morin, como resultado de analise nao
pode ser confundida com completude, como conhecimento alimenta-
se do incerto e do indizivel e como referencial te6rico-metodolégico
nao tem receita pronta a ser seguida. Nesse sentido, foi uma janela
conceitual, uma lente cultural, que ajudou a perceber, interpretar e
compreender o processo de desenvolvimento de cole¢des da forma
como foi apresentado neste relatério de pesquisa.
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APENDICE C - QUESTOES DA ENTREVISTA

A entrevista a ser realizada faz parte da pesquisa “O
desenvolvimento de cole¢cGes em bibliotecas universitarias na
perspectiva dos desafios da p6s-modernidade”, com o objetivo de
analisar a formacé@o e o desenvolvimento de colecdes em bibliotecas
universitarias considerando o contexto da sociedade contemporanea.

INSTITUICAO:

1) Como vocé vé o desenvolvimento de colegdes nas bibliotecas
universitarias nos dias de hoje?

2) Como a sua biblioteca tem lidado com as redugBes orgamentarias
para fins de formagéo e desenvolvimento de cole¢des?

3) Quais os principais desafios para o desenvolvimento de colec¢des
na sociedade atual?

4) Qual seria a concepgao de uma colecéo ideal para uma biblioteca
universitaria?

5) Com que bases € realizada a selecdo das obras? Bibliografias
basicas das disciplinas? Cursos oferecidos? Solicitagdo dos
professores? Outras formas, quais?

6) Como as necessidades de informagédo da comunidade universitaria
sdo detectadas?

7) Como a comunidade académica participa da formacdo das
colegdes? E requerida a contribuicdo dos especialistas em cada area do
conhecimento?

8) A biblioteca avalia sua cole¢édo usando quais critérios?

9) Qual é o tratamento dado as obras classicas antigas de cada
campo do conhecimento? Descarta? Coloca em algum depésito para
consultas quando solicitadas pelo usuario? Compdem a colecédo
acessivel para consulta junto com as obras mais atuais?

10) Como as colecdes contribuem para as atividades da universidade?
Que novas contribuicdes estdo sendo requeridas?

11) Quais elementos balizam a politica de desenvolvimento de
cole¢des da biblioteca?

12) Como seria uma politica de formacdo e desenvolvimento de
colecbes que favoreca a atuacdo da biblioteca universitaria como
memobro ativo no processo pedagégico?
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Prezado(a):

Vocé esta sendo convidado(a) para participar como voluntario(a)
da pesquisa “O desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas
universitarias na perspectiva dos desafios da p6s-modernidade”,
sob responsabilidade da doutoranda Liliane Vieira Pinheiro, do
Programa de PoOs-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo, da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Para tal, vocé esta sendo esclarecido(a) sobre a pesquisa. Vocé
€ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participacdo é
voluntadria e a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios.

A sua participagdo no estudo ndo acarretara custos para vocé e
ndo sera disponivel nenhuma compensacao financeira adicional em
caso de haver gastos de qualquer natureza.

A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrbes
profissionais de sigilo. Vocé ndo sera identificado(a) em nenhuma
publicacdo que possa resultar deste estudo. Uma cépia deste
consentimento informado sera arquivada e outra sera fornecida a vocé.

Eu, (RG:
) fui informada(o) dos objetivos da pesquisa acima,
de maneira clara e detalhada, esclareci minhas dividas e estou ciente
que posso modificar minha decisdo se assim o desejar. Em caso de
davidas poderei contatar a Dra. Ligia Maria Arruda Café, professora
orientadora, no telefone (48) 3721-8516 (PGCIN/UFSC).

Declaro que concordo em participar deste estudo. Recebi uma
copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e me foi dada
a oportunidade de ler e esclarecer as minhas dlvidas.

Data __, ,

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador



