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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo brindar una propuesta de mejora del
desempefio de la gestion de abastecimiento de componentes y repuestos a JG (Pert) S.A.C.
(JGP), empresa que ofrece soluciones para la industria minera a través de la comercializacién de

servicios, equipos y componentes y repuestos.

Actualmente la gestion de abastecimiento de componentes y repuestos presenta un bajo nivel de
desempefio, el cual se ve reflejado en el incumplimiento de los objetivos operacionales
establecidos por la gerencia del departamento de cadena de abastecimiento, lo que a su vez

afecta el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos.

Como parte del trabajo de investigacién, se efectu6 la recopilacion de la informacién a través de
entrevistas al personal de diferentes departamentos de la empresa, la revision de la data

registrada en el sistema SAP R3P (SAP), procedimientos e informacién interna de la empresa.

Para efectuar el andlisis detallado del departamento de cadena de abastecimiento de JGP se
realizaron consultas a diversas fuentes bibliogréaficas y se determin6 el uso de matrices de
priorizacion para la seleccion de las areas y los procesos criticos que afectan en mayor
proporcion al desempefio de la cadena de abastecimiento. Luego se identificaron los principales

motivos que afectan a estos procesos criticos para lo cual se propusieron proyectos de mejora.

Sobre la base de la opinidn de los expertos, se eligieron dos proyectos de mejora que satisfacen

las necesidades de las areas criticas de la cadena de abastecimiento de la empresa.

Para la gestion de los proyectos se empled la metodologia del PMBOK, se identificaron los

beneficios y se realizé una evaluacion econdmica para determinar la viabilidad de cada uno.

Finalmente, se proporcionan recomendaciones con respecto a las acciones complementarias que

puedan contribuir a reforzar el éxito y la sostenibilidad en el tiempo de los proyectos.
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Capitulo I. Introduccion

JGP es una empresa con 39 afios de presencia en el mercado peruano que ofrece soluciones para
la industria minera a través de las divisiones de mineria de superficie y subterrdnea mediante la
comercializacion de servicios, equipos y componentes y repuestos. Este ultimo grupo es la
fuente principal de ingresos econdmicos para la empresa y serd el alcance del trabajo de

investigacion.

Actualmente, la cadena de abastecimiento de JGP presenta limitaciones que le impiden
mantener un alto nivel de desempefio en la gestion de abastecimiento de componentes y
repuestos. La falta de precision en el proceso de planificacion de compras y la demora en el

proceso de desaduanaje son las causas mas relevantes detras del problema detectado.

En el presente trabajo de investigacion se realiza el mapeo de la situacion actual de la cadena de
abastecimiento de JGP para identificar las &reas y los procesos criticos. Se ha disefiado una
propuesta de mejora que permita cumplir con los factores clave de éxito y los objetivos
planteados para la gestién de abastecimiento que, a su vez, deben estar firmemente alineados a
los objetivos estratégicos de la empresa. Esta propuesta tiene como meta incrementar la
precision de la planificacién de compras y reducir el tiempo de desaduanaje, lo que lleva al

aumento del nivel de desempefio de la gestién de abastecimiento.

El trabajo de investigacion esta conformado por seis capitulos. En el capitulo | se desarroll6 la
presente introduccion. En el capitulo 11 se efectué el analisis del macroentorno y del
microentorno con la finalidad de sefialar los aspectos que mas afectan a la empresa. En el
capitulo 111 se realiz6 una breve descripcion de cdmo esta conformado JGP y del planeamiento
estratégico. En el capitulo IV se desarroll6 el planteamiento y la definicién de los principales
problemas que se encuentran presentes en las areas criticas de la cadena de abastecimiento. En
el capitulo V se elaboré el plan de mejora de la gestion de abastecimiento que considera los
objetivos operacionales del departamento. En el capitulo VI se presentd el disefio de la
propuesta de mejora conformado por dos proyectos que seran ejecutados de manera consecutiva
para dar solucién a los problemas identificados en los procesos criticos. Finalmente se
presentaron las conclusiones y las recomendaciones de los autores del presente trabajo de

investigacion.

La contribucion del presente documento significara un importante aporte practico a la aplicacion
de la teoria de Supply Chain Management a un caso real, pues ofrece la solucién mas optima a

la problematica de la empresa en estudio.



Capitulo 1. Descripcion del sector

1. Analisis del sector

1.1.Analisis del macroentorno

El presente andlisis desarrolla los entornos que afectan al desempefio organizacional de JGP.
1.1.1. Entorno econémico

La mineria es una de las actividades econémicas mas importantes del Perl, pues representa
alrededor del 15,5% del producto bruto interno (PBI) para el 2015 segun el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) (MEF 2016: 114). La explotacion del cobre alcanz6 hasta 25,8%

del subsector de mineria metalica en el 2015 (Banco Central de Reserva del Peri 2015: 25).

A inicios del 2016 se han efectuado proyectos mineros de importancia, como el inicio de
operaciones de Las Bambas, las expansiones de Toquepala de Southern Perl, Cerro Verde,
Miski Mayo, entre otros; ello contribuye significativamente al crecimiento del PBI del pais
(Diario Gestion 2016). Cabe mencionar que JGP no se ha visto tan golpeado econémicamente
durante los afios 2015 y 2016 debido a la existencia de la mayoria de estos proyectos, ya que es

proveedor de equipos mineros y de componentes y repuestos asociados.

Sin embargo, el panorama no se vislumbra muy alentador para los préximos dos afios, ya que no
se tienen previstos proyectos de inversion minera de la magnitud de los que se mencionan
anteriormente. A esta situacion se le suma el valor oscilante de los minerales para los siguientes

afios, lo que mantiene en incertidumbre el desarrollo de la economia nacional (MEF 2016).
1.1.2. Entorno politico

Los inversionistas privados nacionales y extranjeros han tenido reacciones positivas tras la
eleccion como Presidente de la Republica del Sr. Pedro Pablo Kuczynski, ya que consideran que
respetard el marco econémico vigente desde el establecimiento de la Constitucion Politica del
Per( de 1993. Segln esta ldgica, se respetard la autonomia del Banco Central de Reserva del
Per( (BCRP) y se mantendréa el orden en las cuentas fiscales. Queda por definirse si, de aqui al
bicentenario, se cumplird con las metas expuestas durante el discurso presidencial, entre las mas
importantes: (i) el impulso de la inversion en infraestructura; (ii) la mejora de la relacion del
Estado con el sector empresarial; y (iii) el apoyo a la situacion de los proyectos mineros que

fueron paralizados por conflictos sociales (Apoyo y Consultoria 2016: 4-5).



1.1.3. Entorno legal

El crecimiento acumulado de normas legales para empresas del sector minero ha sido
exponencial. Se ha pasado de 13 normas en el 2001 a 242 al cierre del afio 2015. Esto ha sido
mas notable durante los gobiernos presidenciales del Sr. Alan Garcia (periodo 2006-2011) y del
Sr. Ollanta Humala (periodo 2011-2016) (Banco Central de Reserva del Per(i 2015: 36-37).

Cada norma significa un nuevo trdmite que la empresa minera debera cumplir, lo que se traduce
en mayores costos y tiempos necesarios para el inicio de operaciones en los centros mineros.
Esta situacion lleva al retraso en la ejecucion de un proyecto minero, lo que significa que JGP
no podra vender equipos, componentes Yy repuestos hasta que cada empresa del sector regularice

el aspecto legal en el menor plazo posible (Banco Central de Reserva del Pert 2015: 37).
1.1.4. Entorno social

Los conflictos sociales son la tercera causa mas importante de retraso en proyectos de inversion
del sector minero (promedio de 9,5 trimestres), por debajo de los atrasos operativos y de los
costos adicionales no previstos de las empresas mineras (Chirinos 2015). Por ello, constituye
una variable importante para tomar en cuenta en el analisis de la inversion minera segun el

Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin) (Osinergmin 2016).

Proyectos mineros como Conga, Santa Ana y Tia Maria fueron paralizados por el descontento
social, lo que ha llevado a una reduccion significativa de ingresos fiscales, perjudicando el
desarrollo econémico del pais. Las Bambas (Apurimac), que ya inici6 operaciones, al comienzo
gener6é manifestaciones del Frente de Defensa de los Intereses de Cotabambas, cuyo objetivo era
anular las modificaciones (Diario EI Comercio 2015) efectuadas al estudio de impacto

ambiental (EIA) en el afio 2013 por Glencore (anterior operador minero).

Por otro lado, es importante mencionar que el sector minero ha generado hasta 195.705 puestos
de trabajo en el 2015; y, al cierre de agosto del 2016, 178.593 segln informacion del Ministerio
de Energia y Minas (MEM) (MEM 2016: 17).

1.1.5. Entorno medioambiental

El Per( cuenta con importantes reservas de oro, plata, zinc, cobre, plomo, entre otros (MEM

2015); lo que atrae a empresas extranjeras a realizar negocios en el pais.



El problema ha sido que las empresas mineras han operado en el pais sin tomar conciencia real
del impacto ambiental en las comunidades aledafas, segin el Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana (I1AP) y el Ministerio del Ambiente (MINAM) (IIAP y MINAM 2011).

Hasta la fecha, aun se detectan altos niveles de contaminacion del agua en La Oroya (Junin) y
en Cajamarca, lo que ha causado la preocupacién e indignacion de los habitantes. Por ello, el
MEM y el MINAM aprobaron el nuevo reglamento ambiental en mineria que promueve la

inversién en el sector y el cuidado del medioambiente (Diario EI Comercio 2015).

En lineas generales, el macroentorno muestra que hay grandes desafios para el nuevo gobierno,
ya que aln esta pendiente resolver problemas correspondientes a proyectos como Conga, Tia
Maria y Las Bambas, que forman parte del sector de gran mineria al que se enfoca JGP.
Adicionalmente, existen expectativas positivas para que el Gobierno lleve adelante los

proyectos mineros.

Con respecto a las inversiones, el mercado aln se mantiene en reserva, ya que los clientes

buscan postergar los planes de compras, lo que baja, de esta manera, el ritmo de ventas de JGP.

Se proyecta que, para los proximos dos afios, el panorama no es alentador para el sector minero.
Los precios de los minerales se mantendran oscilantes, lo que serd una fuerte sefial de que los
clientes exigiran precios bajos a los proveedores y mejor calidad en los productos, que permita

obtener el costo de ciclo de vida util méas bajo para sus operaciones.
1.2.Analisis del microentorno mediante el modelo de las cinco fuerzas de Porter

Para este andlisis, se utiliza el modelo de las cinco fuerzas (Porter 2008) que afectan el negocio

de comercializacién de componentes y repuestos para equipos de la industria minera.
1.2.1. Ingreso de nuevos competidores

Actualmente, la amenaza de nuevos participantes en el mercado es moderada. Por un lado, se
manejan aspectos a favor de nuevos competidores, ya que las empresas que quieran ingresar a
competir en la industria encuentran accesos a través de distribuidores que los acercan a los
potenciales clientes. Adicionalmente, existe una fuerte presién por la incursion de empresas de
capitales provenientes de China, que destacan por tener bajos precios, lo que resulta atractivo
para los clientes. Sin embargo, estos nuevos competidores se encuentran en desventaja con

respecto al prestigio de la marca, ya que la corporacion JG destaca por la cantidad de afios que



tiene en el mercado peruano e internacional. Asimismo, estas empresas no generan confianza
sobre la durabilidad de los productos.

Al ser un riesgo moderado, JGP debe estar alerta y buscar la mejora continua de los procesos y

reducir costos ante el eventual ingreso de competidores bajo esta perspectiva
1.2.2. Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es moderada, con tendencia al alza. Caterpillar (a través de
Ferreyros), Komatsu y Atlas Copco compiten frontalmente con JGP. Es necesaria la mejora de
procesos criticos de la cadena de abastecimiento que optimice costos para aportar a la
competitividad de la empresa.

Otro factor importante sobre el analisis de la rivalidad entre competidores es la innovacion
tecnoldgica que permita brindar a los clientes una mayor produccion en los centros mineros,

apostando por un menor costo a lo largo de la vida util de los equipos, componentes y repuestos.

A continuacion, se muestra la participacion de mercado de JGP y los competidores directos.
Este comparativo se elabor6 considerando empresas del mismo rubro que venden equipos
equivalentes a los ofrecidos por la empresa (ver anexo 1). En el caso de equipos con un grado de

desigualdad de capacidad a los de JGP, los competidores cuentan con mayor participacion.

Tabla 1. Participacion de mercado de venta de equipos

Cantidad de equipos

Empresa Pala eléctrica Cargador Perforadora Total Participacion
de cable frontal rotatoria Equipos

Ferreyros (Caterpillar)

JGP 28 19 12 59 31%
Atlas Copco 0 31 0 31 16%
Komatsu 0 0 13 13 7%
Hitachi 0 0 13 13 7%
TZ 2 0 0 2 1%
Sandvik 0 6 0 6 3%
Sinosteel 0 2 0 2 1%
Gardner Denver 0 2 0 2 1%
Total 46 \ 89 58 \ 193 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2016. Basado en datos del Departamento comercial de JGP.

La tabla 1 muestra que la compafiia Ferreyros tiene una mayor participacion de mercado (34%),
seguido de JGP (31%) y Atlas Copco (16%), respectivamente. Es importante resaltar que a
mayor cantidad de equipos se tendrd una mayor participacion de ventas en lo que concierne a

componentes y repuestos, que es el alcance del presente trabajo de investigacion.



1.2.3. Disponibilidad de sustitutos

Actualmente, el riesgo de la disponibilidad de sustitutos en el mercado es moderado. En el
sector, existen empresas que se enfocan en la comercializacion de componentes y repuestos
compatibles para los equipos mineros de marcas conocidas, como Caterpillar, P&H (marca de la
corporacién JG), Komatsu, Hitachi, entre otras. La mayoria de estas empresas no fabrican
equipos mineros que sean competencia directa para JGP, pero si cuentan con repuestos que
pueden sustituir a los de la marca P&H. Sin embargo, JGP tiene como ventaja que los clientes

aun prefieren los repuestos originales gracias a la garantia y calidad que se les ofrece.

En el mediano plazo, existe el riesgo que las empresas sustitutas mejoren sus productos, lo que

podria afectar la participacion de mercado en componentes y repuestos para JGP.
1.2.4. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de los proveedores de JGP es alto, ya que las compras son basicamente intercompany;
es decir, se abastece de la casa matriz y las filiales en el mundo, como JG Inc. (Estados Unidos),
JG (Chile) S.A. y JG (Canada) Ltd., entre otros. JG Inc. define la lista de precios para las
filiales, lo que no deja lugar a negociaciones.

1.2.5. Poder de negociacion de los clientes

JGP se enfoca en empresas de la gran mineria, por lo que su cartera de clientes cuenta con seis
empresas clave: Southern Peru Corporation, Compafiia Minera Antamina, Sociedad Minera de
Cerro Verde, Compafiia Minera Antapaccay, MMG (Las Bambas) y Minera Chinalco. Por lo

tanto, el poder de negociacion de los clientes se encuentra en tendencia de riesgo alto.

Estos clientes cuentan con acceso a competidores directos de maquinaria pesada, equipos y
repuestos, y componentes. Por ello, la prioridad de JGP es ofrecer a los clientes actuales y

potenciales experiencia, seguridad, calidad y garantia.
1.2.6. Resultados del analisis de las cinco fuerzas de Porter

Una vez realizado el andlisis de las cinco fuerzas para JGP, se procede a medir el nivel de riesgo
del sector en que se desenvuelve JGP empleando una escala del 1 al 5, donde 1 es muy bajo, 2

es bajo, 3 es moderado, 4 es alto y 5 es muy alto.

La calificacion global obtenida del analisis asciende a 3,44 (ver anexo 2), lo que significa que el

entorno en que se desenvuelve JGP se encuentra en un nivel de riesgo moderado-alto.



Dado el nivel actual promedio del riesgo existe la posibilidad de que se incremente a largo
plazo, debido a la competencia actual. Las empresas que ofrecen productos alternativos y los
potenciales nuevos sustitutos seguirdn mejorando la calidad, se concentraran en seguir
reduciendo los costos y apostaran también en inversiones que permitan innovar en tecnologia, lo

cual es muy valioso para la industria minera, ya que ayuda a maximizar su produccion.
2. Analisis del perfil competitivo de la cadena de abastecimiento

Para este andlisis se ha considerado el desarrollo de la matriz del perfil competitivo (MPC)
(David 2008), que consiste en la definicion de factores claves de éxito que son vitales para una
cadena de abastecimiento, los cuales son sometidos a una ponderacion en funcién de su
importancia. Estos factores clave de éxito fueron definidos sobre la base de entrevistas a
gerentes y jefes de JGP, y fueron seleccionados y ponderados mediante una escala de

calificaciones que va del 1 al 10, donde 1 es el valor méas bajo y 10 el mas alto.

Tabla 2. Desarrollo de la matriz del perfil competitivo de la cadena de abastecimiento

Komatsu

reyros ] Atlas Copco

Factores claves de o
" Ponderacion - - . .
exito Peso | Puntaje | Peso | Puntaje | Peso | Puntaje | Peso | Puntaje
E(')‘";‘Tr]‘;)fr';:‘;‘;’;t?\fa 25% 5 | 125 | 7 | 175 | 5 | 125 | & | 150
g:g’égg;dad en los 5% 8 | 040 | 7 | 035 | 4 | 020 | 5 | 025
Cont_rol y seguimiento 15% 5 0,75 7 1,05 6 0,90 4 0,60
efectivo de los pedidos
Disponibilidad 0
oportuna de productos® 15% 5 0,75 8 1,20 6 0,90 6 0,90
Rapidez de respuesta 5% 6 0,30 7 0,35 4 0,20 5 0,25
Cumplimiento de
entrega de pedidos a los 20% 5 1,00 7 1,40 5 1,00 6 1,20
clientes
Optimizacion de costos 10% 7 0,70 7 0,70 5 0,50 5 0,50
i\r/];i.':’r:;%?gnde 5% 6 0,30 7 0,35 4 0,20 5 0,25

Fuente: Elaboracién propia, 2016. Basado en entrevistas y opiniones de personal de JGP.

Como se observa en la tabla 2, existen ciertos factores que, para los entrevistados, tienen mayor

impacto en la cadena de abastecimiento, razon por la que les asignaron una mayor ponderacion.

Se puede apreciar que el factor de planificacion de compras efectiva (peso 25%) y el factor de

cumplimiento de entrega de pedidos a los clientes (peso 20%), elegidos por los entrevistados

! Entiéndase que este rubro no se caracteriza por mantener altos volimenes de stock, debido al alto valor de
adquisicion de los productos. Por ello, ‘disponibilidad oportuna de productos’ hace referencia a la capacidad de
anticipacion a las necesidades de los clientes al acercarse el momento en que ellos requieran los productos, para evitar
asi un alto nivel de inventarios, proporcionando solo aquello que es requerido por los clientes.



como los mas relevantes, no son puntos fuertes para JGP, obteniendo puntajes méas bajos que
Ferreyros y Komatsu. Esta situacion debe revertirse ya que impactan en el nivel de satisfaccién

al cliente y desempefio de la gestién de cadena de abastecimiento.

En el caso del factor de control y seguimiento efectivo de los pedidos (peso 15%), la
calificacion obtenida fue de 0,75, superior a Komatsu, pero inferior con respecto a Ferreyros y
Atlas Copco. Se aprecia debilidad en este factor, producto del bajo nivel de cumplimiento de las

fechas de entrega ofrecidas a los clientes (60%). El objetivo es llegar a un nivel minimo de 90%.

Otro factor importante para los entrevistados es la disponibilidad oportuna de productos (peso
15%), que alcanz6 un puntaje de 0,75, inferior en comparacion con la competencia. Este factor
es altamente valorado por los clientes, ya que permite atender sus requerimientos con prontitud,;
sin embargo, JGP debe analizar y cuidar los niveles de stock para no caer en exceso de

inventario y obsolescencia.

Finalmente, los entrevistados consideran la flexibilidad de los procesos, la rapidez de respuesta,
la optimizacion de costos y la visibilidad de informacion como los factores menos prioritarios,

ya gue en conjunto equivalen a un total de 25%.

Por lo tanto, en los siguientes capitulos, el andlisis se concentrard en los cuatro factores
prioritarios (en total equivalente al 75%) que afectan el desempefio de la cadena de

abastecimiento de JGP.



Capitulo I11. Andlisis interno de la organizacién
1. Descripcion de la empresa
1.1.Antecedentes de la empresa

JG Inc. fue fundada por Alonzo Pawling y Henry Harnischfeger en diciembre de 1884. Inicio
como un pequefio taller de maquinas industriales que ofrecia servicios a grandes fabricas en
Milwaukee (Wisconsin, Estados Unidos). Con el tiempo incursionaron en la fabricacién de
gruas puente y, posteriormente, en excavadoras y palas eléctricas orientadas a la industria de
construccion y mineria. Debido al incremento de la demanda, este taller fue creciendo y se
fueron modernizando los equipos industriales que vendia bajo el nombre de P&H. Con el
transcurrir de los afios, la empresa paso por una serie de cambios, absorbié diferentes empresas

y estuvo en constante innovacion (JG Inc. 2009).

A 132 afios de su fundacion, JG Inc. cuenta con presencia mundial?> (JG Inc. 2016). Brinda
soluciones de mineria de alta productividad para la extraccion de carbon, cobre, mineral de
hierro, arenas petroliferas, oro, entre otros; fabrica y comercializa maquinaria para produccion

minera, asi como componentes y repuestos para los equipos que comercializa.

JGP fue fundada el 12 de abril de 1977 para expandir el negocio en Latinoamérica y lograr la
difusién de la marca P&H (JG (Pert) S.A.C. 2014).

En el Perl se ha desarrollado principalmente el negocio de mineria de superficie, cuyo
portafolio estd conformado por equipos de la marca P&H, como palas eléctricas de cable,
cargadores frontales y perforadoras rotatorias; y, asimismo, también se comercializan
componentes y repuestos que son importados de la matriz y demas filiales para su

comercializacién a nivel nacional.
1.2.Unidades de negocio
1.2.1. Venta de equipos

JGP ofrece equipos originales y concentra su mercado en la venta de palas eléctricas de cable,

cargadores frontales y perforadoras rotatorias.

2 La casa matriz cuenta con filiales en Africa (Botswana y Sudéfrica), Asia (China), Australasia (Australia e
Indonesia), Eurasia (Francia, India, Polonia, Reino Unido y Rusia), Latinoamérica (Brasil, Chile, México y Per() y
Norteamérica (Canada y Estados Unidos).



Para mediados del 2016, JGP cuenta con un total de 59 equipos operativos a nivel nacional, los

cuales se encuentran destacados en grandes proyectos mineros (ver anexo 3).
1.2.2. Venta de componentes y repuestos

Esta unidad de negocio constituye el gran generador de ingresos para JGP (55% de las ventas
totales) (Area de contabilidad de JGP 2015). Ofrece una amplia gama de piezas de componentes
y repuestos originales y upgrades de P&H para los equipos de mineria de superficie. La venta

de componentes y repuestos se incrementa a medida que aumenta la venta de equipos.

La venta de componentes y repuestos ha venido en incremento a través de los afios (ver anexo
4). Antamina cuenta con el mayor volumen de compra promedio anual, que asciende a US$ 15,5
millones para el periodo 2011-2015. Desde el afio 2014, se registra un incremento sustancial del
valor de compra de componentes y repuestos por el aumento de la flota de equipos durante el

proceso de expansion.

Cabe resaltar que, el ingreso de Chinalco y Las Bambas ha llevado al aumento de la venta de
componentes y repuestos para JGP; mientras que, Cerro Verde ha disminuido el nivel de
compras en el periodo 2014-2015, debido al congelamiento de aprovisionamiento por la

coyuntura actual del sector minero.
1.2.3. Servicio de armado y overhaul de equipos

JGP ofrece el servicio de armado y overhaul de equipos a través de un equipo de ingenieros y
técnicos especializados en productos P&H perteneciente al area de field service. Se busca la
disponibilidad continua de los equipos, evitando la paralizacién de la produccién en los centros
mineros. Adicionalmente, cuenta con un equipo de ingenieros expertos en productos P&H
perteneciente al area de product support, que brinda soporte técnico a los clientes y ofrece
asesoria sobre el mantenimiento adecuado de los equipos y la frecuencia de cambio de los

componentes y repuestos asociados.
1.2.4. Servicio de reparacion de componentes

JGP ofrece el servicio de reparacién de componentes de equipos a través del centro de servicios
La Joya, inaugurado en el distrito de La Joya (Arequipa) a inicios del afio 2015. Dicho centro
tiene el fin de ampliar los servicios ofrecidos por la empresa a través de 4 talleres: estructural,
de mecanizado, eléctrico y mecanico. Se espera captar requisiciones de reparacion de motores y

componentes estructurales que requieren de alta tecnologia soportada por la casa matriz.
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Adicionalmente, brinda servicios de reparacién de componentes de equipos de otras marcas, que

atrae, asi, a mas clientes.
1.3.Estructura organizacional

JGP cuenta con 6 departamentos: seguridad, salud y medio ambiente, comercial, administracion
y finanzas, operaciones, cadena de abastecimiento y recursos humanos. Cada departamento es

liderado por un gerente, que a su vez reporta directamente al Gerente General (ver anexo 5).

2. Planeamiento estratégico

A continuacién, se exponen los aspectos mas importantes del planeamiento estratégico de JGP.
2.1.Vision

“Ser una empresa de servicios de clase mundial capaz de proporcionar los productos, soluciones
y sistemas mas confiables y productivos que permiten resolver los desafios méas complejos de la
mineria” (JG Inc. 2016).

2.2.Mision

“Asociarnos directamente con nuestros clientes para ayudarlos a alcanzar la meta de cero
lesiones, la méaxima produccion y el costo de ciclo de vida Gtil mas bajo para sus operaciones

mineras, haciendo de cada cliente una referencia” (JG Inc. 2016).
2.3.Valores organizacionales

Los valores organizacionales de JGP son: integridad, respeto, diversidad, trabajo en equipo,
confiabilidad y rendimiento (JG Inc. 2016).

2.4.0bijetivos estratégicos

El planeamiento estratégico de JGP para el periodo 2016-2019 (JG (Per() S.A.C. 2015) plantea

como objetivos:

e Lograr una facturacion de:

- US$ 135 millones por la unidad de negocio de venta de componentes y repuestos.

- US$ 45 millones por unidades de negocio de servicio de armado y overhaul de equipos y el
centro de servicios la Joya.

e Lograr una participacion de mercado de:
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- Equipos: pala eléctrica de cable (65%), cargador frontal (30%), perforadora rotatoria (30%).
- Componentes y repuestos (90%).

e Lograr una satisfaccion al cliente de 80%.

e Reducir costos en US$ 1 millén (promedio anual).

e Lograr ser incluidos dentro del ranking de “Employer of choice”.
2.5.Estrategia JGP

JGP ha definido las siguientes estrategias con el fin de cumplir los objetivos estratégicos que se

encuentran alineados con la vision y mision empresarial (JG (Pert) S.A.C. 2015).

2.5.1. Servicio directo

Se busca aprovechar la interconectividad global de la matriz y las filiales de la corporacion JG,
la divisién de productos, las funciones y los centros mineros de los clientes para ofrecer
soluciones. Asimismo, se intentara trabajar con programas lideres en la gestion del ciclo de vida
atil de los componentes y repuestos criticos para equipos de la marca P&H, con la capacidad de
personalizar soluciones disefiadas de acuerdo a las necesidades de los clientes para lograr

diferenciarse en el mercado.
2.5.2. Excelencia operacional

Se busca comercializar componentes y repuestos originales de excelente calidad, asi como
desarrollar procesos, métodos y pardmetros operacionales que brinden valor a JGP, manteniendo
un riesgo operacional cercano a cero que marque la diferencia a nivel de productividad, calidad

y velocidad en el sector minero, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes.
2.5.3. Crecimiento rentable

Se busca incrementar la participacion de mercado por concepto de venta de equipos de mineria
de superficie y de componentes y repuestos asociados; impulsar el centro de servicios La Joya a
través del desarrollo de la linea de negocio de consumibles (lubricantes, cables, entre otros); asi
como potenciar la venta de otros equipos mineros como fajas transportadoras, trituradoras,
herramientas groung engaging tools (GET) y de nuevas divisiones, como mineria subterranea,
gue contribuyan al crecimiento de la participacion de mercado para el afio 2019, y, por ende, al

crecimiento econdémico sostenido de la empresa.
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2.5.4. Gestion de costos

Se busca optimizar el uso de los recursos internos y mejorar 10s procesos que permitan generar
ahorros y contribuyan al crecimiento econémico de JGP. Se debe continuar con los planes de
optimizacion, reorganizar las operaciones y negociar inteligentemente con los proveedores para

abarcar puntos de mejora que contribuyan a la reduccion de costos.
2.5.5. Profesionales de primer nivel

Se plantea invertir en la capacitacion del personal de manera constante, desarrollando
profesionales de calidad que representen a JGP a nivel nacional. Asimismo, es necesario
efectuar planes de desarrollo, de liderazgo y de sucesion de puestos estratégicos que fomenten el
crecimiento profesional y el reconocimiento de la labor realizada por los colaboradores.

3. Cadena de valor de la unidad de negocio de venta de componentes y repuestos de JGP

El gréfico 1 muestra una descripcion detallada de la cadena de valor de la unidad de negocio de

venta de componentes y repuestos de JGP.

Graéfico 1. Cadena de valor de la unidad de negocio de venta de componentes y repuestos
de JGP
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3.1.Actividades primarias

3.1.1. Logistica de entrada

Estd conformada por las areas de planeamiento, abastecimiento internacional, de almacenes y

transporte y distribucion, que son parte de la cadena de abastecimiento de la unidad de negocio

de venta de componentes y repuestos de JGP, ilustradas en el gréfico 2.

Gréfico 2. Cadena de abastecimiento de la unidad de negocio de venta de componentes y

respuestos de JGP

Origen Destino (Pert)
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Fuente: Elaboracion propia, 2016.

e Area de planeamiento: Es responsable de la administracion y control del nivel de inventario;

encargada de la generacion de 6rdenes de compra para todos los items inventariables que

forman parte del negocio de JGP, previa verificacion del stock en el almacén del centro de

servicio La Joya; y de trabajar con el departamento comercial para realizar la planificacién

de compra de componentes y repuestos que aseguren el cumplimiento de la entrega de

pedidos a tiempo a través del indicador on time delivery (OTD).
e Area de abastecimiento internacional: Se encarga de la importacion de componentes

repuestos solicitados por el &rea de planeamiento. Realiza el tracking internacional desde

y
el

recojo de la carga de los almacenes de proveedores en el extranjero hasta la liberacion

aduanera en Per0. Para cumplir con los objetivos del &rea se mantiene contacto permanente

con proveedores, agentes de carga y de aduanas, transportistas, almacenes aduaneros, entre

otros, para asegurar que la carga llegue de forma segura, en el plazo establecido y en los

términos pactados.

e Area de almacenes: JGP cuenta con un almacén propio en el centro de servicios La Joya.

Esta area se encarga de la verificacion y recepcion de todos los componentes y repuestos

para su posterior almacenamiento. Ademads, también es responsable de ingresar

la

informacion de los articulos al SAP, del conteo ciclico diario de mercaderia y de actividades

de mantenimiento y limpieza que aseguren el buen estado de los componentes y repuestos.
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e Transporte y distribucién: Se encarga de la coordinacién del transporte local de la
mercaderia. JGP no cuenta con flota de unidades de transporte propia, por lo que debe
contratar a diferentes transportistas para la movilizaciéon de la carga desde los terminales

aduaneros y/o portuarios hacia el almacén del centro de servicios La Joya.
3.1.2. Ventas

El departamento comercial es responsable de mantener la relacion comercial con los clientes a
través de la recepcion de los pedidos y el ingreso de requerimientos al SAP, asi como de visitas
continuas, tanto en los centros mineros como en las oficinas administrativas (principalmente

ubicadas en Lima). Ademas, se encarga de la elaboracion del forecast de ventas.
3.1.3. Logistica de salida

Participan las areas de almacenes y de transportes y distribucion. Abarca desde el proceso de
picking en el almacén del centro de servicios La Joya hasta los despachos de la mercaderia a los
clientes. Estos despachos se efectlan una vez que las piezas fueron sometidas al célculo de

costeo real. Todas las salidas se registran en el SAP donde se realiza el control de inventarios.

La distribucion y entrega de componentes y repuestos a los clientes se realiza segin dias
establecidos (fechas autorizadas de recepcion segun cliente). El dia anterior a los despachos se
preparan los paquetes con la informacion de ruta y destino que es transmitida al area de

transportes y distribucion para coordinar con los transportistas el envio de unidades.
3.1.4. Operacionesy servicios

JGP no se dedica a la fabricacién de componentes y repuestos, por lo que estos se obtienen a

través de la cadena de abastecimiento (compra e importacion).

La empresa ofrece el servicio de postventa por parte del departamento comercial, y se encarga
de dar alternativas que permitan maximizar la vida Gtil de los componentes y repuestos. Con

este fin, ofrece el servicio de reparacion a través del centro de servicios La Joya.
3.2.Actividades de soporte
3.2.1. Infraestructura de la empresa

JGP tiene una oficina administrativa ubicada en Lima donde se encuentran los departamentos de

administracion y finanzas, parte del equipo del departamento de seguridad, salud y medio
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ambiente, comercial, y del &area de planeamiento. Ademaés, se encuentra el éarea de
abastecimiento internacional, ya que las importaciones ingresan por el Callao (puerto y

aeropuerto).

En el centro de servicios La Joya se encuentra el departamento de operaciones, parte del equipo
comercial y la mayoria del equipo del departamento de cadena de abastecimiento. Asimismo,
los ingenieros del &rea de product support y el departamento comercial se encuentran

destacados en los centros mineros.
3.2.2. Recursos humanos

JGP cuenta con 340 colaboradores, entre personal estable y bajo la modalidad de plazo fijo,
estos Ultimos contratados para proyectos especificos, como armado de equipos y servicios.

Asimismo, JGP esta afiliado a una entidad prestadora de salud (EPS) que brinda cobertura del
100%. Ademas, ofrece promociones asociadas a empresas recreativas, Como cines y gimnasios,

para la comodidad y tranquilidad del personal que labora en el centro de trabajo.
3.2.3. Tecnologia

En el afio 2010 se inicia el proceso de integracion de operaciones a través del SAP, que
interconecta a JGP con la matriz y las demas filiales para tener acceso a la informacion de
inventarios y generar reportes de facturacién y de picking para conocer el estado actual de

avance de pedidos.

A nivel corporativo, existe un equipo de trabajo dedicado a la innovacion tecnolégica llamado
“JoySmart Solutions” que realiza revisiones frecuentes de tecnologia y trabaja para conseguir

productos que permitan ahorrar costos de produccion a los clientes.
3.2.4. Abastecimiento

Esta conformado por el area de compras locales (departamento de administracion y finanzas) y
el area de abastecimiento internacional (departamento de cadena de abastecimiento). El &rea de
compras locales se encarga del aprovisionamiento de productos no comercializables, como
atiles de oficina y equipos de proteccion personal (EPP), para el centro de servicios La Joya. El
area de abastecimiento internacional se dedica a la importacion de productos comercializables,
como componentes y repuestos de la marca P&H, destinados para la venta a los clientes. Se

abastece principalmente de la matriz y las filiales de la corporacion JG.
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Capitulo V. Planteamiento y definicion del problema

El presente capitulo tiene como objetivo identificar los principales problemas presentes en la
cadena de abastecimiento de JGP que afectan el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
empresa. Para ello, se emplean los factores clave de éxito que resultaron del desarrollo de la
MPC de la cadena de abastecimiento (tabla 2), que ayudan en la seleccién de las areas y los

procesos criticos de la cadena de abastecimiento de la empresa.
1. Seleccidn de las areas criticas de la cadena de abastecimiento

Para la seleccion de las éreas criticas de la cadena de abastecimiento de la empresa se desarrolla
la matriz de priorizacion de procesos (AHP?) (Saaty 2008) que utiliza los factores clave de éxito

establecidos en el presente trabajo de investigacion.

A continuacién, se muestra el resumen de resultados de la matriz AHP para JGP, segln lo

expresado por los entrevistados (ver anexo 6).

Tabla 3. Ponderacion de areas criticas dentro de la cadena de abastecimiento de JGP

Factores clave de éxito
Cumplimiento de, Control y
entrega de seguimiento
pedidos a los |efectivo de los
clientes pedidos

Planificacion de

Disponibilidad
oportuna de
productos

Promedio
compras

efectiva

Planeamiento 0,1590 0,0280 0,0960 0,0479 0,3309
Abastecimiento internacional 0,1243 0,2041 0,0329 0,0228 0,3841
Almacenes 0,0516 0,0699 0,0132 0,0116 0,1462
Transporte y distribucion 0,0299 0,0629 0,0296 0,0166 0,1388

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

El resultado de la tabla 3 revela que las areas criticas de la cadena de abastecimiento son

planeamiento y abastecimiento internacional (ver anexo 7).
2. Andlisis de las &reas criticas

A continuacién, se realiza una descripcion de los procesos pertenecientes a las areas de

planeamiento y abastecimiento internacional.
2.1.Area de planeamiento

El area de planeamiento cuenta con los siguientes procesos.

3 Siglas en inglés: Analytic Hierarchy Process.
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2.1.1. Planificacién de compra de componentes y repuestos

Para la planificacion de compras se requiere de informacion proveniente de distintas fuentes.
Una de ellas es el forecast de ventas elaborado por el departamento comercial, el cual en la
actualidad tiene un nivel de exactitud y confiabilidad por debajo de lo requerido (65%), siendo
el objetivo lograr el 90%. Esta inexactitud en la informacién genera dificultad para tener una
planificacion de compras mas precisa. Adicionalmente, se consideran los requerimientos de
compra ingresados por los usuarios a través del SAP, que son solicitudes de compra firmes no

contempladas dentro del forecast de ventas.

Asimismo, otro factor a tener en cuenta son los tiempos de fabricacion de los componentes y
repuestos, ya que pueden extenderse hasta un afio para el caso de componentes complejos; los
motores pueden llevar entre 7 y 11 meses; mientras que los componentes menos complejos
toman alrededor de 4 a 5 meses. Al tiempo de fabricacion se le debe sumar el tiempo de
despacho, la consolidacién en origen, el transito y el desaduanaje en destino, por lo que realizar
las compras anticipdndose a los requerimientos de los clientes contribuira a mejorar

significativamente el tiempo de entrega ofrecido al cliente final.

Usualmente, los clientes no llevan un adecuado seguimiento sobre las horas consumidas en los
equipos, y detectan la necesidad de cambio tardiamente, sin contemplar los tiempos largos de

fabricacion para componentes complejos, lo que se traduce en una baja satisfaccion al cliente.

Otra fuente para la planificacion de compras es la data histérica sobre las ventas de

componentes y repuestos, ya que aporta informacion real sobre lo solicitado por los clientes.

Por otro lado, para realizar la planificacion de compras es necesario conocer la informacion
sobre el nimero de horas de cambio recomendadas por el fabricante y las horas consumidas de
los componentes y repuestos de los equipos de los clientes, ya que permitira tener una mejor
administracion y control de inventarios. Actualmente, el registro de esta informacion se realiza
en formatos de Microsoft Excel (Excel), lo que no brinda un nivel de confiabilidad necesario ya
gue es un archivo compartido en el que cualquier usuario puede cambiar datos, generando
distorsiones en el flujo de la informacién. Al ser un sistema de registro de tipo manual, no se
tiene visibilidad sobre el nivel de frecuencia en la actualizacion de datos, de los cambios y
personas que lo realizan. Ademas, se desarrolla de manera aislada, sin compartir data sobre los

stocks e informacidn histérica de compras que se registran en el SAP.
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Es importante sefialar que la falta de precision en la planificacién de compras trae consigo
problemas, como el incremento del inventario de componentes y repuestos, tanto en exceso*
como en obsoleto®, asi como una mayor incidencia de ventas no concretadas y el aumento de la

importacién via aérea para cumplir con los plazos de entrega acordados con los clientes.

A continuacién, se detallan las causas de la existencia de inventario en exceso y obsoleto que,
para fines del afio 2015, ascendia a US$ 1,2 millones (Area de contabilidad de JGP 2015).

Tabla 4. Causas del inventario en exceso y obsoleto

Inventario en exceso y obsoleto Porcentaje

Compras caidas de los clientes 10%
Planeamiento inexacto 45%
Requerimientos errados del centro de servicios La Joya 15%
Errores del area de almacenes 10%
Errores del area de product support 20%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la tabla 4 se observa que el 45% corresponde al planeamiento inexacto, ya que el proceso de
planificacion de compras no se realiza de manera efectiva, lo que origina una baja rotacion de
inventario (alrededor de dos veces al afio®), dado que se compran productos que finalmente no
son requeridos por los clientes y que terminan como excesos y obsoletos en el inventario. El

incremento observado a finales del afio 2015 fue de US$ 200 mil.

A continuacion, se detallan las causas de la existencia de ventas no concretadas que, para el afio

2015, ascendieron a US$ 1,7 millones’.

Tabla 5. Causas de ventas no concretadas

Ventas no concretadas Porcentaje
Planificacion no oportuna de la compra de los productos 15%
Tiempo de entrega largos 35%
Altos precios de venta versus la competencia 25%
Demoras de respuesta de cotizacion a clientes 10%
Preferencia de los clientes (servicio) 15%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la tabla 5 se visualizan las causas de las ventas no concretadas. JGP considera como ventas
no concretadas las ventas que no se realizan luego de haber enviado cotizaciones a los clientes y

estos no llegan a enviar su orden de compra por los motivos ya mencionados.

4Exceso es cuando el stock es mayor a lo consumido en el dltimo afio.

5 Obsoleto es cuando el articulo no ha tenido demanda ni uso en los Gltimos dos afios
6 Informacion del area de planeamiento. Diciembre del afio 2015.

7 Informacion del departamento comercial. Diciembre del afio 2015.
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Las dos primeras causas dependen directamente de la planificacion de compras. Esto se debe,
principalmente, a la falta de informacion sobre las horas realmente consumidas en los
componentes y repuestos de los equipos de los clientes, ademas de la necesidad de cambio y la

incertidumbre en la intencién de compra.
A continuacién, se detallan las causas de importacion via aérea para el afio 2015.

Tabla 6. Causas del aumento de la importacion via aérea

Fletes internacionales aéreos Porcentaje

Embarques urgentes debido a la mala planificacion 40%
Falta de seguimiento a proveedores 15%
Clientes no comunican necesidades de compra a tiempo 30%
Fallas inesperadas de los equipos 15%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la tabla 6 se aprecia que el 40% de la mercaderia importada via aérea se debe a embarques
urgentes por la mala planificacion de compras. ElI aumento de embarques aéreos conlleva el

incremento de costos por concepto de flete internacional.

El costo promedio del flete aéreo por kilo importado asciende a US$ 2,40, mientras que el costo
promedio del flete maritimo por kilo importado equivale a US$ 0,53, por lo que conviene méas

importar bajo la segunda modalidad.

A continuacion, se muestra el detalle de importaciones seglin medio de transporte para el

periodo enero 2015 - diciembre 2015.

Tabla 7. Importaciones segiin medio de transporte (Enero 2015-Diciembre 2015)

Tipo de Valor de fletes  Porcentaje de valor de Kilos Porcentaje de kilos
embarque fletes en US$ importados importados
Aéreo 1.296,80 167.207

Maritimo 634.271,67 1.196.739
1.035.568,47 1.363.946

Fuente: Area de abastecimiento internacional de JGP. Elaboracion propia, 2016

En la tabla 7 se observa que los embarques aéreos representan el 12% del peso total importado.
Sin embargo, el costo de flete internacional representa el 39% del costo total. Esto resulta
perjudicial para la optimizacion de costos en las importaciones, pues se aleja del objetivo
estratégico de JGP de reduccién de costos, razén por la que es necesaria la mejora de la
planificacion de compras que contribuya a la reduccion del volumen de embarques aéreos y la

optimizacion de costos.
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2.1.2. Seleccion de proveedores

El abastecimiento de componentes y repuestos se realiza principalmente entre la matriz y las
filiales de la misma corporacion, por lo que no requiere del proceso de homologacion ni
desarrollo de proveedores. La principal fuente de abastecimiento es la fabrica central ubicada en
Milwaukee, con 90,33% para el afio 2015; 9% corresponde a las otras filiales; y 0,67%, a

empresas no vinculadas, que es un porcentaje minimo para efectos del trabajo de investigacion.

En este caso, la seleccion de proveedores se basa en verificar los stocks catalogados como
excesos U obsoletos de la matriz y las demas filiales antes de colocar la orden de compra a la
fabrica central. De esta manera se cumple con la politica global de reduccién de inventario de la

corporacién denominada proshare, que busca la reduccién de capital inmovilizado.

2.1.3. Gestion de érdenes de compra

Este proceso se divide en las tareas de emision, liberacion, colocacion y seguimiento de las
ordenes de compra. Es responsabilidad de los planificadores gestionar los requerimientos
recibidos en SAP para emitir las 6rdenes de compra.

Actualmente, existen demoras en la colocacion de las érdenes debido al incumplimiento de los
tiempos establecidos en el proceso de liberacion por parte de los aprobadores, que deberia ser

dos veces al dia. Los aprobadores no pertenecen al departamento de cadena de abastecimiento.

La falta de seguimiento de la entrega de los pedidos por parte del proveedor conlleva el bajo
cumplimiento del indicador OTD. Actualmente, el indicador esta en 60%, y el objetivo es tener

un minimo de cumplimiento de 90%.
2.2.Area de abastecimiento internacional

Esta area trabaja de cerca con el area de planeamiento para abastecer los productos del exterior

en la cantidad, el costo y el tiempo 6ptimos. Esta area es responsable de los siguientes procesos.
2.2.1. Importacion de componentes y repuestos

Este proceso se da desde el recojo de los pedidos en los almacenes de los proveedores en el
extranjero hasta la llegada de la carga a la zona aduanera peruana. Los proveedores
proporcionan informacion (packing list) para que el area de abastecimiento internacional
proceda con el recojo de la carga, ya que las compras internacionales se realizan bajo el

incoterm Ex Works (EXW). La coordinacién de recojo de carga, consolidacion y embarque se
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realiza con los agentes de carga. Las instrucciones de embarque pueden ser por via maritima o
aérea, dependiendo de la urgencia del pedido. Por ultimo, se efectla el seguimiento al trafico

internacional de los embarques de mercaderia hasta su llegada al pais.

Este proceso fluye sin mayores dificultades, pues se mantiene un alto nivel de comunicacién con

todos los participantes en esta area de la cadena de abastecimiento.
2.2.2. Desaduanaje

Una vez que la carga arriba al pais, se inicia el proceso de desaduanaje que requiere documentos
mandatorios para la importacion como factura comercial, documento de transporte, entre otros.
Adicionalmente, es necesario entregar toda la informacion en idioma espafiol, la cual debe
contener informacion técnica de los componentes y repuestos para que el agente de aduana
realice una correcta clasificacion arancelaria para la elaboracion de la declaracion aduanera de

mercancias (DAM).

La recopilacion de datos para la elaboracién de las traducciones de facturas y de la informacion
técnica se realiza de manera manual, ya que no existe un maestro de articulos de componentes y
repuestos que contenga informacion confiable y completa que incluya la descripcion en espafiol,
funcién y composicion, medidas, peso, modelo, entre otros datos que exige la aduana peruana

para la elaboracion correcta de la DAM.

Esto genera una alta carga de trabajo en esta area, por lo que se tiene que recurrir a una base de
datos que se maneja en formato de Excel. Si no se encontrara la informacion de algun producto,
se realiza la consulta informal a ingenieros del area de product support, quienes demoran

algunas horas o incluso dias en responder, ocasionando retraso en el proceso.

A continuacion, se muestra el resumen detallado de importaciones de componentes y repuestos
para el periodo 2011-2015.

Tabla 8. Resumen de importaciones de componentes y repuestos (periodo 2011-2015)

Cantidad de importaciones

Items importados en la DAM | CIF (US$)

Aéreo Maritimo | Terrestre Total
2015 12.065 34.861.852,69 313 164 12 489
2014 6.650 23.656.720,50 156 92 2 250
2013 4772 15.891.242,49 151 86 1 238
2012 5.218 16.748.904,85 119 77 1 197
2011 2.348 8.276.428,53 57 60 0 117

Total 31.053 99.435.149,06

Fuente: Data recopilada por el area de abastecimiento internacional de JGP (Veritrade 2016).
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Como se puede apreciar en la tabla 8, las importaciones han experimentado un crecimiento
importante con respecto a valores CIF® y al nimero de despachos de la DAM. En el afio 2011 se
realizaron 117 despachos, mientras que para el 2015 alcanzaron un total de 489 despachos. Es
importante notar el alto volumen de items que maneja JGP (12.065 en el afio 2015), ya que
permite medir la carga operativa, que consiste en la obtencidn de informacién técnica de cada
linea para realizar una correcta declaraciéon ante aduanas de forma que el abastecimiento se

cumpla dentro del tiempo planificado por JGP.

Sin embargo, el proceso de desaduanaje no fluye de manera adecuada debido a la demora en la
emision de la DAM, que origina costos adicionales para la empresa. A continuacién, se

muestran las causas de la demora en el proceso desaduanaje para el afio 2015.

Tabla 9. Causas de la demora en el proceso de desaduanaje

Demoras en el proceso de desaduanaje Porcentaje

Demora en la emision de la DAM de importacion por falta de informacién de:

o  Traducciones 20%
o Uso/ funcién 50%
o Marca, modelo, caracteristicas 30%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la tabla 9 se puede apreciar que la demora en la emisién de la DAM conlleva a sobretiempo
por horas hombre empleadas por los analistas de las areas de abastecimiento internacional y
product support para la elaboracion de las traducciones de los items importados. Esta situacion
también origina costos adicionales por concepto de almacenaje, ya que la mercaderia no puede
ser liberada del terminal aéreo hasta que la DAM haya sido emitida. Ademas, estan los costos en

los que se incurre por temas de revisiones previas (tanto aéreos como maritimos).

Es importante mencionar que los terminales aéreos, a diferencia de los maritimos, no ofrecen
dias libres, por lo que es primordial liberar los pedidos en el menor tiempo posible para

disminuir los costos actuales de almacenaje.

Cabe resaltar que a mayor cantidad de dias se tenga este inventario inmovilizado en los
terminales de almacenamiento (zona primaria), mayor sera el tiempo que tardara en entregar los

pedidos a los clientes y emitir la facturacion, perjudicando asi el flujo de caja de la empresa.

Se concluye que el origen en las demoras en el proceso de desaduanaje esta relacionado a la
falta de informacion completa y automatizada en el maestro de articulos en SAP, lo cual trae

como consecuencia un bajo nivel de desempefio del area de abastecimiento internacional.

8 Siglas en inglés: Cost, insurance and freight.
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2.3.Diagrama causa-efecto de JGP

La elaboracion del diagrama causa-efecto de las areas criticas de la cadena de abastecimiento de
JGP (Ishikawa 1990: 448) ha dejado en evidencia que el origen del problema del bajo
desempefio de la gestion de abastecimiento se debe a la disponibilidad no oportuna de productos

y al incumplimiento del tiempo de entrega ofrecido al cliente (ver anexo 8).

El desempefio de las areas criticas de JGP se mide bajo los indicadores de eficiencia y eficacia.
La eficiencia se define en variables de tiempo, costo y productividad (Villajuana 2013: 37); y la

eficacia, en variables establecidas por JGP para cumplir los objetivos.

Este nivel de desempefio se encuentra por debajo de lo deseado debido al incumplimiento del
indicador de eficacia OTD y al incumplimiento de los indicadores de eficiencia, como el factor

de internamiento, los dias de liberacion de despacho aduanero y la rotacion de inventarios.

En conclusion, el desempefio actual de la gestion de abastecimiento conlleva en cierta
proporcion, al bajo nivel de satisfaccion al cliente (60%), confirmado por el personal

entrevistado de la empresa.
2.4.Seleccion de los procesos criticos

Para la seleccion de los procesos criticos se emplea el método de priorizacion de procesos
propuesto por la Asociacion de Profesionales en Gestion de Procesos de Negocio (ABPMP®)
(ABPMP Brazil 2013).

El primer paso consiste en evaluar los procesos de las areas criticas con respecto a los objetivos
estratégicos de JGP asignandoles una puntuacion del 1 al 5, donde 1 es el de menor impacto y 5
el de mayor impacto (ver anexo 9) para obtener un promedio. El segundo paso es similar al
anterior, con la diferencia de que se evalGa con respecto a los factores clave de éxito para
obtener un promedio ponderado (ver anexo 10). El tercer paso consiste en realizar la sumatoria
de promedios obtenidos en los pasos previos para obtener el indice de prioridad que permite

determinar los procesos a priorizar (ver anexo 11).

A continuacidn, se presenta la matriz con los resultados obtenidos.

9 Siglas en inglés: Association of Business Process Management Professionals.
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Tabla 10. Matriz de impacto estratégico con respecto a los procesos de las areas criticas

Promedio Promedio
impacto de impacto de

Indice de A
Areas criticas Procesos objetivos factores clave rioridad recomendada
estratégicos por  de éxito por P por proceso

proceso proceso
4,40 4,72 9,12 Priorizar

Planificacion de compra de
componentes y repuestos
Seleccion de proveedores
Planeamiento (matriz y filiales de la 2,80 3,64 6,44 No priorizar
corporacion JG)
Gestion de 6rdenes de

compras 3,60 3,64 7,24 No priorizar
Abastecimiento ;/TE;L?S?C?: de componentes 4,00 4,32 8,32 No priorizar
T EEOTE] Desaduanaje 4,80 4,52 9,32 Priorizar

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El resultado obtenido en la tabla 10 indica que los procesos criticos son planificacion de compra
de componentes y repuestos, para el caso de planeamiento, y desaduanaje, para el caso de

abastecimiento internacional.
Se concluye a partir del analisis realizado lo siguiente:

e En el &rea de planeamiento existe una disponibilidad no oportuna de productos debido a que
la planificacion de compras no es acertada ni oportuna en el tiempo. Esta situacion se
origina por la falta de informacion sobre las horas realmente consumidas en los
componentes y repuestos de los equipos de los clientes, y por su necesidad de cambio y la
incertidumbre en la intencion de compra.

o Debido a la falta de informacion para el proceso de planificacion de compras, se produce un
incremento del volumen de embarques aéreos urgentes, que eleva los costos por concepto de
flete internacional.

o El indicador de OTD se ve afectado por las demoras existentes en el proceso de
desaduanaje, lo que impide cumplir con las fechas ofrecidas a los clientes.

e Se generan sobrecostos por las deficiencias del desaduanaje (alta demanda de horas hombre
del personal de JGP por falta de informacién sobre los componentes y repuestos y los altos
costos de almacenaje en embarques aéreos).

e Todos los puntos arriba mencionados dan como resultado el bajo desempefio de la gestion

de abastecimiento de la empresa.
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Capitulo V. Plan de mejora de la gestion de abastecimiento

El presente capitulo expone el plan de mejora para elevar el nivel de desempefio de la gestion de
abastecimiento como parte de la situacion deseada para las areas y los procesos criticos

seleccionados, en alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

1. Objetivos de la gestion de abastecimiento

La gestién de abastecimiento se concentra principalmente en las areas de planeamiento y
abastecimiento internacional. Asi, es necesario el monitoreo de los objetivos operacionales
establecidos por la gerencia del departamento de cadena de abastecimiento de JGP, que se

detallan a continuacion.

1.1. Objetivos de costos

e Disminuir costos de importacion para lograr un factor de internamiento de 1,06:
- Disminuir costos en el terminal de almacenamiento.

- Disminuir costos en el flete internacional.

1.2. Objetivos de tiempo

o Disminuir el lead time de liberacidn de despachos aduaneros:

- Aéreos: Actual: 3 dias. Meta: 1 dia

- Maritimos: Actual: 5 dias. Meta: 2 dias (a partir de la fecha de volante).
e Aumentar el nivel de OTD (> 90%).

1.3. Objetivos de productividad

¢ Reducir errores en el flujo de informacién durante el proceso de desaduanaje a 0%.
e Mejorar la rotacion de inventarios (> 3 veces por afo).
e Reducir las ventas no concretadas por la planificacion no oportuna y los tiempos de entrega

largos.
2. Situacién deseada

La situacion deseada para las areas criticas seleccionadas es de un nivel de desempefio mas
elevado en la gestion de abastecimiento. Para ello, se procede a realizar el analisis de posibles

soluciones, las cuales se determinaron sobre la base de criterios de eficiencia y eficacia,
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reflejados en los objetivos de tiempo, costo y productividad de la gestion de abastecimiento y

alineados a la estrategia de JGP.

Para el proceso de planificacion de compras de componentes y repuestos se han planteado los

siguientes proyectos:

e Proyecto 1: Sistema de trazabilidad de la vida Gtil de componentes y repuestos

Permitird mejorar el desempefio del proceso de planificacion de compras mediante la
implementacion de un sistema de trazabilidad en SAP de componentes y repuestos criticos de
equipos de mineria de superficie P&H. Adicionalmente, tendra la capacidad de generar alertas
sobre los cambios requeridos en los componentes de los clientes a partir del analisis y
seguimiento de las horas reales trabajadas por los equipos. Aportara en gran medida a la gestion
del departamento comercial, proporciondndoles informacion relevante para la revision de
oportunidades de ventas con los clientes. Impactara positivamente en la rotacion de inventarios
y mejorara la calidad de los mismos, evitando el incremento de productos inmovilizados por
periodos prolongados. Cabe resaltar que para el éxito de este proyecto se requerird que los
usuarios claves entiendan y acepten el uso de esta herramienta, por lo que serd necesarios

seguimiento y capacitacion constantes luego de meses del inicio de la implementacion.

e Proyecto 2: Implementacion de Sales & Operation Planning

Se propone establecer la metodologia Sales & Operation Planning (S&OP) para el proceso de
planificacion de la demanda, que consiste en definir un modelo liderado por la gerencia sobre la
base de revisiones mensuales de la proyeccién de las ventas, las proyecciones de compras y los
resultados financieros. Este proceso ayuda a la toma de decisiones, tomando en cuenta los
objetivos estratégicos de la empresa. Sin embargo, al ser el forecast de ventas y de compras
inputs para esta metodologia, se regresa al problema principal, que es la falta de informacién de

las horas utilizadas de los componentes y repuestos de los equipos de los clientes.

e Proyecto 3: Implementar técnicas lean para la gestion de inventarios

Permitird enfocarse en la minimizacion de los excesos y obsoletos de inventarios,
estandarizacion de procesos, reduccion de costos, entre otros; lo que impactara positivamente en
la liquidez de la empresa. Sin embargo, una causa de exceso de inventario es la planificacion de
compras inexacta, por lo que, en principio, se necesitaria conocer mas de cerca las posibles

fechas de cambio de componentes y repuestos de los equipos de los clientes.

Si bien es cierto, las técnicas lean aportan a la 6ptima administracion de inventarios, no brinda

informacion relevante para aumentar el nivel de desempefio de la planificacién de compras.
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Para el proceso de desaduanaje se proponen los siguientes proyectos:

e Proyecto 1: Migracion de traducciones establecidas en JG (Chile) S.A. a JGP

Permitird obtener rapidamente una solucion en la obtencidn de traducciones al idioma espafiol
sobre los componentes y repuestos comercializados por JGP. JG (Chile) S.A., al ser la matriz
regional de Latinoamérica, cuenta con procesos mas avanzados y automatizados en SAP. Si bien
es cierto, esta propuesta no requiere de gran inversién de dinero y tiempo, no soluciona los
problemas de desaduanaje detectados en JGP, ya que existen traducciones que no se ajustan con
los términos usados en Perd y tampoco proporciona datos como funcion, marca, modelo, entre
otros de los componentes y repuestos debido que la aduana chilena no exige tanta informacion
para la elaboracion de las DAMs.

e Proyecto 2: Tercerizacién del proceso de traduccion de facturas comerciales (items)

Permitird mejorar la cantidad de articulos con traducciones, sin necesidad de requerir horas
hombres del personal interno de JGP. Sin embargo, este proyecto no contemplaria concentrar y
automatizar la data dentro del maestro de articulos de la empresa, resultando en una solucion a

corto plazo que no resolveré el problema de forma integral.

e Proyecto 3: Normalizacion del maestro de articulos

Propone la normalizacion del maestro de articulos de JGP, recopilandose informacion relevante
para las DAMs (descripcion en castellano, funcion y composicion, medidas, peso, modelo,
marca, partida arancelaria y porcentaje de ad valorem). La informacién recopilada sera cargada
al maestro de articulos en SAP; lo cual permitird la elaboracion de reportes finales para las
traducciones, contribuyendo asi a la agilizacidn del proceso de desaduanaje y a la reduccion de

costos operativos de la empresa.
3. Seleccién de proyectos

Para realizar la seleccion de proyectos, se definieron factores de priorizacion que contribuyen
directamente a los objetivos establecidos para las areas de planeamiento y abastecimiento
internacional. Estos factores fueron calificados en una escala del 1 al 5, donde 1 es el valor més
bajo; y 5, el méas alto. Se les ha asignado pesos segun el porcentaje de importancia establecido

por parte de la gerencia del departamento de cadena de abastecimiento de JGP.

A continuacion, se detalla la matriz de priorizacion de proyectos para el proceso de

planificacion de compras del area de planeamiento.
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Tabla 11. Matriz de priorizacion de proyectos del proceso de planificacion de compras de
componentes y repuestos

[ Proyectos
Sistema de trazabilidad Implementacion de Implementar técnicas
Factores de priorizacion  Peso de la vida util de Sales & Operation lean para la gestion de

componentes y repuestos Planning inventarios
Calificacién | Porcentaje | Calificacion | Porcentaje | Calificacion | Porcentaje

Contribuye en la mejora del

nivel de satisfaccion del 15% 3 0,45 2 0,30 2 0,30
cliente

gﬁ’g”b“ye amejorar el 10% 3 0,30 3 0,30 1 0,10
Mejora el desempefio del

proceso de planificacion de 20% 5 1,00 3 0,60 5 1,00
compras

Genera ahorros 10% 4 0,40 2 0,20 5 0,50
E:t‘::gae lead times de 15% 4 0,60 2 0,30 2 0,30
ﬁ%ﬂﬂ{ﬁﬁﬁe amejorar el 10% 4 0,40 1 0,10 4 0,40
Contribuye a la

anticipacion de los 0

requerimientos de los 20% 4 0.80 2 0,40 8 0.60
clientes

TOTAL 100% 3,95 2,20 3,20

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la tabla 11 se puede apreciar que el proyecto 1 es el méas valorado bajo la opinion de los
entrevistados en JGP.

A continuacion, se detalla la matriz de priorizacion de proyectos para el proceso de desaduanaje

del area de abastecimiento internacional.

Tabla 12. Matriz de priorizacién de proyectos para el proceso de desaduanaje

Proyectos
Migracién de Tercerizacion del proceso

Normalizacién del

Factores de priorizacion | Peso |traducciones establecidas || de traduccion de facturas p
P maestro de articulos

en JG (Chile) S.A. a JGP comerciales (items)

Calificacion | Porcentaje | Calificacion | Porcentaje | Calificacion | Porcentaje
Contribuye en la mejora
del nivel de satisfaccion 15% 2 0,30 2 0,30 4 0,60
del cliente
g?rrg”b“ye amejorar el 10% 2 0,20 2 0,20 4 0,40
Mejora el desempefio _del 2506 2 0,50 2 0,50 5 1,25
proceso de desaduanaje
Genera ahorros 10% 2 0,20 2 0,20 4 0,40
Reduce lead times de
entrega 10% 2 0,20 2 0,20 4 0,40
Informacion acertada y
completa de los 15% 2 0,30 2 0,30 5 0,75
componentes y repuestos
Informacién alineada a lo
requerido por la autoridad 15% 2 0,30 1 0,15 5 0,75
aduanera peruana
TOTAL 100% 2,00 1,85 4,55

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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En la tabla 12 se aprecia que el proyecto 3 es el mas valorado por los entrevistados en JGP.

A continuacion, en la tabla 13, se muestran los proyectos de mejora seleccionados para las areas

de planeamiento y abastecimiento internacional, respectivamente (ver anexo 12).

Tabla 13. Proyectos de mejora para las areas de planeamiento y abastecimiento
internacional

Area critica Proceso critico Proyecto de mejora
Planificacion de compra de | Sistema de trazabilidad de la vida dtil
componentes y repuestos de componentes y repuestos
Abastecimiento internacional | Desaduanaje Normalizacion del maestro de articulos

Planeamiento

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

Los proyectos de mejora seleccionados se encuentran alineados con las estrategias de excelencia

operacional y de gestion de costos definidos por JGP.
4. Anélisis de brechas

Una vez definidos los proyectos de mejora, se procede a realizar el analisis de brechas (Del
Castillo 2016) de cada herramienta a implementar. Para ello, se ha entrevistado a los
representantes de JGP, quienes han sefialado los niveles de madurez en que se encuentra la

empresa con respecto a las mejores précticas de la industria.

A continuacion, se presenta el anlisis de brechas de trazabilidad de vida Gtil de componentes y
repuestos criticos (tabla 14) y del maestro de articulos (componentes y repuestos) (tabla 15).
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Tabla 14. Analisis de brechas de la trazabilidad de vida Gtil de componentes y repuestos criticos

NOMBRE ‘ BASICO INTERMEDIO AVANZADO PIONERO ‘
Cuadro en Excel para Cuadro en Excel para Manejo en SAP de la Manejo en SAP de la
seguimiento de la vida seguimiento de la vida informacion para la informacion para la
atil de componentes y atil de componentes y trazabilidad de vida atil de trazabilidad de vida atil de
repuestos criticos, repuestos criticos, componentes y repuestos componentes y repuestos
detallado segun: detallado segun: criticos. En este sistema se criticos. En este sistema se
e Fecha de venta de los » Fecha de venta de podra encontrar: podra encontrar:
componentes y los componentes y e Lista de equipos ¢ Lista de equipos vendidos
repuestos. repuestos. vendidos a los clientes a los clientes (ubicados
e Fecha de vida util (ubicados segin nimero segin ndmero de serie).
(durabilidad) de los de serie). e Lista de componentes y
lf componentes y . e Lista de componentes y repuestos a rastrearse. .
Z | Trazabilidad de repuestos / repuestos a rastrearse. e Tiempo de vida Gtil de
w . S
S |vida atil de reco_mendada por el e Tiempo de vida util de cada componente y
< | componentes y fabricante. cada componente y repuesto recomendado por
% repuestos criticos repuesto re_comendado el fa_b’rlcante._
i por el fabricante. e Opcion de alimentar en el
I e Opcion de alimentar en sistema el tiempo de horas
el sistema el tiempo de consumidas por cada
horas consumidas por componente y repuesto.
cada componente y o Alertas del sistema cuando
repuesto. la vida Util se encuentre
cercana a la fecha de
vencimiento sugerida.

e Horas de cambio que
pueden personalizarse
segun los requerimientos
del cliente.

Se efectla cada / Se efectla cada Se efectla cada bimestre; Se efectlia mensualmente;
trimestre; abarca . bimestre; abarca abarca aspectos de: abarca aspectos de: ‘.
aspectos de: \ aspectos de: e Horémetros de equipos. e Horémetros de equipos.
e Horémetros de e Horometros de e Medicién de tiempo e Medicion de tiempo
equipos. i utilizado por los utilizado por los
principales componentes principales componentes y
Periodicidad de y repuestos a ser repuestos a ser
mantenimiento trazabilizados. trazablllz_f:lgos. -
del sistema . Infor_mamon proveniente
de clientes sobre la
programacion de
mantenimiento de equipos.
¢ Informacion proveniente
de clientes sobre la
intencion de recambio y
compra futura.
Se identifica por cada Se identifica por cada \\ Se identifica por cada Se identifica por cada
2 equipo: equipo: . equipo: equipo: .
s e Modelo. e Modelo. e Modelo. e Modelo.
= e Serie. e Serie. e Serie. e Serie.
o Lista de componentes e Listade e Lista de componentes y e Lista de componentes y
y repuestos componentes y repuestos principales repuestos principales
principales segin repuestos segun fabricante y horas segun fabricante y horas
fabricante y horas principales segun recomendadas de vida recomendadas de vida util.
recomendadas de vida fabricante y horas atil. ¢ Informacion proveniente
Informacién atil. rgcorr)e_ndadas de o Informacién provenie_:nte c/ie_ clientes sobre la vida
relevante de cada. vida atil. 3 Qe_ clientes sobre la vida atil de los componentes y
equipo o Inform{acmn atil de los componentes repuestos de acuerdo a su
proveniente de y repuestos de acuerdo a expertise.
clientes sobre la su expertise. e Componentes y repuestos
vida util de los e Componentes y adicionales a ser
componentes y repuestos adicionales a trazabilizados de acuerdo
repuestos de ser trazabilizados de a requerimientos del
acuerdo a su acuerdo a cliente.
expertise. requerimientos del ¢ Informacion sobre el lugar
cliente. de trabajo de los equipos
(altitud, condiciones
climaticas, entre otros).

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

Luego de haber identificado las mejores précticas en lo que respecta a una correcta trazabilidad de componentes y repuestos, se determina que JGP se
encuentra entre los niveles basico e intermedio. Por tanto, se deben desarrollar mejoras que le permitan alcanzar el nivel pionero de la industria en
funcion a los factores de priorizacion, lo cual contribuira a elevar el nivel de desempefio del proceso de planificacién de compras, y ayudard, a su vez, a

incrementar el nivel de satisfaccion del cliente.

Para evolucionar de los niveles basico e intermedio hasta el pionero, puede tomar mas de un afio, en promedio, en apreciarse resultados que contribuyan

de forma positiva a la mejora del desempefio del area de planeamiento.
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Tabla 15. Analisis de brechas del maestro de articulos (componentes y repuestos)

NOMBRE BASICO ‘ INTERMEDIO AVANZADO PIONERO ‘

Maestro de articulos en Maestro de articulos en Maestro de articulos en Maestro de articulos en

Excel con informacion SAP con la siguiente SAP con la siguiente SAP con la siguiente

insuficiente: informacion: informacion: informacion:

e Codigo (part number). e Codigo (part number). e Codigo (part number). e Cadigo (part number).
< e Descripcion en inglés. e Descripcion en inglés. . e Descripcion en inglés. e Descripcion en inglés.
'Z 4 e Descripcion en o Descripcion en
= Maestro de castellano. castellano.
<§t oS o Func_lon y composicion.
04 o Medidas.

5 e Peso.
L  Modelo.

e Marca.

o Partida arancelaria.

¢ Porcentaje de ad
valorem.

Se efectla cada afio; Se efectla cada seis Se efectla cada tres Se efectla cada mes;

abarca aspectos de: meses; abarca aspectos meses; abarca aspectos abarca aspectos de:

o Desactivacion de de: de: e Desactivacion de

cddigos obsoletos. e Desactivacion de o Desactivacién de codigos obsoletos.

e Actualizacion de codigos obsoletos. codigos obsoletos. e Actualizacion de

informacion de e Actualizacion de o Actualizacién de informacién de
componentes y informacion de informacion de componentes y
Periodicidad de repuestos. componentes y componentes y repu_e:_st,os. _
mantenimiento repuestos. repu_egt,os. _ . ReV|S|o_n de la calidad de
del maestro e Revision d_e la calidad traduc_mones.
de traducciones. e Inclusion de la marcay
el modelo de los
equipos, componentes y
repuestos.

e Inclusidn de partidas
arancelarias y porcentaje
de ad valorem

N correspondiente.
<§f e Cadigo (part number). e Cadigo (part number). e Cadigo (part number). e Cadigo (part number).
w e Descripcion. e Descripcion. e Descripcion. e Descripcion en inglés.
= e Medidas. e Medidas. e Descripcion en
e Peso. ¢ Peso. castellano.
L e Modelo. e Funcion y composicion.

Informacion S, .

detallada a nivel * Funciony * Medidas.

SKUL composicion. o Peso.

e Modelo.

e Marca.

o Partida arancelaria.

o Porcentaje de ad
valorem.

Se maneja informacion Se combina informacion N Se combina informacién Descripciones en espafiol

en espafiol segin la base en espafiol segln la base ‘. en espafiol segin la base 100% validados por

. de datos de la sede de datos de la sede de datos de la sede ingenieros peruanos
Revisiony regional en Chile*. regional en Chile* con regional en Chile* con revisores y expertos de los
actualizacion de informacion extraida por informacion extraida por componentes y repuestos,
traducciones ingenieros peruanos ingenieros peruanos que detallan las
(revisados 15%). (revisados 50%). traducciones, uso y
funcion.

* Entiéndase variacion del espafiol segun pais. Por ejemplo: golilla (Chile) / arandela (Pera).

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Luego de haber identificado las mejores précticas en lo que respecta a un correcto maestro de articulos (componentes y repuestos), se determina que

JGP se encuentra entre los niveles basico e intermedio. Por tanto, se deben desarrollar mejoras que le permitan alcanzar el nivel pionero de la industria
en funcion a los factores de priorizacion, lo cual mejorard el nivel de desempefio del area de abastecimiento internacional, especificamente el proceso

critico de desaduanaje, y reducira los tiempos empleados.

Para evolucionar de los niveles basico e intermedio hasta el pionero, puede tomar mas de un afio, en promedio, en apreciarse resultados que contribuyan

de forma positiva a la mejora del desempefio del area de abastecimiento internacional.
5. Indicadores de gestion de la situacion deseada

Una vez definidos los objetivos de la gestion de abastecimiento, que a su vez se encuentran alineados a los objetivos estratégicos de JGP, se definen los
indicadores de gestion para monitorear el desempefio de las areas de planeamiento y abastecimiento internacional. El resultado de estos indicadores

permitira controlar las desviaciones que puedan surgir y tomar las medidas correctivas que permitan el cumplimiento de los objetivos.

10 Siglas en inglés: Stock Keeping Unit.
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Tabla 16. Indicadores de gestién de la situacion deseada de JGP

. SEMAFORO (PERIODO 2016-2019) )
- OBJETIVOS DE LA GESTION < AREA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE JGP DE ABASTECIMIENTO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA SGI6 VIERIDE INICIATIVAS RESPONSABLE
e Lograr una facturacion de:
- US$ 135 millones por la unidad de
negocio de venta de componentes y
repuestos
- US$ 45 millones por unidades de )
negocio de servicio de armado y Ventas no concretadas por Proyecto: Sistema
overhaul de equipos y el centro de| pisminuir el nivel de ventas no causa del area de : . <%50y > o de trazabilidad de :
servicios la Joya concretadas Ventas no concretadas planeamiento / Total ventas Trimestral >50% 10% <10% |lavida utlltde Planeamiento
componentes
e Lograr una participacion de mercado no concretadas repugstos Y
de:
- Equipos: pala eléctrica de cable
(65%), cargador frontal (30%),
perforadora rotatoria (30%)
- Componentes y repuestos (90%)
Proyecto: Sistema
de trazabilidad de
la vida Util de Planeamiento
: - Aurticulos entregados a tiempo componentes y
,S_Llj_rgentar el nivel del indicador OoTD / Total de articulos entregados | Mensual < 80% = 888/:,2/ < >90% repuestos
[JGP hacia sus clientes] Proyecto:
Normalizacion del | Abastecimiento
. . . maestro de internacional
Lograr una satisfaccion al cliente de 80% articulos
. . . Nuamero de dias promedio
332:;322:22% de despacho desde la ob_tencién del volante | Mensual > 3 dias = %?;; ! <ldia |proyecto:
Disminuir el lead time de hasta el retiro de la carga Normalizacion del | Abastecimiento
liberacion de despachos aduaneros ] _ By Numero de dias promedio ma,estro de internacional
gﬁzr?:rcl;?ﬁgiﬁliﬂode despacho desde la ob_tencién del volante | Mensual > 5 dias = Aa?;: 2 <2 dias articulos
hasta el retiro de la carga
Proyecto: Sistema
Costo de articulos vendidos / de trazabilidad de
Mejorar la rotacién de inventarios | Rotacion de inventario Promedio total de inventario | Mensual <2 >2y<3 >3 la vida util de Planeamiento
de articulos componentes y
repuestos
Reducir costos en US$ 1 millon (promedio | Reducir errores en el flujo de Elg?}r;ez;ti(z)écién del | Abastecimiento
anual) informacion del proceso de Namero de errores en la DAM | NUmero de errores Mensual > 2 errores | <2errores | =0 errores q int ional
desaduanaje mqestro e internaciona
articulos
Disminuir costos de importacion Proyecto: -
. . (Valor EXW + Costos de <1,08y> Normalizacion del | Abastecimiento
para lograr un factor de Factor de internamiento : - Mensual >1,08 <1,06 . .
' ; importacion) / Valor EXW 1,07 maestro de internacional
internamiento de 1,06 articulos

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La tabla 16 se elaboré tomando como base el balance scorecard (Kaplan y Norton 1997) utilizando el semaforo, el cual permite establecer parametros de medicién. El nivel 6ptimo es representado por el color verde; el nivel de
alerta, por el color &mbar; y el nivel de alarma, por el color rojo. Por lo tanto, las areas criticas deberan trabajar enfocadas en mantener un nivel de desempefio efectivo, a través de los objetivos operacionales establecidos por la

gestion de abastecimiento de la empresa.
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Capitulo VI. Disefio de la propuesta de mejora

Este capitulo detalla la propuesta para mejorar el desempefio de la gestion de abastecimiento de
componentes y repuestos para equipos de mineria de superficie. Esta propuesta de mejora

comprende la ejecucién de dos proyectos, los cuales se realizaran en el siguiente orden:

e Normalizacién del maestro de articulos para 12.000 SKU en componentes y repuestos para
equipos de mineria de superficie.
e Implementacién de un sistema de trazabilidad de la vida atil de los componentes y

repuestos criticos para equipos de mineria de superficie.
A continuacidn, se procede a desarrollar el disefio de los proyectos.
1. Disefio de los proyectos

Los proyectos se disefiaron bajo la metodologia del PMBOK (Project Management Institute
2013).

1.1. Normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU en componentes y

repuestos para equipos de mineria de superficie
1.1.1. Situacion actual

Actualmente, JGP cuenta con un maestro de articulos que alberga un total de 67.000 SKU
extendidos en su planta, que contienen informacién bésica como el codigo del producto y la
descripcion en inglés. Ello resulta insuficiente para realizar las declaraciones aduaneras, ya que
la aduana peruana exige descripcion en castellano y se necesita informacion para la elaboracion
de traducciones y la clasificacién arancelaria. La informacion que se ha logrado recopilar hasta
el momento se encuentra en una base de datos en formato de Excel. Esta situacion ocasiona
demoras y costos extras, puesto que se debe recopilar la informacién faltante, por lo que toma
inclusive dias, lo cual impide que se finalice el proceso de liberacion de la carga por parte de la

aduana peruana.

Para mejorar el desempefio de este proceso se necesita que el maestro de articulos contenga toda

la informacion necesaria y actualizada en SAP para acelerar el proceso de desaduanaje.
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1.1.2. Solucion propuesta

El presente proyecto propone la normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU, los

cuales han presentado un mayor nivel de rotacién en los dos ultimos afios.
La solucion propuesta sera desarrollada en SAP y considerard los siguientes pasos:

e Definir los SKU para los que se desarrollard informacion en el maestro de articulos del
sistema SAP y medir la situacion actual.

o Determinar la plantilla de obtencidn de informacidn para ser relevada por los usuarios clave.

o Desarrollar los programas de carga al maestro de articulos.

e Capacitar a los usuarios finales en la nueva administracion de la data maestra.

e Probar la carga de la data maestra de articulos.

El proyecto tiene una duracion de seis meses: inicia el 3 de octubre de 2016 y culmina el 12 de
abril de 2017.

Asimismo, se redacta el acta de constitucion del proyecto, que es un “documento que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para
asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto” (Project Management
Institute 2013: 425). Se elabora segun las necesidades del area de abastecimiento internacional

(ver anexo 13).
1.1.3. Beneficios del proyecto

e Tener la informacion del maestro de articulos completa y actualizada.

e Optimizar el trabajo del personal del &area de abastecimiento internacional de JGP
asignandoles tareas de valor agregado, pues se elimina la labor de bisqueda de informacién
para elaborar las traducciones requeridas en el tramite aduanero, ya que estara disponible en
el maestro de articulos.

e Reducir la posibilidad de obtener multas por declaraciones aduaneras inexactas
(clasificaciones arancelarias incorrectas, paises de origenes errados, entre otros).

e Disminuir el tiempo de desaduanaje gracias a la disponibilidad de toda la informacién
obligatoria necesaria para la elaboracion de la DAM de manera anticipada.

e Reducir los costos operativos como consecuencia de la disminucién de los dias de
almacenaje de los articulos importados en la aduana peruana y de la eliminacion de las

revisiones previas.
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1.1.4. Desarrollo del proyecto

Para la gestion del proyecto se usa la metodologia del PMBOK, que se basa en las diferentes
etapas del ciclo de vida de la gestién de proyectos: inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y

control, y cierre de proyecto.

Para la implementacién del proyecto se consideraron las siguientes fases: andlisis y disefio,

desarrollo, preparacién data maestra, salida en vivo / soporte.

Para efectuar el desglose jerarquico del alcance del proyecto, se elabora la estructura de
desglose del trabajo (EDT), que consiste en “el proceso de subdividir los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona una vision estructurada de lo que se debe

entregar” (Project Management Institute 2013: 430).

A continuacidn, se presenta la EDT planteada para este proyecto.

36



Gréfico 3. Estructura de desglose del trabajo del proyecto **Normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU en componentes y repuestos para equipos de mineria de superficie”
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Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Para mayor informacion de los entregables mostrados en el grafico 3, se recomienda leer el

diccionario de la EDT (ver anexo 14).

Para conocer el tiempo que tomarad ejecutar las tareas del proyecto, se ha elaborado el
cronograma (ver anexo 15), que permite visualizar mejor la duracion de cada tarea y las rutas
criticas existentes que deben superarse para implementar el proyecto dentro del plazo

establecido.
1.1.5. Gestidn de riesgos

La gestion de los riesgos del proyecto tiene como objetivo incrementar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, asi como disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos

negativos que puedan presentarse en el proyecto.

Para evaluar el nivel de riesgo del proyecto se emplea la matriz de probabilidad e impacto
descrita en el PMBOK (Project Management Institute 2013: 331). A continuacion, se muestra el
resultado de esta matriz para este proyecto, en la que la probabilidad y el impacto son asignados

por consenso por el personal entrevistado del area de abastecimiento de JGP.

Tabla 17. Matriz de probabilidad e impacto del proyecto ""Normalizacion del maestro de
articulos para 12.000 SKU en componentes y repuestos para equipos de mineria de
superficie”

Impacto  Probabilidad Prioridad

Descripcion del riesgo Estrategia Accion recomendada
P g IMP PROB II:’l\R/I(P)é g

Riesgo

identificado

Se debera enfatizar los
beneficios, los cambios

Falta de Falta de compromiso del Ue traer4 el provecto
compromiso area de product support gomo un to d(|)o E)r/1 caso
del rea de al momento de solicitar 0,6 0,2 0,12 Mitigar '
: i no se tenga la respuesta
product informacion sobre los L
. oportuna, se solicitara el
support articulos. :
apoyo de la Gerencia
General.
Que las personas que
realizarén el
levantamiento de la data
Ingreso de ingresen informacion
informacion errénea a la plantilla de 08 0.4 0,32 Aceptar | N/A

errénea a la carga generando
plantilla aumento en el tiempo de
revision del maestro de
articulos por parte del
proyecto.

Se debera contar

Posible renuncia de un .
siempre con otro

interesado clave del

Renuncia de rovecto ocasionaria un personal que conozca

interesados proy 0,4 0,1 0,04 Mitigar | del negocio y del
retraso en el desarrollo

clave proceso, para casos de

del proyecto, afectando

el tiempo vy el costo. contingencia y/o

eventualidades.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Como se puede apreciar en la tabla 17, el riesgo mas importante del proyecto seria el ingreso de
la informacion erronea en la plantilla. Este riesgo no puede ser eliminado, por lo que se
recomienda disminuir la probabilidad de ocurrencia del error mediante la revision de la plantilla
antes de ser cargada al SAP. De producirse un error, debera efectuarse la correccion del mismo
en el SAP por un usuario plenamente autorizado por la gerencia del departamento de cadena de

abastecimiento.
1.1.6. Gestion de calidad

La gestion de calidad incluye aquellos procesos y actividades que aseguren el cumplimiento de
los objetivos y de los requisitos del proyecto y del producto. Para este proyecto, se define como
politica de calidad "realizar la implementacién del proyecto” dentro de los tiempos y
presupuestos acordados, cumpliendo todos los requisitos contemplados dentro del alcance (ver

anexo 16).

1.2. Implementacion de un sistema de trazabilidad de la vida atil de los componentes y

repuestos criticos para equipos de mineria de superficie
1.2.1. Situacién actual

Cada componente y repuesto de la flota de equipos de la marca P&H tiene asignada una vida
atil estandar medida en horas, que brinda una estimacion de la fecha de cambio recomendada.
No obstante, los clientes no siempre siguen la recomendacion de cambio, lo que lleva a JGP a
efectuar un seguimiento continuo al rendimiento de estos articulos. La informacion de uso de
horas empleadas por dichos componentes y repuestos en las operaciones mineras y las posibles

fechas de recambio que se recopila de los clientes es registrada en un reporte en Excel.

JGP tiene implementados los mddulos SAP Sales & Distribution (SD), Materials Management
(MM), Plant Maintenance (PM) y Finance & Controlling (FI-CO), limitado a un modelo
corporativo, por lo que sera necesario efectuar cambios al sistema para que el proyecto funcione

y pueda contribuir a la mejora del desempefio del area de planeamiento.
1.2.2. Solucién propuesta

El presente proyecto propone la implementacion de un sistema de trazabilidad de la vida Gtil de

componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de superficie.

La solucion propuesta sera desarrollada en SAP y considerara los siguientes pasos:
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e Ingreso de informacion de toda la flota de equipos activos en Perl y la lista de los
respectivos componentes y repuestos. Cada equipo estara detallado bajo un namero de serie
Unico, mientras que los componentes y los repuestos se identificaran segun part number.

e Proceso de compra intercompany. Se activara el envio automatico de las 6rdenes de compra
de JGP hacia la matriz y las filiales, eliminando el envio de correos electrénicos. De esta
manera se evitaran reprocesos y se disminuira tiempos.

e Proceso logistico. Corresponde al departamento de cadena de abastecimiento, que incluye la
planificacion de compras, la importacién de los componentes y repuestos, entrada de
mercancias, traslados al almacén del centro de servicios La Joya y su posterior distribucion
a los centros mineros (clientes).

¢ Notificacion y medicion de los equipos en SAP. Cuando el equipo se encuentre en
operacion, se llevara el control de las horas/equipo trabajadas para conocer cuanto tiempo
de vida le queda a cada componente y repuesto critico.

e Sistema de gestion de componentes y repuestos. Se configuraran reportes que permitan
visualizar cuantas horas ha trabajado cada equipo, generando alertas automaticas
correspondientes a componentes y repuestos criticos. Este sistema permitira informar al
cliente de aquellos componentes y repuestos que deben reemplazarse, informacion que es
vital para que el departamento comercial concrete la venta de dichos productos. Cuando el
recambio es aprobado por el cliente, se generara una necesidad via MRP*! para el inicio de
la importacién intercompany o, en su defecto, para la fabricacién de los productos de
recambio.

e Facturacién. Con la venta de componentes y repuestos criticos se procede a realizar la

facturacion.

El proyecto tiene una duracion de seis meses: inicia el 2 de enero del 2017 y culmina el 29 de
junio del 2017.

Asimismo, se redacta el acta de constitucion del proyecto segun las necesidades del area de

planeamiento (ver anexo 17).

11 Siglas en inglés: Material Requirements Planning.
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1.2.3. Beneficios del proyecto

e Trazar, planificar y programar de manera automatica la necesidad de cambio de
componentes y repuestos, lo que permite conocer la proyeccion de vida util una vez
instalados en los equipos.

e Generar alertas para que el departamento comercial informe a los clientes sobre los
componentes y repuestos que deben reemplazarse, anticipandose a la posible compra. Esto
permite trabajar mas de cerca con los clientes y apoyar en la planificacion de compras

futuras.
1.2.4. Desarrollo del proyecto

Para la gestion del proyecto se usa la metodologia del PMBOK, que se basa en diferentes etapas
de ciclo de vida en la gestion de proyectos.

Para la implementacion del proyecto se propone la metodologia Accelerated SAP (ASAP) (SAP
2016), que proporciona la hoja de ruta que sirve de guia para la optimizacion y la
implementacion continua del SAP en los procesos de JGP. Las cinco fases a seguir son:
preparacion inicial, BBP*? - Disefio, realizacion, preparacion final y salida en vivo / soporte.

Para efectuar el desglose jerarquico del alcance del proyecto se elabora la EDT, que se presenta

a continuacion.

12 Siglas en inglés: Business Blue Print.
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1.
Implementacion de un sistema de trazabilidad

de la vida util de los componentes y repuestos
criticos para equipos de mineria de superficie

Gréfico 4. Estructura de desglose del trabajo del proyecto “Implementacion de un sistema de trazabilidad de la vida util de los componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de superficie”
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Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Para mayor informacion de los entregables mostrados en el grafico 4, se recomienda leer el

diccionario de la EDT (ver anexo 18).

Para conocer el tiempo que tomarad ejecutar las tareas del proyecto, se ha elaborado el

cronograma (ver anexo 19), que permite visualizar mejor la duracion de cada tarea y las rutas

criticas existentes que deben superarse para implementar el proyecto dentro del plazo

establecido.

1.2.5. Gestidn de riesgos

Para evaluar el nivel de riesgo del proyecto se emplea la matriz de probabilidad e impacto

descrita en el PMBOK. A continuacion, se muestra el resultado de la matriz de probabilidad e

impacto para este proyecto, en la que la probabilidad y el impacto son asignados por consenso

por el personal entrevistado del area de planeamiento de JGP.

Tabla 18. Matriz de probabilidad e impacto del proyecto “Implementacion de un sistema
de trazabilidad de la vida atil de los componentes y repuestos criticos para equipos de
mineria de superficie”

Riesgo
identificado

Descripcion del riesgo

Impacto

IMP

PROB

Probabilidad Prioridad

IMP x

Estrategia Accion recomendada

PROB

Posible retraso en la
Retraso en el | actualizacion de la data
proyecto de maestra podria aumentar Seguimiento para que
normalizacion | los tiempos de pruebas al 0,6 0,2 0,12 Mitigar | cumplan la entrega a
del maestro de | sistema de trazabilidad, tiempo.
articulos afectando el cronograma
planificado.
Posibilidad de que los
usuarios finales estén Se debera realizar
acostumbrados a utilizar o
el método actual de capagltacmnes para
trazabilidad de enfatizar Io_s beneflt_:los
y los cambios positivos
cambio recqhazg enla goluci()n ' ! ' 9 como un todo. En caso
ronuesta v un aumento no se tenga la respuesta
(Fj)e (E)ostos ' )c/)r las esperada, se solicitara el
L0S P . apoyo de la Gerencia
capacitaciones seguidas General
que se tendran que ’
realizar.
. . Se deberéa contar
Posible renuncia de un .

. interesado clave del siempre con otro
Renuncia de rovecto ocasionaria un personal que conozca
interesados proy 0,4 0,1 0,04 Mitigar | del negocio y del

retraso en el desarrollo
clave proceso, para casos de
del proyecto, afectando continaencia v/o
el tiempo y el costo. genciay
eventualidades.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Como se puede apreciar en la tabla 18, el riesgo méas importante del proyecto seria el rechazo al

cambio. Este riesgo puede ser mitigado a través de capacitaciones en las que se enfatizaran los
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beneficios y los cambios positivos que traerd el proyecto como un todo. En caso no se tenga la

respuesta esperada, se solicitara el apoyo de la Gerencia General.
1.2.6. Gestion de calidad

Para el proyecto de implementacién del sistema de trazabilidad se define como politica de
calidad "realizar la implementacién del proyecto" dentro de los tiempos y presupuestos

acordados, cumpliendo todos los requisitos contemplados dentro del alcance (ver anexo 20).
2. Evaluacién econémica de los proyectos

Para los proyectos de mejora propuestos se ha realizado la evaluacion econdmica con la
finalidad de determinar la viabilidad de los mismos. Se consideran como parte de esta
evaluacion los presupuestos de inversion, los ahorros esperados, los flujos de caja econémico y

el analisis de sensibilidad elaborados para cada uno de los proyectos.
2.1. Presupuestos de inversion

Para el calculo de cada presupuesto de inversidn se tomaron como base los montos incurridos en
cada fase contemplada en los proyectos. Cabe resaltar que los presupuestos se elaboraron en
moneda extranjera, por lo que los precios expresados en nuevos soles fueron calculados de
dolares americanos utilizando el tipo de cambio promedio del dia 3 octubre de 2016, que llegd
al monto de S/. 3,391 (MEF 2016).

Es importante mencionar que los presupuestos de inversion de cada proyecto seran financiados

con capital propio, por decision de la Gerencia General de JGP.

Para el proyecto de “Normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU en componentes

y repuestos para equipos de mineria de superficie” se consideraron los siguientes recursos:

e Personal de JGP: Costo de hora hombre del personal de las areas de abastecimiento
internacional, product supporty Tl — Sistemas.

e Personal de JG Inc.: Costo de hora hombre de los especialistas en SAP y en Producto P&H
de Estados Unidos (Milwaukee).

e Personal externo: Costo de la hora hombre del especialista en clasificacién arancelaria.

A continuacién, se presenta el presupuesto que considera las fases detalladas en la EDT: gestion

del proyecto, andlisis y disefio, desarrollo, preparacion data maestra y salida en vivo / soporte.
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Tabla 19. Presupuesto del proyecto “Normalizacion del maestro de articulos para 12.000
SKU en componentes y repuestos para equipos de mineria de superficie”

Fase Entregable Importe (US$)
1.1.1 Inicio
1.1.1.1 Registro de interesados 341,93
1.1.2 Planificacion
1.1.2.1 Plan de gestion del proyecto 254,78
1.1.2.2 Estructura de desglose — EDT 254,78
1.1.2.3 Cronograma 254,78
1.1.2.4 Plan de gestion de costos 127,39
1.1 Gestion del | 1.1.2.5 Plan de gestion de recursos humanos 382,17
proyecto 1.1.3 Ejecucién
1.1.3.1 Preparacion de informe de avance del proyecto 4.424,97
1.1.3.2 Informe de avance de proyecto 4.424 97
1.1.4 Monitoreo y control
1.1.4.1 Informes de desempefio 4.424 .97
1.1.4.2 Solicitud de cambio 4.022,70
1.1.5 Cierre
1.1.5.1 Acta de cierre de proyecto 328,52
Total fase 1| 19.241,96
1.2.1 Andlisis situacion actual maestro de articulos
1.2.1.1 Informe de situacion actual 112,86
1.2 Andlisisy | 1.2.1.2 Informe de situacion deseada 791,12
disefio 1.2.2 Identificacién maestro de articulos 405,63
1.2.3 Disefio de la estructura informacién requerida 368,75
1.2.4 Plan de levantamiento de informacion 486,07
Total fase 2| 2.164,43
1.3.1 Recopilacion de informacion 11.189,18
1.3 Desarrollo | 1.3.2 Preparacion de sistema SAP R3P 3.620,40
1.3.3 Plan de migracién 282,28
Total fase 3| 15.091,86
1.4 Preparacion 14.1 Pruebe}s carga de datos maestros de articulos 908,48
déta maestra 1.4.2 Capacitaciones 184,38
1.4.3 Plan de carga a SAP R3P en PRD*® 526,98
Total fase 4| 1.619,84
15 Sali 1.5.1 Ejecucién de pases a SAP R3P - Produccion 972,20
.5 Salida en : . :
vivo / soporte 152 L|_sta de incidencias cerradas 22227
1.5.3 Cierre de proyecto 124,04
Total fase 5| 1.318,51
TOTAL FASES 39.436,60
Reserva administrativa  1.971,83
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 41.408,43

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la tabla 19 se puede apreciar que el presupuesto total asciende a US$ 41.408,43, de los

cuales US$ 39.436,60 pertenecen a la suma total de los costos incurridos en la ejecucion de las

cinco fases, mientras que la reserva administrativa equivale al 5% del total presupuestado de las

fases, y alcanza la cifra de US$ 1.971,83, que se empleard de presentarse desviaciones e

imprevistos en el proyecto.

13 Product Requirements Document (PRD) es un documento que contiene todos los requerimientos para un
determinado producto, de manera que las personas sean capaces de entender como deberia ser dicho producto.
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Para el proyecto de “Implementacion de un sistema de trazabilidad de la vida uatil de los
componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de superficie” se consideraron los

siguientes recursos:

e Personal de JGP: Costo de hora hombre del personal de las areas de planeamiento y TI-
Sistemas.

e Personal de JG Inc.: Costo de hora hombre del especialista en SAP de Estados Unidos
(Milwaukee).

e Empresa de consultoria SAP: Cotizacién real de una empresa de consultoria SAP.

A continuacién, se presenta el presupuesto que considera las fases detalladas en la EDT: gestion
del proyecto, preparacion inicial, BBP — Disefio, realizacion, preparacion final y salida en vivo /

soporte.

Tabla 20. Presupuesto del proyecto “Implementacion de un sistema de trazabilidad de la
vida util de los componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de superficie”

Fase Entregable Importe (US$)
1.1.1 Inicio
1.1.1.1 Registro de interesados 497,33
1.1.2. Planificacién
1.1.2.1 Plan de gestion del proyecto 248,67
1.1.2.2 Estructura de desglose - EDT 248,67
1.1.2.3 Enunciado del alcance 497,33
1.1.2.4 Plan de gestion del tiempo 497,33
L 1.1.2.5 Cronograma 497,33
Fl).ﬂl))iiigon del 1.1.2.6 Plan de gest!(?n de costos 497,33
1.1.2.7 Plan de gestion de riesgos 248,67
1.1.2.8 Plan de gestion de adquisiciones 248,67
1.1.2.9 Plan de gestion de recursos humanos 766,72
1.1.3 Ejecucion
1.1.3.1 Informe de avance de proyecto 5.594,97
1.1.4 Monitoreo y control 13.365,76
1.1.5 Cierre
1.1.5.1 Acta de cierre de proyecto 497,33
Total fase 1| 23.706,09
1.2 Preparacion inicial | 1.2.1 Plan de proyecto aprobado | 18.048,84
Total fase 2| 18.048,84
1.3.1 Documento funcional por proceso (AS-IS) 1.875,35
1.3.2 Documento Business Blue Print (TO-BE)
1.3.2.1 BBPs terminados 4.745,36
- 1.3.2.2 Listado de desarrollos aprobados (GAPs)
1.3 BBP - Disefio 1.3.2.2.1 Lista de GAPs a desarrollar 1.046,47
1.3.2.2.2 Lista de GAPs a reutilizar 486,97
1.3.2.3 BBPs aprobados 16.704,00
1.3.3 Plan de migracidn preliminar aprobado 2.165,46
Total fase 3| 27.023,60
1.4.1 Parametrizacion SAP
1.4 Realizacion 1.4.2 Especificaciones funcionales terminadas
' 1.4.3 Desarrollo de GAPs
1.4.4 Pruebas unitarias
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Fase Entregable Importe (US$)

1.4.4.1 Pruebas funcionales - Ciclo 0 3.139,40
1.4.4.2 Pruebas de GAPs - Ciclo 1 15.968,36
1.4.5 Guias de configuracion SAP 3.978,64
1.4.6 Migracion - Carga de datos en QAS* 3.450,23
1.4.7 Plan de capacitacion 3.460,59
Total fase 4| 29.997,23
1.5.1 Pruebas integrales aprobadas 19.159,57
1.5.2 Documento autorizacion roles y perfiles
1.5 Preparacion final | terminado 1.062,01
1.5.3 Capacitacion a usuarios finales realizada 2.973,62
1.5.4 Entrega de datos maestros - Migracién final 383,36
Total fase 5| 23.578,56
1.6 Salida en vivo / 1.6.1 Carga de data maestra y saldos terminada 2.041,13
soporte 1.6.2 Revision de sistemas / incidencias cerradas 2.362,32
1.6.3 Acuerdos de conformidad de servicio 10.292,60

Total fase 6| 14.696,05

TOTAL FASES 137.050,36

Reserva administrativa 6.852,52

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 143.902,88

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la tabla 20 se puede apreciar que el presupuesto total asciende a US$ 143.902,88, de los
cuales US$ 137.050,36 pertenecen a la suma total de los costos incurridos en la ejecucion de las
seis fases, mientras que la reserva administrativa equivale al 5% del total presupuestado de las
fases, y alcanza el monto de US$ 6.852,52, que se empleara de presentarse desviaciones e

imprevistos en el proyecto.
2.2. Ahorros esperados

A partir de la implementacion de los proyectos se espera conseguir beneficios a través de

ahorros, y cumplir asi con el objetivo estratégico de la reduccion de costos.

A continuacion, se detallan los ahorros que se esperan obtener tras la implementacion del
proyecto “Normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU en componentes y repuestos

para equipos de mineria de superficie”, expresado en ddlares americanos.

14 Quality Assurance Services (QAS) es un término utilizado para identificar el ambiente de control de calidad de
SAP donde se copian los cambios efectuados por los programadores, con el fin que los usuarios tengan la oportunidad
de probar las modificaciones efectuadas al sistema. Constituye el paso previo al traslado de los cambios al PRD.
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Tabla 21. Ahorros esperados del proyecto “Normalizacion del maestro de articulos para
12.000 SKU en componentes y repuestos para equipos de mineria de superficie”

Costo incurrido Ahorro esperado Ahorro mensual (US$

Sobretiempo por horas
hombre en -l busqueda_d.e, Mejora del desaduanaje 997,25
informacion para la emision
de la DAM
Almacenaje del terminal Disminucién de costos de

] . . . 2.229,43
aereo almacenaje del terminal aéreo
COStQS PO TEVISIONes Eliminacion de revisiones previas 1.622,84
previas
TOTAL 4.849,52

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la tabla 21 se pueden apreciar los ahorros que se obtendran con la normalizacion del maestro
de articulos, lo que llevard a la mejora del desaduanaje, a la disminucién de costos de

almacenaje del terminal aéreo y a la eliminacion de revisiones previas.

A continuacion, se detallan los ahorros que se esperan obtener tras la implementacion del
proyecto “Implementacion de un sistema de trazabilidad de la vida atil de los componentes y

repuestos criticos para equipos de mineria de superficie”, expresado en ddlares americanos.

Tabla 22. Ahorros esperados del proyecto “Implementacion de un sistema de trazabilidad
de la vida util de los componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de
superficie”

Costo incurrido Ahorro esperado Ahorro mensual (US$)

Inventario en exceso y Mejora del inventario en exceso y

7.500,00
obsoleto obsoleto
Ventas no concretadas Mejora_ d el desempefio para la 17.708,33

obtencién de ventas

F!etes internacionales Reducm_on de fletles 10.422,57
aéreos internacionales aéreos
TOTAL 35.630,90

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la tabla 22 se puede apreciar que la mayor fuente de ahorros procede de la mejora del
desempefio para la obtencion de ventas y de la reduccion de fletes internacionales aéreos, lo que

impactara de manera positiva en el margen operativo de JGP.
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2.3. Flujo de caja econdémico

Para la elaboracion del flujo econémico se considera un tiempo de evaluacién econémica de 1
afio y 6 meses, desde el inicio de cada proyecto. Se calculan los costos contemplados en cada

presupuesto de inversion y los ahorros esperados de manera mensual.

El valor presente neto (VAN) se descontd empleando una tasa de descuento mensual que
constituye el costo de oportunidad de capital (COK) del accionista de invertir en otro proyecto

y/o actividad que puede convertirse en una fuente de ingresos para JGP (Tong 2006: 159-188).

Para el célculo de la tasa de descuento se consideran datos como la tasa libre de riesgo
(Bloomberg 2016), el beta desapalancado (Damodaran 2016) de la industria a la que pertenece
JGP (magquinaria es la que mejor se ajustaba al giro del negocio), el porcentaje de la deuda
(59,3%) y el capital (40,7%) (Area de contabilidad de JGP 2015), la tasa de riesgo del mercado
menos la tasa libre de riesgo (Berk y De Marzo 2008) y el riesgo pais (Banco Central de
Reserva del Per(. 2016). Resulta un COK anual de 20,71%, y mensual de 1,58%.

Finalmente, la tasa interna de retorno (TIR) se calcula en funcién de los flujos de cada proyecto
a 18 meses. Debe ser mayor al COK del accionista para que los proyectos sean viables y

contribuyan a la creacién de valor para la empresa.

A continuacion, se detalla el flujo de caja econdémico para el proyecto “Normalizacion del
maestro de articulos para 12.000 SKU en componentes y repuestos para equipos de mineria de

superficie”.
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Tabla 23. Flujo de caja econémico del proyecto “Normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU en componentes y repuestos para equipos de mineria de superficie”

Flujo de operaciones

FLUJO DE CAJA DE

OPERACIONES Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero | Marzo
Mejora del desaduanaje 997,25 997,25 997,25 997,25 997,25 997,25 997,25 997,25 997,25 997,25
Disminucién de costos

de almacenaje del 2.229,43 2.229,43 2.229,43 2.229,43 2.229,43 2.229,43 2.229,43 2.229,43 2.229,43 2.229,43
terminal aéreo

Eliminacion de 1.622,84| 1.622,84| 1622,84| 1.622,84| 162284| 1622,84| 1.622,84| 1622,84| 1.622,84| 1.622,84
revisiones previas

FLUJO DE CAJA DE

OPERACIONES - - - - - - - - 4.849,52 4.849,52 4.849,52 4.849,52 4.849,52 4.849,52 4.849,52 484952 | 4.849,52 4.849,52
TOTAL

Flujo de inversiones

FLUJO DE CAJA DE

INVERSIONES Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre| Enero Febrero | Marzo
Costo del proyecto (3.491,98) | (6.675,61)| (9.538,46)| (7.829,33) | (5.800,60)| (4.991,68) | (3.080,77)

FLUJO DE CAJA DE

INVERSIONES (3.491,98) | (6.675,61)| (9.538,46) | (7.829,33) | (5.800,60) | (4.991,68)| (3.080,77)| - - - - - - - - - - -
TOTAL

FLUJO DE CAJA

OPERATIVO ANTES | (3.491,98)| (6.675,61)| (9.538,46)| (7.829,33)| (5.800,60) | (4.991,68)| (3.080,77)| - 484952 | 4.84952| 4.84952| 4.84952| 4.84952| 484952 484952 484952 4.84952| 4.849,52
DE IMPUESTO

IMPUESTO (27%) 942,83 1.802,41| 2.57538| 2.11392| 1566,16| 1.347,75| 83181 (1.309,37) | (1.309,37) | (1.309,37)| (1.309,37)| (1.309,37)| (1.309,37)| (1.309,37)| (1.309,37) | (1.309,37) | (1.309,37)
EIE%:\lOORAEngJA (2.549.15)  (4.87320) (6.96308) (5.71541) (4.23444) (3.643.93) (2.248,96) 354015 354015 354015 354015 354015 354015 354015 354015 354015 3540,15
VAN 1.774,86

TIR mensual 1,65%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la tabla 23 se puede apreciar que el flujo de caja econémico ha sido elaborado para un periodo de evaluacion de 18 meses, en los que los ahorros esperados que forman parte del flujo de caja de operaciones comienzan a

generarse a partir del mes de junio del afio 2017, dos meses después del final de la fase 5 del proyecto. Dichos ahorros ascienden a un total de US$ 4.849,52 mensuales hasta el final de la evaluacion econémica. Para el caso del

flujo de caja de inversiones, se consideran los costos del proyecto para seis meses, desde octubre del 2016 hasta abril del 2017, que corresponden al presupuesto de inversion.

Para el célculo del flujo de caja econémico, se multiplicé el flujo de caja operativo antes de impuestos por el impuesto de 27%, de lo que se obtiene un flujo negativo para los primeros seis meses y ningun flujo durante el mes de

mayo, hasta el mes de junio del 2017, cuando los flujos empiezan a ser positivos. Cabe resaltar que las inversiones generan escudo fiscal durante estos primeros meses por ser salidas de efectivo, lo que brinda a JGP una

proteccion “en forma de un menor pago de impuestos” (Tong 2006: 130).

El VAN del proyecto asciende a US$ 1.774,86 y la TIR mensual equivale al 1,65%, que es mayor al valor del COK del accionista (1,58%), lo que significa que el proyecto es viable y contribuye a la mejora del desempefio del

area de abastecimiento internacional de JGP.

A continuacién, se detalla el flujo de caja econémico para el proyecto “Implementacién de un sistema de trazabilidad de la vida Gtil de los componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de superficie”.
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Tabla 24. Flujo de caja econdmico del proyecto “Implementacion de un sistema de trazabilidad de la vida util de los componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de superficie”

Flujo de operaciones

FLUJO DE
CAJA DE
OPERACIONES

Capacitacion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

(1.968,72)

(1.968,72)

(1.968,72)

(1.968,72)

(1.968,72)

(1.968,72)

Personal adicional
(area de
planeamiento)

(2.000,00)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

(2.057,52)

Mejora del
inventario en
exceso y obsoleto

7.500,00

7.500,00

7.500,00

7.500,00

7.500,00

7.500,00

Mejora del
desempefio para la
obtencion de
ventas

17.708,33

17.708,33

17.708,33

17.708,33

17.708,33

17.708,33

17.708,33

17.708,33

Reduccion de
fletes
internacionales
aéreos

10.422,57

10.422,57

10.422,57

10.422,57

10.422,57

10.422,57

10.422,57

10.422,57

FLUJO DE
CAJA DE
OPERACIONES
TOTAL

(2.000,00)

(2.057,52)

(2.057,52)

(4.026,24)

(4.026,24)

(4.026,24)

(4.026,24)

24.104,66

24.104,66

33.573,38

33.573,38

33.573,38

33.573,38

33.573,38

33.573,38

Flujo de inversiones

FLUJO DE
CAJA DE
INVERSIONES
Costo del
proyecto

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

(23.996,08)

(7.926,20)

(32.724,40)

(9.107,36)

(26.412,30)

(26.592,02)

(17.144,52)

FLUJO DE
CAJA DE
INVERSIONES
TOTAL

(23.996,08)

(7.926,20)

(32.724,40)

(9.107,36)

(26.412,30)

(26.592,02)

(17.144,52)

FLUJO DE
CAJA
OPERATIVO
ANTES DE
IMPUESTO

(23.996,08)

(7.926,20)

(32.724,40)

(11.107,36)

(28.469,82)

(28.649,54)

(21.170,76)

(4.026,24)

(4.026,24)

(4.026,24)

24.104,66

24.104,66

33.573,38

33.573,38

33.573,38

33.573,38

33.573,38

33.573.38

IMPUESTO

FLUJO DE
CAJA
ECONOMICO

6.478,94

(17.517,14)

2.140,07

(5.786,13)

VAN

40.542,99

TIR mensual

4,08%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

8.835,59

(23.888,81)

2.998,99

(8.108,37)

7.686,85

(20.782,97)

7.735,38

(20.914,17)

5.716,11

(15.454,66)

1.087,09

(2.939,16)

1.087,09

(2.939,16)

1.087,09

(2.939,16)

(6.508,26)

17.596,40

(6.508,26)

17.596,40

(9.064,81)

24.508,57

(9.064,81)

(9.064,81)

(9.064,81)

24.508,57 24.508,57 24.508,57

(9.064,81)

24.508,57

(9.064,81)

24.508,57
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En la tabla 24 se puede apreciar que el flujo de caja econdémico ha sido elaborado para un
periodo de evaluacion de 18 meses, en los que los ahorros esperados que forman parte del flujo
de caja de operaciones comienzan a generarse a partir del mes de noviembre del 2017, cuatro
meses después del final de la fase 6 del proyecto. La mejora del desempefio para la obtencion de
ventas y la reduccion de fletes internacionales aéreos son los primeros ahorros, los cuales en
conjunto ascienden a US$ 28.130,90 mensuales; mientras que, para diciembre del 2017, se
comienza a generar ahorro en la mejora del inventario en exceso y obsoleto, el cual, sumado a
los dos primeros, llega a ascender a un monto total de US$ 35.630,90 mensuales hasta el final
de la evaluacion economica. Asimismo, dentro de este flujo existen gastos operativos como la
capacitacion al personal para que las nuevas practicas instauradas desde la ejecucion del
proyecto se mantengan hasta formar parte de la cultura organizacional de JGP, que abarca desde
julio hasta diciembre de 2017; y, la contratacion de personal adicional para el &area de
planeamiento que sera responsable del seguimiento a los usuarios del sistema de trazabilidad y
le reportaran de manera directa, comenzara a trabajar desde abril*® del afio 2017 con un contrato

renovable cada tres meses.

Para el caso del flujo de caja de inversiones, se consideran los costos del proyecto para siete

meses, desde enero hasta julio del 2017, que corresponden al presupuesto de inversién.

Para el célculo del flujo de caja econdmico, se multiplicé el flujo de caja operativo antes de
impuestos por el impuesto de 27%, y se obtuvo un flujo negativo para los primeros diez meses,
hasta noviembre del 2017, cuando los flujos empiezan a ser positivos. Cabe resaltar que las

inversiones generan escudo fiscal durante estos primeros meses, por ser salidas de efectivo.

El VAN del proyecto asciende a US$ 40.542,99 y la TIR mensual equivale al 4,08%, que es
mayor al valor del COK del accionista (1,58%), lo que significa que el proyecto es viable y

contribuye a la mejora del desempefio del area de planeamiento de JGP.

Es importante sefialar que ambos proyectos seran ejecutados por la empresa, ya que contribuyen

a la solucién conjunta del problema del bajo desempefio en la gestién de abastecimiento de JGP.
2.4. Analisis de sensibilidad

Con la finalidad de realizar una evaluacion a profundidad del comportamiento del VAN para los

flujos de caja de cada proyecto, se procede a realizar el andlisis de sensibilidad (Tong 2006:

15 Cabe sefialar que el proyecto seguira en fase de implementacion para abril del 2017, por lo que durante ese periodo
hasta el cierre del proyecto serd considerado como un tiempo de preparacion y adaptacién al uso del sistema de
trazabilidad.
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268) mediante la variacion de variables como los ahorros esperados en los flujos de caja, ya que
uno de los supuestos contemplados en las actas de constitucion de cada proyecto es que los
costos no sufrirdn desviaciones importantes. Ademas, se ha asignado una reserva administrativa
de 5% sobre el valor de cada presupuesto. Tampoco se empleardn como variables los gastos
operativos de capacitacion ni la contratacion del personal adicional para el éarea de

planeamiento, por ser costos fijos.

A continuacion, se detalla el analisis de sensibilidad para el proyecto “Normalizacion del
maestro de articulos para 12.000 SKU en componentes y repuestos para equipos de mineria de
superficie”, y se analiza el impacto de variaciones en 5%, 10% y 15%, tanto en forma negativa
como positiva, del valor esperado de las variables mejora en el desaduanaje, disminucion de
costos de almacenaje del terminal aéreo y eliminacion de revisiones previas, en los valores

obtenidos del VAN para el flujo de caja econdémico del proyecto.

Tabla 25. Anélisis de sensibilidad de las variables mejora del desaduanaje y disminucion
de costos de almacenaje del terminal aéreo

A Disminucion de costos de almacenaje del terminal aéreo
4,86 1.895,01 2.006,48 2.117,96 2.229,43 2.340,90 2.452,37 | 2.563,84
847,66 | (1.419,17)| (683,54) 52,08 787,70 | 1.523,32| 2.258,95| 2.994,57
@ 897,53 | (1.090,11) | (354,49) 381,13 | 1.116,75| 1.852,38| 2.588,00| 3.323,62
S g 947,39 (761,06) (25,44) 710,19 | 1.44581| 2.18143| 2917,05| 3.652,68
_g § 997,25 (432,01) 303,62 1.039,24 1.774,86 2.510,48 3.246,11 | 3.981,73
§ é 1.047,11 (102,95) 632,67 | 1.368,29| 2.103,92| 2.839,54| 3.575,16| 4.310,78
E 1.096,98 226,10 961,72 | 1.697,35| 2.432,97| 3.16859| 3.904,21| 4.639,84
1.146,84 555,15 1.290,78 2.026,40 2.762,02 3.497,65 4.233,27 | 4.968,89

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tabla 26. Analisis de sensibilidad de las variables mejora del desaduanaje y eliminacion de
revisiones previas

A Eliminacion de revisiones previas
4,86 1.379,42 1.460,56| 1.541,70| 1.622,84| 1.703,99 1.785,13| 1.866,27
847,66 (818,72) | (283,25) 252,23 787,70 | 1.323,18| 1.858,65| 2.394,12
@ 897,53 (489,67) 45,81 581,28 | 1.116,75| 1.652,23| 2.187,70| 2.723,18
S g 947,39 (160,61) 374,86 910,33 | 1.445,81 1.981,28| 2516,76 | 3.052,23
S '(gu 997,25 168,44 70391 | 1.239,39| 1.77486| 2.310,34| 2.84581| 3.381,29
% é 1.047,11 497,49 | 1.032,97| 156844 | 2.10392| 2.639,39| 3.174,86| 3.710,34
= 1.096,98 826,55| 1.362,02| 1.897,49| 2.432,97| 2.968,44| 3.503,92| 4.039,39
1.146,84 1.155,60 | 1.691,07| 2.226,55| 2.762,02| 3.297,50( 3.832,97| 4.368,45

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla 27. Anélisis de sensibilidad de las variables disminucion de costos de almacenaje del
terminal aéreo y eliminacion de revisiones previas

VAN Eliminacion de revisiones previas

1.774,86 1.379,42 1.460,56 | 1.541,70| 1.622,84| 1.703,99| 1.78513| 1.866.27
1.89501| (2.03843)| (1.502,96)| (967,48)| (432,01)| 10347 638,94| 1.174,42
2.006,48 | (1.302,81) (767,33) | (231,86) 30362 839,09| 1.37457| 1.910,04

2.117,96 (567,18) (31,71) 503,76 1.039,24 | 1.574,71| 2.110,19| 2.645,66
2.229,43 168,44 703,91 | 1.239,39 1.774,86 | 2.310,34| 2.845,81| 3.381,29
2.340,90 904,06 1.439,54 | 1.975,01 2.510,48 | 3.045,96| 3.581,43| 4.116,91

2.452,37 1.639,68 2.175,16 | 2.710,63 3.246,11 | 3.781,58| 4.317,06| 4.852,53
2.563,84 2.375,31 2.910,78 | 3.446,26 3.981,73 | 4.517,21| 5.052,68| 5.588,15

Disminucion de costos
de almacenaje del
terminal aéreo

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En las tablas 25, 26 y 27 se puede apreciar que, a través de las variaciones porcentuales del
ahorro esperado en las tres variables, se generan diversos valores del VAN, mostrandose en
algunos casos VAN negativos. Los valores sombreados en color rosa son aquellos valores con

VAN positivo y que a la vez tienen una TIR mayor al COK del accionista.

Para este proyecto se debe asegurar cumplir con los ahorros esperados, ya que teniendo una

disminucion desde 5%, el retorno de la inversion ya no seria atractivo.

A continuacidn, se detalla el analisis de sensibilidad para el proyecto “Implementacion de un
sistema de trazabilidad de la vida Gtil de los componentes y repuestos criticos para equipos de
mineria de superficie”. De igual manera se analiza el impacto de variaciones en 5%, 10% y
15%, tanto en forma negativa como positiva, del valor esperado de las variables mejora del
inventario en exceso y obsoleto, mejora del desempefio para la obtencién de ventas y reduccion

de fletes internacionales aéreos.

Tabla 28. Analisis de sensibilidad de las variables mejora del inventario en exceso y
obsoleto y mejora del desempefio para la obtencion de ventas

VAN Mejora del desemperfio para la obtencion de ventas

40.542,99 9.739,58 | 12.395,83| 15.052,08| 17.708,33| 20.364,58 | 23.020,83| 25.677,08
4.125,00 | (13.799,34) 0,68 | 13.800,70| 27.600,72| 41.400,74| 55.200,77 | 69.000,79
5.250,00 | (9.485,26) 4.314,77| 18.114,79| 31.914,81| 45.714,83| 59.514,85| 73.314,88
6.375,00 | (5.171,17) 8.628,85 | 22.428,88 | 36.228,90 | 50.028,92 | 63.828,94| 77.628,97
7.500,00 (857,08) | 12.94294 | 26.742,97 | 40.542,99 | 54.343,01| 68.143,03| 81.943,05
8.625,00 3.457,01| 17.257,03| 31.057,05| 44.857,08| 58.657,10| 72.457,12| 86.257,14
9.750,00 7.771,10| 21.571,12| 35.371,14| 49.171,16| 62.971,19| 76.771,21| 90.571,23

10.875,00 12.085,19 | 25.885,21 | 39.685,23 | 53.485,25| 67.285,27 | 81.085,30| 94.885,32

en exceso y obsoleto

Mejora del inventario

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla 29. Analisis de sensibilidad de las variables mejora de inventario en exceso y
obsoleto y reduccién de fletes internacionales aéreos

VAN Reduccion de fletes internacionales aéreos

40.542,99 8.859,18 9.380,31 9.901,44 | 10.422,57 | 10.943,70 | 11.464,83| 11.985,96
=8 4.125,00 | 19.478,46 | 22.185,88 | 24.893,30 | 27.600,72 | 30.308,14 | 33.015,56 | 35.722,98
g % 5.250,00 | 23.792,55| 26.499,97 | 29.207,39 | 31.914,81| 34.622,23 | 37.329,65| 40.037,07
% § 6.375,00 | 28.106,64 | 30.814,06 | 33.521,48 | 36.228,90 | 38.936,32 | 41.643,74| 44.351,16
% Z‘ 7.500,00 | 32.420,73 | 35.128,15| 37.835,57 | 40.542,99| 43.250,41| 45.957,83| 48.665,25
-‘E g 8.625,00 | 36.734,82 | 39.442,24 | 42.149,66 | 44.857,08 | 47.564,50 | 50.271,92 | 52.979,34
-q% g 9.750,00 | 41.048,90 | 43.756,32 | 46.463,74 | 49.171,16| 51.878,58 | 54.586,00| 57.293,42
2 10.875,00 | 45.362,99 | 48.070,41| 50.777,83 | 53.485,25| 56.192,67 | 58.900,09 | 61.607,51

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tabla 30. Andlisis de sensibilidad de las variables mejora del desempefio para la obtencién
de ventas y reduccion de fletes internacionales aéreos

Reduccion de fletes internacionales aéreos

8.859,18 9.380,31 9.901,44 | 10.422,57 | 10.943,70| 11.464,83| 11.985,96
° 9.739,58 | (8.979,34) | (6.271,92) | (3.564,50) (857,08) 1.850,34 4.557,76 7.265,18
lé S 12.395,83 | 4.820,68| 7.528,10| 10.23552 | 12.942,94 | 15.650,36 | 18.357,78 | 21.065,20
§ g @ | 15.052,08 | 18.620,70 | 21.328,12 | 24.035,54 | 26.742,97 | 29.450,39 | 32.157,81| 34.865,23
g % g 17.708,33 | 32.420,73 | 35.128,15| 37.83557 | 40.542,99 | 43.250,41 | 45.957,83 | 48.665,25
© ‘_E S| 2036458 | 46.220,75| 48.928,17 | 51.63559 | 54.343,01| 57.050,43 | 59.757,85| 62.465.27
28 23.020,83 | 60.020,77 | 62.728,19 | 65.435,61| 68.143,03| 70.850,45| 73.557,87 | 76.265,29
= 25.677,08 | 73.820,79 | 76.528,21 | 79.235,63 | 81.943,05| 84.650,47 | 87.357,89 | 90.065,31

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En las tablas 28, 29 y 30 se puede apreciar que, a través de las variaciones porcentuales del

ahorro esperado en las tres variables, se generan diversos valores del VAN, mostrandose en

algunos casos VAN negativos. Los valores sombreados en color rosa son aquellos valores con

VAN positivo y que a la vez tienen una TIR mayor al COK del accionista.

A través de este analisis se aprecia que este proyecto permite un margen para la disminucion de

ahorros esperados, ya que incluso obteniendo ahorros por debajo de 5% y 10%, aln se tienen

valores positivos acorde con el COK del accionista.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

El andlisis del macroentorno revela la incertidumbre del valor de los minerales, situacion
gue genera expectativas poco alentadoras sobre las proyecciones de compras e inversiones
de los clientes de JGP. Por ello, los proyectos de mejora propuestos estan enfocados en las
estrategias de gestién de costos y de excelencia operacional, de modo que sean mas
productivos, brinden mejor calidad en los productos y puedan obtener el costo de ciclo de

vida Gtil més bajo para las operaciones de los clientes.

Los riesgos detectados en las fuerzas competitivas analizadas en el microentorno se
mantienen en un nivel moderado en la actualidad. Sin embargo, se proyecta que el riesgo
aumentard a medida que sigan apareciendo nuevas empresas competidoras, principalmente
con capital proveniente de China, que apuesten por ofrecer precios bajos, cuyos productos
mejoren el grado de calidad de manera continua en la medida que maduran como negocio.
Ademas, el crecimiento y mejora en la calidad de los sustitutos existentes deben ser
contrarrestados por JGP, con una apuesta por dar seguridad a sus clientes a través del
fortalecimiento de las garantias ofrecidas en sus productos, una mayor presencia en los
centros mineros y, sobre todo, un mayor acercamiento del departamento comercial que
tenga la capacidad de anticiparse a la necesidad de los clientes. Esto se lograra a través de la
implementacion del sistema de trazabilidad, que proporcionara informacion relevante para

los planes de venta.

A través de las herramientas de andlisis planteadas a lo largo del trabajo de investigacion, se
determinaron las areas criticas de planeamiento y abastecimiento internacional, para luego
detectar los procesos criticos de estas areas, que resultaron en el proceso de planificacion de
compras y en el proceso de desaduanaje. Por este motivo, se proponen proyectos de mejora
que permita generar cambios positivos en dichos procesos criticos y lograr el cumplimiento

de los objetivos planteados para la gestion de abastecimiento.

El resultado de la evaluacion econdémica del proyecto “Normalizacion del maestro de
articulos para 12.000 SKU en componentes y repuestos para equipos de mineria de
superficie” sefiala que es econdmicamente viable, ya que con un VAN de US$ 1.774.86 y
una TIR mensual de 1,65% es posible recuperar la inversion en febrero del afio 2018. Este
proyecto generara ahorros ya que evitara incurrir en costos de almacenaje del terminal

aéreo, se eliminara las revisiones previas y se reducira el tiempo de liberacion de carga de
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aduanas gracias a la elaboracion anticipada de las traducciones que contribuird a una rapida
emision de la DAM.

El resultado de la evaluacion econdmica del proyecto “Implementacion de un sistema de
trazabilidad de la vida atil de los componentes y repuestos criticos para equipos de mineria
de superficie” revela que es econémicamente viable, ya que con un VAN de US$ 40.542,99
y una TIR mensual de 4,08% es posible recuperar la inversion en abril del afio 2018. Este
proyecto generara ahorros ya que evitara el incremento del inventario de componentes y
repuestos, tanto en exceso como en obsoleto, disminuird la incidencia de ventas no

concretadas y la cantidad de importaciones via aérea.

Los proyectos propuestos contribuiran a la mejora del desempefio de la gestion de
abastecimiento y, en consecuencia, contribuiran a cumplir los siguientes objetivos

estratégicos de JGP: de reduccién de costos y aumentar el nivel de satisfaccion del cliente.
Recomendaciones

El involucramiento de la Gerencia General sera un factor importante para el éxito de ambos
proyectos, ya que es responsable de autorizar la asignacion de los recursos requeridos para

el cumplimiento de los objetivos planteados en las actas de constitucidn de cada proyecto.

Para que el maestro de articulos se mantenga ordenado y con informacién completa, se
recomienda que cada vez que JGP tenga un nuevo cédigo por incluir al SAP, éste sea
incorporado con toda la informacion necesaria y actualizada para mantener la calidad de la

data registrada en el maestro.

Se recomienda a JGP que realice constantes capacitaciones luego de implementado el
sistema de trazabilidad, para asegurar la continuidad del aporte del proyecto. Es sumamente
importante que los usuarios claves estén comprometidos con el manejo actualizado de la

informacidn para que puedan aprovechar los beneficios que brinda el proyecto.

Luego de haber atacado las areas criticas de la cadena de abastecimiento, es recomendable
que se analice las areas menos prioritarias de la cadena, como son almacenes y transporte y

distribucion, a modo de establecer una mejora continua en el departamento.
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Anexo 1. Equipos mineros ofrecidos por JGP

Pala eléctrica de cable Pala 4100 XPC - Vista lateral

Tipo de pala disefiada especificamente para la excavacion, trituracion y carga de material en los centros mineros.

Capacidad de carga por tonelada métrica segin modelo de EMS
Modelo Capacidad de carga (TM)

4100XPC 100
4100BOSS 91
4100C 82
2800XPC 59
2300XPC 45

La capacidad varia de 13 a 82 yardas cubicas (de 10 a 63 metros clbicos) para aplicaciones de rocas estandar.
Esta pala utiliza motores eléctricos, reductores de engranajes, tambores y cable de acero para la excavacion, carga y propulsion,
siendo transportada en camiones y trenes.

Cargador frontal
Cargador frontal — Vista delantera
Tipo de tractor articulado que se monta sobre cuatro neumaticos. Cuenta con un balde amplio y cuadrado ubicado en la parte
delantera del cargador, el cual se conecta con los extremos de dos plumas (brazos de elevacidn) para levantar material suelto o
tronado de la excavacion.

Capacidad de carga por tonelada métrica segin modelo de cargador frontal
Modelo  Capacidad de carga (TM)

L-2350 72

L-1850 54 Cargador frontal — Vista posterior
L-1350 40 -
L-1150 34

L-950 24

Este cargador se utiliza para el trabajo previo a la produccién minera. En la fase operacional se emplea como herramienta de SasmegT |
produccidn principal o de respaldo. = =m——h

Perforadora rotatoria

Se utiliza en operaciones de mineria para realizar perforaciones. Dentro de cada perforacion se colocan los agentes explosivos Perforadora — Vista delantera
necesarios para fracturar las masas rocosas y excavar.
Esta perforadora aplica el avance vertical y fuerzas de rotacién sobre la broca de perforacion para quebrar y astillar la roca.

Diametro de orificio por pulgada segiin modelo de perforadora rotatoria
Modelo  Diametro de orificio (Pulgadas)

320XPC 17.50
285XPC 13.75
250XPC 12.25

Fuente: Catalogo JGP, 2015.

Anexo 2. Resultado del analisis de las cinco fuerzas

Las cinco fuerzas de Porter Ponderacion Puntaje
Ingreso de nuevos competidores 15% 2,80 0,42
Rivalidad entre competidores 30% 3,20 0,96
Disponibilidad de sustitutos 15% 3,00 0,45
Poder de negociacién de los proveedores 10% 5,00 0,50
Poder de negociacién de los clientes 30% 3,70 1,11
TOTAL 100% 3,44

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Anexo 3. Tipo de equipos por cliente (en unidades)

Tipo de equipo minero \

e Pala eléctrica de cable Cargador frontal Perforadora rotatoria e

Antamina 7 4 2 13
SPCC - Toquepala 4 3 6 13
SPCC - Cuajone 4 2 5 11
Cerro Verde (FCX) 9 0 0 9
Las Bambas 2 1 4 7
Antapaccay (Ex Xstrata Tintaya) 2 1 2
Chinalco (Toromocho 0 1 O
TOTAL 28

Fuente: Elaboracién propia, 2016. Basado en datos del Departamento comercial de JGP.

Anexo 4. Volumen de ventas de componentes y repuestos segun cliente

; Afo .

Cliente 2011 2012 2013 2014 2015 Promedio (USS)
Antamina 9.212.092,77 14.554.283,06 9.104.853,70 24.266.724,86 20.368.474,92 15.501.285,86
Cerro Verde 13.291.708,64 19.423.500,41 14.977.525,65 16.516.304,49 11.589.576,42 15.159.723,12
Las Bambas - - - 9.442.493,04 15.591.281,48 12.516.887,26
Antapaccay 661.695,50 2.374.331,28 6.820.104,15 16.694.986,15 8.222.379,63 6.954.699,34
SPCC 287.117,50 1.211.220,63 4.121.971,80 4.841.292,18 16.900.480,45 5.472.416,51
Chinalco - - - 1.632.864,20 970.838,38 1.301.851,29

23.452.614,41 37.563.335,38 35.024.455,30 73.394.664,92 73.643.031,28

Fuente: Elaboracion propia, 2016. Basado en datos del Area de contabilidad de JGP.
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Anexo 5. Organigrama de JGP

Gerencia General

y participacion de mercado.

= Cumplir el plan estratégico de JGP.

(]

[}

(] . . ;-
¢ Alcanzar los objetivos estratégicos
! de crecimiento en términos de valor
[}
L

Departamento de Seguridad,

Salud y Medio Ambiente

= Asegurar el cumplimiento
de  procedimientos de
seguridad, normas de salud
y medioambiente en JGP.

Preccccccccccccccs
cecscccccccccccccs

Preccccccccccccccs

Departamento Comercial

= Impulsar el negocio de los
equipos de mineria
superficie.

= Alcanzar el crecimiento

anual segun los objetivos
estratégicos de JGP.

Fuente: Departamento de recursos humanos de JGP, 2016.

Preccccccccccccccs

Departamento de
Administracion y Finanzas

= Planificar, organizar,
dirigir 'y controlar las
actividades vinculadas al
manejo  eficiente de
recursos administrativos y
financieros de JGP.

Departamento de Operaciones

(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
[}
(]
(]
(]
(]
(]
[

= Supervisar las actividades
operacionales que tienen
lugar en el centro de
servicios La Joya, asi como
los proyectos de armado de
equipos en los diferentes
centros mineros.

Preccccccccccccccs

Departamento de Cadena de
Abastecimiento

= Supervisar procesos de
ingreso, almacenamiento y
salida del producto,
gestionando la cadena de
abastecimiento para la
optimizacién de costos y
tiempo.

Area de Planeamiento

Area de Abastecimiento

Internacional

Area de Almacenes

Area de Transporte y

Distribucion

Preccccccccccccccs

= Fomentar el

Departamento de Recursos
Humanos

= Contratar y retener a los

mejores profesionales del
medio.

crecimiento
profesional en funcién a
los objetivos estratégicos
de JGP.
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Anexo 6. Modelo AHP

Escala numérica

Escala verbal

Ambos criterios o elementos son de igual importancia

Débil o moderada importancia de uno sobre el otro

Importancia esencial o fuerte de un criterio sobre el otro

Importancia demostrada de un criterio sobre otro

Importancia absoluta de un criterio sobre otro

Valores intermedios entre dos juicios adyacentes, que se emplean cuando es
necesario un término medio entre dos de las intensidades anteriores

Entre igualmente y moderadamente preferible

Entre moderadamente y fuertemente preferible

Entre fuertemente y extremadamente preferible

oo~ N |o|~No|w|-
>
o
o)

Entre muy fuertemente y extremadamente preferible

(A) Planificacion de compras efectiva

(B) Cumplimiento de entrega de pedidos a los clientes
(C) Control y seguimiento efectivo de los pedidos

(D) Disponibilidad oportuna de productos

Ponderado de los factores

P: Planeamiento

AL: Almacenes

Normalizacién

Al: Abastecimiento internacional

TD: Transporte y distribucion

A B D A B C D Promedio
A 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 3,0000 0,3750 | 0,3750 | 0,4091 | 0,3000 0,3648
B 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 3,0000 0,3750 | 0,3750 | 0,4091 | 0,3000 0,3648
C 0,3333 | 0,3333 | 1,0000 3,0000 0,1250 | 0,1250 | 0,1364 | 0,3000 0,1716
D 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 1,0000 0,1250 | 0,1250 | 0,0455 | 0,1000 0,0989
Total 2,6667 26667 7,3333 10,0000
(A) Planificacion de compras efectiva
P A A D P Al AL TD Promedio
P 1,0000 | 1,0000 | 5,0000 5,0000 0,4167 | 0,3750 | 0,5357 | 0,4167 0,4360
Al 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 3,0000 0,4167 | 0,3750 | 0,3214 | 0,2500 0,3408
AL | 0,2000 | 0,3333 | 1,0000 3,0000 0,0833 | 0,1250 | 0,1071 | 0,2500 0,1414
TD | 0,2000 | 0,3333 | 0,3333 1,0000 0,0833 | 0,1250 | 0,0357 | 0,0833 0,0818
Total 24000 26667 93333 12,0000
(B) Cumplimiento de entrega de pedidos a los
clientes
P Al AL TD P Al AL TD  Promedio
P 1,0000 | 0,2000 | 0,3333 0,3333 0,0833 | 0,1154 | 0,0625 | 0,0455 0,0767
Al 5,0000 | 1,0000 | 3,0000 5,0000 0,4167 | 0,5769 | 0,5625 | 0,6818 0,5595
AL | 3,0000 | 0,3333 | 1,0000 1,0000 0,2500 | 0,1923 | 0,1875 | 0,1364 0,1915
TD | 3,0000 | 0,2000 | 1,0000 1,0000 0,2500 | 0,1154 | 0,1875 | 0,1364 0,1723
Total 12,0000 17333 53333  7,3333
(C) Control y seguimiento efectivo de los
pedidos
P Al AL D P Al AL TD  Promedio
P 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 5,0000 0,5769 | 0,5625 | 0,4167 | 0,6818 0,5595
Al 0,3333 | 1,0000 | 3,0000 1,0000 0,1923 | 0,1875 | 0,2500 | 0,1364 0,1915
AL | 0,2000 | 0,3333 | 1,0000 0,3333 0,1154 | 0,0625 | 0,0833 | 0,0455 0,0767
TD | 0,2000 | 1,0000 | 3,0000 1,0000 0,1154 | 0,1875 | 0,2500 | 0,1364 0,1723
Total 17333 53333 12,0000 7,3333
(D) Disponibilidad oportuna de productos
P A A D P Al AL TD Promedio
P 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,0000 0,5000 | 0,6000 | 0,3750 | 0,4615 0,4841
Al 0,3333 | 1,0000 | 2,0000 2,0000 0,1667 | 0,2000 | 0,2500 | 0,3077 0,2311
AL | 0,3333 | 0,5000 | 1,0000 0,5000 0,1667 | 0,1000 | 0,1250 | 0,0769 0,1171
TD | 0,3333 | 0,5000 | 2,0000 1,0000 0,1667 | 0,1000 | 0,2500 | 0,1538 0,1676
Total 2,0000 50000 80000 65000

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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Anexo 7. Situacion actual de la cadena de abastecimiento de JGP

Orden de compra ¢ Clientes 1
o Taller
AREA DE den d - Requisiciones sl
PLANEAMIENTO Orden de servicio de centros P Sistema c’ MRP —3| Orden planeada .~ ¢Hay
mineros SAP f stock?
Garantia
o e o e = — - . R l NO
i Forecast de ventas con bajo nivel de ' | Falta de informacion sobre necesidad , ) —
I exactitud y confiabilidad I | de cambio de componentes y repuestos | | Requisiciones de orden de ; €
< J < J compra a la corporacion | = de las drdenes de compra segiin

( Incertidumbre en la )
| intencion de compra de los |
\

clientes

“ Falta de informacion sobre las horas )
consumidas de Ios componentes y

Fabricante
(Incoterm
EXW)

o IS

Corporacion JG

Viernes a jueves
(todas las semanas)

Bl

=) Retiro de mercancia de almacén

JG (matriz y filiales)

; ) " Falta de seguimiento de la |
| entrega de los pedidos por -

| Informacién histérica de compras y ! - parte del proveedor
| registro de stocks incompletos |
. /

Lunes o martes

Salid e despacho (todas las semanas)

roveedor N . (Viernes) v Agencia de carga /
(p ) Empresa de Almacenes (Miami — Estados Unidos) Linea naviera
transportes (Milwaukee — Estados Unidos)
(Atencioén: 7 dias de
la semana)

AREA DE

1
1
ABASTECIMIENTO i . . =
INTERNACIONAL : Listado de ltem_s con e Lista
! ntmero de delivery Aeropnerto “Jorge
' Aéreo =) . Item 001
H Item 001 | |nstrucciones de embarque Chavez” (Callao)
j====a=p [tem 002 f== obtenidas desde SAP ‘/; Item 002
H forma expedita - T
Agente de cargay i LENIPG Maritimo ==--p S Item 003
aduanas i . » “Puerto del -
! Entrega de informacion Callao H
' através de interfaz i
1
i temool | '
[ ST M 1tem 002 | Demora enla elaboraCIon [ H
Item 003 e traducciones - _ ;
. 4 Recopilacion de informacion de los  §
productos para la elaboracion de = ---f-----===-=-----
traducciones necesaria para la DAM 1
——————————— 1
[ RecopllaCIon de informacion en * " H
. formato de Microsoft Excel :
i
1
1
——————————————— . 1
/ Data maestra con informacion ) h 4
| insuficiente para el proceso de | | Cddigo del producto
i desaduanaje (traducciones, * | Descripcion en inglés
\ clasificacion, entre otros) /'

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas a profundidad con el personal de las areas de

planeamiento y abastecimiento internacional de JGP, 2016.
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Anexo 8. Diagrama de causa-efecto de las areas criticas de JGP

Baja disponibilidad oportuna de productos

Forecast de ventas elaborado por Falta de informacion sobre las horas . . L
. : . Incertidumbre en la intencién
el departamento comercial con bajo consumidas de los componentes y .
- . A . . de compra de los clientes
nivel de exactitud y confiabilidad repuestos de los equipos de los clientes

A

Falta de precision en el proceso de
planificacién de compras

Deteccion tardia de la necesidad
por parte de los clientes

Informacion registrada del nimero de horas de
cambio recomendadas por el fabricante y de las
consumidas de los componentes y repuestos en

formatos de Microsoft Excel haciéndola
poco confiable y aislada

Falta de informacion sobre
necesidad de cambio de
componentes y repuestos

_ﬁBajo nivel de desempefio de la

Incumplimiento de los tiempos @estlon de abastecimiento
establecidos en el proceso de liberacion

Lead time largo de fabricacion de
D componentes y repuestos

Posibles errores en las DAMs

Demoras en la colocacion

|-

de las 6rdenes de compra '/
Falta de seguimiento de la entrega de Recopilacion de informacién en formato de
los pedidos por parte del proveedor Microsoft Excel que propicia errores de digitacion

A

Demora en el proceso de desaduanaje

Recopilacion de informacién en formato
. L Micr Excel lah nfiabl
Bajo cumpllmlento de Microsoft Excel que la hace poco confiable

del indicador OTD >

Demora en atencion de consulta a
ingenieros del area de product support

Demora en la elaboracion de traducciones de
facturas e informacion técnica para la DAM

Incumplimiento del tiempo de entrega ofrecido al cliente

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 9. Escala de medicion de objetivos estratégicos

Escala  Puntaje Descripcion
A 5 e Alto impacto en objetivo estratégico
e Determina el logro
B 4 ¢ Impacto importante en objetivo estratégico
o Influye en el logro en un grado significativo, aungue no determinante
¢ Impacto medio en objetivo estratégico
C 3
o Influye en el logro en un grado moderado
¢ Impacto bajo en objetivo estratégico
D 2 L L . .
» No tiene influencia significativa en el logro, pero si un efecto medible
E 1 Impacto minimo o nulo en objetivo estratégico

Fuente: Elaboracién propia, 2016. Basado en ABPMP Brazil, 2013.

Anexo 10. Matriz de impacto de objetivos estratégicos con respecto a los procesos de las areas criticas

Objetivos estratégicos de JGP

Lograr una
facturacion de:
: r%ﬁ?oﬁg or la S
. P participacion de
unidad de
- mercado de:
negocio de .
venta de = Elqwgos: gala
componentes y electrica de _ Lograr ser
; repuestos cable (65%), || ograr una Reducir incluidos
Area critica Proceso _ US$45 cargador satisfaccion | COStos en Us$ dentro del Promedio
- frontal - 1 millén .
millones por al cliente de - ranking de
. (30%), (promedio «
unidades de 80% Employer
negocio de ST anual) of choice”
L rotatoria
servicio de
armado y (€059)
overhaul de - Componentes
equipos y el Y repuestos
centro de (90%)
servicios la
Joya
Planificacién de compra de componentes y repuestos 5 5 5 5 2 4,40
Planeamiento Seleccidn de proveedores (matriz y filiales de la corporacién JG) 4 3 4 2 1 2,80
Gestién de érdenes de compras 5 5 5 2 1 3,60
Abastecimiento | Importacion de componentes y repuestos 5 4 5 5 1 4,00
internacional Desaduanaje 5 5 5 5 4 4,80

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Anexo 11. Matriz de impacto de factores de priorizacion con respecto a los procesos de las areas criticas

Factores clave de éxito

, Planificacion | CUTPITIento de | CoMIOLY g onipilidag
Area critica Proceso de compras did g | f u del oportuna de W gelpal=lel (o)
efectiva pedidos a fos € eCt'V(.) €10s productos
clientes pedidos
32% 28% 20% 20%
Planificacion de compra de componentes y repuestos 5 4 5 5 4,72
Planeamiento Seleccion de proveedores (matriz v filiales de la corporacion JG) 5 3 3 3 3,64
Gestion de 6rdenes de compras 5 3 3 3 3,64
Abastecimiento Importacién de componentes y repuestos 5 4 4 4 4,32
internacional Desaduanaje 5 4 5 4 4,52

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 12. Situacién deseada de la cadena de abastecimiento de JGP

Bl

S| =) Retiro de mercancia de almacén

Orden de compra 4¢—  Clientes 1
o Taller
AREA DE Orden de servicio e Requisiciones
PLANEAMIENTO F Sistema ;
de centros -:} MRP — Orden planeada y  Hay
mineros SAP stock?
Garantia .
’ l NO
Requisiciones de orden de
———————— - compra a la corporacion
Implementacion del ' JG (matriz y filiales)

I sistema de trazabilidad de
I Ja vida util de repuestos y .
| componentes criticos |
et == /

Fabricante

(Incoterm

EXW)
E @-R Viernes a jueves Lunes o martes o
Corporacion JG :_} ) ) ) (todas las semanas) ___salidade despacho__ - (todas las semanas) )
roveedor ' (Viernes) - Agencia de carga /
(p ) Empresa de Almacenes (Miami — Estados Unidos) Linea naviera
transportes  (Milwaukee — Estados Unidos)
(Atencion: 7 dias de
la semana)

AREA DE
ABASTECIMIENTO
INTERNACIONAL

Agente de cargay
aduanas

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 13. Acta de constitucion del proyecto “Normalizacion del maestro de articulos para
12.000 SKU en componentes y repuestos para equipos de mineria de superficie”

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

“Normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU en Elaborado por:
componentes y repuestos para equipos de mineria de superficie” Autores de la tesis

El presente proyecto propone la normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU, los cuales han
presentado un mayor nivel de rotacion en los dos Ultimos afios. Para ello, se recopilard informacion relevante
para las declaraciones aduaneras de mercancias que serd ingresada al sistema operativo SAP R3P para la
elaboracion de reportes finales, contribuyendo asi a la agilizacion del proceso de desaduanaje y a la reduccion de
costos operativos.
Para su desarrollo, se contara con la participacion del personal de la corporacién JG, a nivel Per( y de la casa
matriz (Estados Unidos), y de un experto en clasificacion arancelaria bajo la normatividad peruana.
El proyecto se iniciara el 03 de octubre de 2016 y culminara el 12 de abril de 2017.
Objetivos del proyecto
Mejorar el desempefio del proceso de desaduanaje del area de abastecimiento internacional de JG (Per() S.A.C.
mediante la normalizacién del maestro de articulos para 12.000 SKU en componentes y repuestos de equipos de
mineria de superficie.
Definicion de necesidades del negocio

Necesidad del negocio \ Medio en que el proyecto satisface necesidad
La normalizacién del maestro de articulos permite elaborar la
declaracion aduanera de mercancias de manera anticipada,
disminuyendo el tiempo de desaduanaje y reduciendo errores de
flujo de informacion (que puede llevar al pago de multas).
Un maestro de articulos normalizado contribuye a la reduccion de
costos operativos gracias a la menor cantidad de dias que la carga
debera permanecer en los almacenes de la aduana peruana.

Proyecto

Reducir el tiempo de elaboracién de las
traducciones para emision de la
declaracion aduanera de mercancias

Reducir el costo de almacenaje del
terminal aéreo

Eliminar costos por revisiones previas

. A liminar | i r revision revi r
(aéreos) yuda a e ar los costos por revisiones previas (aéreo y

Eliminar costos Dor revisiones previas maritimo) gracias a la emision anticipada de la declaracion
. P P aduanera de mercancias.
(maritimo)

Alcance del producto
Fortalecimiento de la integridad del maestro de articulos centrado en 12.000 SKU correspondiente a
componentes y repuestos a través de la bisqueda, recoleccién y validacién de informacién que sera cargada al
SAP y que concluya con reportes finales para las declaraciones aduaneras de mercancias de los articulos
importados. La data a recopilarse seria:
Descripcion en castellano.
Funcién y composicion.
Medidas.
Peso.
Modelo.
Marca.
Partida arancelaria.
Porcentaje de ad valorem.

cance del proyecto

NENRNRNRNREEA

>

El alcance del proyecto esta limitado por los siguientes aspectos:

M Gestion del proyecto: Inicio, planificacin, ejecucién, monitoreo y control, y cierre.

M Analisis y disefio: Analisis situacional del maestro de articulos y especificacion de requerimientos.
Disefio de la estructura de la informacion requerida y del layout de los reportes.

M Desarrollo: Recopilacion, validacion, asignacion de partidas arancelarias, ingreso de la informacién de los
articulos y desarrollo del layout de reportes.

M Preparacion data maestra: Ejecucion de pruebas de carga, preparacion final de los archivos de datos
maestros a ser cargados en SAP y la capacitacion a los usuarios finales.

M Salida en vivo / soporte: Salida en vivo del maestro de articulos actualizado y seguimiento a las

actualizaciones de informacion.




Fases del proyecto y entregables para stakeholders

Fases del proyecto Productos entregables Stakeholders

Plan de levantamiento de informacion
Recopilacion de informacion
Preparacion de sistema SAP Key user
Plan de migracién

Pruebas de carga al maestro de articulos
Capacitaciones Key user
Plan de carga a SAP en PRD

Ejecucidn de pases a SAP - Produccion
Lista de incidencias Key user
Cierre de proyecto

1.3. Desarrollo

1.4. Preparacion data
maestra

o Identificacion de interesados

o Plan del proyecto

e Cronograma
1.1. Gestion del e Presupuesto Sfc)rjgéfodfG

proyecto e Plan de recursos humanos (Perd) S.A.C.

o Informes de avance del proyecto

o Informes de desempefio

e Informe de cierre del proyecto

o Informe de la situacion actual

o Informe de la situacion deseada Gerente de
1.2. Andlisisy disefio | e Lista de maestro de articulos a normalizar Proyecto JG

o Disefio de estructura de informacion requerida (Peru) S.A.C.

[ )

[ )

[ )

[ )

L]

[ )

[ )

1.5. Salida en vivo/
soporte

Supuestos del proyecto

M No existiran desviaciones significativas en el cronograma para no afectar el presupuesto planeado.

M Se tendra el compromiso del equipo de trabajo.

M No existird incremento de costos.

M El cliente proveera la informacion requerida durante el relevamiento de informacion.

Limites del proyecto

M La normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU no incluye la flota de equipos de la marca
P&H.

M Solo se actualizara el maestro de articulos que estén asociados a la empresa JG (Pert) S.A.C.

M El tiempo de implementacién del proyecto sera maximo de 7 meses (abril 2017), ya que esta
estratégicamente ligado al proyecto de implementacidn de sistema de trazabilidad.

Principales riesgos del proyecto

M Falta de compromiso del area de product support al momento de solicitar informacion sobre los articulos.

M Que las personas que realizaran el levantamiento de la data ingresen informacion errénea a la plantilla de
carga generando aumento en el tiempo de revision del maestro de articulos por parte del proyecto.

M Posible renuncia de un interesado clave del proyecto ocasionaria un retraso en el desarrollo del proyecto,
afectando el tiempo y el costo.

Factores de éxito

M Existencia de personal capacitado de la corporacién JG a nivel Per( y la casa matriz (Estados Unidos).

M Amplia experiencia del especialista en clasificacion arancelaria segln la normatividad peruana.

M Apoyo de la Gerencia General.

Areas involucradas

v Area de abastecimiento internacional
M Area de product support
M Area de TI-Sistemas
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Equipo de trabajo

Roles

Responsable

Responsabilidad

Lider de proyecto

Supervisor de
abastecimiento
internacional

Iniciar el proyecto.

Planificar y liderar las actividades del proyecto.

Monitorear y controlar las actividades del proyecto.
Gestionar los problemas y acciones correctivas del proyecto.
Supervisar y aprobar las estimaciones realizadas.

Analista
administrativo

— Abastecimiento
internacional
— Product support

Analizar situacion del maestro de articulos (AS IS — TO BE).
o Elaborar catélogo de requerimientos y glosario de términos.

Analista técnico

— Abastecimiento
internacional
— TI-Sistemas

Disefiar la solucién (situacion deseada).

Desarrollador

— Abastecimiento
internacional

— Product support

— TI-Sistemas

— Especialista en
SAP (Milwaukee)

— Especialista en
Producto P&H
(Milwaukee)

— Especialista en
clasificacion
arancelaria

e Traducir los requisitos del proyecto a especificaciones de
sistemas, realizando un analisis de datos detallado para la
mejora del maestro de articulos.

e Recopilar y validar la informacién de los articulos importados

necesaria para las declaraciones aduaneras.

Asignar las partidas arancelarias a los articulos.

Ingresar la informacion revisada, validada y completa al SAP.

Desarrollar el layout de los reportes.

Elaborar el listado de transacciones de los reportes.

Ejecutar pruebas para evaluar la calidad de los reportes.

Efectuar la correccién del médulo tras las pruebas.

Elaborar el informe de resultados finales de las pruebas.

Consultor

Especialista en SAP
(Milwaukee)

Inversion del proyecto

La inversion del proyecto asciende a US$ 41,408.43.

Cronograma de hitos

Contribuir en:
o En el desarrollo del layout de los reportes.
o En la correccién del layout de los reportes tras las pruebas.

Hito

Fecha |

Hito 1: Inicio del proyecto 03-10-2016
Hito 2: Fin etapa de planificacién 18-10-2016
Hito 3: Fin etapa de andlisis y disefio 17-11-2016
Hito 4: Programas de carga de maestro de articulos finalizado 30-12-2016
Hito 5: Fin etapa de recopilacion de data maestra (Desarrollo) 02-03-2017
Hito 6: Fin etapa de preparacion de data maestra 24-03-2017
Hito 7: Fin etapa de salida en vivo / soporte 12-04-2017

Firma de autorizacion del acta de constitucion del proyecto

Rol Cargo Firma Fecha

Patrocinador Gerente_ d(_el departamento de cadena de 03-10-2016
abastecimiento

Lider del Supervisor de abastecimiento internacional 03-10-2016

proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

71



Anexo 14. Diccionario de la estructura de desglose del trabajo del proyecto “Normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU en
componentes y repuestos para equipos de mineria de superficie”

Proyecto
N° Titulo

“Normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU en componentes y repuestos para equipos de mineria

de superficie”

Descripcion

1.1 Gestion del proyecto
1.1.1 Inicio
1111 Registro de interesados Se |d_ent|f|ca a todo_s los mteres_a,dos del proyecto que pueden verse afectados positiva o
negativamente por su implementacion.
e, Comprende la planificacion de todas las actividades que se llevaran a cabo a lo largo del proyecto
1.1.2 Planificacion . o
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
1121 Plan de gestion del proyecto Integra todos los planes de’gestlon de proyectos (cos'ggs, tiempos, alcance, entre otros) y permite
tener un mapa general de como se va a realizar la gestion del proyecto.
11292 Estructura de desglose — EDT Es la descomposicion jerarquica de _toc_JIos los entregables que deberd elaborar el equipo del
proyecto y con ello cumplir con los objetivos planteados.
Es el documento que representa todas las actividades vinculadas con fechas planificadas,
1.1.2.3 Cronograma o
duracion, hitos y recursos.
., Documento que describe los métodos, procedimientos y estimaciones a considerar para la
1.1.24 Plan de gestidn de costos s . . i .
elaboracion del presupuesto, el cual es construido con informacion del cronograma y los riesgos.
1125 Plan de gestion de recursos humanos Docur_nent_o que !ndlca cuales son las competencias que requiere el proyecto en funcion a los roles
y perfiles identificados.
. ., Comprende todos los procesos realizados para finalizar las actividades definidas en el plan del
1.1.3 Ejecucion ; . ot .
proyecto con el fin de cumplir con los objetivos del mismo.
1131 Preparacion de informe de avance Desarrollo del documento que detalla el grado de avance del proyecto.
del proyecto
1.1.3.2 Informe de avance de proyecto Presentacion del informe del grado de avance del proyecto.
Incluye todas las actividades requeridas para el constante monitoreo y revision de los avances del
114 Monitoreo y control p_royecto con el fin de_ regu_lar_ y controlar_ el_progreso y desempgn_o del mismo en cuanto a alcan_ce,
tiempo y costo. Si existieran desviaciones en lo planificado se inician los cambios
correspondientes.
1141 In ded . Son los datos de desempefio recopilados de distintos procesos de control, analizados en contexto e
L ntormes de desempeno integrados sobre la base de las relaciones entre las areas.
1.1.4.2 Solicitud de cambio Documento formal del proyecto que representa la aprobacion / desaprobacién del mismo.
1.15 Cierre Comprende el esfuerzo de las actividades finales de culminacion del proyecto.
1151 Acta de ci q Incluye la elaboracion del acta de cierre del proyecto, documento elaborado por el equipo de
1.5. cta de cierre de proyecto proyecto para la empresa.
1.2 Andlisis y disefio
121 Analisis situacion actual maestro de | Documento que detalla la situacién actual del tratamiento del maestro de articulos y como
- articulos guedaré el tratamiento de los articulos.
1211 Informe de situacion actual Erggtrjggznto gue detalla como se registra y actualiza el maestro de articulos actualmente en la
1.2.1.2 Informe de situacién deseada Documento gue indica cdmo se registrara el maestro de articulos.
1.2.2 Identificacion maestro de articulos Se extrae y lista los materiales que se gestionan en SAP de JG (Per() S.A.C.
Disefio de la estructura informacion . . .
1.2.3 requerida Lista de campos que se requiere completar en el maestro de articulos.
124 Plan de levantamiento de Documento que detalla la estrategia a desarrollar para el levantamiento de informacion. Se
o informacion indican los recursos necesarios para dicha tarea.
1.3 Desarrollo
1.3.1 Recopilacién de informacién Es la realizacion del levantamiento de informacion en las unidades mineras.
132 Preparacion de sistema SAP R3P Esla reallzacmn de los programas de cargay reporte de visualizacion del maestro de articulos que
se esté relevando. Se realizan pruebas unitarias a los programas en SAP.
1.3.3 Plan de migracion Se prepara un plan de migracion inicial de la carga maestra para QAS y PRD.
1.4 Preparacion data maestra
1.4.1 :rrt?;??os Scarga de datos maestros de Con la informacidn relevada, se inician las pruebas de carga maestra en el ambiente de QAS.
Se realizan las capacitaciones a los usuarios finales de la informacidn relevante a ingresar en el
1.4.2 Capacitaciones maestro de articulos. Utilizacién de los programas de carga para la actualizacion del maestro de
articulos.
143 Plan de carga a SAP R3P en PRD Se prepara Ig estrategia final de la salida en vivo de la carga maestra de articulos a PRD. Archivos
de carga validados y probados en QAS.
15 Salida en vivo / soporte
15.1 Ejecuciodn de pases a SAP R3P — Pase de la solucion al ambiente productivo. Se realizan las cargas de datos maestros al ambiente
- Produccion de PRD.
152 Lista incidencias cerradas ;?iitrlrginto que recopila todas las incidencias presentadas luego de actualizado el maestro de
1.5.3 Cierre de proyecto El entregable se cierra con el acta de cierre del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 15. Cronograma del proyecto “Normalizacion del maestro de articulos para 12.000 SKU en componentes y repuestos para equipos de
mineria de superficie”
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Nombre de tarea

Fase 1: Gestidn del proyecto

Hito 1: Inicio del proyecto

Inicio

Registro de interesados

Planificacién
Elaboracion delplan del proyecto
Estructura de desglose -EDT
Elaboracion del grama del proy
Elaboracion del presupuesto delproyecto
Plan de gestion de recurs os humanos

Ejecucion
Preparacion de informe de avance del proyecto
Informe de avance de proyecto realizado

Monitoreo y control
Revision de informes de desempefio
Revision de solicitudes de cambio

Cierre

" Elabormcién delinfome de cierre delproyecto-interno
Fase 2: Anilisis y diseiio

Andlisis situacional del maestro de articulos
Elabomcion delinfome de la situacion actual
Elaboracion delinfome de la situacion deseada

Identificacion de maestros de articulos a normalizar
Revision y descarga de data maestra de SAP
Checklist de a completar i 0
Identificacion de programas de cargas a realizar en SAP (por familia, por tipo de producto)
Lista final de articulos anormalizar
Lista final de articulos anormalizar aprobada

Diseiio de la estructura de la informacién requerida
Identificacion de campos
Preparacion de diccionatio y glosario de términos por cada campo a completar
Elaboracion de la plantilla del disefio
Aprobacion de laplantilla de campos de articulos

Plan de levantamiento de informacién
Identificacion y mapeo de equipos / componentes y repuestos
Asignacion derecursos por unidad minera
Elaboracion delplan de levantamiento de informacion

£

Plandele i d probad
Fase 3: Desarrollo
Recopilacion delainformacidin
Orden de los p yrep segun valor
Separacion de listados de componentes y repuestos segin equipo
R ilacion de i ion sobre icas de los p es yrep
Validacion de la informacion

Asignacion de partidas arancelarias
Plantilla de datos maestros actualizada
Preparacion del sistema SAP
Especificacion de programas de carga
Desarrollo de programas de carga
Pruebas unitarias a los programas de carga
Prueba de programas de cargafinalizados
Plan de migracién
Reunion de imi i0s paralas pruebas en SAP
Lista final de pasos arealzarenla prueba de cargas en SAP QAS
Plan de migracion aprobado

0 4: Programas de carga de maestro de articulos finalizado

it 5: Fin etapa d opilacion de data maestra(Desarrollo
- Fase 4: Preparacion data maestra
Pruebas carga de datos maestros de articulos
Generaciéon de accesos al ambiente de pruebas
Ejecucion de las pruebas - Ciclo 0
G ion del catalogo de resultad
Revision de pruebas de carga
Documentacion de evidencias

Ejecucion de las pruebas - Ciclo 1
Elaboracion delacta de conformidad de pruebas
Capacitaciones
Prepamacion de manuales
Capacitacion ausuarios finales
Plan de carga a SAP R3P en PRD
Lista de 6rdenes de transporte a pasara SAP PRD
Lista de transacciones de cargaa brindar acceso
Plan de migracion a SAP PRDfinalizado
Fase 5: Salida envivo / soporte
Ejecucién de pases a SAP R3P - Produccién
Carga de datos maestros aSAP PRD
Soporte enproducdon
Ejecucion de auditorias yrevisiones de gestion
Lista deincidencias cerradas
Log de incidendas
Monitoreo y control de incidencias
Lista de incidencias cemadas
Cierre de proyecto
Acta de cierre de proyecto

0 tapa d da en o / soparte

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 16. Gestion de calidad del proyecto ""Normalizacién del maestro de articulos para
12.000 SKU en componentes y repuestos para equipos de mineria de superficie™

Gestidn de calidad del proyecto “Normalizacién del maestro de articulos para 12.000 SKU en

componentes y repuestos para equipos de mineria de superficie”
PLANIFICAR LA CALIDAD

Politica de calidad: "Realizar la implementacion del proyecto™ dentro de los tiempos y presupuestos
acordados, cumpliendo todos los requisitos contemplados dentro del alcance.

La planificacion de la calidad se llevara a cabo sobre la base del control de hitos y control de entregables,
midiendo la triple restriccion.

Criterios de aceptacién
1. Cumplimiento de hitos
2. Aceptacion y cierre de fase
3. Firmay aceptacion de los siguientes entregables:
= Actas de cierre de fases
= Acta de constitucion del proyecto
= Business Blue Print
= Pruebas integrales
= Plan de corte
= Plan de capacitacion

REALIZAR ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para asegurar la calidad de los trabajos realizados en el proyecto, se realizaran las pruebas respectivas,
dentro de las cuales se tienen:

= Pruebas unitarias de los programas de carga de materiales.
= Pruebas integrales, carga de la muestra real de informacion obtenida en el proyecto.

Asimismo, se supervisaran las actividades realizadas con la finalidad de encontrar mejoras en cada una de
las mismas.

REALIZAR CONTROL DE LA CALIDAD

El control de la calidad se realizard supervisando que los entregables del proyecto cumplan las
especificaciones técnicas y procedimientos establecidos.

Si se detectara un defecto, se hallara la causa del problema, se aplicaran las acciones correctivas y las
lecciones aprendidas seran documentadas y publicadas para el conocimiento de los integrantes del equipo
del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.



Anexo 17. Acta de constitucion del proyecto de “Implementacion de un sistema de
trazabilidad de la vida atil de los componentes y repuestos criticos para equipos de mineria
de superficie”

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

“Implementacion de un sistema de trazabilidad de la vida atil de
Proyecto los componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de
superficie”

El presente proyecto esta centrado en la implementacion de un sistema de trazabilidad de la vida Gtil (medido
en horas) de los componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de superficie de la marca P&H, el
cual sera implementado integramente en SAP R3P.
Para su desarrollo, se contara con la participacion del personal de la corporacién JG, a nivel Per( y la casa
matriz (Estados Unidos), y de una empresa de consultoria SAP experta en implementaciones.
El proyecto se iniciara el 02 de enero de 2017 y culminara el 30 de junio de 2017.
Objetivo del proyecto
Mejorar el desempefio del proceso de planificacion de compras del area de planeamiento de JG (Pert) S.A.C.
mediante la implementacion de una herramienta necesaria para soportar la trazabilidad de componentes y
repuestos criticos de equipos de mineria de superficie.
Definicion de necesidades del area de planeamiento

Necesidades Medio en que el proyecto satisface necesidad
El sistema de trazabilidad efectda el seguimiento continuo al
Mejorar la rotacion de inventarios de | rendimiento de los componentes y repuestos, facilitando el
componentes y repuestos criticos para equipos | calculo de la proyeccion de la vida Gtil una vez instalados en
de mineria de superficie de la marca P&H los equipos, permitiendo una planificacién de compras mas
acertada.
Ayuda a disminuir el volumen de compras urgentes,
reduciendo costos por concepto de fletes internacionales.
Mejora la disponibilidad oportuna de productos y contribuye
a reducir el nivel de ventas no concretadas.

Elaborado por:
Autores de la tesis

Reducir costos en fletes aéreos internacionales

Disminuir el nivel de ventas no concretadas

Este sistema brinda asistencia a los clientes en la
planificaciéon de compra futuras, lo que se traduce en tener
los componentes en el momento que realmente lo necesiten,
contribuyendo a mejorar el nivel de satisfaccion del cliente.

Anticiparse a los requerimientos de los clientes

Alcance

Alcance del producto

Implementacion en SAP de un sistema de trazabilidad de componentes y repuestos de equipos de la marca
P&H, con la capacidad de generar alertas sobre la proyeccion de las compras en relacion con las horas
trabajadas de los equipos y sus componentes y repuestos. Los articulos de andlisis del sistema se centran en:

¥ Componentes mayores (valor econdmico mayor a US$ 30 mil).

¥ Componentes que tengan un tiempo de fabricacién mayor a tres meses.

M Repuestos criticos cuyo desgaste puedan llevar a la paralizacién de los equipos.

Ademas, se activaran puntos de configuracion que permitirdn controlar el sistema de trazabilidad de
componentes y repuestos criticos, entre los més resaltantes estan:

M Compra intercompany.

M Gestion de logistica de entrada y salida.

¥ Punto de medida de los equipos.

M Integracion comercial / logistica para la generacién de solicitudes de compra.

El desarrollo del proyecto sera implementado bajo la metodologia ASAP que comprende las siguientes etapas
de implementacion.

Gestion del proyecto: Inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre.

Preparacion inicial: Formalizacion del plan de direccion del proyecto.

BBP — Disefio: Son los planos de disefio del negocio. Se indica como va a quedar el sistema luego de la
implementacién del proyecto.

Realizacion: Etapa de configuracion y desarrollo de la solucion en SAP. Se realizan las pruebas unitarias a
los mddulos de logistica, comercial y operaciones.

Preparacion final: Son las pruebas integrales del sistema y se prepara todo para la salida en vivo.
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M Salida en vivo / soporte: Es la puesta en marcha de la solucién en SAP. Ademas se controla y cierra el
proyecto en esta etapa.

Fases del proyecto y entregables para stakeholders

Fases del proyecto Productos entregables Stakeholders
¢ Planes del proyecto G dep 16
« Cronograma ere'nte e Proyecto
., (Peru) S.A.C.
1.1. Gestion del e Presupuesto |
royecto ¢ Enunciado del alcance Gerente de Proyecto gle a
P empresa de consultoria
¢ Plan de recursos humanos SAP
e Plan de riesgos
S Gerente de Proyecto JG
1.2. Preparacion inicial o Plan de proyecto aprobado (Pert) S.A.C.
e Documento funcional por proceso
N e Documento Business Blue Print Key user
1.3. BBP-D .
3 1seno e Listado de desarrollos GAPS Consultores SAP
e Plan de migracion preliminar
e Especificaciones funcionales
e Plan de pruebas unitarias Key user
1.4. Realizacion ¢ Guias de configuracion SAP Consultores SAP
e Plan de capacitacion Arquitecto SAP
e Migracion a SAP QAS
e Pruebas integrales
. e Autorizacion de roles y perfiles Key user
1.5. Preparacion final M les d . Consultores SAP
e Manuales de usuario Arquitecto SAP
e Carga de datos
1.6. Salida en vivo/ ¢ Revision del sistema / incidencias cerradas Key user
soporte e Acuerdos d formidad del o Consultores SAP
p cuerdos de conformidad del servicio Arquitecto SAP

Supuestos del proyecto
M No existiran desviaciones significativas en el cronograma para no afectar el presupuesto planeado.
M  Se tendra el compromiso del equipo de trabajo.

M No existird incremento de costos.

¥ Equipo de consultores con experiencia en implementaciones SAP.

Limites del proyecto

Este sistema no sera utilizado para los consumibles de alta rotacién y de bajo costo.

Solo se realizara la configuracion de los siguientes mddulos: Sales & Distribution (SD), Materials

Management (MM) y Plant Maintenance (PM).

Solo se atenderan requerimientos de solucién de JGP, no se atenderan requerimientos de solucion de otras

filiales de la corporacion JG.

M Los consultores SAP no realizaran las capacitaciones a los usuarios finales. Los key users son responsables
de las capacitaciones segiin el médulo con el que trabajen en las operaciones diarias.

Principales riesgos del proyecto

M Posible retraso en la actualizacion de la data maestra podria aumentar los tiempos de pruebas al sistema de
trazabilidad, afectando el cronograma planificado.

M Posibilidad que los usuarios finales estén acostumbrados a utilizar el método actual de trazabilidad de
componentes y repuestos lo que podria generar rechazo en la solucion propuesta, y un aumento de costos
por las capacitaciones seguidas que se tendran que realizar.

¥ Posible renuncia de un interesado clave del proyecto ocasionaria retraso en el desarrollo del proyecto,
afectando el tiempo vy el costo.

Factores de éxito

M Existencia de personal capacitado de la corporacion JG (Per() S.A.C. y la casa matriz (Estados Unidos).

¥  Amplia experiencia de la empresa de consultoria SAP.

¥ Apoyo de la Gerencia General.

M El proyecto debera concluir dentro del tiempo estimado de implementacion de 6 meses.

Areas involucradas

M Area de planeamiento

M Area de TI-Sistemas

H "X

7

[}



Roles

Responsable

Responsabilidad

Equipo de gestion
de proyectos

Plana gerencial
de JG (Pert)

Saber comunicar la visién del proyecto al grupo de trabajo para
que todo el equipo esté alineado.

Ejecucion y seguimiento del plan del proyecto.

Identificacion, preparacion y presentacion de propuestas de

Gerencia de
proyectos

SAC. cambio al equipo de direccion y comité de gestion.
e Apoyo funcional.
Jefe de e Responsable de garantizar la integracion de los procesos de

planeamiento /
Jefe de proyecto
(empresa de
consultoria)

logistica y operaciones.

Responsable de garantizar la integracién de los procesos de
negocio con el nuevo sistema.

Coordinar con la gerencia del proyecto las actividades de
integracion con los proyectos asociados.

Equipo funcional

Key users

Definiciones del Business Blue Print, configuracion, definiciones
funcionales y técnicas, pruebas, preparacion de datos maestros y
operativos.

Desarrollo de actividades para la salida en vivo.

Equipo de
consultores SAP

Especialistas
SAP (empresa
de consultoria)

Preparacion del modelo de solucion en SAP.

Configuracion.

Aseguramiento de la correcta realizacion de las pruebas unitarias
e integrales.

Soporte a los usuarios claves durante la salida en vivo.

Equipo de
consultores SAP
de JG Inc.

Key user SAP
JG Inc.)

Verificacién a la configuracion y desarrollos hechos por la
empresa de consultoria.

Asegurar la entrega del producto.

Asesorar a los usuarios claves en consultas técnicas de la
implementacién del proyecto.

Inversion del proyecto
La inversion del proyecto asciende a US$ 143,902.88

Cronograma de hitos

Hito

Hito 1: Cierre de etapa de preparacion inicial

Fecha
24-01-2017

Hito 2: Entrega de BBPs y GAPs aprobados 06-03-2017
Hito 3: Etapa de realizacién culminada 08-05-2017
Hito 4: Pruebas integrales aprobadas 15-06-2017

Hito 5: Cierre de proyecto
Firma de autorizacion del acta de constitucion del proyecto

29-06-2017

Rol ] Cargo Firma | Fecha
Patrocinador Gerente del departamento de cadena de abastecimiento 08-11-2016
Lider del Jefe de planeamiento 08-11-2016
proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 18. Diccionario de la estructura de desglose del trabajo del proyecto “Implementacién de un sistema de trazabilidad de la vida atil de los
componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de superficie”

plementacion de un sistema de trazabilidad de la vida util de los componentes y re

uestos criticos para equipos de mineria de su

| Ne Titulo Descripcién
1.1 Gestion del proyecto
1.1.1 Inicio
1111 Registro de interesados _Se |dent|f|ca_ 2 todos los interesados del proyecto que pueden verse afectados positiva 0 negativamente por su
implementacion.
112 Planificacion Comp_rer?de la planificacion de todas las actividades que se llevaran a cabo a lo largo del proyecto con el fin de alcanzar
los objetivos propuestos.
1121 Plan de gestion del proyecto Integra todos los pla_nes de gest_lpn de proyectos (costos, tiempos, alcance, entre otros) y permite tener un mapa general
de como se va a realizar la gestion del proyecto.
1122 Estructura de desglose — EDT Es la descgm_posmlon jerarquica de todos los entregables que debera elaborar el equipo del proyecto y con ello cumplir
con los objetivos planteados.
Es el documento que describe el alcance del proyecto y del producto. Se detallan los entregables que deberan ser
1.1.23 Enunciado del alcance elaborado durante el proyecto y se mencionan los supuestos y restricciones a considerar en la direccion/
implementacion del proyecto.
- . Se describe los criterios necesarios para poder realizar, monitorear y controlar el cronograma del proyecto. Se indican
1124 Plan de gestion del tiempo o P . - .
gué métodos se debera utilizar para poder estimar la duracién de las actividades del proyecto.
1.1.25 Cronograma Es el documento que representa todas las actividades vinculadas con fechas planificadas, duracion, hitos y recursos.
1126 Plan de gestion de costos Documento que qescrlbe _Ios metogj,os, procedimientos y estimaciones a considerar para la elaboracion del presupuesto,
el cual es construido con informacidon del cronograma y los riesgos.
1127 Plan de gestion de riesgos Se indican los principales riesgos del proyecto, como se clasifican, se controlan y cémo se le da respuesta si se
presentan en el proyecto.
-, _— Documento que describe los procedimientos a considerar para la evaluacion y eleccion de un proveedor. Ademas se
1128 Plan de gestion de adquisiciones . ~
detalla como se va a controlar y evaluar el desempefio del proveedor.
1129 Plan de gestion de recursos humanos %gﬁ;]i:crilszégsque indica cuales son las competencias que requiere el proyecto en funcion a los roles y perfiles
. L Comprende todos los procesos realizados para finalizar las actividades definidas en el plan del proyecto con el fin de
1.13 Ejecucion - S :
cumplir los objetivos del mismo.
1.1.31 Informe de avance del proyecto Documento que detalla el grado de avance del proyecto.
Incluye todas las actividades requeridas para el constante monitoreo y revision de los avances del proyecto con el fin de
114 Monitoreo y control regular y controlar el progreso y desempefio del mismo en cuanto a alcance, tiempo y costo. Si existieran desviaciones
en lo planificado se inician los cambios correspondientes.
1.15 Cierre Comprende el esfuerzo de las actividades finales de culminacion del proyecto.
Incluye la elaboracion de los siguientes documentos:
1151 Acta de cierre de proyecto e Informe de cierre del provecto-cll_ente: Documento elaborado al cierre del prc_)yecto para el cliente. o
o Informe de cierre del proyecto-interno: Documento elaborado por el equipo de proyecto para el interior de la
empresa.
1.2 Preparacion inicial
121 Plan de proyecto aprobado rI?ﬁ)sc#];neznto formal que indica que el plan de gestién del proyecto es aprobado para su desarrollo en el transcurso del
1.3 BBP — Disefio
131 Documento funcional por proceso (AS —1S) | Documento que describe la situacion actual de los procesos involucrados al proyecto.
1.3.2 Documento Business Blue Print (TO — BE) Documento que contiene los planos de la situacion deseada para el sistema de trazabilidad.
1321 BBPs terminados Documento que describe _Ia solucion en SAP. Es desarrollado por la empresa de consultoria SAP y revisado y aprobado
por cada uno de los usuarios claves.
1.3.2.2 Listado de desarrollos aprobados (GAPSs) Lista de GAPs (desarrollos) a implementar o adecuar en el proyecto.
1.3.2.2.1 | Lista de GAPs a desarrollar Lista finalizada y aprobada por el comité de gestion del proyecto para su implementacion en la etapa de realizacion.
1.3.2.2.2 | Lista de GAPs a reutilizar Lista de GAPs que existen en la empresa y que se van a adecuar para JG (Per() S.A.C.
1.3.2.3 BBPs aprobados Formalizacién y aprobacidn de los planos del negocio por parte de la plana gerencial de JG (Pert) S.A.C.
1.3.3 Plan de migracion preliminar aprobado Documento que lista los principales datos maestros y data transaccional a ser cargada en el ambiente de productivo.
14 Realizacion
141 Parametrizacién SAP E_s la conflguta_cmn del SAP en los modulos de mantenimiento, comercial y logistica que servird como soporte al
sistema trazabilidad.
142 Especificaciones funcionales terminadas Doc_umento técnico que indica los pasos a seguir para la elaboracion de un programa (Z) en SAP. El documento es
realizado por el consultor SAP.
1.4.3 Desarrollo de GAPs Representa al desarrollo (programacion) de las especificaciones funcionales. Es realizado por el equipo ABAP?S,
1.4.4 Pruebas unitarias Clasificadas en pruebas funcionales y de GAPs.
1441 Pruebas funcionales - Ciclo 0 Son Ias_, pruebas basicas al sistema SAP de las con_flguracmnes hechas por el consultor SAP. Las pruebas se realizan en
el ambiente de QAS de SAP por parte de los usuarios claves.
1.4.4.2 Pruebas de GAPs - Ciclo 1 Son las pruebas a los desarrollos (Z) hechas y validadas por el equipo de la empresa de consultoria SAP.
145 Guias de configuracién SAP Documento que describe las configuraciones hechas en SAP. Son entregados al equipo de TI — Sistemas de JG (Pert)
S.A.C.y de JG Inc.
146 Migracion — Carga de datos en QAS Ejec_umon de carga de datos en QAS para la identificacion de los pasos a seguir en la carga maestra hecha en el
ambiente productivo de SAP.
1.4.7 Plan de capacitacion Documento que describe los pasos necesarios para realizar el plan de capacitacion a los usuarios finales.
15 Preparacion final
Son las pruebas que se realizan de punto a punto a los procesos involucrados al sistema trazabilidad de componentes y
151 Pruebas intearales aprobadas repuestos criticos de JG (Pert) S.A.C.
e g P El cierre de este paquete de trabajo se formaliza con un acta de cierre de pruebas, en el cual se valida y confirma la
aceptacion del producto.
15.2 Documento autorizacion roles y perfiles Son las pruebas de accesos a SAP y con ello se verifica que se cuenta con los permisos para crear, modificar, visualizar
" terminado algln paso dentro del sistema de trazabilidad de componentes y repuestos criticos en SAP.
153 Capacitacion a usuarios finales realizada Es la realizacion del proceso de capacitacion a los usuarios finales del sistema de trazabilidad.
154 Entrega de datos maestros — Migracion final | Son los archivos preparados y listos al 100% para ser cargados al SAP.
1.6 Salida en vivo / soporte
1.6.1 Carga de data maestra y saldos terminada Pase de la solucion del sistema trazabilidad y carga de datos al sistema SAP.
o . A . Documento que recopila todas las incidencias presentadas luego del pase del sistema de trazabilidad a SAP. En dicho
1.6.2 Revision de sistemas / incidencias cerradas Lo -
documento las incidencias deben estar cerradas.
16.3 Acuerdos de conformidad de servicio gfo;(ii?élflcan los niveles de servicios presentados en el proyecto. El entregable culmina con el acta de cierre del

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

16 Advanced Business Application Programming (ABAP) es un lenguaje de programacion para el desarrollo de aplicaciones para el SAP.
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Anexo 19. Cronograma del proyecto “Implementacion de un sistema de trazabilidad de la vida util de los componentes y repuestos criticos
para equipos de mineria de superficie”

4 [EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 201
T1 [ T2
ene [feb |mar [abr may [jun
1 [Proyecto: Implementacion de un sistema de trazabilidad de la vida itil de los componentes y 126 dias 02-01-2017 29-06-2017
[repuestos criticos para equipos de mineria de superficie
2 B Fase 1 - Gestion del proyecto 121.88dias 02-01-2017 2306-2017
3 111 Inicio 2 dias 02-01-2017 0301-2017
4 (1111 Registro de interesados 2 dias 02-01-2017 03-01-2017
7 112 Planificacién 13 dias 04-01-2017 20-01-2017
8 [1121 Plan de gestion del proyecto 1 dia’ 04-01-2017 04012017
11 1122 Estructura de desglose - EDT 1 dia. 05-01-2017 05-012017
14 (1123 Enunciado de alcance 2 dias 06-01-2017 09-012017
17 |1124 Plan de gestion del tiempo 2 dias 10-01-2017 11-012017
22 |1125 Cronograma del proyecto 2 dias 12-01-2017 13-012017
28 |1126 Plan de gestion de costos 2 dias 16-01-2017 17-012017
34 1127 Plan de gestion de riesgos 1dia 18-01-2017 18-012017
39 |11238 Plan de gestion de adquisiciones 1 dia 19-01-2017 19-012017
44 |1129 Plan de gestion de recurs os humanos 1 dia 20-01-2017 20-01-2017
I 113 Ejecucion 75 dias 07-03-2017 23.06-2017
50 (1131 Informe de avance de proyecto 75 dias’ 7-03-2017 23-062017
53 [114 Monitoreo y control 75 dias 07-03-2017 23.06-2017
(54 [1141 Informe de des empefio 75 dias 7-03-2017 23062017
T 1142 Revision de solicitudes de cambio 75 dias 07-03-2017 23-062017
1 115 Cierre 1dia 17-03-2017 20-03-2017
57 |1151 Pre parar acta de ciemre de proyecto 1 dia 17-03-2017 20-03-2017
58 1152 Acta de cierre de proyecto 1 dia’ 17-03-2017 20-03-2017
E 12 Fase 2 - Preparacidn inicial 2 dias 23012017 2401-2017
60 |12.1 Plan de proyecto aprobado 2 dias 23-01-2017 2401-2017
61 1211 Revision de plan de proyecto 1 dia 23-01-2017 23-01-2017
62 [1212 Acta de plan de proyecto aprobado 1 dia’ 24-01-2017 24-01-2017
63 i Hito 1: Cierre de etapa de preparacion inicial 24-01-2017 | 24012017
| 64 |13 Fase 3 - Business Blue Print 29 dias 25-01-2017 06-03-2017
65 |13.1 D funcional por p: (AS-IS) aprobad 5dias 25-01-2017 31-01-2017
66 [131.1 SD - Comerdial 4 dias 25-01-2017 30-012017
2 (1312 PM - Operaciones 5 dias 25-01-2017 31-012017
78 [1313 MM - Logistica 4 dias 25-01-2017 30-012017
(84 [1314 Integracion delos procesos AS-IS 1dia 31-01-2017 31-012017
85 132 Documento Business Blue Print (TO-BE) 24 dias 01-02-2017 06-03-2017
786 1321 BBPs temminados 14 dias 01-02-2017 20-022017
114 (1322 Listado de desarrollos aprobados (GAPs) 6 dias| 21-02-2017 28022017
[125 |1323 BBPs aprobados 4dis|  01-03-2017 06032017
E 133 Plan de migracidn preliminar aprobado 6 dias 21-02-2017 28-02-2017
131 (1331 Identificacion del alcance de la migracion a realzar 1 dia 21-02-2017 21-022017
132 [1332 Entregar documento de alcance de la migracion a realizar alproveedor 1dia 22-02-2017 22-022017
133 1333 E dmi de plan de y prop 1 dia 23-02-2017 23-022017
1134 (1334 Recepci plan de laborada por el proveedor 1 dia’ 24-02-2017 24022017
135 |1335 Revisar plan de migracion 1 dia 27-02-2017 27-022017
136 |1336 Aceptar plan de migracion 1 dia 28-02-2017 28022017
i Hito 2: Entrega de BBPs y GAPs aprobados 0 d"asi 06-03-2017 06-03-2017
1138 |14 Fase 4 - Realizacion 45 dias 07-03-2017 11.05-2017
139 (141 Parametrizacion SAP 11 dias 07-03-2017 2103-2017
140 1411 SD - Comerdial 6 dias 07-03-2017 14032017
145 |1412 PM - Operaciones 11 dias 07-03-2017 21-032017
150 [1413 MM - Logistica 8 dias 07-03-2017 16-032017
(155 142 Especificaciones funcionales terminadas 7 dias 22-03-2017 30-03-2017
156 [142.1 Especificaciones funcionales PM 7 dias 2032017 30032017
1157 [1422 Especificaciones funcionales MM fdas 22032017 27-032017
(158 143 Desarrollo de GAPs 10 dias 31-032017  1704-2017
1159|1431 Desarrollo ABAPPM 1 10 dias 31-03-2017 17-042017
160 (1432 Desarrollo ABAPPM 2 10das  31-03-2017 7042017
1161 [1433 Desarrollo ABAPMM 5 dias 31-03-2017 06-042017
| 162 |1.4.4 Pruebas unitarias 19 dias 31-03-2017 28-04-2017
163 [1441 Pruebas funcionales - Ciclo 0 5 dias’ 31-03-2017 06-042017
182 |1442 Pruebas a desarrollos (GAPs) - Cido 1 9 dias 18-04-2017 28-042017
1186 [1.45 Guias de configuracién SAP aprobadas 6 dias 31032017 07-04-2017
187 1451 Revisar documentacion funcional SAP 3 dias 31-03-2017 06-042017
188 [1452 Revisar documentacion técnica SAP (ABAP) 3 dias 31-03-2017 06-042017
1189 [1453 Aprobar documentacion técnica recibida 1 dia 07-04-2017 07-042017
[190 [1454 Acta deacep de guias de confi ion SAP 1 dia 7-04-2017 07-04-2017
Migracién — Carga dedatos en QAS 5 dias 02-05-2017 08-05-2017
Realizar y preparar planilla de cargade datos 5 dias 02-05-2017 08-05-2017
Prueba de carga de datos 2 dias 02-05-2017 03-05-2017
Data maestra / saldos cargadas al 80% para pruebas 1 dia 04-05-2017 04-05-2017
Plan de capacitacion 8 dias 02-05-2017 11-05-2017
Ide ntif de i dos a ser capacitad, 1 dia. 02-05-2017 02-052017
Pre paracion de los manuales por rol modulo SAP SD 5 dias 03-05-2017 09-05-2017
Pre paracion de los manuales por rol modulo SAP MM 5 dias 03-05-2017 09-05-2017
Pre paracion de los manuales por rol modulo SAP PM 5 dias 03-05-2017 09-05-2017
A delos les de cap i 2 dias 10-05-2017 11-052017
Hito 3: Etapa de realzadén culminada 0 d’as‘ 08-05-2017 08-052017
Fase 5 - Preparacidn final 25 dias 12-05-2017 1506-2017
Pruebas integrales aprobadas 14 dias 12-05-2017 31.05-2017
Certificar las pruebas integrales comercial / operaciones /logistica 13 dias 12-05-2017 30-05-2017
Acta de aceptacion de pruebas integrales 1dia 31-05-2017 31-05-2017
Documento de autorizacidn de roles yperfiles terminada 3 dias 01-06-2017 05-06-2017
Plan de pruebas de roles y perfiles 0.5 dias 01-06-2017 01-06-2017
Asignacdion de roles y perfiles ausuarios 1 dia’ 01-06-2017 02-06-2017
Prueba de roles y perfiles 1 dia 02-06-2017 05-06-2017
Acta de cierre de prueba derolesy perfiles 0.5 dias 05-06-2017 05-06-2017
Capacitacién a usuarios finales 7 dias 06-06-2017 14-06-2017
Revision de plan de capacitacion 0.5 dias 06-06-2017 06-062017
Coordinacion de capacitacion 0.5 dias 06-06-2017 06-06-2017
Realizacion de capacitacion 3 dias 07-06-2017 13-062017
Capacitadion aprobadas por 1 dia 14-06-2017 14062017
Entregade datos maestros - Migracidn final 1dia 15-06-2017 1506-2017
54 Planillas de cargaal 100% 1 dia 15-06-2017 15-06-2017
| 221 |16 Fase 6 - Salida en vivo / soporte 10 dias 16-06-2017  29-06-2017
222 |16.1 Cargas de data maestra y saldos terminado 3 dias 16-06-2017 20-06-2017
(223 [161.1 Comuricar inicio de operaciones de sistema trazabilidad 1 dia 16-06-2017 16-062017
224 (1612 Verificacién / comreccion de datos enPRD 1 dia 19-06-2017 19-06-2017
(225 [1613 Certificar carga de datos 100% 1dia 20-06-2017 20-06-2017
’E 162 Revision de si / incidenci: d 6 dias | 21-06-2017 2806-2017
227 (1621 Pre paracion de plantilla de incidencias 0.5 dias 21-06-2017 21-062017
[228 |1622 Resolucion de incidencias 0.5 dias 21-06-2017 21-062017
229 (1623 Seguimiento y solucion de incidencias 5 dias 22-06-2017 28062017
[230 163 Acuerdos de conformidad de servicio 1dia 29-06-2017 29-06-2017
231 |163.1 Revision y prep deacta de aceptacion del proyecto 0.5 dias 29-06-2017 29-06-2017
232 |1632 Acta de aceptacion del proyecto aprobada 0.5 dias 29-06-2017 29-06-2017

: Cierre de proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 20. Gestion de calidad del proyecto “Implementacion de un sistema de trazabilidad de
la vida util de los componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de superficie”

Gestion de calidad del proyecto “Implementacion de un sistema de trazabilidad de la vida

ttil de los componentes y repuestos criticos para equipos de mineria de superficie”

PLANIFICAR LA CALIDAD

Politica de calidad: ""Realizar la implementacion del proyecto’ dentro de los tiempos y presupuestos
acordados, cumpliendo todos los requisitos contemplados dentro del alcance.

La planificacidn de la calidad se llevara a cabo sobre la base del control de hitos y control de entregables,
midiendo la triple restriccion.

Criterios de aceptacion

1. Cumplimiento de hitos

2. Aceptacion y cierre de fase

3. Firmay aceptacion de los siguientes entregables:
= Actas de cierre de fases

Acta de constitucién del proyecto

Business Blue Print

Pruebas integrales

Plan de corte

Plan de capacitacion

REALIZAR ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para asegurar la calidad de los trabajos realizados en el proyecto, se realizaran las pruebas respectivas,
dentro de las cuales se tienen:

» Pruebas unitarias (ciclo 0 y ciclo 1)
= Pruebas integrales

Asimismo, se supervisaran las actividades realizadas con la finalidad de encontrar mejoras en cada una de
las mismas.

REALIZAR CONTROL DE LA CALIDAD

El control de la calidad se realizard supervisando que los entregables del proyecto cumplan las
especificaciones técnicas y procedimientos establecidos.

Si se detectara un defecto, se hallara la causa del problema, se aplicaran las acciones correctivas y las

lecciones aprendidas seran documentadas y publicadas para el conocimiento de los integrantes del equipo
del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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