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1. Bevezetés

A globalizacio nem csak az 0j technologidk, politikai és informacids rendszerek
gyors terjedését hozta magaval, hanem a munkaerd jelentés nemzetkdzi migracidjat
is, amely azt eredményezte, hogy ma mar mindennapos jelenség multikulturalis
kornyezetben dolgozni. Eurdpa gyodkeresen megvaltozott a masodik vilaghaboru
vége Ota mind a globalizacionak, mind pedig a geopolitikai tényezéknek
koszonhetden. Egyre tobb eurdpai kezdi meg tanulmanyait egy orszagban, folytatja
egy masikban, majd dolgozik egy harmadikban. Az eurdpai tarsadalmak igy
elésegitik a migraciot, amely hatassal van az Osszes tarsadalmi intézményre,
beleértve az oktatast is. A kiillonb6z6 orszagokbol szarmazd emberek soksziniisége és
a multikulturalis kornyezetben valé kozos munka ugyanugy eredményezhet

kulturalis szinergiat, mint komoly félreértéseket. Ennek kovetkezményeként a

kulturalis diverzitas egyre nagyobb kihivast jelent az egészségiigyi rendszereknek.

Magyarorszag 2004-ben csatlakozott az Europai Unidhoz. Az unids tagsag révén a
hatarok atjarhatobakka valtak, illetve felértékelodtek a Magyarorszagon
megszerezhet6 diplomak is, igy egyre tobb kiilfoldi hallgatd tanul hazankban. Ezzel
parhuzamosan a magyarok elvandorlasa is jelent6s, amelyben kiilonos sulyt képvisel
a nagyszamu egészségligyi és orvosi dolgozo is. Vannak, akik végleg letelepednek az
idegen orszagban, mig masok hosszabb-rovidebb ideig tartozkodnak ott szakmai

fejlodésiik érdekében és a jobb anyagi koriilmények miatt.

A magyar egészségligyi és orvosi felsdoktatasi intézmények elkeriilhetetlen feladata,
hogy foglalkozzanak a fenti jelenséggel és fontos, hogy képzéseikkel hozzajaruljanak
azon készségek és kompetenciak fejlesztéséhez, melyek sziikségesek mind a
hallgatoknak, mind pedig az oktatoknak, kutatoknak és az orvos-egészségiigyi
szakembereknek ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak tanulni, oktatni, illetve dolgozni a

multikulturalis vilagban.



2. Célok és hipotézisek

Az Erasmus programmal kapcsolatos szakirodalom attekintése soran arra a
megallapitasra jutott a szerz6, hogy eddig nem késziilt olyan kutatas, amely az
Erasmus program interkulturalis hatdsat vizsgalta volna a magyar didkokra, kiilonds
tekintettel az orvos ¢€s egészségligyl hallgatokra vonatkozdan, illetve egy sem
elemezte, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek befolyasoljak elégedettségiiket a
Kinti tanulmanyaikkal és kulturalis tapasztalataikkal kapcsolatban.

A disszertacio els6dleges célja annak a vizsgalata volt, hogy az Erasmus mobilitasi
program hozzajarul-e a magyar hallgatok, kiilonGsen az orvosi €s egészségiigyi
hallgatok interkulturalis kompetencidinak a fejlesztéséhez, illetve, hogy
megvizsgalja, hogy a fogado orszag kultirajaval kapcsolatos eldzetes ismereteknek
pozitiv hatasa van-e a hallgatok elégedettségi szintjére mind a kinti tanulmanyaikkal,

mind pedig a kinti kulturalis tapasztalataikkal kapcsolatban.

A disszertacidban megfogalmazott hét hipotézis a kdvetkezo:

Hi: A magyar hallgatoknak, kiilonos tekintettel az orvosi €s egészségiigyi
hallgatokra, akik részt vesznek az Erasmus mobilitasi programban, fejlddik az angol

nyelvtudasuk.

Hy: A magyar hallgatoknak, kiilonds tekintettel az orvosi és egészségiigyi
hallgatokra, akik részt vesznek az Erasmus mobilitasi programban, fejlédnek nyelvi

készségeik a fogado orszag nyelvét illetden is.

Hs: A magyar hallgatoknak, kiilonds tekintettel az orvosi és egészségiligyi
hallgatokra, akik részt vesznek az Erasmus mobilitasi programban, az angol nyelvi

készségeik jobban fejlodnek, mint nyelvi készségeik a fogado orszag nyelvét illetoen.

Hs: A magyar hallgatoknak, kiilonds tekintettel az orvosi és egészségiigyi
hallgatokra, akik részt vesznek az Erasmus mobilitdsi programban, fejlédnek
ismereteik és kuturalis tudatossaguk mind a sajat, mind pedig a mas kulturakra

vonatkozoan.



Hs: A magyar hallgatoknak, kiilonds tekintettel az orvosi és egészségiigyi
hallgatokra, akik részt vesznek az Erasmus mobilitdsi programban, fejlodnek a

multikulturalis kornyezetben végzett munkaval kapcsolatos készségeik.

Hs: A fogado orszdg kulturdjaval kapcsolatos eldzetes ismereteknek pozitiv hatdsa
van azon magyar hallgatok, kiilonos tekintettel az orvosi és egészségiigyi hallgatok
elégedettségi szintjére a kinti tanulmanyaikkal kapcsolatban, akik részt vesznek az

Erasmus mobilitasi programban.

H7: A fogado orszag kulturdjaval kapcsolatos eldzetes ismereteknek pozitiv hatdsa
van azon magyar hallgatok, kiilonos tekintettel az orvosi és egészségiigyi hallgatok
elégedettségi szintjéere a kinti kulturalis tapasztalataikkal kapcsolatban, akik részt

vesznek az Erasmus mobilitasi programban.

3. Anyagok és modszerek

A kutatas mind kvalitativ, mind pedig kvantitativ kutatasi modszereken alapszik,

melyek a kovetkezok:

1. szekunder kutatasi adatok elemzése, szakirodalmi attekintés, statisztikai adatok
vizsgélata,

2. online kérdoives felmérés és annak adatainak elemzése,

3. komparativ analizis,

4. strukturalt interjuk készitése,

5. tobbvaltozos elemzés: tobbszords linedris regresszios modell készitése.

A szekunder kutatasi adatok elemzéséhez felhasznalt szakirodalmi és statisztikai
adatok kozel 90%-a angol nyelvii forrast tartalmaz. A primer kutatashoz egy online
kérddives felmérés késziilt, amely a 2008-as ESN felmérés adaptalt, kibovitett
valtozata. A kérdéiv 46 kérdésbol allt. A kérdoéivet angolul kellett kitdlteni, hogy

komparativ analizist tegyen lehetové, illetve annak érdekében is, hogy késébb a



kutatas kiterjesztését biztositsa nemzetkozi hallgatok felé. A kérddivet az Erasmus
programban részt vevl 65 magyar felsGoktatasi intézmény kapta meg, majd
megkértiik az Erasmus koordinatoraikat, hogy kiildjék ki e-mailen a kérdéiv linkjét
az Osszes hallgatonak, akik a 2010/2011-es tanévben Erasmus 6sztondijjal utaztak ki.
Az online kérddiv két hétig volt elérheté 2011. november 15. - november 30. kdzott,
Kitoltése atlagosan 20 percet vett igénybe. Az adatok elemzését az SPSS Statistics 20

program segitségével végeztiik.

Osszesen 4164 magyar diak vett részt a programban a 2010/2011-es tanév soran. 657
érvényes valasz érkezett 37 felsdoktatasi intézménybdlt, ami 15% -os valaszadasi
ratat eredményezett, feltételezve, hogy az 6sszes 2010/2011-es Erasmus hallgatéhoz
eljutott a kérddiv az intézményi koordinatortol. A komparativ analizishez a kérddiv

eredményeit a 2008-as ESN kutatas eredményeivel hasonlitottuk dssze.

A strukturalt interjuban 15 dolgoz6 (adminisztrativ és oktatdi allomany) vett részt,
akik kiillonboz6 magyarorszagi felsGoktatasi intézményben dolgoztak. Az interjuk
magyar nyelven zajlottak 2014. januar és augusztus k6zott. Az interju Kilenc nyitott
kérdést tartalmazott az Erasmus programmal kapcsolatban. Az interjuk hossza 22-35

perc kozott volt.

4. Eredmények

Online kérddives felmérés

A megkérdezettek tobbsége (70%) né volt (atlag életkor: 24,41 év), aki varosbol,
vagy kis varosbol szdrmazott atlagos jovedelemii csaladokbol. A hallgatok a
legnagyobb aranyban a Pécsi Tudomanyegyetemen tanultak (14,5%), ezt kovette az
Eotvos Lorand Tudomanyegyetem (13%), a Debreceni Tudomanyegyetem (8,1%) €s
a Szegedi Tudomanyegyetem (8%). A hallgatok 57,1%-a tanult alapképzésben,
38,7% mesterképzésben, 1,8% doktori képzésben, a tobbi, 2,4% pedig mas,
tobbnyire osztatlan képzésben. A tanulmanyi szakteriileti megoszlast tekintve 25,1%
tizleti és kozgazdasdgtudomanyi teriileten tanult, 12,1% bolcsész volt és 5,7% tanult
egészségligyi és az orvostudomanyi teriileten. A mobilitds célteriileteit illetden a
legtobb hallgatdo Németorszagban tanult (16%), ezt koveti Finnorszag (8,5%),
Olaszorszag (8,1%) és Spanyolorszag (7,6%). A mobilitasban részt vevok atlagosan
5,5 honapot toltottek kiilfoldon.



294 diak (54,2%) az angol nyelvet hasznalta kommunikaciora, 104 (19,2%) a fogadd
orszag nyelvét, mig 144 (26,6%) kiilonboz6 nyelveken kommunikalt, a helyzett6l

fliggden. Az alabbi abra a hallgatok nyelvi fejlodését mutatja meg:
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1. abra Nyelvi fejlodés angolbol és a fogadé orszag nyelvébél az Erasmus
program elején és végén (N = 536)

A hallgatoknak arra a kérdésre is kellett valaszolniuk, hogy rendelkeztek-e eldzetes
informacioval a fogad6 orszagra vonatkozodlag. Tobbségiik egyetértett vagy nagyon
egyetértett azzal, hogy volt elegend6é informaciojuk a fogadd orszag kultarajara,
tipikus ételeire, sztereotipiaira vonatkozoan és arra is, hogy mennyire tér ¢l a sajat

kultarajuk a befogado orszagétol.

436 (84,8%) hallgatd egyetértett vagy nagyon egyetértett azzal, hogy a kiilfoldi
tartozkodas révén fejlodtek azon készségeik, melyek segitik a tobb kultaraju
emberekkel vald kozds munkat. 467 (91,1%) egyetértett vagy nagyon egyetértett
azzal, hogy javultak a kommunikacios készségeik a kiilonboz6 kulturalis hattérrel
rendelkez6 emberekkel, mig 408 (80,6%) egyetértett vagy nagyon egyetértett azzal,
hogy a targyalasi készségeik is fejlodtek a kiilonb6z6 kulturalis hattérrel rendekez6
emberekkel. 367 (71,9%) egyetértett vagy nagyon egyetértett azzal, hogy a
konfliktuskezelési készségeik is javultak a kiilonb6z6 kulturalis hattérrel rendelkez6

emberekkel.
Komparativ analizis

A 2008-as ESN kutatds eredményeit hasonlitottuk 0Ossze a sajat vizsgalatunk

erdeményeivel. A nem, életkor és lakohely alapjan a magyar Erasmus hallgatoi



adatok Osszhangban vannak az europai Erasmus hallgat6éi adatokkal. Azonban
jelentds kiilonbség van a két csoport csaladi jovedelme kozott, kiilondsen az atlag
alatti (p <0,001), és az atlag feletti (p <0,001) jovedelem tekintetében. A tanulmanyi

teriiletek hasonl6 aranyokat mutatnak, ahogy azt az alabbi abra szemlélteti:
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2. abra Tanulmanyi teriiletek

Az ESN kutatas eredményei alapjan a legtobb hallgatdo (55%) 4-6 honapig élt
kiilfoldon. Németorszagban (14%), Spanyolorszagban (10,5%) és az Egyesiilt
Kiralysagban (9%) tanultak a legtobben. A jelen kutatasban részt vevé hallgatok
atlagosan 5,5 honapot toltottek a fogado orszagban. A legtobb didk Németorszagban
tanult (16%), ezt koveti Finnorszag (8,5%), Olaszorszag (8,1%) és Spanyolorszag
(7,6%).

A nyelvi fejlodés is hasonld tendenciat mutat mindkét csoportban az angolt és a
fogad6 orszag nyelvét illetden, azaz jobban fejlédott a fogadd orszag nyelvének
ismerete, mint az angol nyelvé, ami jelentés hozzaadott érték az interkulturalis

fejlodést tekintve.

Mind az eurdpai, mind pedig a magyar Erasmus hallgatoknak fejlodott a tudasuk,
ismeretiik, azonban jelentds eltérést talaltunk a két mintaban (p <0,001) a Kinti
egyetem oktatdsi modszereit illetéen, mivel a magyar hallgatok jelentésebb

mértékben vélték ugy, hogy ezen a téren kevésbé szereztek 01j ismerereket.



Strukturalt interja

A strukturalt interjukban az adminisztrativ és az oktatoi allomany 15 képviseléje vett
részt tobb magyarorszagi egyetemrol, akik nemzetkozi, multikulturalis kérnyezetben
dolgoznak. Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy az interji alanyok tobbsége ugy
gondolja, hogy az Erasmus program révén fejlodik a hallgatok interkulturalis
kompetenciaja, ugyanakkor vannak bizonyos hatranyai is a programnak (alacsony
Osztondijak, kreditelismertetés nehézségei), amelyek gatoljak a nagyobb hallgatoi
részvételt. Mivel még mindig magas a nem mobilis hallgatok aranya az orszagban,
tobb interji alany javasolt alternativ megoldasokat a szdmukra, mint példaul az
interkulturalis  képzési programokban ¢€s nemzetkozi egylittmiikddésekben,
projektekben vald részvétel, esettanulmanyok hasznalata orakon, illetve az idegen

nyelvek folyamatos tanulésa.

5. Osszefoglalas

A disszertaciod elsodleges célja annak a vizsgalata volt, hogy az Erasmus mobilitasi
program hozzajarul-e a magyar hallgatok, kiilondsen az orvosi €s egészségiigyi
hallgatok interkulturalis kompetencidinak a fejlesztéséhez, illetve, hogy
megvizsgalja, hogy a fogado orszag kulturajaval kapcsolatos eldzetes ismereteknek
pozitiv hatasa van-e a hallgatok elégedettségi szintjére mind a kinti tanulmanyaikkal,

mind pedig a kinti kulturalis tapasztalataikkal kapcsolatban.

Az elsé ket hipotézis a masodik és a harmadik idegennyelvi készség fejlodésére, azaz
az angol ¢és a fogadd orszag nyelvére vonatkozott. A kvalitativ és a kvantitativ
analizis eredményei (online felmérés, komparativ analizis és strukturalt interjuk)
megerdsitették, hogy fejlodnek az idegen nyelvi készségeik a magyar hallgatoknak,
kiilonds tekintettel az orvosi és egészségiigyi hallgatokra, mind angolbol, mind pedig
a fogado orszag nyelvébol. A 3. hipotézis, mely szerint jobban fejlodik e hallgatoi
csoport angol nyelvi készsége, mint a nyelvi készsége a fogadd orszag nyelvét
illetéen, nem igazolodott. Az eredmények azt mutattdk, hogy a fogadd orszag

nyelvében a fejlédés szignifikansan nagyobb, mint angol nyelvbol.



A 4. hipotézis, mely szerint a magyar hallgatoknak, kiilonds tekintettel az orvosi €s
egészségligyi hallgatokra, akik részt vesznek az Erasmus mobilitasi programban,
fejlédnek ismereteik ¢és kulturalis tudatossaguk a sajat és mas kulturakra
vonatkozoan, mind kvantitativ mind pedig kvalitativ modszerekkel bizonyitasra

kerilt.

Egy masik fontos megallapitasa a jelen kutatasnak, hogy a magyar hallgatoknak
fejlédnek a multikulturalis kornyezetben végzett munkdval kapcsolatos készségeik
(5. hipotézis), azaz jelentésen fejlodnek a kommunikacios-, konfliktuskezelési-,
targyalasi-, problémamegoldo-, id6- és projekt menedzsment készségeik azokkal az

emberekkel, akik kiilonbozo kulturalis hattérrel rendelkeznek.

A kutatas utolsé két hipotézise (6. és 7. hipotézis), melyek szerint a fogadd orszag
kultarajaval kapcsolatos eldzetes ismereteknek pozitiv hatdsa van a hallgatok
elégedettségi szintjére mind a kinti tanulméanyaikkal, mind pedig a kinti kulturalis
tapasztalataikkal kapcsolatban, 0j eredményeket hozott. A fogado orszag kulturajaval
kapcsolatos eldzetes ismereteknek a fontossagat az eredmények aldtamasztottak.
Ezek az eredmények azt jelzik, hogy a fogadd orszag kulttrajaval kapcsolatos
clézetes ismereteknek fontos hatasa van a hallgatok elégedettségére a Kkinti
tanulmanyaikra és kulturalis tapasztalataikra vonatkozdan. A magasabb clégedettségi
szint noveli az interkulturdlis kompetencidk és készségek elsajatitasat, ami fontos
eszkoz a multikulturalis kornyezetben vald hatékonyabb ¢és pontosabb

munkavégzéshez, szolgaltatasok és egészségiigyi ellatasok biztositasahoz.

6. A kutatas uj eredményeinek osszefoglalasa

A szerz6 ismeretei alapjan nem végeztek korabban olyan kutatast, amely az Erasmus
program interkulturalis hatasat vizsgalta volna a magyar didkokra, kiilonds tekintettel
az orvos és egészségligyi hallgatokra vonatkozoan, illetve egy sem elemezte, hogy
melyek azok a tényezdk, amelyek befolyasoljak elégedettségiiket a kinti

tanulmanyaikkal és kulturalis tapasztalataikkal kapcsolatban.



Uj eredménynek szamit, hogy a magyar hallgatoknak fejlédnek az idegen nyelvi
készségeik, mind angolbdl, mind pedig a fogadd orszag nyelvébdl, illetve, hogy a
fogadd orszag nyelvében a fejlodés szignifikdnsan nagyobb, mint angol nyelvbél,

ami jelentds hozzdadott érték az interkulturalis fejlédést tekintve.

Ujdonsaga a jelen kutatisnak az az eredmény is, hogy a magyar hallgatoknak
fejlodnek ismereteik ¢és kulturdlis tudatossaguk a sajat és mas kulturdkra
vonatkozoan, illetve, hogy fejlédnek a multikulturalis kornyezetben végzett

munkdaval kapcsolatos készségeik.

A kutatas 1) eredménye, hogy a fogadd orszag kulturajaval kapcsolatos eldzetes
ismereteknek pozitiv hatdsa van a hallgatok elégedettségi szintjére mind a kinti

tanulmanyaikkal, mind pedig a kinti kulturalis tapasztalataikkal kapcsolatban.

A kutatas hozzajarult ahhoz, hogy jobban megértsiik az interkulturalitas szerepét és
jelentdségét a magyar felsGoktatdsban, kiilondsen az orvos-, egészségligyi

képzésekben.

7. Kovetkeztetések

Az egyik legnagyobb kihivast az orvosi és egészségiigyi rendszerek szamara
vilagszerte az jelenti, hogy kulturalisan sokszinii csoportok alkotjak a betegek egyre
nagyobb hanyadat. Az elmult tiz évben Magyarorszag is egyre multikulturalisabba
valt. Ennek egyik kovetkezménye az a feladat, hogy a meglévé orvosi és
egészségligyi szolgéltatdsokba miként integraljdk a kiilonbozdé kulturabol érkezd
betegeket. Az egészségiigyi ellatas opcioinak és kimeneteinek mindenki szamara
egyértelmiicknek kell lenniiik a beteg kulturalis hatterétol fiiggetleniil, igy e
tekintetben a legnagyobb kihivast a nyelvi és a kulturalis akadalyok legy6zése jelenti
az orvos-egészségiigyi ellatd rendszerek szamara. EbbOl kovetkezéen fontos az
orvosi és az egészségiligyi dolgozok azon interkulturalis kompetencidinak a
fejlesztése, amelyek hozzajarulnak mind a beteg, mind pedig az orvos-, egészségiigyi
dolgoz6 sajat kulturalis normainak megértéséhez, igy biztositva a beteg szamara a

lehetd legjobbat az orvosi és egészségiigyi ellatas tertiletén.



A kutatds eredményei alapjan kijelenthetjiik, hogy az Erasmus program hozzéjarul a
magyar hallgatok interkulturalis kompetenciainak fejlesztéséhez az idegennyelvi és
kulturalis ismeretek, a kulturalis tudatossag és a munkéval kapcsolatos készségek
terén. Ezek az eredmények alatdmasztjak korabbi kutatasok hasonld eredményeit és
hozzajarulnak az interkulturdlis kompetencia fontossdganak bizonyitasahoz is.
Erdekes eredménye jelen kutatasnak tovabbé az is, hogy a kinti tanulményokkal és
kulturalis tapasztalatokkal kapcsolatos hallgatoi elégedettséget nagyban befolyasolja,
hogy kaptak-e a kiutazas elott az adott orszag kulturajara vontakozo ismereteket és

informaciokat.

Mivel nem minden hallgaté mobilis, alternativ modszereket is ki kell fejleszteni a
felsdoktatasban, beleértve az orvosi- €s egészségiligyl oktatast is, amelyekkel e
hallgat6i csoport intekulturdlis kompetenciait lehet fejleszteni. Ez azért 1ényeges,
mert amennyiben, nincs meg a kozos nyelv a beteg €s az egészségligyi dolgozo

kozott, az konnyen eredményezhet téves diagnozist és nem megfeleld kezelést.

Ezért fontos és sziikséges az orvosi- és egészségiigyi tantervek nemzetkoziesitése,
beleértve az idegennyelvli szaknyelvoktatds fenntartasat is. A nemzetkoziesités
érdekében lényeges olyan képzések kialakitasa, amelyek a hallgatok interkulturalis
kompetenciajat, kulturalis tudatossagat és ismereteit fejlesztik. Nemzetkozi
projektekben ¢és kutatdsokban vald részvétel, beleértve a nemzetkozi vendég
cléadokat, elengedhetetlen eszkozei egy nemzetkoziesitett kurrikulumnak. Egyre
tobb kiilfoldi hallgatod vesz részt a magyarorszagi 0rvosi-, egészségligyi képzésekben,
igy a tandem oOrak bevezetése, ahol a magyar hallgatok egyiitt tanulhatnak a
nemzetkozi tarsaikkal, jo szolgalatot tehet az interkulturalis kompetencia fejlesztése

érdekében mindkét célcsoportnak.

10



PUBLIKACIOK

Németh, T., & Rébék-Nagy, G. (2015). The importance of intercultural competence
within health care. Porta Lingua, IN PRINT

Németh, T., & Kajos, A. (2014). How to develop the intercultural competence of
Hungarian students. Porta Lingua, 155-164.

Németh, T. (2010). A new era is a must. Retrieved March 12, 2010, from Erasmus
Student Network: http://www.esn.org/publications

Németh, T., Barakonyi, E., & Pozsgai, G. (2010). The role of education and training
in the Hungarian labour market. (pp. 1098-1106). Komarno: Harsanyi Janos
Szakkollégium .

Németh, T., Kivés, Z., Diffelné, N. M., Mat¢, O., Komlédiné Pozsgai, G., & Siit6, B.
(2010). Internationalising the curriculum: a utopia or a must have in higher
health care education in Hungary? In A. Bélint, & B. Di Blasio (Eds.), Az
utopia ezer arca: Tanulmdnyok (pp. 255-262). Pécs.

Németh, T., Maté, O., Diffelné¢ Németh, M., Kivés, Z., Pozsgai, G., & Siit6, B.
(2009). Hungarian health care through the eyes of international students. In J.
T. Cur¢i¢ D, Internationalisation and the Role of University Networks:
Proceedings of the 2009 EMUNI Conference on Higher Education and
Research. (pp. 58-67).

Németh, T., Trocsanyi, A., & Siitd, B. (2009). The need for a study to measure the
intercultural impact of mobility programmes among health care students in
Hungary. In W. Coudenys (Ed.). (pp. 175-182). Liverpool: Whose culture(s)?
Proceedings of the Second Annual Conference of the University Network of
European Capitals of Culture Liverpool 16/17 October 2008.

Betlehem, J., Németh, T., & Gojan, R. (2003). Nemzetkdziesedés az
apoloképzésben. Magyar Felséoktatds, 9-10, 18-21.

11



KOSZONETNYILVANITAS

Mindenekel6tt kdszonetemet szeretném kifejezni Dr. Rébék-Nagy Gabornak és Dr.
Trocsanyi  Andrasnak, akik PhD tanulmdnyaimat tamogattak, szakmai

hozzaértésiikkel és tanacsaikkal segitették dolgozatom elkészitését.

Ko6szondm a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Doktori Iskoldjanak,

hogy lehetdséget biztositottak az interdiszciplinaris egészségiigyi kutatasoknak.

Szeretném megkdszonni Szabd Kinga, Kajos Attila és Matrai Péter segitségét a
statisztikai elemzésekben, illetve Mauro Henriquenek a tamogatasat az online

kérdoiv elkészitésében.

Szeretném kifejezni halamat eldopponenseimnek, Dr. Lampek Kinganak ¢és Dr.

Keresztes Csillanak minden kritikai észrevételiikért és javaslataikért.

Halas vagyok minden kollégamnak és baratomnak a PTE AOK Egészségiigyi Nyelvi

¢s Kommunikacios Intézetben, akik végig segitettek, tamogattak és biztattak.

Végiil, de nem utolsd sorban, szeretném megkoszonni férjemnek, Balazsnak és
harom gyermekemnek, Annamarianak, Benedeknek és Zsigmondnak a sok tiirelmet,
toleranciat és megértést, amit tandsitottak, amikor nem tudtam annyi id6t forditani

rajuk, mint amennyit igazabol szerettem volna.

12



