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RESUMEN

Este estudio se basa en la evaluacion del Sistema de Dispensacion de
Medicamentos por Dosis Unitaria (SDMDU) en antimicrobianos en el Hospital Infantil
Manuel de Jesus Rivera (HIMIR) “La Mascota”; donde se verifica el nivel de
cumplimiento de los procedimientos del mismo, ademas se identifican los problemas
y se detectan los errores. La presente investigacion es de tipo descriptivo, corte
transversal, prospectivo, la muestra es seleccionada en base a los objetivos
especificos, criterios de exclusion e inclusion con un limite confianza del 95%
aceptando un error de estimacion del 10%, la informacion se recopila mediante

formatos de evaluacion, encuestas y entrevistas.

Los resultados respecto a la capacidad fisica instalada reflejan un porcentaje
promedio de cumplimiento del 77,45% en cuanto a los requisitos de personal,
materiales, equipos y mobiliarios, e instalaciones y un 22,55% de incumplimiento. En
el grado de cumplimiento de los procedimientos por parte del personal, éste efectla
siempre las acciones establecidas por el SDMDU en un 83,45%, a veces 6,4% y
nunca 10,15%.

En el llenado del perfil farmacoterapéutico del paciente se cumple con un
promedio de 79,5%. Para la preparacion de las bandejas de medicacion se da un
cumplimiento del 100% de este procedimiento. Respecto a la ldentificacion de
problemas causantes de un inadecuado funcionamiento del sistema se destaca con
el 34,1% el desabastecimiento de insumos médicos y como resultado negativo de
mayor relevancia se identifica la omision de la dosis o cambio en el tratamiento con
un 37% y la resistencia microbiana en un 36%. Finalmente, el SDMDU del Hospital

Infantil Manuel de JesUs Rivera obtuvo un nivel de calidad bueno.

Palabras Claves. Dispensacion, Dosis unitaria, Antimicrobianos, calidad.
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1.1 INTRODUCCION

En este estudio se evalia la calidad del Sistema de Dispensacion de
Medicamentos por Dosis Unitaria (SDMDU) aplicado a farmacos antimicrobianos, en
nifios de 4 a 10 afios del Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera “La Mascota”. La
realizacion de éste estudio es de mucha importancia para comprobar si se brinda una
atencion integral y personalizada a los pacientes, para lo cual es necesario contar
con un sistema de distribucion de medicamentos de calidad, seguro, eficiente y que
logre disminuir a su vez los errores asociados a la medicacion a través del uso
racional de los medicamentos y la optimizacion de los recursos profesionales. Es por
ello que el SDMDU, debe ser evaluado, de manera que se cumplan y se lleven a

cabo todos los objetivos del sistema.

En la realizacion de éste estudio se obtienen datos para evaluar la calidad del
SDMDU, donde se demuestra la capacidad fisica instalada con la que cuenta el
sistema implantado en el hospital y se estima a su vez el grado de cumplimiento de
los procedimientos en los que se fundamenta éste; asi mismo se identifican tanto los
principales problemas relacionados al funcionamiento, como los resultados negativos

provocados por los problemas identificados en sistema.

Para llevar a cabo los objetivos del estudio, la informacion se recolecta a través de
instrumentos estructurados como son las encuestas y entrevistas dirigidas al
personal de salud (Médicos, Farmacéutica, Auxiliares de farmacia, enfermeras,
responsable y personal de preparacion de medicamentos del servicio de monodosis),
estas se realizan con el objetivo de evaluar el grado de cumplimiento de los
procedimientos que el personal debe ejecutar en base a las normativas del sistema,
y a su vez se identifican los principales problemas y resultados negativos del mismo;
de igual forma se aplican formatos de evaluacion para obtener datos acerca de la
capacidad fisica instalada del hospital y el grado de cumplimiento de los

procedimientos.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

v' Evaluar la calidad del Sistema de Dispensacién de Antimicrobianos por Dosis
Unitaria, en nifios de 4 a 10 afios del Hospital Infantil Manuel De Jesus Rivera

“La Mascota”.

1.2.2 Objetivos Especificos

v' Demostrar la capacidad fisica instalada con la que cuenta el Sistema de
Dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria en el Hospital Infantil

Manuel de Jesus Rivera “La Mascota”.

v' Estimar el grado de cumplimiento de los procedimientos del Sistema de

Dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria.

v' Identificar los principales problemas relacionados al funcionamiento del
Sistema de Dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria.

v Identificar los resultados negativos segln los problemas identificados en el

Sistema de Dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria.
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La dispensacion es un acto atribuido a los farmacéuticos, cuya
responsabilidad se basa en brindar y ofrecer al paciente un servicio que garantice
que los medicamentos sean distribuidos y entregados de forma segura y eficaz, por
lo cual es necesario que los hospitales cuenten con sistemas que aseguren su
cumplimiento; para ello se han implementado sistemas de dispensacion como son:
por stock de servicio, sistema de dispensacion individualizado por paciente y el
sistema de dispensacion de medicamentos por dosis unitaria (SDMDU), siendo éste

ultimo el mas idoneo.

En Nicaragua el SDMDU se ha implementado en varios hospitales, dentro de
los cuales se destaca el Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera “La Mascota”, cuya
institucion ha efectuado este sistema en todos los servicios y especialidades que se
brindan en esta unidad de salud, destacandose el grupo terapéutico de farmacos
antimicrobianos, el cual entr6 en funcionamiento a partir del afio 1998, siendo

evaluado Unicamente en el aflo 2000.

La falta de evaluacién del sistema representa una problematica para la
poblacién infantil que se atiende en este hospital, siendo un factor de riesgo el uso no
racional en la terapia de antimicrobianos, ya que como grupo etario infantil son
susceptibles de presentar farmacoresistencia, al igual que reacciones adversas y un
aumento en los costos sanitarios debido a la necesidad de administrar otros
tratamientos importados de altos costos; por tal razén surge la necesidad de la
realizacion de éste estudio para determinar la situacion actual del sistema aplicado

en este tipo de medicamentos.

Por lo antes mencionado, se plantea la siguiente pregunta ¢Es necesario
evaluar la calidad del Sistema de Dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria

en el Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera “La Mascota”?
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1.4. JUSTIFICACION

Este estudio se fundamenta en la evaluacién del Sistema de Dispensacion de
Medicamentos por Dosis Unitaria, aplicado a farmacos antimicrobianos. Este sistema
fue evaluado por ultima vez en el afio 2000, por lo cual se considera necesaria su
evaluacion para determinar la situacién actual del sistema, ya que los controles
adecuados y oportunos de los procedimientos de éste, contribuyen al desarrollo
satisfactorio del mismo, a su vez es trascendental identificar las problematicas
existentes y dar solucién a éstas; a fin de que se proporcione una terapia efectiva en
los tratamientos aplicados a enfermedades bacterianas.

Se considera de gran relevancia la implementacion de este sistema en farmacos
antimicrobianos, principalmente en la poblacién infantil puesto que uno de los
objetivos de éste es el uso racional de medicamentos, lo cual es una pauta
importante ya que, al administrar este tipo de farmacos de manera adecuada se evita

la aparicion temprana de farmacoresistencia microbiana.

Con la realizacion de este estudio se pretende que la institucién de solucién a los
problemas relacionados al funcionamiento del sistema y corrija los errores que se
detecten en el mismo; a fin de fortalecer las debilidades identificadas de manera que
se beneficie a la poblacion infantii que acude a este centro hospitalario;
proporcionando una atencién integral, llevandose a cabo correctamente los
procedimientos del sistema y con un personal dedicado a realizar las funciones que

correspondan.
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1.5. ANTECEDENTES

Se realizé una busqueda en revistas cientificas, encontrandose que este sistema
ha sido implementado en paises latinoamericanos como: México y Panam@; en cada
pais y en cada Hospital, el sistema se suele adaptar a las caracteristicas del medio,
por lo que se dan diversas diferencias en la operacion del sistema, pero manteniendo

los objetivos de éste.

Regional: Latinoamérica

Se llevé a cabo un estudio en el estado de Tijuana-México, por Reyes
Rodriguez, Sanchez Palacio y Bariales Ley (2007)'7 estudiantes de la Facultad de
Ciencias Quimicas e Ingenieria de la Universidad Autonoma de Baja California a
cerca de Evaluacion del sistema de dispensacion de medicamentos por dosis
unitaria, el cual demuestra que dentro de los errores mas frecuentes se destacan la
falta de especificacion del peso en miligramos de la dosis prescrita con un valor de
418 pacientes, correspondiente a un porcentaje de 38,42%; la omision de la dosis en
323 pacientes, con un porcentaje de 29,69%; y el uso del nombre comercial en los
perfiles de 286 pacientes, con un porcentaje de 26,29%.Considerandose que entre
todos los errores el de mayor relevancia es el de omision de la dosis, ya que esto
implica un riesgo para la salud del paciente, debido a que puede empeorar las

condiciones de salud del mismo o conllevar a la muerte.

Se realizé una investigacion de tipo no experimental, prospectiva y descriptiva
en la ciudad de Aguadulce, Panama, por Almengor (2004)! en la Universidad de
Panama, a cerca de Control de Calidad del Sistema de Dispensacion de

Medicamentos en Dosis Unitaria en el Hospital Regional Dr. Rafael Estévez.

IALMENGOR, M. G. (Septiembre-Octubre de 2004). Sistemas de biblioteca de la universidad de panama. Recuperado el 30 de
Marzo de 2016, de www.sibiup.up.ac.pa/bd/captura/upload/61518c11.pdf

"Reyes Rodriguez, E. R., Sanchez Palacio, J., & Bariales Ley, R. (2007). Evaluacion del Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en el Hospital General de Tijuana. Scielo, 49(4), 245.
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En esta investigacion se determiné que el llenado del perfil farmacoterapéutico
por el personal farmacéutico es de buena calidad, con un porcentaje promedio de
cumplimento de 95,4%. La preparacion del carro de medicamentos con respecto a la
identificacion correcta y la cantidad de farmacos con un porcentaje promedio de
cumplimiento del 97,5 % y aceptando un error de dispensacion de 2,5%. La
administracion de medicamentos dentro del hospital a través del Sistema de dosis
unitaria reflejo un nivel de calidad buena con un 93,8%. De acuerdo a los resultados
promedios obtenidos en cada una de las etapas evaluadas determinaron un nivel
calidad bueno y un grado de seguridad aceptable para dicho hospital (Almengor,
2004)* .

Nacional
En el contexto nacional existe un Unico estudio acerca de la calidad del

sistema de dispensacion de medicamentos por dosis unitaria.

Este estudio fue realizado por Blandino, Almendarez, & Morales (2001)3 en la
Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, del departamento de Ledn, en el
estudio evaluaron la calidad del SDMDU en tres hospitales de Managua, como son
Hospital Infantii Manuel de Jesus Rivera “La Mascota”’, Hospital Materno Infantil
Fernando Vélez Paiz, Hospital Escuela Roberto Calderdn. Dicho estudio fue de tipo
descriptivo, de corte transversal y prospectivo, obteniendo resultados de
incumplimiento en el llenado del perfil farmacoterapéutico, en el que los médicos
cumplen respecto a esto un 33,3% sus funciones, los farmacéuticos un 71,5% y

auxiliar de farmacia un 79%.

Mediante la realizacion de dicho estudio se logré la identificacion de los
problemas mas relevantes que afectan el funcionamiento del sistema, con un

porcentaje de incumplimiento del 71,82%, los cuales en su gran mayoria eran la falta

IALMENGOR, M. G. (Septiembre-Octubre de 2004). Sistemas de biblioteca de la universidad de panama. Recuperado el 30 de
Marzo de 2016, de www.sibiup.up.ac.pa/bd/captura/upload/61518c11.pdf

3Blandino, S. C., Almendarez, F. E., & Morales, I. E. (2001). Calidad del Sistema de Dispensacion de Medicamentos por Dosis
Unitaria en Tres Hospitales de Managua. Leon.
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de comunicacion entre el personal de salud y recursos financieros insuficientes. Los
beneficios obtenidos a través del SDMDU para el farmacéutico son en un 54,5%,
enfermeras 27,3% y pacientes 18,2%, destacandose entre estos logros que por
medio de este sistema el farmacéutico se integra al equipo asistencial, ademas se
disminuyen los errores de medicacion y se hace uso racional de los medicamentos
(Blandino et al., 2001)3

3Blandino, S. C., Almendarez, F. E., & Morales, I. E. (2001). Calidad del Sistema de Dispensacion de Medicamentos por Dosis
Unitaria en Tres Hospitales de Managua. Leon.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Dispensacion de Medicamentos

Segun Narvaez, Vargas, Peralta, & Arguello (2014)'? definen la dispensacion de
medicamentos como: el acto farmaceéutico asociado a la entrega y distribucién de los
medicamentos, el cual incluye una serie de actividades como el analisis de la orden
meédica de tratamientos, la preparacion de las dosis que se deben administrar y la

informacion de la buena utilizaciéon de medicamentos.

2.2. Sistemas de Dispensacion de Medicamentos

En una investigacion realizada por Wertheimer y Charles (1988)'° reconocen que
‘los sistemas de distribucion de medicamentos comprenden el curso que sigue el
medicamento desde que entra en la farmacia hasta que se le administra al paciente”.
Por lo tanto, cualquier sistema debe dar las pautas sobre cdmo se maneja el
medicamento dentro de la farmacia, como se distribuye a todos los servicios del

hospital donde estan los pacientes y como se administra al paciente.

De acuerdo a lo mencionado por Narvaez et al. (2014)*? existen tres distintos tipos
de sistemas de dispensacion, siendo la metodologia de desarrollo de cada uno de
ellos diferente en funcion de sus caracteristicas, siendo éstos:

v Sistema de dispensacion por stock de servicios,

v’ Sistema de dispensacion Individualizada por paciente,

v Sistema de dispensacion de medicamentos por dosis unitaria (SDMDU).

2Narvaez , M., Mora Vargas , Y., Jiménez Peralta, E., & Brenes Argiiello, K. (2014). Material de Apoyo del Estudiante (Vol. 1).
Managua: USAID-Proyecto DELIVER.

Wertheimer, A., & Charles, D. (1988). Manual Para la Administracion de Farmacias Hospitalarias (Vols. PNSP/88-29).
Washington DC: OPS/OMS.
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2.3. Sistema de Dispensacion de Medicamentos por Dosis Unitaria (SDMDU)

El Sistema de Dispensacion de Medicamentos por Dosis Unitaria (SDMDU),
surge para perfeccionar tanto al sistema de dispensacién por stock como el de
reposicion y paciente. Este sistema es el mas reconocido como idéneo en la
dispensacién de medicamentos, ya que permite garantizar que en todo momento el
medicamento llegue al enfermo de forma rapida, eficaz y segura (Narvaez et al.,
2014)% .

A través de éste sistema se busca la oportunidad de intervenir e integrar al
equipo asistencial, como "especialistas del medicamento”. Giron Aguilar & De Alessio
(1997)° aseguran que, para ello es importante tener en cuenta dos aspectos
fundamentales; como lo es, seleccionar el procedimiento mediante el cual se logre un
acercamiento entre el equipo asistencial y el servicio de farmacia, complementario al
anterior, se debe considerar el tener los conocimientos basicos de farmacoterapia

para participar e intervenir adecuadamente.

El Sistema de Dispensacion de Medicamentos por Dosis Unitaria por su
concepcion puede ser centralizado, descentralizado o mixto, segun afirman Blandino

et al. (2001)% estos se describen en la Tabla 2.1 Anexo 1.

3Blandino, S. C., Almendarez, F. E., & Morales, |. E. (2001). Calidad del Sistema de Dispensacion de Medicamentos por Dosis
Unitaria en Tres Hospitales de Managua. Leon.

5Giron Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacion Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016,
de www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf

12Narvéez , M., Mora Vargas , Y., Jiménez Peralta, E., & Brenes Arguello, K. (2014). Material de Apoyo del Estudiante (Vol. 1).
Managua: USAID-Proyecto DELIVER.
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2.4. Principios del SDMDU

El sistema de dispensacion de medicamentos por dosis unitaria esta basado en
principios que han sido recogidos por la Sociedad Americana de Farmaceéuticos de
Hospitales (ASHP) en los boletines publicados en 1980 y 1989 (American Society of
Hospital Pharmacists, 1989)2.

v' Los medicamentos deben ir identificados siempre hasta el momento de su
administracion, ya que los Medicamentos sin etiquetar representan un peligro

potencial para el paciente,

v' El Servicio de Farmacia tiene la responsabilidad de re-envasar y etiquetar
todas las dosis de medicamentos que se usen en el hospital y esto debera

hacerse en el Servicio de Farmacia y bajo la supervision del Farmacéutico,

v' Lo ideal es que se dispense en cada ocasion la medicacion para un solo
horario, pero en la practica y debido a los circuitos de visita de los médicos a
los pacientes, esta dispensacidon se realiza en la mayoria de los hospitales
para 24 h., siempre teniendo en cuenta que esto puede generar errores y

deben establecerse procedimientos que minimicen esta posibilidad,

v El farmacéutico debe recibir la prescripcion original y en su defecto una copia

exacta de la misma,

v' Los medicamentos no se deben dispensar hasta que el farmacéutico haya

validado la prescripcion médica,

v Tanto el personal de enfermeria de planta como el de farmacia, debe recibir

directamente la orden médica a partir de la cual las enfermeras preparan el

2American Society of Hospital Pharmacists, A. (1989). American Society of Hospital Pharmacists. Recuperado el 20 de Abril de
2016, de www.ashp.org/doclibrary/.../distribstunitdose.aspx

10
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2.5.

plan de medicacién a administrar y farmacia la dispensacion a realizar. La
enfermera al recibir la medicacién enviada por farmacia, comprobara la
concordancia con la suya. Si encuentra alguna discrepancia, sera preciso

aclararlo con el médico.

Objetivos del SDMDU

El objetivo principal de los sistemas de distribucion de medicamentos es
mantener disponible los medicamentos en el lugar apropiado y en forma oportuna
para su aplicacion al paciente, los medicamentos prescritos por el médico en las

dosis y formas farmacéuticas (Giron Aguilar & De Alessio, 1997)°.

El sistema de distribucién unidosis agrega a este meta general los objetivos

gue se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 2.1 Objetivos del SDMDU.

Objetivos del Sistema de Dispensacion de medicamentos por Dosis Unitaria

1. Racionalizar la 2. Disminuir 3. Procurar la 4. Integrar al
distribucion de los errores correcta farmacéutico al
medicamentos de administracién equipo

medicacion de los asistencial en la
medicamentos atencion al
paciente

Fuente: (Giron Aguilar & De Alessio, Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)/(OPS), 1997)°

5Giron Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacion Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016,

de www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf

11
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2.6.

Ventajas del SDMDU

Los autores del Manual para la Administracion de Farmacias Hospitalarias

OPS/OMS Wertheimer y Charles (1988)'° describen las siguientes ventajas del

sistema de distribucion unidosis:

v
v

<

2.7.

Incidencia reducida de errores de medicacion,

Disminucion del costo total de la distribucién de medicamentos,

Utilizacion més eficiente del personal de la farmacia y de enfermeria con un
periodo de tiempo maximo al cuidado directo del paciente,

Perfeccionamiento del control de los medicamentos,

Disminucion de la sustraccion de medicamentos en las areas donde se
atiende al paciente,

Mayor control de los requerimientos de horario y carga de trabajo de la
farmacia,

Disminucion del inventario de los medicamentos en la unidad de enfermeria,
Disminucion del tiempo que las enfermeras pasan haciendo el registro de los
medicamentos y centralizacién del trabajo de planillas en la farmacia,
Adaptacion facil a la automatizacion y computadorizacion,

Menor desperdicio de medicamentos,

Mayor participacion del farmacéutico en la terapia medicamentosa.

Estructura para su funcionamiento

De acuerdo con Girén Aguilar y De Alessio (1997)° en la Guia para el

Desarrollo de Servicios Farmacéuticos Hospitalarios aseguran que: “la farmacia debe

estar estructuralmente organizada y contar con un manual de procedimientos”.

¥Wertheimer, A., & Charles, D. (1988). Manual Para la Administracion de Farmacias Hospitalarias (Vols. PNSP/88-29).

Washington DC: OPS/OMS.

5Giron Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacion Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016,

de www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf

12
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2.7.1. Area

La estructura de la farmacia debe incluir lo relativo a distribucion y disefio para
el funcionamiento del sistema de distribucion por dosis unitaria. Para ello es preciso
disponer de un espacio destinado Unica y exclusivamente a dosis unitaria, donde se
realizardn todas las acciones inherentes al sistema, desde la recepcion e
interpretacion de la receta, elaboracion del perfil farmacoterapéutico, preparacion del
carro de medicacion, y en algunos casos, hasta el pre empaque y reenvasado
cuando la farmacia no cuenta con esta area para realizarlo (Girébn Aguilar & De
Alessio, 1997)° .

La capacidad del area de preparacion debe ser suficiente para permitir un
flujo de trabajo légico y una adecuada separacion de las actividades en distintas
zonas, a fin de reducir el riesgo de confusion entre medicamentos, contaminacion (p.
ej. Contaminacion cruzada, polvo, suciedad), omisibn o ejecucion errOnea de
cualquier fase del proceso (Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera "La Mascota",
2016)°.

Ademas, las Normas del Manejo, Almacenamiento, Preparacion y Distribucion
de Medicamentos en el Servicio de Monodosis del Hospital Infantil Manuel de Jesus

Rivera "La Mascota" (2016)° disponen que:

v' Para el acceso al area de preparacion de medicamentos se deben cumplir los

requerimientos de vestimenta (bata, gorro, mascarilla, botas) e higiene,

v Las zonas de almacenamiento deben tener la suficiente capacidad como para
permitir el almacenamiento ordenado de las diversas categorias de materiales

y productos,

5Girén Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacién Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016, de

www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf
SHospital Infantii Manuel de Jesus Rivera "La Mascota". (2016). SERVICIO DE MONODOSIS_NORMAS DEL MANEJO,
ALMACENAMIENTO, PREPARACION Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS. Managua, Nicaragua: MINSA

13
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v Las zonas de descanso deben estar separadas de las zonas de preparacion

de medicamentos,

v' Los bafos, vestuarios y lavados deben ser de facil acceso y adecuados al
numero de usuarios. Los bafios no deben estar en comunicacién directa con

las zonas de preparacion o almacenamiento.

Girén Aguilar y De Alessio (1997)° establecen que el espacio fisico y su

distribucion estan en dependencia de los siguientes factores:

Numero de camas a cubrir con el sistema unidosis,

Tipo de sistema: centralizado / descentralizado / mixto,
Cantidad en inventario (almacenamiento) de medicamentos,
Cantidad de medicamentos pre-empacados en dosis unitaria,
NUmero de personas que trabajan en el area,

Método de llenado de cajetines (en carros de distribucion),

SR N N N N NN

Mantenimiento del perfil farmacoterapéutico de cada paciente.

Debido a que el espacio depende de los factores antes mencionados, se citan
como ejemplo los pardmetros indicados por Ribas y Codine (1993)® quienes han
propuesto la siguiente tabla para calcular el espacio en m? de acuerdo al nimero de

camas del hospital.

5Girdn Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacién Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016, de
www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf

BRibas, S., & Codine, J. (1993). Planificacion y Organizacion de un Servicio de Farmacia. Sociedad Espariola de Farmacéuticos
Hospitalarios, 5-15.

14
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Tabla 2.2 Seccion de Farmacia Unidosis

Numero de Camas del Hospital

Secciéon Farmacia UNIDOSIS 250 600 1,000
m? m? m?
Recepcidn de solicitudes 6 8 10
Areas de preparacion por médulos tipo AU 25 50 70
Areas para carros de medicacién 5 10 15

Fuente: (Ribas & Codine, 1993)8
Este espacio cubre las siguientes zonas:

v" Recepcion
v" Registro
v Preparacion de medicamentos

2.7.2. Equipo y Mobiliario
Muebles (dispensador) para almacenar los medicamentos en dosis unitarias en

forma y cantidad adecuada y suficiente,

v' Mesones de dispensacion con cubierta lavable,
v Mobiliario de acuerdo al nUmero de personas que laboran en el area,
v" Botiguin o armario para medicamentos controlados,
v' Carros de medicacion. Al seleccionar su modelo o disefio es importante
considerar que éstos deban:
e Ser de disefio simple, fabricados en material liviano y de facil
movilidad,
e Tener facilidad de mantenimiento,
e Tener un numero y tamafo adecuado de cajetines,

e Ser de cajetines ajustable (SDMDU)

15
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Es recomendable que los carros de medicacién, ademas de tener los
compartimientos para la medicacion individualizada, tengan un espacio para
transporte de otros materiales, tales como vendajes, material médico quirdrgico u

otros, y también un lugar para recolectar desechos o empaques vacios.

2.7.3. Impresos (Formas, Formularios, Formatos)

Constituyen los medios de comunicacion durante la operacion del sistema.
Girén Aguilar y De Alessio (1997)° afirman que entre los impresos que se

consideran importantes dentro del sistema se mencionan:
a) Orden médica (OM), recetario u hoja de prescripcién de medicamentos

Constituye el formato en el que el médico prescribe los medicamentos que deben
aplicarse al paciente. Se utiliza un solo formato para cada paciente y es su original (o
copia directa) la que llega a la farmacia para dar inicio al proceso de distribucion. De
esta manera no se requiere que se transcriba la prescripcion médica, evitando asi los

posibles errores que ello conlleva.
Este formato debe contener los siguientes datos:

Nombre completo del paciente,
Fecha de la indicacion,
Numero del expediente,

Edad,

Sexo,

Diagnostico(s),

NUmero de cama,

SR N N N R N NN

Servicio (sala de hospitalizacion),

5Giron Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacion Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016,
de www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf
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A N N NN

Medicamento(s) (hombre genérico),

Forma farmacéutica y concentracion,

Dosis,

Via de administracion,

Intervalo de administracion,

Numero de dias que cubre la prescripcion (La inclusidén de este dato debe ser
concertada previamente con el personal médico),

Firma del médico responsable.

b) Perfil farmacoterapéutico (PF)

Este formato registra los datos personales de cada paciente, asi como toda la

medicacion prescrita y administrada. Presenta las siguientes utilidades:

v

Es el instrumento que posibilita al farmacéutico dar seguimiento a la terapia
medicamentosa del paciente permitiendo detectar posibles errores: dosis,
duplicidad de prescripcion, posibles interacciones;

Permite ejercer control de la medicacion en cuanto a devolucion de
medicamentos;

Es utilizado por el auxiliar de farmacia para saber cuantas dosis unitarias de
cada medicamento debe introducir en el cajetin de cada paciente;

Es utilizado por la administracién para efectuar los cargos al paciente (pago
por consumo de medicamentos);

Es utilizado con fines estadisticos de consumo de medicamentos.

El perfil farmacéutico debe contener los siguientes datos sobre el paciente:

Edad,
Peso, Diagnaostico(s),

v
v
v' Fecha de ingreso,
v

NuUumero de historia clinica (expediente),

17
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v" Numero de cama y nombre del servicio/sala.
Sobre los medicamentos prescritos debe incluir:

Nombre genérico (su denominacioén comercial NO es recomendada),
Forma farmacéutica,
Concentracion y dosis,

Intervalo y via de administracion,

AR N N NN

Fecha de inicio del tratamiento y namero total de dosis entregadas/dia.

Tanto la OM como el PF son los dos formatos béasicos del sistema; sin embargo,
también pueden utilizarse otros formularios que facilitan el proceso, entre los que se

citan:
c) Hoja de devolucién de medicamentos o de retorno de medicacion.
Es la hoja de comunicacion de enfermeria al servicio de farmacia en el que se

indica el o los medicamentos no administrados al paciente y las causas que justifican

tal devolucion.
d) Ubicacion y desplazamiento del paciente
Es la hoja de comunicacion de enfermeria al servicio de farmacia en el que se

indica si un paciente ha sido dado de alta, trasladado a otro servicio o egresado por

muerte.

18
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2.7.4. Personal

El establecimiento y mantenimiento del sistema de garantia de calidad y la
correcta preparacion de los medicamentos depende de las personas. Por ello, debe
haber personal suficiente y cualificado para realizar las funciones que correspondan

(Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera "La Mascota", 2016)°.

Es por ello que en las Normas del Manejo, Almacenamiento, Preparacion y
Distribucion de Medicamentos en el Servicio de Monodosis del Hospital Infantil
Manuel de Jesus Rivera "La Mascota" (2016)¢, establece que se deben disponer de

los recursos necesarios para cumplir los siguientes requisitos generales:

v' Se debe designar un farmacéutico(a) y/o enfermero(a) responsable que
garantice que el personal a nivel hospitalario involucrado en la preparacién
de medicamentos esta cualificado para ello y que conoce los principios de

las buenas practicas de preparacion de medicamentos.

v" Debe haber personal suficiente para que la preparacién de medicamentos
este bajo control.

v' Algunas tareas pueden delegarse en otras personas siempre que tengan la

debida competencia.

v" Se debe disponer de un organigrama.

®Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera "La Mascota". (2016). SERVICIO DE MONODOSIS_NORMAS DEL MANEJO,
ALMACENAMIENTO, PREPARACION Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS. Managua, Nicaragua: MINSA.
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2.7.5. Normas del procedimiento del SDMDU

En la Guia Para el Desarrollo de Servicios Farmacéuticos y Hospitalarios Giron
Aguilar y De Alessio (1997)° describen que; en el proceso de dispensacion de
medicamentos en dosis unitaria se destacan una serie de procesos que son de
importancia, puesto que establece las acciones y responsabilidades de las personas
implicadas en cada etapa del procedimiento del sistema, estas se citan a

continuacion:

v El proceso de distribucion de medicamentos por dosis unitaria se inicia con la

elaboracion de la prescripcion u orden médica de cada paciente.

v El servicio de farmacia recibira las 6rdenes médicas en hoja original o su copia

exacta, las cuales pueden ser entregadas a la farmacia por la enfermera.

v El farmacéutico elabora el perfil farmacoterapéutico e interpreta la informacion
ahi contenida, debiendo aclarar cualquier duda con el médico en lo que se
refiere a dosificacion, interaccibn medicamentosa, reacciones adversas y/o

sustitucion de tratamiento.

Dependiendo del nivel de formacién del personal de apoyo, se le puede asignar la
preparacion del PF, pero la interpretacion de este no puede delegarse en ningun

caso.

e EI PF debe ser actualizado a diario y registrar el numero de dosis
entregadas para 24 horas. En este también se indicara la ubicacion del

paciente (traslados a otro servicio, alta 0 muerte).

5Girdn Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacién Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016, de
www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf
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A partir del PF el auxiliar o técnico de farmacia procede al llenado de los
cajetines con los medicamentos (envasados en dosis unitarias y debidamente
identificados para cada paciente) en cantidad suficiente para un periodo de 24

horas de tratamiento.

El farmacéutico debe revisar conforme al perfil farmacoterapéutico la
medicacion depositada en cada cajetin, si esta es correcta aprueba la entrega

de los medicamentos a la enfermera.

La enfermera recibe el carro de medicamentos en el horario fijado

previamente.

Una vez que la medicacion se encuentra disponible en la sala o servicio, la
enfermera procede a la administracion del medicamento de acuerdo con el

horario y frecuencia establecidos por el médico a cada paciente.

Después de administrar el medicamento, la enfermera debe proceder a
registrar en la historia clinica del paciente, especificamente en la hoja (control
de medicamentos), la hora, fecha y su firma.

El auxiliar, en horario establecido y por periodos de 24 horas, pasa a retirar el
carro transportador del servicio clinico regresandolo a la farmacia para la

preparacion de las dosis de ese dia.

e El auxiliar debe reportar al farmacéutico los medicamentos devueltos,
los cambios en la ubicaciébn del paciente, causas de la no

administracion, y otros.
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e EIl farmacéutico debe valorar las causas de devolucion y comunicar al
personal médico y de enfermeria las incidencias encontradas en la

farmacoterapia.

El profesional farmacéutico, como responsable del proceso, debe supervisar
en forma constante el que las actividades se cumplan adecuada y oportunamente

como parte del control de calidad del proceso mismo (Anexo 2, Tabla 2.4).

2.7.6. Normas del envasado de medicamentos en dosis unitaria
v' Todo sistema de distribucién de medicamentos por dosis unitaria debe incluir

un programa de reenvasado,

v" Debe contarse con normas de re envasado de medicamentos en dosis unitaria
que aseguren la eficiencia de la operacion de pre empaque y preserven su

integridad,

v La etiqueta del empaque de la dosis unitaria debe escogerse de tal forma que
asegure la maxima legibilidad, contraste y durabilidad. EI nombre del
medicamento y la concentracion deben ser las partes mas destacadas de la

etiqueta, la cual debe tener la siguiente informacion:

e Nombre genérico del medicamento,

e Forma farmacéutica y via de administracion,

e Concentracién del contenido final,

¢ Indicaciones especiales de almacenamiento, preparacion y administracion,
¢ Fecha de expiracion,

NUmero de lote.

En los casos de pre llenado de jeringas, la etiqueta no debe cubrir la escala de la

jeringa.
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v’ Las actividades propias del re envasado deben realizarse bajo la supervision y
responsabilidad directa de un profesional farmacéutico con el objetivo de:
e Confirmar la identidad del medicamento;
¢ Revisar los materiales de empaque seleccionados por el técnico;

e Ratificar los datos que se anotaran en la etiqueta:

o Numero de lote,
o Nombre del medicamento, potencia, y forma dosificada,
o Fecha de vencimiento.

e Revisar la etiqueta ya impresa en un envase vacio;

e Observar el trabajo del grupo de técnicos;

¢ Iniciar el llenado de la tarjeta de pre empaque.

Asi mismo, el farmacéutico efectuara la revision final del medicamento empacado,

antes de que el lote quede listo para usarse, con el fin de:

Confirmar la identidad del medicamento;

Verificar la claridad de la etiqueta;

¢ Inspeccionar los empaques y descartar los de dudosa calidad;

Determinar la aceptacién del medicamento reenvasado;

2.8. Errores de medicacion que se producen dentro del sistema.

Otero, Martin, Robles, y Codina (2002)'¢ afirman que: gran variedad de estudios
ha demostrado que la morbilidad y la mortalidad producidas por los medicamentos
son muy elevadas, gran parte de estos problemas se debe a fallos o errores que se

producen durante su utilizacién clinica.

160tero, M. J., Martin, R., Robles, M. D., & Codina, C. (2002). Errores de medicacion. En FARMACIA HOSPITALARIA (pag.
714). Madrid.
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Es debido a lo anteriormente descrito que Otero et al. (2002)*¢ consideran (...)
que, para mejorar la seguridad de la terapéutica, no solo es necesario desarrollar
medicamentos seguros, sino también crear sistemas de utilizacion a prueba de
errores, para reducir al maximo los errores en sus procesos 0 garantizar que, si éstos

ocurren, no alcancen y lleguen a tener consecuencias negativas en los pacientes.

Al respecto Idaly y Mosquera (2009)° refieren que la poblacién pediatrica es
especialmente vulnerable a los errores de medicacion, por sus caracteristicas
(heterogeneidad, variabilidad de peso, dificultad en la prediccién de parametros
farmacocinéticos y farmacodinamicos, etc.) por lo que se considera un grupo de

mayor riesgo (pp. 51-58)

2.8.1. Error de medicacion (EM)

Segun la National Coordinating Council for Medication Error Reporting and
Prevention (2015)* define los errores de medicacion como: “cualquier incidente
prevenible que puede causar dafio al paciente o dar lugar a una utilizacion
inapropiada de los medicamentos, cuando éstos estan bajo el control de los

profesionales sanitarios o del paciente o consumidor”.

Estos incidentes pueden estar relacionados con la préactica profesional, con los
productos, con los procedimientos o con los sistemas, incluyendo fallos en la
prescripcién, comunicaciéon, etiquetado, envasado, denominacion, preparacion,
dispensacion, distribucion, administracion, educacion, seguimiento y utilizacion
(Otero et al., 2002), p. 714)6.

°daly Benavides Arcos, M. F. (2009). EVENTO ADVERSO en los Procesos de Adquisicion, Prescripcion, Dispensacion y
Administracion de Medicamentos en el Paciente Hospitalizado. UNIMAR, 51-58

160tero, M. J., Martin, R., Robles, M. D., & Codina, C. (2002). Errores de medicacion. En FARMACIA HOSPITALARIA (pag.
714). Madrid.

BNational Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention. (30 de Junio de 2015). NCCMERP. Recuperado

el 18 de Abril de 2016, de http://www.nccmerp.org/about-medication-errors
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La clave para la reduccion de errores de medicacion en los hospitales radica en
establecer un sistema de evaluacion continua (control de calidad) y mejora de los
procesos que integran los sistemas de utilizacion de los medicamentos y en la
deteccion y andlisis de los errores de medicacion que se producen (Otero et al.,
2002)%,

2.9. Reaccién adversa a medicamentos (RAM)

Se define por la OMS como “todo efecto perjudicial y no deseado que se presenta
después de la administracion de un medicamento a las dosis hormalmente utilizadas
en el hombre para la profilaxis, diagndstico o tratamiento de una enfermedad o con

objeto de modificar una funcién bioldgica” (Otero et al., 2002)?,

Se debe realizar esta evaluacion por un equipo multidisciplinario en cada hospital

y que tenga como objetivos principales:

v Identificar los componentes del sistema proclives a errores (puntos de riesgo)
gue es preciso mejorar a través de controles de calidad
v' Implementar estrategias efectivas que permitan prevenir o reducir los errores

v' Comprobar el resultado de las estrategias de mejora que se incorporen.

2.10. Antimicrobianos

Los antimicrobianos se definen, como medicamentos que destruyen los
microorganismos o impiden su multiplicacién o desarrollo. Estos farmacos, se dividen
en antibacterianos, antivirales, antimicoticos, antimicobacterianos, antiparasitarios
(Matute, 2008)**

“Furones Mourelle, J. A., Cruz Barrios, M. A., Lopez Aguilera, A. F., Martinez Nufiez, D., & Alfonso Orta, I. (Junio de 2015).
Scielo. Recuperado el 22 de Septiembre de 2016, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21252015000200010

160tero, M. J., Martin, R., Robles, M. D., & Codina, C. (2002). Errores de medicacién. En FARMACIA HOSPITALARIA (pag.
714). Madrid.
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2.11. Reacciones adversas medicamentosas por el uso de antimicrobianos en
nifos y resistencia antimicrobiana.

Segun un estudio realizado por Furones Mourelle, Cruz Barrios, Lopez Aguilera,
Martinez Nufiez, y Alfonso Orta (2015)* acerca de las reacciones adversas por
antimicrobianos en nifios, afirman que: Los nifios son una de las poblaciones més
vulnerables de padecer RAM. Existe una preocupacion universal sobre este aspecto,
junto a la poca informacion confiable sobre seguridad de los farmacos, que establece

la necesidad de estimular las investigaciones en este sentido.

Una de las principales reacciones adversas medicamentosas y de gran
preocupacion a nivel mundial es la farmacoresistencia antimicrobiana, esta
problematica es alin mas grande cuando se da en nifios. Segun la OMS, (2015)'° la
resistencia a los antimicrobianos compromete la prevencion y los tratamientos
eficaces de un numero cada vez mayor de infecciones causadas por bacterias,
pardasitos, virus y hongos. Constituye una amenaza creciente para la salud publica
mundial que requiere la adopcién de medidas por parte de todos los sectores
gubernamentales y de la sociedad en general. Por lo tanto, resulta de gran
importancia que se dé el uso racional en el tratamiento de estos farmacos aplicado

en la poblacion infantil.

IMatute, W. G. (2008). Recuperado el 22 de Septiembre de 2016, de http://www.bvs.hn/RFCM/pdf/2008/pdf/RFCMVol5-2-2008-
11.pdf

150OMS. (abril de 2015). Organizacion Mundial de la Salud. Recuperado el 22 de Septiembre de 2016, de
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs194/es/
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3. PREGUNTAS DIRECTRICES

v’ ¢Cual es la capacidad fisica instalada con la que cuenta el Sistema de
Dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria en el Hospital Manuel de

Jesus Rivera “La Mascota”’?

v’ ¢Cual es el grado de cumplimiento de los procedimientos del Sistema de

Dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria?

v’ ¢Cudles son los principales problemas relacionados al funcionamiento del

Sistema de Dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria?

v' ¢ Cudles son los resultados Negativos segun los problemas identificados en el

Sistema de Dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria?
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Descripcion del ambito de estudio

El presente estudio se realiza en el Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera “La
Mascota”, el cual esta ubicado en el Departamento de Managua Distrito V, en la zona
oriental. Este hospital inici6 su funcionamiento en el afio 1982, con la vision de
atender a la poblacion menor de 15 afios del pais. Cuenta de 21 sub especialidades
pediatricas, organizados estructural y funcionalmente en areas de internamiento,

atencién ambulatoria y atencién de urgencias médicas.

Este estudio abarca al servicio de Farmacia, el cual cuenta con 1 farmacéutica y 2
auxiliares de farmacia implicados en el SDMDU, asi mismo se incluye en la
investigacién al area de Unidosis, conformada por 1 responsable del servicio, 3
personas de preparacion de medicamentos y 2 secretarios; y los Responsables de
enfermeria de los servicios, ademas se incorpora en la indagacion a los servicios del
area de internamiento, como Medicina Interna | y I, Especialidades, Cirugia,

Infectologia, UTI, Hematologia A y B, Oncologia, Nefrologia, cardiologia.

4.2. Tipo de estudio

Es un estudio descriptivo porque esta basado en medir una serie de requisitos,
procedimientos y caracteristicas que se deben cumplir para una correcta
implementacion del SDMDU. Es de corte transversal puesto que se miden las
variables en estudio una sola vez, debido a que no se establece una relacion de
causa y efecto, sino a factores asociados al objeto de estudio como es la Calidad del
Sistema de Dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria en el Hospital

Manuel de Jesus Rivera (Lépez, 2008)1°,

10 6pez, J. P. (2008). Metodologia de la Investigacién Cientifica. Managua, Nicaragua.
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Este estudio es prospectivo, ya que los datos se obtienen a partir de las
encuestas y entrevistas dirigidas al personal de salud, asi como los formatos para
determinar la capacidad fisica instalada, el grado de cumplimiento de los
procedimientos del sistema y los principales problemas y resultados negativos son

referidos en el tiempo en el que inicia la investigacion (Lépez, 2008)1°,
4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacién

Se constituye por 501 perfil farmacoterapéuticos de los infantes de las edades de
4 a 10 afos a los cuales se les prescribe tratamiento con antimicrobianos en el
periodo comprendido entre los meses de Septiembre-Octubre 2016, ingresados en
los servicios de: Medicina Interna | y Il, Especialidades, Cirugia, Infectologia, UTI,
Hematologia A y B, Oncologia, Nefrologia; asi mismo la poblacion estd conformada
por el personal involucrado en el SDMDU, (1 Farmacéutica, 60 Médicos, 14
enfermeras, 2 auxiliares de farmacia, 1 Responsable y 3 personal de preparacion de
medicamentos del servicio de monodosis), a su vez esta constituida por los recursos

materiales, insumos médicos e instalaciones con las que cuenta el sistema.

4.3.2. Muestra

La seleccidn de la muestra se escoge en base a criterios de inclusion y exclusion,
los cuales garantizan representatividad del universo en estudio, tomandose en
cuenta criterios como un limite de confianza del 95 % y un error de estimacion del
10% (L6pez, 2008)1° .

El tamafno de la muestra correspondiente a los PF es de 76; con respecto al
personal es de 1 Farmacéutico, 29 medicos, 10 enfermeras, 1 Responsable de

monodosis, 2 Personal de preparacion de medicamentos.

L épez, J. P. (2008). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Managua, Nicaragua.
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4.3.2.1. Criterios de Inclusién

v Perfiles Farmacoterapéuticos de los pacientes de las edades de 4 a 10

afios que reciben tratamiento con antimicrobianos.

v Servicios que cuentan con la implementacion del sistema de dispensacién

de antimicrobianos por dosis unitaria.

v' Personal que labora o implicado (médicos, enfermeras, farmacéuticos,
auxiliares de farmacia, responsable y personal de preparacion de

medicamentos del servicio de monodosis).

4.3.2.2. Criterios de Exclusién

v Perfiles Farmacoterapéuticos de los pacientes de las edades de 4 a 10
afios que reciben tratamiento con antimicrobianos, pero que abandonaron

el tratamiento.
v Perfiles farmacoterapéuticos de los pacientes de las edades de 4 a 10
afos que reciben tratamientos con antimicrobianos, pero que pertenecen al

servicio de emergencia.

v' Personal de area de farmacia que no esta involucrado en el SDMDU

(despachadores, digitadores)
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4.3.3. Muestreo

En éste estudio se realiza un muestreo aleatorio simple, el cual consiste en la
seleccion de la poblacion en estudio de los perfiles farmacoterapéuticos
correspondientes al periodo de Septiembre a Octubre 2016, se generaron valores
aleatorios en el programa Microsoft Excel 2016 para garantizar que todos los
elementos de analisis tengan la misma probabilidad de ser incluidos; una vez
obtenida la muestra se procede al analisis de los datos. Con respecto al personal de
salud involucrado en el sistema, para diligenciar las entrevistas y encuestas éste
escoge de la misma manera en que se seleccionaron los perfiles

farmacoterapéuticos, mediante un muestreo aleatorio simple.

Previo a la seleccion de la muestra y la aplicacion de los instrumentos, encuestas
y entrevistas, se realiza una validaciéon de dichos materiales de recolecciéon de
informacion. Donde se tomé el 30% de la poblacion en estudio, la cual incluye
personal médico, enfermeras encargadas de los servicios en estudio, personal de

farmacia, personal del &rea de monodosis, y perfiles farmacoterapéuticos.

4.4. Variables

4.4.1. Variables independientes
v' Capacidad fisica instalada del sistema, como: instalaciones, personal,
materiales y equipo
v" Grado de cumplimiento de los procedimientos del sistema

v Problemas relacionados al funcionamiento del sistema

4.4.2. Variables dependientes

v' Resultados negativos segun los problemas identificados
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4.4.3. Operacionalizacion de Variables

Sub-
Objetivos Variable _ Definicion operacional Indicadores Valores Escala
variable
Personas que cuentan con la o
_ _ Formato de Cumplimiento _
Personal capacidad para realizar los » o Nominal
o _ evaluacién Incumplimiento
procedimientos del sistema.
Recursos fisicos necesarios . q c imi
g, _ ormato de umplimiento _
Objetivorl Materiales para una correcta . o Nominal
_ . evaluacion Incumplimiento
Capacidad implementacion del SDMDU.
fisica
. Conjunto de aparatos técnicos
instalada
Equipos y necesarios para realizar los Formato de Cumplimiento N
omina
mobiliario procedimientos establecidos evaluacion Incumplimiento

por el SDMDU.
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Objetivos Variable Sub-variable Definicion operacional Indicadores Valores Escala
Conjunto de elementos
) estructurales que se Formato de Cumplimiento _
Instalaciones ) » o Nominal
requieren para la evaluacion Incumplimiento
implementacion del sistema.
) -Calidad Excelente 90
: Promedio de los
Capacidad ) a 100%
. . porcentajes de )
Objetivo 1 Fisica o -Calidad Buena 80 a
cumplimiento de
Instalada ) o _ _ 89%
Calidad del Medicion de los atributos con | las sub-variables ) _
-Calidad Regular 70 a | Ordinal
SDMDU los que cuenta el SDMDU personal, 79%
0

materiales, equipos
y mobiliario e

instalaciones

-Calidad deficiente
70% de cumplimiento

0 Mmenos
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Objetivos Variable Sub-variable Definicion operacional Indicadores Valores Escala
Medicion de la ejecucion
de los procedimientos del
- Sistema por parte del
Cumplimiento _ _
personal involucrado Referidos por el )
de los s . Siempre
o (Farmacéutico, Médicos, Personal _
procedimientos _ A veces Ordinal
Enfermeros (as), involucrado en el
por parte del ) Nuca
Responsable de sistema
personal _
monodosis Personal de
Preparacion de
Objetivo 2 Grado de medicamentos)
cumplimiento
Llenado de los y
_ Evaluacion del llenado de o
Perfiles . Formato de Cumplimiento _
i los PF de la poblacion en y o Nominal
Farmacoterapé- _ evaluacion Incumplimiento
i estudio.
uticos
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ABTOR

Objetivos Variable Sub-variable Definicion operacional Indicadores Valores Escala
Preparacion Procedimiento mediante el
de las cual se prepara la medicacion Formato de Cumplimiento N
bandejas de de los pacientes para ser evaluacién Incumplimiento
medicacion trasladadas a las salas.
Promedio de los -Calidad Excelente 90
porcentajes de a 100%
Objetivo 2 Grado de cumplimiento de -Calidad Buena 80 a
Cumplimiento o
los procedimientos 89%
Calidad del Medicion de los por parte del -Calidad Regular 70 a Ordinal
SDMDU procedimientos del SDMDU. personal, en el 79%
llenado de los PFy -Calidad deficiente
preparacion de las | 70% de cumplimiento
bandejas de 0 Menos
medicacion
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Objetivos Variable Sub-variable Definicion operacional Indicadores Valores Escala
Falta de Incumplimiento de los
cumplimiento de procedimientos que
los procedimientos establece el SDMDU.
Falta de comunicacion
Falta de entre el personal Referidos por el ) )
) ) NuUmero y porcentaje
o Problemas interconsultas involucrado en el personal _
Objetivo 3 de problemas Continua

relacionados al
funcionamiento
del sistema

SDMDU

Desabastecimiento
de insumos
médicos

Falta de medicamentos,
materiales de reposiciéon
periédica

involucrado en el

sistema

detectados.
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Objetivos Variable

Problemas
relacionados al
Objetivo 3 | funcionamiento

del sistema

Resultados
o negativos segun
Objetivo 4
los problemas

detectados

Sub-variable

Recursos
insuficientes
(personal,
equipos,
materiales,
infraestructura)

Error de

medicacion

Incumplimiento
en el reporte de
reacciones

adversas

Definicién operacional

Escasez o falta de
recursos necesarios
para llevar a cabo el
funcionamiento del
SDMDU

Acontecimiento que
puede causar dafio al
paciente o dar lugar a

una utilizacion
inapropiada de los
medicamentos
No reportar las
reacciones adversas
provocadas por los
medicamentos
administrados a los

pacientes

Indicadores

Referidos por el
personal
involucrado en el

sistema

Referidos por el
personal
involucrado en el

sistema

Referidos por el
personal
involucrado en el

sistema

Valores

Numero y porcentaje
de problemas
detectados.

NUmero y porcentaje

de resultados

negativos detectados.

Numero y porcentaje
de resultados

negativos detectados

Escala

Continua

Continua

Continua
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Objetivos Variable Sub-variable Definicion operacional Indicadores Valores Escala
No administrar las dosis
Omision de establecidas en los
Resultados dosis o cambio tratamientos, o cambiar i
_ ) Referidos por el ) )
negativos repentino en el este de manera | NUmero y porcentaje
o i i } persona _
Objetivo 4 segun los tratamiento repentina. _ de resultados Continua
: : involucrado en el )
problemas _ ) Resistencia de un ) negativos detectados.
Resistencia _ _ sistema
detectados microorganismo a un

antimicrobiana

medicamento

antimicrobiano
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4.5. Material y Método
4.5.1. Materiales: para recolectar la informacion
Los materiales que se utilizan para recolectar los datos se elaboran en base a
la Guia para el Desarrollo de Servicios Farmacéuticos Hospitalarios (Giron Aguilar
& De Alessio, 1997)°, a la norma del Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera "La
Mascota" (2016)® y de acuerdo a cada objetivo especifico, variables y sub

variables.

La recoleccion de la informacién para evaluar la capacidad fisica instalada con
la que cuenta el SDMDU en el Hospital Infantii Manuel de Jesus Rivera “La
Mascota” se realiza mediante el Formato N° 1, el cual incluye las sub variables
Personal, Materiales, Equipos y mobiliario e Instalaciones, en estos acapites se
comprueba si el hospital cuenta con los recursos necesarios para que el sistema
opere de forma adecuada; ademas se determina el nivel de calidad mediante la

determinacién del promedio de cumplimiento de cada sub variable.

Para estimar el grado de cumplimiento de los procedimientos del Sistema de
Dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitarias, se recolecta la informacion
mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas en las cuales se destacan las
funciones que el personal implicado en el SDMDU debe cumplir, ademas se lleva
a cabo la aplicacion del Formato N°2 para evaluar el cumplimiento del llenado de
los PF, y el Formato N°3 en el cual se valora la preparacion de las bandejas de

medicacion.

5Giron Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacion Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016,
de www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf

6Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera "La Mascota". (2016). SERVICIO DE MONODOSIS_NORMAS DEL MANEJO,
ALMACENAMIENTO, PREPARACION Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS. Managua, Nicaragua: MINSA
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Se aplican estos instrumentos de la siguiente manera; a la farmacéutica se le
realiza la Entrevista N°1, a los médicos se les efectia la Encuesta N°1, para los
auxiliares de farmacia se ejecuta la Entrevista N°2, a las Enfermeras de los
servicios se les aplica la Encuesta N°2, para la responsable de monodosis se
utiliza la Entrevista N°3 y para el personal de preparacion de medicamentos se
lleva a cabo la Entrevista N°4; estableciendo de esta manera si se cumple con las
actividades asignadas. Posteriormente se determina el nivel de calidad existente
de acuerdo al grado de cumplimiento de los procedimientos por parte del
personal, llenado del PF y preparacion de la bandeja de medicacion, donde se

establece un promedio de cumplimiento en esta etapa.

Las encuestas y entrevistas se aplican a su vez, con el objetivo de identificar
los problemas relacionados al funcionamiento del sistema y los resultados
negativos asociados al sistema, mediante la inclusion de dos preguntas semi
cerradas, las cuales generan los problemas y resultados negativos a identificar en
el SDMDU.

4.5.2. Materiales: para procesar la informacion

Una vez obtenida la informacién en la etapa de recoleccién de datos, se procesan
los datos para la obtencién de resultados de dicha investigacion. Los programas que
se utilizan para procesar los datos adquiridos de encuestas, entrevistas y formatos

de evaluacion son los siguientes:
v Microsoft Word 2016

v" Microsoft Excel 2016
v IBM SPSS Statistics Version 22.
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Se utiliza Microsoft Word 2016 para la redaccion de todo el estudio. Mediante la
utilizacion del programa Microsoft Excel 2016 se procesa la informacion para evaluar
la capacidad fisica instalada, se elabora un cuadro en el cual se determina un
puntaje sub total para cada acapite de las sub variables establecidas en la capacidad
fisica instalada del SDMDU, en dependencia del valor adquirido, pues se
establecieron valores como; cumplimiento e incumplimiento, determinando el
porcentaje correspondiente a cada valor obtenido de acuerdo a las sub variables
Personal, Materiales, Equipos e Instalaciones. Se crean graficos para cada una de
éstas en los cuales se aprecia el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de

éstos en el sistema.

En las encuestas N°1 y N° 2 y las entrevistas N° 1, 2, 3 y 4 para evaluar el grado
de cumplimiento de los procedimientos por parte del personal, se establecen valores
como siempre, a veces, nunca, para cada funcion que el personal involucrado en el
SDMDU debe cumplir, se elaboran cuadros en los cuales se determina la cantidad de
siempre, a veces y nunca encontrados de acuerdo a lo que el personal refiere,
posteriormente se crean graficos de barra para cada personal, en los cuales se

determina en que porcentaje realizan dichas actividades

En los instrumentos para evaluar el llenado del PF y la preparacion de las
bandejas de medicacion, se asignan valores como cumplimiento, incumplimiento

para cada acapite incluido en los formatos correspondientes.

Para procesar la informacion obtenida del llenado del PF en el Formato N°2, se
asignan valores como cumplimiento= 1 incumplimiento=0 en el programa Microsoft
Excel, donde se realiza un cuadro el cual determina las cantidades de perfiles que

cumplen e incumplen en el llenado de los datos, posteriormente se aplican
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ecuaciones simples para determinar el porcentaje correspondiente para cada valor

de acuerdo a los datos que deben ser llenados en el PF.

Se realiza la determinacion del nivel de calidad global del SDMDU obteniendo un
porcentaje promedio de la calidad establecida en base a la capacidad fisica instalada

y en el grado de cumplimiento de los procedimientos.

Para identificar los principales problemas y resultados negativos del sistema se
incluyen en las encuestas y entrevistas, dos preguntas semi cerradas las cuales
generan los posibles problemas como; falta de cumplimiento de los procedimientos,
falta de interconsultas, desabastecimiento de insumos médicos, recursos
insuficientes (personal, equipos, materiales, infraestructura), y los posibles resultados
negativos, como son; error de medicacion, incumplimiento en el reporte de
reacciones adversas, omision de dosis o cambio de tratamiento y resistencia

antimicrobiana.

Luego de obtener esta informacion se determina los porcentajes para cada
problema y resultado negativo identificado, mostrando estos resultados para mejor

apreciacion en un grafico de pastel.

Para interpretar las variables cualitativas se utilizan graficos de pastel y gréaficos
de barra, ademas se analizan los datos porcentuales resultantes de cada variable
segun el valor y criterio. Se utiliza el programa de Microsoft Excel 2016 para tomar el
tamafio de la muestra tomando en cuenta criterios como, un limite de confianza del
95 % y un error de estimacion del 10%. Asi mismo se utiliza para realizar la seleccion
de dicha muestra mediante los nimeros aleatorios generados por éste programa y

presentar los gréaficos de los resultados de las variables de interés.
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Para determinar los rangos de calidad del estudio, se lleva a cabo mediante la
regla de Struggles, la cual indica la cantidad de intervalos de acuerdo a los
porcentajes de cumplimiento obtenidos en cada sub variable en estudio.
Posteriormente se establecen los limites inferiores y superiores para cada intervalo
de clase definido, donde se sefialan los rangos correspondientes que muestran el

nivel de calidad del sistema.

Mediante el programa IBM SPSS Statistics Version 22 se realiza el cruce de
variables Problemas relacionados al funcionamiento del sistema versus Resultado
negativos segun los problemas identificados en el sistema, efectuandose con el
propdsito de dar a conocer en qué medida se dan cada uno de los resultados
negativos en dependencia del problema.

4.4.4 Método
El tipo de método es de caracter inductivo, puesto que es una investigacion
cualitativa, basandose en la informacion tedrica de las guias y normas las cuales
fueron elaboradas para el desarrollo de este estudio, a través de los datos referidos
al momento de la aplicacion de formatos de evaluacion y andlisis de encuestas y
entrevistas realizadas al personal involucrado en el sistema. La calidad del SDMDU
esta definida por los rangos de calidad establecidos para estas variables, los cuales
son:
v Calidad Excelente 91 a 100%
v Calidad Buena 81 a 90%
v/ Calidad Regular 71 a 80%
v

Calidad deficiente 70% de cumplimiento o0 menos
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5. ORGANIZACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para evaluar la capacidad fisica instalada con la que cuenta el SDMDU, se aplica
el Formato N°1 el cual incluye acapites como; Personal, Materiales, Equipos,
Instalaciones. Este formato adquiere valores como cumplimiento e incumplimiento.
Se lleva a cabo la aplicacion del formato de acuerdo a los hallazgos que se

identifican durante el transcurso de la investigacion.

Seguidamente, para determinar el grado de cumplimiento de los procedimientos
del SDMDU, se aplica el Formato N°2 para evaluar el llenado de los PF, y el Formato
N°3 para valorar la preparacion de las bandejas de medicacion, a éstos instrumentos
se les asignan valores como cumplimiento e incumplimiento y son llenados de

acuerdo a los hallazgos encontrados durante el transcurso de la investigacion.

Para realizar la evaluacion del llenado del PF se selecciona la poblacion en
dependencia de los criterios de exclusion e inclusion, la cual corresponde a 501 PF,
donde se selecciona el 30% de éstos pacientes, con el propésito de validar el
instrumento correspondiente al llenado del PF. Al 70% restante (350), es decir la
nueva poblacion de PF, se le determina el tamafio de la muestra la cual es de 76 PF;
éstos se eligen mediante un muestreo aleatorio simple con el programa Microsoft
Excel 2016.

De acuerdo al cumplimiento de los procedimientos por parte del personal
involucrado en el SDMDU, se llevan a cabo las encuestas N°1 y N°2 las cuales son
dirigidas a Médicos y Enfermeros (as) de los servicios y las entrevistas N°1, 2, 3,y 4
a la farmacéutica, Auxiliares de farmacia, Responsable de unidosis y Personal de
preparacion de medicamentos respectivamente. Estos instrumentos destacan las
acciones que el personal involucrado en el sistema debe cumplir, cuyas variables

toman valores como siempre, a veces, nunca. Se realiza la seleccién de la poblacion
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la cual estd4 constituida por 60 médicos, 1 Farmacéutica, 14 enfermeros (as), 2
auxiliares de farmacia, 1 responsable de monodosis, y 3 personas de preparacion de

medicamentos.

Posteriormente se procede a realizar la seleccion de la muestra de acuerdo a
cada é&rea Farmacia, Medicina, Enfermeria y Monodosis, se elige el 30%
correspondiente a dicha poblacion para validar las encuestas y entrevistas,
consecuentemente se determina el tamafio de la muestra la cual se escoge mediante
un muestreo aleatorio simple caracterizandose por 29 médicos, en el area de
farmacia se selecciona 1 Farmacéutica y 1 auxiliar de farmacia, en el area de
monodosis 1 responsable de monodosis y 2 personas de preparacion de

medicamentos y 10 enfermeros (as).

En el sistema unidosis es necesaria la utilizacion de carros de medicacion para el
traslado de los medicamentos y ser administrados al paciente, los cuales deben estar
debidamente identificados, puesto que es transcendental llevar un orden en la

identificacion de los medicamentos, y cumplir con los principios del sistema.

En otro sentido, en el HIMJR existe la ausencia de carros de medicacién en
reemplazo de éste equipo se hace uso de bandejas de medicacion previamente
esterilizadas las cuales son llenadas de acuerdo a cada sala, en ellas se colocan los
medicamentos para cada paciente con sus respectivas etiquetas. Para evaluar esta
sub variable la cual esta incluida en la determinacion del grado de cumplimiento de
los procedimientos, se utiliza el Formato N°3 el cual describe las acciones que deben
realizarse en el llenado de las bandejas de medicacion, con valores asignados de

cumplimiento e incumplimiento.
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A las variables como capacidad fisica instalada y grado de cumplimiento de los
procedimientos, se determina el nivel de calidad el cual es calculado en base al
promedio que se obtiene en cada variable para determinar el nivel de calidad global
del SDMDU.

Por dltimo, se identifican los problemas relacionados al funcionamiento del
sistema y los resultados negativos asociados al mismo, para ello es necesario incluir
en las entrevistas y encuestas realizadas a todo el personal dos preguntas semi
cerradas las cuales brindan los problemas relacionados al funcionamiento del
sistema como falta de cumplimiento de los procedimientos, falta de interconsultas,
desabastecimiento de insumos médicos, recursos insuficientes (personal, equipos,
materiales, infraestructura) y los resultados negativos como son error de medicacion,
incumplimiento en el reporte de reacciones adversas, omision de dosis o cambio de

tratamiento y resistencia antimicrobiana.

Se realiza un cruce de variables entre los problemas relacionados al inadecuado
funcionamiento del sistema y sus resultados negativos asociados al SDMDU. Con la
realizacion de este cruce de variables es posible evidenciar el comportamiento de
dichas variables mediante la identificacion del problema mas incidente de acuerdo a

cada resultado negativo.

5.1. Capacidad Fisica Instalada

Es significativo que el SDMDU cuente con la capacidad fisica instalada necesaria
para llevar a cabo todos los procesos del mismo, para ello es necesario tener la
cantidad de personal adecuado el cual debe estar altamente capacitado para realizar
los procesos del sistema, asi mismo se debe contar con los materiales para la

preparacion de los tratamientos que los pacientes requieren, también es preciso
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disponer de los equipos y mobiliario de manera para lograr la preparacion de los
medicamentos de acuerdo a lo establecido en el sistema, de igual forma se requiere
que las instalaciones estén disefiadas correctamente en cuanto a espacio Yy

ambiente.

En el grafico 5.1.1 se muestra el porcentaje de cumplimiento para cada sub
variable, éstos corresponden al 75%, 78,9%, 67% y 88.9 en cuanto a personal
materiales, equipos y mobiliario, e instalaciones respectivamente, los porcentajes de

incumplimiento corresponden al 25%, 21,1%, 33% y 11.1% respectivamente.

Gréfico 5.1.1 Capacidad Fisica Instalada del SDMDU

Porcentaje de Cumplimiento e Incumplimiento
de la Capacidad Fisica Instalada del SDMDU

90% 88.9%

80% 5% 78.9%

70% 67%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

33%

11.1%

PERSONAL MATERIALES EQUIPOS INSTALACIONES

[ Cumplimiento @ Incumplimiento
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5.1.1 Personal

El SDMDU cumple en un 75% con el personal necesario, el cual cuenta con la
capacidad para realizar los procedimientos del sistema. Sin embargo, hay un
incumplimiento del 25% ya que la cantidad de personas es insuficiente, segun alega
la responsable del servicio de monodosis en muchas ocasiones es necesario
personal para cumplir con toda la preparacion del medicamento que se necesita para
satisfacer a los pacientes, a como se menciona de igual manera en el manual del
(Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera "La Mascota", 2016)® quien afirma que
debe haber personal suficiente y cualificado para que la preparacion de

medicamentos este bajo control.

Grafico 5.1.2 Capacidad Fisica Instalada (Personal)

Personal

M Cumplimiento

H Incumplimiento

SHospital Infantil Manuel de Jesus Rivera "La Mascota". (2016). SERVICIO DE MONODOSIS_NORMAS DEL MANEJO,

ALMACENAMIENTO, PREPARACION Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS. Managua, Nicaragua: MINSA
1 ——
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5.1.2 Materiales

Los recursos fisicos necesarios para la correcta implementacion del sistema
cumplen en un 79%, entre estos estan los materiales de area de despacho como
estantes y bandejas de medicacion y materiales de pre empaque de medicamentos
como son envases plasticos estériles, engrapadoras y etiquetas pre elaboradas,
material bibliografico y material de oficina. El 21% de incumplimiento es debido a la
falta de vitrinas, y a la escasez en cuanto a gorros y botas, cuyo material es
necesario para cumplir con las tareas asignadas a dicho personal.

Gréfico 5.1.3 Capacidad Fisica Instalada (Materiales)

Materiales

Cumplimiento

B Incumplimiento

5.1.3 Equipo y Mobiliario

El grafico 5.1.4 demuestra que el SDMDU cumple en un 67% con los
requisitos necesarios, entre estos se describe la campana para preparacion de
parenterales y equipo para etiqguetar como computadora e imprentas, con respecto al
mobiliario este es necesario para el numero de personas que laboran en el area,

ademas cuenta con estantes para almacenar los medicamentos; no obstante, el 33%
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de incumplimiento es debido a la falta de carros de medicacion y mesones de

dispensacién con cubierta lavable.

Segun la Guia para el Desarrollo de Servicios Farmaceéuticos Hospitalarios
(Gir6on Aguilar & De Alessio, 1997)° el SDMDU debe contar con los carros de
medicacion, y estos deben cumplir una serie de consideraciones las cuales permiten
la facilidad del traslado de los medicamentos.

Gréfico 5.1.4 Capacidad Fisica Instalada (Equipos)

Equipos

Cumplimiento

M Incumplimiento

5.1.4 Instalaciones
Se determina un porcentaje de cumplimiento de un 89% para las instalaciones
del SDMDU, las areas con las que cumple el sistema son area de dispensacion,
de preparaciones estériles, de fraccionamiento y reenvasado, validacién de
recetas, perfiles farmacoterapéuticos, manejo de inventario, lavado de material,

lavado de manos, bodega y refrigeradores. El 11% de incumplimiento se debe a

5Girén Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacion Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016,
de www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf
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la falta de un area de recepcion y entrega de bandejas de medicacion, pues este

paso lo realizan en el area de validacion de recetas y perfiles.

El area de monodosis es un area exclusiva, fuera del servicio de farmacia
siendo esto un punto positivo para el SDMDU en el HIMJR, ya que coincide con lo
gue (Girén Aguilar & De Alessio, 1997)° refieren que es preciso disponer de un
espacio destinado Unica y exclusivamente a dosis unitaria, donde se realicen

todas las acciones inherentes al sistema.

Gréfico 5.1.5 Capacidad Fisica Instalada (Instalaciones)

Instalaciones

M Cumplimiento

H Incumplimiento

5Girén Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacion Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016,
de www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf

1 ——
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Comparando los resultados del estudio realizado por Blandino et al. (2001) en
el cual los resultados mas relevantes encontrados fueron en cuanto a los recursos
que el hospital disponia, estos eran insuficientes debido a la escasez del
presupuesto lo que no permitia cubrir todas la necesidades, ademas de no contar
con un farmacéutico que garantizara una farmacoterapia adecuada y un uso racional
de los medicamentos, actualmente si se ha logrado obtener avance al contar con una
farmacéutica y mas personal aunque este aun resulta insuficiente, debido a la
demanda de pacientes ingresados, ademas de la escasez de materiales para el area
de preparacion de medicamentos, y la infraestructura inadecuada lo cual no permite

gue las areas estén formalmente divididas.
5.1.5 Determinacion del Nivel de Calidad de la Capacidad Fisica Instalada
del SDMDU

Tabla 5.1 Resumen de los Porcentajes de Cumplimiento e Incumplimiento de la

Capacidad Fisica Instalada del SDMDU

Capacidad Fisica Instalada

Sub-Variables % Cumplimiento % Incumplimiento
Personal 75 25
Materiales 78.9 21.1
Equipos y Mobiliario 67 33
Instalaciones 88.9 11.1
Promedio 77.45 22.55

Segun los rangos de calidad establecidos y el promedio de cumplimiento que se

obtiene en la Capacidad Fisica Instalada del Sistema, se califica de calidad regular.
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5.2. Grado de Cumplimiento de los procedimientos del SDMDU

Para llevar a cabo los objetivos del Sistema de Dispensacion por Dosis Unitaria,
es trascendental que éste cumpla con los procedimientos establecidos. Para ello es
necesario evaluar al personal implicado en el sistema para visualizar de qué forma
opera y si se realiza de la manera correcta, asi como valorar el cumplimiento en el
llenado de los PF y los procesos de preparacion de la medicacién al paciente. En
este estudio se determinan rangos de calidad los cuales permiten evaluar las

operaciones del sistema por parte del personal.

5.2.1. Cumplimiento de los procedimientos por parte del personal involucrado
en el SDMDU.

e Personal Médico

Por parte del personal médico, cumple siempre con los procedimientos
establecidos en un 62.6 %, a veces en un 25.3 % y nunca en un 12.1 %. Entre las
actividades que siempre realiza el personal médico y que son de importancia se
encuentran la revision y firma de los perfiles farmacoterapéuticos, prescripciones de
medicamentos por nombre genérico, se mantienen en comunicacién con la
farmacéutica y el servicio de farmacia, ya sea para aclaraciones en tratamiento del
paciente o bien para solicitar medicamentos y brindar informacion al paciente a cerca

del medicamento prescrito.

Contrario a lo anteriormente descrito un porcentaje de médicos asegura no
mantener buena relacién con el servicio de farmacia, por lo que no se informa a
cerca de reacciones adversas que ocurren a los pacientes y no se realizan

interconsultas de los tratamientos prescritos a los pacientes.
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Asi mismo los médicos alegan que el Sistema de Dispensacion por Dosis
Unitaria a través del perfil farmacoterapéutico permite garantizar la medicacion
segura al paciente, porque permite llevar un control de la cantidad de dosis exacta, el
intervalo y via indicada, sin embargo, otros médicos refieren que lo garantiza a
veces, puesto que en ocasiones el medicamento viene en dilucién y concentracion
diferente, otras veces se pierden los perfiles y las recetas por lo que se deben que

volver a elaborar, mientras tanto no se despacha el medicamento.

Grafico 5.2.1 Porcentaje de Cumplimiento de los procedimientos por parte del

personal médico.
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e Farmacéutica

En los procedimientos que debe llevar a cabo la farmacéutica responsable del
servicio de farmacia, ésta cumple siempre en un 81,8 %, a veces 9,1% Yy nunca en
un 9,1%, efectuando actividades como: cumplir con las normas establecidas en el
sistema, verificar que las prescripciones de medicamentos sean con sus nombres
geneéricos, comunicacion con el médico en casos de anomalia en los tratamientos,
controlar y revisar que se cumpla la medicacién prescrita, entre otras diligencias que

se deben llevar a cabo por la farmacéutica.

Los procedimientos que no se llevan a cabo por parte de éste es el firmado o
sellado de los perfiles farmacoterapéuticos solamente son revisados, pero no
firmados cumpliéndose a veces esta actividad, ademéas que la farmacéutica nunca
acompanfa al médico durante las visitas a los pacientes; sin embargo Giron Aguilar y
De Alessio (1997)° afirman que la farmacéutica o en su defecto el auxiliar/interno,
debe acompafiar al médico a las visitas que se les realiza a los pacientes; éste
procedimiento no es comunmente realizado en los hospitales del pais ya que en su
mayoria no cuentan con la cantidad de farmacéuticos necesarios para cumplir con

todos los procesos que establece el SDMDU.

5Giron Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacion Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016,
de www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf
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Gréafico 5.2.2 Porcentaje de Cumplimiento de los procedimientos de la

farmacéutica responsable del servicio de farmacia
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Auxiliares de Farmacia

En los resultados obtenidos respecto a los auxiliares de farmacia se determina

gue éstos cumplen siempre en un 88.9 % con las acciones que el sistema establece,

entre las principales estan recibir recetas de los servicios clinicos, realizando su

correcta revision, entrega pedidos en hora y fecha estipulada, comunicarse con la

jefa de farmacia, lo que concuerda con Girén Aguilar y De Alessio (1997)° quienes

establecen que el auxiliar de farmacia debe realizar actividades como: Separar

copias de recetas y entrega de pedidos.

5Giron Aguilar, N., & De Alessio, R. (1997). Organizacion Mundial de la Salud (OMS)/(OPS). Recuperado el 18 de Abril de 2016,
de www.sefh.es/bibliotecavirtual/ops/sdmdu.pdf
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No obstante, los auxiliares de farmacia incumplen en un 11.1 % al no realizar
una de las acciones que el sistema describe, la cual es mantenerse en comunicacion
con el paciente para saber si recibe la medicacion adecuada, este procedimiento no
es comunmente llevado a cabo en los Hospitales del pais.

Gréafico 5.2.3 Porcentaje de Cumplimiento de los procedimientos por parte de

los Auxiliares de Farmacia
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e Responsable del Servicio de Monodosis
En el Hospital Infantii Manuel de Jesus Rivera “La Mascota”, el area de
farmacia y el area de monodosis son trabajados como servicios independientes, sin
embargo, ambos servicios estan siempre en constante relacién; cada servicio tiene a
un responsable a su cargo, en este caso el servicio de monodosis esta a cargo de
una Licenciada en Enfermeria quien ha sido debidamente capacitada para dicho

puesto.

Se determina que se cumple siempre con el 100% de las actividades que debe

llevar a cabo la encargada de éste servicio, dando cumplimiento a actividades como
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basarse en las normas que establece el manual de aplicacion del SDMDU,
establecer comunicacion tanto con la farmacéutica como con los médicos, controlar y

supervisar que se cumplan los procedimientos de preparacion de medicamentos.

La Responsable del servicio de unidosis afirma que la preparacién de los
medicamentos por sala, se realizan para un tiempo programado de 24 horas; sin
embargo la Sociedad Americana de Farmacéuticos Hospitlarios (1989)? que lo ideal
es que se dispense en cada ocasion la medicacion, pero en la practica y debido a los
circuitos de visita de los médicos a los pacientes, se realiza en la mayoria de los
hospitales para 24 h, siempre teniendo en cuenta que esto puede generar errores y

deben establecerse procedimientos que minimicen esta posibilidad.

Gréfico 5.2.4 Porcentaje de Cumplimiento de los procedimientos por parte del

Responsable del Servicio de Monodosis
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2American Society of Hospital Pharmacists, A. (1989). American Society of Hospital Pharmacists. Recuperado el 20 de Abril de
2016, de www.ashp.org/doclibrary/.../distribstunitdose.aspx
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e Personal de Preparacion de Medicamentos

El personal de preparacion de medicamentos del area de monodosis, cumple

siempre en un 71,4% con las actividades que deben llevar a cabo. Entre las cuales

se destacan: mantenerse en comunicacion con la jefa del servicio, cortar, embolsar,

pre empacar y etiquetar los medicamentos en fracciones dejandolos listos para el

despacho, realizar las preparaciones de medicamentos conforme a procedimientos

establecidos y realizan preparacion de bandejas de medicacion. Este personal no

realiza los procedimientos establecidos en un 28,6%, incumpliendo con traslado de

las bandejas de medicacion, lo cual indica que no se cuenta con el nimero de

personal adecuado en la preparacion de medicamentos.

Grafico 5.2.5 Porcentaje de Cumplimiento de los procedimientos por parte del

personal de preparacion del Servicio de Monodosis
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e Enfermeros responsables de los servicios
El personal de enfermeria de los diferentes servicios, cumple siempre en un
96% con las funciones y un 4% a veces, refiriendo dicho personal que el sistema de
dispensacién a través del perfil farmacoterapéutico le permite atender mejor al
paciente puesto que accede a cumplir con el plan médico en tiempo y forma para la
pronta recuperacion del paciente, llevar un mejor control de la medicacién y menos

demora en la preparacion del tratamiento.

Estas pautas que indica el personal de enfermeria, coincide con algunas de
las ventajas que Wertheimer y Charles (1988)'° describen las cuales son: incidencia
reducida de errores de medicacién, utilizacion mas eficiente del personal de la

farmacia y de enfermeria y perfeccionamiento del control de los medicamentos.

Gréfico 5.2.6 Porcentaje de Cumplimiento de los enfermeros responsables de

cada servicio
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Wertheimer, A., & Charles, D. (1988). Manual Para la Administracion de Farmacias Hospitalarias (Vols. PNSP/88-29).
Washington DC: OPS/OMS.
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Tabla 5.2 Resumen de los Porcentajes de Cumplimiento para el Grado de
Cumplimiento de los Procedimientos por parte del personal involucrado en el

sistema.

Personal Siempre (%) A veces (%) Nunca (%)
Médicos 62.6 25.3 12.2
Farmacéutica 81.8 9.1 9.1
Auxiliares de Farmacia 88.9 0 11.1
Responsable de Monodosis 100 0 0
Personal de preparaciéon de 71.4 0 28.6
medicamentos

Enfermeros (as) de los servicios 96.0 4 0
Promedio 83.45 6.4 10.15

Segun los rangos de calidad establecidos, se determina que el grado de
cumplimiento de los procedimientos por parte del personal involucrado en el sistema

es de calidad bueno.

5.2.2 Llenado del Perfil Farmacoterapéutico
El cumplimiento en el llenado de perfil farmacoterapéutico es de mucha
importancia, puesto que esto permite la disminucién de los errores asociados a la

medicacion y se lleva un mejor registro del paciente.

Luego de la seleccién de la muestra de acuerdo al tamafio de la poblacién se
evaluaron 76 perfiles farmacoterapéuticos, de los cuales en promedio el 79,5%
registraron correctamente los datos, en cambio el 20,5% de la muestra incumplieron

1 ——
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en el registro de datos relacionados a peso, diagnéstico, fecha de ingreso, talla,
sexo, indicacion, fecha de inicio de tratamiento, total de dosis administradas por dia,
Nombre/Sello la farmacéutica, Nombre/Sello del enfermero de la sala con
porcentajes de incumplimiento del 31,58%, 13,16%, 10,53%, 92,11%, 11,84%,
13,2%, 11,8%, 14,5%, 100% y 100% respectivamente para cada dato.

Comparando éstos resultados con los resultados obtenidos por (Almengor,
2004)! quien realizé la evaluacion del llenado de los PF, en el cual el 2,3% de la
muestra omitieron datos relacionados a sexo, numero de expediente, y reporte de
alergia, reportando un porcentaje de cumplimiento de 91,1%, 93,3% y 95,6%
respectivamente para éstos indicadores, cuyos resultados se relacionan con el

incumplimiento del llenado de los datos, pero no en la incidencia de esta falta.

IALMENGOR, M. G. (Septiembre-Octubre de 2004). Sistemas de biblioteca de la universidad de panama. Recuperado el 30 de
Marzo de 2016, de www.sibiup.up.ac.pa/bd/captura/upload/61518c11.pdf
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Grafico 5.2.7 Porcentaje de Cumplimiento e Incumplimiento del llenado de los Perfiles Farmacoterapéuticos.
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5.2.3 Preparaciéon de Bandeja de medicacion.

En la evaluacion de la preparacion de las bandejas de medicacion se utiliza el
formato N°3 el cual refleja las acciones que se deben cumplir en el llenado de este
equipo y los datos que debe contener la bandeja de medicamentos, para que éstos
sean trasladados a los servicios. Se muestran resultados con un 100% de
cumplimiento en el llenado de las bandejas en las cuales colocan correctamente el
nombre del servicio, nombre del paciente, medicamento, cantidad, concentracion,

forma farmacéutica y dosis indicada.

Gréfico 5.2.8 Porcentaje de Cumplimiento e Incumplimiento en la Preparacion

de la bandeja de medicacion.
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Comparando los resultados obtenidos en el estudio realizado por Blandino et al.
(2001) en cuanto al cumplimiento de los procedimientos por parte del personal

involucrado en el sistema ha tenido un notorio avance, lo que indica que el personal
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estd comprometido en mejorar y ofrecer una atencion de calidad al paciente, en el
estudio realizado en el afio 2001 los Médicos apenas tenian un cumplimiento del
11.6% de sus funciones, los Auxiliares de Farmacia un 73%, Enfermeras un 77%.
Actualmente estos cumplen sus funciones en un 62.6%, 88.9% y 96%
respectivamente. En el llenado de los PF incumplian en un 72.73% actualmente hay
un cumplimiento promedio del 79.5% del llenado correcto de los datos, lo que

demuestra que hay una vigilancia mayor de la terapia que el paciente recibe.

5.2.4 Determinacién del Nivel de calidad del Grado de Cumplimiento de los
Procedimientos

Tabla 5.3 Nivel de calidad del Grado de Cumplimiento de los Procedimientos

del Sistema.
Sub-Variables % Cumplimiento
1. Cumplimiento de los procedimientos por 83.45

parte del personal involucrado en el

sistema
2. Llenado de los perfiles 79.5
farmacoterapéuticos
3. Preparacion de las bandejas de 100
Medicacion
Promedio 87.65%

Segun los rangos de calidad establecidos el grado de cumplimiento de los

procedimientos del SDMDU es de calidad bueno.
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5.3 Identificacion de problemas relacionados al funcionamiento del sistema.

Existen problemas en el SDMDU, los cuales conllevan a que éste no opere de
manera correcta y que se produzcan errores en el mismo, por lo tanto, es importante
la identificacion de éstos para que la institucion se encargue de corregirlos con el
principal propdsito de brindar mejor atencién a la poblacion infantil que acude a este
centro hospitalario.

Para realizar esta identificacion es necesario incluir en las encuestas y entrevistas
realizadas al personal, una pregunta semi cerrada la cual genera las posibles
variables identificadas como problemas. Luego de analizar y procesar la informacion

obtenida, se muestran los siguientes resultados.

Grafico 5.3.1 Identificacion de Problemas Relacionados Funcionamiento del

Sistema

Identificacion de Problemas Relacionados al
Funcionamientodel SDMDU

Falta de cumplimiento de los
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W Otros
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5.3.1 Falta de Cumplimiento de los Procedimientos.

La falta de cumplimiento de los procedimientos, es uno de los problemas
identificados en el estudio, éste ocupa el 23% segun la informacién alegada por el
personal, éste asegura que en muchas ocasiones hay pérdida de recetas, perfiles, y
expedientes lo que conlleva a retrasar el proceso de adquisicion del medicamento

para ser administrado al paciente.

5.3.2 Falta de Interconsultas.

En un 14% se identifica la problemética de la falta de interconsultas por parte
de todo el personal, éste mismo da a conocer que no se da la comunicacion en un
100% entre si. Cabe recalcar que la comunicacién entre los profesionales de la salud
es de mucha importancia, puesto que poniendo en practica la comunicacion hay

mejor atencion al paciente y mejor calidad en el servicio.

5.3.3 Desabastecimiento de Insumos médicos.

Se destaca con un 34% el desabastecimiento de insumos médicos, el
personal alega que muchas veces se requiere de materiales en el area de
preparacién y empaque de medicamentos, asi como la falta de medicamentos siendo
un factor problematico ya que afecta directamente los tratamientos prescritos, lo que
dificulta resolver los problemas de salud en la poblacién infantil que acude a este

Hospital.

5.3.4 Recursos insuficientes (Personal, Equipos, Materiales, Infraestructura)
Segun la informacién obtenida por el personal en las encuestas y entrevistas, el
29% de los problemas que presenta el sistema son los recursos insuficientes, el
personal refiere que se requiere de mas personas de preparacion de medicamentos,
asi como equipos y materiales en el area de monodosis. Con respecto a la
infraestructura, el SDMDU cuenta con un espacio pequeio lo cual no permite que las

areas estén formalmente divididas.
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5.4 Resultados Negativos Segun los problemas identificados en el SDMDU

Luego de la identificacion de los problemas causantes de un inadecuado
funcionamiento del sistema, se identifican los resultados negativos segun dichas
dificultades. Para obtener informacion de ésta variable, se llevan a cabo de la misma
manera en que se obtuvieron los datos para dar a conocer los principales problemas
del SDMDU, posteriormente se procesa esta informacion, la cual crea los siguientes
resultados.

Gréfico 5.4.1 Identificacién de los Resultados Negativos segun los problemas
identificados en el SDMDU

Identificacion de los Resultados Negativos
Segun los Problemas Identificados en el
SDMDU
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5.4.1 Error de Medicacion

Los errores de medicacion ocupan un 18% de los resultados negativos segun los
problemas identificados, este resultado puede ser generado producto a la falta de
cumplimiento de los procedimientos por los profesionales de la salud, o que coincide
con Otero et al. (2002)¢ quienes afirman que estos incidentes pueden estar

relacionados con la préactica profesional.

Es por ello que es necesario que se dé el cumplimiento de los procesos que
ya han sido establecidos en el SDMDU con el principal objetivo de mejorar la
atencién al paciente, ademas es muy importante porque la poblacion infantil es
especialmente vulnerable a los errores de medicacion, lo que concuerda con Idaly y
Mosquera (2009)° quienes describen que la poblacién infantil es un grupo de mayor
riesgo por sus caracteristicas (heterogeneidad, variabilidad de peso, dificultad en la

prediccidn de parametros farmacocinéticos y farmacodinamicos).

He aqui la relevancia de evaluar la calidad del SDMDU puesto que Otero et al.
(2002)'¢ aseguran que la clave para la reduccién de errores de medicacion en los
hospitales radica en establecer un sistema de evaluacién continua (control de
calidad) y mejora de los procesos que integran los sistemas de utilizacion de los
medicamentos y en la deteccién y analisis de los errores de medicacion que se

producen.

5.4.2 Incumplimiento en el Reporte de Reacciones Adversas.
El incumplimiento en el reporte de las reacciones adversas, es un resultado
negativo identificado en un 9%; este se debe a la falta de interconsultas entre en

personal involucrado en el SDMDU, puesto que al no existir comunicacion entre los

°ldaly Benavides Arcos, M. F. (2009). EVENTO ADVERSO en los Procesos de Adquisicién, Prescripcion, Dispensacion y
Administracion de Medicamentos en el Paciente Hospitalizado. UNIMAR, 51-58.

10tero, M. J., Martin, R., Robles, M. D., & Codina, C. (2002). Errores de medicacién. En FARMACIA HOSPITALARIA (pag.
714). Madrid.
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profesionales no se da a conocer de qué manera el paciente reacciona a los
tratamientos, de otro modo; si el medicamento administrado est& contraindicado para
el paciente y el personal ya sea de farmacia o0 monodosis no se comunic6 con el
meédico al observar esa anomalia en el tratamiento, genera reacciones adversas las

cuales no son reportadas.

Cabe recalcar que el hecho de reportar las reacciones adversas que presentan
los pacientes es un proceso de gran importancia ya que segun el estudio realizado
por Furones Mourelle et al. (2015)* en el cual describen que los nifios son una de

las poblaciones més vulnerables de padecer RAM por el uso de antimicrobianos.

5.4.3 Omision de la Dosis o cambio de tratamiento.

Otro resultado negativo que se identifica es la omision de la dosis o cambio
repentino en el tratamiento con un 37% de relevancia, éste es debido al
desabastecimiento de insumos médicos, una problematica muy comuan ya que al no
haber existencia del medicamento que se necesita y los materiales para la

preparacion de este, no es posible que el medicamento sea administrado al paciente.

Ademas, esta problemética puede ser causada por la falta de interconsultas y
falta de recursos humanos ya que no se tiene la cantidad necesaria de infectdlogos
que den un diagndstico preciso de la enfermedad y hagan que se eviten los cambios
en tratamientos. Esto se ajusta al estudio realizado por (Reyes Rodriguez et al.
(2007)'" en el cual determinaron como error la omisién de la dosis en 23 pacientes,

con un porcentaje de: 29,69%.

“Furones Mourelle, J. A., Cruz Barrios, M. A., Lépez Aguilera, A. F., Martinez Nufiez, D., & Alfonso Orta, I. (Junio de 2015).
Scielo. Recuperado el 22 de Septiembre de 2016, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21252015000200010

"Reyes Rodriguez, E. R., Sanchez Palacio, J., & Bafales Ley, R. (2007). Evaluacion del Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en el Hospital General de Tijuana. Scielo, 49(4), 245.
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5.4.4 Resistencia antimicrobiana

La resistencia antimicrobiana es un resultado negativo asociado a la falta de
cumplimiento de los procedimientos y al desabastecimiento de los insumos médicos,
el cual se destaca con el 36%. Como se describe anteriormente, la omision de la
dosis es producto al desabastecimiento de insumos médicos, el personal
entrevistado en el &rea de preparacion de medicamentos de monodosis, asegura que
cuando no estd disponible un medicamento, éstos hacen la preparacién de otro

medicamento para sustituir el farmaco no que se tiene disponible.

Este resultado puede deberse también a la falta de cumplimiento de los
procedimientos por parte del personal, ya que una mala prescripcion del
medicamento conlleva a que al paciente le administren el farmaco erréneo y
posteriormente realizan cambios en los tratamientos, éstas acciones provocan
resistencia antimicrobiana puesto que, si en un dado caso se administra al paciente
un farmaco de amplio espectro y luego al cambiar de medicamento, prescriben uno

de menor espectro, se esta formando directamente la resistencia antimicrobiana.

5.5 Andélisis de Cruce de Variables, Problemas identificados vs Resultados
Negativos

En el grafico 5.5.1 se representa de qué manera influyen los problemas

identificados en cada resultado negativo. Los errores de medicacién estan

directamente relacionados a la falta de cumplimiento de los procedimientos, falta de

interconsultas entre el personal y en mayor incidencia son producto a los recursos

insuficientes.

El incumplimiento en el reporte de reacciones adversas se debe principalmente a
la falta de interconsultas entre el personal médico. Respecto a la omision de la dosis

o cambio de tratamiento ésta se debe en gran medida a la problematica de
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desabastecimiento de insumos médicos y recursos existentes insuficientes. La
resistencia antimicrobiana el cual es un posible resultado negativo a presentarse,
puede deberse al desabastecimiento de insumos médicos y la falta de cumplimiento
de los procedimientos.

Grafico 5.5.1 Problemas Causantes de un Inadecuado funcionamiento del

Sistema vs Resultados Negativos

Cruce de Variables Problemas vs Resultados Negativos

Grafico de barras

Que problema considera

10-] usted causante de un

inadecuado funcinamiento del
sistema?

Falta de cumplimiento de los
7 procedimientos
Falta de Interconsultas
Desabastecimiento de insumos
medicos

Recursos Insuficientes (personal,
materiales, infraestructura)

Recuento

4
0.09%

Error de Medicacién Incumplimiento en el reporte Omigidn de la dosis o Resistencia antimicrobiana
de las reacciones acdversas  cambio de tratamiento

Que resultado negativo puede conllevar el o los problemas identificados?
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5.6 Determinacién del Nivel de Calidad Global del SDMDU

Para establecer el nivel de calidad global del Sistema de Dispensacion de
Medicamentos por Dosis Unitaria, es necesario determinar el promedio obtenido
mediante las variables de Capacidad fisica instalada (77,45%) y Grado de
cumplimiento de los procedimientos (87,65%), dando como resultado el 82,55% de
cumplimiento. Se comparé este dato con los rangos de calidad definidos en el

estudio, en el cual resulta que el SDMDU cuenta con un nivel de calidad Bueno.
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6. CONCLUSIONES

1. La capacidad fisica instalada con la cuenta el SDMDU del HIMJR es del 77,5
% de cumplimiento promedio, la mayor incidencia de incumplimiento en estos
recursos se debe a que el personal y materiales con los que cuenta el hospital
en ocasiones resultan insuficientes para cubrir la demanda de preparacion de
medicamentos. De acuerdo al porcentaje promedio obtenido, refiere que el

nivel de calidad es regular.

2. El grado de cumplimiento de los procedimientos del sistema es en promedio
del 87,65%, en cuanto al desempefio de las operaciones por parte del
personal involucrado en el sistema, llenado del perfil farmacoterapéutico y
preparacion de las bandejas de medicacion. El nivel de calidad obtenido se
determina como bueno. Respecto al nivel de calidad global del SDMDU del
HIMJR se obtiene el 82,55% de cumplimiento, lo que indica un nivel de calidad

global bueno.

3. Las identificaciones de problemas relacionados al funcionamiento del sistema
son; desabastecimiento de insumos médicos (34%), recursos insuficientes
(29%), falta de cumplimiento en los procedimientos (23%), falta de
interconsultas (14%). Lo que permite conocer los puntos principales de partida

de los fallos que se generan en éste.

4. Los resultados negativos segun los problemas identificados en el sistema son
omisién de dosis o cambio de tratamiento (37%), resistencia antimicrobiana
(36%), error de medicacion (18%), incumplimiento en el reporte de las
reacciones adversas (9%), éstos efectos negativos afectan directamente el

paciente y por consiguiente la calidad en la atencién que se les brinda.
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7. RECOMENDACIONES

1. Ampliar la infraestructura en el area de monodosis, a fin que cada area esté
debidamente dividida y sefialada con el objetivo de crear condiciones
esenciales para el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las

normas de una correcta estructura fisica.

2. Analizar la contratacion o capacitacién de mas personal principalmente en el
area de monodosis para agilizar y cubrir la demanda de preparacion de

medicamentos en tiempo y forma.

3. Realizar charlas de capacitacion al personal meédico, de farmacia y
enfermeria a fin de mejorar la buena relacion entre éste para lograr una mejor
comunicacién y entendimiento de la importancia de que se cumpla cada
procedimiento que el sistema demanda puesto que su correcta ejecucion

aporta a la mejora de la salud del paciente.

4. Implementar el SDMDU de forma permanente a la dispensacién de
medicamentos en pacientes ingresados del HMJR, puesto que este asegura
de forma notable la reduccion de errores de medicacion, asi como un uso

racional de los medicamentos.
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Anexo 1

Tabla 2.1 Tipos de Sistemas de Dispensacion de Medicamentos Por Dosis

Unitaria

Tipos de Sistemas de Dispensacion de Medicamentos Por Dosis Unitaria

Centralizado

La mayor ventaja de
un sistema
centralizado es, segun
la mayoria de los
autores, una mayor
eficacia y control, ya
que todas las
actividades se realizan
en farmacia y por tanto
se produce una menor
dispersion de medios
humanos y materiales,
asi como la existencia
de un unico stock de

medicamentos.

Descentralizado

En el sistema descentralizado

se establecen pequeiias

farmacias “satélites” en los
salones, que cubren un numero
de

generalmente 40-60 camas, con

determinado camas,

un stock de medicamentos
apropiados a las caracteristicas
de cada salén o servicio. Sus
ventajas se cifran no solo en la
de

medicamentos, sino en una mas

distribucion racional

facil relacion  con  otros
profesionales en salud, en un
mayor acercamiento a la
problematica del enfermo y a la
participacion de la toma de
decisiones que van a constituir

la actividad clinica.

Fuente: (Blandino, Almendarez, & Morales, 2001)

Mixtos

En este tipo de sistema, la
solucién mientras tanto puede
ser intermedia, es decir,
centralizada en determinadas
actividades (envasado), que
siempre es recomendable, y
descentralizado de la
dispensacion, sobre todo en
divididos
pabellones. Lo que siempre

hospitales en
es importante es que no se
realicen en el mismo espacio
fisico dos concepciones tan
distintas como son el sistema

tradicional y el SDMDU, ya

que, las filosofias que lo
sustentan son totalmente
distintas.
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Tabla 2.4 Esquema del procedimiento del Sistema de Distribucion por Dosis

Unitaria.

Esquema del procedimiento del sistema de distribucién por dosis unitaria

Unidad Accion
Servicio de | a. Prescripcion del medicamento
hospitalizacion b. Acompafnar al médico durante
visita de pacientes
c. Separar copias de OM vy
llevarlas a farmacia
Farmacia d. Elaboracion de PF
e. Interpretacion de PF
f. Preparacion de cajetines vy
cargado de carros de
medicacion
g. Revision de carros
h. Traslado de carros a salas
Servicio de | i. Aplicacion de medicamentos

hospitalizacion

Registro de aplicacion de la
medicacion

Retiro de carros de medicaciéon

Responsable

Medico

Farmacéutico

Enfermera o Auxiliar/interno

Farmacéutico o Auxiliar/interno

con supervision del farmacéutico

Farmacéutico

Auxiliar/asistente

Farmacéutico
Auxiliar

Enfermera

Enfermera

Auxiliar de farmacia

Fuente: (Giron Aguilar & De Alessio, Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS))



Tabla 5.3 Resumen del Cumplimiento e Incumplimiento del llenado de los

Perfiles Farmacoterapéuticos

% Incumplimiento

Datos del PF
Nombre del paciente
No de Expediente
Edad

Peso

Diagnéstico

Fecha de Ingreso
Talla

Sexo

Nombre/sello del Servicio

Nombre Genérico del medicamento

Indicacion

Dosis

Intervalo y via de administracion
Fecha de inicio del tratamiento
No total de dosis/dia
Medicamentos STAT

Registro de RAM

Nombre/sello la farmacéutica
Nombre/sello del Médico
Nombre/sello Enfermero de sala

Promedio

% Cumplimiento
100.0%
98.7%
98.7%
68.4%
86.8%
89.5%
7.9%
88.2%
96.1%
100.0%
86.8%
100.0%
98.7%
88.2%
85.5%
100.0%
100.0%
0.0%
96.1%
0.0%
79.5%

0%
1.32%
1.32%
31.58%
13.16%
10.53%
92.11%
11.84%
3.95%
0%
13.2%
0.0%
1.3%
11.8%
14.5%
0%

0%
100.0%
3.9%
100.0%
20.5%



-g,%,g UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,

MANAGUA.

RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE QUIMICA
QUIMICA FARMACEUTICA

FORMATO N° 1

FORMATO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

CAPACIDAD FiSICA INSTALADA DEL HOSPITAL INFANTIL MANUEL DE JESUS

RIVERA

Personal

Profesional farmacéutica

Auxiliar de farmacia

Responsable del &rea de monodosis

Personal encargado de preparacion de medicamentos

Subtotal

Porcentaje Total

Materiales

Estantes

Vitrinas

Bandejas de medicacion

Subtotal

Mesa con cubierta lavable




Envases plasticos estériles

Engrapadoras

Etiquetas pre elaboradas

Subtotal

Codex

Farmacopea

Formulario nacional de medicamentos

Lista basica de medicamentos esenciales

Subtotal

Calculadora

E

Escritorio

Archivo

Sello de establecimiento

Subtotal

Batas estériles

Guantes estériles

Mascatrillas

Gorros

Botas

Subtotal

Porcentaje Total

Equipo y Mobiliario

Campana Para preparacion de parenterales

I Sy cmefimiento |
I




Equipo para etiquetar: Computadora e imprentas

manuales

Carros de medicacion

Subtotal

Mesones de dispensacion con cubierta lavable

Mobiliario de acuerdo al nimero de personas que

trabajan el area

Muebles para almacenar los medicamentos

Subtotal

Porcentaje Total

Instalaciones

Area de dispensacion

Area de preparaciones estériles

Area de fraccionamiento y reenvasado manual

Area de validacion de recetas, perfiles

farmacoterapéuticos y manejo de inventarios.

Area de recepcion y entrega de bandejas de medicacion

Area de Lavado de material

Area de Bodega (medicamentos)

Area de Lavado de Manos

Area de cuarto frio o refrigeradores

Subtotal

Porcentaje Total

Porcentaje Global




eds:  UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
e MANAGUA.
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE QUIMICA
QUIMICA FARMACEUTICA

FORMATO N° 2

FORMATO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DEL
LLENADO DEL PERFIL FARMACOTERAPEUTICO

Llenado del Perfil Farmacoterapéutico

N° de Expediente: N° de Muestra: Servicio:

Nombre de paciente

N° de expediente

Edad

Peso

Diagnostico(s)

Fecha de ingreso

Talla

Sexo

Nombre o sello del servicio/sala

Nombre genérico del medicamento
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Indicacion

Dosis

Intervalo y via de administracion

Fecha de inicio del tratamiento

Numero total de dosis entregadas/dia

Medicamentos administrados de forma
inmediata(STAT)

Registro de medicamentos que producen

reacciones adversas

Nombre o sello de la farmacéutica

Nombre o sello del Médico

Nombre o sello del Enfermero del Servicio




FORMATO N° 3

FORMATO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
PREPARACION DE LA BANDEJA DE MEDICAMENTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA.
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE QUIMICA
QUIMICA FARMACEUTICA

PREPARACION DE LA BANDEJA DE MEDICAMENTOS

Nombre del Servicio

Fecha

Subtotal

Nombre completo del paciente

Medicamento indicado

Cantidad de medicamento(s) indicado

Concentracion o volumen indicado

Forma farmacéutica indicada

Identificacion del medicamento

Numero de dosis indicada

Subtotal
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S UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE QUIMICA
QUIMICA FARMACEUTICA

ENCUESTA N° 1
Encuesta dirigida al Médicos involucrados en el SDMDU (Sistema de
Dispensacion de Medicamentos por Dosis Unitaria) del Hospital Infantil Manuel

de Jesus Rivera “La Mascota”.
Indicaciones:

Estimado personal Médico somos estudiantes de la carrera de Quimica
Farmacéutica de la UNAN-MANAGUA, necesitamos su consentimiento para
contestar la siguiente encuesta con la cual se pretende mejorar la Calidad del

Sistema de Dispensacion por Dosis Unitaria en Antimicrobianos en este Hospital.
Datos Generales:

Hospital:

Perfil: Cargo:

Afos de experiencia:

Marque con un check la respuesta que crea conveniente.

1. ¢Revisay firma el perfil farmacoterapéutico del paciente?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |
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2. ¢Las prescripciones de los medicamentos las realiza por nombre genérico?

Si ] No [ ] Aveces [ ]

3. ¢Se mantiene en comunicacion con la farmacéutica en caso de que éste le

solicite aclaraciones acerca el tratamiento de pacientes?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

4. ¢Mantiene usted estrecha relacion con el servicio de farmacia al solicitar y/o

recibir informacion de medicamentos?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

5. ¢Brinda informacion al paciente a cerca del tratamiento prescrito?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

6. ¢Informa a la farmacéutica acerca de reacciones adversas presentadas por

los pacientes?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|
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7. ¢ElI SDMDU (Sistema de Dispensacion de Medicamentos por Dosis Unitaria) a
través del perfil farmacoterapéutico permite garantizar la medicacion segura al

paciente?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

¢Por qué?

8. ¢Qué problema considera usted causante de un inadecuado funcionamiento

del sistema?
Falta de cumplimiento de los procedimientos
Falta de interconsultas

Desabastecimiento de insumos médicos

HREREpE

Recursos insuficientes (personal, equipos,

materiales, infraestructura)

Otro(s):

9. ¢Qué resultado negativo puede conllevar el problema identificado?
Error de medicacion
Incumplimiento en el reporte de reacciones adversas

Omision de dosis o0 Cambio de Tratamiento

HRNpEIE

Resistencia antimicrobiana

Otro(s):

Gracias por su colaboracion
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S UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE QUIMICA
QUIMICA FARMACEUTICA

ENTREVISTA N° 1
Entrevista dirigida a la Farmacéutica responsable del servicio de Farmacia del
Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera “La Mascota”.
Guia de entrevista.
Somos estudiantes de la carrera de Quimica farmacéutica UNAN-MANAGUA, como
parte del estudio de investigacion que estamos realizando, les solicitamos su valiosa

colaboracion para contestar la siguiente entrevista, la informacién se maneja

confidencialmente.

Propdsito: Evaluar la Calidad de dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria
en nifios de 4 a 10 afos. Servicio de farmacia del Hospital Infantil Manuel de Jesus
Rivera “La Mascota”, Managua.

Datos Generales:

Hospital:

Perfil: Cargo:

Afios de experiencia:
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Marque con un check la respuesta que crea conveniente.

1. ¢Se basa usted en las normas que establece el manual en la aplicacion de la
distribucion de farmacos mediante el sistema de dispensacion de

medicamentos por dosis unitaria?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

2. ¢Realiza la revision y firma del perfil farmacoterapéutico del paciente?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

3. ¢Las prescripciones realizadas por los médicos, llevan nombres genéricos?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

4. ¢Se comunica usted con el médico en caso de presentarse alguna anomalia

en el tratamiento indicado para el paciente?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

5. ¢Controla, revisa, y supervisa que la medicacion prescrita se cumpla?

Siempre |:| A veces |:| Nunca [ |

6. ¢Esta Usted anuente a cualquier cambio de tratamiento?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |
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7. ¢\Verifica el retiro o devoluciones de todo medicamento que no se administra

por diferentes causas como: abandono, fallecimiento, cambio de tratamiento?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

8. ¢Analiza mensualmente el nUmero de perfiles farmacoterapéuticos atendidos
por servicio, que sirva como estudio de consumo de medicamentos y si éstos

estan de acuerdo a la patologia, dias que el paciente esta interno, etc.?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

9. ¢Controla la existencia de medicamentos disponibles en la planta de stock?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

10. ¢ Acompafia al médico durante las visitas a pacientes?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

11. ;Autoriza los pedidos semanales de medicamentos para la realizacién de la
dispensacion, asi como autorizar la solicitud de adquisicion de medicamentos

sin existencia fuera de la lista basica de medicamentos esenciales?

Siempre |:| A veces |:| Nunca [ |

12.¢Cada cuanto se realiza la dispensacion de los medicamentos por sala?
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13.¢Qué problema considera usted causante de un inadecuado funcionamiento

del sistema?
Falta de cumplimiento de los procedimientos
Falta de interconsultas

Desabastecimiento de insumos médicos

HpEREpE

Recursos insuficientes (personal, equipos,

materiales, infraestructura)

Otro(s):

14. ¢ Qué resultado negativo puede conllevar el problema identificado?
Error de medicacion
Incumplimiento en el reporte de reacciones adversas

Omisién de dosis o Cambio de Tratamiento

HpNREIE

Resistencia antimicrobiana

Otro(s).

Gracias por su colaboracion
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P UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
o MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE QUIMICA
QUIMICA FARMACEUTICA

ENTREVISTA N° 2
Entrevista dirigida a los auxiliares de la farmacia del Hospital Infantil Manuel de

Jesus Rivera “La Mascota”.

Guia de entrevista

Somos estudiantes de la carrera de Quimica farmacéutica UNAN-MANAGUA, como
parte del estudio de investigacion que estamos realizando, les solicitamos su valiosa
colaboracién para contestar la siguiente entrevista, la informacion se maneja

confidencialmente.

Propdésito: Evaluar la Calidad de dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria
en nifios de 4 a 10 afios. Servicio de farmacia del Hospital Infantil Manuel de Jesus
Rivera “La Mascota”, Managua.

Datos Generales:

Hospital:

Perfil: Cargo:

Afos de experiencia:

Marque con un check larespuesta que crea conveniente.



Anexo 18

1. ¢Recibe y separa las recetas de los servicios clinicos y verifica su correcta
elaboracion de acuerdo a las normas para uso de recetario consultando a la

jefa de farmacia en caso de duda?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

2. ¢Elaboralos PF (Con supervision de la farmacéutica)?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

3. ¢Entrega los pedidos y despacho de los mismos en los horarios y forma

establecida?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

4. ¢Prepara los medicamentos conforme a la receta y perfil farmacoterapéutico?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

5. ¢Prepara los medicamentos y los entrega a la enfermera en cada servicio?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

6. ¢Trasladan de los almacenes de ATM al departamento de farmacia los

medicamentos solicitados dejandolos listos para el despacho?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

7. ¢ Tiene Control de las devoluciones de medicamentos?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|



8. ¢Existe comunicacion entre el responsable de farmacia y usted?

Siempre |:| A veces |:| Nunca

[ ]
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9. ¢Tiene contacto con el paciente para saber si recibe la medicacién adecuada?
Siempre [ ] Aveces [ | Nunca

[ ]

10.¢Qué problema considera usted causante de un inadecuado funcionamiento

del sistema?

Falta de cumplimiento de los procedimientos

Falta de interconsultas

Desabastecimiento de insumos médicos

Recursos insuficientes (personal, equipos,

materiales, infraestructura)

Otro(s):

HREREpE

11.¢Qué resultado negativo puede conllevar el problema identificado?

Error de medicacion

Incumplimiento en el reporte de reacciones adversas

Omisién de dosis o Cambio de Tratamiento

Resistencia antimicrobiana

Otro(s):

HpEREIE

Gracias por su colaboracion



e UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
o MANAGUA

RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE QUIMICA
QUIMICA FARMACEUTICA

ENCUESTA N° 2
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=

Encuesta dirigida al Enfermero (a) responsable de cada servicio del Hospital

Infantil Manuel de Jesus Rivera “La Mascota”.

Indicaciones:

Estimado personal de enfermeria somos estudiantes de la carrera de Quimica

Farmacéutica de la UNAN-MANAGUA, necesitamos su consentimiento para

contestar la siguiente encuesta con la cual se pretende mejorar la Calidad del

Sistema de Dispensacion por Dosis Unitaria en Antimicrobianos en este Hospital.

Datos Generales:

Hospital:

Perfil: Cargo:

Afos de experiencia:

Marque con un check larespuesta que crea conveniente.

1. ¢Usted envia los nuevos perfiles farmacoterapéuticos, modificaciones de

tratamientos, fallecidos, traslados de pacientes segun normas de

dispensaciéon?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|
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2. ¢Lleva las recetas a farmacia?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

3. ¢Vigila las reacciones adversas de los medicamentos que se le administran al

paciente y se las comunica al médico y farmacéutica?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

4. ¢Lleva un control actualizado de las modificaciones en los tratamientos para

cada paciente?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

5. ¢Lleva un registro de la aplicacion de la medicacién?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

6. ¢El sistema de dispensacion a través del perfil farmacoterapéutico le permite
a usted atender mejor al paciente?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

¢,De qué manera?
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7. ¢Qué problema considera usted causante de un inadecuado funcionamiento

del sistema?
Falta de cumplimiento de los procedimientos
Falta de interconsultas

Desabastecimiento de insumos médicos

HpEREpE

Recursos insuficientes (personal, equipos,

materiales, infraestructura)

Otro(s):

8. ¢Qué resultado negativo puede conllevar el problema identificado?
Error de medicacion
Incumplimiento en el reporte de reacciones adversas

Omisién de dosis o Cambio de Tratamiento

HpNREIE

Resistencia antimicrobiana

Otro(s).

Gracias por su colaboracion
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e .v:'zUNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE QUIMICA

QUIMICA FARMACEUTICA

ENTREVISTA N° 3
Entrevista dirigida a la Responsable del Servicio de Monodosis del Hospital

Infantil Manuel de Jesus Rivera “La Mascota”.

Guia de entrevista

Somos estudiantes de la carrera de Quimica farmacéutica UNAN-MANAGUA, como
parte del estudio de investigacién que estamos realizando, les solicitamos su valiosa
colaboracién para contestar la siguiente entrevista, la informacion se maneja

confidencialmente.

Propoésito: Evaluar la Calidad de dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria
en nifios de 4 a 10 afos. Servicio de farmacia del Hospital Infantil Manuel de Jesus
Rivera “La Mascota”, Managua.

Datos Generales:

Hospital:

Perfil: Cargo:

Afios de experiencia:

Marque con un check larespuesta que crea conveniente.
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1. ¢Se basa usted en las normas que establece el manual en la aplicacion de la
distribucion de farmacos mediante el sistema de dispensacion de

medicamentos por dosis unitaria?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

2. ¢Se comunica usted con el Farmacéutica en caso de presentarse anomalias o

consultas a cerca del tratamiento indicado para el paciente?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

3. ¢Se comunica usted con el médico en caso de presentarse alguna anomalia

en el tratamiento indicado para el paciente?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

4. ¢Controla, revisa, y supervisa que los procedimientos de reenvasado se

cumplan?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

5. ¢Esta Usted anuente a cualquier cambio de tratamiento?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

6. ¢Controla la existencia de medicamentos disponibles en el area de

monodosis?

Siempre |:| A veces |:| Nunca [ |
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7. ¢Solicita la autorizacion de antimicrobianos de uso restringido para la
realizacion de la dispensacion, asi como autorizar la solicitud de adquisicion
de medicamentos sin existencia fuera de la lista basica de medicamentos

esenciales?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

8. ¢Para cuanto tiempo se realiza la preparacion de los medicamentos por sala?

9. ¢Qué problema considera usted causante de un inadecuado funcionamiento

del sistema?
Falta de cumplimiento de los procedimientos
Falta de interconsultas

Desabastecimiento de insumos médicos

HpEREpE

Recursos insuficientes (personal, equipos,

materiales, infraestructura)

Otro(s):

10. ¢ Qué resultado negativo puede conllevar el problema identificado?
Error de medicacion
Incumplimiento en el reporte de reacciones adversas

Omisién de dosis o cambio de tratamiento

HREREIE

Resistencia antimicrobiana

Otro(s):

Gracias por su colaboracion
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P UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
o MANAGUA.
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS
DEPARTAMENTO DE QUIMICA
QUIMICA FARMACEUTICA

ENTREVISTA N° 4
Entrevista dirigida al Personal de preparacion de medicamentos del Servicio de

Monodosis del Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera “La Mascota”.

Guia de entrevista

Somos estudiantes de la carrera de Quimica farmacéutica UNAN-MANAGUA, como
parte del estudio de investigacién que estamos realizando, les solicitamos su valiosa
colaboracién para contestar la siguiente entrevista, la informacion se maneja

confidencialmente.

Propdésito: Evaluar la Calidad de dispensacion de Antimicrobianos por Dosis Unitaria
en nifios de 4 a 10 afos. Servicio de farmacia del Hospital Infantil Manuel de Jesus
Rivera “La Mascota”, Managua.

Datos Generales:

Hospital:

Perfil: Cargo:

Afos de experiencia:

Marque con un check larespuesta que crea conveniente.
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1. ¢(Mantiene estrecha comunicacion con la responsable del servicio de

monodosis en caso de cambios de tratamientos a pacientes?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

2. ¢Corta, embolsa, pre empaca, y etiqueta los medicamentos en fracciones

dejandolos listos para el despacho?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

3. ¢Las preparaciones de medicamentos las realizan de acuerdo a

procedimientos establecidos?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

4. ¢Verifica que las etiquetas de los medicamentos contengan la informacion

correcta para una adecuad aplicacién del tratamiento?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

5. ¢Traslada las bandejas de medicacién?

Siempre |:| A veces |:| Nunca |:|

6. ¢Retira las bandejas de medicacién?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

7. ¢Realiza la preparacion de las bandejas de medicacion?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |
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8. ¢Qué problema considera usted causante de un inadecuado funcionamiento

del sistema?
Falta de cumplimiento de los procedimientos
Falta de interconsultas

Desabastecimiento de insumos médicos

HpEREpE

Recursos insuficientes (personal, equipos,

materiales, infraestructura)

Otro(s):

9. ¢Qué resultado negativo puede conllevar el problema identificado?
Error de medicacién
Incumplimiento en el reporte de reacciones adversas

Omisién de dosis o0 Cambio de Tratamiento

HpNREIE

Resistencia antimicrobiana

Otro(s).

Gracias por su colaboracion



Imagen 1 Panel o estanteria con los cajetines de medicamentos.

Fuente: (Nepal, Gonzéles, & Fernandez)



Imagen 2 Carros para Distribucién de Medicamentos

Fuente: (Gonzélez, 2017)



Imagen 3 Neveras Farmacéuticas

Fuente: (Gonzélez, 2017)



Imagen 4 Cajoneras para Dispensacion de medicamentos

Fuente: (Gonzélez, 2017)



Imagen 5 Cajetines

Fuente: (Nepal, Gonzéles, & Fernandez)



Imagen 6 Mesones con cubierta lavable

Fuente: (Gonzalez, 2017)



@

Imagen 7 Campana de Flujo laminar (para preparaciones parenterales)

Fuente: (Gonzélez, 2017)



Imagen 8 Personal de Farmacia del Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera.

g
£a

Fuente: (Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera "La Mascota", 2011)



SIGLAS Y ACRONIMOS

ASHP  American Society of Hospital Pharmacists

AAM Acontecimiento Adverso Medicamentoso

EM Error de Medicacion

HIMJR  Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera

OoM Orden Médica

OMS Organizacion Mundial de la Salud

OPS Organizacion Panamericana de la Salud
PF Perfil Farmacoterapéutico
RAM Reaccion Adversa Medicamentosa

SDMDU Sistema de Dispensacion de Medicamentos Por Dosis Unitaria



GLOSARIO
A

Antibacteriano: Medicamento o sustancia que anula la accion nociva de una

bacteria.

Antimicotico: Dicho de un medicamento, de una sustancia, de un procedimiento,

etc.: que se utilizan para combatir las infecciones por hongos.

Antimicrobiano: Dicese del farmaco que destruye los microbios o impide que

desarrollen sus efectos. Dicese de toda accidon con este mismo efecto.

Antiparasitario: Dicese de cualquier producto o sustancia que se utiliza para

eliminar los parasitos del organismo.

Antiviral: Medicamento, sustancia o procedimiento, etc.. Que se utilizan para

combatir los virus.
B

Botiquin: Habitacién, armario, caja o maleta con medicamentos y utensilios
quirurgicos de primeros auxilios para casos de urgencia. Conjunto de medicinas

para los primeros auxilios.
C

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades intrinsecas o esenciales de una cosa,
qgue sirve de referencia para compararla con otras de su misma especie. En sentido

absoluto, superioridad o excelencia.

Concertada: Centro o institucion que funciona gracias a acuerdos de subvencion o

patrocinio del estado.
D

Dispensacion: Es el efecto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas

medicamentos a un paciente, generalmente como repuesta a la presentacion de una



receta elaborada por un profesional autorizado. En este acto, el farmacéutico informa
y orienta al paciente sobre el uso adecuado de dicho medicamento. Son elementos
importantes de esta orientacion, entre otros, el énfasis en el cumplimiento del
régimen de dosificacion, la influencia de los alimentos, la interaccibn con otros
medicamentos, el reconocimiento de reacciones adversas potenciales y las

condiciones de conservacion del producto.

Dosis: Cantidad total de medicamento que se administra de una sola vez, o el total

de las cantidades fraccionarias administradas durante un periodo determinado.

Duplicidad: Se considera cuando en un plan farmacoterapéutico se encuentran dos
medicamentos con la misma accién farmacoldgica y cuya accion no aporta ventajas

frente a la monoterapia.
E

Eficiente: capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles.

F

Farmacoresistencia: Es la reducciéon de la efectividad de farmacos como los
antimicrobianos, antihelminticos y antineoplasicos para el tratamiento de
enfermedades, y se suele referir a la resistencia que los patdégenos han adquirido

mediante la evolucion.

Fundamento: Conjunto de postulados, ideas o principios de un sistema.

Inventario: Recuento detallado de bienes o pertenencias.

Interconsulta: Procedimiento mediante el cual, un profesional sanitario solicita a otro
la revision de un paciente y la realizacibn de recomendaciones sobre asistencia y

tratamiento.



Intervalo: Espacio o distancia que hay de un tiempo a otro o de un lugar a otro.
M

Morbilidad: Proporcion de personas que sufren los efectos de una enfermedad en

una poblacién y tiempo determinados.

Mortalidad: Porcentaje de fallecimientos que se produce entre los miembros de una

poblacién o en un territorio concreto.

N

Normativa: Conjunto de normas aplicadas a una determinada materia o actividad.
P

Perjudicial: Dafino, pernicioso, que perjudica o puede perjudicar.

Prescripcion: El acto de expresar qué medicamento debe recibir el paciente, la
dosificacion correcta y duracion del tratamiento. En el caso de pacientes
ambulatorios, el acto de prescripcion se traduce en la elaboracion de una receta
médica, mientras que en los pacientes hospitalizados la prescripcion es consignada
en el registro hospitalario.

Profilaxis: Conjunto de medios que sirven para preservar al individuo de las
enfermedades, para limitar su propagacion o para disminuir su virulencia. Conjunto

de medidas que se toman para evitar algo.

R

Racionalizar: Organizar la produccion o el trabajo de manera que aumenten los

rendimientos o se reduzcan los costos con el minimo esfuerzo.

Reenvasar: Procedimiento por el cual se envasa un medicamento para que pueda
ser administrado al paciente a la dosis prescrita por el médico, permitiendo una facil y

completa identificacion, sin necesidad de manipulaciones.



S

Seguro: Libre y a salvo de todo peligro, riesgo o dafo. Firme, constante, estable.

Lugar exento de peligro.

Sistema: Método o conjunto de reglas o principios relacionados entre si. Conjunto de
cosas afines que, ordenadas, relacionadas o dispuestas segun una ley o un principio,

sirven a un fin o una funcion.
Supervision: Inspeccion de un trabajo o actividad por un superior.

Stock: Almacenamiento o reserva de recursos para prevenir situaciones anormales o

imprevistas
T
Terapia: Tratamiento de una enfermedad.

Terapéutica: Parte de la medicina que se ocupa del tratamiento de las

enfermedades.
V

Vulnerable: Que puede ser herido o dafiado fisica 0 moralmente.



