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I. Coédigos Comunes

HOMBRES | MUJERES

3. "Para hallar la curva del ahorro correspondiente a la nueva
curva de inversion, hay que determinar primero el tipo de
interés mediante la introduccibén del estado de la preferencia
de liquidez y la cantidad de dinero.”

(Dudley Dillard. La Teoria Econémica)

Ta.l vez usted ha hecho su propia interpretacion de cada uno de los
mensajes pero, posiblemente, le han surgido algunas dudas: /Qué es
lo que nos comunican? ¢Quiénes son los destinatarios de estos mensajes?
¢ Cual es su propésito? ¢ Todos entendemos lo mismo?

La comunicacién es tan antigua como la humanidad.
El hombre siempre ha buscado la forma, los medios
y el lenguaje para expresarse y entenderse con los

demas. Surgen, entonces, los codigos como el
conjunto de simbolos y signos ordenados y
comunes para un grupo que los conoce

y los aprende a manejar.




Si usted recibiera una carta como esta...

/Qué pensaria? ¢Lograria entender el mensaje? ¢ Cudl cree que es su signi-
ficado?

Conocer los simbolos de la carta es la anica posibilidad para entender el
mensaje. Si no sabemos o no entendemos lo que dice, no podemos establecer
una comunicacion.



Debemos planear estrategias para utilizar cédigos que faciliten el proceso
formativo. La comunicacion se rompe cuando el codigo no es muy claro para
los destinatarios; es el caso de la carta de simbolos y de la nota que nos habla
sobre economia.

Y qué decir de los ejemplos que nos muestran imagenes que no son recono-
cidas por todos. En el primero de este capitulo, con seguridad un indigena
que vive en una zona apartada, no entenderia qué significa. Es un cédigo
muy urbano. Con relacién al segundo ejemplo, este simbolo tan comin para
los orientales resulta poco conocido para nosotros.

JEsta usted seguro de comunicarse adecuadamente como docente? ¢De
utilizar codigos comunes con sus alumnos?

II. Los Destinatarios

"Sélo si partimos de nuestros
destinatarios y su realidad podremos
comunicarnos con ellos”.

/Qué opina de la frase anterior?

En nuestro criterio se aplica perfectamente
a la educacién. Cuando nos dirijimos a lus
alumnos debemos tener en cuenta el cémo lo
hacemos. Como hemos mencionado en otras
unidades tematicas una de nuestras labores
consiste en conocer a nuestros destinatarios; la
forma como ellos se relacionan, se comunican y
perciben el mundo, sus intereses y sus niveles
de conciencia. Precisamente esto nos dari la
pauta para la planeacion de nuestra labor edu-
cativa y desarrollo de nuestro material autofor-
mativo.







No olvidemos que los destinatarios son nuestra mejor fuente. Una vez
tengamos claro a quién nos vamos a dirigir, debemos tener en cuenta que
cada uno de ellos y ellas recibe una informacién y no sélo la repite, sino que
la interpreta. En el perceptor, hay un proceso de recepcion y de resignifica-
cion.

Analicemnos qué pasa cuando varias personas copian una receta para hacer
un pongqué o un arroz con leche. ¢Por qué, a pesar de seguir el mismo
procedimiento, no a todos les queda exactamente igual? Es la misma receta,
con los mismos ingredientes... pero con una pequenisima diferencia: la mano
de cada uno.

La interpretacion se presenta siempre en un proceso de comunicacion. Cada
uno ve y percibe las cosas a partir de sus vivencias, de su ambiente, de su
realidad. Es aqui, en este preciso instante, donde pueden surgir las interfe-
rencias como obstaculos en el proceso de comunicacién. Esto no es mas que
la variacion de los significados de las palabras y a veces de los conceptos
segun la época, la zona geografica, la posicién social, entre otras circunstan-
cias.
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Entonces, la eficacia en la comunicacién (y en un proceso educativo) esta en
los c6digos comunes que utilicemos. La seleccién adecuada de los codigos
solo la podremos hacer si reconocemos a nuestros destinatarios.

¢Como hacerlo? Usted tiene todas las herramientas para seguir descubriendo
en sus destinatarios la fuente para el mejoramiento de su labor docente.






o difusién puede resultar peligroso. Negar que
el perceptor es activo dentro del proceso
cuando participa dando resignificacion a
los mensajes que percibe, resulta una
terquedad de nuestra parte.

Enmarcar la comunicacién en simple transmisién v s

[
Los seres humanos, no importa »
que edad tengan, ni si son hombres 3 £ = %,
o mujeres, sivivenen el campoo @ -“\‘- 0 ® ¢
en la ciudad, si son profesionales -3 / ¢
o no, si pertenecen a una comunidad
o a otra; todos, absolutamente
todos, piensan y actiian segun
su punto de referencia. Todo
mensaje recibido pasa por
una especie de coladera
que filtra la informacién
y la transforma.

Y
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Si nuestra labor se enmarca en la propuesta del cédigo comun, del conoci-
miento que tengamos de nuestros destinatarios, de una accién liberadora y
de una formacién para el crecimiento, la comunicacion debe ir mas alla de
la transmisién. Se produce un fenémeno diferente que da paso a una
comunicacion basada en el didlogo, donde tenemos en cuenta al interlocutor;
donde se presenta una participacién activa; donde el mensaje va y viene,
modificaindose y remodificandose.

¢En qué forma una comunicacién planteada de esta manera contribuye con
nuestra labor docente?

2 Como se relacionan los planteamientos desarrollados en este punto, con la
educacion en si?
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El lenguaje es el puente que establecemos entre nosotros y los alumnos. Los
textos y las imagenes hacen parte del lenguaje. Nos acercan o nos alejan de
nuestros destinatarios.

A. Textos que ilustran

JEn qué se parecen?

1. La falta de conocimiento de las disposiciones legales
JSavorables a la poblacion femenina, repercute en el compor-
tamiento que, con relacion a ellas, se establezca en una
sociedad.

2. Muchas personas no saben cudles son los derechos de las
mujeres. Por esta razén son discriminadas.

El estilo del texto 1 no es muy recomendable cuando se trata de materiales
educativos, sean autoformativos o no. Cuando se trabaja en educacién, existe
una intencién clara y precisa: formar. Y para ésto, los contenidos no pueden
ser fotocopiados de libros especializados sino adaptados segin el publico y
el medio.

Cuando elaboremos textos de caracter formativo, tengamos en cuenta dos
elementos: la redaccién y el estilo. Las siguientes recomendaciones pueden
facilitarnos nuestro trabajo como escritores.

1. Laredaccion

El texto 2 nos muestra un parrafo con palabras sencillas y con dos frases
cortas. Es mucho mas directo y claro que el texto 1.

Con nuestra experiencia docente hemos podido notar que:

* Entre mas directos, sencillos y concretos seamos en nuestros
textos, los alumnos comprenderan y asimilaran mejor el contenido.
Estimulara la participacién activa y generara preguntas que enrique-
cen el proceso formativo del alumno.
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En este didlogo se puede notar la expresividad que se maneja en el lenguaje
oral. En pocas palabras, con frases sugestivas como “quéjese al mono de la
pila”, "pura pantalla” y "zas" se manifiestan conceptos, posturas y sentimien-

tos.

La expresividad tiene un gran poder de atraccién. Le da fuerza
a los textos.

Las comparaciones nos ofrecen una buena oportunidad de pintar
con palabras. Expresiones como "Manuel es mas terco que una
mula” y "El mar enfurecido lucha contra las rocas”, le dan una
dimensioén distinta a los conceptos.

M La descripcién, por su parte, nos permite mostrar mas que

[

explicar. Al describir situaciones, procesos, personajes y lugares
estamos haciendo una fotografia (sobre todo con materiales
donde las posibilidades visuales son escasas).

"El taxista, con su pelo largo y canoso, sus gjos tristes y su bigote
puntiagudo, nos djjo..."

En el lenguaje oral los gestos de la cara y del cuerpo y la
observacion directa del objeto son el mayor aporte descriptivo.

La narracién, como la forma de contar acciones, da movimiento

~ al texto. Al relatar mantenemos la atencién del perceptor.

Los refranes, como dichos populares, reflejan experiencias de la
vida y valores de la gente y de las sociedades. Son fuente original
para la comunicacién impresa.

Los recursos como poemas, coplas, canciones, mitos, leyendas,
giros tipicos, rimas, trabalenguas o chistes acercan el texto a los
destinatarios; a sus formas de sentir y de vivir; al lenguaje oral.
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Como docentes, debemos preguntarmos siempre: ¢ Cémo aprenden mis alum-
nos? Partiendo de ello podemos experimentar y posibilitar que todos "apren-
damos” mas y mejor.

En el camino iremos arreglando las cargas. Como decia Richard Bach, escritor
de Juan Salvador Gaviota: "No existe ningiin problema que no te aporte
simultGneamente un don”.

B. ImGgenes que cuentan

Laimagen es la pareja perfecta del texto. En general, tiene una gran capacidad
expresiva. A todos nos encanta. Por eso, no sorprende que la imagen juegue
un papel tan importante en la comunicacién.

Son un excelente recurso educativo porque:







Nosotros creemos que no hay imagen buena o mala por si. Cualquiera puede
o no servir, dependiendo de para quiénes va dirigida y cudles son las
costumbres de lectura de imagenes que tiene una comunidad. La lectura de
una persona de la ciudad y una del campo es diferente; igual la de un joven
y un adulto o la de un religioso y un laico.

« SUGERENCIA PARA TRABAJAR

Le proponemos realizar un experimento con diferentes
personas. Muestre algunas iméagenes y solicite que le digan
que ven en ellas. Es una excelente prueba para conocer
cémo todos leemos las imagenes en forma diferente.

" o
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V. Hablemos de Educacion

El planteamiento "quien no siembra no cosecha” se aplica a la labor que
usted y nosotros realizamos. En aspectos relacionados con la formacion
es recomendable sembrar constantemente.

La educaciéon es un compromiso de todos. Hasta el momento no hay quien
dé la nltima palabra, ya que es un proceso de construccion a partir de las
experiencias y la reflexion de su trabajo como docente. Nuestro aporte
consiste en exponer unas posiciones para que usted, como perceptor, y ese
es su aporte, revice, analice, reflexione, cruce informacién con su accién y
asuma una posicion en su labor formativa.

Cualquier propuesta, en este caso para actualizar, mejorar o realizar un
material autoformativo, se debe basar en criterios que posibiliten un creci-
miento en todo sentido.

jUsted tiene la palabra!

A. ;Qué clase de educacion necesitamos?

¢
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Cada uno como docente ha descublerto, a través de su labor, herramientas
y estrategias que aporta en la relacién con los alumnos. Pero, jha sido
suficiente? ¢Es suficiente para usted?












PAPEL DEL ALUMNO

* Recibe toda la informacién y la repite tal y como se la dieron.
Es un "recipiente”.

* Se considera que viene a aprender todo. El alumno no sabe
nada.

* La creatividad y la iniciativa tienden a desaparecer. No se
cultivan.

* Es él, quien aprende. Debe ser obediente.

* No se observan sus caracteristicas individuales sino las gene-
ralidades del grupo al que pertenece.

MENSAJE

* Se aprenden conceptos y teorias acabadas.

* La informacion es descontextualizada.

* Se privilegia la teoria en lugar de la practica.

* Se maneja una realidad estatica, inmovil y ajena, condensada
en contenidos.

* Todo debe quedar memorizado y acabado.

EVALUACIONES

* Cerradas.

* Predeterminadas de acuerdo a los objetivos planteados por el
profesor.

- * Privilegian la memoria.

* Son superficiales.

* Utilizan pruebas objetivas, de marcar, seleccionar, escoger, que
reducen la capacidad de pensamiento analitico y reflexivo.

* Su finalidad es comprobar cuanto se aprendio.

MECANICA
* Tiende a ser repetitiva y rutinaria

* Poco creativa
* Privilegia la informacion
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PAPEL DEL ALUMNO

* Asume una actitud activa ante su proceso de formacion.

* Construye conocimientos, asimilandolos, analizandolos, com-
parandolos.

* Posee una 'red’ conceptual. Cuando pesca un nuevo conoci-

miento, lo atrapa en su red, transformando el conocimiento y

también su marco conceptual.

* La creatividad, la curiosidad y la espontaneidad son cualidades
que se cultivan.

* Aprende con los otros. Socializa el conocimiento.

* Aprende lo que mas le sirve. Abstrae lo que le interesa.

MENSAJE

* No existe una séla verdad, ni una séla respuesta.

* Conflictiia y problematiza. Lleva a la reflexion.

* Se va alimentando con la socializacién.

* La esencia del mensaje es lo importante.

* La idea es manejar una realidad que es dinamica y es fuente de
estimulos y conocimientos.

EVALUACION

* Larespuesta se construye a partir de la informacién y la vivencia
del alumno.

* Lleva a interpretar y a tener una posicién critica frente al
conocimiento.

* Estimula la autonomia.

* Busca estimular la reflexion y el analisis.

* No presenta verdades absolutas.

MECANICA

* Creativa. Utiliza muchos recursos
* Motivadora
* Dialégica



UNA REFLEXION...

* ¢Con cual nos identificamos mejor?

* (Es posible, tomando de aqui y de alla, plan-
tear una nueva concepcion?

* Desde su experiencia y con lo planteado en las
dos concepciones ¢,qué nos puede decir de como
se aprende?

Leamos el siguiente texto:

"En el didlogo,
procedemos a ponernos
en el lugar del otro;
tenemos que identificarnos
de algin modo con él,
para saber

como podemos hablarle
y qué impresion le va a dar
lo que vamos a decirle, /
Tenemos que pasar

a una identificacion con el otro;
entonces,

el problema de una ensenanza mmllmum ummu

en la que se sienta el enriquecimiento AW

y se dé una gran amplitud \l | \
) \\

a la espontaneidad,
es supremamente importante |

* ¢ Como es posible establecer un dialogo en el momento educativo?

* En ¢qué forma estimula usted la espontaneidad en sus alumnos?

en cualquier nivel educativo”.
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VII. Aunque "del dicho al hecho
hay mucho trecho”
hagamos del trecho un hecho.

A. ¢Desde donde se mira?

De una cosa si estamos seguros. La mayoria de las situaciones vividas no
tienen una séla respuesta adecuada, ni una séla alternativa.

Ante un hecho concreto como salir al campo en una noche sin luna, caminar
con tragos hasta una finca y caerse en una zanja; se puede optar por....

También... No volver a emborracharse de nuevo
- No volver a emborracharse solo en la noche 4
- No salir a caminar en la noche i

i A

u | H |

- Ser prudente
- LLevar siempre una cobija para dormir
donde se tome los tragos

.-al'.

(Y8 ‘\ \\

Todos solucionamos los problemas en
forma diferente. Esto nos demuestra
que las actitudes y decisiones se
eligen segin el punto de vista
de cada uno. Eso que llaman
"prisma”, por donde uno ve
las cosas.
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RECUERDE L

- Que la comunicacion y la educacion es una pareja
que va de la mano.

- Que los destinatarios nos dan la pauta para el desa-
rrollo de nuestros materiales.

- Que desarrollar un estilo y una redaccion acorde con
las exigencias de un material autoformativo es im-
prescindible.

- Que las imagenes poseen una gran capacidad expre-
siva.

- Que la educacion es un proceso de construccion en
el cual somos parte activa y definitiva.




IX. Taller de Documentos

PRIMER TEXTO

"...la educacién actual soporta la carga de dogmas y usos
anticuados y que, por muchas razones, las naciones viejas
padecen tantos anacronismos de sussistemas de ensenan-
za como los Estados jovenes que los han heredado como
modelos importados, Por tanto la historia de la educacion
parece invitarnos a una doble tarea: de restitucion y de
renovacion a la vez."” :

(Edgar Fraure y varios. Aprender a ser)

1. Usted como docente ¢es renovador?
2. (En qué forma podria responder con esa invitacion?

SEGUNDO TEXTO

"Somos dogmuticos porque no intentamos demostrar, y la
demostracion es una gran ensenanza de la democracia
porque implica igualdad: se le demuestra a un igual; a un
inferior se le intimida, se le ordenq,.se le impone; a un
superior se le suplica, se le seduce o se le obedece; peroa
un igual se le demuestray la demostracién es una leccion
practica de tratar a los hombres como nuestros iguales desde
la infancia”. .

Estanislao Zuleta

1. ¢/Qué opina de la frase "la demostracién es una gran ensenanza de la
democracia'?

2. En su criterio, ¢Cémo podemos vivir la democracia en el encuentro
educativo?






10. TARQUINO, Carlos. Normas para la redaccién de contenidos técnicos y
material textual. Anexo No. 2. SENA.

11. VIVALDI, Martin G. Curso de redaccién. Del pensamiento a la palabra.
Paraninfo, Madrid, 1980.

12. EDUCACION COLECTIVA. Documento de Trabajo. Hernando Martinez,
German Marifo, Martha Serrano. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social - Servicio Nacionalde Aprendizaje SENA, Division FAD.

13. Multicopias. Su lenguaje: Hagalo breve, simple y eficaz.
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