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Abstrakt

Cilem této bakalarské préace je popsat tkoly a jejich feSeni, se kterymi jsem setkal v IT centru
spole¢nosti Stora Enso nachézejici se v Ostravé, ve kterém jsem absolvoval odbornou praxi.
Béhem této doby jsem plnil celou fadu tkoli v oblasti reportingu a analyzy dat. Tato préace
obsahuje popis vybrané skupiny problémi a jejich TeSeni, at uz teoretické nebo i praktické. Déale

jsou zde uvedeny informace o ziskanych znalostech a zkusenostech.

Klicova slova: Business Intelligence, MSBI, SSAS, Reporting, SQL, Tabular Model

Abstract

The main purpose of this bachelor thesis is to describe tasks and their solution, which I was
carrying out in I'T department of company Stora Enso located in Ostrava, where I was working
as Intern. My tasks were mainly connected to reporting and analysis of large amount of data.
This thesis is describing some of those tasks and their solution from perspective of theory and

practice. Furthermore the gained experience and knowledge are described in detail.
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1 Uvod

I pres velké mnozstvi témat bakaléfskych praci jsem si nakonec vybral absolvovani individualni
bakalarské praxe ve firmé. Tuto cestu jsem zvolil, protoze mi to prijde jako nejlepsi zptisob, jak
ziskat zkusenosti z praxe, které se mi budou urcité v budoucnu hodit.

Z mnoha firem, které tuto praxi nabizely, jsem si nakonec vybral firmu Stora Enso. O této
firmé jsem se dozvédél na veletrhu prace KariéraPlus, kde se mi tato firma zamlouvala. Kon-
taktoval jsem firmu a byl jsem pozvan na ustni pohovor, ktery probihal jak v cestiné, tak i
v anglictiné. U pohovoru byl také Ing. Pavel Meca, ktery se pozdéji stal mym nadiizenym a
kolegou. Po nékolika dnech mé firma kontaktovala a od zari 2015 jsem nastoupil.

Sepsanim této prace bych se rad podélil o zkusenosti, které jsem nabyl béhem bakalarské
praxe. V bakalarské praci popisuji dva hlavni projekty, na kterych jsem se podilel ve firmeé. Déle

tato prace obsahuje shrnuti priubéhu praxe.
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2 Firma a popis pracovniho zarazeni

Firma Stora Enso s.r.o [I] je svédska spole¢nost zalozend roku 1998. Dnes je to mezinarodni
produkéni firma zabyvajici se zpracovanim dieva, papiru, biomateridlu atd. Aktudlné zaméstnava
kolem 26 tisic zaméstnanci po celém svété v 35-ti statech. Celd spole¢nost se rozdéluje na 5

zakladnich divizi:

e Consumer Board

Packaging Solutions

Biomaterials

Wood Products

e Paper

Kazda tato divize se stard o néjakou oblast v obchodni sfére. V Ostravé sidli IT centrum
této spolecnosti. Bylo zalozeno v roce 2006 jako strategické servisni centrum pro interni vyvoj
software pro produkéni a obchodni oblasti firmy. Nyni jsou zde vyvijeny a udrzovany systémy
na planovani, logistiku a prodej pro vSechny divize firmy. IT centrum v Ostravé je nejvétsi I'T

centrum spolecnosti ¢itajici vic nez 140 zaméstnancii.

storaenso

Obrézek 1: Logo firmy Stora Enso [7]

Byl jsem vybran na pozici Microsoft Business Intelligence developer. Pozadavky na tuto
pozici byly hlavné znalost SQL jazyku, zdkladni znalost o principech Business Intelligence (déle
jen BI) a hlavné znalost angli¢tiny na komunikaé¢ni tirovni. SQL jazyk jsem se ucil na VSB, tento
pozadavek jsem tedy splnil. O principech BI jsem se sice na skole nic nedozvédél, ale rok zpatky
jsem absolvoval Business Intelligence Academy ve firmé TIETO, kde jsme BI probirali celkem
podrobné. Takze druhou podminku jsem myslim splnil na vybornou a s angli¢tinou problém
nemam.

Na zakladé ispésného pohovoru jsem byl zatazen do tymu RAACO - Reporting & Analysis
Applications and Collaboration Team pod vedenim Ing. Pavla Mecy. Ukolem tohoto tymu je
starat se o reporting a analyzy z divize Wood Products. Skupina Pavly Mecy pracuje s daty a
snazi se je transformovat z riznych zdrojovych systémt do Microsoft MSBI reportt, at se kole-
gové z businessu muizou na zakladé téchto informaci rozhodovat o dalsich postupech a pripadné

analyzovat historickd data. Tomuto odvétvi se ¥ika obecné Business Intelligence.
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3 Pouzité technologie

V nasledujicich kapitolach popisuji technologie, se kterymi jsem se setkal na bakalarské praxi.
Jednad se o technologie firmy Microsoft. Tyto technologie jsem musel nastudovat hned na zac¢atku
praxe, abych s nimi mohl dale pracovat. Veskeré informace jsem se dozvédél hlavné z [2], a také

z ruznych stranek na internetu, kde jsem si ujasnil potiebné znalosti.

3.1 DBusiness Intelligence

Nejdiiv bych uvedl, co vlastné Business Intelligence [2] je a nésledné feknu néco o tom, s jakymi
BI technologiemi jsem se setkal. BI je rdmcovy termin oznacujici paletu softwarovych aplikaci
vyuzivanych k analyze syrovych dat spolec¢nosti. BI je disciplinou slozenou z nékolika navzajem
souvisejicich aktivit jako je data mining, OLAP (Online Analytical Processing), dotazovani na
databazi a vytvareni zprav, ¢ili reporting.

BI proces za¢inad u zdrojovych systému. Prevazné se jednd o strukturovand data v relac¢ni
databézi, data v excelu atd. V prvni fazi zpracovani dat je ETL. ETL je zkratka pro extrakci,
transformaci a nahrani dat do datového skladu. Data jsou extrahovana ze zdrojovych systémii,
poté transformovana do datového skladu v pozadované podobé. ETL procesy se provadéji pres
SSIS balicky. Dalsi fazi je OLAP kostka. Microsoft tuto OLAP kostku nazval SSAS, s touto
technologii jsem se uz také setkal. Posledni faze celého BI je vytvatreni reportd a zprav, které
analyzuji data ziskana ze zdrojovych systémii. Tady existuje vice zplisobti, jak zobrazovat data
v reportech. Microsoft pro tuto ¢ast nachystal technologie jako SSRS, PowerPivot, Tabularni

model atp. Tyto technologie rozvedu pozdéji v nasledujicich kapitolach.

Data Sources Users

OLAP
Analysis

Customer
Relationship
Management
{CRM)

Enterprise
Resource Data

Planning Warehouse
(ERP)

Supply
Chain
Management

Obréazek 2: Iustracni obrazek znazornéni BI procesu [§]
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V neposledni fadé bych poznamenal, ze vyse zminéné technologie jsou sice od firmy Microsoft,
ale existuje mnoho dalSich technologii od rtznych spole¢nosti, které plni stejny tcel. Napriklad

pro reporting to je Qlikview, Cognos a dalsi.

3.2 SSIS

SSIS (SQL Server Integration Services) je nastroj od firmy Microsoft, ktery slouzi k Feseni tkolu
ohledné migrace dat. Vysledkem tohoto nastroje jsou SSIS balicky, které se mohou spoustét
automaticky nebo ruéné. Migrace dat je ¢ast ETL procesu, kdy chceme dostat data ze zdrojovych

systémil do jednotného formatu.

Package

Control Flow

Task

v

Data Flow Task

Data Flow

| Source |

'

| Transformation

v

| Destination |

Obrazek 3: Iustraéni obrazek struktury SSIS balicku [9]

V SSIS balicku je mozné délat mnoho funkci. Od jednoduchého provedeni SQL operace
na databazi az po slozité transformace a korekce dat. SSIS balicek tvori dvé zakladni Flow
komponenty. Na obrézku [3] jsou obé komponenty zobrazeny, prvni je Control Flow a dalsi je
Data Flow. Control Flow slouzi k operacim pro pripravu databdze jako volani procedur a funkci
nebo také vétveni celého balicku podle riznych podminek. Prijemné mé prekvapila i moznost
vlozeni C# kodu, kterou jsem béhem praxe také vyuzil. Control Flow obsahuje vice Data Flow.
Data Flow uz pracuje primo s daty. To znamenad, ze vzdycky musi obsahovat zdroj a cil. Mezi
zdrojem a cilem muze byt opét mnoho druht transformaci jako je pridavani sloupce, prevadéni
dat na jiné forméty, plnit sloupce podle riznych podminek atd.

Samozrejmé SSIS balicky podporuji mnoho dalsich prostredki, které umoznuji velmi Siroké
vyuziti. Umi pracovat s proménnymi, volat jiné externi balicky, pracovat s parametry a dalsi. Za
svou praxi jsem mél bohuzel moznost setkat se s pouhym zakladem tohoto nastroje s porovnanim
s tim, co vSe se da pres SSIS balicky udélat. Ale tento nastroj mé také negativni stranku. Tim,
ze je tento nastroj tak sofistikovany a umi tolik véci, tak pro zakladni véci je lepsi pouzit jiny
nastroj. S timto problémem jsem se setkal, kdyz jsem potieboval jednoduchy csv soubor (asi

s 500 tisici fadky) prevést do databéze. Pres SSIS balicek tato akce trvala asi 20 minut. Premyslel
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jsem, kde by mohla byt chyba a kolega mi poradil, Ze na takové jednoduché jednorazové operace
je lepsi pouzit néstroj Import and Export Wizard. Nakonec byl tento proces hotovy béhem

minuty a mohl jsem dal pokracovat v tkolu.

3.3 SSAS

SSAS (SQL Server Analysis Services) je nastroj od Microsoftu, o kterém jsem se nejvic dozvédél
z [3]. Reprezentuje OLAP kostky, pokud se bavime v terminologii BI. Kostka obsahuje dvé
hlavni ¢asti. Jsou to measury (fakta) a dimenze. Obé tyto polozky jsou v zékladu tabulky
s daty. Rozdil je v tom, Ze measury obsahuji data, nad kterymi chceme délat néjaké vypocty,
filtrovat je, prosté jsou to syrova data. Dimenze na rozdil od measur obsahuji hlavné ¢iselniky a
jiné véci, na zakladé kterych se pak measury filtruji a pocitaji. Maesury tvori takzvané faktové
tabulky a dimenze zase dimenzni tabulky. Nejjednodussi podoba kostky v SSAS je jedna faktova
tabulka a k ni napojené dimenzni tabulky pomoci vedlejsich kli¢a. Aby jste si mohli predstavit,
co treba dimenzni tabulka obsahuje za data, tak bych rad uvedl par prikladi, se kterymi jsem
se setkal. Dimenzni tabulka miize obsahovat Ciselnik kalendére, dievozpracujicich podnik1, typt
dreva, faze objednavky atp. Faktové tabulky na rozdil od dimenznich obsahuji takova data, kterd
chceme sledovat v dané kostce (reportu). Pro ziskdvani dat z SSAS kostky se pouziva dotazovaci
jazyk MDX [4].

WPS_CostAndProfit.dsv * X BEeliElS Source Control Explorer + Solution Explorer
|male@my | x|aAQ- ale
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Obrazek 4: Ukazka editoru SSAS kostky (CostAndProfit)

Na obréazku ¢islo 4] mizeme vidét kousek obrazovky editoru SSAS kostky ve Visual Studiu.
V pravém okné najdeme riizné zdroje dat, pohledy na zdroje dat, samotnou kostku a v neposledni
radé seznam dimenzi. V hlavnim okné muzeme vidét opravdu maly kousek celého platna vsech

tabulek. Mtzeme zde vidét vazby mezi dimenznimi a faktovymi tabulkami.
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3.4 SSAS Tabular Model

Tabuldrni model je pomérné nova technologie od Microsoftu, ktera slouzi k reportingu [1]. Pred-
chudce tabuldrniho modelu byl doplnék v Excelu s ndzvem PowerPivot [5]. K porovnani téchto
dvou technologii se dostanu az v nasledujicich kapitolach na nédzorném piikladé. K této tech-
nologii jsem se dostal v prvnim zadaném tkolu, kdy jsem mél za tikol najit alternativu k jiz
zminénému doplnku PowerPivot, protoze s nartstajicimi daty PowerPivot jednoduse nestacil.

Dale bych tento problém blize vysvétlil a popsal v kapitole o zadanych tkolech.
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Obréazek 5: Ukéazka obrazovky tabuldrniho modelu

Na obrazku ¢islo [5] si mizeme prohlédnout jeden screenshot tabuldrniho modelu z Visual
Studia a projdeme si, co na obrazku mizeme vidét. Hlavni okno obsahuje Cista data, ktera
existuji v dané tabulce. Ke kazdé tabulce muzeme vytvorit skoro neomezeny pocet pocitanych
vzorcu nad daty (jednd se o bunky s modrym pozadim). Déle muzeme do tabuldrniho modelu

pridavat dalsi kalkulované sloupce a nad témito sloupci provadét taktéz ruzné kalkulace.
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3.5 TFS

TFS (Team Foundation Server) je verzovaci systém od firmy Microsoft. Ve firmé se tento systém
pouziva z vice divodu. Za prvé pri takovém mnozstvi lidi a projekti je potieba néjak organi-
zovat a verzovat projekty a rtzné verze projekti. Bez verzovaciho systému by to asi Slo obtizné
organizovat. Dalsi divod je ten, ze tento nastroj je primo importovany a podporovany Visual
Studiem, takze jeho pouzitelnost a vyuziti je urcité vyhodné. Nejvétsi problém v tomto verzo-
vacim systému (vlastné ve vSech verzovacich systémech) jsou bindrni data. Naptiklad pokud se
bavime o SSIS balickach, tabularnim modelu nebo SSAS kostce, ty vSechny projekty obsahuji
néjaka binarni data nebo automaticky generované soubory. Integrace TFS ve firmé je dle mého
pouze takova pomocnd a hlavné na to, at dostupny projekt maji vsichni ¢lenové tymu. Konflikty
v tomto systému se ve firmé moc neresily, protoze pokud zacal nékdo se souborem pracovat,
soubor se zamkl a nemohl s nim nikdo jiny délat do té doby, nez byla prace na souboru hotova.
Dalsim davodem, pro¢ se vyhnout konfliktim ve slucovani prace riznych spolupracovniki, je

fakt, ze se ve firmé Casto pracuje s binarnimi daty, ktera se Spatné slucuji ve verzovacim systému.
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4 Zadané ukoly

V nasledujicich kapitolach bych rad priblizil zadani a vypracovani tkold, které jsem ve firmé

resil. Jedn4a se o:

1. Reporty v tabuldrnim modelu
2. Reporty ze SAP BW

3. Dalsi dil¢i dkoly

4.1 Reporty v tabularnim modelu

Po nastupu do firmy jsem se prvni dva tydny seznamoval s pouzivanymi technologiemi. Prosel
jsem si plno ukazkovych prikladi, abych vibec pochopil technologii, nez budu pracovat s kon-
kretnimi daty na zadanych tkolech. Mym prvnim vétsim tikolem bylo vymyslet, jak optimalizovat
reporty v nastroji PowerPivot [5], pfipadné jakou jinou technologii pouzit, kterd by fungovala
lépe nez jiz zminéné PowerPivot reporty.

Ve firmé bylo vytvorenych 6 SSAS OLAP kostek, které byly vyuzivany 12. reporty. Jednd
se o reporty z divize WoodProducts, které pouzivali kontroloti na drevozpracujicich podnicich a
rizni manazefi. VSechny reporty byly implementovany v Excelu pres doplnék PowerPivot. Tento
nastroj funguje tak, ze veskera data jsou ulozena primo v Excelu lokdlné na disku. Z toho vyplyva,
ze nejvetsi problém pri vétsich mnozstvich dat je velikost vyslednych .xlsx soubort, vétsi reporty
mély az pres 100 MB. Tato nevyhoda se ¢asem stala celkem zasadnim duvodem, pro¢ najit néco
lepsiho, protoze uzivatelim se samozrejmé nelibilo, Ze pri nové verzi musi stdhnout soubor o
velikosti 100 MB, aby se mohli podivat na data. Dalsi nevyhodou tohoto feseni byla bezpec¢nost
a aktualizace dat (aktualizace vsech dat v PowerPivotu). Kdyz si uzivatelé stahli .xlsx soubor
a byla v ném jiz stAhnutd data jiného uzivatele, ktery mél vyssi pravomoc v rdmci spoleénosti,
tak pred aktualizaci PowerPivotu mohli vidét i nepfistupna data. Jak uz jsem zminil, dalsi
problém byl v tom, jak aktualizovat data v reportu pomoci PowerPivotu. Uzivatel musel nejdiiv
oteviit dany report, poté prejit do doplinku PowerPivot (kliknutim na ikonku Manage v hornim
panelu), a poté kliknout na “Refresh All”. Tento postup museli udélat uzivatelé pokazdé, kdyz
chtéli vidét v reportu aktualni data. Toto aktualizovani zabralo v nékterych pripadech i nékolik
minut (zaleZelo na pripojeni k internetu a na vykonu pocitace).

Na zakladé téchto pozadavki mél nas tym najit néjaky zpusob, jak se téchto problému
co nejrychleji zbavit. Rozhodovali jsme se, jestli se neptiklonit k reportovacim balickim SSRS
(opét od Microsoftu) nebo najit néjaké vhodnéjsi reseni. Nakonec jsme nasli technologii od
firmy Microsoft, jedna se o Tabularni modely. Tabuldrni model je néco jako PowerPivot verze
na serveru. To znamend, ze vSechna data jsou ulozena na tabuldrnim serveru (administrace se
podobd jiz zminénému PowerPivotu) a data se ziskdvaji jen na zdkladé toho, co chce uzivatel

zobrazit. Tim jsme se zbavili skoro vSech problémi. Reporty, které zabiraly predtim téch 100
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™ roduction Line
ﬂ Line count
™ Place

Obréazek 6: Ukéazka struktury tabularniho modelu OI_ reportu

MB, zabiraly v novém feseni maximalné par MB. Zaroven zmizel i problém s tim, Ze neopravnéni
uzivatelé vidéli data, ke kterym spravné neméli pristup.

Po ziskani téchto informaci jsem dostal za kol jeden ukazkovy report prevést na tabularni
model a zjistit, jak tento model pouzivat a také zjistit, zda to funguje tak, jak potifebujeme.
Timto reportem byl stfedné velky report s ndzvem WPS_ OI_report. Prvnim krokem bylo vy-
tvorit projekt na tabuldrnim serveru a vytvorit tam stejnou strukturu jako v ukazkovém reportu
s PowerPivot doplitkem. To znamend vytvorit connection na OLAP kostky, které dany report
pouziva a vytvorit tabulky tak, jak to bylo v zdrojovém reportu. Dalsim tkolem bylo vytvorit
role, které k tomuto reportu mohou pristupovat. Predtim tuto spravu roli fesila OLAP kostka,
ted se tato pravomoc presunula na vyssi vrstvu, na tabularni model. Role se filtrovaly pomoci
toho, kterd skupina windows ¢t ve spolecnosti méa pristup k uréitému Place (tzn. jeden nebo
vice dfevozpracujicich podniki ze seznamu spole¢nosti). O téchto rolich jsem samoziejmé nemél
zadné tuseni, jak to funguje. Nakonec jsem po par hodinach badani a hledani pochopil, co mam
zadat do formulare, aby to data filtrovalo spravné. Muselo se vytvorit asi 10 roli pravé na zakladé
pravomoci, v riznych drevozpracujicich podnicich.

Poté jsem vytvoril novy report, pripojil jsem ho na tabularni model, vytvoril filtry a sloupce
podle predlohy, jak vypadala ptivodni verze reportu. Po kontrole, zda report vraci stejné hodnoty
a zménéni formatu ¢isel, byl tento ukazkovy report hotovy. Posledni véc, kterd se potrebovala
vyTesit, bylo automatické aktualizovani serverovych tabuldrnich reportu. Aby byly tabuldrni
modely vzdy aktualni, tak po kazdém aktualizovani SSAS kostky se musely zaktualizovat vSechny
tabularni modely, které z této kostky cerpaly.

Dalsi otazkou bylo, jak tento model aktualizovat, na vybér byl full process, default process
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a nebo pres script. Full proces z néjakého neznamého divodu trval strasné dlouho, takze to
bylo nepripustné. Default process zase nezarucoval, Ze kdyz se zméni nebo prida sloupec do
tabularniho modelu, Ze to processne se spravnymi daty. Posledni moznost byla udélat full process,
ale pres script. Zd4a se, Ze to je stejné jako full process, ale v tomto pripadé moznost pres
script byla mnohonasobné rychlejsi. Ted uz bylo zaruceno, ze tabuldrni model obsahuje vzdy ta
nejcerstvejsi data.

V dalsim kroku se tento report poslal do produkce, zda jsou uzivatelé spokojeni s vysledkem a
zda o tuto zménu maji zadjem. Po potvrzeni, Ze jim tyto reporty vyhovuji, jsem zacal ve spolupraci
s dalsim studentem Vratislavem Gorcéikem predélavat PowerPivot reporty na tabularni model
podle ukazkového reportu. Toto, da se Tici nahozeni, bylo ¢asové naroéné, ale pozdéji se tento
proces zautomatizoval a ¢lovék automaticky postupoval tak, jak se to po par reportech naucil.

Reporty se poslaly kolegovi do Finska, kde to rozeslal testovaci skupiné uzivatela. Uzivate-
lim se to libilo, ale chtéli do mnohych reportd udélat plno zmén jako naptiklad zménit data,
popiipadé prejmenovat sloupce, aby to bylo vic privétivé pro konec¢né uzivatele. Nakonec se tyto
reporty fesily po jednom a probihala komunikace pres emaily.

Dalsim podikolem bylo zaokrouhlit vsechny ¢iselné hodnoty na 4 desetinnd mista a zbavit
se neciselnych hodnot (nekoneéno neni ¢islo), a to se dalo provést tak, ze se oSettilo déleni
nulou. S kolegou jsme nasli jednotny zpusob, jak detekovat tyto neciselné hodnoty a oSetrit je.
Nakonec z toho vzesel DAX prikaz, ktery toto oSetioval. Poté jsme museli opét projit vSech 12
reporti a kazdou ¢iselnou hodnotu opravit a zaokrouhlit. Po téchto krocich jsme opét pro jistotu
kontrolovali hodnoty v reportech, zda je vSe v poradku a neudélali jsme nékde chybu.

Dale jsme poskytovali podporu pro tabuldrni reporty. To znamen4, ze kdyz napsal konecny
uzivatel, Ze s tim mé néjaky problém, tak jsme mu pomohli. Slo vétsinou o neznalost samotné

technologie, jak funguje a nebo o Spatné nastaveny pristup v roli.

4.2 Report ze SAP BW

Dalsim vétsim tkolem bylo udélat zcela nové reporty ohledné HR dat. Tento kol nepatii primo
pod WoodProducts divizi, ale je to pro celou spoleénost obecné. Zdrojova data jsou ulozena
v databézi, kterou vyuzivd SAP. Reporty ze SAPu, které se doted pouzivaly, vyuzivaly nastroj
SAP BW, jedna se konkrétné o 2 reporty. Tato technologie neni od Microsoftu a asi to byla
nejjednodussi a nejoptimélnéjsi moznost, jak tyto reporty udélat. Vyhodou téchto reportii je to,
jak implementuji hierarchii celé spole¢nosti, jdou tam délat véci, které se v Microsoft nastrojich
délaji slozitéji. Po case chtéla spolecnost vsechny reporty pod zastitou jedné spole¢nosti pomoci
jednotného néastroje. Touto spolec¢nosti je Microsoft a nastrojem je néjaky typ reportu, jehoz
vysledek je v Excelu.

K dispozici jsme dostali specifikaci dat, ktera jsou ulozena v SAPu a popis fungujicich re-
portt, které jsou k dispozici v SAP BW. Nasim tkolem bylo dostat data ze SAPu, pfetransfor-
movat je a ulozit do nasi SQL Microsoft databaze. Dalsi krok byl vytvorit z toho OLAP SSAS
kostku a vytvorit report, ktery funguje podobné jako ze SAP BW.
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Prvnim krokem bylo vytvorit tabulky v nasi SQL databazi. Tyto tabulky jsme vytvorili
spole¢né s dalsim studentem Vratislavem Gorcikem. Vratislav mél za tkol vytvofit tabulky,
které se naplnovaly ruéné, ja jsem mél na starosti ten zbytek.

Nésledujicim krokem bylo naplnit tabulky daty. Tento proces se délal pres SSIS balicek, to
jsem musel délat pres vzdalenou plochu jiného pocitace, protoze na data ze SAPu se pristupovalo
pres SAP HUB, coz byl jeden doplnék, ktery musel byt nainstalovany na pocitaci, kde se spoustél
SSIS balicek. Nez zprovoznit tento doplnék na vlastnim pocitaci, tak bylo daleko lepsi zvolit tento
postup pres vzdéalenou plochu severu. V prvni fazi jsem vytvoril pro kazdou dimenzi svij SSIS
balicek, ktery jsem zatim spoustél rucné, abych tam mél data. Balicek v této fazi jen nacetl
data ze SAPu, pretypoval sloupce a odstranil prazdné hodnoty. Tento proces se musel udélat
pro kazdy sloupec, kde byla ¢isla, aby se data stala vice korektnimi. Tak jsem udélal 8 SSIS
balicku a Sel jsem na dalsi krok s planem, Ze se jesté k témto balickim vratim podle situace.

Dalsim dil¢im krokem bylo napojit pomoci vedlejsich klich vSechny dimenze na faktové ta-
bulky. Tento proces se zda byt jednoduchy a v poloviné piipadt také byl, prosté se vytvoril
vedlejsi kli¢ na primarni kli¢ dimenze. Tento postup ale nesel tplné u vsech tabulek. V nékolika
(asi 6) tabulkach se stalo to, ze kéd v dimenzni tabulce nebyl unikédtni, to byl celkem problém.
Zjistil jsem, zZe problém je v tom, ze v téch tabulkich jsou stejné kdédy, ale jiné hodnoty ve
sloupcich jako jsou: data (ValidFrom, ValidTo), jazyk (LanguageKey) atd. Reseni bylo takové,
ze se musel udélat novy sloupec, ktery byl jednoduchy kli¢ typu int s autoinkrementem. Poté se
vytvorily nové sloupce v téch faktovych tabulkich, které pravé vyuzivaly tyto dimenze. DalSim
logickym krokem bylo prepocitat po kazdém zaktualizovani dimenze a aktualizovat nové vytvo-
feny sloupec ve faktové tabulce. Tento proces jsem délal pres proceduru, kterd byla ulozena na
serveru. Télo procedury obsahoval update piikaz, ktery aktualizoval danou faktovou tabulku a

na zakladé dat v dimenzi se priradil spravny primarni kli¢ viz

ALTER PROCEDURE [dbo]. [usp_HR_HRPositionChanged]

AS

BEGIN

--zaktualizovani tabulky FTEFigures, na zaklade jazyku a data

UPDATE [TrainingMSBI]. [hr]. [FTEFigures] SET PositionID = (

SELECT PositionID FROM [TrainingMSBI]. [hr].[HRPosition] A

WHERE A.[Position] = [TrainingMSBI]. [hr].[FTEFigures].[Position] AND A.[
LanguageKey] = ’E’ AND [TrainingMSBI]. [hr]. [FTEFigures]. [CalendarDay]
BETWEEN A.[Validfrom] AND A.ValidTo)

--zaktualizovani tabulky PersonnelActionFigures, na zaklade jazyku a data
UPDATE [TrainingMSBI]. [hr]. [PersonnelActionFigures] SET PositionID = (
SELECT PositionID FROM [TrainingMSBI]. [hr].[HRPosition] A

WHERE A.[Position] = [TrainingMSBI]. [hr].[PersonnelActionFigures].[Position]
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AND A.[LanguageKey] = ’E’ AND [TrainingMSBI]. [hr].[
PersonnelActionFigures] . [CalendarDay] BETWEEN A.[Validfrom] AND A.ValidTo
)

END

Vypis 1: Ukazka aktualizovani faktovych tabulek

Kdyz jsem mél hotové vSechny procedury, které aktualizovaly pozadované vedlejsi klice, tak
jsem se vratil zpatky do SSIS balickt, kde jsem vlozil zavolani procedury po nahrani dat do SQL
databdze. Pri testovani, zda to vSechno funguje, jsem narazil na celkem velky problém, se kterym
jsem nepocital. Nesly smazat dimenze, protoze existovala faktova tabulka, kterd odkazovala
do této dimenzni tabulky. Bylo vice zpusobi, jak tento problém vyftesit. Prvnim fesenim bylo
smazat pri kazdém aktualizovini dimenze i faktovou tabulku (zapomnél jsem poznamenat, ze
ve faktovych tabulkdch bylo kolem 1 000 000 zdznamu), a poté vytvorit znovu dimenzi, pak
opét natahat ze SAPu tabulku s miliony zdznamy a vSechno prepocitavat. Toto Feseni bylo
vic nez nepraktické. Dalsim Fesenim bylo smazat zavislost dané dimenze na faktové tabulce, a
pak zase tuto zavislost vytvorit. Toto feSeni jsem opét zavrhl, protoze je to vysoce nachylné
na chyby. Posledni a nejlepsi moznost byla takova: sloucit vSechny SSIS balicky do jednoho.
V tomto feseni se nejdiiv smazou vsechny faktové tabulky, poté vSechny dimenzni tabulky.
V dalsim kroku se naplni daty dimenzni tabulky, a pak faktové tabulky a nasledné se musi
zavolat vSechny procedury nad faktovymi tabulkami (to znamena napojeni téch slozitych klicu

z dimenzi).

ALTER VIEW [hr].[v_HierarchyOrgUnit]
As

—--common table expression

with tree (parentnodeid,nodeid, pathh) AS (

—--rekurzivni tvoreni stringu, obsahujici levell/Level2...

select A.parentnodeid , A.nodeid, CAST(A.parentnodeid as varchar(8000)) + ’/
> + CAST(A.nodeid as varchar(8000)) as pathh

from [TrainingMSBI].hr.orgunit A

where A.nodeid in (select B.nodeid from [TrainingMSBI].hr.orgunit B)

OR A.parentnodeid = A.nodeid

union all

(

select c.parentnodeid,c.nodeid, CAST(c.parentnodeid as varchar(8000)) + ’/’
+ p.pathh
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from [TrainingMSBI].hr.orgunit c, tree p WHERE c.nodeid = p.parentnodeid

AND c.parentnodeid <> p.nodeid )
)

--v tomto selectu se musi string naparsovat, a ulozit do kazdeho sloupce
zvlast

--zaroven se musi otestovat zda vysledny retezec neni prazdny

SELECT A.nodeid,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 2, ’/’) = ’’ then A.nodeid else
dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 2, ’/’) END as levell,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 2, ’/’) = °’ THEN NULL ELSE (

SELECT 01.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 01 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 2, ’/’)) = 01.
nodeid) END as levelilName,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 3, ’/’) = ’’ then A.nodeid else
dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 3, ’/’) END as level2,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 3, ’/’) = ’’ THEN NULL ELSE (

SELECT 02.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 02 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 3, ’/’)) = 02.
nodeid) END as level2Name,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 4, ’/’) = ’’ then A.nodeid else
dbo .UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 4, ’/’) END as level3,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 4, ’/’) = ’’ THEN NULL ELSE (

SELECT 03.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 03 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 4, ’/’)) = 03.
nodeid) END as level3Name,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 5, ’/’) = ’’ then A.nodeid else
dbo .UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 5, ’/’) END as level4,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 5, ’/’) = ’’ THEN NULL ELSE (

SELECT 04.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 04 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES COLUMNS(A.pathh, 5, ’/’)) = 04.
nodeid) END as level4Name,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 6, ’/’) = ’’ then A.nodeid else
dbo .UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 6, ’/’) END as level5,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 6, ’/’) = °’ THEN NULL ELSE (

SELECT 05.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 05 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 6, °/’)) = 05.
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nodeid) END as levelS5Name,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 7, ’/’) = ’’ then A.nodeid else
dbo .UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 7, ’/’) END as levelS,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 7, ’/’) = ’’ THEN NULL ELSE (

SELECT 06.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 06 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 7, ’/’)) = 06.
nodeid) END as level6Name,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 8, ’/’) = ’’ then A.nodeid else
dbo .UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 8, ’/’) END as level7,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 8, ’/’) = ’’ THEN NULL ELSE (

SELECT 07.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 07 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 8, °/’)) = 07.
nodeid) END as level7Name,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 9, °/’) = ’’ then A.nodeid else
dbo .UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 9, ’/’) END as level8,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 9, ’/’) = °’ THEN NULL ELSE (

SELECT 08.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 08 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 9, ’/’)) = 08.
nodeid) END as level8Name,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 10, ’/’) = ’’ then A.nodeid
else dbo.UFN_SEPARATES COLUMNS(A.pathh, 10, ’/’) END as level9,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_ COLUMNS(A.pathh, 10, ’/’) = ’’ THEN NULL ELSE (

SELECT 09.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 09 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 10, ’/’)) = 09.
nodeid) END as level9Name,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 11, ’/’) = ’’ then A.nodeid
else dbo.UFN_SEPARATES COLUMNS(A.pathh, 11, ’/’) END as levellO,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES COLUMNS(A.pathh, 11, ’/’) = ’’ THEN NULL ELSE (

SELECT 010.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 010 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 11, ’/’)) = 010.
nodeid) END as levellOName,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 12, ’/’) = ’’ then A.nodeid
else dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 12, ’/’) END as levelill,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 12, ’/’) = >’ THEN NULL ELSE (

SELECT 011.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 011 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 12, ’/?)) = 011.
nodeid) END as levelllName,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 13, ’/’) = ’’ then A.nodeid
else dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 13, ’/’) END as levell2,
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CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES COLUMNS(A.pathh, 13, ’/’) = ’’ THEN NULL ELSE (
SELECT 012.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 012 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 13, ’/’)) = 012.
nodeid) END as levell2Name,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 14, ’/’) = ’’ then A.nodeid
else dbo.UFN_SEPARATES COLUMNS(A.pathh, 14, ’/’) END as levell3,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 14, ’/’) = ’’ THEN NULL ELSE (
SELECT 013.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 013 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 14, ’/’)) = 013.
nodeid) END as levell3Name,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES COLUMNS(A.pathh, 15, ’/’) = ’’ then A.nodeid
else dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 15, ’/’) END as levell4,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 15, ’/?) = ’’ THEN NULL ELSE (

SELECT 014.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 014 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 15, °/’)) = 014.
nodeid) END as levell4Name,

CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_ COLUMNS(A.pathh, 16, ’/’) = ’’ then A.nodeid
else dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 16, ’/’) END as levell5,
CASE WHEN dbo.UFN_SEPARATES_COLUMNS(A.pathh, 16, ’/’) = ’° THEN NULL ELSE (

SELECT 015.Shortdescription from [TrainingMSBI].hr.orgunit 015 WHERE
CONVERT (numeric(8,0), dbo.UFN_SEPARATES_ COLUMNS(A.pathh, 16, °/’)) = 015.
nodeid) END as levell5Name

FROM (

--zde se vyberou jen ty nejaktualnejsi slozene retezce, zbytek se zahodi

select (SELECT RIGHT(pathh, CHARINDEX(’/’,REVERSE(pathh))-1)) as nodeid,
pathh

from tree

WHERE pathh like ’0/%’) as A

GO

Vypis 2: Ukazka funkce na naplnéni hierarchické tabulky

Dalsim velkym tkolem bylo néjak vymyslet, jak implementovat dimenzni tabulku obsahujici

hierarchii celé spole¢nosti. Ze SAPu jsem dostal tabulku, kterd obsahovala seznam vSech riznych

¢asti organizace a jejich rodi¢t v hierarchii. Tuto tabulku jsem musel vzit a predélat tak, aby se

z toho dala v SSAS vyklikat dimenze. Prvni problém, ktery jsme museli vytesit, byl takovy, Ze

hierarchie obsahovala az 15 Grovni a zaméstnanci mohli byt ulozeni v kterékoli irovni. Po hledani

na internetu jsem nakonec zvolil takovy postup, ze si vytvorim tabulku o takovém poctu sloupci,

jaky ma dané hierarchie maximéalni pocet Grovni. Vznikne tabulka, kterd obsahuje sloupce jako:
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Levell, Level2, Level3 ... az Levell5. S takovou tabulkou se d& uz jednoduse naklikat dimenze
v kostce. Prvnim krokem byl SQL piikaz (viz vypis , ktery vytvori pro kazdy radek retézec, kde
je dana c¢ast spole¢nosti zanorena. K rekurzivnimu projiti celé hierarchie jsem pouzil Common
Table Expression (dédle jen CTE), ktery mi vratil zanofeni jednotky v hierarchii. Vysledek tohoto
kroku vypadal asi takto: kdyz bychom si vzali napriklad jednotku spolec¢nosti, kterd nalezi tireti
trovni: Level3ID /Level2ID /LevellID. Tento Fetézec jsem musel rozdélit a ulozit ID jednotlivych
urovni do nalezitych sloupct. Tento krok jsem musel délat rucné pro kazdy sloupec, protoze
v SQL jazyce neexistuje alternativa pro smycku. Dalsim stézejnim krokem bylo vyhledani a

nasledné pritazeni ke kazdé tirovni jeji ndzev pro zobrazeni v reportu. Vysledek tohoto celého
procesu muzete vidét na obrazku

levell levellName level2  levelZName  leveld  leveldName  leveld  leveldMName levels  levelZName levele  level6Name

1 MULL 43683 GRJASSU 43687 ISHR 43702 I5-HR-PLHR 43721 Gx_HRA 43721 NULL
1 MULL 49683 GXJASSU 43687  ISHR 49702 IS-HR-PLHR 43720 GX_HRA 49720 NULL
1 MULL 43683  GXJASSU 43687  ISHR 43639 GX_HRA 459719 IS-HR-ADM 45719 NULL
1 MULL 43683 GXJASSU 43687  ISHR 43639  GX_HRA 49718 GX_HRA 43718 NULL
1 MULL 43683 GXJASSU 43687  ISHR 43639  GX_HRA 49717  GX_HRA 43717 NULL

Obrazek 7: Ukéazka tabulky vysledné hierarchie

Posledni krok k dokonceni hierarchie bylo spravné vyklikat dimenzi a napojit ji na faktovou
tabulku. Tento konecny proces, tykajici se hirerchie, byl snadny.
V tuto chvili jsem uz mél hotovou funkéni kostku k HR reportiim. Poslednim krokem bylo

vytvorit .xlsx soubory, které vypadaly podobné jako reporty ze SAP BW a data se musela
shodovat.

4.3 Ostatni tkoly

Déle jsem ve firmé fesil rizné dil¢i ikoly, které nemély zdaleka takovy rozsah jako jiz zminéné
projekty. Jednd se o tvoreni ruznych procedur, prohledavani a hledani spojitosti mezi daty,
tvoreni a uprava tabulek, vytvareni SSIS balicki k ETL procesu a dalsi. V téchto tikolech se

jednalo vétsinou o rutinni zalezitosti, se kterymi jsem se setkal pti vétsich projektech.
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5 Uplatnéné znalosti a dovednosti ziskané v priabéhu studia

Vzhledem k moji pracovni ndplni ve firmé mi velice prospélo absolvovani databazovych predmétu
jako jsou Uvod do Databazovych Dystémil (UDBS) a Databézové a Informa¢ni Systémy (DAIS).
Predmét UDBS probihal treti semestr a dozvédél jsem se zde zdklady o rela¢nich databézich,

ujasnil jsem si pojmy, které se v tomto odvétvi pouzivaji a hlavné jsem se zde naudil tvorit i

vvvvv

vvvvv

Dalsim databdzovym pfedmétem na skole bylo DAIS. Obsahem tohoto pfedmétu bylo pro-
ceduralni programovani pomoci T-SQL a P-SQI. Znalost T-SQL jsem vyuzil v dil¢ich tkolech,
a hlavné kdyZ po mé chtél muj vedouci projektu néjakou proceduru nebo funkei, tak jsem nebyl
vyveden z miry a vSechno jsem zvladl.

Dalsim predmétem, ktery mi pomohl k absolvovani praxe, jsou predméty tykajici se obecné
vyvoje ruznych projekti. Jsou to predméty jako Vyvoj Informacnich Systému (VIS) nebo také
Uvod do Softwarového Inzenyrstvi (SWI), kde jsem se dozvédél o celém priubéhu a jednotlivych

fazich vyvoje a praci v tymu.
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6 Znalosti a dovednosti schazejici v prabéhu praxe

V prubéhu praxe mi chybély znalosti z odvétvi Business Intelligence. Tuto nevyhodu jsem zmen-
sil tim, ze jsem béhem studia v prvnim roc¢niku absolvoval Business Intelligence Academy, kterou
poradala firma Tieto. Myslim si, Ze absolvovani tohoto kurzu mi vyrazné pomohlo pii vybérovém
fizeni, protoze jsem nebyl v BI Uplné novy, ale mél jsem alespon zakladni prehled, co to vibec
znamend. Dalsi znalost, kterou mé skola nenaucila, zce souvisi s Business Intelligence a je to
prace s Bl nastroji. Konkrétné s nastroji od firmy Microsoft, ale chapu, ze tak specifické nastroje
se na skole ani nemohou probrat. Myslim, Zze by mi pomohl predmét, ktery je az v navazujicim
studiu. Jedna se o pfedmét Business Intelligence and Data Warehouse I, kde se tyto véci okolo

Business Intelligence probiraji.
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7 Zavér

Navzdory prvnim obavam, které jsem mél, se praxe ukézala jako vynikajici pracovni zkusenost.
Praxe byla ¢asové dost narocnda a nékdy bylo obtizné to zkombinovat se skolou, ale vse se dalo
zvladnout s pomoci kolegti v tymu. Praxe byla vyborné zorganizovana, bylo mi poskytnuto
piijemné a pohodové pracovni prostredi a vstiicny piistup. Co se tyce zkuSenosti a ocekavani,
tak bakalarska praxe predcila moje ocekavani a za téch par mésicti jsem si mohl vyzkouset, jaké
to je pracovat na projektech z redlného svéta v casové tisni v podstaté tak, jak to chodi vSude.
Na skole jsem si nedovedl predstavit databazi obsahujici vic nez stovky radku, nechdpal jsem,
co tam ti lidi mohou uklddat a na co potrebuji tabulky, kde jsou statisice az milion radkt. Ted
uz chapu, ze tabulka se statisici fadky je jedna z téch mensich. Dalsim zjisténim bylo, ze kdyz se
ve skole bavili o vykonnosti SQL dotazu a jak tyto dotazy zlepsovat, tak uz chapu, ze to nebyly
jenom plané Teci. Kdyz si spustite dotaz, ktery pracuje a spojuje 6 tabulek a tabulky obsahuji az
milion radku, tak se dotaz vykonava opravdu dlouho, pokud ho napisete Spatné. Tento fakt mi na
skole, kde jsme pracovali maximéalné se 100 radky, nedochézel. Praxe mi dala hodné praktickych
zkusenosti a novych znalosti. Pred praxi mé databidze moc nezajimaly a nebavily, mél jsem z
nich respekt, ale po praxi musim ftict, ze praci s databazemi mam rad. Takové zméné v mém
pristupu k databazim jsem vdéény praveé této bakalarské praxi.

Svou bakalarskou praxi hodnotim vic nez pozitivné a urcité vétsinu znalosti uplatnim i
v budoucim zaméstnani a doufam, ze i ja jsem byl pro kolegy v tymu platnym a uzitecnym

¢lenem.
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