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Abstrakt

Tato bakalarska prace obsahuje celkové shrnuti mého ptisobeni v rdmci odborné praxe ve spo-
le¢nosti e-Baan Net s.r.o.. Mé puisobeni jsem se snazil popsat v 6 kapitolach, které obsahuji v
prvé radé informace o spole¢nosti, mé zarazeni, pridélené tikoly a jejich feseni a v neposledni
radé také souhrn pouzitych, ¢i ziskanych znalosti v rdmci vykonavani odborné praxe. V zavéru
jsem se také snazil poukazat na spojitost s absolvovanymi predméty v ramci studia na vysoké

skole.

Klicova slova: bakalarskd praxe; SEO; vyvoj informacniho systému; CSS; HTML; jQuery;

webové stranky; SQL; technickd podpora; redakéni systém

Abstract

This bachelor thesis include overall summary of my work, what I have been done in e-Baan Net
s.r.o. I tried describe my work in 6 chapters, which first of all include informations about com-
pany, my work classification, given tasks and their solving and also last but not least summary
of used or gained knowledge. At the end I also tried to show connection with courses, what I

passed during the study.

Key Words: bachelor practise; SEO; information system development; CSS; HTML; jQuery;
websites; SQL; technical support; Content Management System
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jQuery — Knihovna Javascriptu
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1 Uvod

Rozhodnuti, zda si zvolit téma bakalarské prace, nebo absolvovani odborné praxe pro mé bylo
pomérné jednoduché. Hlavnim faktorem pri rozhodovani pro mé byla moznost nabit zkusenosti
ze zabéhlého pracovniho prostredi, které budu moci vyuzit v mém budoucim pracovnim zivoteé.
Zvolit jsem si tedy odbornou praxi.

Velmi mé zaujala praxe nabizend firmou E-Baan net s.r. o. a to hlavné z divodu vyuziti
znalosti SEO v kombinaci s PHP, které firma zminila v zadani praxe. Tuto firmu jsem tedy
oslovil. Zminén4 firma uvitala muj zdjem o nabizenou praxi a domluvili jsme se na mém ptisobeni
v pribéhu vykondvani praxe a také v pripadé oboustranného zajmu na dalsi spolupraci.

Nasledujici text bakalarské prace by Vam meél co nejblize popsat mé pusobeni ve spolec¢nosti
E-Baan net s.r.o.. Prace obsahuje popis firmy jako takové, jeji historii, popis nabizenych sluzeb
a také popis a Teseni tkold, které jsem v ramci mého pusobeni ve firmé vykonal. V textu se také

snazim poukézat na souvislost s vykonanymi predméty v ramci studia na vysoké skole.
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2 Popis odborného zaméreni firmy a pracovni zarazeni

Spole¢nost E-Baan net s.r.o. ptisobi na trhu jiz 12 let a to v predevsim v oblasti poskytovani
webhostingovych sluzeb a webdesignu. Mimo zminéné webhostingové sluzby, je také spole¢nost
certifikovanym registratorem ceskych domén a nabizi moznost vyuzivani vlastniho redakéniho
systému pro snadnou tvorbu webovych stranek a jejich spravu zcela zdarma. Spolecnost se
také podili na tadé projekti, které jsou také nabizeny zcela zdarma, bez nutnosti placeného
webhostingu. Konkrétné je mozné uvést napiiklad ,hostuju.cz* a ,bloger.cz*[I]

V neposledni radé je mozné také u spolecnosti pronajmout virtualni server a to bud spravo-
vany ze strany zameéstnance firmy, nebo spravovanych z vlastnich sil klienta.

Sluzby spolecnosti vyuziva nékolik desitek tisic klienti, z toho vice nez 11 000 klientt vyuziva
placenych sluzeb. Jako piiklad je mozno uvést napriklad eshop 7psti nabizejici sortiment z oblasti
chovatelskych pottfeb a také Techneco, eshop nabizejici produkty bazénové chemie.

V ramci webhostingovych sluzeb umoznuje spole¢nost na vybér z nékolika tarifa. Tarify jsou

uzpusobené tak, aby dokazali splnit mnohdy rozdilné pozadavky klientu.

2.1 Konkrétni popis produkti a sluzeb

Jak bylo zminéno vyse, spole¢nost se primarné zabyva poskytovani sluzeb v oblasti webhostingu
a to v nékolika variantach. Soucasti nabidky spolecnosti jsou konkrétné 4 webhostingové tarify,
které vsak maji nékteré véci spolecné.

Vsechny tarify umoznuji klientovi vyuzivat prostor na serverech spolec¢nosti. Déle také moz-
nost vyuzivat PHP pro klientské aplikace a to az do vyse PHP 5.6, vyuzivat libovolny pocet
emailovych adres pod klientskou doménou, vyuzivat nékterou z databéazi typu MySQL, SQLite,
Firebird, PostgreSQL a také v neposledni fadé vyuzivat veskerych systémi spolecnosti zdarma.
Mezi systémy spolecnosti patii systém pro eshop, redakéni systém pro tvorbu a spravu webo-
vych stranek, systém pro tvorbu a spravu slevového portdlu slevomaker a systém pro vytvoreni

a administraci blogu.

2.1.1 Nabizené tarify

Tarif Standard
Tarif Standard je zdkladni variantou webhostingovych sluzeb, ktery plné dostacuje pro jedno-
duché webové prezentace a malé eshopy. Je tedy vhodny pro ty klienty, kteri nekladou duraz na
vysoké limity at uz nastaveni serveru nebo dostupné kapacity tlozisté hostingu.

V réamci tarifu standard je klienttim poskytnut prostor 20GB, z néj je vSak 5GB vyhrazeno
pro emaily a 15GB pro klientskd data. Hlavnim omezenim v pripadé tohoto tarifu je dle mého
nazoru nizky php_memory limit a to standardné nastaveny na hodnotu 48 MB a déle také

omezeni poc¢tu dotazi na databazi, konkrétné 10000 — 50000 dotazt za hodinu.

12



Tarif také umoznuje vyuzivat systémy pro spravu stranek a eshopu zdarma po dobu prvniho

roku.

Tarif Aplikace
Tarif Aplikace vznikl teprve nedévno a to z duvodu velkého zdjmu o redakéni systém a eshop
systém zdarma. Tarif je totozny jako tarif Standard. Kazdy zakaznik, ktery chce vyuzivat fir-
mou nabizenych systémi déle nez jeden rok, je automaticky presunut z tarifu Standard na tarif

Aplikace.

Tarif VIP

Vv

Vv

a o konkrétné php_ memory_limit 128 MB a pocet dotazl na databazi 100 000 — 250 000 za
hodinu. Velikost tlozného prostoru pro klientska data se zvysila na 100 GB sdilenych jak pro
maily, tak pro samotna data.

Klienti vyuzivajici tohoto tarifu jsou umisténi na serveru pouze pro VIP, kde neni tak velka

zatéz jak v pripadé tarif predchozich.

Tarif SEO
Tarif SEO obsahuje totéz co tarif VIP, avsak jeho soucasti je navic SEO optimalizace klientskych

webovych stranek, pripadné eshopii.

2.1.2 Dalsi sluzby

Spole¢nost nabizi také radu dalsich sluzeb. Konkrétné je mozné napriklad zminit tvorbu designu
webovych stranek na miru, implementace konkrétni funkcénosti systému na zakladé pozadavku

klienta, zalohy dat webhostingu apod. [1]

2.2 Popis hierarchie spolecnosti a mé pracovni zarazeni
2.2.1 Hierarchie spolec¢nosti

Spolecnost je rozdélena do nékolika oddéleni, kde kazdé z oddéleni zastava samostatnou funkci a
je umisténé v jednom spolecném sidle spolecnosti. Zaméstnanci spole¢nosti vsak mohou pusobit
na vice oddéleni zaroven.

Celkovy pocet zaméstnancu ve spolecnosti je vice nez 30. V rdmci mého puisobeni jsem se

setkal se zaméstnanci téchto, technicky zamérenych oddéleni.

e Technickd podpora — Oddéleni zajistujici komunikaci s koncovymi zakazniky, poskytuje
pomoc pri reseni problémt spojenych s nabizenymi produkty, pripadné prerozdéluje poza-

davky mezi kompetentni oddéleni. Pocet zaméstnanci: 4
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e Doménové oddéleni — Oddéleni, které zajistuje registraci a spravu domén, u nichz je spo-
le¢nost uvedena jako registrator. Oddéleni dale zpracovavé pozadavky na presuny pripadné

zmény jak u generickych, tak i nadnarodnich domén. Pocet zaméstnanci: 2

e SEO oddéleni — Oddéleni, jehoz pracovni naplni je kompletni provedeni SEO optimalizace
klientskych webovych stranek. Zaméstnanci tohoto oddéleni jsou v primém kontaktu s
klientem a zajistuji, aby bylo dodrzeno garance prvnich pozic ve vysledcich vyhledavani

na zakladé konkrétnich klicovych slov. Pocet zaméstnanci: 2

e Sprava systému — zajistuje konfiguraci, provoz a upgrade serveri, na kterych jsou hostovany

klientské webové stranky. Pocet zaméstnancti: 2

e Sprava aplikaci — Oddéleni, zajistujici vyvoj a aktualizaci jak internich systému, tak sys-

tému, nabizenych klienttim. Aktudlné na této pozici ptisobi 2 zaméstnanci.

e Web centrum — Oddéleni, pokryvajici sluzbu ,realizace vzhledu na miru®. Zajistuje prove-
deni veskerych grafickych tprav jak pro webové stranky, tak i pro eshop a dalsi spole¢nosti

nabizené systémy. Pocet zaméstnancti: 5

2.2.2 Mé zarazeni

Abych byl schopen dodrzet vsech pridélenych tkold, které mi byly v rdamci bakalarské praxe
pridéleny, bylo potifeba mé postupné proskolit na oddéleni technické podpory, web centra, SEO
a spravy aplikaci. Po nastoupeni do spolec¢nosti jsem byl dosazen na oddéleni technické podpory,
abych byl schopen se rychle zorientovat v nabizenych produktech a také, abych mohl pokrocit
k slozitéjsim ukonim tykajicich se oddéleni web centra, jako bylo naptiklad upravy sablon dle
klientskych pozadavk.

Casem, az jsem byl plné sezndmen se viemi tikony na technické podpore a na oddéleni web
centra, jsem byl zafazen na oddéleni SEQO. Zaskoleni na SEO bylo pro mé nutné. Bez néj bych
nemohl pokroc¢it k samotnému vyvoji interniho informacéniho systému, ktery byl mym hlavnim
ukolem.

Poslednim oddélenim, kde jsem byl zafazen, bylo oddéleni spravy aplikaci. Vysledkem pi-
sobeni na tomto oddéleni je interni informacni systém pro evidenci a spravu SEO optimalizaci

klientskych webovych stranek.
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3 Seznam ukoli zadanych v pribéhu odborné praxe

V ramci mého pusobeni ve vyse zminéné firmé, mi byla pridélena rada tukoli. V prvé radé se
jednalo o seznameni s nabizenymi sluzbami, abych byl schopen pokracovat v realizaci dalsich

ukoli.

3.1 Poskytovani technické podpory

Ihned po nastoupeni do spolecnosti jsem byl proskolen na vykovani technické podpory konco-
vym zakazniktim. Technicka podpora je fesena pomoci helpdesku, kde jsou evidovany tikety od
jednotlivych zdkaznikii. Mym tkolem bylo zpracovavat dané klientské pozadavky, poskytnout
jejich TeSeni, pripadné pozadavek predat kompetentnimu oddéleni.

Helpdesk vsak neni jedind varianta, kterou mohou klienti vyuzit. Spoleénost nabizi také
technickou podporu online pres chat a také pres telefon.

Klientské pozadavky byly riznorodé. Predevsim se vSak jednalo o ipravy HTML a CSS kédu
webovych stranek, oprava problému pri zobrazovani konkrétnich chybovych hlasek, nastaveni
DNS zéznamu a feSeni exportnich mustki mezi systémem pro eshop a webovymi portaly typu

heureka.cz a zbozi.cz.

3.2 Uprava Sablon redakéniho systému

Dalsi z ukoli, ktery mi byl pridélen, byla tprava jiz vytvorenych Sablon redakéniho systému,
presné dle pozadavki klienta. Dany kol jsem vykonaval po celou dobu mého plisobeni, avsak
v zavislosti na objednavkach sluzby realizace vzhledu na miru. Dand sluzba obsahovala tpravu

jiz. vytvorené Sablony tak, aby spliovala veskeré pozadavky, které klient uvedl.

3.3 SEO optimalizace klientskych webovych stranek

Jelikoz vysledkem mého piisobeni méla byt tvorba internfho informacniho systému pro sledovani
stavu SEO optimalizace klientskych webovych stranek, bylo potfeba mé sezndmit s postupem
dané sluzby, co a jak je realizovano. V ramci tohoto ikolu jsem byl zaskolen na provadéni

zminénych SEO optimalizaci, dle zabéhlych postupi.

3.4 Navrh a vytvoreni informac¢niho systému pro spravu SEO

Jak jiz jsem uvedl v predchozim bodé, vysledkem mé odborné praxe mél byt informacni systém.
Pozadavkem bylo navrhnout a implementovat systém, ve kterém se bude evidovat prubéh sluzby
SEO optimalizace tak, aby data byla jednotnd, prehledna a aby systém usnadnil cely proces SEO
optimalizace.

Systém mél kromé evidence také kontrolovat pravidelné pozice klicovych slov ve vysledcich
vyhledavani a také pripadné chyby na webovych strankdch klienta, které by mohly ovlivnit

prubéh optimalizace.
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4 Postup pri reseni zadanych tukolu

V ramci mého pusobeni ve vyse zminéné firmé, mi byla pridélena rada tukoli. V prvé radé se
jednalo o seznameni s nabizenymi sluzbami, abych byl schopen pokracovat v realizaci dalsich

ukoli.

4.1 Poskytovani technické podpory

Jak jsem jiz uvedl v bodé 2.2.2, mé pusobeni na technické podpore bylo nutné k ziskani piehledu,
co spolecnost nabizi a jak nabizené systémy funguji. Prace na technické podpore zahrnovala
FeSeni pozadavku, zasilanych ze strany klienti, coz mi umoznilo pouzit jak mé dosazené znalosti,
tak se priucit né¢emu novému.

Pozadavky klientii bylo potieba fesit v co nejkratsim case, nicméné bylo také treba brat
diraz na peclivost odvedené prace. Pri feSeni pozadavki jsem prevazné vyuzival mych znalosti
a zkusSenosti, dale pak pri pozadavcich tykajicich se konkrétnich, spole¢nosti nabizenych systému
jsem vyuzival znalosti ziskanych pri zaskoleni na pozici technické podpory. Pokud se jednalo o
konzultanta.

Ptlisobeni na pozici technické podpory pro mé bylo velmi poucné, jelikoz jsem nasbiral fadu

zkusenosti at uz z oblasti feseni technickych problému, tak i z oblasti komunikace s klientem.

4.1.1 Priklady klientskych pozadavku

Nefunkéni webové stranky

Tento problém se vyskytoval pomérné casto a jeho diivody byly mnohdy rtzné. V prvé radé
jsem vzdy zkontroloval, zda i mé se uvedena webova stranka nezobrazuje, pripadné zda je vy-
obrazena konkrétni chybova hlaska. Pokud se zadna chybova hlaska nezobrazila, ovéril jsem,
zda doména sméruje na servery spolec¢nosti, a pokud smérovala, byl nejspise problém v DNS

zéznamech.
V pripadé vyobrazeni chybové hlasky se ¢astokrat opakovala nasledujici:

,Fatal error: Allowed memory size of 1000000 bytes exhausted (tried to allocate 1000000000
bytes) in soubor.php*

Chybova hlaska poukazuje na nedostatek paméti pro vykonani PHP skriptu. Zde bylo feseni
jednoduché. Bylo potieba zjistit, jaky webhostingovy tarif klient vyuziva. Limit byl klientovi
navysen pokud velikost paméti, kterd je skriptem pozadovina, byla v souladu s podminkami

klientova tarifu V opacném pripadé bylo klientovi doporuceno skript optimalizovat, nebo prejit
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na webhostingovy tarif s vyssim limitem.

Dalsi, ¢asto opakujici se chybovou hlaskou byla nasledujici:

,123 User ’klient’ has exceeded the 'max_ questions’ resource (current value: 40000)

Tato chybova hlaska se nezobrazovala primo pri kontrole webovych stranek, ale az pri kont-
role databaze pres phpmyadmin. VySe uvedend hldska znaci, ze byl prekrocen limit po¢tu dotaz
na databazi a tim doslo k jejimu pretizeni. Problém byl fesen navysenim limitu, jako v predcho-

zim pripadé, pripadné doporucenim prechodu na vyssi tarif, pokud se problém opakoval.

Migrace redakéniho systému

Tento pozadavek byl pomérné castym. Jednalo se o pfevedeni stavajiciho, jiz zabéhlého
redakéniho systému. Prevedeni bylo pozadovano ve dvou variantach. Konkrétné prevedeni re-
dakéniho systému na webhosting spolecnosti, pripadné prevedeni v pripadé zmény doménového
jména.

Pokud se jednalo o prvni variantu pozadavku, bylo potfeba nejprve stdhnout data z FTP
serveru a provést export databaze. Poté jsem potfeboval doménu nasmérovat na servery spolec-
nosti pomoci zmény NSSETu. Po provedeni a autorizovani zmény jsem umistil stazenéd data opét
na FTP server a provedl import databaze. Jelikoz jsou ptihlasovaci idaje do databaze ulozeny ve
zdrojovych souborech redakéniho systému, bylo také potieba upravit dané soubory. Poslednim
krokem byla kontrola funkénosti systému, pripadné odstranéni zbylych problémt.

V pripadé druhé varianty pozadavku bylo reseni obdobné jako v prvnim pripadé. Po umis-
téni soubort na FTP a provedeni importu databéze, bylo nutné v databézi upravit zaznamy,

Vv

skytovala, jsem pouzil nasledujici SQL dotaz:[4]

UPDATE ‘wp_posts‘ SET ‘guid‘ = replace(guid, ’strary_odkaz’, ’novy_odkaz’)

Po tpravé databéze bylo potfeba opét ovérit funkénost webovych stranek, pripadné vygene-
rovat soubor .htaccess.
4.2 Uprava Sablon redakéniho systému

Uprava Sablon redakéniho systému probihala pomoci HTML, CSS a také pomoci javascriptové
knihovny jQuery. Jelikoz upravy byly v souladu s pozadavky klientt, neni mozné stanovit stan-

dardni postup. Vzdy jsem se setkal s né¢im novym, co bylo potieba fesit.
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Redakéni systém spolecnosti ma danou strukturu a jednotlivé prvky je mozné umistovat
pouze presouvanim. Pro pfesouvani jsem pouzival metody knihovny jQuery. Konkrétné se jed-

nalo o .appendTo() a .prependTo().[5]

$( "#menu" ).appendTo( ".sidebar" );
$( "#rightbar" ).prependTo( "#header" );

Vypis 1: Ukazka pouziji jQuery

Po upraveni rozmisténi prvka bylo potieba nastavit styl pomoci CSS.

4.3 Navrh a vytvoreni informac¢niho systému pro spravu SEO

Po seznameni s postupy, které jsou zaméstnanci vykonavany v ramci sluzby SEO, jsem byl
schopen shromézdit pozadavky na novy interni informac¢ni systém. Tento systém bude urceny k
evidenci a kontrole dosazenych vysledkt jak jsem jiz zminil v bodé 3.4.

Pozadavky jsem diskutoval se vSemi zaméstnanci SEO oddéleni, také s hlavnim programé-

torem a v neposledni fadé s jednatelem spoleCnosti.

Dohodli jsme se na téchto pozadavcich:

Systém bude evidovat klientské webové stranky, které vyuzivaji sluzby SEO. U kazdého kli-
enta bude systém rozliSovat 3 stavy (Novy zdznam, Klicova slova, Optimalizovéano). Stav Novy
zédznam oznacuje pouhé zaevidovani klientské webové stranky. Stav Kli¢ova slova oznacuje, ze
jsou aktudlné v Feseni klicova slova. V tomto stavu systém umozni vlozit klicova slova. Stav
Optimalizovano oznacuje stav kdy jsou jiz klicova slova zaevidovana a je mozné zahdjit optima-
lizaci. Tento stav také umoznuje vkladani URL odkaz, kde se odkaz na klicové slovo umistil,
umoznuje evidenci odkazti na microsite a také poskytuje informace o chybéch, vyskytujicich se
na webovych strankach klienta.

Chybami webovych stranek je mysleno Spatné nastaveni titulku stranky, ovéreni vyskytu
klicového slova v titulku stranky, ovéreni vyskytu klicové fraze v popisku stranky a délku popisku
(meta tag description), ovéreni vyskytu klicového slova v samotném textu webovych stranek,
ovéreni vyskytu klicové fraze v nadpise urovné H1 a také ovéreni vyskytu klicové fraze v ALT
atributu obrazku.

Systém bude také schopen vyhodnotit, zda se dané klicové slovo vyskytuje na prvni strané
vysledkt vyhledavani vyhledavace Seznam a Google. Vyhodnocovani bude mozné provést ruéné
pomoci kliknuti na odkaz aktualizovat a také bude schopen provadét aktualizaci automaticky
ve stanoveny den a cas.

Dalsim pozadavkem bylo napojeni na mailovy systém, na systém pro kontrolu opravnéni a
na systém evidence klienti. V neposledni radé bylo pozadovano zasilani pravidelnych reportu
klientim. Reporty budou obsahovat soupis vysledki vyhledavani pro klicova slova uvedend v

evidenci klienta.
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4.3.1 Navrh databaze

Databéze je zdklad, bez néj neni mozné zahdajit implementaci. Pri tvorbé navrhu databaze bylo
potreba brat v potaz veskeré pozadavky, stanovené vyse. Databédze byla vytvorena tak, aby
poskytla systému potrebnd data a aby bylo mozné jednoduse pridavat dalsi funkcionality systému
v rdmci aktualizace.

Databaze je tvorena celkem sedmi databazovymi tabulkami, kde jedna z nich je pouze vazebni
zajistujici vztah M:N. Tabulka Config neméa zadnou vazbu, jelikoz se jedna pouze o tabulku které

bude obsahovat data informativniho charakteru a neni tfeba ji s jinou tabulkou propojit.

Klient log
id_Klient int PE| |idLog int(11) PK.
email varchar(250) idState int(11)
phone varchar(250) date time stamp
name varchar(250) seo_idSeo int(11} FK
surname varchar(250)
payDate date
expDate date
config =
"j m B idSeo int(11) PK B
I?nkuuani_url s F domain varchar(250) i State int(11) i
linkewani_zmeneno warchar(80 ) kategorie varchar(50) { {—{ name varchar(250)
microsite text
hostuju text
linkovano text
manu alnePridano int(1}
optimalizovanost float keyword
uspesnost float - 5 . N
ypObsahu n 1) - arhar250)
Klient__id_klient ?"t. ; FK kontrolni_url va n:harleSl}j
state_idState int(11) FK hrefs varchar(250)
found_google tinyint(1)
found_seznam tinyint(1)
found_title tinyint(1)
found_h1 tinyint(1)
seokeywords BO—1 fite_length tinyint(1)
idSenKeywords int(11) PK body_kwcount tinyint(1)
sen_idSeo int(11) FK found_description tinyint(1)
keyword_id Keyword int(11) FK description_length tinyint(1)
found_img tinyint(1)

Obrézek 1: Struktura databdze

4.3.2 Komponenty informac¢niho systému

Ve zminénych pozadavcich bylo stanoveno, ze systém mé spolupracovat se tfemi, jiz zabéhlymi
systémy. Z duvodu zajisténi dalstho mozného rozsireni systému, jsem se rozhodl mnou vytvo-
feny systém rozdélit do komponent, kde kazdd komponenta bude zastavat konkrétni funkénost.

Rozdéleni je mozné vidét na obrazku nize.
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Obréazek 2: Komponenty systému

4.3.3 Popis komponent

Mail system - Samostatny systém, ktefi zajistuje odesilani emailt a jejich evidenci. Soucéasti
systému jsou predem pripravené sablony. Pii zadani pozadavku na odeslani emailu, se systému
preda parametr, kterou Sablonu mé zvolit a také dalsi parametry, jak ma danou Sablonu modifi-
kovat. Jako priiklad je mozné uvést v mém pripadé predavani parametri o vysledcich vyhledavani
pro konkrétni klicova slova.

Evidence klientd - Také samostatny systém, ktery zajistuje kompletni evidenci klientt,
jejich osobni udaje, objednavky, informace o sluzbach které maji uhrazeny a také data expiraci
uhrazenych sluzeb. Napojeni na tento systém je nutné k zajisténi automatického vyplnovani
osobnich tdajt klienta pti zadavani nového zaznamu do systému SEO.

Opravnéni uzivatelt - Systém zajistujici kontrolu opravnéni pro préaci s konkrétnimi sys-
témy ve spolec¢nosti. Jeho pouziti je nutné k zabranéni neopravnénému pristupu do mnou vy-
tvoreného systému.

Sledovani vysledki - Mnou vytvorena komponenta systému, ktera slouzi ke kontrole umis-
téni klicovych slov ve vysledcich vyhledavani. Umoznuje ruéné, pripadné automaticky ve stano-
venych intervalech provést kontrolu, zda se konkrétni klicové slovo nachézi ve vysledku vyhleda-
vani Google nebo Seznam na prvni strané. Tato komponenta je nutna pro zasilani pravidelnych
reporti klientim. Komponenta na zakladé vysledku spocita z kolika procent jsou vysledky do-

sazeny.
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Operace se zaznamy webovych stranek - Také mnou vytvorena komponenta, slouzici k
zadavani novych webovych stranek do evidence, tpravu jiz vloZzenych zdznami, pripadné jejich
smazani. Komponenta spolupracuje se systémem pro evidenci klientt, ktery poskytuje informace
potiebné pro zaevidovani novych webovych stranek do SEO systému.

Operace s klicovymi slovy - Opét mnou vytvorena komponenta. Komponenta slouzi ke
spravé klicovych slov u konkrétniho zaznamu webovych stranek. Spavou je mysleno pridavani
klicovych slov, jejich mazani, pripadna editace.

Log zmén - Pro prehled o provedenych tkonech v systému, jsem vytvoril komponentu
poskytujici informace o provedenych zménach. Komponenta eviduje jak upravy, tak i informace
o ¢asu a datu zmény a také login uzivatele, ktery zmény provedl.

Kontrola chyb webu - Tuto komponentu jsem vytvoril v souladu s ur¢enymi pozadavky.
Komponenta kontroluje dodrzeni SEO standardi na URL adrese, ktera je uvedena u konkrét-
niho klicového slova. Tato komponenta také dle zjisténych problému spocita z kolika procent je

optimalizace provedena.

4.3.4 Implementace

V ramci zadani tkolu tvorby informac¢niho systému bylo stanoveno, ze systém bude vypracovan
pomoci skriptovaciho jazyka PHP. Po konzultaci s konzultantem jsme se dohodli, ze mohu dle
vlastniho uvazeni pouzit JavaScript. Vyuziti HTML a CSS styld je brano jako samoziejmost.
Nize bych uvedl ukazku jednotlivych feseni, které byly pro systém stézejni. Ukdzku také uvadim

s nalezitym vysvétlenim.

Nacteni dat ze systému evidence klientu [5]

function getData(domain){
$.post("section/ajax_var.php",{ domain: domain } ,function(data) {
var obj = jQuery.parseJSON(data);
$(°#idKlient’) .val(obj.idKlient);
$ (’#phone’) .val(obj.phone) ;
$(’#name’) .val(obj.name);
$ (" #tsurname’) .val(obj.surname);
$(’#payDate’) .val(obj.payDate) ;
$(°#email’) .val(obj.email);
s

Vypis 2: Nacteni dat ze systému evidence klientu
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Uvedend funkce zasild pozadavek skriptu section/ajax_ var.php s parametrem domain, coz je
nazev domény ktery ma byt vyhledan v evidenci. Po provedeni pozadavku v uvedeném scriptu
jsou vracena data, obsahujici pozadované osobni udaje klienta.

Ke zjisténi osobnich tdaju z evidence je pouzit nésledujici kus kédu [4]:

$res = $db->fetch($db->q( ’SELECT s.klient as "idKlient", f.den_zaplaceni as "
payDate", k.email , k.jmeno as "name" ,k.tel as '"phone", k.prijmeni as "

surname" FROM ‘sluzba‘ s JOIN faktura f ON f.var= s.faktura JOIN klient k

ON k.id_klient = s.klient WHERE s.domena = ’.$db->esc($domain).’ AND ( f.
den_zaplaceni > "0000-00-00" OR f.sponzorovano = "ANQ" ) ’));
if ($res ){

echo json_encode(array(’idKlient’ => $res->idKlient,
’email’=> $res->email,
’phone’=> $res->phone,
’name’=> $res->name,
’surname’=> $res->surname,

’payDate’=> $res->payDate));

Vypis 3: Zjisténi osobnich tdajt z evidence klientti

Tento kéd pouze provadi dotaz na databazi. V pripadé nalezeni pozadovaného se provede

prevedeni datového objektu na fetézec, aby bylo mozné data pritadit jednotlivym atributtm.[3]
Kontrola dosazenych vysledki

Vysledek kontroly je vyobrazen graficky u kazdého klicového slova viz obrazek nize.

Smazat slovo
BS
)« Jo o)

Obrazek 3: Kontrola dosazenych vysledkii

Ikony Google a Seznam oznacuji, zda dané kli¢ové slovo bylo nalezeno na prvni strané vy-
sledktu vyhledavani, pokud ano, ikona se zbarvi. Dalsim typem kontroly, kterd je na obrazku
viditelna je ovéreni dodrzeni pozadovanych SEO standardi, stanovenych v pozadavcich infor-

macniho systému. Opét zde plati, ze pokud jsou pozadavky splnény, ikona se obarvi.
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Kontrolu vysledkt vyhledavani zajistuji pomoci metody curl get_page, kterd dle konkrétni
URL adresy stahne obsah stranky. Poté ovérim, zda se konkrétni klicové slovo ve vysledcich
nachézi. [2]

for($pg=1;$pg<=5;$pg++)
{
$page = false;
for($i=1;$i<=%retries_http;$i++)
{
$url = ’http://www.google.cz/search?q=".urlencode ($kwCur->keyword
). ((Bpg>1) 7’ &start=". (($pg-1)*10):’’);
$page = curl_get_page($url);
if ($page != false)
{break;}
}
$found_google = ((preg_match(’‘<div id="search">(7:.%7)’.preg_quote(
trim($SeoCur->domain),’ “?) .’ (7:.*7)</1i></01></div>‘ms’, $page))
?71:0);

if ($found_google)
{
$info[> Klov  slova "’.$kwCur->keyword.’"’][’Google’] = $pg.’.

strana’; //" ".’http://www.google.cz/search?q=".urlencode (
$kwCur->keyword) ;

break;

}

sleep(1);

Vypis 4: Kontrola vysledki ve vyhleddvaci

V kédu je mozné vidét mé pouziti zminéné metody curl_get_page. V prvé radé je potieba
vygenerovat URL odkaz, ktery bude metodé poskytnut jako parametr. Odkaz generuji vlozenim
neménné ¢asti URL odkazu a k ni dynamicky generuji klicové slovo, pripadné cislo, které urcuje
stranku vysledku vyhledavéni. [2]

Findlni odkaz muze vypadat nasledovné:

www.google.cz/search?q=vb+fei&start=10

Tento odkaz vyhledava klicovou frazi VSB Fei na druhé strance.
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Pokud bychom chtéli provést vyhledavani pres Seznam.cz, pouze by jsme upravili odkaz,

predavany metodé curl_ get_ page.
Kontrola chyb webovych stranek
Pozadovanou kontrolu chyb provadim obdobné jak v ptipadé kontroly dosazenych vysledki.

V prvni fazi si stdhnu obsah stranky a poté ve vystupu hledam, zda se v daném HTML tagu

klicové slovo vyskytuje ¢i nikoli.

$wholeKw = trim($kwCur->keyword);
// rozdelime klicove fraze na jednotlive slova

$a = preg_split(’ ‘[\s]+‘u’,$wholekw);

foreach ($a as $s)
{
// kazde klicove slovo hledame mezi tagy title/hl
$s = preg_quote($s,’¢’);
if (preg_match(’ ‘<title(7:[">]1*7)>(7:["<I*7)’.8s.’(7:["<]*7)</
title>‘sim’,$page))
{$found_title++;}
if (preg_match(’ ‘<h1(?:[">]*?)>(7:["<]*7)’.$s.’ (7:["<]*7)</h1>*
sim’,$page))
{$found_hi++;}
}
// spocitame cetnost klicovych slov v danych prvcich v procentech
$found_title = round($found_title/count($a)*100);
$found hl = round($found hi/count($a)*100);

Vypis 5: Kontrola chyb dle zadané URL

Jelikoz klicova fraze mlze obsahovat vice slov, bylo ji potieba rozdélit na jednotliva slova.
Po rozdéleni jsem byl schopen porovnavat konkrétni vyskyty a spocitat procentudlni cetnost
vyskytu celé klicové fraze. Pokud se tedy ze dvou klicovych slov vyskytovalo pouze jedno, zob-
razil se vysledek 50%. Dany kod zobrazuje vyhleddni mezi tagy title a H1. Zbylé ovéfovani chyb

bylo obdobné, akorat se hledalo v jiném tagu.
Zasilani pravidelny reportu
Jako posledni ukazku bych rdd uvedl ¢ast koédu, kterd na zdkladé zjisténych vysledki vy-

hledavani odesila klientovi pravidelny report. Pravidelnost odesilani je fesena pomoci nédstroje

Cron, ktery ve stanovenych intervalech spousti stanovené scripty. Cron v prvni fadé provede
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kontrolu dosazenych vysledku a poté preda mailovému systému pozadavek na zaslani reportu. V
pozadavku predéva parametry s konkrétnimi vysledky, které jsou umistény do sablony a odeslany

klientovi.

require_once(’BMce.php’);

$BMce = new BMce();

$BMce->makeMessage ($SeoCur->email, ’seo-monthly-info’, $BMce->prepareData(
implode ("\n\n",$info2) ,trim($SeoCur->domain))) ;

Vypis 6: Zasilani reportt

4.3.5 Testovani

Po dokonceni implementace bylo potieba mnou vytvoreny systém otestovat, zda plné splnuje
stanovené pozadavky. Testovani bylo v prvé radé provadéno z mé strany, kdy jsem postupné
prosel veskeré pozadavky a kontroloval, zda opravdu provadi to, co bylo stanoveno. Mé testovani
odhalilo par drobnych chyb, které jsem ihned odstranil. Mezi chyby patfilo napriklad Spatné
nastaveni velikosti datového typu u jednoho radku databazové tabulky a také chyba v pocitani
procentudlni ¢etnosti vyskytu klicovych slov v HTML tagu.

Po mém testovani jsem povéril dva kolegy z oddéleni SEQO, aby také provedli testovani s
pouzitim testovacich dat. Jelikoz systém mél byt urceny vyhradné pro jejich praci, predpokladal
jsem ze dokazi odhalit i ty nejmensi chyby v systému. Jejich faze testovani trvala jeden pracovni
tyden a neodhalila zddné problémy. Dovolim si podotknout zZe mou praci si velice pochvalovali.

V posledni fazi testovani byl systém nasazen do ostrého provozu. Ani za provozu nebyl
odhalen zadny problém. Kolegové se na mé pouze obratili s moznym zakomponovanim dalsich
funkcionalit do systému, v pripadé ze bude mé ptisobeni ve spole¢nosti pokracovat i po dokonceni

bakalarské praxe.

4.3.6 Provoz a udrzba

Ocekava se, ze k systému muize nardz pristupovat pramérné 5 lidi a ze systém bude v provozu
nonstop. Jelikoz je systém provozovan na serveru spolec¢nosti, je mozné pruzné reagovat na mozné
vyssi systémové pozadavky. Konkrétné mam na mysli pocet dotazii na databdzi, PHP memory
limit apod.

Do systému jsem také zakomponoval manudl, popisujici samotné funkce systému a také jsem

zdrojovy kdéd nalezité okomentoval, aby do néj mohl bez problému zasahovat kterykoliv vyvojar.
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5 Teoretické a praktické znalosti

5.1 Pouzité znalosti

7 mého pusobeni ve spole¢nosti jsem mél moznost, vyuzit veskeré znalosti které jsem nasbiral
v ramci studia. V prvni fadé bych chtél poukazat na souvislost s predmétem Vyvoj informac-
nich systému. Znalosti z tohoto predmétu mi umoznili spravné stanovit postup, ktery bude pii
vyvoji informaéniho systému aplikovan. Samoziejmé musim také zminit predméty "Uvod do
databdzovych systémii"a "Databazové a informacni systémy", které jsou silné spjaty s vyvojem
informac¢niho systému. Diky témto predmétiim jsem byl schopen navrhnout databazi tak, aby
byla schopna evidovat potfebna data a v ptripadé potreby je také jednoduse poskytovat.

Dale bych uvedl souvislost s predmétem "Vyvoj internetovych aplikaci’, diky kterému jsem
do spole¢nosti nastoupil s velmi dobrymi znalostmi HTML, CSS a Javascriptu. Pokud bych mél
zminit i znalosti z predmétii, které ne primo souvisely s tématem mé bakalarské praxe, zminil
bych uréité vsechny predméty zabyvajici se programovanim. Diky témto pfedmétiim jsem mél
dostatecné znalosti z programovani, abych byl schopen pochopit strukturu a pouzivani jazyka

PHP, ve kterém jsem nebyl pred zapocati praxe ptilis zbéhly.

5.2 Chybéjici znalosti

Jak jsem jiz uvedl vyse, v prvé fadé jsem potieboval zdokonalit mé znalosti jazyka PHP. Tyto
znalosti se za mého ptisobeni ve spolec¢nosti zlepsily na dostate¢nou droven abych byl schopny
vytvorit pozadovany informacni systém a také dodrzet vSech pozadavki na funkcénost. Zjistil
jsem také, ze do budoucna budu zlepsovat své znalosti Javascriptu a to konkrétné knihovny
jQuery.

Také bych jesté zminil znalost SEO optimalizace. Pfed nastoupenim do spolec¢nosti jsem mél
pouze okrajovy prehled o tom, co je v ramci tohoto procesu proviadéno. Nyni jsem vsak schopen

provadét plnohodnotnou optimalizaci a pruzné reagovat na stale ménici se SEO standardy.
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6 Zavér

Zavérem bych rad shrnul, mtj prinos pro spole¢nost, ve které jsem vykovaval odbornou praxi a
také vliv bakalarské praxe na mé znalosti a zkuSenosti.

Veskeré pridélené tkoly jsem plnil s maximalni rozvahou a peclivosti, coz spole¢nost ocenila.
Podaftilo se mi veskeré tikoly stoprocentné splnit bez vétsich problémi. Véiim, ze mnou vytvo-
feny informacni systém bude pro spolec¢nost prinosem, usnadni zaméstnancim praci na SEO
optimalizacich a také poskytne klienttim pravidelny a korektni report o dosazenych vysledcich.

V rémci mého vykonavani odborné praxe mi bylo umoznéno vyzkouset si praci v zabéhlém
pracovnim prostredi, vyzkouset si praci na vice oddélenich ve spolecnosti a také mi bylo umoz-
néno zuzitkovani znalosti, ziskanych po dobu studia vyvojem informac¢niho systému. Kromé jiz
ziskanych znalosti jsem se naucil fadu novych véci, o kterych mohu s jistotou rici ze se mi budou
v mém budoucim pracovnim zivoté hodit.

Pokud bych si mél vybrat tkol, ktery mi vyhovoval nejvice, musel bych se dlouho rozhodovat.
Vsechny tikoly byly né¢im zajimavé a prinosné. Napriklad u technické podpory mi bylo umoznéno
naucit se pruzné reagovat na klientské pozadavky a také jsem se naucil jak s lidmi komunikovat
k zaruceni jejich spokojenosti. Pti grafickych tpravach Sablon jsem vylepsil své estetické citéni
a také mi bylo umoznéno pouzit mé znalosti CSS.

Posledni tkol "Vyvoj interniho informac¢niho systému v PHP", je dle mého nazoru nejvice
spjat s mym studijnim oborem. Z toho duvodu mi poskytl nejvice zkuSenosti a umoznil zuzit-

kovani ziskanych znalosti.
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