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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva Informacnim systémem Registr Zivnostenského
podnikdni. Teoreticka Cast popiSe, jaké zmény v legislativé vedly ke sjednoceni
informaénich systémii pro Zivnostensky rejstiik v CR, co jsou to informaéni systémy
vefejné spravy a kdo zajistuje jejich rozvoj, vystavbu a metodické fizeni a strucné popise
zajisténi puvodniho stavu agendy. Dale je popsan samotny Informacni systém Registr
zivnostenského podnikani a prace v ném. Prakticka ¢éast obsahuje analyzu aktudlniho stavu
Informacniho systému Registr zivnostenského podnikani, a to formou dotaznikového
Setfeni na Zivnostenském ufadé Magistratu mésta Ostravy. Na zavér praktické ¢asti jsou

uvedeny ndvrhy na zlepSeni systému.

Kli¢ova slova: Informacni systém (IS), IS vefejné spravy, Informacni systém Registr

zivnostenského podnikani (IS RZP), protokol HTTPS, LDAP, XML

ABSTRACT

This bachelor thesis puts mind into Information System of Trade Register. Theoretical part
describes what legislative changes led to unification of trade register information systems
in the Czech Republic, purpose of public administration information systems and support
of their development and methodical management. The part also briefly describes the
former state of agenda. Then the Information System of Trade Register itself and work
with it are described. Practical part includes analysis of actual Information System of Trade
Register state, based on questionnaire responses from the Trades Licensing Office of the
Ostrava City Council employees. Proposed system enhancements are specified at the end

of practical part.

Keywords: Information system (IS), public administrativ IS, Information System of

Trade Register, HTTPS protocol, LDAP, XML
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UvVOD

V dnesni dob¢ informacnich technologii kazdodenné dochézi k velkému naristu riznych
dat. S rostoucim mnozstvim dat vSak vyvstava problém a to, jak s takovym objemem dat

pracovat. V tomto moment¢ ptichazeji na fadu informacni systémy.

Typicky informacni systém je softwarova aplikace urcena pro ukladdani, spravu, analyzu a
prezentaci riznych typt dat. K informacnim systémiim ma bézné ptistup mnoho uzivateld,
tim spi$ jde-li o informacni systémy veiejné spravy. Ve vefejné spravé je velmi dilezité
klast diraz predevSim na to, aby byla data aktualni a validovana, ale také na bezpecné
uloZeni téchto dat a zabrdnéni neopravnénému pfistupu k citlivym informacim. Jednim
z informacnich systémut vefejné spravy je Informacni systém Registr zivnostenského

podnikéni.

Cilem této bakalarské prace je popsat a zhodnotit tento systém, ptipadné navrhnout naméty
na jeho zlepSeni ¢i zménu. Cely text je ¢lenén do dvou hlavnich casti, které obsahuji

jednotlivé kapitoly.

Teoreticka ¢ast objasni, jaké legislativni zmény vedly ke sjednoceni informacnich systému
pro zivnostensky rejstiik v ramci celé CR, struéné popise piivodni stav zajisténi agendy a
vysvétli, co jsou to informacni systémy vefejné spravy a kdo zajistuje jejich rozvoj,
vystavbu a metodické fizeni. Déle je popsan samotny Informacni systém Registr
zivnostenského podnikani, jeho funkce a tcel a s jakymi dalSimi informacnimi systémy
vefejné spravy aktivné komunikuje. V posledni kapitole teoretické casti je pak velice

jednoduse popsana prace v Informacnim systému Registr zivnostenského podnikéni.

V praktické ¢asti bude formou dotaznikového 3etfeni na Zivnostenském ufadé Magistratu
mésta Ostravy pomoci dotazniku zjiStovano a nadsledn€ vyhodnoceno, jak jsou uzivatelé s
Informacnim systémem Registr zivnostenského podnikdni spokojeni a co by pifipadné
navrhovali zlepSit ¢i zménit. Na zavér praktické casti budou také uvedeny mé vlastni

navrhy na zlepSeni.



1 LEGISLATIVNI ZMENY ZIVNOSTENSKEHO ZAKONA
V NAVAZNOSTI NA INFORMACNI SYSTEM

Zakon €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon) prosel béhem své
existence celou fadou novel, at’ uz mensimi Gpravami jednotlivych ustanoveni zakona, ¢i
zménami zvlastnich préavnich piedpist souvisejicich se zivnostenskym podnikanim, tak

novelami pro zivnostenské podnikani zasadnimi.

Z hlediska informac¢niho systému (IS) bylo jednou ze zasadnich véci schvaleni projektu
zjednoduseni administrativnich postupti (ZAP) vladou Ceské republiky v roce 2004.
Projekt ZAP m¢l zjednodusit zejména vstup do podnikani a jeho pribéh. V prvni etapé
projektu ZAP bylo zahdjeno pilotni oveéfovani projektu ZAP na Sesti zivnostenskych
uradech (Ceské Budé¢jovice, Havitov, Jihlava, Kutna Hora, Praha 10 a Zd’4ar nad Sazavou).
Zivnostenské tiady zalaly spolupracovat s finanénimi Wfady, spravou socialniho
zabezpeceni a ufady prace, prostiednictvim tisténych formulaid vydanych Ministerstvem
pramyslu a obchodu. Ve druhé etapé projektu ZAP probéhly legislativni navrhy zmén,
které souvisely se zrodem centralnich registratnich mist (CRM). Ve tfeti etapé projektu
ZAP probéhla analyza moznosti propojit Zivnostensky rejstiik s ostatnimi registry vetejné
spravy. Role CRM do zivnostenského zadkona byla zaclenéna zakonem ¢. 214/2006 Sb.,
ucinného ode dne 1. 8. 2006. CRM umoznila podnikatelim spolu s ohlaSenim Zivnosti,
zadosti o koncesi a oznamenim zmeén také moznost registrace na piisluSném finan¢nim
uradé, pfislusné spravé socidlniho zabezpeceni, piislusné zdravotni pojistovné a uradu

prace.

Druhou zasadni véci bylo zruseni mistni pfislusnosti zivnostenskych ufadt pro ptipady
ukonti smétujicich od podnikatele k zivnostenskému tfadu, kterou pfinesla novela zdkona
¢. 130/2008 Sb., ti¢inna od 1. 7. 2008. Podnikatel od tohoto data neni vdzan na jeden jediny
mistné piislusny zivnostensky ufad dle mista bydliste, ¢i sidla a miZe Cinit veSkera podani
u jakéhokoliv Zivnostenského titadu v Ceské republice. Tato zména by pii ptivodnim stavu

zajiSténi agendy nebyla realizovatelna.
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1.1 Popis piivodniho stavu zajiSténi agendy

Do konce roku 2005 pracovaly zivnostenské urady zcela odd€lené. Pouzivaly se tfi rizné
IS (dva rzné IS na Zivnostenskych uradech a tteti IS na Ministerstvu primyslu a obchodu)
a informace o podnikatelskych subjektech se nesdilely. Udaje zapisované na jednotlivych
zivnostenskych ttradech nebyly mezi referenty sdileny, coz zptisobovalo fadu komplikaci,
Casové prodlevy a v nékolika ptipadech také duplicity dat. Do centralni evidence se data
z jednotlivych lokalnich aplikaci periodicky sehravaly a informace tak v ramci Ceské
republiky nebyly konzistentni. Podnikatel¢ ani nepodnikatelé neméli ptistup k aktualnim a
ovéfenym informacim o podnikatelskych subjektech CR. Nebylo mozné predavat aktualni
a validni informace z IS dal§im registrim vefejné spravy na zéklad¢ zakonné povinnosti
dané Zivnostenskym zakonem a taktéz nebylo mozné z dalSich IS vefejné spravy data

ziskat.

1.2 IS verejné spravy

»Informacni systémy vefejné spravy jsou souborem informacnich systému, které slouZzi pro

vykon vetejné spravy.“[1]

Rozvoj, vystavbu a metodické fizeni IS vefejné spravy zajiStuje Ministerstvo vnitra.
»Prostiednictvim atestace dlouhodobého fizeni IS vetejné spravy, atestace zplsobilosti k
realizaci vazeb IS vefejné spravy prostiednictvim referenéniho rozhrani a kontrolni
¢innosti realizuje zpétnou vazbu na metodiky a vyhlasky k zakonu €. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisi a jejich dodrzovani v
praxi. Projektovym pfistupem omezuje vznik duplicit pfi provozovani IS vefejné spravy.
Zabezpecuje realné pozadavky na Cerpani financi z vetfejnych rozpocti v oblasti ICT.

Ptipravuje technologické podminky pro efektivnéjsi vykon vetfejné moci.“ [1]

Soustava zivnostenskych ufadl, které zabezpecuji vykon statni spravy na useku
zivnostenského podnikéni, je vyznamnou soucasti vefejné spravy. Do kompetence
zivnostenskych ufadli spada zabezpeceni vSech procedurdlnich zélezitosti na tuseku
zivnostenského podnikani (registrace a evidence podnikatelskych subjektii, vydavani

vypist z zivnostenského rejstiiku, vedeni spravnich fizeni, kontrolni Cinnost, apod.).
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»HInformacni systém Registru zivnostenského podnikani vznikl jako pilotni projekt
byvalého Ministerstva informatiky CR za metodické spoluprace Ministerstva primyslu a
obchodu CR. Projekt navazuje na vysledky projektu okresni datové sité v Trebiéi.
Informacni systém Registru zivnostenského podnikani vytvari podminky pro zabezpeceni
jednotného vykonu statni spravy na tuseku zivnostenského podnikani a vedeni
zivnostenského rejstiiku na vSech urovnich zivnostenskych uradd. Informacéni systém
Registru Zivnostenského podnikani zaroven podporuje rozvoj eGovernmentu v Ceské
republice realizaci propojeni s mnoha dal§imi informa¢nimi systémy vetejné spravy Ceské

republiky véetné moznosti propojeni na obdobné registry v zemich EU.* [2]

Uzivateli projektu Informaéni systém Registru Zivnostenského podnikani jsou jednotlivé
zivnostenské urady (205 obecnich zivnostenskych utradl, 14 krajskych zivnostenskych
uradl, 22 povérenych uradi méstskych casti hlavniho mésta Prahy a Zivnostensky ufad
CR, jehoz ptisobnost vykonava Ministerstvo primyslu a obchodu CR). ,,V ramci soustavy
zivnostenskych ufadl je Ministerstvu primyslu a obchodu ulozeno zdkonem ¢. 570/1991
Sb., o zivnostenskych tufadech, vést Ustiedni evidenci podnikatelt, ktefi podnikaji v
rezimu zivnostenského zakona. Tato evidence je vedena formou Informac¢niho systému

Registru Zivnostenského podnikéani (IS RZP).“ [2]

2.1 Hlavni cile projektu IS RZP

Jednim z nejdilezitéjSich ukoli bylo sjednoceni a konsolidace datové zakladny,
zabezpeceni provozu uUstfedni evidence podnikatell a registru zivnostenského podnikéani v

souladu se zakonem o Zivnostenském podnikani.

Nemén¢ dulezité bylo sjednoceni administrativnich procesti a procesii souvisejicich s
aplikaci zdkona o zivnostenskych ufadech a zdkona o zivnostenském podnikani a jejich

naslednd technologické podpora.

Dale pak poskytovani informaci vetejnosti prostfednictvim vefejného webového rozhrani,

¢imz dochazi k naplnéni zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy.



Podnikatel¢, ale zdrovenn i nepodnikatel¢ tak maji pfistup k aktudlnim a oveéfenym

informacim o podnikatelskych subjektech CR.
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subjektu poddni Gdaje

Vyhledavani

Vyhleddni kenkrétniho podnikatelského subjektu se zob

jeho Gdaj z vefeiné g4sti fivnostenského rejstiiku v souladu s
ust. 560 odst. 6 zékona . 455/1991 Sb., Fivnostensky zakan (viz
Ochrana osabnich Gdaii).

Zobrazeni rofnich statistickych informaci o Zivnostenském
podnikéni v ramei Ceské republiky.

“ Statistickeé udaje

Zivnostenské podnikéni

Aktuslni informace a legislativa k Zivnostenskému podnikéni,
véetné privodce Fivnostenskym podnikanim (stranky Ministerstva
primyslu a obchodu CR).

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE %
OPERAENT EVROPSKY FOND PRO REGIGNALN ROZVE)  paperiramv
PROGRAM £ANCE PRO VAE ROZVOJ FROMYSLL A QUCHODU
Ministerstvo primyslu a obchodu realizuje projekt .Uprava registru
sivnostenskeho podnikani v navaznosti na zakladnf registry vefejné spravy”.

Tento projekt je spelufinancevan z prostiedkd Evropské unic, Evropského fandu
pro regiongini rezvoj.

Sance pro Va3 rozvaj.

Obchodni rejstfik - hledani | Portal pro podnikatele - Businessinfo
Ministerstvo priimyslu a obchodu | Prohls2eni o pfistupnosti | Ochrana osobnich Gidaid

Vyvinuto 1CZ a.s.

Obrazek 1: Zdkladni obrazovka verejného webu (zdroj: http.//www.rzp.cz/, ze dne 10. 3. 2016)

Poskytovani informaci oprdvnénym uzivatelim mimo systém zivnostenskych uradui.
Opréavnéni pracovnici Policie CR nebo naptiklad Ceské obchodni inspekce si mohou sami
pfipravit seznamy provozoven podnikatelskych subjektii na zéklad¢ aktualnich a validnich

dat poskytnutych piimo z IS RZP, nebo nahliZet na ziznamy v Zivnostenském rejsttiku.

Propojeni s dalSimi informacnimi systémy vefejné spravy, diky némuz se snizil ob&h
dokumentt tam, kde jsou jiZ existujici validni data a ziskat aktudlni a validni informace
piimo ze zdrojovych registrii vefejné spravy pouzitelné ptimo pro praci v systému. Cilem

propojeni je sou¢asné predavat aktualni a validni informace z IS RZP dal§im registrim


http://www.rzp.cz/

vetejné spravy na zaklad¢ zakonné povinnosti dané zivnostenskym zakonem nebo pro

potiebu zivnostenskych Ufadii na zédkladé moznosti danych zivnostenskym zakonem nebo

souvisejicimi zédkony. [2]

2.2 Komunikace IS RZP

IS RZP pro ziskavani potiebnych dat a pro on-line ovéfovéani potfebnych tidajii aktivng

vyuziva spojeni na dalsi IS vefejné spravy. Soucasné na zaklad¢ povinnosti stanovenych

zivnostenskym zakonem aktivné poskytuje udaje z Zivnostenského rejstiiku dalsim IS

vetejné spravy. [2]

IS veiejné spravy, se kterymi IS RZP aktivné komunikuje:

>

Registr ekonomickych subjektii vedeny Ceskym statistickym ufadem (pfidélovani
identifikac¢nich ¢isel podnikatelskym subjektim a také predavani dat pro ucely
statistiky),

Obchodni rejstiik vedeny Ministerstvem spravedInosti (podklady pro zapis do OR a
informace o provedenych zépisech do OR),

Centralni registr obyvatel (CRO) vedeny Ministerstvem vnitra (ovéfovani
spravnosti udajii o osobach vedenych v zivnostenském rejstiiku),

Uzemné identifikatni registr vedeny Ministerstvem prace a socialnich véci
(ovétovani spravnosti adres a kontrola mistni pisluSnosti),

Rejstiik trestii (RT) vedeny Ministerstvem spravedlnosti (oveéfovani bezithonnosti
podnikajicich fyzickych osob a odpovédnych zastupci),

IS datovych schranek vedeny Ministerstvem vnitra (pfedavani dat o
podnikatelskych subjektech),

Ministerstvo financi (pfedavani dat pro potieby danové spravy),

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni (pfedavani dat pro potieby spravy socialniho
zabezpeceni),

Vseobecna zdravotni pojiStovna (pfeddvani dat pro potieby centralniho registru
pojisténcit),

Ministerstvo prace a socialnich véci (predavani dat pro potteby Utadl prace).



» Rejstiik podnikatelt v silni¢ni doprave (pfedavani dat z zivnostenského rejstiiku o
podnikatelich v silni¢ni doprave)
» Ministerstvo pro mistni rozvoj (pfedavani dat z zivnostenského rejstiiku o

podnikatelich provozujicich cestovni kancelar)

Vsechny tyto komunikace jsou zaloZeny na piimé vzajemné komunikaci centralnich IS. [2]

2.3 Architektura IS RZP

,Zakladem IS RZP je centralni serverové ¢ast systému, ktera je uréena pro:

» spravu datového obsahu systému,
> poskytovani sluzeb koncovym uzivatelim IS RZP (véetné vefejnosti),
» komunikaci a vyménu dat s jinymi registry - IS vefejné spravy,

» poskytovani dat opravnénym externim odbérateltim.* [3]

Technologie komunikace uZivatelii IS RZP s centralni serverovou &asti systému stejné jako
komunikace s ostatnimi IS vefejné spravy je postavena na protokolu HTTPS (Hypertext
Transfer Protocol Secure) s vyuzitim predavani XML (eXtensible Markup Language) dat.
Koncovi uzivatelé a spolupracujici IS vetejné spravy jsou z pohledu centralni serveroveé
Casti IS RZP lehkymi klienty. Stejné tak je tato centralni serverova ¢ast IS RZP lehkym

klientem vii¢i komunikujicim IS vefejné spravy.

Centralni serverova &ast IS RZP se dale ¢leni na &tyfi logické komponenty, a to databazové

servery, aplikacni servery, LDAP servery a sluzebni servery. [3]

2.3.1 Databazové servery

Jde o 1ilozisté dat systému. IS RZP je napsan pro databazovy systém Informix a nelze jej
prenést na jiny databazovy systém. Z hlediska bezpecnosti jde o nejkritictéjsi ¢ast systému,

jelikoz obsahuje veskera data. [3]



2.3.2 Aplikacni servery

Apache web server, ktery slouzi jako aplikacni server, poskytuje funkcionalitu koncovym
uzivateliim, komunikujicim IS vefejné spravy a externim odbératelim dat, slouzi pro
provoz naplanovanych uloh nad daty IS RZP. Je vytvoien pomoci skriptovaciho jazyka Tcl

a programovaciho jazyka C. [3]

2.3.3 LDAP servery

Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) je definovany protokol pro ukladani a

ptistup k datim na adresafovém serveru.

Sun Java Directory Server, coz je licencné uvolnény LDAP server, slouzi pro poskytovani
informaci o uZivatelich IS RZP a jejich rolich a dale podporuji procesy identifikace,

autentizace a autorizace. [3]

2.3.4 SluZebni servery

Sluzebni servery slouZi pro informaéni podporu ¢innosti pracovnikl Zivnostenskych tradd,
pro provoz FAQ (seznam otdzek a odpovédi), pro provoz helpdesku, provoz mailového

serveru a pro zalohovaci a monitorovaci systém. [3]

2.4 Charakteristika IS RZP

Databaze IS RZP vyzaduje pro svilj provoz databazovy server IBM Informix IDS
(Informix Dynamic Server), v souCasné dob¢ verze 12. Pouzita verze IBM Informix IDS
v sob¢ obsahuje také textovy datablade k fulltextovému prohledavani dat, c¢ehoz se vyuziva
pfi béhu aplikace IS RZP.

,»Aplikace IS RZP je napsana v aplikaénim prostiedi firmy ICZ pomoci jazykt Tcl a C,
které je rozSifenim interpretu jazyka Tcl. Toto rozSifeni zajiStuje piimou komunikaci

aplikace s databazi pomoci produktu IBM Informix CSDK (klient databazového serveru


http://cs.wikipedia.org/wiki/Protokol_%28informatika%29

Informix). Jako vstupni rozhrani aplikacniho prostfedi je pouzit webovy server Apache,
ktery spousdti jednotlivé instance aplikaci IS RZP. Tyto instance aplikaci pak zajistuji
vlastni provedeni pozadavkii uzivatele. Pfistup instanci aplikace k databazi se déje na
urovni SQL-dotazli prostiednictvim SQL-klienta databaze Informix a nevyuziva zadné
dalsi specializované knihovny. Aplikace je napsana tak, ze vyuziva dalSich aplika¢nich
skriptlh  spousténych prostfednictvim procesit operacniho systému Unixového typu (z
tohoto diivodu nelze aplikaci provozovat na jiném typu operacniho systému). Nékteré casti

aplikace jsou v jazyce Java.” [3]

2.5 Centrum IS RZP

V centru IS RZP jsou soustfedéna veskera data i funkce jednotlivych aplikaci potfebnych
pro jejich spravu. Centrum IS RZP je rozdéleno do dvou samostatnych navzijem
propojenych lokalit a to z diivodu zajisténi vysoké bezpe€nosti a dostupnosti. Obé tyto
lokality poskytuji kompletni rozsah sluzeb urfenych pro wvnitini potiebu soustavy
zivnostenskych radd, pro propojeni s ostatnimi IS vetejné spravy a také pro poskytovani

informaci vetejnosti. [2]
IS RZP je provozovan ve tiech instancich:

> Provozni systém — na této instanci bézi ostry provoz IS RZP.

» Servisni systéem — slouzi ktestovani novych verzi aplika¢niho programového
vybaveni IS RZP.

> Skolict systém — slouzi pro zajisténi pravidelnych $koleni uZzivatelt IS RZP.

Provozni a servisni systém obsahuje databdze a aplikacni servery pro tfi bezpe¢nostni zony

(A, B, C). Skolici systém obsahuje databaze a aplikace pouze pro bezpe¢nostni zoénu A. [3]

2.6 Bezpetnostni zony IS RZP

IS RZP je rozélendn do tii bezpeénostnich zén (A, B, C), které se od sebe lisi jednak

poskytovanymi funkcemi a jednak obsahem databazi téchto zon.



Obchodni [Ministerstvo
~ UIR_ADR .
rejstrik = financi

Adresafove

shukby

MPSY #///X
isz || 4 apikatn || "
ZErVEr

= /
Registr
obyvatel

Rejstiik MME 15 Datowych) Zivnost.
pod. vsD schramek Gfady ;
fona A
Adresarove]
shuzby

/ v
Aplikatni 4—-—'_'_'_'_-_.'. REp“kr?ftFnii data

SETVEr
Externi subjekty
prebirajici data

i
]

L J

ZénaB

PVS—
informacni
ast
S
vefejnost 4 » | Aplikaini "_'_-_-_-_-_—.. Rreplikovand data
server

[rejstiik —vefejnd Edst)

Zénac

Obrazek 2: Clenéni IS RZP do bezpecnostnich zén (zdroj: viastni zpracovani 10. 3. 2016)

2.6.1 Bezpecnostni zona A

V zoné A je umisténa databaze a aplikacni servery, s nimiz uzivatel¢ IS RZP aktivné

pracuji a to prostfednictvim protokolu HTTPS. Taktéz zde probiha komunikace s externimi
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IS vetejné spravy a to jak formou davkového ptredavani dat (pfedavani dokumentd ve
formé XML prostfednictvim protokolu HTTPS), tak formou on-line dotazi (protokolem
HTTPS). Vznika zde datovy obsah IS RZP, databaze této zony obsahuji viechna data IS

%

RZP.

Dojde-li v této zon& &innosti uzivateld IS RZP k jakémukoliv zapisu do Zivnostenského
rejstiiku, budou ihned tato data automaticky ptenesena do databaze zony B. Ze zony B je
poté vetejna Cast téchto dat pfenesena do databaze zony C. Oba pienosy jsou realizovany

replika¢nimi prostfedky databazového systému Informix. [3]

2.6.2 Bezpecnostni zéna B

Obsahuje databazi se vSemi daty zivnostenského rejstiiku a slouZzi pro pfedavani téchto dat
tém externim subjektim, kterym maji byt podle Zivnostenského zdkona piedavany.

Predavani dat probiha davkové ve formatu XML prostfednictvim protokolu HTTPS. [3]

2.6.3 Bezpecnostni zona C

Zona C obsahuje pouze vetejnou ¢ast dat zivnostenského rejstiiku a slouzi vetfejnosti pro
poskytovani informacnich sluzeb. Informace jsou poskytovany bud’to prostiednictvim
webové aplikace IS RZP, nebo prostiednictvim sluzeb Portdlu vefejné spravy, snimz
komunikuje pomoci dotazii a odpovédi ve formatu XML prostiednictvim protokolu

HTTPS.

Zbna A a zoéna B budou také obsahovat komponentu v obrazku nazvanou jako ,,Adresaifové
sluzby“. Jde o LDAP server, ktery poskytuje aplikaénimu serveru IS RZP informace o
uzivatelich IS a jejich pfistupovych rolich.

Z pohledu zajisténi ochrany dat je nejkriti¢téjsi ¢asti systému zoéna A, jelikoz obsahuje
vSechna nevefejnd data. Zona B vSak také obsahuje velké mnoZstvi nevetejnych dat o

vSech podnikatelskych subjektech, a proto je taktéz kriticka. Z tohoto divodu musi byt obé

tyto zény chranény shodn¢, aby nedoslo ke kompromitaci dat. [3]
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3 IS RZP

IS RZP je procesné orientovany centralni informac¢ni systém, ve kterém jsou jednotlivé
ptipady vyfizované zivnostenskymi ufady fizeny pomoci vnitintho WorkFlow. Diky tomu
dochazi ke sjednoceni vykonu zédkonem vymezené spravni ¢innosti zivnostenskych uradu.
IS RZP pracuje nad jednotnou datovou zakladnou, ktera obsahuje veskera data
zivnostenského rejstiiku, ale také veSkeré informace potiebné k fizeni procest vlastni
agendy IS RZP. Je provozovan v hostingovém centru, ve kterém je umistén veskery

potfebny hardware a sitova infrastruktura. [2]

Koncova zatfizeni, se kterymi pracuji referenti Zivnostenskych uradi, jsou bézna PC s
operacnim systémem Windows nebo Linux, doplnéna o ¢&tecku cipovych karet.

Uzivatelskym rozhranim je standardni webovy prohlizec. [2]

Na Zivnostenském tifadé Magistratu mésta Ostravy je pouZivan opera¢ni systém Windows,
verze Windows 7 Professional. Pii pfistupu k IS RZP kazdy z referentdi prokazuje svou
identitu prostfednictvim certifikdtu ulozeného na cipové karté a ma pfistup pouze

k aplikacim, které jsou pro néj urceny.

3.1 Uvodni obrazovka IS RZP

Kazdy referent Zivnostenského ufadu Magistratu mésta Ostravy ma na své plose ikonu
zastupce IS RZP nazvanou ,,RZP*. Pies tuto ikonu se dostane na tvodni obrazovku IS RZP
(viz obr. 3). V levé ¢asti ivodni obrazovky nazvané ,,DileZité upozornéni* se zobrazuji
aktudlni informace o planovanych odstavkach IS RZP a také o planovanych odstavkach
dalsich IS vefejné spravy, na které je IS RZP napojen. Dale jsou zde umistény ikony
aplikaci (VSTUP DO RZP, METODIKY, INFOWEB RZP a DIAGRAMY), které se spusti
kliknutim na danou ikonu. Referenti se ptihldsi vloZenim cipové karty do snimace pred
spusténim aplikace a zadanim hesla po jejim spusténi. Do téchto aplikaci maji ptistup

vSichni referenti.
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na tel. 800 148 429 f 222 272 222 [ 724 429 767
nebo pifes uréenou kontaktni osobu na Ufadé na e-mailové adrese rzp-pomoc@i.cz.

Obrdzek 3: Uvodni obrazovka IS RZP (zdroj: https://rzp.cz, ze dne 11. 3. 2016)

3.1.1 Aplikace METODIKY

Aplikace Evidence metodik Ministerstva pramyslu a obchodu a dokumentd RZP (na
uvodni obrazovce nazvana jako METODIKY) je urcena ke kazdodenni praci referentim
zivnostenskych tufadd. Referenti zde mohou najit veskeré metodiky nebo stanoviska
vydané Ministerstvem primyslu a obchodu CR a informace tykajici se IS RZP (napf.
ptirucky, navody, pracovni postupy, Ciselniky, adresare, apod.). Veskeré dokumenty v této

aplikaci jsou ve formatu PDF.

3.1.2 Aplikace INFOWEB RZP

Tato aplikace slouzi referentim jako informacni zdroj. Referenti zde naleznou veskeré

novinky v systému (napf. seznam zmén v nové uvolnéné verzi systému), dokumenty k
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provozu systému a jednotlivym komponentam, piehled dostupnych koleni pro IS RZP,
provozni technické informace, odpovédi na ¢asto kladené otazky a v neposledni fadé také

kontakty na HelpDesk IS RZP.

3.1.3 Aplikace DIAGRAMY

V této aplikaci jsou umistény diagramy znazoriiujici stavy a prechody procest. Jednotlivé
diagramy jsou vytvofeny v programu Microsoft Excel. Piiklad jednoduchého diagramu Ize

vidét na obr. 4.

[O— (110} Edtace dat kortrolované osoby ——p- Editace kontrolované

0500 Lniita platnosti 30

Eekani na vyizeni
véech procesil Kb (15} Mhled db registru obyvatel
Nahled do CRO

O——— (20) Editace - organiz aénisloz ka ——

Editace organizacni
sloZl

— Akce -
Predani spisu jiné
osobé

[O————— (50) Ffedat spis jiné osob&

— Akce -
(60) VSechny procesy » Véechny procesy

zp(a:wa‘rvy wyfizeny

(60) VZechny ﬁocesy wyfzeny

¥

9500 Lhitta platnosti: 30

Podnét je vyiizen

Obrazek 4. Diagram ,, Podnéet — kontrola ™ (zdroj: https://rzp.cz, ze dne 11. 3. 2016)

3.1.4 Aplikace VSTUP DO RZP

Kliknutim na tuto ikonu aplikace se zobrazi okno RZP - vybér aplikace (viz obr. 5). IS

RZP se sklada zosmi aplikaci (Registrace, Zivnostenska kontrola, Vypis z rejstiiku,
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Administrace, Servis podnikatele, Reporty, Konsolidace dat a Spisova sluzba). Rozsah

nabidky aplikaci se u jednotlivych referentt lisi, jelikoz je dan ptistupovymi pravy.

' N '
@ RIP - Vijibér aplikace - Mozilla Firefox ESER

@ | https://rzp.czfcoi-bin/aps_cachesh

RZP - Vybér aplikace

= Registrace

= Zivnostenska kontrola
= Vypis z rejstiiku

= Reporty

= Spisova sluzba

Katefina Kuderova(RZP0D2514) x

Obrdzek 5: RZP - vybér aplikace (zdroj: https://rzp.cz/cgi-bin/aps_cache.sh, ze dne 11. 3. 2016)

Strucna charakteristika jednotlivych aplikaci:

» Registrace — tato aplikace obsahuje procesy souvisejici se vznikem, zménou a
zanikem zivnostenskych opravnéni

> Zivnostenskd kontrola — tato aplikace eviduje kontrolni &innosti a umoZiuje
zpracovavat spravni, nebo piestupkové fizeni v pfipad¢ zjiSténi poruseni
zivnostenského zdkona

» Vypis z rejstiiku — tato aplikace slouzi k poskytovani informaci z zivnostenského
rejstiiku

» Administrace — tato aplikace umoznuje predavat rozpracované piipady a spisy mezi

referenty daného zZivnostenského utadu, ddle umoziuje zménit podepisujici osobu u
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dokumentu, ktery ¢ekd na podepsani a také slouzi k zobrazeni blokovanych spist
(spisy které byly vyfizeny a uzavieny) a jejich odblokovani

> Servis podnikatele — tato aplikace slouzi k opravé dat, kterd byla do IS RZP
pfevedena z piedeslych IS

> Reporty — tato aplikace umoziiuje vytvafet z IS RZP uZivatelské sestavy, prehledy a
statistiky (napf. pocet podnikatelskych subjektli, pocet zpracovanych ohlaseni
jednotlivych referentti, apod.)

> Konsolidace — tato aplikace byla do IS RZP implementovana proto, aby sjednotila
duplicitni data, ktera se v IS RZP vyskytla po migraci dat z pfedeslych IS

» Spisova sluzba — tato aplikace umoziuje spravu piijatych a vystupnich dokumentu,
tedy jejich evidenci, rozdélovani, ob¢h, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani,

odesilani, ukladani a vyfazovani dokumentii ve skarta¢nim fizeni

Kazda aplikace se spousti v novém okné, coZz umoziuje referentim pieskakovat mezi

spusténymi aplikacemi.

3.2 Pracev IS RZP

Aplikace Registrace, Zivnostenska kontrola a Vypis z rejstfiku maji zakladni proces
»Podnét”, ke kterému jsou navdzany hlavni procesy dané aplikace. K hlavnim procestim

potom lze zakladat podprocesy (specifické podptrné procesy).

Hlavni procesy aplikace
Zivnostenska kontrola

Zakladni proces aplikace
Zivnostenska kontrola

.

_/ _/

Obrdzek 6: Procesy aplikace Zivnostenska kontrola a podprocesy (zdroj: viastni zpracovani 16. 3. 2016)
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Podprocesy jsou synchronni (hlavni proces ¢eka na dokonceni podprocesu) a asynchronni
(hlavni proces a podprocesy jsou zpracovavany nezavisle na sob¢). Kazdy proces se vzdy

zaklada bud’to jako synchronni nebo jako asynchronni.

3.2.1 Rozvrzeni zakladniho okna

Zakladni okna vSech aplikaci se skladaji ze ¢tyt ramcii (horni, levy, pracovni a pravy).

@ REP - Zivnostenska kontrola - Mozilla Firefox ==

|| @ | https:/rzp.ce/egi-bin/aps_cache.sh?
Magistrat mésta

e | RZP - Zivnostenska kontrola Katefina Kuderové (RZP02514) Ri’P
0010 - Pofizeni idaji o kontrole

Nabidka Zivnostenska kontrola,20060000|380701
<-- NadFizeny proces Skuteény okamzik udalosti

+den 16.03.2016 - den
Dostupné udalosti
Editace dat o kontrole

Proces: Zivnostenska kontrola,20060000]380701

ZaloZeni kontroly
*Kontrola - nepodnikatel
K podpisu

*Procesy mezi Grady

PFipad: 380701/U2016/5446/KUK (€. 24961641)

Kontrola subjektu Radmila Vaiikova, ICO: 60994312

* Informace o subjektu D EEG
*1nfo o nepodnikateli B
= Upozos Cas kontroly - Uéastnici kontroly
¥ Vlastai pFipady Zdroj informace Kontrola ZU
*Kontaktni Gdaje iFadd - § .

pisova znacka S-SMO/060523/16/70 Editace vlastnosti kontroly
I'W"'Ed‘t kontrolu die I Typ kontroly naslednd kontrola
*&isla pfipadu Kategorizace mista na Zivnostenském Gfads Flle i ey
e e gonsoly
*nepodnikatele Misto textové ZjiEténé zdvady
& provozovny Predmét kontroly

. T _ L3| UloZit pokutu podle KR
EVazbamnajindsystamy Pocet GZastnikd P P
Pocet zavad -

Vazba na RT . B
= 1SZR/ROB Pocet opatieni - Prikaz na misté / blokovad
+1SZR/1SEO
*1SZR/CIS B Spravni poplatky I Storno procesu Kentrola

Datové schranky

cena (k¢) 0.0 I

Mistni zjisténi / Gfedni

.
K pFevzeti zaznam
rEvidence ext.dokumenti
= Spis pFipadu
NevyFizené spisy DR @k
*Doruéeni dokumentu
*Dorufenky z ESS K provedeni kontroly nedoslo
— vyhledat spis dle |
»spisové znacky, €.4.
subjektu
nepodnikatele
~adresata

Obrazek 7: Rozvrzeni zakladniho okna (zdroj: viastni zpracovani 16. 3. 2016)

Horni rdmec obsahuje informaci o lokaci referenta, nazev aplikace (napt. RZP —
Zivnostenska kontrola, RZP — Reporty, RZP — Spisova sluzba, apod.), jméno, pfijmeni a

uzivatelské jméno piihlageného referenta a logo IS RZP.

Levy ramec obsahuje nabidku cinnosti, které ma referent v dané aplikaci k dispozici.

Nézvy jednotlivych ¢innosti jsou hypertextovymi odkazy. Pomoci ikony nachézejici se
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v pravém hornim rohu (Cervend Sipka) je mozné nabidku ¢innosti sbalit, ¢imz se zvétsi
pracovni ramec. V pravém dolnim rohu tohoto ramce se vzdy nachazi ikona (kiizek) pro

uzavieni okna.

Pracovni ramec pfedstavuje pracovni plochu. Slouzi k vlastni praci s daty (vkladani,

editaci, ruseni, apod.) a k editaci a tisku dokument.

Pravy ramec obsahuje Cislo a ndzev stavu, ve kterém se proces nebo podproces nachézi,
skutecny okamzik udalosti, dostupné udalosti pro zménu stavu a tlacitka ,,O stavu®,
»Historie®, ,, Poznamka“ a ,,Prava®. Tento ramec se zobrazuje jen pii praci se zménou stavl

uvniti daného procesu.

3.2.2 Prace v aplikaci Zivnostenska kontrola

Na bezproblémové kontrole podnikatelského subjektu nyni velice jednoduse popisi praci

v aplikaci Zivnostenska kontrola.

@ RIP - Zivnostenska kontrola - Mozilla Firefox =)
@ | hitps://rzp.cz/cgi-bin/aps_cache.ch?
Magi: a é: = 3= a — -~
bepepsmesta | RZP - Zivnostenska kontrola KateFina Kuderova (RZP02514) Al

Nabidka

<€———  Zaloieni kontroly

nepodnikatele
*provozovny

= Datové schranky

*K prevzeti

* Nevyfizené spisy
*Doru€eni dokumentu
*Doru€enky z ESS

%x — . |

Obrdazek 8: Uvodni okno aplikace Zivnostenska kontrola (zdroj: viastni zpracovdni 17. 3. 2016)
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Kliknutim na odkaz ZalozZeni kontroly v nabidce Hlavni menu (viz obr. 8) se zobrazi
formuléf pro zadani vyhledavacich kritérii hledaného subjektu. Vyhleddvacim kritériem je
identifikac¢ni ¢islo, rodné ¢islo, podnikatel (nazev obchodni firmy), jméno a pifijmeni, nebo
datum narozeni. Po vyhledani podnikatelského subjektu se zobrazi formuldf pro zadéani
vstupnich udaji o kontrole, kterymi jsou datum podnétu, datum kontroly, zdroj informace,
typ kontroly (v tomto pfipadé ptijde o planovanou kontrolu s oznamenim), kategorizace
mista kontroly, misto kontroly textové. Po vyplnéni vSech tidajii v tomto formulafi se musi

kliknout na tlac¢itko ,,UloZit*. UloZenim formuléfe je zalozen zakladni proces ,,Podnét —

kontrola® s hlavnim procesem ,,Zivnostenska kontrola“ (viz obr. 9).

@ REP - Zivnostensks kontrola - Mozilla Firefox [ ® [t
@ | https//rzp.cz/cgi-bin/aps_cache.sh?
i S o . =
Q:;—‘,';‘,;," mésta | RFp - Zivnostenska kontrola KateFina Kuderova (RZPO2514) Z

Nabidka €3 |Podnst= kontrola, 20060000380701 0500- Cekani na vyFizeni viech
Proces: Podnét - kontrola,20060000/380701 procest
Skuteény okamzik udalosti

= ZaloZeni kontroly ‘ PFipad: 380701/P2016/4915/KUK (¢. 17037308)

El 1 dnik: 1 +den 17.03.2016 - den
*Kontrola - nepodnikatc] | [ ————
K podpisu ‘ontzote subjekty Racmila Varikow Dostupné udalosti

% Procesy mezi GFady ICO 60994312 Rejstiik. &islo 1060110
atiopacs ojnhiskiy Spisova znatka S-SM0/060523/16/20

Inf ikateli
8 Seznam nezpracovanych udélosti |
1. (p] Zivnostenska kontrola - C.: 380701/U2016/5446/KUK

Nahledy do registrii obyvatel
;vawmém’
Ef Seznam zpracovanych udalosti

“Vlastni pripady
Kontaktni tdaje GFadd

Pozadat o opis rozsudku

—Vyhledat kontrolu dle | Predat spis jiné 050b&
T Nenalezen Z3dny zéznam

> &isla pFipadu

* subjektu Vaechny procesy

T vybraného subjektu zpracovény

*nepodnikatele
* provozovny

—Vazba na jiné systémy

Vazba na RT

+ISZR/ROB Poznamka m
»ISZR/ISEO

»1SZR/CIS
% Datové schranky

*K pFevzeti

FEvidence ext.dokumentd
= Spis pFipadu
 Nevyfizené spisy
*Dorueni dokumentu
 Doruenky z ESS

~Vyhledatspisdie
* spisové znacky, &.j.

= dokumentu

> subjektu
= vybraného subjektu
*nepodnikatele

> adresata

Obrazek 9: Zalozeni zakladniho procesu s hlavnim procesem (zdroj: viastni zpracovani 17. 3. 2016)

Kliknutim na ikonu s modrou $ipkou se spusti hlavni proces ,,Zivnostenska kontrola®. Pfi
zakladani udajti o kontrole byl v tomto pfipad¢€ nastaven typ kontroly ,,planovand kontrola
s oznamenim‘ a proto bude nejprve vyhotoveno oznameni o zahajeni kontroly (viz obr.
10). Proces ,Zivnostenska kontrola“ se nachazi ve stavu 0005 — Oznameni o zahajeni

kontroly.
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Spisova rnatka 5-SMO/060523/16/20

|mmuﬂv Planavans kontrola 3 omamenim |

> Upozoméni
Fvlastni phipady
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= wyhledat kontrolu die

Stomo oty
:L“;:J::‘“" Kategorizace mista kentroly na fnnostenském ladh e
¥ wybranéhe subjekty Misto textové

#nepodnikatels
*pravezevay

s s [Cone |
Polot Glastnikd -
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#Vazba na RT Polot opatfeni -
F1S2R/ROB
*ISZR/ISED ENSpc8vni popistLy,

DISZR/CIS Cena (K&
 Datowé schranky ‘ [LOMXTY oravit |

= Spisovi slulba
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Evidence ext.dokumentd
*Spis phipadu
»Nevyhizend spisy

* Dorudeni dokumentu
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Fupisavé rnalky, L.
> dokumentuy
Fuubjoktu
Fwybraného subjektu
*nepodnikatele

> adresata

Obrdzek 10: Proces ,, Zivnostenska kontrola“ ve stavu 0005 (zdroj: viastni zpracovani 17. 3. 2016)

Kliknutim na udalost ,,Editace a tisk zahajeni kontroly* se zobrazi okno se Sablonou pro

editaci a tisk dokumentu (viz obr. 11).

@ RIP - Zivnostenské kontrola - Mazilla Firefox - - [E=EE

| @ | httpsy/frzp.caicgi-bin/ops_cachesh? |
CEIEs B | RZP - Zivnostenska kontrola KateFina Kuderové (R2P02514) o=
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vybraného subjektu elefon: 599443294
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*provozovny .
Magisu‘a: mésta Ostravy , Zivnostensky Urad , prislusny podle § 2 odst. 1 zikona &. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych Gradech, ve znéni pozdéjsich
m

| I
=Vazba na jiné systemy |2L SR
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Zivnostensky Urad
729 30 OSTRAVA, Proke3ovo namésti 8

i

“Vazba na RT =

+1SZR/ROB oznamuje,

»1SZR/ISEO Lo . " . " . - .
RV #e zahajuje kontrolu Vasi podnikatelské Einnosti v rozsahu podie § 60a zakona &. 455/1991 Sb., o podnikani nsky zakon), ve znéni
Datové schranky pozdéjsich pFedpis. Kontrola je zahijena v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 pism. b) zdkona &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni F&d), dnem doruZeni

tehote

| " . - !
K provedeni kontroly jsou jako kontrolujici ur&eni: L

K pFevzeti . v

*Evidence ext.dokumentd Editacni pole

= Spis pFipadu i

> Nevyfizené spisy V souvislosti s ezndmenim o zahajeni kontroly Vds zérovef vyzyvame, abyste poskytl(a) kontrolnimu organu k vykenu kontroly potiebnou
Dorugeni dokumentu oucinnost podle § 7, § 8 a § 10 zdkona <. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrelni fad).

“Dorucenky z ESS r

B I U = }E
=

»spisové znagky, &.j.
*dokumentu
*subjektu . v o
* Uybraného subjeltu Editacni pole
*nepodnikatele

radresata

38| [ i | B

Obrazek 11: Okno se Sablonou pro editaci a tisk dokumentu (zdroj: viastni zpracovani 17. 3. 2016)
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V této Sabloné se do editac¢nich poli napiSe pozadovany text a poté se kliknutim na tlacitko
,»11sk (umisténé v pravém dolnim rohu Sablony) dokument ulozi ve formatu PDF, ze
kterého se nasledné vytiskne. Po vytiSténi dokumentu nasleduje névrat zpét na proces (viz
obr. 10). Vtomto stavu pokracujeme v dostupnych udalostech ,Pfedat k podpisu®,
»0znameni podepsano®, ,,Pfeddno k doruceni“ a po odeslani a faktickém doruceni

ozndmeni o zahajeni kontroly podnikatelskému subjektu nakonec na udalost ,,Doruc¢eno®.

Doru¢enim oznameni o zahajeni kontroly se proces ,,Zivnostenska kontrola® dostava do
stavu 0010 — Pofizeni idaji o kontrole. Prvni udalosti v tomto stavu je ,,Editace dat o
kontrole*. Umoziluje otevieni formulafe pro zaloZeni tidajli o kontrole v ptipadech, kdy po
pisemném oznameni kontroly bylo zménéno datum kontroly, ¢as kontroly, kategorizace
mista kontroly, nebo misto provedeni kontroly. Po zadani téchto udaji a ulozeni, se zména

udaju promitne v pracovni plose (viz obr. 12).

@ RZP - Zivnostensks kontrola - Mozilla Firefox =& @

& | https://rzp.ca/eqi-bin/aps_cachesh?

M RZP - Zivnostenska kontrola e el 'LRZ,ﬂ

Nabidka €3 Zivnostenska kontrola, 20060000 380701 0010~ Pofizeni tdajil o kontrole
m <-- Nadfizeny proces  Skuteény okamzZik udalosti
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*ZaloZeni kontroly +den 17.03.2016 - den

“Kontrola - nepodnikatel Pfipad: 380701/U2016/5446/KUK (€. 24961641)
K podpisu

i Procesy mezi GFady
Infermace o subjektu
> podnikatel

Dostupné udalosti
Uiastnici kontroly

Kontrola subjektu Radmila Vaiikova, IC0: 60994312
Datum 17.03.2016 [
Cas kontroly 10:00-11:00

*Info o nepo
*Upozornéni

p— Editace vlastnosti kentroly
;::::::;:::::;’e — Zdroj informace Kontrola 2U !
Spisova znaéka S-SMO/060523/16/2U Editace predmé&tu kontroly
7P Kentroly z82nam provedent kontroly :
:ﬂi',;f,f"d" Kategorizace mista kontroly na fivnostenském (fadé 7. 2Zjstene zavady
fZZZZZZ?.?.?ZtZ."f’“'““ — ::;: ::::; r;ngznlc; 20, ProkeSovo nam. 8, Ostrava T

provozovny <&

Pocet UL 2

PFikaz na misté / blokova

=Vazba na jiné systémy Pocet zavad -

*Vazba na RT Pocet opatieni -

“152R/ISEO B2 Spravni poplatky |
»1SZR/CIS

Cena (K&) 0.00 Mistni zjiskéni / aredni
B Vytvorené dokumenty zdznam

=Spisova sluzba @ 1. €. j. SMO/000790/12 - Ozndmeni 0 zahdjeni kontroly vioZeno dne 17.03.2016

K pFevaeti Data OK

Evidence ext.dokumentd
*spis pFipadu ) -
 NevyFizené spisy K provedeni kontroly nedoslo

ey
e Original elnic.
Ttributy ve spisu_J] Obalky

- o
= vyhledat spis dia | ostovu | tistoric |
»dokumentu
» subjektu
#wybraného subjektu

 nepodnikatele
adresata

*Datové schranky

Obrazek 12: Proces ,, Zivnostenska kontrola* ve stavu 0010 (zdroj: viastni zpracovani 17. 3. 2016)

Dalsimi udalostmi jsou ,,UCastnici kontroly* (zobrazi se formuldf pro vlozeni udaji

ucastnika kontroly), "Editace vlastnosti kontroly" (otevie se formuldi se seznamem
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vlastnosti, u kterych se musi nastavit hodnota Ano/Ne a ulozi se kliknutim na tlacitko
,Ulozit*) a "Editace predmétu kontroly" (zobrazi se seznam predméti kontroly dle okruhu
povinnosti ulozenych podnikatelskému subjektu Zivnostenskym zakonem a zvlastnimi
pravnimi piedpisy, kde se pfisluSné predméty kontroly zaSkrtnou a ulozi se kliknutim na
tlacitko ,,Ulozit™). Zadani téchto tii udalosti je povinné, v ptipad¢ nevlozeni je pti pokusu o
posunuti procesu do dalsiho stavu zobrazeno chybové hlaSeni a proces nelze posunout.

Zadani Gcastnikl kontroly a pfedméta kontroly se promitne v pracovni plose (viz obr. 12).

Jelikoz se v tomto pfipad¢ jednd o kontrolu, ktera prob¢hla bez zavad, pokracujeme
kliknutim na udélost "Data OK". Proces je posunut do stavu 0018 - Doru€ovani protokolu.
Po faktickém doruceni protokolu o kontrole podnikatelskému subjektu klikneme na udalost
"Protokol ptevzat / dorucen" a tim proces posouvame do stavu 0020 - Béh lhiity pro podani
namitek. Namitky proti kontrolnimu protokolu podany nejsou a tak se kliknutim na udalost
»Namitky nepodany* proces posouva do stavu 0030 — Zpracovani vysledk kontroly.
Proces ukonéime kliknutim na udélost ,,Bez zdvad / ukoncit proces®, proces je ve stavu
8020 — Zpracovani kontroly dokonceno. Posledni dostupnou udalosti ,,Zpét na nadfizeny

proces® se dostavame na nahled zakladniho procesu ,,Podnét — kontrola® (viz obr. 13).

'. RZP - Zivnostensks kontrola - Mozilla Firefox e
& | https:/rzp.cz/egi-bin/aps_cache.sh?
3:3‘:::‘ mésta | p¥p - Zivnostenska kontrola Katefina Kuderovs (RZP02514) m_l’g
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Piipad: 380701/P2016/4915/KUK (€. 17037308)

Kontrola subjektu Radmila Vaiikova

ICO 60994312 Rejstfik. &islo 1060110
Spisova znatka S-SMO/060523/16/2U0

B Seznam nezpracovanych udalosti

Nenalezen Zadny zéznam

Ef Seznam zpracovanych udalosti

1. () Zivnostenska kontrola - C.: 380701/U2016/5446,/KUK

Zalozeni kontraly
“Kontrola - nepodnikatel
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*1 s

+den 17.032016 - den

Dostupné udalosti

Nahledy do registrii obyvatel
Upo:
*viastni piipady

“Kontakini idaje GFadd

PoZadat o opis rozsudku

Predat spis jiné osob&

VEechny procesy

B Dokumenty ve spisu .

© 1. €. J. SMO/000994/12 - Protokol &. 26 F/16 viozeno dne 17.03.2016 zpracovany

2. €. j. SMO/000790/12 - Oznamen o zahajeni kontroly vioZeno dne 17.03.2016

© 3. €. . SMO/000789/12 - Seznam opravnénych Ufednich osob pre SPIS vioZeno dne 17.03.2016
1szR/Ron | poiva |
*1628/1550

*152R/CIS Atributy ve spisu_J§} Obélky

*Datové schranky

> spisové znacky, &j.
dokumentu
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“vybraného subjektu
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Obrazek 13: Nahled zdakladniho procesu ,, Podnét — kontrola ™ (zdroj: viastni zpracovani 17. 3. 2016)
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Po zpracovani hlavniho procesu ,,Zivnostenska kontrola“ je tieba ukon¢it zékladni proces
»Podnét — kontrola® a to kliknutim na udalost ,,VSechny procesy zpracovany* (viz obr. 13).

Timto se posouvdme do koncového stavu 9500 — Podnét je vyfizen.

Poslednim tkonem po vyfizeni podnétu je uzavieni spisu a predani do ESS (elektronicka
spisové sluzba). Kliknutim na odkaz Spis pifipadu v nabidce Spisova sluzba se zobrazi
nahled na spis. V nahledu je dostupné tlacitko ,,Uzavftit spis“. Uzavieni spisu je nevratné,
spis jiz nelze otevftit a provadét v ném jakékoliv tkony, proto se po kliknuti na tlacitko
zobrazi dialogové okno s ovétovacim dotazem: ,, Spis bude uzavien a predan do ESS. Tato
akce je definitivni a nelze ji vzit zpét. Opravdu chcete uzavrit spis? “. Tlacitkem ,,OK* se
zvolena akce potvrdi a spis uzavie (viz obr. 14), tlac¢itkem ,,Storno* bychom uzavirdni

spisu zrusili.
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K prevzeti

Evidence ext.dokumentd

= Spis pripadu tributy ve spisu ] S.érny arch |
#Nevyfizené spisy Udalosti spisu

* Doruéeni dokumentu - ~ . ~

% Doruéenky z ESS () Cislo podnétu 380701/P2016/4915/KUK (Podnét Zivnostenské kontroly)

e e * (B Cislo udélosti 380701/U2016/5446/KUK (Zivnostenska kontrola)
= at s e

+ spisové znacky, £4. Volné atributy spisu | Akce nad spisem | Tisk Zadosti
» dokumentu

* subjektu
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Obrazek 14: Spis uzavien (zdroj: https://rzp.cz/cgi-bin/aps_cache.sh?, ze dne 21. 3. 2016)

3.3 Odhlaseni z IS RZP

Ukonceni prace s aplikaci je mozné prostiednictvim ikony (kiizek) umisténé v pravém

dolnim rohu levého ramce. Ukonceni prace s aplikaci je také mozné prostiednictvim ikony
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(kiizek) v okn& RZP — vybér aplikace. Kliknutim na ikonu (kfizek) v okné RZP — vybér

aplikace dojde k uzavteni vSech aplikaci najednou.

Odhlaseni z IS RZP se provede uzavienim okna RZP — vybér aplikace a uzavienim ivodni
obrazovky IS RZP nebo uzavienim okna RZP — vybér aplikace a vytazenim &ipové karty

ze snimace.

3.4 Skolici instance IS RZP

Skolici instance IS RZP obsahuje pracovni data podnikatelskych subjektii pro cviéné G&ely.
Referenti si v ni mohou na zkousku zpracovavat komplikované nebo mén¢ ¢asté piipady, u
kterych si nejsou jisti, jak spravné postupovat. Skolici instance je také uréena pro potieby
Skoleni novych referentl. Od ostré instance se Skolici instance odliSuje zbarvenim a

podtextem ,,Skolici instance v hornim ramci (viz obr. 15).

r = =
@ REP - Fiunostensks kontrola - Moxilla Firefox [E=mE=N )
e.sh?

Katefina Kuderova (RZP02514)

Rejstiik. &slo [ |

Podnikatel | 1o
Iméno Piijmeni
RC Narozen(a)

Uyhledat | Vymazat formulaF |

=Vyhledat kontrolu dle

= &isla pFipadu
s

= provozovny

=Vazba na jiné systémy

= spisové znacky, £].
* dokumentu

Obrazek 15: Skolici instance IS RZP (zdroj: https://skolrzp.cz, ze dne 21. 3. 2016)
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4 ANALYZA AKTUALNIHO STAVU IS RZP A NAVRH
NA ZLEPSENI SYSTEMU

V teoretické ¢asti této prace jsem IS RZP popsala a na jednoduchém piipadé ukézala, jak
se v systému pracuje. Praktickd ¢ast je vénovana prizkumu, ktery byl zaméten na to, jak
jsou referenti Zivnostenského ufadu Magistratu mésta Ostravy s IS RZP spokojeni a co by
eventudlné navrhovali zlepSit, zjednoduSit ¢i zménit. V zavéru praktické ¢asti budou

uvedeny také vlastni ndvrhy na zlepSeni, které vychéazeji z mych praktickych zkusenosti.

4.1 Charakteristika dotaznikového Setreni

Pro ziskéni informaci jsem vyuzila formu dotazovéani se jednotlivych referentli pomoci
dotazniku. Dotaznik obsahuje celkem 18 stru¢nych, ale vystiznych otadzek, nabizejici
polozaviené¢ a uzaviené moznosti odpovédi. Prostfednictvim dotazniku byli osloveni
vSichni zaméstnanci Zivnostenského ufadu Magistratu mésta Ostravy, celkem 43
zaméstnancl. Dotaznik jsem jednotlivym respondentim poskytla pisemnou formou a na
jeho vyplnéni méli respondenti 10 dni. Navratnost vSech dotaznikl ¢inila 100 %, vSichni
respondenti tedy dotaznik vyplnili a odevzdali. Tento vzorek reprezentuje pouze jeden z
zivnostenskych ufadii (druhy nejvétsi v CR) a z toho hlediska nelze vysledky vyzkumu

zobecnit na celou CR.

4.2 Cil dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem dotazniku bylo zjistit miru spokojenosti s praci v IS RZP na Zivnostenském
ifadé Magistratu mésta Ostravy a zjistit, co by referenti navrhovali v IS RZP zlepsit,
zjednodusit ¢i zménit. Dil¢im cilem pak bylo zjistit, jak Casto referenti vyuZzivaji pii své
préci aplikace IS RZP (METODIKY, INFOWEB RZP a DIAGRAMY), které jim slouzi
jako zdroj informaci a také jak ¢asto vyuzivaji §kolici instanci IS RZP, ve které si mohou

vyzkouset postupy méné Castych ptipadi.
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4.3 Otazky dotaznikového Setreni

Prvni dvé otazky dotazniku byly zaméfeny na zjiSténi pohlavi a véku respondentd,
piejdeme tedy rovnou k otazce tfeti, kterda zni: Jak byste ohodnotil/a svou praci s
pocitacem? Otazka ma Ctyii moznosti odpovédi, kde kazda odpovéd’ znamena jiny stupeii
schopnosti prace s pocitacem, od vyborné az ke Spatné. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl
uréen referentim Zivnostenského ufadu Magistratu mésta Ostravy, kteifi pracuji s
pocitacem denné¢ a meéli by alespoii zékladni ukony zvladat naprosto samostatné a bez

pomoci piedpokladam, ze se nikdo z respondentt neohodnoti Spatné.

Ve &tvrté otazee jsem se respondentil dotazovala, jak dlouho s IS RZP pracuji. Provoz IS
RZP byl na Zivnostenském ufadé Magistratu mésta Ostravy zahajen dne 20. 2. 2016,

nemiize tedy nikdo z dotazovanych s timto systémem pracovat déle nez deset let.

Patd otizka zni: Jak se Vam libi graficky vzhled IS RZP? Tato otazka méd pouze dvé
moznosti odpovédi a to bud’to Prijemny nebo Neprijemny. U moznosti Neprijemny méli
respondenti moznost uvést divod tohoto zdporného hodnoceni. Zde vychazim z
piedpokladu, Ze vétsi Gast respondentii hodnoti graficky vhled IS RZP jako piijemny.
Respondenti, kterym se jevi vzhled IS RZP jako neptijemny, dle mého nédzoru uvedou jako

jeden z hlavnich diivodi barevné provedenti, které se ani mné osobné piili§ nelibi.

V Sesté otazce jsem se dotazovala, v jaké aplikaci IS RZP jednotlivi respondenti pracuji.
Referenti jsou v ramci Zivnostenského ufadu Magistratu mésta Ostravy zafazeni na

riznych pracovnich pozicich, od ¢ehoz se také odviji, v jaké aplikaci (aplikacich) pracuyji.

V nasledujicich otazkdch méli respondenti uvést, jak jsou spokojeni s vyuzitim IS RZP,
pokud jde o nasledujici aspekty — wuzivatelska piijemnost (intuitivnost ovladani),
jednoduchost, rychlost, vyhledavani dokumentli, opravitelnost chyb zpisobenych praci
uzivatele a jednoduchost osvojeni si prace se systémem (z hlediska novych uZivateld).
Otazky maji ¢tyfi moznosti odpovédi, a to spokojen/a, spise spokojen/a, spise nespokojen/a
a nespokojen/a. Pokud jde o uzivatelskou piijemnost a jednoduchost predpokladam, ze
vét§ina respondentll je spise spokojena. IS RZP referenty informuje, v jakém stavu se
feSeni ptipadu dle procesu nachdzi a jakym zpiisobem se ma v dokonceni feseni daného
pfipadu pokracovat, systém tedy slouzi jako interaktivni ndpovéda pii feSeni daného

piipadu.
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Co se tyce rychlosti systému, z vlastni zkusenosti predpokladam, Ze je vétSina respondentli
spise nespokojena. S IS RZP denné pracuje piiblizné 2 100 aktivnich uZivatel?, je v ném
evidovano pfiblizné 2,2 milioni podnikatelskych subjektti a 3 miliony Zivnostenskych
opravnéni a denné (v pracovni dny) je v ném vytvofeno v ramci zpracovavanych podnéti
cca 11 000 dokumentl riznych urovni. Z mého pohledu je tedy systém pietizeny

mnozstvim pozadavkl a pfedevsim to se negativné odrazi na rychlosti odezev systému.

U vyhledavani dokumentii se domnivam, Ze respondenti budou spokojeni. IS RZP
umoznuje referentim vyhledéavat dokumenty podle riznych kritérii (napf. podle jména a
pifijmeni ¢i nazvu podnikatelského subjektu, identifikacniho ¢isla, rodného Cisla,
rejstiikového Cisla, spisové znacky, Cisla jednaciho, adresy, apod.) a dle mého nazoru je

vyhledani jakéhokoliv dokumentu v systému velmi snadné.

Dalsim z aspektil je opravitelnost chyb zpiisobenych praci uzivatele. Zde predpokladam, ze
jsou respondenti spiSe nespokojeni az nespokojeni. Jsem toho nézoru, Ze toto je jeden z
nejvétsich nedostatk IS RZP. Kazdému z referentli se sem tam podaii udélat n&jakou
chybu, a byt se nejednd o chybu zésadni, referent ji nemd moZznost sam opravit. Jako
priklad uvedu chybné vlozené datum pti doruovani pisemnosti. Jedna se pouze o udaj
informativni, ktery se nezapisuje do zivnostenského rejstiiku, ale i presto v pripad¢ zadani
chybného data doruceni a nasledného ulozeni v systému, nelze tento udaj zménit (opravit).
Referent je v tomto pfipadé nucen napsat pozadavek o opravu dat a pies ur¢enou kontaktni

osobu na ufadé¢ ho zaslat na e-mailovou adresu rzp-pomoc@i.cz. Oprava muze trvat i

nekolik hodin a referenta to zbytecné zdrzuje od prace.

Poslednim z aspektli je jednoduchost osvojeni si prace se syst¢tmem (z hlediska novych
uzivatelll). Tady si myslim, Ze jsou respondenti spiSe spokojeni. Novi uzivatel¢ maji
moznost vyzkouset si jednotlivé postupy prace ve $kolici instanci IS RZP, coZ jim usnadni

0svojit si praci se systémem pied vstupem do ostré instance.

V dalSich otazkach méli respondenti uvést, jak Casto pii své praci vyuZzivaji — INFOWEB
RZP, METODIKY, DIAGRAMY a $kolici instanci IS RZP. Otazky maji t¥i moznosti
odpovédi, a to meéné nez 1x za mésic, 2x — 5x za mésic, 6x a vice za mésic. INFOWEB RZP
slouzi referentiim, jako informacni zdroj, proto pfedpokladam, Ze jej respondenti vyuzivaji

alesponi jednou tydné.
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V aplikaci METODIKY jsou umistény veSkeré metodiky a stanoviska vydané
Ministerstvem primyslu a obchodu CR, které referenti pro vykon své prace potiebuji, ale
jelikoz jim jsou tyto dokumenty zasilany elektronicky prostfednictvim e-mailu,

predpokladam, ze vétSina respondentl tuto aplikaci vyuziva mén€ nez 1x za mésic.

Aplikaci DIAGRAMY dle mého piedpokladu respondenti viibec nevyuzivaji. V této
aplikaci jsou umistény pouze diagramy zndzorujici stavy a piechody procesii. Nejenze
referenti tyto diagramy ke své praci nepotiebuji, ale u mnohych z nich se domnivam, Ze ani

netusi, k ¢emu vlastné slouzi.

Pokud jde o skolici instanci IS RZP, jsem presvédcena, ze je vyuzivana piredev§im novymi
referenty a proto si myslim, Ze ji vétSina respondentii vyuzivd minimalnég, tedy méné nez

1x za mésic.

V potadi sedmnacta otazka zni: Jak jste celkové spokojen/a s fungovinim IS RZP? Tato
otazka ma opét Ctyfi moznosti odpovédi, a to spokojen/a, spise spokojen/a, spise
nespokojen/a a nespokojen/a. Systém ma nedostatky a slaba mista, ale i presto se

domnivam, ze celkove jsou s fungovanim IS RZP respondenti spiSe spokojeni.

V posledni otdzce jsem se respondenti dotazovala, zdali je néco, co by navrhovali v IS
RZP zlepsit (zjednodusit, zménit). Otazka ma pouze dvé mozné odpovédi, a to bud’to Ano
nebo Ne, pficemz u odpovédi Ano méli respondenti moZznost uvést, co by zlepsili, zménili
¢i zjednodusili. Predpokladam, ze ptiblizné polovina respondentii zvoli odpovéd Ano,
pficemz nejcastéji navrhovanou zmeénou ¢i zlepSenim bude dle mého ndzoru zmeéna
zpusobu oprav chyb a zvySeni primérné rychlosti odezev systému. Druhd polovina

dotazovanych pak Zadny navrh na zlepSeni neuvede, zvoli tedy odpovéd’ Ne.

4.4 Hypotézy

1. Referenti Zivnostenského ufadu Magistratu mésta Ostravy jsou celkové
s fungovanim IS RZP spise spokojeni.

2. Referenti Zivnostenského titadu Magistratu mésta Ostravy piili§ nevyuzivaji pii své
praci aplikace METODIKY, INFOWEB RZP, DIAGRAMY a skolici instanci IS

v

RZP.
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4.5 Interpretace vysledki

Jednotlivé otazky budou zpracovany a pro prehlednost graficky znazornény. Pro
interpretaci vysledkl byla zvolena forma procentudlniho vyjadieni odpovédi a absolutniho

vyjadfeni hodnot.

4.6 Vyhodnoceni ziskanych dat

Pro zpracovani ziskanych dat bylo zpracovano 43 dotaznikti. Dotaznik obsahoval celkem 3
otazky pftibliZzujici osobnost jednotlivych respondentli, a to pohlavi, vék a pocitacovou

gramotnost. Dal3i otazky se jiz tykaly samotného IS RZP.

1) Jaké je VaSe pohlavi?

Zeny tvoii vétsinu dotazovanych, a to 39, coz &ini 91 %, muzi byli 4, coz je 9 % ze vech

dotazovanych respondentii.

Pohlavi respondentt

HZeny

B muzi

Graf 1: Zndzornujict pohlavi respondentii (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)
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2) Kolik je Vam let?

Nejvetsi pocet respondenttl, a to 20, se pohyboval v rozmezi 41-55 let, coz Cini 46 %.
Vékova kategorie 56 a vice let byla zastoupena 12 respondenty, coz ¢ini 28 %. Vékova
kategorie 26-40 let byla zastoupena 11 respondenty, coz je 26 %. Ani jednomu

z respondentil pak neni do 25 let.

Vékové rozpéti
0%

Do 25 let
W26 - 40 let
W 41-55let

H 56 a vice

Graf 2: Znazornujici vékové rozpéti respondentii (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)

3) Jak byste ohodnotil/a svou praci s pocitatem?

24 respondenttl, tedy 56 %, svou praci s pocitaem ohodnotilo velmi dobfe. Dobie svou
praci s pocitaem ohodnotilo 13 respondentd, coz je 30 %. Nejlépe, tedy moznosti
Vybornd, se hodnotilo 6 respondenttl, coz &ini 14 %. Zadny z respondentii neohodnotil
svou praci na pocitac¢i jako Spatnou, coz jsem vzhledem k druhu vykondvané prace

dotazovanych pfedpokladala.

Vétsina respondentd (70 %) tedy nemad s praci na pocitaci problémy a ti zbyvajici sice
potfebuji vice Casu na sezndmeni se s novymi programy a funkcemi a potiebuji obcas
poradit, nicméné prace v programech, které vyuzivaji ke své praci, jim necini vétsi

problémy.
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PocitaCova gramotnost
0%

H Vybornd
H Velmi dobra
H Dobra

Spatna

Graf 3: Zndzornujici pocitacovou gramotnost respondentii (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)

4) Jak dlouho pracujete s IS RZP?

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze 30 respondentii, coZ &ini 70 %, pracuje s IS RZP 10 let.
Vétsina dotazovanych tedy pracuje s timto systémem od jeho zavedeni do provozu. Dale
pak s IS RZP pracuji 4 respondenti (9 %) 8 let, 3 respondenti (7 %) 7 let, 2 respondenti
(5 %) 9 let, 2 respondenti (5 %) 2 roky, 1 respondent (2 %) 6 let a nakonec 1 respondent
(2 %) roky 3.

Délka prace s IS RZP

e | ) 70%

9 let 5%
8 let 9%

7 let 7%
6 let 2%

3 roky 2%

2 roky 5%

Graf 4: Zndzoriujici délku prace v IS RZP jednotlivych respondentii (zdroj: viastni zpracovéani 24. 3. 2016)
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5) Jak se Vam libi graficky vzhled IS RZP?

Dle ptedpokladu se vétsiné dotazovanym, konkrétné 37, coz je 86 %, graficky vzhled IS
RZP zda piijemny. Zbylym 6 respondenttim, tedy 14 %, ptijde graficky vzhled neptijemny.
Jako diivod tito respondenti uvedli nepckné zbarveni, Ze je systém nepiehledny a jednomu

z dotazovanych se zda byt vzhled systému nudny.

Graficky vzhled IS RZP

H Prijemny

B Nepfijemny

Graf 5: Zndzoriwjici graficky vzhled IS RZP (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)

6) V jaké aplikaci IS RZP pracujete?

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.3, jednotlivi referenti Zivnostenského titadu Magistratu
mésta Ostravy jsou zafazeni na riiznych pracovnich pozicich, od ¢ehoZz se odviji, v jakych
aplikacich pracuji. 19 respondenttl, coz ¢ini 44 %, pracuje v aplikacich Registrace, Vypis
z rejstiiku a Spisova sluzba. O tii respondenty méné, tedy 16 (37 %), pracuje v aplikacich
Registrace, Zivnostenska kontrola, Vypis zrejstitku a Spisova sluzba. Déle pak 3
respondenti (7 %) pracuji v aplikacich Registrace, Vypis z rejstiiku, Reporty a Spisova
sluzba, 2 respondenti (6 %) pracuji v aplikacich Vypis z rejstiiku a Spisova sluzba, 1
respondent (2 %) pracuje v aplikacich Registrace, Zivnostenska kontrola, Vypis z rejstiiku,
Reporty a Spisova sluzba, 1 respondent (2 %) pracuje v aplikacich Vypis z rejstiiku a

Reporty a 1 respondent (2 %) pracuje pouze v aplikaci Spisova sluzba.
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Prace v aplikacich IS RZP

Spisova sluzba

Vypis z rejstfiku, Reporty

Registrace, Zivnostenska kontrola, Vypis z
rejstriku, Reporty, Spisova sluzba

Vypis z rejstriku, Spisova sluzba

Registrace, Vypis z rejstriku, Reporty, Spisova
sluzba
Registrace, Zivnostenska kontrola, Vypis z
rejstriku, Spisova sluzba

Registrace, Vypis z rejstiiku, Spisova sluzba 44%

Graf 6: Zndzoritujici v jakych aplikacich IS RZP referenti pracuji (zdroj: viastni zpracovéni 24. 3. 2016)

Uved'te, jak jste spokojen/a s vyuzitim IS RZP, pokud jde o nasledujici aspekty?
7) Uzivatelska prijemnost (intuitivnost ovladani)

Spise spokojeno, co se tyce uzivatelské ptijemnosti systému, je 30 respondentti (70 %), coz
potvrdilo mij ptredpoklad. SpiSe nespokojeno je potom 7 dotazovanych, coz je 16 % a

spokojenych je 6 dotazovanych (14 %). Nespokojen neni nikdo, coz jsem ocekavala.

Uzivatelska prijemnost
0%

M Spokojen/a
H Spise spokojen/a
B SpiSe nespokojen/a

Nespokojen/a

Graf 7: Zndzoriujici spokojenost s uzivatelskou prijemnosti IS RZP (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)
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8) Jednoduchost

Stejné jako s uZivatelskou pifjemnosti je i s jednoduchosti IS RZP spie spokojeno nejvic
respondenttl, a to 27, tedy 63 %. 10 respondentd (23 %) je pak spiSe nespokojeno a 6

respondentl (14 %) je spokojeno. Nespokojen neni opét zddny z dotazovanych.

Jednoduchost
0%

M Spokojen/a
B Spise spokojen/a
M Spise nespokojen/a

Nespokojen/a

Graf 8: Zndzorigjici spokojenost s jednoduchosti IS RZP (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)

9) Rychlost

S rychlosti systému je téméf polovina respondentii, konkrétné 20, coz ¢ini 47 %, spiSe
nespokojena. Toto jsem vzhledem kmé vlastni zkuSenosti sIS RZP ocekavala. 15
dotazovanych, tedy 35 %, je potom s rychlosti systému spiSe spokojeno, 7 dotazovanych
(16 %) je srychlosti systému nespokojeno a pouze 1 respondent (2 %) je s rychlosti

systému spokojen.

Na zakladé nahodného telefonického prizkumu (Zivnostensky tfad mésta Brna,
Zivnostensky ufad Pardubice a Zivnostensky ufad Plzel) bylo zji§téno, ze primérma
rychlost odezev systému je zhruba stejna jako na Zivnostenském Giadé Magistratu mésta

Ostravy.
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Rychlost
2%

m Spokojen/a
M SpiSe spokojen/a
H SpiSe nespokojen/a

Nespokojen/a

Graf 9: Zndzoriujici spokojenost s rychlosti IS RZP (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)

10) Vyhledavani dokumenti

Nejvétsi podet respondentil, a to 31 (72 %), je s vyhleddvanim dokumentii v IS RZP spise
spokojeno. Tady jsem vzhledem k jednoduchosti vyhledavani dokumentd v systému
predpokladala, ze budou respondenti spokojeni, spokojenych vSak bylo jen 9
dotazovanych, coz je 21 %. SpiSe nespokojeni jsou pak 3 respondenti (7 %) a nespokojen

neni ani jeden z dotazovanych.

Vyhledavani dokumentl
0%

M Spokojen/a
H Spise spokojen/a
M SpiSe nespokojen/a

Nespokojen/a

Graf 10: Zndzornujici spokojenost s vyhledavanim dokumentii (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)
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11) Opravitelnost chyb zpiisobenych praci uZivatele

Jak je patrné z grafu, s opravitelnosti chyb zplsobenych praci uzivatele, je celych 47 %
dotazovanych, tedy 20 respondentli, nespokojeno. Spise nespokojeno je 35 %, coz je 15
respondentl. Jen 16 % dotazovanych, tedy 7 respondentl je s opravitelnosti chyb spiSe

spokojeno a pouhd 2 %, coz je jen 1 respondent, je spokojen.

Z vysledku je tedy ziejmé, Ze toto je opravdu velky nedostatek IS RZP. Dle mého nézoru
by mél mit kazdy z referentli moznost opravit si sdm Spatné zapsany udaj, jestlize nebyl
zapsan do zivnostenského rejstiiku. Systém to neumoziuje, coz zpusobuje referentiim

znacné potiZe.

Opravitelnost chyb
2%

47% B Spokojen/a
M Spise spokojen/a
M Spise nespokojen/a

Nespokojen/a

Graf 11: Zndzoriujici spokojenost s opravitelnosti chyb v IS RZP (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)

12) Jednoduchost osvojeni si prace se systémem (z hlediska novych uZivateli)

Prevazna cast respondentt, a to 30 (70 %), je spiSe spokojena pokud jde o jednoduchost
osvojeni si prace se systémem. Z celkového poctu je pak 8 dotazovanych (18 %) s timto
aspektem spiSe nespokojeno a 5 dotazovanych (12 %) je spokojeno. Ani jeden

z respondentil pak neni nespokojen.
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Jednoduchost osvojeni si prace
0%

M Spokojen/a
| Spise spokojen/a
M SpiSe nespokojen/a

Nespokojen/a

Graf 12: Znazornujici spokojenost s jednoduchosti osvojent si prace (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)

Uved'te, jak &asto v IS RZP pii své praci vyuzivate?
13) INFOWEB RZP (Informa¢ni web RZP)

Aplikaci INFOWEB RZP 26 respondenttl, coZ ¢ini 61 %, navitdvuje méné nez 1x za
meésic. 2x — 5x za mesic ji pak navstévuje 13 respondentt, tedy 30 % dotazovanych a 4

respondenti (9 %) navstévuji tuto aplikaci 6x a vice za mésic.

INFOWEB RZP

B méné nez 1x za mésic
M 2x - 5x za mésic

M 6X a vice za mésic

Graf 13: Znazorijici vyuziti INFOWEBU RZP (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)
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14) METODIKY (Evidence metodik MPO a dokumentii RZP)

Z grafu je patrné, ze aplikaci METODIKY vyuzivaji referenti velmi podobné jako
predeslou aplikaci. 24 respondentl (56 %) tedy tuto aplikaci navstévuje méné nez 1x za
meésic, 15 respondentil (35 %) pak 2x — 5x za mé&sic a zbyli 4 respondenti (9 %) 6x a vice

za mesic.

METODIKY

B méné neZ 1x za mésic
M 2x - 5x za mésic

M 6X a vice za mésic

Graf 14: Znazornujici vyuziti METODIK (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)

15) DIAGRAMY

Celych 93 % dotazovanych, tedy 40 respondenti, aplikaci DIAGRAMY navstévuje méné
nez 1x za mésic a 3 respondenti, coZ ¢ini 7 %, ji navstivi 2x — 5x za mésic. 6x a vice za

mesic tuto aplikaci nenavstévuje zadny z respondentil.

Tato aplikace je tedy referenty vyuZivana nejmin, coz jsem vzhledem k tomu, Ze referenti

diagramy ke své praci nepotiebuji, predpokladala.
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DIAGRAMY
0%

B méné neZ 1x za mésic
M 2x - 5x za mésic

M 6X a vice za mésic

Graf'15: Zndzoriwgjici vyuziti DIAGRAMU (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)

16) Skolici verze IS RZP

I ptes mé ocekavani, Ze vétSina referenti vyuziva Skolici instanci minimaln€, byl
prekvapujici vysoky pocet dotazovanych, a to 35 (81 %), ktefi ji navstévuji mén¢ nez 1x za
meésic. 8 respondentti (19 %) navstévuje skolici instanci IS RZP 2x — 5x za mésic. Zadny

z dotazovanych ji pak nenavstévuje 6x a vice za mésic.

Skolici verze IS RZP
0%

B méné neZ 1x za mésic
MW 2x - 5x za mésic

M 6x a vice za mésic

Graf 16: Znazoriujict vyuziti Skolict instance IS RZP (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)
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17) Jak jste celkové spokojen/a s fungovanim IS RZP?

Z grafu jednoznacné vyplyva, ze vétSina dotazovanych, a to 28 respondenti ze 43, coz je
65 %, je celkové s fungovanim systému spiSe spokojeno. 9 respondentl, tedy 21 %
z dotazovanych je spiSe nespokojeno a 6 respondentt (14 %) je spokojeno. Nespokojen

neni zadny z respondentd.

Tyto vysledky potvrzuji mou domnénku, Ze i pfes nedostatky, které systém ma, jsou

celkové s fungovanim systému referenti spiSe spokojeni.

Celkova spokojenost
0%

W Spokojen/a
M Spise spokojen/a
B Spise nespokojen/a

Nespokojen/a

Graf 17: Znazoriujici celkovou spokojenost s fungovanim IS RZP (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)

18) Je néco, co byste navrhovali v IS RZP zlepSit (zjednodusit, zménit)?

Celych 74 %, tedy 32 respondentd odpovédélo, ze by navrhovali v systému néco zlepsit,
coz je vic, nez jsem piedpokladala. Zbylych 11 respondenti (26 %) potom nic zlepsit

nenavrhovalo.
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Navrh na zlepseni

M Ne

H Ano

Graf 18: Zndzoriujici zda respondenti navrhuji néco v IS RZP zlepsit (zdroj: viastni zpracovani 24. 3. 2016)

U této otazky méli respondenti moznost uvést, co by v systému navrhovali zlepsit,
zjednodusit ¢i zménit. Mnohé dopovédi se formulaci lisily, ale vyznamem zustaly stejné.
Dle mého predpokladu nejvic respondentil, a to celych 18, navrhovalo zménu zplsobu
oprav vlastnich chyb, kdy by mél mit kazdy z referenti moznost v systému opravit chybné
zapsany udaj v pfipadé, ze jesSt¢ neprobéhl zapis do zivnostenského rejstiiku. 11
respondentli by navrhovalo zvysit rychlost systému, jelikoz ma znaén¢ pomalé reakce.
Déle pak 9 respondentii navrhovalo mit v systému moznost vratit se o krok zpét. DalSim
navrhem bylo eliminovat pocet ,.kliki“, napf. u elektronického podpisu, kde referent musi
ucinit 9 krokt vedoucich k uspésnému dokonceni elektronického podepsani vytvoreného
dokumentu. Tento ndvrh na zlepSeni uvedlo 5 respondentti. 3 respondenti pak navrhovali
zjednodusit vyhledavani metodik a stanovisek v aplikaci METODIKY. Zménit barevné
provedeni IS RZP by navrhovali 2 z respondentii. Dalsi navrhy pak znély takto:

., PFi pokusu o uloZeni adresy sidla podnikatelského subjektu, zobrazit upozornéni

«

v pripade, Ze se jedna o adresu sidla ohlasovny nebo o adresu sidla spravniho organu. *

., V okné se Sablonou pro editaci a tisk dokumentii mit moznost vkladat do editacnich poli

také text napsany v Microsoft Office Word. “

., Moznost zvolit si velikost a styl pisma v editacnich polich v okné se sablonou pro editaci

a tisk dokumenti.
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., Pridat do nabidky vlevém ramci odkaz Ozndameni na urady a odkaz Adresa pro
vyrovnani zavazku, aby byly k dispozici kdykoli bez ohledu na to, v jakém procesu se pravée

‘

uzivatel nachazi. *
., Moznost vratit smazany dokument zpét do vytvorenych dokumentii.

, U dokumentii predavanych k doruceni podnikatelskému subjektu pridat do seznamu
adres, krom adresy bydliste a sidla, také adresu datové schranky v pripade, Ze ji

‘

podnikatelsky subjekt viastni.

U zobrazeného upozornéni, Ze nelze ukoncit zakladni proces Podnét, protoze neni

3

podepsan néektery z vytvorenych dokumentui, uvést o ktery z dokumentii se jedna.

. Aktualizovat IS RZP v dobé kdy uzivatelé nepracuji se systémem (napi. ve vecernich
hodinach a o vikendech), protoze aktualizaci dochdzi k citelnému zpomaleni systému, ci

¢

jeho vypadkiim.

4.7 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Cilem dotazniku bylo zjistit, jak jsou referenti Zivnostenského tfadu Magistratu mésta
Ostravy spokojeni s fungovanim IS RZP, je-li néco, co by se dalo v systému zlepsit &i
zménit a do jaké miry referenti vyuzivaji aplikace slouzici jako zdroj informaci a takeé

Skolici instanci IS RZP.

Z dotazniki vyplyva, 7e vétiina respondentii je celkové s fungovanim IS RZP spise
spokojena. Znacnou nespokojenost vSak respondenti projevili u opravitelnosti chyb
zpusobenych praci uzivatele. Systém neumoziuje referentiim opravit chybné zapsany udaj,
coZ jim pusobi pfi praci znacné problémy, proto nejcastéji navrhovali zménu zpisobu
oprav vlastnich chyb, tedy mit moZnost sami si pfed zapisem do Zivnostenského rejstiiku
chybné zapsany udaj opravit. Nespokojeni jsou respondenti také s primeérnou rychlosti
odezev systému, coz bylo zaroven dal§im nec€ast&j$im navrhem na zlepSeni. Témér Ctvrtina

respondentii pak navrhovala mit v IS RZP moznost vratit se o krok zpét.

Z dotazniku dale vyplyva, Ze respondenti aplikace INFOWEB RZP, METODIKY a

DIAGRAMY, které referentiim slouzi jako zdroj informaci, pfili§ nevyuZivaji, pficemz
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nejméné navstévovana je aplikace DIAGRAMY. V malé mife je respondenty vyuzivana

také Skolici instance IS RZP.

4.8 Vyhodnoceni hypotéz
Hypotéza €. 1

Referenti Zivnostenského ufadu Magistratu mésta Ostravy jsou celkové

s fungovanim IS RZP spise spokojeni.

Hypotéza byla prizkumem potvrzena. Vysledky prizkumu ukdazaly, Ze vétSina referentt
Zivnostenského Gfadu Magistratu mésta Ostravy je s fungovanim IS RZP celkové spise

spokojena.

Hypotéza ¢. 2

Referenti Zivnostenského adu Magistratu mésta Ostravy pFili§ nevyuZivaji pii své
praci aplikace METODIKY, INFOWEB RZP, DIAGRAMY a $kolici instanci IS
RZP.

Tato hypotéza se prizkumem také potvrdila. VétSina referentli Zivnostenského ufadu
Magistratu mésta Ostravy navitévuje aplikace METODIKY, INFOWEB RZP,
DIAGRAMY a $kolici instanci IS RZP méné nez 1x za mésic.

4.9 Vlastni navrhy na zlep$eni IS RZP

Vysledky dotaznikového Setfeni ukézaly, ze IS RZP je na dobré Girovni. Referenti jsou
celkové s fungovanim systému spiSe spokojeni, avSak behem Setfeni bylo zjiSténo par
nedostatkll, které¢ referentim komplikuji praci. V zavislosti na tom, v jakych aplikacich
jednotlivi referenti pracuji, pak uvadéli navrhy na zlepSeni ¢i zménu v systému. Az na dva
pfipady jsou vSechny tyto navrhy uvedeny v kapitole 4.6. Prvnim neuvedenym navrhem

bylo, mit v systtmu moznost opravit si sam chybné¢ zapsany udaj po zapisu do
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zivnostenského rejstiiku. Tento navrh vSak neni z mého pohledu realizovatelny, a to z toho
divodu, ze by nebyla zajiSténa aktudlnost a validnost dat v Zivnostenském rejstiiku.
Druhym navrhem pak bylo oddélit udalost ,,Storno* od ostatnich udalosti a ptidat ho mezi
odkazy v levém ramci, aby bylo kdykoliv k dispozici. Jelikoz je vSak udalost ,,Storno*
vzdy vazana na stav, ve kterém se proces pravé nachazi a v kazdém stavu procesu neni

mozné storno provést, neni ani tento ndvrh dle mého nazoru realizovatelny.

S ostatnimi navrhy referentdi, uvedenymi v kapitole 4.6, se shoduji a urcit¢ by byly

pfinosem pro zefektivnéni prace v systému.

Z mého pohledu se jako nejproblemati¢téjsi jevi zptisob oprav chyb zpiisobenych praci
uzivatele. Referenti nemaji moznost sami si opravit chybné zadany udaj pred zapisem do
zivnostenského rejstitku. Tyto opravy nyni zabezpetuje HelpDesk IS RZP na zakladé
pisemného pozadavku. Nejen ze oprava muze trvat i nékolik hodin, ale také dochazi
k chybnym opravam. Proto navrhuji, aby systém umoznil referentim opravit chybné

zapsany udaj pied zapisem do zivnostenského rejstiiku.

DalSim navrhem na zlepSeni systému je mit moZnost vratit se o krok zpét. Stejné jako
systém neumoziuje referentim opravit chybné vlozeny idaj, neumozniuje ani navrat o krok
zpét. Dojde-li v daném procesu k chybné volbé dostupné udalosti, je referent opét nucen

pfes urcenou kontaktni osobu na ufadé zaslat na e-mailovou adresu rzp-pomoc(@i.cz

pozadavek o navrat do piedchoziho stavu procesu.

Pominu-li primérnou rychlost odezev systému, kterou bych taktéz navrhovala zlepsit, je
daldim navrhem na zlepSeni IS RZP aktualizace idajii v rozpracovaném procesu aplikace
Zivnostenska kontrola. V piipadé, Ze je zaloZen zékladni proces ,,Podnét - kontrola“ a
béhem vedeného fizeni s podnikatelskym subjektem dojde ke zméné jeho osobnich udajt,
tyto tdaje se v tomto procesu nezaktualizuji. Na vytiSténych dokumentech pak zistava
stary Udaj, jelikoZ v Sabloné pro editaci a tisk dokumentu, ktera obsahuje jiz predvyplnéné

udaje o podnikatelském subjektu, nelze tento daj editovat.
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5 ZAVER

Informacni systém mé v dnes$ni dobé nezastupitelnou roli v chodu organizace, at’ uz se
jednd o soukromé firmy, neziskové organizace, ¢i organy stitni spravy a samospravy.
Cilem této bakalatské prace bylo popsat jeden z informacnich systémt vetejné spravy, a to
Informacni systém Registr zivnostenského podnikéani, zhodnotit ho a pfipadné navrhnout

nameéty na jeho zlepSeni ¢i zménu.

V teoretické Casti prace bylo vysvétleno, co jsou to informacni systémy vetejné spravy,
bylo popsano, jaké zmény v legislativé vedly ke sjednoceni informacénich systémi pro
zivnostensky rejstiik v ramci celé CR a jak byl zajitén pavodni stav agendy. Dale bylo
popséno, co bylo hlavnim cilem projektu IS RZP, s jakymi dal§imi informaénimi systémy
vetejné spravy systém aktivné komunikuje a co vyzaduje pro svlij provoz. V posledni
kapitole teoretické casti byl samotny systém piedstaven a na jednoduchém piiklad¢é byla

popsana prace v jedné z aplikaci IS RZP.

Podstatnou ¢ast praktické casti tvofi dotaznikové Setfeni. Prostiednictvim dotazniku bylo
na Zivnostenském ufadé Magistratu mésta Ostravy zji§tovano, jak jsou uZivatelé IS RZP
s praci v systému spokojeni, do jaké miry vyuZzivaji aplikace slouZzici jako zdroj informaci
a $kolici instanci IS RZP a zdali by navrhovali v systému néco zlepsit &i zménit.
Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvétsim nedostatkem systému,
z hlediska uZivateld, je opravitelnost chyb zptsobenych praci uZivatele. Celkové€ jsou vSak
uzivatelé s fungovanim IS RZP spise spokojeni. Z dotazniku dale vyplynulo, Ze uZivatelé
pfilis nevyuZzivaji aplikace, které jim slouZi jako zdroj informaci. V malé mifre je uZivateli
vyuzivana také $kolici instance IS RZP. Uzivatelé také vyuzili moZnosti uvést, co by
v systému zlepsili ¢i zménili. Nej€astéji navrhovali zménu zpiisobu oprav vlastnich chyb,
tedy mit moZnost sami si pfed zépisem do Zivnostenského rejstiiku chybné zapsany udaj

opravit.

V zavére¢né kapitole byly uvedeny také mé vlastni ndvrhy na zlepSeni. Tyto navrhy

vychéazeji z mych praktickych zku$enosti, které jsem ziskala béhem pouzivani IS RZP.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢&. 1 - Dotaznik



Priloha ¢. 1

Dobry den, jmenuji se Katefina Kuderova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalatského
studijniho programu Nerostné suroviny, oboru Informacni a systémovy management, na
Hornicko-geologické fakult¢ Vysoké Skoly Banské — Technické univerzity Ostrava. Timto
bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude soucasti mé bakalarské
prace na téma ,,Analyza informacniho systému registru zivnostenského podnikani. Veskeré
informace, které mi v tomto dotazniku poskytnete, budou zcela anonymni a budou slouzit

vyhradné k vypracovani m¢ bakalatské prace. Za Vasi ochotu moc dékuji.

Jaké je VaSe pohlavi?
Muz

Zena

Kolik je Vam let?
do 25 let

26 —40 let

41 — 55 let

O O O O

56 a vice

Jak byste ohodnotil/a svou praci s pocitatem?

O Vyborna (Zviadam veskeré problémy spojené s pocitacem bez asistence odbornikii.
Ovladani novych programii si osvojim velice rychle, aniz by mi musel nékdo radit.)

O Velmi dobra (Obcas potrebuji poradit, ale jinak nemam s praci na pocitaci problémy.
Ovladani novych programit mi ve vétsiné pripadii necini problémy.)

O Dobra (Potrebuji vice casu na seznameni s novymi programy a funkcemi, popripadé
potiebuji poradit. Nicméné zvladam praci v programech, které vyuzZivam ke své prdaci.)

O Spatna (Zviddim jen zdkladni vikony, jako napiiklad napsat jednoduchy text ve
Wordu, prohlizeni internetovych stranek, atd. Prdci v programech, které vyuzivam ke
své praci, zvladam, kdyz se vsak vyskytne sebemensi problém, nedokazi jej vyresit bez

pomoci.)



4. Jak dlouho pracujete s Informa¢nim systémem Registr Zivnostenského podnikani
(IS RZP)?
[ (pocet let)

5. Jak se Vam libi graficky vzhled IS RZP?
Ptijemny

Neptijemny (uved'te dGvod) ..o

V jaké aplikaci IS RZP pracujete?
Registrace

Zivnostenska kontrola

Vypis z rejstiiku

Reporty

O 0O O O g &

Spisova sluzba

Uved'te, jak jste spokojen/a s vyuzitim IS RZP, pokud jde o nasledujici aspekty?

7. Uzivatelska prijemnost (intuitivnost ovladani)

O Spokojen/a O SpiSe spokojen/a O Spise nespokojen/a O Nespokojen/a

8. Jednoduchost

O Spokojen/a O SpiSe spokojen/a O SpiSe nespokojen/a O Nespokojen/a
9. Rychlost
O Spokojen/a O SpiSe spokojen/a O SpiSe nespokojen/a O Nespokojen/a

10. Vyhledavani dokumenti
O Spokojen/a [0 SpiSe spokojen/a O SpiSe nespokojen/a O Nespokojen/a

11. Opravitelnost chyb zpiisobenych praci uZivatele

O Spokojen/a O SpiSe spokojen/a O SpiSe nespokojen/a O Nespokojen/a

12. Jednoduchost osvojeni si prace se systémem (z hlediska novych uzivatelii)

O Spokojen/a [0 SpiSe spokojen/a O SpiSe nespokojen/a O Nespokojen/a



Uved'te, jak ¢asto v IS RZP pii své praci vyuZivate?

13. INFOWEB RZP (Informaéni web RZP)

O méné€ nez 1x za mésic O 2x — 5x za mésic O 6x a vice za mésic

14. METODIKY (Evidence metodik MPO a dokumentii RZP)

O méné€ nez 1x za mésic O 2x — 5x za mésic O 6x a vice za mesic
15. DIAGRAMY
O mén€ nez 1x za mésic O 2x — 5x za mésic O 6x a vice za mésic

16. Skolici verze IS RZP?

O méné nez 1x za mésic O 2x — 5x za mésic O 6x a vice za mésic

17. Jak jste celkové spokojen/a s fungovanim IS RZP?
O Spokojen/a

O SpiSe spokojen/a

O SpiSe nespokojen/a
(|

Nespokojen/a

18. Je néco, co byste navrhovali v IS RZP zlepsit (zjednodusit, zménit)?
O Ne

O ANO (UVEATE CO)  ornitnitttet ettt



