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Tématem mé diplomové prace je postup zalozeni poskytovatele odbavovacich
sluzeb na letisti. Téma jsem si zvolil, protoze jiz rok pracuji na pozici dispecera a zaroven
handlingového agenta u spolecnosti Fly Service. Spole¢nost Fly Service vznikla pro
potieby majitele matetské spolecnosti, ktera vlastnila ptivodné jeden letoun a postupem
Casu se flotila rozrostla na celkem tfi letouny, dva Cirrusy SR22 a jeden Piper Meridian.
Jelikoz mayjitel spolecnosti Casto cestoval letadlem na obchodni jednani, rozhodl se zalozit
spoleCnost, ktera za néj bude fesit vesSkerou administrativu kolem jeho letount, véetné

naplanovani letu, zajisténi handlingu a ptipraveni letadla k letu.

V nové zrekonstruovanych prostorech na letisti LeoSe Janacka vznikla spole¢nost,
kterd poskytuje letim svého majitele nadstandartni servis, odbaveni letu a kompletni
operacni zdzemi 24 hodin denné. Koncept spolecnosti oslovil spole¢niky a ti se rozhodli
spolupodilet na zakoupeni letounu Piper Meridian, ale také obchodni partnery,

ktefi vyuzivaji leteckou pfepravu jako rychly a pohodlny zplisob dopravy.

Z toho divodu jsem se rozhodl zjistit, co vSe je potieba, aby se spolecnost mohla
stat poskytovatelem odbavovacich sluzeb na vybraném letisti. Urcit, jak je tento proces
slozity a jestli je pro spole¢nost realizovatelny. Ma diplomova prace je tedy analyzou
legislativnich, technickych a finan¢nich pozadavki kladenych na nové vznikajiciho
provozovatele odbavovacich sluzeb a zaroven by méla slouzit jako pomocnik v§em, nejen
spolecnosti Fly Service, kteti se rozhodnou ziskat souhlas
k poskytovani nékterého z riznych druhi sluzeb pfi odbavovacim procesu (plnéni

palivem, odbaveni letadel, zdsobovani potravinami).

V prvni ¢asti prace shrnu a popiSu obecné proces odbaveni letadel a cestujicich
na béZzném letu dopravniho letadla, kratce popisi jednotlivé Cinnosti a technické
prostiedky pii nich pouzivané. ProtoZze ve svém zaméstnani pfichdzim piedevSim
do styku s privatnim a vSeobecnym letectvim, vénuji dvé podkapitoly popisu

specifickych pozadavki privatnich cestujicich na odbaveni svych letd.

V dalsi ¢asti prace se jiz budu vénovat pozadavkiim kladenych na nové vznikajici
provozovatele. Nejdiive specifikuji legislativni pozadavky, uréim potifebna Zivnostenska

opravnéni a pojisténi odpoveédnosti za Skody. Stézejni ¢asti kapitoly je sestaveni postupu
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pro vyplnéni zadosti o udéleni souhlasu k poskytovani sluzeb pii odbavovacim procesu

na letisti.

Ve tieti kapitole sezndmim ctenafe podrobnéji s technickymi prostiedky
pouzivanymi pii odbavovacim procesu, které jsem okrajové zminil v prvni kapitole,
véetné praktické ukdzky a urCeni uskali pii pouziti konkrétnich druhli technickych

prostredk, at’ uz pti odbaveni cestujicich, tak pti pozemnim odbaveni letadel.

Nakonec v posledni kapitole ukdazu na ptikladu spole¢nosti Fly Service,
jaké finan¢ni naroky jsou kladeny na spolecnost poskytujici odbavovaci sluzby malym
privatnim letountim, stanovim potfebné vstupni naklady pro zalozeni spolecnosti, mési¢ni
rezijni naklady, variabilni naklady na provoz a stanovim bod zvratu pii poskytovani

jednoho druhu sluzeb.
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CiL PRACE

Cilem diplomové prace je shrnout pozadavky, které¢ jsou kladeny na osoby
nebo spolecnosti, jenz se rozhodly zalozit provozovatele odbaveni letadel a chtéji
poskytovat sluzby pozemniho odbaveni letadel a cestujicich. Rovnéz by méla slouzit
jakonavod apomocnik pifi ziskavani vSech potiebnych povoleni a souhlast
a pfi rozhodovani, jaky typ sluzeb bude poskytovan, v jakém rozsahu a za pouziti jakého
vybaveni. Prace by méla poslouzit nejen zdjemctim o poskytovani pozemniho odbaventi,
ale také spole¢nostem se zajem o sluzby plnéni leteckymi palivy, ¢i zasobovani palubnim

obderstvenim.

12



1 POZEMNI ODBAVENI LETADEL

V kapitole pozemni odbaveni letadel obecné piiblizim, co obndsi odbaveni
letadel, hlavné dopravnich, a cestujicich na letisti. Vysvétlim, ze kterych Cinnosti
se odbaveni sestava, a okrajoveé nastinim, jaké technické prostiedky se pfi odbavovacim
procesu pouzivaji. Podrobnéji se budu technickym prostfedkiim samostatné vénovat

v kapitole 3 Technické pozadavky.
Odbavovaci procesy mtizeme roziadit do dvou skupin:
- obchodni odbaveni,

- technické odbaveni.

1.1 Obchodni odbaveni

Do této kategorie lze zatadit vSe, co souvisi s odbavenim pasazérii, zbozi
a zavazadel. Nejednd se jen o samotny odbavovaci proces, ale také je zde zahrnuto
zasilani provoznich zprav, vyaétovani poplatkii, zpracovani a ptiprava dokumentace.
Specifické naroky na odbaveni letu jsou kladeny privatnimi cestujicimi, ktefi cestuji
malymi soukromymi letadly. Odbavovani privatnich letd se budu vénovat v samostatné

podkapitole. [1,4]
1.1.1 Odbavovaci proces

Jelikoz je proces odbaveni sloZzen z nékolika Cinnosti, které na sebe navzijem
navazuji, je zajiSt€éna plynulost celého procesu a pfijatelny komfort pro cestujici.
SoubéZzné s odbavenim probiha zpracovavani Udaji o poctu cestujicich, hmotnosti
nakladu, a tedy urceni spravného naloZeni a vyvazeni letadla. Rovnéz jsou sestavovany
provozni zpravy, které jsou odesilany do cilovych destinaci nebo letist, kde ma letadlo

technické mezipfistani. [1]
Odbaveni cestujicich a zavazadel:

Odbavovaci prepazka je mistem, kde pifimo probihd odbaveni cestujicich,
asice vazeni zavazadel a wumisténi zavazadlového listku (label). Soucasné

jsou zkontrolovany letenky a dalSi potfebné doklady. Po uspé$né kontrole vSech
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potiebnych dokladli je cestujicimu vystavena palubni vstupenka. Pokud cestujici
pokracuje z cilové destinace letu do dalsi destinace, je mu vystavena palubni vstupenka

1 do dalsich destinaci, aby nemusel absolvovat odbavovaci proces znovu. [1,11]

Pti pasové kontrole je cizineckou policii cestujicimu zkontrolovan cestovni pas
a ostatni doklady. Je dilezité, aby doklady meély spravné udaje a byly platné.
Pokud to dana zem¢ vyzaduje, je potieba mit vizum nebo povoleni cestovat do zemé.
V ramci Evropy jsou cestujici rozdéleni do dvou skupiny: tzv. Shengen a non-Schengen
cestujici. Pfi cestach v ramci schengenského prostoru neni potieba pasovou kontrolu

vibec absolvovat. [1,11]

Bezpecnostni kontrola slouzi k osobni prohlidce pasazérii. Cestujici prochazeji
pres detektory kovu. Piiruéni zavazadlo spolu s kovovymi pfedméty (naptiklad mobilni
telefon, opasek, hodinky) je zkontrolovano rentgenovym zafizenim. Podle druhu letisté

je kontrola provedena bud’ ihned po pasové kontrole, nebo pted nastupem do letadla. [11]

Tranzitni hala a odletové ¢ekarny - v odletové hale je jiz cestujici ptfipraven
k letu a pouze cekd na svij odlet. Behem cekéni je cestujicim v tranzitnim prostoru
na vétSiné mezinarodnich letist’ k dispozici mnoho druhti obchodt, kavaren a dalSich
zafizeni. Na tranzitni pfepazce prepravni spolecnosti si mohou cestujici zjistit informace
asvém letu (odlozeni letu, ¢islo nastupni brany) a také jsou jim zde ptfekontrolovany

palubni vstupenky. [1,11]

Nastup do letadla - pfed nastupem do letadla jsou cestujicim naposledy
zkontrolovany palubni vstupenky (tim se zabrani, aby cestujici nastoupili do nespravného

letadla). Pocet odlétajicich cestujicich musi byt shodny s poctem odbavenych cestujicich.

Bezpecnostni kontrola zavazadel je slozena ze dvou krokil. Kontroly zapsanych
a odbavenych zavazadel, které cestujici piedaji k rentgenové kontrole pii odbaveni,

a kontroly nezapsanych zavazadel. [10]

Odbavovaci prepazka Cargo - odbaveni nakladu a posty - zde probiha ptiprava

dokumentace pro odbaveni dan¢ho nakladu, procleni, atd. [1]

Bezpec¢nostni kontrola nakladu a posty - zde je vyuZito opét rentgenového
zafizeni pro kontrolu zbozi, v piipad¢ podezieni na obsah nebezpecnych predméti

také fyzické kontroly. [1,10]
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NaloZeni zavazadel a poSty do letadla - samotna nakladka zavazadel a posty

do letadla. Je n€kolik moznosti, jakym zptisobem je néklad do letadla uloZzen. Bud’ volné,

nebo na paletach, ¢ido kontejnert

v kapitole technické odbaveni.[10,12]

1. Odbavovaci prepazka-odbaveni
cestujiciho a jeho zavazadla

nékladu a posty

7. Odbavovaci preparka Cargo-odbaveni

!

2, Pasova kontrola I

3. Bezpecnostni kontrola prirucnich
zavazadel+cestujiciho

|
|
|
|
|

)

ugl

4

I
+ 9

q
6. Bezpecnostni kanrola | 8. Bezpecnosti

zavazackl

a poéty

!

4. Tranzitni hala+odletové
cekamy

|
|
v ¥

5. Nastup cestujicich do
letadla

1.1.2 Zpusoby odbaveni cestujicich

kontrola nékladu

¥ 3

[
I
I
I
I
)

9. NaloZeni zavazadel, nakladu a
podty do letadla

. Podrobnégji se timto tématem zabyvam pifimo

tok ceshujicich —
tok informaci —_——
tok zavazadel nékladu & POStY e

Obrazek 1.1: Tok informact [3]

Samotné odbaveni cestujicich 1ze podle zplisobu a pouZzitych technologii rozd¢lit

na Ctyti zékladni typy:

1. Spole¢né odbaveni — u tohoto typu odbaveni si cestujici muze zvolit

pfepazku, u které bude odbaven.

Samoziejm& vybird z dostupnych

a otevienych piepdzek. Cestujici vysSich tfid by méli mit svou vlastni

piepazku, kterd umoznuje jejich prioritni odbaveni.[11]

2. Odbaveni podle letu — na rozdil od ptfedchoziho zplsobu odbaveni,

jsouu odbaveni podle letu cestujici rozfazeni k piepdzkam, podle toho,

kterym letem (linkou) leti. Kazdy let ma pfedem pfifazenou jednu nebo vice

piepazek. Tento zplsob odbaveni je vhodny pro cestujici, ale predevSim

pro personal, ktery ma tak cestujici jiz pfedem rozrazeny podle letd. Kazda

pfepazka musi byt oznacena cilovou destinaci, ¢islem linky a letu, pfipadné
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leteckou spolecnosti. Rovnéz je zadouci mit zvlastni prepazku pro cestujici
letici v prvni tfide.[11]

3. Odbaveni u gatu — tento zpiisob odbaveni mohou pouzit pouze cestujici,
ktefi jiz maji sva zavazadla odbavena (v hotelu, cestovni kanceléfi), nebo maji
pouze pfirucni zavazadlo (nizkondkladové linky) a maji vystaven palubni
listek.[11]

4. Odbaveni pres internet — relativné novy zptisob odbaveni, ktery je prozatim
pouzitelny pouze na vybranych letiStich u né€kterych spolecnosti. Je rozsifeny
hlavné u nizkonékladovych aerolinek, protoze cestujici nizkonakladovych leti
maji zpravidla pouze pfiruéni zavazadlo. Na strance letecké spolecnosti
je cestujicim vybran pfislusny let a misto v letadle (n€kdy za ptiplatek)
andsledné si vytisknou palubni listek. Vyuzitim tohoto druhu odbaveni
se Casto cestujici vyhnou frontdm pii odbavovani, ¢imz je zkracen cCas

pro¢ekany na letisti.[11]
1.1.3 Specifika odbaveni privatnich cestujicich

Zvlastni skupina s odliSnymi pozadavky na odbaveni je tvofena cestujicimi
vSeobecného letectvi (general aviation) a tzv. business aviation. Jedna se o osoby cestujici
vlastnimi letadly se specifickymi naroky na odbaveni. Zpravidla pozaduji rychlé
odbaveni a vysoky standart sluzeb, za ktery jsou ochotni zaplatit. Rovnéz je ziejmé,
ze z predchozich vyjmenovanych odbavovacich ¢innosti, se jich tykaji jen nckteré.
Ve vétsin€ ptipadl je pouze provedena bezpecnostni kontrola cestujicich a zavazadel
a nasledn¢ jiz transport k letadlu. Pokud maji cestujici nebo posadky téchto letii néjakou
dobu cekat v odletové hale, je z jejich strany pozadovan VIP salonek, kde maji moZnost
v klidu travit cas, pfipadné feSit pracovni zaleZitosti. Je velkou vyhodou, je-li letiSté
vybaveno termindlem pfimo ur¢enym pro odbaveni vSeobecného a business letectvi.
Takovy terminal byva pifimo uzptsoben rozdilnym pozadavkiim na odbaveni, jez se stava
diky tomu rychlé a pohodlné. Naopak jina letisté se viibec lety vSeobecného a business
letectvi nezabyvaji, ani se nesnazi cestujici tohoto typu jakkoliv marketingové oslovit.
Ze zkuSenosti vSak vim, Ze privatni cestujici jsou ochotni platit vysoké ¢astky za kvalitni
sluzby, a proto by dle mého nazoru neméla byt tato skupina pti ndvrhu handlingovych

sluzeb letist¢ opomijena.
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1.2 Technické odbaveni

Technické odbaveni zahrnuje operace souvisejici s fyzickym odbavenim letadla,
vykladkou/nakladkou letadla, nastupem/vystupem cestujicich, plnénim paliva a dalSimi
operacemi. Samotné technické odbaveni 1ze rozd¢lit do nékolika, na sebe navazujicich
a nékdy se prekryvajicich fazi. K vétsin€ operaci je potieba specializovanych prostredkti

a vyskoleného personalu.
K procesu technického odbaveni 1ze ptistupovat ze tii zakladnich pohledu:

1. Maximalni vyuziti vlastnich prostfedkt a zafizeni letadla.
2. Klasicky ptistup, kdy jsou vyuzity letiStni mobilni prostiedky.
3. Vyuziti odbavovacich ploch se zabudovanym vybavenim bez mobilnich

prostiedku. [1]

Je zfejmé, Ze kazdy zpisob ma svoje klady a zapory. Samoziejmé je mozné
kombinovat jednotlivé zptisoby tak, aby bylo dosazeno optimalniho a rychlého odbaveni.
Zvlaste u nizkonakladovych linek je dopravei tlaeno na handlingové spolecnosti,
aby bylo odbaveni provedeno co nejrychleji (naptiklad do 20 minut) a letadlo tak mohlo
thned letét, a tim bylo v maximalni moZné mife vyuZito ke generovani zisku. VyuZiti
téch ¢i onéch prostiedkti ovliviiuji ndsledujici faktory:

1. Typ linky (dlouha nebo kratka)
Kapacita letiste
VyuZiti stani pro letadla

Velikost odbavovaného letadla

wok wN

Nejcastéjsi rozsah technického odbaveni [1,5]
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Cas (min.)

5 10 15 20 | 25 30 | 35 40 45 50

Cabin servis

Zastaven( letadla + zaloZenf kol
IPrisunuti schodi / mostu
Piipojeni GPU
V{¢stup cesiujicich
'Vykladka zavazadel
VyloZeni nakladu
Uklid letadla

IPInéni paliva
Doplnéni cateringu

NaloZenf ndkladu
NaloZeni zavazade!

INdstup cestujicich
Odstaveni schodil
Odpojeni GPU

Odjezd / vytlaceni (push-back)

o

T

Technickd kontrola letadla e ]

| |

Obrdazek 1.2: Casovy priibéh odbaveni letadla [5]

Struény popis jednotlivych operaci na odbavovaci plose:

1.

Piijezd letadla + zaloZeni kol: na vétSin€ vétSich letist’ jsou letadla navadéna

pomoci vozidel FOLLOW ME a konecné navedeni na stani pomoci

vyskoleného pracovnika - signalisty (Marshall). Lépe vybavena letisté
disponuji systémem automatického navadéni, jenz navadi letadlo smérové

a vzdalenostn¢. Po zastaveni a vypnuti motori je letadlo zajisténo proti

dal§imu pohybu podvozkovymi kliny.[1]

Prisunuti schodii/mostu: Ke dvefim letadla jsou pfisunuty mosty/schody

umoznujici pohodlné vystoupeni cestujicich. Nastupnich prostiedkl

je nékolik typt, jsou to: [1,12]

a) Schody: schodli mize byt n€kolik druhi. Prevazné mensi letouny jsou
vybaveny zpravidla vlastnimi schody. Déle se miiZzeme setkat s riznymi
druhy pojizdnych schodd - manudlné tlacné, tazené, nebo samohybné.

b) Prepravni kabiny: byvaji na nakladnich autech se zvedaci nebo pevné
nastavenou plosinou.

¢) Nastupni mosty: mohou mit pohyblivou mostni konstrukci nebo statickou

mostni konstrukci.
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Kazdy z néstupnich prosttedkii mé své vyhody a nevyhody. Jejich pouziti
je tedy urceno nejen finan¢nimi prostfedky, kterymi pii vybavovani letisté
provozovatel disponuje, ale také druhem a objemem provozu. Mezi hlavni
vyhody néstupnich mosti patfi vysoky komfort pro cestujici a vysoka
kapacita, na druhou stranu jsou nakladné na vybudovani. Schody jsou naopak
relativné levné, ale komfort pro cestujici je niz$i, hlavné nastupovani
a vystupovani za zhorsenych meteorologickych podminek je problematické.

Na letisté s mensim provozem jsou vSak naprosto dostatecné.

Pripojeni GPU: Jednotka GPU (ground power unit) slouzi jako pomocny
pozemni zdroj energie pro stojici letadlo. Pomaha snizovat hlukovou a emisni
zatéz letiSté a sniZzovat spotiebu paliva. Jednotek GPU je né€kolik druhti podle
velikosti odbavovaného letadla, anebo podle zptisobu konstrukce. Muze
se jednat o mobilni vlecené/nesené zdroje, pripadné zdroje zabudované
pod néastupnim mostem.[1,12]

Vystup/nastup cestujicich: Vystup nebo nastup cestujicich pomoci
pojizdnych schodli nebo nastupnich most. Pfi pouziti nastupnich mostl
je proces vystupovani rychly a cestujici pokracuji plynule do letiStniho
termindlu. Pokud jsou pouzity mobilni schody, jsou cestujici nuceni piekonat
vzdalenost k letadlu pésky ptes letistni plochu. V ptipadé€ delSich vzdalenosti
k letadlu je vhodné piepravit cestujici pomoci letiStnich autobust. Zkrati
se tak ¢as potfebny pro ndstup cestujicich a rovnéz je snizeno riziko,
ze nektery z cestujicich vstoupi do mist, kde je pohyb zakézan.[1]
Vykladka/nakladka zavazadel a nakladu: Vykladani zavazadel probiha
zpravidla soub&zné s vystupem cestujicich. U nékterych mensich letount,
kdy je nakladovy prostor umistén za sedadly cestujicich, probihd
az po vystoupeni cestujicich z letadla. Samotny proces vykladky se 1isi podle
toho, jestli je ndaklad vletadle umistén voln€ nebo na paletach,
¢i v kontejnerech. Vykladka volné loZzeného ndkladu je provedena rucné
s pouzitim dopravnikovych past. Pti vkladani palet nebo kontejnert jsou
vyuzivany vysokozdvizné voziky nebo nakladaci ploSiny. Se zavazadly
je potieba zachazet citlivé, avSak dostate¢né rychle.[1,11,12]

UKlid letadla a palubni servis: Tyto dvé &innosti spolu tzce souvisi a jsou

provadény soucasné. Interiér letadla je potieba uklidit. Rozsah uklidu je uréen
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dopravcem (vysati, vyména podhlavnikti, atd.). Palubni servis zahrnuje
doplnéni pitné vody a odCerpani odpadni vody z toalet.[1,8]

7. Plnéni paliva: Plnéni paliva mize byt provadéno z mobilnich prostiedkli
(cisteren) nebo z hydrantového systému. Zatimco plnéni z hydrantu
jerychlejsi, cisterna ma vyhodu ve své mobilit¢ a jeji schopnosti pfijet
kdekoliv na letisté a plnit letadla, kterd jsou umisténd i na vzdalengjSich
stanich. Pii plnéni letadel béhem vystupu a nastupu cestujicich je pozadovan
pozarni dozor letiStnich hasict.[1,25]

8. Dopliikové sluzby: Za urcitych okolnosti mohou byt dopravci pozadovany
dalsi odbavovaci sluzby. Muze se jednat naptiklad o myti nebo odmrazovani.
V zimnich mésicich mlze pii delSim stani letadla nebo pifi Spatnych
povétrnostnich podminkéch dojit k pokryti letadla vrstvou snéhu ¢i ledu.
Tuto vrstvu je nutno pted letem odstranit. Odmrazovani je provedeno pomoci
specialnich automobilli nebo plosin nastfikem odmrazovacich kapalin ve dvou
fazich. V prvni fazi je odstranén snih z letadla pomoci nemrznoucich kapalin
(de-ice) a vdruhé fazi je proveden nastfik letounu hustou ochrannou
nemrznouci kapalinou zabranujici tvorbé namrazy, povlak je odtrzen proudem

vzduchu pii vzletu letadla (anti-ice).
1.2.1 Specifika odbaveni privatnich letu

Je ziejmé, Ze stejn¢ jako pti odbavovani cestujicich letl business a vS§eobecného
letectvi, plati také u technického odbaveni téchto letii urcité odliSnosti. Poradi ¢innosti
zistava stejné, nékteré z nich vSak neni nutné nebo mozné délat, a naopak nékteré
je potieba délat jinak. Naptiklad ptistaveni schodl se neprovadi, protoze mensi letadla
byvaji vybavena vlastnimi schody. Letadla vSeobecného a business letectvi vétSinou
byvaji parkovana na odlehlejSich stanich, proto je vhodné cestujici a posadky
transportovat od letadla k terminalu pomoci vhodného dopravniho prostiedku. Pro tento

ucel jsou vhodné vicemistné dodavky.

Problémem v odbavovani leti vSeobecného letectvi je absence unifikace
konstrukce urcitych letadlovych celkli. Tato skutecnost je nejvice znatelna v ptipade,
Ze je potieba s letadlem manipulovat pomoci tahace. Kazdy z vyrobcti ma vlastni zptisob
uchyceni vlecné oje a poskytovatel odbavovacich sluzeb si tak bud’ musi potidit nékolik

ruznych tahaci pro v podstaté¢ velmi podobné letadla, anebo od manipulace s malymi
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letadly uplIné upustit a parkovat je tak, aby mohly opustit stani pomoci vlastnich motort.
Alternativou je mit jeden taha¢ s nékolika riiznymi ndstavci alesponn pro nejéastéji
odbavované typy letadel. S letadly o vzletové hmotnosti do zhruba 1,5 t 1ze manipulovat
rucné pomoci jednoduché rukojeti. Pokud chce odbavovaci spolecnost nabizet
hangarovaci prostory pro mensi letadla, musi byt vybavena odpovidajicimi tahaci,

protoze vjizdét a vyjizdét z hangdru pomoci motorii letadla neni mozné.

Stejné jako lze piepravu cestujicich rozdélit na piepravu pomoci normalnich
a low-cost linek, tak i ,,malé* letectvi mizeme d¢lit podle podobného klice. Lid¢, kteti
vyuzivaji letectvi jako rychlou dopravu na obchodni jednani, jsou zpravidla ochotni platit
za odbavovaci sluzby, ale vyzaduji vysoky komfort a prvotiidni kvalitu a rychlost sluzeb.
Na druhou stranu existuje nemalé mnozstvi cestujicich/pilotl, kteti chtéji platit za sluzby
co nejméné, dokonce si je délaji sami, aby co nejvice uSettfili. Posledni specifickou

kategorii jsou vycvikové lety, kde je nejvétsi snaha stlacit ceny sluzeb na minimum.

Zalezi na poskytovateli sluzeb, jestli se rozhodne oslovit cestujici, ktefi jsou
ochotni platit za nadstandartni sluzby, nebo ponechd tuto kategorii letectvi
bez povSimnuti a lety vS§eobecného a business letectvi bude odbavovat stejné€ a za stejnych

podminek jako lety velkych dopravnich letadel.
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2 LEGISLATIVNI POZADAVKY

Ve druhé kapitole se budu zabyvat legislativnimi pozadavky kladenymi
na spolecnost, kterd chce poskytovat sluzby pii odbavovacim procesu. Pfiblizim,
jaké zivnostenské opravnéni a pojisténi odpoveédnosti je potieba mit, a hlavné jakym
zpisobem jsou vyplnovany zadosti o udé€leni souhlasu pro poskytovani sluzeb

pii odbavovacim procesu.

Pro ziskani ucelené ptedstavy, jaké Cinnosti a sluzby patii do sluzeb pozemniho
odbavovani, jsem do své diplomové prace vlozil vybrané ¢asti konsolidovaného znéni
Smérnice rady Evropského spolecenstvi, ve které jsou tyto sluzby vyjmenovany
a popsany z ¢eho se skladaji. Smérnici jsou rovnéz stanoveny podminky, za jakych miize
byt na letisti omezen pocet poskytovatelli odbavovacich sluzeb. Tyto podminky by si mél
dikladné nastudovat kazdy, kdo chce zacit poskytovat odbavovaci sluzby na letisti

s malym poc¢tem odbavenych cestujicich/nakladu, kde jiz operuje jiny provozovatel.

Vynatek z konsolidovaného znéni Smérnice Rady 96/67/ES ze dne 15. Fijna

1996 o pristupu na trh odbavovacich sluZeb na letiStich Spolecenstvi:
,,Clanek 2
Definice

d) "pozemnim odbavovanim" se rozumi sluzby poskytované na letisti uzivatelim

letiSte, jak jsou popsany nize:
SEZNAM SLUZEB POZEMNIHO ODBAVOVANI
1. Pozemni sprava a dozor zahrnuyji:

1.1 sluzby reprezentace a spoluprace s mistnimi orgdny nebo jinymi osobami,
vyplaceni penéZznich nahrad v zastoupeni uZivatele letiSt¢ a poskytovani

kancelatskych prostor pro jejich zastupce,
1.2 kontrolu nakladu, ptedavani zprav a telekomunikace,
1.3 manipulaci, skladovani, adrzbu a spravu zafizeni jednotkovych nékladd,

1.4 veskeré ostatni dozorové sluzby pted letem, béhem letu a po letu a veskeré

ostatni spravni sluzby pozadované uZivatelem letiste.
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2. Odbavovani cestujicich zahrnuje veSkeré druhy pomoci cestujicim pfi jejich pfiletu,
odletu, tranzitu nebo ptestupu vcetné kontroly letenek a cestovnich dokladu, registrace

zavazadel a jejich prepravy do ttidiciho prostoru.

3. Odbavovani zavazadel zahrnuje manipulaci se zavazadly v tfidicim prostoru,
jejich tfidéni, pripravu k odletu, nakladani na zafizeni urcené k jejich pfemistovani
z letadla na tiidici prostor a zpét a jejich vykladani z tohoto zafizeni a pfepravu zavazadel
z tiidiciho prostoru do prostoru jejich vyzvedavani.
4. Manipulace s nakladem a postou zahrnuje:
4.1 u nakladu: fyzickou manipulaci s vyvdZzenym, pievaZzenym a dovazenym
nakladem, manipulaci s pfislusSnymi dokumenty, celni postupy a provadéni
veskerych zachovnych postupli dohodnutych mezi stranami nebo vyzadovanych
okolnostmi,
4.2 u posty: fyzickou manipulaci s ptichdzejici a odesilanou postou, manipulaci
s ptislusnymi dokumenty a provadéni veskerych bezpecnostnich postupti
dohodnutych mezi stranami nebo vyzadovanych okolnostmi.

5. Manipulace na ramp¢ zahrnuje:

5.1 fazeni letadla na zemi pii ptiletu a odletu za predpokladu, Ze tyto sluzby nejsou

zajistovany sluzbou letového provozu,

5.2 pomoc pii parkovani letadla a zajiStovani vhodnych zatizeni za piedpokladu,

zZe tyto sluZby nejsou zajistovany sluzbou letového provozu,

5.3 komunikaci mezi letadlem a poskytovatelem sluzeb na letiStni ploSe

za predpokladu, ze tyto sluzby nejsou zajiStovany sluzbou letového provozu,

5.4 nakladani a vykladani letadla vcetné zajiStovani a obsluhovani nezbytnych
prostfedkii a dopravu posadky a cestujicich mezi letadlem a terminélem a dopravu

zavazadel mezi letadlem a terminalem,
5.5 zajistovani a obsluhu vhodnych prostfedkli pro startovani motort,

5.6 ptfemistovani letadla pti ptiletu a odletu, stejné jako zajiStovani a obsluhu

vhodnych zatizent,
5.7 dopravu potravin a napoju, jejich nakladani do letadla a vykladani z letadla.

6. Obsluha letadel zahrnuje:
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6.1 vngjsi a vnitini Cisténi letadla, obsluhu toalet a zasobnikl na vodu,
6.2 chlazeni a vyhtivéani kabiny, odstraiiovani snéhu a ledu, odmrazovani letadla,
6.3 uklid kabiny vcetné jejiho vhodného vybaveni, skladovani vybaveni.

7. Manipulace s pohonnymi hmotami a oleji zahrnuje:

7.1 organizovani a provadéni ¢innosti spojenych s tankovanim pohonnych hmot
a jejich vypousténim, véetné skladovani pohonnych hmot a kontroly kvality

mnozstvi dodavek pohonnych hmot,
7.2 doplnovani oleje a ostatnich kapalin.
8. Udrzba letadel zahrnuje:
8.1 béznou obsluhu provadénou pied odletem,
8.2 obsluhu, kterd neni béZna a je pozadovana uzivatelem letiste,
8.3 zajisStovani a spravu ndhradnich dili a vhodného vybaveni,

8.4 vyzadovani rezervace pro vhodné parkovani nebo prostor hangaru

pro provedeni udrzby.
9. Letové ¢innosti a sprava posadky zahrnuje:
9.1 ptipravu letu na odletovém letisti nebo na kterémkoliv jiném misté,
9.2 pomoc pii priletu véetné nového odbaventi, je-li tieba,
9.3 sluzby po skonceni letu,
9.4 spravu posadek.
10. Povrchova doprava zahrnuje:

10.1 poradani a provadéni dopravy posadky, cestujicich, zavazadel, nakladu
a poSty mezi riznymi terminaly stejného letisté, vyjma dopravu mezi letadlem

a kterymkoliv jinym mistem v obvodu stejného letiste,

10.2 veskerou zvlastni dopravu poZadovanou uzivatelem letiste.
11. Zéasobovaci sluzby zahrnuji:

11.1 spolupraci s dodavateli a s jejich vedenim,

11.2 skladovani potravin a napoju a vybaveni nezbytného pro jejich ptipravu,
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11.3 ¢isteéni tohoto vybaventi,
11.4 ptipravu a dodavku tohoto vybaveni a potravin.

e) "odbavovanim vlastnimi silami" rozumi stav, kdy si uzivatel leti§té sam piimo
zajistuje jednu nebo vice kategorii sluzeb pozemniho odbavovani a neuzavira zadnou
smlouvu jakéhokoliv druhu s tieti osobou pro poskytovani téchto sluzeb; pro ucely
této definice neni za tfeti osobu mezi samotnymi uzivateli letisté¢ povazovan uzivatel,
ktery:

- ma vétsSinovy podil u jiného uzivatele nebo,

- kdy vétSinovy podil u obou drzi jediny subjekt.

f) "poskytovatelem sluzeb pozemniho odbavovani" rozumi jakakoliv fyzicka

nebo pravnickd osoba poskytujici tfetim osobdm jednu nebo vice kategorii sluzeb

pozemniho odbavovani.
Clanek 6
Pozemni odbavovani pro treti osoby

1. Poskytovatel¢ sluzeb pozemniho odbavovani maji svobodny pfistup na trh
poskytovani sluzeb pozemniho odbavovani tfetim osobdm na kazdém letisti,
jehoz ro¢ni objem provozu alespoii za predchozi tfi roky nebyl niz§i nez 2 miliony
cestujicich nebo 50 000 tun nakladu.

2. Vptipad¢ letist uvedenych v odstavei 1 mohou clenské stity omezit pocet

poskytovatelt opravnénych poskytovat tyto kategorie sluzeb pozemniho odbavovani:
- odbavovani zavazadel,
- manipulace na rampé,
- manipulace s pohonnymi hmotami a oleji,

- odbavovani nakladu a posty, co se tyka fyzické manipulace s ndkladem a posStou

mezi leti$tnim terminalem a letadlem pfi pfiletu, odletu nebo v tranzitu.
Clanek 18
Financni podminky pro udéleni schvaleni

3. Podnik, ktery Zada o schvaleni, nesmi byt v upadkovém ani podobném fizeni

ani v konkursu.
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4. Schvalovaci organ dikladné posoudi, zda podnik, ktery o schvaleni zada, muze
prokézat, ze:

a) muze kdykoli dostat svym stdvajicim a potencidlnim  zavazkiim
podle realistickych ptedpoklad po dobu 24 mésicii od zahajeni provozu a

b) mulze pokryt vlastni fixni i provozni ndklady na provoz podle realistickych
pfedpokladli a v souladu se svym obchodnim planem po dobu tifi mésicl
od zahdajeni provozu bez ohledu na piijmy z provozu.

5. Protcely posouzeni podle odstavce 1 piedlozi kazdy zadatel ovétenou tcetni zaveérku
za dva predchozi finan¢ni roky.

6. Pro ucely posouzeni podle odstavce 1 predlozi kazdy zadatel obchodni plan nejméné
na prvni tfi roky provozu. Obchodni plan obsahuje také podrobnosti o finan¢nich
vztazich Zzadatele k jakékoli jiné obchodni c¢innosti, které se zadatel ptimo
nebo prostiednictvim piibuznych podnikt ucastni. Zadatel také poskytne veskeré
prislusné informace, zejména tyto udaje:

a) navrhovanou ucetni rozvahu véetné vysledovky na nésledujici tii roky;
b) odhad penézniho toku a plany likvidity na prvni tfi roky provozu;
c) podrobné informace o financovani nakupu/prondjmu vybaveni, u prondjmu

ptipadné véetn¢ podminek jednotlivych smluv.“ [16]

Systém udélovani povoleni k poskytovani sluzeb odbaveni letadel je upraven
zakonem 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, ve znéni pozdéjSich predpisii. V Hlavé I,
Dil 5 je stanoveno, Ze odbavovaci sluzby na vetejném letisti pro cizi potfebu mohou byt
poskytovany pravnickou nebo fyzickou osobou, vcetné leteckého dopravce
a provozovatele letisté. Z nich pouze leteckym dopravcem mohou byt tyto sluzby
poskytovany pro vlastni potiebu. Situace, kdy jsou odbavovaci sluzby poskytovany
provozovatelem letisté, je pomerné Casta a na mensSich letiStich byva provozovatel letisté
vétSinou jedinym poskytovatelem odbavovacich sluzeb. V zakoné je totiZz stanoveno,
ze na letiStich, na nichZ se neodbavi vice nezZ tfi miliony cestujicich nebo 75 tisic tun
nakladu, miZe byt pocet poskytovateli odbavovacich sluzeb pro cizi potfeby omezen
na jednoho (zpravidla provozovatele letiSt€). Na letistich, kde je odbaveno vice

cestujicich a nakladu, musi byt nejméné dva poskytovatelé odbavovacich sluzeb, z nichz

jeden mize byt provozovatelem letisté. [6]
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Aby spole¢nost mohla jako poskytovatel odbavovacich sluzeb zadat o udéleni
souhlasu k poskytovani odbavovacich sluzeb, musi prostfednictvim pisemné zadosti
prokdzat mimo jiné, ze ma technické zatizeni k poskytovani odbavovacich sluzeb,
ma sjednano pojisténi odpoveédnosti za Skody, disponuje dostateCnymi finan¢nimi
prostiedky a jeji statutdrni zastupci jsou bezuhonni a odborné zpisobili. Odbornou
zpusobilosti se rozumi ukonéené vysokoskolské vzdelani v oblasti ekonomie, v oblasti
technickych véd a technologii, anebo v oblasti prava. Soucasné¢ je nutné dolozit,
ze zodpovédné osoby a statutarni zastupci vykonali tfiletou praxi v fidici Cinnosti
v civilnim letectvi. Pokud doséahli pouze sttedoskolského vzdélani ve vyse uvedenych

oborech, musi dolozit absolvovanou praxi v délce péti let. [6]

Aby spolecnost ziskala souhlas k poskytovani odbavovacich sluzeb na letisti,
musi na Utad pro civilni letectvi, referat provozovateld, dodat vyplnéné Zadosti o udéleni
souhlasu k poskytovani odbavovacich sluZeb na letiSti. Podle druhu planovanych
sluzeb poda zadost A, B nebo C, ptipadné jejich libovolnou kombinaci. Sluzby spadajici

pod jednotlivé Zadosti jsou:

a) zadost A: odbaveni letadel na provozni ploSe, odbaveni cestujicich,
nakladu a posty,
b) zadost B: Manipulace s LPH a olejové hospodarstvi,

c) zadost C: Sluzby zasobovani letadel potravinami a napoji.

Prazdné formulafe zédosti jsou pfilozeny v pfiloze této diplomové préce,
jsou oznaleny jako Piiloha A, Ptiloha B a Piiloha C. Souhlas Utadu pro civilni letectvi
(dale jen UCL) k poskytovani odbavovacich sluzeb na Letisti Vaclava Havla je sou¢asti

diplomové préce jako ptiloha D.
2.1 Potrebna zivnostenska opravnéni

Pro poskytovani odbavovacich sluzeb je nutné, aby Zzadatel byl pravnickou
nebo podnikajici fyzickou osobou, musi mit odpovidajici pojisténi odpovédnosti za Skody
a souhlas k poskytovani odbavovacich sluzeb od UCL a v neposledni fad& potiebuje mit
vyfizené Zivnostenské opravnéni pro Cinnosti, které ma v planu vykonavat. Pojisténi

a souhlasu UCL se budu vénovat v kapitolach 2.2 a 2.3. [6]

Pro poskytovani sluZzeb pozemniho odbaveni letadel, cestujicich, zavazadel

a posty neni potieba zakladat zadnou specifickou Zivnost. Dle vyjadieni zivnostenského
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ufadu v Kopfivnici a Krajského ufadu Moravskoslezského kraje v Ostravé nejsou
odbavovaci sluzby, tak, jak jsou definovany v zdkoné o civilnim letectvi ¢. 49/1997 Sb.,
zivnosti, a k jejich poskytovani je pouze potieba souhlas k poskytovani odbavovacich

sluzeb na letisti. Témto souhlastim se vénuji v samostatné kapitole 2.3.

V ptipadé, Ze chce spolecnost poskytovat sluzbu plnéni letadel leteckymi palivy,
pottebuje zivnost volnou - Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3

zivnostenského zakona (obor 48 Velkoobchod a maloobchod).

Zduvodnéni pani Be. Jany Simeckové, odbor vnitra a Zivnostensky uirad Méstského

uradu Bilovec:

,Podle ustanoveni § 2 pism. a) zakona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach
a Cerpacich stanicich pohonnych hmot a o zméné nékterych souvisejicich zakoni,
v platném znéni (dale jen ,,zakon 311°), se pro tcely tohoto zdkona pohonnou hmotou
rozumi motorovy benzin, motorova nafta, zkapalnéné ropné plyny, biopalivo nebo jiné
palivo z obnovitelnych zdroji, smésné palivo, stlaceny a zkapalnény zemni plyn, pokud

jsou urc¢eny k pohonu motoru vozidla nebo zvlastniho vozidla.

Pokud se jedna o letecké pohonné hmoty a pohonné hmoty, které nejsou urceny
k pohonu vozidla nebo zvlastniho vozidla, nepodléhaji zdkonu 311, tudiz se nejedna

o distribuci PHM.

Pohonnymi hmotami pro leteckou dopravu jsou ve smyslu tohoto zdkona letecky
benzin ¢isla 2710 0026, jehoz oktanové ¢islo (RON) neni nizsi nez 100, tryskové palivo
benzinového typu ¢isla 2710 0037 a tryskové palivo (petrolejového typu) ¢isla 2710 0051

kombinované nomenklatury, pokud jsou pouzivany v letadle.*
2.2 Pojisténi odpovédnosti za Skody

Kazdy poskytovatel odbavovacich sluzeb na letiSti je povinen mit sjednané
pojisténi odpoveédnosti za Skody vici tietim osobam. Jelikoz je letectvi specificky obor,
je vétSina béznych pojistek nastavena tak, Ze maji na Skodni udalosti tykajici se letectvi
vyluky v plnéni. Pfi vybéru pojistky je potieba tuto skute¢nost brat v vahu a pecliveé
studovat pojistné podminky. RovnéZ je nutné sjednat odpovidajici vysi plnéni,
protoze v letecké dopravé mohou Skody dosdhnout velmi snadno desitek miliont.
Je vhodné oslovit pojistovnu, ktera se specializuje na pojistovani v letectvi. V Ceské
republice to je naptiklad pojistovna Allianz.
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Vyhodnéjsi nez piimé osloveni pojiStovny miize byt vyfizeni pojistky
ptes brokera (zprostiedkovatele), ktery ma diky velkému objemu sjednavanych
pojistnych smluv u pojistoven lepSi podminky a umi sjednat levnéjsi pojistky
s vyhodné€jsimi podminkami. Takovym zprostfedkovatelem, jehoz sluzeb spolecnost Fly

Service ¢asto vyuziva, je Aélia Aviation insurance broker se sidlem v Zeneve.

Pojistky jsou brokerem sestavovany na miru podle potieb spole¢nosti s ohledem
na poskytované sluzby a potencialni vysi Skod. Proto ve své praci nebudu uvadét priklad
zadné pojistky, ani postup pro jeji ziskani, protoze tento postup ani nelze stanovit.
Spolecnost jednoduse oslovi ptimo pojistovnu nebo brokera a ten jiz pomoci dotazniku
nebo jin¢ho zpiisobu zjisti pozadavky klienta a sestavi nabidku, kterd se dale ptipadné
upravi, a nasledné¢ dojde k samotnému podpisu smlouvy. Pojistky jsou sjednévany

na jeden rok a placeny ctvrtletné.

2.3 Postup vyplnéni zadosti o udéleni souhlasu

V této kapitole se pokusim zpracovat a popsat postup, jakym by mély byt
vyplnény zadosti o udéleni souhlasu k poskytovani odbavovacich sluzeb na letisti tak,
aby obsahovaly vSechny nélezitosti a byly ispé$né pfijaty Ufadem pro civilni letectvi.
Body, u kterych je naprosto ziejmé, jakym zpisobem maji byt vyplnény (naptiklad bod
1.4 Identifikac¢ni €islo organizace), nebudu v postupech rozvadét a presko¢im je. Souhlas
je vydavan na dobu 2, 3, nebo 7 let. Doba trvani souhlasu je upravena §49f a §49g zdkona
49/1997 Sb., o civilnim letectvi. Zjednodusen¢ Ize fici, Ze doba trvani souhlasu je uréena

mnozstvim odbavenych cestujicich a nakladu na daném letisti.

r vz

2.3.1 Postup vyplnéni zadosti A

Zadost A je podana v piipads, je-li provozovatelem odbavovacich sluzeb
pozadovan souhlas k odbavovani letadel na provoznich plochéch, odbavovani cestujicich,
nakladu a posty. Zadost musi byt odeslana na adresu UCL, referat provozovateli,
doplnéna o pravodni dopis strucné popisujicim zakladni skutecnosti, o které je zadano.
Soucasti Zadosti je seznam dokladii a ptiloh. Ke kazdému bodu zadosti je mozné vytvorit
samostatnou piilohu. Vytvofeni pfilohy je potieba zfetelné oznacit poznamkou v textu
zadosti. Za vyfizeni Zadosti je Zadatel povinen zaplatit spravni poplatek podle zdkona

¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve vysi 20 000 K¢. [18,19,20]
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Udaje o Zadateli

Podava-li zadost pravnickd osoba, vypliiuje bod 1.1. V ptipadé fyzické osoby
je vyplnén bod 1.2. V bodé 1.3 je uvedena pravni forma osoby zadatele (obchodni
spolecnost, statni podnik, fyzicka osoba-podnikatel, atd.). VHF Freq. a volacim znakem
se rozumi operacni frekvence v leteckém pasmu a volaci znak pfidéleny spolecnosti
v z4jmu zajisténi plynulého, hospodarného a bezpecného leteckého provozu. Bod 1.5
vyplituje pouze pravnicka osoba. V piipadé, ze ma organizace vice statutdrnich
zastupcl, je vytvorena z volného listu piiloha a u bodu 1.5 zapsana poznamka
,.viz piiloha®. Udaje v zadosti musi byt shodné s tdaji v obchodnim rejstiiku, viemi
statutarnimi zastupci je pfilozen vypis z Rejstiiku trestd ne star$i nez 3 mésice. Navic
musi byt alespoil jednim statutarnim zastupcem dolozena ovéiend kopie vysvédceni nebo
diplomu a doklad o praxi v fidici ¢innosti v oboru civilniho letectvi (tfi nebo pét let podle
stupn¢ dosazené¢ho vzdélani) Nakonec je vbodé 1.6 uvedena osoba zodpovédna
za provoz. Touto osobou je rovnéz dolozen vypis z Rejstiiku trestl ne star$i nez 3 mésice,
ovéiend kopie vysvédceni nebo diplomu a doklad o praxi v oboru (postaci Cestné
prohlaseni). Neni-li uvedena v bodé 1.6 osoba odpovédna za provoz, prepoklada se,

ze ji bude statutarni zastupce pravnické osoby nebo fyzicka osoba — zadatel. [18,19]
Specifikace mista a druhu ¢innosti

Zadatel uvede plny nazev letist&, na kterém z4da o udéleni souhlasu k poskytovéni
odbavovacich sluzeb a rezim poskytovani sluzeb s ohledem na status letisté. V bod¢ 2.3
je zaSkrtnut pozadovany rozsah ¢innosti, jedna nebo vice. Ke kazdé zaskrtnuté Cinnosti,
je zadatel povinen doplnit dalsi idaje v bodech 3, 4 a 5 podle toho, o kterou ¢innost

ma zajem. [18,19]
Odbaveni letadla na provozni plose

V této casti jsou specifikovany a upfesnény Cinnosti souvisejici s odbavenim
letadel na provozni ploSe, které méa Zzadatel v imyslu poskytovat. V bodé 3.4 jsou
zaSkrtnuty konkrétni poskytované cinnosti. K tomuto ucelu je vytvoirena PFilohu 1
(ptipadné vypséano technické vybaveni k bodu 3.5), ve kterém jsou uvedeny technické
prosttedky, kterymi spolecnost disponuje, a soucasné¢ musi byt doloZzena prava k jejich
uzivani. Je nutné uvést vSechna dilezita zafizeni ovliviiujici kvalitu nebo rozsah
poskytovanych sluzeb. Pravy k uzivani se rozumi doklad o nabyti vlastnickych prav

(kupni smlouva, faktura, technicky prikaz vozidla, ¢i rozhodnuti o kolaudaci v ptipadé
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budov), ptipadné nijemni smlouva. V piipadé¢ ndjmu jakéhokoliv vybaveni musi byt
prokazano, ze spolecnost je odpovédna za technicky stav zatizeni a za Skody vzniklé
provozem (napiiklad uvedenim téchto skuteCnosti v piilozené najemni smlouve).
Prosttedky v seznamu jsou fazeny podle poradi pozadovanych ¢innosti. Pfiklad, jak mtze

pfiloha 1 vypadat, je uveden nize. [18,19]
Tabulka 2.1: Priklad Prilohy 1 v zZadosti A [19]

Cinnost: naklddka a vyklddka letadla, véetné poskytnuti a provozovdni vhodnych prostredki
Prostfedky pro zajisténi sluzeb:

Typ Status Doklad
Nakladac zavazadel Power Stow Rollertrack vlastni faktura
Mobilni schody Stinar SPS-3517 vlastni kupnismlouva
Nastupnischody AERO 134 v najmu najemnismlouva

Cinnost: doprava zavazadel mezi letadlem a termindlem
Prostfedky pro zajisténi sluzeb:

Typ Status Doklad
Tahac na voziky TLD JST-20 vlastni kupnismlouva
Voziky na zavazadla AERO 2900 vlastni kupnismlouva

Cinnost:  poskytovdni a provozovdnivhodnych zafizeni pro pohyb letadel pfi pfiletu a odletu
(taZeni a tlaceniletadla)
Prostiedky pro zajisténi sluzeb:

Typ Status Doklad
Bezojovy taha¢ TLD TMX-250 v najmu ndjemnismlouva
Elektricky tahac Eagle eTT-12 vlastni kupnismlouva
Ruc¢nitahac pro letadla do 4 t MTOM vlastni faktura

Odbaveni cestujicich

Stejné jako u ptedchoziho bodu jsou zaskrtnuty u bodu 4.1 druhy cCinnosti,
pro néZ je pozadovan souhlas. Do Ptilohy 2 je doplnéna dalsi tabulka vSech zatizeni, které
souvisi s poZadovanou cinnosti véetné specifikace majetkopravniho vztah k témto
prostitedklim (ngjem, vlastni). Samoziejmosti jsou ope€t doklady osveédcujici
majetkopravni vztah (faktura, ndjemni vztah). Pokud Zadatel zvoli v bod€ 4.1 €innost
»odbavovani cestujicich jakéhokoliv druhu pfi pfiletu, odletu, pfesunu nebo tranzitu,
vcetné kontroly cestovnich dokladi® musi u bodu 4.2 vypsat postup odbaveni krok
po kroku, napsat, které¢ technické prostiedky a jakym zplGsobem budou pouzivéany.
Pokud je pouzivan pocitacovy odbavovaci systém, uvede zadatel tento pocitacovy systém
vcetné vyuzivaného softwaru, (naptiklad SITA IBMS). Je-li v Zadosti nedostatek mista
pro uplny popis postupu odbaveni, je nutno pouzit volny list jako pfilohu a u bodu 4.2

zaznacit ,,viz ptiloha®. [18,19]
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Odbaveni nakladu a posty

Tato ¢ast zadosti je vypliiovana v piipad€, Ze ma spolecnost zajem odbavovat
naklad a postu. Postup vyplnéni je téméf totozny jako u Casti 3. V bod¢€ 5.1 je zaSkrtnuta
kategorii letadel, pro kterou je zadano schvaleni. S piihlédnutim k technickym
moznostem spolecnosti, jako je maximalni dosah nakladaci ploSiny ¢i vysokozdvizného
voziku, je specifikovan v bod¢ 5.2 nejvyssi typ letounu a v bodé 5.3 maximalni vyska
prahu dveti nakladového prostoru odbavovaného letounu. U bodu 5.4 Zadatel zaSkrtne
konkrétni Cinnosti, pro které je pozadovano schvaleni. Nasledné musi v bod¢ 5.5
nebo Ptiloze 3 vypsat vSechny technické prostiedky ovliviijici kvalitu a rozsah
poskytovanych sluzeb, véetné uvedeni a dolozeni majetkopravniho vztahu spolecnosti
k nim. [18,19]

Dopliiujici udaje

Sesta &ast slouzi k poskytnuti doplitujicich tdaji o Zadatelové planovaném
provozu. V bodé 6.1 je uvedena planovana provozni dobu v UTC casech. Planuje-li
zadatel provozni dobu ,,non-stop*, napiSe pouze H24, v pfipadé jiné pracovni doby
jiptesné specifikuje. Pokud spolecnost planuje mit jinou pracovni dobu v obdobi
platnosti stfedoevropského letniho ¢asu, uvede tyto Casy v zavorce. Nize je uveden

ptiklad pro provozni dobu od pondéli do patku od 7:00 do 19:00 hodin mistniho ¢asu
UTC+1.[18,19]

Ptiklad: MON-FRI 0600-1800 (0500-1700)

Kbodu 6.2 dolozi Zadatel ovéfenou kopii dokumentu o sjednaném pojisténi
odpovédnosti za Skody. Je nutné uvést vSechny druhy sjednanych pojisténi vCetné vyse
plnéni. K bodu 6.3 dolozi ovéfenou kopii smlouvy s provozovatelem letisté upravujici
zpiisob poskytovani sluzeb, ke kterym je poZzadovany souhlas. V bod¢ 6.4 je uvedeno
datum piepokladaného zahajeni provozu. Pokud je jiz uvedend cinnost spolecnosti
provozovana a je pouze zddano o prodlouzeni, je uvedeno misto data zahajeni
,Pokracovani v poskytovani sluzeb*. Nakonec je potteba dolozit potvrzeni a zaplaceni

spravniho poplatku. [18,19]
Pi'ehled dokladt a priloh
Shrnuti vSech dokladt a ptiloh [18,19]

Doklad 1 - doklad o pravni forme osoby zadatele (ovéiena kopie)
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Doklad 2

Doklad 3

Doklad 4

Doklad 5

Doklad 6

Doklad 7

Ptiloha 1

Piiloha 2

Piiloha 3

Piiloha 4

Piiloha 5

Priloha 6

Ptiloha 7

- v ptipad¢ pravnické osoby vypis z obchodniho rejstiiku (ne star$i nez 1
mgésic)

- vypisy z Rejstiiku trest ne star$i nez 3 mésice (podle bodt 1.2 a 1.5)

- ovétenad kopie diplomu nebo vysvédceni

- doklad o dob¢ praxe (nelze nahradit ¢estnym prohlasenim)

- kopie pojistnych smluv

- kopie smlouvy (pfedbézné pisemné dohody) s provozovatelem letisté

- seznam zafizeni a prostfedkt podle bodu 3.4 spolu s doklady prokazujici

vlastnické popt. uzivaci prava k témto zatizenim

- seznam zafizeni a prostfedkil podle bodu 4.1 spolu s doklady prokazujici

vlastnicka popf. uzivaci prava k témto zafizenim

- seznam zafizeni a prostfedkt podle bodu 5.4 spolu s doklady prokazujici

vlastnické popt. uzivaci prava k témto zatizenim

- doklad o odborné a zdravotni zptsobilosti zaméstnancti
- finan¢ni zajisténi spolecnosti k poskytovani sluzeb

- inkasa a platby

- dalsi dopliujici doklady, ptilohy a vyjadieni

V piipadé, Ze jsou k dispozici vyjadieni organli a organizaci, jejichZ prava mohou byt

zadosti dotcena, jsou tyto vyjadieni zafazeny do Ptilohy 7. MoZné dotCené organy:

— provozovatel letiste,

— odbor Zivotniho prostiedi mistné pfisluSny k danému letisti (v ptipadé, ze v bodé

2.3 bylo zasSkrtnuto ,,Odbaveni letadla na provozni plose” nebo ,,Odbaveni

nakladu a posty*),

— Krajska hygienickd stanice mistné piislusnéd k danému letisti (v ptipad¢, Ze v bodé

3.4 je zaSkrtnuto ,,sluzby vztahujici se k toaletdm a vode* nebo ,,vnéj$i a vnitini

Cisténi letadla®),
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— Generalni feditelstvi cel CR (v piipadé zadosti o schvaleni poskytovani sluzeb

v mezinarodnim rezimu),

— Reditelstvi sluzby cizinecké a pohrani¢ni policie Policejniho prezidia CR

(v ptipad¢ Zadosti o schvaleni poskytovani sluzeb v mezinarodnim rezimu).

Pokud jsou k dispozici dalSimi dokumenty, o kterych se Zzadatel domniva,
ze souvisi s zadosti, zafadi je do Pfilohy 7. VSechny pfilozené dokumenty musi byt

ovetené kopie nebo originaly. [19]

V piipadé usp&sného schvaleni podané zadosti Uradem pro civilni letectvi obdrzi
zadatel Souhlas k poskytovani sluzeb pfi odbavovacim procesu. Ukazka souhlasu

je k nahlédnuti v ptilohach této prace, jako ptiloha D.

r w7

2.3.2 Postup vyplnéni zadosti B

Podobné jako v ptfedchozi kapitole se zde pokusim vypracovat strucny
a srozumitelny postup pro vyplnéni zadosti B, kterd je podavéna v ptipadé, Ze ma
provozovatel zajem ziskat souhlas k manipulaci s leteckymi palivy a oleji. Nékteré body
v zadosti B jsou shodné s body v zadosti A. V takovém ptipad¢ je nebudu pfilis rozebirat
a odkazu na predchozi kapitolu. Zadost je po vypInéni zaslana na Utad pro civilni letectvi,
Referat provozovatelll, stejné¢ jako pfedchozi zadost. Spravni poplatek ziistava stejny,

20 000 K¢. [20,21,22]
Udaje o Zadateli

Postup vypliovani je shodny s piedchozi kapitolou. Pokud spole¢nost podava

soucasn¢ vice zadosti, jsou v bodech 1.1 az 2.2 identické udaje. [21]
Specifikace rozsahu a druhu ¢innosti

Vbodé 3.1 jsou zaskrtnuty Ccinnosti, pro které je pozadovan souhlas
k poskytovani. Také u této Zadosti plati, Ze chce-li spolecnost vykonavat urc¢itou ¢innost
pfi odbavovacim procesu, musi disponovat odpovidajicim technickym vybavenim
uvedenym v Pfiloze 1, v€etné urCeni a dokdzani majetkopravniho vztahu spolecnosti
k technickému prostfedku. V ptipad¢€, ze je v bod¢ 3.1 zaSkrtnuta ¢innost ,,organizace
a provadéni operaci Cerpani a vycerpavani LPH*, je potieba v bod¢ 3.2 specifikovat

zplisob provadéni téchto operaci. PInéni pistoli (samospadem) je pouzivano zpravidla pro
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mensi letadla a tlakové plnéni je vyuzivano pro plnéni stfednich a velkych dopravnich

letadel. [21,22]
Tabulka 2.2 Priklad Prilohy 1 v Zadosti B [22]

Cinnost: organizace a provddéni operaci erpdni a vyéerpdvdni LPH
Prostfedky pro zajisténi sluzeb:

Typ Status Doklad
Autocisterna Mercedes 2222 vlastni technicky prikaz
(Cerpadlo ARU 2275 s filtrem Faudi Feinbau)

Autocisterna Mercedes 308D vlastni technicky prikaz

(Cerpadlo s filtrem Warner Lewis HF-914)

Cinnost: transport LPH z oblasti sta&isté k letadlu a zpét
Prostfedky pro zajisténi sluzeb:

Typ Status Doklad
Autocisterna Mercedes 2222 vlastni technicky prikaz
(podvozek Mercedes 2222, cisterna Otto Hermann)

Autocisterna Mercedes 308D vlastni technicky prikaz

(podvozek Mercedes 308D, néstavba Kroll D/SH/109 17)

Doplitujici udaje

Vbodé¢ 4.1 je uvedena planovana provozni dobu v UTC casech. Specifika
zapisovani rozdilné doby béhem platnosti letniho ¢asu jsou posana v ptedchozi kapitole.
U sluzeb plnéni leteckymi palivy byva relativné Casté, ze nejsou béhem nocnich hodin
poskytovany, ackoliv je provoz letis§t¢ a handlingu H24. Zda spole¢nost rozhodne
se pro tuto variantu, zalezi na hustot€¢ no¢niho provozu. Mozné je poskytovat sluzby
plnéni v noci mimo provozni dobu po piedchozim objednani, napiiklad nejpozdéji dvé
hodiny pied koncem béZzné provozni doby. Za prodlouZeni provozni doby je zpravidla
uctovan predem stanoveny poplatek. Stejn€ jako u piedchozi zédosti je nutné dolozit,
7e ma spolecnost sjednané pojisténi odpovédnosti za Skody zpisobené poskytovanim
odbavovacich sluzeb vcetné dokladu o zaplaceni pojistného. Je uveden pfesny rozsah
sjednané¢ho pojisténi, adresa pojisStovny a vySe plnéni. Nakonec Zadatel uvede datum
planovaného zahajeni provozu a doloZi smlouvu s provozovatelem letiSté upravujici

zpusob poskytovani sluzeb. V neposledni fadé je nutné pftilozit doklad o zaplaceni

spravniho poplatku 20 000 K¢. [21,22]
Pi'ehled dokladt a priloh

Doklady 1 — 7 jsou shodné s doklady v Zadosti A, rozdily jsou pouze v piilohéach.
Ptehled ptiloh je uveden niZe. [22]
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Ptiloha 1 - seznam zafizeni a prostiedkl (podle bodi 3.1 a 3.2) spolu s doklady,

které prokazuji vlastnicka popt. uzivaci prava k témto zatizenim,

Ptiloha 2 - schvalena bezpecnostni smérnice pro manipulaci s pozarné

nebezpecnymi latkami,

Ptiloha 3 - doklad o odborné a zdravotni zptsobilosti zaméstnancii (nelze nahradit
cestnym prohldsenim),

Ptiloha 4 - dalsi doplnujici doklady, ptilohy a vyjadieni,

Ptiloha 5 - financ¢ni zajisténi spolecnosti k poskytovani sluzeb,

Ptiloha 6 - inkasa a platby,

Ptiloha 7 - oveéfena kopie pojistky.

V piipadé, Ze jsou k dispozici vyjadieni organti a organizaci, jejichz prava mohou
byt zadosti dotéena, jsou tato vyjadieni zafazena do P¥ilohy 4. Na rozdil od Zadosti A
muze byt dalsim dot¢enym organem naptiklad Zivnostensky ufad. Veskeré ptilohy

a dokumenty musi byt original ovéfené kopie. [21,22]
2.3.3 Postup vyplnéni zadosti C

Posledni zZadosti o udéleni souhlasu k poskytovdni odbavovacich sluzeb
na letisti - Zadost C je potiebna pro ziskani souhlasu k poskytovani sluzeb zasobovani
letadel potravinami a napoji, tedy poskytovani cateringu. Dorucovaci adresa, spravni
poplatek a postup vyplnéni bodt 1.1 — 2.2 je shodny s ptedeslymi zadostmi. Vyplnéni
zbytku Zadosti je velmi podobné, budu se tedy vénovat hlavné odliSnostem s predchozimi

zadostmi. [23,24]
Specifikace rozsahu a druhu ¢innosti

V bodé€ 3.1 vyberu ¢innosti, pro které je pozadovan souhlas, a je-li v bodé¢ 3.1
vybrdna cinnost ,,vyroba obcerstveni na paluby letadel®, musi zadatel v bod¢ 3.2
dale specifikovat, jaké konkrétni vyrobky chce spolecnost na paluby letadel dodavat.
Pokud zvoli vbod¢ 3.2 variantu ,,vyrobky teplé kuchyné“, je nutné vbod¢ 3.3
dale specifikovat pouzitou vyrobni technologii, zptisob porcovani, skladovani a expedici.
Stejné jako u pfedchozich Zadosti plati, Ze ke kazdé ¢innosti zvolené v bod¢ 3.1 a 3.2
je potieba uvést v Ptiloze 1 odpovidajici technické zatizeni potiebné pro vykonavani

¢innosti, vcéetné dolozeni majetkopravniho vztahu ktémto zafizenim. Protoze
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je pozadovan souhlas k poskytovani sluzeb, které manipuluji s potravinami, musi byt
navic dolozeno, Ze spolecnost a jeji prostory spliiuji hygienické pozadavky stanovené
pravnimi ptedpisy. Predev§im se jednd o zakon ¢. 258/200 Sb., o ochrané vetejného
zdravi, ve znéni pozdé¢jSich predpist, konkrétné Dil 5 Hygienické pozadavky na predméty
bézného uzivani. Pfislusna schvaleni a posudky jsou piilozeny do Ptilohy 2. [23,24]
Doplitujici udaje
Postup vyplnéni bodti 4.1 az 5 je shodny s pfedchozimi zadostmi. [23,24]
Pi‘ehled dokladu a priloh

Doklady 1 — 7 jsou shodné s doklady v Zadosti A a B, rozdily jsou pouze
v prilohach. Piehled ptiloh je uveden nize. [24]

Ptiloha 1 - seznam zafizeni a prostfedkll (podle bodii 3.1 a 3.2) spolu s doklady,

které prokazuji vlastnicka popt. uzivaci prava k témto zatizenim,

Ptiloha 2 - schvéleni jednotlivych c¢innosti (podle bodi 3.1 a 3.2) od Krajské

hygienické stanice,

Ptiloha 3 - doklad o odborné a zdravotni zplisobilosti zaméstnancu (nelze nahradit

¢estnym prohldsenim),

Ptiloha 4 - dalsi doplnujici doklady, ptilohy a vyjadieni,
Ptiloha 5 - finan¢ni zajisténi k poskytovani sluzeb,
Ptiloha 6 - inkasa a platby.

Disponuje-li Zadatel vyjadfenim dotcenych organizaci nebo organt stejnych
jako u Zadosti A, jsou tato vyjadieni zafazeny do Ptilohy 4. Veskeré ptilohy a dokumenty

musi byt originaly nebo ovétené kopie. [24]
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3 TECHNICKE POZADAVKY

Pro uspésné a kvalitni poskytovani odbavovacich sluzeb je potieba disponovat
odpovidajicimi technickymi prostfedky. Do této kategorie je zahrnuto vSe od parkovacich
klini az po plnici cisternu s palivem. V této kapitole se pokusim pfiblizit, co znamena
zakonem vagné zminéné odpovidajici technické vybaveni. Pozadované technické

vybaveni se 1i$i podle odbavovanych typt letadel.

Kapitolu jsem rozdélil pro snazsi prehlednost do dvou ¢asti. V prvni ¢asti se budu
vénovat pozadavklim na odbaveni cestujicich od vstupu do letistni haly az po nastoupeni
do letadla, ve druhé casti rozeberu prosttedky pouzivané pii odbavovani letadel
od pfistani k odletu. V kapitole si nedavam za cil vytvofit vyCerpavajici seznam absolutné
vSech potiebnych prostfedki pouzivanych pti odbaveni letadel a cestujicich, spise chci

priblizit nejpouzivanéjsi a stézejni prosttedky pro poskytovani sluzeb.
3.1 Technické pozadavky na odbaveni cestujicich

a zavazadel

Pro uspésné a rychlé odbaveni cestujicich pied letem je potieba Siroka skala
popsat, aby cCtenafi této prace ziskali ucelenou predstavu, co vSe je potieba,

pokud se spolecnost rozhodne zalozit provozovatele odbaveni letadel na vybraném letisti.
Odbavovaci prepazka

Planuje-li spole¢nost odbavovat lety velkych dopravnich letadel, potiebuje
dostatecn¢ velky termindl schopny pojmout nékolik desitek az stovek cestujicich
¢ekajicich na odbaveni. RovnéZ je potieba dostatecné mnozstvi odbavovacich prepazek.
Obecné plati, Ze pokud to finan¢ni moZnosti umoznuji, je vhodné vybavit odletovy
terminal vétSim mnoZstvim piepazek nebo alespoii piepazky situovat tak, aby bylo mozné
jejich pocty do budoucna s rostoucim objemem piepravy navysSovat. Kazdd odbavovaci
pfepazka musi byt vybavena pocitatem pro zapsani zavazadel, tiskdrnou na zavazadlové

listky, pfipadné vdhou na zavazadla.
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Obrdzek 3.1: Odbavovaci prepazka [11]

Kontrola zavazadel

Po zapsani a oznaceni listkem na ptepazce pokracuji zavazadla po valeckovych
nebo jinych dopravnicich k bezpecnostni kontrole. Pro provedeni tispé$né bezpe€nostni
kontroly je potifeba rentgen zavazadel. Rentgen je zpravidla schopen kontrolovat
zavazadla z n¢kolika pohledl, coz mu umoziuje ucinné a uspésné odhalovat hrozby.
Pokud prvni rentgen vyhodnoti v zavazadle hrozbu, posle zavazadlo k dalsi kontrole,

kde jsou snimky navic prohlédnuty operatorem, ktery vyhodnoti jeho potenciélni riziko.

Obrazek 3.2 Rentgen v tFidirné zavazadel [10]
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Voziky na zavazadla

Poté, co zavazadla projdou bezpecnostni kontrolou, jsou pracovniky technického
odbaveni letadel naloZeny na voziky a dopraveny k letadlu. Typt vozikii na zavazadla
je cela tada - otevienych, ¢i uzavienych s plachtou. Zakryté voziky se uplatni hlavné
za zhorSenych meteorologickych podminek, kdy chrani zavazadla pfed namoknutim.

Ukazku voziku na zavazadla je mozné shlédnout na obrazku 3.2.

Obrazek 3.2: Vozik na zavazadla s moznosti zakryti plachtou

Tahad vozikua

Pro dopravu voziki se zavazadly z tfidirny zavazadel k letadlu je nutné vlastnit
nebo mit v ngjmu tahac. Tahace mohou byt oteviené ¢i s kabinou, pohanéné elektiinou
nebo spalovacim motorem. Pro ktery konkrétni typ se handlingové spole¢nost rozhodne,
zélezi na celé fad¢ faktort. Pokud jej potiebuje méné Casto, postaci elektricky, naopak
pti velkém vytizeni je lepSi spalovaci motor, protoZze nehrozi vybiti akumulatori.
At uz je vybran kterykoliv z nabizenych tahact, je dulezité, aby mél dostatek vykonu

pro dopraveni potfebného mnozstvi nakladu.
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Obrazek 3.3: Maly tahac vozikii na zavazadla

Dopravnik zavazadel

Posledni fazi odbaveni zavazadel je nalozeni (pfipadné vyloZeni) zavazadel
¢1 posty do nakladového prostoru letadla. Samotnou nakladku je mozné provést nékolika
zpusoby. Nejméné narocny na techniku, ale nejvice naroény na lidské zdroje a jejich
svaly, je zpisob nakladky, kdy jsou vSechny kufry naloZeny ru¢né. Pokud je k dispozici
alespoil jednoduchy pasovy dopravnik, je mozné nahradit nékolik pracovnikii prave
dopravnikem. Nakladka je 1 tak stale fyzicky narocné pro pracovniky, ktefi si podavaji
arovnaji zavazadla v ndkladovém prostoru. Nejméné fyzicky ale nejvice finanéné,
co se ty¢e pofizovacich nakladl, naro¢nou variantou je vyuZiti specialniho dopravniku
Power stow® (obrazek 3.4). Jde o pasovy dopravnik vybaveny v piedni ¢asti systémem
vysouvatelnych valecki schopnych natd¢eni do strany. Tento systém umoziuje
dosdhnout s dopravnikem az do zadni casti ndkladového prostoru. Diky tomu
pro nakladku zavazadel staci uvnitt nakladového prostoru jen jeden ¢lovek, ktery ovlada

dopravnik a pouze urovnava zavazadla.
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Obrdzek 3.4: Pasovy dopravnik na zavazadla Power stow®
Mobilni schody

Mensi soukroma letadla a bizjety jsou zpravidla vybaveny vlastnimi schody,
ale dopravni letadla az na vyjimky nikoliv. Pro ndstup odbavenych cestujicich jsou tedy
nezbytné pojizdné schody (pfipadné nastupni mosty) piistavené k letadlu. Schodi je opét
nékolik druhti. Dle zplGsobu manipulace se déli na tazené, jako nastavba vozidla
nebo samohybné. Schody mohou byt pevné nebo s proménnou vyskou, oteviené
nebo nadstieSené. Na zadkladé technickych pozadavkii a finanénich moznosti
se odbavovaci spole¢nost rozhodne pro nejvhodnéjsi variantu. Men$im letiStim postaci
nékolik kust vleénych schodl s mikropojezdem (pojezd pro poslednich deset metril
od vleéného prostiedku k trupu letadla) soperaéni vyskou 1,8 — 3,7 metru
pricemz alesponl dvoje schody by mély byt nadstiesené (obrazek 3.5) pro pouziti v silném
vétru, desti nebo snéZeni. PouZitim zastfeSenych schodii se zvy$i nejen komfort
cestujicich, ale hlavné jejich bezpecnost vyraznym snizenim rizika uklouznuti

na mokrych otevienych schodech.
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Transport cestujicich

Poslednim dulezitym prostfedkem pro odbaveni cestujicich potfebnym v urcitych
situacich na vétsich letiStich je letiStni autobus (obrazek 3.6). LetiStni autobus
je pouzivéan, je-li nutné zn¢jakého divodu letadlo zaparkovat dale od termindlu.
Pro zkraceni ¢asu potfebného pro piesun cestujicich nebo zabranéni vzniku nebezpecné
situace, kdy se ¢ast cestujicich vyda nezddoucim smérem, je vhodné cestujici nalozit
do autobusu a transportovat je od letadla k terminalu nebo naopak. Disponuje-li letisté
pouze malou odbavovaci plochou, kde neni autobus potieba, nebo kdyz nemé spolecnost
dostatek finan¢nich prostfedkll na pofizeni autobusu, je Zadouci mit k dispozici alesponl
dodavku se sedmi az deviti sedadly (obrazek 3.7). Dodavka je obvykle vyuzivana
pii pievozu cestujicich privatnich a business letli, protoze jejich letadla byvaji vétSinou
zaparkovana déale od hlavniho terminalu na bo¢nim stani. Hlavn€ business poZaduji

vysoky komfort sluzeb, dlouhé pési piesuny jejich komfort neimérné snizuji.
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Obrdazek 3.6: Letistni nizkopodlazni autobus

Obrazek 3.7: Vicemistna dodavka pro transport cestujicich [9]
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3.2 Technické pozadavky na odbaveni letadel

vvvvvv

pouzivané pii technickém odbaveni letadel. Budou popsany v potfadi, v jakém

jsou pozivany pii odbaveni letadla od pftiletu po odlet.
Automobil Follow me

Prvnim technickym prostifedkem pouzivanym bezprostfedné po pfistani letadla
je FOLLOW ME (=nasleduj m¢) automobil. Auto Follow me slouZi k navedeni letadla
na stani a pfedevs§im na vétSich letistich je pouziti tohoto prostiedku obrovskou pomoci
pro piloty. Follow me nemusi byt vzdy automobil, je mozné k tomuto ucelu vyuzit jinych
typtt vozidel, napiiklad skutr, ¢tyikolku a podobné. S trochou nadsazky lze fici,
ze jako Follow me miZe byt pouZito i1 jizdni kolo, prosté cokoliv, co je schopno
se dostatecné rychle pohybovat ptfed pojizdgjicim letadlem. Ve vozidle Follow me
jede Marshall (signalista), ktery v posledni fazi vystoupi a provede konecné piesné
navedeni letadla na stani. Vozidlo Follow me (obrazek 3.8) ma piedepsanou barvu(¢erno
— 7luta Sachovnice) a musi byt vybaveno majdkem pozadované svitivosti, ADS-B

odpovidacem, radiostanici.

Obrazek 3.8: Vozidlo Follow me (vpravo). Bily kloboucek je ADS-B odpovidac¢
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Pozemni zdroje energie

Po pfijeti letadla na stojanku je predevsim u vétSich dopravnich letounti nezbytné
piipojeni ke zdroji elektrické energie GPU (obrazek 3.9) a ke zdroji vzduchu
pro klimatiza¢ni jednotku (obrazek 3.10). Pfipojeni téchto zdroji umoziuje zapnout
systémy osvétleni, klimatizace aj. bez nutnosti chodu leteckych motorti nebo pomocné
pohonné jednotky APU. Tim je snizena spotieba paliva a hlukova a emisni z4téz letiste.
Jak jsem jiz zminil v kapitole 1.2 Technické odbaveni, pomocné letiStni zdroje mohou
byt soucasti ndstupnich mostli, mohou byt zabudovany v zemi, anebo mohou byt ve forme
pojizdnych vleCenych prostiedkli. Na méné vytizenych letistich je vyhodnéjsi pouzivani
pojizdnych zdrojii, naopak ne velkych IletiStich vybavenych néstupnimi mosty
je vyhodnégj$i a jednodussi pro obsluhujici persondl vyuziti zabudovanych prostredki.
Avsak 1 takové letiSt€¢ musi byt vybaveno mobilnimi pozemnimi zdroji pro piipady,
kdy letadlo nemiize byt z jakéhokoliv diivodu pfistaveno na stani se zabudovanymi

zdroji.
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Obrdazek 3.9: Mobilni pozemni zdroj GPU s tahacem, ktery Ize pouzit na tahani letadel
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Obrdazek 3.10: Mobilni generator vzduchu pro klimatizacni jednotku

Palubni servis

Nastupnim schodim a dopravnikiim na zavazadla byla vénovana ptedchozi
kapitola, k odbaveni letadla jsou vSak potfebné i dalsi prostfedky. Po pfiletu je zpravidla
vyzadovano doplnéni zasob pitné vody, odcerpani odpadnich vod z toalet, doplnéni
cateringu a uklizeni paluby. Vyjmenované ¢innosti jsou souhrnné oznaceny jako palubni

servis a jsou provadény tfemi riznymi technickymi prostfedky:

- zafizenim pro obsluhu toalet,
- zafizenim pro obsluhu pitnou vodou,

- vozem na doplnéni cateringu.
Obsluha toalet a pitné vody

Zatizeni pro obsluhu toalet (obrazek 3.11) miize byt vlecné nebo jako nastavba
na ndkladnim automobilu. Slouzi k odCerpani pouzit¢ odpadni vody z toalet
a k proplachnuti odpadniho systému. Zatizeni pro obsluhu pitnou vodou (obrazek 3.12)
je podobné konstrukce jako zafizeni pro obsluhu toalet. Opét miize byt vlecné nebo

na podvozku nékladniho automobilu a slouzi k doplnéni nadrzi na pitnou vodu v letadle.
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Je vybaveno nadrzi na pitnou vodu, ¢erpadlem, hadicemi a v§im potfebnym pro obsluhu

letadel. Samoziejmosti je vydejni vodomér pro uréeni mnozstvi vydané vody.
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Obrazek 3.12: Zarizeni pro obsluhu pitnou vodou
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Doplnéni palubniho ob¢erstveni

Viiz pro dopliiovani palubniho obcerstveni (obrazek 3.13) je zpravidla nékladni
automobil se speciadlni nastavbou, ktera je vybavena hydraulickym zvedacim systémem.
Systém dopliiovani palubniho obcerstveni funguje tak, ze automobil pfijede k letadlu,
dojde k zajisténi proti prevraceni pomoci hydraulickych stojek a nasledné je zvednuta
ke dvetfim letadla celd nastavba obsahujici zdsoby palubniho obdcerstveni, jez jsou
nasledn¢ dopliovany do kuchyné letadla. Plnéni se tak stdva pohodlnym a rychlym.
Otazkou vsak ziistava, zda je objem dopravy na daném letisti natolik velky a pozadavky
na doplnéni cateringu od dopravci jsou natolik Casté, aby se spolecnosti vyplatilo viiz

v hodnot¢ az nékolika miliént korun poftidit.
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Obrazek 3.13: Viiz pro dopliiovani palubniho obcerstvent [8]

PInéni palivem

Jednou z poslednich, respektive prvnich ¢innosti pii odbaveni letadla je doplnéni
leteckého paliva podle pozadavku kapitana letadla. V soucasné dobé se pouzivaji dva
druhy leteckého paliva, Avgas 100LL a Jet-Al. Avgas je palivo podobné benzinu
s nizkym obsahem olova (LL = Low Lead, tj. nizk4 obsah olova) pouzivané v letadlech
se zdzehovymi pistovymi motory, tedy vétSinou v malych letadlech v§eobecného letectvi.
Naopak Jet-Al je palivo petrolejového typu slozenim podobné motorové nafte.
Je pouzivano v letadlech s turbinovymi motory a v nékterych typech vznétovych
pistovych motort pro mala letadla. Trendem posledni doby je ubytek letist’ nabizejicich

plnéni palivem Avgas 100LL. Z tohoto diivodu hledaji nékteti vyrobci pistovych letadel
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alternativy, jako napfiklad vyrobu motort schopnych spalovat palivo Jet-Al. Samotné
plnéni palivem je rozd€leno na dva druhy podle zplisobu plnéni. Letadla mohou
byt plnéna samospadem - pistoli, nebo tlakové. Tlakové byvaji plnéna velka dopravni
letadla z dtivodu tspory ¢asu. Doplilovani paliva miize byt provadéno z pojizdné cisterny
nebo pevného stojanu. Vyuziti pevnych, nejlépe samoobsluznych, stojant je vhodné
predevsim pro palivo Avgas na letistich s fidkym provozem, kdy vyuzitim této metody
Setfime néklady na personal. Naopak pouziti cisterny (obrazek 3.14) je spiSe vhodné
pro vétsi a rozlehlé letisté. Vzhledem k velmi Siroké Skale letadel pouzivajicich palivo
Jet, od velmi malych az po nékolikasettunova letadla je uzite¢né mit k dispozici dvé

cisterny (obrazek 3.15) - jednu mensi vybavenou pro plnéni tlakem 1 pistoli pro obsluhu

menSich letadel a jednu vétsi s velkou kapacitou nadrze pro tlakové plnéni velkych

dopravnich letadel. [25]

Obrazek 3.14: Cisterna pro plnéni palivem Avgas 100LL pistoli
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Obrdazek 3.15: Cisterna pro tlakové plnéni palivem Jet-A1

Generator vzduchu pro startovani

V béznych situacich je k nastartovani turbinového motoru pouzivan vzduch
odebirany z kompresoru pomocné jednotky APU. V pifipadé poruchy jednotky
nebo nedostate¢ného tlaku vzduchu se musi pouzit externi vzduchovy startér. Vybaveni
externim vzduchovym startérem na letisti je na ivaze provozovatele (neni nezbytny).
ZjednoduSen¢ se jednd o velky kompresor s velkoobjemovym vzdusSnikem

(obrazek 3.16), [12]
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o Enrony

Obrazek 3.16: Externi vzduchovy startér
Vleceni a vytlaceni

Poslednim technickym prostfedkem vyuzivanym pii bézném odbaveni letadla
jsou tahace na letadla dodavanych ve velmi Sirokém spektru druhti. Lisi se nejen velikosti,
ale také zpisobem taZeni/vytlaceni letadla. Nckteré tahace tahaji letadlo pomoci ojatka,
jiné zase manipuluji letadlem tak, ze zvednou piedni podvozkovou nohu na integrovanou
nekolik vyhod. Zvednutim podvozkové nohy na integrovanou ploSinu vyuzivame vahy
letadla ke zvySeni tlaku plisobiciho na kola tahace, ¢imz tim je dosaZena lepsi trakce
a niz8i prokluz kol. Druhou hlavni vyhodou je jednodu$si manévrovani pfi tlaceni letadla
ocasem napted. Pii vytlaCeni letadla ocasem napted za pomoci oje dochdzi k tomu,
ze se celé souprava letadla s taha¢em ,,lame* ve dvou bodech - v ose ptedni podvozkové
nohy letadla a v misté pfipojeni oje k tahaci. Manévrovani je pak slozit¢ a vyzaduje
zkuSeného fidice s dobrym odhadem. Je dobré mit na letisti také k dispozici ru¢ni tahace
(obrazek 3.18) pro tahani malych letadel, hlavné v ptipadég, chce-li provozovatel na letisti

poskytovat ke kratkodobému ¢i dlouhodobému prondjmu hangarovaci prostory.
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Leridian

Obrazek 3.18: Rucni tahac pro mala letadla (zhruba do 10t podle vykonu tahace)
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Odmrazovani

V zimnich mésicich miize pfi vydatném snézeni nebo mrznoucim desti vzniknout
na stojicich letadlech ndmraza nebo vrstva zmrzlého ledu a sn¢hu. Pokud k tomuto jevu
dojde, letadlo nemiize bez fadného oSetfeni odstartovat. K odmrazeni a ochrané letadla
pted vznikem dal$i ndmrazy slouzi odmrazovaci viiz nebo jiny technicky prostredek.
Odmrazovani se provadi na specidlnich stanich, kde je kanalizace vyfeSena tak,
aby nedoslo ke kontaminaci odpadnich vod nemrznouci smési. Stani by meélo byt
situovano co nejblize vzletové draze, aby se béhem dlouhého pojizdéni na velkych
letiStich znovu namraza nevytvofila. Odmrazovani letadla je slozeno ze dvou fazi,
pfi¢emz provedeni obou neni v nékterych piipadech nutné. K této ¢innosti se zpravidla
vyuziva automobil (obrazek 3.19) snéadrzemi a ploSinou (kabinou na pohyblivém
rameni). Na plo$iné sedi pracovnik, ktery ji ovlada a provadi nastiik nemrznoucich smési.
V prvni fazi je proveden nastiik letadla smési rozpoustéjici jiz vzniklou ndmrazu. Miize
se jednat o smés na glykolové nebo solné bazi. Ptipravky na bazi soli vSak zplsobuji
korozi, a proto se od jejich pouZiti upousti. Pokud hrozi, Ze se zacne opé&t tvofit namraza,
nez stihne letadlo vzlétnout, provede se druhy nasttik hustou smési, ktera ulpi na letadle
a vytvori ochrannou vrstvu na potahu. Tato vrstva je pouze docasna a je odtrzena proudem
vzduchu pfi rozjezdu letadla ke vzletu. Letadlo je tak do posledni chvile chranéno
pfed vznikem ndmrazy a bchem letu uz vyuziva vlastnich na zemi neucinnych

mechanismu proti namraze.
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Obrazek 3.19: Viiz pro odmrazovani letadel

3.3 IATA Handling manual

Organizace IATA (International air transport association) je Mezinarodni
sdruZeni leteckych dopravcet, vzniklo v roce 1945 v Havané. Cilem sdruzeni je zvySovani
ekonomicnosti a bezpecnosti letecké dopravy a podpora vzajemné spoluprace leteckych

spolecnosti. [14]

Sdruzeni IATA mimo jiné vydalo publikaci IATA Ground operations manual,
ve které podrobné popisuje od A do Z vSechny cinnosti souvisejici s pozemnim
odbavenim letadel, cestujicich, ndkladu a posty. Do detailu rozebira ¢innosti jako kontrola
zavazadel, zplGsob nakladdni a rozmisténi zavazadel v letadle, plnéni palivem,
ale také naptiklad zplsob umistovani kuzeli kolem letadla, signaly pouZivané
signalistou pii navadéni letadel, bezpecnostni opatfeni pii vSech odbavovacich
¢innostech, vzory formuldii a mnoho dal§iho. Publikaci lze zakoupit za zhruba
600 americkych dolarti a urcité by neméla chybét mezi dokumenty spole¢nosti zabyvajici

se pozemnim odbavenim obchodnich leth. [15]
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4.4 Safety During Fueling/Defueling

4.41 Fueling Safety Zone

The Fueling Safety Zone (FSZ) is defined as an area of al least 3 melers in any direction from the centre-point of all fuel vent
exits, refueling plugs, aircrafl refueling pors, fuel hydrants, fuel hoses and fueling vehicles. This distance may be futher
increased as required by local airport or civil aviation regulations.

Example of safety zone for A320

TOW TUG

CATERING

PASSENGER
BRIDGE

! S

TRANSPORTER

LOADER

LOADER

gkg f

CATERING

IGDM_42 15T EDITION, MARCH 2012

Obrazek 3.20: Ukazka z publikace IATA Handling manual [15]
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4 EKONOMICKE ASPEKTY PROJEKTU

Ve ctvrté kapitole se budu zabyvat ekonomickymi aspekty zalozeni poskytovatele
odbaveni letadel. Pokusim se stanovit naklady potiebné pro zalozeni spolecnosti
poskytujici odbavovaci sluzby letim vSeobecného privatniho letectvi. Jako vzor
mi poslouzi spolecnost Fly Service ptisobici na letisti LeoSe Jandcka v Ostrave
poskytujici odbavovaci sluzby a sluzby ptedletové piipravy pro mateiskou spole¢nost
pro jeji tfi letouny. V omezené mife spolecnost Fly Service poskytuje odbavovaci sluzby

partnerskym spole¢nostem matetské spolec¢nosti.

Hlavnim cilem kapitoly je pfiblizit Ctenditm naklady na zalozeni malé
handlingové spolecnosti, ceny za zakladni technické vybaveni a ndklady na provoz
spolecnosti. Rovnéz se pokusim stanovit bod zvratu pii poskytovani jednoho druhu
sluzeb, ktery jsem nazval ,,pramérna zakazka“. Co vSe obsahuje jedna primérna zakazka,

ptiblizim v podkapitole 4.4.
4.1 Vstupni naklady na zalozeni provozovatele

odbaveni

Pro zaloZeni spolecnosti a nakup nezbytného vybaveni je ndkladnou zélezitosti.
Ptedevsim v pfipad¢ zaloZeni spole¢nosti odbavujici velka dopravni letadla se mohou
vySplhat vstupni naklady do astronomickych vySek. Jednou z moznosti, jak v takovém
pfipad¢ sniZit vstupni ndklady, mize byt ndjem nejdrazsich prostfedki namisto jejich
koupé. VSe je vSak zavislé na aktudlni situaci a financnich moZnostech spolecnosti.
Neéktere prostiedky je naptiklad mozné pofidit za vyuziti dotaci Evropské unie. J4 se budu
zabyvat vstupnimi naklady pfi zaloZeni relativné malé spole¢nosti, kterd ma dostatek
financi pro ndkup vSech pouZivanych prostredkd i1 pro rekonstrukci najatych prostor.
Cilem spolecnosti je poskytovat sluzby vysoké kvality, je proto nutné mit také dostatecné
reprezentativni prostory. Vstupni naklady jsem sestavil do tabulky 4.1 a shrnul v grafu

4.1.
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Tabulka 4.1: Prehled vstupnich nakladii pri zalozeni spolecnosti

Vstupni naklady
ZalozZeni spolecnosti (podnikajici fyzicka osoba) 1000 K¢
Spravni poplatek UCL za souhlas 20 000 K¢
Vyfizeni ID karet, povoleni k vjezdu do SRA, atd. 5 000 K¢
Zakoupeni ¢tyrkolky Yamaha Rhino 280 000 K¢
Zakoupeni ru¢niho tahace 70 000 K¢
Ojatko pro tahani P46T 6 000 K¢
Zakoupeni 2 stolnich pocitacl 40 000 K¢
Zakoupeni mobilniho telefonu 3 000 K¢
Rekonstrukce prostor pro podnikani 330 000 K¢
Zakoupeni radiostanice ICOM 8 700 K¢
Zakoupeni voziku na zavazadla 15 000 K¢
Zakoupeni dalSiho drobného majetku 10000 K¢
Zakoupeni ru¢niho vysavace 5500 K¢
Zakoupeni softwaru 64 330 K¢
Platba pojisténi odpovédnosti za 1. Ctvrtleti 21 600 K¢
Vstupni naklady celkem 880 130 K¢
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Graf 4.1: Vstupni naklady na zalozeni spolecnosti

Vstupni naklady
Pojisténi
odpovédnosti Spravni poplatky
2% \ 3%

Softwarové licence

7% By

»

Mezi fixni néklady spolecnosti patii vSechny naklady na provoz spole€nosti

4.2 Fixni naklady

placené periodicky, nezavisle na objemu produkce nebo mnozstvi poskytovanych sluzeb.
Mezi fixni néklady zahrnujeme mzdy zaméstnancli, ndjmy prostor, platby za energie,
komunikace a dale naptiklad pojistky, ¢i softwarové licence. V tabulce 4.2 jsem rozepsal
fixni mé&si¢ni ndklady potiebné pro chod spolecnosti Fly Service. Celkové mési¢ni fixni

naklady jsem stanovovil na ¢astku 183 898 K¢.
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Tabulka 4.2: Mesicni fixni naklady

Fixni rezijni naklady

roéné Ctvrtletné mésicné
Komunikace
Internetové pfipojeni 600 K¢
Mobilni volani a data 1000 K¢
Najem
Najem nebytovych prostor (kancelat, VIP salonek) 13 800 K¢ 4 600 K¢
Najem hangaru 36 000 K¢ 12 000 K¢
Energie
Elektrickd energie 2 000 K¢
Vodné a stocné 1000 K¢
Topeni 5 000 K¢
Mzdy zaméstnanci
Dispecer/ handling agent 20 000 K¢
Dispecer/ handling agent 20 000 K¢
Vedouci 35 000 K¢
Ugetni 18 000 K&
Recepcni/uklizecka 15 000 K¢
Odvody za socidlni a zdravotni pojisténi 36 720 K&
Pojisténi
Pojisténi odpovédnosti za skody 86 400 K¢ 7 200 K¢
Software - licence
Ucetni program 2000 K& 167 K¢
Program pro planovani letd Rocket
Route 62 330 K& 5194 K¢
Ostatni
ID karty, povoleni k viezdu do SRA, ... 5000 K& 417 K¢
Celkem 183 898 K¢
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Graf 4.2: Mésicni fixni naklady
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4.3 Variabilni naklady

Variabilni naklady jsou néklady odvijejici se od objemu produkce, v tomto
ptfipadé mnoZstvi a druhu poskytovanych sluzeb. VétSinou se jedné o ndklady na material,
pfipadné jiné zdroje.

Abych byl schopen UspéSné stanovit variabilni ndklady a nésledné v dalsi
podkapitole bod zvratu, musim specifikovat hlavni druh ¢innosti a zjistit naklad a vynos
z této Cinnosti. Jednou z patefnich Cinnosti spolecnosti Fly Service je poskytovani
odbavovacich sluZeb, sluzeb planovani leti a predletové piipravy pro letouny mateiské
spole¢nosti. Proto jsem jako hlavni ¢innost z pohledu generovani vynosu stanovil soubor
ukoni, které jsou vykonavany pii béZzné primérné zakazce. Tato zakazka obsahuje Ukony
vykonéavané pifi kompletnim odbaveni letadla matefské spolecnosti béhem letu z Ostravy

do cilové destinace vzdalené zhruba hodinu letu a jeho navrat zpét.

Priimérnou zakazku a ¢innosti vykonavané béhem ni jsem sestavil na zaklad¢

vlastni zkuSenosti po ro¢ni praxi u spolecnosti. Je zfejmé, Ze kazd4 zakazka nezahrnuje
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nize vyjmenované ukony, naopak jiné zakazky obsahuji ukonti vice nebo ve vétSim

rozsahu.

Jedna primérnd zakazka zahrnuje:

asistenci (handling) pii odletu a pfi piiletu,

- prodej 2 litr nemrznouci smési TKS,

- vytaZeni a zataZeni letadla z hangéru,

- sestaveni a podani letového planu, vytisknuti briefingu, zajisSténi
handlingu v destinaci,

- uklid letadla po letu,

- plnéni letadla po letu,

- predletova kontrola,

- catering.

Nékteré z ¢innosti nevyzaduji zadny dodatecny materidlovy néklad pfi jejim
vykonani (asistence, plnéni, tklid, pfedletova kontrola). U ostatnich sluzeb variabilni
naklady jsou, byt relativné malé. Jde napiiklad o pohonné hmoty spotfebované
pfi manipulaci s letadly pomoci tahace, ndklady na tisk letovych briefingli, nadkup
nemrznouci kapaliny a ndkup palubniho obcerstveni. Variabilni néklady na jednu

pramérnou zakéazku jsou uvedeny v tabulce 4.3 a grafu 4.3.

Tabulka 4.3: Variabilni ndklady na jednu prumérnou zakazku

Variabilni nadklady na pridmérnou zakdazku

Tisk dokumentd (30 listd, 1,65 K¢/list) 50 K¢
Pohonné hmoty do tahact 50 K¢
Catering 90 K¢
Nemrznouci kapalina TKS (2 litry, 170 K¢&/litr) 340 K¢
Celkem 530 K¢
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Graf 4.3: Variabilni naklady na primernou zakazku

Variabilni ndklady na zakazku

4.4 Bod zvratu

Bod zvratu urcuje mésicni mnozstvi zakazek (objem produkce), pti nichz budou
vynosy rovny celkovym ndkladim, tj. zisk bude roven nule. Pokud bude meési¢ni
mnozstvi zakazek mens$i nez vypocitana hodnota, dojde ke ztraté. Naopak pii vysSSim
objemu zakazek bude spolecnost generovat zisk, coz je zadouci. V pocatcich podnikani
je ztrata ptijatelnd, ma-li objem zakazek rostouci tendenci. V takovém piipad¢ je potieba
mit dostatek finan¢nich prostfedkti pro dokryvéani ztrat do doby, nez pocet zakazek

dosahne bodu zvratu. [13]

Variabilni ndklady na primérnou zakazku a ¢innosti v ramci zakazky provadéné
jsem stanovil v ptedchozi podkapitole. Nyni zbyva urcit vynos z primérné zakazky. Ceny
jednotlivych tkonii byly stanoveny opét na zakladé vlastni zkuSenosti s piihlédnutim
k délce trvani jednotlivych ukond, jejich technické a odborné naro¢nosti a rovnéz
s prihlédnutim k ekonomické situaci na letisti. Ceny jednotlivych sluzeb a vynos

z prumérné zakazky jsou uvedeny v tabulce 4.4.

63



Tabulka 4.4: Vynos z jedné primérné zakdazky

Vynos z primeérné zakazky

Cinnost mnoZstvi cenaza mnoZstvi cena celkem

Asistence pfi odletu/pfiletu 2 ks 400 K¢ 800 K¢
VytaZeni/zatazZeni letadla do hangaru 2 ks 150 K¢ 300 K¢
Podani letového planu + briefing 2 ks 500 K¢ 1000 K¢
Doplnéni nemrznouci smési TKS 2 litry 219 K¢ 438 K¢
Uklid letadla 1ks 150 K¢& 150 K&
PInéni palivem 1 ks 125 K¢ 125 K¢
Pfedletova kontrola 1ks 125 K¢ 125 K¢
Catering 1 ks 190 K¢ 190 K¢
Oznameni letu provozovateli 2 ks 50 K¢ 100 K¢
Celkem za priimérnou zakazku 3 228 K¢

Vypocet bodu zvratu

Bod zvratu je pro linearni naklady a vynosy vypocitan jako podil fixnich nékladi
a piijmu ze zakazky po odecteni fixnich nékladii. Vysledek urcuje pravé takovy objem
produkce (mnozstvi zakazek), kdy se vynosy z poskytovani sluzeb a prodeje vyrobki
rovnaji celkovym nakladim potiebnym pro tuto produkci. Pii zvySovani produkce
nad bod zvratu Ccinnost generuje zisk. Vypocet je jednoduchy a zaznamenal

jsem jej do tabulky 4.5.

Tabulka 4.5: Vypocet bodu zvratu

Bod zvratu

FN = Fixni naklady
VN = Variabilni naklady
p = cena priimérné zakazky
= mnozstvi primérnych zakazek

FN = 183 898 K¢

VN = 530 K¢
= 3228 K¢
Q= FN/(p-VN)

Q= 68 zakazek mésicné
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Pti vypoctu bodu zvratu jsem ziskal vysledek 68 zakdzek mésicné. Je to minimalni
mesi¢ni objem zakdzek v ptipadé€, ze spolecnost nema pfijem z jinych ¢innosti, tak,
aby zacala dosahovat zisku. Jedna se o relativné velky pocet zakazek, na ktery v soucasné
dobé¢ spolecnost Fly Service nedosdhne. Spole¢nost vSak supluje nizsi pocet odbavenych
zakazek jinymi ¢innostmi a sluzbami - vede partnerské spolecnosti t€etnictvi, poskytuje
administrativni sluzby apod. Diky tomu jsou vynosy spolecnosti dostatecné a neni

ve ztrate.

Graf 4.1: Bod zvratu

Bod zvratu
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ZAVER

V diplomové préci jsem se zabyval legislativnimi, technickymi a ekonomickymi
pozadavky na nové vznikajici subjekt poskytujici sluzby pii odbavovacim procesu
na letisti. Sestavil jsem postup, jakym by mély byt vyplnény Zadosti zasilané na Utad
pro civilni letectvi, a vyjmenoval jsem potfebné Zivnostenské opravnéni. Okrajové jsem
se dotkl problematiky pojisténi odpovédnosti za Skody. Dale jsem specifikoval a kratce
charakterizoval potiebné technické vybaveni s ohledem na rozsah a druh poskytovanych
sluzeb. V zavéru jsem na ptikladu spolecnosti Fly Service ukazal stanoveni vstupnich
nakladu, rezijnich nakladii na chod spolecnosti a variabilnich nakladd na jednu zakéazku.

Nakonec stanovil bod zvratu pii jednom druhu poskytovanych sluzeb.

Hlavni tuskali pfi zakladani spolecnosti poskytujici odbavovaci sluzby vidim
ve velmi vysokych vstupnich nakladech, které i v pfipadé odbavovani malych letadel
mohou dosahovat n¢kolika miliénd korun. Splnéni legislativnich pozadavka hodnotim
jako méné€ naro¢nou cast procesu. Nove vznikajici spolecnosti v§ak mohou mit problém
se splnénim pozadavku na odbornou zpiisobilost s dostatecnou délkou

praxe zodpovédnych pracovnikd.

Nejvétsim limitujicim faktorem vzniku nového poskytovatele odbaveni letadel,
cestujicich ndkladi a poSty je bezesporu mozZnost omezeni poctu poskytovatelli
odbavovacich sluzeb aZ na jednoho v pfipadé malého poctu odbavenych cestujicich
nebo nakladu. V Ceské republice je tak na vSech letistich kromé leti§té Vaclava Havla
redukovan pocet poskytovatelti handlingovych sluzeb. Vstup novych subjektti na nékteré
z ostatnich velkych letist’ je proto velmi komplikovany, ne-li pfimo nemoZny. Na druhou
stranu je naptiklad na Letisti LeoSe Janacka v Ostravé znatelnd snaha ziskat dal$iho
poskytovatele sluzeb plnéni leteckymi palivy. Sou¢asné monopolni postaveni spolec¢nosti
SHELL ma totiz neblahy vliv na ceny paliv. Zajemce o poskytovani téchto sluzeb se vSak

musi pfipravit na silny odpor konkurence.

Ur¢itou $anci na ziskani souhlasu UCL k poskytovani sluzeb pti odbaveni letadel
na provoznich plochach maji dle mého nazory spole¢nosti, které piisobi nebo maji v planu
pusobit na menSich vnitrostatnich letiStich. Otazkou vSak ziistava rentabilita projektu,
protoZze provoz na takovych letistich je relativné maly a poplatky za sluzby nemohou

byt ptili§ vysoké.
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Co se tyce spolecnosti Fly Service, tak nebude v dohledné dob¢ usilovat o ziskani
souhlasu k poskytovani odbavovacich sluzeb, ackoliv ma dostate¢né finan¢ni prostiedky
a technické vybaveni. JelikoZ je poCet odbavenych cestujicich na letisti Ostrava vzhledem
ke kapacité letist¢ maly, nebyl by pravdépodobné spolecnosti souhlas udélen. Spolec¢nost
Fly Service tak bude i nadale poskytovat odbavovaci sluzby pouze letouniim majitele ve

spolupréci s handlingem ostravského letiste.

Cile mé diplomové prace byly splnény, piestoze spolecnost Fly Service nebude
provozovatele odbavovacich sluzeb prozatim zakladat. Hlavnim uUcelem prace bylo
shrnout pozadavky kladené na nové vznikajici handlingovou spole¢nost do ucelené
publikace tak, aby slouzila jak ndvod a opora nejen spolecnosti Fly Service, ale vSem

subjektlim, kterych se problematika tyka.
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Pfiloha A — Zadost A o udéleni souhlasu k poskytovani

odbavovacich sluzeb na letisti [18]

Zadatel - vyhotoveni: Urad pro civilni letectvi
ol e, Referat provozovatell
Datum: ..o LetiSté Ruzyné

UCL - piijeti: 160 08 PRAHA 6

Cul

Datum: ..o

ZADOST

o udéleni souhlasu k poskytovani
odbavovacich sluzeb na letisti

ODBAVENI LETADLA NA PROVOZNI PLOSE

ODBAVENI| CESTUJICICH, NAKLADU A POSTY

ve smyslu § 45 odst. 2 pism. g), § 49b a nasledujicich zdkona €.49/1997 Sb., o civilnim
letectvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.1

1.2

Udaje o zadateli

Pravnicka osoba (statutarni organ nebo ¢len statutarniho organu — min. vék 18
let, piné zpusobili k pravnim ukonum, bezuhonni a alespori jeden <¢len
statutarniho organu odborné zpusobily)

10 Tod g oo [ 115 ] 0 4 1=] o o SRR
5] (o] (o J AR
..................................................................... PSC: oot
Telefon: e, E-mail: ..o,
Fax: e, TeleX: e,
SITA: AF TN e
VHF freq.: ...l MHz Volaci znak: ........ccccoceeiiiiiiiiiiiiinnnnns

Fyzickd osoba (min. 21 let, pIné zpusobila k pravnim tkondm, bezuhonna a
odborné zpusobila)

JMENO: .. e, RodNé GislO: e,

ODbChOANT JIMENO: ... e e e e e e e e e e

I



1.3

1.4

1.5

TrVALY POV e

..................................................... PSC e,
MiStO POANIKANI: ... e
..................................................... PSC e,
Statni pfislusnost: ........ccccvevvieeveennnn.
Telefon:
Fax: e TeleX: .,
SITA: e, AFTN: e,
VHF freq.: oo, MHz Volaciznak: ...
= Y] 110 o] o = SR
Identifikaéni &islo organizace (ICO): .......ccccoveveeeeeeeeeeeeeee e,

Udaje o v8ech statutarnich zastupcich pravnické osoby

JMENO @ PFIJMENT. e e e e e e e

Narozen: .........cccccceeee. Vo Rodnécislo ...,

TIVALY PODYE: e
.............................................................. PSC: oo,

Statni pfislusnost: ..........cevvvevvveviennen.

JLIZ1 (=] (o] Fax: o

Rozsah opravnéni jednat za pravnickou osobu:

(v pfipadé nedostatku mista pouzijte volny list jako pfilohu)

Podpisovy vzor:

Doklady od vSech statutarnich osob: - vypis z rejstfiku trestu (§ 49d)
Doklady alespori od jednoho ¢lena statutarniho organu:

1.6

- ovérena kopie o ukon¢eném vzdélani (§ 49e)
- doklad o praxi v oboru (§ 49¢e)

Osoba odpovédna za provoz (byla-li stanovena): (min. 21 let, piné zpusobila
k pravnim ukondm, beziuhonna a odborné zptisobila)

JMENO .. ROANE CiSIO: .vveieeee e,

Trvalé bydlisté: Adresa pracovisté:

II



Statni pfislusnost: ........ccccvevvveeveenneen.
Telefon:
Fax: Telex: .
SITA: e, AFTN: e,

Doklady osob — odpovédny zastupce : - vypis z rejstfiku trestu (§ 49d)
- ovérena kopie o ukonéeném vzdélani (§ 49e)
- doklad o praxi v oboru (§ 49e)

2. Specifikace mista a druhu €innosti

2.1 Letisté provozovani sluzeb pfi odbavovacim procesu:

2.2 RezZim poskytovani sluzeb: vnitrostatni / mezinarodni *)

2.3 Za8krtnéte poZzadovany rozsah &innosti:
0 ODBAVENI LETADLA NA PROVOZNIi PLOSE
0 ODBAVENI CESTUJICICH
0 ODBAVENI NAKLADU A POSTY

3. Odbaveni letadla na provozni plose

3.1 Specifikujte typ:
0 letadla do 10.000 kg (v€etné) maximalni vzletové hmotnosti nebo letadla
do 20 cestujicich (v&etné)

0 letadla nad 10.000 kg maximalni vzletové hmotnosti

3.2 Uvedte nejvyssi typ letounu (critical aircraft):

3.3 Uvedte maximalni vySku prahu vstupnich dvefi (s ohledem na vaSe technické
prostifedky):

3.4  Specifikujte Cinnosti (s ohledem na va$e technické prostiedky):

0 nakladka a vykladka letadla, véetné poskytnuti a provozovani vhodnych

prostfedkl
0 doprava posadky a cestujicich mezi letadlem a terminalem
0 doprava zavazadel mezi letadlem a terminalem

I



3.5

4.1

411

0 komunikace mezi letadlem a vné&jSimi dodavateli sluZeb
poskytovani a provozovani vhodnych zafizeni pro start motort letadel
poskytovani a provozovani vhodnych zafizeni pro pohyb letadel pfi
pfiletu a odletu (tazeni a tlaeni letadla)

0 vnéjsi a vnitfni CiSténi letadla

0 sluzby vztahujici se k toaletam a vodé

O vybaveni kabiny vhodnymi hyg. potfebami a jejich skladovani

N odstranovani snéhu a ledu, odledovani letadla

O jiné:

Odbaveni cestujicich

Specifikujte ¢innosti (s ohledem na vase technické prostiedky):

O odbavovani cestujicich jakéhokoliv druhu pfi pfiletu, odletu, pfesunu
nebo tranzitu, v€etné kontroly cestovnich dokladu

0 registrace zavazadel a jejich pfeprava do oblasti tfidéni
manipulace se zavazadly v oblasti tfidéni, pfi pfipravé k odletu, pfi
nakladce a vykladce ze zafizeni, navrzeného pro manipulace s nimi
z letadla do oblasti tfidéni a naopak
doprava zavazadel z oblasti tfidéni do oblasti vydeje
jiné:



4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

PFi volbé ,odbavovani cestujicich jakéhokoliv druhu pfi pfiletu, odletu, pfesunu
nebo tranzitu, véetné kontroly cestovnich dokladu® v bodé 4.1, popiste postup
odbaveni a pouzité prostiedky (pocitacovy odbavovaci systém):

(v pfipadé nedostatku mista pouzijte volny list jako pfilohu)

Odbaveni nakladu a posty

Specifikujte typ:
0 letadla do 10.000 kg (v€etné&) maximalni vzletové hmotnosti
0 letadla nad 10.000 kg maximalni vzletové hmotnosti

Uvedte nejvyssi typ letounu (critical aircraft):

Uvedte maximalni vySku prahu dvefi nakladového prostoru (s ohledem na vaSe

technické prostiedky):

Specifikujte €innosti (s ohledem na vase technické prostiedky):

0 fyzické manipulace spojené s vyvozem, dovozem nebo transferem
0 odbaveni pfisluSnych dokladu a celni postupy
0 realizace bezpec€nostnich postupul, dohodnutych mezi stranami, nebo

vyzadané okolnostmi
0 jiné:



6.1

6.2

6.3

6.4

Dopliujici udaje
Planovana provozni doba (&as UTC)

Doklad o sjednani pojisténi odpovédnosti za Skody z poskytovani odbavovacich
sluzeb a doklad o zaplaceni pojistného:

Uvedte pfesny rozsah sjednaného pojisténi, adresu pojistovaciho ustavu a vysi
pinéni:

Mate uzavienu smlouvu s provozovatelem letisté: ano / ne *)

Datum planovaného zahajeni provozu (v pfip. nového zadatele):

Spravni poplatek

(potvrzeni o uhradé spravniho poplatku)

razitko a podpis Zadatele

*) nehodici se Skrinéte

VI



Pfriloha B — Zadost B o udéleni souhlasu k poskytovani
odbavovacich sluzeb na letisti [18]

?gdatel - vyhotoveni: Urad pro civilni letectvi
Cel Referat provozovatel(l
Datum: oo Letisté Ruzyné

LV'J.CL CR - prijeti: 160 08 PRAHA 6

Col

Datum: oo

ZADOST

0 udéleni souhlasu k poskytovani
odbavovacich sluzeb na letisti

MANIPULACE S LPH A QLEJOVE
HOSPODARSTVI

ve smyslu § 45 odst. 2 pism. g), § 49a a nasledujicich zakona €.49/1997 Sb., o civilnim
letectvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1. Udaje o zadateli

1.1 Pravnicka osoba (statutarni organ nebo c¢len statutarniho organu — min. vék 18
let, plné zpasobili k pravnim ukonlim, bezuhonni a alespori jeden ¢len
statutarniho organu odborné zpusobily)

ODBChOANT JIMENO: ...t e e e e e s
0] (o ][ PPN
..................................................................... PSC: e,
Telefon: [ 0= |
Fax: s TelexX: .
SITA: e AFTN: e
VHF freq.: i, MHz Volaci znakK: .......ccccoviiiiiiienieeiie

1.2 Fyzicka osoba (min. 21 let, piné zpusobila k pravnim tkonim, bezuhonna a
odborné zpusobila)

JMENO .. RodNé CiSlO: coeeeeeeeeee e

(@] Tod g oo [ 1151 0 4= o T S U PRERR

VI



1.3

1.4

1.5

TrVALY POV e

..................................................... PSC e,
MiStO POANIKANI: ... e
..................................................... PSC e,
Statni pfislusnost: ........ccccvevvieeveennnn.
Telefon:
Fax: e TeleX: .,
SITA: e, AFTN: e,
VHF freq.: oo, MHz Volaciznak: ...l
= Y] 110 o] o = PR
Identifikaéni &islo organizace (ICO): ........ccccceeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeae,

Udaje o v8ech statutarnich zastupcich pravnické osoby

JMENO @ PFIJMENT. e e e e

Narozen: .........cccccceeee. Vo Rodné Cislo ...,

TIVALY PODYE: e
.............................................................. PSC: e,

Statni pfislusnost: ..........cevvvevvveviennen.

JLIZ1 (=] (o] Fax: o

Rozsah opravnéni jednat za pravnickou osobu:

(v pfipadé nedostatku mista pouzijte volny list jako pfilohu)

Podpisovy vzor:

Doklady od vSech statutarnich osob: - vypis z rejstfiku trestu (§ 49d)
Doklady alespori od jednoho ¢lena statutarniho organu:

1.6

- ovérena kopie o ukonéeném vzdélani (§ 49e)
- doklad o praxi v oboru (§ 49¢e)

Osoba odpovédna za provoz (byla-li stanovena): (min. 21 let, piné zpusobila
k pravnim ukonum, bezihonna a odborné zpusobila)

JMENO .. ROANE CiSIO: e,

Trvalé bydlisté: Adresa pracovisté:

VIII



Statni pfislusnost: ........ccccvevvveeveenneen.
Telefon:
Fax: Telex: .
SITA: e, AFTN: e,

Doklady osob — odpovédny zastupce : - vypis z rejstfiku trestu (§ 49d)

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

- ovérena kopie o ukonéeném vzdélani (§ 49e)
- doklad o praxi v oboru (§ 49e)

Specifikace mista ¢innosti
Letisté provozovani sluzeb pfi odbavovacim procesu:

RezZim poskytovani sluzeb: vnitrostatni / mezinarodni *)

Specifikace rozsahu a druhu ¢innosti

Specifikujte ¢innosti (s ohledem na vase technické prostiedky):

O organizace a provadéni operaci Cerpani a vyCerpavani LPH

O transport LPH z oblasti stacisté k letadlu a zpét

0 skladovani LPH

O skladovani a manipulace s oleji a ostatnimi technickymi kapalinami
O jiné:

PFi volbé varianty “organizace a provadéni operaci Cerpani a vy€erpavani LPH*
v bodé 3.1 dale specifikujte:
0 plnéni samospadem (plnici pistoli)

0 pInéni tlakové

Technicka zafizeni k poskytovani odbavovacich sluzeb:

Doplnujici udaje

IX



4.1 Planovana provozni doba (€as UTC)

4.2 Doklad o sjednani pojisténi odpovédnosti za Skody z poskytovani odbavovacich
sluzeb
a doklad o zaplaceni pojistného.
Uvedte presny rozsah sjednaného pojisténi, adresu pojiStovaciho ustavu a vysi
pinéni:

4.3 Mate smlouvu s provozovatelem letisté: ano/ne ¥)

4.4 Datum planovaného zahajeni provozu (v pfip. nového Zzadatele):

5. Spravni poplatek
(potvrzeni o zaplaceni spravniho poplatku)

razitko a podpis Zadatele

*) nehodici se skrtnéte



Pfiloha C — Zadost C o udéleni souhlasu k poskytovani

odbavovacich sluzeb na letisti [18]

Zadatel - vyhotoveni: Urad pro civilni letectvi
o3 TSR Referat provozovatelu
Datum: ........ccccveveieieeenane, LetiSté Ruzyne

UCL CR - piijeti: 160 08 PRAHA 6

Cul

Datum: ..o

ZADOST

0 udéleni souhlasu k poskytovani
odbavovacich sluzeb na letisti

SLUZBY ZASOBOVANI LETADEL
POTRAVINAMI A NAPOJI

ve smyslu § 45 odst. 2 pism. g), § 49a a nasledujicich zakona €.49/1997 Sb., o civilnim
letectvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.1

1.2

Udaje o zadateli

Pravnicka osoba (statutarni organ nebo ¢len statutarniho organu — min. vék 18
let, piné zpusobili k pravnim ukonum, bezuhonni a alespori jeden C¢len
statutarniho organu odborné zpusobily)

10 Tod g oo [ 115 ] 0 4 1=] o o SRR
SHAI0O e
..................................................................... PSC: oo,
Telefon: s E-mail: oo
Fax: Telex: i
SITA: e AFTN: L
VHF freq.: i, MHz Volaci znakK: .......ccccooiiiiiiiieniieiie

Fyzicka osoba (min. 21 let, piné zpusobila k pravnim tkonim, bezuhonna a
odborné zpusobila)

JMENO .. RodNé CiSlO: coeeeeeeeeee e

X1



ODbChOANT JIMENO: ... e et e e e

TIVALY PODYE: e
..................................................... PSC: it
MiIStO POANIKANT: .o e
..................................................... PSC: oo
Statni pfislusnost: ........ccccveevvviveenneen.
Telefon: e,
Fax: e, TeleX: i
SITA: e AFTN e,
VHF freq.: oo, MHz Volaciznak: ...
1.3 (el £= 1Y/ 1R (0] 1.4 =
1.4 Identifikacni Cislo organizace (ICO): ..................................................

1.5 Udaje o v8ech statutarnich zastupcich pravnické osoby

JMENO @ PFIJMENT. e e e e e s

Narozen: .........ccccceeeeen. Vo Rodné Gislo ........coooeeeiiiiiiiiiiin,

TIVALY PODYE: e
.............................................................. PSC: oo,

Statni pfislusnost: ..........cevveevveevienenen.

JLIZ1 (=] (o] Fax: oo

Rozsah opravnéni jednat za pravnickou osobu:

(v pfipadé nedostatku mista pouzijte volny list jako pfilohu)

Podpisovy vzor:

Doklady od vSech statutarnich osob: - vypis z rejstfiku trestu (§ 49d)

Doklady alespori od jednoho ¢lena statutarniho organu:
- ovérena kopie o ukon¢eném vzdélani (§ 49e)
- doklad o praxi v oboru (§ 49¢e)

1.6 Osoba odpovédna za provoz (byla-li stanovena): (min. 21 let, piné zpdsobila
k pravnim ukondm, bezihonna a odborné zptisobila)

JMENO .. ROANE CiSIO: e,

XII



Trvalé bydlisté: Adresa pracovisté:

............................ PSC oo eeeeeeeeeeeeeeeneeeneeennen PSC
Statni pfislusnost: ........ccccevvveeveennen.
Telefon: e,
Fax: e, TeleX: i
SITA: e, AF TN e,

Doklady osob — odpovédny zastupce : - vypis z rejstfiku trestu (§ 49d)
- ovérena kopie o ukonéeném vzdélani (§ 49e)
- doklad o praxi v oboru (§ 49e)

2. Specifikace mista ¢innosti

2.1 Letisté provozovani sluzeb pfi odbavovacim procesu:

2.2 ReZim poskytovani sluzeb: vnitrostatni / mezinarodni *)

3. Specifikace rozsahu a druhu ¢innosti

3.1 Specifikujte ¢innosti (s ohledem na vase technické prostiedky):

nakup surovin za ucelem vyroby obc&erstveni na paluby letadel
skladovani potravin a napoja

vyroba obcerstveni na paluby letadel

nakup hotovych vyrobkl za u¢elem zasobovani letadel potravinami
skladovani hotovych vyrobki

kompletace obcerstveni

skladovani kompletovaného obcerstveni

expedice

transport, nakladka a vykladka

likvidace odpadud spojenych s uvedenou ¢innosti

O o o oo oo0go o o-go g O

jiné:

3.2 Pfi volbé varianty ,vyroba obcCerstveni na paluby letadel® v bodé 3.1 dale
specifikujte:

0 vyrobky studené kuchyné

O vyrobky teplé kuchyné

a vyrobky cukrafské
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0 vyrobky pekarské

3.3 Pfi volbé varianty ,vyrobky teplé kuchyné® v bodé 3.2 dale specifikujte pouzitou
vyrobni technologii, zpusob porcovani, zplisob skladovani a expedici:

3.4  Technicka zafizeni k poskytovani odbavovacich sluzeb

4. Dopliujici udaje
4.1 Planovana provozni doba (&as UTC)

4.2 Doklad o sjednani pojisténi odpovédnosti za Skody z poskytovani odbavovacich
sluzeb  a doklad o zaplaceni pojistného:
Uvedte pfesny rozsah sjednaného pojisténi, adresu pojistovaciho ustavu a vysi
plnéni:

4.3 Mate smlouvu s provozovatelem letis§té:  ano/ne *)

4.4 Datum planovaného zahdjeni provozu (v pfip. nového Zadatele):
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5. Spravni poplatek
(doklad o zaplaceni spravniho poplatku)

razitko a podpis Zadatele

*) nehodici se Skrtnéte
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Priloha D — Ukazka Souhlasu k poskytovani sluzeb [17]

Ufad pro civilni letectvi
Sekce letova a provoznilreferat provozovatel
fetisté Ruzyné
160 08 PRAHA 6
Cj: 895-14-301 V Praze 28.4.2014

ROZHODNUTI

Utad pro civiini letectvi (dale jen UCL) jako vécn& a mistné pfisludny spravni drad dle
ustanoveni § 89 odst. 2 pism. ¢) hod 4 zakena &. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni
zakona €. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikéni (Zivhostensky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen letecky zakon) a dle zakona &. 500/2004 Sbh., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisl, rozhodl na zakladé zadosti o prodlouzeni souhlasu k poskytovani odbavovacich sluzeb na

letidti dorucené dne 25. 3. 2014 a doplnéné 16.4.2014 takto:

Podle ustanoveni § 49b zakona &. 49/1997 Sh., ve znéni pozdéjsich pfedpistl, se vydava spoletnosti

ABS Jets, a.s.
Sidlo: Praha 6 - Ruzyné, K Letidti — Hangar C, PsC 161 00
IC: 271 63 628
SOUHLAS
K POSKYTOVANI

sluzeb pfi odbavovacim procesu na letisti Vaclava Havla Praha — areal Jih,
zahrnujicich technické a provozni odbaveni letadla na odbavovaci plose,
odbaventi cestujicich a jejich zavazadel.

Souhlas se vydava na debu urcitou: na obdobi od 1. kvétna 2014 do 30. dubna 2017.

Rozsah sluzeb:
- technické a provozni odbaveni letadla na odbavovaci ploe:

v" nakladka a vykladka letadla, véetn& poskytnuti a provozovani vhodnych prostiedkd,

v" doprava posadky a cestujicich mezi letadlem a terminalem,

v" doprava zavazadel mezi letadlem a terminalem,

v komunikace mezi letadlem a vnéj§imi dodavateli sluzeb,

v" poskytovani a provozovani vhodnych zafizeni pro pohyb letadel pfi pfiletu a odletu
(taZeni a tlaceni letadla),

v ynéjsi a vnitfni &igténi letadla,

v sluzby vztahuiici se k toaletam a vodé,

v

vybaveni kabiny vhodnymi hyg. potfebami a jejich skladovan!

- odbaveni cestujicich a jejich zavazadel:
v odbavovani cestujicich jakéhokoliv druhu pfi pfiletu, odletu, pfesunu nebo tranzitu,

Typy odbavovanych letadel:

- letadla do 10.000 kg (v&etn&) maximalni vzletové hmotnosti nebo letadla do 20 cestujicich
(vCetng)

- letadla nad 10.000 kg maximani vzletové hmotnosti



Podminky pro poskytovani vyse uvedenych sluzeb:

- pfi poskytovani sluzeb dodrzovat predpisy a nafizeni vydané Ministerstvem dopravy, Uradem pro
civilni letectvi, a ostatni platné narodni a mezinarodni pfedpisy vztahujici se k provadéni vyse
uvedenych sluzeb;

- pfi poskytovani sluzeb dodrzovat vydané pfikazy provozovatele letisté,

- pfi zméné jakychkoliv skute¢nosti uvedenych v Zadosti nebo jejich pfilohach nejpozdéji do
¢trnacti dnl ode dne, kdy ke zméné doslo, o tomto informovat statni organ vydavajici rozhodnuti
o udéleni souhlasu k poskytovani sluzeb pfi odbavovacim procesu na letisti.

Odivodnéni: Podle § 68 odst. 4 zékona ¢&. 500/2004 Sb., spravni rad, oddvodnéni rozhodnuti neni
treba, nebot’ Zadatel splnil vSechny nélezZitosti a Zadosti se vyhovuje v plném rozsahu.

Pouceni o odvolani: Proti tomuto rozhodnuti Ize podle § 81 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

podat do 15ti dni ode dne oznameni tohoto rozhodnuti odvolani kodboru civilniho letectvi
Ministerstva dopravy prostrednictvim Uradu pro civilni letectvi.

V Praze dne 28. 4. 2014

vedouci referatu provozovatell

Obdrzi:
ABS Jets, a.s.
Sidlo: Praha 6 — Ruzyné, K Letisti— Hangar C, PSC 161 00



