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1 Uvod

Pro uspésné podnikani je zapotfebi mit predevsim kvalitni strategii
a konkurencni vyhodu. Veskeré déni vné 1 uvnitf podniku pasobi na jeho
konkurenceschopnost. Diky zdravému konkurencnimu boji, se mize podnik

zdokonalovat, riist a pfedevsim inovovat.

Od orientace na zisk se v trznim prostfedi pomalu upousti. Manazefi jsou si stale
vice védomi, ze Uspéch spolecnosti nezajisti pouze kladné vychazejici finan¢ni
ukazatelé, které vétSinou stejné mapuji minulost, ale je zapotiebi monitorovat
pfitomnost a mit vizi do budoucna. Pfi kvalitnim zkoumani kazdodenni ¢innosti jsou
firmy mnohem blize k ureni potencidlnich rizik a problému a jejich eliminaci, jesté

drive nez naplno propuknou.

Téma diplomové prace ,,Analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku‘ bylo
zvoleno proto, nebot’ kazdy podnik se zajima a zjist'uje, jak si vede mezi konkurenty

a jak si dané postaveni udrzet poptipadé zlepsit.

Trendem dne$ni doby je orientace na vykonnost spolecnosti, kterd zkouma jak
financ¢ni, tak také nefinan¢ni ukazatele. Velmi oblibenou analyzou je metoda Balanced
Scorecard. Spravna implementace této metody pomaha odhalit kritické oblasti, které

vétSinou po malych kouscich tahnou spole¢nost do zdhuby.

Cilem diplomové prace je analyzovat konkurenceschopnost podniku
MARLENKA international, s.r.o. Na zéklad¢ vysledkt pouZitych metod a analyz budou
stanoveny navrhy pro pfipadné nalezend rizika souvisejici s konkurenceschopnosti
a v neposledni fad€¢ budou specifikované moznosti, jak do budoucna ziskat konkuren¢ni

vyhodu na trhu.

Diplomova prace je rozdélena do Sesti hlavnich ¢asti. V prvni kapitole je tivod,
druha kapitola se zabyva teoretickymi vychodisky konkurenceschopnosti, kde se blize
specifikuji zakladni pojmy zaméfujici se na konkurenci, konkurenceschopnost firmy
a metody pro hodnoceni vykonnosti podniku. V této kapitole jsou definovana teoreticka
vychodiska, ktera budou podkladem pro praktickou ¢ast diplomové prace. Ve tieti ¢asti

je charakteristika vybrané¢ho podniku, konktrétné¢ podniku MARLENKA international,



s.r.0. Ve ctvrté kapitole jsou aplikovany metody, které analyzuji prostfedi, konkrétné se
jedna o analyzu PESTLE, metodu Balanced Scorecard a SWOT analyzu. Pata kapitola

zahrnuje hodnoceni, navrhy a doporuceni. Posledni kapitola je zavér.



2 Teoreticka vychodiska konkurenceschopnosti

V teoretické ¢asti diplomové prace budou nastinény zakladni pojmy z oblasti
konkurenceschopnosti, napfiklad konkurence, konkurenceschopnost, konkurenéni
vyhoda a podnikatelské prostiedi. Dale budou popsany vybrané metody, jedna se
o analyzu PESTLE, metodu Balanced Scorecard a SWOT analyzu.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Tato ¢ast se zabyva deskripci  zdkladnich pojmi  konkurence
a konkurenceschopnost. Dale pak definuje pojmy konkuren¢ni vyhoda a podnikatelské

prostiedi.

2.1.1 Konkurence

Konkurence predstavuje soupeteni, ale také soutézeni, anebo hospodatskou
soutéz. Je brano, ze konkurence je vztah dvou i vice subjektt (konkurentd). Tento
pojem ma Sir§i zdbér, a to ekonomicky, socidlni, kulturni, eticky a politicky.
V podnikani nesmi byt opomenut zddny zorny thel, pfestoZze ekonomické hledisko byva

povazovano za hlavni (Mikolas, 2011).

Nejvice inovativnimi spolenostmi jsou ty, které jsou vystavené velmi silné
konkurenci. Chtgji-li si firmy udrzet ¢i zvySovat zisk, museji spolecnosti ptichazet

s lepSimi ¢1 novymi produkty, nebot” konkurence stale snizuje ceny (Viturka, 2010).

Z pohledu spontanniho rdadu dle Hayeka je , konkurence metodou objevovani,
procedurou propojenou s veskerym vyvojem, jiz je clovek, aniz by si to uvedomoval,
veden k tomu, aby reagoval na nové situace. Svoji vykonnost postupné nezvySujeme
prostirednictvim dohody, ale dalsi konkurenci. ... Ma-li byt konkurence prospésna, je
treba, aby lidé na ni zucastnéni nespoléhali na fyzickou silu, ale dodrzovali pravidla.

Jediné pravidla mohou sjednocovat rozsireny rad*“ (Mikolas, 2011, s. 193).



Konkurent musi spliiovat minimaln¢ dva piedpoklady, aby mohl vstoupit do

konkuren¢niho vztahu:

e musi byt L konkurenéni“, tedy musi disponovat konkuren¢nim
potencialem,

e musi mit,,konkuren¢ni* zdjem, musi chtit vstoupit mezi konkurenci.

Kaplan, Norton (2007) upozoriuji, Ze doba se od primyslové éry vyrazné zmenila
a firmy se ted nachazeji v prostiedi informacniho véku. SpoleCnosti se museji
prizpusobit agresivnéjSimu a rychle se ménicimu prostfedi, které nuti organizace
k ziskani novych schopnosti, kterymi jsou uméni mobilizovat a vyuzit hmotna
a neviditelnd aktiva, kterd jsou mnohdy ucinnéjsi nez investovani fyzicky hmotnych

aktiv. Nehmotnymi aktivy mohou, byt:

e vytvotené vztahy se zédkazniky, jak s novymi, tak se stavajicimi, u kterych
muze byt posilnéna loajalita,

e inovované vyrobky a sluzby, které jsou pozadovany cilovymi segmenty
zakaznik,

e produkce vysoce kvalitnich, zdkaznicky orientovanych produktli za nizké
ceny a s pomérné kratkou dobou realizace,

e mobilizované schopnosti zaméstnancl, které vznikaji diky neustdlému
zlepSovani procest,

e implementované informacni technologie, databaze a systémy.

2.1.2 Konkurenceschopnost

,, Konkurenceschopnost byla a je klicovym pojmem ve vsech ekonomikdch
v minulosti i v soucasnosti a neni sporu o tom, Ze si toto své pomeérné vysadni postaveni

udrzi i v budoucnosti“ (Hucka, Kislingerova, Maly a kol., 2011, s. 109).

,, Konkurenceschopnost je schopnost konkurovat, obstat v konkurenci, celit ji,

prezit jeji tlaky “ (Klvacova, 2008, s. 13).

Predev§im je vyuzito dovednosti, které spolecnosti ¢i stditu dopomohou

k vytvareni produktu s vys§i uzitnou hodnotou, kterd bude vyvadZena vyS$$i cenou,



zasadné¢ odliSnému vyrobku ¢i sluzbé nebo kvalitné srovnatelnému nebo lepSimu
produktu, ktery bude svymi dalSimi vlastnostmi pfevySovat konkurenci (Hucka,

Kislingerova, Maly a kol., 2011).

,, Pokud je urcita spolecnost schopna vyuZzit technologické zmeény ve sviij prospech
rychleji a efektivnéji nez jeji konkurenti, projevi se to v jeji pozici na trhu. Zvysuje se tak

jeji konkurenceschopnost ““ (Kislingerova, 2008, s. 16).

Konkurenceschopnost je chdpana jako zdkladni méfitko dlouhodobé uspésnosti
firem. Srstem svétové globalizace ekonomiky konkurenceschopnost nartsta.
Konkurenceschopnost je definovdna v absolutnim a v relativnim pojeti. V absolutnim
pojeti jde o kazdou firmu ptisobici na trhu, kterd dosahuje pozitivnich ekonomickych
vysledkd. V relativnim pojeti je konkurenceschopnost spole¢nosti odvozovana z jeji
pozice vuc¢i dal§im firmam. Konkurenceschopné jsou pouze ty spolecnosti, které se
opakovang a trvale pfizplsobuji ménicimu se trznimu prostiedi. Nekonkurenceschopné

firmy jsou z prostfedi postupné vytlaceny (Viturka, 2010).
Cty¥i rozméry konkurenceschopnosti

Prvni konkurenceschopnost je technologickd, kde jsou zahrnuty vydaje na
vyzkum a vyvoj, védecké publikace nebo patenty. Druhou je konkurenceschopnost
zpusobilostni, kterd je zamétena na uroven vzdélani, kvalitni infastrukturu, technologii
a jeji optimalni vyuziti. Dalsi je cenova konkurenceschopnost, v dnes$ni dob¢é dochazi
k vyraznému snizovani nakladi u nedé¢litelnych produkti a ke stale rozristajicimu
vyuZiti technologii, které Setfi ¢as a zdroje. Vyhodu maji ty zemé& s nizkymi pracovnimi
naklady. Posledni je poptdvkova konkurenceschopnost, kde je kladen diiraz na soulad
mezi vyvozem zemé a strukturdlnim vyvojem zahrani¢ni poptavky (Kislingerova,

2008).
»MEkké“ parametry konkurenceschopnosti

V podnikatelské praxi, pfevazné té Ceské, je vénovana velmi mald pozornost

»mekkym* parametrim, kterymi jsou identita, integrita, mobilita a suverenita.

Lldentita firmy je souborem vnitinich a vnéjSich znakii, které ji realné (nikoli

formalné) identifikuji v prostiedi. Jde o vlastni osobitost, nalezeni viastniho JA firmy



v okolnim svete. Identita je nalezeni a pochopeni poslani, role a vlastniho obrazu firmy *

(Mikolas, 2011, str. 197).

Integritou firmy je vyznacovana jeji soudrznost. V integrit¢ se vyskytuji dva
protiklady firmy. V jedné casti jde o pruznost a dynamicnost, to znamend, ze kazdy
pracovnik ¢i jednotlivé slozky firmy maji svou vlastni osobitost. V druhé ¢asti jde o to,

ze jsou individualizované identity spojeny s celkem, tzn. s firmou ¢i alianci.

Mobilita je schopnost ¢i moznost firmy pfizpisobovat se zméndm uvniti 1 vné
firmy. Jde predev§im o pfemistovani materialnich a nemateridlnich prvkl, vztaht
a ¢innosti firmy. Jde tedy o schopnost a moznost spolecnosti se adaptovat a vyvijet

s ohledem na rGizné podnéty.

Suverenita je predstavovana postavenim firmy v podnikatelském prostiedi.
Spolecnost je suverénni, jde-li o realnou (nikoli formalni) moZnost posuzovat ucelné

a ucinné vlastni vyvoj a soucasné ho efektivné realizovat.

Je velké riziko ohroZeni rozvoje spolecnosti, jsou-li tyto charakteristiky identita,

integrita, mobilita a suverenita Spatné€ vytyCeny ¢i zamlZeny.

V novych dimenzich je konkurenceschopnost zndzornéna na trhu v nasledujicich

podobéch:

e design firmy,

e kultura firmy a jeji klima,

e produkty firmy, v¢etné inovaci,

e komunikace uvnitf ¢i vné spolecnosti,

e goodwill a image firmy.

Konkurenceschopnost a iispéSnost firem v podminkach globalizace

Existuji vnéjsi prvky, které ovlivituji konkurencni schopnost firem a také existuji
vnitini prvky, které ovliviiuji celkovy vysledek. Globalizace pfinesla pro ob& skupiny

prvkl konkurenceschopnosti n€kolik zdsadnich zmén:
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e oteviené trhy, kde se ztraceji bariéry (v zadném piipad¢ to neplati
absolutné, ale relativn¢),

e vymeénu obchodnich informaci a jejich dostupnost,

e podstatné rozsifeni produktového portfolia, které je konkurenceschopné na
globalnim trhu,

e priliv nové levné pracovni sily do svétového obchodu, dobrou dostupnost
pfirodnich zdroji, levné energie, technologickou svobodu, kvalitni
infrastrukturu, stabilni ménovou a fiskalni politiku (Hucka, Kislingerova,

Maly a kol., 2011).

2.1.3 Konkuren¢ni vyhoda

Konkurenéni vyhoda je nutnd pro zajisténi prosperity, predevS§im s ohledem
na pusobeni konkurenc¢nich tlaki a sil. Cilem kazdé spolecnosti by mélo byt nalezeni
faktoru nebo faktorti, které umoziuji dosazeni konkurencni vyhody, ale predevsim 1 jeji
dlouhodob¢;jsi udrzeni. Konkurencéni vyhoda je chapana dvéma zpasoby, které na sebe
navazuji, a to pohledem orientovanym na zdkaznika, anebo pohledem vlastnika
(investora). Z pohledu zdkaznika je konkurenéni vyhoda chépana jako vytvareni véEtsi
uzitné hodnoty vnimané zdkaznikem, a tim je dédna moZnost lepSiho naplnéni jeho
potieb a ocekavani. Produkt nebo sluzba je nabizena za relativné vyssi cenu, avSak
zakaznik je ochoten si za vySS§i uZitnou hodnotu pfiplatit. Z toho plyne vnimani ze
strany vlastnika. Z pohledu vlastnika je zfejmé, Ze si podnik oproti svym konkurentiim

stoji velmi dobfe, a to se projevuje nadprimeérnymi dividendami (Zuzék, 2011).

Konkuren¢ni vyhoda je také ,, Vyhoda oproti konkurenci, kterou firma ziska tak,
Ze zakaznikum nabidne vysSsi hodnotu, bud’ pomoci nizsich cen, nebo vyssiho uZitku,
ktery vyrovna vyssi ceny* (Kotler a kol., 2007). Dosahovani konkuren¢ni vyhody je
silnym podnétem k hledani strategii, které k ni vedou. Z dlouhodobého hlediska se stava
dosahovani konkurencni vyhody silnym faktorem sméfujicim k inovacim a k pokroku

a k neopomijeni potieb zakaznika.

Existuji dva zdkladni typy konkuren¢ni vyhody, kterou firma mé a to, nizké
naklady nebo diferenciaci. Obé tyto vyhody vedou ke tfem generickym strategiim, diky

kterym mize byt dosazeno nadprimérné vykonnosti v daném odvétvi. Jednd se
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o strategie vudci postaveni v nizkych ndkladech, diferenciace a fokus. Strategie fokus
ma dv¢ varianty, a to soustfedéni pozornosti na naklady a soustfedéni pozornosti na

diferenciaci (Charvat, 2006).

2.1.4 Podnikatelské prostredi

., Okoli podniku vyraznym zpusobem ovliviiuje rozhodovani jeho manazerii, a to
bez ohledu na velikost podniku, pravni formu, odvétvi piisobeni, predmét podnikani

nebo fazi Zivotniho cyklu “ (Siman, 2010 str. 28).

Podnik ma velmi nizkou moznost ovlivnit své vné&jsi okoli, proto je vétSinou
nucen se prostiedi pfizplsobit. Jestlize podnik pravidelné¢ monitoruje a pfizptsobuje se
zméndm, tak ho tyto zmény nepiekvapi ani neohrozi a ptedevS§im je muze pouzit pro
vlastni prospéch. Podnikatelské prostfedi 1ze rozdélit na vlivy plisobici z vnéjsiho ¢i
vnitiniho okoli. Z vnéjsiho prostiedi predstavuje faktory, které spolecnost nemtize
ovlivnit, jednd se o makroprostiedi a mezzoprosttedi. Vné&jsi vlivy maji na firmu
vyrazny dopad, avSak nejsou zavislé na jejim plisobeni. V mikroprostiedi jsou obsazeny

vnitini faktory, které je schopen podnik ovlivnit.
Mikroprostredi

Mikroprostiedi je v bezprostiedni blizkosti podniku a mé4 na né¢ho extrémné silny
vliv. Je vymezeno identitou, kulturou, klimatem a dalSimi znaky, které¢ utvateji

podnikatelské okoli.
Podle Kotlera (2007) se povazuje mezi stéZejni faktory mikrookoli:

e uméni vlastnit,

e uméni uspokojovat potieby,

e schopnost formulovat podnikatelskou filozofii,
e umeni vést lidi,

e uméni komunikovat.
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Mezzoprostiedi

Mezzoprostiedi je spjato s oborovym prostiedim, v némz podnik ptsobi. Okoli
je ovliviiovano pusobenim regiondlnich a mistnich faktor. Jsou zde patrné neustalé

zmény a vyvoj. Jde o spojujici ¢lanek mezi prvky mikroprostfedi a makroprostiedi.

Dle Mikolase (2011) ma mezzoprostiedi nasledujici charakteristiky:

. prirodni prostiedi a ekologické faktory,

. dopravni a technické infrastruktura,

° ekonomicka a socialni infrastruktura,

. vSeobecna a ekonomicka kultura,

o pilotni subjekty a ekonomicka sila regionu.
Makroprostiedi

Jak jiz bylo zminéno, podnik nemize makroprostfedi nikterak ovlivnit.

Dle Simana (2010) makroprostiedi ovliviiuji nasledujici faktory:
Politické okoli

Politické okoli zahrnuje legislativu statu. Napiiklad politiku hospodaiské
soutéze, stabilizacni politiku, vn&j$i hospodatskou politiku, strukturdlni politiku,

socialni politiku, miru zadsahu vlady do ekonomiky, politickou stabilitu a miru korupce.
Legislativni okoll

Legislativni okoli je mira komplikovanosti pravniho systému, vymahatelnost
prava, obchodni pravo, pracovni pravo, ochrana spotiebitele, ochrana hospodarské

soutéze, autorské pravo a ochrana duSevniho vlastnictvi.
Ekonomicke okoli

Ekonomickym okolim je rozuméno hruby domadaci produkt, nezaméstnanost,

inflace, zadluZenost, urokové sazby, kurz domaci mény apod.
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Socialni a demografické okoli

Socialni a demografické okoli je chapano jako kulturni trendy, nabozenstvi,

zivotni standardy, kulturni tabu, v€kova struktura obyvatelstva a jeho vzdé¢lani.
Technologické okoli

Technologické okoli je odrazem kvality infrastruktury, Grovné propojeni védy

a praxe.
Environmentalni okoli
Environmentalni je definovéno jako pfistup k Zivotnimu prostiedi.
Geografické okoli
Geografické okoli pojedndva o vySi pfepravnich a distribucnich nakladd,
dostupnosti a cené vyrobnich faktort a pfedev§im o pracovni sile.
2.2 Vybrané metody hodnoceni konkurenceschopnosti

V této podkapitole budou charakterizovany vybrané metody, které budou podkladem
pro hodnoceni konkurenceschopnosti dané¢ho podniku a v praktické ¢asti aplikovany na

podnik. Jmenovité analyza PESTLE, metoda Balanced Scorecard a SWOT analyza.

2.2.1 Analyza PESTLE

Makroprostiedi zahrnuje vlivy, které vznikaji mimo podnik, a to bez ohledu na
jeho chovani. Vlivy, kterymi jsou inovace, politicka stabilita, mira inflace, demografie.
Svou piipravenosti je podnik schopen se negativim téchto vlivii vyhnout. Dokonce
z nich vytéZit maximum, a byt tak velmi uspé$ny v konkurenénim prostiedi. K analyze
makroprostiedi je fazena analyza PEST, pozdé&ji je tato analyza rozsifena na PESTLE

popiipadé SLEPT.
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Nézev analyzy PESTLE je piejat z pocate¢nich pismen anglickych slov, avsak

pocatecni pismena anglickych slov odpovidaji také tém v Cesting:

e Political — Politické faktory,

e Economics — Ekonomické faktory,

e Social — Socialné-demografické faktory,
e Technological — Technologické faktory,
e Legislative — Legislativni faktory,

e Ecological — Ekologické faktory.

Cilem analyzy PESTLE je zejména odliSeni faktord, které jsou pro podnik
dalezité. Faktory jsou v pribé¢hu doby ménény, a tim se také méni dopad na podnik,

proto je vhodné faktory v priibéhu ¢asu sledovat a vyhodnocovat.

Politické faktory

Politické faktory ovliviiuji podnik pfedev§im jako souhrn vlivii, jde predevsim

o mocenské zajmy. Velikost politiky ovlivituje velikost a druh podnikani. Pro malé

[ 24

politicka situace v zahrani¢i.

Do politickych vlivii jsou ftazeny naptiklad typy vlad a jejich stabilita,

pravdépodobnost zmény v politickém prostiedi a regulace ekonomiky.

Ekonomické faktory

Do ekonomickych faktorl jsou fazeny vlivy, které se méni v priibéhu ¢asu. Pro
podnik je toto prostfedi nesmirné vyznamné, protoze z n¢ho ziskava kapital, vyrobni

faktory a vklada své vyrobky a sluzby.

Ekonomickymi vlivy jsou nazyvany faktory, kterymi jsou napiiklad mira inflace,

ekonomicky rist, urokova mira, sménny kurz a mira nezaméstnanosti.

Inflace je jednim z hlavnich ukazatelti ekonomické stability, pfi nizké trovni je
vysoka piilezitost pro uskutecnéni podnikovych zamérl. ZvySeni ¢i sniZeni spotieby je

zaznamenavano v ekonomickém ristu. Ten také ovliviuje pfileZitosti a ohroZeni na
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trhu. Urokova mira ovlivituje celkovou vynosnost spolecnosti a piedevsim prostiedky,
které jsou uzity k financovani podnikovych aktivit a investicni ¢innosti. Sménny kurz je

stézejni pro spolecnosti obchodujici se zahrani¢im (Sedlackova, 2006).
Socialné-demografické faktory

Socialné-demografické faktory jsou odrazem struktury, postoje a zivota
obyvatelstva. Stézejni je rozeznani trendl souvisejicich s aktualni demografickou
strukturou obyvatelstva, zivotnim stylem, vychovou, kulturou, vzdélanim a etickych
podminek. Spravnym rozeznanim trendu je podniku davana vétsi moznost uspeéchu

v konkuren¢nim boji.
Technologické faktory

Vzhledem krychle se rozvijejicimu prostiedi, jsou pro podnik dilezité
informace o probihajicich ¢i planovanych inovacich v okoli podniku, ve kterém

podniké. Také v§ak samotny podnik by mél svou ¢innost inovovat a dale rozvijet.

informacemi a predevS§im piesnym odhadem budoucich trendd. Pro podnik jsou tyto

informace nezbytné a mohou mu pftinést velkou konkurencni vyhodu.
Legislativni faktory

Legislativni faktory vymezuji prava kazdého podniku, kterd jsou vymezena
v fad¢ zékont, pravnich norem a vyhlaSek. Nékteré zdkony mohou podniku vyrazné
usnadnit podnikéni, ale nékteré zdkony mohou podnik nesmirné¢ omezit a ovlivnit jeho

rozhodovani.

Do legislativnich faktorti fadime naptiklad dafové zakony, cenovou politiku,

ochranu spotiebitele, zakonik prace, protimonopolni zdkon apod.
Ekologické faktory

V dnesni dobé je velkym trendem ekologie. Stala se tak prioritou pro staty,
mesta a 1 obce. Proto by se mél podnik zabyvat ekologickym dopadem na prostiedi, ve

kterém podnika.

16



Ekologickymi faktory jsou hlavné ochrana zivotniho prostfedi, nakladani

s odpady, globalni oteplovani, podpora a vyuziti obnovitelnych zdroji apod.

Zavery analyzy PESTLE mohou zamétfovat svou pozornost na S$irSi okoli,
nepodnikatelské faktory, které pfi analyze odvétvi mohou byt zbytecné, avSak tyto

faktory vytvareji konkrétni odvétvi a vyrazné ovliviuji jeho budouci vyvoj.

2.2.2 Metoda Balanced Scorecard

., Stret mezi potiebou podniku byt dlouhodobé konkurenceschopny — coz je jisté
nezpochybnitelné — a strnulym modelem financniho ucetnictvi dal vzmniknout nové
metodé BSC. BSC zachovavad tradicni financni mévitka, ktera vsak vypovidaji
o minulych financnich transakcich. ... BSC dopliuje financni méritka minulé

vykonnosti o novda meéritka hybnych sil budouci vykonnosti““ (Kaplan, 2007, str. 19).

Jeji odliSnost je hlavné v tom, Ze veSkery diraz neni kladen pouze na finan¢ni
ukazatele, ale predevsim je kladen diiraz na tzv. predstizené indikatory, které mohou
identifikovat celou Skalu potencialnich problémi mnohem dfive, nez se projevi ve

finan¢nich ukazatelich.

Balanced Scorecard (dale také BSC) je nejen novym hodnoticim systémem, ale je
také zplsobem strategického planovani. Je urCena k napomédhdni a dosahovani
vyty€enych cilli. Balanced Scorecard je vyuZivana napt. k sladéni osobnich cild a cilt
jednotlivych oddéleni s podnikovou strategii, vyjasnéni a dosaZeni shody pfi
formulovani strategie, k ziskani strategické zpétné vazby, provadéni pravidelnych
a systematickych strategickych vizi, komunikaci strategie v ramci celého podniku,
avSak hlavnimi diivody pro implementaci Balanced Scorecard jsou problémy s fizenim
podniku. Jsou obsazeny v oblastech prosazovani strategie, v kritice klasického systému

ukazatelli, nutnosti zptehlednéni reportingu, potieb¢ zjednodusit proces planovani

Hanzelkovd (2009) ftikd, Ze zakladem modelu BSC je definovani vize,
strategickych cilli a firemni strategie. Vize pfedstavuje soubor definovanych ideald
a priorit spoleCnosti, obraz jeji uspéSné budoucnosti, ktery vychazi ze zékladnich
hodnot ¢i z filozofie, se kterou jsou spojeny plany a cile spolecnosti. Pro spravnou

implementaci metody BSC je stéZejni spravné nadefinovat cile, aby byly lehce
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pochopitelné a pro vSechny srozumitelné. Strategickymi cili je ukazovan pozadovany
stav, ktery ma firma v planu dosdhnout v dlouhém obdobi. V praxi je nejCastéji

vyuzivana metoda SMART.

Metoda se skladé ze zkratek anglickych slov:

S - SPECIFIC - specifické, urceni konkrétniho pozadavku na vysledek,

e M- MEASURABLE - méfitelné, 1ze ovétit, zda cile byly Gspésné realizovany,
e A — ACCEPTABLE - dosazitelné, cile jsou narocné, avsak dosazitelné,

e R —REALISTIC - realné, cilti se d4 dosdhnout, avSak jsou dostatecné narocné,

e T -—TIMED - terminovang, cile jsou ¢asové vymezené.

Formulace strategie popisuje jednotlivé kroky, které by mohly vést k vyty¢enym
cilim. Pfi procesu vytvareni strategie jsou firmou urCeny kvantitativni a také

kvalitativni ukazatele, kterymi zadouci stav bude méten.
Perspektivy Balanced Scorecard

Metoda BSC rozdéluje cile a meétitka do Ctyt perspektiv: finanéni perspektiva,
zakaznickd perspektiva, interni perspektiva a perspektiva uceni a ristu. VSechny tyto
Casti pomahaji stanovit rovnovahu mezi kratkodobymi a dlouhodobymi cili. Retézec
pri¢in a disledek ma prochézet vSemi ¢astmi procesu. Tyto vztahy poukazuji na to,

které ukazatele maji vliv na kter¢ cile, a které cile ovliviiuji stanovené strategie.
Finanéni perspektiva

Finan¢ni perspektiva je v metodé BSC zachovana, nebot’ finanéni méfitka jsou
stéZejni pfi zjiStovani lehce méftitelnych ekonomickych disledkt. Méfitka ukazuji, kdy
implementovat a nasledné realizovat strategii podniku vedouci k zdsadnimu zlepSeni.

Pomeérové ukazatele ziskovosti byvaji nejcastéjSimi finan¢nimi cili firmy.

Finan¢ni cile povétSinou mohou kopirovat jednotlivé faze Zivotniho cyklu
podniku a vyrobku. Podnik pfizptsobuje strategii svému zivotnimu cyklu. V rané fazi
zivotniho cyklu se podnik snaZi o proniknuti na trh. Jeho prioritnim cilem bude prode;j
a rast obratu. Ve fazi udrzeni podnik ocekéva stabilni podil na trhu, anebo jeho zvyseni.

Cil v této fazi je zaméten na co nejvyssi ziskovost. Nasleduje faze zralosti spolecnosti,

18



kde je cilem maximalizovat pfiliv financi. Trzni prostfedi je velmi dynamické a potrad

se transformuje, je tedy vhodné finan¢ni cile monitorovat a pfizpisobovat dané situaci.

Kaplan (2007) tvrdi, ze jednotlivé Zivotni etapy (strategie) odpovidaji finan¢nim

oblastem, kter¢ strategii podporuji:

e rist obratu a mix vyrobki nebo sluzeb (marketingovy mix),
¢ snizovani nakladi/ zvySovani produktivity,

e vyuziti zdrojli/ investicni strategie.
Zakaznicka perspektiva

Soucasni a potencidlni zékaznici nejsou homogenni, maji rizna piani
a preference. Novodobé prostiedi je tedy orientovano na zakaznika, proto jej
zahrnujeme do strategickych cilti. V této perspektivé se identifikuji trzni a zdkaznické
segmenty, ve kterych chce firma podnikat. Zakaznickd perspektiva dovoluje pouzit
hned nékolik méfitek, které 1ze vyuzit pro vSechny typy podnikt (Kaplan, 2007). Jedna

se predevsim o:

e podil na trhu,

e udrzeni zakaznika,

e ziskovost zakazniku,

e spokojenost zakaznikd,

e ziskavani novych zakaznikd.

Dftive byly firmy zamétovany hlavné na interni procesy, vyrobu a nepotiebovaly
se zajimat o potieby zdkaznika. V nové éfe je zdkaznik prioritou, proto pokud podnik

neni obeznamen s potfebami zédkaznika, tak se stdva na trhu méné konkurenceschopny.

se muZe stat, Ze se bude snazit vyhovét velké skupiné zdkazniki, avSak bude opomijet
individualitu kazdého z nich. Proces formulovani strategie by mél byt schopen vyjasnit,

na které segmenty trhu, by se mél podnik zaméfit.
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Interni perspektiva

Interni perspektiva je hlavné pro manazery, ktefti by méli byt schopni
charakterizovat firemni procesy. Mé¢éfeni vykonnosti spolecnosti je zaméfovano na
monitorovani a zlepSovani stavajicich procest. Manazeti by méli, pro lepsi pochopeni
metody Balanced Scorecard, vymezit cely hodnotvorny fetézec od inovacniho procesu

az po uskute¢néni prodeje.

V této Casti metody je ziejmy nejveétsi rozdil mezi tradicnimi metodami méfeni
vykonnosti podniku a metodou BSC. Nové trendy chtéji pfivést podniky k méteni
procest jako je planovani a fizeni vyroby, ndkup. Jde o Cinnosti prostupujici naptic
hned né¢kolika oddélenimi. Pro firmy znamenaé tato zména v méfeni vykonnosti razantni

zlepSeni.

Kazda spolecnost je soucésti unikdtniho souboru procesti a c¢innosti. AvSak
zakladni model hodnototvorného fetézce lze vyuzit po mensi upravé ve vSech

spole¢nostech. Model je slozen ze tii procest (Kaplan, 2007):

e inovacni proces,
e provozni proces,

e poprodejni proces.

Obr. 2.1 Obecny model hodnototvorného fetézce

Inovacni proces Provozni proces Poprodejni proces
]
Zjistent Vytvoreni Vytvoteni \ Dodani Poskytnuti Uspokojeni
potieby Urcent n’abidky V}'/I‘OIDKU,/ Vyr?bku/ servisu potieby
séikazniks/ ThU vyrobku/ sluzby sluzby sikaznika
sluzby
]

Zdroj: Kaplan, Norton (1996, s. 89)
V rdmci inovacniho procesu spolecnost zjiStuje nové prilezitosti ¢i skryté potieby

zakaznika, ty pak implementuje do procesu a vytvafi tak nové vyrobky ¢i sluzby, které

odpovidaji pozadavktiim trhu.
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V provoznim procesu je podnik zaméfen na jiz hotové vyrobky nebo sluzby, které
jsou vyhotoveny a piedany zdkaznikovi. Spolecnost analyzuje, jak bezporuchovy

provoz, tak snizovani vyrobnich nakladt na produkt.

Poprodejni servis je findlnim procesem, kdy se firma snazi poskytnout

zakaznikovi sluzbu po prvotnim prodeji ¢i dodavce vyrobku popt. sluzby.
Perspektiva uceni a ristu

Posledni c¢éasti metody Balanced Scorecard je perspektiva uceni a ristu, tato
perspektiva dotvaii cile a méfitka, kterd podnécuji rist spolecnosti. Je to tzv. zakladna,

ktera umoznuje dosazeni cilii ve vSech predchézejicich perspektivach.

Metoda BSC se snazi upozoriovat na diileZitost investic, a to nejen do vyrobnich
zafizeni, vyzkumu a vyvoje, ale pfedev§im do lidi, systémul a procesii. Kaplan (2007)

definuje tii zakladni oblasti perspektivy uceni a ristu:

e schopnosti zaméstnancu,
e schopnosti informac¢niho systému,

e motivace, delegovani pravomoci a angazovanost.

Nejvétsi  konkurenéni vyhodou jsou stavajici kvalifikovani zaméstnanci.
Spolecnosti si jsou védomy potieby vzdélavani a rozvoje vlastnich zaméstnanct, kteti
jsou nedilnou, mnohdy 1 hlavni soucasti prosperity firmy. Pokud chce byt spole¢nost
dlouhodobé¢ uspésnd, je potreba mit dobré technologie, vypracované bezchybné interni

procesy a stabilni péci o zdkazniky.

Pro UspéSnou strategii plati, Zze je ji nutno spravné pochopit i na nejnizSich
urovnich organiza¢ni struktury. Pravé metoda BSC by méla vyladit zavadéni strategie
podniku s jeho kulturou, usnadnit tak zaméstnancim porozumeéni strategii a pochopit

potieby zdkaznikd.
Dle Kaplana (2007) jsou vyznamnymi vstupnimi méfitky zaméstnaneckych cila:

e spokojenost zaméstnanct,

e udrzeni zaméstnancu,
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e produktivita zaméstnanct.

Zaméstnanci se stavaji konkuren¢ni vyhodou pouze tehdy, pokud jsou dobie
informovéani, potfebuji okamzitou, spravnou a vécnou zpétnou vazbu. Propracovany
informacni systém je pro zaméstnance stézejnim prostiedkem pro zlepSovani procesil,
samotny systém vSak nestaci, je také tfeba zaméstnance spravné motivovat. Motivaci

pracovniki a jejich samostatnost 1ze méftit jednoduchymi zplisoby.
Omezeni a bariéry Balanced Scorecard

Je ziejmé, ze metoda BSC je schopna podniku velice prospét a ptinést tizeny zisk.
Samotné zavedeni metody je obtizné, piestoze jeji postup je logicky

a jednoduchy. Dle VysusSila (2004) zasadnimi bariérami jsou:

¢ neuskuteCnitelnost vize a strategie — podnik nemé dostatecny mechanismus pro
sdileni vize a strategie zaméstnancti,

e nepropojenost strategie s dil¢imi cili — kazdé sttedisko si hlida své zajmy a cile,
totéz plati i u tymd a utvard,

e nespravné zaméteni zpétné vazby — BSC pozaduje neustalou zpétnou vazbu,

0 VyVoji strategie.
Jednotlivé kroky tvorby Balanced Scorecard

Tvorba BSC je strukturovana v logické provéazanosti. Jednotlivé podniky jsou
unikatni, a proto je také zavadéni této metody podstatné odliSné. Ve své publikaci uvadi

Horvath (2002) nasledujici kroky:

1. odvozeni strategickych cild,
vybudovani vztaht pfi€in a néasledk,
vybeér méftitek,

stanoveni cilovych hodnot,

U

urceni strategickych akei.
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Odvozeni strategickych cili

V prvnim kroku je potieba dojit k redukci velkého mnozstvi potencidlnich

strategickych cilti. Stézejni je vytyCeni nékolika zasadnich strategickych cili.
Vybudovani vztahi pri¢in a nasledkua

V zavislosti na predchazejicim kroku, je sestaveno schéma vztahi pficin
a nasledkd. Tento vztah lze pojmenovat jako posloupnost vyrokl jestlize-potom.
Retézce pii¢in a nasledkil jsou oznadovany strategickymi mapami, které ukazuji

vzajemnou provazanost mezi strategickymi cili.
Vybér méritek

Nésledujicim krokem bude vybér méfitek nezbytnych k uskute¢iiovani
strategickych cild. Méfitka by méla co nejlépe odrazet charakter cilli, pro které byla
vytvorena. Efektivni je pro spolecnost propojovat méfitka hybnych sil a vystupu pomoci
vztahii pfiin a dasledkt. M¢fitka hybnych sil jsou predstizené indikatory -
znazorijici, co by se mélo denné d¢lat, aby bylo dosaZzeno pozadované hodnoty.

Vystupni méfitka jsou spiSe zpozdéné indikatory — znadzorfiuji u koneénych cild, zda

kratkodobé Usili vedla k ocekdvanym vystuptm.
Stanoveni cilovych hodnot

Cilové hodnoty jsou stanoveny se zadanou naro¢nosti a ctizadosti, avSak v rdmci
dosazitelnosti a vérohodnosti. Vymezeni cilovych hodnot, lze provést interaktivné
v ramci diskuze managementu nebo analyticky simulacnim néstrojem. VyvaZzenost cilt

by méla byt odrazem ve vyvazenosti cilovych hodnot.
Urceni strategickych akei

Strategickymi akcemi jsou rozumény interni projekty, anebo cinnosti, které
nejsou provadény dennodenné, a které poZaduji pfidruzené naroky na dilezité zdroje.
Strategické akce jsou vztahovany vzdy k jednotlivym strategickym cilim a zamezuji
jejich pozastaveni. Kazdé strategické akci je dana odpovédnost, tim je ovlivnéno
chovani a ucinnost. Akcemi je piispivano ke konkretizaci cili a naplnéni hlavniho

poslani metody Balanced Scorecard.
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2.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi metodou pro zkoumani prostredi.
Jejim cilem je urCeni, jak relevantni jsou firemni strategie, silné

a slabé stranky a jak se spole¢nost vyrovnava se zménami v prostiedi.

Nazev této analyzy je odvozen z pocatecnich pismen anglickych slov:

e Strenght (pfednosti, silné stranky subjektu),
e Weaknesses (nedostatky, slabé stranky subjektu),
e Opportunities (piilezitosti ve vnéjSim prostiedi),

e Threats (ohrozeni z vnéj$iho prostiedi).

Sedlackova (2006) rozeznava u analyzy dvé charakteristiky vnitiniho prostiedi,
siln¢ a slabé stranky a dvé charakteristiky vnéj$iho prostiedi, ptilezitosti a hrozby. Je
vSak velmi obtizné zaradit jevy do kategorii. Vénujeme tudiz velkou pozornost rozliseni
jevl do kategorii a urCeni vazeb mezi nimi. Pravé v tom je nalezen piinos analyzy

SWOT.

U analyzy je uplatiiovano cilené rozvijeni silnych stranek a podpora potencidlnich

prilezitosti, a zaroven sniZovani slabych stranek a pfedvidani a eliminovéani ohroZeni.

,Ma-li SWOT analyza plnit v procesu tvorby strategie urcitou roli, musi jeji
aplikace smerovat k identifikaci, nalezeni a posouzeni viivii, k predikci vyvojovych

6

trendii faktorii vnejsiho okoli a vnitini situace podniku a jejich vzajemnych souvislosti

(Sedlackova, 2006, str. 91).

Postup realizace SWOT analyzy

Dle Ketkovského a Vykypéla (2006) by mély byt, pti sestavovani SWOT analyzy,
respektovany tyto zasady:

e zavéry maji byt relevantni, s ohledem na ucel, pro ktery je analyza
zpracovavana,

e analyza by méla byt zamétena predev§im na podstatna fakta a jevy,
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e pokud je soucasti strategické analyzy, pak by mély byt identifikovany
pouze ,,strategicka* fakta,

e analyza by meéla byt objektivni, odrazet vlastnosti objektu poptipadé
prostiedi,

e pisobeni faktori by mélo byt vtabulce SWOT ohodnoceno podle
vyznamu,

e je vhodné oznacit jednotliva fakta, 1ze je vyuzit pfi argumentaci.

Prvnim krokem pfi sestavovani matice SWOT je sepsani silnych a slabych
stranek, pfileZitosti a hrozeb do ¢ty kvadranti. Uvedené pojmy jsou umistény po
jednom do kvadrantli. Ke kazdému pojmu jsou sepsany faktory ovliviigjici firmu. Po
definovani nejdulezitéjSich faktori uréujeme jejich dulezitost a pravdépodobnost
vyskytu. Ta je ur€ena vahou. Rozsah dilezitosti je zvolen stupnici od 1 do 10,
popiipadé od 1 do 5. U silnych stranek a pfilezitosti je uzivano znaménko plus a u

slabych stranek a ohrozeni pouzivdme znaménko minus.

V druhém kroku ndsobime véahu jednotlivych faktorii s ptidélenou dilezitosti.
Nésledné jsou celkové body u jednotlivych faktorii secteny a je vypocitdna celkova

hodnota pro ¢tyfi hlavni faktory (silné stranky, slabé stranky, ptileZitosti a ohroZent).

Ve tfetim kroku je sestaven diagram SWOT analyzy, ktery muize diky své
prehlednosti a systemati¢nosti smétovat k volb¢ strategie. Je zde moZnost volby ze Ctyf
strategii. Viz obr. 2.2.

Obr. 2.2 Diagram SWOT analyzy Prilezitosti
A
Turnaround strategie Agresivni ristove
orientovana strategie
Slabé Silné
stranky | | stranky
Obranna strategie Diverzifika¢ni teorie
A 4
OhroZeni

Zdroj: Sedlackova, (2006, str. 92)
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Sedlackova (2006) tvrdi, ze v prvnim kvadrantu je strategie oznaCovana ,,max —
max*, jde o strategii, kterd by méla byt ristové az agresivné orientovana. Setkavaji se

zde prilezitosti podniku a silné stranky.

Ve druhém kvadrantu je pfifazena strategie ,,min — max“. Poji se v tomto
kvadrantu silné stranky a ohrozeni podniku. Zde podnik s vyuzitim silnych stranek,
které pfeméni na prilezitosti, reaguje na ohrozeni podniku. Jde o tzv. diverzifikacni

teoril.

Tieti kvadrant je oznaCovan jako strategie ,,max — min®“, zde se potkavaji
ptilezitosti se slabymi strdnkami. Podnik by mél maximalizovat pfileZitosti a sméfovat
je k ptekonani ¢i uplné eliminaci slabych stranek. Tato strategie je také oznaCovana jako

Turnaround.

Ctvrty kvadrant je velmi nepfiznivy, také je proto oznacovéan za situaci ,,min —
min®“. Kloubi se zde slabé stranky s ohrozenimi, které se snazi podnik minimalizovat.

Tuto strategii také nazyvame jako obrannou.

Zavéry SWOT analyzy nejen informuji o tom, kde se podnik nachézi, ale také

slouzi k formulovani jeho strategii.

26



3 Charakteristika vybraného podniku

Tato kapitola je zaméfena na predstaveni spolecnosti MARLENKA

international, s.r.0., jeji charakteristiku, historii a vyrobni aktivity podniku.

3.1 Zakladni informace

Obchodni jméno: MARLENKA international, s.r.0.

Sidlo: Valcitska 434, Liskovec, 738 01 Frydek-Mistek

Identifikaéni ¢islo: 2590 07 06

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 40 200 000,- K&

Jednatel: Gevorg Avetisjan

Predmét podnikani ~ Specializovany maloobchod, zprostiedkovani obchodu, hostinska

¢innost, pekafstvi, cukrarstvi

Obr. 3.1 Logo spolec¢nosti MARLENKA international, s.r.o.

international s.r.o.
e

(/} o Lo ~ 7)
) )(/) /(//) ///((///

MARLENKA

podle staroarménské rodinné receptury

Zdroj: marlenka.cz (2016)

3.2 Charakteristika spole¢nosti

Charakteristika spolecnosti je rozclenéna do ¢asti historie firmy, produkty
spolecnosti, certifikaty a vyznamna ocenéni a plany pro budouci rozvoj, které jsou blize

specifikovany a ptibliZzeny.

27



Historie firmy

Spolecnost Miko international, s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku v roce
2002, avsak vyrobu zahajila v roce 2003. Tento ndzev byl firmé ponechan do ledna

2014, kdy byl podnik pfejmenovan na MARLENKA international, s.r.o.

Firma se zabyva vyrobou cukraiskych produkti dle staroarménské rodinné
receptury, vlajkovou lodi spole¢nosti je medovy dort MARLENKA. Veskeré¢ produkty
spoleCnosti jsou vyrabény bez konzervacnich ptisad a syntetickych barviv, pfesto vSak

maji dlouhou dobu trvanlivosti.

V roce 2003 ma firma pouze jednoho zaméstnance. Veskeré dorty jsou vyrabény
ruéné na jednom sporaku, ktery ma spole¢nost dodnes, jako ptipominku svého uspéchu.
O dva roky pozdé&ji je jiz pocet zamé&stnancl 85. Vyroba je pfemisténa do druhé vyrobni
haly a ro¢ni produkce €ini 250 tisic dortl. V roce 2008 jiz firma zamé&stnava 186
zameéstnancl a roc¢ni produkce stoupa pétinasobné na 1 250 000 kust dort. Poptavka
po dortech je vSak stale velmi vysokd. Zacina se vyvazet do okolnich zemi (Slovensko,
Polsko, Mad’arsko). Firma domaci vyrobou nestihd plnit objedndvky, a ani nema
dostatek kapacity. Zacinaji si uvédomovat, ze budou muset najit vétsi prostory. V roce
2009 ptichazi pro spolecnost zlom. V tomto roce je dostavéna nova, moderni, vyrobni
hala, kterd ma rozlohu 4 000 m” a investice do ni piesahla 330 milionti korun. V této
hale je plné¢ automatizovand vyrobni linka, ktera je specidlné navrzena pro vyrobu
medovych dortli. Tato vyrobni linka méa délku 80 m. Za jednu hodinu vyrobi 1 000 ks
dortl. Spolecnost se rozhodla rozsifit sortiment nabizenych vyrobkl, vSechny dle
staroarménské rodinné receptury. Dal$im milnikem spolecnosti je rok 2014, kdy je
pfistavéna dalSi vyrobni hala, ve které se nachdzi automatizovana linka na vyrobu
Napoleonk a linka na vyrobu medovych kuli¢ek. Investice pfesdhla 250 miliont korun,
avSak podstatné zvysila efektivitu a kapacitu vyroby. Nové se v tomto roce otvira

1 navstévnické centrum. Spolecnost jiz v tomto roce vyvazi do vice nez 35 zemi.
Produkty spole¢nosti

Veskeré vyrobky spoletnosti MARLENKA international, s.r.o. jsou velmi

popularni a oblibené, zde je vycet vyrobki, které spole¢nost vyrabi:

e Medovy dort MARLENKA s ofisky,
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e Medovy dort MARLENKA s kakaem,

e Citronovy medovy dort MARLENKA,

e Svate¢ni medovy dort MARLENKA,

e Bezlepkovy medovy dort MARLENKA s ofisky,
e Medové kulicky MARLENKA,

e Medové kulicky MARLENKA s kakaem,

e (Citronové medové kulicky MARLENKA,

e Bezlepkové medové kulicky MARLENKA,
e MARLENKA snack medovy,

e MARLENKA snack medovy s kakaem,

e MARLENKA snack medovy s citronem,

e NAPOLEONKY,

e Medovy dortik MARLENKA,

e PACHLAVA,

e Medova rolada s kakaem a malinami,

e Medova rolada s boraivkami,

e ECLAIRS,

e Zdobené dorty MARLENKA,

e Svatecni dorty EXLUSIVE,

e MARLENKA CAFE.

Graficky piehled produktt je zobrazen v ptiloze 1.
Certifikaty a vyznamna ocenéni

Firma ziskala prestizni ocenéni The Great Taste 2015 zajiStované Guild of Food.

Toto ocenéni je znamkou dobrého jidla a piti, jde o tzv. ,,Oscar ve svéte potravin.

Spolec¢nost je od roku 2014 certifikovana podle nejptisn€jSich mezindrodnich
norem bezpecnosti potravin BRC a IFS. Certifikaty dle téchto dvou norem ziskala firma
jako prvni v Ceské a Slovenské republice najednou a piedeviim v nejvyssi kategorii
»A“. Tato kategorie odpovida velmi pfisnym hygienickym normam a vysoké trovni

kvality jak vyroby, tak i samotnych produkti.
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V soutézi EY podnikatel roku Ceské republiky 2013 rozhodla porota o udéleni
zvlastni Ceny poroty Gevorgu Avetisjanovi, za jeho pili a houzevnatost, se kterou

vybudoval béhem desiti let silnou a moderni firmu.

V soutézi regionalni EY podnikatel MS kraje 2013 a 2014, poprvé v historii
vyhrdl dvakrat za sebou jeden podnikatel. Porotou byly ocenény stabilni vynikajici

finan¢ni vysledky a silny zivotni pfibéh Gevorga Avetisjana.
Jako jediny dort nese oznaceni NATURAL produkt.

Znackou KLASA se pysni spolecnost MARLENKA international, s.r.o. od roku
2003. Tato znadka je udélovana Ministrem zemédélstvi CR a oznaduje pouze ty

nejkvalitnéjsi potravinaiské a zemédelské vyrobky.
Plany pro budouci rozvoj
Kli¢ovymi cili spole¢nosti pro nadchazejici roky jsou:

e koupé vyrobni linky pro vyrobu bezlepkovych dortt MARLENKA,

e zvySeni odbytu stavajiciho, ale i nového sortimentu a postupné rozsireni
odbytovych trhi,

e rozsifeni prohlidek do vyroby pro Sirokou vefejnost,

e vybudovani siti vlastnich kavaren s expanzi nejen do Ciny.
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4 Aplikace metod analyzy konkurenceschopnosti

Pro zhodnoceni konkurenceschopnosti spole¢nosti MARLENKA international,
s.r.0. byly vybrény tfi analyzy. Prvni metoda je analyza PESTLE, ktera hodnoti vné&jsi
okoli podniku. Dalsi je metoda Balanced Scorecard, ktera pohlizi na spolenost ze Ctyt
perspektiv. Jako tieti metoda byla vybrana analyza SWOT, kterd hodnoti podnik
z interniho hlediska pomoci silnych a slabych stranek a z hlediska externiho pomoci

pftilezitosti a ohrozeni.

4.1 Analyza PESTLE

Makroprostiedi je vyhodnocovano analyzou PESTLE. Spole¢nost MARLENKA
international, s.r.0. ve velké mife inovuje a cerpa dotace, proto je tato analyza pro firmu

velmi vyznamna a dilezita.

4.1.1 Politické faktory

MARLENKA international, s.r.o. stejné¢ jako i ostatni spolecnosti je fizena
zakony, vyhlaskami, pfedpisy a nafizenimi. Mezi ty nejzakladnéjSi zakony patii
Obcansky zakonik, Zakon o obchodnich korporacich, Zakon o potravinach
a tabakovych vyrobcich. Vyznamnymi jsou 1 hygienické pfedpisy a nafizeni
o bezpecnosti potravin, které spole¢nost splituje na vybornou. Dikazem toho jsou dva
vyznamné certifikdty mezindrodnich norem bezpec€nosti potravin BRC a ISF, kter¢é jiz

byly vySe zminény.

Podniky jsou také ovliviiovdny rozhodnutim vlady a jejimi prioritami pro
nadchdzejici obdobi. Vyznamné pro nami hodnoceny podnik jsou napiiklad podpora
malého a stfedniho podnikani, tvorba pracovnich mist s diirazem na ohroZené skupiny
a na problémové regiony, navrh docasného osvobozeni od plateb na socialni pojisSténi
po dobu 12 mésicii u zameéstnavatell, jeZ zaméstnavaji obany zvIlasté ohroZzené na trhu

prace.
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4.1.2 Ekonomické faktory

Uspésnost spolecnosti je dana pievazné ekonomickym prostfedim, ve kterém

firma podnika. Faktory, kterymi je ovliviiovano prostfedi, jsou ekonomické ukazatele

hrubého doméciho produktu, miry inflace, primérné¢ mzdy a miry nezaméstnanosti.

Hruby domaci produkt

Tento zakladni makroekonomicky ukazatel se od doby hospodarské krize

postupné zvysuje. Vyvoj HDP v letech 2011-2015 je zobrazen v tabulce ¢. 4.1. V letech

2012 a 2013 byla meziro¢ni zména zaporna, coz bylo zplisobeno pomérné slabou

domaci poptavkou po investicich. Soucasna situace je kladnd a je ocekdvan narast

v nasledujicich letech.

Tab. 4.1 Hruby doméci produkt

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
HDP meziro¢ni zména v % 2 -0,9 -0,5 2 4,2
HDP v mld. K¢ 4022,5|4041,6 | 4077,1 | 4260,9 | 4472,3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Mira inflace

Podle Ceského statistického ufadu byla v roce 2012 mira inflace nejvyssi, a to ve

vysi 3,3 %. VSechny hodnoty jsou uvedeny v tabulce ¢. 4.2. Od toho roku se mira

inflace snizuje. V roce 2015 je ve vysi 0,3 %. Ceska narodni banka ma stanoven stale

stejny inflacni cil ve vysi 2 %.

Tab. 4.2 Mira inflace

Rok

2011

2012

2013

2014

2015

Mira inflace v %

1,9

3,3

1,4

0,4

0,3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU
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Primérné mzdy v Ceské republice a Moravskoslezském kraji

Dalsim z ukazateli je primérnd mzda. V tabulce Cislo 4.3 je znazornén vyvoj
hrubé mési¢ni mzdy zaméstnance v Ceské republice v letech 2011-2015. V tabulce &islo
4.4 je uvedeny vyvoj prumérné hrubé mesi¢ni mzdy zaméstnance v Moravskoslezském
kraji v letech 2011-2015. Tento ukazatel v roce 2013 mirné klesnul, avSak v soucasnosti

zaznamenava pozvolny rust.

Tab. 4.3 Primérna hruba mési¢ni mzda zaméstnance v Ceské republice

Rok 2011 2012 2013 2014 2015

Pramérna hruba meésiéni mzda zaméstnance | 24 455 | 25067 | 25035 | 25607 | 26 467

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Je vSak nutno dodat, Ze na tuto vySi mzdy nedosahnou pfiblizn¢ dvé tretiny
zaméstnancl, ti maji podstatné mén€. Median, tedy prostiedni hodnota, odpovida
22 230 K&'. Z tabulek je také ziejmé, Ze v Moravskoslezském kraji jsou niz$i primérné

mzdy nez primérné mzdy v Ceské republice, a to pfiblizné o 2 000 K&.

Tab. 4.4 Primérna hruba mési¢ni mzda zaméstnance v Moravskoslezském kraji

Rok 2011 2012 2013 2014 2015

Prumérna hruba meésiéni mzda zameéstnance | 22 593 | 23247 | 23 036 | 23 489 | 24 208

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Dtlezita je také vySe minimalni mzdy, kterd pro rok 2015 ¢inila 9 200 K¢ a pro
rok 2016 byla zvySena na 9 900 K¢ pro stanovenou tydenni pracovni dobu 40 hodin.
Pro hodinou sazbu byla zvySena z 55 K¢ na 58, 70 K¢.

' HORACEK, Filip. Primé&rn4 mzda v Cesku stoupla na 26 287 korun, firmam chybi lidi.
Ekonomika.idnes.cz [online]. 2016 [13 .4. 2016]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/prumerna-mzda-
v-cesku-stoupla-na-26-287-korun-fi8-/ekonomika.aspx?c=A150904 092018 ekonomika fih

33




Mira nezaméstnanosti v Ceské republice a Moravskoslezském Kraji

Dal§im zkoumanym faktorem je obecnd mira nezaméstnanosti v Ceské republice
v letech 2011 az 2015, ta je zobrazena v tabulce 4.5. V tabulce Cislo 4.6 je zobrazen
vyvo] miry nezaméstnanosti v Moravskoslezském kraji v letech 2011 az 2015.
Vzhledem k expanzi hospodarského cyklu je nezaméstnanost postupné snizovana

a v dalsich letech je jeji snizovani dale ocekavano.

Tab. 4.5 Mira nezaméstnanosti v Ceské republice.

Rok 2011 2012 2013 2014 2015

Obecna mira nezaméstnanosti v % 6,7 7,0 7,0 6,1 5,1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Ztabulek 4.5 a 4.6 vyplyva, ze v Moravskoslezském kraji je mira
nezaméstnanosti podstatné vyssi, nez je celorepublikovy prumér. V Moravskoslezském

a Usteckém kraji byva mira nezaméstnanosti vzdy vyS$i neZ v ostatnich regionech.

Tab. 4.6 Mira nezaméstnanosti v Moravskoslezském kraji.

Rok 2011 2012 2013 2014 2015

Obecna mira nezaméstnanosti v % 9,3 9,5 9,9 8,0 8,3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Vyse dotaci

Operacni program Podnikdni a inovace pro konkurenceschopnost pro obdobi
2014-2020 pfinadsi podnikatelim moZznost ziskat dotace ve Ctyfech oblastech podpory,
kterymi jsou rozvoj vyzkumu a vyvoje, podpora podnikani malych a stfednich firem,
efektivnéj$i nakladani energii a rozvoj informacnich a komunikacnich technologii.
Dotace mohou byt az do vySe 250 mil. K¢, avSak velmi zélezi na spravné vyplnéné

zéadosti. Dotace mohou byt poskytnuty ze statniho rozpoctu nebo z Evropské Unie.

MSK pfijal v roce 2015 transfery ve vysi 13 152 426 K¢ a k dubnu 2016 jiz pfijal
dotace v celkové vysi 13 612 221 K¢.
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Vyvoz do zahranici

Z tabulky 4.7 Vyvoj exportu v CR je zfejmé, Ze vyvoz do zahrani¢i kazdorongd

stoupa. Hlavni ptfiCiny vzrustajiciho exportu je globalizace a dostupnost informaci.

Tab. 4.7 Vyvoj exportu v CR

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
. export v
CR v tis. K¢ | 2 875307 3097 149 3 150 562 3572 133 3 786 599

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Sménny kurz

Sménny kurz dle CNB je k 15.4.2016

K¢/EUR 27,025
K¢/USD 23,948
K¢/GBP 33,971
K¢/ILS 6,333

Vyvoj jednotlivych kurzi se pohyboval vroce 2015 ptiblizné v intervalu =+I
koruny. U Eura bylo zaznamenano v lednu 2015 mirné pfevyseni, kdy kurz dosahoval
vyse 28,41 KE&/EUR. Dolar mél v roce 2015 vétsi vykyvy, které €inily misty az rozdil

2 korun.

4.1.3 Socialné-demografické faktory

Socialn¢ demografické faktory jsou nedilnou soucasti marketingové strategie.
Ceska republika ma ke konci roku 2015 evidovano 10 553 843 lidi. Je zaznamenana

stagnace oproti letim pfedchazejicim, a ta je také o¢ekavana v blizké budoucnosti.

Pocet domacnosti v pribéhu doby rapidné nartsta, avSak zaroven se snizuje pocet

¢lentl v domdacnosti, momentalné pocet ¢lent ¢ini 2,3 lidi.

Trendy se béhem let méni, a to jak v poctu €lent jednotlivych domécnosti, tak

1 v trendech zivotniho stylu a spole¢enské odpovédnosti jak lidi, tak firem.

35



Obyvatel trpicich celiakii je v Ceské republice piiblizng 40 000 — 50 000.
V celosvétovém méfitku to €ini pfiblizné 0,7 - 1 % celkové populace, avS§ak mnohem
vice lidi m4 intoleranci na lepek, z celosvétové populace to ¢ini az 13 % lidi. V dne$ni

dob¢ je moderni se lepku aktivné vyhybat.

Trendem je také potrava se snizenym obsahem sacharidi. Pocet obéznich lidi
rapidné nartsta, v CR od posledniho priizkumu v roce 2005 vzrostl poéet lidi trpicich

obezitou o0 5 %, coz je zhruba 425 000 lidi. Obyvatel trpicich nadvahou je 41 %.

4.1.4 Technologické faktory

V soucasnosti je stale vétsi tlak na informacni technologie, informac¢ni systémy
a vysokou davku automatizace. S rapidnim rustem technologii, roste i jejich
implementace v podnikdni. VétSina spolecnosti ma skrze informacni technologie
propojené vSechny oblasti ¢innosti od objednavky materidlnu, az po doruceni zasilky
koncovému spotiebiteli. Diky technologiim dochéazi k zpiehlednéni, efektivnosti

a predevsim rychlosti vyfizeni objednavek.

Moderni technologie neni vyzadovéna pouze u sledovani a kontrole objednavek,
ale pfedevsim k vyrob¢ kvalitniho a nezdvadného produktu. Je potfeba neustale trendy

sledovat a vnimat potieby zakaznikl a ptizptisobovat jim svou vyrobu.

4.1.5 Legislativni faktory
Pro podnik MARLENKA international, s.r.o. jsou dilezité nasledujici predpisy:

e zakon €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik,

e zikon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

e zikon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

e zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,

e zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmii,

e zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich,
e zikon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi,

e zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech,
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e vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi €. 137/2004 Sb., o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny

pti ¢innostech epidemiologicky zadvaznych.

Legislativnich nafizeni je velmi mnoho a n¢kdy byva velmi tézké se v téchto

zakonech orientovat.

4.1.6 Ekologické faktory

Ochrana Zivotniho prostfedi je stéZejni nejen pro Ceskou republiku, ale také ve
svéte. Vlada vytvari programy prevence a vzniku odpadd. Tvrdé postihuje firmy, které
nedodrzuji spravné nakladani s obaly, sankce se u nékterych spolecnosti pohybuji
v milionovych ¢astkach. Vlada se tak snazi o zlepSeni situace v kritickych oblastech.
Podporuje tfidéni odpadii jak lidi, tak hlavné podnikd. Moravskoslezsky kraj patii
v tHdéni odpadi ktém nejlepsim v celorepublikovém hodnoceni.’ Spole¢nost
MARLENKA international, s.r.o. ma diky propracované¢ vyrobni lince minimalni
mnozstvi odpadu, ptedevSim se jedna o odpad z obali. Spole¢nost ma uzavienou
smlouvu s firmou EKO-KOM, a.s. Praha, kterd zpétné odebird odpady, které tato
spolecnost  nasledné¢  vyuziva. Tato spolecnost dlouhodobé  spolupracuje
s Moravskoslezskym krajem na projektu Intenzifikace oddéleného sbéru a vyuzivani
vyttidénych slozek komundlniho odpadu vcetné obalové slozky. Podporuje rozvoj
tfidéni odpadu v regionu a pfispiva na to milionovymi ¢astkami. Napiiklad spole¢nost
EKO-KOM, a.s. zdarma poskytla méstim a obcim MSK témét 900 barevnych

kontejnert na tfidény odpad.

4.2 Metoda Balanced Scorecard

V této casti prace je aplikovana metoda Balanced Scorecard ve spolec¢nosti

MARLENKA international, s.r.o. Podkladovymi materidly budou vyro¢ni zpravy

> MORAVSKOSLEZSKY KRAJ. MSK: Odpady nejlépe tiidi obyvatelé Hradce nad Moravici z mensich
obci je na $pici Lhotka. Mezi regiony v CR je Moravskoslezsky kraj skokanem v tiidéni. [online]. msk
[15. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.msk.cz/cz/odpady-nejlepe-tridi-obyvatele-hradce-nad-moravici--z-

mensich-obci-je-na-spici-lhotka--mezi-regiony-v-cr-je-moravskoslezsky-kraj-skokanem-v-trideni-35354/
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spolecnosti, ostatni vefejné dostupné informace a informace poskytnuté managementem

spole¢nosti.

Metoda Balanced Scorecard transformuje vizi a strategii podniku do uceleného
souboru métitek vykonnosti (Kaplan 2002). Prvnim krokem je proto urCeni vize

a strategie podniku.

Vizi spole¢nosti je ,,Ukazat produkt vSude ve svété.“ Strategii je snaha, o co

nejvetsi pocet oslovenych trhi, a rozsiteni tak medovych produktii do celého svéta.

Firma se chce v nejblizs$i dobe zabyvat nasledujicimi strategickymi cili:

vystavba a montaz vyrobniho zafizeni pro bezlepkovy dort MARLENKA,
e vybudovani sité¢ vlastnich kavéren,

e vybaveni laboratofe a vyvojové kuchyné,

e zvyseni odbytu stavajiciho, ale i nového sortimentu a rozsiteni trhi,

e pfistavba Saten,

e vybudovani sila,

e rozsifeni skladovacich prostor,

e rozsifeni stavajiciho parkovisté a zdkaznického centra.

4.2.1 Financni perspektiva

Samotna finan¢ni analyza jiz v dne$ni dobé neni pro spolecnosti dostacujici.
Metoda BSC vSak dokéze propojit finanéni cile s celopodnikovou strategii. K analyze
této perspektivy byly vybrany néckteré absolutni a pomeérové ukazatele. Absolutni
ukazatele jsou zaznamenany v rozvaze a ve vykazu zisku a ztraty. Rozvaha a vykaz
zisku a ztraty spole¢nosti MARLENKA international, s.r.o. jsou soucasti ptilohy 2 a 3.
Pomérové ukazatele vychéazeji zuvedenych vykazi a je potfeba je vypocitat, dle

ptislusnych vzorcti. Vzorce a vypocty jsou uvedeny v ptiloze 4.

Absolutni finanéni ukazatele

V tabulce cislo 4.8 jsou zobrazeny vybrané absolutni ukazatele podniku za obdobi

od roku 2010 do roku 2014, které jsou nasledné podrobné popsany.
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Tab. 4.8 Absolutni ukazatele v tisicich K¢

Ukazatel 2010 2011 2012 2013 2014
Celkové trzby 150 009 | 163 842 | 190 655 | 261 237 | 290 347
EAT 25438 | 39561 | 44822 | 83435 | 78 625
EBIT 38975 | 51291 | 55750 | 103 103 | 96 669
Obchodni marze 22 88 125 34 563

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spolecnosti

Z tabulky absolutnich ukazateli lze vycist, Ze spolecnost je velmi UspéSna,
pfedevsim v poslednich letech zaznamenala enormni nartst trzeb. Firma v poslednich
péti letech dokéazala vice jak ztrojnasobit Cisty zisk, ktery nasledné v roce 2014
investovala na instalaci automatizovanych linek pro vyrobu Napoleonek a kuli¢ek
MARLENKA. V tom stejném roce oteviela spole¢nost nové navstévnické centrum.
Dalsi investice jsou planovany na roky 2016 a 2017, kdy spole¢nost bude rozsifovat, jak

vyrobni ¢ast podniku, tak také administrativni ¢ast spolu se Satnami pro zameéstnance.

Podstatnym ukazatelem je také obchodni marze. Ta v roce 2013 podstatné klesla
0 91 tis. K¢, avsak v roce 2014 prudce vzrostla o 529 tis. K¢. Rast obchodni marze také

Mrwe

predchazejicimu.

Pomérové finanéni ukazatele

Ukazatelé rentability

V tabulce ¢islo 4.9 jsou hodnoty ukazatelli rentability. Rentabilita vlozené¢ho
kapitalu spole¢nosti MARLENKA international, s.r.o. Rentabilitou vlastniho kapitalu
(ROE) je déana informace, zda kapital pfinasi dostatecny zisk. Timto ukazatelem je
feceno, kolik procent zisku podnikatel ziskéd z jedné vloZené koruny. Hodnocena firma
ma velmi dobrou vysi tohoto ukazatele. Pokles v roce 2014 je dan vysokou investici
z vlastnich zdroji spole¢nosti. Rentabilita aktiv ukazuje vynosnost vlozenych aktiv,
a to bez ohledu na zdroj pofizeni. Rentabilita trzeb znazorfiuje, kolik efektu je schopna

spolecnost vyprodukovat na 1 K¢ trzeb. Na tento ukazatel ma vliv hlavné prodejni

marze, vyse trzeb, kurzové rozdily.
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Tab. 4.9 Ukazatelé rentability pro spolecnost MARLENKA international, s.r.o.

Ukazatelé rentability 2012 2013 2014
Rentabilita vlastniho kapitalu (v %) 20,32 28,08 20,92
Rentabilita aktiv (v %) 23,98 31,09 23,80
Rentabilita trzeb (v %) 29,24 39,47 33,29

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spolecnosti

Ukazatelé aktivity

Z ukazateli aktivity byly pro hodnoceni spolec¢nosti vybrany ukazatelé doby
obratu zasob, doby obratu zavazk a doby obratu pohledavek. Jejich hodnoty jsou
uvedeny v tabulkéch ¢. 4.10, 4.11 a 4.12. Ukazatelé aktivity poskytuji spole¢nosti

informace o tom, jak efektivné je nakladano s majetkem.

Doba obratu z4dsob méla klesajici tendenci a podafilo se spole¢nosti v roce 2013
snizit tuto hodnotu na necelych 14 dni. Rok 2014 vsak zvysil tuto dobu na necelych
20,5 dne, coz bylo dano opatrnosti vzhledem k zavadéni novych automatizovanych

linek. Spotieba zasob roste s procesem vylad'ovani chodu linky.

Tab. 4.10 Doba obratu zasob spolec¢nosti MARLENKA international, s.r.0.

Ukazatel aktivity 2012 2013 2014

Doba obratu zasob (ve dnech) 14,86 13,89 20,45

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy spole¢nosti

Doba obratu zavazku je odrazem platebni schopnosti spole¢nosti. Firma postupné
snizuje tuto dobu, avSak v roce 2013 byla hodnota pomérn¢ vysoka, a to necelych 50
dni, bylo to déno jiz zmiflovanou investici. Podnik nemé zZadné zavazky déle neZ Sest

mésict po lhuté splatnosti.

Tab. 4.11 Doba obratu zavazkl spolecnosti MARLENKA international, s.r.o.

Ukazatel aktivity 2012 2013 2014

Doba obratu zédvazki (ve dnech) 19,92 4725 33,46

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spolecnosti
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Doba obratu pohledavek se ve spole¢nosti MARLENKA international, s.r.o.
v prubehu let snizuje. Kazdoro¢né se spolecnosti podaii snizit piiblizné o 6 dni. Coz ve

sledovaném obdobi vytvaii podstatny rozdil.

Tab. 4.12 Doba obratu pohledavek spolecnosti MARLENKA international, s.r.o.

Ukazatel aktivity 2012 2013 2014
Doba obratu pohledavek (ve dnech) 32,62 26,17 19,45

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spolecnosti

Ukazatel zadluzZenosti

Ukazatel zadluZenosti vypovida o finan¢ni struktufe v organizaci. Tabulka ¢islo
4.13 ukazuje celkovou zadluzenost spolecnosti MARLENKA international, s.r.o.
Ukazatel vypovidd o mife zadluzeni, firma ma tuto miru velmi nizko. Doporucena

hodnota by méla byt v rozmezi 0,3 — 0,6. Spolec¢nost se dlouhodobé¢ drzi okolo 0,1.

Tab. 4.13 Celkova zadluzenost spolecnosti MARLENKA international, s.r.o.

Ukazatel zadluzenosti 2012 2013 2014
Celkova zadluZenost 0,05 0,10 0,07

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy spole¢nosti

Ukazatelé likvidity

Pomoci téchto ukazateli je hodnocena schopnost firmy splacet své kratkodobé
zavazky. Tabulkou 4.14 je zaznamenéana vySe okamzité, pohotové a bézné likvidity za
obdobi 2012-2014. Spolecnost ma obecné velmi dobrou likviditu. Ruazi¢kova (2010)
tvrdi, Ze doporuCenda hodnota pro okamzitou likviditu, tzv. likviditu 1. stupné, je
vrozpéti 0,6 - 1,1. Likvidita 2. stupné, také oznacovéana jako pohotova likvidita, by
méla mit pomér Citatele a jmenovatele v rozmezi 1:1 az 1,5:1. U bézné likvidity, také
znamé jako likvidita 3. stupné, by spole¢nost méla dosahovat doporucenych hodnot

v rozmezi 1,5 az 2,5. Firma se snaZzi snizovat hodnoty vSech ukazatela likvidity.
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Tab. 4.14 Ukazatelé¢ likvidity spolecnosti MARLENKA international, s.r.o.

Ukazatel likvidity 2012 2013 2014
Okamzita likvidita 3,93 3,56 1,60
Pohotova likvidita 5,59 4,12 2,19
BézZna likvidita 6,34 4,42 2,80

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spolecnosti

Strategické cile a méritka finan¢ni perspektivy

Prvnim krokem je uréeni obecného cile, kterého by chtéla spolec¢nost dosahnout.
Pro finan¢ni perspektivu je obecnym cilem zvySovani finan¢ni vykonnosti podniku.
K naplnéni tohoto cile je pro spolecnost zvoleno pét strategickych cild, a to zvySeni
zisku, zvysSeni zadluzenosti, zkradceni doby obratu zdsob, zkraceni doby obratu zadvazkl
a rust meziro¢niho pfirtstku trzeb v tuzemsku. Pro kazdy strategicky cil bylo zvoleno

také méfitko. Tyto méfitka jsou uvedena v tabulce 4.15.

Tab. 4.15 Strategické cile a méfitka finan¢ni perspektivy

Obecny cil Strategické cile Méritko
Zvyseni zisku Vyse Cistého zisku
ZvySeni zadluZenosti Ukazatel stupné zadluZenosti
Zkraceni doby obratu zasob | Doba obratu zasob
Zkraceni doby obratu . .
ZvySovani finanéni Zavazk Doba obratu zavazkt

vykonnosti podniku
Rist meziroéniho ptirGstku | VysSe trzeb v tuzemsku oproti

trzeb v tuzemsku roku pfedchéazejicimu

Rast trzeb Vyse trzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy spole¢nosti

Dalsim krokem je uvedeni konkrétnich hodnot za rok 2014 a urceni cilovych
hodnot pro rok 2016, ptehledné jsou vycisleny v tabulce ¢islo 4.16. Déle jsou piiblizeny

a vyc¢isleny jednotlivé cile.
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Tab. 4.16 Konkrétni hodnoty a o¢ekavané hodnoty pro strategické cile

SRS Cilova hodnota
Strategicky cil Méritko cile Jednotky | hodnota pro
pro rok 2016
rok 2014
Zvyieni zisku Zzlii SIS v tis. K& 78 625 80 000
Zvyseni Ukazatel stupné o
zadluzenosti zadluzenosti ke il 2
Zkraceni doby Doba obratu
obratu zasob zasob VDG 20,45 15
Zkraceni doby Doba obratu ve dnech 33.46 73
obratu zavazki | zavazku ’
Rist meziro¢niho yzlj;etrrjsellau
prirastku trzeb . v % -0,788 1,5
oproti roku
v tuzemsku y .
predchéazejicimu
Rist trzeb Vyse trzeb v tis. K¢ 290 347 294 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy spole¢nosti

Prvnim strategickym cilem je zvySeni zisku, pro tento cil bylo zvoleno métitko
Cisty zisk. V roce 2014 ¢inila jeho skutecnd vyse 78 625 tis. K¢. VySe Cistého zisku je
v daném roce ovlivnéna hlavné vysokou mirou investice, kterou spolecnost uskutec¢nila.
Pro rok 2016 je stanovena vyse Cistého zisku na 80 000 tis. K¢. Tato hodnota by mohla
byt redlna, nebot’ spolecnost se rozhodla v tomto roce, Ze rozsifi administrativni Cast,
skladové prostory, pfistavi novou halu a koupi nové vyrobni zatizeni, které zefektivni

vyrobu a pfinese v budoucnu vyssi zisky.

DalSim cilem je zvySeni zadluZenosti, tento cil se na prvni pohled miize zdat
zarazejici, avSak spoleCnost se snazi z vétSi Casti majetek potidit z vlastnich zdroja
a také za pomoci dotaci, jak ze statniho rozpoctu, tak z Evropské Unie. V roce 2014
spolecnost vyuzila pouze ze 7, 41 % cizi kapital. Spole¢nost by volné financni
prostiedky mohla vyuzit mnohem efektivnéji, a proto je pro rok 2016 mira zadluZeni

stanovena na 20 %.

Ttetim cilem je zkraceni doby obratu zasob. Spolecnost si v piechdzejicich letech
drzela tuto dobu okolo 13 dni. V roce 2014 se doba vysplhala na 20,45. Tento nartist je

dan investici do vyrobniho zafizeni, a tim i sladovani potfebné zasoby. Pro rok 2016 je

43



tento cil stanoven na 15 dni. Spole¢nost sice znovu investuje, avsak tohoto cile by
mohlo byt dosazeno. V zasobach ma firma ulozené finan¢ni prostredky, které by, diky

zkraceni doby obratu zasob, mohla investovat jinak.

DalS8im cilem je zkraceni doby obratu zdvazki. Firma v roce 2014 sice oproti roku
pfedchazejicimu snizila dobu obratu zédvazka o 14 dni. Stéle je vSak 33,46 dne pomérné
vysoké cCislo. Vzhledem k jiz zminované investici pro rok 2016 by pro spolecnost
nebylo vhodné rapidné snizit pocet dnii, avSak spolecnost by nem¢la hradit své zavazky

po dobé¢ splatnosti, proto byl pro tento rok stanoveny cil na 28 dni.

Patym cilem je meziro¢ni rlst trzeb v tuzemsku. Podnik v roce 2014 dosahl
v tomto ukazateli zaporné hodnoty, a to ve vysi -0,788. Vysoky odbyt a poptavka
v zahrani¢i, vSak nemuze dlouhodobé pokryvat ztratu poptavky v tuzemsku. Pro
spole¢nost byla vroce 2016 stanovena cilovd hodnota mezirocniho rlstu trzeb

v tuzemsku na 1,5. Toho firma docili pomoci spravné promysleného marketingu.

Poslednim cilem je rtst trzeb. Spolecnost neustdle expanduje, a to se kladné
projevuje na jejich trzbach. Firma v roce 2014 méla trzby ve vysi 290 347 tis. K¢.
Vroce 2016 mé firma naplanované finanéné¢ narocné investice, které by mély

v budoucnu navysit trzby. Pro rok 2016 jsou trzby stanoveny na vysi 294 000 tis. K¢.

4.2.2 Zakaznicka perspektiva

Dalsi ¢asti metody Balanced Scorecard je stanoveni strategickych cilti a métitek
pro zakaznickou perspektivu. Mezi hlavni cile spoleCnosti patii zvySeni poctu
zakaznikd, udrzeni téch stavajicich, zvyseni spokojenosti zakazniktl, zvySeni povédomi
o spole¢nosti a také osloveni nového segmentu. V tabulce 4.17 jsou tyto cile sefazeny

a je k nim uvedeno také meéfitko, dle kterého se bude tento cil hodnotit.
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Tab. 4.17 Strategické cile a méfitka zakaznické perspektivy

Obecny cil Strategickeé cile Méritko

Pocet zédkaznikii nesmi byt

Zvysit pocet zdkaznikl . y N
ySIEP mensi nez rok predchazejici

Pocet zédkaznikii nesmi byt

Udrzet stavajici zékazniky A y S
mensi nez rok predchéazejici

Ziskani novych

zakazniku a udrzeni

. : - . o |Dotaznik spokojenosti
si téch stavajicich | ZVySit spokojenost zakazniki OLAZILLE SPOKOJENOS

zakazniku

Zvysit povédomi o spolecnosti | Pocet akci pro zdkazniky

Oslovit novy segment Velikost trZzeb na novém
zakazniki segmentu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spolecnosti

Dale jsou stanoveny konkrétni a cilové hodnoty pro rok 2014 a 2016, piehledné

jsou vy¢isleny v tabulce ¢islo 4.18. Poté jsou ptiblizeny a vy¢€isleny jednotlivé cile.

Tab. 4.18 Konkrétni hodnoty a ocekavané hodnoty pro strategické cile

Skutecna Cilova
Strategicky cil Méritko cile Jednotky | hodnota pro | hodnota pro
rok 2014 rok 2016
Zyisit podet Pocet zakaznikt olet
VYSIt oS nesmi byt mensi nez pocet 35 38
zékazniki y . e zemi
rok ptredchazejici
Udrzet stavajici Pocet,za,k azka . pocet
: . nesmi byt mensi nez . 35 35
zakazniky y (e zemi
rok ptredchazejici
Zvysit . . .
spokojenost Dptazn; kOSpOkOJ enosti pocet ks - 3000
. e zakazniki
zékazniki
Zvysit y ,
y , Pocet akci pro .
povédomi o . . pocet ks - 24
9 . zakazniky
spolecnosti
Usloninony Velikost trzeb na . y
segment , v tis. K¢ - 900
. o novém segmentu
zékazniki

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spolecnosti
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Prvnim cilem je zvysit pocCet zdkazniki. Méftitkem pro tento cil je, ze pocet
zakaznikl nesmi byt mensi neZ je pocet v pfedchazejicim roce. Spolecnost v roce 2014
expeduje do vice nez 35 zemi. Pro rok 2016 je stanovena expedice do 38 zemi. Tento cil
jde také méfit pomoci vyse trzeb nebo zvySenim poctu objednavek celkové nebo pro

dané trhy.

Druhym cilem je udrzeni stavajicich zakazniki. Métitkem je zde rovnéz pocet
zemi, do kterych spolecnost expanduje. Pocet by nemél byt mensi nez v roce
predchézejicim, pro rok 2014 to bylo 35 zemi a stejny pocet je dan i pro rok 2016.
Tento cil by také mohl byt méfen poctem odbérateli a monitoringem jejich

spokojenosti.

DalSim cilem je zvySeni spokojenosti zdkaznikli. Pro tento cil bylo zvoleno
meftitko ve formé€ dotaznikového Setieni ohledné spokojenosti zdkaznikli. Dotaznikové
Setfeni nebylo v roce 2014 provedeno, a proto zde neni uvedena vstupni hodnota. Pro
rok 2016 je stanoveno 3 000 vyplnénych a zaznamenanych dotazniki, které budou
zpracovany a nasledné vyhodnoceny. Alternativnim méfitkem je také vySe trzeb, nartst

poctu opakovanych objednavek.

Ctvrtym cilem je zvysit povédomi o spoleénosti. Méfitkem pro tento cil je
stanoveni poctu akci potadanych pro lidi v Moravskoslezském kraji. V roce 2014 byla
spole¢nost MARLENKA international, s.r.o. velmi aktivni v ucasti na akcich, avSak
zadna z téchto pofadanych akci nebyla pro Sirokou vefejnost, a povédomi o téchto
udalostech nebylo lidmi zaznamenano. Pro rok 2016 je urCeno 24 akci pro lidi.
Spolec¢nost zacala prvni polovinu roku velmi dobte, pficemz uspéchem byl 1. ro€nik
MARLENKA CUP, ktery se vSak obeSel bez i¢asti majitele spole¢nosti. Jeho tcast by

rozhodné zvysila prestiz této akce.

Poslednim cilem je oslovit novy segment zdkaznikil. Pro cil bylo zvoleno métitko
velikosti trzeb na novém segmentu vycisleno v tis. K& Spolecnost se do dnesni doby
nezaméfovala na uzsi segment. Na konci roku 2015 pfisel na trh novy bezlepkovy dort
a oslovil tak novy segment zakaznikli. Pro rok 2016 je stanovena pro tento cil velikost

trzeb na 900 tis. K¢.
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4.2.3 Vnitropodnikova perspektiva

Perspektiva je zaméfena na stanoveni internich procesi, které vedou k neustalému

zlepSovani, v této oblasti jsou vybrany strategické cile investice do novych technologii,

zvySeni marketingové ¢innosti, inovovani — chut’, vzhled a snizeni podilu neshodnych

vyrobku. Strategické cile spolu s jejich méfitky jsou sefazeny v tabulce 4.19.

Tab. 4.19 Strategické cile a méfitka vnitropodnikové perspektivy

zlepSovani internich
procest

Obecny cil Strategické cile Méritko
Investice do novych . , e
.y Pocet inovovanych zatizeni
technologii
e . L x Pocet marketingovych aktivit
ZvySeni marketingové ¢innost . " .
a akci s podporou spolecnosti
Kontinualni

Inovace — chut’, vzhled dle
potieb zakazniki

Pocet zmén béhem roku,
naklady na inovace

Snizeni podilu neshodnych
vyrobku

Podil neshodnych vyrobku

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy spole¢nosti

Nasledujicim krokem je stanoveni konkrétnich a

cilovych hodnot pro roky 2014

a 2016, prehledné jsou uspotfadany v tabulce 4.20. Dale jsou cile spolu s méfitky

okomentovany.

47




Tab. 4.20 Konkrétni hodnoty a ocekavané hodnoty pro strategické cile

Skuteéna Cilova
Strategicky cil Méritko cile Jednotky | hodnota pro | hodnota pro
rok 2014 rok 2016
Investice do novych Pové’et ir,lovovan}'/ch e ) 6
technologii zafizeni
Pocet
Zvyseni marketingovych
marketingové aktivit a akei pocet 2 5
¢innost s podporou
spolecnosti
Inovace — chuté, Pocet zmén béhem
vzhled, obal dle roku, naklady na pocet - 2
potieb zakaznikt inovace
SniZeni podilu , :
reshindineh P(?dll nc::shodnych V% i 0,01
vyrobkii Tl

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spolecnosti

Prvnim cilem je investice do novych technologii. Métitkem tohoto cile je pocet
realizovanych investic, jak je jiz zminéno vyse, spolecnost v roce 2014 realizovala dvé
velké investice a v roce 2016 je téchto investic napldnovano Sest, spolu s rozsifenim

navstévnického centra, rozsifenim administrativni budovy a vystavbou Saten.

Druhym cilem je zvySeni marketingové ¢innosti. Marketing je v dneSni dobé pro
spolec¢nost rozhodujicim faktorem pro uspéch. Pro urceni strategickych cili je zvoleno
méfitko poctu marketingovych aktivit. Tento tidaj pro rok 2014 nebyl uveden. Pro rok
2016 je pocet aktivit stanoven na pct. Naklady na marketingovou kampait mohou byt
vysoké, avSak jsou i takové prostiedky, které spolecnost vyjdou levnéji, a jsou mnohdy
1 vice efektivni naptiklad soutéZe pies socidlni sité, den otevienych dvefi, stanek na

riznych veletrzich v ramci celé Ceské republiky.

Dal$im cilem je inovace procesu, spole¢nost si doposud vede velmi dobie,
a neustale pfichazi na trh s novinkou, avSak pokud ji nebudou moci zakaznici ochutnat,
tak o dany produkt nebudou jevit zajem. Spolec¢nost by skrze webové stranky ¢i socidlni
sit¢ mohla vyzvat zdkazniky o vyplnéni dotazniki nebo ucasti v soutézi o inovovani

vyrobku, mohlo by se jednat o specialni edice, o Upln¢ nové pfichuté stavajicich
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vyrobkd ¢i o navrzeni novych obalii pro vyrobky. Obal spolecnosti sice v roce 2009

vyhral cenu obal roku, avsak po sedmi letech by bylo vhodného ho obménit.

Poslednim cilem je snizeni neshodnych vyrobkul, spolecnost ma propracovany
systém vyuzivani nejakostnich produktii. Prvojakostni neshoda je dale vyuzivana pro
vyrobu kulicek MARLENKA a druhy stupen nejakosti se odvazi pro vyrobu krmnych
smési. Pocet neshodnych vyrobkl je ale tieba monitorovat a nasledné eliminovat.
Vzhledem k pIné automatickym linkdm se pocet nejakostnich vyrobkl podstatné snizil,
firma mé zavedeny vnitropodnikovy informaéni systém, ktery detekuje chybu

a upozorni na ni.

4.2.4 Perspektiva uceni se a ristu

Posledni je perspektiva uceni se a ristu, kterd napomaha k ristu spolec¢nosti. Tato
perspektiva je zaméfena na nové trendy a zaméstnance. Strategickymi cili je proto
zvoleno sledovani novych trendd, zvySeni spokojenosti zaméstnancl, zvySovani
motivace zaméstnancli, zajimat se o jejich ndpady a také zvySovat jejich jazykové
dovednosti a odbornou kvalifikaci. V tabulce 4.21 jsou uvedeny tyto cile spolu s jejich

v

méfitky.

Tab. 4.21 Strategické cile a mé&fitka perspektivy uéeni se a rustu

Obecny cil Strategické cile Méritko

Pocet navstivenych vystav

Sledovat nové trendy a veletrhit

Pocet zaméstnaneckych

Zvysit spokojenost zaméstnancu i , Y 1
ySIt Spoko) vyhod, pracovni prosttedi

Vyse mezd, zapojeni do

Sledovani novinek na Zvysit motivaci zaméstnanci . D
aktivit, loajalita

trhu a zvySovani péce

0 zaméstnance V -
Pocet podnéth od

Zajimat se o nadpady zamé&stnanct < -
zaméstnancu

Zvysit jazykové dovednosti a Znalostni testy a pocet
odbornou kvalifikaci zaméstnanci | certifikath

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spole¢nosti
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I vtéto perspektivé je nasledujicim krokem urceni skute¢nych hodnot pro rok
2014 a také téch cilovych pro rok 2016. V tabulce 4.22 jsou jednotlivé cile uvedeny,

ohodnoceny a nasledn¢ pod tabulkou popsany.

Tab. 4.22 Konkrétni hodnoty a o¢ekavané hodnoty pro strategické cile

Skuteéna .
Strategicky cil Méritko cile Jednotky | hodnota pro S aocho
rok 2014 pro rok 2016
Sledovat nové POC? t, , <
trend navstivenych pocet - 5
vystav a veletrhi
o . Pocet
f:risélstnsgzlégj enost zaméstnaneckych v ks 2 4
vyhod
f:é?:&‘:;ga‘“ Ve mezd v K& 20 672 21300
Zajimat se o . s
napady Pocevt podneotu et podnéti/rok - 12
Zaméstnanci zamestnancu
Zvysit jazykové
SOTANCRNE Znalostni testy a
odbornou y o ao v ks 3 6
Kvalifikaci pocet certifikati
zaméstnancl

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy spole¢nosti

Prvnim strategickym cilem je sledovani novych trendli. Tento cil je méfen pomoci
poétu navitivenych vystav a veletrhii. Udaje pro rok 2014 nebyly k dispozici, avsak
v lofiském roce se spolenost MARLENKA international, s.r.0. zi€astnila svatebniho
veletrhu, kde vystavovali svatecni dorty EXLUSIVE. Vystavy a veletrh jsou pro
spolecnost velmi piinosné, mohou sledovat, jakym smérem se ubiraji trendy a také
mohou zvySovat povédomi o svych produktech. Pro rok 2016 bylo urceno Sest navstév
vystav a veletrhii. Nemusi se jednat pouze o svatebni veletrhy, ale rizné festivaly jidel
¢1 zahraniéni vystavy zdkuski, napiiklad Cake INTERNATIONAL The Sugarcraft,
Cake Decorating & Baking Show v Londyné nebo Birminghamu.

Druhym cilem je zvySovani spokojenosti zaméstnanci. Méfeni tohoto cile je dano

poctem zameéstnaneckych vyhod. Vroce 2014 byly témito vyhodami stravenky
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spole¢nosti jsou predevsim zaméstnanci, i kdyz firma ma pln¢€ automatizovanou linku.
Proto vramci zvySovani spokojenosti zaméstnancti byly zvySeny zaméstnanecké

benefity na Ctyfi.

DalSim cilem je zvySovani motivace zaméstnancl. Spravné motivovany
zamestnanec je schopen spoleCnosti podstatné zvysit zisk. Pro motivaci byla vybrana
vyse mezd. V roce 2014 se primérna mzda ve spolecnosti pohybovala okolo 20 672 K¢,
pro rok 2016 byla jeji vySe stanovena na 21 300 K¢&. Tento cil je, vzhledem k ristu

ekonomiky, proveditelny.

Poté nasleduje cil zajimani se o napady zaméstnanc. Management sice rozhoduje
o chodu a vyvoji spolecnosti, avSak pravé zaméstnanci jsou ti, ktefi jsou produktu
nejblize, ti ktefi vidi nedostatky a mozné tendence k zlepSeni prace. Métitkem pro
zkouméni cile je pocet podnéti od zaméstnanci. Podnéty vroce 2014 nebyly

zkoumany. Pro rok 2016 byl stanoven pocet 12 podnét od zaméstnanct za rok.

Poslednim cilem je zvysit jazykové dovednosti a odbornou kvalifikaci
zamé&stnancl. Spole¢nost exportuje zboZi do zahrani¢i a je pro ni velmi dulezité, aby
zamestnanci ovladali minimélné jeden svétovy jazyk na vysoké urovni. Méfitkem toho
cile je pocet uspésné absolvovanych kurzi ¢i certifikatt. Proto byl v roce 2014 spustén
pln€ dotovany kurz anglictiny, samoziejm¢ také byly zaméstnanclim nabidnuty dalsi
odborné kurzy odpovidajici jejich pracovni ndplni. Pro rok 2016 je tento pocet zvySen

na Sest, jak uspeéSn¢ dokoncenych jazykovych znalosti, tak odborné kvalifikace.

4.2.5 Sestaveni vztahi pricin a nasledki

Na zékladé¢ vyjasnéni a ohodnoceni strategickych cild, jsou sestaveny vztahy
pficin a nasledkl. Tyto vztahy nejlépe vystihuje strategicka mapa. Tato mapa, kterad
uvadi vztah mezi jednotlivymi perspektivami BSC a strategickymi cili, je k dispozici
vpiiloze 5. Ve spoletnosti MARLENKA international, s.r.o. bylo vybrano

19 strategickych cilti, mezi témito cili bylo identifikovano 25 vazeb.
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4.3 SWOT analyza

V predchozich Castech byla organizace detailné analyzovéna. V této podkapitole
bude aplikovédna analyza SWOT na spole¢nost MARLENKA international, s.r.o.
V prvni ¢asti je zpracovana matice SWOT, poté jsou jednotlivych faktorim ptidéleny

body a vahy dllezitosti a nasledné je vypracovan diagram SWOT analyzy.

4.3.1 Sestaveni SWOT matice

Pro sestaveni matice SWOT je dilezité urceni silnych a slabych stranek,

prilezitosti a ohrozeni.
Silné stranky

Na zéklad¢ analyzy bylo vybrano nékolik faktort. Ty nejdilezitéjsi jsou

nasledné blize specifikovany.
Kvalitni vyrobky s dobrou povésti

Spole¢nost MARLENKA international, s.r.o. je nejlepSim tuzemskym vyrobcem
medovych dortd. Firma je na trhu jiz pfes deset let a obliba vyrobkil neustale roste.

Podnik nakupuje pouze nejkvalitnéjsi suroviny a pecliveé si vybira své dodavatele.
Inovace

Podnik neustile inovuje nabizeny sortiment produktii a predevSim nakupuje
velmi drahé a kvalitni vyrobni zafizeni, které zefektiviiuje vyrobu a dohlizi na

hygienické pozadavky soucasné doby.
Plné automatizovand vyrobni linka

Spolecnost investuje do automatizovanych linek velké finanéni prostfedky. Tyto
investice pfinesly vysoky pfinos spolecnosti, prodlouzili jiz tak vysokou dobu
trvanlivosti a zvySili tim expanzi do zahrani¢i. Firma ma jiz Ctyfi vyrobni linky

a v prabéhu let 2016-2017 se rozsiti o novou linku pro bezlepkové dorty.
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Dlouha doba trvanlivosti vyrobkii

Z hlediska trvanlivosti se zadny vyrobce dortii nemiize vyrovnat produktiim
MARLENKA, tim si spole¢nost ziskala véhlas a oblibu. Dlouhd doba trvanlivost
vyrobklli umoznuje spolecnosti expandovat do zahrani¢i nebo pii niz§im odbytu

ponechat zbozi na skladg¢.

Okamczita likvidita a rentabilita viastniho kapitalu

Spolecnost ma velmi dobré a neustdle se snizujici ukazatele likvidity a takeé
velmi dobré ukazatelé rentability. Ukazatel okamzité likvidity zndzorfiuje schopnost
podniku hradit své zavazky v dany okamzik. Rentabilitou vlastniho kapitalu je feceno,
zda kapitdl pfinasi dostateCny zisk. Timto ukazatelem je zndzornéno, kolik procent

zisku podnikatel ziska z jedné vlozené koruny.

Vyuzivani dotaci

Podnik mé s vyuzivanim statnich dotaci velkou zkuSenost a hojné ji vyuziva pro
podporu svého podnikéni. Diky opétovnému Cerpani dotaci si spole€nost mize dovolit

nakladné vyrobni zatfizeni a stava se tak nepolapitelnou pro konkurenci.

Slabé stranky
nasledné bliZe pfibliZzeny.
Marketingova cinnost

Marketingova ¢innost spole¢nosti je na velmi nizké Grovni, o tom svéd¢i také
klesajici mezirocni rust trzeb v tuzemsku, ktery pro rok 2014 dosahoval zapornych
hodnot. S nizkou marketingovou aktivitou klesd povédomi o znacce a takeé
o produktech. Spole¢nost nabizi rolady, kdvu a dokonce ve spolupraci s Bidvest, s.r.o.
pfipravili zmrzlinu MARLENKA, avSak S§iroka vefejnost tyto produkty ani

nezaregistrovala.
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Averze k riziku — opatrnost ve financovani

Spolecnost je velmi opatrnd ve financovani a vSeobecné k ptistupu k penézim.
Velmi nizké zadluzenost firmy je toho dikazem, spolecnost nema zadné uvéry. Veskera
jeji Cinnost je financovéna z vlastnich zdroji nebo s vyuzitim dotaci. Hospodateni

podniku neni uplné efektivni, a spolecnost se tak okrada o potencialni mozné zisky.

Mezirocni prirustek trzeb v tuzemsku

Podnik zaznamenal v roce 2014 zaporny meziro¢ni piirtistek trzeb v tuzemsku,
ktery se vSak neprojevil na celkovych trzbach, nebot’ spole¢nost zaznamenala vysoky
nariist exportu. Firma by neméla opomijet domaci trh, nebot’ stale jedna tietina

produkce na n¢ho putuje.

Tab. 4.23 Porovnani exportu s produkci pro domaci trh.

2012 2013 2014
Export 62 500 000 K¢| 91259000 Ke | 196 134 000 K¢
Tuzemsko 127 621 000 K¢ | 172482 000 K¢ | 96 899 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spole¢nosti

Postupné upadani povedomi o znacce

V zacatcich spole¢nosti byla velmi vysokd poptavka po produktech spolecnosti
MARLENKA international, s.r.o., aviak rok od roku tato poptavka v Ceské republice
klesa a obliba upada. Firma spoléhd na véhlasnou znacku MARLENKA. Zanedbatelné
tak investovala do marketingové komunikace. Zna¢ny zajem o export zastiluje pomerné

vysoky problém s odbérem v Ceské republice.
Péce o zameéstnance

Spolecnost by se meéla zaméfit vice na své zaméstnance, nebot” pravé oni
dopomahaji spolecnosti k uspéchu. Spolecnost sice zaméestnanclim nabizi vzdélavaci
kurzy, avSak tyto kurzy jsou hrazeny dotaci z ufadu prace. Primérné mzdy jsou také
podstatné niZ§i, nez je primér v Moravskoslezském kraji. Benefity pro zaméstnance

jsou pouze stravenky a prémie.
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Vysoké pocatecni naklady na vyrobu

Vysoké pocatecni néklady jsou slabou strankou, pokud spolecnost neodhadne
vyvijejici se trend ve vyrobé. Vyrobni linky spoleCnost financuje z vEtsi casti
z vlastnich zdrojt, dale pak k financovani vyuziva dotace, jak ze statniho rozpoctu, tak

z dotaci Evropské Unie.

Prilezitosti

Na zéklad¢ analyzy bylo vybrano nékolik vlivl. Ty nejdilezitéjsi jsou postupné

blize specifikovany.

Nové trendy

Novymi trendy v podnikani je chapana moznost objeveni podnikatelské mezery
na stavajicim trhu, popfipad¢ nabidnutim zndmého produktu netradi¢énim zpisobem.
Firma by se méla o nové trendy zajimat a snazit se je zakomponovat do vyrobniho

programu.

Vyroba novych produktii

Vyroba novych produktl je Casové, ale také financn€ velmi naro¢ny proces,
ktery je nutno dobfe naplanovat. Spole¢nost inovuje své vyrobkové portfolio az tak

Casto, Ze nékteré produkty ani nemohou byt Sirokou vefejnosti pfijaty.

Spoluprace se skolami

Spole¢nost MARLENKA international, s.r.o. spolupracovala na 1. Roc¢niku
cukraiské soutéze MARLENKA CUP 2016, ktery probéhl 5. dubna 2016 ve spolupraci
s hejtmanem Moravskoslezského kraje. Cilem je rozvinuti technického vzdélavani
a zvySeni atraktivity ve vazbé na volbu povoldni. Spole¢nost by se mohla aktivnéji
podilet na mentoringu svych budoucich zaméstnanci, napiiklad nabidkou staZe pro
nejlepSi studenty. Stfedni Skoly se zaméfenim na cukrafskou vyrobu, vSak nejsou
jediné, které by spolecnosti mohly pfinést zviditelnéni a prizkum trhu za minimalni
prostiedky. Spolupraci by jist€é uvitaly jak stfedni Skoly zameéfené obchodné
a technicky, tak také vysoké Skoly, které by mohly pfijit v ramei praktickych predméth

na mozné inovace a vylepSeni. Firmy jsou mnohdy zaslepeny ,,provozni slepotou®,
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a nemusi tak vidét pfilezitosti a potieby, které vidi bézni lidé, ktefi nejsou zasazeni

praxi.
Zahranicni zakaznici

V ramci globalizace a se vzristajicim vyvozem je stale aktualnéjsi pro
spolecnosti aktivné vyhledavat zahrani¢ni klientelu, které by mohla nabidnout vlastni
vyrobky. Je vSak velmi obtizné odhadnout specifika trhu, v rdmci kulturnich odli$nosti,

proto je dilezité provést diikladny prizkum trhu, nez na dany trh spolecnost vstoupi.
Veétsi zapojeni zaméstnancii do chodu spolecnosti

MARLENKA international, s.r.o. pofdda pro zameéstnance kurzy anglictiny,
komunikacnich dovednosti, Skoleni BOZP, senzorické Skoleni, doklady k vyvozu,
ucetnictvi, DPH a zahrani¢ni obchod, dan z ptijmu PO, novinky celniho fizeni, kurzy na
vysokozdvizné voziky, které pln¢ financuje. Na tyto kurzy spole¢nost vyuziva dotace
z Ufadu prace. Vzdélavaci kurzy jsou jisté vyhodou, avSak nejsou akceptovany jako
benefit vS§emi zaméstnanci, proto by méla byt vyvinuta vétsi snaha o porozuméni
jednotlivym zaméstnanciim a usnadnéni jimi provadéné prace. Ne nadarmo se fika, ze

spolecnost je silna pouze tak, jak jeji nejslabsi ¢lanek.
Riist ekonomiky v Ceské republice a v Evropské Unii

Expanze ekonomiky a rist hospodaiského cyklu, je pfilezitosti nejen pro
spolecnost MARLENKA internationl, s.r.o., ale pro vSechny podniky. V tomto obdobi
je doporuceno firmam rust, expandovat, investovat a vyvijet se, nebot’ lidé budou

ochotni za jejich produkty utracet své penize.
OhroZeni

Soucasti analyzy bylo vybrano nékolik ohrozeni. Ty hlavni jsou nésledné blize

specifikovany.
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Zména preferenci zakazniku

Preference zadkazniki se neustdle méni. Ted’ je vramci stravovani velmi
oblibené vynechani lepku ¢i sacharidi. Spole¢nost by méla brat zietel na tyto zmény

a rychle se jim pfizpusobit, nebot’ tak ziskd konkurencni vyhodu.
Vznik novych konkurentu

Ohrozeni ve formé novych konkurentd je pro spole¢nost vzdy aktualni. Nemelo
by proto byt piehlizeno. V soucasné dobé nema firma konkurenci ve vyrobé medovych
dortdl, avSak dost vysoka je konkurence ve vyrob& zdobenych dorti. Spolec¢nost by
neméla monitorovat pouze konkurenci v hlavnim vyrobnim programu, ale byt

informovana i o konkurenci na potencialnich trzich.
Neodhadnuti trendi

Spolecnost se ihned rozhodla pro vystavbu nové vyrobni linky pro bezlepkovy
dort MARLENKA. Je zde velké nebezpec¢i odmitnuti vyrobkii doméaci klientelou, nebot’
Cesky spotiebitel neni ochoten si za zdravéj$i produkt pfiplatit. Bezlepkovy dort
v b&nych cenach stoji 349 K&. Klasicky dort stoji o 100 K& méng, tedy 249 K&.°
Bezlepkovy dort MARLENKA uvedla spolecnost na trh v listopadu lofiského roku,

cvwr

Vyrazné zvyseni cen surovin

Ohrozeni ve form¢ vyrazného zvySeni cen surovin je vysoky, vzhledem k tomu,
ze hlavni surovinou pro vyrobu je med. V poslednich letech jsou medialné feSeny kauzy
ohledn¢ vymirani vcelstva. MARLENKA international, s.r.o. by pravdépodobné na
vzniklou situaci reagovala zvySenim ceny, nebo substituci stéZejni suroviny, ¢imZ by

vSak pfisla o jedine¢nost svych produkta.

> MARLENKA-SHOP. Produkty [online]. MARLENKA-SHOP [cit. 12. 4. 2016]. Dostupné z:

http://www.marlenka-shop.cz/
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Nestabilni kurz koruny

Vzhledem k momentalni stabilité ekonomiky nejen v Ceské republice, ale také
v zahranici, je toto ohrozeni vniméano jako pomérn¢ zanedbatelné. Nemélo by vSak byt

opomijeno, nebot’ politické ¢i jiné konflikty jsou v soucasnosti velmi aktudlni.
Ztrata vyznamného odbératele

Spolec¢nost se neustdle vyviji a oslovuje nové trhy. Toto ohrozeni pro ni neni
tolik vyznamné, protoze diverzifikuje své odbératele. Pokud ztrita vyznamného
odbératele nastane, m¢la by byt monitorovdna a zkoumana, aby se jiz v budoucnu

neopakovala.

V tabulce 4.24 je zpracovana pro piehlednost matice silnych a slabych stranek
spole¢nosti, ktera odrézi hlavné interni prostfedi firmy a také ptileZitosti a ohrozeni, kde

je kladen dtiraz na vnéjsi okoli podniku.
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Tab. 4.24 SWOT matice spole¢nosti MARLENKA international, s.r.o.

Silné stranky Slabé stranky
1. Kvalitni vyrobky s dobrou povésti 1. Marketingova ¢innost
2. Averze k riziku -opatrnost ve

2. Inovace financovani
3. PIn¢ automatizovana vyrobni linka 3. Meziro¢ni prirtstek trzeb v tuzemsku
4. Dlouha doba trvanlivosti vyrobkt 4. Postupné upadani povédomi o znacce
5. Okamzité likvidita a rentabilita

vlastniho kapitalu 5. Péce o zameéstnance
6. Vyuzivani dotaci 6. Vysoké pocatecni naklady na vyrobu
PrileZitosti OhroZeni
1. Nové trendy 1. Zména preferenci zakazniki
2. Vyroba novych produktii 2. Vznik novych konkurenti
3. Spolupréce se Skolami 3. Neodhadnuti trendi
4. Zahranicni zakaznici 4. Vyrazné zvySeni cen surovin
5. Vétsi zapojeni zaméstnancii do chodu

spolec¢nosti 5. Nestabilni kurz koruny
6. Ruist ekonomiky v Ceské republice a v

Evropské Unii 6. Ztrata vyznamného odbératele

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2 Ohodnoceni matice SWOT

Pro ohodnoceni matice byla pouZita bodové stupnice spolu s vdhou kladenou na
jednotlivé faktory. Pro silné stranky a pfrilezitosti ma bodova stupnice Skalu 1 az 5,
1 = neuspokojivé a 5 = vyborné. Stupnice pro slabé stanky a ohrozeni je obdobna az na
znaménko minus, jde tedy o Skdlu od -1 az po -5, kde 1= zanedbatelné a 5= vyznamné.
Kazdému faktoru je pfidélena védha. Vaha je v jednotlivych kvadrantech rozdé¢lena tak,
aby nabyvala hodnoty jedna pro kazdy kvadrant. Nasledn¢ je proveden soucin vahy
a bodi a dochazi k celkovému ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou za dany

kvadrant seCteny. Poté jsou seCteny silné a slabé stranky a druhym souctem jsou
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ptilezitosti a ohrozeni. Z téchto dvou soufadnic jsou urCeny soufadnice vysledného
bodu, ktery je zaznamenan v diagramu matice SWOT. Jednotlivé faktory byly

ve spolupraci s managementem ohodnoceny, jak vahou, tak také body.

Silné stranky

Ohodnocené silné stranky jsou v tabulce 4.25. Vyjadiuji konkuren¢ni vyhodu,

kterou mé spolecnost oproti ostatnim firmam.

Tab. 4.25 Ohodnocené silné stranky spolecnosti MARLENKA international, s.r.0.

Silné stranky Vaha | Body Celkem
1. Kvalitni vyrobky s dobrou povésti 0,25 5 1,25

2. Inovace 0,15 3 0,45

3. PIn¢€ automatizovand vyrobni linka 0,20 4 0,80

4. Dlouha doba trvanlivosti vyrobkt 0,10 4 0,40

5. Okamzité likvidita a rentabilita vl. kapitalu 0,10 3 0,30

6. Vyuzivani dotaci 0,20 4 0,80
Celkem 1 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Slabé stranky

Ohodnocené slabé stranky jsou v tabulce 4.26. Vyjadiuji faktory, které by mély

byt spolecnosti odstranény nebo alespont minimalizovany.

Tab. 4.26 Ohodnocené slabé stranky spole¢nosti MARLENKA international, s.r.o.

Slabé stranky Vaha | Body Celkem
1. Marketingova ¢innost 0,20 -4 -0,80
2. Averze k riziku - opatrnost ve financovani 0,15 -2 -0,30
3. Meziro¢ni prirtstek trzeb v tuzemsku 0,20 -3 -0,60
4. Postupné upadani povédomi o znacce 0,20 -4 -0,80
5. PéCe o zameéstnance 0,15 -4 -0,60
6. Vysoké pocatecni naklady na vyrobu 0,10 -1 -0,10
Celkem 1 -3,2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Prilezitosti

Ohodnocené prilezitosti jsou v tabulce 4.27. Vyjadiuji soubor moznosti, které by
mély byt spolecnosti co nejefektivnéji vyuzity a nabizeji velkou moznost

konkurenceschopnosti.

Tab. 4.27 Ohodnocené pfilezitosti spolecnosti MARLENKA international, s.r.o.

PrileZitosti Vaha| Body | Celkem
1. Nové trendy 0,20 3 0,60
2. Vyroba novych produktii 0,20 5 1,00
3. Spolupréce se Skolami 0,15 4 0,60
4. Zahrani¢ni zakaznici 0,25 5 1,25
5. Vétsi zapojeni zaméstnancii do chodu spole¢nosti 0,15 4 0,60
6. Rist ekonomiky v Ceské republice a v EU 0,05 2 0,10
Celkem 1 4,15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ohrozeni

Ohodnocené hrozby jsou v tabulce 4.28. Vyjadiuji externi negativni vlivy,
kterym by se spole¢nost méla vyhnout, nebot’ ji mohou vyrazné oslabit. Podstatnou
vyhodou v konkurenénim boji je spravné urceni ohroZeni s ptipadnym planem pro jejich

eliminaci.

Tab. 4.28 Ohodnocené ohrozeni spoleénosti MARLENKA international, s.r.0.

OhroZeni Viha | Body | Celkem
1. Zména preferenci zdkazniki 0,25 -4 -1,00
2. Vznik novych konkurenti 0,05 -1 -0,05
3. Neodhadnuti trendi 0,15 -3 -0,45
4. Vyrazné zvyseni cen surovin 0,25 -5 -1,25
5. Nestabilni kurz koruny 0,10 -2 -0,20
6. Ztrata vyznamného odbératele 0,20 -3 -0,60
Celkem 1 -3,55

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledny bod

Soufadnice vysledného bodu, ziskame dvéma soucty. Prvni soufadnice je
zjisténa souctem silnych a slabych stdnek. Druhd soufadnice je stanovena soucltem

ptilezitosti a ohrozeni. Vysledné soufadnice jsou zobrazeny v tabulce 4.29.

Tab. 4.29 Souradnice vysledného bodu

Soucet silnych a slabych stranek 0,8 X

Soucet prileZitosti a ohroZeni 0,6 Y

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diagram matice SWOT

Zavérecnym krokem je vytvofeni diagramu a urceni vysledného kvadrantu.
Vysledny bod byl uréen soutfadnicemi [0,8; 0,6]. Bod je vyznacen v diagramu, ktery se

nachazi v obrazku 4.3.

Spole¢nost MARLENKA international, s.r.o. se nachazi v I. kvadrantu, ktery je
vyznaCovan agresivni rstové orientovanou strategii. Ve spole€nosti pfevazuji silné
stranky a ma mnoho pfilezitosti, které by méla efektivné zaroc€it. Firma je momentalné

oznacovana za stabilni, avSak nesmi podcenit slabé stranky ¢i pfipadné ohroZeni.

Obr. 4.3 Diagram SWOT analyzy spole¢nosti MARLENKA international, s.r.o.

5 .
PitleZitosti

2 Agresivni ristové
orientovana strategie

Slabé stranky Silné stranky

OhroZeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Hodnoceni, navrhy, doporuceni

Tato kapitola se zabyva hodnocenim, navrhy a doporucenim, které slouzi ke

zvyseni konkurenceschopnosti spole¢nosti MARLENKA, international, s.r.0.

Spole¢nost ma na domacim trhu medovych dorth pouze zanedbatelnou
konkurenci, pfesto by se méla zabyvat rozvojem, a také tim, jak si stavajici trzni pozici

udrzet.

Firma by se méla zaméfit na zlepSeni marketingové komunikace v tuzemsku.
Klesajici trzby na domacim trhu jsou toho jasnym dikazem. M¢élo by byt zvySeno
povédomi o produktech a znalce. Nizkonakladovou propagaci by mohla byt vétsi
aktivita na socidlnich sitich, s moznosti soutézi o hodnotné ceny. Tyto soutéZe by
slouzily ke zmapovani potieb zdkaznikd pfedev§im u mladsi generace obyvatelstva.
Socidlnimi sitémi nepoznamenané obyvatelstvo by mohly zaujmout ochutnavky
produktti, které by mohly probihat na rdznych akcich, naptiklad détsky den
s MARLENKOU, kde by se Siroka vefejnost, pfevazné z Moravskoslezského regionu,
m¢éla Sanci dozvédét néco o produktech spolecnosti, vyrobé a vyzkouset si vyrobit dort
za asistence pracovnikll spole¢nosti.  Pokud 1lidé budou dobfe informovani
o produktech, je zde velkd pravdépodobnost, Ze si produkty oblibi a pozitivni reference

budou S§ifit dale.

Firma ve velkém investuje do rozvoje spolecnosti, avSak opomiji své
zaméstnance, ktefi jsou jeji podstatnou ¢asti. Zaméstnanci maji podstatné nizsi
primé&rné mzdy neZ zbytek obyvatel Moravskoslezského kraje, maji také pomé&rné malo
benefitli, pouze prémie a stravenky. Spolecnost nabizi vzdélavaci kurzy dle naplné
prace. Dé€lnici u vyrobniho pasu jsou neustdle monitorovani, nebot’ nad nimi vede
navstévnickd zona.  SpoleCnost by se méla zaméfit na zvySeni spokojenosti

zameéstnancu.

MARLENKA international, s.r.o. vyvazi své produkty do zahranici, kde je o né
velky zdjem. Tento zdjem je zfejmy z obratu trzeb pro jednotlivé staty z tabulky 5.1.
Stézejni konkurencni vyhodou je dlouha doba trvanlivosti vyrobkll, proto by ji méla

spolecnost co nejlépe vyuzit. Moznost expanze do zahrani¢i by spolecnost méla urcité
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vyuzit, avSak jak jiz bylo zminéno, ne na ukor domaciho trhu, na ktery putuje tfetina

produkce.

Tab. 5.1 Vybrané staty dle obratu trzeb

Staty dle obratu trzeb 2014
Ceska republika 96 899 705 K¢
Slovensko 87 958 276 K¢
Mad’arsko 35398 330 K¢
Némecko 20 164 695 K¢
Saudska Arabie 9145479 K¢
Izrael 4592 030 K¢
USA 3910353 K¢
UK 3013445 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy spole¢nosti

Hlavniho strategického cile v podobé zvySeni zisku, je moZno dosahnout

zvySenim marketingové komunikace a vét§im z4jmem o domaéci trh.

Spolec¢nost by si méla dat pozor na ménici se trendy v oblasti stravovani. Krok
spravnym smérem je bezlepkovy dort MARLENKA, avSak domdci trh je hodné
orientovany na cenu, avSak s timto produktem urcité prorazi v zahrani¢i. Dale by se
méla zaméfit na vyvoj produktu se snizenym obsahem cukru, nebot’ obyvatelstvo trpi

obezitou ¢i riznymi alergeny.

Firma by se také méla zabyvat rozvojem a inovacemi dorti EXLUSIVE, které
jsou velmi krasné a chutné. V této oblasti méa spolecnost velkou konkurenci v podobé
cukrarny Ollies. I kdyZ to neni hlavni ¢innosti firmy MARLENKA international, s.r.o0.,

tak by témito dorty mohla zaujmout Sirokou vetejnost na domacim trhu.

Podniku je doporuceno zvysit zadluzenost, nebot’ by mohla volné finan¢ni
prostiedky vyuzit na jiz zminovany marketing. Opatrny pfistup k financovani do jisté
miry brzdi potencial podniku. Tento pfistup je ziejmée dén tim, Ze o chod financi se stara

mayjitel spolecnosti, ktery je s ni velmi tzce spjat.
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Za uspéchem spolecnosti je velkd pile, odhodlani a usilovna prace majitele
a také managementu. Firma dlouhodobé vykazuje né¢kolika milionové zisky, které jsou
dale urCeny na jeji rozvoj. Spolu s dotacemi od statu i EU je spole¢nost na pomyslné

,,Spici ve vyrobé medového dortu.
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6 Zavér

V této diplomové praci na téma analyza konkurenceschopnosti vybraného

podniku byla hodnocena spolecnost MARLENKA international, s.r.o

Analyza PESTLE pfinesla dalezité¢ informace, které byly nasledné vyuzity pro
sestaveni metody BSC a analyzu SWOT. Firma si musi byt védoma téchto informaci
a neustale je monitorovat. Bylo by vhodné, aby si podnik pfipravil plany rizik, pokud by
se faktory vyvijely k neprospéchu spolecnosti. Z metody BSC vyplynulo, Ze spolecnost
by se méla z financni perspektivy zabyvat pfedevSim meziro¢nim pfirtistkem trzeb

v tuzemsku, ktery nabyval v roce 2014 zapornych hodnot, a také na zvySeni zisku

wevr

vvvvvv

je udrzeni stavajicich zakaznikd. Pro vnitropodnikovou perspektivu byly zjiStény
stézejni cile zabyvajici se zvySenim marketingové ¢innosti a inovovanim produkti dle
potteb zakaznikii. Z posledni, ale také dilezité perspektivy uceni se a ristu bylo
povazovano za klicové sledovani novych trendii a zvySovéni pefe o zaméstnance.
Z analyzy SWOT vyplynulo, Ze spolecnost ma konkurencni vyhodu v neustdlém
inovovani a vndvaznosti na to 1 s efektivnim vyuZivanim dotaci. Spole¢nost se
zamé&fuje na export a opomiji domaci trh. Ten, diky nizké marketingové kampani, mé za
nasledek pokles mezirocniho pfirGistku trzeb. PfileZitosti firmy jsou pfedevSim
spatfovany ve spolupraci se Skolami a vyrobou nového produktu, spolecnost v listopadu
2015 pfisla na trh s novym bezlepkovym dortem. Zaméieni se na zdravy Zivotni styl by
spole¢nost mohla jesteé vice podpofit vyrobou produktli se snizenym obsahem cukru.
Firma je velmi stabilni az konzervativni v otdzkéach financovani, av§ak nesmi podcenit
rizika ohrozeni. Podstatnym ohrozenim se pro spole¢nost jevi zvySeni cen surovin,
poptipad¢ nahrada hodné probiraného palmového oleje, ktery spolecnost také k vyrobé

svych produktl vyuziva.

Spolecnost nabizi specificky produkt, ktery je na nasem uzemi bezkonkuren¢ni,
avSak spolecnost by mohla zvysit konkurenceschopnost v oblasti svate¢nich dorti
EXLUSIVE, kde by se mohla aktivnéji ucastnit veletrhi jak v Ceské republice, tak

v zahrani¢i, kde by mohla cerpat inspirace pro nabidku téchto dorti. Spolecnost by
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mohla také investovat do pomocného zatfizeni pro vyrobu téchto dortii a nabizet dorty

potazené marcipanem, ktery je mnohem chutnéjsi nez fondan.

Cilem diplomové prace bylo zjistit konkurenceschopnost podniku MARLENKA
international, s.r.o. a lze tedy konstatovat, ze dana spolecnost je konkurenceschopna, jak

v Ceské republice, tak na zahrani¢nim trhu.
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Seznam zKkratek
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EAT
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mil.
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ROE
ROS
USD
vl.

SWOT
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faktory)

Rentabilita aktiv

Rentabilita vlastniho kapitalu
Rentabilita trzeb

Americky dolar

vlastniho
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72



Seznam obrazku

Obr. 2.1 Obecny model hodnototvorného Fet€zce .........oovvviriieriieriiiiieeiieiieeieeiee e 20
Obr. 2.2 Diagram SWOT analyzy .......ccceeouiiriiiiiiiiieiieeieeeeieeee et e 25
Obr. 3.1 Logo spolecnosti MARLENKA international, $.1.0. .......cccocvveeeveencvieeniieeenen. 27
Obr. 4.3 Diagram SWOT analyzy spole¢nosti MARLENKA international, s.r.o.......... 62

73



Seznam tabulek

Tab

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab

4.1 Hruby domact Produkt.........c.ceviieiierieeiieieeieesee et 32
4.2 MITa INTIACE. ...cueeiiiieeiieieee ettt sttt 32
4.3 Primérna hruba mési¢ni mzda zaméstnance v Ceské republice ...................... 33
4.4 Priimérnd hruba mési¢ni mzda zaméstnance v Moravskoslezském kraji......... 33
4.5 Mira nezaméstnanosti v Ceské republiCe. .............ocovuiveeveeeeeeueeeereeeereeneees 34
4.6 Mira nezaméstnanosti v Moravskoslezském Kraji........cccocceevevienieniiienieninenen. 34
4.7 VYVO] XPOIU V CR .o 35
4.8 Absolutni ukazatele v tisicich K€ ......ccoooiiiiiiiiiiiiee, 39
4.9 Ukazatelé rentability pro spolenost MARLENKA international, s.r.o........... 40
4.10 Doba obratu zasob spole¢nosti MARLENKA international, s.r.o. ................ 40
4.11 Doba obratu zavazki spolecnosti MARLENKA international, s.r.o. ............ 40
4.12 Doba obratu pohledavek spolecnosti MARLENKA international, s.r.o. ....... 41
4.13 Celkova zadluzenost spole¢nosti MARLENKA international, s.r.o. ............. 41
4.14 Ukazatel¢ likvidity spolecnosti MARLENKA international, s.1.0................. 42
4.15 Strategické cile a méfitka financni perspektivy......cccccoveeviriinieiinicncnncnnne 42
4.16 Konkrétni hodnoty a o¢ekavané hodnoty pro strategické cile....................... 43
4.17 Strategické cile a méfitka zdkaznické perspektivy .......coceviivviicniincnncnnne 45
4.18 Konkrétni hodnoty a oekavané hodnoty pro strategické cile........................ 45
4.19 Strategickeé cile a méfitka vnitropodnikoveé perspektivy .......cccevevverciveennnenn. 47
4.20 Konkrétni hodnoty a o¢ekavané hodnoty pro strategickeé cile............c.c...... 48
4.21 Strategické cile a méfitka perspektivy uceni se a rlstu.....ccceevveeeervenerniennnene 49
4.22 Konkrétni hodnoty a oekavané hodnoty pro strategické cile........................ 50
4.23 Porovnani exportu s produkci pro domaci trh. .........ccccveeveiiiniiiiniieeiiieee. 54
4.24 SWOT matice spole¢nosti MARLENKA international, S.1.0. .....ccccccccevuennee 59
4.25 Ohodnocené silné stranky spolecnosti MARLENKA international, s.r.o...... 60
4.26 Ohodnocené slabé stranky spolecnosti MARLENKA international, s.r.o. .... 60
4.27 Ohodnocené¢ piilezitosti spolecnosti MARLENKA international, s.r.o. ........ 61
4.28 Ohodnocené ohroZeni spolecnosti MARLENKA international, s.r.o. ........... 61
4.29 Soutadnice vysledného bodu...........ccoeoiiiiiiiiiiiiiiin 62

. 5.1 Vybrané staty dle obratu trZeb............cccovveeiiiieiiieeeeeeeeeeeeee e 64

74



ProhlaSeni o vyuziti vysledkii diplomové prace

Prohlasuji, ze

- jsem byla sezndmena s tim, ze na mou diplomovou praci se pln¢ vztahuje zakon
¢. 121/2000 Sb. — autorsky zakon, zejména § 35 — uziti dila v rdmci obcanskych
a nabozenskych obfadi, v ramci Skolnich pfedstaveni a uziti dila Skolniho a § 60 —
Skolni dilo;

- beru na védomi, ze Vysoka Skola baiiskd — Technickd univerzita Ostrava (dale jen
VSB-TUO) ma pravo nevydélens, ke své vnitini potiebé, diplomovou praci uzit (§ 35
odst.3);

- souhlasim s tim, Zze diplomova prace bude v elektronick¢é podobé archivovana
v Ustfedni knihovn& VSB-TUO a jeden vytisk bude uloZzen u vedouciho diplomové
prace. Souhlasim s tim, ze bibliografické udaje o diplomové praci budou zvetrejnény
v informaénim systému VSB-TUO;

- bylo sjednano, ze s VSB-TUO, v ptipadé zajmu z jeji strany, uzaviu licenéni smlouvu
s opravnénim uzit dilo v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

- bylo sjednano, Ze uzit své dilo, diplomovou praci, nebo poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSB-TUO, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode
mne pozadovat pfiméfeny piispévek na tuhradu nakladd, které byly VSB-TUO na

vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse).

V Ostrave dne 22. dubna 2016

Bc. Petra Kovacsova



Seznam priloh

Ptiloha 1 — Piehled produktt spole¢nosti MARLENKA international, s.r.0.,
Ptiloha 2 — Rozvaha spole¢nosti MARLENKA international, s.r.o.,

Ptiloha 3 — Vykaz ziskt a ztraty spolecnosti MARLENKA international, s.r.0.,
Ptiloha 4 — Vypocty pomérovych ukazateli,

Ptiloha 5 — Strategickd mapa pficin a nasledkll mezi strategickymi cili spole¢nosti

MARLENKA international, s.r.0.



Prilohy

Ptiloha 1 — Pfehled produktt spolecnosti MARLENKA international, s.r.0.

Medovy dort MARLENKA s ofisky




Svatecni medovy dort MARLENKA




Medové kulicky MARLENKA s kakaem

Bezlepkové medové kulicky MARLENKA




MARLENKA snack medovy

MARLENKA snack medovy s kakaem

i

MARLENKA snack medovy s citronem
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Medova rolada s kakaem a malinami
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Medova rolada s boravkami
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MARLENKA CAFE




Ptiloha 2 — Rozvaha spolecnosti MARLENKA international, s.r.o.

[ ROZVAHA |
Rok (podnik)| 2009 2010/ 2011] 2012 2013 2014}

AKTIVA CELKEM 312 547 236 976 224 040 232 530 331 642 406 161
Pohled za ups.vl.kap.

Stala aktiva ; 282 913] 185 564 - 182998 164198) 1B0O B3R 328482
diouhodaby nahm. mal 2101 1348 1345, 1547 1 557 1557
opraviy K di.nghm.m. &7 ____B20 1001; 1318 1 463 1506
diouhodoby hmotry.maj. 289 469| 221 104] 240781 241 804 278893 445273
opréviy k di.hmot.m. B 590 36 266 58 128 77837 98148 118842

|__opravne pol.k dl.maj. : '
dlau-ﬁdaob finanéni maj.

2 opr.pol.k dl. ﬁnan:‘, maj

Obéinaaktiva TRi8]  a9s1a] 38840 65074 149405 74648

- zasoby 2945 6 148 7 687 7764 9 941 16 270
zasoby mater.a zho2i 2500 _3s12 4701 5399 6700, 12 047
zasoby NV a hot.wyrob. 446 | 2 336 _2996] 2 38| 3142 4223
opravné pol.k zésobam - . P

- pohledévky 5 250 6394 7144 17273 18988 15608
_ diouhodobé pohledéviy s ]
opr.polk diouh_pohied. R B

' kratkodobé pohledavky 5 250 6 394 7 144 7273 18989 15 688
opr.pol.ke krpohled.,

- finanéni majetek 19 423 ar 2r2 23899 40 937 120 475 42 688
opr polk finané.maj. ]

Casowvé rozlifeniakt ek e R T T T T

PASIVA CELKEM 312 547 236976 224 040 232 530 331 642 406 161

~ zakladni kapital 40200 40 200 40 200" 40 200] 402000 40 200
kapit&lové Tondy 3098 3098 3008 3098 3098 3088
| fondy ze zisku 4020 40200 4020 4 020 4020 4 020
__wysl hosp.minulych let 37 843 63 831 89 069 128 440 166 379 249 814
~wysl hosp. bﬁiného ubd 25 660 25 438 9 561 44 822 83 435 T8 625

Cizizdroje - | - Jove2e| " 100588 A7A8yF 1764 34822, 30092
rezervy CEAE -
diouhodobé zavazky 3862 Z 621 2617 1358] 508, 3473
kratkodobé zavazky 5 037 14 150 10137 10 405, 33 816 26619
uvéry (dlouhodobd) 192 127 83 809 35223 i

Casové rozliseni pas. e B 195 ~ 1BG| 188 a1




Ptiloha 3 — Vykaz ziski a ztraty spolecnosti MARLENKA international, s.r.o.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Rok {podnik) 2008 2010 2011 2012 2013 2014
_trZby za prode) zbodi 214 __ 580 _5a4; ars 1088
naklady na prode] zboi 192 4862 408] 341 525
Obchodni marie 22 &8 125 _34 563
Vykony i 128 207 151 784 163 952 190 046 28374 291 325
trzby za vyrobky a sluzby | 128125 149 795 163 262 190 121 260 862 289253
| zména stavu v viroby a2 1989 L -37% 2879 1814
aktivace -7 300 | 252
Spotfeba 58 344 &5 159 56 163 87 028 105 B36 121 788
spotieba mater.a energie AT 142 53 751 58 580 71 924 83 a4 105 626
" spotieba sluzeb 11 202! 11 408 6 563 15 105 12 485 16 182
Pridana hodnota 69 B3 56 647 97 877, 103 145 157 939 170 100
|osobni naklady 29 338 20 031 21658, 26 888 45 B61 58 050
dané a poplatky 2 54 56 121 236 251
odpisy 4544 28335 22815 23 056 20 457 18 738
irkby 2 prodeje dlouh maj. 21 |G 234 B4 132] 8
zostat.cena prod.diouh.ma;. 47 170 7
zména stavu rezerv,oprpol, o 14
jing provezni winesy 3441 749] 684 83 1187 2455
find provozni naklady a2 302! a8 300 105! 109
rovozni vysledek hosp. 5396190 38992 -~ 54358] 53862 S 92508 T 95415
ibyzpodCPawvklgat | 0 & Ty
prodané can.papiry a vkl
Uroky vimosové 8 e 290 305 174
uroky nakladove 7192 T 434 2485 483
rména stavy rezery, opd . _ B o 1
vynesy z dlouh.fin.majetku i |
iné finanéni vynosy 1810 1 166 445 2867 11403 2811
jine finanéni naklady 2370 1027 3802 2969 1204 1730
[Financni vysiedek hosp. | CTAsalc . argas| -5 552 1405~ 0504 1255
dan z prijmd z béEné & 6201 6 103 9245 10 445 19 668 18 044
Vysledek hospz béi.gin. - -~ 25 BES 25504 © 39561 44 522 . B3435) - - "TBEG26
mimofadne vynosy 3 &
mimofadng naklady 5| 156 ) 1
daf = pFljmd = mim &n.
[Niimof. vyelodek hosp, R R T S ey
[VYSLHOSP.CELKEM 25 B 25 438 39 561 44 822 83 435 78 625
Ostatni adaje
Urokova sazba [7a) [ ) ! _
Sazbadané (%) | 20 19 (C1 19| 19 19|
Obecny virvoj cen (inflace) i i ! ]




Ptiloha 4 — Vypocty pomérovych ukazateld

Ukazatelé aktivity

i zasoby - 360
Doba obratu zasob= ————

trzby
Rok 2012: 2222350 — 44 66 dni
1590 655
Rok 2013: 2222%0 _ 13 67 dni
261 237
Rok 2014: 222723 _ 5017 dni
250 347

pohledavky - 360

Doba obratu pohledavek = "
trzby

Rok 2012: 2222350 _ 35 62 dni
150 655

Rok 2013: 2222222 = 26,17 dni
261 237

Rok 2014: 22555350 _ 19 45 dni
250 347

zavazky - 360
trzby

Doba obratu zavazlkn =

10 405-360
150 655

Rok 2012: = 19,65 dni



Rok 2013: 22222 =46,60 dni
261 237

Rok 2014: 222222 = 33,00 dni
250 347

Ukazatelé rentability

EAT
vlastni kapital

Rentabilita vlastniho kapitalu =

Rok 2012: —222 . 100 = 20,32 %
220 580
Rok 2013: =222 . 100 = 28,08 %
207 132
Rok 2014: =52 . 100 = 20,92 %
375 757
EBIT
Rentabilita aktiv = —+ 100
aktiva
Rok 2012: =2 . 100 = 23,98 %
232 530
Rok 2013: ==—=-100 = 31,09 %
Rok 2014: ff:f:l 100 = 23,80 %




EEIT
trzby

Rentabilita trzeb = 100

Rok 2012: =2 . 100 = 29,24 %
150 655

Rok 2013: 22 2% . 100 = 39,47 %
261 237

Rok 2014: =222 . 100 = 33,29 %
250 347

Ukazatel zadluZenosti

cizi kapital

- 100
celkova altiva

Celkova zadluzenost =

Rok 2012: —="** . 100 = 5,06 %
232 530

Rok 2013: ——— 100 = 10,35 %
331 642

Rok 2014: 222 . 100 = 7,41 %
406 161

Ukazatelé likvidity

penézni prostiredky
kratkodobé zavazky

Okamzita likvidita =

Rok 2012: 2227 = 3 93

10 405



120 475

Rok 2013: =356
33 816

Rok 2014: 222 = 1 60
26 619

obézna aktiva — zasoby

kratkodobé zavazky

Pohotova likvidita =

65 974 -7 764 _
Rok 2012: BTy 5,59
Rok 2013: 22223 — 4 1»

33 Ble

74 646—16 270

Rok 2014: ———= 12,19

26 619

obézina aktiva

Béina likvidita =
kratkodobeé zavazky

B5 5974 _

Rok 2012: Toa0s 6,34

Rok 2013: 222% — 4 42
33 816

Rok 2014: 255 — 2 g
26 619



Ptiloha 5 — Strategickd mapa pfi¢in a nasledkti mezi strategickymi cili spole¢nosti

MARLENKA international, s.r.o.

e, . Zvyseni zisku
Finan¢ni perspektiva y

A

Zkraceni doby Rust trzeb | «— Zkraceni doby obratu zdvazki

obratu zasob /'Y
A

Zvyseni zadluzenosti

Rast meziro¢niho piirastku trzeb v tuzemsku

A

Zvysit povédomi o spolecnosti

A +
> Zvysit pocet zakazniki UdrZzet stavajici zékazniky
— Zvysit spokojenost zdkaznikl
A

Zakaznicka perspektiva

A

»| Oslovit novy segment zakaznikl

.. , . Investice do novych
Perspektiva internich procesu

technologii
A
Inovace-chut’, vzhled ZvySeni marketingové )
« Y 8 Snizit podil neshodnych
dle potieb zakaznika ¢innosti , .
i vyrobku
Perspektiva uceni se a ristu
Sledovat nové Zvysit spokojenost Zvysit jazykove
trendy zamé&stnancli “7 dovednosti a
4 4 odbornou kvalifikaci

A

Zvysit motivaci zaméstnancl Zajimat se o napady zaméstnancii




