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1 Uvod

Niet pochyb o vyznamnosti informaénych a komunikaénych technologii (d’alej ,,IKT*)
nie len v globdlnom hospodarstve, ale aj v spoloCnosti ako takej. V sti¢asnosti mnozstvo
firemnych procesov funguje prave na IKT a dlhodobejSie zrutenie internetu méze svet stat
nemalé ekonomické a spologenské straty. Rolu IKT si uvedomuje aj EU a v tomto kontexte

ma pripravené mnozstvo strategickych a akénych dokumentov na podporu tohto odvetvia.

Nas vsak pre potreby tejto diplomovej prace bude primarne zaujimat’ vyvoj IT firiem
viazané ku konkrétnym dvom regiéonom, resp. mestdm, ktoré maji pomerne podobnu
priemyselnt histériu so zameranim na hutnictvo. KoSice a Ostrava vykazuju mnoZstvo

podobnosti a ich vyber je z ndSho pohl'adu adekvatny.

Cielom tejto prace je ziskat' poznatky o Specifikach odvetvia IKT v podmienkach
stredne vel’kych miest, akymi KoSice a Ostrava su, a pochopit’ podobnosti a odli§nosti vyvoja
tohto odvetvia s vysokou pridanou hodnotou aj v stvislosti s klastrovymi iniciativami, ktoré

su v obidvoch mestach zastapené.

Nakolko IKT segment disponuje vysokokvalifikovanou a finan¢ne nadpriemerne
hodnotenou pracovnou silou, je dolezit¢ porovnat mestd aj =z hladiska obecnych
socioekonomickych danosti. V ramci socioekonomickej analyzy sme si vybrali uzemnu
klasifikacni jednotku LAU I (okresy) avysledky sme porovnali nie len medzi nami
vybranymi mestami, ale so vSetkymi okresmi CR a SR, &im sme ziskali prehlad o ich

postaveni na izemi byvalého Ceskoslovenska. Pouzili sme metdodu normovanej premennej.

Délezitym vstupom pre tito pracu su rozhovory z polostrukturovanych rozhovorov,
v ktorym sme sa pytali najmé na spolupracu naprie¢ roznymi aktérmi v regione a na nazor

ohl'adom dostatku alebo nedostatku kvalifikovanej pracovne;j sily.

Samozrejme, nevyhneme sa komparacii klastrovych IT iniciativ, ktoré st v obidvoch
mestach zastipené, azo zisteni vyvodime prebiehajuce problémy so snahou navrhnat

zlepSujlice opatrenia.

Praca je rozdelenad do troch cCasti. Prva sa zaoberd obecne-teoretickymi suvislost'ami.
Druht m6Zzeme pomenovat za analyticki Cast, ktord zahffia okrem socioekonomického
profilu miest aj vyvoj a stav odvetvia IKT v regionoch. Posledna ¢ast’ ma za ciel’ vyhodnotit’
poznatky z analytickej Casti anavrhnit' rieSenie existujiicich problémov a nedostatkov

v kontexte podpory odvetvia IKT.



Druhou kapitolou sa budem snazit' opisat, pochopit’ a kriticky zhodnotit’ obecné
a teoretické vychodiska, potrebné k skiimaniu odvetvia IKT v ekonomikéch dvoch regionov.
Vychadzat' budeme z tedrie novej a znalostnej ekonomiky a nezabudneme prepojit’ vzt'ah
inStitucionalnej ekonomike s odvetvim IKT. Nezabudneme opomenut ani tri teorie
regionalneho rozvoja, ktoré su pre tuto pracu dolezité: Triple Helix Model, Teoria klastrov

a Regionalny networking a zakorenenie.

Socioekonomicky profil obidvoch miest je vcleneny do kapitoly 3, kde okrem
historicko-socidlnych, geografickych a demografickych danosti regionov, sa zameriame aj na
komplexnu socioekonomicku analyzu, v ktorej pouzijeme metédu normovanej premennej.
Tymto spésobom budeme schopni vyjadrit’ postavenie okresu Kosice I-IV a okresu Ostrava-

méstu medzi vietkymi ostatnymi okresmi CR a SR.

V nasledujticej kapitole budeme skimat’ samotné odvetvie IKT. Budeme sledovat’
geografické rozmiestnenie najviacsich firiem, ich predmet ¢innosti a podobne. OpiSeme aj
podporu odvetvia IKT zo strany samosprav a samozrejme si vysvetlime fungovanie dvoch
klastrovych iniciativ, ktoré st institucionalizované. Dolezitym vstupom do tejto kapitoly st aj
vysledky z polostrukturovanych rozhovorov, kde sme porovnali vyjadrenia respondentov

v Ostrave a v KoSiciach.

V poslednej kapitole si zhrnieme vysledky a vytvorime akusi prehl'adni mozaiku
zistenych skutoCnosti a faktov. Na zdklade SWOT analyzy navrhneme opatrenia majice

pozitivny vplyv na odvetvie IKT v regione.



2 Obecné a teoretické vychodiska vyskumu odvetvia informacnych
a komunikaénych technologii z priestorového hl’adiska

Kapitola sa venuje najmé teoretickym suvislostiam, ktoré dopomoézu lepsie pochopit’
odvetvie IKT v ekonomickom systéme. Vymedzime si postavenie odvetvia IKT, jeho
definiciu, vztah IKT a transakénych ndkladov. Vysvetlime si aj rolu inStitucionalnej
ekonomie, nakol'ko prave ta je zédkladom pri definovani d’alSich teorii ako napriklad Triple

Helix model, klastrové iniciativy a networking.

2.1 Nova ekonomika, znalostna ekonomika a vymedzenie sektora IKT
Znalostna ekonomika ja historicky starSia ako novéa ekonomika a datuje sa k 60. rokom
20. storocia. Hlavnou myslienkou znalostnej ekonomiky je zdoraznenie vyznamu znalosti
a technologickych a informa¢nych predpokladov (know-how) pre rozvoj ekonomiky. Prave
know-how déva do popredia pred ostatnymi ekonomickymi vyrobnymi faktormi — praca,

kapital, prirodné zdroje.

V suvislosti s rozvojom znalostnej ekonomiky existuju tri sily, navzdjom prepojené,

ktoré podstatne menia pravidla podnikania v ekonomikach a ich konkurencieschopnosti:

- globalizacia
- intenzivne budovanie a rozvoj medzinarodnych sieti firiem a posiliiovanie otvorenosti
a prepojenosti jednotlivych narodnych hospodarstiev

- intenzita vo vyuzivani informacii a znalosti v danych procesoch [3]

Jak znalosti tak aj vzdelavanie je mozné v sucasnych globaliza¢nych trendoch
exportovat. Pri exporte maju znalosti a vzdeldvanie vysoku efektivitu, tzn. maji vysoku

pridantt hodnotu

Pojem novad ekonomika je vSak mladSi a zacina sa objavovat na konci 90. rokov
minulého storocia. Jej tlohou bolo charakterizovat’ hospodarsky vyvoj v hospodarstve USA.
Délezity bol vyznam Strukturdlnych zmien suvisiace s technologickym pokrokom. Prave
Strukturdlne zmeny, ktoré boli postavené na rychlom technologickom pokroku, smeruju
k hlbsej integracii narodnych ekonomik do svetového hospodarstva. Tento proces mdzeme

zjednoduSene nazvat’ globalizacia ekonomik [3]
Nova ekonomika ma vSak Styri typické rysy. Prvym rysom je vysoka pridana hodnota.
Ta prindSaji tovary a sluzby spojené so znalostami a vzdeldvanim, ¢o je dané prechodom

ekonomiky z materidlnych statkov a sluzieb na tie nemateridlne.



Dal§im rysom je fakt, Ze sa zvysil priestor pre ¢inorodost’ firiem. Nové technologie
dali firmém moznost’ rychlo menit’ nie len svoje interné prostredie, ale aj vzt'ahy a Struktiru
spoluprace s dodavatel'skymi a odberatel'skymi firmami alebo rychle vstupovat na trhy

s novymi vyrobkami.

S novom ekonomikou samozrejme suvisi aj rozvoj informaénych a komunika¢nych
technolégii (IKT), ktory vyrazne vyriesili problém s geografickou vzdialenost'ou. Kedysi boli
vztahy medzi firmami a komunitami zavislé na zemepisnej polohe a rozvoj IKT fyzické ale
urcite aj psychologické vzdialenosti podstatne znizil. Na tomto mieste je dolezité vymedzit
IKT. Rozny autori maju rézne nazory v suvislosti s definovanim vyrazu IKT. Stoffova a kol.
(2001, s. 74) definuje IKT ako ,, metody, postupy a sposoby zberu, uchovania, spracovania,
overenia, vyhodnocovania, selekcie, distribucie a véasného dorucenia potrebnych informacii
vo vyvdzenej forme a kvalite . Podla Ceského $tatistického tiradu pojem IKT obecne zahrnuje
., technoldgie, systéemy, aktivity a procesy, ktoré sa podielaju na zobrazeni, spracovani,

“!_Podobnejsie definuje pojem

skladovani a prenose informacii a dat elektronickou cestou.
stranka CZECH INVEST-u: ,, hardwarové a softwarové prostriedky potrebné na prenos, zber,
ukladanie, spracovanie a distribuciu dat. Medzi hardwarové (technické) prostriedky patria
servery, staciondrne a prenosné persondalne pocitace, tlaciarne, komunikacné a sietové
zariadenia (vysielace, smerovace, prepinace) a specializované koncové zariadenia (mys,
tablet, skener, kamera, atd). Medzi tie softwarové patri zakladny software (operacny systém,
databazovy systém, komunikacny systém), aplikacny software a software pre modelovanie

“’. Hlavnym spustacim mechanizmom rozvoja informaénej

a vyvoj informacnych systémov.
ekonomiky a odvetvia IKT je zrod internetu a jeho rozSirenie do vSetkych geografickych
oblastni planéty. Dnes si tazko vieme predstavit’ zivot bez internetu a zvlast' firemna sféra je
na internete znac¢ne zavislda. Bez internetu by prakticky odvetvie informac¢nych
a komunika¢nych technoldgii nemohlo existovat. Na priklade $pecifikujeme dve nové typy
vyskumnikov, ktori vznikli za pomoci IKT, v ramci rieSitel'ského timu — tzv. BIO aIP
vyskumnici. BIO pracovnici su ti, ktori by existovali podstate aj bez IKT — st spolocne na

jednom pracovisku a na tomto mieste su aj fyzicky pritomni. Na druhej strane IP vyskumnici

" CESKY STATISTICKY URAD. Informacni a komunikacni technologie. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/25385875/19874229+000110c20.pdf/08cfdb7a-a8c6-4fc4-
83a8-4ee94258aab2?version=1.0

2 AGENTURA NA PODPORU PODNIKANI A INVESTIC. Slovnicek pojmii. Dostupné z:
http://www.czechinvest.org/slovnicek-pojmu?dic=I


https://www.czso.cz/documents/10180/25385875/19874229+000110c20.pdf/08cfdb7a-a8c6-4fc4-83a8-4ee94258aab2?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/25385875/19874229+000110c20.pdf/08cfdb7a-a8c6-4fc4-83a8-4ee94258aab2?version=1.0
http://www.czechinvest.org/slovnicek-pojmu?dic=I

poOsobia v inej krajine a komunikuju s ostatnymi ¢lenmi riesitel'ského timu prostrednictvom
IKT. Téato forma rieSitelI'ského timu mé pozitivne dosledky v podobe napriklad nizkych
nakladov (vyssi plat v cudzej krajine pre IP pracovnika, stahovanie celych rodin, atd’),

neprerusovanie socidlnych vazieb v mieste bydliska a pod. [3]

Poslednym rysom je znacné obmedzenia alebo dokonca aj vylucenie
sprostredkovatel’skych sluzieb. Napriklad v sicasnosti si nemusime objednat sluzby
cestovanej kancelarie, ale dokdZeme si cez internet objednat’ hotel v nami vybranom

letovisku. Alebo kupa listkov na kultirne podujatia.

Z vyssie uvedeného plynie, Ze znalostna a nova ekonomika skiimajt v podstate obdobné
procesy prebiehajuce v ramci svetového hospodarstva ale aj v rdmci toho narodného. Rozdiel
je vSak v odlisnom hl'adeni na problém. Spolo¢nou charakteristickou ¢rtou je zameranie sa na

vzdeldvanie, znalosti a IKT v globalizovanej ekonomike.

Sucasny stav ekonomiky zaloZenej na IKT je dosledkom ponukového Soku v 90. rokoch
20. storocia. Ak sa pozrieme hlbsie do historie, tieto ponukové Soky (alebo inak technologické
zmeny) sprevadzaji svetovi ekonomiku uz dlh§iu dobu a objavujl sa priblizne dva az tri krat
za storocie. V 90. rokoch 19. storocia bol na vzostupe spracovatel'sky priemysel, d’alsi
prebiehal v 40. — 50. rokoch minulého storocia. Pre nds je zaujimavy prave ten v 90. rokoch
minulého storocia, ktory podstate trva dodnes a jeho jadrom je rozvoj IKT. Z tohto dovodu je
mozné pojem znalostnej ekonomiky oznacit' ako suhrn sucasného pozitivneho ponukového

Soku.

Po kazdom ponukovom Soku nasleduje dlhé obdobie hospodarskeho rastu, pocas
ktorého sa pozitivne efekty ponukového Soku postupne vycCerpavaju a prevazuju dalSie
ekonomické javy. Aktivizuju sa Strukturdlne zmeny a zdoraziuje sa aj makroekonomicky
vyvoj hospodarstva. Z tohto uhla pohladu je mozné sa divat’ na novu ekonomiku ako na
, urcité historické obdobie hospodarstva, obdobie hospodarskeho rastu, kedy sa pozitivne
prejavili a dominovali efekty znalostnej ekonomiky*“ (Soukup, 2011). Z uvedeného vyplyva,

ze novu a znalostni ekonomiku mozeme zjednodusene povazovat’ za synonyma.

2.2 InStitucionidlne smery v regionialnom rozvoji a ich vplyv na rozvoj IKT
Vplyv inStitacii na hospodéarsky vyvoj krajiny, ale aj na rozvoj regionov je
nespochybnitel'ny. V uzSom ponimani mozeme institicie definovat’ ako organizacie, ktoré sa
v Case postupne vyvijaji amaju znany vplyv na svetové, ndrodné¢ ale aj regionalne

hospodarstvo. V stucasnosti pozndme niekol’ko ekonomickych teérii, ktoré ovplyviiovali



ekonomicko-spolo¢ensky zivot vo svete vo vicsej alebo mensej miere a preto si ich stru¢ne
charakterizujeme. V klasickej a neo-klasickej ekondmie prevlada myslienka, ktora tvrdi, ze
ekonomicky systém je vymedzeny urCitymi pravidlami, pomocou ktorych sa premenné
ekonomické veli¢iny dostavaju stale do rovnovahy. Dal§i smer — keynesianstvo — hovori
0 mensej miere zovSeobecnenia a kritizuje univerzalne pravidla o rovnovahe na trhoch, ktoré
su presadzované klasickymi ekondémami. Keynesianci sa snazia teoretické znalosti aplikovat’
do praxe v podobe socialnych reforiem, aby sa zamedzilo dosledkom ekonomickych
nerovnovah v podobe negativnych spolocenskych javov, ako napriklad chudoba
a nezamestnanost. Snazia sa zasahovat' do ekonomickych procesov s cielom riesit’ tieto
spologenské problémy. Dalsie dve smery sa vyvinuli z nespokojnosti keynesianskej doktriny
vyvrcholené v 70. rokoch 20. storocia. Zatial' o prvy smer sa obratil naspét’ k neoklasickej
teorii a pracoval s jej ,rozSirenou“ verziou (neoliberdlna ekondémia), smer druhy mozno
oznacit’ za extrémne intervencionisticky a krajnu formu socidlne-reformistického pristupu

(neomarxizmus).

2.2.1 Povod a smery inStitucionilnej ekonomie

Povod institucionalizmu mozZno datovat’ do obdobia zo zaciatku 20. storoc€ia, ako prejav
velkého obratu v histérii zédpadnych krajin. ,,Z duchovno-filozofického hladiska sa zacali
vytracat staré istoty a zivot celej spolocnosti sa stal dynamickejSim, zdroven menej
dynamickejsim* (SUCHACEK, 2013). Ina literatira viak hovori o prelome 19. a 20. storo¢ia
azrod inStitucionalizmu sa spdja s menom Thorstein Veblen, ktory si namiesto otazky
»preco?*, kladie otazku ,,ako?*“. Napriek tomu, ze Veblen nikdy nevytvoril koncepénu
ekonomicku tedriu, vo svojich pracach sa sustred’uje na zjednodusené ponimanie klasickej
a neo-klasickej ekondmii ajej podstatny filozoficky omyl. Veblen namiesto hladania
rovnovazneho stavu alebo inak ekvilibria sa snazi pochopit ako apreCo dochadza
v spolo¢nosti k zmenam kultirnym ale aj k ekonomickym, ktoré sa snazi uzsie vymedzit' —
zmeny Vv organizacii vyroby, v technoldgidch, v bankovnictve apod.). Veblen ajeho
nasledovnici sa priklanaju k biologickym vedam a psychologii. Podla ich zaverov by sme sa
mali na ekonomicky systém divat’ ako na stale vyvijajuci sa evolu¢ny proces, ktory sa sklada
zo zvykov a inStinktov formované jednotlivcami. Miller (1978) hovori, zZe ,, institucionalisti
uvazuju skor v rovine pricin a nasledkov, namiesto poruch a rovnovah. Sustreduju sa skor na
neustdalu premenu a vyvoj ako na rovnovahu.*“ Da sa povedat’, Ze inStitucionalizmus sa opéat
dostava do socio-ekonomickej praxe z pohl'adu neoddelitel'nosti ekonomicky od politickych

a spolocenskych systémov (HODGSON, 1988).



Rovnako ako klasicka ekondémia sa delila d’alej na neo-klasicku, aj inStitucionalna

ekondmia sa deli na d’alSie smery:

e Stara (americkd) inStitucionalna ekonémia

e Nova inStitucionalna ekondémia

Prvy menovany smer je spajany s menom Thorstein Veblen. Ako sme uz spominali,
Veblen sa zaoberal hlavne otdzkami ako a preco dochadza v spolocnosti k zmenam nie len
kultirnym ale aj hospodarskym. Dalej hospodarstvo definuje ako neustile sa evoluéne
vyvijajici systém ovplyviiovany interakciami medzi inStitliciami a jednotlivcami. Podla
Veblena zvyky, tradicia a zZivotné skusenosti preduruji vznik akéhosi pomysleného ramca
chovania. RozliSoval vyrobu pre uZitie a vyrobu pre zisk, kde prvy spominany druh vyroby
spajal s l'udskou kreativitou a usilim uspokojovat’ potreby. Tato vyroba sa formuje do
inStitucie nazvanej ,,industria“. Na druhej strane vyroba pre zisk nie je ni¢ iné, ako len ciel’
dosiahnut’ ¢o najvyssiu penazni hodnotu a Veblen tento druh institicie nazval ,, business .

Dalej vysvetl'uje, ze business ma v kapitalistickom svete navrch v porovnani s industriou.

Nova inStituciondlna ekonémia je pomerne novd a ma multidisciplinarny charakter.
Tento pojem je spajany s menom Olivera Williamsona, ale vSeobecne mozno za korene
novej inStituciondlnej ekondémie datovat’ k roku 1937, kde Ronald Coase zverejnil ¢lanok
s nazvom ,,The Nature of the Firm*. Novu inStituciondlnu ekondémiu mézeme nazvat’ aj ako
»ekondmia transakénych nakladov*, ktoré prave Coase zvyraznil ich dolezitost. Tvrdi, ze
naklady spojené s fungovanim hospodarstva nie su zanedbatel'né (podrobnejSie sa budeme
transakénym ndkladom venovat v samostatnej casti — podkapitola 2.2.2). Novu
inStitucionalnu ekondmiu mdézeme povazovat’ za akysi medziclanok alebo medzistupeit medzi
klasickym inStitucionalizmom a neoklasikou. Podl'a myslienok novej inStituciondlnej
ekondmie je mozné inStitlicie zakomponovat' do tedrie neoklasickej ekonomie. Langois
(1986) tvrdi, ze ,, problémom mnohych klasickych institucionalistov bolo, ze chceli ekonomiu
s instituciami, ale bez teorie; na druhej strane problém neoklasikov vsak je, Ze chcu
ekonomicku teoriu bez pritomnosti inStitucii. Novd inStituciondlna ekonomia sa snaZi

poskytnut’ ekonomiu s tedriou a instituciami sucasne. “

2.2.2  Transakcia a transak¢né naklady
Transakciu mozZeme chapat’ ako element nutne vyskytujici sa pri chode trhového
mechanizmu. Transakéné naklady tym padom modzeme definovat’ ako naklady vynaloZené na

chod hospodarstva. Tento pojem prvy krat predstavil Ronald Coase auz v spominanom



¢lanku ,,The Nature of the Firm* doSiel ktéze, Zze firmy existuju z toho dovodu, ze
administrativne riadenie vo vnutri firmy, spojené s ¢erpanim firemnych zdrojov, je menej
nakladné, ako transakéné ndklady vyplyvajice z uzatvarania zmliv potrebnych na uZzivanie
tychto zdrojov. Inak povedané, mnozstvo prace, Casu a inych zdrojov, ktoré su potrebné na
uzatvaranie zmliv medzi jednotlivcami s cielom plnohodnotného plnenia funkcii firmy, by
viedlo k nadmernym transakénym néakladom. Dalej Coase tvrdil, Ze ,firma je sietou
zmluvnych vztahov aje vytvarand ako hierarchicky systém, v ramci ktorého je sloboda

Jjednotlivych vcastnikov obmedzend .

Transakéné ndklady mézeme rozdelit’ do niekol’kych skupin. Prvé delenie hovori o tzv.
manazérskych, trhovych a politickych transakénych nékladov. ManaZérske transakéné
naklady su naklady vyplyvajuce z interného prikazového systému firmy a trhové suvisia
s vyuzivanim trhového mechanizmu. Ak chapeme institacie ako pravne subjekty, tak musime
vziat do Uvahy aj ndklady spojené s politicko-pravnou Upravou a s Cinnostami tychto

subjektov — politické transak¢né néklady.

Ako zobrazuje tabulka 2.1 je mozné v deleni pokracovat’ na d’al$iu uroven. Manazérske
transakéné naklady mozno delit na dve skupiny: naklady na zaloZenie, zmenu a upravu
»designu“ firmy, do ktorych zahrnujeme vydaje napriklad na persondlny management,
investicie do informa¢nych a komunikacnych technolégii, lobbying a styk s verejnost’ou
andklady na udrzovanie a ,beh” firmy, kde patria d’alSie dve podskupiny vydajov —
informacné a ,,prepravné®. Do informacnych nédkladov zahrnujeme tie néklady, ktoré svisia
so ziskavanim dat vo vnutri firmy, napriklad data o vykonnosti zamestnancov, informacény
management a podobne. Néklady prepravné stivisia s prepravou a vymenou tovarov a sluzieb

medzi jednotlivymi oddeleniami vo vnutri firemnej organizacie.

V ramci trhovych transakénych nakladov rozliSujeme naklady spojené so ziskavanim
informécii, s procesom vyjednavania a s kontrolou a vymahanim. Firmy k dolovaniu
a hodnoteniu dat potrebuju nemalé¢ financné prostriedky v dneSnom svete je pristup
k informaciam pomerne nakladny. Proces vyjednavania je spojeny s pravnym dohl'adom pri
podpisovani komplikovanych obchodnych zmluv a tento dohl'ad nie je zadarmo. K tomuto
druhu transakénych nékladov patria aj ndklady suavisiace s asymetrickym rozdelenim
kI'aiovych informacii pre dané obchodné rozhodnutie. Naklady na vymdhanie a kontrolu
zvyCajne vznikaji  pri  monitorovani  kvality, mnozstva, terminov, ale aj

hrozieb oportunistickych myslienok ztc¢astnenych stran.

3 LISKA Vaclav a kolektiv. Instituciondlni ekonomie. P¥ibram: PBTISK. 2011. [cit.: 02-03-2016]
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Politické transakéné naklady na sa d’alej delia na dve vel'mi podobné podskupiny:
naklady na budovanie, udrzovanie a zmenu politickych organizacii a naklady vynalozené na
fungovanie samotnej politiky, kde radime napriklad vydaje na dopravni a technicku

infrastruktiru, legislativu, vzdelavanie, samospravu apod.

Tabulka 2.1 — Typy transakcnych nakladov

W EREHIE

¢ ndklady na zaloZenie, zmenu, a Upravu "designu" organizacie
¢ naklady na udrzovanie a "beh" organizacie (informacné, "prepravné")

Trhové

¢ naklady plynuce zo ziskavania informacii
¢ naklady spojené s procesom vyjednavania
¢ naklady na kontrolu a vymahanie

Politické

¢ naklady na budovanie, udrzovanie a zmenu politickych organizacii
¢ naklady vynalozené na fungovanie samotnej politiky

zdroj: LISKA Véclav a kolektiv. Institucionalni ekonomie. Piibram: PBTISK. 2011.

2.2.3  Vplyv transakénych nakladov na rozvoj odvetvia IKT
V predchéadzajuce; kapitole sme si stru¢ne charakterizovali a klasifikovali transakéné
ndklady ako fenomén v oblasti ekonomickych tedrii. V tejto Casti sa pokusime vysvetlit

vyznam transakénych nékladov pri budovani, vyvoji a aplikécii IKT.

Ak chceme vysvetlit’ pri¢iny a determinanty vzniku informa¢nych technoldgii musime
pochopit’ fenomén priemyselnych revolucii v dejinach 'udstva. Svetova ekonomika na samom
zaliatku sa ststred’ovala podstate iba na agrarny sektor, nakol’ko v tej dobe (8 000 PNL — 18.
storo¢ia nasho letopoctu) najddlezitejSou potrebou bolo uzivit' obyvatel'stvo. UZ v tej dobe
mozno pozorovat’ globalizatné vplyvy v pestovani roznych kultarnych plodin a ich transfer
do inych casti sveta. ZvySovali sa kalorické hodnoty, vynosnost plodin a pomocou
globalneho transferu know-how v oblasti pestovania sa znizili rizikd spojené s chudobou
a hladovanim. Tymto vyvojom mohol vzniknut' priestor na nova priemyselna revoluciu.
Prechod z pol'nohospodarskej spolo¢nosti na industrialnu mozno datovat’ do obdobia 17. — 18.

storo¢ia, kedy priemysel postupne vytlatoval z globalnej ekonomiky pol'nohospodarstvo.
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Ekonomika zalozend na parnom stroji, rozvoji Zeleznic, elektrifikacii a inych technickych
vynalezov mala podstatny vplyv na svetovu ekonomiku, zamestnanost a bohatstvo
jednotlivych krajin. V oslabenej podobe, ale predsa este citime vplyv priblizne tristorocnej
dominancii priemyslu aj v si¢asnom svete. Nasledujtci prechod spolo¢nosti od industridlnej
k informa¢nej mdézeme datovat’ k roku 1956, kedy v USA pocet pracovnikov v informacne;j
sfére zacal prevySovat’ pocet pracovnikov v priemysle (Naisbitt, 1984). V d’alSom obdobi sa

zacali zavadzat’ pocitace a iné suvisiace inovacie do spolo¢nosti.

Co bolo ale hlavnou pri¢inou vzniku IKT? V &om spoéiva uspech ich genézy, vyvoja
a d’alSich inova¢nych tendencii? Ako sme uviedli v predchadzajucej podkapitole zaoberajuce;j
sa transakénymi nakladmi a ich klasifikacie, jednym z faktorov determinujuci vysku tychto
nakladov je aj zber dat, spracovanie dat a vyhodnoteniu v podobe ziskania doélezitych
a ndkladnych informacii. Rozvoj technologii v oblasti informéacie a komunikdcie ma za
nasledok podstatné zniZovanie tychto ndkladov. Napriklad dnes si vieme asi tazko predstavit’,
ze by sme pisali ruéne uradné listy. Niektoré domdacnosti nepouzivaju v sucasnosti pevnu
telefonnu linku. Telegrafy sa tiez prestali pouzivat. Namiesto tychto v minulosti ¢asto
pouzivanych informaénych prostriedkov spolo¢nost’” dnes disponuje PC s klavesnicou,
pomocou ktorej dokdZeme rychlo napisat’ dolezity uradny list bezchybne (s pomocou
softvéru) a vytlacit' alebo poslat’ prostrednictvom emailu. Pomocou tychto vydobytkov
techniky dokazeme Setrit’ ndklady spojené s ¢asom stradvenym pisanim listu rucne, odoslanim
postovymi sluzbami a dopravou do prislusnej organizacie alebo tiradu. Dalsi priklad je isto
ekonomicky v ramci kupno-predajnej transakcii medzi r6znymi subjektami. V dneSnej dobe
internetu, ktory taktiez mozno povazovat' za informa¢no-komunika¢nii technolégiu, si
dokazeme zakupit' akykol'vek produkt (smartféon, TV) alebo sluzbu (dovolenku, pobyt)
v pohodli domova za podstate par mintit. Na webovych strankach si slobodne vieme vybrat’
podla parametrov z celej skaly substitutov a dokdZzeme sa na zaklade vsetkych dostupnych
informacii o produkte rozhodnut’ za konkrétny vyrobok alebo sluzbu. V pripade hmotného
produktu Vam obchodnik posle Vami vybranu objednavku niekedy za par dni dokonca hodin.
Bez existencie internetu by obycajny spotrebitel” stracal ¢as, s tym stvisiace ndklady a taktiez
by nemal taky Siroky vyber. Rozvoj internetu a inych dostupnych IKT zniZil v obchodnom

vztahu B2C transakéné nédklady jak na strane zdkaznika, tak na strane obchodnika.

To isté plati aj v obchodnych vztahoch B2B. Dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy
v dneSnom svete pracuju na dialkovom styku prostrednictvom. Okrem externé¢ho prostredia

firmy, funguje zniZovanie transakénych nékladov prostrednictvom IKT aj v internom
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prostredi. Cela Skala sluzieb, od spravy sieti, databazovych systémoch az po komplexny
informacény systém podniku, dokéze zefektivnit’ procesy vo vnutri podniku. VSetky elementy
IKT, ktoré sme definovali podl'a CZECH INVEST-u na strane 3, vyrazne zniZuju transakéné
naklady a tento fakt zapricinuje d’alSie inovacné procesy v tejto oblasti aj v sucasnosti. Tymto

spdsobom sme sa snazili prepojit’ vzt'ah medzi transak¢nymi nakladmi a IKT.

2.2.4 Triple Helix Model

Autori tohto konceptu (Etzkowitz a Leydesdorff, 1997) sa nechali inSpirovat’ bioldgiou,
nakol’ko pomenovanie plynie z dvojitej $piraly ako Struktara molekuly DNA. Dalsou
zaujimavostou je, ze tento pojem vychddza zo skusenosti stredoeurdpskych statov. Po
prevratoch v 90. rokoch sa niektori reformatori snazili od¢lenit’ vladu od vedeckej
a technologickej politiky. To viedlo k ochromeniu inovaénych systémov, aj napriek tomu, ze
priame zahrani¢né investicie boli zvyhodiiované. Uloha vlady v tomto Triple Helix modely,

alebo inak trojita Spirala, bola obnovena a opodstatnena.

Podstatou tohto konceptu je silné presvedCenie, Ze inovacie, ktoré su hnacou silou
regionalneho rozvoja, sa tvoria za pomoci vzajomnej spoluprace ainych vézieb
relevantnych aktérov a tymto spdsobom sa dosahuje vyznamny synergicky efekt, ktory je
silnejSi ako pri izolovanych vyskumnych timoch. K hlavnym aktérom zarad’uje Etzkowitz

firmy, univerzity a vladu na prisluSnej hierarchickej irovni — narodna a regionalna Groven.

Obrazok 2.1 nam zobrazuje jednoduché grafické znazornenie modelu ,,trojitej Spiraly*.
Kazdy jeden aktér by mal disponovat’ informaciami o problémoch a potrebach ostatnych
dvoch aktérov ana tomto predpoklade postavit vzidjomna kooperdciu s cielom vysoke;j

efektivity.
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Obrazok 2.1 — Model Triple helix

Verejna sprava na
narodnej/regionalnej

drovni (KSK, MSK, MDVRR,
MMR)

Uzke pojatie inova¢ného systému —
subsystém firiem a vyskumnych institucii

Univerzity/Vedeckovyskumné

Aktéri sukromného S _
institucie (vedeckotechnicke

sektoru - firmy (TSS, IBM,

parky, centra pre prenos

TIETO, SIEMENS) S
poznatkov a inovacii, SAV a pod.)

Zdroj: BLAZEK Jifi a David UHLIR. Teorie regionalniho rozvoje. Nastin, kritika, implikace.
Praha: Karolinum. 2011.

Tento koncept bol d’alej inSpirovany aj Darwinovou evolu¢nou bioldgiou. Podla tejto
teorie je evoluény vyvoj pohaiany prirodzenym prirodnym vyberom, ale aj ndhodnymi javmi
— mutaciami. Miera stability je v koncepte trojitej Spiraly podstatne nizsia a to z podstatnych
rozdielov medzi kultirnou, resp. socioekonomickou evoliciou v porovnani s biologickou.
Evolu¢ny vyvoj socioekonomickych systémov je sice ovplyviilované aj nahodnymi javmi, ale
vyznamne sa presadzuju zamery jednotlivcov (a skupin), ktori su hlavnymi nositel'mi
rozhodnuti. Tieto rozhodnutia v§ak mo6zu vyustit' do neocakavanych dosledkov (Etzkowitz,
Leydesdorft; 2000 a Giddens, 1984). Tym padom su zékladnou charakteristickou ¢rtou Triple
Helix modelu stiale sa vyskytujiuce premeny pod vplyvom napriklad zmien trhovych sil,
politickych Struktar, instituciondlnej sféry (napr. zmena vo vedeni vysokych Skol,
v zastupitel'stve samospravneho kraja alebo vo vedeni firiem ¢i vlastnickych vztahov vo
vnutri firiem), socialnych prudov, demografického vyvoja a technologii. Nakol'ko tento model
vychadza z evolu¢ného pristupu, je dolezité Studovat’ proces selekcie a kritéria pre thto
selekciu — napriklad cena, kvalita, imidz korporécie, ideoldgia a hodnoty prevladajuce
v zastupitel'stve samospravneho celku a pod. — jak vradmci jednotlivych Spirdl, tak aj vo
vzdjomnych interakciach prebiehajice medzi jednotlivymi Spirdlami. Dolezitou vlastnost'ou

tohto konceptu je aj fakt, ze vSetky tri subsystémy nie su predbezne synchronizované. Z tohto
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dosledku vznika odlisné prostredie vo vnutri Spiral, ¢o je zdrojom vysokej miera variability

(Leydesdorff, Meyer 2006).

Cely tento inovacny koncept stoji na troch kl'aicovych dimenziach. Prvou dimenziou je
vnutorna transformacia v ramci jednotlivych $piral — napr. vytvaranie intenzivnych vézieb
medzi firmami v podobe strategickych aliancii firemnej sféry na spolocny VaV, vnutorna
transformécia hodndt univerzit, sustredenie sa velkych miest v rdmci kraja na rozvoj
perspektivneho  odvetvia, atd. Vzajomné ovplyviiovanie zostavajicich typov
aktérov/Spiral je dimenziou druhou. Ako priklad mézeme uviest’ zmenu legislativy v oblasti
dusevného vlastnictva, zmenu systému organizovania a financovania zékladného
a aplikovaného vyskumu, podporu mobility vedeckych pracovnikov z verejnej sféry a
koncepciu priemyselnych a inovacnych politik. A nakoniec do tretej dimenzii zarad'ujeme
vytvorenie novej siete kontaktov a organizacii, s cielom podporit’ vznik novych myslienok,

napadov, kreativity a z nich vyplyvajtcich technologii. [2]

Aby sa dosiahli inovativne vysledky vramci modelu Triple Helix, je potrebny
vzajomny respekt medzi jednotlivymi typmi aktérov, uvedomenie vzajomnej zavislosti, resp.
komplementarity a niekedy sa moze vyskytovat’ aj prekryvanie uloh jednotlivych aktérov, vid’

tabul’ku 2.2 zobrazujlica mozné kombindcie aktérov a ich moznych vztahov.
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Tabulka 2.2 — Vztahy v ramci modelu Triple Helix

- . % ZAVISLOST/ PREKRYVANIE
AKTERIVZTAH RESPEKT KOMPLEMENTARITA ROLI
> obmedzen | > dualne > spolocenska
¢ finan¢né vzdelavanie zodpovednost’
FIRMA prostriedky > zmena Skolského | firiem
A verejnej spravy systému > strategické
. > odvodové | > technicka a programové
VERFJNA zatazenie, dane a dopravna infrastruktira | dokumenty
SFERA > znizovanie
nakladov
> Studijné > technologické > vyskumné
programy parky centrd vo firmach
> znizovanie | » podnikatel'ské > princip
FIRMA nakladov inkubétory adicionality vo
A > potreby > aplikovany financovani
UNIVERZITA | pracovneho trhu vyskum > ziskavanie
> zaddvanie certifikatov pre
zéverecnych prac Specialistov
UNIVERZITA | * obmedzen | > akreditacia > tretia rola
¢ financné > veda, vyskum univerzit —
A ] prostriedky ver. a vyvoj socioekonomicky
VEREJNA spravy > expertné analyzy | rozvoj regionu
SFERA > investicie | > prepojenie medzi

do infrastruktiry

zakladnym, strednym
a vysokym Skolstvom

zdroj: viastné spracovanie podla BLAZEK Jiri a David UHLIR. Teorie regionalniho
rozvoie. Nastin, kritika, implikace. Praha: Karolinum. 201 1.

Na prvom mieste stoji reSpekt existencie d’alSich dvoch aktérov aich uloh a
kompetencii v spolo¢enskom prostredi. Kazda jedna organizicia, ¢i uz je sucastou verejnej
spravy, Skolstva alebo firemnej sféry, ma jasne vymedzené kompetencie, na ktoré musi
vynakladat’ obmedzené zdroje, a d’alej sa snazi uspokojovat’ svoje potreby (investicie, zisk,

rozvoj, kvalita, atd’). Preto medzi elitami jednotlivych aktérov modelu triple helix by mal hrat’

reSpekt a uznanie kla¢ovu rolu v rozvoji spolo¢nosti ako celku.

aktérov je dolezitd aj zavislost’, resp. komplementarita, kde sa pri urCitych tlohdch mala
zachovat’ spolupraca a hl'adanie akceptovanych rieSeni. NajlepS§im prikladom je zéavislost’
a komplementarita v oblasti vzdelavani - kraj ako vys$i Gzemny celok zriaduje triedy
strednych $kol, ktoré generuju pracovnu silu pre firmy a tie by mali participovat’ pri priprave

odborov (prax, potreby firiem) s nadvéznostou na ponuku univerzit. Prekryvanie roli je
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sposob ako jeden aktér mdze Ciastocne prevziat’ ¢innost’ alebo suhrn Cinnosti typickd/é pre
aktéra druhého. Na tomto mieste je vhodné zmienit’ sa o tzv. tretej roli univerzit, ktoré okrem
role vyuéby avyskumu by sa mali venovat aj ,systematickou pozornostou
socioekonomickému rozvoji regionu a posiliiovat svoju rolu partnera, ktory moze byt zdrojom
novych prakticky vyuzitelnych poznatkov a inovacii* (Blazek, Uhlif 2011). A to vSetko za
pomoci spoluprace so sukromnou sférou pri aplikovanom vyskume a s verejnou sférou pri
expertiznej ¢innosti. Tym, Ze univerzita plni tuto tretiu rolu, sa spolo¢nosti ako celku vracia

to, ¢o do nej investovala.

Proces formovania Triple helix modelu sa uskuto¢nuje v troch fazach, pricom
spolupraca moze vzniknut bud’ spésobom top-down (zhora), bottom-up (zdola) alebo ich
kombindciou. Prioritou v prvej faze je zabezpeCit  dostatoénii  koncentraciu
vedeckovyskumnych aktivit v blizkych, resp. nadvizujucich odboroch — knowledge space.
Féza druha je v znameni kreovania prostredia, kde je mozné poskytnit’ interakcie a stretnutia
medzi réznymi osobnostami relevantnych inStiticii — consensus space. Vytvorenie
organizacne] Struktiry napriklad v podobe ,klastru® scielom dosahovania cielov
dohodnutych v predchadzajicich fazach je poslednou tretou fazou — innovation space

(Etzkowitz, 2002).

Tento model nardza na mnozstvo prekazok ato hlavne medzi akademickou
a sukromnou sférou. Obidve skupiny aktérov maju odliSne usporiadané hodnoty, iné kritéria
na pracovnikov apri hodnoteni Uspechu. OdlisSné vnimanie problematiky moze viest
k nedovere medzi aktérmi. Dalej moézeme spomenit’ sutazivost o verejné zdroje na vyskum,
pricom sa odliSuji predstavy o alokovani verejnych zdrojov na zdkladny a aplikovany
vyskum. Tieto obmedzenia by sa dali riesit’ pomocou zvysene] mobility pracovnikov medzi
sférami s cielom vzajomného porozumenia a reSpektu. Na druhej strane, Blazek (2010)
naznacil vo svojom expertnom prieskume, Ze mobilita medzi tymito troma sférami je na
narodnej urovni obmedzend a v ramci jednotlivych krajov sa jedna o par jednotlivcov za
niekol’ko rokov. Dokonca sa ukazalo, zZe intenzita vztahov medzi jednotlivymi typmi aktérov
tychto troch sfér je asymetrickd. Napriklad pocet pracovnikov, ktory opustaji akademicku
sféru v prospech firemnej je vys$si ako naopak. Okrem vysSieho mzdového ohodnotenia, je
tato skutocnost’ dana aj strnulym kariérnym postupom v akademickej sfére. Niektori
pracovnici z podnikovej sféry mozu niektoré vyberové prednasky viest’ a na viac, maju aspon
¢iastoCnu predstavu o fungovani univerzity, nakol'ko urc¢ité obdobie pdsobili na univerzite ako

Studenti. Naopak to vSak spravidla neplati pre tych pracovnikov akademickej sféry, ktori po
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vysStudovani ostali v akademickom prostredi. Preto tito l'udia casto maji nedostatocné
informacie o problémoch a rizikdch spojené s vedenim firmy alebo vicsej korporacie. Na
zéklade tychto ,, skutocnosti mozeme konstatovat, ze vzajomnd neznalost vnutornej ekologie
v inych typoch Spiral méze moze viest' k obmedzenému respektu a tym padom k ndarocnejsiemu

nastartovaniu spoluprdce “.* [2]

V ramci tohto modelu (Blazek, Uhlif, 2011) treba mat’ na zreteli varovanie pred
priliSnym optimizmom, ktory tento model mdze vyvolavat pri zostavovani podpornych
politik. (1) Hlavne je zjavné, Ze iba vd’aka uspeSnému prekonavaniu roznych obmedzeni
vyplyvajlice z rozdielnej ,,ekologii* vo vnutri jednotlivych Spirdl moze viest' k dosiahnutiu
vyznamnych synergickych efektov. (2) Dalej komplikovanost’ a vysoka heterogenita aktérov
modze prinasat’ v prostredi trojitej Spiraly neocakavané a nepredvidatelné vysledky s vyssSou
pravdepodobnostou nezamyslenych vedl'ajSich désledkov, ktoré moézu pracovné vztahy
v regione narusit’ (Leydesdorff, 2000). Cielom podpory rozvojovych iniciativ zaloZzenych na
koncepcii trojitej Spirdly je zvysit’ podiel znalostnej ekonomiky na hospodarstve ako nositel
vysokej pridanej hodnoty a z tohto dovodu je (3) dolezit¢ dbat’ na globalnu konektivitu
stCasnej vedy asfou spojené neistoty arizika — napriklad vysledok vyskumu v podobe
prelomového objavu v Cine moze znehodnotit’ nakladné a niekol’koroéné usilie vedeckych

pracovnikov v tuzemsku.

Na jeden zavazny problém z praxe upozoriiuje Addmek a Csank (2010) na juznej
Morave v ramci inovacného podnikania, kde sa uplatiiovali néstroje v podobe inovac¢nych
voucherov (maju sluzit’ k nadviazaniu spoluprace medzi vyskumnymi pracoviskami a firmami
— tzn. ,,vysktSat* nového vyskumnika alebo timu vyskumnikov danou firmou). Vysledky
v$ak neboli celkom uspesné, nakol’ko v zanedbate'nom pocte pripadov sluzili tieto nastroje na
dotovanie spoluprace medzi aktérmi, ktori spolupracovali uz predtym. DalSou bariérou
spoluprdice moéze vyplynat zobavy uniku know-how firiem v priebehu spoluprace
s akademickou poddou. Firmy vyzaduju pri nadvédzovani spoluprace, aby bola zaistena
kybernetickd bezpecnost’ pocitacov, ale aj kontrola pohybu o0s6b na kooperujucich
pracoviskach. Tieto dva priklady jasne ukazuji, Ze praktické zavedenie koncepcie trojitej

Spiraly ani zd’aleka nie je taka jednoducha. [2]

“ BLAZEK Jiii a David UHLIR. Teorie regiondlniho rozvoje. Nastin, kritika, implikace. Praha:
Karolinum. 2011.
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2.2.5 Tedria klastrov

V stcasnosti mozeme povazovat klastry za jeden z najpopuldrnejSich koncepcii
regionalneho rozvoja. Vstupom CR a SR do EU sa tieto formy iniciativ dostali aj do
priemyselnych politik obidvoch Statov. Tému klastrov mdézeme povazovat za jednu
z najkontroverznejSich tém vo sfére regiondlneho rozvoja a to hlavne vd’aka dvojitému pojatiu

klastra.

V prvom rade sa modze jednat' o typ klastru, ktory vznikol za pomoci objektivnych
danosti na ur¢itom tzemi, kde sa geograficky ststred’uju odborovo spriaznené podniky. Tento
typ klastru sa vyskytuje vrezime flexibilnej Specializacie, ktory tvrdi, Ze
konkurencieschopnost’ klastra je zalozend na inovaciach, potrebe vyssej kvalifikacie, vyuziti
flexibilnych strojovych celkov riadené mikroelektronikou a informaénych technologiach.
Organizac¢na forma firiem ma plochejsi charakter, ¢asto vyuzivaji systém subdodévok a to
vedie k vdcSej Specializacii, vyuzivaniu timovej price a roticie zamestnancov medzi

podnikmi.

Druhy vyznam chape klaster ako nastroj priemyselnej alebo regionalnej politiky.
Jadrom tejto koncepcie je ,,forma organizacie vztahov medzi priestorovymi a odborovo
spriaznenymi podnikmi s pomerne jasne deklarovanym politickym cielom, ktory sa dosiahne
pomocou  verejno-sukromnych  intervencii  a spoluprace.  Vysledkom je  zvysena
konkurencieschopnost ziicastnenych firiem a samozrejme aj regiondlneho hospoddrstva. >
V tomto pojati sa nemusi jednat’ o firmy v stilade s odvetvovou klasifikaciou, ale zucastnené
strany mozZu spolupracovat’ na zéklade podobnych dodavatel'skych retazcov, vyuzivania

zhodnych alebo podobnych zdrojov ¢i vysledkov vedeckého vyskumu.

Michael Porter, ako americky odbornik na firemnu stratégiu, sa venoval problematike
konkuren¢nych vyhod na urovni ndrodnych ekonomik a z tejto koncepcie vychadzaju aj prvé
teoretické zaklady v ramci klastrovych iniciativ. Konkurencieschopnost’ chépal ako exportnu

¢innost’ podnikov, pri¢om tato uspesnost’ zavisi na Styroch hlavnych skupinéch faktorov:

- firemna stratégia a charakter vzajomnej konkurencie na urovni firiem
- kvalita a ceny vstupov
- narocnost’ zakaznikov a trhov

- kvalita nadvaznych a podpornych odvetvi. [2]

> BLAZEK Jifi a David UHLIR. Teorie regiondlniho rozvoje. Nastin, kritika, implikace. Praha: Karolinum.
2011.
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Porter zdoraziioval, ze tspeSnost’ firiem nie je len v rézii samotnych firiem, ale do
znacnej miery hré rolu aj faktor prostredia, v ktorom firmy pdsobia, a nesmieme opomenut’
ani vonkajSie faktory aich jasné vymedzenie firmou. Preto problematika lokalizacie
jednotlivych aktivit v ramci hodnotového retazca je pre firmy strategicka. Tuto uvahu
mozeme povazovat’ za vel'mi podobnu s klastrami, pre ktoré vytvoril koncept v priebehu 90.
rokov. Porter d’alej hovori otom, Ze intenzita vézieb medzi S$tyrmi skupinami faktorov
v ramci diamantu su silnejsie, ak su firmy geograficky koncentrované. Téato koncentracia sa

stala beznym celosvetovym trendom.

Pojem klaster je naviazany na dielo Alfreda Marschalla, ktory zd6raznil, Ze Gspory
z rozsahu nemusia generovat iba velké firmy, ale intenzivnou vzijomnou spolupracou aj
zoskupenie firiem mensich. V tomto pripade mézeme hovorit' o vonkajsich uspor z rozsahu.
Podla Marschalla vzijomné sustredenie firiem do podoby klastru vedie k trom typom
aglomeraénych uspor, ato hlavne k vzniku dostatocne rozsiahlej zdkladni kvalifikovanej
pracovnej sily, k vybudovaniu S$pecializovanej infrastruktiry a k vzniku Specializovanych

dodavatel'ov.

Porter vroku 1998 vydal po kritike nasledujicu definiciu klastra: , Klastry su
geograficky sustredenia vzdjomne previazanych firiem, Specializovanych doddvatelov,
poskytovatelov sluzZieb, firiem v pribuznych odvetviach a pridruZenych institucii, ako su
univerzity, agentury a obchodné asocidcie roznych smerov, ktoré navzajom sutazia, ale

taktiez spolupracuju “ (Porter 1998, str. 78)

Napriek tejto definicii neexistuje medzi autormi zhoda ako kvalifikovat’ pojem klaster,
ktory sa javi byt ako prili§ vagny. Napriklad neexistuje jasné vymedzenie intenzity vézieb
medzi firmami a tito intenzitu je narocné kvantifikovat. Z toho je jasné, Ze klastry nie je
mozné objektivne vymedzit, resp. je mozné ich vymedzit’ 'ubovol'ne. Nakol'ko neexistuju
data o vzdjomnych interakcidch medzi firmami (napr. fluktuacia zamestnancov, dodavky
sluzieb, vyrob apodobne), alebo su utajované, Casto su klastry hodnotené na zaklade
lokalizacnych kvocientov. Ani tie vSak nedokazu rozliSit, ¢i je zvySend koncentracia
zamestnanosti v danom odvetvi dand koncentraciou mnohych firiem tohto odvetvia, alebo
lokalizaciou niekol’kych zavodov, ktoré nemusia byt prili§ previazané s miestnou
ekonomikou. Dal$ou nevyhodou tychto kvocientov je aj fakt, e nepodchycuju charakter a typ
vzajomnych vidzieb, charakter socidlnych sieti, miestneho zakorenenia ani povahu

inStitucionalnej podpory, pricom tieto prvky maji byt klI'i¢ovymi atributmi klastru.
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2.2.6 Regionalny ,,networking* a ,,zakorenenie*
Siete kontaktov medzi jednotlivymi firmami a organizaciami zvySuje schopnost
podnikov spracovavat’ a absorbovat’ mnozstvo informacii a efektivnejSie ziskavat’ zdroje

(Pudské, finan¢né) a flexibilnejSie reagovat’ na zmeny v podmienkach regionu.

InSpiraciou pre uvahy o networkingu vregiondlnom kontexte su prace Marka
Granovettera alebo Harissona Whitea, ktoré¢ dokumentuju, ze trh zriedkakedy funguje ako
anonymny systém ponukajucich a dopytujucich. Granovetter dokazal empiricky zistit’, ze na
pracovnom trhu sa l'udia dozvedaju o novych pracovnych pozicidch hlavne pomocou svojich
priatelov a zndmych, s ktorymi maju najtesnej$i kontakt, a nie pomocou inzeratov alebo
institucii zhromazd’ujuce pracovné ponuky (Urady prace). Z toho usudzuje, ze kazda forma
trhovej transakcie alebo interakcie je do istej miery zabezpeCovana pomocou vizieb medzi
jednotlivymi osobami anemusi sa jednat’ len otrh prace. Pri tychto transakcidch je
pochopitelne dolezitd aj vzajomna dovera a Granovetter ju kladie do popredia. Zdoraziuje,
ze dovera medzi ucastnikmi nemoéze byt existovat’ hned’ pri prvej transakcii (aj ked’ do urcitej
miery dovera v spolocnosti jestvuje), ale opakovanymi transakciami a interakciami sa miera
dovery postupne zvysuje a buduje. Nie vzdy existuje obojstranna dovera, resp. niektori aktéri
nemusia mat’ zdujem o tato doveru. Preto existencia sieti s roznou kvalitou a mierou dovery
predurcuju typologiu a kvalitu prostredia, v ktorom sa odohrévaji ekonomické transakcie.
Kazdy aktér, ¢i sa jedna o zamestnanca, majitel’a firmy alebo predstavitel'a verejného sektora,
je urCitym sposobom zapojeny do tychto sieti aje tym padom ,zakoreneny* v sietach
kontaktov, ktoré¢ d’alej rozvijaju atvoria moznosti dan¢ho aktéra. Zakorenenie v sietach
kontaktov je dolezité rozliSovat’ z pohl'adu kvantitativneho (pocet kontaktov) aj kvalitativneho
predurcujuci spol'ahlivost’, vierohodnost’ a strategicky vyznam informécii a zdrojov, pomocou

ktorych je mozné tieto informéacie a zdroje prenasat’.

Pri zohl'adneni tychto nazorov z hl'adiska teorii regionalneho rozvoja sa ,, rola osobnych
vztahov, vzdajomnej dovery medzi obchodnymi partnermi a kontakty ako forma spolocenskej
integracie ekonomickych vztahov stavaju novym prostriedkom socioekonomickej analyzy,
pomocou ktorych je mozné objasiiovat’ mikrosocialne procesy a zistit' bezprostredné priciny

. . 6
hospodarskych rozdielov medzi regionmi ‘.

Existuje vSak mnozstvo ivah s nejednotnymi a protichodnymi vyznamami. Napriklad

Cooke a Morgan (1993) hovoria o paradigme sieti kontaktov a domnievaju sa, ze siete

® BLAZEK Jifi a David UHLIR. Teorie regiondlniho rozvoje. Nastin, kritika, implikace. Praha: Karolinum.
2011.
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kontaktov s hlavnou pricinou inovéacii a hospodarskeho tspechu, pomocou ktorych je mozné
zabezpecit’ prosperitu aj v Strukturalne postihnutych regionoch. Harrison (1992) zase chapem
pojem zakorenenia ako pozitivny jav aje spojeny s vytvaranim vztahu dovery, ktory je
spajany so vzajmnou vyhodnou spolupracou firiem. Ini autori hovoria o ,,vykoreneni‘
ekonomickych interakcii alebo celych podnikov aregiénov, ¢o modze byt spdsobené
nedostatkom miestnych vizieb a zavislosti na kontaktoch, na ktoré dohliadaju aktéri mimo

region (Grabher 1994).

Autori vS8ak zabdaji na skuto¢nost’, Ze v povodnom (Granovetter) vyzname su siete
kontaktov a ,,zakorenenie* len prostriedkami k analyze a opise javov v danom prostredi.
Tedria sieti azakorenenia preto nema nijaky normativny alebo hodnotiaci vyznam.
Granovetter upozoriuje, ze je potrebné detailne skiimat’ konkrétnu formu zakorenenia aktérov

v konkrétnom regione.

Niektori vedci z oblasti regiondlneho rozvoja upozornuji, Ze tedria sietovania
a zakorenenia méze byt precenovand aako koncept deformovana. Dovera a spolupraca
medzi aktérmi nemusi nutne znamenat uspech v lokélnej alebo regionalnej ekonomike.
Doélezité je chapat’ aj usporiadanie vztahov medzi podnikmi a samotny obsah tychto vztahov,
pretoze nie vSetky druhy kontaktov su rovnako prinosné. Z toho vyplyva, ze nemoZeme siete
kontaktov povazovat’ za spdsob ako ,,zrovnopravnit* vsetkych aktérov v danej sieti a tym
dochadza k emancipdcii. Siete kontaktov nesporne v sebe zahrnuji prvok moci a dominancie
a preto zaleZi od regionu alebo firmy v akom hierarchickom postaveni sa nachadzaju, ktoré je

schopné opakovane rozprudit’ rozvoj (Yeung 1994, Murdoch 1995).

MobzZe sa zdat, Ze sietovanie firiem a verejnych institicii je predzvestou vytvorenia
klastra, ale da sa povedat’, ze proces vytvorenia ,klastrovej schémy* a fungovanie klastra je

z4avisly na neustdlom sietovani, ktory sa vyvija evolucne.

2.3 Vyznam odvetvia IKT na pode Eurépskej Unie
V stcasnosti v priestore eurdpskej tnie (EU) prebicha realizacia stratégie Eurdpa 2020,
ktord bola predstavena v roku 2010 abude trvat 10 rokov. Okrem toho, Ze sa snaZi
systematicky znizovat’ dosledky krizy. Preto v tejto Casti kapitoly sa zameriame na to, ako
avobec ¢i existuje v stratégii Europa 2020 doraz na rozvoj odvetvi s vysokou pridanou

hodnotou a to hlavne na odvetvie IKT.
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2.3.1 Charakteristika stratégie Eurdopa 2020

Zakladom stratégie je vytvorit’ rieSenie, ktoré prekond nedostatky sucasného rastového

modelu v ¢lenskych Statoch. Pritom sa opiera o tri nosné rastové tendencie:

I. INTELIGENTNY RAST
II. UDRZATELNY RAST
III. INKLUZIVNY RAST

Tieto tri hlavné iniciativy sa skladaji =z konkrétnych jasne definovatel'nych

a meratelnych piatich cielov, ktoré by sa do roku 2020 mali naplnit’. Obrazok 2.2 zobrazuje

ich konkrétne znenie a prepojenost’ s iniciativami.

Obrazok 2.2 — Ciele a iniciativy stratégie Europa 2020

INTELIGENTNY UDRZATELNY
RAST RAST

investicie do vyskumu
a vyvoja (verejné aj
sukromné) by mali

dosiahnat 3% HDP EU

znizenie Uroven emisii
sklenikovych plynov o
20% (v porovnani s

] ] rokom 1990
miera zamestnanosti

muzov a Zien vo veku
20 - 64 rokov by mala
prekrocit 75%

zvySenie podielu
obnovitelnych zdrojov
energie na Uroven 20%

znizit mieru

predéasného
ukoncenia $kolskej
dochadzky pod 10%

podiel minimalne na
Grovni 40% VS
vzdelanych fudi alebo
ekvivalentne
vzdelanych vo veku 30
- 34 rokov

efektivita vyuzivania
energie by sa mala
zvysit 0 20%

INKLUZIVNY
RAST

podiel minimalne na
Grovni 40% VS
vzdelanych fudi alebo
ekvivalentne
vzdelanych vo veku 30
- 34 rokov

miera zamestnanosti

muzov a zien vo veku

20 - 64 rokov by mala
prekrocit 75%

znizenie poctu osdb,
ktory hrozi chudoba
alebo socialne
vylicenia aspon o 20
miliénov

zdroj: Europa 2020, dostupné z: http.//ec.europa.eu/europe2(020/europe-2020-in-a-

nutshell/targets/index_sk.htm
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Okrem formulécie tychto ciel'ov je aj dolezity sposob ich naplnenia. Iniciativa tykajica
sa Inteligentného rastu ma podporu hlavne v oblasti vzdeldvania, vyskumu a inovacii
a digitalnej spolocnosti. Prave v tejto iniciative mozeme badat’ prepojenost’ IKT na stratégiu,
nakol’ko sucastou tejto iniciativy je aj (1) Digitalna agenda pre Eur6pu, ktorou sa budeme
zaoberat’ v samostatnej podkapitole niz§ie. Okrem digitélnej agendy sa EU snazi dosiahnut
inteligentny rast* prostrednictvom stratégie (2) Inovacia v Unii, ktora ,, vychddza zo Sirokej
koncepcie inovacii a zahrna sukromny, verejny a treti sektor ajej hlavnym cielom je
transformacia inovacnych myslienok do novych tovarov a sluZieb, ktoré vytvaraju rast

“7_ Aby bola stratégia uspedna je potrebné dosiahnut’ 10 krokov® a jednym z

a pracovné miesta
tychto krokov je potreba investovania do vzdelavania, vyskumu a vyvoja, inovacii a IKT, ¢o
taktiez vyzdvihuje doleZitost odvetvia IKT. Dalsou moznostou ako stimulovat ,,inteligentny
rast” je kampail (3) MladeZ v pohybe, ktora mala dopomdct’ s propagaciou Studia v zahranici.

Tato kampan vSak ukoncila svoju ¢innost’ na konci roku 2014.

Iniciativa s ndzvom , UdrZatelny rast”“ sa  zaklada na  myslienkach
konkurencieschopného nizko-uhlikového hospodarstva, ochrane Zivotného prostredia,
vybudovania novych environmentalnych technoldgii a hlavne v tejto Casti sa spomina
zavedenie inteligentnych rozvodov elektrickej energie vyuzivajiice IKT. Prave IKT mo6zu
hrat’ dolezita rolu pri distribucii a merani efektivnosti elektrickej energie (napr. smart
metering). O dosiahnutie udrzatelného ekonomického rastu sa budi ¢lenské krajiny snazit
prostrednictvom iniciativy (1) Eurépa efektivne vyuzivajica zdroje. Jej cielom  je
uspesne prejst na nizko-uhlikové hospodarstvo a dosiahnut’ tzv. decoupling (oddelenie
ekonomického rastu od zéavislosti na energiach) prostrednictvom znizenia emisii CO2, vysSej
energetickej bezpec¢nosti, nizsej energetickej nadrocnosti vyrobkov a sluzieb za pomoci aj IKT
(napr. Smart gridy). Dalfou potrebou je doslednd (2) Priemyselna politika vo veku
globalizacie, ktora je schopna podnikom, a to hlavne malym a strednym, pomdct’ reagovat’ na
globaliza¢né zmeny a vplyvy a vediet’ prispdsobit’ sa vplyvom ekonomickych kriz. To by sa
malo dosiahnut’ pomocou podpory podnikania a pokrytia vSetkych zloziek hodnotového
retazca, od pristupu k surovindm az po popredajné sluzby. Podniky na uzemi EU budu

potrebovat’ kvalifikovanych IKT odbornikov, nakol'ko IKT sa stavaju dolezitym elementom

" EUROPSKA KOMISIA. Stav Inovdcie v Unii v roku 2011. Brusel. 2011. KOM(2011) 849
¥ KOM(2010) 546 Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0546.: FIN:SK:PDF
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pre optimalizaciu zdrojov, priemyselnti konkurencieschopnost’ a inovacie. Dalej je potrebné
zabezpecit’ vyuzivanie IKT v ramci celych priemyselnych hodnotovych retazcov, aby sa
zjednodusili obchodné transakcie (napr. elektronické fakturacie) a tak umoznit’ aj pre malé
a stredné podniky integraciu s globalnymi digitdlnymi hodnotovymi retazcami. IKT hraja

doélezith rolu pri konkurencieschopnosti europskeho priemyslu.

V ramci ,, Inkluzivneho rastu“ sa rata s vytvorenim novych a kvalitnej$ich pracovnych
miest a to hlavne pre Zeny, mladych I'udi a star$ie osoby, dalej sa EU bude snaZit’ odborne
pripravovat’ a kvalifikovat’ pracovnu silu prostrednictvom investicii, modernizovat’ pracovné
trhy a systémy socidlneho zabezpecenia a na zaver preniest’ vSetky prinosy z rastu na vSetky
regiony EU. Pre tento uéel bol vytvoreny (1) Program pre nové zru¢nosti a nové pracovné
miesta, ktory sa zameriava jednak na ziskanie novych pracovnych zruc¢nosti jednotlivcov, ale
aj na modernizaciu pracovnych trhov ako celku pre vSetkych. V tomto programe sa spomina,
ze do roku 2015 malo chybat’ od 380 do 700 tis. odbornikov v oblasti IKT, ¢o moze ohrozit’
rozmach odvetvia IKT v d’alSich odvetviach hospodarstva. Na tomto mieste je taktiez dolezité
spomenut’ prierezovu ulohu programu s Digitalnou agendou pre Eurdpu, ktord ma byt
dolezitou hybnou silou pre zabezpe€enie digitalnej gramotnosti pre pracovnikov a uchadzacov
o0 zamestnanie s cielom ziskania lepSej uplatnitelnosti na trhu prace. Dalsou délezitou
iniciativou v ramci ,, Inkluzivneho rastu“ je (2) Europska platforma na boj proti chudobe,
ktorej cielom je zabezpecit hospodarsku, socidlnu auzemnl stdrznost; garantovat
reSpektovanie zékladnych prav I'udi trpiacich chudobou a socidlnym vyli¢enim a mobilizovat’
pomoc zameranl na integraciu I'udi do komunit. Stratégia okrem iného sa zameriava aj na
finan¢ne dostupné vyuzivanie IKT pre vSetky skupiny obyvatel'stva, co moze zlepSovat
zamestnatel'nost’ a zivotné moznosti socidlne vyliceného obyvatel'stva pomocou skvalitnenia
digitalnej gramotnosti, zrucnosti a pravidelného vyuZzivania internetu pre znevyhodnenych
Pudi. IKT mo6zu byt pouzivané aj v ramci socidlnych on-line sluzieb napriklad pri hl'adani
prace, byvania, Skoleni a pod. a tym dopomdct’ 'udom zo zranitel'nejSich skupin k socidlnej
inklazii.

2.3.2  Digitalna agenda pre Eurdpu a Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti

Zahtna proces zavedenia jednotného digitalneho trhu, ktory patri medzi hlavné
priority Eurdpskej Komisie. Poziadavkou toho je prekonat’ bariéry spojené s infraStruktarou,
Sirokopasmovym pristupom, autorskymi pravami, ochranou prostrednictvom zvySenia

pouzivania online sluzieb a digitdlnych technoldgii. Hlavny ciel’ stratégie jednotného
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digitalneho trhu (DSM?) je zamerany na spristupnenie ,, digitdlneho sveta* pre ludi ale aj pre
podnikatelské cinnosti, aby sa Eurdpa stala jednym zo svetovych lidrov v digitilnej

ekonomike. Cela stratégia je postavena na troch pilieroch:

I. ACCESS
- lepsi pristup k digitdlnych produktom a sluzbam pre spotrebitelov a podniky
v celej EU
II. ENVIRONMENT
- vytvéranie priaznivych a spravodlivych podmienok pre rozmach digitdlnych
sieti a inovativnych sluzieb
III. ECONOMY & SOCIETY

- maximalizovat’ rastovy potencidl pre digitdlnu ekonomiku

Tieto tri piliere stoja dokopy na Sestnéstich iniciativach, ktoré by mali byt’ dosiahnuté na

konci roku 2016 (vid’ Priloha €. 1).

Aby bolo mozné Ucelne a priebeZne hodnotit’ vysledky stratégie DSM, bol vytvoreny
Index digitdlnej ekonomiky a spolocnosti (DESI'’). Tento kompozitny index v podstate
hodnoti rozvoj digitalnej ekonomiky v ¢ase na uzemi jednotlivych c¢lenskych Statov a sa

sklada z piatich dimenzii (v zatvorke st vahy jednotlivych dimenzif):

I. Internetové pripojenie (25%) CONNECTIVITY

II. Ludsky kapital (25%) - HUMAN CAPITAL

[II. Pouzivanie internetu (15%) - USE OF INTERNET

IV. Integracie digitalnych technologii (20%) - INTEGRATION OF DIGITAL
TECHNOLOGY

V. Digitalne verejné sluzby (15%) - DIGITAL PUBLIC SERVICES

Kazda tato dimenzia sa d’alej deli na sub-dimenzie (spolu je ich 12) a v ich ramci je
ststredenych 30 indikatorov.'' Dimenzia prva (CONNECTIVITY) hodnoti rozmiestnenie
Sirokopasmovej infrastruktury a jej kvality, nakol'ko pristup k tejto infrastruktire a rychlym
Sirokopasmovym sluzbam je dolezitd podmienka konkurencieschopnosti. Druhd dimenzia
(HUMAN CAPITAL) sa zameriava na hodnotenie zru¢nosti a pracovnej kvalifikacie l'udi ale

aj pracovnej sily. Dal§ia dimenzia (USE OF INTERNET) ma za ciel merat’ pouZivanie

’ A Digital Single Market

' The Digital Economy and Social Index

""Konkrétna skladba komplexného kompozitného indikatoru na stranke:
http://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators
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digitdlnych technologii obyvatel'stvom v praxi, ako napriklad nakupovanie cez e-shopy,
komunikacia prostrednictvom internetu, pouzivanie socidlnych sieti a podobne. V rdmci
Stvrtej dimenzie (INTEGRATION OF DIGITAL TECHNOLOGY) je dolezité zhodnotit’ stav
digitalizacie podnikovych ¢innosti, nakol’ko tymto spdsobom sa mdzu znizovat’ néklady alebo
zlepsit’ efektivita, ¢im sa opét’ zlepSuje konkurencieschopnost’ ekonomiky. Poslednou piatou
dimenziou (DITITAL PUBLIC SERVICES) sa zist'uje stav digitalizacie verejnych sluzieb, so
zaostrenim na eGovernment, nakol'ko v Eurdpe esSte stale prevlada priestor na znizovanie
verejnych vydavkov v ramci verejnej administrativy, ale aj zvySovania efektivity pri styku
podnikov s verejenymi institiciami. Vyslednd hodnota DESI vychadza od 0 do 1, pri¢om ¢im

je hodnota vyssia, tym je ponimana pozitivnejsie.

Kazdym rokom je zverejnené celkové zhodnotenie DESI za jednotlivé Clenské Staty
a posledna sprava Europskej komisie je z 25. februara 2016. Podla grafu 2.1 ma najlepSie
hodnotenie DESI (kazdorogne) Dansko (0,684 za rok 2016), Holandsko (0,673), Svédsko
(0,672) a Finsko (0,671) a naopak najhorSie hodnotené su krajiny ako Rumunsko (0,355),
Bulharsko (0,370), Grécko (0,375), Taliansko (0,404) a Chorvatsko (0,416). Medzi najviac
rastice krajiny v obdobi 2014 — 2016 patri Estonsko, Raktisko, Rumunsko, Spanielsko a Irsko
a najpomalSie rastistice krajiny su Svédsko, Dansko, Litva, Luxembursko - do tejto
kategorie patri aj stagnujice Slovensko. Podrobnejsiou analyzou DESI pre CR a SR sa

budeme zaoberat’ v samostatnej kapitole nizsie.

Graf 2.1 — Index digitdlnej ekonomiky a spolocnosti podla clenskych Statov EU (plus Nérsko)
zarok 2016
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Zdroj: EUROPSKA KOMISIA. DESI. 2016. Dostupné z: http://digital-agenda-data.eu/charts/
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2.3.3  Podrobna analyza Ceskej republiky a Slovenskej republiky v ramci DESI

Z poslednej spravy vyplyva, ze hodnota DESI pre SR je na trovni 0,458 bodu a skore
CR ma hodnotu 0,504 (priemer EU28 = 0,519). Na tomto mieste je dblezité podotknut, Ze
hodnota indexu pre CR od roku 2014 vzrastla 0 0,069 bodu, zatial' ¢o hodnota SR stiipla
zanedbatel'ne a to konkrétne o 0,042 bodu. V ramci komparacie krajin V4 su vSetky Styri
krajiny pod europskym priemerom (rovnako ako aj v predchadzajtcich rokoch 2015 a 2014)
a najlepsia hodnota komplexného kompozitného indexu patri CR (15. miesto z EU28) za
Madarskom (18.), Slovenskom (19.) a Pol'skom (20.). Je preto mozné sa domnievat, ze
spolocnd historia a socioekonomicky vyvoj krajin V4 urcuju aj zmeny v hospodarskej
Struktlre a trendoch v rdmci digitalizacie ekonomiky (teda zavddzaniu novych digitalnych

technoldgii) a preto v rdmci poradia krajin ukazovatel'a DESI st v tesnom susedstve.

Z grafu 2.2 vyplyva, ¢ CR a SR najviac zaostavaju v zavadzani digitdlnych verejnych
sluzieb a v tejto dimenzii im patri 24., resp. 26, priecka. Tento fakt méze byt zapriineny
nedostatocnou zhodou a v§eobecne vol'ou politickych elit pri intenzivnejSom vyuZivani IKT
v ramci styku s verejnostou a sikromnou sférou. Aj pri pouzivani internetu v praxi zaostavaju
krajiny byvalého Ceskoslovenska asi pod priemerom EU28, pod ¢o sa mohlo zapisat
konzervativny pristup a neddvera Ceskej a slovenskej spolocnosti v pouzivani internetovych

sluZieb typu internet banking, online nakupovanie a podobne.

SR zaostava za eurdpskym priemerom aj v rdmci pokrytia internetovym pripojenim,
nakol’ko 15% obyvatel’stva stale nemé pevné Sirokopasmové pripojenie a hlavnou vyzvou pre
digitalnu ekonomiku Slovenska bude zabezpecit Sirokopasmové pokrytie do vidieckych
oblasti. Digitdlna ekonomika Slovenska ma rezervy aj pri integracii digitalnych technologii
do podnikovych procesov ato hlavne pri vyuZivani RFID'® (20. miesto), socialnych médii
(19.) a on-line predaju malych a strednych firiem (18.). Pripravenost’ ludského kapitalu na
vyuzivanie digitalnych technolégii je d& sa povedat’ priemerna, ked’ze v tejto dimenzii ma SR
skore 14,86 a priemer EU28 je 14,78. Pomer IT Specialistov na pracovne;j sile (4,1%) je opét
blizko priemeru EU28 (3,7%).

CR je, na rozdiel od SR, nad priemerom EU28, &o sa tyka pokrytia internetovym

pripojenim, ale nie je to markantny rozdiel (15,02 bodu — CR, oproti 14,74 bodu EU28). Aj

"2 Radio Frequency Identification — identifikacia na radiovej frekvencii je technologia, ktora sluzi k identifikacii
napriklad vyrobkov (nadvdzujuci systém ciarovych kodov) alebo je vyuzitelna aj pri platbe elektronickymi
penazenkami.
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integracia digitalnych technologii ide Ceskym firmam lepsSie ako tym slovenskym a na rozdiel
od nich st nad eurépskym priemerom, ale taktiez iba nepatrne. Hlavnou devizou ceskych
firiem je on-line predaj vyrobkov a v ramci EU patria medzi $pi¢ku, ¢i uz ide o percentualne
vyjadrenie trzbieb z elektronického obchodovania (2. miesto) alebo on-line predaju vSeobecne
(6. miesto) alebo za hranice (3. miesto). Dobré postavenie CR v ramci elektronického
obchodovania moze byt dané vyhodnou polohou (na rozdiel od SR, ktoré je na hranici
Shangenského priestoru) a kvalitnou infrastruktirou zabezpecujica rychly prenos produktov
a informacii. Rovnako ako SR, aj CR ma zanedbatel'ne nadpriemerné skore pri hodnoteni

ludského kapitalu, kde podiel IT Specialistov na pracovnej sile je zhodny ako na uzemi SR.

Graf 2.2 — Prehlad hodnotenia jednotlivych dimenzii v ramci DESI 2016 pre CR a SR

5 Digital pypyj, Services ©_.

EU28

4 Intagrap:
Eration of Digita) Technoiﬂg e “Internet
¥

Zdroj: viastné spracovanie, pre CR dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/czech-republic a SR z https.//ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/slovakia

2.3.4  Partnerské dohody SR a CR
V obidvoch verziach partnerskych dohdd (pre CR aj SR) existuje tematicky ciel
., ZlepSenie pristupu k IKT, vyuzitia a kvality IKT*, &o jednoznaéne deklaruje itmysel EU a aj
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samotnych clenskych krajin zaoberat’ sa rozvojom IKT, ako zékladnd podmienka rastu
konkurencieschopnosti eurdpskeho priestoru. Priblizné finan¢na alokécia pre tento tematicky
ciel’ je vo vyske 1,025 mld. EUR pre CR (4% z celkovej alokovanej sumy pre CR z ESIF)
apre SR suma ¢ini 0,825 mld. EUR (5%). Partnerské dohody vychadzaju vo velkej miere
z Digitélnej agendy, ktort sme stru¢ne charakterizovali vyssie a dava do popredia rozvoj IKT
napriklad v oblasti pokrytia Sirokopasmovym internetom aj v ruradlnych oblastiach, rozvoja
eGovernmentu, kybernetickej bezpecnosti, podpory digitdlnej ekonomiky, zlepsenia digitalnej
gramotnosti obyvatel'stva, podpory eCommerce, ochrany autorskych prav naprie¢ vnitornymi
hranicami a podobne. Déraz je kladeny aj pri vyuziti IKT vo vede a vyskume, ako zdkladny

stavebny kamen konkurencieschopnosti obidvoch ¢lenskych krajin. [22], [23]

2.3.5 Narodné stratégie regionalneho rozvoja

Dnesné vlady naprie¢ celou Eurdpou povazuji vypracovanie stratégii na podporu
regionalneho rozvoja skor ako nutnost, nez povinnost’. Slovenska verzia nesie ndzov Narodna
stratégia regionalneho rozvoja (NSRR) a cCeska Strategie regionalniho rozvoje (SRR).
Nebudeme sa presnejsie zaoberat’ a charakterizovat’ konkrétne stratégie. Stratégie vychadzaji
zo stratégie Eurdopa 2020 a preto dokumenty obsahuji mnozstvo priorit z iniciativ (napr.
DSM), ktoré sme spomenuli v podkapitole 2.3. Uz by sme sa len opakovali, ale myslime si, Ze

je dolezité spomenut’ existenciu tychto dokumentov.
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3 Socioekonomicky profil mesta Ostrava a mesta KoSice

Kapitola sa venuje hlavne porovndvaniu miest z hl'adiska histdrie, polohy, izemnych
Specifik, socialnych, demografickych a ekonomickych ukazovatel'ov. Toto usporiadanie ma 2
nosné cCasti. V prvej sa budeme zaoberat’ zdkladnou charakteristikou a v tej druhej si mesta
vyhodnotime na zdkladne komparativnej analyzy za pomoci metédy normovanej premenne;j,

pri¢om zistime umiestnenie Kosic a Ostravy v systéme okresov CR a SR.

3.1 Zakladna charakteristika vybranych miest
3.1.1 Poloha miest

Ostrava

Z geomorfologického hl'adiska lezi v mesto Ostrava v Ostravskej panve na juhovychode
od Nizkych Jesenikov, na severe od Moravskosloezskych Beskyd ana severovychode od
Moravskej brany, ktord vytvara prirodzeny dopravny koridor do mesta. Tenky vybezok
Sliezskej niziny a juhozapadnej casti Malopol'skej vrchoviny spojuje Ostravu s pol'skou
hranicou v jej juhovychodnej casti. Moravskosliezské Beskydy mozno povazovat za
prirodzenti geomorfologickll hranicu so Slovenskom a Moravsk4 Brana oddel'uje Ostravu od
zvySku republiky. Nadmorska vyska izemného obvodu mesta sa pohybuje medzi 193 — 336

m nad morom.

V ramci Ceskej republiky izemny obvod mesta Ostravy lezi v severovychodnom rohu,
¢o moZeme povazovat’ za brzdu v socioekonomickom rozvoji. Nenachadza sa ani na ziadnej
z hlavnych rozvojovych os Eurdpy. V kazdom pripade mé& mesto aj napriek tymto
skuto€nostiam urcité geografické vyhody, nakol’ko je vzdialend iba 10 km od pol'skej hranice
a 50 km od slovenskej hranice. Ostrava ma tak pristup k tymto trhom, ktory je umochovany
zapojenim sa obidvoch susednych krajin do Schengenského priestoru a hlavne existenciou
letiska v Mognove. Pritomnost’ druhého (Viedeni — Bratislava — Varava) a treticho (Zilina —
Norimberg) zelezni¢ného koridoru zlepsuje pristup k medzindrodnym trhom, ¢o v kone¢nom
dosledku mo6ze mat vplyv na socioekonomicky rozvoj nie len mesta, ale aj celého

Ostravského regionu.

Pri uréeni administrativnych hranic sa riadime metodikou NUTS". Samotné mesto patri
do podskupiny LAU 1 — Ostrava — mésto, ¢o v podmienkach CR predstavuju ,, okresy
a s tymto Statisticky meranym uzemim budeme pracovat’ aj v ramci KoSic. Okres Ostrava —

mesto sa d’alej nachadza vo vnutri izemného obvodu Moravskoslezského kraja (NUTS III),

" La Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques — Nomenclature of Territorial Unis for Statistics
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resp. Moravskoslezka (NUTS II) s rozlohou 5,43 tis. km?. Okrem mesta Ostravy sa v okrese
nachadza aj celd rada d’alSich obci, ktoré nepatria pod spravu Statutdrneho mesta Ostrava, Cize
nie si mestskymi Sastami mesta Ostrava. Uzemny obvod okresu sa rozprestiera na 332 km?,
ktoré sa podiel’aji na 6 percentach rozlohy Moravskoslezského kraja. Napriek tomu v okrese
zije 325, 6 tisic obyvatelov (1. 1. 2015) — 26,4% z populacie MSK. V samotnom meste Zije
294 tis. obyvatel'ov a zvySok v okolitych obciach okresu. Pre zjednoduSenie vSak budeme

pracovat’ s celym okresom, najmé z dovodu I'ahSieho zberu Statistickych dat.

Kosice

Metropola Vychodného Slovenska sa nachddza v KoSickej kotline, resp. vo
Vychodoslovenskej nizine. Lezi na vychod od Slovenského Rudohoria ana zéapad od
Slanskych vrchov. Kosicka kotlina ,,pokracuje d’alej na juh az k hranici s mad’arskom. Mesto
»vyrastalo® na oboch brehoch rieky Hornad, ktora pokracuje az za hranice s Mad’arskom.

KoSice lezia v nadmorskej vyske 255 m n. morom (stred) a rozpitie v administrativnych

hraniciach je od 177 m nad morom az po 819 m nad morom.

Z hladiska polohy mesta v rdmci republiky, KoSice s situované vo vychodo-juznej
oblasti Slovenska. Clenité okolie mesta a podstate celého uzemia republiky, moze mat’ za
nasledok nekvalitné dopravné napojenie s ostatnymi hospodarskymi centrami Slovenska, ale
aj EU. V sti¢asnosti este nie je dokonéené dialni¢né napojenie medzi Kosicami a Bratislavou
(D1), popripade Prahou, Brnom, Ostravou, VarSavou a pod. NajblizSim hospodarskym
centrom je vSak hlavné mesto Mad’arska — Budapest’, kde je moZzné sa dostat’ za priblizne 3
hodiny cesty autom a 3 a pol hodiny vlakom. Oproti ostravskému regionu, ktoré sa nachadza
na pri hraniciach Statov zapojené do Schengenského priestoru, region KosSic sa vo svojej
podstate nachadza na hranici s Ukrajinou, ktord do Schengenského priestoru nepatri. Prave
vdaka tomuto faktu, mézeme priestor KoSic povazovat za doélezity dopravny uzol
s potencialom siete logistickych centier (podl'a vyvoju na Ukrajine). Sti€astou Zeleznicného
koridoru Ryn-Dunaj je aj tisek od Ostravy, cez Zilinu, Tatry az do Kosic, pokracujiici na
hranicu s Ukrajinou. Z tohto napojenia mdze mesto Cerpat’ v budicnosti doleziti konkurenéna
vyhodu v oblasti dopravy. Rovnako ako v pripade Ostravy, aj v KoSiciach sa nachadza

medzindrodné letisko v blizkosti mestskej asti Barca.

Mesto Kosice sa deli na d’alSie Styri okresy. Tu vidime rozdiel oproti Ostrave, ktorej
patri jedna izemna jednotka typu LAU I — okres. Mesto KosSice sa ¢leni na okresy Kosice I az

Kosice IV a vSetky mestské Casti, resp. obce patria do urcitej miery pod spravu mesta KoSice.
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Tabulka 3.1 — Mestské casti Kosic

Okres Mestska cast’
Kogice 1 Dzungla, Kavveéany, Sever, Sidl. Tahanovce,
0S1CC Staré mesto, Tahanovce
Kosice II Lorin¢ik, Lunik IX, Myslava, Peres, Pol'ov,
0S1CC Sidl. KVP, Saca, Zapad
KosSice 111 Dargovskych hrdinov, Kosicka Nova Ves
Kogice IV Barca, Juh, Krasna, Nad Jazerom,
0SICC Sebastovce, Vysné Opatské

zdroj: http://www.kosice.sk/clanok.php?file=msp mapa.htm

St ekonomickou a spadovou metropolou KoSického kraja — NUTS3, ktory je rozl'ahly
na 6,75 tis. km®. V slovenskych podmienkach sa kraje spajaju do iba Styroch regiénov
sudrznosti (NUTS 2) a KoSice patria do regionu sidrznosti s ndzvom Vychodné Slovensko.
V ramci kraja ale aj regionu stdrZznosti su KoSice najl'udnatejSie mesto s priblizne 240 tis.
obyvatel'mi, ktori sa podielaji 30,17 percentami na populacii KoSického kraja. . Rozloha

izemného obvodu &ini 244 km? (3,6% z celého kraja).

3.1.2  Historicky vyvoj v socioekonomickych suvislostiach

Ostrava

Prvd pisomnad zmienka o Moravskej Ostrave sa datuje kroku 1267 v listine
olomouckého biskupa Bruna a Sliezska Ostrava sa pisomne prvy krat spomina o nie€o skor —
rok 1229. Mesto vtej dobe malo necelych tisic obyvatelov a stivalo sa trhovym
a remeselnym strediskom o ¢om hovori aj udelenie prava konania vyro¢ného trhu Karolom

IV. v roku 1362.

Mesto bolo vybudované ako centrum biskupskych dedin, pricom mestské jadro tvorilo
dnesné obdiznikové namestie — dnesné Masarykove namestie. Rozkvet mesta je véleneny do
16. storoia, kedy sa v meste rozvijala remeselnd vyroba, sukennictvo, krajcirstvo
a hospodarenie s okolitymi rybnikmi. V tomto storo&i sa mesto rozrasta o ves Certova Lhota

(dnesné Marianské hory) a Ptivoz.

V d’alSom obdobi vSak mesto zastihli aj zna¢né brzdy rozvoja: poziar z roku 1556,
nastup kardindla Frantiska z DitrichtStejna, epidémia v roku 1625, obsadenie mesta danskym

vojskom v roku 1625, d’alsi poziar v roku 1675, d’alsi mor atd’.
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Takzvana renesancia mesta sa konala v roku 1763, kedy sa v blizkosti mesta objavili
loziska Cierneho uhlia a naslednd tazba v roku 1787 dopomohla k rozkvetu mesta. V roku
1829 bola vo Vitkoviciach postavena prva hut. Z Ostravy sa postupne stavalo priemyselné
stredisko s tazkym, hutnickym, koksarenskym, stavebnym a chemickym priemyslom. Dalsi
impulz mal podobu stavby zelezni¢ného napojenia medzi Viediou a Krakovom, kedy v roku
1847 bola spojazdnend Severnd Ferdinandovd drdha medzi Lipnikem nad Becvou
a Bohuminom. Désledkom exponencialneho rozvoja mesta ¢o do poctu obyvatel'ov, bola
nariadend bezplanovitd vystavba a tak sa mohli prelinat’ priemyselné a obytné Stvrti, bane

a robotnicke kolonie a taktieZ sa zvySovala kriminalita, alkoholizmus a znecistenie mesta.

V roku 1924 doslo k vytvoreniu tzv. ,,Velkej Ostravy* spojenim Moravskej Ostravy
s Pfivozom, Maridnskymi horami, Vitkovicami, Hrabovkov, Zabfehom a Novou Vsou — pocet
obyvatel'ov mesta dosahoval 100 tisic. Budovali sa byty, obchodné domy, banky, trady apod.
Rozvoj mesta zabrzdila az hospodérska kriza v tridsiatych rokoch 20. storocia. V roku 1941
doslo k d’alSiemu rozSireniu mesta o Sliezski Ostravu, Hefmanice, HruSov, Muglinov,
Michalkovice, Radvanice, Kuncice, Kuncicky, VySkovice a Hrabovu. Priemyselny potencial
Ostravy neunikol ani elitdm pocas druhej svetovej vojny a v rokoch 1944 — 1945 bola terom

niekol’kych naletov, ktoré znicili niektoré Casti mesta.

V roku 1946 zacala pdsobit’ v Ostrave Vysoka Skola Banska a nasledujuci vyvoj po
oslobodeni opét’ posiliioval priemyselny imidZ mesta. ZvySovala sa tazba uhlia, produkcia
zeleza, Coho dosledkom bolo poskodzovanie Zivotného prostredia. Stavebny rozkvet
pokracoval do okrajovych casti jak obytnych tak priemyselnych objektov. Tym padom sa
zanedbavalo centrum mesta. V priebehu d’alSich rokoch (1957 — 1976) boli pripojené d’alSie

zostavajuce §tvrte mesta'®, pricom mesto dosiahlo hranicu 330 tis. obyvatel'ov.

Daldim milnikom a skiiskou pre mesto sa stalo obdobie po revoliicii v roku 1989.
Okrem zniZenia postavenia v ramci hierarchickej Struktiry miest na degradovanejsi stupen,
mesto Celilo ekonomickym problémom v podobe resStrukturalizacii hospodarstva. Mesto aj
napriek tymto udalostiam sa pozviechalo a ziskalo Statat univerzitného mesta, v ktorom sa

rozvija kultirny priemysel a Sportové vyzitie obyvatel'stva.

14 Poruba, Pustkovec, Svinov, Tfebovice, Bartovice, Hrabova, Martinov, Vyskovice, Nova B&l4, Stara
Béla, Proskovice, AntoSovice, Host'alkovice, Koblov, Krasné Pole, Lhotka, Petfkovice, Plesna a
Polanka nad Odrou
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Kosice

Samotné pociatky osidlenia mesta mozeme zaregistrovat’ uz pocas doby kamennej, ale
prva pisomné zmienka sa datuje k roku 1230. Hlavnym faktorom rozvoja bola poloha, ktora
mala kvalitné strategické a obchodné parametre. Postupne KoSiciam boli udel'ované privilégia
pomahajuce rozkvetu remeselnej vyroby, obchodu a rozvoju samotného mesta. Vyznamné
postavenie Ko$ic v rdmci obchodu v stredoveku deklaruje aj existencia koSickych minci.
KoSice exportovali v 14. storo¢i vino, med’, Zelezo, barchet ale aj remeselné vyrobky
a vyrobky zlatnikov a kovotepcov. Na druhej strane do mesta sa importovali tkaniny,
koreniny ainy mddny tovar. Remeselnici sa zdruzovali do v cechoch acech koSickych
kozusnikov je najstar§Sim organizovanych cechom v Uhorsku. Okrem produkénych
a organizacnych uloh, plnili koSické cechy aj rozlicné nabozenské, spolocenské, socidlne
a obranné povinnosti. KoSicky podnikatelia sa venovali aj banictvu a hutnictvu v okoli

Roznavy, Smolnika, Gelnice a Jasova.

V roku 1480 cinil pocet obyvatelov hodnotu okolo 10 tisic a v tomto obdobi mesto
patrilo medzi najludnatejSie stredoeurdpske mestd. 'V poslednych rokoch 15. storocia
vyvrcholila konjunktira a nastdval prepad hospodarstva z dovodu vojenskych konfliktov
v blizkosti koSickych hradieb. Rovnako ako Ostravu, aj KoSice postihol poziar z roku 1556
a Kosicania boli v zlych socioekonomickych podmienkach aZ mestska rada musela poziadat’
panovnika o oslobodenie dani na 8 rokov. Dalsi poZiar ni¢ivého charakteru vznikol v roku
1674, ktory zachvatil strechu skladu pusného prachu a vybuchom znicil sklad potravin.
Mestskému hospodarstvu urc¢ite nepomohli ani povstania FrantiSka Rakocziho. V roku 1657
bola zalozena KoSicka univerzita, ktora disponovala tromi fakultami — fakulta jazykov,

filozoficka fakulta a technicka fakulta.

Metropola Vychodného Slovenska superila so stavovskymi povstaniami, vpadmi
Turkov ale aj zmenou smeru hlavného obchodného tahu. Vd’aka tymto udalostiam sa KoSice
dostali na =zacCiatku 18. storo¢ia do upadku. KoSice stratili svoje pravne postavenie
a absolutistickd monarchia obratila obratila pozornost na mestd Bratislava a Pest. Tento
centralizmus ddval do popredia vyrobu hlavne v zapadnej Casti Raktisko — Uhorska na ukor
vychodnych casti. Na konci 18. storofia ma koSicky region status periférnej provincie,
ktorého prijmy sa sustredovali z odvetvia pol'nohospodarstva — mestské majere, pivovar,

vinice, mlyny, atd’).

Aj napriek negativnym vplyvom vzniknuté v 18. storo¢i, na zaciatku devétnasteho
posobili v meste 3 manufaktiry na vyrobu stkna, kameniny a klobtukov. V 40. rokoch 19.

33



storoCia vznikla cukraren, klincoviia a prvy penazny ustav. Vyrazny vplyv na rozvoj
a demograficky vyvin mala aj dostavba Kosicko-bohuminskej zeleznice z roku 1872, ktora

spojila vychodné Slovensko s ¢eskou Cast’ou Sliezska.

Prva polovica 20. storocia bola politicka a hospodarska situdcia turbulentné nie len pre
Kosice, ale aj pre celé¢ Europu. V roku 1914 vypukla 1. svetova vojna a odohravala sa aj na
vychodnej Casti Slovenska. Mesto v tom case trpelo hlavne kvoli utokom z mad’arskej strany
hranice a po rokoch vojen sa Slovensko a mesto KoSice vymanili z mad’arskej nadvlady a stali
sa tak agrarnym priveskom Ceska a zdrojom lacnej pracovne;j sily. Od konca 19. storoéia az
po zaciatok 2. svetovej vojny emigrovali tisice obyvatelov z KoSic avroku 1937 bola
zalozena prva technické Skola na Slovensku — v su€. Technicka univerzita KoSice. Kl'ucové
obdobie pre Kosi¢anov bolo medzi rokmi 1944 a 1945, kedy sa zacalo oslobodzovanie Kosic
spod nadvlady Szalasiovcov. Po tychto udalostiach bol vyhlaseny KoSicky vladny program,
ktory formoval narodna a demokraticku revoliiciu v CSR. V povojnovom obdobi zacala silna
industrializacia Slovenska, ale aj vychodného a na zaciatku 60. rokoch 20. storocia sa zacala

budovat’ velka hutnicka fabrika HUKO a neskor VSZ (v stéasnosti U. S. Steel).

S povojnovym obdobim suvisi aj demograficky a ekonomicky rozmach spolo¢nosti
v Kosiciach a okoli. Vybudovanim Zeleziarni sa zacalo mesto znacne rozrastat’ a od roku 1950
az do roku 1961 vzrastol pocet obyvatel'ov z 72 tisic na 92 tisic, v roku 1970 144 tisic a az
nakoniec vroku 1980 dosiahol pocet obyvatelov 202 tisic. Samozrejme okrem
industrializdcie ma tento vyvin na svedomi aj administrativna integracia okolitych obci (v
roku 1968 a1976) vdaka suburbanizacii okolia mesta. Pocas 90. rokov sa populacia

pohybovala okolo hodn6t 235 tisicok obyvatel'ov.

3.1.3 Demograficky vyvoj a stav

Historicky vyvoj demografickych indikatorov bol ovplyvneny jak nadnirodnymi
socialno-politickymi zmenami v Eurdpe, tak aj lokdlnymi a ndrodnymi faktormi, ktoré sme
okomentovali v predchadzajucej podkapitole 3.1.2. Nasledujuci graf 3.1 zobrazuje vyvoj

obidvoch miest od konca 19. storocia az po sucasnost’.

34



Graf 3.1 — Vyvoj poctu obyvatelov vo vybranych mestach (1880 — 2014)
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zdroj: MERTA Tomas. Sidelni geografie mésta Ostravy. 2012. Univerzita Palackého

v Olomoci. SAPOSOVA Zlatica. Vyvoj poctu obyvatelov Kosic v 19. storoci II. cast

(archivne pramene a Statistické udaje). Dostupné z: http://www.saske.sk/cas/zoznam-
rocnikov/2013/3/6041/

Na zaciatku sledovaného obdobia bol populaény rozdiel medzi Ostravou a KoSicami na
hodnote 21 tis. v prospech Ostravy. Vyvoj popula¢nej zmeny od konca 19. storo¢ia po
sucasnost’ (grafu 3.1) je pre obidve mestd podobny, okrem obdobia pred prvou svetovou
vojnou, kedy mdézeme hovorit’ o industrializacii v Europe, ale aj o vyraznej industrializacii v
ostravskom regione. Vdaka vtej dobe silne industrializovanej Ostrave rastol pocet
obyvatel'om zéavratnym tempom a do zaCiatku 1. svetovej vojny sa populdcia viac nez
strojnasobila. Oproti tomu KoSi¢ania takisto rastli, ale kazdopadne menej dynamicky — iba
046,1%. Prave toto obdobie moéZeme charakterizovat’ ako zlomové, kedy Ostrava ziskala
naskok z pohladu poctu obyvatel'ov. V nasledujicom obdobi bol vyvoj populdcie podobny
a determinujuici vojnovymi udalostami a d’al§im zintenzivnenim industrializacie, ktora bola
presadzovana vtedaj$imi vladnymi elitamina tuzemi Ceskoslovenska. Po neZnej revolucii
z roku 1989 sa v d’alsich 90. rokoch populacny vyvoj v obidvoch mestach obmedzil hlavne
kvoli neistému socidlnopolitickému zriadeniu Statu. V Ostrave dokonca bol zaregistrovany
ubytok obyvatel'stva. Od posledného scitania obyvatel'ov, domov a bytov, ktoré sa odohravalo
v ten isty rok (2011) na Slovensku aj v Ceskej republike, mesta deklaruju celkovy tbytok

obyvatel'stva tahany hlavne migraciou (Priloha ¢. 3). Zaujimavym faktom je odliSnost’

35


http://www.saske.sk/cas/zoznam-rocnikov/2013/3/6041/
http://www.saske.sk/cas/zoznam-rocnikov/2013/3/6041/

prirodzenej meny, nakol’ko mesto Ostrava vykazuje zaporné hodnoty hrubej miery
prirodzeného prirastku, zatial’ ¢o KoSice maju kladny prirodzeny prirastok aj ked’ nie prili$

vysoky: 1%o.

Dal§im nemenej doleZitym demografickym fenoménom je starnutie obyvatel’stva a jeho
socioekonomicky vplyv na krajinu. Je nespornym faktom, Ze starnutie obyvatel'stva negativne
ovplyviiuje zdravie verejnych financii a tym aj celkovli ekonomicku stabilitu krajiny. Pre
potreby grafického znazornenia sme pouzili graf v prilohe ¢. 2'°, ktory nam zobrazuje data
z poslednych dvoch cenzov. V sucasnosti mézeme hovorit’ o tom, Ze starnutie obyvatel'stva
hlavne trapi mesto Ostrava, nakol’ko sa zvysilo promile vekovych skupin od 60+' a to hlavne
u skupin 65 — 69 a 70 — 74. Naopak hodnoty ukazovatel’a pre populaciu mesta KoSice v tomto
obdobi a v tychto vekovych skupinach sa znizili a hlavne vo vekovych skupinach 60 — 64 a 65
— 69. Dalou zaujimavostou je zmena hodndt medzi vekovymi skupinami od 10 - 34 rokov,
kde opit’ pozitivny trend zaznamenalo mesto KoSice v porovnani s Ostravou. Pre mesto
Kosice st najsilnejsimi vekovymi skupinami 25 — 29 a 30 — 34 a pre mesto Ostrava 35 — 39
a40 — 44. Aj v pripade komparacie vekovej skupiny od 65+ zistujeme, ze populdcia mesta
Ostravy je onieco starSia, nakolko podiel poproduktivnej zlozky na strednom stave
obyvatel'stva ja vySe 18 percentny (2014), kym v KoSiciach iba 14,2%. Je vSak potrebné
poznamenat’, ze celkovo je podiel poproduktivnej zlozky populacie CR (17,9%) vyssi ako
obyvatel'stva SR (13,8%). To isté plati aj pri komparacii indexu starnutia'’, kde Ostrava —
mesto ma tito hodnotu na urovni 123,9% a KoSice 100,91%. Dlhodobo sa vSak podiel

poproduktivnej zlozky obyvatel'stva na predproduktivnej pre obe mesta zvySuje.

Délezitym demografickym ukazovatelom je aj porodnost, alebo inak natalita. Uroveit
porodnosti mdéze ovplyviovat’ aj vyvoj starnutia obyvatel'stva, nakol'ko zabezpecuje pre
spolo¢nost’ vyvin dalSich generacii. Preto demografov ale aj laickl verejnost zaujima
spravanie rodin v ramci dlhodobych vyvojovych trendoch. Pre tento ucel budeme pracovat
s hrubou mierou porodnosti definovanej ako podiel zivonarodenych deti na 1000 obyvatel'ov
stredného stavu (v %o). Na tabulke 3.2 s zobrazené hodnoty za Slovensko aaj Cesku
republiku, kde si mézeme vSimnut’, Ze v sucasnosti sa rodi v Ostrave a KoSiciach menej deti
v porovnani s republikovymi priemermi. Natalita v rdmci okresu Ostrava — mésto je dlhodobo

pod priemerom CR (od roku 2007), naproti tomu v Kogiciach iba v poslednych troch rokoch -

"> Hodnoty za jednotlivé vekové skupiny st prepoditané na 1000 obyvatelov pre potreby relevantnejsicho
porovnania medzi mestami. Vzorec: Pocet obyv. v danej vekovej skupine/celkovy pocet obyv. x 1000.

' Berieme do tivahy 5 roény odstup nakol’ko téza sa vypractva v roku 2016 a séitanie je z roku 2011.

1S = 65+ /0-14 * 100
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dokonca vroku 2013 ukazovatel' natality klesol pod 9%.. AvSak hodnoty hrubej miery
porodnosti prekrocili 11%o v rokoch 2009 az 2011 v Kosiciach a v Ostrave iba v roku 2008.
Priemer hodnét od roku 2004 je pre obidve mesta identicky — 10,31 a pre CR a SR dokopy
10,52.

Tabulka 3.2 — Vyvoj hrubej miery porodnosti vo vybranych uzemnych celkoch (2004 — 2014)

uzemie| 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012| 2013| 2014

e

CR 96| 100 10,3| 11,1} 11,5 11,3| 11,1| 104| 10,3| 10,2| 104

SR} 10,0| 10,1 10,0| 10,1 106 21,3 11,1} 11,3| 10,3| 10,1| 10,2

CR, SR spolu 9,7| 10,0 10,2 10,8 11,2 11,3| 11,1 10,7 10,3| 10,1| 10,3

Ostrava-mésto 95| 10,5 10,5, 10,9| 11,2| 10,7| 10,8 9,9 9,7 9,8 9,9

KoSice| 104| 101! 99| 104| 106 11,7| 11,4| 11,3 95| 89| 92

zdroj: vlastne spracovanie, Regionalni informacni servis CR, Statisticky urad SR

Ukazovatele ako Hrubd miera migracného salda alebo Hruba miera prirodzeného

prirastku st zakomponované v socioekonomickej analyze v podkapitole 3.2.

3.1.4  Funk¢né a priestorové usporiadanie izemia
Funkéné zonovanie mestského obvodu, ktoréhokol'vek mesta moZze mat’ vplyv na d’alsi
jeho socioekonomicky rozmach a konkurencieschopnost’ v ociach potencialnych zdkaznikov

v podobe pracovnej sily (prip. vysokokvalifikovanej).

Na zaciatok je potrebné poznamenat’, ze obidve mestd maju takmer identickd hustotu
zaludnenia: 983 obyv./km® — Kogice, 982 obyv./km® — Ostrava, ¢o ulahuje komparaciu

krajinného usporiadania v rdmci izemnych obvodov tychto dvoch miest.

Obidve mesta sa formovali za inych geografickych podmienok. Ako sme spominali

vyssie, rozpétie medzi najniZzSou a najvysSou nadmorskou vyskou je pre obidve mesta odlisny:

- Ostrava: 193 —336 m nad morom (143 metrovy rozdiel)

- Kosice: 177 — 819 m nad morom (642 metrovy rozdiel)

Tym péadom je pochopitelné, ze krajinny raz ale aj zneho vyplyvajice funkéné
usporiadanie budi odliSné v obidvoch mestich. Ako sme spominali, zastavana plocha
v KoSiciach sa prevazne situuje v kotline, ktort ,,obaluje® oblukovito retazec lesné¢ho
systému od zapadu, na sever az po vychod. Prave nadmorska vyska v tomto uzemi je vyssia.
Naopak Ostrava iba so 16 percentnym zastipenim lesnych porastov na celkovej vymere
(podl'a grafu 3.2) nedisponuje takym masivhym retazcom a lesy s viac roztrasené po

uzemnom obvode.
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Graf 3.2 — Funkcéné zloZenie vizemia okresov Kosice I-1V a Ostrava — mésto (2014)
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zdroj: vlastné spracovanie podla www.risy.cz a http://datacube.statistics.sk

Avsak pri pohl'ade na graf 3.2 je badatel'né, ze v KoSiciach je tizemie viac zastavané ako
v okrese Ostrava — mésto. MoOZe ale nemusi to byt pravda, pretoze metodika definujuca
zastavanti plochu a nadvorie je odlisna v CR ana Slovensku. Z toho suvisi vys§i podiel
ostatnych nepol'nohospodarskych ploch v Ostrave v porovnani s KoSicami — 26,7% oproti

11,4%.

Cez uzemny obvod okresu Ostrava — mésto pretekaji dve rieky a dd sa povedat’, ze

mesto pomyslene delia na 3 Casti:

e na zapad od Odry: Poruba, Svinov, Tiebovice, Viesina a pod.

e medzi Odrou a Ostravicou: Marianske Hory, Moravska Ostrava a Pfivoz, Zabieh,

Ostrava — Jih

e navychod od Ostravice: Sliezska Ostrava
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V ramci uzemného obvodu mesta Kosice (I — IV) preteka iba rieka Hornad, ale v tomto
pripade sa nedd povedat, ze rieka nejakym sposobom predeluje uzemia mesta. Mesto je
svojim spdsobom kompaktnejsie a jednotlivé mestské Casti nie su tak roztrasené po izemnom
obvode. Aj ked mestskd ¢ast’ Saca predstavuje akysi satelit, akym je napriklad mestska ast’

Poruba v Ostrave.

Usporiadanie obytnych zén ma tiez odliSny charakter. KoSice maji podobu
prstencového rozmiestnenia sidlisk voci centru. Alebo inak povedané, historické jadro je
,»obkolesené*“ systémom obytnych zon sidliskového typu (napr. sidliskd: Dargovskych
hrdinov, Tahanovce, KVP, Nad Jazerom, Terasa, Koice — Juh), ktoré sa formovalo po 2.
svetovej vojne v procese industrializacie Slovenska (vystavba VSZ). Oproti tomu Ostrava sa
vyznacuje nizkou kompaktnostou a ma skor typ simestia — priestorovo nespojity, zlozity
mestsky systém. Obytné plochy sa niekedy prelinaji s priemyslovymi zénami. Dana
skutocnost’ je spojend s historickym vyvojom mesta a hlavne s pridruzovanim okolitych obci.
Dalsiu pri¢inu mozno hladat’ v nepldnovitom rozvoji mesta na prelome 18. a 19. storo¢ia

(Strategicky plan rozvoje statutarniho mésta Ostavy na 1éta 2009 — 2015, 2008).

Je mozné vnimat' odliSné rozmiestnenie priemyselnych ploch (sklady, zariadenia
vyroby, atd’) v Ostrave a KoSiciach. Zatial' ¢o v Ostrave sa v niektorych castiach prelinaju
priemyselné zény (najmd Vitkovicka oblast) s obytnymi ale aj so zénami kompaktnej
mestskej zastavby, v KoSiciach st priemyselné plochy situované prevazne na okraje obvodu
(U. S. Steel, priemyselné plochy pri sidl. Nad Jazerom) alebo v tesnej blizkosti cesty ES8.
Niektoré priemyselné zony Ostravy su taktieZ poloZzené na okraje mesta: Arcellor Mittal,
Ostrava — Hrabové, Technologicky park pri VSB — TU. Z vyssie uvedeného sa da vyvodit
myslienka, Ze priestorova kompaktnost’ priemyselnych uzemi je v KoSiciach na vysSej urovni

ako v Ostrave, ¢o suvisi s historicko-spolo¢enskym vyvojom od konca 19. storocia.

3.2 Komparacia miest z hPadiska socioekonomickych ukazovatel’ov
V tejto podkapitole budeme hodnotit’ socioekonomicku urovenl miest na zaklade
ukazovatel'ov vybranych autorom tejto prace. Hned na zaciatku treba pripomentt’, ze niektoré
udaje nemusia byt celkom presné, nakolko zosuladenie dat zo slovenského a Ceského
Statistického Uradu nie je jednoduché. Preto pri niektorych ukazovateloch je pouzity tdaj za

kraj a nie za okres.

3.2.1 Metodika hodnotenia
Komparaciu budeme realizovat’ prostrednictvom metédy normovanej premennej, pri ktorej

povodné hodnoty vybranych ukazovatelov premenené na kvantifikované, teoretické a
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bezrozmerné Cislo. Jednotlivé hodnoty vybranych premennych (progres v pripade rastu i-tého

indikatora — napr. HDP, priemernd nominalna mesa¢nd mzda, zamestnanost’) sa prevadzaji na

hodnoty normovanej premennej podl'a vzorca:

Vzorec 3.1
Ak berieme pokles indikatora za progresivny vyvoj (napr. miera nezamestnanosti, index

starnutia), pouzivame vzorec:

Vzorec 3.2

kde, xj—hodnota i-té¢ho indikatoru v j-tom regione
Xip — priemerna hodnota i-t¢ho indikatoru
si— smerodajné odchylka i-tého indikatoru.

u;j— normovana velicina i-tého indikatoru v j-tom regione

Teoria hovori o tom, Ze namiesto priemernej hodnoty (Xi,), sa ma konkrétna hodnota
vztahovat’ k maximalnej, resp. minimalnej hodnote. Nakol'ko zistujeme medziregiondlne
rozdiely a neuskutoéiiujeme akysi druh benchmarkingu, pouzivame priemerna hodnotu za CR
a SR dokopy. Napriklad, indikator hruba miera migra¢ného salda (HMMS) za okres Ostrava-
mésto v roku 2012 budeme vzt'ahovat k rozdielu medzi pristahovanymi a odstahovanymi
(HMMS) na 1000 obyvatelov vramci celej Ceskej a Slovenskej republiky a toto

bezrozmerné ¢islo u;; by sme ziskali takto (podl’a vzorca 3.3):

HMMS za okres Ostrava — mésto ,g;, — HMMS za CR a SR spolu 591,
Smerodatna odchylka HMMS zo v$.okresoch CR a SR,004—2014

Vzorec 3.3

Ak by sme ako priklad uviedli indikéator index starnutia (IS), v ktorom je progres

chapany ako pokles indikatora, museli by sme pouzit’ tento vzorec:
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1S za CR a SR spolu 5910 — 1S za okers Ostrava — mésto 5o,

Smerodatna odchylka IS zo v§. okresoch CR a SRy004-2014

Vzorec 3.3

Tabulka 3.3 ndm déva prehl'ad o vybere indikatorov a ich vah, ktoré sme pouzili pre
potreby komparacie medziregionalnych rozdielov. Vahy st vyberané subjektivne autorom
prace na zdklade prihliadnutia k teoretickym poznatkom, vysledkom zrozhovorov (3.
kapitola, Sefio, 2014) a logickych avah. Indikatory su z Gasti vyberané na zaklade potrieb pre
vyskum odvetvia IKT (nepriame indikatory) — napriklad podiel obyvatel'ov od 20 — 34 roku
zivota na celkovom pocte (KS) alebo podiel obyvatel'ov od 20. — 34. roku Zivota na celkovom
pocte (KS). Pocas zberu dat bolo zlozité niektoré ukazovatele relevantne vyjadrit’ pre okresy
oboch $tatoch kvoli nedostatone koordinovanej metodike 3tatistik v podmienkach CR a SR.
Preto sme pre potreby vyberu d’alSich ukazovatelov vybrali tie, ktoré boli vobec dostupné
a mali zhodna metodiku (napr. pocet zistenych trestnych ¢inov na 1000 obyvatel'ov k 31. 12.).
Dalej sme potrebovali indikatory vyvaZzene rozdelit' do troch &asti — demografickej, socialnej

a ekonomicke;.

Tabulka 3.3 — Prehlad indikatorov a ich vah

Ndzov indikatora MJ uzemnd jednotka |vaha

Podiel 20 - 34 na celkovom pocte (KS) % okres 0,076
Stredny stav obyvatelstva pocet |okres 0,123
Hruba miera migracného salda %o okres 0,117
Hruba miera prirodzeného prirastku %o okres 0,071
Podiel EAO na SS obyvatelstvav % % kraj 0,070
Podiel VS naEAO v % % kraj 0,134
Pocet dokoncenych bytov na 1000 obyvatelov index |okres 0,120
Pocet zistenych trestnych ¢inov na 1000 obyv index |kraj 0,061
Pocet kalendarnych dniv pracovnej neschopnosti pre chorobu na 1 obyvatela pocet |okres 0,100|
Pocet uchadzacov o zamestnanie na obyvatelstve 15 - 59 (SS) % okres 0,128|

Zdroj: vlastné spracovanie

Najvyssiu hodnotu vah sme prisudili indikatoru ,,Podiel VS vzdelanych 'udi na EAO v
%%, nakolko pre potreby rozvoja odvetvia IKT je primarne disponovat dostatkom

kvalifikovanej pracovnej sily, aby boli zabezpecené prvky rozvoja typu veda, vyskum, vyvoj
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a inovacie. Dolezité je pripomenut, Ze udaje vychadzaji iba za kraj, takze vyznamnost
ukazovatel'a nemusi byt najrelevantnejSia. Vplyv vysokych §kol by nemal byt nasmerovany
len na konkrétne mesto, ale aj na jeho SirSie okolie, ktoré moéze byt predstavované krajom.
Druhtt najvysSiu hodnotu sme urcili pre indikator ,,Pocet uchaddzacov o zamestnanie na
obyvatel'stve 15 — 59 stredné¢ho stavu“. Tu je ddlezité¢ pripomenut, ze sa jedna o akysi
upraveny vzorec miery nezamestnanosti, resp. podielu nezamestnanosti z dévodu odlisnych
metodik v CR a SR a snazili sme sa ukazovatele ¢o najrelevantnejsie skoordinovat’. Hodnotu
vahy sme prisudili preto tak vysoku, lebo nezamestnanost’ chapeme ako celospolocensky a
ekonomicky negativny jav a do istej miery moze byt’ ,,ukazovatkom* kvality Zivota. Dal§im
dolezitym ukazovatel'om je stredny stav obyvatel'stva a pridelili sme mu tretiu najvyssiu vahu,
nakol'ko pocet obyvatel'ov ma vplyv na d’al$iu dostupnost’ verejnych sluzieb, kultiry, Sportu
a rekreécie a s rastom zivotnej Urovne v Eurdpe si mdzeme vSimnut aj rast dolezitosti tychto
prvkov pri lokalizécii jak obyvatel'stva tak aj firiem. Pocet dokoncenych bytov na 1000
obyvatelov (KS) povazujeme za Stvrty najdolezitejsi indikator, nakol’ko nam ukazuje
schopnost’ okresu (mesta) absorbovat’ prilev migraénych tokov spdsobené napriklad aj
prestahovanim za pracou. Taktiez do urcitej miery ndm hovori o ekonomickej vykonnosti
okresu, nakolko stavebnictvo sa povaZzuje za citlivy segment pocas cyklickych vykyvov

hospodarstva.

Ak chceme ziskat’ findlny integrovany indikator za dany rok v podobe bezrozmerného
Gisla, ktoré nam poskytuje informaciu o regionalnych rozdieloch medzi okresmi CR a SR;

e 18
pouZijeme vzorec ':

n

INIy = Z V; * uij

i=1

Vzorec 3.4

kde, v;— vaha i-tého indikatora
u;j — normovana veli¢ina i-tého indikétora v j-tom regione

INIy — integrovany indikator za rok y

' za pomoci subindikatorov v tabulke 3.3
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Obrazok 3.1 ndm vyjadruje proces ziskania findlneho integrovaného indikatora.

Obrazok 3.1- Postup vypoctu integrovaného indikatora za dany region v urcitom roku

Vyber ukazovatelov
Xij zber dat a vypocet
Transformacia ukazovatel'ov na normované veliCiny (bezrozmerné isla)

xi} —xip . x;p —xU'
uiJ ’

Si Si

Prisudenie vah pre indikatory

V; subjektivny vyber/alokacia

—

Vypocet samostného integrovanéhoindikatora

INI, Iv;*u;

zdroj: vlastné spracovanie

3.2.2 Hlavné vysledky komparativnej analyzy
Na uvod vyhodnotenia komparativnej analyzy si urobime prehlad aké okresy (alebo
mesta) dosiahli najlepSie a najhorsie vysledky, pripadne zlepSenia za 10 rokov v ramci tychto

ukazovatel'ov. Potom sa ststredime na komparaciu okresov Ostrava-mésto a Kosice I-IV.

NajlepSim okresom spomedzi vSetkych okresov je Senec, ktory dosiahol v roku 2014
bodové ohodnotenie na urovni 1,92, ¢o moézeme vidiet' v grafe 3.3, ktord ndm zobrazuje
najlepsie hodnotené okresy v ramci CR a SR. Z grafu méZzeme hovorit’ o tom, Ze sa jedna
o suboj prazskych a bratislavskych okresov (na 12. mieste je Bratislava Is 0,6 bodu), ¢o
kazdopadne nie je nepochopitelné. Obidva regiony maju pristup na globalne trhy, existuje
tam mnozstvo pracovnym prilezitosti a sidlia tam vladne institucie. Okres Senec je akysi druh
suburbaniza¢ného satelitu Bratislavy, ktory novych obyvatelov (a hlavne tych bonitnejSich
atym aj VS vzdelanych) vie prildkat vd'aka Seneckym jazeram, blizkostou k Bratislave
a nehlu¢nym, nesmogovym prostredim na rozdiel od Bratislavy - mesta. Podobne je na tom aj
Brno-venkov (11. miesto), ktoré sa umiestnilo pred svoj ,,jadrovy* okres Brno-mésto (16.

miesto). Dalej st to okresy ako Praha-vychod a Praha-zipad, Malacky a Pezinok. Treba ale
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vS8ak poznamenat, Ze kompozicia indikatorov ,nahrava“ tymto okresom, ked’Ze pomerne
vysoku vahu ma HMMS a podiel dokonéenych bytov na 1 000 obyvatelov. A ked’Ze podiel
VS vzdelanych T'udi na obyvatel'stve (SS), pripada iba za kraj, a st to okresy, ktoré st
situované v ,,centralnych* krajoch, je logické, Ze aj tento ukazovatel' bude zvySovat’ hodnotu
bezrozmerného ¢isla. Pripomenieme si, Ze celkovo hodnotu za Bratislavu, sme vyratali z dat
za okresy Bratislava I, IL, III, IV a V.

Graf 3.3 — Najlepsie hodnotené okresy v ramci komparativnej analyzy +
Bratislava I -V

1,92

Senec

Praha

Pezinok

Bratislava

Bratislava III

Malacky
Praha-vychod
Bratislava IV

Bratislava V

Bratislava II
Praha-zapad

Brmo-venkov

? ?

zdroj: vlastné spracovanie podla www.risy.cz, http://datacube.statistics.sk
a CSU www.czso.cz

Na druhej strane, graf 3.4 ndm zobrazuje najhorsiu desiatku okresov. Vidime, ze medzi
najhorsie okresy patri Usti nad Labem a Poltar s vyse -0,6 bodu. Nasleduji okresy Bruntal,
Jesenik, Reviica, Sobrance a Rimavska Sobota s okolo -0,5 bodu. Najhorsiu desiatku uzatvara
Most, Velky Krti§ a Medzilaborce. Co sa tyka Geskych okresov, vetky Styri regiony patria
podla analytickej Casti SRR 2014 — 2020 do hospodarskych problémovych regiénov, ktoré
, v ramci republikovej komparacie vykazuju z hladiska vybranych hospodarskych
a socidlnych ukazovatel'ov podstatne nizSiu virover, nez je priemernd tirovein v CR* (Strategie
regionalniho rozvoje CR pro obdobi 2014-2020, str. 59). Usti nad Labem a Most su

postihnuté Strukturdlnymi zmenami, dochadza k ubytku obyvatel'stva, nezamestnanost’ je
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taktieZ vysoka a prijmy nizke. Okres Jesenik je periférna horska oblast’, ktora je zasiahnuta
ubytkom obyvatel'stva. K ubytku dochddza aj v okrese Bruntal nachadzajtci sa podhorskej
oblasti bez vyraznejSieho napojenia na dial'nicu a bez priemyselného potencialu. Najslabsie
slovenské okresy sa nachadzaji na vychodnom (Medzilaborce a Sobrance) a strednom
Slovensku (Poltar, Revuca, Rimavské Sobota, Velky Krti$). Tie na strednom Slovensku vSak
maju spolocného menovatel'a — juh Slovenska pri mad’arskych hraniciach. Existuje tam malo
pracovnym prilezitosti, hospodarske centra su relativne d’aleko, neprechadza cez tento region
ziadna rychlostnd cesta alebo dial’nica, vlakova trat’ nie je elektrifikovand a jedna sa prevazne

o oblasti hospodarsky ststredené na priméarne odvetvia.

Graf 3.4 — Najhorsia desiatka okresov v ramci komparativnej analyzy

-0,69 Usti nad Labem

-0,63 Poltar

Bruntal

Jesenik

Revuca

Sobrance

Rimavska Sobota

Most

Velky Krtis

-0,47 Medzilaborce

-0,75 -0,60 -0,45 -0,30 -0,15
body

zdroj: vlastné spracovanie podla www.risy.cz, http://datacube.statistics.sk
a CSU www.czso.cz

Pod’'me sa vSak ale pozriet’ na graf 3.5, ktoré nam zjednodusSene zobrazuje 6 najvacsich
miest. NajlepSie vychddza hlavné mesto Praha a spolo¢ne s Bratislavou presiahli jednobodovua
hranicu. Nasleduje Brno a Plzefi. Tesne nad priemerom ,,Cesko-Slovenska“ je mesto Kogice
apod hranicou priemeru je Ostrava. MozZeme povedat, ze toto poradie nam ukazuje

spoloc¢ensko-hospodarsku hierarchiu miest na uzemi byvalého Ceskoslovenska.

45


http://www.risy.cz/
http://datacube.statistics.sk/
http://www.czso.cz/

Graf 3.5 — Hodnoty findlneho integrovaného indikatora za Sest
najvdcsich miest na uzdemi CR a SR

HIl. m. Praha 1,47
Bratislava I-V
Bmo-mésto
Plzen-mésto

Kosice I-IV

Ostrava-meésto

-0,5 0,0 0,5 1,0 1.5

zdroj: vlastné spracovanie podla www.risy.cz, http.//datacube.statistics.sk
a CSU www.czso.cz

V prilohe ¢. 7 mdZeme vidiet roztriedenie okresov do typologickych skupin ( ako

priemer 2004 — 2014), ktorych je spolu Sest”:

- Narodné hospodarske centra a okresy v blizkosti tychto centier
- Hospodarske silné regiony s pozitivnym demografickym vyvojom
- Nadpriemerne hodnotené okresy
- Podpriemerne hodnotené okresy
- Hospodarsky slabsie okresy postihnuté negativnym Strukturdlnym a demografickym
vyvojom
- Periférne okresy a okresy poznacené vysokou mierou chudoby
UZ na prvy pohlad je zrejmé, ze okresov so zapornou hodnotou integrovaného
indikatora je podstatne viac ako okresov s kladnou hodnotou. Z toho méZeme vyvodit
skuto¢nost, Ze na Gizemi byvalého Ceskoslovenska st vyrazné regionalne rozdiely. Kosice sa
nachadzaju v skupine nadpriemerne hodnotenych okresov a naopak Ostrava patri do ¢lenstva
hospodarsky slabSich okresov postihnuté negativnym Strukturdlnym a demografickym
vyvojom.
3.2.3  Vysledky analyzy z pohl’adu vybranych miest
Namiesto pouzivania konkrétnych bezrozmernych cisel, sme si pre komparaciu vybrali

na zaciatok vyvoj poradia v ramci 155 okresov + Hlavné mesto Praha a sucet okresov KoSice
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I — IV aBratislava I — V. TakZze spolu 158 okresov vratane HI. m. Praha, Kosic (I-IV)
a Bratislavy (I-V). Graf 3.6 nam zobrazuje vyvoj poradia okresov KoSice a Ostrava-mésto
v ramci uz spominanych okresov.

Graf 3.6 — Umiestnenie okresov Kosice I-1V a Ostrava — mésto v ramci rebricka
socioekonomickej analyzy od roku 2004 - 2014
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zdroj: viastné spracovanie podla www.risy.cz, http://datacube.statistics.sk a CSU
WWW.czs0.cz

Mesto KoSice malo pomerne silnejSie trojrocné obdobie na jeho zaciatku (2004 — 2006),
kedy sa pohybovalo okolo 40. miesta. NajhorSie hodnoty pri sledovani jednotlivych
subindikatorov malo mesto za Pocet dokoncenych bytov na tisic obyvatelov, HMMS a Miera
ekonomickej aktivity (k SS) v %. NajlepSie vychéadzal Stredny stav obyvatelstva, Pocet
kalendarnych dni v PN pre chorobu na obyvatela a HMPP. Naopak Ostrava zazivala vtedy
najhorsie trojrocné obdobie, nakol'’ko sa mesto nachddzalo na predposlednom mieste (horSie
uz len okres Sobrance). Medzi najhorSie ukazovatele v tomto obdobi patrili Pocet kal. dni
v PN pre chorobu na obyvatela (-2,8) a Pocet uchadzacov o zamestnanie na obyv. 15 — 59
(SS). Samozrejme najlepsi ukazovatel’ je Stredny stav obyvatelstva a jedingym ukazovatel'om
presahujuci nulovt hranicu bol v tej dobe prekvapivo Pocet zistenych trestnych cinov na tis.

obyvatelov (SS).

V d’alSom obdobi sa (2007 — 2010) mesto KoSice najprv v roku 2007 prepadli na 83.
miesto a neskor si o par miest polepsili, aby sa dostali na 66., resp. 63. miesto. Najviac sa

v roku 2007 prepadla hodnota za ukazovatel’ Miera ekonomickej aktivity (z -1,66 na -2,25)
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a HMMS (z -0,83 na -1,49). Vtom case bol vyvoj vicsiny subindikatorov pre KosSice
negativny. Na druhej strane si Ostrava polepsila zo 157. miesta na 99. v roku 2009 a potom
mierny prepad na 108. miesto. Posobilo viacero faktorov. Napriklad k 1. 1. 2007 sa k okresu
Ostrava-meésto pripojilo niekol’ko obci z okolia a d’alej vyrazny pokles kalendarny dni na PN
v ramci celej CR, ¢o mohlo byt spésobené zmenou legislativy. Dalsim délezitym milnikom
v tomto obdobi bol nastup hospodarskej krizy a to hlavne medzi obdobim 2008 - 2009, kedy
v celom byvalom Ceskoslovensku rastla nezamestnanost. Okresy majuce niz§i podiel
uchédzacov o zamestnanie na obyvatel'stve (15 — 59) sa recesia dotkla menej intenzivne ako
okresy s vy$§im podielom, &o v kone¢nom dosledku spdsobilo prehibenie regionalnych
disparit v rAmci okresov CR a SR. Pre Ostravu a okolie bolo v tom &ase dolezité, ze za¢ala
sériova vyroba automobilky Hyundai, ¢o znamenalo, ze dosledky krizy boli zna¢ne stimeng,
¢o sa preukazalo aj v zlepSeni umiestnenia — zo 136. miesta na 99. miesto. Taktiez si polepSili
aj okolité okresy — Frydek-Mistek o040 miest, Novy Jic¢in o 39 miest, Opava o 35 miest
a Karvina o 16. miest. Uz spominany pokles po¢tu dni na PN-ke v ramci celej CR malo za

nasledok zlepSenia pozicie ¢eskych okresov oproti tym slovenskym.

Obdobie od roku 2011 po sucasnost bolo pre mesto KoSice fluktuujucim, ale
v kone¢nom doésledku si polepSilo o 20 miest v porovnani s rokom 2010. Pravdepodobne
hlavnym faktorom zlepSenia pozicie je cenzus z roku 2011, kedy sa ,,dolad’ovali* Statistiky
o obyvatel'stve z poslednych desiatich rokov a KoSiciam ,,z ni¢oho ni¢* vzrastol pocet
obyvatelov z 234 tis. na 240 tisic. S¢itanim obyvatel'stva sa pravdepodobne upravila aj miera
ekonomickej aktivity v prospech Kosic, ¢o je dalsim dévodom vylepSenia si umiestnenia.
TaktieZ nesmieme zabudnut’ na pocet dokoncenych bytov na tis. obyvatelov, kedy na tisic
obyvatel'ov sa dokoncil jeden byt v roku 2010 a o rok neskdr to uz boli dva byty. Od roku
2012 vplyval na finalnu hodnotu integrovaného indikatora aj pokles po¢tu dni na PN-ke.
Ostrava po zlepSeni o 6 miest (2010 — 2011), sa prepadla zo 113. miesta na 138. miesto,
takZze v kone¢nom zuc¢tovani od roku 2010 po sucasnost’ sa mesto prepadlo o 19 miest a pri
porovnani s vrcholom z roku 2009 o 39 miest. Medzi hlavné faktory poklesu (od roku 2010)
patri podiel VS na EAO (za kraj), ktory sice v kraji rastol, ale pomaliie ako v ostatnych
krajoch. Vzhl'adom na pocet absolventov, ktory generuje Moravskoslezsky kraj, je aj
vrediach ¢&isel zjavné, Ze kraj trpi tzv. ,odlivom mozgov. Daldim dévodom
devétnastmiestneho poklesu je aj rast nezamestnanosti, resp. v naSom pripade rast poctu
uchadzacov o zamestnanie na obyv. 15 — 59 (SS). Tento ukazovatel’ vzrastol od r. 2010 po

sucasnost’ 0 2,44 p. b. Co je najvyssi narast spomedzi vSetkych okresov na tizemi byvalého
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Ceskoslovenska. Okrem tychto dvoch hlavnych subindikatorov sa o prepad postarali aj Pocet
dokoncenych bytov na tis. obyvatelov (SS) a Pocet kalendarnych dni na PN-ke pre chorobu na

jedného obyvatela.

Na zaver komparacie si v podobe radarového grafu (alebo pavucinovy graf) znazornime
rozdiely v subindikatorov vypocitanych ako 11 ro¢ny priemer a z posledného obdobia. Graf
3.6, ndm zobrazuje 11 ro¢ny priemer a vidime, Ze mesto KoSice je v piatich ukazovatel'och
vyrazne lepSie ako Ostrava — HMPP, Podiel 20 — 34 na celkovom pocte, Pocet zistenych
trestnych cinov na tis. obyvatelov, Pocet uchdadzacov o zamestnanie na obyv. 15 — 59 a Pocet
dni v PN pre chorobu na 1 obyvatela. Naopak Ostrava mé lepSie hodnoty len za dva
ukazovatele — Stredny stav obyvatel'stva a Miera ekonomickej aktivity. Zvys$né tri ukazovatele
st na podobnej trovni — HMMS, Pocet dokoncenych bytov na tis. obyvatelov a Podiel VS na
EAO.

Graf 3.6 — Hodnoty bezrozmernych cisel vybranych indikdatorov za okresy
Kosice I-1V a Ostrava-mésto (11 rocny priemer)

Podiel 20 - 34 na
celkovom pocte (KS)
3D .
Stredny stav
HMPP obyvatel'stva
P?CEt kalendirnjch Podiel VS naEAO v
dni v PN pre chorobu ) o
na 1 obyvatela (SS) °
Pocet dokoncenych
HMMS bytov na 1000
obyvatelov (SS)
Pocet uchadzaéov o Pocet zistenych
zamestnanie na obyv. trestnych ¢inov na
15-59 (SS) tis. obyvatel'ov (SS)
Miera ekonomickej
aktivity (k SS) v %
——KE ——OV - - -Priemer CR a SR

zdroj: vlastné spracovanie podla www.risy.cz, http.//datacube.statistics.sk
a CSU www.czso.cz

V d’alSom grafe mame zaznamenany posledny rok (2014) komparacie. Opéat’ ma Ostrava

lepsie hodnoty len za Mieru ekonomickej aktivity a Stredny stav obyvatelstva. Podobny
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vysledok vSak mestd zaznamenali len za HMMS. V tych istych indikéatorov ako pri 11 ronom

priemere ma mesto KoSice vyrazne lepsie hodnoty a v dvoch (Podiel VS na EAO a Pocet

dokoncenych bytov na tis. obyv.) indikatorov ma mierne navrch.

Graf 3.7 — Hodnoty bezrozmernych cisel vybranych indikatorov za okresy
Kosice I-1V a Ostrava-mésto (rok 2014)

HMPP

Pocet kalendarnych
dni v PN pre chorobu -
na 1 obyvatela (SS)

HMMS

Pocet uchadzacov o
zamestnanie na obyv.

Podiel 20 - 34 na
celkovom pocte (KS)

Stredny stav
obyvatel'stva

Podiel VS naEAO v
' %

Pocet dokoncenych
bytov na 1000
obyvatel'ov (SS)

Pocet zistenych
trestnych ¢inov na

15-59 (SS) tis. obyvatel'ov (SS)
Miera ekonomicke;
aktivity (k SS) v %
KE OV - - - Priemer CR a SR

zdroj: vlastné spracovanie podla www.risy.cz, http://datacube.statistics.sk
a CSU www.czso.cz

Z vyssie uvedenych vysledkov vyplyva, Ze mesto KoSice je na vysSej socidlno-
ekonomickej trovni ako mesto Ostrava. Co sa tyka demografickych &initelov, tak obidve
mesta su zasiahnuté negativnym trendom. Ostrava trpi negativnou hodnotou celkového
prirastku, ktord je zapri¢inend najmé zapornym migraénym saldom zosilneny prirodzenym
ubytkom. Napriek tomu, Ze v KoSiciach je hruba miera prirodzeného prirastku v kladnych
hodnotach, nepokryva zéporni hodnotu HMMS. Treba vSak poznamenat, ze cast
odst'ahovaného obyvatel'stva konéi v blizkom okoli (okres KoSice — okolie). KoSice si

v ramci celkového umiestnenia pohorsili v 10-roénom rozmedzi o 6 miest a naopak, Ostrava

si polepsila o 19. miest.

3.2.4

Ako sme spominali, pri vybere a vypocte jednotlivych indikdtorov bolo mnoZstvo

Kritika analyzy a metodiky

udajov nedostupnych alebo za iné Casové obdobie, ktoré sme potrebovali. Napriklad pri
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hodnoteni nezamestnanosti sme pouzili vzorec, ktory by ¢o najviac zodpovedal komparacii
(pocet uchadzaov o zamestnanie / obyv. 15 — 59) zdbévodu odlisSnej definicie
nezamestnaného na Slovensku a v CR. Vekové rozpitie sme vybrali z ddvodu odliného roku

odchodu do dochodku v CR a SR.

V analyze napriklad chybaji délezit¢ ekonomické a socidlne indikatory ako napriklad
vyska miezd, uroven regionalneho HDP (dostupné len za kraje) a uroven cien. Rovnako

chybajt indikatory poukazujice na kvalitu zivotného prostredia.

Niektoré dolezité indikatory boli dostupné iba za kraje — kriminalita, miera ekonomicke;j
aktivity a podiel VS-vzdelanych Pudi na EAO. Pri tychto ukazovateloch sme priradzovali
podiel za kraj do jeho okresov, takze napriklad ak Kosicky kraj mal podiel VS na trovni 21%
za rok 2014, tak takyto podiel bol priradeny okresom Kosice I - IV (patriaci do Kosického
kraja), ale aj okresu Roznava alebo Sobrance, kde ten podiel mdze byt podstatne nizsi.
Navyse, tomuto ukazovatel'u bola priradena najvyssia vaha, nakol’ko dostatok vysokoskolsky

vzdelanych 'udi je pre IKT sektor pomerne dolezity.
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4 Genéza, vyvoj astav odvetvia informacénych a komunika¢nych
technolégii vo vybranych mestach

V tejto Casti sa budeme venovat' najmi Struktire a povodu IT firiem. Strucne si
vymedzime historické danosti pre rozvoj IKT odvetvia, porovndme turovne klastrovych
iniciativ v obidvoch mestach a taktiez nezabudneme ani na strategické a programovacie
dokumenty na regionalnej urovni, kde sa budeme snazit’ priblizit' ako sa dari zakomponovat’
odvetvie IKT do rozvojovych planov municipalit a krajov. Délezitym faktorom pre odvetvie
IKT je aj vzdelavanie, ktoré ma svoje miesto v tejto praci a konkrétne v tejto kapitole.
Poslednd podkapitola je venovana vyhodnoteniu poloStrukturovanych rozhovor s elitami
vybranych regionov s tym, ze sme vybrali osobnosti majuce prehl'ad o fungovani regionalne
ekonomiky, odvetvi IKT a klastrovych iniciativ.

4.1 Genéza a vznik firiem vramci IKT sektora v Ostravskom a KoSickom
regione

Pre rozvoj IKT v KoSickom regiéne bola v minulosti dolezitd existencia
Vychodoslovenskych Zeleziarni (v sticasnosti U. S. Steel), ktoré st situované v mestskej Casti
Saca. Ako hlavny spustaci mechanizmus mozno povazovat zavedenie pocitaa IBM
370, neskdr IBM 4361 a v porevoluénych rokoch inovovanie pokracovalo v podobe IBM
4381 a IBM R 22. Nakol'ko bolo potrebné zabezpecit’ plynulost’ prevadzky tychto pocitacov,
pracovnici v Zeleziariach sa cCasto dostavali do kontaktu so zapadnymi odbornikmi.
Vychodoslovenské Zeleziarne (VSZ) v 90. rokoch spolupracovali aj so spoloénostou
Siemens, ktora sa uz etablovala v Kosiciach v ramci svojho IT segmentu. Sebova (2011) tvrdi,
7e , technologickd vyspelost VSZ aj v oblasti firemnych IT procesov mala vplyv na
formovanie technologickej paradigmy regionu a nebrzdila — naopak bola zdrojom, resp.
podporila rozvoj noveho znalostne orientovaného odvetvia IKT. Ovplyvnila znalostnu bazu
odvetvia, ktora bola zamerand prvotne najmd na priemyselné aplikdcie a automatizaciu“.
Okrem VSZ fungoval v Kogiciach dalsi velky priemyselny hraé — Vychodoslovenské
strojarne (VSS). Nesmieme zabudnut na INORGU - Vyskumny ustav huti a tazkého
strojarenstva, ktora hrala dolezita rolu pri rozvoji IKT odvetvia, a hlavnou ¢innostou ustavu
bola praca s grafickymi systémami a realizacia strojarenskych systémov s prepojenim na
grafiku CAD. Po zaniku INORGY a odéleneni niektorych oddeleni VSZ sa znizil pocet

zamestnancov a ti zacali zakladat’ firmy so zameranim na IKT. [7]

Je mozné badat’ v Ostravskom regione podobny vyvoj? Nielen mesto Ostrava, ale aj
cely Moravskoslezsky kraj je charakteristicky vyznamnou histériou priemyslu. Prvé pocitace
sa inStalovali v Novej Huti Klementa Gottwalda v roku 1960. Pre nés je vSak dolezité, Ze o 2
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roky skor ako v KoSiciach, bol nainstalovany pocita¢ IBM 370 a taktiez bol neskor nahradeny
IBM 4361. Taktiez fungovala ostravskd pobocka INORGY, kde sa napriklad rieSilo
budovanie informa¢nych systémov, prenos dat pre automatizovany imisny monitoring
a podobne. Preto mozno predpokladat, Zze podobny osud postihol vznik IKT sektora aj
v Ostravskom regione, kde boli stvorené idealne podmienky nie len jednou alebo dvoma
firmami ale celou dodavatel'sko-odberatel'skou sietou na seba nadvézujicich vyrobnych
odvetvi. Napriklad firma Vitkovice IT Solutions je typickou firmou vzniknutou

z technologickej zékladne Ostravského regionu. [26]

Preto mozeme konStatovat, Ze podobny scenar platil aj pre Ostravsky region ato
znamena, ze prilev technologickych inovécii zo Zapadnej Eurdpy podnietil d’al§i rozvoj
znalostne orientovaného IKT odvetvia a ten d’alej rozvijal priemyselné informacéné aplikacie

a roz$iril automatizaciu.

4.2 Komparacia povodu firiem a ich Specifik vo vybranych mestach

4.2.1 Zakladna a charakteristika IT firiem v KoSiciach

Struktura, podet ale aj velkost firiem v Kogiciach sa v ¢ase neustale meni. Prvym
velkym hracov v IT segmente moZno povazovat firmu T-Systems Slovakia (d’alej ,,TSS%),
ktora je v KoSiciach etablovana od roku 2006, kedy firma disponovala priblizne 258
pracovnikmi (na konci roku) a dnes vo firme pracuje cez 3 100 zamestnancov v IT aj ne-IT
odboroch. Podnikatel'skd ¢innost’” firmy sa zameriava na sprave serverovych operaénych
systémov, SAP, sprava databaz a middleware, sprava sieti a podobne. Firma ziskala na svoj
rozvoj a tvorbu pracovnych miest investi¢né stimuly spolu vo vyske 16,9 mil. € za roky 2006
a 2008. O 7 rokov neskor ziskala firma d’al$i investi¢ny stimul v hodnote 5,08 miliéna € (V

tom Case aj pre IBM, aby spolo¢ne vytvorili d’alSich 500 pracovnych miest). [7]

Pravdepodobne druhou najviacSou firmou (pocet zamestnancov nie je presny kvoli
metodike Statistického vykazovania) je americkd telekomunika¢na firma AT&T, ktord
v sucasnosti zamestnava 700 pracovnikov. Firma sa konkrétne zaobera konfiguraciou

sietovych zariadeni, spravou sieti a riadenim dodavok pre nadnarodnych zakaznikov.

Vlastnicke zmeny zasiahli firmu RWE IT, ktort v roku 2014 prebrala vietnamska firma
FPT. Ta v stcasnosti pod zmenenym nazvom zamestnava priblizne 300 I'udi. Medzi hlavné
ulohy spolo¢nosti patri rozvoj softvéru, implementacia audrzba SAP, testovanie

a zabezpecovanie kvality IT sluzieb.
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Dalsou vyznamnou firmou v Kogiciach je NESS Kosice Development Center,
zaoberajica sa vyvojom softvéru pre automotive, mobilné zariadenia, digitalnu reklamu a
pre mnoho d’alSich segmentov. Pocet zamestnancov sa pohybuje okolo 400 a spolo¢nost’
v minulosti prijimala §tatne stimuly na podporu zamestnanosti. Rovnako ako TSS, aj NESS
KDC ziskala od Statu pomoc na vytvorenie 180 pracovnych miest v roku 2006 v hodnote 1,66

mil. €.

IBM je dalSou vyznamnou spoloc¢nostou v oblasti IT, ktorda ma v KoSiciach iba
pobocku a hlavné zriadenie IBM Slovensko, spol. s . o. je situované v Bratislave. Nakolko
Statisticky vykaz o pocte zamestnancov v KoSiciach sa udéva spolocne s bratislavskou
centradlou, nedokazeme urcit presnejsi pocet. Odhaduje sa vsak, Ze pocet pracovnikov

v kosickej pobocke sa pohybuje okolo 250.

V kazdej firme z vysSie spomenutych je pocet zamestnancov vyssi ako 200 . Firmy,
patriac do skupiny zamestnavatel'och s 100 — 200 zamestnancami st tri (Siemens Slovensko,
Lynx, Antik Telekom). Firma Siemens uz v roku 1995 mala v KoSiciach pracovisko na vyvoj
medicinskeho softvéru a dnes zamestnava priblizne 180 l'udi. Firma Lynx je lokdlnou firmou,
ktorej predmet ¢innosti je sustredeny hlavne do oblasti informaénych systémov. V KoSiciach
je etablovana uz od roku 1991 a mozno ju zaradit’ medzi najstarSie firmy v oblasti IT nie len
v Kosiciach ale aj na Slovensku. Hlavnym predmetom podnikania d’alSej lokalnej spolo¢nosti
Antik Telekom je poskytovanie telekomunikacnych sluzieb pre domdacnosti, firmy, verejné
inStitacie a Skoly. Firma v regione existuje od roku 1999 a posobi aj mimo Kosic a Kosického

samospravneho kraja.

4.2.2  Zikladna a charakteristika IT firiem v Ostrave

V pripade Ostravy je zlozité identifikovat' charakter firiem a hlavne pocet ich
zamestnancov, preto mdézeme vychddzat' iba z tidajov, ktoré poskytuje ITCluster, z. s. na
webovych strankach zdruzenia a jednotlivych firiem. Problematike klastrov sa budeme
venovat’ v d’alSej Casti. Neexistuje ani expertna Stadia, ktora by sa venovala pracovnému trhu

v IKT ako v pripade dokumentu vypracovany za pomoci firmy TSS v Kosiciach."

Jednym z najvéacSich hraCov v oblasti IT je samozrejme spolo¢nost TIETO, ktora
v sucasnosti zamestnava priblizne 2,2 tisic zamestnancov a v regiéne pdsobi uz od roku 2001.

Medzi cinnosti firmy patri cloud, podnikové systémy, business information exchange,

' Stdia stabilizacie a rozvoja regionalneho trhu prace v IT sektore v Kogickom kraji. Dostupné z:
http://web.vucke.sk/files/dokumenty/pub/regionalny rozvoj/phsr/2015/prilohy/priloha 11 studia_ stab
ilizacie_a rozvoja regionalneho trhu prace v it sektore v_kosickom kraji.pdf
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aplikac¢ny outsourcing a iné IT sluzby. Na rozdiel od TSS, firma neprijala investicny stimul na

tvorbu novych pracovnych miest.

Dalsou vyznamnou IT firmou je OKIN BPS, pri ktorej odhadujeme, Ze zamestnava
priblizne 850 I'udi vo ostravskej pobocke. Tuto firmu moézZzeme povazovat’ za konkurenta firmy
TIETO hlavne v oblasti ziskavania 'udskych zdrojov (napr. pri ndbore CLOUD Specialistov,

business process outsourcing), takze aj predmet ¢innosti je podobny.

V Ostrave posobia aj firmy ako CGI a Stora Enso Wood Products Zdire¢ (SEWP
Zdireg), v ktorych pracuje menej ako 200 zamestnancov. Firma CGI sa zaobera vyvojom
softvérovych aplikacii, ktord v méji minulého roku vyhlésila, Ze chce zamestnavat’ v Ostrave
(konkrétnejsie v technologickom parku pri VSB — TU) 140 l'udi. Hlavnou podnikatel'skou
¢innostou SEWP Zdire¢ je vyroba tlatiarenského papiera, obalovi lepenku a iné produkty
z dreva. V Ostrave vSak firma zaloZila v roku 2006 strategické servis centrum na vyvoj
vnutropodnikového softvéru . V sti€asnosti zamestnava cez 140 pracovnikov. Okrem tychto
firiem v Ostrave ma svoju pobocku aj spolo¢nost’ IBM, ktorej pocet zamestnancov je tazko
odhadnut’. Napriek tomu predpokladame, ze tu moéze pracovat cez 100 zamestnancov.
Pravdepodobne d’alSou firmou, ktora méze zamestnavat’ cez 100 l'udi, alebo sa k tomu blizi,
je K2 atmitec vyrabajuca a doddvajuca informacné systémy. Do budicnosti bude potrebné
sledovat’ ako sa rozvija firma DELL, ktora ma potencial d’alej naberat’ novych pracovnikov

(v sucasnosti odhadujeme okolo 40 — 50 T'udi).

4.2.3 Komparicia lokaliza¢nych Specifik firiem a ich vplyv na networking

Rovnako ako mesto Kosice (Sefio, 2014, str. 28) aj Ostrava disponuje kvalitnou
infraStruktirou, medzindrodnym letiskom, verejnymi insStiticiami, strednymi Skolami
technického zamerania, univerzitami (Ostravské univerzita a VSB — TU), v neposlednom rade
business centrami a hlavne potencidlom d’alSiecho generovania (na Uzemiach stCasnych
brownfieldoch) tychto pracovnych ploch, ktoré st zavislé na Spickovej infraStruktare
napriklad v podobe vysokorychlostného internetu. Tieto centrd maju prevazne charakter
niekol’kopodlaznych budov, ktoré disponuji kvalitnou infrastrukturou a st napojené na
hlavné dopravné tahy v meste. V bakalarskej praci (Setio, 2014, str. 29), na ktord tato praca
nadvdzuje, sme zistili, ze zahrani¢né firmy maju tendenciu sa usidlovat prave v tychto
vysokoprofesionalnych priestoroch, aby zabezpeCili ¢o najvacsi komfort pre svojich
zamestnancov a tym mohli byt’ efektivnejsi. Vynimkou nie je ani Ostrava a dve najvacsie IT
firmy v Ostrave — OKIN a TIETO — najimaju priestory v tychto business centrach. Okrem
nich sa v business centrach usidlili firmy DELL, &eské firma AUTOCONT. Specifikum oproti
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Kosiciam je Technologicky park pri vysokoskolskom kampuse VSB - TU v Porube, kde sidlia
3 spoloc¢nosti — Tieto (Cast’ I'udskych zdrojov), CGI a ELCOM. Okrem toho, ze firmy maju
moznost’ si tam prenajat’ kanceldrske priestory, st schopni prijat’ aj cenné poradenstvo,
Spickové priestory na vyskum, vyvoj a inovacie a rovnako cenny je aj bezprostredny kontakt
s akademickou sférou. Nieco podobné funguje aj v KoSiciach — Technicom. Pre mesto KoSice
plati, Ze lokélne firmy maju tendenciu sa usidlovat’ do budov mimo business centier (Sefio,
2014, str. 29). Situicia je podobnd aj v Ostrave — napr. D3Soft, Kvados, Vitkovice IT

Solutions. K2 atmitec.

V obrazku 4.1 a obrdzku 4.2 vidime lokalizéciu firiem a inStiticii v mestskom obvode
Kosic a Ostravy. Tym, ze mestské Casti Ostravy su rozmiestnené menej kompaktne, je vyssia
pravdepodobnost’, Ze aj jednotlivé inStiticie (napr. Stredna Skola elektrotechniky
a informatiky a VSB - TU) a firmy nebudi vo svojej blizkosti. Pri pohl'ade na obrazok 4.1 to
z Casti plati. Toto geografické rozmiestnenie firiem mdze do urCitej miery obmedzovat tzv.
networking medzi aktérmi akademickej, verejnej a sukromnej sféry (pri presadzovani
TRIPLE HELIX modelu). Je sice pravda, Ze verejné institicie a SPSEI su v blizkosti
niektorych firiem, ale univerzita, spolocne s niektorymi firmami situované v technologickom
parku, je od tychto Struktar ,,d’aleko®. Naopak, mesto KoSice, uz len svojou kompaktnostou
a charakterom, ktory sa etapovito vyvijal okolo svojho centra po zintenzivneni industrializacie
Slovenska v 50. rokoch minulého storocia, je schopné networkingu, ktory je zaloZeny na
osobnom kontakte medzi firmami, verejnymi inStitGciami a univerzitami, vo vicse] intenzite

ako relevantné subjekty v Ostrave.
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Obrazok 4.1 — Lokalizacné umiestnenie firiem a inych instituciu v ramci mesta Ostravy
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4.3 Uloha odvetvia IKT v konceptoch strategickej a programovej
dokumentacie na regionalnej a lokalnej irovni

V tejto Casti budem z Casti nadvdzovat’ na podkapitolu 2.3, ale posunieme sa na Groven
krajov a obci. Na tomto mieste budeme skumat’ do akej miery su si samospravy vedomé
dolezitosti odvetvia IKT a z akej casti boli schopné zakomponovat tato problematiku do

rozvojovych dokumentov.

4.3.1 Krajska aroven

Ako sme uz uviedli, mesto KoSice je zaclenené do KoSického samospravneho kraja
amesto Ostrava do Moravskoslezského kraja. Tieto samospravne celky vypracovavaju
dokumenty opisujice viziu a smerovanie daného kraju. Nastdva ale trosku zmitok v ich
pomenovani, nakol’ko Moravskoslezsky kraj nazval dokument Strategie Moravskoslezského
kraje na léta 2009 — 2020 a KoSicky samospravny kraj dal svojmu dokumentu pomenovanie
Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Kosického samospravneho kraja na roky 2016
— 2022. Pozorny citatel’ si mohol v§imnut,, ze neexistuje ani silad v ramci ¢asového obdobia,
pre ktory sa dokumenty v tychto dvoch krajoch spracovéavaji. Pre schopnost’ ich porovnania,
budeme definovat’ tieto dva dokumenty zjednoduSene ako zakladné strednodobé rozvojové

dokumenty krajov.

Zameriame sa pri tom na konkrétne globélne ciele a z nich vyplyvajace Specifické ciele.
Tento sled cielov je spolocny pre obidva strategické dokumenty ato ndm ulahcuje
komparaciu. Globélne ciele strategického dokumentu Moravskoslezského kraja st

nasledovne:

1 Konkurencieschopnd, inovacne zaloZzena ekonomika

2 Dobré vzdelavanie a vysoka zamestnanost’ — prileZitost’ pre vSetkych

3 Sadrzna spolocnost’ — kvalitné zdravotnictvo, cielené socidlne sluzby a tspesny boj
proti chudobe

4 Kvalitné a kulturne prostredie, sluzby a infraStruktara pre zivot, pracu a navstevu

5 Efektivna sprava veci verejnych. [25].
Kosicky samospravny kraj definoval globalne ciele takto:

1 Posiliovanie regionalnej identity (d’alej ,,RI*) zastavenim vytld€ania pracovnej sily
z trhu prace

2 Posiliovanie RI cestou rozvoja vidieka

3 Posiliovanie RI hl'adanim alternativ k trhu prace pre pracovnu silu, ktora bola z trhu
prace vytla¢ena
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Posilnovanie RI cestou podpory rozvoja obcianskej spolo¢nosti
Posiliiovanie RI cestou podpory rozvoja socidlnych l'udskych prav
Posiliiovanie RI cestou podpory rozvoja dobrovolnictva

Posilnovanie RI rozvojom kultirneho dedicstva

0 9 N N K

Posilnovanie RI cestou ochrany prirodného dediCstva a zvySovania kvality Zzivota

obcanov. [16]

Namiesto definovania Specifickych ciel'ov a konkrétnych podpor, budeme ,,hl'adat™ tie
druhy podpor, resp. projektov, ktoré v budiicnosti mézu mat’ priamy alebo nepriamy vplyv na

rozvoj IKT sektora. Prehl'ad tychto podpor nam zobrazuje tabul’ka 4.1:
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Tabulka 4.1 — Podpory/projekty krajskych rozvojovych dokumentov v nadvdznosti na
odvetvie IKT

Strategie MSK pro |éta 2009 - 2020

Program hospoddrskeho a socidlneho
rozvoja KSK

GC Nazov podpory/projektu GC Nazov podpory/projektu
o . . Podpora vyskumno-vyvojovej zakladne
Regiondlniinovacni strategie (RIS) MSK . .. L, o
1 , 1 | ainovacnych aktivit v ramci klastra IT
na léta 2010 - 2020 .
Valley a UVP Technicom
1 | Centrum Mezindrodniho obchodu MSK | 1 | Regionalnainovacna stratégia KSK 2020
Podpora vyskumno-vyvojovej zdkladne
1 Talenty do podnikani 1 a inovacnych aktivit v rdmci
biomedicinského klastra a UVP Biomed
Fond mikropUjéek pro zakladani start- .
1 ups 1] Vytvorenie platformy—ICT Smart Lab
Realizacia akénych priorit stabilizacie
Regiondlni pobidkové schéma pro . . y, P .
1 . 5 | arozvojaregionalneho trhu prace v IT
inovestory
sektore v KSK
2 Talent Pool
2 Brana k technické kariére
2 Mechatronika
3 Podpora informacnich technolégii pro
rozvoj kontinualni sdilené péce o zdravi
3 Porpora projektli eHealth
4 Projekty rozvoje lokality Karolina —
Hlubina - DOV
4 Strategie budovani ICT struktury
s Zvyseni pocitacové gramotnosti
obyvatel kraje
5 eGovernment MSK
5 Elektronicka spisova sluzba MSK

zdroj: vlastné spracovanie podla ,, Strategie rovzoje MSK na léta 2009 — 2020 a
.. Prooram hosnodarskeho a socidalneho rozvoia KSK 2016 — 2022
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KSK aj MSK maja vypracovanu vlastni RIS, ktorych spolocnym cielom je pomocou
inovacnych aktivit zvysit' konkurencieschopnost’ ekonomiky krajov, o moézeme povazovat
za spolo¢ny prvok pri povedzme nepriamom ovplyviiovani rozvoju IKT na svojich tizemiach.
Kvantitativne viac projektov zameranych na rozvoj odvetvia IKT ma podla analyzy
strategickych dokumentov Moravskoslezsky kraj. Z tabulky 4.1 musime konStatatovat’, ze
druhy podpor nie su mierené tak priamo ako v pripade Kosického kraja. Projekty ,, Podpora
vyskumno-vyvojovej zdakladne a inovacnych aktivit v ramci klastra IT Valley a UVP
Technicom* a ,,Realizdacia akcnych priorit stabilizacie a rozvoja regiondlneho trhu prdce
v IT sektore v KSK* s priamo namierené na zlepSenie pracovného trhu, vedy, vyskumu a
vyvoja v oblasti IKT, preto hodnotime podporu KSK za vyraznejSiu v porovnani s MSK. Na
druhej strane je potrebné poznamenat, ze ¢asové obdobie realizaicie PHSR KSK je kratsie a
jej platnost’ zacala tymto rokom. Strategie MSK je uZz 6 rokov stard (aj ked’ aktualizovana)

a realizuje sa v 10 ro¢nom obdobi, preto komparacia trochu straca na svojej relevantnosti.

4.3.2 Lokalna (mestska) uroven

Na mestskej irovni baddme znacné komplikacie s komparaciou, ktora suvisi s ¢asovou
rozdielnost'ou platnosti dokumentov obidvoch miest. ,,Program rozvoja mesta KoSice* sa
realizuje na obdobie 2015 — 2020 s vyhladom na rok 2025. ,Strategicky plan rozvoje
statutarniho mésta Ostravy* je, resp. bol realizovany na obdobie 2009 — 2015 a v sucasnosti
prebieha pripravna a analytickd fdza nového strategického planu, ktorého konecné znenie by
malo byt schvélené v zime roku 2016. Preto upozorfiujeme, Ze komparacia nie je prili$

relevantnd, ale v zalezitostiach odvetvia IKT to moéze postacovat’.

Za¢neme najprv predstavenim koSického planu rozvoja mesta, ktory pozostdva z dsmich
programovych oblasti a k nim su pridelené 17 cielov (Priloha ¢. 4). V rdmci programove;j
oblasti 1 — mesto pracovnych prileZitosti — sa v stratégii deklaruje ddlezitost’ odvetvia IKT
ako odvetvia s vysokou pridanou hodnotou. K tejto téme je priradené opatrenie 1.1 —
., Systematizovanie ingerencie mesta pre vznik novych a udrZanie existujucich pracovnych

3

prileZitosti prostrednictvom ziskavania externych investicii“, pre ktoré z nepochopite'nych
dovodov neexistuju v ramci priloh (Projektové zamery, PRM Kosice, str. 208) konkrétne
projekty na podporu opatrenia. V dokumente vSak existuje heslovité moZnosti rozvoja
(budovanie imidzu mesta, rozvoj priemyselného parku, vytvaranie sieti, atd’), ale chyba
projektova podpora a tym padom jasne definovatel'na alokéacia financnych zdrojov na toto
opatrenie. Dal$ou oblast'ou, ktora by mohla mat’ vplyv na rozvoj odvetvia IKT je samozrejme

vzdelavanie, resp. programova oblast — mesto inovativneho vzdeliavania deti a mladeZze.
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Mesto kladie doraz na vybavenost’ odbornych ucebni (napr. aj informatiky alebo cudzich
jazykov) s tym, aby spliiovali eurdpske Standardy. Taktiez mesto sa bude snazit’ o zavedenie
inovativnych a kvalitnych vychovno-vzdelavacich procesov a o d’al§ie vzdeldvanie ucitel'ov.
Je viak otazne, do akej miery sa tieto aktivity buda dotykat’ odvetvia IKT. Dal$ou oblastou je
elektronizacia verejnej spravy, ktord je sucastou programovej oblasti — mesto vyuZivajice
IKT pre efektivne spravovanie. Mdze to pomoct’ odvetviu, ak sa bude jednat’ o dodavky
sluzieb miestnych IT firiem, ¢im sa zvysi ich postavenie na trhu a mdze to mat’ multiplikacny
efekt pre miestnu ekonomiku. Treba mat’ na pamiti, Ze takato podpora sikromnej sféry moze
viest’ k deformovaniu konkurencného prostredia. Pre tento ucel by malo mesto KoSice vyuzit
sluzby Kosice IT Valley, aby sa dosiahla synergia pri obstaravani elektronickych verejnych

sluzieb. [18]

»Strategicky plan rozvoje statutdrniho mésta Ostravy na léta 2009 — 2015 sa sklada zo
siedmich oblasti a z 22 cielov (priloha ¢. 5). Oblast’ ,,Cudské zdroje“ obsahuje opatrenie,
ktoré sa tyka dostupnosti Spi¢kovych odbornikov pre inovativne projekty — napr.
ITAINNOVATIONS, Moravskoslezské technologické centrum, Centrum pokrocilych
inovaénych technologii, atd’. DalSie opatrenie (2.1.3) v tejto oblasti je dost podstatné —
»Rozvoj kreativneho potencidlu deti a mladych l'udi®, v ktorom sa nachidza projekt
»,Matematika jinak“. Ten ma za ulohu pripravit vzdelavacie moduly pre moderni vyucbu
matematiky na strednych Skolach s vizbou na aplikacie v robotike a informatike (Strategicky
plan rozvoje SMO na léta 2009 — 2015, str. 30). Podobnym projektom je aj FORTECH, ktory
je zamerany na dalSie popularizovanie technickych odborov pre deti zakladnych Skol.
Obdoby tychto projektov by mohli aj v KoSiciach dopomoct’ k vyssej atraktivite IT odborov
na strednych Skolach. Opatrenie 2.2.2 — ,,Cielené dopliovanie chybajucich zamestnancov
z externych zdrojov ma vo svojom portfoliu projekty typu ,Riadend imigracia“ a
,»Individualny import pracovnych sil*, ktoré mézu doplnit’ chybajlicu pracovna silu aj pre IKT
odvetvie. Oblast’ s ndzvom ,,Hospodarsky rozvoj“ sa v rdmci opatrenia 3.1.1 ,,Rozvoj firiem
v odboroch kl'icovych pre miestnu ekonomiku® zdorazinuje aj podporu informatiky,
automatizacie, nanotechnoldgii a biomedicinskeho inZinierstva, ktoré v urcitej miere suvisia
s IKT. Taktiez tato oblast’ vyzdvihuje aj dolezitost’ projektov nadregiondlneho vyznamu ako
napr. IT4Innovations a podobne. Opatrenie 3.2.1 — ,,Rozvoj outsourcingovych sluzieb pre
firmy a organizacie* tykajuce sa hlavne rozvoja kanceldrskych priestorov tychto sluzieb,
moze pomoct’ firmam ako OKIN, TIETO a CGI, ktoré¢ st na tychto priestoroch zavislé.

Oblast’ ,,Kvalita Zivota®“ ma v rdmci svojich projektovych zameroch aj jeden, ktory uz je
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uspesne zrealizovany a mézeme hovorit’ o jeho kl'i¢ovej ulohe pre oblast’ IKT — Vystavba
budovy Novej Fakulty elektrotechniky a informatiky v Porube, ktord ldka svojim
architektonickym a s tym stvisiacim estetickym rieSenim. V ramci oblasti ,,Dopravna a tech.
infrastruktara® je to projekt budovania hot-spotov, ¢im sa spristupni internet vo verejnych
priestranstvach a tym aj imidz mesta a jeho sluzieb v oblasti IKT. Podobne ako u koSického
planu existuje vramci Ostravy elektronizacia sluzieb zahrnutd v oblasti ,,Sprava mesta

a vonkajsie vztahy* a pri jej zavadzani vSak plati to isté, o pre mesto Kosice. [27]

Okrem tohto planu existuje pre tzemny obvod mesta Ostravy plan, ktory sa venuje
investiciam a jej cely nazov je ,,Integrovana teritorialni investice ostravské aglomerace* (2014
— 2020). Uz nazov vedie k tomu, Ze sa nejednd Cisto len o Ostravu, nakol'ko v plane st
zahrnuté aj d’alSie okolité mesta (Havifov, Karvina, Frydek-Mistek, Oprava, Bilovec, obec
Ttanovice). Plan je postaveny na troch (tri ,,P) pilieroch — Praca, Podnikanie a Prostredie.
Okrem iné¢ho sa plan venuje zddrazneniu doleZitosti technickych odborov, vzdeldvaniu

v oblasti pocitacovej gramotnosti, vysledkov VaV v praxi, inovéacii a podobne.

Mo6zeme z vysSie uvedeného konStatovat, Ze plan mesta Ostravy spolocne s ITI
ostravskej aglomeracie vie resp. vedel ponuknut’ odvetviu IKT ovela viac prileZitosti na
rozvoj ako sucasny plan Kosic. Management mesta KoSice vie o role odvetvia IKT pre svoj
uzemny obvod, ale stavia sa skor pasivne pri jeho rozvoji. Naproti tomu Ostrava, vo svojich
dokumentoch deklaruje vyznamnost™ a aj podporu technickych odborov, do ktorych patri aj
odvetvie IKT a snaZi sa roznymi projektmi (vzdeldvanie, infrastruktira, imidz mesta) zlepsit

svoju poziciu ako mesta, kde je IT priemysel na poprednej priecke v rozvoji.

4.4 Klastrové iniciativy v mestach a ich vplyv na rozvoj IKT odvetvia
V obidvoch rieSenych mestach existuju iniciativy v podobe klastry definované ako
zdruzZenie na oblast’ informacnych a komunikaénych technologii. Preto si klastry v kratkosti
charakterizujeme a vyty€ime hlavné aktivity a priority. Zameriame sa aj na metodiku
hodnotenia podla The European Secretariat of Cluster Analysis (ESCA). Vysledky tej Casti

rozhovorov, ktoré sa tykali aj klastrovych iniciativ sa nachaddzaji v podkapitole 4.6.

44.1 IT Cluster, z. s. v Ostrave

Ostravsky IT klaster ako zdruzenie funguje uz od roku 2006, ktory v tom case bol
jedinym svojho druhu na pode Ceskej republiky a zalozil ho st¢asny dekan a vtedy predseda
vykonnej rady klastra prof. Ing. Ivo Vondrak CSc., ktory v stcasnosti kandiduje na hejtmana
Moravskoslezského kraja. Klaster zdruzuje vzdelavacie institticie a podnikatel'ské subjekty do
celku, ktorého cielom je dokladna priprava l'udskych zdrojov, vytvorit’ zazemie pre realizaciu
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inovaénych projektov a zaistit vhodnu konsStelaciu marketingovych aktivit.  Priprava
Pudskych zdrojov bude viest’ hlavne k zapojeniu podnikatel'skych subjektov do vzdeladvacich
procesov nie len v ramci vysokej §koly, konkrétne na FEI VSB — TU v Ostrave, ale aj v ramci
strednych §ko6l a inStiticii zaoberajuce sa celozivotnym vzdelavanim. Na druhej strane
existencia klastru, a znej vyplyvajucej spoluprace, pomoze ku komercializacii vysledkov
vyskumu a vyvoja. DalSou snahou je vybudovat znacku IT Cluster, ktory vyprofiluje

Moravskoslezsky kraj na region pokrocilych technologii, kde IT hraju kl'acovu rolu.

Samotny klaster sa definuje ako ,,zdruzenie sformované ako prdvnickda osoba, ktora
reprezentuje pravnické a fyzické osoby so sidlom, bydliskom alebo miestom podnikania na
uzemi Moravskoslezského kraj, ktoré podnikaju v odvetvi informacnych technologii, vysoké
Skoly, stredné Skoly a mnestdatne neziskové organizacie, ktoré sa tymito technologiami
zaoberaju. Zdruzenie ma formu klastrovej kooperacie s cielom zaistit' clenom zvysenie
konkurencieschopnosti a inovdcii“.*° V oblasti vyskumu a vyvoja sa klaster snazi zamerat' na
implementaciu informacnych systémov, vyvoj internetovych technolédgii a aplikacii, vyvoj
mobilnych technologii, telekomunikacnej techniky, tvorbu multimedidlnych prezentacii

a mnoho d’al$ich aktivit.

Organy klastru st tvorené pét ¢lennou vykonnou radou, ktora je zloZena zo Styroch
predstavitel'ov firiem (1 predseda a 2 podpredsedovia) a riaditel'a Strednej priemyselnej Skoly
elektrotechniky a informatiky; a troj¢lennou dozornou radou, ktort tvori predseda a d’alsi
dvaja Clenovia. Klaster deklaruje, Ze ma 29 ¢lenov a5 partnerov (podla vypisu ¢lenov
z internetovej stranky), z toho 22 st firmy z IT prostredia a 3 firmy sa vylu¢ne nezaoberaju
IT. Okrem nich st sucastou aj 4 fakulty vysokych $kol, SPSEI, Medzinarodné RFID
laboratorium a Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezského kraje. Ku klastru maju postavenie
partnerov mesto Ostrava, Moravskoslezsky kraj, Agentira na podporu Regionalneho rozvoja,
Krajska hospodarska komora MSK a IT4Innovations. Graf 4.1 ndm zobrazuje skladbu ¢lenov
a partnerov klastra. Najvys§im orgdnom je €lenska schodza, zostavena z uz spominanych

¢lenov, resp. ich zastupcov (nie partnerov).

*IT CLUSTER. O klastru. Dostupné z: http:/itcluster.cz/cs/o-klastru
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Graf 4.1 — Struktiira firiem v IT Cluster Ostrava

N
v

zdroj: vlastné spracovanie podla www.itcluster.cz

stredné gkoly; 1; 3%

4.4.2 Kosice IT Valley

Zaklady kosickej obdoby klastru v Ostrave boli poloZené v roku 2007, kedy mala formu
zdruzenia. V roku 2012 sa toto zdruzenie transformovalo na klaster. Vznikol za spolo¢nej
iniciativy verejnej sféry, vzdelavacich intiticii a samozrejme IT firiem. Ulohou Kogice IT
Valley je vytvaranie podnikatel'sky priaznivej klimy, ktoré bude podporovat’ vSetky formy
spolupréace vedtcej k inovaciam v regione vychodného Slovenska a k podpore udrzatel'nosti
a konkurencieschopnosti IT firiem, nie len v ramci SR alebo Europy, ale aj globalne. Okrem
toho chct predstavitelia klastru podporit pracovné miesta s vy$Sou pridanou hodnotou
v regione, sposobom, ktory bude motivovat mladez ku S$tadiu IT odborov a robotiky.
Strategicky sa klastrovd iniciativa ma opieratt o koncept ,uciacich sa regidnov*
a o implementaciu digitdlnych systémov a hlavnou viziou klastra je ,, vytvdrat regiondlne
partnerstva IT spolocnosti, vzdelavacich institucii a regionalnych samosprav. Tieto prispeju k
rozsireniu a skvalitneniu vzdelavacich programov, vytvoreniu Sirokého portfolia pracovnych
prilezitosti pre kvalifikovanii pracovmii silu. Dalej mad klaster zdujem na vypracovani
jednotnej stratégie na dosiahnutie prosperity regionu vychodného Slovenska, zabezpecujuc

«21

tak postupné zvysovanie kvality zZivota jeho obyvatelov ‘. Medzi hlavné aktivity klastra patri

motivacia deti a mladeze Studovat’ IT a robotiku, skvalitnenie IT vzdeldvacich programov,

*I KOSICE IT VALLEY. Stratégia a ciele. Dostupné z: http://www.kosiceitvalley.sk/o-kosice-it-
valley/strategia-a-ciele/
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dalsi rozvoj spoluprdce, priprava aimplementacia spolocnych vedecko-vyskumnych
projektov, podpora internej spoluprace ¢lenov medzi sebou a medzi externym prostredim,

spracovanie analyz, §tadii, progndz vyvoja regionu a spolo¢nosti ako celku.

Z webovych stranok vyplyva, Ze organy klastru sa skladaju zo Styroch skupin: Valné
zhromaZdenie, Dozorna rada, Spravna rada a manazment klastru. Najvy$§im riadiacim
organom je valné zhromazdenie zostavené z jednotlivych ¢lenov klastra, ktorych je celkom
55 (Graf 4.2). Okrem IT firiem, ktorych je spolu 25, st sucast’ou klastra aj rozne neziskové
organizacie (4), mesta (Poprad a KoSice), KoSicky samospravny kraj, stredné Skoly (11),
vysoké $koly (dve univerzity a VS bezpeénostného inZinierstva), firmy mimo IT odvetvia
(napr. KPGM, Trenkwalder) a dokonca aj jedna zakladna Skola v Snine. Spravna rada je
vykonnym orgdnom a ma 8 ¢lenov a jedného predsedu. Sucastou riadiacich organov je aj
dozorna rada, ktord ma kontrolny charakter, na jej cele stoji predseda Dozornej rady
a stCast'ou st aj d’alsi Styria ¢lenovia. ManaZzment KoSice IT Valley je zostaveny z vykonne;j
riaditel’ky senior koordindtorky aktivit a junior koordinatorky aktivit. V zdruzeni vznikli
v nedavnej dobe aj Styri pracovné skupiny podporujuce vzdelavanie, inovacie, spolupracu

a PR a marketing a ich ulohou je tvorit’, koordinovat’ a implementovat’ aktivity zdruZenia.

Graf 4.2 — Struktiira firiem v klastri Kosice IT Valley
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zdroj: vlastné spracovanie podla
http.//www.kosiceitvalley.sk/
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Zaujimavy je pohlad na skladbu IT firiem, ¢o sa tyka povodu. Najprv si vSak
definujeme doméce a zahrani¢né filmy. Domace firmy su tie, ktoré st povodom z CR, resp.
zo SR a z nich sme vybrali lokdlne, ktoré sa viazu k ostravskému, resp. koSickému regionu.
Zahrani¢né firmy su tie, ktorych povod a kapitalova podstata pochadza z izemia mimo CR,
resp. SR. Kym v ostravskom klastri je iba 5 firiem pochadzajiuc zo zahranicia k 14 doméacim
firmam, v KosSiciach je zahrani¢nych az 12 firiem k 13 domécim. Nakol'ko jednou z podstat
klastra je aj jeho vdzba k urcitej lokalite alebo izemiu, tak je pochopitel'né, ze vicSina

z domdcich firiem je aj lokalnych (graf 4.3)

Graf 4.3 — Povod firiem vo vybranych klastroch
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zdroj: vlastné spracovanie podla www.itcluster.cz a www.kosiceitvalley.sk

443 ECEI

Iniciativa ECEI (The European Cluster Excellence Initiative) bola spustena na zaklade
podnetu EK, aby v Eurdpe vznikalo viac vysokokvalitnych klastrov posilnenim ich
excelencie. Hlavnym tucelom iniciativy je vytvorit hodnotiacu metodiku pre klastrové
organizacie s cielom skvalitnenia ich vnltornych riadiacich procesov a metdd, ktorymi
pontikaju svoje sluzby. Iniciativa sa d’alej bude snazit’ pomdct’ manazérom zlepsit’ ich vlastné
manazérske schopnosti. Pre potreby prace je vSak dolezité, Ze tato iniciativa poskytla ESCA
(The European Secretariat for Cluster Analysis) mandat na organizovanie posudkového

procesu pri hodnoteni klastrov. Snazi sa podporovat spravny manazment klastrov,
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benchmarking a realizuje hodnotenie a zna€enie tych klastrov, ktoré vykazuju nadpriemernt
kvalitu v ramci riadiacich procesov. Pre tento ucel udeluje tri certifikdty pre klastrové

organizacie — Bronze, Silver a Gold Management Excelence.

V pripade, Ze chce byt konkrétny klaster certifikovany jednym z tychto oceneni, musi
najprv prejavit zdujem a kontaktovatt ESCA. Potom prebieha pripravnd féaza, v ktorej
management klastrovej iniciativy poskytuje ESCA cenné informacie o diani v ramci klastru
a na druhej strane ESCA posiela opacne metodiku pri uskuto¢iiovani rozhovorov. Nezavisly
expert z ESCA vedie tieto rozhovory pozostavajlici zo 40 otazok. V d’alSej faze sa analyzuju
zozbierané data a porovnavaju sa s podobnymi klastrami (napriklad v rdmci odvetvia). Z tejto
analyzy vyvodzuje ESCA odporucania k zlepSeniu klastrového managementu a k celkovému
zlepSeniu situdcie vo vnutri organizacie. Na zaver sa vyhotovi sprava, ktord sluzi

managementu k d’alSiemu rozvoju klastra (Obr. 4.3).

Obrazok 4.3 — Postup pri hodnoteni excelentnosti klastra podla ECEI

Expression * |Interested cluster management organizations contact ESCA to
of interest express their interest in a benchmarking

s Cluster management provides ESCA with information about the duster

* ESCA sends interview guideline to the cluster management for
preparation for the interview

Preparation
phase

Benchmarking s An impartial ESCA expert conducts the interview at the premises of
interview the cluster management organization

s ESCA analyses the collected data and compares it with peer clusters
* Based on the comparison the potential of the cluster is analyzed

Recommen-
dations

= ESCA develops recommendations for actions for further improvement

« A confidential report is submitted by ESCA to the cluster
management organization

Improvement of cluster performance

zdroj: http://www.cluster-
analysis.org/downloads/ESCA_leaflet March2012.pdf
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Indikatory, pomocou ktorych sa vyhodnocuje ten ktory klaster, su rozdelené do 5
kategorii:
e Struktara klastra
e management a vedenie klastra / stratégia klastra
e financovanie
e sluzby a prinosy z existencie klastra

, . 2
e uspechy a ,,dobré meno* klastra

Obidve klastre ziskali ,,bronzovy“ certifikat v minulosti, lenZze ich platnost uz
medzicasom vyprsala a ostravsky IT Cluster zatial’ nedosiahol revalidaciu. KoSice IT Valley
uz dosiahli stupen Gold, ktory deklaruje uz preukéazatel'ni excelenciu klastra. Je jedinym IKT
klastrom v Strednej Eurépe a jednym zo $tyroch IKT klastrov v ramci EU, ktoré dosiahli tato

uroven.

4.5 Vzdelavanie v oblasti IKT

4.5.1 Vysoké Skolstvo

Univerzity hraju bezpochyby dolezZita rolu pri regiondlnom rozvoji. Nemusi sa jednat’
len o vychovu pracovnej sily, ktora spravidla prindsa regionu zefektivnenie hospodarstva, ale
podstatné su aj vedlajSie efekty. Napriklad vydavky Studentov v lokalnej ekonomike a z toho
vyplyvajici multiplikaény efekt. Dolezity je aj transfer technologii z akademického prostredia
na komercné tcely, ktoré méZzu mat’ d’aleko rozsiahli vplyv miestne hospodarstvo. Na zaklade
tohto transferu vznikaju d’alej tzv. spin-off firmy, ktoré podporuji rozvoj regionu. Taktiez su

zdrojom vyskumu a vyvoja a z vygenerovanych vysledkov ma prospech cela spolo¢nost’.

Niektoré fakulty zamerané na informatické odbory su relativne mladé (napr. Fakulta
aplikovanej informatiky v Zline, Fakulta informa¢nych technologii v Prahe a v Brne, Fakulta

elektrotechniky a informatiky v Pardubiciach), ¢o dokazuje narastajici vyznam odvetvia IKT.

Fakulta elektrotechniky a informatiky v Ostrave ma svoje korene z roku 1970, kedy bol
otvoreny odbor silnopradova elektrotechnika. Rozdelenim Fakulty strojnej a elektrotechnicke;j
bola zalozend vroku 1991 Fakulta elektrotechniky a o2 roky neskér zmenila meno na
stucasny nazov. Na fakulte existuje 8 odborov (plus jeden informaticky odbor na Ekonomicke;j
fakulte, ktory je podobny s odborom Hospodarska informatika v KoSiciach) bakalarskeho

a nadvizujuceho magisterského stidia, na viac, d’alSie dva odbory (Elektronika, Mariaca

> EUROPEAN SECRETARIAT FOR CLUSTER ANALYSIS. Benchmarking as a tool for cluster analysis
[online]. Dostupné z: http://www.cluster-analysis.org/downloads/ESCA_leaflet March2012.pdf
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ariadiaca technika) su Cisto magisterské. V KoSiciach existuje fakulta elektrotechniky
a informatiky uz od roku 1970 auchéadzaci o stidium si moézu vybrat' z 11 odborov (pre
bakalarsky aaj pre inziniersky stupen) Tabulka 4.2 ndm poskytuje prehlad Studijnych
odborov Ostravskej a Kosickej Fakulty elektrotechniky a informatiky.

Tabulka 4.2 — Studijné odbory na FEI v Kosiciach a Ostrave

Odbory v KoSiciach Odbory v Ostrave
Informatika Aplikovana elektronika
Pocitacové modelovanie Biomedicinsky technik
Fyzikalne inZini ers tvo progresivnych Elektroenergetika
materidlov
Hospodarska informatika Riadiace a informacné systéemy
Elektroenergetika Informatika a vypoctova technika
Priemyselna elektrotechnika Mobilné technologie
Kybernetika Telekomunikacna technika
Multimedidlne komunikacné technologie Vypoctova matematika
Riadenie elektromechanickych systémov Informatika v ekonomike™

Elektrotechnika

Automobilova elektronika

zdroj: www.fei.vsb.cz a www.fei.tuke.sk/sk

Pri porovnani inych podobnych fakilt v CR ana Slovensku, vyplyva, Ze najviac
Studentov generuje Fakulta elektrotechniky a informatiky v KoSiciach (Tabulka 4.3) po
Fakulte hospodarskej informatiky v Bratislave (Ekonomickd wuniverzita) a Fakulte
informacnych technologii v Brne (Vysoké uceni technické). Ostravskd obdoba fakulty je zo
17. vybranych fakult az na 7. mieste za rok 2015, ¢o svojim spdsobom nezodpoveda napriklad

k poctu obyvatelov.

» Odbor je prednagany na ekonomickej fakulte VSB — TU a v magisterskom 3tadiu je mozné pokradovat’ na
odbor Systémové inzinierstvo a informatika.
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Tabulka 4.3 — Fakulty s informatickym odbormi v CR a SR

ndzov fakulty (ndzov univerzity a mesto) absolventi %
FEI (Technickad univerzita KoSice) 1091 | 11,92%
Fakulta hospodarskej informatiky (Ekonomicka univerzita Bratislava) 833| 9,10%
Fakulta informacnich technologii (VUT v Brne) 791| 8,64%
Fakulta informatiky a statistiky (VSE v Prahe) 710 7,76%
FEI (Slovenska technicka univerzita Bratislava) 709| 7,74%
Fakulta elektrotechnicka (CVUT v Prahe) 659| 7,20%
FEI (V8B - TU Ostrava) 567 | 6,19%
Fakulka elektrotechniky a komunikacnych technolégii (VUT v Brne) 491| 5,36%
Fakulta informatiky a managementu (Univerzita Hradec Kralové) 482 | 5,26%
_ | Elektrotechnicka fakulta (Zilinska univerzita v Ziline) 460| 5,02%
Fakulta informatiky (Masarykova univerzita v Brne) 456 | 4,98%
Fakulta matematiky, fyziky a informatiky (Univerzita Komenského 439| 4,80%
_ | Fakulta informaénych technolégii (CVUT Praha) 359| 3,92%
_| Fakulta elektrotechnickd (Zapadoceskd univerzita v Plzni) 355| 3,88%
Fakulta aplikovanej informatiky (Univerzita Tomasi Bati v Zline) 336| 3,67%
Fakulta informatika a IT (Slovenska technicka univerzita v Bratislave) 244 2,67%
Fakulta elektrotechniky a informatiky (Univerzita Pardubice) 173| 1,89%

zdroj: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR dostupné z:
http://dsia.uiv.cz/vystupy/vu_vs_f1.html a Ustav informdcii a prognoz skolstva SR
dostupné z: www.uips.sk/

Pri hodnoteni grafu 4.4 moézeme konStatovat, Ze mnajlepSie podmienky na rozvoj
odvetvia IKT, ¢o sa tyka poctu absolventov (2015), ma Bratislavsky region, nakolko
etablované univerzity vychovavaji najviac odbornikov v tomto odvetvi v ramci celej CR
a SR. V Bratislave existuju 3 fakulty v ramci IKT. Nasleduje Brno, ktoré je znamou svojou
vysokou inovaénou aktivitou a tesne aj hlavné mesto CR — Praha. Na $tvrtom mieste figuruje
prave mesto Kosice, ktoré generuje absolventov v oblasti IKT iba v ramci FEI, a o takmer
polovicu menej absolventov generuje FEI v Ostrave. Je potrebné vSak pripomenut, ze vo
vybranych mestach figuruja dve univerzity netechnického charakteru (Univerzita Pavla Jozefa
Safarika v Kosiciach a Ostravska univerzita), v ktorych existuje vyskyt informatickych
odborov, napr. Aplikovana informatika sa vyskytuje v Studijnom programe obidvoch
univerzit, alebo sa jedna o pedagogické smery vo sfére informatickych odborov. Pocet tychto

absolventov je vSak pre potreby komparacie zanedbatel'ny (10 - 15 absolventov).
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Graf 4.4 — Pocet absolventov informatickych fakult za vybrané mesta v rokoch 2004, 2010
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zdroj: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR dostupné z:
http://dsia.uiv.cz/vystupy/vu_vs_fl1.html a Ustav informdcii a prognoz skolstva SR
dostupné z: www.uips.sk/

V grafe 4.5 si méZeme vSimnut' komparaciu ukazovatela, ktory ndm zndzortiuje vyvoj
podielu absolventov vybranych fakult na celkovom pocte absolventov univerzity v Ostrave
a Kosiciach od roku 2004 do roku 2015 a pridali sme d’alSie tri univerzity s najvyssim poctom

absolventov (k 31. 12. 2015)**,

Este v roku 2006, kedy sa v KoSiciach etablovala firma TSS, mala FEI v KoSiciach
mensi podiel absolventov na celkovom pocte (13,7%) ako Ostrava (14%) a v podstate ako
vSetky vybrané vysoké Skoly. V d’alSom obdobi az do stcasnosti sa podiel absolventov FEI
v meste KoSice zvysil o takmer 18 p. b. a v celkovom sledovanom obdobi (2004 — 2015)
o 11,7 percentnych bodov. Zo vsetkych vybranych fakult, prave FEI situovana v KoSiciach

ma najvyssi rast od roku 2004, ¢o jednoznacne deklaruje dolezitost’ IKT sektora aj v rdmci

* Vybrali sme tri fakulty s najvy$sim poGtom absolventov, ktory sme az potom prepoéitali na podiel absolventov
k celkovému poctu vysokej Skoly a nie najvyssie podiely absolventov jednotlivych fakult v ramci celej SR a CR.
Tento postup sme zvolili z toho dévodu, aby sa vylucili fakulty, ktoré produkuji maly pocet absolventov.
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vzdelavacich priorit vysokého Skolstva v koSickom regione. Prave v roku 2015 je tento

ukazovatel na vrchole zo vSetkych sledovanych rokov (31,6%).

Rast si mozno v§imnut aj v pripade Ostravy, avSak nie tak vyrazny. Ukazovatel
dosiahol vrchol pre FEI v Ostrave v roku 2008, avSak v sucasnosti sa k tomu priblizuje.

V sucasnosti hodnota ukazovatel'a dosahuje takmer 14%.

Graf 4.5 — Podiel absolventov vybranych fakult na celkovom pocte absolventov
univerzity, pod ktoru fakulta spada
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zdroj: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR dostupné z:
http://dsia.uiv.cz/vystupy/vu_vs_f1.html a Ustav informdcii a prognoz skolstva SR
dostupné z: www.uips.sk/

Na problém pracovného trhu vysokokvalifikovanych pracovnikov je potrebné sa divat
nie len kvantitativne, ale ddlezita je aj pripravenost’ absolventov, tzn. ich bezprostredna,
absolventskd kvalita. Z Casti sa tejto téme budeme venovat v ramci podkapitoly 4.6 —
Vysledky polostrukturovanych rozhovorov, ale nezanedbame SirSie suvislosti aj v tejto
podkapitole. Potreby trhu prace pre IKT sektor sa neustdle menia a samotné¢ IKT sa

v suCasnosti neustdle vyvijaji, menia a prinasaji vyssiu pridant hodnotu. Je otdzne, ¢i sa
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dokazu vysoké skoly tymto potrebam flexibilne prisposobit’ pri procese zavadzania novych

Studijnych odborov.

Uz samotny proces akreditacie novych Studijnych odborov alebo ich aktualizacii je
rigidni svojou zlozitou, nejasnou a ¢asto zbytocnou byrokraciou a vyhodnocovanim. Tento
problém sa vyskytuje v CR aj v SR. Vyplyva to aj z rozhovorov organizovanych pri realizacii
nadvézujucej bakalarskej prace, kde jeden z respondentov sa vyjadril, ze ,, ak Studenti chcu ist
na prax, teda je to potrebné aj pre pracovmny trh, v ramci Studijného programu to nie je
realizovatelné, nakolko v §tudijnych planoch sa predmet typu ‘prax’ nevyskytuje* (Seho,

2014, str. 42).

Tento problém vsak nie je Specificky iba pre Cesku a Slovensku republiku. Zaujimavé
st vysledky vyplyvajuce z vyskumu realizovaného v ramci diplomovej prace™, kde sa autor
snazil zistit,, ¢i rozhoduje prostredie (hlavne v oblasti akrediticie) vysokoskolskych instittcii
na kvalitu vzdeldvania. Vychadzal z dvoch prostredi: liberdlne aregulované. Vysledky
diplomovej prace ukazuju o kvalitnejSom vysokoskolskom zriadeni v liberalnejSom prostredi
ako v regulovanom. V prvej stovke najlepsich univerzit*® je 75% z liberalnejsicho prostredia
(USA, Kanada, Japonsko, Velka Britania). CR a SR patri do regulovanejicho prostredia
a ziadna z VS sa nenachadzala v TOP 100.

Z vyskumu mdézeme hl'adat’ aj spojitost’ vo vyvoji a sile technologického klastra Silicon
Valley v USA, ktory tazil prave z tohto liberdlnejSieho prostredia akademickych inStiticii

a vyprofiloval ,,idolie* na najinovativnej$i region na svete.

4.5.2  Stredné Skoly

V obidvoch mestach existuje niekol’ko strednych odborny $kol zaoberajicich sa IT
a IKT. Nosnymi Skolami st v obidvoch mestach Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka
v KoSiciach a Stredna priemyselnd Skola elektrotechniky a informatiky v Ostrave. Okrem
toho, ze obidve Skoly ponukaji odbor ,,Elektronika®, ktorym sa nijak presnejSie nebudeme
zaoberat’, majii vo svojej ponuke aj viac informatické odbory. V pripade ostravskej SPSEI je
to odbor s nazvom ,,Informaéni technologie* a kosicka SPSE disponuje odborom s pomerne
obecnej§im ndzvom ,,Technické lyceum“. Co sa tyka jednotlivych predmetov, ostravska
SPSEI disponuje viac $pecifickej§imi, odbornymi a povinnymi predmetmi — napr. Databazové

systémy, PocitaCova podpora projektovania, PocCitaCova grafika, Informac¢né a komunikacné

* STEJKOZA Josef. Akreditace vysokych kol a univerzit jako predpoklad kvality a tispésnosti. Praha: VSE.
2010. Dostupné z:

https://www.vse.cz/vskp/20826 akreditace vysokych skol jako predpoklad kvality a%C2%AO0uspesnosti
%0 podla Academic Ranking of World Universities za rok 2009.
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technologie, Operacné systémy. Oproti tomu odbor , Technické Iyceum* v KoSiciach aj
svojim nejasnou profilaciou ponuka menej Specifické odbory v oblasti IKT — Pocitacové siete,
Technolégie internetu. Kosicka SPSE vsak disponuje pomaturitnym $tadiom, ktory je
unikatny tym, sa vyucuje v dudlnej podobe — tzn. Cast’ vyucovacich hodin prebieha riadne
v Skole a Cast’ v praxi. Tento Studijny odbor vznikol po dohode Kosického samospravneho

kraja a firmy T-Systems Slovakia, kde §tudenti praxuji*’.

V Ostrave sa nachddza aj Stredné Skole teleinformatiky, ktora pontka 2 $tudijné odbory
— Informac¢né a komunikacné technologie a Informacné technologie. V Kosiciach podobné
stredné Skola nejestvuje, ale najblizsie je k tomu Stredna odborna Skola Ostrovského, ktord vo
svojej ponuke ma aj odbor Informacéné a sietové technoldgie a odbor Mechanik pocitacovych
sieti. V Kosiciach kedysi fungovala Stredna odborna skola post a telekomunikacii, ale zlucila
sa so Strednou priemyselnou $kolou dopravnou, ktora zruSila odbor Technik informacnych

a telekomunikaénych technologii.

V Ostrave existuju eSte informatické odbory na Obchodnej akadémii v Porube (odbor
Informa¢né technoldgie) a  Strednej Skole prof. Zdeiikka Matéjcka (odbor Informacéné
technoldgie). V Kogiciach existuje uz len jedna $kola sIKT odbormi ato na SOS

Automobilovej — odbor Mechanik pocitacovych sieti.

Moravskoslezsky kraj ma vyhodu aj v tom, Ze relativne blizko (do 30 km) k mestu
Ostrava sa nachadza mnoZstvo strednych §kol ponukajice informatické odbory (Orlova,
Karvina, Frydek-Mistek, Havifov). V KoSiciach to chyba, pretoZe z historicko-ekonomickych
dovodov sa v okoli nevytvorili mestd ako v blizkosti Ostravy (napr. Havifov). NajbliZsia
stredna $kola dotykajuca sa informatickych odborov sa nachadza v meste Prefov™, ale

zriad’'ovatel'om je PreSovsky kraj.

V tejto Casti sme hodnotili iba jednotlivé Skoly a ich ponuku odborov a zistili sme, ze
ostravské stredné¢ Skoly ponukaju vo svojich Studijnych programoch viac predmetov
zameranych na IKT ahlavne si zamerané $pecifickejsie. Dalsi faktor, ktory vyznieva
v prospech stredného Skolstva v Ostrave je fakt, Ze v blizkosti sa nachadza mnoZstvo
strednych $kol so zameranim na IKT s tym, Ze absolventi moZzu byt v budicnosti zdrojom

pracovnej sily aj v Ostrave alebo zdrojom uchadzacov o $tidium na vysokych Skolach. Na

7 viac na: http://www.spseke.sk/skola/index.php/studijne-odbory/2695-g-pocitacove-systemy

* SPSE v Prefove je Glenom zdruzenia Kogice IT Valley a je doleZité poznamenat, 7e ak porovname stredné
Skoly v Kosiciach a Ostrave, prave ta preSovskda moze Studijnymi odbormi konkurovat’ ostravskym skolam.
Okrem odboru Elektrotechnika, ponukaji aj odbor Informacné a sietové technologie, odbor Technické
a informatické sluzby v elektrotechnike arovnako ako SPSE v Kogiciach pomaturitny odbor Pogitadové
systémy.
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druhej strane, v KoSiciach sa nachadza vskutku unikatny pomaturitny odbor ,,Pocitatové
siete®, ktory spojuje prax s vyucbou a je to priklad ,,dobrej praxe“ vychadzajuci z kooperacie
medzi verejnou a sikromnou sférou. V Ostrave je takyto druh spoluprace este len na zaciatku.
Kriticky vSak treba povedat’, Ze takyto krok veduci k pomaturitnému dudlnemu vzdeldvaniu
nie je systémovy asnazi sa iba vyplnit' diery na trhu prace. Tym nechceme spochybnit
vyznam tohto $tudijného odboru, len je potrebné zdoraznit’ ,,dualizovanie® uz v riadnom

stredoSkolskom programe.

4.6 Vysledky polostruktirovanych rozhovorov
Pre lepSie pochopenie vyznamnosti a sile odvetvia IKT v hospodérstve miest, sme si
vybrali metodu, ktora spociva v riadenych polostrukturovanych rozhovorov. Otazky boli

koncipované nasledovne.

e Co si myslite o podpore odvetvia IKT zo strany miestnych samospréava (kraj, mesto)?
- chyby/spravne kroky
- ako by mala d’alej samosprava podporit’ odvetvie
e Miyslite si, Ze sa nachadza v regione dostatok kvalifikovanej pracovnej sily?
- citia firmy zvySenu konkurenciu na strane dopytu po pracovne;j sile?
- v pripade nedostatku, ako sa VaSa firma snazi zaobstarat nova kvalifikovant
pracovnu silu?
e Na akej urovni je spolupraca univerzit a IT firiem
- VaV, prax, uplatnitel'nost’ Studentov, atd’
e AkY mate nazor na situdciu na SS v regione a pripravenost’ absolventov SS z hl'adiska
IT zrucnosti?
- technicka vybavenost’ SS, spolupraca so SS
e Aky je Vas ndzor na spolupracu v regione medzi IT firmami navzajom?
- existuje ochota alebo sa obavaju ,,odkrytia® konkuren¢nych vyhod?
e V ¢om vidite prinosy z vytvorenia zdruzenia KoSice IT Valley/IT Cluster v Ostrave?

- dari sa plnit’ ciele zdruzenia?

Diplomové praca nadvizuje na pracu bakalarsku, z ktorej sme vyuzili tri rozhovory
a Struktaru otazok. Dokopy (vratane rozhovorov z bakaldrskej prace) sme uskutocnili 16
rozhovorov - osem v Ostrave a osem v KoSiciach. Z nich sme sa snazili vyvodit’ podobnosti,
odli$nosti a zavery, potrebné na zhodnotenie situdcie v konkrétnom regione. Vybrali sme
odbornikov, ktori su nejakym sposobom zasiahnuti do fungovania klastrov, ¢i uz sa jedna
o ¢lenstvo v riadiacich organov, partnerov alebo inak dotknutych subjektov. Klucovym
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krokom bolo uskuto¢nenie rozhovorov s dvoma najvacsimi firmami v Ostrave a v KoSiciach —
T-Systems Slovakia (v ramci bakalarskej prace), ktord zamestnava cez 3000 pracovnikov;
a TIETO Czech zamestnavajiica okolo dva a pol tisic I'udi. Tym padom mdzeme hovorit
o akomsi stupni relevantnosti. V zavere podkapitoly si vSak kriticky zhodnotime skladbu

ucastnikov. Pre Ostravu budeme pouzivat’ oznacenie ,,(1)“ a pre Kosice ,,(2)".
Struktira otdzok je pomyslene rozdelena na 5 &asti:

e Podpora IKT odvetvia zo strany mesta a kraja

e Dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily v IKT odvetvi
e Situ4cia na strednych Skolach

e Spolupraca medzi firmami a univerzitami

e Prinosy klastrovych iniciativ.

4.6.1 Podpora IKT odvetvia zo strany mesta a kraja

(1) Ostravski respondenti prevazne odpovedali v tom zmysle, Ze podpora sice existuje
zo strany kraja a mesta, ale nie je priamo sustredend na odvetvie IKT a funguje len v rdmci
akychsi projektov typu Superpocita¢ (IT4Innovations), Tieto Tower, business centrd

a podobne.

,,Podla mojho nazoru, priama podpora IKT zo strany mesta alebo kraja nie je. Existuje
iba standardna podpora v ramci projektov, ale to je aj pripad dalsich odvetvi“ (rozhovor FEI

VSB - TU, 2016).

Iba traja z 6smich uznali, Ze samosprava sa snazi podporovat’ odvetvie IKT, ale s tym
9 b 9

ze iba v rdmci svojich pravomoci a chapu, ze maji obmedzené finan¢né zdroje.

,,Podpora je na standardnej urovni a vykondva to, co md samosprava vo svojej

pravomoci‘ (rozhovor IT Cluster, 2016).

Taktiez v regione na urovni tychto elit, ¢i uz sa jedna o firmy alebo iné subjekty, vladne
pochopenie, Ze samospravy maju obmedzené pravomoci a konkrétne ostravsky region zapasi
aj so svojimi vlastnymi problémami a zat'azami, ¢i uz sa jedna o reStrukturalizdciu OKD alebo

problém brownfieldov v meste, socidlne vylu¢eného obyvatel'stva, vyl'udiiovania atd’.

,,Podpora existuje, ale stile mame nedostatok pracovnej sily. Chdapem, Ze Statna sprava
a kraj su zatazované roznymi inymi problémami ako napriklad OKD, a tzn. Ze nemaju cas
riesit’ potencidlne vdcsie problémy, ktoré nemaju vyrazny dopad na lokalnu spolocnost, resp.

ten dopad je skryty. Podpora nie je natolko intenzivna, aby vedela prildkat’ do regionu novych
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ludi. Problém je aj v publicite kraja, pretoze to co ludia o kraji pocuju, napriklad z medii, sa

nezhoduje s realitou. To brani ludom do kraja pricestovat* (rozhovor TIETO, 2016).

Niektori respondenti kritizovali aj nekvalitné Cerpanie zo Eurdpskych Strukturalnych
a investicnych fondov (ESIF), ktoré su do urcitej miery pod taktovkou kraja a mesta. Podl'a
niektorych respondentov, by sa mala byt podpora namierena aj do oblasti IKT, nie len
v zmysle elektronizacie verejnej spravy, ale aj v oblasti vytvarania novych pracovnych miest

pre IKT segment.

, Klucové je ndjst novu, vhodnu a redlnu tému, ktorda by mohla kraju alebo mestu
pomdct’ v oblasti IKT. Je financne nezdravé, ak vieme, ze mame nejaké prostriedky z fondov
a teraz podme to rychlo na nieco utratit. Eurofondy sa plytvaju a odvetvie IKT dokadze
priniest’ konkrétne pre tento region také temy, ktoré dokazu vytvorit v regione Specificku

oblast' v ramci vyvoja a vyskumu hlavne v priemysle “ (rozhovor ARR, 2016).

,, Necitim nejaku vyraznu podporu na tvorbu novych pracovnych miest a ani, ze by boli
nejaké velké zakazky v tomto segmente. Na viac, kraj aj mesto maju k dispozicii obrovské
mnozstvo ESIF, ktoré sa daju vyuzit' efektivnejsie, napriklad na podporu odvetvia IKT

s vy$sou pridanou hodnotou “ (rozhovor Autocont, 2016).

(2) V Kosiciach je situdcia o nieco odliSna a to uz len tym, Ze kraj aj mesto mé svoje
zastupenie v riadiacich organoch klastra KoSice IT Valley, tzn. Ze firmy citia isty druh
podpory. V Ostrave je mesto akraj v pozicii partnerov, nie ¢lenov, ktori tvoria Clensku
schodzu atd je najvyS§im organom zdruZenia IT cluster. Respondenti skér vyzdvihuju
podporu viac zo strany kraja, ktory svojimi aktivitami sa snazi usmerfiovat’ vzdelavaci proces
pre potreby IKT odvetvia. Zo strany mesta je vSak podpora menej vyrazna a existuje iba na

verbalnej trovni.

,.Ja si myslim, Ze podpora zo strany kraja je velmi slusna. Potrebujeme v prvom rade
zmenit situdciu na strednych Skoldch, ktoré obsluhuje odbor Skolstva na Urade Kosického
samospravneho kraja a v tomto segmente je velmi kvalitnd a vizka spolupraca. Co sa tyka
mesta, tak mesto rieSi mnozstvo svojich problemov, takze ta spolupraca je na nizsej urovni

ako s krajom * (rozhovor Global Logic, 2016).

., Samosprdva podporuje rozvoj vzdeldvania a snazi sa ho usmernovat v zmysle potrieb

IKT* (rozhovor RWE-IT, resp. FPT, 2014)

Kosicky samospravny kraj dava najavo, ze podporil v ramci IKT odvetvia model Triple

Helix, ktory je podrobnejsie opisany v podkapitole 2.2.4. Kraj sam deklaruje, Ze jeho prioritou
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je vzdelavaci proces ajeho efektivnejSie fungovanie. Okrem vzdelavania, kraj deklaruje
podporu finan¢nu v ramci svojich kompetencii a limitov. Dalej sa snazi o prezentaciu klastra

navonok na regionalnej a narodnej trovni.

., Dolezité je pre klaster Kosice IT Valley dosiahnut dostatok pracovnej sily a zlepsit jej
vychovu. Situacia je taka, Ze pracovnd sila je prevzdelana, napr. spravu sieti nepotrebuje
vykonavat vysokoskolak, ale staci, ak na tento segment odvetvia IKT bude vychovany

stredoskoldk* (rozhovor Urad KSK, 2016).

,, Okrem iného sa kraj snazi hlavne zamerat na oblast ludskych zdrojov a vzdeldvania,
v oblasti, kde ma priamu kompetenciu, tzn. stredné Skoly. Pravidelne komunikuju medzi sebou
klaster, Odbor Skolstva KSK a sucastou klastra su aj niektoré stredné skoly. Dochdadza
k permanentnému dialogu — ako nastavit vzdelavaci proces tak, aby zodpovedal potrebam

IKT priemyslu“ (rozhovor ¢len spravnej rady KoSice IT Valley, 2016)

Niektori respondenti vSak nevnimaju priliSni podporu z hl'adiska financii zo strany
samospravy. Problémom mdze byt fakt, ze uz samotny chod klastru stoji nemalé financné
prostriedky, Co deklaruje aj ziskanie certifikatu Gold Management Excelence (néklady na
management, koordinaciu aktivit, administrativnych materidlov, atd’), a z rozpoctu klastru sa
nedokaZu financovat’ tie aktivity, ktoré by priamo mali dosah na podporu odvetvia ako takého
— vzdelavanie, podpora podnikatel'skych inkubatorov, vyskumu a vyvoja, projektova cinnost’.
Preto financovanie klastra ajej viditelnost navonok moéze byt skrytd pod tymito

prevadzkovymi nakladmi.

., Clenovia ocakavaju, ?e ked platia clenské tak z toho vytazia akysi druh prospechu.
Nam ako klastru, clensky prispevok nestaci ani na pokrytie prevadzkovych nakladov suvisiace
s riadenim klastra a jeho aktivit. Musime hladat alternativne zdroje, ¢i uz od sponzorov alebo
z ESIF a preto neostdava dostatok ani casu ani financii na bazalne aktivity, tzn. na aktivity,
ktoré zdruzeniu ale aj regionu vedia vytvorit skutocnu pridanu hodnotu. Kraj nam prispieva
v ramci moznosti, ktoré ponuka system prerozdelovania financii z centrality do samosprav "

(rozhovor Global Logic — Clen spravnej rady klastra, 2016).

Mesto je podla Casti respondentov malo aktivne a podpora existuje skér na verbalnej
urovni. Firmy by viac o€akévali aj podporu mesta z hl'adiska profilacie Kosic ako mlad¢,
vyspelé a inovativne mesto, kde IT segment mé dolezita rolu a to nie len spdsobom PR alebo

marketingu, ale aj konkrétnych projektovych zamerov alebo ich podpory.
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,,Co sa tyka mesta, tak mesto riesi mnozstvo svojich problémov, takze ta spoluprdaca je
na nizsej urovni ako s krajom. Mesto zatial’ financne nepomohlo, co je podla mojho nazoru
smutné. Pri nadviazani spoluprdce s mestom je pred nami este dlha cesta‘ (rozhovor Global

Logic, 2016).

LAk mam spravne informdcie, tak jedna nemenovana firma si tu chcela zriadit
Specidalnu IT skolku. Mestu v pozicii zriadovatela stacilo vydat suhlas, ale tejto iniciative

nevyhovel, Neviem kde sa stala chyba*“ (rozhovor UPJS, 2016).

4.6.2 Dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily v IKT odvetvi

(1) Siesti z 6smich respondentov odpovedalo (z toho dvaja nepriamo), e v ostravskom
regione je nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily. Jeden respondent sice odpovedal, ze
dostatok prevlada, ale je nedostatocne vyuzivana ajediny si mysli, Ze urcite je dostatok
pracovnikov v IT segmente. Problém respondenti vidia v pohlcovani odbornikov velkymi
firmami ako napriklad OKIN, Tieto a d’alej nastava problém odlivu tychto pracovnikov, ktory

je zosilneny slabou intenzitou ich prilivu.

., V regione sa nachadzaju dostatocne kvalifikovani odbornici, ale nového zamestnanca

nezozenieme. Vicsie firmy odcerpavaju tychto odbornikov“ (rozhovor Autocont, 2016).

,IT inzinierov je malo a vzhladom na dopyt tychto odbornikov, si myslim, Ze napriklad
FEI na VSB-TU nedokdize tito potrebu uspokojit. Dalsim problémom sii velké firmy, ktoré
zamestnavaju velky pocet tychto odbornikov a ceské IT firmy sa k nim nedostanu* (rozhovor

ARR, 2016)

L, Myslim si, Ze vysokokvalifikovani ludia tu su, lenZe podmienky siu v prospech ich

emigrdcie do inych regionov* (rozhovor FEI VSB-TU, 2016)

Avsak pri otazke, ¢i je nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, sme vyuzili d’alSiu
podotdzku, ktord by to potvrdila alebo vyvratila, t. j. nazor respondentov o zvySenej
konkurencii na strane dopytu po pracovnej sile medzi jednotlivymi firmami. Ak niekto
povedal, ze je dostatok kvalifikovanej pracovnej sily a nasledne odpovedal, Zze je zvySena
konkurencia na strane dopytu, vyvratil predchadzajicu odpoved. Dévod je prosty: ak je
dostatok pracovnej sily na strane ponuky, nie je vyvijany tlak konkurencie na strane dopytu.”

Je potrebné pripomenut, Ze segment IKT je Siroky akazdy odbornik je na nieCo iné

** Napriklad, ak automobilky (cely automobilovy segment) sa dostanii na hranicu svojich produkénych moznosti
a nepotrebuju naberat’ novych pracovnikov do vyroby, nie je v ekonomike zvySeny dopyt po tychto 'udoch
a tym padom strana ponuky je bud’ plne zamestnana alebo je jej prebytok.

80



Specializovany. Dvaja respondenti, ktori odpovedali, Ze je dostatok pracovnej sily, pri tejto

podotazke vyslovili ndzor, Ze konkurencia na strane dopytu existuje.

Firmy pri otazke ohl'adom sposobu ziskania pracovnej sily v pripade ich nedostatku,
odpovedali rozne. Casto je snaha po stiahnuti pracovnej sily zinych miest, pripadne
susednych statov (Pol'sko, Slovensko) alebo najjednoduchsi ale nakladny sposob je v podobe
trainee programov, tzn. dovzdeldvanie priamo vo vnutri firmy, ¢o samozrejme je spdsob nie

prilis efektivny.

Zaujimavy a komplexny pohlad na problém ma predstavitel najvdcsej IT firmy

v Ostrave, ktord je zarovei aj jednou z najvacSich zamestnavatel'ov v regione:

.,V Ziadnom regione v Eurdpe sa nenachddza dostatok kvalifikovanych ludi. Délezité je
tuto pracovnu silu stiahnut' z inych regionov a urobit z toho mesta akési centrum. Brnu sa to
Ciastocne dari, ale ak sa aj tam spytate firiem, ¢i maju dostatok pracovnej sily, tak
samozrejme, Ze odpovedia negativne. Podstatna otdzka je, ako sa dari jednotlivym mestam
pritiahnut tychto ludi. Brno napriklad sa ciastocne dari ziskat pracovnu silu zo Slovenska,

ale Moravskoslezskému kraju sa to akosi nedari* (rozhovor TIETO, 2016).

(2) Z piatich rozhovorov, ktoré sa konali vroku 2016, ja evidentny nedostatok

pracovnych sil pre segment IKT v koSickom regione.

,, Urcite nie je dostatok. My ako klaster vieme presne v akej sme situdacii a kde sa
potrebujeme dostat’ z hladiska zamestnavania dalsej pracovnej sily. Rast sa spomaluje, avsak
ten nie dany nizkym zaujmom o IT ludi, ale nizkym generovanim odbornikov zo strany SS

a VS* (rozhovor Global Logic a ¢len spravnej rady klastra, 2016)

,Samozrejme v regione prevlada nedostatok a prave preto musim pracovnu silu
vychovat. Klaster deklaruje, Ze potrebuje rocne priblizne 200 Spickovych programdatorov*

(rozhovor Urad KSK, 2016)

Z troch rozhovorov uskuto¢nenych v roku 2014 st odpovede odlisné. Jeden hovori
o dostato¢nom pocte, ale upozoriiuje na prili§ rychlo meniaci sa sektor IKT, iny odpovedal
v tom zmysle, ze pracovnad sila tu je, pretoze firmy ako IBM alebo TSS by tak rychlo nerastli.
Najkomplexnejsi pohl'ad ponutkol predstavitel’ firmy TSS hovori o Sirokom portfoliu odborov

v ramci IKT odvetvia s odlisnou dostupnostou odbornikov.

81



»Rozne oblasti IKT ponukaju roznu pracovnu silu, resp. je viac alebo menej
vychovatelna. Absolventov je dostatok, probléem je vsak sich uplatnitelnostou as ich

mdkkymi a tvrdymi znalostami“ (rozhovor TSS, 2014).

, Firmy deklaruju, zZe im chyba pracovna sila a dokazu vytvorit' dalsich tri tisic
pracovnych miest. Podla mojich informacii, z toho co produkuje TUKE amy nevieme

uspokojit dopyt* (rozhovor UPJS, 2014)

Pri otdzke ohl'adom zvysenej konkurencie na strane dopytu po pracovne;j sile, sa vsetci

respondenti, ku ktorym otdzka smerovala, vyjadrili, Ze konkurencia je.

,Ano v regione je citit' zvySenu konkurenciu. Ndsledne sa to preukdze v ochote pri
spolupraci jednotlivych firiem, takzZe firmy sa snazia spolupracovat tam, kde necitia

konkurenciu — napriklad vzdelavanie “ (rozhovor RWE-IT v sucasnosti FPT, 2014)

Pri nedostatku pracovnej sily firmy maju tendenciu hlavne rekvalifikovat’ existujicu
pracovnu silu a podstate st nuteny dovzdeldvat’ I'udi ,,z ulice®. Niektori hovoria aj o migrécii,
ale td v podmienkach koSického regionu je problematicka, nakol’ko sa nachadza na hranici
Schangenského priestoru. TaktieZ je problém s byrokraciou v zmysle ziskavania pracovnych
povoleni napr. Ukrajincov. Problémom je aj kultlirna ,,vzdialenost™ od narodnosti mad’arskej,
kde je zna¢na jazykova bariéra. V pripade Ostravy je v blizkosti Slovensko a Pol'sko, ktoré st

na kulturnej urovni pomerne ,,blizko*.

,Nasa firma je znama tym, Ze pracujeme aj s menej kvalifikovanymi pracovnikmi.
Vyuzivame koncept IT Farmy, kde v podobe 3 — 6 mesacného presSkolovania sme schopni
umiestnit uchadzacov na dané miesto. Snazime sa tomu ale vyhnut a preto sme sa dohodli

s KSK na vytvoreni dudlneho vzdeldvania na SPSE ““ (rozhovor TSS, 2014).

., Tento region je Specificky svojou polohou na hranici Shengenského priestoru a tym

padom nedochddza k vyraznejsim migracnym tokom za pracovnou silou do Kosic“ (rozhovor

UPJS, 2016)

Na rozdiel od ostravského regionu, v tom koSickom prevlada nazor, Ze na problém
ziskania kvalifikovanych pracovnych l'udi by sme sa mali divat’ syst¢émovo a ako sa hovori od
podlahy. Tym myslime prilakat §tudentov ZS na technické odbory a zvySovat kapacitu
technickych odborov na strednych Skolach. Sice je to skor marketingovy pohl'ad, ale moze

dopomoct’ IKT odvetviu pomerne efektivne.
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,, Pociatocny problém je uz na ZS, pretoze tam uz tie deti potrebujii ziskat' povedomie

o vyzname IKT a mali by byt vedené na technické odbory ““ (rozhovor Global Logic, 2016).

Ak sa eSte vratime k marketingovej otdzke, zaujimavy pohlad pontkol byvali ¢len
dozornej rady Kosice IT Valley, ktory vidi prinos v profilacii regionu ako miesto, kde IT hraje

doélezith rolu aj v socioekonomickych zélezitostiach.

. Samotny klaster sa snazi zvysit' identitu regionu na IT region. IT priemysel stoji na
mladych ludoch, preto je potrebné tychto ludi prilakat do regionu. Délezité je podporovat
ekosystéem v zmysle zvySovania povedomia o IT u mladych ludi, aby neodchddzali a aby

rodicia ovplyviiovali a motivovali deti Studovat’ IT odbory ““ (rozhovor Zorkovsky30, 2016).

4.6.3  Situacia na strednych Skolach

(1) Pri hodnoteni strednych §kol respondenti védc¢Sinou vyzdvihuju vybavenost, ale
taktieZ na druhej strane upozoriiuju na nedostatoéni koordindciu potrieb trhu a ucebnych
osnov Vv ostravskom regione. V mnohych pripadoch st pre niektoré firmy stredoskolaci
nepouzitelni alebo ich vyuZivaju sporadicky. Vo vybavenosti medzi jednotlivych SS

a pripravenosti absolventov byva ¢asto rozdielna.

., Povazujem osnovy na strednych Skolach za nezodpovedajuce ani sucasnym potrebam,
niet to este buducim. Probléem ma silny politicky kontext, kde politické elity sa menia kazdeé 4
roky a zmeny na strednych Skolach su nesystéemové“ (rozhovor SdruZeni pro rozvoj MSK,

2016)

. Spolupracujeme s niektorymi SS a myslim si, Ze vo vybavenosti problém nie je.
Skutocny problém predstavuju osnovy a v schopnosti prezentovat' a vyucovat' IT zaujimavou,

resp. hravou formou “ (rozhovor TIETO, 2016)

., Studentov zo SS naberame iba vynimocne a vdcsinou je nam na pritaz, pretoze tito

Studenti nie su schopni samostatnej prace “ (rozhovor AUTOCONT, 2016)

(2) S vybavenostou je situdcia v KoSiciach podobna ako v Ostrave. Respondenti
vyslovuju suhlas s dostato¢nou vybavenostou strednych $kol. TaktieZ vznikd podobnost’ s
Ostravou v nazoroch z pohl'adu osnov na strednych skolach a zdoraziuju, ze osnovy nie su
skoordinované s potrebami trhu. Prikladom dobrej praxe moze byt uz spominany pomaturitny
odbor Pocitacové systémy na dudlnej baze, kde Student ¢ast’ vyucovacieho procesu je v Skole

a Cast’ vo firme, kde riesi redlne problémy. To v Ostrave zatial’ chyba. TaktieZ upozoriuju na

3% Rozhovor s panom Zorkovskym bol vedeny tom zmysle, e vyjadruje nazor ako fyzicka osoba, ktora isty &as
posobila v klastry, a nezastupuje nazory konkrétnej firmy.
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zvysenie atraktivity IT uz na ZS, pretoZe tam sa Ziak rozhoduje, ktorym smerom pbdjde a bude

napredovat’. Podl'a respondentov je d’alSim problémom kvalifikovanost’ samotnych ucitel'ov.

,SS sa uz venuju témam ako CISCO a mnoho z nich napreduje aj v serverovych
technologiach alebo programovani, ¢im sa pustaju uz do univerzitnych tém. Napriek tomu
vSak musim priznat, Ze nedokdazeme okamZite zaradit absolventa do firemného procesu‘

(rozhovor TSS, 2014)

., Vybavenie sa za posledné roky zlepsilo. Problém nastava pri odbornej kvalite alebo
kvalifikovanosti ucitelov a hlavne ako ich udrzat na strednych Skoldch* (rozhovor UPJS,

2016)

.V kraji mame SS schopné kvalitne pripravit Studenta, ale sii aj Skoly s nie prilis
dobrymi vysledkami. To uz je otdzka, ¢i je vzdelavaci program nastavené spravne “ (rozhovor

¢len spravnej rady Kosice IT Valley, 2016)

Na zéver podkapitoly pripomenieme, ze dolezity je aj narodny vzdelavaci systém a jeho
fungovanie, resp. nefungovanie, ktory kritizuji respondenti jak v ostravskom, tak aj

v koSickom regione.

(1) ,,Cely vzdeldavaci systém suvisi s tym, Ze na pomyslenom vrcholku je Stat, ktory
rozhoduje o alokdcii financnych zdrojov do vzdelavania, ktoré potom prerozdeluje do
jednotlivych odborov. Centrdlne organy vedia, Ze je nedostatok technikov a elektrikarov, co
nerespektuju a zvySuju dotacie humanitnym odborom. Ten isty probléem je aj u lekarov.

Zdaujem Stdtu je proste taky a my s tym nevieme nic¢ urobit”* (rozhovor FEI VSB — TU, 2016)

(2) ,, Vo vzdeldavacom procese previadaju nesystémové tendencie a preto je potrebné
zmenit valorizaciu financnych prostriedkov pre kraj, ktory je zriadovatelom strednych skol.
Potrebujeme dostat’ do osnov témy, ktoré potrebuje trh a preto je dolezité urobit zmenu na
urovni Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a sportu‘ (rozhovor Global Logic, ¢len spravne;j

rady Kosice IT Valley, 2016)

4.6.4 Spolupraca medzi firmami a univerzitami
Tato podkapitola je rozdelena do dvoch casti, ktoré riesia spolupracu na trovni firma —

univerzita a firma — firma. Zacneme vztahom firma - univerzita.
(A) Firma - Univerzita
(1) O situécii v Ostrave respondenti hovoria vel'mi odlisne. Hlavne ¢o sa tyka VaV,

prevlada najCastejSie nazor, Ze nejakéa spolupraca v oblasti vyskumu a vyvoja existuje, ale je
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problém skoordinovat’ témy univerzity a firiem. Dalej respondenti tvrdia, Ze je to o voli a ak

firma a univerzita sa chcti dohodnut), tak nie je problém.

. Ak si vezmem vyskum, tak najmd VSB rada spolupracuje, ale chcem upozornit aj na
to, ze je potrebné spolupracovat aj na jednoduchsich témach, kde je spolupraca slabsia.
U univerzity skor vidim snahu o vytvorenie vedca, ale podla méjho ndzoru VSB produkuje

také mnozstvo Studentov, z ktorého si nemoze dovolit' vychovavat' len vedca“ (rozhovor

TIETO, 2016)

., Casto sa nedari skibit témy firiem, nakolko $koly nemajii zaujem skimat to, co
potrebuju tie firmy. Samozrejme, je to dané rozdielnym pristupom* (rozhovor IT Cluster,

2016).

,,Chyba vzdajomnd koordindcia a informovanost' medzi subjektmi. Vztahy su tu velmi
roztrieStené a tito hraci neradi beru niekoho ku sebe. Strategické zadleZitosti by sa mali riesit

pomocou zdruzenia sil a kolektivneho pristupu* (rozhovor Sdruzeni pro rozvoj MSK, 2016)

Na druhej strane, treba poznamenat’, Ze univerzity maju svojim sposobom ,,zviazané
ruky®, pretoze vysoké $kolstvo financuje v podmienkach CR §tat a aj ten méa svoj dopyt po
odbornikoch deleny na humanitné, technické, prirodovedné a iné vedy. Ako sme spomenuli
v podkapitole 4.5.1, vysoké Skolstvo (v CR aSR) sa nachadza v regulovanom prostredi

a tento fakt je prekazkou pri skibeni dopytu pracovného trhu a §tatu.

,, Nemame problém umiestnit studentov na trh prace. Je to dané dopytom Statu a ten zo
svojho rozpoctu venuje velku cast napriklad humanitnym vedam alebo inym odborom, ktoré
na trhu pracu nemaju také uplatnenie. My s tym tazko vieme nieco urobit* (rozhovor FEI

VSB - TU, 2016)

Existuje aj nazor, Ze uroveii absolventa VS je niekedy porovnatena s uroviiou
stredoSkolského absolventa. Opét’ nardzame na problém zosuladenia Studijnych odborov
s dopytom na trhu prace. Firmy ¢asto musia siahat’ po ndkladnom internom vzdeldvacom

mechanizme, aby boli schopny svojho vlastného rozvoja.

,, Pripravenost’  absolventov z VS je porovnatelnd s pripravenostou absolventov

strednych §kol, ¢o nevyznieva v prospech VS* (rozhovor, &len spravnej rady IT cluster, 2016)

(2) Rovnako ako v Ostrave aj v koSickom regidone existuje velmi podobny problém
s VaV atym je slaba koordinacia vyskumnych tém univerzit a firiem. Samozrejme treba

poznamenat’, Ze tie firmy (hlavne zahrani¢né) neprisli do KoSic s tym, ze ida vykonavat
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velké vyskumné aktivity. Oni potrebuju l'udi do pracovného kolobehu, ktory sa zameriava

hlavne na outsourcing informacnych a komunikac¢nych sluzieb mimo region.

»Napriklad doktorandské prace su niekolko rokov staré a v dnesnom svete uz tie témy
nikoho nezaujimaju. Chceme ponuknut model, pri ktorom doktorandi si vyberu jednu z firiem,
ktoré disponuju témami v ich objekte zaujmu. Mame tu aj technologické parky, v ktorych su
témy prospesné pre pedagogov VS a mnohi z nich tvoria zdakladny vyskum. Sme mald krajina
na to, aby sme si mohli dovolit zdkladny vyskum a preto si myslim, Ze potrebujeme sa viac
zamerat na vyskum aplikovany* (rozhovor Global Logic — ¢len spravnej rady KoSice IT

Valley, 2016).

) v

., S vyskumom je to taZsie, pretoze firmy maji nejaky svoj povedzme Vyrobny program’
a vyskum nie je tak vyrazne zastupeny v organizacnej Strukture firiem. Ak nahodou aj nejaky
je, tak VS maji historicky dany svoj viastny vyskumny program a zosiuladenie tychto dvoch

sfér je znacne komplikované “ (rozhovor Zorkovsky, 2016)

Treba pripomenut’, ze veci sa pri vyskume posunuli dopredu v porovnani s rokom 2014.
Vtedy boli iniciativy smerujuce k aplikovanému vyskumu na vel'mi slabej Grovni alebo boli
na samom zaliatku. V stéasnosti vidiet posun pri spolupraci napriklad formou ,,Zivych

projektov®. Preto porovname dve nazory, ktoré vypovedaji o napredovani.

.,V oblasti vyskumu vidiet' prvé ndznaky spoluprace. Je komplikované hladat tie
Specifické a konkrétne problémy, ktoru mozu byt dané aj obmedzeniami v Studijnych
programoch. Bolo by prospesné ak by sa uznalo, Ze aj aplikovany vyskum je isty druh

vyskumu *“ (rozhovor TSS, 2014)

., Pri vyskume sme podstate na zaciatku. Zacina to projektom (pozn. Zivé projekty), pri
ktorom firmy dodaju urcité témy a coachov, Studenti si z tych tém podla svojich predstav
nieco vyberu a vznikd kooperacia vo vztahu coach — pedagog — Student, aby sa dosiahol
nejaky konkrétny vysledok* (rozhovor Global Logic — ¢len spravnej rady Kosice IT Valley,
2016).

V oblasti vzdelavanie sa tak isto posunuli veci k lepSiemu. Prikladom je SAP akadémia
a existuje spolupraca aspont na komunikacnej urovni v ramci klastrovej iniciativy s cielom

zlepsit’ vzdelavaci proces, nakol’ko odvetvie IKT je dynamicky segment.
.. Spolupraca je lepsia ako pred siedmimi rokmi. VS majii ochotu spolupracovat’ pri

vychove absolventov ale primdrny problém nie je vo vedeni konkrétnej VS, ale vo Skolskom

systéeme SR ako celku“ (rozhovor Global Logic — Clen spravnej rady KoSice IT Valley, 2016).
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., Existuje spoluprdaca VS a firiem a je podla méjho ndazoru pomerne solidna, ale tym, Ze
je doba v sucasnosti prilis dynamickd, je potrebné viest permanentny dialog s cielom nastavit
vzdelavaci systéem tak, aby zodpovedal pozZiadavkam moderného vzdelavania a aj

poziadavkam firiem *“ (rozhovor Clen spravnej rady Kosice IT Valley, 2016)

Jeden z nazorov je dost’ podobny s ndzorom, ktory vyslovil zéstupca FEI v Ostrave

ohl'adom financovania a preferovania jednotlivych skupin odborov zo strany $tatu.

,.Je vyrazny probléem vo financovani vysokého skolstva. Systém alokdcie penazi medzi
Jjednotlivé VS a fakulty je podla méjho ndzoru zastaraly, ktory je zaloZeny na zdklade poctu
Studentov a vedie k zniZovaniu kvality. Napriklad fakulta socidlnych vied vygeneruje vyssi
pocet absolventov hlasiacich sa hned’ po studiu na urade prdace, ako FEI-ka, kde je vicsina
absolventov okamzite umiestnend na trh prace* (rozhovor Global Logic — ¢len spravnej rady

Kosice IT Valley, 2016).
(B) Firma — Firma

Na Uvod tejto cCasti si pripomenieme aky charakter firiem prevlada v Ostrave
a Kosiciach. Pre obidve mesta plati, Ze zasoba IT firiem sa deli na menSie lokalne firmy a tie
vicsie so zahranicnym kapitdlom. V pripade Ostravy su lokédlne firmy zastipené napriklad
spolo¢nostou Kvados, AUTOCONT, D3Soft, Vitkovice IT Solution, K2 atmitec. V KoSiciach
su to firmy ako Procesna automatizacia, LYNX, Bart.sk, VSL Software, Tory Consulting,
Elcom. Typickym predstavitelom velkej zahrani¢nej firmy v Ostrave je TIETO Czech, ale aj
OKIN, CGI alebo SEWP. V Kosiciach na druhej strane sidli firma ako T-Systems, Global
Logic, FPT, AT&T, IBM, Siemens. Tieto zahrani¢né¢ firmy moZeme charakterizovat
spoloénym menovatelom — nearshare centrd. Na rozdiel od Ostravy, kde hlavné slovo pri
chode klastra maju najmé lokélne firmy, je v pripade Kosic iniciativa klastra vyvijana najmi
zo strany zahrani¢nych firiem, ¢o jasne deklaruje aj Struktdra riadiacich organov vybranych
klastrov’'. Tento uvod nam pomdze lepsie pochopit’ sivislosti vyplyvajuce z vedenych
rozhovorov. Dalej je dolezité brat’ do uvahy aj charakter IKT odvetvia, z ktorého firmy si
neposuvaju nejaky ,,vyrobok* v ramci vyrobného ret'azca a preto spolupraca nie je postavena

na pevnych zakladoch. Aj napriek tomu vSak v obidvoch regiénoch spolupréca jestvuje.

(1) V Ostrave maji firmy tendenciu riesit’ spolupracu hlavne na urovni konkrétnych

projektoch pri realizacii zékaziek. Firmy vedia spojit’ sily na konkrétny projekt, ku ktorému

' riadiace organy IT Cluster v Ostrave: http:/itcluster.cz/cs/o-klastru  a Kofice IT Valley:

http://www.kosiceitvalley.sk/o-kosice-it-valley/riadiace-organy/
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by sa jedna firma vzhladom k velkosti pravdepodobne nedostala. Taktiez respondenti

deklarovali spolupracu pri vychove l'udskych zdrojov.

., Su témy, kde ochota spolupracovat medzi firmami je, ale treba si uvedomit, Ze casto sa
jedna o konkurencné subjekty. Napriklad pri vzdelavani a rozvoji ludskych zdrojov je

spolupraca pomerne uspesna ““ (rozhovor ¢len vykonnej rady IT Cluster, 2016)

., Spolupraca je hlavne pri rieseni konkrétnych vdcsich projektoch, ked jedna firma
nedokaze nastavit' set odbornosti alebo certifikovanych ludi. Tym padom sa zdruzi viac firiem

a projekt dovedu do uspesného konca“ (rozhovor AUTOCONT, 2016).

Pri nadviazani spoluprice so zahraniénymi firmami je vSak citit znacny problém,
nakol’ko pre nich st projekty z lokdlneho prostredia nezaujimavé, pretoze ich primarny ciel je

outsourcovat’ IKT sluzby mimo region, resp. krajinu.

., Malé lokdlne firmy majii snahu zdruZovat' hlavne ak sa jedna o lokdlne zdkazky. Co sa
tyka nas a inych zahranicnych firiem v regione, tak my skor hladdame riesenia do zahranicia
a preto medzi nami nevzmnika spoluprdaca. Ak potrebujeme ludi na viac, tak bud’ si ich

najmeme alebo vyuzijeme lokalizdcie napriklad v Cine alebo Indii“ (rozhovor TIETO, 2016)

(2) V Kosiciach je situacia o nieco odlisna. Tym, Ze je v regidne mnoZstvo zahrani¢nych
IT firiem a klaster nevznikol zo spoluprace lokalnych firiem, tak t4 kooperacia je skor na
urovni zlepSenia prostredia pre rozvoj IKT alIT firiem. Na konkrétnych zdkazkach je
spolupraca bud’ minimalna alebo Zziadna. Deklaruji to vyjadrenia respondentov, podla
ktorych podnikatel'ské oblasti firiem st Casto odliSné a preto spolupraca sa tazko nadvizuje.

Hlavnou sférou spoluprace je pre koSicky region vzdelavanie a rozvoj I'udskych zdrojov.

., Klaster Kosice IT Valley nie je typickym ekonomickym klastrom, kde sa jednotlivé
dielce vo vyrobnom procese spoja a vznikne vyrobok. V nasich podmienkach IKT sektoru sa to
vykonat neda, pretoze kazda z firiem moéze posobit vinej oblasti a skor o zakazky bojuju.
Kooperacia je tym padom sustredend hlavne do oblasti vzdelavania a zlepSenych podmienok

pre IKT sektor* (rozhovor Urad KSK, 2016).

., Zdruzenie bolo vytvorené na to, aby sme dokdzali spolocnymi silami zmenit situdaciu
v kraji. Mame pripraveny projekt IT Academy a vzdelavanie 21. storocia, ktory ked’ sa podari,
tak sa dramaticky zmeni spoluprdca v pozitivnom zmysle. Pravdou ale je, Ze je vysokd
konkurencia na trhu prace medzi firmami a boja sa odkryt svoje kvality pred HR oddeleniami.

Z toho dovodu neviem o ziadnom konkrétnom vyskumnom projekte. Hlavnou oblastou stale
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ostava vzdelavanie a priaznivé prostredie (rozhovor Global Logic, ¢len spravnej rady

Kosice IT Valley, 2016)

., Vzhladom na to, Ze gro najsilnejsich IT firiem v regione je v rukdach zahranicnych
vlastnikov, je spoluprdaca dobra a to hlavne na urovni rozvoja ludskych zdrojov. Na urovni
klastra rozpracovavame cesty a metody, pomocou ktorych sa snazime ndajst’ spolocné prieniky

pri spoluprdci firiem* (rozhovor Urad KSK, 2016).

4.6.5 Prinosy klastrovych iniciativ

Pre zmenu za¢neme koSickym regionom, aby sme vedeli vztiahnut’ situdciu a porovnat’
ju s ostravskym regionom. Tento postup sme zvolili hlavne z dovodu kvalitativne vyssSej
urovni Kosice IT Valley v porovnani so zdruzenim IT Cluster v Ostrave o ¢om vypoveda aj

hodnotenia podl'a ECEI (podkapitola 4.4.3)

(2) K hlavnym prinosom respondenti radia hlavne druh sietovania medzi firmami,
Skolami a d’al$Simi dotknutymi subjektmi. Subjekty z firemnej, sikromnej a univerzitnej sféry

maju znalost’ o ¢innosti inych subjektov, dok4dzu o tom komunikovat’ a navrhovat’ rieSenia.

., Klaster je predovsetkym o sietovani. Vdaka existencii klastra sa ludia dokdazu v ramci

6«

konferencii, workshopov alebo inych podujati stretavat’ a vymienat si informacie a znalosti

(rozhovor UPJS, 2016)

, Vznika tu komunita ludi zloZzenda z manazérskych elit IT firiem, predstavitelov
vzdelavacich institucii, kraja, mesta ale aj predstavitelov mimo IT odboru. Tymto sposobom

naberad vyznam klastra aj socialny rozmer ** (rozhovor Zorkovsky, 2016)

Clenovia zdruzenia sa vedia zhodnit' aj v potrebe zlepsit vzdelavanie Studentov,
pripadne samotnych zamestnancov, a v tejto oblasti mozno badat’ uspesné kroky (dualne
vzdelavanie, Zivé projekty, IT Akadémia a vzdelavanie 21. storodia a podobne). Oblast

vzdelavania je jednou z hlavnych hmatatel'nych priorit klastra a ¢lenovia si to uvedomuju.

,,Podarilo sa nam navysit' pocet IT-Ckarov pomocou vzajomnej spoluprace v ramci
klastru. Na mnohych SS a VS sme rozsirili vyucbu informatiky. Najviac uspechov mdame

v oblasti vzdelavania “ (rozhovor Global Logic, ¢len spravnej rady KoSice IT Valley, 2016)

., Pri klastry je dolezité, zZe dokazeme spolupracovat pri vzdelavani a priprave ludi“

(rozhovor RWE —IT, 2014)
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Niektori respondenti vidia vyznam klastra aj z pohl'adu PR, alebo inak, prezentacii
zdruzenia navonok. Pomocou marketingu je mozné ziskat’ urcité povedomie o dolezitosti IT

u rodicov, ziakov, Studentov a celkovo verejnosti.

,,Podla mojho nazoru je to hlavne o marketingu. Pomocou klastra dokazeme pritiahnut
ludi zo Sirsieho okolia do tohto regionu. Mesto aj kraj by mali vyvijat' iniciativu ako

prezentovat region, kde je IT dolezité “ (rozhovor Zorkovsky, 2016).

Ak sa eSte vratime k tej prezentcii zdruzenia, jeden z respondentov vidi prinos aj
v urcite sile klastra voci centralnym organom, ktoré by mali nactivat’ spolky zamestnavajuce

nemalu ¢ast’ 'udi v regione. Ako sme spominali aj vo vzdeldvani s niektoré ciele splilované.

., Iym, Ze organizdcia je nezavisla a nekomercnd, ta ktord firma moze vydat nejaké
stanovisko v mene klastra a je to viac akceptovatelné v porovnani s komercnou spolocnostou

Jjednajucou samostatne“ (rozhovor TSS, 2014)

Co sa tyka plnenia cielov, tak podl'a respondentov je kazda skupina cielov spliiovana
inak. Meratel'né ciele typu pocet ¢lenov, zamestnancov, konferencii a podobne st spliiované.
Menej st napliované ciele v oblasti vyskumu, investicii a rozvoja odvetvia. Ako sme uz

spominali, v oblasti vzdelavania je ¢ast’ cielov splnena.

., V¥hodou je, zZe ciele su meratelné a dokazeme vyhodnotit' ich dosiahnutie. Zatial’ sa

nam to dari* (rozhovor RWE — 1T, 2014)

,, Ciele tykajuce sa vzdelavania su naplnované a napliuju sa jednoduchsie. V oblasti

VaV a investicii je to uz tazsie“ (rozhovor TSS, 2014)

Samozrejme medzi respondentmi existuje aj kritika na fungovanie klastra, ¢o je
pochopitelné av konecnom doésledku modze priniest nové nipady a moznosti riesenia

nevyhovujtce;j situdcie.

., Podla mdjho nazoru spoluprdca nie je optimalna. Stdle vo vnutri klastra nedokdzu
lepsie spolupracovat’ v zdakladnej oblasti a nou je tvorba IT prostredia. Nedokazu vytvorit
lobbisticku siet, ktora by voci ustrednym orgdanom presadzovala zaujmy napriklad v podobe

legislativnych zmien alebo finanénych stimulov* (rozhovor Urad KSK, 2016).

26«

., Mne chyba pridana hodnota, ktoru by klaster ako produkt mal vytvarat™ (rozhovor

UPJS, 2016)
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(2) Podobne ako urespondentov z KoSic, aj v Ostrave je citit’ nazor, Ze klastrova
iniciativa dava priestor na networking. Firmy vedia o sebe, dokazu spolu komunikovat’,

vymienat’ si ndzory a nadvézovat’ aj neformalne vztahy.

., Najvdcsi prinos je v schopnosti spolu komunikovat’ a bavit' sa napriec¢ horizontalnej
Strukture klastra. Clenovia maju spolocnu rec, dokazu skusat a prehlbovat spolupracu a na

viac riesit vedecko-vyskumné projekty *“ (rozhovor ¢len vykonnej rady IT Cluster, 2016)

. Klaster je isty druh networkingovej platformy pre stretivanie sa. Sme v kontakte

a vdaka klastru tu pésobi coworking *“ (rozhovor AUTOCONT, 2016)

Okrem networkingu, firmy vidia prinos v ziskavani najmé regiondlnych zikaziek, ku
ktorym by sa samostatna jedna firma dostat’ nevedela. Tak mo6zu spolo¢nymi silami riesit
konkrétny projekt. Tento druh spolupréci v koSickom regione v ramci klastru je minimalny,

ak vobec nejaky.
,, Prinos vidime pre malé firmy, ktoré by si k projektom nesiahli (rozhovor ARR, 2016)

., Klaster funguje aj pre firmy, aby mohli spojit sily a svoje zamery mozZu riesit pomocou

spolocnych ziadosti o konkrétny projekt“ (rozhovor AUTOCONT, 2016)

Zastupca najvicse] IT firmy v regidone upozoriiuje, Ze nie su rieSené problémy velkych

hracov, ktori zamestnavaju podstatne viac l'udi.

., Zdruzenie zmysel ma, ale malo by sa viac zamerat na riesenie problémov. Napriklad
lokalni hraci sa snazZia ziskat zakazky z tohto regionu a klaster vnimaju ako jeden zo sposobov
ako ich ziskat. Nase problémy su uplne iné a rovnako je to aj s dalsimi nearshare centrami.
Ak chce klaster riesit’ problémy musi si vybrat, ktoré su tie spravne. Nasu ulohu v klastry
vnimam ako zanedbatelnu a sme v nom iba preto, lebo si myslime, Ze by sme tam mali byt

(rozhovor TIETO, 2016).

Zastupca firmy TIETO sice konkrétne nepovedal, ktoré st tie problémy, ale
predpokladdme, ze je to problém nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily, schopnosti
prildkat’ I'udi zo SirSieho okolia prave do Ostravy a vychovy, resp. vzdelavania sucasnej

pracovnej sily.

Pri otdzke o ciel'och a ich plneni sa respondenti zhodli na tom, Ze ciele st viac menej

plnené, ale samozrejme nie vzdy v plnej miere.

., Ciele sa dari plnit, no nie vidy je to uplne na 100%, ale vieme spolupracovat na

niektorych projektoch a opdt je to o tom chceni* (rozhovor D3Soft, 2016).
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5 Vyhodnotenie afindlna  komparacia  odvetvia  informac¢nych
a komunikaénych technoldgii vo vybranych mestach

V tejto zaverecnej kapitole sa budeme snazit’ spojit’ jednotlivé cCasti prace do
kompaktného celku a spojit’ teoretické suvislosti s redlnou praxou a s vysledkami riadenych
interview. Okrem iného ma za ciel’ aj navrhnut moZznosti riesenia klastrovych iniciativ

a celkové moznosti na zlepSenie prostredia IKT.

5.1 Specifika odvetvia IKT z hPadiska obecnych a teoretickych vychodisk
Rozvoj odvetvia IKT najmé v 90. rokoch 20. storo¢ia mé za nasledok ponukovy Sok,
ktory trva dodnes a okrem hospodarskej krizy z roku 2008, rast nijako vyrazne nepolavoval.
Preto odvetvie IKT je v sucasnosti dblezitym prvkom pre globdlnu ekonomiku, kedy
jednotlivé firmy alebo matky s dcérami, dokdzu komunikovat’ bez naroku na geograficku

blizkost’.

Za zakladny kameii ,,novej ekonomiky* mdzeme povazovat’ rozvoj internetu a IKT. Ak
si vezmeme hlb$i vyznam a chépanie IKT, ddjdeme k zaveru, ze fungujii uz od nepamiti.
Napriklad znalost’ trénovat, osedlat’ a jazdit' na konovi je svojim spdsobom rozvoj IKT,

3

pretoze touto povedzme ,technologiou® alebo ,,znalostou® sa v davnej minulosti vyrazne
skratil ¢as na vymenu informdcii (napr. poslickovia). Medzi d’al§ie technologie mdzeme
povazovat tlag, rozhlas, televizia, telegraf, telefon atd’. V sticasnosti prave internet, ako d’alsi
vynalez IKT, pouzivajici najcastejSie na komunikdciu prostrednictvom elektronickej posty
alebo videohovorov, je symbolom integracie I'udi naprie¢ vSetkymi kontinentmi. Internet
spolo¢ne s IKT funguju podstate vo vsetkych odvetviach ekonomiky a su pricinou vzniku

novych vézieb medzi prvkami v systéme ekonomiky v globaliza¢nom prostredi.

Vznik novej ekonomiky (niekedy nazyvana aj sietova alebo digitalna ekonomika) je
spojeny s nastupom informacnej spolocnosti, do ktorej vstupuji ako forma kapitalu
informacie a znalosti. V sietovych odvetviach podla Klausa neprevlada zakon klesajucich
vynosov, skor sa prejavuju Uspory z rozsahu, vdaka ktorym dochadza k trvalej klesajucej
krivke nékladov. Vdaka tomuto efektu je zapriCineny neustdly rast firiem a vytvaranie

prirodzenych monopolov — TSS, TIETO, AT&T a podobne.

Ak vznik sietovej alebo digitalnej ekonomiky prepojime s inStituciondlnymi smermi
ekonomickych tedrii, sme schopni n4jst’ spolocné menovatele. Tie sa nachddzaji najma v
novej inStituciondlnej ekondmii, ktort moézeme nazvat aj ako ekondmiu transakénych
nakladov. Ako sme uvideli vysSie, zdkladnym vstupom sietovej ekonomiky su informacie

a znalosti. Pradve zber, spracovanie anajmid spravne vyhodnotenie informacii a vymena
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znalosti stoji podniky a firmy znacné financné prostriedky, resp. ndklady, ktoré sme
definovali v podkapitole 2.2.2 ako transakéné naklady. Napriklad v organizacnej Strukture
vel'kej korporacie funguje neustdly pohyb dat (dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy,
produktivita prace, dochadzka zamestnancov atd’) a o spravu tohto informacného systému sa

staraju konkrétne firmy zdiel'anych sluzieb, aby dokdazali Setrit’ tieto transak¢né néklady.

K instituciondlnym smerom v ramci regionalneho rozvoja patri Triple Helix Model,
teoria klastrov a v neposlednom rade regiondlny networking, resp. sietovanie a regionalne
zakorenenie. Pri tychto konceptoch vidime znaéné rozdiely medzi aktérmi v Ostrave
a Kogiciach. Zatial' ¢o Urad KSK (aj v pripade rozhovoru) deklaruje pristup zaloZeny na
Triple Helix modelu, Ostrava sa skor sustred’uje na vzajomné sietovanie a to najmia mensich
IT firiem za Gcelom ziskania zékaziek v MSK. Tam mdézeme hovorit' o vic¢Sej podobnosti
klastra s typickym ekonomickym, pretoze ak chapeme ,,projekt™ ako ,,produkt®, tak firmy
v ostravskom regione maji vicSiu motivaciu sa zdruzit' a priniest’ tento ,,produkt” do
konecnej podoby. V podmienkach koSického regionu, moézeme vidiet prepojenost’ Triple
Helix modelu s teériou klastrov, kde vo vnutri organizacie KoSice IT Valley sa vyuziva
koncept ,.trojitej Spirdly“. Ale tieto firmy nemaju motivaciu sa zdruzovat' na realizaciu
konkrétnych projektov. Ak si teoretické a obecné vychodiska porovndme medzi vybranymi
regionmi, tak koSicky region je skor charakterizovany spojenim tedrie klastrov s Triple
Helix modelom, kde sietovanie aktérov stvisi iba s rieSenim problémov (napr. vzdelavanie,
nedostatok pracovnej sily). V pripade Ostravska sa jednd o prepojenie tedrie klastrov
s regionalnym sietovanim a zakorenenim, kde Triple Helix model podstate nie je

zastipeny.

Nesmieme zabudnut' pri obecnych vychodiskich aj na pristip zo strany EU k IKT.
Vramci stratégie Eurdopa 2020 definovala 3 druhy rastovych tendencii (inteligentny,
inkluzivny a udrzateny rast), do ktorych st vclenené sedem iniciativ. Pre néas bola
najzaujimavejsia iniciativa Digitdlna agenda pre Europu, ktorej zdkladnou myslienkou je
vytvorenie jednotného digitdlneho trhu s cielom spristupnit’ ,,digitdlny svet“ pre l'udi
a podniky, aby sa Europa stala jednym zo svetovych lidrov v digitdlnej ekonomike. Pre
odvetvie IKT je dolezit4 aj formulécia iniciativy Program pre nové zrucnosti a nové pracovné
miesta, kde sa okrem iného spomina aj nedostatok IT odbornikov. Okrem tychto o iniciativ, je
odvetvie IKT spominané aj v ostatnych, napriklad formou vyuzivania IKT vSetkymi
skupinami obyvatel'stva, ¢im sa zabezpeci rovnost’ prilezitosti na pracovnom trhu, alebo pri

zavéadzani environmentalnych technologii.
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Ked’ze partnerské dohody, resp. dohody o partnerstve nadvdzuju na stratégiu Europa
2020, je pochopitel'né, ze je v nich citit’ vydvihovanie vyznamu odvetvia IKT. Napriek tomu,
7e CR a SR disponuju stratégiami podporujiice digitalizaciu verejnej spravy, prave tento usek
narodného rozvoja je jednym z najhorsich v EU. Deklaruje to posledné zverejnenie rebricka
DESI, v ktorom sa CR a SR umiestnilo pod priemerom EU28 celkovo. EU vnima silnejuci
vyznam IKT, problémov viak je, Ze politické elity na Slovensku a v CR to zatial tak

intenzivne nevnimaju.

5.2 Zavery socioekonomickej analyzy a ich vplyv na odvetvie IKT

Délezitym prvkom vyspelosti daného mesta, alebo mestského regionu, je jeho poloha
a postavenie v ramci globalnych hodnotovych retazcov. Prave v tomto ma vyhodu ostravsky
region, pretoze nie je na hranici Schengenského priestoru v porovnani s koSickym regionom.
Na viac, je Moravskoslezsky kraj v susedstve s Pol'skom a Slovenskom, ktoré nie su tak
kultirne a jazykovo vzdialené ako napriklad susedia KoSického kraja — Ukrajina a Mad’arsko.
Mobze sa to prejavit’ prilivom, resp. slabym prilivom nedostatkovej pracovnej sily z tychto
regionov pre potreby IT firiem. Pre KoSice vznikd problém s pracovnym povolenim
Ukrajincov, ak by boli ochotni pricestovat’ za pracou a v pripade Mad’arska st problémy
spojené s jazykovou bariérou. Nemenej podstatnym elementom je aj industridlna historia

regiénov, na ktord naviazeme v nasledujucej podkapitole 5.3.1.

Z hladiska demografickych ukazovatelov, obidve regiony trpia starniicim
obyvatel'stvom, resp. rastom indexu starnutia. Problém je vSak celoeurdpsky. Mestd, ktoré
uspesne vedia prildkat’ mladych l'udi, maji konkurenéni vyhodu pri rozvoji odvetvia IKT,
pretoze prave tito mladi 'udia dokdzu uspesne vstrebavat a pouzivat’ nové technologie. Viac
sa to dari mestu Kogice, v ktorom je vzhPadom na poéet obyvatel'ov pomerne dostatok VS, ¢o
,pomyslene* omladzuje populaciu. Aj z idajov vychadzajlice zo ,,stromu Zivota® v prilohe €.
2 vyplyva, Ze obyvatel'stvo mesta Kosic je mladSie v porovnani s Ostravou. Okresy KoSice I —
IV a Ostrava — mesto maju problémy aj s migraciou, resp. zapornym migraénym saldom.
Mnozstvo l'udi sa stahuje bud’ do zapadnych regionov alebo do blizkeho okolia. V pripade
blizkeho okolia to nie je problém, nakolko tito obyvatelia d’alej pracuji v meste, no
komplikdcie vznikaji na trhu prace ak ludia odchadzaji do Zapadnej Europy alebo
vyspelejsich miest CR a Slovenska ato hlavne kvalifikovany odbornici potrebny aj pre
odvetvie IKT. Na tomto mieste je dolezité poznamenat’, ze okresy KosSice I — IV susedia
s okresom KoSice — okolie a prave tento okres ma vyrazne kladné migracné saldo, takze

modzeme predpokladat’, Ze znacna Cast’ obyvatel'stva z okresov KoSice I — IV sa stahuje do
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blizkeho okolia. Z casti, to plati aj pre Ostravu, ale iba v pripade okresu Frydek-Mistek, ktory

ma kladné migrac¢né saldo. Ostatné susedné okresy trpia odlivom obyvatel’stva.

V ramci socioekonomickej analyzy sme vychadzali zo stboru indikatorov majici
nepriamy vplyv na odvetvie IKT apodla toho sme vyberali aj jednotlivé vahy. Pri jej
zhodnoteni (podkapitola 3.2.3), sme zistili, Ze lepSie vysledky dosiahlo mesto Kosice, ktoré sa
pravidelne umiestiiovalo v sledovanom obdobi nad priemerom. Opacny vysledok plati pre
mesto Ostravu, ktoré na zadiatku obdobia patrilo k najhor$im okresom CR a SR. Postupne sa
umiestnenie zlepSovalo, ale nikdy nedosiahlo nadpriemernych hodnoét. Za obdobie poslednych
troch rokov sa umiestnenie opit’ zhorSuje. Pri porovnani Siestich najvaésich miest CR a SR, je
na tom najlepsie Praha za Bratislavou. Dalej nasleduje Brno, Plzefi ana zaver Kosice
a Ostrava. Toto poradie mozu brat’ do tivahy aj investori v oblasti IKT, ktori sa pri lokalizacii
nearshare centier okrem in¢ho rozhodujt aj na zéklade socioekonomickej vyspelosti regionov.
Pri prildkani novych investorov z prostredia IT moze Ostrava tahat za krat$i koniec. Je
dolezité poznamenat, ze vysledny indikator nepracuje s premennymi ako regionalny HDP na
obyvatel'a, vySka miezd, cenova hladina alebo podiel VaV na HDP. Tieto stuvislosti mézu
degradovat’ hodnotu vystupov, no napriek tomu sa mozu stat’ ur€itym voditkom pri hodnoteni

pripravenosti regionov na prilev zahrani¢nych investicii IT firiem.

5.3 Vyhodnotenie vzniku, vyvoja a stavu odvetvia IKT vo vybranych mestach

5.3.1 Genéza

Prapovod IKT v obidvoch mestach, ako priemyselne orientované regiony, mozno badat’
uz v 70. rokoch 20. storocia, kedy sa v podnikoch implementovali pocitacové systémy ako
napriklad IBM 370 alebo IBM 4361. V pripade Kosic to boli Vychodoslovenské zeleziarne
a v Ostrave Nova Hut' Klementa Gottwalda. Typickymi prikladmi firiem z priemyselného
prostredia st Procesnd automatizacia, Kybernetika (v pripade Kosice) alebo Vitkovice IT
Solutions (v pripade Ostravy). Prilev zahrani¢nych inovacii podnietil rozvoj odvetvia IKT
v obidvoch mestach. Dalgia podobnost’ suvisi s vyskumnym tstavom INORGA, ktory tiez
posobil v obidvoch mestich apo zéniku INORGY v KoSiciach vznikli firmy ako Apex,
Novitech alebo INCOS (Sebova, 2012). Pravdepodobne podobny scenér zastihol aj ostravska
pobocku alebo aspont vznikli v rdmei Gstavu vzdjomné vymeny znalosti medzi jednotlivymi

subjektmi (napr. vedec — firma).

5.3.2  Typy firiem a ich vel’kost’
Pri hodnoteni vyvoja odvetvia IKT nastdva znacny problém v ramci komparicie,

nakol’ko Statistické metodiky NACE rev. 2 (SK a CZ) sice disponuju kvalitnou formulaciou
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a vymedzenim IKT odvetvia (konkrétne skupina Informdacie a komunikdcia), ale problém je
s neposkytnutim citlivych udajov firiem pre potreby Statistickych systémov. Preto nevieme
vyhodnotit’ vyvoj poctu zamestnancov, vysku miezd v danom regidne alebo trzby za skupinu
Informécie a komunikacia. Pocty sme vyhodnocovali odhadom iba vacsich firiem. Pri odhade
pracovne;j sily Kosic nam pomohla ,,Studia stabilizacie a rozvoja regionalneho trhu prace v IT
sektore v KoSickom kraji“. Bohuzial MSK, nedisponuje podobnou expertiznou Studiou
a preto je tazké odhadnut’ pocet IT Specialistov v kraji. Najvécsia firma, ktora aj podnietila
vznik klastra v KoSiciach, je TSS s celkovym poctom zamestnancov presahujuci 3 tisic.
Oproti tomu v Ostrave je najvacSou firmou Tieto Czech s priblizne 2,2 tis. zamestnancami.
Okrem toho, ze patria medzi najvacsich zamestnavatel'ov v IKT odvetvi v Strednej Eurdpe

maju znac¢ny vplyv na regionalny rozvoj.

Treba uznat’, ze v KoSiciach je IT firiem viac a zéroven je velka prevaha firiem so
zahranicnym kapitdlom — TSS, IBM, Siemens, Global Logic, NESS, ESET, AT&T
a podobne. Napriek tomu aj Ostrava ma velkych hra¢ov na svojom uzemi a uplne nezaostava
za koSickym regionom. Napriklad IBM sa nachadza v Ostrave aj v KoSiciach. Podobne
Siemens. Dalej je to OKIN, CGI, SEWP, ELCOM alebo uZ aj DELL. Na druhej strane je
v Ostrave vidiet’ silu lokalnych firiem s ¢eskym kapitdlom — napriklad Autocont, Kvados, K2
atmitec, Vitkovice IT Solutions a podobne. V Kosiciach sice domace firmy existuju, ale
nemaju taky dosah napriklad na zahrani¢né trhy ako firmy v Ostrave. Preukazalo sa to aj pri
fungovani klastrovych iniciativ v obidvoch mestach (viac v podkapitole 5.4). Napriek tomu
st v KoSiciach pomerne silné astabilné firmy — LYNX, Procesnd automatizdcia a

Kybernetika, ktoré dodavaju sluzby miestnym alebo narodnym subjektom.

5.3.3 Lokalizacia a vplyv na networking

Lokalizacné spravanie firiem v mestskom systéme je pomerne podobné v tom zmysle,
ze zahrani¢né firmy sidlia v biznis centrach, kde si priestory najimaju a regiondlne firmy su
prevazne geograficky roztrieStené do mensich administrativnych budov alebo priestorov, ¢o je
pochopitelné, nakol'ko tieto firmy nemaju kapitdl na ziskanie vysokokvalitnych
administrativnych priestorov v biznis centrach. Rozdielna je priestorova Struktira miest, o
moze determinovat’ Groven networkingu alebo nadvédzovani socidlnych vézieb. V KoSiciach
sa okolo pomerne malého centra rozSirovala zastavba paneldkoveho typu a priemyselné
oblasti sa sustred’ovali do okolia alebo k rychlostnej ceste E48 — tym je mesto kompaktnejSie
a vzdialenosti kratSie medzi mestskymi Castami. Oproti tomu v Ostrave sa v niektorych

Castiach prelinaju priemyselné zony so zonami kompaktnej mestskej zastavby, ¢o znacne
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komplikuje kompaktnost’ funkénych systémov a tym sa vzdialenosti zva¢Suju — mestské Casti
si malo kompaktné a vzdialenosti dlhSie. Z toho sudime, ze schopnost’ networkingu alebo
nadvézovani socidlnych vizieb medzi zastupcami IT firiem, univerzit a verejnej spravy moze

byt’ naStrbena.

5.3.4  Vzdelavanie

Urovei vzdelavania sme rozdelili na dve &asti — vysoké kolstvo a stredné kolstvo.
Vzdeldvanie mdézeme svojim sposobom chapat’ v zmysle pripravy l'udskych zdrojov, ale iba
v obmedzenej podobe, nakolko firmy sa zhoduji vtom, Ze absolventa stcasného
vzdelavacieho systému nemozu okamzite umiestnit’ na konkrétnu pracovnu poziciu bez

zaskol'ovania.

Fakulta elektrotechniky a informatiky v KoSiciach generuje najvacsi pocet absolventov,
zo vietkych podobne orientovanych fakult v CR a SR. Upozoriiujeme, Ze nie vietky odbory
z fakulty sa hodia pre odvetvie IKT ako napriklad Fakulta informacnich technolégii v Brne
(VUT). Taktiez pripominame na fakt, e sa jednd o jedin takto orientovan(i fakultu®.
Bratislava disponuje Styrmi, mesto Brno a Praha zhodne tromi fakultami — v tomto poradi
produkuju aj pocet absolventov za vSetky fakulty, za nimi na Stvrtom mieste nasleduje mesto
Kosice snieco cez tisic absolventov a piata Ostrava produkuje okolo 500 Tudi. Opat
pripominame, Ze sa nejedna o Cisto informatické fakulty, takZe ten pocet moZze byt o nieco
mensi. Vsetky tri najvaciie mesta na izemi byvalého Ceskoslovenska vedia prilakat z celej

krajiny uchadzacov o §tudium prave na tieto atraktivne fakulty.

V rozhovoroch ndm respondenti zdéraznili, ze hlavne v oblasti VaV je zlozité skibit
témy firiem a univerzit ato v obidvoch mestich. Vznikd vzajomny nesulad vyskumnych
oblasti, ktory sa deli na aplikovany a zékladny vyskum. Nemenej délezitym problémom je aj
financovanie vysokého Skolstva, resp. ,,dopyt™ Statu po vysokoskolskych odboroch, ktory sa
nezhoduje strhom prace, Co taktiez plati pre obidve mestd. Napriek tomu, v KoSiciach
existuju projekty ako napriklad iniciativa ,,Zivé projekty“, ktorej cielom je priniest’ firemné

témy do univerzitnych predmetov. Podobny druh projektu v Ostrave chyba.

V ramci stredného Skolstva je na tom lepSie Ostrava, resp. ostravsky region, kde je
pomerne vysoky pocet odborov so zameranim na IKT. Ak si porovname dve najvyznamnejsie
stredné $koly v tomto segmente, tak SPSEI v Ostrave (podstate to uz ma v nazve, kde okrem

slova ,elektrotechnika® je aj vyskyt slova ,informatika®) pontka odbor ,,Informacné

**UPJS ma taktieZ informatické odbory, ale generujii zanedbatelny pocet absolventov.
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technologie®. SPSE v Kosiciach pontika odbor ,, Technické Iyceum®, ale skor je to o priprave
studentov na VS a predmety nie st prili§ profilované pre odvetvie IKT. Vyhodou ostravského
regionu je jeho aglomera¢na podoba, kde v blizkom okoli sa nachadza mnozstvo relativne
velkych miest — Havifov, Frydek-Mistek, Karvina, Opava — ponukajice v ramci stredné¢ho
Skolstva mnozstvo informaticky odborov. Zaujimavou skutocnost'ou, ktord nevyznieva
v prospech SPSE v Kogiciach, je fakt, ze obdobna SPSE v Presove vie pontuknut’ uchadza¢om
odbory ako napriklad ,,Informacné a sietové technologie™ alebo ,,Technické a informatické
sluzby v elektrotechnike“. Vyhodou SPSE v Kosiciach ostdva zriadenie pomaturitného $tudia
,Pocitacoveé systémy* realizované dudlnou formou, pri ktorej upozoritujeme na nesystémovy

krok v zmysle vyplnenia diery na strane ponuky na trhu prace a to iba pre konkrétnu firmu.

Respondenti sa nam na tému SS vyjadrovali v mestach odlidne. S vybavenostou nie je
podla nich vyrazny problém jak v Ostrave, tak v Kogiciach. Podobne ako v pripade VS,
spoloénym a zakladnym problémom je skibit’ osnovy s potrebami trhu prace. Niektoré firmy
situované v Ostrave a KoSiciach c¢asto ani nepotrebuju stredoskolsky vzdelanych T'udi
a obzeraju sa iba po VS. Na zéklade rozhovorom mozeme vyvodit zaver, Ze na strednych

Skolach je situdcia takmer identicka pri komparacii vybranych miest.

5.3.5 Pracovnasila
Kvalitu pracovnej sily moZeme, z dovodu nedostupnosti dat o Struktire zamestnanosti

v okresoch a inych relevantnych dat, zhodnotit’ iba na zéklade nazorov respondentov.

Podla respondentov v obidvoch regiénoch sa nenachadza dostatok voPnej
kvalifikovanej pracovnej sily, tzn. ak na trhu prace je vol'ny odbornik v oblasti IKT, medzi
firmami sa strhne o tohto zdujemcu boj, o moze znamenat’ snahu o jeho mzdové preplacanie
a tym rast nakladov firiem. V kone¢nom dosledku sa to moze prejavit’ o nizku atraktivitu
regionu a zniZzené¢ho prilivu zahraniénych investicii. Okrem toho Ostrava ma mnozstvo
d’alSich inych problémov, takZe tento trend si neméze pracovny trh dovolit. Nedostatok
kvalifikovane] pracovnej sily je pre obidve regiony komplikaciou, ktora je zosilnend

nekvalitnym a rigidnym vzdeldvacim systémom.

Vybrané mesta maju vSak iné predispozicie na doplnenie nedostatkovej pracovne;j sily.
Ostravsky region sa nenachadza na okraji Shengenského priestoru v porovnani s koSickym.
Respondenti z firemnej oblasti priznali, Ze casto siahaji po pracovnej sile z Pol'ska
a Slovenska. Firmy v KoSiciach sa snazi problém riesit hlavne pomocou rekvalifika¢nych
kurzov a internych trainee programov, o je pripad aj niektorych velkych firiem v Ostrave
(OKIN, Tieto). Zainteresované subjekty v KosSiciach si uvedomuju aj dblezitost’ propagacie
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technickych odborov, dokonca uz na urovni ZS, s cielom zlepSenia pracovného trhu

v regione.

5.3.6  Podpora zo strany verejnej spravy

V podmienkach Ceskej a Slovenskej republiky sa verejna sprava deli na $tatnu spravu
(vlada, ministerstvd) a samospravu (mestd, obce, VUC). Nas pri komparacii bude zaujimat
hlavne miestna samosprava pri podpore IKT odvetvia, aj ked’ Ciastkovo sa zmienime aj

o Statnej sprave.

Podpora zo strany miestnych samosprav je vyraznejSia v koSickom regione, nakol’ko jej
zastupcovia st zoskupeni v organoch klastra. Je zname, Ze samospravy v CR a SR majt
obmedzené zdroje a hlavne kompetencie, preto je ich podpora slabsia a Ciastone zvizovana
reguldciami zo strany centralnych orgénov Statu, resp. Statnej spravy. Prave politické elity
sidliace v Bratislave rozhoduju €asto o veciach, o ktorych mé najvicsiu znalost’ regiondlna

politika. Tento element brzdi vo vyvoji odvetviu IKT.

Ak si porovname programové a strategické dokumenty, zistime vac¢siu, resp. priamejSiu
podporu zo strany KSK ako zo strany MSK. Jednou z nosnych priorit KSK v oblasti IKT ma
nazov ,, Realizacia akcnych priorit stabilizacie a rozvoja regiondlneho trhu prace v IT sektore
v KSK “, ktoré jasne uznava zdoraznenie vyznamu tohto odvetvia a riesi problémy, na ktoré v
Ostrave upozoriuje zastupca firmy TIETO CZECH. Sice MSK deklaruje viac podporujicich
aktivit dotykajuce sa odvetvia IKT, Ziadna nerie$i tak dorazne problémy obidvoch regionov,

ako vysSie spominand podpora.

Co sa tyka miest, navonok méze vznikat dojem, Ze mesto Kogice podporuje rozvoj
odvetvia IKT pomocou ¢lenstva vo vykonnom a dozornom organe KoSice IT Valley. Realita
je podla nagho nazoru ina. Udajne mesto nijak vyznamne nepodporuje odvetvie IKT a to ani
finan¢ne (podl'a rozhovorov). Mesto vo svojom najnovSom dokumente (PRM Kosice 2015-
2020) skor uznava dolezitost’ odvetvia IKT a v ramci priloh neexistuje ziadna konkrétna
projektova podpora. Magistrat mesta Ostrava sice nema zastipenie v riadiacich organoch
zdruzenia IT Cluster, ale aj napriek tomu, si mesto uvedomuje aspoii prostrednictvom
posledného programového dokumentu dolezitost odvetvia IKT s vyrazne priamejSimi
aktivitami na jeho podporu. Tym, Ze Ostrava v sufasnosti pripravuje novy programovy
dokument, je zlozité tieto dve mesta porovnat, preto hodnotime postoj obidvoch miest za
porovnatelny, aj ked’ podla nasho nazoru by sa mesto KoSice malo v tejto problematike

venovat aktivnejSie.
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Co sa tyka zisteni z polostrukturovanych rozhovorov, prevlada re$pekt a pochopenie
voCi Uzemnej samosprave, nakolko citia zviazanost' jak finanénu tak kompetencnu.
Respondenti v Ostrave vidia rezervy v Cerpani eurofondov mesta a kraja, kdezto koSicky
respondenti kritizuji postoj mesta k problémom odvetvia IKT, ¢o deklaruje aj posledny

programovy dokument mesta KoSice.

5.4 Vyhodnotenie klastrovych iniciativ a spoluprace firiem
Zasadny rozdiel medzi IT Cluster v Ostrave a KoSice IT Valley je v organizacnej
Struktire, ktora sa prejavuje v dvoch oblastiach. Jednou z nich je charakteristika zdruzenych

firiem a druhou oblast’ou je typ riadiacich organov.

Ak si porovname akym spdsobom sa tieto dva klastry definuji, resp. si stanovuju
primarny ciel’, zistime, ze obidve maju viziu v podobe zlepsenia pripravy l'udskych zdrojov,
¢o je pochopitelné, nakolko prave kvalifikovana pracovnd sila tvori v IT firme ddlezitu
pridant hodnotu. Napriek tomu je citit’ v koSickom klastry va¢siu podporu vzdelavania, ktoré
je jednou z najdolezitejSich priorit, ak nie najddlezitejSou prioritou. V IT Cluster nie je ochota
tak evidentna, ale k tomuto problému sa eSte vratime pri zhodnoteni polosStrukturovanych
rozhovorov. Dalej sa nam zda, e klaster v Ostrave je malo angaZovany v podpore
socioekonomického rozvoja regionu, naproti tomu KoSice IT Valley deklaruje aj podporu

prosperity vychodoslovenského regionu.

Charakteristika firiem zdruZenych do klastrov je znacne odliSna. Zatial' ¢o klaster v
Kosiciach vznikol najmi z iniciativy zahraniénych firiem (neskor sa pridali aj lokélne firmy),
univerzit a KSK, v Ostrave bol klaster budovany najmi za podpory sti¢asného rektora prof.
Ing. Iva Vondrdka CSc. amedzi prvymi Clenmi patrili najmi lokalne firmy s Ceskou
majetkovou podstatou. Z toho vyplyva aj iné smerovanie obidvoch klastrov, ¢o sme potvrdili
aj z polostruktirovanych rozhovorov, ktorym sa budeme venovat’ v d’alSom texte. Riadiace
organy (RO) klastrov vykazuju urcité odliSnosti. Spoloénym menovatel'om je existencia
valného zhromazdenia, dozornej rady a spravnej, resp. vykonnej rady (st vykonnymi organmi
zdruzeni) v Struktarach klastrov. Rozdiel nastava pri komparacii povodu ¢lenov RO, nakol’ko
vykonny adozorny organ v KoSice IT Valley je tvoreny okrem zdstupcov firiem aj
zastupcami samosprav a dvoch univerzit. V Ostrave je situdcia odliSna — vykonny orgén je
tvoreny zastupcami firiem a jednym zastupcom SPSEI a dozorny organ jednym zastupcom
firmy a dvoma fyzickymi osobami znalymi v pravnych veciach. Na viac, vo vykonnom
organe Kosic vramci firemnych zastupcoch sa jednd vyluéne o zahrani¢né firmy, kdeZzto

v ostravskom klastry je zahranicnd firma zastipend jednou osobou a Styrmi osobami
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z lokdlnych firiem. Aj Struktira RO sved¢i o tom, ze ostravsky klaster funguje hlavne pre
lokalne firmy akoSicky najmi pre zdujmy zahrani¢nych firiem. Co sa tyka kvality RO,
musime poznamenat’ fakt, ze koSicky klaster je zastupeny viacerymi skupinami ¢lenov, ¢o
zvySuje roznorodost’ ndzorov a moze sa dosiahnut’ efektivnejsi chod. Okrem toho disponuje aj
profesiondlnym managementom, ktory riadi a koordinuje aktivity klastra. V IT Cluster
Ostrava moze slaba ¢lenska réznorodost’ a chybajuci profesionalny management spomalovat’
chod a zneefektivnit’ procesy. Na druhej strane, vyspelost’ organizacnej Struktury v koSickom
klastry zvySuje néklady na jeho chod, o pre Ostravu neplati. Vo findle to mdze pre KoSice
priniest’ svoje ovocie, o uz sa prejavilo ziskanim certifikdtu GOLD — Cluster Management
Excellence, ktory moze sluzit' ako konkuren¢nd vyhoda regionu pri lakani zahrani¢nych
investorov v IKT odvetvi. IT Cluster v Ostrave sice v minulosti ziskal ,,bronzovy* certifikat,

ale ete si ho nepredizil, pripadne neposunul na vyssiu Groven (Silver, Gold).

Obrazok 5.1 — Organizacna Struktura zdruzenia IT Cluster v Ostrave

IT Cluster
Ostrava

Clenska

Vykonny organ Dozorny organ schodza

4 zastupcovia 1 zastupca IT clenovia
firiem firmy zdruZenia

zastupca SPSEI
v Ostrave

2 fyzické osoby

zdroj. www.itcluster.cz
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Obrazok 5.2 — Organizacna Struktura Kosice IT Valley

(CHIRIREUEY

Management zdruZenia

Valné
zhromazdenie

5 zastupcovia 4 zastupcovia
firiem clenovia
zdruzenia
3 zastupcovia zastupca
univerzit mesta Kosice

zastupca KSK

Vykonny organ Dozorny organ

zastupca
mesta Kosice

Wil

zdroj: www.kosiceitvalley.sk

Ako sme uz niekolko krat spominali, klaster v Ostrave funguje pre domace lokalne
firmy, kde sa snazia hlavne ziskavat spolo¢né zakazky, kdezto v koSickom zriadeni je to
hlavne o vzdeldvani, priprave a umiestiiovani pracovnej sily do lokalnych firiem so
zahrani¢nym kapitdlom; a o propagécii IKT odvetvia v regione. Dokazujl to aj rozhovory,
ktoré st jednym zo zakladnych vstupov pre tito diplomovu pracu. Okrem toho, respondenti

v obidvoch mestach zdoraznili vyznam klastra ako networkingovl platformu.

5.5 SWOT analyza a navrhy na podporu odvetvia IKT vo vybranych mestach
Aby sme si ul’ah¢ili chapanie hlavnych problémov odvetvia IKT vo vybranych mestach,
zatneme jednoduchou, priehl'adnou a ¢asto u¢innou formou prezentacie zistenych vysledkov

v podobe SWOT analyzy. Z nej sa budeme v d’alSej ¢asti snazit’ navrhnut’ mozné rieSenia.

5,51 SWOT analyza

(S) Tabulka 5.1 ndm zobrazuje hlavné zistené poznatky v ostravskom regione. Podl'a
nasho nazoru, kl'aicovou silnou strankou je priemyselna historia regiénu, ktory v minulosti
patril medzi najrozvinutejSie oblasti Strednej Eurdpy. Vznikli niektoré lokédlne IT firmy
s ¢eskou majetkovou podstatou, ktoré nadvézovali na tuto historiu — Vitkovice IT Solutions.

DalSou vyhodou je sietovanie tychto domacich firiem a nasledna vymena znalosti, pripadne
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kooperacia na konkrétnych projektoch. V regiéne sa nachadzaju aj vacsie nadnarodné IT
firmy ako napr. TIETO CZECH, OKIN, CGI, ktoré¢ m6zu priniest’ do regionu zahrani¢nych
expertov, znalosti a metédy podporujice odvetvie IKT. Pri VSB — TU sa nachadza
technologicky park, ktory méze byt zdrojom novych inovdcii a technoldgii. V siCasnosti sa
uvazuje o jeho d’alsom rozgirovani. VSB — TU mdze prilakat’ §tudentov SS na novu, esteticky
pritazlivi budovu FEI, ktord moze skvalitnit’ vyuc¢ovaci proces. Ak by sme porovnali Studijné
odbory na SS, tak ostravské skoly ponukaja viac IKT odborov ako koické SS. Dalsimi uz
menej priamymi silnymi strankami je narastajici vyznam kultiry (Colours Ostrava, Dolni
oblast Vitkovic, kultarny klaster, divadla) a nizka cenova hladina, ¢o mdze byt’ zaujimavé pre

udi low-costs zmyslajacich

(W) Najslabsou strankou Ostravy je nizka organizatna a manazérska uroven klastra,
v ktorom velké zahrani¢né firmy hraji menSiu rolu v porovnani s mensimi domécimi
firmami. V ramci ECEI sice klaster v minulosti ziskal bronzovu troven, ale certifikat si
neprediZil, o méze odradit’ potencialnych investorov. Hlavnym nedostatkom v organizacii
klastru je podstate Ziadna angazovanost miestne] samospravy — kraj a mesto. Su sice
partnermi klastra, ale nie su zast@peni v riadiacich organoch. Daldim elementom brzdiaci
rozvoj je nesulad vyskumnych tém firiem a univerzit, ¢o brzdi tvorbu inovacii. Nesmieme
zabudnit® na nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, ¢o potvrdili respondenti
v polostruktarovanych rozhovoroch. S tym suvisi aj nepriazniva koordinacia osnov na SS
aVS spotrebami trhu prace. Tym, e funkéné usporiadanie mesta nie je systematické
a mestské Casti geograficky roztrieStené, nemdzu vznikat socidlne vézby medzi vSetkymi
typmi aktérov a mesto sa tym stdva neatraktivnym aj v oCiach potencidlnych obyvatelov.
Taktiez socioekonomicka situacia v meste nie je priazniva (vysokd nezamestnanost, ZP,

zmena ekonomickej Struktury, atd’).

(O) Pri hodnoteni potencialnych prileZitosti si myslime, ze jednou iniciativa sa musi
zamerat’ na uz existujuci klaster a jeho d’al§i rozvoj. Ako navod by mohla poslazit’ metodika
ECEI, aby sa klaster zacal vyrovnavat’ ostatnym klastrom z odvetvia IKT. Napriek tomu, ze
historia priemyslu je uz existujlicou silnou strankou regionu, je nutné tito konkurencnu
vyhodu d’alej zvelad’'ovat’ a v kontexte IKT existuje eSte priestor. Ostravsky region moze
cerpat’ nedostatkovu pracovnt silu zo susediacich $tatov, ktorych obyvatelia nie su kultarne
ani jazykovo vyrazne vzdialeni. Pritomnost’ letiska v Mosnove méze byt urcujucim faktorom
pri rozhodovani zahrani¢nych investorov o umiestneni svojich pobociek alebo dcér do

regionu. V poslednom obdobi sa zacalo hovorit’ o rozSirovani technologického parku
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v Porube, ¢o verejnost’ prijala rézne, hlavne kvoli tesnej blizkosti projektu s Porubskym
lesom. Z nasho pohladu, by sa mesto malo sustredit’ na verejnu diskusia s cielom vysvetlit

prospesnost’ projektu, ktory moze priniest’ do regionu podniky s vysokou pridanou hodnotou.

(T) Odliv mozgov trapi a bude trapit’ jak ostravsky tak aj kosicky region. Casto sa stava,
e absolventi VSB — TU odchadzaju do vyspelej$ich regiénov (Brno, Praha, zapadna Eurdpa)
a absolventi mimoregionalnych §kol sa do Ostravy nevracaji. Vzdeldvaci systém zaloZeny na
financovani $§kél podl'a poctu ziakov je v sucasnosti neudrzatelny, co deformuje trh prace.
Nemenej dolezitym problém vrdmci klastrovej iniciativy moze byt umyselné
nenadvédzovanie komunikicie alebo inych vézieb domadcich firiem so zahrani¢nymi. Je
pochopitelné, ze firmy sa obavaju straty konkuren¢nych vyhod a vznik klastru je postaveny
hlavne na domadcich firméch a ich zdujmoch. Nearshare centra (TIETO, OKIN, CGI, DELL)
vSak maju iné problémy a nizka uroven spoluprace najmi v oblasti vzdeldvania mdze viest’
k zhorSeniu situdcie. Demografické javy (starnutie obyvatel'stva, migracia mimo region,
porodnost’) mozu tiez znacnym spdsobom ublizit' odvetviu IKT. V hierarchickom systéme
miest z pohl'adu atraktivnosti je Ostrava v o€iach verejnosti a investorov za Brnom, Prahou
a pravdepodobne aj Plziiou, Co taktieZ méZe pri rozhodovani o investiciach zo strany IT firiem
mestu ublizit. Nesmieme zabudat' na politické vplyvy azmeny, nakolko prave politici
rozhoduju o vyznamnych systémovych zmenach napriklad v oblasti Skolstva, investiciach,
rozvojovych prioritach avztahoch kEU, ktorda prostrednictvom ESIF podporuje

a v budtcnosti méze podporovat rozvoj IKT.
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Tabulka 5.1 — SWOT analyza mesta Ostravy v ramci odvetvia IKT

STRENGHT WEAKNESSES

historia priemyslu nizka organiza¢na a riadiaca trovefi
doméce lokalne firmy klastra
sietovanie IT firiem — hlavne nizka trovef zapojenia velkych

lokalnych hracov do chodu klastra
TIETO CZECH, OKIN, CGI

nova budova FEI
kultara

'[G’ChHOIOgICk,Y parl‘< nedostato¢na koordinécia osnov na
nizka cenova hladina SSavs

odbory na SS

funk¢cna nekompaktnost’ mesta

nedostatok kvalifikovanej pracovne;j
sily

nesulad vyskumnych tém firiem
a univerzit

socioekonomicka troven regionu
VA

OPPORTUNITIES THREATS

historia, sila a vyznam priemyslu odliv mozgov

ECEI financovanie §kolského systému v CR
hranic

migracia mimo region
brownfields a lacné administrativne

) imidZ mesta
priestory

vyznamnost’ mesta v porovnani

Letisko Mosnov s konkurentmi v ramci CR

rozSirovanie technologického parku S zamknutie™ vzrahoy ibana droven

novy program rozvoja mesta domécich firiem

eurofondy zaujmy politickych elit

zdroj: vlastné spracovanie

(S) V Kosiciach (Tabulka 5.2) pomerne slusne funguje klaster KoSice IT Valley
z pohladu organizacnej a manazérskej kvality, ¢o vyustilo do ziskania ,zlatej medaily*
v rdmci iniciativy ECEIL. Vd’aka tomuto certifikatu a faktu, Zze zdruzené firmy zamestnavaju
vyznamny pocet zamestnancov, maju stanoviska a vyjadrenia firiem prostrednictvom klastra
vacsiu vahu s porovnanim jednej samotnej firmy. Zdruzenie okrem iného deklaruje aj snahu
o zlepSenie kvality zivota v regidne pomocou tvorby vysokej pridanej hodnoty. V klastry
vznikol konsenzus v podobe podpory vzdelavania, ¢o hodnotime za vel'mi pozitivny krok
k zlepSeniu situédcie. Za podpory vlady ziskali firmy NESS a TSS priestor na d’alsi rozvoj, ¢o
pomohlo nastartovat’ IKT odvetvie v regione. Postupne sa zacali pridavat’ firmy ako Global
Logic, FPT, Software AG alebo AT&T prindsajuce cenné znalosti, expertov a inovacie do
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regionu. Vzhl'adom k systému valorizacie finanénych prostriedkov do samosprav aich
kompetencii, je podpora zo strany kraja pomerne slusna, ¢o deklaruje aj zriadenie dudlneho

vzdelavania na SPSE alebo PHSR KSK 2016 — 2022.

(W) Podobne ako Ostrava, aj KoSice trpia nedostatkom kvalifikovanej pracovnej sily,
o aj v pripade SR suvisi s nedostatoénou koordinaciou osnov na SS a VS. Problémy na trhu
prace zosililuje aj poloha mesta pri hraniciach Schengenu, kde prilev zahrani¢nych
pracovnikov brzdi aj kultirna a jazykova bariéra medzi Slovakmi a Mad’armi. V porovnani
s Ostravou a blizkym okolim slaba profildcia SS na IT odbory. Napriek tomu, Ze magistrat
mesta KoSice mé v riadiacich orgénoch klastra zastiipenie, musime kriticky hodnotit’ slaba
podporu mesta, o om sved¢i aj PRM a vyjadrenia respondentov. Podobne aj v KoSiciach
prevldda nazor ohl'adom nedostato¢nej koordinicie vyskumnych tém, ale tu musime
pripomenut’, Ze zahrani¢né firmy neprisli do regionu s cielom vytvarat’ vedecko-vyskumné
projekty. Organizacna podoba klastru ma negativny vplyv na prevadzkové ndklady, co
zvacsuje potrebu prilevu financnych tokov do rozpoctu klastra. O koSickom regione je
zname, ze v okrajovych oblastiach sa nachadzaji marginalizované skupiny obyvatel'stva, ¢o

zhorSuje imidZ mesta v o€iach potencidlnej uchadzacov o zamestnania z inych regionov.

(O) Situacia na pracovnou trhu mé potencidl zlepsit' ,,Studia stabilizicie a rozvoja
regionalneho trhu prace IT sektore v KoSickom kraji“, kde je pomerne do detailov opisany
postup. Projekt IT Akadémia — vzdelavanie 21. storo¢ia ma za ciel' zdokonalit’ vzdelavacie
procesy prirodovednych a technickych vied pre informacnti spolocnost’ ato nie len
v Kosickom kraji, ale naprie¢ celou republikou. Uspesna realizacia tohto projektu moze
vyrazne zefektivnit vzdelavanie a zosuladit osnovy s potrebami trhu. Dostupnost
kvalifikovanej pracovnej sily bude zavisiet’ aj od asociacného procesu s Ukrajinou, ¢im sa pre
koSickym IT firmdm otvori novy pracovny trh. Pritomnost’ zahrani¢nych firiem méze byt pre
domace mensie firmy prilezitostou ako expandovat’ na zahrani¢né trhy. Iniciativu ,Zivé
projekty” zaradzujeme k prilezitostiam namiesto silnych stranok ztoho ddovodu, ze prvy
rocnik sa uskutoCnil iba na zaciatku tohto roku. Je v zdujme vSetkych aktérov, aby tak
hmatatel'na podpora IKT odvetvia bola d’alej posiliiovand. Mesto KoSice v minulosti ziskalo
Statit EHMK 2013, ¢im sa zlepsilo kultirne a spolo¢enské vyzitie obyvatel'stva ako faktor na

prildkanie kvalifikovanej pracovnej sily.

(T) Potencialnou hrozbou pre region je inflacna Spirala miezd IT odbornikov, ¢o moze
v kone¢nom dosledku zhors$it' atraktivnost’ regionu v oc€iach potencidlnych a stcasnych

investorov. Okrem pracovne;j sily, nie su zahrani¢né firmy nijak vyrazne viazané k regionu,
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pretoze priestory si najimaju a vybavenie priestorov nie je tak investicne ndro¢né ako
napriklad v automobilovom priemysle. To znamend, ze tak I'ahko ako IT firmy do regionu
prisli, mézu z neho aj odist’. Sice fenomén v podobe ,,0odlivu mozgov* sa v minulosti podarilo
obmedzit, stile mbéze byt varovnym prstom pre miestnu ekonomiku. Odliv kvalifikovanej
pracovnej sily moze byt spdsobeny imidzom mesta ablizkeho okolia napriklad
marginalizovanymi skupinami obyvatel'stva (Lunik IX) alebo esteticky nepritazlivou
architektarou sidliskového typu. Sice v mensej miere, ale aj mesto KosSice postihuje starnutie
obyvatel'stva. Podobny problém ako v CR, existuje aj na Slovensku v podobe financovania
vzdeldvacieho systému. Forma akreditaénych postupov Studijnych programov aich ¢asova

narocnost’ znacne komplikuje uplatnite'nost’ absolventov na trhu prace v obidvoch mestach.
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STRENGHT

organizacna a manazérska kvalita
klastru Kosice IT Valley

GOLD - Cluster Management
Excellence

funkcna kompaktnost’ mesta
zahrani¢né IT firmy

sluSna podpora KSK

vSeobecna podpora vzdelavania
meno klastra v o¢iach
,,stakeholderov*

podpora kvality Zivota v regidone zo
strany klastra

Technicom a Medipark

OPPORTUNITIES

Studia stabilizacie a rozvoja
regionalneho trhu prace v IT sektore
v Kosickom kraji

IT Akadémia — vzdelavanie pre 21.
storocie

asociacny proces s UA

zahrani¢né trhy pre malé doméace
firmy

brownfields a ich regeneracia
,.Zivé projekty*

letisko KoSice — Barca

kultira

kreativny priemysel

Tabulka 5.2 — SWOT analyza mesta Kosic v ramci odvetvia IKT

WEAKINESSES

nedostatok kvalifikovanej pracovne;j
sily

nedostato¢na koordinacia osnov na
SSa VS
odbory na SS

nizka podpora zo strany mesta
prevadzkové naklady klastra
nesulad vyskumnych tém firiem

a univerzit

vysokd miera socidlne vyluc¢eného
obyvatel’stva v regione

THREATS

infla¢na Spirdla miezd v IKT odvetvi
odliv mozgov
starnutie obyvatel'stva

umiestnenie regionu na hranici
Schengenu

imidZ mesta a regionu

financovanie a rigidita vzdelavacieho
systému v SR

zaujmy politickych elit

zdroj: vlastné spracovanie

5.5.2 Navrhy

(OV/KE) Zatneme najprv opatreniami, ktor¢ by mali byt realizované v obidvoch
mestach. Systém vzdelavania poénic ZS az po VS je neudrzatelny finanéne a ani smerom
k struktare ekonomiky. Je dolezité ¢im najskor uchopit’ trendy v Strukturdlnych zmenach
anastavit' vzdelavaci systém tak, aby jeho vystupy (absolventi, vysledky VaV) boli
skoordinované s potrebami trhu. To plati skor pre Groven Statu, ale elity regionalnej politiky
obidvoch miest, by mali verejne aintenzivne hovorit o vzdelavacich problémoch
a prilezitostiach. Tomu by mohli pomdct’ aj klastrové iniciativy nie len z prostredia IKT.
Vsetky navrhy na zlepSenie situdcie pre obidve regiony su znazornené v prilohe €. 6.

108



Obidve mesta trpia negativnym vnimanim mesta ,,zvonku®, ktoré je vo velkej miere
nafukované¢ médiami. V pripade Ostravy je to stile opakujica sa fraza ,,Cerna Ostrava“ alebo
pretrvavajuce problémy so ZP. Casti sa mestu dari zlepsit' imidZ podporou kultiry, ale je
potrebné tieto procesy zintenzivnit. KoSice a podstate cely vychodoslovensky regiéon vnimaja
I'udia z inych Casti Europy za oblast’ postihnuti nadpriemernou chudobou. Aj tato oblast’ je
v zaujme Statu a mala by podporit’ princip subsidiarity, kde sa problémy maju riesit’ v mieste
vyskytu a nie z centrality. Napriek tomu mesto a kraj moézu pomdct’ zatraktivnit’ region, ktory

sa orientuje na IKT priemysel.

Revitalizaciou existujicich brownfieldov na Uzemi miest aich transforméciou na
administrativne budovy s lacnym najmom, mdze priniest do obidvoch regidonov investicie,
ktoré produkuji vysoku pridant hodnotu. Nemenej dolezitym faktorom je podpora mladych
rodin s detmi (napr. lacné ndjomné byty), ktoré ,,vyrastaju* s novymi technolégiami a mozu

byt hnacou silou d’al§ieho rozvoja regionu za pomoci odvetvi s vysokou priadnou hodnotou.

(OV) Klaster v Ostrave by mal byt otvoreny moznosti vstupu zahrani¢nych firiem
(OKIN, DELL, IBM) do organiza¢nych Struktur, pretoZe rieSenie ich problémov v podobe
nedostatkovej pracovnej sily moZze vyrazne dopomoct’ nie len IT firmam ale aj regionu ako
celku. Okrem toho, je potrebné premyslat’ aj o rozSireni ¢lenskej schodze (pripadne inych
riadiacich organov) zdruzenia IT Cluster o mesto Ostrava, Moravskoslezsky kraj, pripadne
d’alSie stredné a vysoké Skoly vregione scielom viest na pravidelnej baze dialog
o problémoch a prileZitostiach, ktoré IT komunita ma. Stym suvisi aj zlepSenie
organizatného fungovania klastra, aby vznikol profesiondlny management koordinujuci
aktivity zdruZenia. Ako priklad dobrej praxe moze sluzit’ KoSice IT Valley. Tymto spésobom
moze klaster ziskat’ certifikat podla ECEI, ktory by deklaroval jeho vyznamnost’ a Groven

excelentnosti (Obrazok 5.3)
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Obrazok 5.3 — Navrh postupu pri skvalitneni IKT odvetvia v ostravskom regione
za pomoci klastra

Vstup
novych
clenov do
klastra

ZlepSenie
Dobré meno atraktivity
regionu pre
IT firmy

klastra

Skvalitnenie
organizacnej
Struktury
klastra

Ziskanie
certifikatu
ECEI

zdroj: vlastné spracovanie

Nesmieme zabudat’ na vysoky potencial, ktory sa skryva v narodnom superpocitacovom
centre IT4Innovations a blizkom Vedecko-technologickom parku (VTP) pri VSB. Treba tento
potencial d’alej rozvijat’, aby ostravsky region ziskal konkurenént vyhodu oproti ostatnym
regionom V4. V pripade VTP, je dolezité podporit’ d’alSie jeho rozsirenie, o ktorom sa

v sucasnosti vedie dialog.

(KE) Nakolko klaster v KoSiciach je organizovany pomerne slusne, ¢o stoji znacné
naklady, je dolezité hladat’ d’alSie financné prostriedky. Jednym zo spdsobov je zvysit
clensky poplatok, ten by vSak mohol odradit’ menSie firmy o vyzname clenstva a znizit
motivaciu potencialnych clenov. Na tomto mieste je potrebné uvazovat’ o vytvoreni silnej
lobbistickej skupiny. V oc€iach verejnosti je lobby €asto vnimana ako korupcna zalezitost’, ale
v zapadnych krajinach je beznou praxou. V stcasnej politickej disharmonii, ktord na
Slovensku a celej EU vladne, by bolo sice odvazne uginit’ tento krok, no podl'a nagho nazoru
ma KoSice IT Valley silu angazovat’ sa v politickom segmente a vyvinut’ natlak na politické
elity. V kone¢nom dosledku méze lobby priniest’ s odstupom Casu pre klaster a cely region
benefity s celospolo¢enskym vyznamom. Nesie to ale obrovské rizika, ktoré si musi klaster
prehodnotit’, v podobe znepriatelenia politikov. Lobbisticka iniciativa by nemusela riesit’ iba
finan¢né zabezpecenie, aj ked’ rast prijmovej stranky rozpoctu klastra zna¢ne pomdéze chodu

zdruzenia. Hlavnou prioritou by malo byt zefektivnenie Skolstva a prave téma Skolstva sa
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pred vol'bami spominala niekol’ko krat. Je Skoda, ze sa klaster k tejto téme verejne nevyjadril.
Adekvatnym nastavenim vzdelavacieho systému, ktory by produkoval absolventov pre
potreby trhu s vysokym dopytom po odbornikoch z technickych smerov, je mozné zosuladit
alebo aspoii priblizit’ dopyt a ponuku na trhu prace s findlnym efektom v podobe obmedzenia
inflacnej Spirdly miezd IT S$pecialistov. Tymto sposobom je mozné Setrit’ firmdm financéné
prostriedky, ktoré by mohli byt’ pouzité napriklad na VaV. Proces je graficky znazorneny na
obrazku 5.4. Ak sa vratime k ostravskej obdobe IT klastru, ten eSte nema takd silu
a organizacnu vyspelost’ riesit’ lobby voci centralnym organom. Preto najprv musi zabezpecit’

vstup d’alSich ¢lenov, kvalitnu organizaciu a ,,good will*.

Obrazok 5.4 — Navrh postupu pri skvalitneni IKT odvetvia v koSickom
regione za pomoci klastra

Zastavenie Uspora

inflacnej

$piraly nakladov
miezd firiem

Koordinacia
dopytu a
ponuky na
trhu prace

ENERS)
zmenu v
Skolstve

zdroj: vlastné spracovanie

Tak ako v pripade Ostrave, nemozno podcenit’ potencidl technologickych parkov a je
dolezité¢ zabezpecit' aj taky chod Technicomu a Mediparku, ktory by priniesol aj témy
potrebné pre firmy. Dalej by bolo Giéelné iniciovat’ prilev kvalifikovanej pracovnej sily nie len
z Ukrajiny, v ktorej su v sucasnosti proeurdpske nalady, ale aj z inych regionov Eurdpy,
pretoze UspeSné a vyspelé¢ regiony su tie, ktoré dokazu ztychto regionov nasakovat
kvalifikovanu pracovnu silu. Vzhl'adom k tomu, zZe magistrat mesta KoSice mé zastipenie

v riadiacich organoch klastra, vnimame podporu za nedostato¢nu a preto d’alsi navrh smeruje
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k mestu KoSice, aby vyraznejSie sa podielalo na rozvoji tohto odvetvia s vysokou pridanou

hodnotou v regidne.

Ak si spojime a vyvodime dve odlisné situacie v ostravskom a koSickom klastry, tak
pomocou obrazka 5.5, si mézeme znazornit’ evolucny proces lobbistickych iniciativ vo vnutri
klastra, ktory sa moze stat’ voditkom aj pre iné zdruzenia. ZaloZzenim klastra a rozsirovanim
jeho ¢lenskej zakladne z r6znych oblasti spolo¢enského Zivota (sukromny, verejny, neziskovy
sektor), je dostatocny priestor na skvalitnenie organizdcie a zabezpeCenie jej variability
¢lenov, kde sa rieSia okrem problémov firiem aj spolocenské problémy regiénu. Naslednym
vznikom lobbistickej skupiny, ktora vyvija natlak na politikov a vladnych uradnikov, je
vicsia Sanca dosiahnut’ kladné vysledky a dosiahnut’ usporu nakladov. Upozoriiujeme, ze sa
nemusi jednat’ iba o néklady firemné. Tym, ze v klastry st zdruzeni aj zastupcovia verejného
sektora s regionalnou posobnost'ou, st hijené zaujmy obcanov daného regionu. Napriklad vo
vyjednévaniach sa mdze zabezpecit' koordindcia dopytu a ponuky na trhu prace (v podobe
efektivneho vzdelavacieho procesu), ¢im sa znizi nezamestnanost. Existencia klastra
pozitivne vplyva na nezamestnanost’ a obyvatel'stvo v regidone mava pracovné navyky, tvoria
v ekonomike hodnoty aje v konetnom dosledku spokojnejSie. Tym vznikd spoloCensky

uzitok, resp. vynos.
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Obrazok 5.5 — Cyklus fungovania lobby zo strany klastrovej iniciativy

ZaloZenie
klastra

Nabor ¢lenov
z réznych
oblasti

Zabezpecenie
kvalitnej
organizacnej
struktury a
managementu

zdroj: vlastné spracovanie

Kladny
vysledok z
jednani lobby

Uspora
nakladov/Vvznik
VYyNosov

Natlak na
politicke elity

Vytvorenie
Lobbistickej
skupiny
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6 Zaver

Hlavnymi vstupmi tejto prace boli polostruktarované rozhovory, strategické
a programovacie dokumenty EU, CR, SR a miestnych samosprav, verejne dostupné data
o klastroch a Statistické data Pomocou tychto vstupov sme sa mali dopracovat’ k vysledkom,
ktoré by nam mali pomoct’ lepSie pochopit’ vyvoj odvetvia IKT v ekonomike stredne vel'kych

miest a vysvetlit' dopad klastrovych iniciativ.

Pri vyhodnoteni socioekonomickej analyzy sme dosli k zaveru, ze medzi koSickym a
ostravskym regionom existuji urcité disparity. Na zaklade vybranych a verejne dostupnych
dat a ukazovatelov sme skonStruovali integrovany indikator, ktoré¢ho vysledky vypovedaji
o rozvinutejSom okrese Kosice I-IV v porovnani s okresom Ostrava. Ak si vyberieme mesta
nad 150 tis. obyvatelov, tak Ostrava je na poslednom Siestom mieste so zapornou hodnotou
integrovaného indikatora, kdezto KoSice su na piatom mieste s kladnou hodnotou (pred nimi
HI. mesto Praha, Bratislava I-V, Brno a Plzenl). V poslednom roku (2014) sa KoSice a Ostrava

umiestnili na 43., resp. 138. mieste.

Respondenti potvrdili, Ze na trhu prace po IT Specialistoch je nestlad medzi dopytom
a ponukou. Z nasho pohladu je to determinujice sicasnym vzdelavacim systémom, ktory je
nastaveny neudrZatel'ne a je brzdou pri rozvoji odvetvia IKT v obidvoch krajinach. Co sa tyka
vysokych §kol, problém vidime v nizkej flexibilite Studijnych odborov v ramci akreditacie
arovnako nesmieme zabudat ani na systém financovania vysokych S§kol, ktory je

determinovany poctom Studentov a nie kvalitou.

Nesmieme zabUdat’ na fakt, Ze v klasicky ekonomicky klaster funguje na zéklade
neustaleho retazovania dodavok sluzieb a materialu medzi zdruZenymi podnikmi. Odvetvie
IKT je tym Specifické, Ze takéto retazovanie je bud’ obmedzené alebo Ziadne. Skor sa takéto
retazovanie da vnimat’ v ostravskom klastry, kdezto v KoSiciach sa hlavne jedna o zdruzenie,

pretoze tam takyto druh sietovania podstate neexistuje alebo v slabej miere.

Sila a vyznam klastrovych iniciativ je vo vybranych mestach odli$nd, ¢o sa preukazuje
na kvalite prostredia pre rozvoj IKT. Kym v KoSiciach existuju vyrazné snahy o zlepSenie
vzdelavania Studentov a ucitelov, v Ostrave sa skor jedna o klaster podporujuci ziskavanie
zdkaziek 7z prislusného regiébnu amalo intenzivne sa rieS§i problém nedostatkovej

kvalifikovanej pracovnej sily.

Nepriamy vplyv na odvetvie IKT modze mat’ aj negativne vnimanie regionov z pohl'adu

verejnosti z inych casti krajin. Dosledkom moze byt slaba motivacia prilevu
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vysokokvalifikovanej pracovne;j sily do regionov a odliv uz existujicej pracovnej sily. Z tohto

dovodu vidime snahu o zlepsenie imidzu obidvoch regiénov za prospesna.

Aby sme zabranili negativnym trendom v Ostrave, navrhujeme skvalitnit’ organizacnu
Struktaru zdruzenia IT Cluster, ktora by viedla k vysokej variabilite clenskej zakladne
s cielom podporit’ zaujmy a rozvojové aktivity regionu ako celku. Tym sa modze klaster
uchadzat’ o ziskanie certifikatu ECEI a zlepsit' si dobré meno aj ociach potencidlnych

investorov.

V kosickej verzii klastru uz nepotrebuju Specidlne zvySovat' variabilitu clenskej
zakladne. Zastupcovia KoSice IT Valley by mali zacat' premyslat’ o zriadeni lobbistickej
skupiny, ktora by na trovni politickych elit a uradnikov hgjila zaujmy klastra a tym padom aj
zaujmy obyvatel'stva v regione. Lobby by mala smerovat k skvalitneniu vzdelavacieho
procesu a ziskaniu finanénych stimulov na spolo¢né aktivity vo vnutri klastra. Okrem toho, by
pre region bolo uZito¢né, keby bol magistrat mesta iniciativnej$i v podpore odvetvia IKT

(financ¢ne, inStitucionalne).

Na priklade dvoch regionov sme mali moZznost’ pochopit’ Zivotny cyklus alebo evolu¢ny
proces klastra, ktory nemusi vychadzat’ iba z odvetvia IKT. Vznik klastru je pre spolocnost’
prospesny, ak do neho vstupuju rézne subjekty verejného a sukromného sektora, skvalitituje
sa jeho vnutorna organizacna Struktira a dokaZe zabezpecit’ primerany natlak na politické

elity v zaujme spoloc¢enského blaha.
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Zoznam skratiek

B2B — business to business

B2C — business to customers

CVUT - Ceské Vysoké Ueni Technické

DESI - The Digital Economy and Social Index

DOV — Dolni oblast Vitkovic

DSM - Digital single market

ECEI — The European Cluster Excellence Initiative
EK — Europské komisia

ESCA — The European Secretariat of Cluster Analysis
EU — Eur6pska unia

FEI — Fakulta elektrotechniky a informatiky

IKT — informacné a komunikaéné technologie

IT — inforam¢né technoldgie

KSK — Kosicky samospravny kraj

MSK — Moravskoslezsky kraj

OKD - Ostravsko-karvinské doly

PRM — Program rozvoja mesta

SPSE — stredna priemyselna $kola elektrotechnické
SPSEI — stredna preimyselna $kola ekektrotechniky a informatiky
SS — stredna $kola

TSS — T-Systems Slovakia

VS — vysoka skola

VSB-TU — Vysoka §kola banska-technicka univerzita
VSE — Vysoka $kola ekonomicka

VUT — Vysoké uceni technické
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