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UvVOoD

Spolecenskéa odpovédnost se v Ceské republice fadi mezi méné znamé koncepty. Zakladem této
koncepce je dobrovolnost a nepiedstavuje zadné nucené dodrzovani legislativy, pravidel, natizeni ¢i
zékont. Tedy vychazi z dobrovolného presvédceni podniki. Stale zvySujicim se tlakem konkurence
se firmy motivuji k zaméfeni se 1 na jiné cile, nez k pouhému sledovani maximalizace zisku. Vysoky
diraz je kladen na dobré jméno podniku, které je Gizce propojeno s odpovédnym chovanim podniku.

Tato koncepce umoziiuje ziskat podniku konkurencni vyhodu, prosadit se a uspét na trhu.

V soucasné dob¢ se zacind upoustét od nazoru, ze spoleenska odpovédnost se tyka pouze velkych,
nadnarodnich firem. Stfedni a malé podniky si uvédomuyji, ze jejich ¢innost ovliviiuje Siroké okoli a
snazi se vyvijet takové aktivity, jejichz hlavnim cilem je chovani se odpovédné k zaméstnanctim,
zékaznikim a dal$im zainteresovanym subjektiim, ¢i sniZit negativni dopady podnikovych aktivit na
mistni komunitu a Zivotni prostiedi. Zajem o spolecenskou odpovédnost vzrost i diky tomu, Ze
samotni majitelé firem ¢i manazefi jsou sami soucasti né¢jaké komunity a uvédomuji si dilezitost

Setrného zachéazeni se zdroji.

1.1. Metodika a cil prace

Spolecenskd odpovédnost je koncepce, kterd zahrnuje Siroky okruh témat. Kazda spole¢nost, ktera se
rozhodne zavést do své strategie tento systém, si musi uvédomit, jakou cestou se chce ubirat a jakym
smérem CSR se chce vydat. Nejzakladnéjsim bodem je to, ze vSe je dobrovolné. Nikdo nemiize
firmam naftidit, jak se maji spolecensky odpovédné chovat. O tom, jak bude spolecnost uspesna,
rozhoduje mnoho faktorl. ZaleZi na tom, jak pracuje na dobrych vztazich se svymi stakeholders a jak
se chova ke svému okoli. Nékteré firmy u nas v Ceské republice si stile jesté pletou pojem

spolecenské odpovednost se sponzorovanim a darcovstvim.

V teoretické ¢asti diplomové prace budou popsany zakladni pojmy a definice CSR. Po popsani vyhod
zapojeni spoleCenské odpovédnosti do podnikové strategie, bude zminén vyvoj CSR od samého
pocatku. Existuje n¢kolik nazorG na rozdéleni koncepce, avSak v této praci bude uvedeno to
nejzékladnéjsi rozdéleni na tii pilite. Prvnim pilifem je ekonomické oblast, druhym pilifem socialni
oblast a tfeti pilif se zabyva environmentalnimi hledisky. Po rozdéleni do tfech pilitti budou uvedeny
vztahy podniku se stakeholders — jejich o¢ekavani od podniku a o¢ekavani podniku od nich. Zavérem
teoretické prace budou popsany zplisoby méieni a reportingu spole¢enské odpovédnosti.

Cilem prace bude v praktické ¢asti analyzovat implementaci koncepce CSR do vybrané spole¢nosti.

Nejprve bude predstavena vybrand spolecnost, poté prace predstavi jednotlivé aktivity, které



spole¢nost v ramci CSR vyviji. Cilem spoluprace se spole¢nosti Pramet Tools, s.r.0. nebude samotna
analyza jiz zavedenych aktivit, ale i uvedeni navrhii opatieni a doporuceni pro zlepSeni zavedeni
koncepce CSR. Zavérem praktické Casti se prace bude zabyvat probihajicim projektem, ktery by po
ukonceni zavérecné faze mél vyrazné zlepsit komunikaci se stakeholders. Tato komunikace hraje

velmi dulezitou roli a jeji neustalé zdokonalovani zajistuje spole¢nosti konkurencni vyhodu na trhu.



2. TEORETICKA VYCHODISKA SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

ORGANIZACE

2.1. Spole¢enska odpovédnost firem

Spolecenskd odpovédnost firem je Ceskym piekladem z anglického nazvu Corporate Social
Responsibility, pro které pouzivame zkratku CSR. Tento koncept znamena strategické chovani firem
za ucelem udrzeni si ekonomického uspéchu a ziskani konkuren¢ni vyhody. Cilem je budovat si
dobrou povést, chovat se odpovédné k lidem, ktefi v dané komunité, ve které firma podnika, pracuji

------

¢i ziji.

Pro CSR existuje v literatufe fada definic, pfi¢emZ neexistuje v soucasnosti jednotnd
celosvétova definice. Za jednu z nejvyznamnéjsich je povaZovana definice CSR uvedena Evropskou
komisi v tzv. Zelené knize, ktera tika, ze ,,Spolecenska odpovédnost firem dobrovolné integruje
socidalni a ekologické ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spolupraci se

zainteresovanymi stranami podniku nebo stakeholdery. “ [1] [21]

Bussines Leaders Forum a jeho ¢lenské firmy vymezuji CSR jako ,,dobrovolny zavazek firem

chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji. “ [7]

Dalsi definice jsou uvadeény takto:

CSR je ,, takovy zpusob vedeni firmy a budovani vztahii s partnery, ktery prispiva ke zlepSeni

reputace a zvySeni diiveryhodnosti podniku. *“ [1]

CSR je ,, zastresujicim pojmem pro celou radu aktivit sahajicich od ekologie a socidlni prace
pres zaméstnaneckd prava, etiku podnikani aZ po boj proti diskriminaci. Jejich spolecnym
Jjmenovatelem je obecnd spolecenska prospésnost a fakt, Ze jejich iniciatorem a realizatorem jsou
komercni firmy. Zakladem tohoto systému je sledovani a zlepsovani viech aktivit vlastni organizace
v oblasti ekologicke, ekonomické a socialni a jejich vzajemné propojent pies parametry vykonnosti.

[10]

CSR obnési ,,dobrovolnou integraci socidalnich a ekologickych ohledii v soucinnosti se

zainteresovanymi stranami do podnikatelskych cinnosti firmy. “ [4]



Pti pohledu na vySe uvedené definice vyplyva, Ze nékteré z nich poskytuji uceleny obraz o

obsahu CSR, jiné vyzdvihuji zejména nékteré aspekty CSR. Pii ucelené definici by vSak neméla

chybét dobrovolnost a zahrnuti tii dimenzi — socidlni, ekonomické a ekologické dimenze.

2.2. Znaky spolecenské odpovédnosti

I presto, ze existuje cela fada definic a pohledii na koncepci spolecenské odpovédnosti, miizeme

vymezit alesponl nékteré charakteristické znaky.

1.

Princip dobrovolnosti — firmy jednaji nad ramec povinnosti, které jim stanovuje legislativa.

Dobrovolné vyvijeji aktivity, ke kterym nejsou donuceny silou zakona.

Aktivni spoluprace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami — firmy
nabizeji a spolupracuji vice, nez co nejen akcionafi, ale i stakehodeti (zaméstnanci, zékaznici,
dodavatelé, mistni komunity) ocekdvaji. Neméné dulezitou soucasti je i spoluprace s
neziskovym sektorem a vladou. Aktivni spolupraci mezi firmou a stakeholdery nazyvame tzv.
»win-win. Pokud bude na strang firem a na stran¢ stakeholder odpoveédny ptistup, mohou z

této spoluprace tézit ob¢ strany.

Angazovanost firem — firmy, které se rozhodly pro zatazeni CSR do své strategie, jednaji
aktivng. Firma, ktera zohledituje CSR ve tvorbé€ svych hodnot a cilii, vytvaii pozitivni trendy

a necekd, az bude ke svému chovani vyzvéna.

Systemati¢nost a dlouhy ¢asovy horizont — spoleenskd odpovédnost neni kratkodobou
zalezitosti. CSR by se mélo stat soucasti strategického panovani, dlouhodobych cili a
dlouhodobé udrzitelnosti. Firmy, které¢ buduji CSR samy ¢asto vyhodnocuji své usili az v
delSim ¢asovém obdobi — napi. budovanim image, loajality svych zaméstnancti a zakaznik,

stability.

Diivéryhodnost — existuje fada nazori, Ze CSR je Spatné pochopeny. Milan Hejl se domniva,
ze ,,mnoho spolecnosti vidi CSR jako cisté komunikacni disciplinu. Ale cesta k dobré povesti
je byt odpovédnou spolecnosti. Pouhé komunikacni cviceni, bez vclenéni principu CSR do
kazdodenniho rozhodovani, miize vytvorit rozpor mezi verejnou image spolecnosti a realitou,
ktery muize firme v budoucnosti privodit znacné potize . [ 7] Ziskat si divéryhodnost na vSech

stranach je velmi obtizn¢ a Spatné méfitelné. Veskeré zainteresované skupiny se obavaji, ze



firma prave jim poskytuje neuplné ¢i zkreslené informace o svém spole¢ensky odpovédném
chovani. K dosazeni vérohodnosti u vefejnosti se Trnkova domniva, Ze je tieba identifikovat

¢tyfi hlavni predpoklady:

a) autenticnost,

b) osobitost,

¢) transparentnost,

d) a dutslednost. [6]

6. Fungovani firmy s ohledem na tzv. ,triple-bottom-line business“ — spolecenska
odpovédnost firem stoji na tech pilifich: ekonomickém, socidlnim, environmentalnim. A
proto jednou z hlavnich myslenek CSR je, aby se firmy nezamétovaly pouze na maximalizaci
svého zisku a na ekonomicky rist, ale uvédomily si, Ze jsou soucasti prostredi, ve kterém je

tteba fesit otazky socidlni a environmentalni.

7. Odpovédnost viici spolenosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota — od
firem, které zatadily CSR do své strategie, se oCekava projevovani z4jmu o déni ve svém

okoli a Ze budou obecné vetejné prospesnymi spolecnosti. [3]

2.3. Vyhody spolecenské odpovédnosti

Jednani v souladu s CSR piindsi firmam fadu vyhod a ziskd. VétSina téchto vyhod ma
nefinanéni charakter, ktery je diilezity pro dlouhodobé a kvalitni fungovani firmy. Nékteré firmy
dnes stale povazuji implementaci CSR do své strategie za naro¢ny a nakladny proces. Nize
uvedené piiklady mohou mit 1 finan¢ni podobu, ptesto vSak praxe dokazuje, Ze implementace
konceptu muize mit kladny piinos, ktery se mulze projevit uz ve stfednédobém horizontu.

Kladnymi efekty implementace mohou byt:

*  Konkurencni vyhoda — jestlize podnik zvetejni dodrzovani zasad CSR, ziskd tim
nemalou vyhodu oproti jinym podnikiim. Lidé, ktefi se rozhoduji pro koupi daného

produktu ¢i spolupraci s danym podnikem, jsou ovlivnéni informacemi, zda podnik



jedné v souladu se zdsadami CSR. Pti vysoké konkurenci, mize byt pfijeti koncepce

jednou z cest odliSeni se.

*  Dobré jméno podniku — hodnota znacky, firemni reputace, partnerské vztahy ¢i divéra
jsou nehmotnymi aktivy podniku. Zavedenim konceptu CSR se zvySuje hodnota téchto

aktiv.

*  Rust zisku — soucasna studia prokazala, ze existuje pfimo umérny vztah mezi finanénim

rustem a spolecensky odpovédnou praxi.

*  Spokojenost a kvalifikace zaméstnancii — pti investici do zaméstnancti si podnik zvySuje
jejich spokojenost, loajalitu 1 jejich motivaci. Podporuje dobré vztahy a vytvaii inovacni
a kreativni prostiedi. Koncept CSR ma vliv na snizeni fluktuace. Spokojenost
zameéstnancll navysuje zajem potencionalnich zaméstnancti. VSechny tyto stanoviska

zvySuji produktivitu podniku jako celku.

* SniZeni nakladii, zvyseni efektivity — zavedenim koncepce CSR nemusi nutné znamenat
zvySovani ndkladl, coz je u mnohych spole¢nosti hlavnim divodem nepfiijeti této
koncepce. Naptiklad zavedeni lepsiho systému fizeni v oblasti zivotniho prostiedi mtize

v dlouhém obdobi snizit spotiebu vody a produkci odpadu.

» FEkologie v ramci firemni kultury — moderni spotiebitel se dnes zajimé o to, za jakych
okolnosti byl produkt vyroben, zda bylo Setrné zachazeno s Zivotnim prostfedim. Dnes
je s tim spojen pojem ,,politicky spotiebitel, coz je zdkaznik, ktery penézi hlasuje pro

nebo proti chovani urcité firmy.[6]

Implementace spole¢enské odpovédnosti vytvari nastroj pro dialog a pro budovani vztahi s
okolnim prostiedim. Pfinosy lze rozd¢lit na vliv v internim a externim prostedi (Tab. 1 a 2). V
internim prostfedi firmam zavedeni CSR pfispiva ke konkurenceschopnosti, v externim

prostiedi nabizi celou fadu trznich pftileZzitosti.
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Tabulka ¢. 1. PFinosy CSR k vnéjSimu prostiredi

Ptinosy CSR k rozvoji vnéjsiho prostiedi podniku

Nové moZznosti, které nabizi spolecenska Moznost prispét k feseni ¢i zmenSeni socialnich

odpovédnost problémil

Usili vedouci k otevienosti, podpote lidi v

Vztahy v komunité organizaci, pomoci akcionaiskym skupinam,

cirkvim apod.

Dbat na prava zakazniki: bezpecnost vyrobki,

Vztahy k zakaznikovi )
y informovanost, svobodnou volbu

Vztahy k dodavateliim Podporovat informativnost, participaci

Podporovat environmentélni rozvoj a

Vztahy k Zivotnimu prostiedi . - , ,
odpovédnost vii¢i budoucim generacim

Vztahy ke stakeholders Péstovat otevienost k socidlnim otazkam

[11]

Tabulka €. 2. PFinosy k internimu prostiedi

Ptinosy CSR pro interni prostiedi podniku

Dbat na bezpecnost, zdravi, ergonomické

Fyzické prostredi
aspekty, kulturu
Naplnovat eticka kritéria pii ziskavani
Pracovni podminky pracovnikd, jejich vybéru, reklamé, ale

napiiklad i pfesCasové praci
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Vénovat pozornost minoritdm, skupinové

Minorit o . . , v 1s
y riznosti a multikulturnimu prostiedi

Organizacni struktura a styl

Umoznit rizné typy participace na fizeni
managementu

Podporovat vnitrofiremni komunikaci

Komunikace a transparentnost smérem dolu 1 smérem nahoru, dbat na

presnost informaci

Reagovat na potfeby zaméstnancti, jejich

Vzdélani a trénink , . .. , C1h s
osobni rozvoj a celozivotni vzdélavani

[11]

2.4. Vyvoj konceptu spolecenské odpovédnosti

Prvky spolecenské odpovédnosti miizeme nalézt jiz od prvopocatku nasi civilizace. Vzdy
existovala jistd pravidla stavujici ur¢ité moralni a etické zasady. CSR jako takova ma koteny na
konci druh¢ svétové valky. Za zlomovy je povazovan rok 1953, kdy Howard R. Bowen vydal
svou knihu ,,Social Responsibilities of Businessman®. V knize je CSR definovéna nésledovné:
,Spolecenska odpovédnost predstavuje zavazky podnikatele uskutecniovat takové postupy,
prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smer jednani, které je zZadouci z hlediska cilii
a hodnot nasi spolecnosti. ““ [17] Kromé této definice ptiSel H. R. Bowen s pfevratnym ndzorem,
ze podniky nemaji uvaZovat jen o zisku, ale maji se starat o své zaméstnance, zakazniky a
komunitu, ve které piisobi. To vyvolalo fadu diskuzi a nesouhlast ze stran odptrct. Napt. T.
Lewit zastaval ndzor, Ze primarnim cilem pro podnik je zisk a pravé spoleCenska odpovédnost

by mohla vést k odklonu tohoto cile, ktery je zasadni pro existenci podniku.

Jako jeden z prvnich pfiSel v roce 1960 K. Davis s myslenkou, Ze podnikani Gizce souvisi se

spolecenskou odpovédnosti. [15]
Podle K. Davise oznacovan termin ,,Davisiiv Zelezny zakon*. Tento zékon fikd, Ze podnik ma

vedle zédvazkl ekonomickych a zdkonnych také zavazky ke spolecnosti a pokud je podnik

dlouhodobé neplni, miize mu spolecnost pravo na podnikani odebrat. [5]
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Za dalsi dulezity meznik ve vyvoji CSR je brana Freemanova formulace stakeholderti z

vvvvvv

podnik ovliviiuji, nebo které podnik ovliviiuje. Tim pomohla managerim, kteri chteli aplikovat

«

CSR v praxi, urcit, kam maji zacilit svou pozornost a upresnila, viici komu maji byt zodpoveédni. *

(2]

Devadesata 1éta byla dulezitd pro Evropu, ptfedevsim pro Evropskou unii, nebot’ ta
zaostavala za USA. V roce 1995 predseda Evropské komise Jacques Delors inicioval zalozeni
evropské expertni centraly pro oblast spolecenské odpovédnosti podniku, zndmou pod ndzvem
CSR Europe. V soucasné dob¢ mé kolem 70 korporatnich ¢lent a 41 partnerskych organizaci,
které sdruzuji vice nez sto tisic firem. CSR Europe spojuje spolecnosti a sdili s nimi osvédcené
postupy tykajici se spolecenské odpovédnosti a poméaha inovovat obchodni a politickou agendu

pro udrzitelnost a konkurenceschopnost v Evropé. [15]

V roce 2001 byla vydana Evropskou komisi tzv. Zelena knih s podtitulem ,,Promoting a
European Framework for Corporate Social Responsibility*, jejiz soucasti byla prvni definice
CSR dle EU. Otazky, které¢ dokument tesi, se zabyvaji roli spole¢ensky odpoveédnych podnika
v podnikovych obchodnich strategiich, co miize EU udélat pro podporu rozvoje spolecensky
odpovédnych podniki na evropské a mezinarodni tirovni, jaké jsou nejlepsi prostfedky k rozvoji,
vyhodnoceni a zaji$téni €innosti a spolehlivosti firemnich nastroji spole¢enské odpovédnosti,

jako jsou kodexy chovani, socidlni vykaznictvi apod. [21]

Na Evropské ptdeé bylo v roce 2002 zfizeno tzv. Multitaskeholder Forum. Na tomto féru
se bchem dvou let setkavali zastupci EU, organizace podnikateldi, evropské svazy
zaméstnavatelli, zaméstnanecké odbory 1 nevladni organizace. Cilem fora bylo propagovat
koncept CSR, jeho transparentnost a inovativnost. Také slouzilo k vyméné zkuSenosti, k
monitorizaci existujicich nastroji CSR a k diskutovani o vhodnosti zavedeni kritérii pro CSR s

ohledem na spole¢nou evropskou legislativu. [5]

Desetilety projekt Enterprise 2020, ktery byl zahajen v fijnu 2010 ma za cil podporovat
dlouhodobou konkurenceschopnost podnikit poskytnutim platformy pro inovace, podporuje
spolupraci mezi podniky a partnery. Iniciativa Enterprise 2020 fe$i otdzky udrzitelnosti,

soucasného chovani, prace, uceni, komunikace a narocného sdileni zdroju. [15]
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2.5. Pilife konceptu spolecenské odpovédnosti

Jak je uvedeno v kapitole 3.2, je v soucasné dob¢ spolecenska odpovédnost firem postavena na

tiech zékladnich pilifich, tzv. triple-bottom-line:
* ekonomickém (profit),
* socialnim (people),
* a environmentalnim (planet).

V nékterych ptipadech se mizeme setkat také se Ctyimi oblastmi, kdy socialni pilif, aneb

oblast people se d¢li na dve oblasti - interni a externi - na pracovni prostfedi a mistni komunitu.

Obrézek €. 2.1 Triple-bottom-line

trvala udriitelnost

57
¥

Zdroj: KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem

2.5.1. Oblast ekonomicka

Ekonomické oblast ovlivituje pfedevS§im dodrzovani zasad se zékazniky, dodavateli,
investory a vefejnym sektorem. Pomoci dialogu se stakeholdery miize v této oblasti firma ziskat
cenné podnéty pro zkvalitnéni produktu ¢i sluzby. Prostfednictvim toho mé firma konkuren¢ni
vyhodu a nabizi zdkaznikovi produkt ¢i sluzbu s komplexnéj$i hodnotou, nez jiné firmy.
vysledku to znamena piinos ve formé zisku. Dilezity je také vliv firmy na uroven ekonomiky

regionalni, celostatni i globalni.
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Ekonomické oblast zahrnuje ptedevsim tyto aktivity:

* transparentnost — uvetejiiovani informaci finan¢niho i nefinan¢niho charakteru,

» pravidla chovani — eticky kodex a jeho praktické vyuziti dodava firmé konkuren¢ni vyhodu,

» firemni image — monitorovani a mefeni firemniho image,

* zjistovani zpétné vazby — prizkum spokojenosti, evidence a feseni stiznosti jsou znamkou

dobrého managementu,

* zapojeni do rozhodovani — sbér navrhli na zlepSeni produktii a sluzeb,

» zakaznicky servis — pfinasi firm¢ loajalitu zakaznikli (vérnostni program, prodejni servis,

pristupnost webovych stranek),

* kvalita produktu a sluzeb — pouzivani norem kvality (ISO 9001) mé za dusledek zvySeni

vykonnosti dodavatelského fetézce,

* vzdélavani zakaznikli — Skoleni bezpecnosti prace, skoleni preventivni servisni ¢innosti, O

vybér dodavatelli — zahrnuti CSR hlediska do vybéru dodavateld,

» Sifeni CSR — pro zvladnuti ptipadnych rizik neustalé zapojovani dodavatelli do CSR aktivit

formy,

* rozvoj — Skoleni pro dodavatele ¢i sdileni know-how zlepSuje vztahy s dodavateli a dalSimi

obchodnimi partnery,

* informace o produktech — poskytovani pfesnych a jasnych informaci,

» sdileny marketing — pouziti marketingovych aktivit k spolecné propagaci firmy a dobro¢inné

udalosti,

* reklamni etika — dodrZovani etického kodexu reklamy mé za disledek pozitivni medialni

obraz.[8] [20]
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2.5.2. Socialni oblast

Oblast socialni je zamétena predevsim na dodrzovani principt, které délime na oblast interni

a externi.
Socialni pilif interni

Aby koncepce CSR mohla spravné a dobfe fungovat, je dilezité se zaméfit na
zaméstnance firmy. Celkovy uspéch firmy je pravé postaven na uspéSich jednotlivych
zaméstnancl. Pouze loajalni a motivovany zaméstnanec mtze podavat kvalitni vykon, miize
rust a rozvijet se. Z takovych zaméstnanct firma prosperuje. Zaméstnanci zasahuji i do prostiedi
externiho, kde funguji jako komunikac¢ni kanal (pfedavani pozitivni zkusenosti — pozitivni word-
of-mouth).
Interni oblast zahrnuje aktivity:

» ZjiStovani zpétné vazby — prizkum spokojenosti, evidence a feSeni stiznosti

* Zapojeni do rozhodovani — sbér navrhii na zlepseni vykonnosti firmy, vliv zaméstnanct na

zaméieni CSR aktivit

* Interni komunikace — informovani uchazeci o praci o CSR

* Finan¢ni ohodnoceni — soucasné zaméstnance motivuje odpovidajici platové ohodnoceni

* Nefinan¢ni benefity — v podobé sportovniho, relaxa¢niho ¢i kulturniho vyuZiti, navySenim

dovolené a volna, v podobé osobniho komfortu (mobil, notebook)

* Vzdéelavani a rozvoj zaméstnancii — Skoleni, kurzy, kariérni rozvoj

* Firemni politika — pravidla, opatteni, Skoleni

* Zdravotni sluzby — ptfispévky na nadstandartni zdravotni péci

* Péce o déti — firemni Skolky, pfispévky na hlidani
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* Podpora propusténych zaméstnanct — outplacement

Socialni pilif externi

Aktivity v externi oblasti maji za cil zmirnit negativni dopady firmy na region, navazat
dobré vztahy a integrovat firmu do mistni komunity. Témito aktivitami redukuje firma piipadna
rizika negativnich reakci. Dulezité pro firmu je, aby se zaclenila do mistniho Zivota a rozvijela
komunitu. Pfinosem ji je pfedev§im dlouhodobé budovani znacky a dobra firemni reputace.
Diky tomuto strategickému jednani firma lépe nachazi nové kvalitni zaméstnance a lépe zvladne

feSeni ptipadnych krizovych situaci.

V této souvislosti se objevuje pojem socidlni marketing, anglicky oznac¢ovan jako tzv.
CRM - Cause Related Marketing. Jedna se o spolupraci soukromého a neziskového sektoru pti
propagaci urcitého produktu. Cilem této propagace je pfidani hodnoty danému vyrobku.

Socialni oblast zahrnuje tyto aktivity:

* Firemni darcovstvi — finan¢ni ¢i materialni podpora, zaptij¢eni firemnich prostor, poskytnuti

sluzeb se slevou ¢i zdarma

* Firemni dobrovolnictvi — dobrovolna prace mimo pracovni dobu nebo 1 v pracovni dobé

* Firemni investice do mistni komunity — dlouhodobé¢ strategické zapojeni do mistni komunity

¢1 partnerstvi s neziskovymi organizacemi

* Komer¢ni aktivity v mistni komunité — podpora kvality Zivota obyvatel (sponzoring), sdileny

marketing

* Rozvoj mistni komunity — vzdélavani obyvatel, pfedavani know-how,

* Vlastni firemni projekty — vefejné prospésné projekty

* Spoluprace se studenty a podpora vyuky — studentské praxe, stdze ¢i exkurze, icast na vyuce

* Zapojeni zaméstnanci — firemni dobrovolnictvi
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» Zapojeni zdkazniki a obchodnich partnert — zapojeni do CSR aktivit firmy[8]

2.5.3. Environmentalni oblast

Environmentalni pilif je zalozen predev§im na strategii trvale udrzitelného rozvoje.
Firma se snazi o zmirnéni negativnich dopadi na Zivotni prostfedi, které vznika z jeji
hospodartské Cinnosti. Jedné se piedev§im o snizeni spotieby energii, vody a dalSich surovin,
dale pak o snizZeni faktorii jako jsou emise CO; a odpady. Aktivit, jak zmirnit negativni dopady
na zivotni prostiedi je celd fada, napi. ekologicky Setrnd doprava do zaméstnani. Pfinosem pro
firmu je efektivni vyroba a maximalni ekologicky produkt.
Environmentalni oblast zahrnuje naptiklad tyto aktivity:

* Rizeni — environmentalni audit, environmentalni strategie

* Zapojeni stakeholderi — spoluprace na environmentalnich aktivitdch, ndvrhy na zlepSeni

praktik

* Komunikace — environmentélni Skoleni a informace o environmentalni politice firmy

* Vyroba — ekologicky proces vyroby produktu s vyslednym ekologickym produktem

» Uspora energie, vody — zatizeni na usporu energie a vody, zavedeni opatieni na tisporu

* Obnovitelné zdroje a uzitkova voda — vyuZiti obnovitelnych zdroji, jako jsou biomasy a

slune¢ni zareni, vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim procesu

» Trtidéni a recyklace- recyklace plastil, papirti a dal§ich materialt

* Minimalizace odpadli — vratné obaly a barely, Uspora pfi tisku, optimalizace vyrobniho

procesu, minimalizace obalovych materiald, ekologicky Setrné materialy

* Pfesun zaméstnanci — podpora ekologicky Setrné dopravy, omezeni sluZzebnich cest (na

minimum nebo pomoci videokonferenci)
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* Doprava materialu a pfeprava zbozi — maximalni efektivita dopravy (logistika, planovani tras,

vytizeni atd.)

» Ekologicky Setrny ndkup — energeticky nenarocné produkty, ekologické Cistici prostiedky,

recyklovany material [8]

2.6. Zajmové skupiny — stakeholders

Pod termin zdjmové skupiny, neboli stakeholders zafazujeme osoby, instituce,
organizace. Zajmové skupiny zahrnuji zaméstnance, akcionafe, dodavatele, zdkazniky,
obchodni partnery, zastupce statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, odbory, média a

mezinarodni organizace.

Podnik by mé¢l umét identifikovat konkrétné své stakeholders a mél by byt schopen
vymezit z nich ty klicové. K identifikaci 1ze vyuzit naptiklad téchto otazek:
* Kdo ovliviiuje podnik?
* Které skupiny stakeholders podnik ovliviiuje?

* Které z uvedenych skupin stakeholders jsou pro podnik klicové?

2.6.1. Rozdéléni stakeholdera

Identifikovali jsme mnoho stakeholderd. Uvedeni stakeholders jsou skupina, ktera
obsahuje konkrétni jednotlivce, subjekty ¢i organizace. Pro lepsi praci se stakeholders lze v

podniku zajmové skupiny rozdélit na primarni, sekundarni a identifikovat klicové.
Stakeholders primarni
Primarni skupina stakeholders je ta, kterd ma vyznamny vliv na kazdodenni fungovani a

¢innosti podniku. Jednd se piedev§im o zdkazniky, zaméstnance, dodavatele, investory a

vlastniky firem.
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Stakeholders sekundarni

Do této skupiny zahrnujeme ty, ktefi stoji mimo kazdodenni déni ve firme. Jedné se o mistni

komunity, stat a statni organizace, asociace, nestatni neziskové organizace, média atd.

Stakeholders kli¢ovi

Pro snadnéjsi identifikaci potfeby a zpiisobu komunikace slouzi Matice pro urceni klicovych

stakeholders.

=

i Pribézné informovat Vést dialog a zapoijit
i =
N

z , , . ,

.g Odpovidat na otazky Zjistovat spokojenost

Maly Velky
Viiv

Na stakeholdery je pohlizeno ze dvou stran:

* Velikost vlivu stakeholdera na organizaci (maly, velky)

* Velikost zajmu stakeholdera o organizaci (maly velky)

Smyslem jejich rozdéleni v matici spociva v tom, Ze s kazdou skupinou stakeholderii se doporucuje

jiny zptsob jednani. [20]

2.6.2. Stakeholders a ofekavani podniku

Podnik mé ve vztahu s jednotlivymi stakeholdery z4jmy spojené s dosahovanim zisku a
stakeholders maji vii¢i podniku také urcita ocekavani. Porozumét témto ocekdvanim znameni
lepSi uspéSnost podniku, presto, ze se jedna o aktivity, které firma plni nad ramec svych

povinnosti. CSR je sldéni firemnich z4jmu a ocekdvani okoli.
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Tabulka stakeholdert a jejich ocekavani:

Stakeholders

Ocekavani podniku

Vlastnici a investori

Zisk

Rust hodnoty podniku

Transparentnost

Zakaznici

Kvalitni produkty a sluzby

Ptiméfena cena produktu

Prodejni servis

Obchodni partneri

Kvalita smluv a jednani

Vasné plnéni zavazkl

Zaméstnanci

Pfiméfena mzda a nefinancni benefity za
odpovédnou praci

Dobré pracovni podminky

Profesni rust a moznost vzdélavani

Sladéni osobniho a profesniho zivota

Mistni komunita

Financ¢ni ¢i materialni podpora

Ziskavani know-how  od
firemnich dobrovolnika

Environmentalni neziskové organizace

Ekologicka vyroba, produkty a sluzby

Minimalni zatéZ podniku na Zivotni
prostredi

[1]

2.7. Méreni a reporting spolecenské odpovédnosti

Vykonnost a pfinosy podniku v oblasti spolecenské odpovédnosti podniky méti fadou

kvantitativnich 1 kvalitativnich indikator. Problémem, tak jako u jinych podnikovych analyz

(podnikatelského prostiedi konkurenceschopnosti), je subjektivnost hodnoceni. Hlavnim

ukazatelem informaci muze byt tzv. triple bottom zprava, ktera obsahuje veskeré informace z

oblasti ekonomické, socidlni a environmentalni. Na zékladé téchto informaci dokézou podniky
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zlepsit reputaci, ziskat nové obchodni moZznosti, zvysit vykonnost zaméstnanct, provést opatieni

pro usporu nakladl a vylepsit vztahy s okolim.[9]

Pro reporting v oblasti CSR vyuzivaji podniky vice nastroji. Mohou se zamé¢fit na Sieni
reportovani do dodavatelského fetézce, zaméfit se na finanéni ohodnoceni piinostt CSR ¢i zvysit
pocet CSR reportti ovéfenych nezavislym tietim subjektem. NejcastéjSim nastrojem pro prezentaci
CSR aktivit a pro prezentaci dosazenych vysledkii je vyroéni zprava podniku. Zvefejiovani
vyrocnich zprav o aktivitach spoleCenské odpovédnosti (reporting CSR) slouzi jako jedna z
moznosti pro externi srovnavani s dal§imi subjekty na trhu, pro sdileni informaci s ostatnimi
podniky a pro moznost podélit se o zkuSenosti s ostatnimi subjekty. Tato komunikace vyrazné
zefektiviuje proces implementace CSR do podnikové strategie a to hlavné diky zpétné vazbé od

zajmovych skupin.

Dalsi silné prostfedky komunikace CSR aktivit:

* Firemni webové stranky,

* Prospekty, letdky, brozury,

* Obaly a etikety vyrobki,

* Firemni Casopis, firemni noviny,
* Intranet,

* Firemni nasténky,

* Prezentace CSR pro zaméstnance, zdkazniky, obchodni partnery.

2.7.1. Moznosti méreni spolecenské odpovédnosti

Existuje celd fada standardd spolecenské odpovédnosti, které souvisi s hodnocenim
kvality aktivit CSR. Standardy ISO 14000 a EMAS jsou sestavené¢ pro oblast Zivotniho
prostiedi. V oblasti socidlni mohou uplatnit v podnikové praxi certifikacni normu SA 8000
(Social accountability) a OHSAS 18000. Standardy auditingu ve vSech tfech pilitich zajist'uji
GRI, AA1000, EFQM, SAN, ETHIBEL, ISO 26000. [18]
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* IS0 14000

,ISO 14000 je Fada mezindarodnich norvem, které se vztahuji k vybudovani vyznamného
dobrovolného nastroje environmentalni politiky, a to environmentalniho manazerského
systemu. Tento systém si organizace podle pozadavkii norem ISO 14000 sama zabuduje do svého
stavajictho vidiciho systéemu a s jeho pomoci pak ridi své vlivy na Zivotni prostiedi tak, aby se

Jjejich negativni dopad na zZivotni prostredi neustale zmensoval. “ [16]

S aplikaci norem ISO 14000 souvisi 3 terminy: registrace, akreditace a certifikace. Registrace
je procesem, kdy se kontroluje, zda podnik odpovida ptislusné norme a nasledn¢ je mu ud€leno
registracni osvédcéeni — certifikat. Oproti tomu akreditace je procedurou, kdy autoritativni organ

udéluje jinému orgénu pravomoc k vykonavani specifickych ukolt.

« EMAS

Systétm EMAS (Eco Management and Audit Scheme) se vyuZziva na uzemi statti EU.
Cilem tohoto néstroje je dobrovolna ochrana zivotniho prostiedi nad rdmec legislativnich
pozadavkl. Cilem je pomoci environmentdlnich prohldseni urcovat a sledovat vliv ¢innosti
organizaci na zivotni prostfedi. EMAS je urCen jak pro organizace provozujici ¢innost v

soukromé sféie, tak i pro organizace statni a veiejné spravy. [14]

* SA 8000 a OHSAS 18000

Norma SA 8000je mezinarodni standard, ktery monitoruje a upravuje pracovni
podminky zaméstnanct. Podniky zavadéji tuto normu piedevsim kvili presvédéeni konkurence
a obchodnich partnerti o zavedeni spoleCenské odpovédnosti do podnikové strategie. Norma
zahrnuje témata, jako jsou napf. détska prace, nucena prace, ochrana zdravi a bezpecnosti pfi

praci, diskriminace apod.
Z etického kodexu Mezinarodni konfederace odborovych svazii vychdzi OHSAS 18000, neboli

Systém managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pifi praci. Hlavnim pozadavkem jsou

ptedevsim silné zasady a postupy, které minimalizuji riziko hrozici zaméstnanctim. [18]
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* GRI

Global Reporting Initiative je mezinarodni iniciativa s cilem ,, vytvorit duveryhodny a
uznavany ramec pro tzv. vwkaznictvi o udrzZitelnem rozvoji (sustainability reporting), pouZitelny
pro organizace vSech velikosti a zaméreni, piisobici v jakémkoliv oboru. Zahrnuje podavani
zprav o dopadech aktivit a rozhodovani firem a jinych organizaci v oblasti ekonomicke,

environmentalni (ekologické) a socialni (spolecenske). “ [12]

Soucasti vykaznictvi jsou rovnéz dokumenty obsahujici ukazatele s definicemi a podminkami jejich

dosazeni.

« IS0 26000

Hlavni normou, kterd by v soucasnosti m¢ upravovat podminky zavedeni spolecenské
odpovédnosti, je ISO 26000. Snahou je vytvorfeni jednotnosti chapani koncepce spolecenské
odpovédnosti a urcit zékladni oblasti z4jmu. Norma neklade Zadné podminky ¢i zasady.

Obsahuje doporucené postupy, nabizi moznosti a navody v oblasti spolecenské odpovédnosti.

Norma ISO 26000 stanovuje sedm principt spole¢enské odpovédnosti: princip odpovédnosti,
transparentnosti, etického chovéni, princip stakeholderti (jejich respektovani), pravidlo

zéakonnosti, princip mezinarodnich standardi a princip lidskych prav.
* AA1000
AccountAbility 1000 zahrnuje ¢innosti, jakou jsou: planovani, audit, uetnictvi, reporting a

zapojeni stakeholderi. Tento standard byl vyvinut Institute pro socidlni a etickou zodpovédnost.

Socialné€ odpovédné podniky by v souladu s touto normou mély dodrzovat tyto zésady:

* Odpovédnost a vycislitelnost
* Participace (brat v uvahu potfeby a oCekavani zainteresovanych stran)
*  Komplexnost (brat v uvahu vSechny ¢innosti organizace)

e Meéfitelnost

¢ Pravidelnost
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» Kovalita (vyhodnoceni externim auditorem)
* Duvéryhodnost
* Srozumitelnost (vyvoj je srozumitelny pro vefejnost)

* Zlepseni (pfipraven k realizaci vysledkli analyzy pfi planovani, stanoveni cili a pfijimani

dalSich krok).

Norma AA1000 nepodléha certifikaci, ale prosazuje proces neustalého zlepSovani a je nezbytna pro

rozvoj organizace.

- EFQM

Odbornici Evropské nadace pro management kvality analyzovali zplsoby fizeni
nejlepSich firem. Na zéklad¢ téchto vysledkii vytvofili novy model fizeni, tzv. Total quality
management (TQM). Tento model byl postupné vylepSovan, az vznikla nova verze The EFQM
Excellence Model. V soucasnosti je tento model povazovan za nejpropracovanéjsi nastroj pro
fizeni organizaci. Nastroj je zaloZen na jednoduché uvaze, ze lze dosdhnout vynikajicich
vysledki, pokud je dosaZzeno maximalni spokojenosti svych zaméstnancii, zdkaznikli a je
organizace respektovana okolim. Princip modelu spociva v sebehodnoceni podle piesn€ danych

pravidel.

Diky tomu se da piesn¢ urcit, jaké a kde ma firma silné a slabé stranky. [12]
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3. PRAKTICKA CAST

3.1. Predstaveni spole¢nosti Pramet Tools s.r.o.

Spole¢nost Pramet Tools, s.r.0., se sidlem v Sumperku, je zapsana v Obchodnim rejstiiku
od roku 1999. Vlastnikem spole&nosti je Pramet Scandinavia, se sidlem ve Svédském kralovstvi.
Spolecnost se zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem obrabécich a tvarecich néstrojt, vyrobou a
prodejem ndstroji na soustruzeni, frézovani a vrtani. Pramet Tools, s.r.o. je nadnarodni
spolecnosti, ktera pomoci autorizovanych distributori proddva své vyrobky ve vice nez 50
zemich svéta. Obchodni pobocky ma na Slovensku, v Némecku, Polsku, Mad’arsku, Rusku, Indii
a Cind. V poslednim desetileti se prevazné zaméfuje na export, ktery v sou¢asné dobé tvoii 60%

obratu podniku.

Spole¢nost se snazi byt inovatorem a svétovou Spickou ve svém oboru. V roce 2013 uvedla na
trh bezmala 1600 novych vyrobkil. Ve spolecnosti se pracuje s nejnovejSimi materidly a povlaky
a diky tomu svym zakaznikiim poskytuje nastroje nejnovéjsi generace. To potvrzuje i fakt, ze

podil prodeje vyrobki mladsich 5 let doséhl n konci roku 2014 hodnoty 59%.

Historie spole&nosti Pramet je vice nez osmdesatileta. Cinnost v Sumperku zahajila v roce 1951,

kdy navézala na tradi¢ni vyrobu 30. let slinutych karbidl a néstrojl s pfirodnim diamantem.

V 90. letech byl Pramet zaclenén do holdingu Kovohuté Bfidli¢na, s certifikaci jakosti ISO 9001.
Zaklada poboc¢ku na Slovensku (Pramet Slovakia, s.r.0. Zilina) a v Némecku (Pramet GmbH,

Erlangen).

Rok 1999 dochazi k zaloZeni spolec¢nosti Pramet Tools, s.r.o.. Spolecnost se stala Clenem
skupiny SECO, kterad patii pod spolecnost Sandvik. Postupem €asu se pobocky rozsitili do
Polska, Italie, Ukrajiny, Ruska, Mad’arska, Indie a Brazilie.

Mezi 100 nejvice obdivovanych firem Czech Top 100 se Pramet Tools, s.r.o. zafadil v roce
2010. O rok pozdéji dosahl rekordu ve vyrobé vymeénitelnych bfitovych desticek (celkem

vyrobeno 22,5 mil. destic¢ek).

Hlavnim trhem spoleénosti je Ceska republika, dynamicky se rozviji prodej v Ciné, kde byla pobocka

zalozena v roce 2011 (Pramet China, Shanghai).
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Od roku 2014 existuje uskupeni Dormer Pramet, kdy doslo k propojeni vyrobce monolitnich nastroji
Dormer Tools a spole¢nosti Pramet Tools, kterd se specializuje na vyrobu nastroji s vymeénitelnymi

biitovymi destickami ze slinutého karbidu. Spole¢né tak ob¢ znacky tvoii vice nez 150ti letou historii.

Obrazek €. 3.1 Logo spolecnosti od roku 2014

DORMER ) PRAMET

Zdroj: dormerpramet.com

Obecné udaje

Nazev: Pramet Tools, s.r.o.

Sidlo: Uni¢ovska 905/2, 787 01 Sumperk

Datum zapisu: 23. Cervence 1999

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

VKklad: 335 000 000,- K¢

Spisova znacka: C 21406 vedend u Krajského soudu v Ostrave

Piedmét podnikani:

* vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
* podnikéni v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady

* vyroba, instalace, opravy elektrickych strojti a piistroji, elektronickych a telekomunikaénich

zatizeni
» Cinnost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni dafiové evidence

* vedeni spisovny
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* prondjem nemovitosti, bytll a nebytovych prostor

Statutarni organ:

Ing. Jiri Dvorak, MBA - jednatel
Sumperk, Algova, PSC 787 01

den vzniku funkce: 1. 10. 2009
Ing. Marek Kotrly — jednatel
Sumperk, Italska, PSC 787 01

den vzniku funkce: 1. 6. 2014

Ing. Petr BeneS — jednatel
§umperk, Muchova, PSC 787 01
den vzniku funkce: 1. 3. 2015

Spole¢nik: Pramet Scandinavia AB

Vklad: 335 000 000,- K¢
* Splaceno: 100%
*  Obchodni podil: 100 %

*  Druh podilu: zékladni

3.1.1. Produkty spolecnosti Pramet Tools, s.r.o.

Produkty mtizeme rozd¢lit do nasledujicich kategorii:
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e Soustruzeni

Spole¢nost Pramet Tools nabizi Sirokou $kalu soustruznickych néstroji pro tézké hrubovani,
zapichovani, upichovani, noze pro soustruzeni zavitli a specialni nastroje pro vyrobu slozitych

aplikaci.

¢ Frézovani

Sortiment obrabécich néstroju, ktery spolecnost nabizi, zahrnuje monolitni karbidové frézy, frézy s

vymeénitelnymi bfitovymi destic¢kami ¢i nastroje na tfiskové obrabéni kovi.

*  Vyvrtavani

Pro oblast vyvrtavani nabizi Pramet néstroje pro vyrobu dér, jako jsou napt. karbidové vrtaky, vrtaky

s vymeénitelnymi karbidovymi hlavami ¢i specialni monolitni vrtaky.

e Zavitovani

Pro zéavitovani nabizi Pramet nastroje s vyménitelnymi bfitovymi destickami, kterymi lze
provadét jak vngjsi, tak 1 vnitini obrabéni. V této kategorii je schopna poskytnout néstroje pro

vyrobu vSech bézné pouzivanych zaviti.

* Upinani nastrojt

V nabizenych produktech pro upindni nalezneme upinaci trny pro kotouCové a nastréné frézy,

kleStinové trny, tepelné a hydraulické upinac¢e a mnoho dalsich.

3.2. Soucasné aktivity CSR v Dormer Pramet

3.2.1. Zivotni prostiedi

Spolecnost se vysoce zamétfuje na ochranu zivotniho prosttedi. Ochranu ovzdusi, vod,
nakladani s odpady a celkovou havarijni pfipravenost ma detailné¢ popsanou ve smérnicich

spolecnosti. K jejich identifikaci pomaha podnikovy ekolog ve spolupraci s majiteli jednotlivych
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procest a s predstaviteli vedeni. VSechny aspekty jsou uvedeny v Registru aspektli. Pravo ménit
&i zapisovat iidaje maji ekolog a vedouci URJ. Revize registru je provadéna minimalné jednou
rocné. Zpracovany jsou dva registry, které jsou k dispozici na ¢teni pouze uzivatelim firemni
sit¢ Lotus Notes. Spole¢nost dodrzuje environmentalni pozadavky ze strany statu, pozadavky

mateiské spolecnosti a akceptovatelné ostatni pozadavky (ISO).

Ochrana vod — zajiStuji dvé Cistirny odpadnich vod, prvni neutralizuje a srazi necistoty po procesu

povlakovani, druha filtruje mechanické necistoty v chladici vodé.

Ochrana ovzdusi — podnik vysoce neznecistuje ovzdusi. V podniku se nachazi pouze malé
zdroje znecisténi (lisovna, povlakovéni, plynova picka, péchovéni) a stfedni zdroje (néstrojarna,

fezarna, brusirna).

Havarijni pripravenost

Ve spolecnosti se dokumentace havarijni pfipravenosti eviduje ve dvou formach. Prvni
formou jsou provozni fady pro zafizeni, druhou formou jsou havarijni pokyny. Pravidelnou
revizi a Skolenim je zajistovano zvladani havarii ¢i snizovéani nasledkd, které mohou vzniknout
nedostateCnou informovanosti a nepiipravenosti na krizové situace. Kazdorocné vedeni

spole¢nosti stanovuje lokalni cile, které souvisi s ochranou zivotniho prosttedi.
Ukazka stanovenych cil:

» Ziskat zpét vice pouzitych vyrobku od zédkazniki (t)

»  Zvysit mnozstvi recyklovatelného odpadu (%)

* Zvysit efektivitu vyuziti energie (MWh/KC)

*  Snizit mnoZzstvi odpadni vody (%)

*  Snizit mnozstvi odpadt (t odpadi/t produkce)
Certifikat ISO 14001

Spolecnost Doremer Pramet je drzitelem certifikatu ISO 14001. Na zéklad¢ tohoto

certifikatu provadi vykup a skladovani vyrobk z tvrdokovu vcetné jeho zpracovani ve
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specidlnim recyklacnim zafizeni. Spole¢nost vykupuje pouzité btitové desticky, monolitni frézy,
monolitni vrtaky a tvareci vyrobky. Pouzité vyrobky z tvrdokovu jsou pfi recyklaci zpracovany
zpet na zakladni suroviny, které jsou nasledné¢ urCeny pro dalsi pouziti. Vyrobky nesmi
obsahovat Srouby, Spony, cermety a keramiku. Ze zékladni suroviny jsou vyrabény vyrobky z

karbidu wolframu WC.

Cenik vykupu SK odpadu (bez DPH):

MnoZstvi K¢/kg

Do 50 kg 250 K¢
50 —500 kg 260 K¢
501 -999 kg 280 K¢
Nad 1000 kg 300 K¢

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

Zmetkovost

Celozavodni ptipustnd zmetkovost je 5,5 %. S takovou procentni vysi se pocitd a neni
povazZovana za ztratu, jelikoz je zahrnuta ve vyrobni cené jednotlivych vyrobki. Pokud se tato
vySe presahne, jednd se jiz o ztratu. Zameéstnanci jsou motivovani k dodrzovéani hranice
zmetkovosti formou odmén, které tvofi u nékterych zaméstnancti pohyblivou slozku mzdy az

20% jeji vyse navic.

Vykup tvrdych zmetkd po procesu slinuti z vyroby vykupuje spole¢nost VBH z
Rakouska. Cena se pohybuje podle toho, kolik dokazi ziskat zpét ze zmetkti wolframu a kobaltu
(300 — 500 K¢/kg). Nasledné jej odkoupi matetska firma SECO Tool, kterd z nich vytvofi
tvrdokovovy prasek, ktery je vhodny k vyrobé VBD. Stejn¢ tak spole¢nost VBD odkupuje pies
spole¢nost Dormer Pramet opotiebené vyrobky od zdkaznikd. Tim ziskava strategické suroviny,

jako jsou wolfram a kobalt, jelikoZ jejich nalezist je na svété velmi malo.

M¢ekké zmetky, které neprosly slinovanim v peci, ale byly pouze vylisovany, jsou
poslany do mateiské spolecnosti SECO Tools. Ta je upravi na tvrdokovovy prasek s urcitou
Sarzi, ktery je vracen zpét do vyroby. Tento druh zmetku je oznacovan jako toxicky material a

pfevoz pies hranice je povolen pouze na 4 x 24 tun roc¢né.
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EKO - KOM
Spole¢nost Pramet je pfihlaSena do systtmu EKO-KOM. Autorizovana obalova
spolecnost EKO-KOM efektivné provozuje celorepublikovy systém, ktery zajistuje tfidéni,

recyklaci a vyuziti obalového odpadu.

Obrazek €. 3.2 Logo oznacujici recyklované obaly

Zdroj: ekokom.cz

S ptihlasenim do systému spole¢nosti Dormer Pramet plynou ze smlouvy tfi zédkladni povinnosti:
* Evidence

Ve Ctvrtletnim vykazu spoleénost nahlasuje systému tdaje o objemu mnoZstvi obaléi uvedenych

na trh nebo do ob&hu. Pti vykazovani se obaly déli do riznych kategorii:

a) Obchodni
a. Prodejni
b. Skupinové
c. Pfepravni
b) Primyslové

c) Opakovatelné pouzitelné
Evidované udaje jsou divérné a nejsou, az na vyjimku, zptistupnéné treti osobe.

+  Ctvrtletni platba odmény
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Na zakladé Ctvrtletniho vykazu o produkci odpadu spoleénost EKO-KOM svym klientim vystavi

fakturu a zaroven zalohovou fakturu na dalsi ¢tvrtleti.
* Platba poplatku

Za evidovani do syst¢ému EKO-KOM spole¢nost Dormer Pramet rocné plati 1600 K¢ bez DPH.
Poplatek zahrnuje administrativni poplatek za evidenci v syst¢ému EKO-KOM (800,- K¢) a
poplatek do Statniho fondu zivotniho prosttedi dle §30 zédkona o obalech (800,- K¢).

3.2.2. Pramet a spoleCnost

Pramet se angaZzuje v mnoha projektech a dobrovolnych aktivitach, které podporuji lidi
1 spolecnosti, které to potfebuji. Tyto aktivity jsou zastitovany pojmem firemni filantropie. Patii
sem financni i nefinan¢ni darcovstvi, sbirky provadéné mezi zaméstnanci, firemni nadace a
fondy, sdileny marketing (tzv. cause related marketing, tedy za kazdy prodany vyrobek je uréena
Castka, kterou firma odvede neziskové organizaci), matchingovy fond (zaméstnanci vénuji
urcitou ¢astku ze svych plati, a firma ji jednou za stanovené obdobi zndsobi ur¢enym zptisobem)
a firemni dobrovolnictvi (tzv.corporate volunteering). Celorepublikovy vyzkum firemni
filantropie, ktery byl v roce 2004 realizovan Forem darcii ve spolupraci AGNES, uvedl hlavni
divody, které vedou firmy k filantropickému chovani. Nejpodporovanéj§imi oblastmi jsou
volnocasové aktivity a amatérsky sport, socidlni a zdravotni oblast. Naproti tomu nejméné

podporovanymi oblastmi jsou vyzkum, politika a lidské préva.

V nésledujici ¢asti jsou vybrany jen n€které akce ¢i aktivity, které ovliviiuji spole¢nost,
okoli podniku a podnikatelské prostiedi, nebot’ spole¢nost Pramet v této ¢innosti vyviji mnoho

aktivit.

Rebels Racing

Tento projekt mé pomoci studentlim technickych obori realizovat se v celosvétové
soutézi Formula Student/SAE. Zakladatelem jsou studenti Technické fakulty Ceské zemédglské
univerzity. Ukolem ptihlagenych do tohoto projektu bylo zkonstruovani zavodniho monopostu
a zaroven pripraveni stroje na zavody v britském Silverstone, v mad’arském Gyoru a rakouském
Red Bull Ringu. Prvni zdvody absolvovali v roce 2012, kde se podafilo ziskat trofej pro nejlepsi

evropsky novackovsky tym a pro rok 2016 je jejich hlavnim cilem pattit do TOP 10 na svéte.
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Systém Pramet ProLog

Logisticky systém ProLog automatizuje zpracovani transakci a objednavek ve skladu a
vydejné naradi. Funguje v ,,okamziku vzniku potieby*. Automatizuje a ovladad vydavani i
vraceni ¢asto pouzivanych i vysoce nékladnych néstroji a zasob. Zaznamenava a dopliuje
zasoby, nebot’ je schopen propocitat spravny objem zasob potiebnych pro jednotlivé typy. Diky
nému dochazi ke snizeni fixnich nakladi, zefektiviiuje skladové hospodatstvi, kladn€ ovliviiuje
produktivitu a tok informaci. Systém je k dostani na trhu. Vyuziva jej napt. automobilka Tatra,
kterd po zavedeni systému zaznamenala vyrazny pokles spotieby nastrojii a po pulro¢nim
zkusebnim provozu vyhodnotila nemalé kladné zmény (zruSeni skrytych zdsob, plynulé

zasobovani, odstranéni klasického kartového systému ve vydejné,...).

Podpora mladeze

Nejvice sponzorovanou a podporovanou skupinou spole¢nosti Pramet jsou déti a mladez.
Dlouhodobé partnerstvi funguje s GspéSnym détskym péveckym sborem Motyli a se Zakladni
uméleckou §kolou v Sumperku. Dal3i podporu poskytuje domu déti a mladeze Vila Doris, ktera
se snazi aktivné a smysluplné zabavit déti, mladez i dospélé ve volném case. Dulezitym
sponzorem je i expozice ,,Vyukového centra® v Brn¢, kde se kazdoro¢né kona soutéz mladych

strojafil v programovani CNC obrabécich stroju.

Zaméstnanci

Aktivita s ndzvem Krvécej! pod ndzvem schovava spolecné darovani krve zaméstnanct
na Sumperské transflizni stanici. Mnozi zaméstnanci patii mezi pravidelné darce, ale cilem
projektu je spoleCnym darovanim ptivést darce nové a zadroven podpofit spolecensky odpoveédné

chovani.

Od roku 2004 kazdym rokem Statni zdravotni ustav v Praze udéluje podniku Pramet titul

ree
1

,»Podnik podporujici zdravi“. Takto ocenéné podniky se vyznacuji vysokou trovni péce o zdravi

zameéstnancl. V soucasné dobé je podnik drzitelem 3. stupné, coz je nejvyse dosazitelny titul.

Spolecnost klade velky diiraz na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a to jak

zaméstnancl, tak 1 naptfiklad dodavatelt nebo externich pracovniki. Od roku 2007 ma
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spolecnost certifikovany systém bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a spliiuje pozadavky
normy OHSAS 18001. V ramci své politiky bezpecnosti se Pramet snazi zabranit veskerym

uraztim, to dokazuje i fakt, Ze béhem poslednich 4 let nebyl zaznamenén zaddny vazny Uraz.

Zaméstnanci jednou ro¢né absolvuji tithodinové Skoleni o bezpec¢nosti a ochrané zdravi pfi
praci. Po kazdém Skoleni probiha test, ktery musi splnit. Pokud dany test nesplni, musi se dané¢ho
Skoleni zlcastnit znovu. Témata, kterymi se zabyvaji na Skoleni, jsou vSeobecné nalezitosti
ochrany zdravi (Urazy, prvni pomoc) a pozarni ochrana. Nov¢ piijaty zaméstnanec musi
absolvovat v§eobecné $koleni od pracovnika utvaru bezpecnosti a ochrany zdrav pfi praci a poté
od predéka smény, na kterou nastupuje. Povinnosti pfeddka jsou seznamit novacka s ¢innostmi,
které jsou nebezpecné a pti jakych by mohl hrozit uraz.

Kazdoro¢né probiha cviény pozarni poplach. Doba poplachu je vzdy v jinou dobu a nikdo nevi,
krom¢ jednatelti, vedouciho titvaru bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a vrchniho feditele

hasict, ze se jedna pouze o simulaci.

Kromé zaméstnancti jsou Skoleni i dodavatelé. Ti jsou informovani pfedevsim o tom, jak se maji
pohybovat v aredlu, jaké musi mit bezpecnostni a ochranné pomticky. Zaroven jsou upozornéni,
ze v celém aredlu plati zékaz koufeni a jsou seznameni s moznymi Urazy, které by mohly nastat
pii neopatrnosti ¢i poruseni bezpecnostnich podminek. Pokud dodavatel porusi podminky a
interni nafizeni firmy, poskytne firma zaméstnavateli konkrétniho pracovnika zaznam o
poruseni pravidel. Pokud pracovnik porusi pravidla bezpecnosti podruhé, je mu vystaven zékaz

vstupu do aredlu firmy.

Vzdélavani

Spole¢nost ma vlastni Skolici centrum PTC (Pramet training centrum). S nazorem, Ze
odborné znalosti jsou zdkladem tuspéchu, pofadd spolecnost nemalé mnozstvi seminafi.
Semindfe jsou potadany pro Ucastniky rizného pracovniho zatazeni ¢i rozdilné urovné znalosti.
Vsechny kurzy se konaji v Sumperku, kde se nachazi prednaskové mistnosti a plné vybavena

zkuSebna. Nabidku vzd€lavani rozsifila spolecnost 1 o pofaddni semindii na miru. Jsou

pfipraveni piijet kamkoliv a uspotéadat kurz dle pozadavki objednavatele.

Ukazka kurzl potadanych v PTC:
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a) Kurz obrabéni - zaéatecnik

Cilova skupina: administrativni pracovnici s nejniz§imi pozadavky na Groven technickych znalosti

Tématicky obsah:

« historie vyvoje nastroju

« definice jednotlivych technologii - pozadavky

« znaceni nastroji a VBD

« systém technickych informaci

« vyroba VBD
Délka kurzu: 8 hod.

Cena kurzu: 2 400,- K¢

b) Kurz obrabéni — frézovani + vrtani

Cilova skupina: pracovnici technologickych, vyrobnich, obchodn¢ administrativnich tsekt pro

externi zakazniky se zdkladnimi znalostmi

Tématicky obsah:

* Historie nastroju

* Rozd¢leni a znaceni néstrojii a VBD

* Rozdé&leni a charakteristiky obrabécich materialt

» Zakladni pojmy a teorie frézovani

* Rezné materialy a geometrie
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* Volba nastroje
*  Volba startovnich feznych podminek
* Teorie opotiebeni
*  Optimalizace
*  Rezné prostiedi
Délka kurzu: 2 x 8 hod.
Cena kurzu: 4 700,- K¢
¢) Teoretické zaklady prace s NC stroji

Cilova skupina: pracovnici technologickych, vyrobnich useki a zejména operatofi (obsluhy) NC

strojit
Tématicky obsah:
* Vyvoj v oblasti nasazeni NC stroju
» Zaklady CNC programovani (soustruzeni + frézovani)
* Zplsoby programovani
* Soufadné systémy
* Konstrukce CNC programu
* Pfipravné a pomocné funkce

* Pouziti zakladnich pfipravnych a pomocnych funkci na jednoduchych piikladech

obrabéni
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*  Provoz CNC stroji

Délka kurzu: 8 hod.

Cena kurzu: 1 900,- K¢
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3.3. Analyza soucasného stavu

Cilem analyzy je ziskani informaci o soucasném stavu spolecenské odpovédnosti v
podniku Pramet. Vyhodnotit jeho pfednosti a nedostatky. Vybrala jsem pro zjisténi soucasné¢ho
stavu metodu SWOT, pomoci niz jsem urcila silné stranky (strenghts), slabé stranky

(weaknesses), prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats).

Daéle jsem pouzila dotaznikové Setieni, kterého se tiCastnili zaméstnanci zastavajici razné funkce
a jsou na rozdilnych pozicich napfti¢ celou spole¢nosti. Dotaznik je pfilozen na konci prace v

priloze (Ptiloha €. 1).

3.3.1. SWOT analyza

Silné stranky (strenghts)

* Dobra povést

* Zavedena znacka

» Pasobeni na rostoucich svétovych trzich
* Dostatek finan¢nich prostiedkt

» Kovalitni vyrobky a servis

*  Vysoka inovativnost

* Vedouci postaveni na ¢eském trhu

* Vyrobni flexibilita

» Kvalitni fizeni

»  ZkuSeni odborni pracovnici

* Vysokd péce o zaméstnance a motivacni prostiedi
* Dobré vztahy s kli¢ovymi zakazniky

*  Webové stranky
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Slabé stranky (weaknesses)

* Vysoka zavislost na surovinach a distribuci dopravnich spolecnosti
+  Casté zmény v organizaéni struktuie

*  Vysoky stupen kooperace

* Nabor novych kvalifikovanych zaméstnancti

+  Nepropojenost internich komunikaénich kanalti 0 Marketingova ¢innost mimo CR

PrileZitosti (opportunities)

* Rozsifeni ¢innosti zvétSenim prostor
* Expanze na nové trhy

* Rozvoj novych technologii

* Velké zakazky nejvétsich prumysli
* Kooperace s dalSimi spolecnostmi

* Rozsifeni sluzeb a vyvoj lepsich produktii

Hrozby (threats)

* Nedostatek technicky vzdélanych pracovnikt

* Silné konkurence

* Odchod klicovych zamé&stnanct

* Zména legislativy, vyvoj ménového kurzu, dafiova politika statu
* Mezinarodni ekonomicka krize

* Zastardvani technologie

* Rist cen materialii, surovin a energii
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Z analyzy vyplyva, ze nejvétsi hrozbou v soucasné dobé je pro spolecnost konkurence. Je nutné
maximalizovat silné stranky a zaméfit se na prilezitosti. Pfi udrzeni vysoké kvality a
inovativnosti sortimentu spole¢nosti nehrozi, ze by ztratila soucasné klicové zakazniky. Pti
expanzi na nové trhy by se Pramet m¢l zaméfit na rozSiteni svého zastoupeni na zahrani¢nich
trzich o nové¢ distributory ¢i nové obchodni pobocky. Dalsi zastoupeni by mél volit v zemich,

jako je napft. Turecko, kde se rozriistd automobilovy primysl.

3.3.2. Dotaznikové Setieni

Dotaznik byl vypracovany za ucelem zjisténi informovanosti a povédomi o spolecenské
odpovédnosti, zjiSténi potieb, pfipominek a ndzort zaméstnancl. Byl ndhodnym zaméstnancim
predan v tisténé podob¢ a to z divodu uspory ¢asu zaméstnancii. Prizkum byl anonymni, prevazné
z diivodu otevienosti v odpovédich. Seteni se Giéastnilo 100 zaméstnanci, vraceno bylo 86
vyplnénych dotaznikli. To povazuji za dobry vysledek, vzhledem k tomu, ze dotaznik byl ptedan
zameéstnanciim na raznych pracovnich pozicich. Cilem dotazniku bylo zjistit, co si zaméstnanci
mysli o spole¢enské odpovédnosti a co by ve své firmé chtéli v rdmci CSR zménit ¢i vylepsit.

Vyhodnoceni jednotlivych otazek z dotazniku

Graf ¢. 3.1 Rozdéleni zaméstnanci podle pohlavi

Rozdéleni pohlavi
Zeny

19%

" muizi

B Zeny

muzi
81%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu (Graf ¢. 3.1) vyplyva, ze 80% dotazovanych tvofili muzi. Tak vysoky pocet se dal

predpokladat vzhledem k zaméteni celé strategie podniku.
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Graf €. 3.2 Rozdéleni zaméstnanci podle véku

Rozdéleni podle véku

t\ 18- 25 let

20%

46 a vice le
9%

41 - 45 let

28% 26-30 let

13%

31-40let
30%

®18-25let ™26-30let "31-40let ™41-45]et

Zdroj: viastni zpracovani

B 46 a vice let

Dotazovani byli nejvice ve véku 31 — 45 let. Pro spolecnost Dormer Pramet je dulezité udrzet si

své zaméstnance. Velky diraz klade na jejich vzdélavani a rozsifovani zkuSenosti. Pti bliz§Sim

prizkum je pro vétSinu dotazovanych prace ve spole¢nosti Pramet prvnim a jedinym jejich

zaméstnanim. Na svoji pozici se postupem Casu vypracovali, a to pievazné diky skvélému

vyukovému centru PTC.
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Graf ¢. 3.3 Rozdéleni zaméstnanci podle délky pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru
0-1rok

9%

1-3let
16%

5avice let
61% 3-5let

14%

"0-1rok ®1-3let “3-5let " 5avicelet

Zdroj: viastni zpracovani

Grafu (Graf ¢. 3.3) potvrzuje, ze spolecnost Pramet si snazi udrzet stavajici zaméstnance, snazi se
snizovat fluktuaci a peclivé si vybird nové, talentované zaméstnance. V grafu je nejvyssi hodna
zamé&stnani 5 a vice let, a to z diivodu, Ze po tak dlouhém pracovnim pomeéru se zaméstnanciim nabizi

nové benefity ¢i odmény za vérnost.

Graf €. 3.4 Rozdéleni zaméstnanci podle pracovni pozice

Pracovni pozice
V pfimém styku se
zakaznikem Manazer
22% 22%

V provozu

27% Administrativa
0

29%

® Manazer ™ Administrativa “ V provozu ® V pfimém styku se zakaznikem

Zdroj: viastni zpracovani
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Dotaznik mél zjistit informace od zaméstnanct na riiznych pracovnich pozicich. Z 86 vracenych

a vyplnénych dotazniki bylo z kazdého pracovniho prostiedi zastoupeni skoro vyrovnané.

Graf €. 3.5 Co si myslite o spolec¢enské odpovédnosti firem?

Co si myslite o spolec¢enské odpovédnosti firem?
0%
" ¢elnd a prospééna véc
® Novy trend
40%
“ Marketingovy tah

" Mély by zaclenit do své
strategie vSechny firmy

¥ Je to zbytecné

10%

Zdroj: viastni zpracovani

43
Na otazku ¢islo 5 si nikdo z dotazovanych nemysli, Ze by spolecenskd odpovédnost byla
zbytecnou a nepotiebnou véci. Na otazku bylo moZzné vybrat maximalné 2 odpovédi. Z
dotaznikového Setfeni vyplyva, ze CSR by do své strategie méla zaclenit vétSina firem. Dalsi v
poradi jsou nazory, ze se jednd o silny marketingovy tah, ktery firmam zajistuje nemalou
konkurenéni vyhodu. Né&ktefi dotazovani zastavaji nazor, Ze se jedna o novy trend a v Ceské

republice neni az tak rozvinuty.
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Graf ¢. 3.6 Myslite si, Ze se Pramet chova odpovédné?

Myslite si, Ze se Pramet chova odpovedné?

Nevim/nezajimadm se o to
9%

" Ano
" Ne

“ Nevim/nezajimam se o to

80%

Zdroj: viastni zpracovani

O tom, ze Pramet zastava spolecenské praktiky, je presvédceno vice nez 80% dotazovanych
zameéstnanct. Je zde 10% zaméstnanci, kteti jsou presvédceni, ze spole¢enska odpovédnost neni
v Prametu uplatiiovana. Stejné procento se o aktivity spojené se spolecenskou odpoveédnosti

nezajima.
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Graf ¢. 3.7 Na jakou oblast se podle Vas zaméruje Pramet?

Na jakou oblast se podle Vas zaméruje Pramet?

Sluiby Nevim
1% 1%

Zivotni prostiedi
28%

\' Péce o zaméstnance

6%

Vzdeélavani
23%

Eticky kodex
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Podpora skol, 6%
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® Zivotni prostfedi 25% ® Péce o zaméstnance
“ Eticky kodex ® Podpora skol, sportu, mladeze...
" Vzdélavani “ Sluzby

" Nevim

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu (Graf €. 3.7) vyplyvé, Ze dotazovani zaméstnanci vidi nejvetsi zaméfeni na ochranu
zivotniho prostfedi. V tésném zavésu se objevuji nazory, ze Pramet podporuje Skoly, sport,
mladeZ a vzdélavani zaméstnancl. Naproti tomu existuji nazory, ze je kladen maly diraz na

podporu péce o zaméstnance nebo na eticky kodex.

Graf €. 3.8 Podporuje Pramet nékteré z téchto aktivit?

Podporuje Pramet nékteré z téchto aktivit?

Fair trade

Podpora rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem
Péce o zdravi a prevence

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Kulturni akce

Sponzoring

Vzdélavani zaméstnancl

Ochrana Zivotniho prostredi

o

10 20 30 40 50 60

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyse uvedeny graf (Graf 3.8) Gizce souvisi s predeslym grafem. Vysledek dotaznikového Setieni
jen potvrzuje, ze nejveétsi duraz je kladen na zivotni prostiedi. Zameéstnanci jsou spokojeni s péci
o jejich zdravi, naproti tomu neciti, Ze by byla vysoka podpora rovnovahy mezi pracovnim a
soukromym Zivotem. Pramet je znamy, Ze podporuje mnoho kulturnich akeci, ¢ehoz si jsou

védomi 1 dotazovani respondenti.

Graf ¢. 3.9 Jaké oblasti by se mél Pramet vice vénovat?

Jaké oblasti by se mél Pramet vice vénovat?

Socialni oblast
28%
Péce o
zaméstnance
39%

¥ Socidlni oblast

® Zivotni prostiedi

" Vztah k zakazniklm
¥ Vzdéldvani

Zivotni prostiedi™ PéCe o zaméstnance
8%

Vzdélavani Vztah k zakaznik(m
10% 15%

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka cislo 9 byla zaméfena na zjisténi aktivit, které by firma méla posilit. Zaméstnanci, kteti
se dotazniku ucastnili, by nejvice ocenili zlepSenou péci o n¢ (vice benefitd, lepsi zdzemi, lepsi
rovnovaha mezi soukromym a pracovnim zivotem atd.). Uvitali by i vice aktiv v socidlni oblasti.
Neutralni postoj maji ke zlepSovani vztahu se zakaznikem. Naproti tomu si mysli, Ze dostatecna

pozornost je vénovana zivotnimu prostiedi a vzdélavani.

Otéazka cislo 10 byla otevienou otazku, abych pomoci dotazniku mohla analyzovat potieby a
zjistit dalsi aktivity, které by zaméstnanci uvitali ve své spole¢nosti. Z odpovedi vyplynulo, Ze
nejvice v ramci spolecenské odpovédnosti chybi zlepSeni motivace ¢i ohodnoceni za lepsi vykon
v praci. Dal§im vétSinovym nazorem bylo zaméfeni se na podporu nadaci, nebo na

dlouhodobé;jsi sponzoring. V oblasti vzdélavani se objevily nazory zaméstnancu, kteti by uvitali
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zlepseni jejich jazykové vybavenosti pomoci jazykovych kurzi, které by finan¢n€ podporoval
Pramet. S tim souvisi 1 moznost vétsi spoluprace s pobockami v zahranici, kde by si mohli s

kolegy ptedavat zkuSenosti.
V odpovédich byly dalsi napady:

* Podpora seniort (ziskani tim dobrého jména u okoli spolecnosti)
* Podpora skol a sportu

*  Vérnostni program pro zakazniky

Na zaklad¢ dotaznikové analyzy, jsem zhodnotila, Ze n¢které ndvrhy mohou byt z ¢asti splnény ¢i
vylepSeny pomoci novych webovych stranek. Jejich podrobnd implementace je detailné popsana v

kapitole 4 od samého zacatku, ptes zkuSebni provoz, ktery byl zakoncen zdarnym fungovanim

stranek, které v soucasné dobé nesou kladny ptinos.
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4. Navrhy a doporuceni

V této kapitole se zabyvam analyzou implementace novych webovych stranek. Projekt
byl ukon¢en v dubnu 2016. Cilem spolecnosti je lepsi informovanost zakaznika, okoli
spolecnosti, zdjemct o Skoleni, ¢i poskytovani informaci samotnym zaméstnancim. Hlavnim

divodem je propojeni obou produktovych znacek.

4.1.1. Piinosy projektu

*  V¢tsi informovanost

* V¢St prestiz firmy

* Zainteresovanost zaméstnancl

* Snadnégj$i komunikace s klienty

* Ptehledna nabidka sortimentu

* Propojeni webovych stranek s mobilni aplikaci

*  Online piihlasovani na Tréninkové centrum
Z vyse uvedenych piinost vyplyva, Zze implementace novych webovych stranek ma ptinos
prevazné v socialni oblasti, a to jak v informovanosti zaméstnanct, tak i v oblasti péce o
zakazniky. Cilem navrhu novych webovych stranek byl ekonomicky ptinos a velka Gispora Casu.

Zakaznikovi je na strankach k dispozici technicka pfirucka, rizné kalkulatory, mize shlédnout

vyfazené produkty ¢i prohliZet katalogy.

4.1.2. Casova analyza

Aby mohl projekt vzniknout, je dalezité si vytvofit Casovy harmonogram. Tim vznikne

jasna predstava o Casové naro¢nosti a Iépe se da pozorovat, v jaké fazi se projekt momentalne

nachazi.
Cinnost Popis ¢innosti Délka trvani (dny) Ptedchazejici
¢innost
A Ptiprava material 30 zadna
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B Vybér realizatora 3 A
C Komunikace s realizatorem 7 B
D Realizace stranek 15 C
E ZkusSebni provoz stranek 30 B,D
F Oprava stranek, 5 C,E

spusténi provozu

Hodnoceni implementace 10 F

Podpora a udrzba nepretrzité F

V Casové analyze je znazornéno, za jakou dobu Ize projekt uskutecnit. Nejdéle trvala
ptiprava materiald a podkladii k tvorbé stranek. V ndvrhu bylo obsazeno mnoho zmén, u kterych
nebyla vyzkousena funkénost. Z toho diivodu se spolecnost rozhodla i pro mési¢ni zkuSebni
dobu, po kterou by mély byt odstranény vSechny nedostatky a byla zajiSténa spolehlivost a
funkénost. S pfechodem na novou doménu byly zménény i emailové adresy zaméstnancii, proto
samotny, i kdyz neoficialni, zkuSebni provoz probiha cely rok. Stranky byly spustény 23. dubna
2015 a definitivni odpoutani od staré domény se uskutecni o rok pozdé¢ji k témuz datu. V piipade

jakéhokoliv problému se uzivatelé mohou obratit na obchodni oddéleni Dormer Pramet.

4.1.3. Faze projektu

a) Pfipravna Cast

Do této faze patii ziskdvani podnéti z riiznych zdroj (pfedevsim z marketingového oddéleni)

o zlepSeni informovanosti o firmé na internetu.

b) Planovaci ¢ast

Vybér firmy, kterd zajisti kompletni tvorbu www stranek na miru a naslednou udrzbu, jejich

kontaktovani, vyjednani smluvnich podminek a celkova piiprava projektu.

¢) Realizacni ¢ast
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Tvorba vysoce funkéniho webu zajisténa project managerem, aktivni G€ast na realizaci projektu
ve fazi sbéru pozadavkl realizatory webu, schvalovani navrhu a pfipadné testovani vyvijeného

produktu.

d) ZavéreCna Cast

Vyhodnoceni projektu, proskoleni zaméstnancii, které s novym systémem ptichazi do kontaktu.

Ptipravna a planovaci ¢ast

Ptipravnd fadze zahrnovala ¢innosti spojené se sbérem materialti a podkladl pro nové webové
stranky. Déle bylo velice dllezitou sou¢asti upozornovani zaméstnanct, zakaznikt i dodavateli
na prechod na nové stranky. Nejvetsi zmeénou byl pfechod na novou doménu a tim i zména

emailovych adres zaméstnancu.

Planovaci ¢ast probihala ve spolupraci s projekt managerem. Prvnim krokem bylo vybrani
spravné domény, tedy jména, pod kterym lze stranky vyhledat. Pfedeslé stranky byly hostovany
na doméné pramet.cz. Nové stranky, diky spolceni se se spole¢nosti Dormer, sidli na doméné
dormerpramet.com. Pii volbé kapacity stranek se spole¢nost rozhodla pro bali¢ek premium

zahrnujici nasledujici parametry:

Premium s doménou

Prostor 5 000 MB
Doména 2. fadu V cené
Doména 3. fadu V cené

Vyzadovana
X
navstévnost webu
Vlozena reklama X
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Data na SSD discich v
Prostor pro emaily 2 000 MB
Pocet emailovych schranek 10
Webové rozhrani v
Emailové sluzby v
Antispam a Antivir 4
Podpora POP3, IMAP a v
SMTP
PHP a MySQL v
Podpora v
Zalohovani dat v
Pfenos dat mési¢né v
Webovy server
Prostor pro stranky 5000 MB
Pocet domény 2. nebo .
3. fadu
Pocet domény 2. fadu
pfifazenych k danému | Neomezené
prostoru
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FTP v
Monitoring sluzeb 4
PHP pro nové
objednavky >0
Databaze
Prostor pro DB 200 MB
Verze MySQL MariaDB 5.5
phpMyAdmin v
Databaze na SSD v
Cena 528,- K¢ bez DPH 639,- K¢ s DPH

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

Vybrané parametry jsou zvolené tak, aby stranky zvladly napor zdkaznikl, které stranky

navstévuji a aby nedochézelo k vypadavani ¢i nedostupnosti stranek.
Realiza¢ni ¢ast
Celkovy software byl vyvijen (jak jiz znézornila ¢asova analyza) v cyklech. Na konci kazdého

cyklu byla spusténa verze. Tyto verze prubézné oveéfovalo marketingové oddéleni a nésledné

vzneslo své pozadavky na zmény, poté daly pokyn pro spusténi dal§iho cyklu.
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Obrazek ¢.4.1 : Cyklus vyvoje

ZADANI |:>
ANALYZA

POZADAVKU
TESTOVANI G
NAVRH

G IMPLEMENTACE
IMPLEMENTACE g

Zdroj: viastni zpracovani

Model softwarového systému byl vizualizovan pomoci jednotného jazyku pro tvorbu diagramd,
tzv. UML (Unifield Modeling Language), ktery pomaha uchopit architekturu a strukturu
stranek. Mapa stranek je uvedena v pfiloze ¢.2. Jednotlivé toky ¢innosti, které byly provadény
projekt managerem, byly v jednotlivych fazich projektu provadény odlisné intenzivné. Na
zacatku projektu byla nejsilngjsi specifikace pozadavkl a byznys modelovani. Pti rozpracovani
pfevazovala analyza a navrh, kdy byla ¢innost zaméfena na specifikaci architektury stranek.
Implementace, ktera spocivala v tvorbé softwaru, testovanim komponent a jejich integrace,
zacCala ve fazi rozpracovani a logicky ptevazovala v tvorb€ internetovych stranek spolecnosti.
Samoziejmosti bylo proskoleni vSech zaméstnanci. Po ptedani stranek do zkuSebni lhity

probihalo neustalé testovani a fizeni zmén a konfiguraci.

4.1.4. Zavérecna ¢ast a zhodnoceni realizovaného projektu

Nyni nové webové stranky nabizeji produkty jak spolecnosti Pramet (destickové
nastroje), tak spolecnosti Dormer (monolitni nastroje). Stranky jsou k dispozici ve 14
jazykovych verzich a slouzi jako hlavni komunikaéni kanal. Snadné a uzivatelsky ptivetiveé
rozhrani nabizi uzivatelim jednoduché prochézeni a orientaci v Siroké nabidce portfolia
vyrobkd. Nechybi aktuality, informace o mobilnich aplikacich, kalendar akci a sekce pro

stahovani materialu.
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Vznikl¢ stranky maji také své nedostatky. Orientace na strankach je sice vicejazycné
ptizplisobena, vlozené ptispévky vSak nikoliv. Vkladané ptispévky jsou pouze v anglickém
jazyce, tedy nebere se zde ohled na uzivatele, ktery neni jazykové vybaven. DalSim
nedostatkem je zanik predeslych webovych stranek a spolu s nimi i zanik veskerych doposud
zvefejnénych informaci. Nejsou dostupné zadné aktuality ani soubory ke stazeni, které byly
dostupné pted spuSténim novych stranek, nebot” by byla migrace nakladnd a pfinos maly.
Veskera historie je pfistupnd pouze z internich zdroju spolecnosti, ale bézny navstévnik stranek

k nim jiz nema pfistup.
Jak jsem zminila v ptedeslé kapitole, Dormer Pramet je zapojen do mnoha projektd, podporuje

déti, spolky, kulturni akce a zaklada si na sponzoringu hlavné na Sumpersku. Na svych

strankéach se o tom nezminuje, tim pfichazi o zna¢nou ¢ast pfinosu, ktery mu sponzoring nabizi.
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5. ZAVER

Spolecenskd odpovédnost firem je inovativnim systémem managementu a ukazuje
spole¢nostem, jak y mélo vypadat podnikéni v 21. stoleti. Nejen velké organizace, ale i stiedni
a mensi podniky vidi v CSR vysoky potencial pro jejich podnikdni. Dnes je dualezité se eticky
chovat ke svym zaméstnanciim, zivotnimu prostfedi nebo komunité, které je spolecnost
soucasti. Ve svété je spoleCenskd odpovédnost ve vétsing firem automaticky zarazovéana do
podnikové strategie. Diky obchodovani Ceskych firem s témito svétovymi spolecnostmi maji
naSe firmy zabudovany systém spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje do svého

interniho systému, coz dokazuje, ze CSR ma v Ceské republice svoji budoucnost.

Mym cilem bylo podat analyzu o soucasném stavu zapojeni spole¢enské odpovédnosti do

strategie spolecnosti.

V teoretické Casti prace jsem se zabyvala vyvojem spolecenské odpovédnosti, ¢im se CSR
zabyva jaké vyhody plynnou spolecnostem, které se pro tuto koncepci rozhodnou. V soucasné
dobé neexistuje jednotna definice ani pfesné dand pravidla jak se maji firmy spoleCensky
odpovédné chovat. Obsah tohoto tématu je tak Siroky, Ze do budoucna by bylo pifinosné
shodnout se na urcitych kritériich ¢i pravidlech, jak aplikovat CSR do strategie. Tim by se
mohlo docilit snadné méfitelnosti rozsahu zavedeni a zaroven vyhleddvanym standardem, ktery

bude pozadovany ze strany stakeholders.

V praktické ¢asti jsou zmapovany aktivity, které spole¢nost Pramet Tools vyviji v rdmci CSR.
Nekteré aktivity méa podlozené certifikatem, jiné si sami tvoii nebo jednaji podle norem (ISO).
V kratkodobém horizontu se firmam muze zdat, Ze naklady vynaloZené na zavedeni koncepce
spolecenské odpoveédnosti mohou byt vyssi nez pfijmy a vyhody, které plynou z implementace.
Pravé ptijmy jsou ale pomé&rné skryté a projevuji se ve stftednédobém az dlouhodobém casovém
horizontu. Pfi mapovani rozsahu zavedeni CSR ve spolec¢nosti jsem sledovala a analyzovala
implementaci webovych stranek. Pro spolecnost tato zména byla podstatnym piinosem a to
nejen z divodu spolceni se dvou spolecnosti. Kladny vliv mély nové stranky pro zaméstnance
a zakazniky, kdy jejich zavedeni usnadnilo a zrychlilo jejich komunikaci. LepS$i orientace
v nabizeném sortimentu na strankach a ptidani nového systému objednéavek, doslo ke zrychleni

objednavek a snizeni pravdépodobnosti chyby ze strany lidského faktoru.
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Spole¢nost Pramet Tools vykonava mnoho ¢innosti spadajicich do syst¢ému CSR, a to v oblasti
ekonomické, environmentalni i socialni. Nijak vyrazné se s aktivitami v ramci CSR neodliSuje
od podobnych spolecnosti na tuzemském trhu. Je proto nutné, aby byl koncept spolecenské
odpovédnosti neustale zdokonalovan a zefektiviiovan. Jen tak ma firma v dneSnim

konkurencnim boji Sanci udrzet se a byt uspésna ve svém podnikani.
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