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1. Uvod

Na trhu se dnes nachazi velké mnozstvi firem stejného charakteru a velikosti. Proto,
aby byla firma uspéSna, musi byt specificka, jelikoz dulezit¢ je odliseni od své konkurence.
Cilem firem by nemélo byt pouhé udrzeni své dosavadni pozice na trhu, ale i snaha o dosazeni
vyznamné trzni pozice. Dulezity je pro podniky neustdly rozvoj, sledovani a implementovani
technologickych ovaci a novinek, jelikoz spolecnosti, které ve vyvoji ustrnou, byvaji

predstizeny konkurenci.

Cil prace je nalézt vyuZitelné mozné prileZitosti a hrozby spediéni firmy
NH - TRANS, SE, které budou zkoumany na zikladé analyzy wnéjSitho a interntho prostiedi
spolec¢nosti. Celkové zhodnoceni zskanych poznatki bude provedeno pomoci analyzy

SWOT, dosazené zavéry budou nasledné vyuzity k formulaci vlastnich navrhi a doporuceni.

Diplomova prace je rozdélena na tfi hlavni ¢asti, na Cast teoretickou, praktickou
azavér. Teoretickd Cast je vypracovana na zakladé odborné literatury. Obsahuje vyklad
zakladnich poymi nezbytnych pro pochopeni podstaty strategického managementu
a strategick¢ analyzy. Dale se kapitola zabyvd popisem jednotlivych metod strategické
analyzy, které vyhodnocuji vnéj$i a mterni prostfedi Vnéj$i prostfedi je zkoumano pomoci
analyzy PEST, Porterova pétifaktorového modelu konkurencntho prostfedi a analyzy
konkurence. Interni prostiedi, je analyzovano pomoci analyzy wnitinich zdroji, financni
analyzy a metody VRIO. Zavér teoretické cCasti popisuyje souhrnnou analyzu SWOT, ktera

sumarizuje ziskané poznatky ze vSech piedchazejicich analyz.

Prakticka cast, ktera se zabyva konkrétni aplikaci teoretickych poznatkli v praxi. Prvni
kapitola je vénovana tUvodnimu piedstaveni a charakteristice vybrané spedicni spole¢nosti
NH - TRANS, SE. Na ni dale navazuje kapitola zabyvajici se jednotlivymi metodami
strategick¢ analyzy. Konkrétné metodami zabyvajici se wvnéjSim a internim prostiedim
podniku. Metody urené k analyze wnéjSiho prostiedi pomohou urcit mozné prilezitosti
a hrozby, kter¢é mohou ovlivnit vybranou spole¢nost. Néslednd analyza mterntho prostiedi

poslouzi k odhaleni silnych a slabych stranek spole¢nosti.
Zavér diplomové prace se zabyva detailngjSim celkovym shrnutim prace a vlastnim
doporu¢enim, které¢ mohou pomoci podniku upevnit své dosavadni postaveni na trhu a pomoci

v jeho dalSim rozvoji.



2. Vymezeni strategické analyzy

Kapitola je zaméfena na popis zakladnich pojmii a vybranych metod strategické

analyzy.

2.1  Strategické rizeni

Poprvé byl pojem strategické fizeni pouzit ve vojenstvi, béhem druhé svétové valky,
v daSich letech se rozifil také do ekonomické sféry. Autory je strategické fizeni stile
pojimdno a definovano odlisng, jelkoz dodnes neni ur€end piesna odbornd definice tohoto

pojmu.

Strategické fizeni je nekoncici proces, ktery obsahuje posloupné, logické kroky.
Autoii Mintzberger et al. (2014) ve své publikaci The Strategy Process: concepts, contexts,
cases formulovali deset strategickych Skol, které se zacaly objevovat od padesatych let
20. stoleti. Prvni Skola designu se zabyvala strategii jako koncepénim procesem. Problém byl,
7ze zkoumala pouze spravnou metodiku strategie, ale uz se nezaméfovala na samotnou tvorbu
strategie v podniku. AZ nasledujici Skoly se zacaly podrobnéji vé€novat praktické realizaci
samotné strategie.

Strategick¢ fizeni je vnimano jako mtegralni soucast komplexntho vedeni podniku,
které nejcastéji spadd do pravomoci top managementu (Veber, 2009).

Dle Thomsona a Stricklanda (1999) se strategické fizeni sklada z péti prvkil, které
na sebe tésné navazuji. Témito péti prvky jsou (viz. Obr. 2.1):

e formulace poslani organizace,
e stanoveni cili,
e hodnoceni a vybér strategie,

e 7zavadéni a realizace strategie

e zhodnoceni vysledki.



Obr. 2.1 Tradicni model procesu strategického fizeni podle Thomsona a Stricklanda
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Zdroj: Grasseova, Dubec, Rehak (2010), upraveno

Velmi Casto probihd v nejistych podminkach, proto strategické fizeni vyzaduje tvirci
piistup, jelikoz rozhoduje o novych netradiCnich procesech, jevech a situacich (Sedlackova
a Buchta, 2006).

Mallya (2007) chape strategické fizeni jako dynamicky nikdy nekoncici proces,
ktery slouzi ke sladéni strategii, vykonnosti a podnikovych vysledkt. Strategické fizeni
nasledné¢ déli do péti fazi:

o 1. faze - ureni podnikovych misi a cild,

e 2. faze - strategickd analyza vnéj$tho a mternitho prostfedi firmy,
e 3. fize - formulovani konkrétni strategie,

e 4. fiaze - mplementace stanovené strategie,

e 5. faze - kontrola a nasledné hodnoceni vybrané strategie.

Strategické fizeni je proces, ktery je uskuteCfiovan top manaZery spolecnosti Snaz
se nejen zharmonizovat poslani spoleCnosti s disponibilnimi zdroji a strategickymi cili,
ale také usiluje o soulad mezi podnkem a wvngj§im okolim, ve kterém pusobi Ukolem
strategického fizeni je wurCit dlouhodoby smér podniku a jeho rozsah aktivit (Grasseova,

Dubec, Rehak, 2010).



Johnson, Whittington, Scholes, (2008) ve své publikaci identifikkuyji v podnicich tfi
urovn¢ fizeni, konkrétn¢ se jedna o:
e podnikovou troven,
e troven podnikatelskych jednotek,

e funkéni Uroven.

Kazdd z téchto vyse uvedenych tUrovni fizeni ma vlastni konkrétni cile, a jim
odpovidajici strategie. Ukolem top manaZerii ve spolenostech je posouzeni, zdali jsou tyto

cile shodné s cili celopodnikovymi.

Podnikové Fizeni, skladajici se z fteditele, ktery je zodpovédny za zpracovani
a samotnou implementaci strategie, naméstkii a ostatnich vedoucich pracovniki. Tito Lidé
zodpovidaji za to, Ze strategie je smysluplnd, vyuzivd veskeré dostupné zdroje a schopnosti

anavic je v souladu s maximalizaci tvorby hodnoty pro akcionafe.

Rizeni podnikatelskych jednotek, které jsou uréovany vlastnimi utvary, konkrétng
utvarem financnim, marketingovym a také utvarem nakupnim. Na této Urovni se strategie
zamétuje na uspokojovani potreb zdkaznika.

Funkéni Fizeni, manaZefi na této Urovni zastavaji persondlni funkce, jejich hlavnim
poslanim je vyvijet funkeni strategie ve vySe uvedenych oblastech. Ukolem strategie na této
urovni je zajiSténi splnitelnosti stanovenych cili na vySSich Urovnich fizeni podniku

(Dedouchova, 2001).

2.2 Strategicka analyza

Strategickd analyza se sklddd ze dvou zdkladnich faz, prvni fize je analyza vnéjStho
okoli podniku, navazujici druhd fize se zabyva analyzou mterniho prostiedi (Grant, 2010).

Spolecnosti  vyuzivaji strategické analyzy podle Mallya (2007) predevSim proto,
aby urCily své postaveni na trhu, vytvofily zdklad pro strategické fizeni, nezaostavaly za svou

konkurenci a umély rychle a efektivné reagovat na zmény pfichazejici z okoli podniku.

Strategickd analyza nezkoumd pouze minuly vyvoj, ale snazi se provést odhad
budoucich trendli, k cemuz potiebuje informace, které jsou zikladem k vytvofeni predikce

budoucnosti.



Hlavnim ukolem strategické analyzy je nalézt vzijemné souvislosti mezi podnikem

a jeho okolim, a z nich ur¢it vyplyvajici konkuren¢ni vyhody (Sedlackova a Buchta, 2006).

2.3 Analyza okoli podnik

Spolecnost analyzuje své okoli, jelkoz musi identifikovat mozné hrozby, které podnik
mohou v budoucnu negativné ovlivnit, znat svou konkurenci a své zdkazniky, umét aktivné
reagovat na zmény v prostiedi podniku, urCit celkovy obraz spolecnosti, piedvidat sviy dalsi
rozvoj a posoudit své soucasné postaveni v daném odvétvi.

Odborna literatura nejcastéji  Cleni okoli podniku na wnititni a wvnéjsi, existuje
vSak iodlisné déleni napt. na makrookoli, které je pro vSechny podniky totozné a mikrookol,
Casto také nazyvano jako podnikatelské prostiedi. I pfesto, ze déleni se zda byt zcela odhisng,

jedna se pouze o jinou termmnologii (Lhotsky, 2010).

Johnson, Whittington, Scholes, (2008) ve své publikaci Exploring Corporat Strategy
jinak Cleni okoli podniku, konkrétn¢ prostfedi rozd€lyje na makrookoli, odvétvi neboli
pramysl, konkurenci a na samotny podnik.

Mallya (2007) dé€li okoli podniku na wné&si (déle ¢lenéno na obecné a oborove)

a interni jak je patrné z Obr. 2.2. Toto Clenéni bude pouzito v této diplomové praci.

Obr. 2.2 Clenéni podnikatelského okoli podniku

Zdroj: Mallya (2007)



2.3.1  VnéjSi (obecné) okoli podniku

Kazdy podnk by mél znat své obecné okoli a jeho trendy, jelikkoz znalost svého
prostiedi je kli¢ova pro dalii podnikatelsky rozvoj. Ukolem managementu je identifikovani
wnéjSich  faktorii pochéazejicich z meznarodntho, narodntho a regionalniho prostredi.
Tyto faktory jsou podnikem jen zidka ovlivnitelné, jejich stanoveni je Casto obtizné,
ale velmi dllezit¢. Mezi analyzy, které se zabyvaji posouzenim obecného okoli, patii
napiiklad metoda QUEST, 4C nebo nejpouzivanéjsi a nejznaméjsi metoda PEST, ktera
existyje 1v dalsich modifikacich.

PEST analyza

PEST analjza se zabyva Ctyfmi makro-environmentdlnimi faktory (viz. Obr. 2.3),
které mohou ovlivnit podnik a jeho rozvoj, konkrétné se jednd o faktory:

. politicke,

. ekonomické,

. socialni,

o technologické.

Vliv vySe uvedenych faktorti nema staticky charakter, ale je proménlivy v Case a zavisi

na tom, v jakém oboru spole¢nost podnikd (Johnson, Whittinghton, Scholes, 2008).

Obr. 2.3 Znazornéni faktord, které maji vliv na piisobeni podniku

Politické

l

Socialni —_— Podnik <« FEkonomické

!

Technologické

Zdroj: Johnson, Whittinghton. Scholes, (2008), upraveno
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Podniky se casto faktory nezabyvaji stejnomémné, ale zaméfuji se pouze na ty,

které mohou mit vliv na budoucnost spolecnosti.

V piipadé, ze je analyza PEST rozsifena, jedna se o analyzu SLEPT nebo PESTLE

podle toho o jaké faktory je zakladni varianta obohacena. Analyza SLEPT je rozSifena

o legislativni faktor a metoda PESTLE se zabyva je$t¢ navic Zivotnim prostiedim (Johnson,

Whittinghton, Scholes, 2008).

Tab. 2.1 Konkrétni piiklady tykajici se PEST analyzy a vybrané spolecnosti

Pi#iklady moznych politickych
fak tori

stabilita vlady a politické
prostiedi zemé,
vztah s ostatnimi zemémi svéta,
vladni vydaje,
mezinarodni zakony,
valky a valeéné konflikty,
legislativa podnikatelského
sektoru,
antimonopolni zdkony,
legislativa zivotniho prostfedi,
regulace zahrani¢niho obchodu,
podpora zahrani¢niho obchodu,
danova politika.

Piiklady pol. faktoru
ovlivitujici vybranou
spolecnost

Darnova politika,
legislativa
podnikatelského sektoru,
mezindrodni zakony.

Piiklady ekon.
faktord oviviiujici
vybranou spole¢nost

Sménny kurz,
mira inflace,
danova politika,
dlouhodoba
predpoved HDP.

Pi¥iklady moZnych
ekonomickych faktori

domaci ekonomika,
vySe urokové miry,
mira inflace,
trend nezaméstnanosti,
danova politika,
piekazky pro export
a import,
cenova politika,
dlouhodoba ptredpovéd
vyvoje HDP,
rozpocet a obchodni
bilance CR,
trzni cyklus,
mira ekonomického rastu,
sménny kurz,
stav platebni bilance statu,
cena a dostupnost energie.

Piiklady moZnych socialnich
faktorii

mobilita pracovni sily,
zivotni styl a zivotni Groven,
pohled na zivotni prosttedi,
demografie obyvatelstva a jeho
vyvoj,
socialni trendy,
zdravotni stav populace,
kvalifikacni struktura populace,
pristup k praci,
socialni legislativa,
rodina a zivotni hodnoty,
charakteristika spotieby.

Priklady socialnich
faktoru ovliviiujici
vybranou spole¢nost

Pohled na zivotni
prostredi,
kvalifikacni struktura
populace.

Priklady tech.
faktoru ovliviiujici
vybranou spolecnost

Trendy ve vyvoji
technologii
a produkti,
podpora viady
v oblasti technologil.

Pi#iklady moZnych
technologickych faktori

rychlost zmény technologii
v daném prostiedi,
vy§e vydaji na vyzkum,
uméni technologie vyrabét
kvalitni zbozi,
podpora vlady v oblasti
technologii,
naklady na pfirodni zdroje,
trendy ve vyvoji
technologii a produkti,
substituty,
nové objevy a vynalezy.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Johnson, Whittinghton, Scholes, 2008; Lhotsky, 2010; Ketkovsky a Vykypél,

2006)
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a) Politické faktory

Po celém svét¢ se musi podnky fidit platnou legislativou, kterd se mize liSit
vriznych zemich svéta. Nafizeni, normy a zdkony nejsou podniky ovlivnitelné a piinaseji
jak negativni tak pozitivni vliv na soucCasnou i1 budouci podnikatelskou ¢mnost (Sedlackova

a Buchta, 2006).

Mezi politické faktory, které maji vliv na samotny chod podnikid, patii napiiklad
antimonopolni zakony, zikony zabyvajici se Zvotnim prostiedim, regulace zahrani¢ntho
obchodu, vztahy s okolnimi zemémi svéta, stabilita viady a podnikatelského prostredi a dalsi
(Johnson, Whittinghton, Scholes, 2008; Lhotsky, 2010; Keikovsky a Vykypé€l, 2006).

Diplomova prace se bude zabyvat piedevSim pravnimi piedpisy, které ovliviiyji
nakladni Zeleznicni ptepravu, Schengenskym prostorem, sazbou mytného pro kamionovou

dopravu a vySi sazby za vyuziti Zeleznice.

b) Ekonomické faktory

Spolecnosti monitoruji a piedpokladaji vyvoj ekonomiky, jelikoz zmény v ekonomice,
které podnikk umi predvidat, mohou byt zdrojem konkurencni vyhody a maji vyznamny vliv
na budoucnost spolecnosti. Podniky, které se fidi makroekonomickymi trendy, ovliviiuje
piedevSsim mira ekonomického riistu, mira inflace, sménny kurz a trokova mira (Dedouchova,

2001).

v

V piipade, ze se ekonomice daii a dochdzi k ekonomickému ristu, roste také zijem
vice spotfebovavat vyrobky, coz je pro podnik pozitivni véc. Naopak v piipadé ekonomického

poklesu klesa zijem o produkty spolecnosti (Ketkovsky a Vykypél, 2006).

Vyse trokové miry ma vliv predevSim na strukturu pouzitych finanénich zdroju,
jelikoz piimo ovliviyje jejich cenu. V pifpadé vysSi urokové miry dochazi k pomalejSimu
ekonomickému ristu. Nizkd tUrokova mira piinadsi spoleCnosti nové investiéni moznosti

(Sedlackova a Buchta, 2006).

Spolecnosti, které se cht€ji angazovat na cizich trzich, musi sledovat také devizovy
trth. V pfipade, ze kurz Ceské koruny je nizky, podniky prodaji vice svych vyrobka na cizich
zahraniCnich trzich nez v momenté, kdy Ceskd koruna posiluje (Ketkovsky a Vykypél, 2006).

Mezi vymamné ekonomické faktory dle odborné literatury patii napf. trend

nezaméstnanosti, dafiova politka, pfekazky pro export a mmport, trzni cykly, sménny kurz,
11



dlouhodoba ptedpovéd’ vyvoje HDP a dalsi (Johnson, Whittinghton, Scholes, 2008; Lhotsky,
2010; Ketkovsky a Vykypél, 2006).

Diplomova prace vzhledem ke svému zaméteni se bude podrobnéji zabyvat predevsim
dlouhodobou piedpovédi HDP, dafovym zatizenim v Ceské republice, vyvojem miry inflace,

vyvojem sménné¢ho kurzu a vyvojem cen ropy a z toho vyplyvajici ceny nafty.

¢) Socialni faktory

Nedilnou soucéasti PEST analyzy jsou socidlni faktory, které by méla spolecnost

pravidein€ monitorovat, jelikoz se tykaji pfedevSim zakaznikii spolec¢nosti.

V poslednich letech doslo ke zméné ve spolecnosti, zménily se hodnoty a postoje lidi,
ziménila se struktura spolecnosti, zvySily se snahy o zlepSeni Zivotntho prostiedi a zdravy
zivotni styl Lidi, ktery se odraz predevSim ve zplsobu traveni volného casu, volnocasovych
aktivit a stylu oblékani, coz se promitlo v obméné poptavky, ale i nabidky (Ketkovsky
a Vykypél, 2000).

Snahy o zlepSeni urovné zvotntho prostfedi maji kladny vliv na Zvot lidi, ale mohou
byt negativem pro n€které piedevSim primyslové podniky, které diky tomu musi vyrazné

mvestovat do ekologictéjSich technologii (Dedouchova, 2001).

K témto faktorim také ftadime demografické slozeni zem¢ a celosvétovy problém
starnuti obyvatelstva. VSechny tyto uvedené faktory mizou byt pro podnik jak piileZitosti,
tak na druhou stranu i velkou hrozbou, spolecnosti by se mély piizplsobit danym podminkam
spolecnosti, pfizpusobit by mely predev§sim svou vyrobu, kterd by méla byt co nejSetrnéjsi
k Zivotnimu prostfedi (Lhotsky, 2010).

Mezi dalsi socialni faktory, které mohou ovlivitovat chod podniku, mizeme zatadit
napiiklad kvalifikaéni strukturu obyvatelstva a piistup k praci, mobilitu pracovni sily, socidlni
trendy a jiné (Johnson, Whittinghton, Scholes, 2008; Lhotsky, 2010; Ketkovsky a Vykypél,
2006).

Diplomova prace se bude detain¢ji zabyvat vlivem nakladni pfepravy na stav ovzdusi

a poctem absolventli logistiky a ekonomie.
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d) Technologické faktory

V dne$nim svét¢ dochazi k neustalému pokroku, co je dnes technologickou novinkou,
je ztra uz véci technicky zaostalou. Spolecnosti proto musi neustile sledovat technologicky,
technicky pokrok a musi na néj umct reagovat, jelkoz jen tak mohou podniky zskat

dlouhodobou vyhodu oproti konkurenci (Grant, 2010).

Pfi financovani do novych technologii a movaci nemaji podniky nikdy zarucenou
finanCni navratnost své investice, proto nckteré podniky rads$i neinvestuji a nabizeji stale
stejny vyrobek nebo sluzbu, coz je v dneSni dob¢ velmi rizikové. Mnoho dnesnich velkych
a vyznamnych firem dosdhlo svého postaveni diky velkym mvesticim do svych technologii
(Lhotsky, 2010).

Mezi vyznamné technologické faktory patii napf. nové objevy a vyndlezy, rychlost
moralntho zastardvani, ndklady na piirodni zdroje, rychlost zmény technologii v daném
prosttedi a dalsi (Johnson, Whittinghton, Scholes, 2008; Lhotsky, 2010; Keikovsky
a Vykypel, 2006).

Diplomova prace bude podrobnéji zaméfena na trendy v oblasti zeleznicni dopravy

a budovani novych Zelezni¢nich koridort.

2.3.2 Vnéjsi (oborové) okoli podniku

Vnéjsi oborové okoli je prostfedi, ve kterém firma podnka. Je tvofeno vlivy
asituacemi, jez jsou podnikem ovlivnitelné. Oborové okoli utvafi predevS§im zikaznici,
vyrobci substitutl, dodavatelé a konkurenti, ktefi plsobi v totoném odvétvi (Keikovsky
a Vykypél, 2006).

K analyze oborového okoli podniku lze vyuzit napiiklad analyzy konkurence,
benchmarkingu, analyzy strategickych skupin, Industrial analysis a nejpouzivangjsi Portertiv
petifaktorovy model konkurenéniho prostiedi.
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Porteray pétifaktorovy model konkurencniho prostiedi

Vroce 1980 Michael Eugen Porter, harvardsky profesor, vytvofil pétifaktorovy model

konkuren¢ntho prostiedi (viz Obr.

2.4), ktery spolecnosti radi jakou konkuren¢ni strategii

pouzit. Slouzi také k mformovani podniku o jeho realnych ohroZenich.

Model se snazi identifikovat

typu kde se podnik dnes nachaz

je pusobeni podniku v ur¢itém odvétvi, které je ovliviiovano plsobenim péti zakladnich sil.

Porter (2008) definuje téchto pét sil:

realnou 1 potenciondlni konkurenci a odpovédét na otdzky

a kde bude v budoucnu. Ptedpoklad tohoto modelu

e vyjednavaci vliv dodavatel,

e vyjednavaci vliv kupujicich,

e hrozba novych vstupyjicich (firem),
e hrozba substituCnich produktii nebo sluzeb,

e intenzita rivality mez stdvajicimi firmami.

Obr. 2.4 Hybn¢é sily konkurence v odvétvi

Potencidlni novy

konkurenti

l Hrozba novych vstupuyjicich (firem)

Vyjednavaci vliv dodavatelt

Dodavatelé - >

Konkurence v odvétvi

Vyjednavaci vliv kupujicich

Qo

— Kupujici

Soupefenimezi existujicimi

firmami

Hrozba substituénich produktii nebo sluzeb T

Zdroj: vlastni zpracovanidle Portera (2008)

Subs tituty
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Model byva Casto také nazyvan ,SF jelikoz analyza zkouma pét faktord, které ovliviiuji
uroven konkurence v odvétvi. Sily svym plisobenim ovliviiuji také potencial konecného zisku

v daném odvétvi (Porter, 2008).

Odvétvové struktury nejsou nikdy zcela totozné. Z tohoto divodu téchto pét sil nema
stejné silny vyznam, jelkoz odvétvi jsou riznoroda a jedineCna.

a) Vyjednavaci vliv kupujicich

Kazdy podnk by mél znit svou stdvajici 1 potenciondlni klientelu a jeji potieby.
Zakaznici pozadyji dobré obchodni podminky, pfedevSsim chtéji nakoupit produkty za nejnizsi

ceny s nejvyssi kvalitou a servisem.

Zakaznici jsou v dobrém vyjednavacim postaveni predevsim v piipadé, kdyz jsou
klicovymi zdkazniky, na trhu je mnoho dodavateli, nejsou zivisli na jednom dodavateli
natrhu je nabizen standardizovany produkt a nakupovany vstup neni pro zikaznika

vyzmamnym vstupem (Porter, 2008).

b) Vyjednavaci vliv dodavateli

Kazdy podnik potrebuje dodavatele, jelkoz praveé oni podniku dodavaji potiebné
vstupy nutné k vyrob& statki a sluzeb. Dodavatelé maji vyznamny vliv, dokézou snizt
celkovy zisk nakupujictho podniku diky tomu, Ze stanovi své ceny velmi vysoko.

Vyjednavani s dodavateli je obtizné predevS§im ve chvili, kdy je podnik zivisly pouze
na jednom klicovém dodavateli ndklady na zménu dodavatele jsou pfili§ vysoké, na trhu
dochéaz ke kartelovym dohoddm mez dodavateli nebo v piipadé€, Ze na trhu existuje monopol
(Porter, 2008).

¢) Hrozba nové vstupujicich (firem)

Potencidlni novi konkurenti jsou podniky, které v soucasné dobé¢ nekonkuruji v okoli

podniku, ale pokud budou chtit, maji schopnost se konkurenci stat (Dedouchova, 2001).

Vstup novych konkurenti do odvétvi vzdy pinasi mozmé hrozby, nové vstupujici
firmy pfindSeji do odvétvi dodateCnou kapacitu, prodavaji zbozi cCasto za niZSi cenu
a ovliviluji vysSi zisku ostatnich firem v odvétvi. Nové firmy v odvétvi chtéji také zskat urcity
podil na trhu astdit se konkurenceschopnymi. Mira hrozby vstupu novych konkurenti

do odvétvi zavisi na nastaveni bariér vstupu do odvétvi. V pifpadé, Zze jsou bariéry vysoké,

15



hrozba vstupu novych firem do odvétvi je nizka. Bariérou mohou byt napf. uspory z rozsahu,
oddanost zidkaznikli, potieba vysokého pocatecntho kapitalu pii vstupu na trh, nesnadné
pfipojeni se k uz existujicim distribu¢nim kanalim nebo diferenciace produktu (Porter, 2008).

d) Hrozba substitu¢nich produkti nebo sluzeb

Mallya (2007) definuyje substitut jako vyrobek, ktery ma vlastnosti produktu

vyrabéného v oboru a slouzi k uspokojovani lidskych potieb.

Substituty, jsou casto vysoce kvalitni a jejich cena je nizkd oproti produktim
nabizenym v daném oboru, proto substituty ovliviiuji zisky firem v oboru. Proto, aby firmy
predesly hrozbé substitutti, nemély by vyrazné meénit ceny svych produktii a produkty by mély

neustale inovovat (Porter, 2008).

e) Intenzita rivality mezi stavajicimi firmami

Dle Portera (2008) je struktura konkurenc¢niho okoli charakterizovana velikosti podilu
jednotlivych firem na trhu ur€eného okoli. Soupefeni mezi firmami nastava hlavné ve chvil,
kdy jeden nebo vice konkurentli citi moznost zlepSit své dosavadni postaveni. Intenzita
rivality mezi firmami je vys$§i v pifpadé, ze existuyje na trhu mnoho stejné sinych a velkych
firem, fixni ndklady jsou vysoké vzhledem k cené, existuje snadny pfistup na trh, niklady
na opusténi trhu jsou piili§ vysoké a v piipadé, Ze nabizené slizby a vyrobky nejsou
diferencovany.

v

V piipade, ze rivalita je nizkd, podniky Casto navySuji své zisky pomoci zvySeni cen
svych produktii (Dedouchova, 2001).

Analyza konkurence

Kazdd spole¢nost musi zndt nejen svou klientelu, ale 1 své konkurenty na trhu.
Analyza konkurence slouzi k ur€eni konkurencni pozice na trhu. Snazi se ohodnotit postaveni
hlavnich konkurenti na trhu vzhledem k vlastnimu podniku. Diky této analyze podnik

identifikuje svou pifmou, nepiimou i potenciondlni konkurenci (BlaZkova, 2007).

Podnik se od své konkurence odliSuje ve chvili, kdy dokaze sluzbu nebo zboZz zajistit
Iépe nez ostatni firmy (Tichd a Hron, 2014).
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Neékteré podniky analyze konkurence nevénuji pfiliSnou pozornost. Existyji ovSem
podniky, které na této analyze az piilS§ Ipi Podniky, které umi analyzu spravné vyuzit, ziskaji
prehled o chovani konkurence a zvladnout rychle reagovat na zmény.

Jednou z moZnosti jak analyzovat pfimou a nepiimou konkurenci je pouzit matici,

kterou vytvotili Doole a Lowe (2005). Zaklad matice tvoii dva faktory, kterymi jsou:

e spole¢ny trh - jenz se zabyva mirou konkurence mez konkurenty na daném

trhu,

e podobnost schopnosti - jenz se zabyva schopnosti firem uspokojovat potieby

na daném trhu.

Obr. 2.5 Matice konkurence dle autori Doole a Lowe

hodné
<
ke Potencionalni konkurenti PFimi konkurenti
[=
% malo malo
§_ Konkurenti v zarodku Nepftimi konkurenti

hodné

Podobnost schopnosti

Zdroj: Doole a Lowe (2005), upraveno

Kombinaci téchto dvou faktorii vzniknou dle Doole a Lowe (2005) Ctyfi typy
konkurentt, kterymi jsou:

e potenciondlni konkurenti - nefiguryyi na stejném trhu, ale maji obdobné
schopnosti,

e pifmi konkurenti - vyskytuji se na stejném trhu a nabizi totoZné vyrobky
nebo sluzby,

e konkurenti v zirodku - neobjevyji se na stejném trhu ani nemaji podobné
schopnosti, v soucasné chvili nejsou pro spolecnost konkurenci,

e nepiimi konkurenti - figuryji sice na stejném trhu, ale jejich podobnost

schopnosti je mala.
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2.4  Analyza interniho prostiedi

Analyzu interntho prostfedi podniky vyuZivaji v pifpade, Ze chtéji efektivné zhodnotit
souCasné postaveni spole¢nosti. Top managementu napomaha urit jak silné stranky, kterymi
spolecnost oplyva tak jeji slabiny, které pfindSeji podniku nevyhodu oproti konkurenci na trhu
(Mallya, 2007).

Dle Sedlickové a Buchty (2006) se interni analyza snazi piedevS§im rozeznat,
ohodnotit, rozvijet a nakonec implementovat zdroje do strategické analyzy podniku. Mez tyto
zdroje autoii tadi lidské zdroje, schopnosti a znalosti lidi, financni zdroje, hmotné a nehmotné
zdroje a dalSi. Analyza wnitiniho prostfedi ukazuje systém vazeb uvnitf organizace.

Mezi analyzy, které se zabyvaji analyzou wnitrntho prostfedi, fadime napiiklad
McKinseyho 7S, analyzu hodnotového fetézce, VRIO analyzu, financni analyzu, souhrnnou
analyzu SWOT a dalsi.

Analyza zdrojit podniku

V poslednich letech jsou zdroje pro spolecnost stile dilezit€jsi, jelkoz maji vliv
na samotnou podnikovou strategii, z tohoto divodu se analyza zdrojii podniku stala dileztou
casti strategické analyzy.

Analyza zdroji podniku probihd ve dvou fazich. Prvni fize se nejprve zamciuje
na identifikace vSech individudlnich zdroji, které spole¢nost vlastni, v druhé fdzi dochaz

k samotné analyze (hodnoceni) zdrojii spole¢nosti.

Analyza se zabyva potencidlem vSech zdroji spolecnosti, pfedevSim jejich
vyuzitim, dostupnosti, kvalitou, moznosti jejich napodobitelnosti a také ojedinélosti. Analyza
se zancfuyje na kliCové strategické zdroje spolecnosti, které piinaSeji dlouhodobou
konkuren¢ni vyhodu (Sedlackova a Buchta, 2006).

Veber (2009) déli zdroje do ¢tyir zakladnich skupin, kterymi jsou:

e hmotné zdroje,
e lidské zdroje,

e financni zdroje,
e nehmotné zdroje.

18



V minulych letech byly predevsim hmotné zdroje spole¢nosti povazovany za nositele
konkuren¢ni vyhody. V posledni dobé jsou pro spolecnosti kliCové predevSsim nehmotné
zdroje. U hmotnych zdroji neni dllezit¢ pouze uréeni mnozstvi, ale dilezit¢é jsou jejich
vlastnosti, moznosti vyuzti, technicky stav a stdfi. Mezi hmotné¢ zdroje Veber (2009) radi
napiiklad technologické vybaveni spolec¢nosti, vyrobni kapacity, sklady, pozemky a dopravni

zatizeni, jez spoleCnost vlastni.

Podniky by mély dbat na to, aby mély dostatecné mnozstvi odborné¢ zplsobilych
pracovnik. Znalosti a schopnosti top managementu 1 samotnych fadovych zaméstnanct
pfindseji podniku zna¢nou konkurenéni vyhodu. Spole¢nosti by mély mit, vzdy jasné

stanovenou organizacni strukturu a systém zastupitelnosti.

Proto, aby podnik udrzel schopny a kvalifikovany persondl, je nutné zaméstnance
vhodn¢ adaptovat, motivovat a poskytovat jim proaktivni a podnétné pracovni prostiedi
(Mallya, 2007).

Analyza financnich zdroji zkoumd finan¢ni zdravi podniku a financni prostredky,
kterymi podnik disponuyje. V piipadé, Ze je spoleCnost sind a financné zdravd, ma vysoky
pfedpoklad pro zskani externich penéZznich prostfedki, které mize pouzit k svému dalimu
vyvoji (Ketkovsky a Vykypél, 2006).

Analyza finanénich zdroji se zabyva pfedevSsim bonitou organizace, disponibilnim
kapitalem, rentabilitou provozu a likvidnimi prostiedky (Veber, 2009).

Spolecnosti by nemély piehlizet vyznam nehmotnych zdrojt, jelikoz pravé tyto zdroje
pinaseji v poslednich letech podnikiim zna¢nou konkurencni vyhodu. Mezi nehmotné zdroje

spolecnosti fadime napiiklad licence, primyslova prava, know-how, znalost trhu, ochrannou

znamku, obchodni znacku atd. (Sedlackova a Buchta, 2006).

Financni analyza

Zékladnim ukolem finanéni analyzy je posoudit financni zdravi podnku a také
vytvofit popis postaveni spolecnosti vzhledem ke konkurenci (DluhoSova et al., 2010).

Finan¢ni analyza pomahd wvytvofit predstavu o moznosti financovani dalstho rozvoje
podniku. Ve fnanéni analyze podnku mize byt pouzita metoda vertikdlni a horizontadlni
analyzy nebo analyza pomérovych ukazateli (Kislingerova a Hnilica, 2008).
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Podle Macka et al. (2006) probihd finan¢ni analyza v Sesti na sob¢€ navazujicich fazich:

e 1. fize - piipravna etapa,

e 2.faze - analyza primarich ukazatelt,

o 3. faze - vypocet pomérovych ukazateld,

e 4. fize - méfeni vyvoje pomerovych ukazateli a jejich srovnani v Case,

e 5. faze - interpretace dosazenych vysledkli a zhodnoceni finan¢ni situace,

e 6. faze - formulace navrhi a doporuceni, slouzicich ke zlepSeni dosavadni

financni situace podniku.
Veber (2009) vyuziva vysledky finanéni analyzy k:

e hodnoceni soucasné i minulé finan¢ni situace spolecnosti,
e ckonomickému zdivodnéni podnikatelskych projektt,
e zhodnoceni predpoklddaného budouciho vyvoje.

Vysledky finanéni analyzy zajimaji  pfedevSim vlastniky spolecnosti, obchodni
partnery, financujici banky a top management (Landa, 2008).

Tato diplomova prace se vzhledem ke svému zaméfeni podrobnéji zabyva piedevSim
analyzou pomérovych ukazatell, jez umoziuje vytvoiit rychlou a jasnou ptedstavu o finan¢ni
situaci vybraného podniku. Pomérovd analyza pomciuje smysluplnou souvislost mezi dveéma
polozkami tUcetnich vykazi za pomoci jejich poméru. Pfisestavovani téchto ukazateh

je nutné vlastnit potiebné udaje z udetnich vykazi (Knapkova, Pavelkova a Steker, 2012).

Pomérovou analyzou lze analyzovat mnoho ukazateli, obvykle se takto analyzuji
ukazatele rentability, likvidity, aktivity, zadluzenosti a kapitdlového trhu. U téchto ukazateli
je vetSinou jasn¢ stanoveno optimdlni rozmezi hodnot, kterych by mél podnik dosdhnout.
Podniky nesleduji pouze, zda ukazatele nabyvaji optimdlnich hodnot, ale soustiedi se také
na jejich Casovy vyvoj.

a) Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou pomérovymi ukazateli které pométuii zsk s jinymi
velicnami. Ukazatele rentability informuji podnik o tom, jak je ve své Cinnosti UspésSny, tedy
zabyva se tim jakd je vynosnost vloZzeného kapitdlu. Obecné plati Ze ¢im je ukazatel
rentability vyssi, tim je podnik ve své ¢innosti Uspésnéjsi (Veber, 2009).
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Rentabilita aktiv (ROA), je v literatufe povazovana za klicovy ukazatel rentability,
jelikoz se zabyva celkovou finanéni vykonnosti spoleCnosti. Proto, aby mohl byt vzorec
rentability aktiv sestaven, je tfeba znat zisk pied zdanénim a Uroky (EBIT) a celkova aktiva
spolecnosti (DluhoSova et al., 2010).

EBIT
aktiva

e ROA= 2.1)

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE), dava do poméru Cisty zsk spolecnosti (EAT)
avlastni kapitadl Ukazatel je vyznamny piedevSim pro investory, spole¢niky a véfitele.
Zkoumd, jak je vlozeny vlastni a cizi kapitdl ve spoleCnosti dale zhodnocovan

(Dluhosova et al., 2010).

EAT
vlastni kapital

e ROE= 2.2)

Rentabilita trzeb (ROS) udava stupen zskovosti, tj. kolik korun cistého zisku piipada
na jednu korunu trzeb. V piipade, ze dojde ke Spatnému fizeni spolecnosti, ukazatel nabude
nizké hodnoty, naopak vysokd hodnota ukazatele zna¢i nadprimémé fizeni firmy. ROS
se vyuziva predevsim k porovnani vynosnosti v ¢ase a k mezipodnikovému srovnani (Dluho-

Sova et al., 2010).

e ROS= t}i’;}fy rovnice Cistého ziskového rozpéti 2.3)
EBIT . , . , w7
e ROS= by rovnice provozniho ziskového rozpéti (2.4)

Rentabilita dlouhodobych zdroji (ROCE), se =zabyva efecktem plynoucim
z dlouhodobych investic. ROCE se zbyva tim, jak efektivné podnik hospodaii.

Ukazatel je vyuzivan k mezipodnikovému srovnani a k mternimu  hodnoceni

spolecnosti (DluhoSova et al., 2010).

EBIT

vlastni kapital+rezervy +dlouhodobé zavazky +ban. uvéry dlouhodobé

e ROCE=

2.5)
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b) Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity se zabyvaji tim, jak efektivné podnik dokéze vyuzit mnvestované
penézni prosttedky. Tedy tim, jak top management vyuzivda aktiva spolecnosti (Rickova,
2010).

Doba obratu informuje podnikk o tom, za jak dlouho se uskutecni jedna obratka.
Zabyva se tedy tim, po jak dlouhou dobu bude finan¢ni majetek spoleCnosti vazan v urcité
form¢ majetku. Obratka celkovych aktiv se zabyva tim, kolikrdt se polozka zméni za urCité
casové obdobi (Kislingerova a Hnilica, 2008).

Obratka celkovych aktiv davda do poméru trzby k celkovym aktiviim spole¢nosti.
Tento ukazatel poméha podnku uréit intenzitu vyuZiti celkového majetku. Cim je hodnota
ukazatele vyss$i, tim je majetek spolecnosti vyuzivan efektivnéji. Obratku celkovych aktiv,

vyuzivame nejcastéji z divodu mezipodnikového srovnani (Dluhosova et al., 2010).

trzby

e Obratka celkovych aktiv = (2.6)

celkova aktiva

Doba obratu celkovych aktiv udava pocet dni, ve kterych se pfeméni celkova aktiva
v trzby. Podniky se snazi o to, aby doba obratu celkovych aktiv byla vzdy co nejkratsi
(DluhoSova etal., 2010).

celkova aktivax360

e Doba obratu celkovych aktiv = 2.7)

trzby

Doba obratu pohledivek pomahd podnku zjistit, za jak dlouhou dobu budou
uhrazeny faktury odbérateli. Podniky vyzaduji po odbératelich platby za zboz a sluzby
ve stanoveném datu splatnosti (DluhoSova et al, 2010).

e Doba obratu pohledavek = W (2.8)
triby
Doba obratu zavazka vypovidd o tom, jak rychle podnik zvlada uhradit své zavazky.
Proto, aby zistala uchovdna financni rovnovaha, doba obratu zivazkii by méla byt vzdy delsi

nez doba obratu pohleddvek (Ruckova, 2010).

zavazky *360

e Doba obratu zavazkt = 2.9

trzby
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¢) Ukazatele likvidity

Likvidita predstavuje zpUsobilost firmy promptn¢ zménit sva aktiva na penézni
prostredky, které¢ lze pouzit na splaceni zdvazkii podniku. Likvidita tedy zt€lestiuje schopnost
firmy uhradit veSkeré kratkodobé zivazky v plné vysi v dobé splatnosti zavazkt. Kazda
uspésna spolecnost by neméla dosahovat pouze zisku, ale méla by byt schopna splacet své

zavazky (Veber, 2009).

wv s c oy obéinda aktiva
e Béma lkvidita =

(2.10)

kratkodobé zavazky

Stupen bézné likvidity ukazuje, kolikrat pokryvaji obéznd aktiva kratkodobé zavazky
podniku. Za dobrou trovenl pro tento typ likvidity je povaZzovana hodnota, kterd se pohybuje
v intervalu 1,5 — 2,5 (DluhoSova et al., 2010).

e Pohotové likvidita =251 aktlva — z4soby @.11)

kratkodobé zavazky

U okamzté likvidity nenajdeme mezi aktivy zahrnuté zisoby, které jsou nejméné
likvidni ¢asti. V tomto vzorci jsou ddvany do poméru pohotovad obézna aktiva s kratkodobymi
zavazky. Za dobrou troveil pro 2. stupen likvidity je povazovana hodnota, ktera se pohybuje

v intervalu 1 - 1,5 (DluhoSova et al., 2010).

e, cq- ohotové platbni prostredk
e Okanvitad likvidita =2 - P - ? Y (2.12)
kratkodobé zavazky

Zde mezi pohotové platebni prostredky fadime: penize, kratkodobé cenné papiry, Seky
abémé UCty v bankach. Okamztd likvidita vyjadiuje pomér mezi pohotovymi platebnimi
prostiedky a kratkodobym kapitdlem. Za dobrou troven pro okamzitou likviditu je povazova-
na hodnota, ktera se pohybuje v intervalu 0,2 - 0,5 (DluhoSova et al., 2010).

d) Ukazatele zadluZenosti

Pométuji vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji. Analyzyji, jak podnik financuje svoji
¢mnost, kolk pouziva vlastntho kapitdlu a cizich zdroji. Podniky casto vyuZivaji ciziho
kapitalu, tento kapitdl by mél byt celkové vynosnéjs$i nez niklady s nim spojené. Spole¢nosti
maji za Ukol najit optimilni kapitdlovou strukturu s pifjatelnou mirou vynosnosti (Veber,
2009).
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Ukazatel celkové zadluzenosti, Casto také nazyvan ukazatelem veéfitelského rizika,
se zabyva pomcrem ciziho kapitdlu k celkovym aktiviim spolecnosti. Ukazatel zkouma, jakym
podilem se vefitelé podileji na celkovych aktivech spolecnosti Jelikoz veritelé chtéji

co nejnizsi riziko, preferuyji nizkou hodnotu tohoto ukazatele (DluhoSova et al, 2010).

e (Celkova zadluzenost :M (2.13)

celkova aktiva
Vyse ukazatele zadluZenosti vlastntho kapitdlu je spjata s piistupem véfiteld k riziku,
akceptovatelnd hodnota ukazatele u zdravé, stabilni spolenosti se nachdzi v rozmez

20 az 80 % (DluhoSova et al., 2010).

o Ukazatel zadlwenosti viastniho kapitaln = —S2kapital (2.14)

vlastni kapital

Analyza VRIO

Dalsi vybranou analyzou interntho prostfedi je analytickd metoda VRIO, ktera
se vpraxi vyuziva pro hodnoceni stavajicich situace a budouctho potencionalu spole¢nosti
Zakladatelem této metody je Jay B. Barney (1991), ktery si na zacatku pokladal otdzku, proc¢
nékteré podniky dosahyji lepSich vysledkii nez ostatni podniky figurujici na tomtéz trhu.

VRIO se zabyva hledanin konkurenni vyhody na stran¢ zdroji. Kazdy zdroj
je individudln¢ posuzovan podle danych kritérii a otdzek (Veber, 2009). Konkurencni vyhodu
ma pouze zdroj, ktery vyhovuje vSem Ctyfem nize uvedenym hodnoticim dimenzim (Cahlik

a Sovina, 2003).

e V (Value) - zabyva se cenou zdroje a jeho dostupnosti na trhu,

e R (Rareness) - zabyva se vzacnosti a omezenosti zdroje,

o | (Imitability) - zabyvad se tim, zdali je zdroj lehce nebo naopak velmi obtizné
napodobitelny,

e O (Organization) - se zabyva tim, zdali md podnik dostatecné schopnosti
k vyuziti zdroje.
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Obr. 2.6 Schéma analyzy VRIO, zkoumani jednotlivych faktori

Zdroj: vlastni zpracovanidle Jay B. Barneyho (1997)

Obr. 2.6 se zabyva schématem VRIO analyzy, kterd se v podnicich pouzivd ptredevsim

ve chvili, kdy chce organizace jasné stanovit a nasledné ohodnotit své disponibilni zdroje.

2.5 Souhrnna analyza

Souhrnnd analyza sjednocuje zskané poznatky z analyzy wvnéjStho a interntho okoli
podniku, z tohoto divodu je provadéna az na samotny zavér. V ramci strategické analyzy
se pouzivd komplexni metoda SPACE nebo nejjednodusS$i a nejvice aplkovand souhrnna

analytickd technika SWOT, kterd je pouzita iv této diplomové praci.

SWOT analyza

Vnik analyzy je spjat s 60. léty 20. stoleti zakladatelem této analytické techniky
je Albert Humphrey. Nazev analyzy vznikl jako zkratka z pocate¢nich pismen ¢ty anglickych
slov, které zkoumaji strinky podnikatelského prostiedi. Kostan a Sulef (2002) definuji tyto
stranky:

e S - silné stranky - podnk diky nim mize zskat rozhodujici konkuren¢ni
vyhodu, sinou strankou podniku mize byt napiklad schopny top management
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ve vedeni podniku nebo vyuzivani nejnovéjSich ekologicky Setrnych technologii
v podniku.

e W - slabé stranky — snizuji vykonnost podniku, slabou strdnkou podniku miize
byt napiiklad Spatny management ve vedeni spoleCnosti nebo Spatna financni
¢innost.

e O - prilezitosti — jsou pfiznivé podminky pro podnik. Piilezitosti mohou
viknout diky zméndm dosavadnich zikonti nebo technologickym pokrokem.

e T - hrozby — jsou soucasné nebo budouci podminky v prostfedi podniku, které
jsou nepfiznivé pro samotny vyvoj podniku. Hrozby mohou mit napiiklad
legislativni ptivod, mohou vyplyvat z poklesu zikaznikii nebo mohou byt hrozby

zapiiCinény vstupem nového siného konkurenta na trh.

Pro podnk je SWOT analyza dilezita, protoze tvoii zdklad dilezity pro vytvoreni
strategie spoleCnosti, tvori logicky ramec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice podniku,

a spoleCnostem pomahd zvySovat dosavadni vykonnost.

Proto, aby vysledky SWOT analyzy mohly byt pouzity ve strategické analyze,
je potieba pfi sestavovani této metody podle Ketkovského a Vykapéla (2006) dodrzovat tyto
zakladni pravidla:

e vSechny konkrétni zavéry musi byt relevantni,

o Zavéry se zaméfuji na podstatnd fakta a jevy,

e vSechna identifikovana fakta musi byt strategického vyznamu,
e diraz je kladen na objektivitu,

e objektivni hodnoceni vyznamnosti jednotlivych faktort.

SWOT analyza (viz Obr. 2.7) se vytvaii na zdklad¢ tabulky, kterd se sklada ze Ctyr
oblasti, konkrétn¢ se jednd o oblast sinych a slabych stranek podniku, pfilezitosti a hrozeb
okoli.
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Obr. 2.7 SWOT analyza

Vycet silnych stranek

Vycet slabych stranek

Zdroj: vlastni zpracovani (Ketkovsky a Vykypél, 2006)

Diagram SWOT analyzy (viz Obr. 2.8) popisye dilci slozky, vztahy a jejich

vzijemnou kombinaci. Diky tomuto diagramu lze snadno porovnat piileZitosti a hrozby

se silnymi a slabymi stradnkami spolecnosti. Veber (2009) formulyje na zdkladé¢ vzajemnych

kombinaci Ctyfi zakladni pfistupy, konkrétné se jedna o:

Pristup W - O, oznaCovan také jako turnaround strategie, kdy podnik oplyva
mnohymi pfilezitostmi, které¢ ale nedokdze piné vywzit diky velkému poctu slabych
stranek. Strategii se snazi maximalizovat trzni pfilezitosti a tim eliminovat slabé
stranky:.

Pristup S - O, cCasto nazyvan jako agresivni rlstové orientovand strategie. Tohoto
nejptiznivéjstho stavu chtéji spolecnosti dosahnout, jelikoz jsou podnikem aktivng
vyuzivany siné stranky a pfilezitost plynouci z jeho okoli

Pristup W - T, také znam jako obrannd strategie. Podnik se nachaz v situaci, kdy
slabé stranky prevySuji siiné. SpoleCnost je navic ohrozovana velkym mnozstvim
hrozeb, které se snazi eliminovat i za cenu kompromisti a ztraty €asti organizace.
Pristup S - T neboli diverzifikacni teorie, kdy se podnik nachdzi pod souvislym
tlakem rizikovych faktorti, které pfichazeji z okoli a to i1 pfes velké mmozstvi jeho
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sinych stranek. Spole¢nost musi v€as identifikovat své hrozby, které se nasledné snaz

minimalizovat a pfeménit na piilezitosti na zakladé sinych stranek podniku.

Obr. 2.8 Diagram SWOT analyzy

Ptilezitosti
Pristup W -0 Pristup S-O
Slabé stranky Silné stranky
Pristup W -T Piistup S-T
Hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani (Sedlackova a Buchta, 2006), upraveno

Podnik by mé¢l vzdy pii vybéru optimalni strategie postupovat velmi obezietné.
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3.  Charakteristika vybrané firmy

Kapitola je v€novana predstaveni vybrané spole¢nosti NH - TRANS, SE, konkrétné
je popsana historie podniku, zdkladni charakteristika a predmét podnikatelské ¢mnosti.

3.1. Predstaveni spole¢nosti NH - TRANS, SE

Spole¢nost NH - TRANS, SE vznikla 31. srpna 1992 jako spolecnost s ruenim
omezenym. V roce 2004 doslo ke zmén€ pravni formy, firma se stala akciovou spole¢nosti.
Posledni zména pravni formy spolecnosti, probéhla 31. cervence 2007, podnik se na zakladé
rozhodnuti valné hromady o fuzi spolecnosti NH — TRANS, as. a STRAIGHTED
ENTERPRISES PLC, jez zankla bez lkvidace s pravnim nastupcem, stal evropskou
spole¢nosti NH - TRANS, SE se sidlem v Ceské republice.

Tab. 3.1 Zakladni informace o spole¢nosti NH - TRANS, SE

Firma NH - TRANS, SE

Sidlo firmy Podébradova 28, Ostrava 1, 702 00

Registrace Obchodni rejstiik, Krajsky soud v Ostravé, oddil H, vlozka 1
Organy spole¢nosti Ptedstavenstvo, dozor¢i rada

Identifika¢ni ¢islo 476 79 115

Zakladni kapital k 31. 12. 2015 50 000 000 K¢

Zdroj: vyro¢ni zprava spole¢nosti NH - TRANS, SE (2015)

Spole¢nost ma dvé Ceské dcefiné spoleCnosti, kterymi jsou:

e Ostravska dopravni spoleCnost, a.s. - zabyvajici se Zzelezniéni dopravou
na ¢eském a slovenském trhu — NH - TRANS, SE vlastni 80 % podil

e cestovni agentura NH - TRANS Travel Agency s.r.o. - NH - TRANS, SE
zde vlastni 95,1 % podil

Ostravska dopravni spoleCnost, a.s. vlastni naftové lokomotivy a je drztelem
vnitrostatni a mezinarodni licence k provozovani drazni dopravy. Spole¢nost se casto podili

na prepravach spole¢nosti NH - TRANS, SE.

Cestovni agentura NH - TRANS Travel Agency s.r.o. se zabyva vhlavni mife

zprosttedkovanim ndkupu letenek, a to jak pro matefskou spolecnost, tak pro své klienty.
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NH - TRANS, SE v dneSni dobé¢ zaméstnavd 36 zaméstnancl. Posledni vyrazné;si
zmény v personalnim slozeni spolec¢nosti probéhly na konci roku 2015, kdy doslo ke zmeéné
organizacni struktury a slozeni predstavenstva. Konkrétné doslo ke zmén€ generalni
a financntho  feditele. SpoleCnost je fizena tiiClennym predstavenstvem. Jeho Cinnost
je kontrolovana a vurCitych pfipadech schvalovand dozor¢i radou. NejvysSim orgdnem
spoleCnosti je valnd hromada. Generalni feditel spoleCnosti podiizeny piedstavenstvu fidi
obchodniho a finanéntho feditele. Obchodni feditel md pod sebou tfi useky, konkrétné
se jednd o usek logistiky, tsek spedice a usek vozového hospodaistvi a skladovani. V cele
téchto tUseku stoji vzdy manazer, pod kterého patii dalsi zaméstnanci Financni feditel

ma na starost dva useky, konkrétné¢ financni tsek a Back Office.

Organiza¢ni schéma spoleCnosti je uvedeno v Priloze 3: Schéma organizacni struktury

spolecnosti NH — TRANS, SE

3.2. Predmét ¢innosti a popis soucasného stavu

NH - TRANS, SE se zabyva komplexnimi zasilatelskymi a logistickymi shizbami,
které poskytuje predev§im vramci Evropy. Pfepravy vramci Amerky a Afiiky zajiStuje
jen zcela vyjimecné.

V dnesni dob¢ patii k vyznamnym ceskym, ale i evropskym podnikiim. NH - TRANS,
SE poskytuju spedicni sluzby v oblasti:

e ZelezniCni prepravy - na kterou se prvotné orientyje,

e namoini afiCni pfepravy,

e sihicni prepravy,

e f{iCni, a namoini preprave.

e piepravy nadrozmémych zasilek,

o prekladky zboZ v evropskych pfistavech,

e piekladky zboz z Sirokorozchodnych vozi na vozy normalniho rozchodu,

e celni shizby (Vyrocni zprava spolecnosti NH - TRANS, SE, 2015).

Spole¢nost se dale zabyva prondjmem ZelezniCnich vozi. V soufasné dobé vozovy

park ¢itd na 1 000 ks.
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Podnik je od roku 1997 drztelem certifikatu kvality ISO 9001:2008. Spole¢nost
je Clenem Svazu spedice a logistiky Ceské republiky, Svazu dopravy Ceské republiky

a pfidruzenym cClenem Meznarodni federace zasilatelskych svazli FIATA (Vyrocni zprava
spole¢nostt NH - TRANS, SE, 2015).

NH - TRANS, SE piepravi kazdorocné kolem 6 mil tun komodit. Do dne$ni doby
spoleCnost piepravila pres 200 milioni tun zbozi do vice nez 35 zemi svéta. Podnik
se specializuje predevSim na prepravu paliv a hutnich materiali. Nejcastéji firma pfepravuje
zeleznou rudu, strusku, Zelezny Srot a pevna paliva. Mezi nejvyznamnéjsi klienty patii
Vitkovice Steel, a.s., DEZA, a.s. a Metalimex, a.s. (Interni dokumentace spolecnosti
NH - TRANS, SE).

Vybranad spolecnost diky svym poskytovanym komplexnim shizbam, nabizi spediéni

sluzby Sité klientovi tzv. na miru.
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4.  Aplikace vybranych metod

Vzhledem k obsahu citlivych informaci spole¢nosti NH — TRANS, SE prakticka

¢ast v rozsahu 32 — 62 stany neni zvefejnéna.
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5. Zavér

Prvotnim cilem diplomové prace bylo prostiednictvim strategické analyzy zhodnotit
soucasnou situaci spoleCnosti a identifkovat mozné vyuztelné piilezitosti a hrozby,
kter¢é mohou mit vliv na jeji budouci vyvoj. Analyzovanym podnikem byla spole¢nost
NH - TRANS, SE zabyvajici se mezinarodni spedici se sidlem v Ostrave 1.

Diplomova prace obsahuje S$est kapitol, které na sebe logicky navazuji. Uvodni
kapitola se snazi nastinit charakteristiku prace a vytycit jeji hlavni cil. Druhd kapitola
je vénovana teoretickym poznatkiim, které jsou zpracovany na zikladé odborné literatury.
Kapitola se dale podrobné zabyva vybranymi analyzami wnéj$tho a interntho prostiedi
podniku. Treti kapitola popisuyje vybranou spole€nost NH - TRANS, SE konkrétng
jeji histori, organiza¢ni uspotadani a ulel podnikatelské &innosti Ctvrtd kapitola je vénovana
aplikaci vybranych metod. Na ziklad¢ vybranych analyz definovanych v teoretické ¢asti
prace jsou zjiStény piileztosti a hrozby pulsobici na spolecnost NH - TRANS, SE a rovnéz
jeji siné a slabé stranky. Zdrojem analyz byly teoretické poznatky uvedené v teoretické Casti,
mternetové zdroje, mterni dokumentace vybrané spolecnosti a vyrocni zpravy spolecnosti
NH- TRANS, SE. Patd kapitola je veénovana vyhodnoceni zpracovanych analyz pomoci

souhrnné metody SWOT a vlastnim navrhim a doporucenim.

Analyza SWOT slouzi k urCeni vzijemného pilisobeni sinych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb. Na zikladé dosazenych vysledkii bylo zjisténo, ze u vybrané spolecnosti
pievazuji siné stranky nad slabymi a piilezitosti nad hrozbami.

Z dosazenych vysledkil diplomové prace dale vyplyva, Ze spolecnost NH - TRANS,
SE je dlouhodobé finanéné stabini a dokaze se chopit piilezitosti na trhu. Na zikladé
identifkovanych sinych stranek a pfilezitosti spoleCnosti lze ptredpokladat, Ze vybrana

spolecnost bude nadéle rist.

Pro podnik je do budoucna dilezit¢ zaméfit se na silné stranky, kterymi jsou
pfedev§im know - how a aktivni spoluprdce s dcefinymi spolecnostmi a tim eliminovat

hrozby, které plynou pfedevsim ze siné konkurence v odvetvi.
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Seznam zKkratek

4C Customer, Country, Cost, Competition
a.s. Akciova spolec¢nost

CR Ceska republika

EAT Cisty zisk

EBIT Zisk pted zdanénim a troky

EU Evropska Unie

K¢ Korun ¢eskych

napf. Napriklad

PEST Political, Economic, Social, Technological
ROA Rentabilita aktiv

ROCE Rentabilita dlouhodobych zdroja

ROE Rentabilita vlastniho kapitalu

ROS Rentabilita naklada

SE Evropska spolecnost

S.I.0. Spolecnost s rucenim omezenym

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
SZDC Sprava Zeleznicni dopravni cesty

VRIO Valuable, Rare, Imitate, Organised

vyd. Vydani

% Procento
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Piiloha 1: Pfedloha pro PEST analyzu v anglickém jazyce

lifestyle trends
demographics
consumer attitudes and opinions
media views
law changes affecting social factors
brand, company, technology image
consumer buying patterns
fashion and role models
major events and influences
buying access and trends
ethnic/religious factors
advertising and publicity
ethical issues

Criteria examples political economical Criteria examples
ecological/environmental current
legislation home economy
future legislation economy trend§
international legislation overseas economies
regulatory bodies and processes genpral taxation
government policies taxation spec1ﬁc to
government term and change product/services
trading policies seasonality issues
funding, grants and initiatives mrket/trade cycles
home market pressure - groups specific industry factors
international pressure - groups ma.rke.t routes trends
wars and conflicts distribution trends
customer/end-user drivers
interest/ exchange rates
international trade and monetary
issues
Criteria examples social technological

Criteria examples

competing technology
development
research funding
associated/dependent
technologies
replacement technology/solutions
maturity of technology
manufacturing maturity and
capacity
information and communications
consumer buying
mechanisms/technology
technology legislation
innovation potential
technology access, licencing,
patents
intellectual property issues

global communications

Zdroj: vyukovy material Ing. Marcely Papalové, Ph.D.



Ptiloha 2: Logo a sidlo spole¢nosti NH - TRANS, SE
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Zdroj: materialy spole¢nosti NH— TRANS, SE

Zdroj: materialy spole¢nosti NH — TRANS, SE



Ptiloha 3: Schéma organiza¢ni struktury spole¢nosti NH — TRANS, SE

VALNA HROMADA

DOZORCI RADA

PREDSTAVENSTVO

Generalni feditel

Board Office

Obchodni reditel
) ) Usek vozového
Usek spedice Usek logistiky hospodafstvi
askladovani

Zdroj: vlastni zpracovani (Interni dokumentace firmy NH — TRANS, SE)
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Ptiloha 4: Certifikkdt QMS udéleny spole¢nosti NH - TRANS, SE

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

udEleny oepanizaci

NH - TRANS, SE

Podébradava 28, Ostrava 1
Caska republiia

Thurean Veritas Certification Holding SAS — UK Branch timto osvédiuje,
Fe systém managementn vise wredend organizace byl posouzen a shledin
vi shodé s pofadavky nasledujici systémové noomy:

N orma

ISO 9001:2008

Oblast certfikace

WNITROSTATNI A MEZINARODNI ZASILATELSTV

Pochiedni datum eortifikadndho cvkhu: 13, LISTORPADU 2015
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Zdroj: interni dokumentace spole¢nosti NH - TRANS, SE
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'NH - TRANS, SE NABIZi KOMPLEXNI
~ SPEDICNI A LOGISTICKE SLUZBY
DO CELEHO SVETA

INTERNATIONAL FORWARDERS

KOMPLEXNIi SPEDICNIi A LOGISTICKE SLUZBY

zelezniéni preprava mezinarodni a vnitrostatni

namorni a ficni preprava

silniéni preprava

kombinovana preprava

prekladka zbozi v evropskych pristavech

prekladka zbozi z vozd Sirokého rozchodu

na vozy normalniho rozchodu a obracené

kvalifikované poradenstvi v oblasti preprav a zasilatelstv(

PREPRAVA TEZKYCH A NADROZMERNYCH ZASILEK

zeleznicni preprava tézkych a nadrozmeérnych zasilek
zajisténi prepravy vyuzitim vilastniho hlubinového vozu rady Uaai (Hx)
moznost prepravy zasilek o max. hmotnosti 191 300 kg, na oplenove
jednotce a7z do hmotnosti 249 000 kg

moznost pronajmu hlubinového vozu Uaai

bézné prepravované naklady: zalomené hiidele, kotlova télesa,
ocelové ingoty, mostni ocelové konstrukce, kokily,

strojni zafizeni, apod.

PRONAJEM ZELEZNICNICH vozU

vlastni vozovy park 444 vozl

Zeleznicni vozy typu: Eas, Eas-z, Fals, Fals-z, Res-z, Regs-z,
Sgs-z, Sgss-z, Uaai, Zas

pronéjem voz( na Uzemi CR a Evropy

prepravovany material: ruda, koks, uhli, vdpenec,

vyrobky ze Zeleza a oceli, ostatni strojirenské vyrobky
subjekt odpovédny za Udrzbu Zelezni¢nich kolejovych vozidel

NH - TRANS, SE

Podébradova 28 tel.. +420 596 279 411

702 00 Ostrava 1 fax: +420 596 279 401

Ceska republika e-mail: infoline@nh-trans.cz — .




Ptiloha 6: Reklamni letdk hlubinového vozu spolecnosti NH - TRANS, SE
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Piiloha 7: Rozvaha podniku NH — TRANS, SE v tis. K¢

2015 2014 2013 2012 2011
AKTIVA CELKEM 698 489 | 580164 | 564 116 | 483 764 | 540416
Dlouhodoby majetek 214589 | 67941 | 74508 | 36221 36749
Dlouhodoby nehmotny majetek 1444 3328 5632 4 545 2518
Software 1279 3328 5632 3 409
Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 165 1136 2 518
Dlouhodoby hmotny majetek 200228 [ 51696 | 55959 | 18759 21314
Pozemky 1141 1141 1141 1141 1141
Stavby 11 909 12 247 12 587 12 928 13 151
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 187 178 | 38 308 42 231 4 690 7 022
Dlouhodoby finan¢ni majetek 12917 12917 12917 | 12917 12917
Podily - ovladana osoba 12 917 12 917 12 917 12 917 12 917
ObéZna aktiva 462018 | 479734 | 463217 | 445041 | 500 567
Zasoby 637 1113 164 171 193
Material 637 1113 164 171 193
Dlouhodobé pohledavky 6294 10838 [ 12930 8277 4 827
Odlozena danovapohledavky 6294 10 838 12 930 8277 4 827
Kratkodobé pohledavky 414101 | 372363 | 409 778 | 427547 | 458 436
Pohledavky z obchodnich vztahti 390 240 | 359 732 | 406 844 | 390 099 | 413 890
Stat - danové pohledavky 17 017 8 526 90 1972
Kratkodobé poskytnuté zalohy 201 314 155 34 166 37 481
Dohadné ucty aktivni 5536 2 650 1627 2113 3 905
Jiné pohledavky 1107 1141 1152 1079 1188
Kritkodoby financ¢ni majetek 40986 | 95420 | 40345 9 046 37111
Penize 123 131 119 200 210
Uéty v bankach 40 863 95 289 40 226 8 846 36 901
Casové rozliSeni 21882 | 32489 | 26391 2502 3100
Naklady piistich obdobi 21 869 32 465 26 316 2224 3 086
Pifjmy pfiStich obdobi 13 24 75 278 14

Zdroj: vlastni zpracovani dle finan¢nich vykazi spole¢nosti NH - TRANS, SE




Piiloha 8: Rozvaha podniku (pasiva) NH — TRANS, SE v tis. K¢

2015 2014 2013 2012 2011
PASIVA CELKEM 698 489 | 580 164 | 564 116 | 483 764 | 540 416
Vlastni kapital 361746 | 317250 | 286 113 | 212 042 | 232 392
Zakladni kapital 50000 [ 50000 | 50000 | 50000 [ 50000
Zakladni kapital 50 000 [ 50000 [ 50 000 | 50 000 50000
Vlastni akcie a vlastni obchodnipodily
Kapitalové fondy -42 821 |-42880 | - 42 898
Ostatni kapitalové fondy -42 823 | -42823 | -42823
Ocenlovacirozdily z pfecenéni majetku a zdvazka 2 -57 =75
Fondy ze zisku 10000 | 10000 | 10000 [ 10000 | 10000
Rezervni fond 10 000 | 10 000 [ 10 000 | 10 000 [ 10 000
Vysledek hospodareni minulych let 257250 | 90111 | 194922 | 125290 | 169 612
Nerozdéleny zisk minulych let 257250 [ 90 111 | 194 922 | 125 290 | 169 612
Vysledek hospodatenibézného ucetniho obdobi (+/-) 44 496 | 167 139 74 012 | 69 632 | 45 678
Cizi zdroje 309823 | 245614 | 271 488 | 248 024 | 286 386
Rezervy 54684 | 56299 | 51032 | 42652 | 33401
Rezervy podle zvlastnich pravnich pfedpist 900 3040 4 066 5201
Rezervy na dichody a podobné zavazky
Ostatnirezervy 54 684 | 55366 | 47992 | 38 586 | 28 200
Dlouhodobé zavazky 1183
OdloZeny danovy zavazek 1183
Kratkodobé zavazky 144 035 [ 153 689 | 195271 | 176 683 | 181978
Zavazky z obchodnich vztaht 125 847 | 126 552 | 168 984 | 132 397 | 154 451
Zavazky k zam&stnanciim 1813 5244 4408 4 684 1 746
Zavazky ze soc. zabezpeceni a zdrav.pojiSténi 753 2 169 1941 1542 600
Stat - daniové zavazky a dotace 433 1 568 11 808 9470 2773
Kratkodobé piijaté zilohy 30
Dohadné Gcty pasivni 15189 | 18 156 8 130 28 590 | 22 264
Bankovwni tGvéry a vypomoci 111104 | 35659 | 25185 | 28 689 114
Bankovni véry dlouhodobé 81499 [ 23514 | 19972 69 824
Kratkodobé bankovni Gvéry 29 605 12 145 5213 28 689 | 69 824
Casové rozliSeni 26920 | 17300 | 6515 | 23698 | 21638
Vydaje piistich obdobi 9438 4924 6 515 23 698 | 21 461
Vynosy piiStich obdobi 17 482 12 376 177

Zdroj: vlastni zpracovani dle finan¢nich vykazi spole¢nosti NH - TRANS, SE




Ptiloha 9: Vykaz zisku a ztraty NH — TRANS, SE v tis. K¢
2015 2014 2013 2012 2011

Vykony 1960070 ( 1851073 | 1821970 | 1948509 1966 333
Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb 1960070 | 1851073 (1821970 1948509 1966 333
Vykonovaspotieba 1845186 | 1722554 (1681812 | 1831085 1867933
Spotieba materialua energie 2 040 2204 2025 2531 3273
Sluzby 1843146 | 1720350 | 1679787 | 1828554 1 864 660
Piidana hodnota 114 884 128 519 140 158 117 424 98 400
Osobninaklady 46 959 44 999 40 591 44 596 47 448
Mzdové naklady 25 054 24 266 26 846 31027 32928
Odmeény ¢lentim organt obchodni korporace 10 655 10 072 3768 3696 3192
Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 10 694 10 084 9 409 9433 10 671
Socialni naklady 556 577 568 440 657
Dané a poplatky 241 89 110 105 80
O dpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 16 173 10 093 6916 3 805 4 850
Trzby z prode je dlouhodobého m ajetku a materialu 9299 3591 9774 294 359
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 9299 3289 9774 294 359
Trzby z prodeje materialu 302
Ziustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a mat. 1958 309 262 281
Zustatkovacena prodaného dlouhodobého majetku 1958 7 262 281
Prodany material 305
Ostatni provozni vynosy 1287 4590 2 840 16 529 7035
Ostatni provozni naklady 13 023 3746 3533 3485 7050
Provozni vysledek hospodareni 61 870 87 285 75 044 73 929 55990
Trzby z prodeje cennych papirtia podilt 200
Prodané cenné papiry a podily 65 362
Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku 96 000 10 807
Vynosy zpodyilﬁv gvlédanych osobacha v ucetnich jednotkach 96 000
podpodstatnym vlivem
Vynosy z ostatniho dlouhodobého finan¢niho majetku 10 807
Vynosy z kratkodobého finan¢niho majetku 64
Zména stavurezerv a opravnych polozek ve finanéni oblasti -67 - 303 18 291
Vynosové troky 230 127 5 23 269
Nakladové uroky 576 537 136 383 1116
Ostatni finanéni vynosy 6943 8 663 29017 32575 38 891
Ostatni finan¢ni naklady 12 220 7324 12 468 37357 35919
Finan¢ni vysledek h ospodareni -5623 96 931 16 559 5 647 1898
Dan z p¥ijmii za béZnou ¢innost 11 751 17 077 17 591 9944 1210
Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost 44 496 167 139 74 012 69 632 45 678
Vysledek hospodareni za tiéetni obdobi (+/-) 44 496 167 139 74 012 69 632 45 678
Vysledek hospodareni pired zdanénim (+/-) 56 247 184 216 91 603 79 576 57 888

Zdroj: vlastni zpracovani dle finan¢nich vykazi spole¢nosti NH-TRANS, SE




