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1. Uvod

Tématem diplomové prace je zhodnoceni konkurenceschopnosti malého podniku.
V teoretické Casti budou vymezeny zakladni pojmy, které souvisi s danou problematikou,
popsano také bude pét vybranych metod hodnoceni, pomoci nichz je analyzovano, jak si

podnik na trhu vede.

Tteti kapitola tedy bude vénovana PEST analyze, ve které budou rozebrany politické,
ekonomické, socialni a demografické, technologické faktory, jeZz na podnik né&jakym
zpusobem pisobi.

V ramci této kapitoly bude také charakterizovana Porterova teorie konkurencnich sil,
definovano bude 5 sil ovliviigjicich podnik, jimiz jsou potencidlni konkurenti, hrozba
v podobé substitutti, vyjednavaci vliv zdkazniki a dodavatel, existujici konkurence
v odvétvi.

Dale bude teoreticky objasnéna metoda hodnoceni spokojenosti zdkaznikl a jeji méfeni

dle kvantitativni analyzy, metoda parového srovnani kritérii a nakonec SWOT analyza.

V praktické ¢asti budou zminéné metody aplikovany na konkrétni podnik FIT CLUB
JANA ve mésté Valasské Meziti¢i, ktery byl vybran z diivodu predeslych zkuSenosti a zajmu
o tento druh podnikdni. Analyzovano bude vnéjsi 1 vnitini prostfedi firmy, vyhotoven bude
dotaznik pro potencidlni i stavajici zdkazniky, jehoZz pfedmétem bude pohyb, fitness centra
a konkrétné¢ pak analyzovany podnik, pfedev§im za Ucelem zjiSténi jejich spokojenosti.
Vysledky dotaznikového Setfeni budou taktéZ slouzit jako podklad pro dalsi metody
hodnoceni konkurenceschopnosti z pohledu zédkaznikid. Na zéklad¢ vysledk vyjmenovanych
metod bude provedeno shrnuti a vyhodnoceni vysledkli, podany také budou navrhy
pro zlepSeni stavajici situace.

V piilohach budou umistény predevsim fotografie salu a provozovny véetné mapy, rozvrh

lekci, néhled internetovych stranek firmy, vzor letdcku s rGznymi akcemi pofadanymi fit
centrem a vzor dotazniku pouzitého v praktické ¢asti.

Zdroje pro vypracovani prace budou cCerpany z odbornych publikaci, internetovych
stranek, konkrétné pak ze stranek spolecnosti a internich informaci ziskanych ze schiizek
s majitelkou podniku.

Cilem préace je analyza a zhodnoceni konkurenceschopnosti vybraného podniku FIT

CLUB JANA, s.r.0. pomoci zvolenych metod a navrhnout mozna zlepSeni.



2. Teoreticka vychodiska problematiky konkurenceschopnosti

V  kapitole budou  vymezeny  zdkladni teoretické pojmy  souvisejici
s konkurenceschopnosti malého podniku, na némz bude nasledn¢ aplikovana praktickd cast
prace. Upfesnéna bude definice podniku a podnikani, konkurence, konkurenceschopnost,
konkuren¢ni prostfedi a konkuren¢ni vyhoda, pojem odvétvi a bude objasnén jeho zivotni

cyklus, klasifikace malych a stfednich podnikd, jejich vyhody a nevyhody.

2.1 Podnik a podnikani

Obecnou definici je, ze podnik je misto, kde je uskuteCiovana pfeména vstupl
na vystupy, rozsahlejsi verzi je charakterizovana firma jako veskeré prostredky, zdroje, prava
a jiného majetku slouziciho k vykonavéani podnikatelské ¢innosti. Z pravniho hlediska je to
soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikani.

Definic pojmu podnikani je fada, mimo jiné¢ jsou vyjadieny z hlediska ekonomického,
psychologického, sociologického a pravniho. Ekonomickym pohledem je navysSeni ptivodni
hodnoty pfi zaclenéni ekonomickych zdrojti. Z psychologického pohledu je podnikéni aktivita
stimulovana tim, Ze podnikatel chce néceho dosdhnout, néco dokazat. V kazdém z pohledu
jsou obecné dulezité charakteristické rysy podnikéni, jako je pfiddvani hodnoty, organizace
a fizeni procesu, kreativita, cilevédomost, pocitat s rizikem neuspéchu, opakujici se ¢innost.

(Veber, 2012)

2.2 Pojmy konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni prostredi
a konkurencni vyhoda

V této podkapitole budou definovany zdkladni pojmy, které jsou Uizce vazany na termin

konkurenceschopnost véetné samotné definice konkurenceschopnosti. Bude objasnéno pojeti

konkurence, konkuren¢ni prostiedi a nasledné¢ 1 konkurenc¢ni vyhoda, kterou konkrétni

podniky disponuji.

2.2.1 Konkurence

Konkurence je Siroky pojem zahrnujici ekonomickou, socidlni, kulturni, etickou

vvvvvv

byt zanedbana zadnd z uvedenych oblasti. Konkurenci je vzdjemné plisobeni dvou a vice



podnikl. Aby si firmy mohly konkurovat, musi byt konkurenceschopné a musi mit z4jem

vstoupit do konkurenéniho prostiedi. (Mikolas, 2005)

2.2.2 Konkurenceschopnost

Pojmem konkurenceschopnost lze vyjadiit jako zplsobilost podniku produkovat
anasledné¢ poskytovat odbératelim sviij dany vyrobek nebo sluzbu a pfitom udrzovat
ziskovost.

Konkurenceschopnost podniku se muze projevit v tom, ze dokdze poskytnout své
vyrobky a sluzby levnéji a s vyssi jakosti, nez poskytuji konkuren¢ni organizace, pokud je to
situaci vyzadovano.

Usp&sny podnik v konkurenénim prostiedi je ten, ktery dokaze vyrabét s mensi hodnotou
nakladovych polozek, nez je cena konkrétniho produktu na trhu. Soucasné¢ by mél umét

vyrabét levnéji, nez to dokézou konkurenéni firmy. (Marini¢, 2008)

2.2.3 Konkuren¢ni prostiedi

Uzemi, na kterém v uréitém Case na sebe navzajem pisobi dva a vice konkurenénich
firem, které usiluji o uskute¢néni téZe nebo obdobné aktivity s totoznymi ¢i obdobnymi cili
a za uziti shodnych nebo analogickych zpiisobii pro jejich ziskani. (Cichovsky, 2002)

Dle publikace Cichovsky (2002, s. 12) ,,V ekonomickém pojeti konkurencni prostiedi
vytvari umelé mantinely hristé, kde se v case a prostoru s maximalni vytrvalosti soutezi
a bojuji podnikatelské subjekty o dosazeni co nejvyssi efektivnosti a uspésnosti pri realizaci
ekonomickych, obchodnich a jinych operaci, smérujicich k dosazeni jednak zisku a jednak

uspokojeni z podnikatelskych ci jinych aktivit.*

2.2.4 Konkurenc¢ni vyhoda
Konkuren¢ni vyhoda z pohledu zakaznika znamend hodnoceni podniku, podle plnéni jeho
z4jmu. Zakazniky je preferovdna nizka cena, vysoka kvalita, co nejkratSi doba dodavky, mira

prodejnich, ale i poprodejnich sluzeb a dlouha zaruka. (Hucka, 2005)



2.3 Odvétvi

Odvétvi je tvofeno organizacemi s velmi podobnym pfedmétem podnikéni. Analyza
konkurenceschopnosti uzce souvisi s analyzou odvétvi, ve kterém podnik piisobi. Je sloZeno
z ekonomickych aktivit rozé¢lenénych podle CZ - NACE.

2.3.1 Zivotni cyklus odvétvi

Féaze zivotniho cyklu jsou obdobné jako u biologického. Délka Zivotniho cyklu odvétvi
muze byt prodlouzena inovacemi podnikti. Jednotlivymi fazemi jsou vznik, rast, dospélost
a upadek.

e Vznik - velky pocet inovaci vyrobkll a sluzeb podnikii, investice, nejista
poptavka, nizké bariéry vstupu, nezbytna nutnost financ¢nich prostiedkd firem
pro nové vyrobky a jejich vyvoj.

e Rist - realizace konkrétnich inovaci, podniky se zacinaji od sebe odliSovat,
vérnost zékaznikll své znacce, hrozba netuspéchu novych firem, odvétvi se
stavé atraktivnéj§im a hodnotnéjsim.

e Dospélost - vznik konkuren¢nich vyhod, velké mnozstvi konkuren¢nich
podnikid, ohroZeni podnikli substitu¢nimi produkty, zahdjen cenovy boj
a spoluprace, vétsi pravdépodobnost prechodu i do zahrani¢nich zemi v rdmci

udrzeni své konkurenceschopnosti.

e Upadek - boj firem mezi sebou, uspokojeni poptavky, odchod dodavateld.

(Dvotécek, 2012)

2.4 Malé a stiedni podniky

Existence malych a stfednich firem je pro ekonomiku nezbytné nutnd, nebot’ jsou
zastoupeny ve vysokém poctu a snizuji nezaméstnanost a zajist'uji socialni stabilitu. Z téchto

davodi Evropska Unie se o MSP velmi zajimé a poskytuje jim svou podporu.

2.4.1 Definice MSP dle EU

Podle Evropské Unie se ¢leni malé a stiedni podniky dle poctu zaméstnancti, ro¢niho

obratu a bilan¢ni hodnoty jejich majetku.

e Mikropodniky - méné nez 10 zaméstnancu, rocni obrat nebo bilan¢ni hodnota

neni vétsi, nez 2 000 000 EUR.



e Malé podniky - méné€ nez 50 zaméstnanci, ro¢ni obrat nebo bilan¢ni hodnota je

maximalné 10 000 000 EUR.

e Stifedni podniky - podniky s poctem zaméstnancii 50 - 250, rocni obrat je
maximalné 50 000 000 EUR nebo bilan¢ni hodnota neni vétsi nez 43 000 000
EUR. (Vodacek, 2004)

2.4.2 Vyhody a nevyhody MSP
Pro malé a stfedni podniky jsou nejvétsi vyhodou oproti velkym podnikiim jejich nizka
narocnost fizeni, organizac¢ni flexibilita, kreativni inovativni chovani firmy i jejich vedoucich
zaméstnancu.
Naopak velké podniky ptfevazuji ty malé a stiedni predev§im svou profesionalitou,

kapitalovou silou, snadnou dostupnosti zdroji a u¢innosti hospodaiskych procest. (Vodacek,
2004)



3. Metody hodnoceni konkurenceschopnosti

Zvolenymi metodami pro hodnoceni konkurenceschopnosti je PEST analyza, kterd je
zaméiena na vnéj§i okoli podniku, déale pak bude provedena Porterova teorie péti
konkurencnich sil, ve které bude zkoumano, jaké konkrétni sily z fad konkurentli v daném
odvétvi, dodavateli, zakaznikii, substituti a potencidlnich konkurentdi, na urcity podnik
pusobi. Objasnéna bude také metoda analyzy spokojenosti zakaznikl, kde bude mimo jiné
vysvétleno, jakym zplsobem se analyza provadi, jaké ma vyhody, nevyhody apod.
Vysvétlena bude rovnéz metoda parového srovndni pro posouzeni konkrétniho podniku oproti
jiné podobné organizaci. Jako posledni metoda bude teoreticky vymezena SWOT analyza,

ktera shrnuje a vyuziva vysledky vsech predeslych analyz.

3.1 PEST analyza

Analyza vnéjsiho prostfedi podniku, n¢kdy také nazyvana jako SLEPT nebo STEP
analyza. PEST analyza je tvofena pocatecnimi pismeny anglickych slov, v nichZ jsou
zahrnuty C¢tyfi faktory:

e P (political) - politické,
e E (economic) - ekonomicke,
e S (social) spolecenské a demograficke,

e T (technological) - technologické. (Hanzelkova, 2013)

3.1.1 Politické faktory
Politickymi faktory mohou byt naptiklad politicka a vladni stabilita, zadkon, plisobeni
politické strany, socidlni a fiskalni politika apod. (Jakubikova, 2013)

Politické faktory jsou soucdasti v§ech firem, nebot’ podniky jsou ovliviiovany:
e dafovymi zakony,
e protimonopolnimi zékony,
e regulacemi dovozu a vyvozu,
e cenovou politikou,
e ochranou ZP,
¢ jednanim na ochranu pracovniki,

e jednanim na ochranu zakaznikt apod.
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Ur¢eni podnikani a jeho volnosti je upraveno pravé v raznych zakonech, pravnich
normach a vyhlaSek ministerstev. Tyto ¢initele mohou mit podstatny vliv na rozhodnuti, kam

bude podnik dale smérovat v budoucim obdobi. (Sedlackova, 2006)

3.1.2 Ekonomické faktory

V ramci ekonomickych faktord je mozné analyzovat zménu hrubého doméciho produktu,
ekonomicky cyklus, ekonomicky rist, Groky, kurzy mén, nezaméstnanost, inflaci, primérny
piijem obcand, socidlni davky od statu, dané apod. (Jakubikova, 2013)

»Mira ekonomického ristu ovlivituje uspésnost podniku na trhu tim, ze primo vyvolava
rozsah i obsah prileZitosti, ale soucasné i hrozeb, pred které jsou podniky postaveny.*

Publikuje ve své knize Sedlackova (2006, s. 17)

Pti ekonomickém poklesu je snizovana spotieba, snizovany jsou také ptilezitosti na trhu.
Pti ekonomickém riistu dochdzi naopak k navySovani téchto dvou faktorti.

Vyse trokti ma vliv na slozeni vyuzitych zdroji financovani, investi¢ni ¢innost firmy
(nebot’ tirokova mira stanovuje cenu kapitalu). Pokud bude vyse uroku pftilis vysoka, hrozi, ze
podniky nebudou uskute¢iiovat své podnikatelské plany. Dale pak Grokova mira ovliviluje to,
jak bude firma vynosna.

Podobné disledky plynouci z trovné urokové miry, jsou také zahrnuty ve vysi inflace. Pii
nizké inflaci mohou byt podniky vice aktivni v investovani a naopak.

Pisobeni ménového kurzu je stézejni zejména pro firmy ¢inné na trzich v zahranici.

(Sedlackova, 2006)

3.1.3 Spolecenské a demografické faktory

Faktory zaméiené na obCany. K demografickym faktorim lze zatradit pocet obyvatel, vék,
prumérna délka zivota, mira porodnosti, skladba narodnosti a ras, snatkovost, rozvodovost,
pocet déti v rodinach apod. (Jakubikova, 2013)

Informace o véku populace jsou vyznamné pro fadu firem vyrabé¢jici naptiklad krémy,
1é¢iva a poskytujici sluzby pro penzisty. Zpiisob Zivota, tedy jak lidé travi sviij volny Cas, jaké
nosi obleceni a dalsi zvyklosti obyvatel patii také do uzitecnych informaci, jejichz znalost
posiluje konkurenceschopnost podniku. (Sedlackova, 2006)

VéEk a pohlavi v ur€ité oblasti je zaznamendn ve ve€kové pyramidé. Pro porovnani mezi

zemémi je nejlépe sestrojeni v relativnich Cislech, tzn. pomér daného véku k celkovému poctu
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obyvatel. Pro pouziti uvnitf jednoho statu postaci absolutni hodnoty. V Ceské republice je
typicka starnouci populace a tim padem 1 pritéz pro vSechny obyvatele z pohledu
ekonomického.

Mira porodnosti je zjiStovana souctem déti, které byly narozeny v poméru k celkovému
poctu obyvatel dané¢ zemé v daném obdobi. Mira plodnosti je taktéz zjistovana souctem déti,

které byly narozeny, ale k poméru Zen v plodném véku 15 az 49 let. (Dvoracek, 2012)

3.1.4 Technologické faktory

Mezi technologickymi faktory patii predev§im inovace v technologiich v tseku vyroby,

dopravy, skladovani, komunikaci, informacnim aj. (Jakubikova, 2013)

Pro uspéch podniku je stézejni prognodza technologického a technického vyvoje. Jak tvrdi
Sedlackova (2006, s. 18) ,,KIli¢ k uspeésnému predvidani v této oblasti spociva v presném
predvidani budoucich schopnosti a pravdépodobnych vlivii. Souhrnna analyza vlivii
technickych a technologickych zmén predstavuje studie ocekdavanych vlivii novych technologii
Jjak na stav okoli, tak na konkurencni pozice.* Naptiklad firmy jsou povinny vynalozit penézni

prostiedky na technologie pro ochranu ZP. (Sedlackova, 2006)

Pro dosazZeni spravnych vysledkti z PEST analyzy je nutné analyzovat faktory, které jsou
pro danou firmu vyznamné a zabyvat se tim, jak dal$i vyvoj téchto faktorii mlze mit vliv

na podnik. (Jakubikova, 2013)

Obr. 3.1: Priklady faktort PEST
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Sedlackova (2006, s. 19)
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3.2 Porterova teorie konkuren¢nich sil

Podle Porterovy teorie je chovani konkurujicich si firem zdivodnéno trznimi faktory.
Ptedpokladem dosazeni zisku je vliv péti konkurenc¢nich sil, jejichz plsobeni je v kazdém
odvétvi odlisSné. Do uvedenych péti sil je zafazena potencialni konkurence, substituty,
zékaznici, dodavatelé a konkurence v odvétvi. (Mikolas, 2005)

Firma nachézejici se ve znacén¢ ldkavém oboru podnikani se milize snadno dostat

do problém, nebot’ na ni piisobi konkurence, ktera se ji snazi porazit.

Pomoci Porterovy teorie konkurenc¢nich sil by mél podnik poznat, jaké konkurenc¢ni sily
v daném odvétvi existuji, které jsou pro néj nejvyznamnéjsi z pohledu rozvoje podniku
v budoucnosti a které je mozné ovlivnit prostiednictvim podnikovych rozhodnuti.

Pro uspésny chod podniku je dilezité objevit konkurenéni sily, dokdzat se s nimi
vyrovnat, umét na n¢ zareagovat, a je-li to proveditelné obratit jejich vliv ve svlij vlastni

uzitek. (Sedlackova, 2006)

3.2.1 Potencialni konkurence

Do potencialni konkurence jsou zahrnovany firmy, které jeSt€é nejsou vzajemnymi

konkurenty, ale mohou se rozhodnout do konkuren¢niho vztahu vstoupit. (Dedouchova, 2001)
Hrozba nové vstupujicich firem nastava, kdyz se podniktim v urcité oblasti podnikani dati
velmi dobte, dosahuji vysokych ziskil a jsou nizké bariéry pro vstup do odvétvi. (Mikolas,
2005)
Podle toho, jak jsou dané bariéry vstupu vysoké, se odviji velikost nakladut, které jsou pro
jejich zdolani nutné.
Zakladni bariéry pro vstup jsou:

e Joajalita zadkaznikli - Podniky si mohou udrzet vérnost svych zdkaznikli pomoci
reklam, dobrého jména firmy, svou péci, patentl, vysoké jakosti svych vyrobki
asluzeb, rozvojem podniku prostfednictvim inovaci jeho vyrobkil a kvalitnich
poprodejnich sluzeb. Loajalita zdkaznikli mize tedy snizit odhodlani novych firem
vstoupit do odvétvi, nebot’ piekonani této bariéry by neslo vysoké néklady (kvalitni

reklama a sluzby, nizké cena apod.) a slozité ziskavani trzniho podilu.

e absolutni nédkladové vyhody - Absolutni ndkladova vyhoda vychazi z lepsi technologie

vyroby, ke které doslo na zaklad¢ predeslych zkuSenosti, patentil, pouZzitych materiald,
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poskytnuté levnéjsi financni zdroje, z ditvodu vyssi divéry bank v zavedené podniky
nez v podniky nové. (Dedouchova, 2001)

Dal8imi nédkladovymi vyhodami by mohla byt dostupnost materialti a surovin, které
jsou nejvyhodnéjsi z pohledu ceny nebo kvality, lokalizace podniku pobliz

spottebitelit nebo dodavateld. (Sedlackova, 2006)

mira hospodéarnosti - Pomér mezi ndkladovymi vyhodami a velikosti trzniho podilu
firmy. Nékladovych vyhod mtze podnik dosahnout napiiklad témito zplisoby: nakup
materidlti a polotovarti za zvyhodnénych podminek, manipulace s vét§Sim mnozstvim

vyrobki a tim snizené fixni naklady, efektivni reklama a inzerce.

Pokud je loajalita zdkaznikli stavajicich podniki vysoka, maji absolutni nakladové

vyhody oproti potencidlnim konkurentim nebo vysokou miru hospodarnosti, hrozba vstupu

novych firem do odvétvi se stava zfetelné niz8i. V tomto piipadé¢ maji firmy v odvétvi

moznost zvysit své ceny pro dosazeni zisku, kterého by v jiné situaci nebylo mozno

dosédhnout. Kazdy podnik by mél ve svém vlastnim zdjmu usilovat o dosazeni a udrzeni

zminénych vyhod. (Dedouchova, 2001)

Dal§imi bariérami pro vstup mohou byt:

uspory z rozsahu a zkusenosti - Pozoruhodné uspory nakladi mohou byt zptsobeny
velkymi objemy a spoustu zkuSenosti, které jsou dosazeny diky neustdlému opakovani
postupu vyroby. Firmy v daném oboru podnikdni se budou chrénit prostfednictvim
velkym objemt své vyroby a konkurenti uvazujici o vstupu do odvétvi budou muset
piijmout skute¢nost, Ze by méli vysoké naklady a tedy 1 nizsi ziskovost.

technologie a know-how - Spousta oborG (naptiklad farmacie) je postaveno
na patentovanych technologiich a know-how, které¢ predstavuji velkou ptekazku pro
vstup. Je nezbytné, aby s danymi technologiemi zachazela pracovni sila k tomu
zpusobila, které nemusi byt dostacujici mnozstvi, coz by znamenalo taktéz vstupni
bariéru.

kapitalova narocnost - Vstup nové konkurence na trh je ovlivnén také mnozstvim
investic, které musi nova firma vynaloZit pro zahajeni podnikani v daném odvétvi.
Pokud je soucet téchto investic vysoky, je vétsi pravdépodobnost, Ze pocet novych
firem bude omezeny. Investi¢ni narocnost je nejveétsi zejména u podnikt tézebniho,
energetického, leteckého a automobilového primyslu. Velmi naro¢né jsou také
investice do stavby vyrobnich podnikd, potfebného vybaveni a technologii pro vyrobu,

zahajujicich reklam a financovani pocatecni ztraty.
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e dostupnost distribu¢nich kandli - Mnoho novych konkurenti vstoupilo do odvétvi
akvizici firmy, kterd jiz na trhu plisobi a ma rozlehlé distribu¢ni kanaly. Naptiklad
akvizice podniku CeWe s Fotolabem, k niz pravdépodobné doslo kvili rozlehlym
distribu¢nim kandlim fotosbéren firmy Fotolab. Dalsi ptiklad, pro¢ je pro potencidlni
konkurenci vyznamny faktor dostupnost distribu¢nich kanala je ze zemi Némecka,
Velké Britanie a Francie. Pivovary zde investovaly nemalé finance do vyvoje
hospodskych zafizeni, nebot tak dosahly jistoty, ze budou mit komu prodévat své

produkty.
e zakonodarstvi a zasahy statu - Jedna se o zavazné bariéry vstupu novych podnikd do
vybranych obort podnikéni.
o Licence
o Tarifni bariéry
o Netarifni bariéry
Pocatecni nadklady mohou byt podstatné navySeny zavedenim zikonl s pfisnymi

podminkami na ochranu ZP a zikaznika. (Sedla¢kova, 2006)

3.2.2 Substituty

Riziko spojené se substitu¢nimi vyrobky nebo sluZzbami, jimZ jsou ohroZeni soucasni
vyrobci. Substituty se rozumi podobné vyrobky, které 1ze nahradit, nebot’ disponuji stejnymi
funkcemi. (Mikolas, 2005)

Pied analyzou substitu¢nich vyrobkl nebo sluZeb je potieba si uvédomit divody, pro€ si
spotfebitelé dané vyrobky a sluzby kupuji. Neboli, jakym svym pottebam, koupi daného
produktu vyhovi (splnéni pozadované funkce, esteti¢nost, trend aj.). Analyzu substitutl je
potieba rozsifit i na podniky plisobici v odlisném odvétvi, nebot’ poskytuji produkty a sluzby,

které 1ze snadno nahradit témi, které nabizi zkoumany podnik.

Cinitele urcujici silu konkurence:

e (Ceny substituénich vyrobkli - Stanoveni cen, pifi kterych by nemélo dojit k hrozbé
odchodu zakaznikl k firmam s podobnymi produkty. Nizké ceny, ale mohou znamenat
nizsi zisky pro podnik a ten je poté donucen najit cesty pro snizeni nakladu.

e (dliSeni substitu¢nich vyrobki - Diky substitu¢nim vyrobkim je kupujicim umoznéno

porovnavani jakosti, schopnosti 1 ceny jednotlivych produkt a sluzeb. Je nezbytna
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snaha podnikl o odliseni se od konkuren¢nich substituti pomoci kombinovani vyssi

jakosti vyrobktl a sluzeb, nizSich cen a dalSich vyhod.

e Naklady kupujicich na ptechod k substituénim vyrobkiim - Jak tvrdi Sedlackova
(2006, s. 51) ,,Mezi typické naklady prechodu patii potfizeni dodatecného vybaveni pro
zpracovani substituti (napf. automobilil na propan-butan namisto tradi¢niho benzinu),
technicka pomoc a sefizeni stroju, Skoleni zaméstnanctli, ¢as a naklady na testovani
kvality a spolehlivosti substitutti, psychické naklady spojené s ukoncenim spoluprace
se starym dodavatelem a navazanim novych vztaha.*

V tomto ptipad¢ je sila konkurentli vétsi, pokud je stanovena nizkd cena substitutt,
vysoka jakost a nizké naklady kupujicich na prechod k substitu¢nim vyrobkiim. Odhad je
mozné provést zejména pozorovanim zmén objemu prodeje konkurence a srovnanim se
zménou objemu prodeje naSeho analyzovaného podniku. (Sedlackova, 2006)

Obrana proti substitucnim vyrobkiim je moznd lepsi propagaci a jedineCnosti svého
vyrobku nebo sluzby. (Dvotacek, 2012)

Pokud firma disponuje vyrobky a sluzby, které maji malo substitutl, mize navysit své
ceny. NavySenim cen se jim pak zvysi i kone¢ny zisk. Naopak pfi vyskytu substituti by mél

podnik snizit ceny svych vyrobkt i na ukor nizsiho vysledného zisku. (Dedouchova, 2001)

3.2.3 Zakaznici

Vyjednavaci vliv zékaznikli je odvozen z toho, kolik je zdkaznikli na trhu (¢im méné
zakaznikl, tim vétsi je jejich vyjednavaci sila), jaka je jejich mira koncentrace (malo
zakaznikd, ale s velkymi objemy ndkupii, znamena velkou vyjednéavaci silu tykajici se cen
a jinych podminek), hrozba zpétné integrace, mira diferenciace vyrobku nebo sluzby (¢im
vice konkurence na trhu, tim je vyjednavaci sila zédkaznika vétSi, protoze si mize vybrat
od koho bude nakupovat) a jaka je citlivost na jakost vyrobku (pokud se zdkaznik rozhoduje

podle kvality, vybere si podnik, jehoz vyrobky jsou kvalitnéjsi). (Mikolas, 2005)
Nakupujici jsou silni, kdyz:

e Jsou koncentrovani nebo nakupuji velké objemy vzhledem k prodeji prodejce.

Zakazka piijata od velkoodbératele je velmi dulezita.
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e Nakupované¢ vyrobky z odvétvi jsou vyznamnou c¢asti ndkladd kupujiciho nebo
vyznamnou ¢asti jeho nakupt. Pokud vyrobky piedstavuji nevyznamnou ¢ast nakladi
nakupujiciho, jsou odbératelé obvykle o moc méné¢ citlivi na cenu.

e Nakupované vyrobky z odvétvi jsou standardni nebo nediferencované.

o Celi nizkym nakladim na ptechod.

e Vyd¢lavaji nizké zisky. Odbératelé jsou citlivéjsi na ceny.

e Kupyjici predstavuji vérohodnou hrozbu zpétné integrace. Nékteré firmy mohou
pohrozit, Ze si urcité komponenty budou vyrabét sami.

e Vyrobek z odvétvi neni dilezity, co se tyce kvality zdkaznikovych produkti nebo
sluzeb. Pokud je kvalita nakupovaného produktu dilezitd, tim zplisobem, ze muze
negativné ovlivnit zdkaznikovu vlastni vyrobu, je odbératel méné citlivy na cenu.

e Nakupujici méa Uplné informace. Pln4d informovanost o poptavce, aktudlnich trznich
cendch a nakladech podniku ¢asto vede k vétsi vyjednavaci sile zdkaznika, nez kdyz
moc informaci nema. (Porter, 2004)

Zakaznici jsou pro firmy hrozbou v piipadé, kdy vyviji tlak na sniZovani cen, vyzaduji

lepsi sluzby a kvalitu. Tim je zptisoben rust nakladi na vyrobu. (Dedouchova, 2001)

Malokdy se miiZe stat, ze odliSna kategorie kupujicich mé totozné postaveni prosadit svou

silu pro vyjednavani, jejich citlivost vic¢i cené, jakosti a kvality sluzeb se muze rhznit.

(Sedlackova, 2006)

3.2.4 Dodavatelé
Clenéni dodavateli:
e Dodavatel dodavajici vstupy do vyroby, napiiklad materidly, polotovary,
zaméstnance, technologie apod.
e Dodavatel, ktery poskytuje sluzby, naptiklad pojiStovna, pravnik, banka, aj.
e Ostatni dodavatelé, naptiklad pro zafizeni kancelafi, dilen. (Jakubikova, 2013)

Vyjednavaci vliv dodavateli je zaloZzen na stejnych faktorech, které jsou uvedeny
u zakaznikl s tim rozdilem, ze dodavatelé maji vétsi vliv na stanoveni podminek.

Dodavatelé mohou zvysit svlj stupen konkurence, zjednodusit a sladit zpétnou integraci,
dodavat jedine¢né vyroby, doddvat polotovary vyznamné pro jakost vysledného vyrobku

a zajistit, aby zakaznik nemohl dodavatele vyménit bez investovani svych prostiedku.

(Mikolas, 2005)
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Dodavatel¢ se stavaji pro podnik hrozbou, kdyz navysi své ceny a firma nema jinou
moznost, neZ na tuto novou cenu pristoupit nebo se spokojit s koupi vyrobkt s nizsi kvalitou.

Pro podnik to znamena nizsi zisk.
Velka smluvni sila dodavateli:
e Existence malého mnozstvi substitutl vyrobkt, které¢ dodavatel poskytuje.

e Zavislost podniku na urcitém dodavateli. (Dodavatelé jsou rozdilni a je drahé
vymenit stavajiciho za nového).
e Mohou se stat pro firmu konkurenty. (Dedouchové, 2001)
»Firmy obvykle pri analyze dodavatelu zajima jejich postaveni na trhu, uroven kvality,
komplexnost, certifikace, véasnost a spolehlivost dodavek, zkusenosti, financni zajisténi, ceny

a kontrakcni podminky, inovacni potencial, technologicka pruznost, aj.*“ Jak uvadi Jakubikova

(2013, s. 104)

3.2.5 Konkurence v odvétvi

Soupeteni podniki plsobicich v totozném odvétvi. Konkurence je ovlivnéna mirou
koncentrace (pocet firem a jejich podil na trhu), diferenciaci produktt (¢im je diferenciace
vyrobkli mensi, tim je konkurence v¢Etsi), zménou velikosti trhu (pfi zvétSovani trhu
se konkurence oslabuje), skladbou ndkladl, zvétSujici se vyrobni kapacitou (vznik silné
konkurence, pokud navySeni trhu bude mensi neZ navySeni vyrobnich kapacit) a bariéry
vstupu. (Mikolas, 2005)

Konkurenti vzajemné mohou soupefit v cenach, propagaci, zajiSténi vice novych
zakaznikl, prostiednictvim novych vyrobkid nebo sluzeb nebo seridznimu piistupu
k zdkazniklim, zaruénim lhitdm a dal§i kvalitou poprodejnich sluzeb. SoutéZeni mezi
konkurenty je vyvolano tlakem ostatnich firem, ktery na sobé citi ¢i touhu o zlepSeni svého
dosavadniho postaveni na trhu. (Dvotacek, 2012)

Na miru soutézeni ma tedy nejvice vliv:

e mnozstvi a velikost konkurence na trhu - Jestlize je na trhu spousta konkuren¢nich
firem, tak je pravdépodobné, Ze pfibude vice tvofivych strategii. Pravdépodobnost, ze
néktery podnik vyhraje a stane se viidcem na trhu, je niz$i, pokud jesté¢ navic
neexistuji odliSnosti, co se tyce kvality schopnosti firem a objema zdroji. Na trhu
konkurujicich si firem, tak nastava fada akci, ktera nasledné spousti dalsi akce, jak na

sebe podniky v konkuren¢nim boji neustéle reaguji. Klidné&jsi prostfedi je v odvétvi,
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kde vystupuje firma s vidci pozici a zadnd jind nema prostiedky, aby tuto situaci
n¢jakym zplisobem zmenila.

tempo ristu trhu - Cim je riist trhu rychlej$i, tim je obvykle mensi mira soupefeni mezi
podniky, nebot’ maji moznost docilit ristovych cilli pomoci piibyvajici poptavky po
svych produktech. V opacéném piipadé, kdy dochazi k pomalému rastu poptavky
a firma usiluje o zvétSovani svého TP, je potfeba ho ziskat na Ujmu konkurenc¢nich
podnikd, z ¢ehoz plyne napiiklad cenovy boj.

vySe FN - Je-li obor, ve kterém podnik pisobi investicné naro¢ny a vyse jeho fixnich
nakladd, jejichz zaclenéni je nezbytné, je vysokd a jestlize je nutné zcela vyuzit jeho
kapacitu, dochdzi mnohdy k velkému soupefeni mezi konkurenty. Zvlasté klesa-li
poptavka, je nutno, aby firmy poskytovali levngj$i vyrobky a sluzby a dal$i mozné
zpusoby vedouci k vétsSimu nakupovani zakaznikd a pro vétsi vyuziti kapacity.
Kuptikladu ceny letenek zfetelné klesaji pro dosazené plné obsazenosti poslednich

volnych sedadel v dopravnim prostiedku.

odlisnost vyrobkiti - Nedostate¢na odliSnost vyrobkti vede k jednoduché vyméné
1 podniku za jiny. Véalka mezi konkurenty je poté intenzivnéjsi. Mala diferenciace
produktt je typicka piedevSsim u komodit (elektrickd energie, ropa, pSenice, zemni
plyn, kovy).

prekazky pro vystup z odvétvi - Jsou-li pfekazky pro vystup z odvétvi pfilis velké, pak
jsou vytvoireny predevsim, kdyz klesa poptavka piebytecné kapacity a firmy nemohou
odejit z odvétvi, 1 kdyZ to pro né znamena v kratkém obdobi ztraty. Tato situace
sméfuje k cenovému boji. Pfekazkami pro vystup jsou mimo jiné financni prostiedky
vynalozené pro ndkup zatfizeni, které nelze jinak vyuzit, velikost FN spojenych
s vystupem je nezanedbatelné vysoka (mzdy a vySe odstupného pro pracovniky, které
podnik uz nepotiebuje) a pokuty plynouci ze zavazkii dlouhodobého charakteru, jez
nebyly splnény.

pfevzeti méné silnych firem - Pfijde-li timto zpisobem nova firma na trh, je
pravdépodobné, Ze bude mit schopnosti a prostiedky, aby se agresivnim zplisobem
prosadila a stala se dominantni firmou ve svém oboru podnikani.

globalni kupujici - Existuji-li v odvétvi globalni zakaznici, dochdzi k vétSimu
soupefeni firem usilujicich o konkurenceschopnost v globalnim méfitku. Zietelny
piiklad je u podniki vyrabéjicich nealkoholické kolové napoje, auta, elektrické

spottebice.
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Vyhodou Porterova modelu je, ze poskytuje voditko pro analyzovani konkuren¢nich sil
pusobicich v daném odvétvi, jejichz velikost ma vliv na zisk pfindSeny do jiz zminéného
odvétvi. Nevyhodou je sklon ¢lovéka provadéjiciho analyzu k podcenovani riznych elementi,
firem, produktd, trenddi, a tim zmenSovat volbu faktori, dal§i chybou je nedostatek
kreativniho pojeti a fantazie. Nicméné konkurenéni firmy délaji taktéZ ty samé omyly, a tim
padem jsou na trhu vytvareny nové moznosti. Dle knihy Sedlackova (2006, s. 59) ,,Dalsi
nevyhodou vetsiny pohledu je staticky pohled, mapovani soucasného stavu a nedostatecné
zohledneni dynamiky vyvoje.“ Déle mezi nedostatky 1ze zahrnout to, Ze dnes je ¢asto nemozné

jasné definovat, kdo je v odvétvi dodavatel, konkurent a zdkaznik. (Sedlackova, 2006)

Obr. 3.2: Konkurenéni sily v odvétvi

g—

Potencialni

\lmnkurence

Hrozba nové

vstupujicich firem Vyjednavaci vliv zakazniki

Hrozba substituénich

Vyjednavaci vliv dodavateli
vjednavaci vhv vateld vyrobkinebo sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mikolas (2005, s. 69)

3.3 Hodnoceni spokojenosti zakazniku

Spokojenost zdkaznikl je dilezitd pro kazdou firmu, nebot’ ovliviluje jeji chod. Je potieba

pochopit zékaznikovu potfebu, a jakou miru a kvalitu sluzeb ocekava. Pro podnik je

vvvvvv

protoze jeho ziskani Vyiaduje pét krat vice finan¢nich prostfedkﬁ. Z hlediska

konkurenceschopnosti je nezbytné mit Siroké spektrum spokojenych nakupujicich oproti
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konkurencnim podnikiim. Je téméf jisté, ze spokojeny nakupujici se stane vérnym klientem.
(Kislingerova, 2008)
Vérnost nakupujiciho je charakterizovana:
e samovolnou loajalitou k podniku,
e nepfetrzitym vztahem s podnikem,
e citovou vazbou k podniku,

e odhodlanosti pti vefejném hajeni podniku. (Tomek, 2009)

3.3.1 Méreni spokojenosti zakazniki
Firmy méfi spokojenost svych zakaznikti riznymi zplsoby. Nejvice vSak vyuzivaji
zaznamu, kde eviduji veskeré zaporné odezvy, pomoci kontaktli s nakupujicim ptedevsim
prostfednictvim osobnich rozhovord, kvalitativni analyzy ve form¢ rozhovoru v urcité
skuping, ktery je fizen psychologem a kvantitativni analyzu. (Kislingerova, 2008)
V ramci diplomové prace bude blize specifikovana kvantitativni analyza, pomoci které

bude provedena i prakticka ¢ast prace.

Pokud se podnik rozhodne méfit spokojenost svych zdkaznikli, mél by si nejprve umét
stanovit, kdo je vlastné¢ zdkaznikem, a tim padem koho se méfeni bude tykat pfedevsim.
Zjisténi, co nakupujici mize poZadovat, jakou potiebu chce koupi produktu nebo sluzby

uspokojit a jaké bude pravdépodobné jeho ocekavani.

Kvantitativni analyza

v

Kvantitativni analyza je nejspolehlivéjsi a nejvyuzivanéjsi metodou pro hodnoceni
spokojenosti zékaznikll. Metoda je provadéna ve firmach nejcastéji pomoci pokladani otdzek
bud’ telefonickym kontaktem (CATI) nebo osobné (CAPI). Vyskytuje se i v pisemné forme
prostiednictvim dotazniku umisténého na internetu. (Kislingerova, 2008)

Pisemny dotaznik je patfi mezi prvni metody, které byly pouzivany v prazkumu.
Vyhotoven byl uz v obdobi mezi rokem 1920 a 1930. Existuje velké mnozstvi zptsobu, jak
lze polozit dotazy v dotazniku, proto se jednd o flexibilni metodu. Nejslozitéjsi je spravné
sestrojeni. Dotaznik musi byt systematicky, jasny, musi obsahovat spravnou volbu dotazli
a ve spravném potadi. (Maly, 2008)

Dotazniky je mozno respondentim dorucit prostiednictvim sluzeb poSty, po internetu

nebo také osobné. Neosobni pfeddni dotazniku je vyhodné z hlediska jistéjSiho doruceni,
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nemusime respondenta nikde hledat, pokud neni doma, a také maji ucastnici dojem, Ze jsou
vice v anonymité. Pii osobnim doruceni je nutné dotazovaného umét premluvit k jeho
vyplnéni. Nevyhodou je nizkd navratnost dotaznikd. Pokud se podafi 10 az 30 procentni

navraceni, je to vnimano jako velmi dobry vysledek. (Foret, 2003)

Zasady pii tvofeni dotazniku jsou pouziti co nejméné dotazli, jednoduchost
a pochopitelnost. Zahrnuty by mély byt otazky vypovidajici o tom, jak je respondent spokojen
celkové s firmou, jak je spokojen s konkrétnimi prvky (urCité sluzby, prostory, personal,
piistup, cena apod.), nemély by také chybét dotazy, které piinesou zdkladni informace

o dotazovaném (v€kova kategorie, pohlavi, aj.). (Nenadal, 2001)

3.4 Metoda parového srovnani Kkritérii

Metoda parového srovnani je zafazena do technik vicekriteridlniho rozhodovani, které
znamena vytvareni riznych stavli pro rozhodovéani, v nichz je urena mnoZina variant

a soubor kritérii, na zdklad¢ kterych se jednotlivé varianty klasifikuji.

Velmi vyznamna je rovnéz formulace preference, tedy dulezitost jednotlivych kritérii pro
uzivatele v porovnani s jinymi kritérii.

Pro realizaci témét vSech metod je zapotiebi znat, jak jsou dana kritéria pro uZzivatele
diilezita, k tomu slouzi stanoveni vahy. Cim méné je kritérium vyznamné, tim nizsi je pak
hodnota jeho vahy. Je takika nemoZzné zjistit konkrétni ¢isla od uZivatell. Proto je mozné
vyuzit techniky, pomoci kterych lze realizovat odhadnuti danych vah podle udaji, jez jsou
subjektivni.

V parovém srovnani jsou vahy odhadovany na zékladé udaji, pomoci nichz je
specifikovano, které ze 2 kritérii je vyznamnéj$i. Analyzator popotfad¢€ porovnava vzajemné

vzdy 2 kritéria. Celkova suma porovnavani se potom vypocita dle nasledujiciho vzorce.

N = [Izc] _ k':kﬂ—ll'

.

Pro porovnavani je mozné pouzit Fulleriv trojuhelnik. Postup provedeni metody je
nasledujici.
e Cislovani jednotlivych kritérii postupné od 1 po x ¢&isel dle poétu kritérii nebo

jiné oznaceni jednotlivych kritérii.
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e Tabulka ve tvaru trojuhelniku je poskytnuta Gcastnikovi. Trojuhelnik, ,jehoz
dvojradky tvori dvojice poradovych Ccisel uspordadanych tak, Ze se kazda
dvojice kritérii vyskytne prave jedenkrat.* Jak tvrdi Fiala (1994, s. 35)
e Utastnik by poté mé&l n&jakym zptisobem, napiiklad krouZkem ozna¢it u vech
dvojic pro n¢j vice vyznamné kritérium.
Véha je vypoctena podle nasledujiciho vzorce, kde pismeny n; je vyjadfena suma

oznaceni 1 - tého kritéria a pismeno i =1, 2,

Prednosti parového srovnani jsou snadné udaje, které je potieba znat od ti¢astnika, mohou
nastat i pfipady, kdy je totoznd vyznamnost rGznych kritérii, anebo je nelze mezi sebou
porovnat. Pokud je zddano vytadit vahy, jejichz hodnota se rovna 0, ,.zvySuje se v pripade
potieby kazdy pocet zakrouzkovanych cisel o jednicku a musi se odpovidajicim zpiisobem
zvysit i hodnota jmenovatele ve vzorci.* Dle publikace Fiala (1994, s. 36)

Nedostatkem je potom hrozba toho, ze se mohou odhady vah stit nepfesnymi.

(Fiala, 1994)

Obr. 3.3: Podoba Fullerova trojuhelniku

3L 1 tiecinan- 1
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Zdroj: Fiala (1994, s. 36)

3.5 SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy jsou identifikovany silné a slabé stranky podniku, jeho
ptilezitosti a ohrozeni. Jednotlivé faktory jsou zatazeny do ¢tyi kvadrantt, S,W,0,T, podle

toho zda jejich piisobeni miize (S,W), nebo nemuze (O,T) dany podnik ovlivnit. Soucasti
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SWOT analyzy je slovni nebo bodové hodnoceni faktorti dle jejich vyznamnosti.

(Hanzelkova, 2013)

Do silnych stranek je zafazeno vse, co skyta pro zakazniky a podnik vyhodu. Ve slabych
strankéch je uvedeno to, co podnik dela Spatné, nebo to, co jiné firmy délaji 1épe. Ptilezitostmi
mohou byt véci, které zvySuji poptavku ¢i dokazou vice uspokojit pozadavky zakazniki.
Naopak v hrozbach mohou byt zahrnuty véci, které snizuji poptavku nebo zplsobuji to, ze
zékaznici nejsou spokojeni. (Jakubikova, 2013)

Postupem ¢asu se muze stat, ze to, co diiv pro podnik znamenalo hrozbu, se mize za
jistych podminek pfeménit na pfileZitost, anebo dand piilezitost se Casem mize stat pro
podnik hrozbou.

Nedostatkem SWOT analyzy je nesnadné posouzeni, znamena-li konkrétni skutecnost pro
podnik néjakou pftilezitost nebo ho naopak ohrozuje. Déle pak, jestli dany charakteristicky
znak firmy je pro ni silnou strdnkou nebo pravé naopak slabinou.

Hlavni cil metody je postaven na podpoie silnych stranek podniku a Gtlumu jeho slabych
stranek a zdroven na piipravenosti na mozné piileZitosti a ohrozeni, které organizaci mize
nastat. Jak tvrdi Sedlackova (2006, s. 91) ,,Cilem SWOT analyzy neni v Zadném pripadé
zpracovani seznamu potencialnich prileZitosti a hrozeb a silnych a slabych stranek, ale
predevsim idea hluboce strukturované analyzy poskytujici uZitecné poznatky. Ma-li SWOT
analyza plnit v procesu tvorby strategie urcitou roli, musi jeji aplikace smérovat
k identifikaci, nalezeni a posouzeni viivii, k predikci vyvojovych trendu faktorii vnejsiho okoli
a vnitrni situace podniku a jejich vzajemnych souvislosti.*

Zaclenéni jevi, které patii do piileZitosti, a které do hrozeb je ovliviiovano tim, jaké ma
podnik silné a slabé mista. SWOT analyza je subjektivni metodou, proto je Ucelné
do identifikace silnych a slabych stranek zahrnout i ndzory a pohled dalSich ucastniki,
napiiklad zékaznikd. Dulezit¢ je také hodnotit, jak je firma schopna se vyporadat
prostiednictvim svych silnych a slabych mist s potencialnimi pfilezitostmi a hrozbami.

Analyza se sklada ze tii po sob¢ nasledujicich krokd.

e Pozndni a progndza dilezitych skutecnosti pobliz firmy, které se zménily.
Maximaln¢ sedm az osm charakteristickych znakd.
e Urceni silnych a slabych stranek. RovnéZ maximalné sedm az osm

charakteristickych znak.
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e Zhodnotit jakou maji mezi sebou souvislost dané silné a slabé stranky
a dilezité zménéné skutecnosti v blizkosti organizace. To je mozné vyobrazit

prostfednictvim grafu.

Vytvoteni grafu mize pomoct podniku se rozhodnout, kterou strategii ma zvolit, nebot’ je

piehledné usporadany. Graf je rozdélen na 4 kvadranty.

1. Kvadrant - Nejvice pfivétivy kvadrant. V blizkosti organizace se nachazi dost
prilezitosti a soucasné podnik vykazuje spoustu silnych stranek, které pomahaji dané
prilezitosti pouzit ve sviij prospéch. V této situaci je doporuceno zvolit strategii agresivni
rastoveé orientovanou neboli ,,max - max*“. Jedna se o ofenzivni strategii, o kterou stoji témet

vsechny firmy.

2. Kvadrant - Podnik disponuje silnymi strankami, ale ty jsou bohuzel ovlivnény
hrozbami, které na firmu pisobi. Jednéd se o strategii ozna¢ovanou diverzifikacni strategie,
neboli ,,min - max*, ve které se ofekava usili o zvétSeni poctu silnych stranek a zmensSeni
poctu hrozeb. Je nutné, co nejdiive poznat vlivy, které mohou podnik ohrozit a zménit je

prostfednictvim podnikovych silnych stranek na potencialni ptilezitosti.

3. Kvadrant - Firma nachazejici se v tomto tiseku mé ve svém odvétvi spoustu piileZitosti,
ale je omezovana velkym poctem slabych stranek, jimiz disponuje. Obvykle je strategie
oznacovana jako turnaround nebo také ,,max - min®“. Je potfeba maximalizovat ptilezitosti
proto, aby firma mohla zvladnout sva slaba mista. Dilezité je tedy vyrazné snizit pocet
slabych mist a také snaha o to, aby organizace 1épe vyuzivala ptilezitosti trhu.

4. Kvadrant - Nejvice nepiivétivy kvadrant. V organizaci prevladaji jeji slabé mista
a zaroven je v blizkosti ni spousta faktori ohroZujicich podnik. Jde o strategii nazyvanou
,min - min“ nebo také obranna strategie, kterd je zaméfovana na zmenSeni poctu ohrozeni
a slabych mist firmy. Obvykle dochazi ke vzdjemné dohod¢ s tistupkem a k odchodu z jistych
postaveni. (Sedlackova, 2006)
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Obr. 3.4: Graf SWOT analyzy

PrileFitost
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Agresivni
Turnaround ristové
strategie orientovana
strategie
N\ i e
Silné
stranky

5.
Obranna Diverzifikacni
strategie strategie

OhroZeni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sedlackova (2006, s. 92)

Zavéry z analyzy by mély odpovidat ucelu, pro néz byla zpracovana. M¢la by byt

pravdiva, podlozena fakty a objektivni. (Hanzelkova, 2013)

Obr. 3.5: SWOT analyza
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(Silné stranky) (Slabé stranky)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4. Charakteristika podniku

V kapitole bude blize seznamena firma FIT CLUB JANA s.r.0., jejiz poboc¢ky se nachazi

vvvvv

informace, historie, nabidka sluzeb, cenik sluzeb a provozni doba a dalsi zékladni informace.

4.1 Predstaveni podniku
Nazev organizace:
Pravni forma:
Datum vzniku:
Identifikacni Cislo:
Internetové stranky:

Adresa provozovny Valasské Mezifici:

Adresa provozovny Roznov pod Radhostém:

Logo organizace:

Obr. 4.1: Logo podniku

FIT CLUB JANA

Spole¢nost s ru¢enim omezenym
28.6.2010

286 29 485

www.fitclubjana.cz

Zerotinova 226

Kulturni 1790

fitclub:l',r]ak‘i

Zdroj: interni dokument

Pfedmétem podnikani je zejména poskytovani sportovnich sluZzeb v oblasti aerobiku

a dalsi sluzby tykajici se kosmetiky, masaze a regenerace. Jednatelem spolecnosti je Jana

Snajdrova.

Ve firmé je zaméstnano dohromady 11 instruktori zaméfenych na své konkrétni lekce.

Tym instruktori je tvofen pouze Zenami.

Mimo zakladni ¢innost podniku, a to je pofadani skupinovych lekei v salech, FIT CLUB

JANA také organizuje rizné akce:

e piiméstské tdbory pro déti - potraddany jsou v obdobi letnich prazdnin, ve vybraném

konkrétnim dni od 8 hodin do 15:30, v cen¢ je program (pievazné sportovni) a strava.
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Téma je pokazdé jiné, probehly jiz dny sportovni, cesta kolem svéta, lesni, pole dance,
turisticky a vSestranny, v ramci dne se vyrabi rizné véci, cvici, chodi ven, na vylety
apod. Vzor letdcku bude poskytnut v ptiloze €. 4.

e vikendové pobyty - organizovany minimalné dvakrat do roka, na zaklad¢ piedeslych
pozitivnich zkusenosti pfevazné¢ na Sepetné na Ostravici v horském hotelu Sepetna,
kde je vyuzivana télocvi¢na, bazén a prostory na spinning. V cen¢ je také domluvena
plné penze pro ucastniky. S témito pobyty mé pani majitelka zkuSenosti jiz 15 let.

e letni cviceni - pod Hradem Buchlov s ubytovanim na hotelu Buchlov.

e zijezdy do termalnich lazni do Mad’arska.

e seminafe - napiiklad v Roznové pod Radhostém je na 2. 4. 2016 pfipravovan semindf

na téma panevni dno.
e plesy - sportovni ples v Roznove pod Radhostém.

e specialni lekce - drums alive - bubnovani na gymnastické mice

vvvvv

Radhostém) - akce prob¢hla naposledy v listopadu 2015, castnici si mohou zdarma
po 30 minutach vyzkouset vSechny lekce, které jsou ve ValaSském Meziti¢i dostupné.

Na tomto cviceni je vzdy plna Gcast.

V 1ét¢€ roku 2015 byl také uspotfadan zajezd do Italie. Ubytovani bylo v rozsdhlém kempu
Mare Pineta v mobilnich domech. Ugastniky byly Zeny i muzi v riznych vékovych
kategoriich. V cené€ bylo ranni cviceni jogy na htisti u plaze, dva organizované vylety na kole
s italskym priivodcem, cviceni zumby a latinskych tancl vecer u plaZe, aqua aerobik v bazénu
patiiciho pod kemp a dalsi program. Uastnici se mohli také podle svych moznosti p¥ihlasit

na fadu dalSich celodennich vyleti do okolnich mést.

4.2 Historie podniku

Historie firmy neni tolik rozsahla, nebot’ samotné zaloZeni a provoz ¢innosti fitness centra
v trvale pronajatych salech trva pouze par let.

Podnik FIT CLUB JANA s.r.o. byl zaloZen Janou Snajdrovou v roce 2010. Ze zadatku
podnikani v oboru fitness byly pouze pronajimany prostory télocvi¢en v obcich Dolni Becva,
Vigantice, Hutisko, Roznov pod Radhos§tém, coz bylo naro¢né na cas a cestovani. Majitelka
se proto rozhodla trvale si pronajmout sal ve Sportcentru LAZY v Roznové pod Radhostém

s tymem nékolika instruktorti. Pfiblizné o dva roky pozdéji si pronajala cely komplex
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Sportcentrum LAZY Citajici dva sély, prostory pro ricochet, chodbu s posezenim a recepci,

kuchyiiku a socialni zazemi.

podniku se rozhodla pronajmout si i v tomto mésté sal, ktery diive byl vyuzivan Petrou
HeleSicovou rovnéz pro fitness tcely.

V soucasné dobé probiha kolektivni cvieni nepfetrzit¢ v obou méstech, v RpR jsou jiz
jednotlivé hodiny vice zndmé a je zde i vybudovanad S§ir§i nabidka. Ve mésté ValaSské

Mezifici je dnes na vybér méné lekci a podnik jesté neni vefejnosti tolik znam.

4.3 Nabidka sluzeb

Hlavni nabidkou sluzeb jsou pro pobocky ValaSské Mezifici i Roznov pod Radhostém
rizné skupinové lekce ¢i kurzy. Na jednotlivé hodiny se lze doptedu pfihlésit pomoci

rezervacniho systému dostupného na webovych strankach spolecnosti.

4.3.1 Skupinové lekce ve Valas§ském Mezirici
Nabidka skupinovych lekci ve VM je o dost mensi nez v RpR, mizou za to predevsim
mensi prostory, které l1ze vyuzit. Sal se nachazi ve 3. patfe v budové restaurace Mansky Dvur
a na jednotlivych lekci se stfida celkem 9 instruktori.
V soucasnosti jsou v této pobocce k dispozici lekce trampolinky, bticho, hyzd¢, stehna,
flow joga, power joga, joga pro zdravd zada, funkéni trénink TRX, TAEBO, piloxing, total

body workout a bosu fitness.

Trampolinky

Cviceni je vhodné pro vSechny vékové kategorie. Jiz pfes 20 let je vyuZivano pro
rehabilitacni ucely. Je u né nizs$i pravdépodobnost urazi, nez u jinych aerobnich cvieni,
nebot’ se jednd o druh cvieni bez narazli. Jedna se o zabavné, snadné a velice G¢inné
kardiovaskularni cviceni, pfi kterém je mozné spalit 100 az 280 kalorii za 30 minut. Cviky
jsou zaméieny na celé télo, soubézné pracuji vSechny svalové skupiny.
Bricho, hyzdé, stehna

Hodina je zaméfena piedevSim na posilovani problémovych partii téla. K tomu jsou

vyuzivany rizné cvicebni pomiicky nebo také vlastni véha tcla.
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Flow joga

Cviceni pro citlivé a ucinné propojeni pohybu téla s dechem. V hodin¢€ je zapojeno
provedeni statickych i1 dynamickych pdz, pii kterych je vénovana nejvétsi pozornost na mista
pusobeni cviku. Diky relaxaci na zacatku i konci hodiny dojde ke zklidnéni a ptilivu nové
energie. Nejdulezitéjsi je naucit se spravné dychat a vnimat své télo pomoci pfirozenych a na
sebe plynule navazujicich pohybu.
Power joga

V této hodiné se jednotlivé jogove pdzy stiidaji rychleji, nez v klasické joze. Toto cviceni

je zaméteno hlavné na silu a ohebnost téla. Pomoci power jogy jsou procviceny hluboko

wevr

vahu anebo také zhubnout.
Joga pro zdrava zada

Zaméteno na posilovani a protdhnuti zddovych svald a stfedu téla s pouzitim cvic¢ebnich

pomicek i1 vahy vlastniho téla. Relaxa¢ni cviceni na zacétku 1 na konci hodiny.
Funk¢ni trénink TRX

V pribchu této hodiny se Ucastnici presouvaji po urcitych stanovistich a stfidavé tak
procvi€uji vSechny ¢asti svého téla pod dohledem profesionalniho instruktora.
TAEBO

Cviceni propojené prvky z bojovych sportti a bojového uméni. Slouzi pro zlepseni fyzické
vykonnosti, hubnuti, rysovani postavy. Mottem je GET FIT - LOSE WEIGHT - HAVE FUN
- BE STRONG.

Piloxing

Piloxing je spojeni dvou druhi cviceni, a to pilates a boxu. Z obou téchto sportl jsou
vybrany ty nejlepSi prvky vhodné pro zeny. Piloxing je mozné cvicit se specialnimi
rukavickami s malou zatézi pro vétsi efekt nebo 1 bez nich.
Total body workout

Jak jiz z ndzvu vyplyva, cviceni zahrnuje silové posilovani celého téla. V hodin€ se
vyuziva vaha vlastniho téla i cvicebni pomicky. Cilem je vytvarovat postavu a snizit vahu.
Bosu fitness

Cviky v této skupinové lekci jsou aplikovany na balannich pomickéch, které

napomahaji stabilizaci a posileni celého téla.
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4.3.2 Skupinové lekce v Roznové pod RadhoStém

Skupinovou lekci v této provozovné je mozné si vybrat z velké nabidky, diky dvou salim,
které jsou k dispozici v prostorech Sportcentru LAZY. Jednotlivé lekce a probihajici kurzy
jsou rozdéleny do wellness salu a fitness salu. Nenajdeme tady ale cviceni vSechno cviceni,
které je dostupné ve VM. Chybi tady naptiklad flow joga, joga pro zdrava zada, TAEBO,
piloxing a total body workout. Navic je tady ovSem fada dalSich cviceni a kurzi, které¢ ve
druhé provozovné realizovany nejsou. Jednéd se o hodiny dynamic joga, klasicka joga, bosu
cardio, cviceni s détmi v Satku, body styling, strollering indoor, tabata, kola schwinn, zumba
a alpinning. K dispozici jsou také kurzy jogy pro zacatecniky i1 pokrocilé, core training a kurz
pole dance 1. a 2. level a také pole dance pro déti 8 - 13 let.

V provozovné v Roznové pod Radhostém je tak na vybér celkem z 15 druhi lekei a 6
kurzi rtizné obtiznosti.

Do nabidky sluzeb v komplexu provozovny v RpR patii také moznost zahrat si ricochet.
Pro tento sport je mozné si zapujCit raketu a mic¢ek. Zakaznikiim je také umoznéno provést
analyzu jejich téla na pfistroji InBody, které méfi pomér, svala a tukl v téle, mnozstvi vody

a dalsi télesné hodnoty.

4.3.3 Cenik nabidky sluZeb
Hodina cviceni v sale ve ValaSském Mezifici stoji 75 K¢.
V provozovné v Roznov€ pod Radho$tém je cena stanovena také na 75 K¢, az na lekce
alpinningu a 90 minutové power jogy, jejichz cena je 100 K¢. Cena ricochetu je taktéz 75 K¢

za 30 minut hry. Raketa je k zapiijceni za 20 K¢ za kus a micek za 10 K¢ za kus. Kurz pole

dance obsahuje 12 lekei za 1550 K¢.

Tab. 4.1: Cenik nabidky sluzeb

Jednotlivé lekce 75 K¢
Alpinning, power joga 90 min 100 K¢
Kurz pole dance (12 lekci) 1550 K¢

Ricochet (30 min) 75 K¢
Analyza téla InBody 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich informaci
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4.3.4 Provozni doba

vvvvv

ve veCernich hodinach. Zacina se vzdy kolem 16 a 17 hodiny a konci se kolem 20 hodiny.
V pondéli probihaji po sob¢ dvé lekce a v ostatni dny 3 lekce. Otevieno pouze na jednu lekci

je také v nedéli v 9 hodin.

Tab. 4.2: Provozni doba ve Valasském Meziti¢i

Pondéli 17:30 - 19:45
Utery 16:30 - 20:00
Streda 16:15 -19:45
Ctvrtek 16:50 - 20:05
Patek ZAVRENO
Sobota ZAVRENO
Ned¢le 9:00 - 10:00

Zdroj: vlastni zpracovani dle FIT CLUB JANA. Pravidelné cviceni ve Valasskéem Mezirici

[online]. [17. 3. 2016]. Dostupné z: http://www fitclubjana.cz/cviceni-valasske-mezirici

Oteviraci doba v provozovné LAZY je aZ na sobotu, kdy je zavieno kazdy den od 16
hodin. V pond¢li az ve stiedu je otevieno do 20:30, ve ctvrtek do 21, v patek do 19 a v ned¢€li

do 20 hodin.

Tab. 4.3: Provozni doba v RoZnovée pod Radho$tém

Pondéli 16:00 - 20:30
Utery 16:00 - 20:30
Stieda 16:00 - 20:30
Ctvrtek 16:00 - 21:00
Patek 16:00 - 19:00
Sobota ZAVRENO

Nedéle 16:00 - 20:00

Zdroj: vlastni zpracovani dle FIT CLUB JANA. Pravidelné cviceni v Roznove p. R [online].
[17.3.2016]. Dostupné z: http://www.fitclubjana.cz/pravidelne-cviceni
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4.4 Podnikatelské prostiedi

V této kapitole bude zkoumano podnikatelské prostiedi v Ceské republice, Zlinského
kraje a konkrétné¢ pak meésta ValaSské Mezifi¢i, kde se provozovna, jiz bude vénovana

7o~

prakticka ¢ast prace, nachazi.

4.4.1 Ceska republika

Kvalita podnikatelského prostiedi v Ceské republice neustale stoupa. Podle svétového
zebrticku sestavovaného Svétovou bankou byla v roce 2013 na 75. pozici, v roce 2014 se pak
umistila mezi padesati nejlepSimi zemémi, konkrétné na 44. pozici ze 189.

Hodnoceni Svétové banky je zaloZzeno na informacich, jak velkd a slozita je
administrativa v analyzovanych zemich, ktera je nutné k podnikani, naptiklad pocet dni, které
uplynou, nez dojde ke vzniku firmy. DalSimi sledovanymi oblastmi jsou vytizeni stavebniho
povoleni, jaky je pfistup k elektrické energii, registrovani staveb a pozemkili, podminky
k dosazeni pujcky, jakym zplsobem jsou investoii chranéni, platba dani, mezinarodni obchod,
jak se v zemich fesi neschopnost platit.

Diivody, které v Ceské republice odrazuji od podnikéni, mohou byt napiiklad, Ze PP neni
stabilni z pfi¢iny zmén dané z pfidané hodnoty spojené s kratkym obdobim na to, aby se firmy
mohly na obménu pftipravit, dale pak ¢asta zména riznych zékonti a daitového piiznani.

Snaha o napravu pak zahrnuje zjednoduSeni v podobé potfeby nizSich finan¢nich
prostiedkil, pokud si podnikatel vybere pravni formu s.r.o., tak jiz nemusi vlozit 200 000 K¢
do zékladniho kapitalu, ale zaplati pouze 1 K&.'

Podnikatelské prostfedi v Ceské republice i nadéle vzkvéta, v soucasnosti je ji obsazeno
36. misto. Zem¢ je na tom lépe predevSim diky usnadnéni startu novych firem, jednodussi
ziskani pijcky a efektivni soudy spori tykajicich se obchodu. MPO si klade za cil neustale po
zebticku stoupat a tim také posilit konkurenceschopnost a také atraktivnost Ceské republiky

pro investory ze zahrani¢nich zemi.

" CESKA TELEVIZE. Podnikatelské prostiedi v Cesku se zlepiuje, Singapur je stile nejlepsi [online]. [18. 3.
2016]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1007841-podnikatelske-prostredi-v-cesku-se-

zlepsuje-singapur-je-stale-nejlepsi
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Nedostatkem je jesté stale doba trvani procestt na ufadech, malo vyuzita elektronicka

. r ’ v v ror o v s o ’ ;o\ o . roox 2
komunikace, také chybi moznost vyfizovani vice véci od riznych Gfadi na jednom miste.

4.4.2 Zlinsky kraj
Z celkem ¢&trnacti krajti v Ceské republice je Zlinsky kraj, co do velikosti na 4. misté od
konce se svymi 3 963 km” Tvofi tak 5 procentni &ast uzemi. Krajina je tvofena zejména
nerovnym terénem zahrnujicim vrchoviny a kopce. Na tomto uzemi jsou Beskydy a Bilé
Karpaty, jez patfi do CHKO. Zlinskym krajem protéka feka Morava, ktera je zaroven nejvetsi
fekou v této oblasti. Piida kraje je zhruba z 50 procent zemédélskd a ze 40 procent lesni.

Vyjimkou je viak vsetinsky okres, jehoz povrch je z 55 procent lesni. °

Pocet obyvatel k 11. 9. 2014 je 584 750, cozZ je oproti roku 2012 ubytek o 3 593 lidi.
Z celkového poétu obyvatel Ceské republiky, ktery je k 30. 9. 2015 10 546 120 je to pfiblizné
5,5 procent. *

Zlinsky kraj je tvofen 30 mésty a 277 vesnicemi, z nichZ nejvice vyznamné jsou
seskupeni mést Zlin, Otrokovice, Napajedla, kde je vice nez 100 000 obyvatel, dale pak

seskupeni mést Uherské Hradisté, Kunovice a Staré¢ mésto, kde se nachazi 40 000 obyvatel,

v kazdém z nich. Uzemi je velmi atraktivni turistickou oblasti &itajici spoustu pamatek, at
z oblasti kultury, pfirody, ¢i historie.

Dominantnimi firmami jsou zejména charakteru zpracovatelského, a to v oblasti
zpracovani kovu, dfeva, textilie, elektrotechniky, kiize, gumy, a také v oblasti chemie,
potravin a obuvi. Lidé v kraji pracuji pfedev§im v odvétvi primyslovém, stavebnim,
dopravnim, obchodnim, pohostinném a realitnim, opraven motorovych vozidel, ubytovacim.

Zlinsky kraj mival velmi dobrou ekonomickou situaci. Na jeho Uizemi se nachézelo
mnoho velkych firem. V soucasné dob¢ je vSak tvorba regionalniho HDP vniména jako pod

primérem. >

2 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Doing Business 2016: Podnikatelské prostiedi v CR se
zlepsuje [online]. [18. 3. 2016]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument167580.html

3 ZLINSKY KRAIJ. O kraji [online]. [18. 3. 2016]. Dostupné z: https://www kr-zlinsky.cz/o-kraji-cl-17.html

* CESKY STATISTICKY URAD. Krajské sprava CSU ve Zliné [online]. [18. 3. 2016]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xz/1-xz
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4.4.3 Valasské Meziri¢i

Valasské Mezifici vzniklo v roce 1924. Na tizemi mésta protéka feka Becva. Pocet
obyvatel k roku 2014 je pouze 22 855, coz znamena vyrazny pokles oproti predeslym roktim.
Rozloha mésta ¢ita 35,2 km” M&sto je rozdéleno na osm katastralnich uzemi obsahujicich
Briiov, Byninu, Hrachovec, Jutfinku, Krasno nad Bec¢vou, Ktivé, Lhota u Choryné a Valasské
Mezifi¢i - mésto. >

Kvalita podnikatelského prostfedi je vSak ve mést¢ vyznamna. Na ziklad¢ vysledku
prazkumu pod nazvem Mésto pro byznys Zlinského kraje 2013, se umistilo na 6. pozici ze 13
obci, které maji rozSitenou pisobnost a nachazi se ve Zlinském kraji. Motto znélo ,,Radnice
s podnikateli na jedné lodi“. Tento vyzkum byl uskuteénén organizaci Datank. Hodnoceny
byly podminky v jednotlivych méstech pro podnikani. Celkem se jednalo o 42 riznych
kritérii, které byly zahrnuty ve 2 oblastech, a to podnikatelské prostfedi a postoj vetejné

(o 6
spravy.

> MESTO VALASSKE MEZIRICI. O méste [online]. [I8. 3. 2016]. Dostupné z:

http://www.valasskemezirici.cz/doc/1046

6 MESTO VALASSKE MEZIRIC. Nejlepsi mésto pro byznys? Valasské Mezirici skoncilo Sesté [online]. [18. 3.
2016]. Dostupné z: http://www.valasskemezirici.cz/doc/40004
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5. Aplikace vybranych metod v konkrétnim podniku

V paté kapitole diplomové prace bude zahrnuta prakticka cast, ve které budou jednotlivé
vybrané metody z teoretické Casti, aplikované na konkrétni podnik FIT CLUB JANA s.r.o.
Pomoci metod bude provedena vné&jsi 1 vnitini analyza firmy. Provedena bude nejprve PEST
analyza, poté Porterova teorie konkurenénich sil, vyhodnocena bude spokojenost zadkaznikd,
déle bude aplikovana metoda parového srovnani kritérii a v posledni fadé bude sestrojena
SWOT analyza. Podle vysledki zminénych metod bude vyhodnocena situace firmy

v konkuren¢nim prosttedi.

5.1 PEST analyza

V ramci metody PEST analyzy dojde k rozebrani faktorii, jez maji vliv na fungovani
daného podniku. Pozornost bude zaméfena na politické, ekonomické, spolecenské

a demografické a technologické faktory.

5.1.1 Politické faktory

Z politického hlediska na podnik plsobi rizné zmeény zakond. Mohou to byt zmény,
tykajici se sazeb dani, at’ uz je to dan z piijmu pravnickych osob nebo také dan z ptidané
hodnoty a ostatnich zakont, kterymi je podnikani ovlivnéno. V Ceské republice probiha
téchto zmén mnoho a pro podnikatele je nezbytné, co nejrychleji se t€émto zménadm
ptizptsobit.

Dan z piijmu pravnickych osob je jiz 6 let stanovena na 19 %. Nejvyssi byla v roce 1999,
v tomto roce byla vySe sazby na vysokych 35 %. Od tohoto roku pak jen neustale klesala.
V roce 2004 jiz byla 0 4 % nizsi. ’

Vyvoj sazeb dan¢ z ptidané hodnoty je pomérné stabilni. V soucasnosti je vyse zdkladni
sazby 21 %, sniZzend sazba ¢ini 15 % a druha sniZend 10 %. Minuly rok byly sazby dané
z ptidané hodnoty totozné. Zménou oproti roku 2014 jsou vSak dve snizené sazby. Od roku

2013 do roku 2016 ziistaly vyse sazby stejné jak zakladni, tak i snizena. V roce 2012 byly ob¢

7 DANARI ONLINE. Vyvoj sazby dané z prijmii pravnickych osob [online]. [23. 3. 2016]. Dostupné z:
http://www.danarionline.cz/sazby--vzory--tabulky/uzitecne-tabulky/vyvoj-sazby-dane-z-prijmu-pravnickych-

osob
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niz8i o 1 %. Nejnizsi sazby byly zaznamenany v letech 2005 az 2007, kdy zakladni sazba
¢inila 19 % a snizena 5 %. °

Zménou z konce roku 2015 je zptisob ukonceni pracovni smlouvy DPP. Tento pracovni
vztah je mozné snadné¢ji zruSit aniz by to muselo byt odivodnéno. Vypovédni lhita je
stanovena na 15 dnil. To pro firmy piedstavuje vyznamnou vyhodu. °

ZacCatkem roku 2014 piestala platit povinnost zakladniho kapitdlu pro spolecnosti
s ru¢enim omezenym v hodnoté minimaln¢ 200 000 K¢. Zalozeni tohoto typu spole¢nosti
v soucasnosti podnikatele stoji 1 K¢&. Tato zména zdkona mize znamenat ptiliv konkuren¢nich

. . . y yixr 10
firem do odvétvi, nebot’ zalozeni podniku pro né¢ bude snadnéjsi z pohledu financi.

5.1.2 Ekonomické faktory

Podnik je také vyznamné ovliviiovan ekonomickymi faktory. V ramci diplomové prace
budou zkoumany ty nejzakladnéjsi, které na podnik pisobi, jako jsou hruby domaci produkt,
mira inflace a obecnd mira nezaméstnanosti.

Pomoci makroekonomického ukazatele hrubého domaciho produktu je vyobrazeno, jak si
vede ekonomika statu CR. V poslednim &tvrtleti roku 2015 vzrostl hruby doméci produkt
Ceské republiky o 4 %. Podle statistickych udaji étvrtletné poklesla o 0,5 %, meziroéné viak
stoupla o vice nez 2 %. V roce 2012 dochézelo dokonce k poklesu HDP o zhruba 1 %. Pfesny
vyvoj HDP v jednotlivych &tvrtletich roku 2009 az 2015 je zakreslen v grafu 5.1. !

8 DANARI ONLINE. Sazby dané z pridané hodnoty [online]. [23. 3. 2016]. Dostupné z:

http://www.danarionline.cz/sazby--vzory--tabulky/sazby-dani-cestovni-nahrady/sazby-dane-z-pridane-hodnoty

? PODNIKATEL.CZ. Dohodu o provedeni prace budete moct zrusit bez udani ditvodii [online]. [23. 3. 2016].
Dostupné Z: http://www.podnikatel.cz/clanky/dohodu-o-provedeni-prace-budete-moct-zrusit-bez-udani-

duvodu/#ic=serial-box&icc=text-title

10 “ESKA TELEVIZE. Od ledna 2014 uZ sadny zikladni kapitdl u s.r.o. - stacit bude koruna [online]. [23. 3.
2016]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1079069-od-ledna-2014-uz-zadny-zakladni-

kapital-u-sro-stacit-bude-koruna

" KURzZYCZ. HDP 2016, wvoj hdp v CR [online]. [23. 3. 2016].  Dostupné z:

http://www.kurzy.cz/makroekonomika/hdp/?G=3&A=2&page=1
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Z nasledujiciho grafu je patrné, Zze vyvoj HDP v Ceské republice byl nejpiiznivéjsi v roce
2015, kdy pramérné hodnoty dosahovaly 4 procent a byly pomérné¢ stabilnimi. Naopak
nejhtife si na tom vedla v roce 2009, kdy je zaznamenan pokles hodnot az kolem 5 %. Mén¢
kritickym pak byl rok 2012. Nejvice kolisavym byl rok 2013, v jehoZz jednotlivych ctvrtletich
HDP stiidave klesalo a rostlo. Roku 2015 byly nejvice pfiblizeny roky 2010 a 2014, kde se
zmény HDP pohybovaly kolem 3 %.

Graf 5.1: Ctvrtletni vyvoj HDP v Ceské republice v %
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Zdroj: vlastni zpracovani dle KURZYCZ. HDP 2016, vyvoj hdp v CR [online]. [23. 3. 2016].
Dostupné z: http://www .kurzy.cz/makroekonomika/hdp/?G=3&A=2&page=1

Od tnoru roku 2011 byla nejvyssi mira inflace zaznamendana letos v lednu, a to ve vysi
0,6 %. Ptic¢inou ristu cenové hladiny bylo zvySovani cen zejména v oblasti potravin a napojli
alkoholického 1 nealkoholického typu. V tabulce 5.2 budou zaznamenany konkrétni hodnoty

vyvoje inflace od za&atku roku 2015 do unora roku 2016. '

2 KURZYCZ. Inflace - 2016, mira inflace a jeji vwwvoj v CR. [online]. [17. 3. 2016].
Dostupné z: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/inflace/?G=4& A=2 &page=1
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Graf 5.2: Mezimésiéni vyvoj inflace v Ceské republice v %
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Zdroj: vlastni zpracovani dle KURZYCZ. Inflace - 2016, mira inflace a jeji vyvoj v CR.
[online]. [17. 3. 2016]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/inflace

Na zaklad& hodnot v grafu lze vy&ist, Ze mira inflace v Ceské republice mezi jednotlivymi
meésici kolisa o desetiny procent. Zapornych hodnot dosahovala v roce 2015, a to v mésicich
cervenec az zafi, v fijnu byla nulovéa a potom opét zaporna v listopadu a prosinci téhoZ roku.
V listopadu byla mira inflace rovna - 0,4 % a béhem dvou mésict se zménila o 1 procento.

Data o obecné mife nezaméstnanosti 1ze ziskat ze CSU. Informace o nezaméstnanosti jsou
pro FIT CLUB JANA dulezité, zejména kvili navstévnosti. Pokud je pocet nezaméstnanych
lidi pfili§ vysokym, ¢ast zadkaznikli mohou piestat navstévovat fitness centra a nahradit ho

Jjinou pohybovou aktivitou, ktera je finan¢né nezatizi.

v

Nejnovéjsi Gidaj o mife nezaméstnanosti v CR je podle statistik z roku 2014. Procento
nezaméstnanych ¢ini 6,1, coz je piiblizné 323 000 osob z cca 5 milionii ekonomicky aktivnich
obyvatel. Oproti roktim 2012 a 2013 vSak poklesla o 0,9 procent. Jiz od roku 2010, kdy byla
mira nezameéstnanosti 7,3 %, zacal jeji klesajici trend. Nejvyssi nezaméstnanost od roku 2003
po rok 2014 byla v roce 2004, nebot cinila 8,3 %, coz znamenalo cca 425 000
nezameéstnanych obyvatel.

Ve Zlinském kraji byla rovnéz v roce 2014 mira nezaméstnanosti 6,1 %, v zavislosti na
poctu obyvatel Zlinského kraje se jedna o ptiblizn¢ 17 800 nezaméstnanych lidi. Oproti roku

2013 poklesla o 0,7 % a rovnéz byla zaznamendna mira nezaméstnanosti klesajiciho

cvwr
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2008, a to pouze 3,8 %. Pro piehlednost jsou data o mife nezaméstnanosti v CR a Zlinském
kraji vykresleny v nasledujicim grafu 5.3.

Konkrétné ve Valasském Mezifi¢i je k roku 2016 podil nezaméstnanych osob 7,3 %,
zaznamenano je 1 100 uchazecl o praci ve véku 15 - 65 let a evidovano je 826 volnych
pracovnich mist. Nezaméstnanost v obci je tedy pomémné vysoka vzhledem k tomu, Ze je

k dispozici vice nez polovina pracovnich mist pro zadatele o praci.

Graf 5.3: Obecna mira nezaméstnanosti v CR a Zlinském kraji v %
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CESKY STATISTICKY URAD. Zdikladni charakteristiky
ekonomického postaveni obyvatelstva ve véku 15 a vice let [online]. [18. 3. 2016]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&vyhltext=&pvo=ZAMO1-
B&pvoch=&zo=N&krok=5&z=T&{=TABULKA&verze=-

1 &nahled=N&sp=N&nuid=&zs=&skupld=426&filtr=G~F M~F Z~F R~F P~ S~ null nul
| &katalog=30853&u=v413  VUZEMI 97 19&&c=v3~8 RP2014&str=v467&rouska=t

rue&clsp=null

Z grafu lze vy¢ist, Ze obecnd mira nezaméstnanosti Zlinského kraje presahovala CR
v letech 2005, 2007, 2009 az 2012. Nejvyrazngji vSak v roce 2005 a 2010, kdy rozdil ¢inil

pfiblizné 1 procento.
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5.1.3 Spolecenské a demografické faktory

Podle Ceského statistického tifadu pocet obyvatel Ceské republiky k 31.12. 2015 bylo 10
553 843, z toho je zaznamenano v jednotlivych letech od roku 2005 do 2014, vzdy o néco
malo vice Zen nez muzu.

Pocet obyvatel ve Valasském Mezifici k 31. 12. 2014 bylo 22 630, z toho 10 944 muzt
a 11 686 Zen. V pribchu poslednich let doslo k tbytku obyvatel od standardniho poctu, ktery
byl v minulosti charakterizovan 25 000 az 30 000 lidmi. Slozeni obyvatel z hlediska pohlavi
je vyobrazeno v nésledujicim grafu 5.4. Vékova struktura mésta je zndzornéna v grafu 5.5.

Primérny vEk v této obci je 42,4 let. Dochézi spiSe ke starnuti obyvatel mésta.

Graf 5.4: SloZeni obyvatel mésta Valasské Mezifici podle pohlavi

Pohlavi

m Zeny

B Muii

Zdroj: vlastni zpracovani dle CESKY STATISTICKY URAD. Valasské Mezifici [online].
[18. 3. 2016]. Dostupné =z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil
uzemi&uzemiprofil=31588&u=_VUZEMI 43 545058#

Na grafu 5.4 je zobrazena nepatrnd prevaha Zen ve mésté. Z grafu 5.5 je znat, ze v obci je
nejvice zastoupena vekova kategorie od 15 do 64 let, druhou nejvétsi skupinou jsou obyvatelé
ve veku 65 let a vysSim, nejméné zastoupen je vek v intervalu od 0 do 14 let, coz je o vice nez

1 000 obyvatel méné nez téch v dichodovém véku.
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Graf 5.5: Vékova struktura meésta Valasské Mezifi¢i

Vékova struktura
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CESKY STATISTICKY URAD. Valasské Mezifici [online].
[18. 3. 2016]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil
uzemi&uzemiprofil=31588&u=_VUZEMI 43 545058#

Déti narozenych v roce 2014 na uzemi mésta bylo 224, z toho o 4 vice chlapcii nez divek.
V témze roce doslo k 242 timrtim, a to patnacti muzl a tfech Zen. Celkovy pfirozeny piiriistek
je tedy - 18 obyvatel. Z divodu ste¢hovani také doslo k ubytku 85 obyvatel, odsté¢hovalo se
témét o dvacet vice zen nez muzi. Konkrétné se do mésta ptist¢hovalo 360 lidi a odsté¢hovalo
se jich 445. Celkova mobilita obyvatel z pohledu narozeni, umrti a st¢hovani je tedy ubytek
103 lidi.

V roce 2014 doslo k celkem 80 snatklim a 56 rozvodim. V minulém roce bylo o 3 snatky
vice, ale také o 9 vice rozvodl. Piiznivéjsi statistika byla v roce 2012, kdy doslo k 109
statkim a 57 rozvodim. Snatkovost a rozvodovost obyvatel mésta bude pro piehlednost

detailnéji vykreslena v grafu 5.6 niZe.
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Graf 5.6: Snatky a rozvody ve Valas§ském Mezifici
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CESKY STATISTICKY URAD. Valasské Mezifici [online].
[18. 3. 2016]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil
uzemi&uzemiprofil=31588&u=_VUZEMI 43 545058#

Na zaklad¢ grafu Ize urcit, Ze v prubehu let 2003 az 2014 byl nejmensi pocet rozvodi
v roce 2012, nejvyssi pak v roce 2006. Nejvice siatki probéhlo v roce 2007 a nejméné jich
bylo uskuteénéno v nejaktualngjsim roce 2014, ktery byl CSU analyzovan. Je zfejmé, Ze od
roku 2009 snatkovost klesa a v poslednich dvou letech vykazuje nejmensi ¢isla. Nicméné
klesa i rozvodovost, ale pomér mezi uzavienymi snatky a rozvody se za¢ind oproti minulym
letlim, kdy byl rozdil daleko znatelngjsi, vyrovnavat.

Dilezitym faktorem pro provoz fitness centra je zejména zivotni styl obyvatel mésta
Valasské Mezifi¢i a jeho nejbliz§iho okoli a zplisob traveni jejich volného casu. Hodnoty lidi
a jejich zpusob zivota se v Case méni. V soucasné dob¢, predevsim diky dostupnym modernim
technologiim se Zivotni styl obyvatel oproti pfedeslym letim dost zménil. A to zejména u deti
a mladeze. Stale vice a Castéji se Ize setkat s témi, co drzi v ruce elektroniku neZ s hrajicimi si
na hfisti nebo v sportovnim zatizeni. U této vékové kategorie zalezi na vychoveé a ambicich
rodict, ktefi mohou své déti k pohybové aktivité vést. U dospélych jedincii se 1ze ¢asto setkat
s narazovym nadSenim pro aktivni zivotni styl, ktery trvd po n¢jaké omezené obdobi a pak
vétSinou v disledku nedostatku Casu ¢i netrpélivosti toto nadSeni opada. Existuji 1 takovi, ktefti

jsou vytrvali nebo ti, ktefi maji pohyb jako konicek, ale téch je spiSe mensi mnozstvi. Starsi
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populace bude spiSe upfednostnovat aktivity tykajici se zdravi, v oblasti cvieni pak
rehabilitacni a relaxacni cviky. Vzhledem k tomu, Ze preference lidi a okolnosti se neustale
méni, vzdy je néjaké mnozstvi lidi, ktefi se sportovanim zabyvaji a plni kapacity fitness
center. Okolnostmi vedoucimi ke zméné Zivotniho stylu mohou byt novy partner, obezita
a jiné zdravotni problémy, zména volného ¢asu, dostupnost, nové sportovni zafizeni, novy

trend apod.

5.1.4 Technologické faktory
Vyvoj technologie ve fitness centrech je pomérné znaény. Casté jsou zmény v piistrojich
a stale se vyvijeji nové zpisoby cviceni, at’ jiz s vyuzitim pouze vlastni vahy téla nebo
s novymi pomtickami. To znamena vysoké vydaje pro majitele sportovist, nebot’ pofizovaci
ceny téchto zatfizeni jsou pomérné€ velké, nehledé na opadajici navstévnost po vyvinuti nového
zpusobu cviceni, coz ptredstavuje dalSi vynaloZeni financnich prostiedkl a hledani novych

specializovanych instruktord.

Technologické prostfedi tedy nuti k neustalé obméné vybaveni, instruktori a programt
cviceni, nebot’ na tento druh podnikani nepiisobi pouze novy trend, ale také zastaravani stroju.
Na trhu existuji stale dokonalejsi stroje s vice funkcemi, snadnéjSim, pohodlngjSim uzivanim,
pfijemnéjSim designem a dal§imi inovativnimi parametry a zakaznici si 1 podle toho, které je
v daném stiedisku k dispozici budou vybirat, jaké fitness centrum navstivi.

Také je potfeba neptetrzit¢ dopliovat vzdélavani instruktorti v oblasti fitness, aby se
dokézali ¢astym novinkdm pfizptisobit a uméli je spravné aplikovat v praxi.

Technologicky pokrok nelze zastavit a pii budovani fitness centra a pro jeho uspésné

fungovani, je tfeba na ného neustale pamatovat a ptizpiisobovat se moderni dob¢.

5.2 Porterova teorie konkurenc¢nich sil

V této metod¢ bude pozornost vénovéana konkurenénim silam, které na podnik mohou
plsobit a néjakym zplsobem ho ovlivnit. Analyzovana bude potencidlni konkurence fitness
centra, hrozba substitutli, vyjedndvaci sila zdkaznikd i dodavateld a v posledni tadé
monitoring existujicich konkurentli v odvétvi ve mésté Valasské Mezifici a jeho blizkého

okoli.
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5.2.1 Potencialni konkurence

Piimo ve mést¢ ValaSské Mezifici nepusobi pfili§ firem zabyvajicich se kolektivnim
cvicenim, z tohoto pohledu je pravdépodobné, Zze mohou na trh vstoupit nové firmy, které
poskytnou tyto sluzby, nebot’ se jim muze zdat, Ze tu neexistuji firmy, které by jim mohly
néjak zvlast konkurovat. FIT CLUB JANA navic nema vybudovanou velkou stalou klientelu,
tak pro nové¢ zacinajici firmy nebude tolik obtizné ziskat zdkazniky a nemusi pro to
vynakladat ptili§ velké finan¢ni prostfedky na marketing.

Ke vstupu nové konkurence do odvétvi muze také napomoct zména zdkona o ,,zruseni‘
povinného zékladniho kapitalu u spolecnosti s ru¢enim omezenym. Tato zména muize piilakat

podnikatele, které diive o této pravni formé pouze uvazovali, avSak z finan¢niho hlediska od

tohoto ustoupili.

Naopak odradit mozné budouci konkurenty mizou pomérné vysoké pocateéni néklady
spojené s prondjmem velkych salli, drahych cvicebnich pomtcek a posilovacich strojt, které
je potteba neustdle obménovat a kvalifikovanych instruktori. AvSak cena tivéru v soucasné
dob¢ je nizka a dale klesa, coz mize byt impulsem ke zpracovani kvalitniho podnikatelského
zaméru a naslednym pozadanim banky o uvér.

Jednotlivé druhy cviceni provazi pomérné kratky zZivotni cyklus, tak je potfeba, aby se
majitel a management neustale o problematiku zajimal a pruzné reagoval na zmény. Vc¢asné
uvédomeéni si nedostatku Casu a chuti se témito vécmi neustidle zabyvat mize byt také
ptekazkou vstupu potencialniho konkurenta.

Podstatny je také pfistup mozné budouci organizace k riziku a ochota investovat stale
do néceho nového. Pokud se podnikani nebude jevit jako Usp&$né je téméf nemozné nebo
tézce zvladnutelné inovovat a vynakladat dalsi prostiedky pro zddouci budouci provoz fitness

centra.

Novou piimou konkurenci se mohou stat také podniky, které se doposud zabyvali pouze
wellness sluzbami, provozovny posiloven nebo také novi certifikovani osobni trenéfi, jez si

pronajmou k této ¢innosti saly.

5.2.2 Substituty

Hrozba substitutii ve mésté a jeho okoli je pomérné znacnd. Zejména v jarnich, letnich
a podzimnich mésicich mohou byt fitness centra nahrazeny pomérné vyuZivanou

cyklostezkou vedouci ze Vsetina, pres Valasské MezifiCi, az po Roznov pod Radhostém.
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Potencidlni zakaznici tedy mohou navstévu sportovniho zafizeni nahradit jizdou na kole,
koleckovych bruslich, ¢i béhem na Cerstvém vzduchu a zcela zdarma.

Dal§imi substituty citajicimi nulové vydaje mohou byt venkovni sportovni hiiste,
na kterych Ize hrat fotbal, basketbal, nohejbal, volejbal, tenis apod., to je ovS§em omezeno
kapacitou a taktéz pfiznivym pocasim. Vyznamnym substitutem muize byt i turistika,
piedevSim pro ty, co radi poznadvaji novd mista a pohybuji se v terénu. Na tomto tzemi
existuje také fada naucnych stezek. Lidé, ktefi vlastni psa, mohou mit aktivni styl Zivota
prostiednictvim napiiklad agility nebo dogtrekkingu, coz jsou piiblizné¢ 100 kilometrové
zavody.

V dnesni dobé je stale vice moznosti a variant cvi¢eni z domova. Lekce jsou dostupné na
internetu a uzivatelé si mohou kazdy den vybrat v jakou hodinu, jaky typ aktivity zrovna
chtéji délat a na jakou Cast svého téla se chtéji zamértit. Videa jsou volné dostupné na kanalu
YouTube nebo si lze zakoupit DVD. Vyhodou je, Ze k tomuto druhu aktivity sta¢i pouze
internet a pocitac, poptipadé néjaké cvicici pomicky, také soukromi pro lidi, ktefi se boji
nebo je jim nepiijemné cvicit v kolektivu a neni tfeba za cvicenim dojizdét, tak jsou usetieny
dalsi finance a volny €as. Mezi nejvétsi nevyhodu se da povazovat neptitomnost trenéra, ktera
mize vyustit ke Spatnému provadéni techniky nékterych cvikll. Pro nékteré miize byt také
obtizné se k aktivit¢ doma pfinutit a mohou to potad odkladat, az nakonec nedélaji nic.

Resenim muize byt dalsi zpiisob a tim je cvifeni online za poplatek, napiiklad na
www.onlinefitness.cz, kde se nachdzi kazdy den nejriiznéj$i novéa videa. Tato néhrada
fyzickych fitness center ma stejné vyhody a nevyhody jako cvi¢eni z domova zdarma.
Zpoplatnéni miize byt nevyhodou navic, ale pro nékoho se to miize jevit spise jako vyhoda, ze
budou opravdu cvicit Casto, kdyZ uz si to zaplatili a budou mit dals$i motivaci k dosazeni
svého cile. Jednotlive stoji jeden kredit, ktery se nasledné¢ sméni za zvolenou lekci 39 K¢,
pokud je jich zakoupeno rovnou 10, tak potom jedna lekce vychazi na 29 K¢&. Pro aktivni
jedince se vyplati zakoupeni mési¢niho Clenstvi za 249 K¢ nebo cCtvrtletniho za 599 K¢, pro
sportovni nadSence je moznosti také ro¢ni ¢lenstvi za 1 990 K¢.

Fitness centra je také mozno nahradit v letnich mé&sicich letnim koupali§tém a v zimnich
krytymi bazény a bruslenim vetejnosti na zimnim stadionu nebo také na zamrzlych rybnicich.
Konkrétné v analyzovaném meésté se nachazi kryty aquapark, ktery v soucasné¢ dob¢ nabizi
aqua aerobic a cviceni ve vodé pro seniory. Tento styl cviCeni je nabizen za 95 K¢ na 70
minut, s permanentkou to pak vychdzi na 85 K¢. Vstup do bazénu predstavuje vydaj 126 K¢

na hodinu, existuji tu vSak zvyhodnéné vstupy pro skupiny, klesajici vstupné s delsi dobou
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pobytu, vstup na permanentku vychazejici na 93 K¢ na hodinu, podpora zdravotnich
pojistoven na zlevnény vstup nebo zdarma a dal§i podobné lakajici vyhody. Na zimnim
stadionu je piistupné brusleni vetejnosti za 40 K¢ na hodinu, coz ptedstavuje pro vlastniky
brusli a milovniky zimnich sporti pomérné levnou variantu pohybové aktivity. Celodenni
vstup na koupalisté pro dospélou osobu ¢ini 75 K¢ s moznosti pronajmuti hiist¢ na volejbal,

nohejbal a basketbal za 55 K¢ na hodinu.

Ve Valasském Mezifici také piisobi Tenisovy klub DEZA, ve kterém je mozné hrat tenis
venku 1 v hale, ceny se pak rizni dle Casového horizontu, ve kterém je klub navstiven a kurty
v hale jsou téméf vzdy o 20 K¢ drazsi, nez venku. Tenis venku i v hale od 13 do 20 hodin je
za cenu 160 K¢/hodinu. V ¢ase od 7 do 13 a od 20 do 22 hodin je cena venkovniho tenisu 120
K¢ a tenisu v hale 140 K¢. V nedaleké Jarcové je moZné si zahrat tenis na venkovnim kurtu
jiz za 120 K¢&/hodinu. Badminton je v Tenisovém klubu DEZA k dispozici za 80 K¢, v ase od
13 do 20 hodin za 100 K¢. Badminton je dostupny také v dalSich firmach, naptiklad Hotel
Abacie & Wellness & Fitness, v podniku Sportovni Centrum Kasarna, kde je mistnost také

pro squash a bowling v priiméru za 220 K¢ na hodinu.

V zimnim obdobi I1ze povazovat za substitut béZzky nebo lyZovani, které je umoznéno ve
vesnici Jarcova, jez je vzdalend 5 kilometrli od ValaSského Mezifi¢i, na zdejsi sjezdovce
vybavené 300 metrovym lyZafskym vlekem. Tento substitut, ale v soucasnosti firmé nehrozi,
nebot’ momentalné neni v provozu, protoZe chybi spravce, ktery by se o to staral, to vSak
s 390 metrovou sjezdovkou. Dvou hodinova jizda vychazi v tomto stiedisku na 130 K& pro

dospélou osobu.

Prekazky, které mohou odradit zdkazniky od vyuzivani téchto substitutii jsou zejména
penézni prostiedky, jeZ je nutné vynalozit pro pofizeni potfebnych pomtcek k provozovani
aktivity (jizdni kolo, koleckové brusle, zimni brusle, lyze, bézky, rakety, mice, aj.) a nasledné
pak riziko, Ze je to pfestane bavit nebo mohou nastat jiné okolnosti a zistanou po par pouZziti
nevyuzity. Také Cas vynalozeny na uceni se pravidel téchto sportli, popiipadé zaplaceni si
trenéra. Ceny jednotlivych ndhrad v zdkladnich sazbach budou pro piehlednost uvedeny

v tabulce 5.1.
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Tab. 5.1: Cenik zékladniho vstupného substitu¢nich sluzeb

Jedna lekce na www.onlinefitness.cz 39 K¢
Aqua aerobic, cvic¢eni ve vod¢ pro seniory 95 K¢/70 min
Kryty bazén 126 K¢/hod.
Koupalisté 75 K¢&/den

e pronajem hfisté na koupalisti 55 K¢é/hod.
Tenis Valasské Mezifici 160 K¢&/hod.
Tenis Jarcova 120 K¢/hod.
Badminton 100 K¢&/hod.
Bowlingova draha 220 K¢/hod.
Lyzatsky vlek Vesela 65 K¢/hod.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny tyto vyjmenované aktivity mohou nahradit uspokojeni potieby potencidlnich
zékazniki fitness center a tou je pohyb. Po vy¢tu vSech variant l1ze podotknout, Ze fitness
centra maji pomérné hodné¢ konkuren¢nich polozek, kterymi je mozné je nahradit. Nahrady
jsou pak vétsinou bud’ levnéjsi, nebo zcela zdarma. Prestoze se muze podle tabulky 5.1 zdat,
7e jsou ceny vysSi, po uplatnéni spoustu vyhod, které tato stanovisté nabizi, anebo také

rozde¢leni naklad mezi vice osob (kurty, bowling) se stavaji atraktivnéj$imi.

5.2.3 Zakaznici

Zakaznici FIT CLUBU JANA jsou tvofeni zejména zenami, vyskyt muzl je v tomto
fitness centru ojedinély, pouze par jich chodi na lekci trampolinek. Dal§imi zdkazniky mohou
byt Skoly, které se pronajmou sal pro ucely hodiny télesné vychovy. Stiedni

Podle statistik je ve Valasském Mezifici 7 473 Zen ve véku 15 azZ 64 let, z toho je 7,2 %
nezameéstnanych, tedy potencidlnich zakaznic je zhruba 6 934.

Primérny vék soucasnych klientli je vSak ptiblizné€ 40 let. Fitness centrum navstévuji také
studentky, ale v men$i mife, navic tento typ zdkaznic neni moc loajalni vzhledem
studii. Zejména mladsi generace také Casto dojizdi za praci, proto jejich volny ¢as mize byt
vice omezeny.
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Mnozstvi zadkaznikli na trhu je pomémné velké, jen konkrétné ve FIT CLUBU JANA je
nedostatkem Casu v prubéhu provozni doby, neefektivhim marketingem, zejména pak
reklamy.

Vyjednavaci sila zdkaznikii by tedy podle v§eho méla byt docela silnd, nebot” existuje
spousta substitutti a také firem, jez se fitness Cinnosti zabyvaji. Zakaznici si tedy mohou
vybrat, jaké pohybové aktivité a od jakého poskytovatele daji prednost, podle toho, jak dany
podnik splituje jejich pozadavky a s jakou kvalitou uspokoji jejich potieby. Jelikoz cena

Cvwr

tlak zejména na kvalitu a mnozstvi nabizenych sluzeb.

5.2.4 Dodavatelé
Do podniku jsou dodavany nealkoholické napoje, iontové népoje, proteinové tyCinky
a dal$i sportovni vyziva. Vyznamnéjsi dodavatelé jsou tedy firma Nutrend a velkoobchod

Hézovsky Dvir.

Nutrend
sportovni vyzivy v Ceské republice. V soudasnosti ma svych vlastnich 11 prodejen na tizemi
CR, z toho Ctyfi v Praze, dvé v Olomouci, dvé v Ostravé, jednu v Brné, Pardubicich
a Teplicich. Do FIT CLUBU JANA jsou dodavany pfedevS§im iontové napoje a proteinové
tyCinky této spole¢nosti. Ten je vSak zdsobovan v mensim méfitku, protoze o tyto druhy
vyrobkil pro sport neni pfili§ velky z4djem. Nakup od podniku Nutrend je spiSe tedy obCasny
a postupné vice polevuje.
Hazovsky Dvir

Héazovsky Dvur je velkosklad alkoholickych a nealkoholickych népoji v HaZovicich
v Roznové pod Radhostém. Mimo tyto hlavni produkty jsou doddvany také cukrovinky, slané
peciva a tabakové vyrobky. Od této firmy jsou FIT CLUBEM JANA odebirany perlivé vody,
neperlivé vody a Vitaminétory. Vitaminatorem se rozumi 100 procentni ptirodni §t'ava, kterd
je vylisovéana z ovoce a zeleniny. Do tohoto produktu se neptidavaji zadné jiné slozky vcetné
vody a kviili udrzeni Cerstvosti se nic nevyrabi na sklad. Cena za 3 litry se pohybuje od 136
do 196 K&, podle slozeni dan¢ho vyrobku. Nejlevnéjsim vyrobkem je 100 procentni jablko,

nejdrazsi pak jablko s rakytnikem.
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V¢Etsi perspektivu do budoucna mé pro analyzované fitness centrum dodavka napojt,
z toho divodu, Ze jeji potfeba bude za vSech okolnosti dulezitd. Z tohoto pohledu mé tedy
vétsi vyjednavaci silu dodavatel velkoobchodu Hazovsky Dvilr nez spole¢nost Nutrend, jejiz
produkty vice méné nejsou pro chod firmy podstatné. Na druhou stranu dodavatela
nealkoholickych napoji je v Ceské republice neséetné mnozstvi, z ¢ehoz plyne docela snadné
nahrazeni za jiného dodavatele v piipad¢ nutnosti. V konecném dusledku je tedy vyjednavaci

sila dodavatelt pro FIT CLUB JANA pomérné slabsiho charakteru.

5.2.5 Konkurence v odvétvi
Za nejvetsiho konkurenta 1ze povazovat nové oteviené Rfitness s nabidkou skupinovych lekei,
dale to jsou pak fitness centra Infitness, FITCENTRUM - Podlesi, Hotel Abacie & Wellness
& Fitness a Studio Siluetka.

Rfitness

Fitness centrum bylo zaloZeno na konci roku 2015 a skupinové cviceni bylo odstartovano
teprve na konci tnora roku 2016. Nachazi se na ulici Palackého vedle firmy Robe, ktera je
zaroven majitelem. K dispozici je sportovni vyziva znacky EXTRIFIT a moznost parkovani
pfimo u budovy. V podniku je veskeré cvi€ici zafizeni znacky Panatta z Italie charakteristické
vysokou jakosti a neustdlym vylepSovanim. Spolecnost je prezentovana na strankach
v socialni siti Facebook, do kterych vklada pravidelné piispévky a je na nich velmi aktivni.
Rfitness bylo otevieno i o Velikono¢nich svatcich, coz byl pro novy podnik chytry tah.
Na internetovych strankach lze provést online rezervaci na jednotlivé lekce s nutnosti kreditu

na svém uctu, v cené vstupného je také ru¢nikovy servis.

Nabidka sluzeb Rfitness je

e osobni trenér - po piedchozi domluvé je ve fitness centru mozno cvicit pod dohledem

osobniho trenéra,

e posilovna,

e skupinové cviceni - Aerobic, Kruhovy trénink, Détska joga, Jumping, Bosu, TRX
a Cross trénink,

e prongjem salu,
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e analyza téla na pfistroji InBody 230.

Provozni doba Rfitness
e Pondéli - patek 7:00 - 21:00
e Sobota - nedéle 14:00 - 20:00

Ceny nabidky sluzeb

Vstup do posilovny je 95 K&, zvyhodnény vstup (studenti, seniofi) je za 80 K¢. Pro vstup
do posilovny i na skupinové lekce je mozné zakoupeni klubové karty na jeden meésic

za 880 K¢ zvyhodnéné pak za 750 K¢.
Ceny skupinovych lekci se rizni dle typu cviceni nasledovné
e D¢étska joga - 75 K¢,
e (Cross trénink - 90 K¢,
e Kruhovy trénink - 90 K¢,
e Jumping - 90 K¢,
e TRX-100Kc¢.

Pronajmout si sél 1ze za 60 K¢ na hodinu za jednu osobu, podminkou rezervace je ucast
minimalné 4 osob, maximalné pak 12 osob.

Analyza slozeni téla je pro osoby vlastnici klubovou kartu za 150 K&, jinak za 250 K¢
v zékladnim provedenim s mens$im mnozstvim zkoumanych parametrti. Detailngj$i analyza je

pak pro zakazniky s kartou za 250 K&, bez karty za 400 K¢&.

Infitness

Infitness ma mimo VM na ulici Sokolskd pobocky v Uherském Hradisti, Hodoning,
Prostéjové a Zliné. Podnik ptedstavuje pomérné€ slabsi konkurenci pro FIT CLUB JANA, co
Alpinning. Na druhou stranu se jedna o jedinou firmu nabizejici tento druh cviceni v blizkém

okoli. Cvi¢eni probiha na stroji znacky Alpitrack, ktery se vyrabi v CR.

3 RFITNESS. [online]. [2. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.rfitness.cz
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Rezervace lekce Ize provést online pies internetové stranky spolecnosti, ale je nutné mit

na svém uctu kredit v hodnoté¢ alespon jedné lekce.

Nabidka sluzeb Infitness zahrnuje
e Alpinnig,

e Analyza slozeni téla na pfistroji InBody 230.

Provozni doba Alpiningu je proménliva, planovana dva tydny doptedu. Typicky probiha
cvi¢eni od pondé€li do patku, jen mnozstvi lekei a €asy cviceni v jednotlivych dnech se lisi.
Vétsinou se to pohybuje od dvou az ¢ty lekci denné s riiznymi instruktory. V sobotu obvykle
cvic¢eni neprobihé viibec a v ned¢€li byva uskuteénéno jedno cviceni. Na méteni téla je tieba se

doptedu objednat.

Cenik nabidky sluzeb
e Alpinning - 90 K¢, student 80 K¢
e Alpinning s posilovanim - 120 K¢&/85 min.
Pro pravidelné klienty je vyhodné zakoupeni klubové karty za 50 K¢, na kterou si Ize

nasledné nahravat kredit. Podle vyse vkladu je pak navstévniklim poskytnuta sleva.
e 5% pfti vkladu 300 az 699 K¢,
e 10 % pfi vkladu 700 az 1 999 K¢,
e 15 % pfi vkladu 2 000 - 4 999 K¢,
e 20 % pfti vkladu nad 5 000 K¢.

Analyza slozeni téla se pak provadi s interpretaci vysledkli nebo bez interpretace.
Zakladni parametry bez interpretace vychazi na 150 K¢, pro drzitele klubové karty je to 100
K¢. S interpretaci je to 250 K¢, s kartou pak 200 K¢. Pro zméfeni vice polozek je cena 550
K&, s kartou 450 K&. ™

' INFITNESS. [online]. [2. 4. 2016]. Dostupné z: http://infitness.cz/kluby/valasske-mezirici
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FITCENTRUM - Podlesi

Dalsi fitness centrum se nachazi v mistni ¢asti mésta Valasské Mezifi¢i v Podlesi. Jedna

se o konkurenci v oblasti fitness, avSak neprovozuje zadné skupinové lekce jako predeslé dve

firmy a FIT CLUB JANA. Patii tedy mezi mén¢ konkurujici podnik. Fit centrum je vybaveno

bezdratovym pfipojenim wifi. Podnik se miize pySnit navstévami profesiondlnich kulturistt,

ktefi se zde piipravuji na soutéze.

Nabidka sluzeb FITCENTRUM - Podlesi je slozena z

posilovny - rozméry posilovny jsou pfiblizng 150 m?* vybavena je 35 stroji a fitness

pomticek zna¢ky GRUN SPORT a LIFE FITNESS,

Ricochetu - po predchozi domluvé moznost ukazky hry mistra Ceské republiky nebo

také samotné hry s nim a osobniho trenérstvi.

relaxacnich sluzeb - hydromasazni vana, jejiz kapacita jsou 2 osoby a infrasauna

s kapacitou 3 osob,

cukrarny - zde je umisténa recepce, kde je umoznéno zapijceni nebo zakoupeni

sportovniho vybaveni, ru¢nikti a publikaci se sportovni tématikou,

Sportbaru.

Provozni doba pro posilovnu, Ricochet, hydromasaZzni vanu, infrasaunu a cukrarnu je

kazdy den vcetné vikendu od 9:00 do 21:00 hodin. Sportbar je otevien od pondé€li do patku

v Case 14:00 - 23:00, o vikendu je oteviraci doba prodlouZena, a to jiz od 10:00 do 23:00

hodin.

Ceny nabidky fitness centra budou rozepsany pouze na posilovnu a Ricochet, nebot’

relaxaci analyzovanému podniku nijak pfimo nekonkuruje.

Posilovna - 1 vstup 60 K¢, 10 vstupti 540 K¢, permanentka mésicni 650 K¢, na Ctvrt

roku 1 600 K¢, na ptl roku 3 200 K¢.

Ricochet - cena za 30 min je odli$né dle ¢asového pasma, kdy se hraje, pres tyden za

60 K¢ od 10:00 do 14:00, za 80 K¢ v ¢ase od 14:00 do 17:00 a za cenu 100 K¢ je to
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pro Casovy interval od 17:00 do 22:00 hodin, o vikendech a svatcich je cena 60 K¢

v odpolednich hodinach, ve ve&ernich hodinach se plati 100 K&.

Hotel Abacie & Wellness & Fitness

Podnik byl zalozen na zacatku dubna v roce 2005 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym.

vvvvv

v oblasti, ubytovani, pohostinstvi, wellness a fitness centrum. Co se tyCe sportu je tu

k dispozici Siroka Skala sluzeb, do kterych patii fitness, bowling, squash, badminton, aj.

Ve fitness centru jsou piijimany poukazky Sodexo pass a Ticket Benefits.

Sluzby nabizeny v oblasti sportu a relaxace jsou

posilovna,

kolektivni lekce Indoor cycling,

sluzby osobnich trenérti a vyzivovych poradct,

Power Plate - cviceni na vibra¢ni plo$ing,

BodySpace VacuTherm - cvifeni v podtlakovém zafizeni s infracervenym zafenim,
ptispiva k efektivnéjSimu cviceni s vétSim spalovanim za kratsi dobu,
dvé bowlingové drahy,

squash,

badminton,

infrasauna a finska sauna,

solarium,

lekce golfu,

vyjizd’ka nebo lekce jizdy na koni.

Provozni doba fitness centra

Pond¢li az patek 8:00 - 22:00

Sobota az nedéle 8:00 - 20:00

!> FITCENTRUM - PODLESI. [online]. [3. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.fitpodlesi.com/
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Lekce Indoor cyclingu probihaji kazdy den kromé¢ ¢tvrtku a soboty. V pond¢li a ve stiedu
probihaji dvé lekce po sobé od 17:30 do 20:00 hodin. V utery je k dispozici jedna lekce od
19:30 do 20:30 hodin. V patek a ned¢€li probihé vzdy jedna lekce ve vecernich hodinéch, a to
cca od 17:00 do 18:00 hodin. Na cvic¢eni Power Plate a BodySpace VacuTherm se dochazi dle

objednavek.

Ceny nabizenych sluzeb v oblasti fitness jsou nasledujici

e vstup do posilovny je od 11 do 16 hodin za 70 K¢, v ostatnich hodinéch stoji 75 K¢,

cena permanentky je 640 K¢ na 10 vstupti, na mésic 850 K¢,
e Indoor cycling - 90 K¢ za lekci, 10 vstupii je za 800 K¢, 20 vstupti stoji 1 550 K¢,

e Power Plate - cena 1 lekce (30 minut) je 150 K&, 4 lekce vychazi na 560 K¢, 8 lekci
stoji 900 K¢ a 14 lekci je za 1 260 K¢, moznost ptiplatku trenéra za 100 K¢,

e BodySpace VacuTherm - jedna lekce je za cenu 150 K¢, 10 lekci vychdzi na 1 200 K¢&.
16

Studio Siluetka

vvvvv

umisténo v prvnim podlazi budovy, segmentem zakaznikd firmy jsou pouze Zeny. Studio
nabizi Sirokou Skalu sluzeb od vyZivového poradce ptes fitness, relaxacni sluzby a vyklad

karet.

Nabidka sluzeb Studia Siluetka je nasledujici
e posilovna - mensi prostory pro maximalni pocet dvou osob vybavené stroji
na posilovani problémovych partii, dvéma bézeckymi pasy, orbitrekem a steperem,
e pilates - cviCeni probiha v maximalni kapacité dvou osob,
e VacuFit - cviceni na bézicim pase v podtlaku,
e Vibro - Power Plate,
e Rolletic - masazni stroj s valecky,

e Pneuven - lymfodrenéz,

' HOTEL ABACIE & WELLNESS & FITNESS. [online]. [3. 4. 2016]. Dostupné z:

http://www.hotel-abacie.cz/cz/kategorie/fitness.aspx
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infrasauna - s maximalni kapacitou dvou osob, v samostatné mistnosti se sprchou

a toaletou,

solarium,

lipolyza - laserova liposukce,

rekondi¢ni masazni stoly,

Siroky vybér masazi - naptiklad Havajskd, Indonéskd, Indicka, Thajskd, Dornova,
anticelulitidova, lymfatické, teplé (Lavové kameny, bambusova, ryzovo-bylinna,
horké musle, medova, aj.),

vyzivovy poradce a analyza slozeni téla na ptistroji InBody R20,

veésténi budoucnosti prostiednictvim tarotovych karet.

Provozni doba se li§i podle druhu sluzeb, jednotlivé ¢asy budou pro piehlednost

zobrazeny v tabulce 5.2.

Tab. 5.2: Provozni doba fitness sluzeb Studio Siluetka

Posilovna Pondéli - nedéle, podle objednavek

VacuFit Podle objednavek

Power Plate Pondéli - patek v case od 17:00 - 20:00, dle objednavek
Pilates Odpoledni hodiny, dle objednavek

Zdroj: vlastni zpracovani dle STUDIO SILUETKA. [online]. [3. 4. 2016]. Dostupné z:

http://www.siluetka.cz/

Ceny konkurujicich sluzeb Studia Siluetka jsou

posilovna - 50 K¢&/60 min., permanentka s 10 vstupy je za cenu 400 K¢,
VacuFit - 150 K¢/ 30 min., cena 10 vstupti je 1 200 K¢,

Power Plate - 180 K¢&/30 min., 10 vstupt 1 500 K¢,

pilates - 150 K¢&/hod.

7 STUDIO SILUETKA. [online]. [3. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.siluetka.cz/
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5.3 Hodnoceni spokojenosti zakaznikii

Metoda hodnoceni spokojenosti zdkazniki byla provedena na zaklad¢ realizovaného
dotaznikového Setieni, které probihalo od zac¢atku inora do 8. dubna 2016. Pro tuto pfilezitost
byl vytvofen dotaznik zahrnujici tivodni otdzky pro zékladni charakteristiku respondentd,
tykajici se ve€ku, pohlavi a socidlniho statusu, v dal§i c¢asti byly dotazy smétovany
na sportovani, fitness centra a posledni ¢ast pak zahrnovala otdzky o konkrétnim podniku FIT
CLUB JANA. Dotaznik byl tedy tvofen 22 otdzkami rozdélenymi do 5 sekci. Na zacatku
dotazniku nechybél tvodni proslov o charakteru dotazniku a jeho ucelu.

Po ptedchozi konzultaci s majitelkou analyzovaného fitness centra byl dotaznik vytvoien
v dokumentu Microsoft Office Word a néasledné vytistén a piedlozen respondentim. Cést
vytisténych dotaznikli byla ponechana na recepci FIT CLUBU JANA s zadosti o vyplnéni
odchézejicich klientd, jez navstivili kolektivni lekce. Dotazniky byly také osobné pfedany po
lekei cviceni s moznosti ptipadného dotazani a uptesnéni vyplnéni otazek.

Dotaznik byl také vyhotoven online prostiednictvim aplikace Google Forms. Pomoci
tohoto zplsobu realizace mohly byt dotazniky rozeslany pfes email a socidlni sité
kamaradim, rodin€ a zndmym. Respondenti byli z vétsi ¢asti vybirani podle bydlisté (zejména

vvvvv

nebo pfimo znaji tuto firmu.

Pro ziskani vétSiho poctu respondentii byla taky podana prosba na majitelku podniku, aby
odkaz na dotaznik vyvésila na webové stranky fitness centra a na socialni siti Facebook.

Cilem bylo zjisténi spokojenosti zdkazniki s FIT CLUBEM JANA, také povédomi
o firm¢ a ziskdni informaci o preferovanych aktivitich obyvatel. Dotaznik bude slouzit také
jako podklad pro dal§i metodu parového srovnani a SWOT analyzu, pomoci hlasu zakaznika
a potencialnich zakaznikl bude sniZena subjektivita ndzoru na podnik.

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 106 respondentd. Vysledky jednotlivych

otazek budou vcetné grafli uvedeny nize.

Prvni sekce byla tvofena nasledujicimi 6 zakladnimi otazkami.
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Graf 5.7: Otazka ¢. 1 - Pohlavi

Pohlavi

B Zena

m Muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otdzka se tykala pohlavi respondenta, z grafu je ziejmé, Ze dotaznikového Setieni se

ucastnilo témer 70 % zen. V ptepoctu je to pak 74 Zen a 32 muzd.

Graf 5.8: Otazka ¢. 2 - V&kova kategorie

Vékova kategorie

3,8% 2,8%

m15-19
m20-29
m30-39
m40-49

m50a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Prevazna vétsina respondenti byla ve véku 20 - 29 let (60,4 %), vice jak o polovinu méné
jich bylo v rozmezi 30 - 39 let (23,6 %). Tieti nejpocetnéjsi skupinkou byli respondenti
veékové kategorie 40 - 49 let (9,4 %). Nejméné zastoupeni byli ve veku 15 - 19 let (2,8 %

respondent1) a 50 a vice let (3,8 % respondentit).
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Graf 5.9: Otazka ¢. 3 - Socidlni skupina
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2,8% 0,9%
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H Podnikatel
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B Matefska dovolena

Nezaméstnany

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu 5.9 se dotaznikového Setfeni Ui€astnilo 65,1 % zaméstnanych osob, piiblizné
o polovinu mén¢ studentli, nejmensi cast tvorili podnikatelé (2,8 %), matky na matefské

dovolené (1,9 %) a nezaméstnani (0,9 %). Dichodci nebyli soucasti Setfeni.

Graf 5.10: Otéazka ¢. 4 - Jaké aktivity preferujete?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 5.10 Ize vyhodnotit, Ze respondenty nejvice ldka béh (57,5 %), dalsi velmi
oblibenou aktivitou je cyklistika (48,1 %) a posilovani vlastni vahou téla (47,2 %).
Preferovéna je také Casto aktivita posilovani na strojich (31,1 %). Aerobik (26,4 %) a tanec

(15,1 %) jsou nejmén€ zaznamenanymi aktivitami. 6 respondenti uvedlo, Ze dokonce
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nesportuji viibec. Zaznamenano bylo 14 jinych aktivit, které nejsou zahrnuty v otdzce. Jednalo
se zejména o plavani, badminton, koleCkové brusle, turistika, lyzovani, kolektivni sporty,

Kung -fu, cvi¢eni doma podle DVD nebo na youtube.com, Power Plate, Alpinning a Tabata.

Graf 5.11: Otazka €. 5 - Zkousite radi néco nového?

Nové aktivity

B Ano

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvv

ochotni dat Sanci n¢jaké nové aktivité, ¢i uspofadané akci. Nebo jestli jsou spiSe konzervativni
a do niceho nového a nevyzkouseného se nepousti. Pro tyto t¢ely dopadl vysledek pozitivné,

78,3 % respondentti radi zkousi néco nového, coz znamena 83 lidi ze 106 dotazovanych.

Graf 5.12: Otéazka €. 6 - Byli jste n¢kdy ve fitness centru?

Navstévafitness centra

 Ano

E MNe

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu 5.12 je zfejmé, Ze prevazna vétina Citajici 77,4 % (82 respondentll) nékteré
fitness centrum navstivila, 22,6 % (24 respondenti) jest¢ doposud v zadném fitness centru

nebyla.

Sekce druha, jejiz ndzev zn€l Nenavstiveni fitness centra byla tvofena pouze dvéma
otazkami (otazka ¢.7 a otazka €. 8), na ty byli odkazani respondenti, jez doposud nenavstivili

zadné fitness centrum. Odpovédélo na né tedy celkem 24 respondentt.

Respondenti, jejichz odpovéd’ na otazku ¢. 6 znéla ano, byli dale presmérovani do sekce
3, pod nazvem Fitness centra, kterd obsahovala taktéz pouze dvé otdzky (otdzka €. 9 a otazka

¢.10). Na tuto otazku bylo tedy zaznamenano celkem 82 odpovédi.

Graf 5.13: Otdzka ¢. 7 - Jaky jste k tomu méli ditvod(y)?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsi odpoveédi na otazku €. 7 byla neobliba cviceni v kolektivu, vysoka cena sluzeb
fitness center a nedostatek Casu, pouze jednou byla zaznamenana nizkd uroven zatiZeni,
vysokd Uroven zatizeni a neznalost existence fitness centra v okoli. Jiné divody byly

oznaceny celkem 3 krat.
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Graf 5.14: Otazka ¢. 8 - Ucastnili byste se b&zeckych/prekazkovych zavodi pofadanych FCJ?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otdzku bylo zaznamenano nejvice zdpornych odpovédi. 9 respondentii by se
neucastnilo a 5 respondentli by se spiSe neucastnilo. 6 respondentli by se spiSe zavodii
zucCastnilo a 4 by se urCité zavodl ucastnili. Tyto odpovédi v této Casti dotazniku byly

o¢ekavany, nebot’ je tato sekce zaméfena na méné aktivnimi respondenty.

Graf 5.15: Otédzka €. 9 - Jaka fitness centra jste navstivil/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani

62



Nejvice navstévované fitness centrum dle grafu 5.15 bylo oznaceno Fitness hotel Abéacie
(50 %), dalsi nejcastéji oznacované bylo Rfitness (36,6 %), FITCENTRUM Podlesi (24,4 %).
Méné zastoupen byl pak FIT CLUB JANA ve Valasském Mezifici (23,2 %), Studio Siluetka
(19,5 %) a FIT CLUB JANA v RoZznové pod Radhostém byl vybran nejméné (13,4 %), coz

bylo nejspise v disledku umisténi provozovny mimo Valasské Mezitici.

Graf 5.16: Otéazka ¢. 10 - Navstivil/a jste FIT CLUB JANA ve Valasském Meziti¢i?

Navstiveni FIT CLUBU JANA ve
VM

H Ano

ENe

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ grafu 5.16 lze odvodit, Ze pomér navstév v daném fitness centru je velmi

slaby. Z celkem 82 respondentii, ktefi navstivili néjaké fitness centrum, nenavstivilo FIT

Respondenti, ktefi toto fitness centrum nenavstivili, dale pokracovali na sekci 4 s ndzvem
Nenavstiveni FIT CLUBU JANA, ktera zahrnovala pouze 2 otazky (otdzka ¢. 11 a otazka
¢.12). Ostatni byli pfesmérovani na sekci 5 s ndzvem FIT CLUB JANA, kterd byla tvoiena

zbyvajicimi otdzkami.
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Graf 5.17: Otéazka €. 11 - Uved’te prosim divod/y.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podle grafu 5.17 je zfejmé, Ze nejvétsi chybou FIT CLUBU JANA je jeji propagace,
nebot’ 55,6 % respondentl odpovédélo, ze fitness centrum neznd. Déle by méla byt také
vénovana pozornost nabidce lekei, protoze 22,2 % respondentdl nenavstivilo podnik z divodu
neatraktivni nabidky. Mén¢ Cast&jSimi diivody byly nezajem o tento druh cvi¢eni, domnénka

nizkého zatizeni a nevyhovujici pracovni doba.

Graf 5.18: Otazka &. 12 - Ugastnili byste se b&Zeckych/prekazkovych zavodu potadanych
FCJ?

Uéast na zavodech

HAno
Spise ano
H Ne

H Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ugast na zavodech byla v této &asti podporena 19 a 20,6 % (12 a 13 respondentt). Spise

by se neucastnilo 22,2 % (14 respondentll). Nejvétsi pocet byl zaznamenan u netcasti.

Graf 5.19: Otézka ¢. 13 - Jak jste se o ném dozvédel/a?

Zdroj zjisténi existence FCJ
Webové stranky

B Facebook

B Doporuéeni od

kamaradd/znamych

uJiny

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentii uvedlo, ze se o FIT CLUBU JANA dozvéd¢li na zakladé doporuceni
od svych kamaradii a znamych, méné se jich pak o podniku dozvédélo prostfednictvim
webovych stranek. Zadna odpovéd nezahrnovala zjisténim pomoci stranek na socialni siti

Facebook.

Graf 5.20: Otazka ¢. 14 - Jak Casto navstévujete FIT CLUB JANA?

Cetnost navstév FCJ

Nékolikrat za tyden
B Maximalné 1x za tyden
H Alespon 1x meésicné
M Parkratdo roka
M Byl/ajsem tam pouze jednou

a chci se vratit

Byl/ajsem tam pouze jednou
a nechci se vratit

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu 5.20 lIze urcit, ze nejvice oslovenych zakazniki navstévuje FCJ maximalné
jednou za tyden (31,6 %), znacna Cast navstivila fitness centrum pouze jednou a uz se nema
v planu vratit (26,3 %), mensi cast respondenti navstévuje FCJ parkrat do roka (21,1 %)
anebo alesponl jednou mési¢né (15,8 %). Mezi oslovenymi respondenty, kteti jiz navstivili

FCJ, neexistuji n¢jak zvlast' loajalni zdkaznici FIT CLUBU JANA.

Graf 5.21: Otéazka ¢. 15 - Jakymi vlastnostmi hodnotite personal?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Personal byl hodnocen nejcastéji jako prijemny (94,7 %) a ochotny (68,4 %). Méné
zastoupeny pak byly charakteristiky profesionalni (31,6 %), zkuSeny (21,1 %) a aktivni

(10,5 %). Pouze jednou byla oznacena charakteristika motivujici, coz u tohoto druhu

vvvvvv
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Graf 5.22: Otazka ¢. 16 - Jaké cviceni jste navstivil/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejveétsi navstévnost cviceni je vykazovana u Bosu fitness (73,7%), Trampolinky
(57,9 %) a Piloxing (42,1 %). Mensi navstévnost respondentli je pak zahrnuta u cviceni
Biicho, hyzdé stehna (31,6 %), Funkéni trénink TRX (21,1 %) a Flow jéga. Ucastnici

dotaznikového Setfeni nebyli na lekcich Taebo, Joga pro zdrava zada a Total body workout.

Graf 5.23: Otdzka ¢. 17 - Jaké dalsi cviceni byste uvital/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu 5.23 je vidét, Ze nejvice respondentd by uvitalo zavedeni Tabaty (84,2 %), poté
Power Plate a Bfisni peka¢ byl zaznacen 10 krat (52,6 %). O néco mélo mensi zajem je znat
o Pole dance (42,1 %) a posilovaci stroje (36,8 %). Nejmensi z4jem by byl o Zumbu a Thai
box (10,5 %).

Graf 5.24: Otazka ¢&. 18 - Utastnili byste se b&zeckych/piekazkovych zavodii poradanych
FCJ?

Uéast na zavodech

HAno
Spise ano
H Ne

H Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V posledni sekci dotazniku nejvice respondentd (10) oznacilo moznost ucasti

na zavodech, dal§i moZnosti byly zaznamenany ve stejném pomeéru.

Graf 5.25: Otéazka €. 19 - Jaké Casy cviceni by Vam vyhovovaly nejvice?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezi nejvice vyhovujici provozni dobu patii podle grafu 5.25 pfevdzné vikendy (57,9 %),
dotdzanym respondentiim také vyhovovala stavajici provozni doba (42,1 %) a par z nich by

také uvitalo patky (26,3 %).

Graf 5.26: Otazka ¢. 20 - Jak vnimate cenu 75 K¢ za lekci?

Cena lekci

m\Vyssinez u
konkurence

H Pfimérena
(srovnatelna s
konkurenci)

H Nizsinez u
konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla u nadpolovicni vétsiny (11 respondentli) vnimana jako srovnatelna
s konkurenci. Mens$i ¢ast respondentil (8) zaznamenalo niz8i cenu nez u konkurence. Nikdo

z dotazovanych cenu lekci nevnimal jako vyS$si neZ je stanovena konkurenénimi podniky.

Graf 5.27: Otéazka €. 21 - Doporucil/a byste svym znamym FIT CLUB JANA?

Doporuceni FCJ svym znamym

H Ano

ENe

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zéklad¢ grafu lze posoudit, Ze vice dotazovanych by FIT CLUB JANA doporucilo
svym znamym (12 respondentii z 19 celkem).

Posledni otdzka v dotaznikovém Setfeni se tykala dalSich zmén, které byly respondenty
pozadovany na FIT CLUB JANA. Otazka byla nepovinna a oteviena. Odpoveédéli na ni dva
respondenti, ktefi by si ptali Sirsi nabidku lekci a kvalifikovanéjsi personal, co by je umé¢l 1épe

motivovat a vést.

Vysledky z dotaznikového Setteni, kterého se ucastnily prevazné zeny, vékové kategorie
20 -29 let a nezaméstnani tedy vypovidaji o tom, Ze oblibenymi aktivitami jsou zejména béh,
cyklistika a posilovani vlastni vdhou téla. Znacna ¢ast respondentl rada zkousi néco nového,
coz je piivétivé pro zdokonalovani a rozSifovani sluzeb.

Z celkem 106 respondentli postoupilo do dalsi sekce, ktera byla zamétena na fitness
centra 82 respondentd, kteti nejvice navsStévuji Fitness - hotel Abdacie, Rfitness
a FITCENTRUM Podlesi. Zbylych 24 jich oznacilo, Ze fitness centra doposud nenavstivili,
a to predevsim z diivodu vysoké ceny, cviceni v kolektivu a nedostatku ¢asu.

Z 82 respondentil, kteti navstivili n&jaké fitness centrum jich 63 nenavstivilo FIT CLUB
JANA ve ValaSském Mezific¢i, a to zeyména z diivodu, Ze neveédéli o existenci podniku anebo

je prili§ nezaujala nabidka lekci.

dotaznikového Setfeni. Ti se 0 ném dozveédéli predevsim na zékladé doporuceni od kamaradi
a znamych nebo z webovych stranek. Podnik vSak nenavs§tévuji moc Casto a personal hodnoti
nejvice jako pfijemny a ochotny. Spousta lekci neni pfili§ navstévovanych a sal nenaplituje
svou kapacitu. Zakaznici by uvitali SirSi nabidku atraktivnéj$iho cvi¢eni zahrnujici zejména
Tabatu, Power Plate, Bfi$ni pekac a Pole dance. Mimo soucasnou provozni dobu by také byly
z4ddany vikendy, kdy maji zejména zaméstnani lidé nejvice ¢asu. Cenu lekci hodnoti zékaznici
privétivé a vétsina by doporucila FIT CLUB JANA svym znamym. Ucast na b&zeckych
zavodech kolisala od spiSe k neucasti po Ucast, ale ptesto by efektivni reklama a atraktivni
podani pfilakalo lidi 1 z okolnich a vzdalené;jSich mést.

Ukazka dotazniku piedlozeného respondentiim bude v piiloze €. 5.
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5.4 Metoda parového srovnani kritérii

Pomoci metody parového srovnani kritérii bude porovnana firma FIT CLUB JANA
s jejim nejvétsim konkurentem v odvétvi, ktery je vnimdm na zdkladé nejvice totozné

nabizejicich sluzeb, podnik Rfitness.

Informace, na jejichz zakladé dojde k porovnani byly ziskany z webovych stranek obou
spole¢nosti, vytvofenych stranek na Facebooku, vysledkli dotaznikového Setieni a osobni

navstévy kolektivnich lekei.

Zvolena kritéria porovnavani jsou webové stranky (informace, ptehlednost), stranky
na socialni siti Facebook, cena kolektivnich lekci, nabidka lekci (modernost, ¢etnost), kvalita
lekei (pfistup instruktor, zatéz), prostfedi (rozméry, piijemnost), pouzivané cvicebni
pomiucky (pohodlnost uzivani, modernost), provozni doba, dostupnost parkovani, lokalizace
centra, dopliikové sluzby, recenze (hlasy zakazniki z dotaznikového Setfeni a zvefejnéné

na internetu).

Celkem se jednd o 12 kritérii, kterda budou oznaceny velkymi pismeny postupné dle

abecedy. Legenda oznaceni jednotlivych kategorii je vyobrazena nize.
A = webové stranky,

B = stranky na socidlni siti Facebook,
C = cena lekcti,

D = nabidka lekci,

E = kvalita lekci,

F = prosttedi,

G = cvicebni pomiicky,

H = provozni doba,

I = dostupnost parkovani,

J = lokalizace fitness centra,

K = dopliikkové sluzby,

L = recenze.

Nasledné byly mezi sebou porovnany vzdy dvé kritéria a byla sectena celkova suma
preferenci danych kritérii. Dale byla vypoctena vaha kritérii tak, Ze byla suma preferenci
daného kritéria pod€lena celkovou sumou vSech preferenci. Vysledky hodnot jsou uvedeny

v tabulce 5.3.
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Tab. 5.3: Zjisténi sumy preferenci a stanoveni vahy jednotlivych kritérii

A|B|C|D|E|F|G|H|TI|J|K]|L)]|ZXpreferenci | Vaha
A 0 0 0 0] 0 0 0 110|110 2 0,030
B |1 0 0 0] 0 0 0 1|1 1 |0 4 0,061
C |1 1 rLjojo| 101|110 7 0,106
D |1 1 0 0 1 1 0 1|1 1 |1 8 0,121
E |1 1 1 1 1 | 0 1|1 1 |1 10 0,152
F |1 1 1 0 0 1 0 1|1 1|1 8 0,121
G |1 1 0 0 0] 0 0 110|110 4 0,061
H |1 1 1 1 1 1 1 1|1 1 |0 10 0,152
I |0 00| O0[O0O]O|O0]O Ol 10 1 0,015
J |1 0 0 0 0] 0 1 0 1 010 3 0,045
K 1|0 0 0 0 0] 0 0 001 0 1 0,015
L |1 1 1 0 0] 0 1 1 1|1 1 8 0,121
>z | - e R N N o B R 66 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je zfejme, Ze nejvice preferovanymi kritérii jsou kvalita lekci a provozni doba,
nebot” klienti upfednostiiuji osobni pfistup instruktora, ktery je dokdZe motivovat a pomaha
jim se spravnou technikou cviceni, provozni doba je také dulezitd zejména pro pracujici
zékazniky, ktefi maji vétSinou Cas ve vecernich hodindch anebo o vikendech.

Vyznamnymi kritérii jsou také nabidka lekci, prostiedi a recenze. Nabidka lekei, kterd
kopiruje moderni trend a je dostacujici miize také velkym zplisobem ovlivnit navstévu fitness
centra. Navstévnici fitness centra by se také méli v daném prostiedi citit dobte, aby méli chut’
se znovu vratit na dal$i lekci. Recenze mohou také z urcité ¢asti ovlivnit navstévu, ale o dalsi
vyuzivani sluzeb uz pak rozhodne zdkaznik sam dle své vlastni spokojenosti.

Mezi posledni vyznamnégjsi faktor patii cena sluzeb, avSak ta neni tolik stéZejni jako
piedchozi kritéria. Mnoho zékazniki si radé€ji pfiplati, pokud to pro né¢ znamena lepsi
uspokojeni svych potieb, vidi na sobé vysledky, maji zpétnou vazbu od trenérd a je jim

v daném sttedisku celkové piijemné;ji.
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Ctytikrat byly preferovany stranky na socialni siti Facebook a cvi¢ebni pomuicky. Casto
aktualizované stranky mohou vést k ptilivu dal§ich zakaznika a vétSiho povédomi o podniku.
Osobng¢jsi pristup k potencidlnim nebo stalym zakaznikim, diky komunikaci a poskytovani
aktualnich informaci. Podnik se bude navstévnikovi stranek jevit jako atraktivni.

Méné preferovand byla lokalizace fitness centra, pokud je firma atraktivni, zdkaznikiim
nebude tolik na obtiZ se na misto dopravit.

Pouze dvakrat byla preferovany webové stranky spolecnosti, nebot’” v dnesni dob¢ jsou
vice navs§tévovany stranky na socialni siti Facebook. Nicméné p&€kné a piehledné stranky
na internetu jsou pomyslnou teckou k dokonalosti.

Skoro zanedbatelnymi kritérii je dostupnost parkovani a doplitkkové sluzby, ty mohou
jenom zpfijemnit navstévu, ale vyznamné ji neovlivni. Parkovacich mist neni zapotiebi pfilis,
protoZze fitness centra nebo jejich substituty existuji v kazdém mésté a podil dojizdé€jicich
klientii nebude tolik znaény.

Nasledné je potteba stanovit, jak moc jsou vyjmenovana kritéria charakteristickd pro
vybrané podniky FIT CLUB JANA a Rfitness. Obodovany budou $kalou od 1 po 5, kdy 5
bude znamenat, Ze kritérium je danou firmou nejlépe spliiovano, 1 naopak bude znamenat
nejmensi plnéni kritéria. Déle bude vypocitana skutecna hodnota kritérii u obou podniki.

Pro ptehledné znazornéni jsou podniky obodovany a nasledné vyhodnoceny v tabulce 5.4.
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Tab. 5.4: Obodovani jednotlivych kritérii pro FIT CLUB JANA a Rfitness

FIT CLUB FIT CLUB
JANA Rfitness Viéha JANA Rfitness
A 1 4 0,030 0,030 0,12
B 1 5 0,061 0,061 0,305
C 5 3 0,106 0,53 0,318
D 3 3 0,121 0,363 0,363
E 2 5 0,152 0,304 0,76
F 3 5 0,121 0,363 0,605
G 4 5 0,061 0,244 0,305
H 4 3 0,152 0,608 0,456
I 4 5 0,015 0,06 0,075
J 5 3 0,045 0,225 0,135
K 2 4 0,015 0,03 0,06
L 3 5 0,121 0,363 0,605
> - - 1 3,18 4,11

Zdroj: vlastni zpracovani

Webové stranky a stranky na socialni siti Facebook byly u FIT CLUBU JANA
slaby, webové stranky jsou nepiehledné a jsou ve stru¢ném provedeni, celkovy vzhled stranek
je jednoduchy. Naopak nové zavedend spolecnost se snazi prezentovat, dostat se do povédomi

Cena lekci FIT CLUBU JANA je nejnizsi v okoli, se svou cenou 75 K¢ za lekci ji
nemohou z&dné jiné podniky konkurovat se svymi cenami cca 90 - 100 K¢&.

Nabidka lekci je u obou podnikli ohodnocena totoznymi 3 body. Je to proto, Ze kazdé
fitness centrum by mohlo mit o néco §irsi nabidku cviceni. Ve FIT CLUBU JANA napiiklad
chybi velmi oblibena tabata a Rfitness se teprve se svymi skupinovymi lekci rozjizdi, velmi

zaddanym je tam vSak cviceni TRX, ktery byva vyprodan.
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Kwvalita lekei je hodnocena u analyzovaného podniku méné body, ptestoze ma Sirsi vybér

wrwe

komunikaci instruktord se zdkazniky, nizkou motivaci, nizkému povédomi, apod.

Prostfedi je ohodnoceno tfemi body u FCJ, nebot’ je k dispozici pro cvi¢eni pouze jeden
mensi sl a sprcha je k dispozici pouze jedna na chodbé. Prostory Rfitness byly obodovany
nejvys$im moznym poctem bodd, jelikoz se jedna o nové vybudované fitness centrum.

Cvicebni pomiicky jsou u obou podnikii hodnoceny vysokymi ¢isly. Rfitness ma o jeden
bod vice, diky opét novym, modernéjSim pomuckadm. Napiiklad u trampolinek v nové
zalozeném podniku nechybi rukojet’, kterou trampolinky ve FCJ opatieny nejsou.

Provozni doba je u FCJ docela vyhovujici, lekce probihaji v Zadanych vecernich
hodinach, chybi cviceni v patek a sobotu a vzhledem k tomu, ze v tyto dny nema lekce ani
konkurence by mohly byt kapacity vice naplnény. Rfitness ma cviceni taktéz ve vecernich

hodinach, akorat je nema tak casto.

Dostupnost parkovani neni u FCJ pfimo u budovy, ale nedaleko od ni je k dispozici par
parkovacich mist, pobliz jsou také sidlisté, kde je mozno parkovat, na zékladé tohoto bylo
kritérium ohodnoceno 4 body. Rfitness disponuje svym vlastnim parkovistém, proto je

ohodnocen 5 body.

Lokalizace fitness centra FCJ je v centru mésta, pobliZ se nachédzi autobusova zastavka
Vsetinskd, tudiZ neni diivod neohodnotit kritérium plnym poctem bodi. Naopak Rfitness je

spiSe na kraji mésta, nedaleko je vSak sidlist¢ Vyhlidka, proto byl zvolen pocet bodu 3.

Rfitness nabizi jako doplitkkové sluzby ru€nikovy servis zdarma, dale pak moznost

osobniho tréninku po pfedchozi domluvé. FCJ ma ru¢nikovy servis za poplatek.

Velmi kladnymi recenzemi se miiZze pysnit Rfitness, jeZ hodnotilo na strankdch Facebook
20 lidi, z toho 19 jich hodnotilo plnym poctem 5 hvézdicek. Primérné to pak vychazi
na hodnoceni 4,9 hvézd z péti. Hodnoceni FCJ neni na strankach Facebook k dispozici
arecenze nebyly na internetu nikde nalezeny, avSak na zdklad€ tustniho ¢i pisemného
vyjadieni zakaznikt doSlo k ohodnoceni.

Po vynésobeni jednotlivych bodl vahou kritéria a naslednému secteni vyslo, ze FCJ je
témet o jeden bod slabsi nez konkurencni podnik Rfitness. Konkrétni hodnoty byly vypocteny
u FCJ 3,18 a Rfitness 4,11. Rozdil mezi t€émito dvéma podniky je znat, to znamena piileZitost

neustale na fungovani firmy pracovat a existuje prostor pro vylepSovani dulezitych kritérii.
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5.5 SWOT analyza

Posledni metodou hodnoceni konkurenceschopnosti firmy je SWOT analyza, kterd je
vyhotovena na zdklad¢ analyzy a vysledki pfedeslych metod. Pro tuto metodu byly
definovany pfilezitosti a hrozby, které¢ mohou ovlivnit podnik FIT CLUB JANA, déle pak
silné a slabé stranky této firmy.

Pro urceni strategie, kterou by se mél podnik ubirat bylo uskutecnéno vyhodnoceni
jednotlivych ptilezitosti, ohrozeni, silnych a slabych stranek pomoci obodovani a nasledného
stanoveni vahy prostfednictvim parového srovnani uvedeného v piilohach ¢. 6,7, 8 a 9.

Ptilezitosti a silné stranky budou obodovény v rozmezi 1 az 5 bodl, kde 5 znamena
nejvetsi vyznamnost. OhroZeni a slabé stranky budou hodnoceny skalou bodii od - 1 aZ po - 5
bodi, kde - 5 je nejméné vyznamna.

U parového srovnani bude vzdy ke kazdému souctu celkovych preferenci ptipoctena
jednicka, at’ nedojde k vysledku 0. Postup hodnoceni preferenci bude probihat po fadcich
tabulek, preferované kritérium bude oznaceno 1. Pokud bude preferovano kritérium ve sloupci
bude oznaceni 0.

Vypocitané vahy poté budou nasledné vynasobeny poctem bodd a na zékladé celkovych

vysledkl dojde k vyhodnoceni SWOT analyzy.

5.5.1 Prilezitosti

e Priliv novych kvalifikovanych zaméstnanct na trhu - naptiklad kurzy na instruktora
proplacenymi Ufadem prace, zaméstnanci pro které je sport, zdravy Zivotni styl
a motivace lidi zaroven i konickem.

e Novi zékaznici - dostat se do povédomi lidi efektivnéjsi reklamou, zména kvality
a nabidky lekci.

e Zijem Skol a jinych organizaci o prondjem silu - v ramci télesné vychovy,
zaméstnaneckych benefitti, apod.

e Zmeéna zivotniho stylu obyvatel - zvySeny z4jem o pohyb a zdravy Zivotni styl.
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Tab. 5.5: Vyhodnoceni ptilezitosti spole¢nosti FIT CLUB JANA

Prilezitosti Bodové ohodnoceni Viaha Celkové hodnoceni
Novi zaméstnanci 4 0,3 1,2
Novi zakaznici 5 0,4 2
Prongjem salu 2 0,1 0,2
Zivotni styl 4 0,2 0,8
) - - 4,2

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zékladé tabulky 5.5 1ze zaznamenat, Ze nejvétsi piileZitosti pro podnik by bylo ziskéani
novych zakaznikli pro naplnéni kapacit jednotlivych lekci, ne o0 moc méné vyznamné by bylo
prijmuti novych instruktord nebo Skoleni svych stavajicich k lepsimu pfistupu a komunikaci
se zakazniky. Efekt by také mohla pfinést zména Zivotniho stylu obyvatel podporovéna
trendem. Nejméné byl ohodnocen faktor vétSiho zajmu o prondjem salu, nebot’ to neni

hlavnim pfedmétem podnikani ve fitness. Celkove byly piileZitosti ohodnoceny 4,2 body.

5.5.2 OhrozZeni
e Zvyseni danovych sazeb.
e Rist nezaméstnanosti ve mésté a jeho okoli - tbytek klientl z finan¢nich diivodi.
e Zmeéna preferenci a motivace obyvatel - volny Cas, prace, vytrvalost, apod.
o Kratky Zivotni cyklus jednotlivych lekci - do mody se dostane jiny druh cviceni.

e Nahrazovani navstév fitness center levnéjSimi nebo jinak atraktivnéjSimi substituty.
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Tab. 5.6: Vyhodnoceni ohrozeni spole¢nosti FIT CLUB JANA

OhrozZeni Bodové ohodnoceni Viaha Celkové hodnoceni
Zvyseni dani -2 0,133 -0,266
Nezameéstnanost -3 0,067 - 0,201
Zmeéna preferenci -4 0,2 -0,8
Zivotni cyklus lekci -4 0,267 - 1,068
Substituty -5 0,333 -1,665

> - - -4

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi hrozbou pro podnik by mohlo byt stale vétsi vyuzivani substitutii fitness center,
nebot’ v dnesni dobé mnozstvi téchto substitutii narlistd a vétSinou jsou levnéjsi nebo dokonce
i zdarma. Vyznamnou hrozbou se také muze stat kratky zivotni cyklus jednotlivych lekci,
protoze se stale vyvijeji nové druhy cviceni, které ziskavaji rychle na oblibé a upada zajem
o ty jiz zavedené. Jistym ohroZenim podniku se také miize stdit zména preferenci a motivace
lidi cvicit, to mize byt zpisobeno pocitem nedostatku ¢asu, pracovniho zatizeni apod. Ohrozit
navstévnost také miize rust nezameéstnanosti. Celkové jsou hrozby podniku ohodnoceny - 4

body.

5.5.3 Silné stranky

e Dny otevienych dvefi - vyzkouSeni vSech nabizenych druhl cviceni zdarma po 20

minutdch.
e Potadani akei - naptiklad tematické tabory pro déti, vikendové pobyty, apod.
e Piijem platebnich poukéazek Sodexo.
e Stanovena niz$i cena nez u konkurencnich podnikd.

e Umisténi provozovny - v centru mésta Valasské Mezitici.
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Tab. 5.7: Vyhodnoceni silnych stranek spolecnosti FIT CLUB JANA

Silné stranky Bodové ohodnoceni Vaha Celkové hodnoceni
DOD 4 0,267 1,068
Potéadani akci 3 0,2 0,6
Piijem poukazek 3 0,133 0,399
Nizka cena 4 0,333 1,332
Umisténi podniku 2 0,067 0,134

3 - - 35

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tabulky 5.7 Ize urcit, Ze nejvétsi silnou strankou FIT CLUBU JANA je stanoveni
nizké ceny lekci, kterému se konkuren¢ni firmy nevyrovnaji. Vyznamné jsou taky dny
otevienych dveri, které napliuji kapacitu fitness centra a mohou nalakat k pravidelné navstéve
lekei, jez si Gcastnici oblibi. Potadani riznych akci je vyhodou pro Sifeni povédomi o firme
anavazani kontaktl se zdkazniky. Nejméné ohodnocen byl piijem platebnich poukazek,
nebot’ t€émi nedisponuje pievdzna vétsina klientli a lokalizace podniku. Celkové hodnoceni

silnych stranek bylo 3,5 bodu.

5.5.4 Slabé stranky
e Nedostupnost permanentek - neni podpofena motivace zdkaznikl se vratit.
e Nedostupnost cviceni o patcich, vikendech a svatcich - zaméstnani lidé mivaji v tyto
dny nejvice Casu.
e Nizké povédomi - nedostatecnd reklama podniku, neviditelnost, chybi plakaty,
neviditelné oznaceni provozovny.

e Nabizené lekce - nedostatecny vybér, nizka uroven zatizeni a neatraktivnost lekci

pro muze, chybi moderné;jsi lekce.
e Webové stranky a stranky na socidlni siti Facebook - nizky pocet ptispévkl oproti

konkurenci, jednoduché provedeni.
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Tab. 5.8: Vyhodnoceni slabych stranek spolecnosti FIT CLUB JANA

Slabé stranky Bodové ohodnoceni Vaha Celkové hodnoceni
Chybi permanentky -4 0,133 -0,532
Provozni doba -3 0,133 - 0,399
Nizké povédomi -5 0,267 - 1,335
Nabidka lekei -5 0,333 - 1,665
Internetové stranky -2 0,133 - 0,266

2 - - -4,2

Zdroj: vlastni zpracovani

Za nejvetsi slabou stranku spolecnosti lze povazovat nabidku lekci, kterd nezaujme
zejména muze a dalSi dotazované potencidlni zdkazniky. Vyznamné je taky nizké povédomi
o fitness centru zpusobené neefektivni reklamou. Nedostupnost koupé permanentek je také
pro tento druh podnikéni nevyhodou. Nejméné vyznamnou nejslabsi strankou je provozni

doba a internetové stranky podniku. Slabé stranky byly celkové ohodnoceny - 4,2 body.

Pro zvoleni strategie budou od sebe odecteny celkové body silnych stranek od slabych
stranek a pfilezitosti od hrozeb. V grafu 5.28 bude zaznamenano dle vyslednych hodnot, zda
se ma podnik ubirat strategii agresivni riistové orientovanou, diverzifikacni, turnaround nebo

obrannou.
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Graf 5.28: Urceni strategie na zakladé SWOT analyzy
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf byl sestaven na zaklad¢ odecteni hodnoty ohrozeni (- 4) od hodnoty pftilezitosti (4,2)
a odectu hodnoty slabych stranek (- 4,2) od zaznamenaného celkového vysledku silnych
stranek (3,5). Vyslednymi Cisly a zaroven soutradnicemi jsou - 0,7 a 0,2, coz fadi podnik
do turnaround strategie. Nebezpecné se vSak bliZi i k obranné strategii. Turnaround strategie

znamena pro FIT CLUB JANA nutnost vyuzivat pfilezitosti pro zvladnuti svych slabych mist.

81



6. Syntéza a doporuceni

Prostfednictvim vSech pouzitych metod bylo zjisténo, Ze nejvétsi problém, ktery brani
tomu, aby byla firma Iépe konkurenceschopna je v nizkém povédomi o firmé, spousta lidi
z Valasského Mezifi¢i a okoli viibec nevi o tomto fitness centru. Vyplynulo také to, ze
nabidka lekci potencidlni zdkazniky nezajimd a soucasna klientela je mald a neni piili§
loajalni. Na trhu vSak existuje mnoho zékaznikti a podnik by mél vyuzit svych pfilezitosti pro
jejich ziskani.

Navrhy na zlepSeni stavajici situace a zlepSeni povédomi o firmé¢ FIT CLUB JANA

budou popsany detailnéji nize.

6.1 ZvySeni povédomi o firmé formou reklamy a moZnostmi internetu

Bylo by vhodné vytvorit letdcky s ndzvem spolecnosti, adresou a rozvrhem lekei, rozdat
je do schranek po mésté. Investovat také do reklamy, vyvésit plakaty a viditelné oznadit
provozovnu, nebot’ ta z ulice nejde vibec vidét. Muze si toho vSimnout pouze navstévnik

restaurace, ve které sidli, kdyz projde dvorkem a vyjde po schodech k hlavnim dvefim.

Potizeni reklamnich letakli ve formatu AS by firmu vySlo na 2 517 K¢ za 10 000 ks a 10
plakatl formatu A3 za 514 K¢.

Doporuceno je také vénovat vice asu webovym strankdm a strankam na socidlni siti
Facebook, protoZze to taktéz znamend urcitou reklamu pro podnik, komunikaci s klienty
1 potencidlnimi klienty a vzbuzuje to vEtsi prestiz spolecnosti. Napiiklad ostatni spolecnosti
pfidavaji prispévky na socialni siti Facebook téméf kazdy den, podnik FIT CLUB JANA
ptidal k 11. 4. 2016 naposledy ptispévek 10. 2. 2016, to znamena pies dva mésice neaktivity.
Coz mimo jiné znamena, Ze nejsou uzivatelim vibec na ocich.

Pro vétsi efekt by firma mohla pro tyto reklamni ucely najmout alesponi jednoho
pracovnika nebo brigadnika, ktery by se specializoval pouze na tuto ¢innost a aktivné ji

vykonaval.

6.2 Rozsifeni a zlepSeni nabidky lekci

Poptemyslet nad dosavadni nabidkou lekci a snaha o dosazeni druhil cviceni, které jsou
oblibené¢, mohou zaujmout i muze anebo chybi u konkurence. MiiZe to byt napiiklad Tabata,
Thai box a jiné bojové sporty nebo uméni, Power Plate, Pole dance, Bfi$ni pekac, efekt by

také mohly pfinést kurzy sebeobrany pro zeny i muze prostfednictvim Krav Maga.
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Tyto lekce by mohly byt zavedeny v nové dny, nebo také misto méné oblibenych lekci,
kde je velmi nizka navstévnost. Pro realizaci zejména lekci bojovych sportli a sebeobrany by
bylo vhodné najmout nového specializovaného instruktora anebo poslat nékterého svého
stavajiciho na rekvalifikacni kurz, ktery by vysel, napiiklad ptes portdl www.slevomat.cz
na necelych 5 000 K¢. Vibromasazni stroj 1ze zakoupit za 7 290 K¢, pro vyzkouSeni by mohly

byt nejprve zavedeny soukromé lekce Power Plate pro 2 - 3 osoby.

Pro zkvalitnéni lekci by mohlo byt uskutecnéno Skoleni stavajicich instruktort
k aktivn¢jsSimu pristupu ke klientiim, motivaci a celkové komunikaci. Zavedeni kvalitniho
osobniho trenérstvi is vyzivovym poradcem po piedchozi domluvé se zakaznikem. Cena
vyzivového kurzu je 9 900 K¢&. Atraktivni a rozSifend nabidka lekci by mohla byt zavedena

do jednoho roku.

6.3 Zména provozni doby

Také pozménéni provozni doby by mohlo pfinést pozitivni efekt. Snaha o zavedeni
nckterych lekci i o vikendech anebo v patky, kde toho tolik na vybér v Zadnych
konkuren¢nich podnicich neni a lidé maji v tyto dny nejvice Casu. Hodné respondenti
odpovédélo v dotaznikovém Setfeni, Ze nechodi do fitness center pravé diky nedostatku casu.

V jednom z téchto dnli by mohly byt pfidany nékteré z nové navrhovanych lekci. Vhodna

by byla k tomu také reklama a rozsifeni novinky pies co nejvice kanala.

6.4 Poradani skupinovych béhi a zavodu

Tento navrh byl vytvoien z diivodu velmi preferované aktivity béhu obyvatel Valasského
Mezifi¢i a okoli. Pofadani pravidelnych skupinovych b&htli, naptiklad alespont 1 krat tydné.
Riizné zpisoby behii (indidnskych béh, spojeny s piekonavanim prekazek, anglicaky a jiné
piidané cviky), v riznych terénech, rtizny pocet kilometra.
druh zavodl je velmi oblibeny a piti efektivni reklamé a kvalitni praci potadatele téchto
zavodl, cestuji 1 lidé z vétSich dalek. Mista potfddani napiiklad v kopcovitém terénu

na Vrchoving, na Lhotach, Jarcova. Pii vétSim kilometrovém zatizeni by mohl byt zévod

vvvvv

NejdilezitéjsSim krokem je ziskat na vybrana mista, kde by se zdvody mohly uskutecnit,

povoleni od obce nebo majitele soukromych pozemkl. Zavod by se mohl uskutecnit jiz na
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podzim, naptiklad v zafi, pfesné datum by se pak mélo odvijet od toho, aby v okoli nebyly
organizovany konkurujici zadvody nebo jiné akce vefejnosti hojné navstévované. Dale pak
vymyslet poutavy ndzev zavodu nejlépe charakteristicky danym b&hem, firmou nebo mistem
béhu. Pro zkvalitnéni zavodi by mohl projekt ziskat finan¢ni podporu od mésta. Vhodné by

bylo vypracovat tedy projekt, kde by byly uvedeny cile, charakteristika zdvodu, pribéh, apod.

Tyto zavody by mély byt prezentovany na webovych strankach a strankach na socialni siti
Facebook a mélo by byt vynaloZzeno Usili o Sifeni povédomi (Casté piispévky, clanky, vytisk
plakat, letackll). K realizaci by bylo vhodné najmout brigadniky, kteti by pomohli
s organizaci a pfipravou zavodu.

Dalsi néklady by ptedstavoval tisk startovacich ¢isel, A5 format, 800 K¢ za 200 ks.
Medaile na zakazku naptiklad z webu www.sportovniceny.cz vychéazi na 3 000 K¢ za 200 ks.
Zalezi na konkrétnim materialu a jinych pozadavku. Potisk stuhy i potisk medaile je za 10 K¢
za kus. Diulezitym krokem je zafizeni obcerstveni. Velkosklad Fontana mé akéni letaky
s Sirokym vybérem napoji. Pro mésic duben je napiiklad cena vody Aquila 8,60 za kus.

Popiipadé€ objednavka preclikti z podniku Cyrilovo pekatstvi vychazi na 4 K¢ za kus.
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7. Zavér

Diplomové prace byla zpracovana na téma zhodnoceni konkurenceschopnosti malého
podniku. K posouzeni byly vybrany metody PEST analyza, Porterova teorie konkurencnich
sil, hodnoceni spokojenosti zédkaznikii, metoda parového srovnani kritérii a SWOT analyza.
Ty byly v teoretické cCasti charakterizovany a v praktické casti doSlo k jejich aplikaci

Cilem prace bylo analyzovat a zhodnotit konkurenceschopnost vybraného podniku FIT
CLUB JANA, s.r.o. pomoci zvolenych metod a navrhnout mozna zlep$eni.

Pomoci externi analyzy bylo zjiSténo, Ze nejvice mohou podnik ovlivnit zmény zdkonl
ajejich nutnost brzkého pfizplsobeni na n¢, také zvySeni nezaméstnanosti by mohlo byt
zavaznym divodem k poklesu navstévnosti, velmi dilezité v tomto oboru podnikani je rovnéz
zivotni styl obyvatel a zplsob traveni jejich volného ¢asu. Vyznamné pro spolecnost je
rychlost zastardvani strojii a zivotni cyklus jednotlivych lekci, které mohou vlivem nové

ptichozi lekce ztracet rychle svou atraktivnost.

Analyzou konkurencnich sil se ukéazalo, ze potencidlni konkurenci by mohly odradit
pomérné vysoké pocatecni naklady a neustdlé investice pro udrzeni se na trhu. Do odvétvi
vSak mohou vstoupit firmy zabyvajici se podobnou ¢innosti wellness, osobni trenéfi, apod.
Substituty existuji v tomto oboru ve velmi hojné mife a jsou vétSinou levnéjs$i nez fitness
centra nebo zadarmo. Dodavatelé nemayji ptili§ velkou vyjednévaci silu, nebot’ fitness centrum
pfestava vyuzivat jejich nabidky nebo jsou jednoduSe nahraditelnymi (dodavatel
nealkoholickych népoji). Vyjednavaci sila zdkaznikd je vyS$i, protoze existuje na trhu
spousta substitutl a firem zabyvajicich se fitness Cinnosti, mohou vyvijet zejména tlak
na nabidku a kvalitu sluzeb, nebot’ cena lekci je nizka. Konkuren¢nich podnikl ve ValaSském
Mezifi¢i je pomérné dost, nejvétsim konkurentem je vSak Rfitness.

Na zdklad¢ hodnoceni spokojenosti zdkaznikii bylo zejména zjisténo nizké povédomi
o firm¢ a nedostate¢na nabidka lekci.

Pomoci metody parového srovnani byly srovnany kritéria podniku FIT CLUB JANA
s nejveétsim konkurentem Rfitness. V konecném vysledku na tom firma Rfitness vysla o téméf
jeden bod Iépe, a to zejména diky lekcim, péci o internetové stranky, reklamé, recenzim
a novému prostiedi.

Metodou SWOT analyzy byla urcena strategie Turnaround, kdy by firma méla vyuzit

ptilezitosti k odstranéni svych slabych mist.
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Po celkovém shrnuti Ize konstatovat, ze by spolecnost méla vénovat vice casu
zkvalithovanim svych sluzeb a reklamy. I pies zjisténé nedostatky si fitness centrum nevede
nejhure. Existuje prostor pro zdokonalovani riznych parametrd, ve kterych si konkurence
vede 1épe. Zakazniki v tomto odvétvi ve Valasském Mezifi¢i je dostatek, jen je potieba

pozmenit piistup a dostat je tak na svou stranu.
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Seznam zKkratek

CSU
DOD
DPP
FCJ
FN
CHKO
MPO
MSP
PP
RpR
VM

Cesky statisticky ufad

den otevienych dveti

dohoda o provedeni prace

FIT CLUB JANA

fixni naklady

chranéna krajinna oblast
ministerstvo primyslu a obchodu
malé a stfedni podniky
podnikatelské prostiedi

Roznov pod Radhostém

vvvvv

zivotni prostiedi
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