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1 Uvod

Myslenka prvni platebni karty se poprvé objevila témef na pocatku minulého stoleti, a
to predev§im jako snaha nabidnout nejlepsi klientele moznost odlozit okamzik platby za
nakoupené zbozi ¢i sluzby. Prvni platebni karta tedy méla vérnostni charakter a pravdépodobné
jen malokoho by tehdy napadlo, Ze by platebni karty mohly v budoucnosti dosdhnout na poli
platebniho styku vyznamnéjsi role, nez jakou v této oblasti zaujimala hotovost. Z dnesniho
pohledu by se vSak mohlo zdat, ze nalézt moderniho dospélého cloveka, ktery by nebyl
vlastnikem ani jediné platebni karty, je téméF nemozné. Skala platebnich karet nabizenych na
trhu je totiz v souCasnosti uz tak Sirokd, ze je mnohdy obtizné se v dané nabidce vibec
zorientovat a vybrat si tu variantu, kterd nam vyhovuje nejlépe.

Dle nejobecnéjsiho ¢lenéni lze platebni karty rozliSit zejména na debetni a kreditni.
Debetni karta je platebni karta, jenz je svazana s béznym uctem klienta, a prostfednictvim niz
klient disponuje s vlastnimi platebnimi prostiedky. U kreditni karty naopak ziizeni béZzného
uctu u dané financni instituce neni nutnosti, protoze jejim prostfednictvim klient ¢erpa pouze
zapujcené penézni prostiedky, jedna se tedy o typ uvéru.

Cilem této bakalaiské prace je srovnani vybranych debetnich a kreditnich karet,
nabizenych na ¢eském trhu bankovnimi institucemi, pro dva konkrétni subjekty, a nasledné
stanoveni optimalnich feseni téchto dvou rozhodovacich problémad.

Cela prace je rozdélena do péti kapitol, z nichz prvni kapitola je vénovana tvodu a
posledni pata kapitola zavéru prace.

Druhé kapitola je zaméfena na charakteristiku platebnich karet jakoZto vyznamného
nastroje bezhotovostniho platebniho styku. Je v ni nastinén historicky vyvoj platebnich karet
ve svété i vramci Ceské republiky, déle je blize specifikovana souéasna podoba platebnich
karet a moznosti jejich vyuziti, ndsledné jsou rozliSeny jednotlivé druhy platebnich karet, poté
je cast kapitoly vénovana bezpec€nosti karet a v samotném zavéru je popsana predpokladana
role platebnich karet v budoucnosti a to v souvislosti s neustale se vyvijejicim technologickym
pokrokem.

Ve tieti kapitole je popsana metodika vicekriteridlniho rozhodovani, jez je v praci
pouzita pro stanoveni optimalni debetni a optimalni kreditni karty pro dva konkrétni klienty.
Postupné je zde charakterizovan model vicekriteridlniho hodnoceni variant a dale jsou
objasnény vybrané metody stanovujici vahy kritérii a vybrané metody vicekriteridlniho

hodnoceni variant.



Ctvrta kapitola je orientovana jiz na samotnou analyzu a vyhodnoceni vybranych
platebnich karet. Nejprve jsou zde pfedstaveni dva konkrétni klienti, poté je blize popsana
nabidka platebnich karet u vybranych bank a dale je pfevazna ¢ast této kapitoly vénovéana
aplikaci vybranych metod stanovujicich vahy kritérii, aplikaci vybranych metod
vicekriterialniho hodnoceni variant a v zavéru této kapitoly je provedeno souhrnné hodnoceni

a vybér nejvhodné;jsi varianty pro oba klienty.



2 Charakteristika platebnich karet

Tato kapitola je vénovana teoretickému popisu platebnich karet jako dulezitého
platebniho instrumentu soucasnosti. Nejprve je popsan historicky vyvoj karet ve svété a také na
tizemi Ceské republiky. Déle je charakterizovan samotny platebni instrument a to véetné jeho
soucasné podoby, vSech nalezitosti a moznosti vyuziti. Poté jsou postupné definovany
jednotlivé druhy karet. DalSi cCast této kapitoly je zaméfena na problematiku bezpecnosti
platebnich karet, jsou zde piibliZzena rizika uzivani karet, a také zplisoby ochrany karet pred

zneuzitim. V posledni ¢asti je naznacen predpoklddany vyvoj platebnich karet v budoucnosti.

2.1 Historie platebnich karet

Platebni karty jsou dnes jednim z nejrozsifenéjSich a nejpouzivangjSich platebnich
prostfedkli na svété, avSak cesta k tomuto vyznamnému postaveni v oblasti platebniho styku
byla pomérn¢ dlouhd. V nasledujici kapitole je proto postupné popsan celosvétovy vyvoj

platebnich karet a také jejich vyvoj na tizemi Ceské republiky.

2.1.1 Vyvoj platebnich karet ve svété

Uplné prvni platebni karta na svété vznikla na po¢atku 20. stoleti, konkrétné v roce 1914
ve Spojenych statech americkych, kde byla zdarma nabidnuta stalym zakaznikiim americké
spolecnosti Western Union Telegraph Company, jejiz hlavni cinnosti bylo poskytovani
telegrafnich a telefonnich sluzeb. Tato plechova karta (viz Obr. 2.1) byla vydavana pod ndzvem
Identification Card a jednalo se vlastn¢ o typ vérnostni karty. Vyhodou, plynouci z vlastnictvi
této karty bylo pro klienta to, ze mohl vydaje spojené s vyuzivanim sluzeb u zminéné
spole¢nosti uhradit najednou az na konci meésice, ¢imz doslo k pfesunu okamziku nutnosti
platby za vyuZivané sluzby. Prostfednictvim karty byl tedy klientovi poskytovan kratkodoby
obchodni uvér [5, 8]. Zamérem spolecnosti bylo zvysit zdjem klientd o nabizené sluzby a tim
navySovat trzby, zachovat si pfizen stavajicich zdkaznikii a podpofit rozvoj bezhotovostnich
plateb. Spolecnost Cerpala piedev§im ze zkuSenosti, kdy v pfipadé mozZnosti zaplatit za sluzby

¢1 zbozi pozdéji, je zdkaznik schopen utratit bud'to vice pen¢z anebo si pofidit drazsi zbozi [5].



Obr. 2.1: Prvni platebni karta spolecnosti Western Union Telegraph Company
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Zdroj: http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-

karet-plna-zajimavosti

V nasledujicich letech obliba vérnostnich karet rostla, z tohoto diivodu byly vérnostni
karty klientim nabizeny stale Castéji také prostiednictvim dalSich spole¢nosti. Kuptikladu
v roce 1924 byla jednou ze spolecnosti nabizejicich tyto typy karet také spolecnost General
Petroleum Corporation of California (dnesni Mobil Oil), jejiz klienti mohli vérnostni kartu
vyuzit k bezhotovostnimu placeni pohonnych hmot. Vérnostni karty se tedy zacaly rozsifovat i
v sitich Cerpacich stanic a pozdéji ve 40. letech také v Zeleznicni a letecké dopravé.

Od roku 1914 tedy zapocala éra vérnostnich platebnich karet, jejichz vlastnictvi bylo
prestizni zalezitosti. AvSak pro tento typ platebnich karet je typické, ze byly vzdy nabizeny
pouze v ramci siti prodejen spolecnosti, kterd karty vydala. To pfedstavovalo nevyhodou pro
zékaznika, a tedy majitele karty, nebot’ musel vlastnit vétsi mnozstvi platebnich karet [5].

Z tohoto hlediska je vyznamnym meznikem ve svétovém vyvoji platebnich karet rok
1950. V tomto roce totiZ byla zaloZena spolecnost Diners Club International. Tato spole¢nost
jako prvni na svété zaCala vydavat univerzalni kreditni kartu zvanou Charge Card, ktera byla
vydavana v papirové formé (viz Obr. 2.2). Principem fungovéani Diners Club bylo to, Ze
spole¢nost na zakladé€ uzavieni smluv s nékolika vybranymi hotely, restauracemi a obchody,
nabizela svym clenlim Charge Card, kterou mohli jeji drZitelé pouzivat k bezhotovostnim
platbdm v ramci zminéné sité prodejen obchodnich partnerii spole¢nosti Diners Club. Clenové
Diners Club platili spolecnosti pravidelné ro¢ni poplatky za spravu karty ve vysi péti dolard a
zéarovenl obchodnici, kteti Charge Card pfijimali, museli platit pétiprocentni provizi z kazdé
platby za nakup uskute¢nény kartou. Obliba nové formy platebni karty se zavratné zvySovala,
a to az do té miry, Ze se karta rozsifila i za hranice USA do Kanady a stala se tak prvni

mezinarodné uznavanou platebni kartou na svété [5, 8].



Obr. 2.2: Prvni univerzalni platebni karta na svété spole¢nosti Diners Club
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Netrvalo to dlouho a platebni karty zacaly pronikat také do bankovniho svéta. Pro
bankovni instituce pfedstavoval tento novy platebni instrument pfedevs$im ziskovy potencial ve
formé poplatkll a provizi, a zaroven také zptsob, jak svym nejlep$im klientim nabidnout novou
platebni alternativu namisto hotovosti ¢i Sekt [8].

Roku 1951 newyorska banka The Franklin National jako prvni banka na svété vydala
bankovni kreditni kartu. Po jejim vzoru zacaly také dalsi americké banky vydavat platebni
karty, avSak tyto karty se neshledaly s o¢ekavanym uspéchem u klientt [7]. V roce 1954 byla
proto realizovana analyza bankovnich platebnich karet americkou bankou Bank of America ve
snaze zjistit priciny jejich predchoziho netspéchu. Mezi tyto pri¢iny se fadilo napf.
nedostatecné mnozstvi obchodniki, s nimiz byly uzavirany smlouvy, velkou roli zde pak také
hrala neinformovanost obchodnikl a klienti o mozZnostech a zplisobech pouziti bankovnich
platebnich karet. Na zaklad¢ zjisténych informaci pak tato banka v roce 1958 vydala dva druhy
kreditnich karet zvanych Bank Americard, jeden druh byl pro bézné zdkazniky banky a druhy
byl pro vybrané klienty. Tato karta byla Gro¢ena mési¢ni trokovou sazbou ve vysi 1,5 procenta.
Ziskem pro banku byla také Sesti procentni provize, kterou ji platili obchodnici z kazdého
nakupu kartou a také rocni ndjem ve vysi 25 dolard za mechanické zatizeni pro snimani otisku
karet na prodejni doklad. Uspéch kartového programu Bank Americard byl prevratny, nebot
uz rok po svém zavedeni Bank of America vydala jeden milion téchto platebnich karet, coz
bylo zhruba o 250 tisic karet vice, nez pted jejim uvedenim vydalo 27 americkych bank
dohromady [5].

Odezvou na tspéch projektu bankovnich karet Americard byl vznik konkurenénich
kartovych systémii. Roku 1966 byla vyznamnymi kalifornskymi bankami vytvofena bankovni
asociace Interbank Card Association, ktera slouzila jako clearingové a zac¢tovaci centrum a také

pro zajisténi mezibankovni autorizace. V pribéhu let se k asociaci pfipojovaly také zahrani¢ni
9



banky z Evropy ¢i Japonska. Dnes tato asociace patii k nejvyznamnéjSim vydavatelim
platebnich karet na svété a je zndma pod nazvem MasterCard [5].

V reakci na rozvoj kartového systému Interbank Card Association byl nabidnut také jiz
vyse zminény kartovy program Bank of America, a to americkym bankam, pod nazvem Bank
Americard. V 70. letech vznikla dvé samostatnd sdruzeni, ktera pievzala kontrolu nad
programem Bank Americard, konkrétné to byla National Bank Americard pro Spojené staty
americké a Ibanco pro ostatni staty svéta. Tato dveé sdruzeni jsou dnes zndma pod nazvem VISA
USA a VISA International [5].

Vzhledem k rostoucimu uspéchu platebnich karet zacaly banky investovat do jejich
rozvoje. Zménil se material, ze kterého byly karty vyrabény, a to od své ptivodni papirové
podoby az k dnesnim plastovym kartam. V disledku technologického vyvoje se zménila také
technika zdznamu, neboli zplsob, jakym jsou uloZena data na karté, kterd jsou nutnd pro
veskeré operace provadéné kartou a to pres magneticky prouzek, ktery byl objeven v 70. letech,
az po cipové karty, do jejichz rozvoje banky investovaly v 80. letech. Diky technologickému

pokroku byla také vytvotrena husté sit’ bankomati a platebnich terminala [5].

2.1.2 Vyvoj platebnich karet na izemi Ceské republiky

Prvni platebni karty se na uzemi Ceské republiky, tehdejsiho Ceskoslovenska, zagaly
vyskytovat v pozdé€jsim obdobi, nez jak tomu bylo ve Spojenych statech ¢i v Zapadni Evropé,
a to az od roku 1969.

Zcela prvni prijimané karty byly platebni karty spolecnosti Diners Club, jejich
akceptace byla zajistovana cestovni kancelat Cedok. Pozdgji, v 90. letech, byly akceptovany
také mezinarodni platebni karty American Express, Eurocard/MasterCard, VISA, JCB a dalsi.

K vydéni prvni platebni karty na uzemi Ceskoslovenska doglo v roce 1988. Jednalo
se o takzvanou dispoziéni kartu k tuzexovym wétiim, kterou vydala Zivnostenska banka (viz
Obr 2.3). Karta byla vyuzivéna k vybéru tuzexovych poukdzek a k bezhotovostnimu placeni

v prodejnéch Tuzexu [5, 8].
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Obr. 2.3: Prvni platebni karta vydana na uzemi Ceskoslovenska
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Vroce 1989 Ceska statni spofitelna a Slovenska statni spofitelna vydaly prvni
bankomatové karty. Karty byly vydavany pouze zaméstnanciim spotitelen a slouzily k vybéru
hotovosti v off-line bankomatech [5]. Rezim off-line bankomatt je vSak dnes jiz minulosti.
Tento typ bankomati slouzil k vybéru hotovosti, kdy drzitel karty musel nejprve zadat svij
identifikac¢ni kod, ktery byl uloZzen na magnetickém prouzku karty, na zakladé ¢ehoz byla
bankomatem nésledn¢ ovérena opravnénost k uskuteénéni transakce a poté byly majiteli karty
vydany penize. Dnes$ni bankomaty vSak pracuji v on-line rezimu, kdy uz neni nutné, aby byla
data s identifikacnim kodem uloZena na magnetickém prouzku, protoze veskeré transakce jsou
oveéfovany on-line a to tak, Ze bankomaty jsou napojeny na autorizacni centra, kterd béhem
nckolika malo sekund ovétuji opravnénost transakce u vydavatele platebni karty [1].

Vyznamnym meznikem ve vyvoji bankovnich karet u nas byla 90. 1éta. V roce 1991
Zivnostenska banka vydala kartu VISA, tedy prvni mezinirodni platebni kartu u nas.
V témze roce vzniklo Mezibankovni sdruZeni pro platebni karty, dneSni Sdruzeni pro bankovni
karty, jehoz zakladajicimi €leny bylo nékolik bank, a sice Komerc¢ni banka, Agrobanka,
Investi¢ni banka, PoStovni banka, a dvé slovenské banky Tatra banka a VSeobecna uvérova
banka. Smyslem sdruZeni bylo vybudovani platebniho systému za piedpokladu vyuziti know-
how bankovnich asociaci. Jeho dne$nim cilem je pfedevim rozvoj platebnich karet v Ceské
republice [5].

V roce 1992 byly Komer¢ni bankou uvedeny do provozu prvni on-line bankomaty,
které byly napojeny do mezinarodni sit¢ Eurocard/MasterCard. Bankomaty byly o dva roky
pozdéji zapojeny také do mezinarodni sit€¢ VISA. V roce 1993 byly pak Komercéni bankou
zprovoznény prvni platebni termindly, tedy elektronickd zatizeni slouzici k bezhotovostni

platebni transakci za zbozi a sluzby prosttednictvim platebni karty [5].
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V druhé polovingé 90. let se Ceska republika dostala do popfedi mezi byvalymi
komunistickymi staty, a to zejména diky vytvofeni spolehlivé a moderni bankomatové sité
napojené na mezinarodni systémy, vytvoreni autorizacnich center a v roce 1993 také ztizeni jiz
zminénych platebnich terminald. Tento dynamicky rozvoj ptispél k zavedeni Siroké produktové
Skaly platebnich karet [5].

V nésledujicim grafu 2.1 je zobrazen vyvoj poétu platebnich karet v Ceské republice
v obdobi mezi 1éty 2001 az 2014. Z grafu je ziejmé, Ze pocet platebnich karet u néas od roku
2001 vyrazné vzrostl. Pfi¢inou jejich ndrlstu je skutecnost, Ze se v pribchu let zvysil pocet
bankovnich a platebnich instituci, které karty vydavaji, a to az o dvojnésobek, v roce 2000 jich
bylo 13 av roce 2012 jiz 24. Dal§im diivodem tohoto vyvoje je to, Ze velké banky u nas vydavaji
platebni karty jak asociace VISA, tak asociace MasterCard [29]. V roce 2014 bylo na uzemi
CR vydano doposud nejvice platebnich karet, a sice 11 027 590, ztoho bylo 8 731 223
debetnich karet a 2 019 394 kreditnich karet. Vyrazn& nejvyssi podil vydanych karet v CR pro
rok 2014 maji karty asociace MasterCard s 6 016 301 platebnimi kartami a karty asociace VISA
s4 727 738 vydanymi kartami. Z ostatnich spolecnosti pak stoji za zminku platebni karty
spolec¢nosti Diners Club, kterych bylo v roce 2014 vydano 10 806 [30].

Graf 2.1: Vyvoj poétu platebnich karet v Ceské republice v letech 2001 - 2014
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2.2 Soucasna podoba platebnich karet a jejich vyuziti

Platebni karty Ize obecné charakterizovat jako zakladni platebni instrumenty ¢i platebni
prostiedky soucasnosti, které slouzi k uskuteciiovani bezhotovostniho platebniho styku. Karty
umoziuji jejich drziteli disponovat penéznimi prostfedky a provadét platebni transakce
dohodnuté mezi drzitelem a vydavatelem karet. NejCastéji jsou kartami hrazeny spotfebni
vydaje a realizovany vybéry hotovosti [1].

Pravni Uprava platebnich karet neni obsaZena v zadném samostatném zakoné, je vSak
zahrnuta jako dil¢i ¢ast zakona o platebnim styku €. 284/2009 Sb., konkrétné ji 1ze nalézt ve
tieti Casti tohoto zakona, kterd se zabyva vydavanim a uzivanim elektronickych platebnich
prostfedkii. Je zde vénovana pozornost zejména ochrané drziteld platebnich karet. Z tohoto
diivodu jsou Ceskou narodni bankou vydavany vzorové obchodni podminky, které definuji
prava a povinnosti vydavateli pfi vydavani platebnich karet a drziteld pii jejich uzivani.
Vydavatel platebnich karet je povinen podminky vydavani a pouzivani platebnich karet, které
jsou obsazeny v jeho obchodnich podminkach, zahrnout do smlouvy, kterou uzavira s drzitelem

a na jejimz zéklad¢ pak drzitel platebni kartu uziva [8].

221 Nalezitosti platebnich karet

Tento platebni instrument ma jasné stanovenou formu a veskeré nalezitosti, které musi
spliiovat, a to na zédkladé mezinarodné platné normy ISO 3554. Mezi tyto naleZitosti patfi:
e oznaceni vydavatele karty,
e jméno drzitele karty a urcitou formu jeho identifikace,
e (islo karty,
e platnost karty,
e ziznam dat,
e ochranné prvky karty [9].

Platebni karty jsou vyhotoveny v plastikové podob¢ a jsou opatieny fadou ochrannych
prvka, které by mély zabranit jejich zneuziti, této problematice je dale vénovana samostatna
podkapitola 2.4. Mezinarodni normou ISO 3554 jsou také stanoveny rozméry platebni karty a
to na 85,6 x 54,0 x 0,76 milimetrt [5].

Predni strana karty obsahuje tii1 az Ctyii dulezité fadky. Na prvnim fadku je uvedeno
Cislo karty neboli BIN, které obsahuje 16 az 19 znakd. Prvni dvé Cislice pfedstavuji druh karty,

napf. karty MasterCard zacinaji Cislem 5 a karty VISA ¢islem 4, dalSich zpravidla 5 mist slouzi
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k identifikaci vydavatele karty a zbyvajicich 8 az 13 mist k identifikaci drzitele karty. Na
druhém tadku je uvedena doba platnosti platebni karty a to ve struktuie mésic a rok. Tteti fadek
je vénovan oznaceni jména drzitele karty, které miize obsahovat maximalné 27 znak. Posledni
ctvrty fadek je uvadeén pouze v piipade, Ze se jedna o sluzebni platebni kartu (viz kapitola 2.3.4)
a obsahuje jméno firmy, na jejiz ucet je karta napojena. Na zadni strané platebni karty je
umistén magneticky prouzek, ktery obsahuje 2 az 3 stopy zdznamu identifika¢nich udaju (viz
kapitola 2.3.6). Na této stran¢ se také nachazi podpisovy prouzek, na ktery se zaznamenava

podpisovy vzor drzitele karty [5].

2.2.2 Moznosti vyuziti platebnich karet

Mezi zakladni mozZnosti vyuziti platebnich karet patii bezhotovostni placeni, které lze
provést u obchodnikd, ktefi platebni karty ptijimaji. Tito obchodnici akceptuji karty na zékladé
smlouvy s bankou, ktera vlastni licenci od nekteré z karetnich asociaci. Bezhotovostni placeni
lze provést bud'to mechanickym pfenosem dat za vyuziti mechanického zafizeni neboli
imprinteru a to pouze u karet s reliéfnim zdznamem (viz kapitola 2.3.5), anebo lze platbu
uskutecnit elektronickym ptenosem dat pfes platebni terminal [1].

Prostfednictvim vybranych karet 1ze také uskute¢nit platby za zbozi ¢i sluzby na
Internetu. Aby mohl klient vyuzit tohoto typu placeni, musi pozadat banku o odblokovani
internetovych transakci. Tato sluzba je zabezpecCena proti zneuziti pozadavkem na zadani
specialniho hesla nebo tajného PIN kddu [6].

Dalsi zakladni funkci je vybér hotovosti, a to bud’ prostfednictvim bankomatu nebo
pfimo na pobocce banky ¢1 v obchodech. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1.2, v soucasnosti
se pouzivaji pouze bankomaty v on-line rezimu, kdy drzitel karty zadava sviij Ctyfmistny
identifika¢ni kod neboli PIN, ktery mu byl pfidélen k platebni kart¢ pro zvySeni ochrany
zustatku penéznich prostfedkii na uctu, a béhem nékolika malo sekund je opravnénost transakce
ovétfena v autorizaCnim centru [6].

Co se tyce bankomati, tak jejich role v bezhotovostnim platebnim styku dnes jiz davno
nespociva pouze ve zminénych vybérech hotovosti platebni kartou. Neékteré banky
v soucasnosti také umoziuji svym klientlim prostfednictvim bankomatl provadét jednoduché
transakce typu Ptikaz k thrad¢, u jinych bankomati mize klient vyuzit funkce vlozit hotovost,

a navysit si tak zlstatek na svém uctu, je také mozné si diky bankomatu dobit mobilni telefon.

w7
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pobocky bank) jsou proto strategicky umist'ovany do mist s vysokou koncentraci lidi, jako jsou
napf. velka obchodni centra [6].

Vybér hotovosti je ale mozné realizovat také jinym zptisobem, a to pomoci sluzby cash
advance, kdy si drzitel karty po jejim pfedlozeni a po piedlozeni pritkazu totoznosti mize své
penize vybrat na pobockach bank, ¢i ve sménarnach a mezinarodnich hotelich. Za sluzbu cash
advance jsou uctovany vysoké poplatky, a proto je vyhodné&jsi vyuzivat k tomuto ucelu
bankomaty. Dal$im zptisobem vybéru hotovosti je sluzba cash back, které 1ze vyuzit pii platbé
v obchodech. Drzitel karty jednak zaplati kartou za nakup zbozi a zaroven si mize do predem
stanoveného limitu po zadani PIN kodu vybrat hotovost [1].

Kromé téchto zdkladnich funkci piindsi platebni karty svému drziteli fadu
doprovodnych sluzeb, nejcastéji ve formé cestovniho pojisténi, asistencnich sluzeb, feSeni

situace, kdy dojde ke ztraté karty a také poskytovani rtiznych slev [1, 8].

2.3 Druhy platebnich karet

Platebni karty 1ze teoreticky rozdélit do n¢kolika skupin podle nasledujicich hledisek:
e dle zplisobu zuctovani,
e dle vydavatele,
e dle teritoria pouziti,
e dle uzivatele,
e dle typu pisma na kartg,
e dle techniky zdznamu,
e dle funkce,

e dle rozsahu sluzeb [9].

2.3.1 Platebni karty dle zptuisobu zactovani

Podle zptisobu zic¢tovani transakei provedenych platebni kartou lze karty rozdélit na
Ctyfi druhy. Historicky nejstar$i jsou platebni karty ivérového charakteru, tedy charge karty a
kreditni karty, dale pak debetni karty a nakonec karty ptedplatni.

Charge karta neboli karta s odloZzenou splatnosti je dle historického vyvoje prvni
zavadénou platebni kartou na svété a v souCasnosti také druhym nejvice rozsifenym typem
uveérové karty. Velmi Casto je tento typ karty nabizen napf. obchodnimi domy ¢i sitémi

Cerpacich stanic, a to zejména vracejicim se zdkazniklim, u nichZ je pravdépodobné, Ze u dané
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spolecnosti provedou nékolik nakupii v prubéhu mésice [4]. Jedna se o typ uverové karty, kdy
vydavatel poskytuje drziteli karty ivér a béhem predem stanovené doby kryje jeho potieby.
Uzivani karty funguje tak, ze jeji drzitel béhem urcité doby nakupuje prostfednictvim karty
zbozi a sluzby a po uplynuti této doby, nejcastéji jednoho mésice, obdrzi vypis uskutecnénych
transakci [9]. Platby provadéné kartou eviduje vydavatel karty na samostatném evidennim
uctu, klient tedy nemusi mit nutn€ ztizen ucet v bance. Na zaklad¢ tohoto vypisu dluznou ¢astku
drzitel karty najednou uhradi a to bud’ Sekem, nebo bankovnim pievodem, zaroven si mize
sjednat dohodu o automatickém inkasu ze svého uc¢tu ve prospéch vydavatele karty [7]. Drziteli
karty je v souvislosti s ihradou poskytnuto beziro¢né obdobi, jehoz délka je obvykle okolo
tiiceti dnii, béhem kterych vydavatel karty netctuje drziteli uroky za zaptjcené penize, délka
tohoto obdobi se mize u riznych typt karet lisit [5].

Druhym typem tavérové platebni karty je kreditni karta. Prostfednictvim kreditni karty
jeji drzitel Cerpé revolvingovy spotiebni uvér. Hlavnim rozdilem mezi charge kartou a kreditni
kartou je moznost splaceni tohoto uvéru. Jak jiz bylo zminéno vyse, pii vyuzivani charge karty
je nutné dluznou ¢astku uhradit najednou, avsak u kreditni karty ma jeji drzitel moznost splacet
uveér po Castech a to za predpokladu, Ze z dluzné Castky ve stanovenou dobu uhradi minimalni
castku, obvykle stanovenou ve vysi 5-10 % z dluzné ¢astky, a thrada zbyvajiciho dluhu je poté
odlozena [8]. Stejn¢ jako charge karta, tak 1 kreditni karta nabizi klientovi beziro¢né obdobi a
také neni nutné, aby mél klient zfizen bézny tcet v bance. Kreditni karta sebou nese vysoké
riziko neschopnosti klienta splacet uvér. Z tohoto diivodu je karta vydavana pouze na zakladé
ohodnoceni bonity klienta ¢i pouze velmi dobrym klientim [5].

Debetni karta je platebni karta, ktera je navdzana na bézny ucet jejiho uZivatele. Zde
uz se nejednd o kartu uvérového charakteru, kdy jeji drzitel Cerpa penézni prostiedky
z poskytnutého uvéru, ale o platebni kartu, prostfednictvim niz jsou Cerpany vlastni penize
pfimo z uctu klienta. Pti kazdé platbé debetni kartou dochédzi okamzité k uhradé zavazku jejiho
drzitele, coZ se projevi pohybem penéznich prosttedkli na Uctu klienta. Lépe feceno,
k zauc¢tovani plateb dochazi ihned poté, co banka dostane zpravu o jejich uskute¢néni [1].
Vyhodou debetni karty je nesporné to, ze umozituje svému majiteli mit takika okamzity piehled
o stavu penéZnich prostiedkil na Gctu, a to prostiednictvim zapojeni karty do bankomatu, coz
je také nejrychlejsi zpusob, jak si diky karté opatfit hotovost. Naopak jako nevyhoda se mize
jevit skutecnost, ze obvykle neni povoleno provadét platby touto kartou v ptipadé zaporného

zustatku penéznich prostiedkli na uctu klienta [4]. Z pfedchozi charakteristiky tohoto typu
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platebni karty je zfejmé, ze k jejimu rozvoji doslo az v pozd¢jsi dobé, kdy banky zacaly zavadét
on-line zuctovaci systémy, a sice az v 70. letech minulého stoleti [9].

Dle statistickych udajti Sdruzeni pro bankovni karty z roku 2014 ptevazuji z hlediska
struktury vydavanych platebnich karet u nés karty debetni, které byly na ceském trhu
zastoupeny v daném roce z celkového poctu 11 027 590 vydanych platebnich karet v 79%.
Druhym nejcastéjSim typem platebnich karet u nés jsou kreditni karty, jejichz podil v roce 2014
tvofil 18% z celkového poctu vydanych karet. Poslednim typem karet u nés jsou charge karty,
které jsou nejméné rozsitené, v roce 2014 jich bylo vydano necelé 3%. Co se tyce vydavateli
karet dle znacek, tak si pfedni misto drzi VISA a MasterCard, které dohromady zaujimaji pres
90% ze vSech vydanych karet u nas [30].

Poslednim typem platebni karty dle zptisobu zuctovani je piredplatni karta, zndma také
jako elektronick4 penézenka, ktera vznikla az v 90. letech. Tento produkt slouzi pfedevsim
k uskute¢néni drobnych platebnich transakci, pti kterych by bylo pouziti klasické platebni karty
nevyhodné. Princip pouzivani elektronické penézenky funguje tak, Ze si klient nabije tuto kartu
ze svého uctu a s ¢astkou, ktera je nasledné¢ ulozena prostfednictvim mikro¢ipu na karté,
uskuteciiuje drobné platebni transakce a zaroven prostfednictvim Internetu mé piehled o stavu
penéznich prostiedki na karté. Pii kazdém nakupu kartou jsou penize z €ipu ihned elektronicky
prevedeny ve prospéch obchodnika, stejné tak, jako by tomu bylo pfi placeni v hotovosti [4].
Vyhodou elektronické penézenky je jeji bezpecnost, protoze diky ¢ipu, kterym je vybavena,
neni nutné pifimé spojeni s bankou ani zadavani identifikacniho kddu, ¢i jinych osobnich
informaci pro ovéfeni platby. Karta také neni pfimo védzana na bézny ti¢et klienta, coZ znamena,
ze v piipad¢ odcizeni elektronické penéZenky nehrozi klientovi zneuziti osobnich tdajt ¢i ztrata
penéznich prostiedkl na béZném uctu [5]. UZiti elektronické penéZenky oceni jisté ti klienti,
kteti u sebe neradi nosi drobnéjsi hotovost, a zaroven upfednostiiuji ur¢ity cenovy limit pii
svém kazdodennim nakupu. Velmi rozsifenym typem této karty jsou napf. karty, jeZ nabizeji

pfepravni spole¢nosti, anebo predplatni karty do mobilnich telefont [4].

2.3.2 Platebni karty dle vydavatele

Platebni karty dle vydavatele 1ze rozdé€lit na karty vydavané bankovnimi institucemi a
na karty vydavané nebankovnimi subjekty.
Nejrozsitfengjsi platebni karty jsou bankovni karty, které¢ vydéavaji banky a bankovni

asociace. Typickymi bankovnimi kartami jsou napt. karty VISA a MasterCard.
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Druhym typem karet z hlediska vydavatele jsou nebankovni karty, které¢ vydavaji
subjekty bez bankovni licence. Charakteristickymi nebankovnimi kartami jsou karty finan¢nich
spole¢nosti, jako jsou napi. spolecnosti Diners Club a American Express, které vydavaji
platebni karty s mezinarodni platnosti. DalSimi vydavateli karet jsou také obchodni fetézce,
cestovni kancelare, letecké a dopravni spolecnosti ¢i telekomunikacni spolecnosti a dalsi. Karty

téchto vydavatelll maji platnost tuzemskou nebo také oblastni [9].

2.3.3 Platebni karty dle teritoria pouziti

Podle prostorové pouzitelnosti 1ze platebni karty rozdélit na tuzemské a na mezinarodné
platné.

Tuzemské karty jsou platné pouze na uzemi daného statu, za hranicemi je tedy nelze
pouzivat ani k platbAm ani k vybérim z bankomatli. V souvislosti s omezenou uUzemni
pouzitelnosti kladou vydavatelé karet nizsi dliraz na bonitu klienta a také uctuji nizsi poplatky
[1].

Oproti tuzemskym kartdm jsou mezinarodni karty platné nejen na izemi daného statu,
ale 1 za jeho hranicemi. Mezinarodn¢ platné karty vydavaji velké bankovni asociace s vazbou
na mezinarodni platebni systémy. Diky tomuto typu karet ma klient moZnost provadét platby a

vybéry z bankomatti téméf po celém svéte [9].

234 Platebni karty dle uzivatele

Dle uzivatele l1ze platebni karty roz¢lenit na dva typy karet, a sice na osobni karty a
sluzebni karty.

Osobni karty, nebo také privatni karty, jsou platebni karty, které jsou urcené fyzickym
osobam. Tyto karty jsou vystaveny na jméno drZitele, jsou nepienosné a jsou ureny pouze
k soukromym uceliim, tedy k uhradé bézné denni spotieby jejich uzivatele [1].

Sluzebni karty, nebo také firemni ¢i business karty, jsou platebni karty, které jsou
uréené pro majitele firem, zaméstnance, zivnostniky a také pro ¢leny statnich organt. Kromé
jména drzitele karty je na karté také uvedena spolecnost, ke které ma uzivatel karty pravni vztah
[8]. Sluzebni karty jsou ureny pro uhradu vydaji pracovniho charakteru, nejcastéji spojenych
se sluzebnimi cestami. Vyhodou téchto karet je moZnost kontroly vydajii spojenych s pracovni
cestou, moznost uhrady neocekavanych vydajii a zdroven neni nutné vybavit se vyssi ¢astkou

penéz v hotovosti [1].
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235 Platebni karty dle typu pisma na karté

Podle typu pisma na kart¢, tedy podle toho, jakym zptsobem jsou na karté uvedeny
veskeré nalezitosti, 1ze platebni karty rozd¢€lit na dva druhy, a to na platebni karty s reli¢fnim
zdznamem a na platebni karty s hladkym tiskem.

Karty s reliéfnim zaznamem maji veskeré nalezitosti na predni strané karty vyrazeny
v podob¢ reliéfniho pisma. Technice takovéhoto vytlaCovani vzoru do podkladu se fika
embosing, proto se tyto karty také oznacuji jako embosované karty [1]. Takto pouzity typ
pisma umoziluje snimani udajii z karty pomoci mechanického zatizeni neboli imprinteru. Pfi
platbé pak imprinter vytvoii otisk karty na uctenku obchodnika, kterou nésledné drzitel karty
podepise a tictenka tedy slouzi jako doklad o provedené transakcei [11]. Podpis na Gi¢tence slouzi
k identifikaci drzitele karty a obchodnik jej proto musi srovnat s podpisem na zadni strané karty
na podpisovém prouzku [9]. Samotna uctenka je vyrobena ze samokopirujiciho se papiru, coz
urychluje cely proces a zamezuje vzniku chyby v Cisle karty pii ru¢nim opisovani daji [5].

Platebni karty s hladkym tiskem maji veskeré nalezitosti vlisovany pfimo do téla
karty, Gdaje z karty tedy nelze snimat pomoci imprinteru. Tento typ karet je mozno pouzit pouze
pro platebni transakce elektronickou formou, tedy za vyuziti elektronickych platebnich

terminal® a bankomati [1].

2.3.6 Platebni karty dle techniky zdznamu

Dle elektronické formy zdznamu identifikac¢nich udajii a dat potfebnych k operacim
s kartou se platebni karty dé€li na karty s magnetickym prouzkem, karty s ¢ipem, hybridni karty
a laserové karty.

Karty s magnetickym prouzkem jsou historicky nejstarSimi kartami dle techniky
zdznamu dat a v soucasnosti jsou také nejvice rozsiteny. Magneticky prouzek byl objeven az
pocatkem 70. let, kdy jeho existence umoznila vybery hotovosti z bankomatti prostiednictvim
platebni karty [5]. ProuZek je umistén na zadni stran¢ karty. Tento nosi¢ informaci obsahuje 2
az 3 zaznamové stopy, které slouZi zejména k identifikaci drZitele platebni karty pfi
elektronickych platebnich transakcich, pfi pouziti bankomatu nebo platebniho terminalu [9].
Prvni stopa zaznamenava udaje o drziteli karty a Cislo karty, druhd stopa slouzi k ovéteni
transakci v on-line rezimu. Tyto dvé stopy jsou uréeny pouze ke ¢teni dat, kdezto ve tieti stopé
mohou byt informace piepisovany. Tieti stopa se pouzivala diive v off-line reZimu bankomat

ke snizovani finan¢niho limitu pfi vybéru hotovosti. Prostfednictvim této stopy se také ovétoval
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osobni identifikacni k6d neboli PIN. Nevyhodou téchto karet je pfedevsim omezena kapacita
dat magnetického prouzku [1].

Cipové karty maji viechny identifika¢ni udaje a data uloZena v mikro¢ipu, na ktery je
mozné ulozit vétSi mnozstvi informaci nez na magneticky prouzek. Struktura a umisténi ¢ipu
podléhd mezinarodni standardizaci. Pro bankovni platebni karty plati standard, ktery je
oznacovan jako standard EMV, ktery byl vytvoien spolupraci bankovnich asociaci Europay,
MasterCard a VISA. Na zaklad¢ tohoto standardu je ¢ipova technologie povinna pro vSechny
platebni karty, a proto jsou postupné karty s magnetickym prouzkem nahrazovany kartami
ipovymi. Cipové karty maji oproti kartdm magnetickym hned nékolik vyhod. Cip umoziuje
vetsi pamét'ovou kapacitu nez magneticky prouzek a také daleko vyssi stupen ochrany dat pred
zneuzitim. Cipové karty lze také oznaéit jako karty s aktivni inteligenci, coz znamena, Ze &ip
na karté 1ze programovat a tidaje na ném ulozené je tedy mozné ménit. Dalsi vyhodou Cipu je
snizeni provoznich nékladii v souvislosti se snizenim poc¢tu nutnych on-line autorizaci, coz je
mozné diky tomu, Ze pfimo v paméti ¢ipu mohou byt ulozena data nutna k autorizaci transakce.
Cip mize také nést data finanéniho charakteru jako finanéni limity karty a reagovat tak na
aktudlni finanéni stav jejiho drzitele. Zaroven je mozné do paméti Cipu umistit doplitkové
sluzby jako napt. elektronickou penézenku ¢i rizné vérnostni programy [1].

Jak je jiz zminéno v predchozim odstavci, dle standardu EMV postupné dochazi k tomu,
ze ¢ipové karty zcela nahradi karty s magnetickym prouzkem. Tento proces vymeény karet je
vSak ¢asoveé naro¢ny a z tohoto diivodu se banky rozhodly vydavat hybridni karty. Tyto karty
jsou opatieny jak magnetickym prouzkem, tak Cipem a ptedstavuji pfechodné feseni celého
procesu. Problémem c¢ipovych karet je totiz to, ze v soucasnosti ne vSichni obchodnici jsou
vybaveni elektronickou ¢teckou karet a zarovent magneticky prouzek na hybridnich kartach ma
funkci pojistky v pfipadé technickych problémt s ¢ipem [9].

Poslednim typem karet dle techniky zdznamu jsou laserové karty. Tyto karty vznikly
v 80. letech v USA a jsou zaloZeny na totoZzném principu zaznamu dat, jako je tomu u
kompaktnich diskt. Vyhodou laserovych karet je vysoka kapacita paméti, ale v bankovnictvi
se zatim nevyuzivaji a to z toho diivodu, Ze jejich zavedeni je v porovnani s ¢ipovymi kartami

velmi drahé a €ipové karty také zabezpecuji vyssi ochranu dat [1].

2.3.7 Platebni karty dle funkce

Platebni karty podle jejich funkce a zplsobu uZiti je mozno rozd¢lit na bankomatové,

elektronické, univerzalni a zarucni Sekové karty.
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Bankomatové karty jsou karty, které slouzi pouze k vybéru hotovosti z bankomatii a
prave z divodu jejich velmi omezené pouzitelnosti a technického pokroku se tyto karty dnes uz
nepouzivaji.

Elektronické karty oproti bankomatovym umoziuji svym drzitelim vyuzivat Sirsi
rozsah sluzeb. Kromé¢ vybérti z bankomatii jimi lze také uskutecnit platbu prostiednictvim
elektronickych platebnich terminald.

Univerzalni Kkarty jsou karty, které kombinuji funkce elektronické karty, tedy karty
s hladkym zaznamem, a funkce karty s reliéfnim zaznamem. Diky univerzalni platebni karté
muze jeji drzitel provést platbu za nakoupené zbozi ¢i sluzby také u obchodnika, ktery nevlastni
elektronicky platebni termindl a to vyuzitim mechanického snimace otisku udajii z karty ptimo
na uctenku obchodnika.

Zaruéni Sekové karty jsou zvlastnim typem karet, protoZe nejsou urceny k uskute¢néni
plateb, ale slouzi pouze jako doklad k zaruceni se za pfedlozeny Sek. Zaroven misto ¢isla karty
je na kart¢ uvedeno Cislo uctu, ke kterému je karta vystavena. Diky zarucni Sekové karté mize
jeji drzitel zaplatit za zbozi a sluzby zarucenym Sekem. Zakladni funkce této karty je tedy zcela

odli$nd od béznych platebnich karet [9].

2.3.8 Platebni karty dle rozsahu sluzeb

Poslednim druhem karet jsou platebni karty dle rozsahu sluzeb neboli dle
marketingového Clenéni. Mezi tyto karty jsou fazeny karty zékladni, specializované, prestiZni,
vybéroveé a zvlastni.

Zakladni karty zabezpecuji zakladni funkce platebnich karet, a to vybéry hotovosti
z bankomati a platby za zboZi a sluzby. Tyto karty jsou dostupné pro vétSinu klientd, jedna se
zejména o karty debetniho charakteru [5].

Specializované karty jsou karty, které kromé zékladnich funkci pfinasi jejich drziteli
piidanou hodnotu, kuptikladu v podobé¢ vyssich limitl pro vybér z bankomatu ¢i zafazeni do
veérnostniho programu [9].

Prestizni karty stejné jako specializované karty nabizi svym klientliim urcité vyhody a
Siroky rozsah doprovodnych sluzeb, jsou ale ureny pouze pro velmi dobré a movité klienty.
Vlastnictvi této karty, jak uz z ndzvu vyplyva, je prestizni zalezitosti. Klient si o tuto kartu mize

sdm zazadat, ale podminky jejiho vydani jsou velmi pfisné.
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Vybérové karty se od karet prestiznich lisi jednou podstatnou skutecnosti, a sice tim,
ze zadny klient si o tento typ karty nemize zazadat, ale banka sama tyto karty vybranym
klientim nabizi [5].

Mezi zvlastni karty patii dva typy karet, a to karty co-branded a affinity, které vydavaji
banky spolecné s dal§imi institucemi. Z tohoto spojeni plyne bankam prospéch v podobé¢
roz$iteni klientely a zaroven instituce t€zi ze ziskanych provizi [ 1]. Co-branded karty vydavaji
banky spolecné s dal$im podnikatelskym subjektem. Banky v rdmci této karty nabizi jejimu
drziteli vyhody plynouci ze spoluprace s dalSim podnikatelskym subjektem a v ptipad¢ vyuziti
co-branded karty se banka a podnikatelsky subjekt déli o provizi. Piikladem takovychto karet
jsou karty vydavané ve spolupraci s leteckymi spole¢nostmi ¢i obchodnimi domy. Affinity
karty vydavaji také banky, ale tentokrat ve spolupraci s nepodnikatelskym subjektem, napft.
s nadacemi ¢i charitami. Provize plynouci ze spoluprace je vyuZzita v oblasti ptisobeni téchto

nepodnikatelskych subjektti [9].

2.4 Bezpecnost platebnich karet

Uzivani platebnich karet piindsi jejich drzitelim fadu vyhod. Mezi tyto vyhody se fadi
napt. prehled o finan¢nich prostfedcich na uctu a piehled o vSech provedenych transakcich, dale
uspora Casu a vyS$si bezpe€nost oproti vyuzivani hotovosti, fada doplikovych sluzeb, ¢i prestiz
spojena s uréitym typem karet. Pti jejich pouzivani se vSak drzitel také vystavuje riziku zneuziti
karty [1, 8]. V nasledujici kapitole jsou proto nejprve popsany rizika, ktera jsou spojend
s vyuzivanim karet, a poté je feSena problematika ochrany karet pfed jejich moZnym zneuZitim,

které negativn€ ovliviiuje nejenom jejich drZzitele, ale také vydavatele.

24.1 Rizika platebnich karet

Existence platebnich karet, stejné¢ jako jakéhokoli jiného platebniho instrumentu, pfinasi
kromé& nespornych vyhod také nebezpeci ze strany nejriiznéjSich podvodniki, ktefi se snazi
tohoto platebniho néstroje zneuzit s cilem obohatit se. Neopravnéné uzivani karet, ¢i dokonce
jejich pad€lani mize zptsobit bankdm vysoké financni ztraty, které nésledné musi byt feSeny
zavadénim novych bezpecnostnich opatieni. Banky se snazi podvodim zabranit vybérem
vhodnych klientl, vytvofenim nesnadné napodobitelné karty, ovéfovanim totoZznosti drZitele

karty a opravnénosti obchodnikl k akceptaci plateb kartou a také dodrzovanim povinnych
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bezpecnostnich predpist, které stanovuji mezinarodni asociace. I pfes tato opatfeni vSak
existuje n€kolik rizik, kterd ohrozuji bezpecnost uzivani platebnich karet [5].

Uvérové riziko, nebo také riziko Gvérové ztraty, souvisi predeviim s Gvérovymi
platebnimi kartami a spoc¢iva v tom, ze drzitel karty neni schopen uhradit vydavateli ¢astku
plateb, kterou pouzitim karty utratil. Z tohoto divodu jsou také pro vydani uvérové karty
stanoveny ptisnéjsi podminky a banka se proti tomuto riziku chrani ovéfovanim bonity klienta.

DalSim rizikem je riziko zneuZiti karty cizi osobou, kterému je drzitel vystaven
v ptipad¢ ztraty nebo odcizeni karty. V takovéto situaci je povinen neprodlené nahlésit ztratu
karty bance a ta kartu bud’to doc¢asné¢ zablokuje, anebo uvede na stoplist. V ptipadé blokace
karty neni mozné s touto kartou provadét jakékoli platebni transakce ani vybery z bankomatu.
Veskeré takovéto pokusy jsou zamitnuty autorizaénim centrem. Pokud je karta uvedena na
stoplist, je ji ukoncena platnost. Odpovédnost za vzniklé ztraty nese drzitel karty [5].

Nové vystavené karty jsou vétSinou jejich drzitelim zasilany poStou, zde hrozi riziko
nedoruceni karty. Podvodnik si snadno mtze vytvorit vlastni podpisovy vzor v podpisovém
prouzku na zadni stran¢ karty na zaklad¢ informaci uvedenych na jeji predni stran¢. Tento typ
podvodi se rozvinul zejména v 90. letech a zabranit mu Ize jednoduSe vyzvednutim karty
osobné piimo na pobocce banky [5].

V piipadé¢, ze drzitel karty vyuziva kartu k platbdm ptes Internet, vystavuje se tim riziku
zneuziti osobnich idaji z karty, a to zejména u neovéteného prodejce, kdy mu v radmci platby
za objednané zbozi sdé€luje Cislo své karty a jeji platnost. Pfi tomto typu plateb se vSak riziko
vztahuje i na samotného prodejce. MiiZe totiz dojit k situaci, kdy tieti osoba pouzije udaje z cizi
karty k provedeni objednavky. Pokud se takto poSkozeny drzitel karty rozhodne transakci
reklamovat u své banky, prodejce je nucen piisluSnou ¢astku na ucet drzitele karty vratit, a tim
padem se prodejce ocitne nejenom bez prostredkd, ale také bez zminé€ného zbozi [8].

Padélatelstvi karet je dalSim vysokym rizikem, kterému se banky snaZi zabranit
prostiednictvim zavedeni rtiznych ochrannych prvku, jako je napf. hologram (viz kapitola
2.4.2) a vyvinout tak nenapodobitelné karty. Soucasny pifechod magnetickych karet na karty
¢ipové ma také zabranit padélani a zvysit bezpecnost karet, protoze tuto technologii je velmi
obtiZzné napodobit.

Poslednim rizikem je pak podvodna Zadost o kartu, které Ize zabranit prostfednictvim

ovéteni osobnich dokladi klienta [5].
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2.4.2 Ochrana karet

Proti vySe zminénym rizikiim, a to zejména proti zneuziti karty jejim drzitelem nebo
cizi osobou a proti padélani karet, byla vyvinuta fada opatfeni a ochrannych prvki.

Pti provadéni transakci kartou je podstatou ochrany proti zneuZiti autorizace plateb,
ktera je zajiStovana nejcastéji elektronickou formou prosttednictvim autorizacnich center, ktera
oveéiuji opravnénost transakci u vydavatele karty [6]. Dle metody provedeni Ize autorizaci
rozdélit na dva typy, a to na negativni autorizaci a na pozitivni autorizaci. Negativni autorizaci
je oveéfovana platnost karty a dodrzovani stanovenych limith transakci. Pozitivni autorizaci je
krom¢ platnosti a limit navic ovéfovan také zustatek na tictu. Nejcastéji je pro elektronickou
autorizaci pozadovan PIN drzitele karty [8].

Zakladnim opatfenim proti zneuziti karty jejim drzitelem je budovani vztahu mezi
bankou a klientem. Banky by mély mit dostatek informaci o svych klientech, o vyvoji jejich
finan¢ni situace a mély by byt schopny spravné ohodnotit jejich bonitu. Na zaklad¢ téchto
informaci jsou pak klientim stanoveny finanéni limity a to jak pro debetni karty, tak pro
uvérove karty. Autorizaéni centra bank v ramei transakcei provadénych kartou poté zajistuji to,
ze tyto limity nebudou ptekroceny [5].

Pti platbach ¢i vybérech z bankomatu je nutné zadat osobni identifika¢ni kéd PIN. Pri
vybérech hotovosti na pobockach bank je nezbytné také piedlozit doklad totoznosti, zaroven u
n¢kterych obchodniki je nutné podepsat tctenku. Tato opatieni chrani karty proti zneuziti cizi
osobou.

Pokud dojde k odcizeni karty anebo k jeji ztraté, tak jak uz bylo zminéno v kapitole
2.4.1, banka kartu zablokuje nebo ji ukonci platnost. Zaroven nabidne jejimu drziteli nouzové
feSeni této situace a to bud’ vydanim nouzové hotovosti, anebo vydanim nahradni karty, ktera
je vydavana na ¢asové omezenou dobu [5].

Co se tyce rizik spojenych s platbami kartou ptes Internet, pak je nejjednodussi obranou
proti zneuziti nastaveni limitu pro tyto platby. DrZitelé karet také mohou vyuzZit moZnosti
blokace karty pro platby pfes Internet a to po dobu, kdy si tuto sluzbu nepieji vyuZivat.
Zneuzivani osobnich Udajl z karty na Internetu vSak neni v sou€asnosti pfilis rozsifené [8].

Proti padé€lani jsou pak karty chranény hned nékolika prvky. Jednim z téchto
ochrannych prvki je hologram, jenz vytvari dvourozmérny anebo trojrozmérny reliéfni povrch
na predni stran¢ karty, ktery je dobfe viditelny na dennim svétle. DalSim fyzickym ochrannym
prvkem proti padélani je podpisovy prouZek na zadni strané karty, ktery slouZi jako podpisovy

vzor a je vyroben z papiru, ktery je velmi citlivy na gumovani a chemikalie. Vyznamnou
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ochranu pfedstavuje velmi piesny ceninovy tisk karet a to nejen dle pfesnosti umisténi, ale
také dle stupné pouzitych barev. Veskeré ochranné prvky jsou mezinarodn¢ standardizovany a

vSechny karty jsou tedy z tohoto hlediska totozné [5].

2.5 Budoucnost platebnich karet

Zasadni roli v rozvoji bezhotovostniho platebniho styku zaujima neustaly technologicky
pokrok. Piikladem tohoto pokroku je vznik NFC technologie. Existence této technologie
umoznila rozvinout nové formy bezhotovostniho placeni. Jedna se o bezdratovou technologii,
ktera zprostiedkovava prenos dat na velmi kratkou vzdalenost mezi elektronickymi zatizenimi,
diky ¢emuz dochazi k obousmérné komunikaci mezi témito zatizenimi [7].

Na principu této technologie pracuji dnes velmi populédrni bezkontaktni platebni
karty. Platby timto typem karet jsou velmi jednoduché, staci pouze ptilozit bezkontaktni
platebni kartu na par sekund k platebnimu terminélu a vyckat na oznameni, zda doslo k realizaci
platby. Vyhodou je nejenom rychlost a pohodlnost, ale také bezpecnost platby a to pravé diky
NFC technologii v ¢ipu bezkontaktni karty. Pii dotyku karty a platebniho terminalu dojde ke
sparovani obou zafizeni. Komunikace tedy probiha pouze mezi velmi kratkymi vzdalenostmi.
Zaroven pti kazdém sparovani NFC technologie vytvofi unikatni kéd, nehrozi tedy nebezpeci
zneuziti dat tfeti stranou, protoze pro kazdou dalsi platbu je kod zcela odlisny. V soucasnosti
neni u transakei do ¢astky 500 korun nutné zadavat PIN, nad tuto ¢astku ale byva obvykle PIN
kéd vyzadovan a to z diivodu vyssi ochrany [31].

Velky potencial je nyni spatfovan v mobilnich platbach, tedy v moznosti placeni
prostiednictvim mobilniho telefonu. Podminkou je to, Ze mobilni telefon musi byt vybaven
specidlni SIM kartou operatora s NFC technologii a také je nutné do mobilniho telefonu
nainstalovat aplikaci, kterd propoji telefon s t¢tem klienta v bance. Pak uzZ sta¢i pouze ptilozit
mobilni telefon k platebnimu terminalu a platba je uskutecnéna stejnym zptsobem jako u
bezkontaktnich platebnich karet. Nespornou vyhodou oproti bezkontaktnim kartdm ma placeni
pfes mobilni telefon v tom, Ze diky aplikaci ma klient okamzity ptehled o uskute¢nénych
transakcich a zaroven je mozné sluzbu vyuzivat k platbam pies Internet a zakoupit si tak
jizdenku na vlak ¢i listek do kina [31].

Dals8i moZnosti, jak vyuzit bezkontaktni platby, je potidit si specialni platebni nalepku.
Tato nalepka také funguje na principu jiz zminéné technologie a je mozné si ji pfipevnit jak na

mobilni telefon, tak na jakykoli jiny pfedmét [7].
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Stale vice prodejcti proto umoziiuje svym zdkazniklim platit za zbozi Ci sluzby
bezhotovostné ptes platebni terminaly. Uvédomuji si totiz, i diky zminénému rozvoji
bezkontaktnich plateb, jaké vyhody jim zpfistupnéni této moznosti placeni pfinasi. Mohou si
nejenom rozsifit klientelu, ale také snizit objem hotovosti ve svych prodejnach a tim zvysit
jejich bezpecnost. A zéarovei si stejné jako spolecnost Western Union Telegraph Company,
ktera pfisla s uplné prvni platebni kartou na svété, uvédomuji fakt, ktery se za ta 1éta nezmenil,
a sice ze pokud klienti maji moznost platit bezhotovostné, maji tendence utratit vice, a tim
navysovat obchodnikiim trzby [6].

Myslenka placeni za zbozi a sluzby jinak nez prostiednictvim hotovosti €i platebni karty
byla donedévna tak nepochopitelnd, jako v dobach, kdy neexistovaly ani samotné platebni
karty. Dnes se vSak stava pomalu skutec¢nosti, a zatimco hotovostni platebni styk oslabuje,
bezhotovostni styk se neustale vyviji. Je tedy pravdépodobné jen otdzkou casu, kdy prevazi
placeni pomoci chytrych mobilnich telefont ¢i tabletd nad platebnimi kartami, které v§ak maji
stale velké mnozstvi konzervativnich zastanc, ktefi preferuji prave jejich fyzickou existenci a

jsou neduvétivi viaci bezkontaktnimu placeni.
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3 Popis metodiky vicekriterialniho rozhodovani

Nasledujici kapitola je vénovana popisu metodiky vicekriterialniho rozhodovani, jejiz
znalost je nezbytna pro analyzu a vyhodnoceni vybranych platebnich karet v aplikacni ¢asti (viz
4. kapitola) této prace.

Problematika  vicekriteridlniho rozhodovani je popsana pomoci modeli
vicekriterialniho rozhodovani. Prostfednictvim téchto modelii jsou feSeny rozhodovaci
situace Ci ulohy, kdy vysledek rozhodnuti je pfimo ovlivnén zohlednénim vice kritérii. Pravé
tato zminéna vicekriterialnost vnasi do celého rozhodovaciho procesu fadu obtizi a konflikti,
nebot’ zohlediiovana kritéria si navzajem odporuji. Kdyby tomu tak nebylo a vSechna kritéria
by poukazovala na totozné feseni rozhodovaciho problému, postacilo by pro jeho zhodnoceni
pouze jediné z nich. Kone¢nym cilem modela vicekriteridlniho rozhodovani je vybér nejlepsi
varianty, vylouceni neefektivnich variant ¢i uspofadani mnoziny variant [2].

Modely vicekriteridlniho rozhodovani lze rozdélit na dvé skupiny, a to na modely
vicekriterialniho hodnoceni variant a na modely vicekriteridlni optimalizace. Tyto dva typy
modelll se odliSuji charakterem mnoziny variant. Modely vicekriterialniho hodnoceni
variant jsou aplikovany na konecnou mnozinu variant, kde tyto varianty jsou hodnoceny dle
jednotlivych kritérii. Modely vicekriterialni optimalizace, nebo také modely vicekriteridlniho
programovani, jsou aplikovany na mnozinu variant, kterd je slozena z nekone¢n€ mnoho prvk
a ohranicend omezujicimi podminkami, kdy tyto varianty jsou nasledné ohodnoceny pomoci
kriteridlnich funkci [10]. Pro ucely této prace je dostacujici aplikace modelti vicekriterialniho
hodnoceni variant, proto modely vicekriteridlni optimalizace nejsou jiZ v néasledujicim textu
zminény.

V této kapitole je nejprve popsan obecné model vicekriteridlnitho hodnoceni variant
véetné vSech jeho prvkl, nasledné metody stanovujici vahy kritérii a poté metody

vicekriterialniho hodnoceni variant.

3.1 Model vicekriterialniho hodnoceni variant

Pomoci modelu vicekriteridlniho hodnoceni variant jsou feSeny situace, jejichz cilem je
zvolit jednu ¢i vice nejoptimalnéjSich variant z mnoZiny pfipustnych variant, a nasledné
navrhnout vybranou variantu k realizaci. Aby dosSlo k vybéru nejlepsi varianty, je nutné
piistupovat k problému objektivné. Z tohoto ditvodu mize byt oddélen zadavatel tlohy a jeji

fesitel, tedy osoba, jejimz tkolem je provést kone¢né rozhodnuti. Vyhoda tohoto oddéleni
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spo¢iva v tom, ze teSitel ulohy, tedy rozhodovatel, nema pii svém rozhodovani subjektivni
zajem na vysledku ulohy. Nevyhodou naopak mtize byt to, ze feSitel tlohy nepocita v modelu
s veskerymi detaily a proto vysledkem je sice objektivni rozhodnuti, které vSak v dusledku
nezachyceni vSech podrobnosti miize byt zkreslené [2, 10].

V modelu vicekriteridlniho hodnoceni variant je zaddna kone¢na neboli diskrétni
mnozina m variant a tyto varianty jsou hodnoceny dle n kritérii. Smyslem modelu je vybér
takové varianty, kterd je ze vSech pfipustnych variant nejvhodnéjsi, nalézt variantu
kompromisni, anebo varianty setfadit od nejlepsi az po nejhorsi a vyloucit z vybéru ty, které
jsou nejméné efektivni [10].

Model vicekriterialniho hodnoceni variant obsahuje nasledujici prvky:

e varianty - alternativni mozna rozhodnuti;

e Kkritéria — hlediska, podle nichz jsou varianty hodnoceny;

e Kkriterialni hodnoty — ohodnoceni variant ¢i preference variant dle jednotlivych
kritérii;

o preference kritérii — informace, které urcuji dillezitost jednotlivych kritérii [2].

3.1.1 Varianty

V rozhodovacich ulohdch piedstavuji varianty moznosti, které jsou piedmétem
rozhodovani fesitele ¢i rozhodovatele tlohy a které rozhodovatel hodnoti dle jednotlivych
kritérii. Varianty lze také charakterizovat jako logické a realizovatelné moznosti, které¢ musi byt
vybirany tak, aby byly dosazitelnym a vhodnym feSenim zadané¢ho problému. Za konecné
rozhodnuti lze povaZovat vybér jedné varianty ze seznamu potenciondlné realizovatelnych
variant.

V nasledujicim textu bude dale popsano nékolik typd variant, které maji specifické
vlastnosti. Jedna se o:

e dominovanou variantu,
e paretovskou variantu,
e idealni variantu,
e bazalni variantu,
e kompromisni variantu [3, 10].
Za dominovanou variantu je mozné povazovat takovou variantu, ke které 1ze pfiradit

dominujici variantu a to za predpokladu, ze veskera hodnotici kritéria jsou maximaliza¢niho
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charakteru (viz kapitola 3.1.2). To znamend, zZe dominantni varianta je oproti dominované
varianté hodnocena dle vSech hodnoticich kritérii 1épe. Pokud se varianty rovnaji, pak musi
platit, Zze existuje alesponi jedno kritérium, které hodnoti dominujici variantu lépe, nez
dominovanou. V nékterych situacich vSak neni mozné urcit, zda se jedna o dominujici ¢i
dominovanou variantu [10].

DalSim typem varianty je paretovskd varianta, kterd je také nazyvana jako
nedominovana nebo efektivni varianta. Pojem nedominované varianta znamena, Ze vSechny
varianty v rozhodovacich tlohach jsou si vzajemné nedominované, a tedy ze zadné z variant
neni dominovana jinou variantou. Tato situace, jinymi slovy, nastava tehdy, pokud k variantam
v rozhodovaci uloze neexistuje Zddnd dominantni varianta, a to za predpokladu, Ze vSechna
kritéria jsou maximalizacni. V rozhodovacich ulohach je tedy vhodné pracovat pouze
s nedominovanymi variantami a to z toho diivodu, Ze cilem uloh je vybrat nejlepsi moznou
variantu. LepSiho ohodnoceni dle urcitého kritéria mize paretovska varianta dosahnout pouze
tehdy, pokud se zhorsi kriterialni hodnoceni dle jiného kritéria [2, 10].

Potencionalné nejlepsi varianta je oznacovana jako idealni varianta. Tento typ varianty
dosahuje nejlepSiho ohodnoceni dle vSech kritérii. Opakem idedlni varianty je bazalni
varianta. Jednd se o potencionalné nejhorsi variantu, jejiz ohodnoceni je nejhorsi dle vSech
kritérii. Tyto dvé zminéné varianty se vSak zpravidla v rozhodovacich ulohach nevyskytuji, coz
vyplyva uz zjejich samotné charakteristiky. Idedlni varianta by byla v praxi jedinou
nedominovanou variantou, dominovala by nad ostatnimi variantami, protoZe by jako jedina
varianta dosahovala optimélnich hodnot. Naopak bazalni varianta by byla variantou, kterad by
pravdépodobné nebyla ani brana do uvahy, protoze by dosahovala nejhorsich hodnot dle vSech
kritérii [3, 10].

Poslednim typem varianty se specialnimi vlastnostmi je kompromisni varianta, coZ je
typ varianty, kterd miZe byt definovéana jako varianta s nejvétsi vzdalenosti od bazalni varianty
nebo také jako varianta s nejmensi vzdalenosti od idedlni varianty. Jedné se tedy o variantu,
ktera je vhodnym feSenim problému. Tato varianta by méla spliiovat nasledujici vlastnosti:

e nedominovanost - vZdy by se mélo jednat o variantu nedominovanou;

e determinovanost - v kazdé mnoZin¢ variant musi byt alesponi jedna varianta
oznacena jako kompromisni;

e invariance vzhledem k permutacim kritérii — pokud dojde ke zméné poradi

kritérii, nesmi se zménit mnozina vybranych kompromisnich variant;
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e invariance vzhledem ke zméné méfitka hodnot kritérii — v piipadé vynasobeni
hodnot kritérii stejnym kladnym c¢islem nebo v piipadé pficteni stejného
libovolného ¢isla k hodnot¢ kritérii, nesmi dojit ke zméné mnoziny vybranych
kompromisnich variant;

e nezavislost na identickych hodnotach téhoz kritéria — pokud se do kriteridlni
matice (viz kapitola 3.1.2) ptida ¢i se z ni odebere sloupec s identickymi nebo
velmi podobnymi hodnotami, nema tato operace vliv na mnozinu vybranych
kompromisnich variant;

e invariance vzhledem k pfidanym nekompromisnim variantdm — pokud se
k mnozin€ vSech variant ptida dalsi varianta, kterd vSak nebude oznacena jako
kompromisni varianta, nemé jeji existence vliv na mnozinu vybranych
kompromisnich variant;

e jednoznacnost — vzdy je vybrana jedna nejlepsi kompromisni varianta, vybér
muze byt nejednoznany pouze v piipadé, Ze se v mnoziné vybranych
kompromisnich variant nachéazeji varianty s velmi podobnymi hodnotami

kritérif [3].

3.1.2 Kritéria

Jednotliva kritéria, dle kterych jsou varianty hodnoceny, by méla byt volena tak, aby
pokryvala vSechna hlediska vybéru, aby byla nezéavisla a také aby jich nebylo zvoleno pftili$
mnoho, protoze vysoky pocet kritérii by mohl Cinit problém nepiehlednym.

V ptipadé, Ze hodnoceni variant dle kritérii je kvantifikovano, pak 1ze idaje zaznamenat

do kriterialni matice Y, kde prvek yij vyjadifuje hodnoceni i-té varianty dle j-tého kritéria [10].

Yii. Y12 0 YVin
Y21 Y22 >t Y2

v=0y)=\"" "2 .7 G.1)
Ymi Ym2 ° Ymn

Sloupce v matici Y, zobrazené ve vzorci 3.1, pfedstavuji jednotliva kritéria a fadky
odpovidaji hodnocenym variantdm. Kriterialni matici je vhodné pouzit tehdy, pokud vSechna
kritéria jsou kvantitativniho charakteru. V ptipad€, Ze hodnoceni variant je ¢iselné i slovni, jsou

udaje zaznamenavany do kriteridlni tabulky [10].
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Hodnotici kritéria je mozné délit predevsim dle dvou hledisek, a to:
e podle povahy,
e apodle kvantifikovatelnosti.

Podle povahy se kritéria de€li na maximalizacni a minimaliza¢ni. Jestlize
v rozhodovacim procesu predpokladame, ze nejlepsi mozné varianty jsou ty s nejvysSimi
hodnotami, pak se jednd o maximaliza¢ni Kkritérium. Jeho opakem je minimalizac¢ni

Cast&ji jsou vyuzivana v kriterialni matici kritéria maximaliza¢ni. Je také vhodné, aby
vSechna kritéria zobrazena v matici byla stejna, tedy stejné povahy. Z tohoto diivodu jsou jesté
pred zacatkem feSeni ulohy kritéria minimalizacni pfevedena na kritéria maximalizacni. Tento
ptevod lze provést nejcastéji dvéma zpiisoby. Bud’to vynasobenim celého sloupce v kriteridlni
matici hodnotou -1, anebo vypoctem hodnot, které stanovuji zlepSeni proti nejhorsi kriterialni
hodnot¢ [2].

Dalsim hlediskem, dle kterého Ize kritéria délit, je hledisko kvantifikovatelnosti. Podle
n¢j mohou byt kritéria kvantitativniho nebo kvalitativniho charakteru. Kvantitativni kritéria
jsou objektivni, nebot” hodnoty variant dle kvantitativnich kritérii vytvaii objektivné métitelné
udaje. Kvalitativni Kkritéria jsou naopak takova, kdy hodnoty variant jsou stanoveny
subjektivng, napiiklad pomoci bodovaci stupnice. Kvalitativnimi kritérii nelze tudiz objektivné
spocitat hodnotu variant [10].

Kromé jiz zminénych dvou hledisek kritérii hraji v rozhodovacich tlohach dilezitou
roli také preference kritérii. Pokud je nékteré kritérium preferovano ¢i upfednostiiovano pred
s ostatnimi kritérii. Stanoveni preferenci je zpravidla subjektivni zalezitosti rozhodovatele
ulohy, kdy raciondlni stanoveni téchto preferenci je predpokladem pro dobré rozhodnuti.
Preference kritérii mohou byt stanoveny nékolika zplisoby, a sice dle:

e aspiracni urovné kritérii,
e portadi kritérii,
e vahy kritérii,
e zplsobu kompenzace kriterialnich hodnot,
e popiipad¢ nemusi byt preference viibec stanoveny [10].
Aspiraéni turoven Kkritéria vyjadiuje hodnotu, které ma byt alesponn dosazeno, coz

znamend, ze neurcuje dulezitost kritéria pied jinym, ale v pfipadé minimalizacnich kritérii

cvwr
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hodnotu. Vyjadieni preferenci pomoci aspirani urovné lze tedy nalézt v tvrzeni, ze Cim je
pozadavek na aspiracni troven kritéria niz$i, tim je dané kritérium méné dulezité [2, 10].
Dalsim zptsobem stanoveni preference je poradi Kkritérii. Jednd se o posloupnost

vvvvv

Relativni dulezitost kritéria v porovnani s ostatnimi kritérii udava vaha kritéria. Tato
hodnota je obecné¢ stanovena z intervalu <0;1>. Soucet vah vSech kritérii se rovna jedné.

Poslednim zplsobem, jak lze urcit preference kritérii, je kompenzace Kriterialnich
hodnot. Kompenzace pfedstavuje miru substituce mezi kriteridlnimi hodnotami, coz znamena,
ze lze vyrovnat Spatné kriteridlni hodnoceni varianty dle jednoho kritéria pfisouzenim lepsi
hodnoty dle jinych kritérii. Dochézi tak ke kompenzaci ohodnoceni variant dle jednotlivych

kritérif [10].

3.1.3 Klasifikace uloh vicekriterialniho hodnoceni variant

Vzhledem k tomu, Ze Ulohy vicekriteridlniho hodnoceni variant maji velmi rtiznorody
charakter, je vhodné je rozdélit dle nékolika klasifikaénich hledisek. Ulohy se dé&li predevsim
dle cile feseni a také dle informace, se kterou uloha pracuje.

Podle cile FeSeni ulohy se ulohy vicekriterialniho hodnoceni variant déli na:

e Ulohy s cilem vybrat jednu kompromisni variantu — vybran4 varianta je nejlepsi
z mnoZziny piipustnych variant a to na zédklad¢ hodnoticich kritérii;

e Ulohy s cilem uspotadat mnozinu variant — nej¢astéji jsou varianty fazeny od
nejlepsi po nejhorsi;

e Ulohy s cilem rozdé€lit mnozinu variant na efektivni a neefektivni — zde se
nejednd o to sefadit varianty, ale rozhodnout o tom, zda je dana varianta vhodna
¢i nikoli pro feSeni tlohy [10].

Rozhodnuti o efektivnosti ¢i neefektivnosti variant mize byt provedeno dvéma zptisoby.
Bud’to rozhodovatel vyuZije pro své rozhodnuti aspiracni urovné kritérii a za efektivni variantu
pak oznaci tu, ktera splituje nastavenou aspira¢ni hodnotu anebo tu, kterd ji pfevysuje. Zde se
také rozhodovatel musi rozhodnout, zda je pro né€j ptipustnd kompenzace Spatné hodnoty dle
jednoho kritéria vynikajici hodnotou jiného. Druhou moznosti, jak stanovit efektivnost variant,
je vytvoreni fiktivni varianty. Kriteridlni hodnoty této fiktivni varianty odpovidaji hrani¢nim

hodnotdm a na zaklad€ vyuziti metody uspofddani mnoziny variant je pak stanoveno, které
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varianty jsou efektivni a které jsou neefektivni. Ty varianty, které jsou umistény lépe, nez
fiktivni varianta, odpovidaji efektivnim variantdm a ty, které jsou umistény nize, jsou oznaceny
jako varianty neefektivni. Je také mozné pfidat do mnoziny variant vice fiktivnich variant a tim
mnozinu rozdé¢lit na vice dili a ziskat tak varianty nadprimeérné, praimérné a podprumérné [10].

Druhym klasifikacnim hlediskem uloh vicekriteridlniho hodnoceni variant je déleni uloh
dle typu informace, kterou ma rozhodovatel k dispozici o variantich a sledovanych cilech.
Tyto informace rozhodovatel ziska ze zadani ulohy, & v pribéhu jejiho feseni [3]. Ulohy dle
informacniho hlediska se déli na tlohy obsahujici:

e Zadnou informaci — v zadani tlohy neexistuje informace o preferencich, a to o
preferencich kritérii, nebot’ neexistence informace o preferencich variant by
neumoziovala dosdhnout feSeni ulohy, protoze by bylo nemozné urcit lepsi a
horsi variantu;

e nominalni informaci — tato informace se tyk4 opét preferenci kritérii; je
vyjadiena aspiracnimi urovnémi, na jejichz zaklade jsou varianty rozdéleny na
ptipustné a nepiipustné pro feSeni tlohy dle jednotlivych kritérii;

e ordindlni informaci — na zdklad¢ tohoto typu informace je mozné seradit
kritéria dle dulezitosti, ¢i uspofadat varianty podle ohodnoceni piisluSnymi
kritérii;

e kardinalni informaci — tato informace muize mit kvantitativni 1 kvalitativni
charakter a urcuje, o kolik anebo jak moc je jedno hodnoceni lepsi nez jiné; u
kritérii je touto informaci véha kritérii, u variant se jedna o nejcastéji Ciselné

vyjadieni hodnoceni varianty dle kritéria [10].

3.2 Metody stanovujici vahy kritérii

Velmi dileZitym bodem analyzy modelu vicekriteridlntho hodnoceni variant je
stanoveni vah jednotlivych kritérii, nebot’ tyto vahy urcuji preference mezi kritérii, na zékladé
nichZz jsou dale stanoveny preferencni vztahy mezi variantami, které jsou dle kritérii
ohodnoceny. Pro stanoveni vahy kritérii je vyuzivano nékolik modelt. V nasledujicim textu
jsou blize specifikovany tfi z nich, a sice metoda poradi, Fullerova metoda a Saatyho metoda
[10].

Prvni dvé zminéné metody, tedy metoda potadi a Fullerova metoda, pracuji s ordinalni

informaci o preferencich kritérii, kdy piredpokladem je schopnost feSitele ulohy piisoudit
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vSem kritériim jejich potadi a to na zéklad¢ dulezitosti, a soucasné z kazdé dvojice kritérii

Naopak Saatyho metoda pracuje s kardinalni informaci o preferencich kritérii, kdy
piedpokladem neni pouze schopnost fesitele ulohy rozhodnout o dilezitosti jednotlivych
kritérii, ale také ptiradit témto kritériim vahu, tedy pomér dilezitosti mezi dvojicemi kritérii

[2].

3.2.1 Metoda poradi

Tato metoda, jak jiz bylo zminéno, vychazi z ordinalnich informaci a spoc¢iva v sefazeni
jednotlivych kritérii dle jejich dilezitosti od nejvyznamnéjSiho az po nejméné dilezité
kritérium. K takto sefazen}'/m kritériim jsou nasledné pfifazeny Cisla ¢i body.

vvvvvv

1. Takto se postupuje az k poslednimu kritériu, ke kterému je pfitazeno ¢islo /7 [3].

Pokud jsou kritéria stejné diilezitd, jsou jim pfifazeny body dle primérného potadi.
Viéha kazdého kritéria se pak urci se¢tenim bodi, které byly pfidéleny konkrétnimu kritériu, a
tato hodnota se vydéli celkovym poctem bodl rozdé&lenych mezi vSechna kritéria. Suma vah
vSech kritérii se musi rovnat ¢islu 1 [10].

Obecné se k j-tému kritériu piitazuji body b; vaha takovéhoto kritéria se vypocita dle

nasledujiciho vztahu:

v] = Zn b]l] = 1)2) -, n, (3.2)

j=1

kde v; pfedstavuje vahu j-t€¢ho kritéria, b; bod ¢i Cislo j-tého kritéria a n oznacuje pocet kritérii
[10].

Sumu b; ve jmenovateli predchoziho vzorce 1ze vyjadrit nasledujicim vztahem:

Z b = n(n + 1)’ (3.3)

j=1

kde Z}Ll b; vyjadiuje celkovy poCet bodi pfidélenych konkrétnim kritériim a n pocet kritérii

[3].
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3.2.2 Fullerova metoda

Fullerova metoda, stejné jako metoda potadi, vychazi z ordindlnich informaci. Jinak se
této metod¢ také fika metoda parového srovnani kritérii, nebot’ pro stanoveni vah kritérii
Resitel ulohy postupné porovnava dvojice kritérii mezi sebou, nasledujici vzorec vyjadiuje

pocet téchto srovnani:
nn-—1
v=(n)=2eob (3.4)

kde N vyjadfuje pocet srovnani a n pocet srovnavanych kritérii [3].

Srovnani se provadi na zakladé¢ Fullerova trojuhelniku. Kritéria jsou nejprve
oc¢islovana od prvniho az po posledni kritérium a nasledné se zachyti do trojuhelnikového
schématu, kde jsou do dvojradki zapsany vzdy dvojice kritérii tak, aby se ve schématu vyskytly

pouze jedenkrat. Resitel ulohy déle z kazdé dvojice kritérii zakrouzkuje to, které povazuje za

vvvvvv

v = N'] =12, ..,n; (3.5)
kde v; vyjadiuje vahu j-tého kritéria, n; pocet zakrouzkovani j-tého kritéria, N pocet srovnani a
n pocCet kritérii [3, 10]. V nésledujici tabulce 3.1 je zobrazeno vySe popsané schéma Fullerova

trojuhelniku.
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Tab. 3.1: Fullertv trojihelnik

1 1 1 e 1
2 3 4 k
2 2
3 4
k-2 k-2
k-1 k
k-1
k

Zdroj: SUBRT, Tomés. Ekonomicko — matematické metody, s. 172

3.2.3

Saatyho metoda

Posledni zminovanou metodou pro stanoveni vah kritérii v této kapitole je Saatyho

metoda neboli metoda kvantitativniho parového srovnani kritérii, kterd vychazi z kardindlnich

informaci. Pro ohodnoceni kritérii se pouzivd nasledujici devitibodova stupnice, ktera

umoznuje vyuzivat i mezistupné (hodnoty 2, 4, 6, 8):

1 — rovnocenna kritéria i a j,

3 — slabé preferované kritérium i pted j,

5 — siln€ preferované kritérium i pted j,

7 — velmi siln¢ preferované kritérium i pred j,

9 — absolutné preferované kritérium i pted j [3].

Regitel tlohy v ramci Saatyho metody vzdy porovnava dvojice kritérii. Velikosti

preferenci i-tého kritéria pfed j-tym kritériem pak feSitel zapisuje do Saatyho matice. Jedna se

o ¢tvercovou matici, kterd vyjadiuje odhad podilii vah i-tého a j-tého kritéria. Prvky s;; umisténé

na diagondle, maji vzdy hodnotu 1 (situace, kdy dané kritérium je samo sob¢€ rovnocenné) [10].

1 S12 "t Sin
1 1 Y

S =(siy) = /;512 P Zn 3.6
Ysin Yspw — 1
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Na zéklad¢ vyse popsané devitibodové stupnice jsou do Saatyho matice zapisovany
hodnoty prvki s;;. Naptiklad pokud je i-té a j-té kritérium rovnocenné, pak je prvku s; ptifazena
hodnota 1 dle stupnice anebo pokud je i-té¢ kritérium absolutné preferované pied j-tym
kritériem, pak je prvku s; pfifazena hodnota 9, a tak dale. Pokud by nastala situace, ze j-té
kritérium je preferovano pred i-tym kritériem, zapiSe se tato skute¢nost do Saatyho matice jako
prevracena hodnota [10].

Hodnotu zminénych prvki s; Saatyho matice je mozné vypocitat jako odhad podilu vah

i-t€ho a j-tého kritéria dle nasledujiciho vzorce:

Ui

Sl] =~ ; l,] = 1, 2, ...,k; (3.7)

Y
kde v; predstavuje vahu i-tého kritéria a v; vahu j-tého kritéria [3].

Prvky Saatyho matice zpravidla nebyvaji dokonale konzistentni, tedy neplati vztah
Shj = Sni - Sij pro vSechnah, j,j=1, 2, ..., n. Tento vztah by platil v pfipad€ sestaveni matice
V= (vij), jejiz prvky by vyjadiovaly skutecné podily vah i-tého a j-tého kritéria. Miru

konzistence prvkl matice 1ze zméfit pomoci indexu konzistence dle nasledujiciho vztahu:

l -n
IS =Tf;laxT, (3.8)

kde /; predstavuje index konzistence, /uqx nejvetsi vlastni ¢islo Saatyho matice a n pocet kritérii.
Matice je dostate¢né konzistentni, jestlize je hodnota indexu konzistence mensi nez 0,1 [10].
Matice S by se méla co nejméné odliSovat od matice V. Na zéklad¢ tohoto pfedpokladu
je mozné provést odhady vah v; pro néz je nutné minimalizovat soucet ¢tvercli odchylek
stejnolehlych prvki obou matic. Jejich vypocet je nutné provést na zékladé optimalizacniho

modelu uvedeného v nasledujicim vzorci a to za podminky Y-, v; = 1.

F :zZIsU—%r - min (3.9
T J
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Tento model je vSak velmi obtizny, nebot’ se jedna o model nekonvexniho kvadratického
programovani. Z tohoto divodu existuji také podstatné jednodussi varianty pro stanoveni
odhadu vahy v;.

NejcastéjSim zplsobem stanoveni odhadu vahy v; je provedeni mormalizovaného
geometrického priméru radkia Saatyho matice. Tato metoda je oznaCovana jako metoda
logaritmickych nejmensich ¢tvercti. Vztah pro vypocet hodnoty geometrického priiméru fadkt

Saatyho matice l1ze vyjadrit nasledujicim vzorcem:

(3.10)

kde b; vyjadiuje hodnotu geometrického primétu fadkl i-tého kritéria, n je pocet kritérii a sy,
oznacuje prvek Saatyho matice. Vahy se pak vypocitaji normalizaci hodnot b; dle nasledujiciho

VZOrce:

b;

V= o

(3.11)

kde vi oznacuje vahu i-tého kritéria, b; geometricky primér fadku i-té€ho kritéria, n pocet kritérii

a ),i—q b; ptedstavuje sumu hodnot b; [10].

3.3 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Jak je jiz vpredchdzejicim textu zmin€no néckolikrat, predmétem analyzy
vicekriterialniho hodnoceni variant jsou rozhodovaci tlohy, jejichz cilem je vybrat
nejoptimalngj$i variantu z mnoziny piipustnych variant. Pravé tyto situace jsou feSeny pomoci
modelt vicekriteridlniho rozhodovani.

Aby mohly byt tyto modely sestaveny, je nutné splnit n¢kolik krokii. Nejprve je
nezbytné vybrat vhodné varianty a stanovit hodnotici kritéria, ¢imz se bliZe specifikuje cely
rozhodovaci problém. Dal$im krokem je pak urcit vahy jednotlivym kritériim (a pravée tato
problematika je feSena v predchazejici kapitole 3.2). Poslednim krokem je hodnoceni variant
dle jiz ziskanych informaci (a nasledné celkové zhodnoceni ulohy), ¢emuZz je vénovana tato

podkapitola.
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Postupné jsou zde popsany Ctyfi vybrané metody vicekriteridlniho hodnoceni variant, a

to bodovaci metoda, metoda konjunktivni a disjunktivni, a na zavér také lexikografickd metoda.

3.3.1 Bodovaci metoda

Prvni z vybranych metod je bodovaci metoda, kterou lze aplikovat pro vybér
kompromisni varianty, a to v pfipad¢, kdy feSeni Ulohy pfimo nevyzaduje informace o
preferencich kritérii.

Prvnim krokem pfti uziti bodovaci metody je ohodnoceni kazdé varianty dle kazdého
kritéria a to pomoci Cisla b;;. Toto Cislo fesitel tlohy ziska z bodovaci stupnice, kterou si miize
zvolit dle své potieby, naptiklad jako stupnici obsahujici ¢isla 1 az 10, kde nejlepsi ohodnoceni
dle této stupnice predstavuje ¢islo 10, nejhorsi pak ¢islo 1 [2].

Dalsim krokem, ktery feSitel provede je celkové ohodnoceni jednotlivych variant, které

se urci jako soucet dil¢ich hodnot dle nasledujiciho vztahu:

k
= Z by, (3.12)
j=1

kde b; vyjadiuje celkové hodnoceni i-té varianty a Zle b;; predstavuje sumu vSech hodnoceni
i-t¢ varianty dle jednotlivych kritérii.

Nasledn¢ teSitel uspofada varianty sestupné podle hodnoty b;, tedy od varianty
s nejvyssi hodnotou &isla b; az po variantu s nejnizsim ¢islem b;. Jako kompromisni varianta je
pak oznacena takova varianta, kterd je po sefazeni variant umisténa na prvnim misté. Je také
mozné vybrat vice nez jednu nejlepsi variantu, v tomto piipad€ pak feSitel vybira takové
varianty, které dosahly nejvysSich hodnot b; [10].

Bodovaci stupnice mize mit také opacny charakter, nez jaky je uveden v textu vyse, a
sice Ze v rozsahu ¢isel 1 az 10 muze ¢islo 1 znacit variantu s nejlepSim ohodnocenim dle dané
stupnice a Cislo 10 naopak variantu s nejhor§Sim ohodnocenim. Takto ohodnocené varianty
budou poté sefazeny ne sestupné, ale vzestupné a tudiz nejlepSi varianta ziskd nejnizsi

ohodnoceni [2].
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3.3.2 Metoda konjunktivni a disjunktivni

Dalsi z vybranych metod jsou metoda konjunktivni a metoda disjunktivni. Aby mohly
byt tyto metody aplikovany pro vybér nejvhodnéjsi varianty daného rozhodovaciho problému,
je nezbytné, aby fesiteli byly znamy hodnoty aspiracnich trovni vSech kritérii (viz kapitola
3.1.2.) a dale pak kardinalni ohodnoceni variant dle téchto kritérii [10].

Pti uziti konjunktivni metody feSitel dle nastavenych aspiranich urovni kritérii

uspotradd mnozinu vhodnych variant dle nasledujiciho vztahu:
M = {ai | Yij = zj provsechnaj =1, ...,n}, (3.13)

kde z; pfedstavuje minimalni pozadované hodnoceni varianty dle j-tého kritéria, tedy dle
aspiraéni urovné j-t€ho kritéria. Za piipustné varianty jsou dle konjunktivni metody
povazovany pouze ty, jez spliuji vSechny nastavené aspira¢ni urovné kritérii [10].

Pti uziti disjunktivni metody jsou za ptipustné varianty povazovany vSechny varianty,

které splnuji alespoii jeden pozadavek aspiracni Grovné, a to dle néasledujiciho vztahu:
M = {ai | Yij = z; pro alespoi jedno j = 1, ...,n}, (3.14)

kde z; opét odpovida minimélnimu pozadovanému hodnoceni varianty dle j-té¢ho kritéria [10].
Obé& zminéné metody slouZzi predev§im k ziZeni mnoZiny variant, a to zejména z toho
divodu, Ze je velmi obtizné nastavit aspiracni trovné natolik pfisné, aby vysledkem byla pouze
jedna jedina vyhovujici varianta, a proto je dale vhodné (zejména u disjunktivni metody), pouZzit
pro kone¢né stanoveni optimalni varianty nékterou z dal$ich metod vicekriteridlniho hodnoceni

variant, prave z tohoto ditvodu je pro dalsi postup zvolena metoda lexikograficka.

3.3.3 Lexikograficka metoda

Posledni z vybranych metod vicekriteridlniho hodnoceni variant je lexikograficka

metoda, kterd je typem metody vychazejici z ordindlnich informaci. Jejim pfedpokladem je

wevr

davodu jsou vSechny varianty hodnoceny dle jednotlivych kritérii na zakladé jejich dtlezitosti

[2].

40



Dale se pfti feseni lohy pomoci lexikografické metody prepoklada, ze fesitel nejprve
uspofadal a ocisloval kritéria dle dtlezitosti a nésledné provedl kriteridlni hodnoceni variant.
kritéria. Z téchto vybranych variant v dalSim kroku feSitel vybira ty varianty, které dosahuji

nejvyssich hodnot dle druhého nejvyznamnéjsiho kritéria [3]. Jinymi slovy, pokud existuje vice

vvvvvv
vvvvvvvvvvvv

vvvvvv

proces se opakuje tak dlouho, dokud nezlistane pouze jedna jedind varianta, anebo dokud se
nevycerpaji veskera kritéria. V ptipad¢ vyCerpani kritérii fesitel mize oznacit za kompromisni
varianty vSechny zbylé varianty, anebo mize vybrat dodatecné kritérium, které o volbé jediné
kompromisni varianty rozhodne [3, 10].

Nevyhodou této metody je fakt, ze v prubehu celého procesu fesitel tlohy nepiihlizi

vvvvvv

[3].
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4 Analyza a vyhodnoceni vybranych platebnich karet

Smyslem nasledujici kapitoly je predevSim praktickd aplikace teoreticko-
metodologickych poznatkil ziskanych z ptedchozich dvou ¢asti prace.

Hlavnim cilem je srovnat nabidku vybranych debetnich a nésledné také vybranych
kreditnich karet pro dva konkrétni subjekty, a poté doporucit k realizaci nejvhodnéjsi feSeni
téchto dvou zadanych rozhodovacich problémd.

Vzhledem k rozsahlé nabidce platebnich karet, které jsou na ¢eském bankovnim trhu
v soucasnosti fyzickym osobam nabizeny, jsou porovnavany pouze karty vybranych bank.
K tomuto srovnani jsou pouzity metody vicekriteridlniho rozhodovani, které jsou blize
specifikovany jiz ve tfeti kapitole. V nasledujici kapitole jsou nejprve postupné predstaveni dva
klienti a jejich konkrétni pozadavky, dale jsou blize popsany vybrané platebni karty, poté je
dalsi ¢ast vénovana aplikaci metod vicekriteridlniho rozhodovani a v samotném zéavéru kapitoly
je provedeno souhrnné zhodnoceni obou rozhodovacich situaci a jsou zde také doporuceny jako

feSeni vybrané nejvhodnéjsi varianty.

4.1 Predstaveni klientu

Pro blizsi specifikaci dvou rozhodovacich problémdi, kterym je cela ¢tvrtd kapitola
vénovana, je nezbytné nejprve predstavit dva konkrétni subjekty a jejich pozadavky souvisejici
s konec¢nou volbou vhodné platebni karty. V nasledujici kapitole je proto nejprve popsan profil
klienta A, ktery ma z4jem o pofizeni debetni karty, a poté profil klienta B, ktery se zajima o
kreditni kartu. Jednotlivé poZadavky obou klientl jsou dileZitym vstupnim zdrojem informaci

pro posouzeni uloh a vybér nejvhodnéjsi varianty.

4.1.1 Klient A — ,,Studentka*

Klientem A je jednadvacetiletd studentka vysoké Skoly s mistem bydlisté v Ostrave,
ktera ma zajem zalozit si novy bézny ucet a v souvislosti s tim ji také zajiméa volba nejméné
nakladné a pro ni nejvhodnéjsi debetni karty k tomuto uc¢tu. Studentka nema staly piijem, jeji
rodice ji v§ak maji v umyslu posilat na zminény bézny ucet kapesné ve vysi 2 000 K¢ mésicné,
ona sama si je schopna na pfilezitostnych brigadach vydélat v priméru 1 500 K¢ mésicné, které
by si také rada posilala na tento bézny tcet. V souvislosti s pfehledem o ztstatcich na uctu nema

studentka Zadné zvlastni pozadavky a je pro ni dostacujici elektronicka forma vypisu z bézného
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uctu. Co je pro ni ovSem dulezité, je vysSe poplatku za vedeni uctu. Vzhledem k omezenym
pfijmim je pro ni klicovym pozadavkem také co nejmensi zatizeni karty poplatky, tudiz ji
zajima vyse mésicniho poplatku za vedeni karty. Debetni kartu chce vyuzivat predevsim pro
drobné bezhotovostni platby u obchodnikti, proto by uvitala, kdyby karta byla bezkontaktni,
zéaroven ji zajima vyse poplatku za tyto platby kartou u obchodnikli. Vybéry v hotovosti bude
poplatkem, a také by uvitala moznost vyuzivat k této transakci bankomaty jinych bank. Vzdy
jednou rocné jezdi s kamaradkou do zahranici, proto ji také zajima vysSe poplatku za vybér
hotovosti v zahraniCi a poplatek za blokaci karty v ptipad¢ jeji ztraty.
Z vyse zminénych pozadavki studentky vyplyvaji nésledujici kritéria:

e K - mésicni poplatek za vedeni bézného uctu,

o K> - mésiéni poplatek za vedeni karty,

e K3 - bezkontaktnost karty,

e Ky - poplatek za platby kartou u obchodnik,

e Ks - poplatek za vybér hotovosti v tuzemsku u bankomatu stavajici banky,

o Ks - poplatek za vybér hotovosti v tuzemsku u bankomatu cizi banky,

e Ky - poplatek za vybér hotovosti v zahranici,

e Ky - poplatek za blokaci karty.

4.1.2 Klient B — ,,Manzelé*

Klientem B je ¢tyf¢lenna rodina, kterd Zije v rodinném domé v blizkosti mésta Ostrava.
Cisty mési¢ni piijem rodiny, ktery je posilan na spole¢ny bézny uéet manzeld, &ini 35 000 K&.
Ani jeden zmanzelii nema negativni zdpis v bankovnim registru klientskych informaci.
Manzelé maji z4jem poftidit si kreditni kartu a pravé v souvislosti se samotnym pofizenim karty
je zajima mésicni vySe poplatku za spravu a vedeni kartového G¢tu. Kartu maji v umyslu
vyuzivat pfedevs§im k bezhotovostnim platbam u obchodniki, proto je v souvislosti s témito
transakcemi zajima vySe mésic¢ni bezhotovostni urokové sazby. Ackoli nepiedpokladaji, ze
budou kreditni kartu pouzivat k vybérim hotovosti, zajima je 1 vySe poplatku za tuto transakci
a pfipadné také vySe méesi¢ni hotovostni urokové sazby. Krome¢ mési¢nich trokovych sazeb je
pro klienta B také podstatna vySe tivérového limitu, jenZ je mozny na karté sjednat, a dale pak
vzhledem k tomu, Ze klient B ma v timyslu splacet v€as vSechny vypiij¢ené penézni prostiedky,

zajima jej predevSim délka bezirocného obdobi, ve kterém je mozné dany uvér splatit bez
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zbyte¢nych urokii navic. Manzelé maji zajem pouze o bankovni kreditni kartu, protoze jsou
konzervativné zalozeni a k nebankovnim institucim nemaji velkou davéru. Ackoli kreditni
karta neni vazand na bézny ucet klienta, manzelé by uvitali, kdyby vybér kreditni karty nebyl
podminén praveé nutnosti jiz vlastnit ¢i sjednat si u dané bankovni instituce zminény bézny ucet.
Z vyse uvedeného diivodu dale nebudou nebankovni kreditni karty brany v potaz.
Z vyse zminénych pozadavkl obou manzell vyplyvaji nasledujici kritéria:

e K - mési¢ni poplatek za spravu a vedeni kartového uctu,

e K> - vySe mésicni bezhotovostni irokové sazby,

e Kj - poplatek za vybér hotovosti v tuzemsku u bankomatu stavajici banky,

e K4 —vySe mésicni hotovostni Grokové sazby,

o Ks - vyse uvérového limitu,

o Kg - délka bezuroéného obdobi,

e K7 —nutnost vlastnictvi ¢i sjednani bézného uctu.

4.2 Nabidka platebnich karet u vybranych bank

Na ¢eském bankovnim trhu se v soucasnosti nachazi pies Ctyii desitky bank, jejichz
prostfednictvim je potencidlnim klientim nabizena Siroka Skala platebnich karet. Pravé z
divodu vysokého poctu zminénych bankovnich subjekti je pro ucely této prace vybrano Sest
z nich, a to dle velikosti bilan¢ni sumy.

Komer¢ni banka a UniCredit Bank jsou vybrany jako zastupci velkych bank, dale
Raiffeisenbank a GE Money Bank jako stfedné velké banky, a za malé banky mBank a ZUNO
BANK.

Tato podkapitola je dale rozdélena na dvé ¢asti, pficemZ v prvni z nich je shrnuta
aktualni nabidka debetnich karet u vySe zminénych bank, a ve druh¢ je shrnuta aktualni nabidka
kreditnich karet u vybranych bank. Nize uvedené platebni karty tedy tvotfi vychozi varianty

rozhodovacich problému pro klienta A, a pro klienta B.

4.2.1 Nabidka debetnich karet pro fyzické osoby v CR

V této kapitole je zahrnuta bliZsi specifikace vybranych debetnich karet pro klienta A.
Z divodu vétsi prehlednosti jsou nejprve tyto debetni karty uspofddany do dvou tabulek a

posléze jsou nize pod tabulkami konkrétnéji popsany jejich jednotlivé parametry.
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V nasledujici tabulce 4.2 je zobrazen piehled vSech vybranych debetnich karet jakoZzto

vychozich variant pro feSeni prvniho rozhodovaciho problému této prace.

Tab. 4.2: Ptehled vybranych debetnich karet

Varianta | Banka Debetni karta
Vi KB Embosovana karta
\% KB Embosovana G2 karta
V3 UCB Debit MasterCard
V4 UCB EXPRES karta
Vs RB Debit MasterCard BASIC
Vs RB Debit MasterCard STANDARD
V7 GE MasterCard Standard
Vs GE Maestro
Vo mBank mKarta
Vio ZUNO KARTA k UCTU
Vii ZUNO KARTA k UCTU PLUS

Jak 1ze vycist z predchozi tabulky 4.2, tak pro klienta A je vybrano celkem jedenact
moznych variant. V tabulce 4.3 jsou pak k témto vybranym debetnim kartdm pfifazeny jiz

konkrétni hodnoty dle pozadavki klienta A, jenz jsou zminény v kapitole 4.1.1.
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Tab. 4.3: Konkrétni hodnoty debetnich karet dle pozadavki klienta A

Komeréni banka

Vi V2 V3 V4 Vs Vs

Ki | 68 K¢&/34 K¢ zdr./34 zdr./199 K¢ | zdr./199 K¢ 49 K¢ 49 K¢
K¢/68 Ké
K> zdr. zdr. zdr. zdr. zdr. 65 K¢
K3 ano ano ano ne ano ano
K4 zdr. zdr. zdr. zdr. zdr. zdr.
Ks 9 K¢/zdr. 9 K¢/zdr. 5 K¢&/zdr. 5 K¢&/zdr. zdr. zdr.
Ke 39 K¢ 39 K¢ 30 K¢/zdr. 30 K¢&/zdr. zdr. zdr.
K7 1 %, min. 1 %, min. 100 K¢ + 100 K¢ + zdr. zdr.
100 K¢ 100 K¢ 0,5 %/ zdr. 0,5 %/zdr.
+ 1 zdr.
Ks zdr. zdr. zdr. zdr. zdr./15 zdr./15
K¢/50 Ke K¢/50 Keé

\'%/ Vs Vo Vio Vi
Ki zdr. zdr. zdr. zdr. 68 K¢/zdr.
K> 59 Ke 39 Ke 29 K¢&/zdr. zdr. zdr.
K3 ano ne ano ano ano
K4 zdr. zdr. zdr. zdr. zdr.
Ks zdr. zdr. 3 zdr./35 K¢ 28 K¢ 18 K&/zdr.
Ke 49 K¢ 49 K¢ 3 zdr./35 K& 28 K¢ 18 K&/zdr.
K7 | 0,5% + 100 | 0,5% + 100 | 35 K&/zdr. 80 K¢ zdr.

K¢ K¢
Ks zdr. zdr. zdr. zdr. zdr.

Jako prvni jsou v obou tabulkdch zastoupeny debetni karty KB. V nabidce KB je

aktualné mozZné nalézt dva typy debetnich karet, které jsou relevantni pro klienta A. Jedna se o

,,Embosovanou kartu“ a o ,,Embosovanou G2 kartu®.

Embosovana karta je debetni bezkontaktni embosovana karta, ktera je ur€ena vSem

fyzickym osobam star§Sim osmnécti let a je nabizena jako soucast balicku k béZnému uctu

,MiijUcet” ziizenému u KB. Vyse mésiéniho poplatku za vedeni tohoto b&zného Giétu je 68 K&,

ovSem v ramci programu ,,MojeOdmeény* v ptipad¢ uskutecnéni jedné z aktivit spadajicich pod
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tento koncept (mezi tyto aktivity patii piichozi platba na ucet v libovolné vysi, minimalni objem
naspoienych prostfedki ve vysi 100 000 K¢, ptijcka ve formé uvéru ¢i kreditni karty u KB a
pravidelné mési¢ni ulozky v libovolné vysi na spoficim a terminovaném uctu u KB), ziska
klient 50 % tohoto poplatku zpét, a v pfipad¢ uskuteénéni dvou a vice zminénych aktivit, ziska
cely mésicni poplatek za vedeni uctu zpét. V ptipad¢, ze klient plati touto platebni kartou za
nakupy ptfimo v obchodech, pak je mu v ramci konceptu MojeOdmény za kazdou jednu takto
provedenou transakci vracen poplatek za jeden vybér z bankomatu KB v tuzemsku [17, 19].
Embosovana G2 karta je debetni bezkontaktni embosovana karta, ktera je vhodna pro
studenty a mladé lidi ve v€éku patnacti az tficeti let a je nabizena jako soucast balicku ,,konto
G2.2“. Vedeni tohoto uctu je klientim do dvaceti péti let nabizeno zcela zdarma, vyse
mési¢niho poplatku za vedeni uctu od Sestadvaceti do triceti let je pak 68 K¢, s tim, Ze klient
muze vyuzit konceptu MojeOdmény a obdobnym zpiisobem jako u Embosované karty miize
vysi tohoto poplatku sniZit o 50 % anebo az o celych 100 %. Stejné tak 1ze vyuzit konceptu
MojeOdmeény a ziskat tak vybéry z bankomatu KB v tuzemsku zdarma. Navic je ke karté

nabizen také zdarma jednou mési¢n¢ vyber hotovosti z bankomatu v zahranié¢i [18, 19].

UniCredit Bank

Vramci UCB pfipadaji pro klienta A do uvahy dvé debetni karty a to ,,Debit
MasterCard“ a ,,EXPRES karta®. Ob¢ tyto karty je mozné ziskat pii zalozeni bézného ucétu u
UCB, takzvaného ,,U konta“. Vedeni U konta bez mési¢niho poplatku je mozné ziskat v ptipadé
splnéni jedné z nasledujicich podminek. Pro klienty ve véku patnacti aZ dvaceti Sesti let je
vedeni U konta automaticky bez poplatku, pro klienty od sedmadvaceti let je nutné splnit
podminku mési¢niho bezhotovostniho kreditniho obratu na daném Uc¢tu ve vysi dvanacti tisic,
v opa¢ném piipade je vySe mésicniho poplatku 199 K¢. V ramci U konta je mozné vlastnit
pouze jednu ze zminénych debetnich karet.

Debit MasterCard je debetni bezkontaktni embosovand karta, kterd je urcena fyzickym
osobam, zejména pro vybéry hotovosti a bézné placeni v tuzemsku i v zahrani¢i. V ptipade
piipojeni karty k U kontu (za pfedpokladu splnéni jiz zminénych podminek pro vedeni konta
zdarma), nejsou na karté uctovany zadné poplatky za vybéry z bankomatti. OvSem pfi poruSeni
nekteré z podminek pro bezplatné vedeni U konta, jsou za tyto transakce uctovany poplatky ve
vysich zminénych v tabulce 4.3 [32].

EXPRES karta je elektronicka debetni karta na pockani, coz znamena, Ze karta je

klientovi pfedana ihned po podpisu smlouvy na pobo¢ce UCB. Namisto jména a piijmeni
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drzitele karty je na karté uvedeno pouze Cislo uctu, ke kterému se karta vaze. Po telefonické
aktivaci muze klient kartu ihned pouzivat. V ptipadé zapojeni karty k U kontu a splnéni vyse
zminénych podminek jsou veskeré vybéry zbankomatli zdarma, obdobné jako u Debit

MasterCard [33].

Raiffeisenbank

Dalsi uvazovanou bankou je RB, zde jsou pro klienta A vybrany dv¢ debetni karty, které
jsou nabizeny jako soucast balicku ,,eKonto STUDENT®, jenz je vhodny pro klienty ve véku
od dvanacti do dvaceti Sesti let [24]. Jednd se o ,,Debit MasterCard BASIC* a ,,Debit
MasterCard STANDARD®. RB také nabizi zalozeni Uc¢ta ,,eKonto KOMPLET* a ,,eKonto
SMART®, nicméné oba tyto Uty jsou v pfipad¢ jejich neaktivniho vyuzivani zatizeny
vysokymi poplatky. Za aktivni vyuzivani bézného uctu je bankou povazovana minimalni vyse
meési¢niho kreditniho obratu 15 000 K¢ a zaroven uskutecnéni tfi odchozich plateb mési¢né,
coz klient A doptedu vi, Ze nebude schopen uskutec¢nit, proto tyto dva ucty dale nebyly brany
V potaz.

Debit MasterCard BASIC je debetni bezkontaktni elektronicka karta, kterd je nabizena
jako soucast balicku eKonto STUDENT a je vhodna ptfedevSim pro vybéry z bankomatu a
obcasné platby u obchodnikli. Co se blokace karty tyce, tak jeji provedeni prostfednictvim
internetového bankovnictvi je zdarma, prostiednictvim telefonického bankovnictvi je
zpoplatnéno poplatkem ve vysi 15 K¢, a prosttednictvim pobocky RB je zpoplatnéno poplatkem
ve vysi 50 K¢ [25].

Debit MasterCard STANDARD je debetni bezkontaktni embosovana karta, ktera je
nabizena vSem klientim star§im osmnécti let, kartu Ize rovnéz ziskat prostfednictvim balicku
eKonto STUDENT. Blokace karty (jak je patrné z tabulky 4.3) je zpoplatnéna totoznym
zpusobem jako u Debit MasterCard BASIC [25].

GE Money Bank

Z nabidky GE Money Bank jsou pro klienta A vybrany dvé karty, a to
,MasterCard Standard* a karta ,,Maestro. Ob¢ tyto karty jsou nabizeny jako soucést balicku
studentského uctu ,,Genius Student®, ktery je urcen pro klienty ve veéku patnéacti az
sedmadvaceti let. K tomuto uctu je mozné obdrzet pouze jednu z téchto dvou zminénych karet
[12]. V nabidce béznych ucth GE je také mozné sjednat bézny tcet ,,Genius Free and Flexi®,

jehoz vedeni ma klient zdarma v pfipadé splnéni podminky minimélni vySe mési¢niho
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kreditniho obratu 7 000 K¢, coz je sice podstatné nizsi ¢astka nez u béznych ucti nabizenych
RB, ovsem 1 splnéni podminky v této vysi by klientovi A d¢€lalo aktualné problémy, a tudiz
obdobné jako zminéné bézné tcty RB, nebude ani tento ucet bran dale do uvahy [13].

MasterCard Standard je debetni bezkontaktni embosovana karta, ktera je nabizena
jako soucast balicku k béznému actu Genius Student vSem fyzickym osobam jiz od patnacti let.
Karta je vhodné predevsim pro placeni u obchodnik a také k vybériim z bankomatt. Ke karté
je pripojen také vérnostni program ,,bene+*, diky némuz muize klient pti platbé kartou v siti
vybranych obchodil ziskat zpét az 30 % z ceny nékupu [14].

Maestro je debetni elektronicka karta, ktera je nabizena jako mozné varianta k béznému
uctu Genius Student pro klienty rovnéz od patnécti let, ktefi ovSem upfednostituji kontaktni
formu placeni. Karta je tedy vhodna zejména k placeni na elektronickych terminalech a
k vybérim hotovosti. Obdobné jako MasterCard Standard je i Maestro zapojena do zminéného

vérnostniho programu [15].

mBank

Mezi dal$i z vybranych bank se fadi mBank, kterd v rdmci svého bézného uctu
,,mKonto* nabizi klientim ,,mKartu®“. Jedna se o debetni bezkontaktni embosovanou kartu a
to bud’ kartu asociace Visa — ,,Visa Classic®, anebo kartu asociace MasterCard — ,,MasterCard
Debit“. Ob¢ tyto karty jsou zatizeny totoznymi poplatky a maji stejné parametry.

Co se ty¢e mési¢niho poplatku za vedeni mKarty, tak pak, pokud je karta klientem
aktivné vyuzivana k bezhotovostnim platbdm, tedy Ze objem téchto plateb je vysSi nez
minimalni stanovena Castka 500 K¢ mési¢né, pak je vedeni karty zdarma. V opacném piipadé,
kdy mési¢ni bezhotovostni objem plateb je nizsi nez 500 K¢ anebo drzitel karty nema sjednan
uvérovy produkt u mBank, musi uhradit mési¢ni poplatek ve vysi 29 K¢&. Klient ma také
moznost vybirat s kartou hotovost, v ramci tuzemska, nehledé€ na to, jestli se jedna o bankomat
mBank ¢i jiné banky, ma klient prvni tf1 vybéry v kazdém mésici zdarma, ale kazdy dalsi vybér
je pak jiz zatizen poplatkem 35 K¢. Pokud jde o zahrani¢ni vybéry z bankomati, pak do ¢astky
2 499 K¢ klient plati za tuto transakci poplatek 35 K¢, ale pokud je vybér vyssi nez 2 500 K¢,
je tato sluzba pro klienta zdarma. Karta, jak jiz bylo zminéno, je bezkontaktni, ov§em klientovi

je stale ponechédna moznost zvolit si kartu kontaktni [22].
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ZUNO BANK

ZUNO BANK nabizi v soucasnosti fyzickym osobam dva typy béznych uctd, a to
L,UCET*“a,,UCET PLUS*. K ob&ma t¢mto béznym Gctlim je nabizena ,,KARTA Visa Classic.
Jedna se o debetni bezkontaktni embosovanou kartu, jez je zatizena poplatky odlisn¢,
v zavislosti na tom, k jakému ze zminénych dvou ucti se vaze [36].

Pokud si klient zvoli UCET, vedeni tohoto tétu je zdarma a vyse poplatku za vybéry
z bankomatu v rdmci tuzemska ¢ini 28 K¢, v zahranici pak 80 K¢ [37].

Pokud si klient zvoli UCET PLUS, vedeni tohoto Gétu je zpoplatnéno mési¢né
poplatkem ve vysi 68 K¢&. Ucet je mozné vyuzivat zdarma, a to v piipadé splnéni podminky
minimalni mési¢ni castky utracené¢ KARTOU ve vysi 3 000 K¢&. Tuzemské vybéry z bankomatu
jsou zdarma pouze v piipadé€, ze vybrana castka prekroc¢i 1 000 K¢, v opaéném pripadé je vyse

poplatku za tuto transakci 18 K¢€. Zahrani¢ni vybéry z bankomatu jsou zdarma [37].

4.2.2 Nabidka kreditnich karet pro fyzické osoby v CR

Nasledujici kapitola je zaméfena na blizsi charakteristiku vybranych kreditnich karet,
které jsou v soucasnosti zahrnuty v nabidce Sesti jiz zminénych bank. Obdobné jako u debetnich
karet v kapitole 4.2.1 jsou 1 zde kreditni karty z divodu lepsi orientace nejprve uspotadany do
dvou tabulek a néasledné konkrétnéji popsany.

V tabulce 4.4 je zobrazen pichled vSech vybranych kreditnich karet jakozto vychozich

variant pro feSeni druhého rozhodovaciho problému této prace.
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Tab. 4.4: Ptehled vybranych kreditnich karet

Varianta | Banka Kreditni karta
Vi KB A karta
V2 KB Viva karta
V3 UCB Visa Credit Classic
V4 RB EASY
Vs RB STYLE
Ve RB DE LUXE
V7 GE MoneyCard Plus
Vs GE MoneyCard Fix
Vo GE MoneyCard Gold
Vio mBank mKreditka
Vi mBank mKreditka Plus
Viz ZUNO KREDITKA
Vis ZUNO PLATINOVA KREDITKA

Z tabulky 4.4 je patrné, ze pro klienta B je vybrano tfindct karet. V nésledujici tabulce
4.5 jsou k témto vybranym kreditnim kartam pfifazeny jiz konkrétni hodnoty dle pozadavkl

klienta B.
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Tab. 4.5: Konkrétni hodnoty kreditnich karet dle pozadavk klienta B

Komeréni banka

Vi V2 \& V4 Vs Vs V7
Ki | 59 K&/zdr. 30 K¢ 40 K¢ zdr. 59 Ké 199 K¢ 49 K¢
K> 1,83 % 1,91 % 1,95 % 1,88 % 1,42 % 1,22 % 2,09 %
p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.
Ks | 1%,min. | 1%, min. | 49KE¢+1 | 70KE¢+1 | 70KE+1 | 70KE+ 1 89 K¢
30 Ké 30 K¢ % % % %
K4 1,83 % 1,91 % 1,95 % 2,50 % 1,88 % 1,88 % 2,50 %
p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.
Ks | 30000 K¢ | 30000Ke¢ | 10000 K¢ | 100 000 K¢ | 300 000 K¢ | 500 000 K¢ | 150 000 K¢
—250000 | —60000 | —250000
K¢ K¢ K¢
Ke 45 dni 45 dni 45 dni 45 dni 50 dni 50 dni 50 dni
K ne ne ne ne ne ne ne
Vs Vo Vio Vi Viz Vi3
K1 | 49 K¢&/zdr. 99 K¢ 29 K¢&/zdr. | 59 K¢/ zdr. zdr. 128 K¢
K> 1,99 % 1,67 % 1,98 % 1,98 % 1,75 % 1,58 %
p-m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.
K3 zdr. 89 K¢ 49 K¢/ zdr. | 1%, min. 48 K¢ 48 K¢
49 K¢
K4 1,99 % 2,50 % 1,98 % 1,98 % 1,75 % 1,58 %
p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.
Ks | 150 000 K¢ | 300 000 K¢ | 150 000 K¢ | 500 000 K¢ | 6 250 KE— | 75 000 K¢
175000 K¢ | - 500 000
K¢
Ke 50 dni 50 dni 54 dni 54 dni 55 dni 55 dni
K7 ne ne ne ne ano ano

V nabidce kreditnich karet KB se aktualn€ nachazi dvé relevantni karty pro klienta B —

,,A karta® a ,,Viva karta®.

A karta je bezkontaktni embosované kreditni karta, kterd je urcena vSem fyzickym

osobam starSim osmnadcti let. Kartou je mozné Cerpat 30 000 K¢ bez nutnosti doloZeni piijmua
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a zaroven az 250 000 K¢ bez zajisténi. Mésicni poplatek za spravu a vedeni kartového uctu je
zdarma v ptipadé, ze bezhotovostni platby klienta v daném mésici jsou vyssi nez 3 000 K¢,
v opaéném piipad¢ je tato sluzba zpoplatnéna ¢astkou 59 K¢ mésicné [20].

Viva karta je bezkontaktni embosovana kreditni karta, ktera je rovnéz nabizena vSem
fyzickym osobam star§Sim osmnécti let bez nutnosti vlastnit ucet u KB. Ke kartovému uctu je
mozné piipojit az dvé kreditni karty. Viva karta ma nizsi ivérovy limit nez A karta, klient mtize
bez dolozeni piijma Cerpat az 30 000 K¢ a az 60 000 K¢ bez zajisténi. Ackoli je Viva karta
nabizena vSem fyzickym osobdm, je cilena na mladsi klienty, zejména na studenty, kterym
nabizi vyhodnéjsi podminky (vzhledem k charakteristice klienta B vSak tyto podminky nebyly
v tabulce 4.5 zohlednény) [21].

UniCredit Bank

V nabidce UCB je mozné nalézt n¢kolik kreditnich karet ur¢enych pro fyzické osoby,
které se lisi predevsim formou vérnostnich programti. Pro klienta B je z téchto nabizenych karet
vybrana kreditni karta Visa Credit Classic. Jedna se o bezkontaktni embosovanou kreditni
kartu, pro jejiZ sjednani neni nutné mit zfizen ucet u UCB. Karta je vhodna pro bezhotovostni
platby u obchodnikii a pro vybéry hotovosti na mistech oznadenych logem Visa. Uvérovy limit,
jenz je ke karté nabizen bez zajisténi, je v rozpéti 10 000 K¢ az 250 000 K¢, stim, ze
predschvaleny limit bez dolozeni piijmu je 20 000 K¢ a mési¢ni tirokova sazba je 1,95% [34,

35].

Raiffeisenbank

RB nabizi fyzickym osobam celkem tfi typy karet, jedna se o kreditni kartu ,,EASY*,
kreditni kartu ,,STYLE® a kreditni kartu ,,DE LUXE".

Karta EASY je embosovana bezkontaktni kreditni karta, pro jejiz sjednani je nutné mit
pravidelny Cisty mésic¢ni pfijem alespont ve vysi 12 000 K¢. Zdarma je ke karté nabizeno
pojisténi prodlouzené zaruky na vybrané domaci spotiebice a elektroniku, v ramci n¢j je zaruka
na tyto typy zboZzi prodlouZena o jeden rok. Karta je také zahrnuta do vérnostniho programu
»Sphere card”, diky némuz je mozné Cerpat slevy az 30 % u vybranych obchodnikil
v kamennych a internetovych obchodech v CR a na Slovensku. Ke karté lze sjednat vysi
uveérového limitu az 100 000 K¢ [26].

Karta STYLE je embosovana bezkontaktni kreditni karta, pro jejiz sjednani je obdobné

jako u karty EASY nutné dolozit pravidelny ¢isty mésicni pfijem v minimalni vysi 12 000 K¢&.
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Karta je rovnéz zapojena do vérnostniho programu Sphere card a kromé pojisténi prodlouzené
zaruky je v cené karty navic garance nejnizsi ceny, pojisténi zakoupenych véci, pojisténi
zneuziti karty a pojisténi osobnich véci. Mimo to, pfi kazdém nakupu kartou je klientovi
vraceno vzdy 1 % z tohoto nakupu, tato vracend castka vSak zaroven neni vyssi nez 129 K¢&
meésicné. VySe maximalniho mozného tivérového limitu ¢ini 300 000 K¢. V cené karty je také
dodatkova karta ve formé bezkontaktni nalepky [27].

Posledni ze zminénych kreditnich karet je karta DE LUXE. Jedn4 se o prestizni
embosovanou bezkontaktni kreditni kartu, u niz je op€t nutné dolozit pravidelny ¢isty mésicni
piijem ve vysi alespont 12 000 K¢. Karta je také zapojena do vérnostniho programu Sphere, na
rozdil od pfedchozich dvou karet vSak klient misto 30 % slev mlize Cerpat slevy az do vyse 50
% u vybranych obchodniki v CR i na Slovensku. Pfi nakupu kartou DE LUXE se klientovi
také, stejné tak jako u karty STYLE, vraci 1% z nékupu, maximalni mési¢ni vySe vracené
castky je 250 K¢&. VySe uvérového limitu na karté dosahuje az 500 000 K¢ a v cené karty je
rovnéz dodatkova karta ve form¢ bezkontaktni ndlepky. V ramci karty je také jejimu majiteli

umoznéno vyuzivat dal$i nadstandartni sluzby véetné pojisténi a asistenénich sluzeb [28].

GE Money Bank

GE Money Bank nabizi fyzickym osobam tfi typy kreditnich karet, jedna se o karty
,2MoneyCard“ Plus, Fix a Gold.

Karta ,,MoneyCard Plus* je embosovana bezkontaktni kreditni karta, ktera je nabizena
vSem fyzickym osobam star§Sim osmndcti let s pravidelnym zdrojem piijmu. Karta je zapojena
do vérnostniho programu ,,bene+*, diky némuz muze klient ziskat az 30 % slevy ze svych
nakupt u vybranych obchodniki. Ke karté je mozné sjednat také doplitkovou kartu ve formé
platebni nélepky, tato sluzba ovSem neni nabizena zdarma, ale je zatiZena poplatky dle
sazebniku pro debetni karty. Uvérovy ramec MoneyCard Plus je ve vysi az 150 000 K& [16].

Karta ,,MoneyCard Fix“ je embosovana kreditni karta, ktera je stejn¢ jako ptedchozi
karta MoneyCard Plus nabizena klientim star§im osmnacti let po dolozeni pravidelnych piijmu.
Mgésicni poplatek za spravu a vedeni kartového Uctu je 49 K¢, ovSem v piipadé, Ze klient
vycerpa 3 000 K¢ a vice za nakupy kartou, jeji vedeni je pro néj zdarma. Vybéry z bankomatu
GE Money Bank v tuzemsku také nejsou zatizeny poplatkem. V piipad¢, Ze klient uhradi Gtratu
do 20 dnd od obdrzeni vypisu, jsou nakupy zaplacené kartou bez uroku. Uvérovy ramec

dosahuje vyse az 150 000 K¢ [16].
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Karta ,,MoneyCard Gold“ je prestizni embosovana bezkontaktni kreditni karta, ktera
je také nabizena vSem fyzickym osobam od osmnacti let se stdlym zdrojem piijmu. Diky karté
je klientovi umoznéno vyuzivat vérnostniho programu bene+ a ,benet gold“ a dalSich
nadstandartnich sluzeb. Ke karté je rovnéz mozné pofidit si platebni nalepku. Uvérovy ramec

karty je az 300 000 K& [16].

mBank

V nabidce mBank se nachazi dv¢ kreditni karty, jez jsou brany v potaz pro klienta B, a
to ,,mKreditka® a ,,mKreditka Plus®.

Prvni ze zminénych karet, mKreditka, je embosovana bezkontaktni kreditni karta, ktera
je bankou nabizena pro prvni tfi mésice zcela zdarma. Po uplynuti této doby je poplatek za kartu
29 K¢ mésicné, ale to pouze v tom piipad¢, ze s kartou klient utrati méné€ nez 500 K¢ mésicné,
v opacném piipad€ je sprava a vedeni karty zdarma. Co se vybérii z bankomatu tyce, pak je
vybér nad 1 000 K¢ zdarma, za nizsi vybrané ¢astky je pak uctovan poplatek ve vysi 49 K¢.
Délka bezurocného obdobi je az 54 dnii a maximalni vyse ivérového ramcee je 150 000 K¢ [23].

Druhou nabizenou kartou je mKreditka Plus, coZ je embosovana bezkontaktni kreditni
karta, jejiz vedeni je zdarma v ptipadé, ze bezhotovostni objem zauctovanych plateb kartou je
vyssi nez 4 000 K¢, v opaéném ptipadé pak mésicni poplatek za spravu a vedeni karty je
klientovi natctovan ve vysi 59 K¢&. Prvni tfi mésice klient rovnéz neplati zadné poplatky za
kartu, stejné tak jako u mKreditky. Ke karté krom¢ délky bezurocného obdobi az 54 dni a vySe
uvérového ramce az 500 000 K¢, jsou zahrnuty dalsi nadstandartni sluzby, jako je pojisténi

nakupu, zapojeni do vé€rnostniho programu ¢i asistencni sluzby [23].

ZUNO BANK

Posledni z vybranych bank je ZUNO, ktera nabizi dva typy kreditnich karet pro fyzické
osoby, a to ,, KREDITKU* a ,,PLATINOVOU KREDITKU*.

KREDITKA je embosovana bezkontaktni kreditni karta, kterd je nabizena vSem
fyzickym osobdm star§im osmnacti let s minimalnim mési¢nim pifjmem 6 250 K&. Uvérovy
limit na karté se odviji pravé od vySe mésicnich ptijmu klienta, maximalni limit je 175 000 K¢.
Bezlro¢né obdobi je az 55 dni a mésicni urokova sazba je 1,75 %. Nezbytnou podminkou
pro ziskani této kreditni karty je ale zfizeni ¢i vlastnictvi i¢tu u ZUNO (nabidka béZnych tctu

u této banky byla jiz zminéna v kapitole 4.2.2) [38, 39].
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Druhou nabizenou moznosti je¢ PLATINOVA KREDITKA. Jedna se o prestizni
embosovanou bezkontaktni kreditni kartu, ktera je stejné jako KREDITKA nabizena vSem
fyzickym osobam starSim osmnadcti let a jeji vlastnictvi je podminéno ziizenim uctu u ZUNO.
Karta je zapojena do vérnostniho programu ,,MasterCard Elite*, zaroven v porovnani
s KREDITKOU je na karté nabizen vyssi uvérovy ramec v rozpéti 75 000 K¢ az 500 000 K¢ a

fv v

neni zdarma, ale mési¢ni poplatek za tuto sluzbu je 128 K¢ [40].

4.3 Aplikace vybranych metod stanovujicich vahy kritérii

Tato kapitola je vénovana praktické aplikaci tii vybranych metod, diky nimz je mozné
stanovit vahy jednotlivym kritériim v rozhodovacich ulohach. Konkrétni kritéria pro klienta A
jsou nadefinovana v kapitole 4.1 a pro klienta B v kapitole 4.2, zminéné metody jsou blize
vysvétleny jiz ve tieti kapitole, presnéji pak v ¢asti 3.2.

V nasledujici kapitole 4.3 jsou tedy nejprve vybrané metody aplikovany na ptikladu
klienta A, a poté také na ptikladu klienta B. Pro ur€eni vah jednotlivych kritérii jsou postupné

pouzity metoda poradi, Fullerova metoda a Saatyho metoda.

4.3.1 Metoda poradi

Princip metody potadi, jez je na obé rozhodovaci Glohy aplikovéana jako prvni, je popsan
v kapitole 3.2.1. Nejprve je nutné setadit vSechna kritéria dle dtlezitosti, dale pak k takto
sefazenym kritériim pfifadit body dle jejich pofadi a nakonec je pomoci vzorce 3.2 a vzorce 3.3
vypocitana samotnd vaha kritérii.

V tabulce 4.6 jsou zobrazeny vahy kritérii dle metody potadi pro klienta A, a nasledné

v tabulce 4.7 jsou zobrazeny vahy kritérii dle metody potadi pro klienta B.
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Tab. 4.6: Stanoveni vah kritérii dle metody potadi pro klienta A

Kn Poradi bj vj

K 2 7 0,1944
K> 1 8 0,2222
K3 4 5 0,1389
K4 3 6 0,1667
Ks 5 4 0,1111
Ks 6 3 0,0833
K7 7 2 0,0556
Ks 8 1 0,0278
)y - 36 1

cvwr

karty.

Tab. 4.7: Stanoveni vah kritérii dle metody potradi pro klienta B

Kn Poradi bj vj

K 1 7 0,2500
K> 4 4 0,1429
Ks 6 2 0,0714
Ky 7 1 0,0357
Ks 3 5 0,1786
Ks 2 6 0,2143
K7 5 3 0,1071
x - 28 1

Z tabulky 4.7 vyplyva, Ze nejvyssi vaha je pififazena prvnimu kritériu, tedy mé&sicnimu

v

vySe m&sicni hotovostni urokové sazby.
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4.3.2 Fullerova metoda

Dalsi z vybranych metod je Fullerova metoda, ktera je konkrétnéji popsana v kapitole
3.2.2. Princip metody spociva v sestaveni Fullerova trojuhelnika, ktery slouzi k parovému
srovnani jednotlivych kriteridlnich dvojic. Nejprve je nutné, obdobné jako u metody potadi,
sefadit kritéria dle dileZzitosti a poté je zachytit do zminéného Fullerova trojuhelniku, v némz
se kritéria paroveé srovnavaji. Vyznamnéjsi kritérium z dané dvojice je vzdy nutné oznacit a na
zéklad¢€ poctu téchto oznaceni u daného kritéria je pak mozné dle vzorce 3.5 urcit vahu kazdého
kritéria, dle vzorce 3.4 pak lze urcit pocet jednotlivych srovnani, jez je nutné provést ve
Fullerové trojuhelniku.

V nasledujicich tabulkach 4.8 a 4.9 je provedena konstrukce Fullerova trojihelniku,

nejprve pro klienta A, a poté také pro klienta B.

Tab. 4.8: Sestaveni Fullerova trojuhelniku pro klienta A

1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7 8
2 2 2 2 2 2

3 4 5 6 7 8

3 3 3 3 3

4 5 6 7 8

4 4 4 4

5 6 7 8

5 5 S

6 7 8

6 6

7 8

7

8
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Tab. 4.9: Sestaveni Fullerova trojuhelniku pro klienta B

1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7
2 2 2 2 2

3 4 5 6 7

3 3 3 3

4 5 6 7

4 4 4

5 6 7

5 5

6 7

6

7

Pti sestavovani Fulerrova trojuhelniku pro klienta A je provedeno celkem osmadvacet
parovych srovnani, pro klienta B pak jednadvacet srovnani. Ob¢ Cisla se také vyskytuji
v nasledujicich tabulkdch 4.10 a 4.11, kde je zachycen vypocet vah jednotlivych kritérii pro oba
dva klienty.

Tab. 4.10: Stanoveni vah kritérii dle Fullerovy metody pro klienta A

Ka Poradi n;j Vj

K 2 6 0,2143
K> 1 7 0,2500
K; 4 4 0,1429
K4 3 5 0,1786
Ks 5 3 0,1071
Ks 6 2 0,0714
K7 7 1 0,0357
K 8 0 0

) - 28 1
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Z tabulky 4.10 je mozné vycist, Ze nejvyssi vaha je pfisouzena druhému kritériu, tedy

fv N

za blokaci karty.

Tab. 4.11: Stanoveni vah kritérii dle Fullerovy metody pro klienta B

Ka Poradi n;j Vj
K 1 6 0,2857
K> 4 3 0,1429
K3 6 1 0,0476
K4 7 0 0
Ks 3 4 0,1905
Ks 2 5 0,2381
K7 5 2 0,0952
) - 21 1

Z tabulky 4.11 vyplyva, Ze nejvyssi vahu ma kritérium prvni, tedy mési¢ni poplatek za
spravu a vedeni kartového uctu, a nejnizsi hodnoty dosahuje kritérium ¢étvrté, tedy vyse mésicni

hotovostni tirokové sazby.

4.3.3 Saatyho metoda

Posledni vybranou metodou pro stanoveni vah jednotlivych kritérii je Saatyho metoda,
jenz je popsana v kapitole 3.2.3. Metoda spociva ve vyuziti Saatyho matice, kterd obdobné jako
Fullertiv trojihelnik slouZi k parovému srovnani vSech kritérii. Rozdilem ovSem je to, Ze ve
Fullerové trojuhelniku dochazi cist¢ k vybéru jednoho ze dvou kritérii, jenz je
uptfednostiovano, kdezto v Saatyho matici mimo tento vybér je také nutné urcit velikost
preference jednoho kritéria pfed druhym, a to pomoci specidlni devitibodové stupnice. Po
sestaveni Saatyho matice je potieba provést vypocet geometrického primeéru radkli matice dle
vzorce 3.10 a poté dle vzorce 3.11 vypocitat vahy jednotlivych kritérii, jenZ ur¢i jejich potadi.
Nakonec je také nutné provést test konzistence matice, ktery je ¢astecné vypocitdn pomoci
programu MCAT7 a to tak, Ze do programu jsou zadany jednotlivé hodnoty Saatyho matice, na
zaklad¢ nichz je programem urceno nejvétsi vlastni ¢islo matice /nax a to je poté dosazeno do

vzorce 3.8, ¢imZ je vypocitana mira konzistence prvkl matice. Aby mohla byt Saatyho matice
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povazovana za dostatecné konzistentni, je nutné, aby hodnota ziskana ze vzorce 3.8 byla mensi

nez 0,1.

dle Saatyho metody, nejprve pro klienta A, a poté také pro klienta B.

Tab. 4.12: Stanoveni vah kritérii dle Saatyho metody pro klienta A

V nésledujicich tabulkach 4.12 a 4.13 je zobrazeno stanoveni vah jednotlivych kritérii

Ko | Ki K> K3 K4 Ks Ks K7 | Ks bi Vi Poradi
K 1 1/2 3 2 4 5 7 8 2,7593 | 0,2324 2
K> 2 1 4 3 5 6 8 9 3,8845 | 0,3271 1
K; 1/3 | 1/4 1 1/4 3 3 5 6 1,2410 | 0,1045 4
Ky | 172 | 173 4 1 2 4 6 7 1,9669 | 0,1656 3
Ks | 174 | 1/5 | 173 | 12 1 2 4 5 0,8717 | 0,0734 5
Ks | 1/5 1/6 | 1/3 | 1/4 | 1/2 1 3 4 0,5994 | 0,0505 6
K, | /7 | 18 | 1/S | /6 | 1/4 | 1/3 1 3 0,3323 | 0,0280 7
Ks | 1/8 | 1/9 | 1/6 | 1/T | 1/S | 1/4 | 173 1 0,2201 | 0,0185 8
X - - - - - - - - | 11,8752 1 -

Z tabulky 4.12 vyplyva, ze nejvyssi vahu dle Saatyho metody ma druhé kritérium, tedy

mésicni poplatek za vedeni karty, nejmensi vahu mé osmé kritérium, tedy poplatek za blokaci

karty. Dle testu konzistence je zji§téno, Ze vlastni ¢islo matice je 8,5784 a index konzistence je

0,0826, z cehoz vyplyva, Ze matice zachycena v tabulce 4.12, je dostate¢né konzistentni.

Tab. 4.13: Stanoveni vah kritérii dle Saatyho metody pro klienta B

K K K> K; K4 Ks Ks K7 bi Vi Poradi
K 1 4 7 8 3 2 6 3,6148 | 0,3378 1
K> 1/4 1 4 5 1/3 1/4 3 1,0324 | 0,0965 4
K3 1/7 1/4 1 2 1/5 1/6 1/4 | 0,3461 | 0,0323 6
Ky 1/8 1/5 12 1 1/6 1/7 1/3 | 0,2680 | 0,0250 7
Ks 1/3 3 5 6 1 1/3 4 1,6938 | 0,1583 3
Ks 12 4 6 7 3 1 5 2,7727 | 0,2591 2
K 1/6 1/3 4 3 1/4 1/5 1 0,9743 | 0,0910 5
¥ - - - - - - - 10,7021 1 -
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Z tabulky 4.13 je zfejmé, Ze nejvyssi vahu ma prvni kritérium, tedy mésicni poplatek za
hotovostni urokové sazby. Opét je proveden test konzistence, pfi kterém je zjisténo, Ze vlastni
¢islo matice je 7,5058 a index konzistence je 0,0843, z ¢ehoz vyplyva, ze matice, zachycena
v tabulce 4.13, je také dostate¢né konzistentni, coZ potvrzuje spravnost dosazenych hodnot.

4.34 Srovnani vyslednych vah Kkritérii

V predchozich ¢astech kapitoly 4.3 jsou provedeny vypocty vah jednotlivych kritérii, a
to postupné dle metody potadi, dale dle Fullerovy metody a nakonec dle Saatyho metody.
Vzhledem k tomu, Ze se vahy jednotlivych kritérii podle téchto tii metod hodnotové odlisuji, je
v dal$im kroku analyzy pfistoupeno k jejich zpriimérovani a to pti zachovani vysledného potadi
kritérii (jeZ je dle vSech aplikovanych metod totozné), a zaroven pii dodrZeni souctu vSech vah,
jez se rovnaji jedné.

Srovnani vyslednych vah kritérii pro klienta A je zachyceno v nasledujici tabulce 4.14.

Tab. 4.14: Srovnani vyslednych vah kritérii pro klienta A

Kn Metoda Fullerova Saatyho Pramér vah Poradi
poradi metoda metoda
K; 0,1944 0,2143 0,2324 0,2137 2
K> 0,2222 0,2500 0,3271 0,2664 1
K3 0,1389 0,1429 0,1045 0,1288 4
K4 0,1667 0,1786 0,1656 0,1703 3
Ks 0,1111 0,1071 0,0734 0,0972 5
Ks 0,0833 0,0714 0,0505 0,0684 6
K7 0,0556 0,0357 0,0280 0,0398 7
Ks 0,0278 0 0,0185 0,0154 8
X 1 1 1 1 -

Z tabulky 4.14 je patrnd hodnotova odliSnost vah jednotlivych kritérii v zavislosti na
tom, ktera z vybranych tfi metod je pro jejich kvantifikaci pouZita, nicméné po zprimérovani

vah se potadi kritérii, jeZ je dle vSech metod totozné, neméni. Dle primeéru vah kritérii je tedy
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cw v

vaha osmému kritériu, tedy poplatku za blokaci karty.

V tabulce 4.15 je zachyceno srovnani vyslednych vah kritérii pro klienta B.

Tab. 4.15: Srovnani vyslednych vah kritérii pro klienta B

Kn Metoda Fullerova Saatyho Primér vah Poradi
poradi metoda metoda
K 0,2500 0,2857 0,3378 0,2912 1
K> 0,1429 0,1429 0,0965 0,1274 4
Ks 0,0714 0,0476 0,0323 0,0504 6
Ky 0,0357 0 0,0250 0,0202 7
Ks 0,1786 0,1905 0,1583 0,1758 3
Ks 0,2143 0,2381 0,2591 0,2372 2
K7 0,1071 0,0952 0,0910 0,0978 5
) 1 1 1 1 -

Z tabulky 4.15 lze vycist, Ze hodnoty kritérii dle vybranych metod jsou obdobné¢ jako u
prikladu klienta B odlisné. Po zprimérovani vah jednotlivych kritérii je patrné, ze nejvyssi
hodnoty dosahuje kritérium prvni, tedy mésicni poplatek za spravu a vedeni kartového uctu,

cv v

potadi kritérii dle vSech tfi metod 1 po zprimérovani jejich hodnot ziistava neménné.

4.4 Aplikace vybranych metod vicekriterialniho hodnoceni

variant

Posledni ¢ast vicekriteridlni analyzy, jiZ je v€novadna pravé tato kapitola, spociva
v aplikaci metod vicekriterialniho hodnoceni variant, které jsou popsany v kapitole 3.3. Pro
stanoveni optimalnich variant pro oba dva klienty jsou vybrany ¢tyfi metody, a to metoda
bodovaci, dale pak metody konjunktivni a disjunktivni, a pro doplnéni poslednich dvou

zminénych metod také metoda lexikograficka.
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4.4.1 Bodovaci metoda

Prvni z vybranych metod, jenz je popsana v kapitole 3.3.1, je bodovaci metoda. Princip
metody spociva predevsim ve vybéru bodovaci stupnice, na jejimz zakladé jsou dale
ohodnoceny jednotlivé varianty dle kazdého kritéria. Stupnice pro oba dva rozhodovaci
problémy je nastavena od jednoho do deseti bodu, pricemz ¢islo 10 piedstavuje nejlepsi moznou
variantu a Cislo 1 tu nejmén¢ vhodnou. Opakovani stejnych cisel z bodovaci stupnice v rdmci
jedné varianty je pfipustné. Po bodovém ohodnoceni variant dle vSech kritérii je vysledné
hodnoceni variant vypoc¢itano jako soucet bodu takto ziskanych, pfi¢emz tyto body jsou navic
u kazdého kritéria vynasobeny také jeho vahou. Poslednim krokem je sestupné sefazeni variant,
jako nejvhodnéjsi varianta je oznacena ta, kterd dosahuje nejvyssiho poctu takto stanovenych
bodd.

Postup vypoctu ohodnoceni variant dle bodovaci metody pro klienta A je zachycen
v priloze €. 1, v nasledujici tabulce 4.16 je zobrazeno jiz vysledné ohodnoceni variant pro

klienta A dle této metody.
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Tab. 4.16: Vysledné ohodnoceni variant dle bodovaci metody pro klienta A

Vi V2 V3 V4 Vs Vs \%/ Vs Vo
Kn | bi-vi bi - vi bi- vi bi- vi bi-vi bi- vi bi- vi bi- vi bi- vi
K; | 1,7096 | 1,9233 | 2,1370 | 2,1370 | 1,4959 | 1,4959 | 2,1370 | 2,1370 | 2,1370
K> | 2,6640 | 2,6640 | 2,6640 | 2,6640 | 2,6640 | 1,3320 | 1,5984 | 1,8648 | 2,3976
Ks | 1,2880 | 1,2880 | 1,2880 | 0,1288 | 1,2880 | 1,2880 | 1,2880 | 0,1288 | 1,2880
K+ | 1,7030 | 1,7030 | 1,7030 | 1,7030 | 1,7030 | 1,7030 | 1,7030 | 1,7030 | 1,7030
Ks | 0,7776 | 0,7776 | 0,9720 | 0,9720 | 0,9720 | 0,9720 | 0,9720 | 0,9720 | 0,8748
Ks | 0,4104 | 0,4104 | 0,6840 | 0,6840 | 0,6840 | 0,6840 | 0,3420 | 0,3420 | 0,6156
K7 | 0,1592 | 0,1990 | 0,3980 | 0,3980 | 0,3980 | 0,3980 | 0,1990 | 0,1990 | 0,3184
Ks | 0,1540 | 0,1540 | 0,1540 | 0,1540 | 0,1386 | 0,1386 | 0,1540 | 0,1540 | 0,1540
Xbi | 8,8658 | 9,1193 10 8,8408 | 9,3435 | 8,0115 | 8,3934 | 7,5006 | 9,4884
Vio Vi
Kn bi - vi bi - vi
K; | 2,1370 | 1,0685
K> | 2,6640 | 2,6640
K3 | 1,2880 | 1,2880
Ky | 1,7030 | 1,7030
Ks | 0,5832 | 0,6804
Ks | 0,4788 | 0,5472
K7 | 0,2388 | 0,3980
Ks | 0,1540 | 0,1540
Xbi | 9,2468 | 8,5031

Z tabulky 4.16 vyplyva, Ze jako optimalni varianta je jednozna¢né oznaCena varianta

tieti, tedy Debit MasterCard od UniCredit Bank, jenz dosahuje maximalniho poc¢tu bodi dle

bodovaci metody, tedy celkem 10 bodl. Jako vhodné alternativy k tfeti varianté se také jevi

varianta devata, tedy mKarta od mBank, jenZ dosahuje celkem 9,4884 bodu a poté varianta

pata, tedy Debit MasterCard BASIC od Raiffeisen Bank, ktera dosahuje 9,3435 bodi. Naopak

jako nejméné vhodna varianta je oznacCena varianta osma, tedy debetni karta Maestro od GE

Money Bank, kterd dosahuje pouze 7,5006 bodu.
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Pro zpiehlednéni je dale v tabulce 4.17 zachyceno sestupné fazeni variant pro klienta A,
a to od téch, jenz jsou pomoci bodovaci metody oznaceny jako nejvhodnéjsi, az po ty dle této

metody nejméné vhodné.

Tab. 4.17: Sefazeni variant dle bodovaci metody pro klienta A

Varianta | Banka Debetni karta Poradi
V3 UCB Debit MasterCard 1
Vo mBank mKarta 2
Vs RB Debit MasterCard BASIC 3
Vio | ZUNO KARTA k UCTU 4
V2 KB Embosovana G2 karta 5
Vi KB Embosovana karta 6
V4 UCB EXPRES karta 7
Vii | ZUNO KARTA k UCTU PLUS 8
V7 GE MasterCard Standard 9
Vs RB Debit MasterCard STANDARD 10
Vs GE Maestro 11

Postup vypoctu ohodnoceni variant dle bodovaci metody pro klienta B je zachycen
v ptiloze €. 2, v néasledujici tabulce 4.18 je zobrazeno opét jiz vysledné ohodnoceni variant dle

bodovaci metody, tentokrat pro klienta B.

66



Tab. 4.18: Vysledné ohodnoceni variant dle bodovaci metody pro klienta B

Vi V2 V3 V4 Vs Vs \%/ Vs Vo Vio
Ko | birvi | bivi | bivi | bi*vi | bivi | bivi | bi-vi | bi-vi | bi-vi | bi-vi
K; | 2,6208 | 2,3296 | 2,0384 | 2,9120 | 1,4560 | 0,5824 | 1,7472 | 2,6208 | 1,1648 | 2,9120
K> | 0,8918 | 0,7644 | 0,7644 | 0,8918 | 1,2740 | 1,2740 | 0,5096 | 0,6370 | 1,1466 | 0,6370
Ks | 0,4536 | 0,4536 | 0,3024 | 0,2520 | 0,2520 | 0,2520 | 0,2016 | 0,5040 | 0,2016 | 0,5040
K4 | 0,1616 | 0,1212 | 0,1010 | 0,0808 | 0,1414 | 0,1414 | 0,0808 | 0,1010 | 0,0808 | 0,1010
Ks | 1,5822 | 1,0548 | 1,5822 | 1,2306 | 1,5822 | 1,7580 | 1,4064 | 1,4064 | 1,5822 | 1,4064
Ks | 1,8976 | 1,8976 | 1,8976 | 1,8976 | 2,1348 | 2,1348 | 2,1348 | 2,1348 | 2,1348 | 2,3720
K7 | 0,9780 | 0,9780 | 0,9780 | 0,9780 | 0,9780 | 0,9780 | 0,9780 | 0,9780 | 0,9780 | 0,9780
Xbi | 8,5856 | 7,5992 | 7,6640 | 8,2428 | 7,8184 | 7,1206 | 7,0584 | 8,3820 | 7,2888 | 8,9104
Vi Viz Vi3
Kn | bi-vi bi- vi bi- vi
K; | 2,6208 | 2,9120 | 0,8736
K> | 0,6370 | 1,0192 | 1,1466
Ks | 0,3528 | 0,4032 | 0,4032
K4 | 0,1010 | 0,1818 | 0,2020
Ks | 1,7580 | 1,4064 | 0,8790
Ks | 2,3720 | 2,3720 | 2,3720
K7 10,9780 | 0,0978 | 0,0978
Xbi | 8,8196 | 8,3924 | 5,9742

Z tabulky 4.18 vyplyva, Ze jako nejvhodnéjsi varianta pro klienta B dle bodovaci

metody je oznacena varianta desata, tedy mKreditka od mBank, kterd dosahuje celkem 8,9104

bodi. Jako vhodnd alternativa je také oznacena varianta jedenactd, tedy mKreditka Plus, opét

od mBank, tato varianta dosahuje 8,8196 boda. Jako nejméné vhodné varianta dle bodovaci

metody je oznadena varianta tfinacta, tedy PLATINOVA KREDITKA od ZUNO BANK, ktera

dosahuje pouze 5,9742 bodu.

Pro zptehlednéni je dale v tabulce 4.19 opét zachyceno sestupné fazeni vSech variant

dle bodovaci metody, tentokrat pro klienta B.
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Tab. 4.19: Sefazeni variant dle bodovaci metody pro klienta B

Varianta | Banka Debetni karta Poradi
Vio mBank mKreditka 1
Vi mBank mKreditka Plus 2
Vi KB A karta 3
Viz ZUNO KREDITKA 4
Vs GE MoneyCard Fix 5
V4 RB EASY 6
Vs RB STYLE 7
V3 UCB Visa Credit Classic 8
V2 KB Viva karta 9
Vo GE MoneyCard Gold 10
Vs RB DE LUXE 11
\%i GE MoneyCard Plus 12
Viz | ZUNO | PLATINOVA KREDITKA 13

4.4.2 Metoda konjunktivni a disjunktivni

DalSimi vybranymi metodami pro posouzeni variant jsou metoda konjunktivni a metoda
disjunktivni, jenZ jsou bliZe charakterizovany v kapitole 3.3.2. Ob¢ dvé metody slouzZi pouze
k zZeni mnoziny variant, a proto jsou dale v kapitole 4.4.3 doplnény o feSeni dle lexikografické
metody.

Nejprve jsou stanoveny aspiracni urovné kritérii pro oba dva klienty, a poté jsou dle
konjunktivni metody pro dal§i posouzeni vybrany pouze ty varianty, které spliuji vSechny
nastavené aspiracni urovné, dale pak dle disjunktivni metody jsou vybrany ty varianty, které
splnuji alespoi jeden pozadavek zvolené aspiracni tirovné.

V tabulce 4.20 jsou zachyceny zvolené aspiracni urovné kritérii pro klienta A.
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Tab. 4.20: Aspiracni trovné kritérii pro klienta A

Ka Aspiracni Grovné
K Mésicni poplatek za vedeni bézného uctu max. 50 K¢
K> Mg¢sicni poplatek za vedeni karty max. 40 K¢
K3 Bezkontaktnost karty ano
Ky Poplatek za platby kartou u obchodniku zdarma
Ks | Poplatek za vybér hotovosti v tuzemsku u bankomatu max. 20 K¢

stavajici banky

Ks | Poplatek za vybér hotovosti v tuzemsku u bankomatu max. 30 K¢
cizi banky

K poplatek za vybér hotovosti v zahranici max. 50 K¢

Ks Poplatek za blokaci karty zdarma

Na zékladé informaci o vybranych debetnich kartach zachycenych jiz v tabulce 4.3 a
také na zdklad¢ stanovenych aspiracnich urovni kritérii v tabulce 4.20 je zjiSténo, ze dle
konjunktivni metody pro klienta A z celkem jedendcti moZznych variant témto stanovenym
aspiraénim urovnim odpovidaji pouze tfi z nich, a to V3, Vs a Vo. Dle metody disjunktivni
ovSem zvolenym aspiraénim urovnim odpovidd vSech jedenact debetnich karet, mnozina
variant tudiz na rozdil od konjunktivni metody, neni disjunktivni metodou zizena.

V nésledujici tabulce 4.21 jsou zobrazeny zvolené aspira¢ni trovné kritérii pro klienta

Tab. 4.21: Aspiracni irovné kritérii pro klienta B

Kan Aspiracni Grovné
K Mésicni poplatek za spravu a vedeni kartového tctu max. 60 K¢
K> Vyse mésicni bezhotovostni tirokové sazby max. 1,99 %
K3 | Poplatek za vybér hotovosti v tuzemsku u bankomatu max. 50 K¢

stavajici banky

K4 Vyse mésicni hotovostni Grokové sazby max. 1,99 %
Ks Vyse uvérového limitu min. 100 000 K¢
Ks Délka beztro¢ného obdobi min. 45 dni
K7 Nutnost vlastnictvi ¢i sjednani bézného uctu ne
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Na zaklad¢ informaci o vybranych kreditnich kartach, které jsou zachyceny jiz v tabulce
4.5, a také na zéklad¢ stanovenych aspiracnich urovni kritérii v tabulce 4.21 je zjisténo, ze dle
konjunktivni metody pro klienta B z celkem tfinacti moznych variant kreditnich karet témto
stanovenym aspira¢nim urovnim odpovidaji ¢tyfi z nich, a to Vi1, Vs, Vie a V1. Dle metody
disjunktivni ovSem zvolenym aspiracnim urovnim odpovida, obdobné jako u klienta A, vSech

tiinact kreditnich karet, mnozina variant dle disjunktivni metody tedy opé€t neni zizena.

4.4.3 Lexikograficka metoda

Jako posledni metoda pro stanoveni optimalnich variant je zvolena metoda
lexikograficka, ktera je blize specifikovana v kapitole 3.3.3. Princip metody spociva piedevsim
v urceni dillezitosti jednotlivych kritérii, protoZze pomoci metody se dany rozhodovaci problém

posuzuje na zéklad€¢ ptedpokladu, Ze nejvétsi vliv na volbu optimalni varianty ma vzdy

vvvvvv

vvvvvv

kritéria. Timto zpisobem se pokracuje tak dlouho, dokud nedojde k vybéru jediné varianty,
anebo dokud nedojde k vyCerpani vSech kritérii.

Nevyhoda uziti lexikografické metody spocivd v tom, Ze pii dodrzeni predpokladu
hodnoty ostatnich kritérii v dany okamzik nejsou viibec brany do uvahy. Proto, z divodu
zlepSeni vypovidaci schopnosti této metody, metoda lexikograficka déle v praci navazuje
zejména na zavéry metody konjunktivni, jejiz aplikace je pouzita pro ziiZzeni mnoziny variant
tak, aby ze vSech vybranych variant ve vybéru zlstaly pouze ty, jenz odpovidaji zvolenym
aspiraénim Urovnim kritérii, tedy maximalnim a minimalnim hodnotam kritérii, jez je dany
klient ochoten v ramci vybéru optimalniho produktu tolerovat.

Z diivodu navaznosti metody lexikografické na metody konjunktivni a disjunktivni je
posouzeni podle nésledujiciho kritéria nejenom ty varianty, které dosahuji nejlepSich hodnot,
ale také ty varianty, které odpovidaji zvolenym aspiraénim trovnim. ReSeni je zachyceno
v tabulkach, kde modfe vyznacené varianty jsou ty, které odpovidaji nejlep§imu hodnoceni
(jsou hodnoceny dle daného kritéria stejn¢), Cervené vyznacené varianty jsou pak ty, které sice
nedosahuji nejlepSich hodnot, ale piesto odpovidaji aspiraénim trovnim kritérii, a varianty,
které jsou preSkrtnuté (viz ptiloha €. 3), jsou ty, které byly z vybéru rovnou vylouceny. Dale
pak jsou vzdy vkazdé nasledujici Grovni posouzeni dle daného kritéria varianty podle
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vhodnosti sefazeny tak, aby ty z nich, jenz jsou vyznaceny Cervené, byly umistény vzdy na
poslednich mistech.

V tabulce 4.22 je zachyceno ohodnoceni variant dle lexikografické metody pro klienta
A, jez je aplikovano na zuZenou mnozinu variant vybranych dle konjunktivni metody v kapitole

4.4.2, v potaz jsou tedy brany pouze varianta tieti, pata a devata.

Tab. 4.22: Ohodnoceni konjunktivni mnoziny variant dle lexikografické metody pro klienta A

Serazeni Kn Serazeni Va
K> V3 Vs Vo
K; V3 Vo Vs
Ky V3 Vo Vs
K3 V3 Vo Vs
Ks V3 Vs Vo
Ks V3 Vs Vo
K7 V3 Vs Vo
Ks V3 Vo Vs

Z tabulky 4.22 vyplyva, ze jako zcela nejvhodnéjsi varianta pro klienta A se jevi varianta
tieti, tedy Debit MasterCard od UniCredit Bank, ktera je zvybrané mnoZiny variant
ohodnocena dle vSech kritérii nejlépe. Zbylé dvé varianty, tedy varianta pata Debit MasterCard
BASIC od Raiffeisen Bank a varianta devata mKarta od mBank jsou obé dvé dle lexikografické
metody ohodnoceny v podstaté stejné, nebot’ kazda z nich se na druhém misté nachézi celkem
ctyfikrat. Pro urceni, ktera z téchto dvou zminénych variant je vhodné&jsi, je tfeba brat v potaz
dillezitost zvolenych kritérii. Pfi takovémto postupu by se na druhém misté¢ umistila varianta
devata, nebot’ je dle kritéria prvniho, ¢tvrtého a tietiho (které patii z pohledu klienta A k tém
alternativami ke tieti varianté debetni karty pro klienta A.

Pokud by pfi vybéru vhodné varianty nebylo pifihliZeno k tém z nich, které odpovidaji
aspiraCnim urovnim kritérii, ale v ivahu by byly brany pouze ty varianty, které dosahuji zcela
nejlepSich hodnot v daném stupni rozhodovani (v tabulce 4.22 jsou takovéto varianty oznaceny
modie), vybér by se zastavil jiz ve druhé rozhodovaci trovni dle prvniho kritéria, kdy by sice

v tomto konkrétnim piipad€ opét doslo ke konecnému vybéru tieti varianty, nicméné cely
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problém by byl posuzovan pouze dle dvou kritérii (z celkovych osmi) a varianta devata by
dokonce byla zcela vylouc¢ena ihned v prvni urovni posouzeni.

V tabulce 4.23 je zachyceno ohodnoceni variant dle lexikografické metody pro klienta
B, jez je aplikovano na ziizenou mnozinu variant vybranych dle konjunktivni metody v kapitole

4.4.2, v potaz jsou tedy brany pouze varianta prvni, osma, desatd a jedenacta.

Tab. 4.23: Ohodnoceni konjunktivni mnoziny variant dle lexikografické metody pro klienta B

Serazeni Kn Serazeni Va
K; Vio Vs Vi Vi
Ks Vio Vi Vs Vi
Ks Vi Vi Vio Vs
K> Vi Vi Vio Vs
K7 Vi Vi Vio Vs
K; Vs Vio Vi Vi
K4 Vi Vio Vi Vs

Z tabulky 4.23 vyplyva, ze pro klienta B nelze jednozna¢n¢ urcit optimalni variantu, na
rozdil od klienta A, nebot’ ani jedna z vybranych variant nedosahuje nejlepsich hodnot dle vSech
kritérii. Pokud by pii hodnoceni dle lexikografické metody, jenz pracuje s mnozinou variant dle
konjunktivni metody nebylo ptfihliZeno k aspira¢nim trovnim, ale pfi vybéru vhodnych variant
by byly vybrany pouze ty z nich, které dle daného kritéria dosahuji nejlepsich hodnot (v tabulce
4.23 opét oznaceny modie), pak by vybér byl ukoncen jiz ve treti rovni dle patého kritéria a
jako nejvhodné;si varianta by byla oznacena varianta jedenéctd, tedy mKreditka Plus od
mBank. Vzhledem k tomu, Ze pfi takovémto postupu by namisto celkovych sedmi kritérii byly
zohlednény hodnoty pouze dle tii kritérii, a také proto, Ze varianty Vi, Vs, Vio a Vi1 odpovidaji
zvolenym aspiraénim Urovnim, lze tvrdit, ze vSechny ctyfi varianty jsou vhodnymi
alternativami pro klienta B. Je tedy ziejmé, Ze v tomto piipadé ma vétsi vypovidaci schopnost
hodnoceni problému dle bodovaci metody.

Z tabulek 4.22 a 4.23 tedy vyplyva, ze metoda lexikograficka je daleko transparentngjsi,
jeli pouzita v kombinaci s jinou metodou vicekriteridlniho hodnoceni variant. Zaroven lze
tvrdit, Ze ¢im mensi je mnoZina posuzovanych variant, tim piehlednéj$i se cely problém jevi.
Z tohoto dtivodu je feSeni pomoci lexikografické metody na mnozing variant dle disjunktivni

metody uvedeno pouze jako doplilujici v ptiloze €. 3, nebot” pomoci disjunktivni metody
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nedochazi k zizeni vybrané mnoziny variant a do uvahy jich tedy ptipada v ptipad¢ klienta A
vsech jedendct, u klienta B dokonce vSech tiinact. Kone¢ny vybér pro disjunktivni mnozinu
variant dle lexikografické metody neni ani v jednom piipadé¢ zcela jednoznacny (za
piedpokladu uvazovéani variant, jenzZ odpovidaji aspira¢nim urovnim kritérii) — navic v
poslednim rozhodovacim stupni zlistavaji jako mozna feseni pro klienta A varianta tieti, pata a
devata, a pro klienta B pak varianta prvni, osmd, desata a jedenacta, tedy ty, které jiz jsou pro

vybér zuzeny pomoci metody konjunktivni.

4.5 Souhrnné hodnoceni a vybér nejvhodnéjsi varianty

Poslednim krokem je souhrnné zhodnoceni obou rozhodovacich problémil a vybér
nejvhodnéjsi varianty debetni karty pro klienta A, a kreditni karty pro klienta B. Pro kone¢né
posouzeni obou ptipadll jsou brany v potaz zavéry vyplyvajici z kapitoly 4.4, a to predevs§im
dle bodovaci a lexikografické metody.

V kapitole 4.4.1 je z jedenécti vybranych variant debetnich karet pro klienta A dle
bodovaci metody jednoznacné jako nejlepsi varianta oznacena varianta tieti, tedy Debit
MasterCard od UniCredit Bank, kterd dosahuje maximalniho poctu deseti bodu dle této metody
a je dle vSech osmi zvolenych kritérii ohodnocena nejlépe. Vzhledem k tomu, ze tato debetni
karta dosahuje optimalnich hodnot dle vS§ech zminénych kritérii, tak ani v kapitole 4.4.3 dle
lexikografické metody neni jeji pofadi nijak zménéno, ale naopak je touto metodou pouze
potvrzena jeji vhodnost pro klienta A.

Tato debetni karta Debit MasterCard, kterou UniCredit Bank nabizi v ramci U konta,
jak je jiz feceno v kapitole 4.2.1, je zcela bez poplatkil, a to pro vSechny fyzické osoby do
sedmadvaceti let. Po pfekroceni této vékové hranice je pro dalsi vyuzivani karty bez poplatki
nutné splnit pouze jednu podminku, a sice na bézném uctu U konta je potfeba dosahnout
bezhotovostniho kreditniho obratu v minimélni vysi 12 000 K¢. Vzhledem k véku klienta A se
tudiz prave tato karta jevi jako nejvhodnéjsi. Jeji dalsi vhodné alternativy jsou déle uvedeny
v tabulce 4.17 v kapitole 4.4.1.

Posouzeni druhého rozhodovaciho problému, tedy vybéru vhodné kreditni karty pro
druhém ptipad¢€ ani jedna z vybranych variant kreditnich karet nedosahuje nejlepSich hodnot
dle vSech sedmi zvolenych kritérii.

V kapitole 4.4.1 je z celkem tfinacti vybranych variant kreditnich karet oznacena jako

nejvhodnéjsi varianta desata, tedy mKreditka od mBank, kterd je ohodnocena celkem 8,9104
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body. V tésném zavésu za desatou variantou je umisténa na druhém misté varianta jedenacta,
tedy mKreditka Plus opét od mBank, ktera je ohodnocena 8,8196 body. V ptipad¢, ze klient B
skute¢né¢ nebude vyuzivat vybérti hotovosti a bude splacet veskeré zavazky vcas, tak jak je
uvedeno v kapitole 4.1.2, pak jedinym podstatnym rozdilem mezi obéma kartami je vyse
uveérového limitu, ktery v piipadé desaté varianty dosahuje 150 000 K¢ a v piipadé jedenacté
varianty az 500 000 K¢&. Konecné rozhodnuti tedy zavisi pfedev§im na tom, jakou hodnotu
klient B dle patého kritéria bude preferovat, a to za ptedpokladu splnéni zminénych dvou
podminek. Nicméné obé dv¢ varianty lze doporucit jako vhodna feSeni pro tohoto klienta.
Vzhledem k tomu, ze zadna z tfinacti variant kreditnich karet pro klienta B nedosahuje
nejlepSich hodnot dle vSech kritérii, pak feSeni tohoto rozhodovaciho problému pomoci
lexikografické metody v kapitole 4.4.3 ma daleko niz$i vypovidaci schopnost nez v piipadé
pouziti téZze metody pro klienta A. Z tohoto diivodu je vhodné toto zavérecné hodnoceni dle
lexikografické metody aplikovat pouze na zizené mnoziné variant, kterd je vybrana pomoci
konjunktivni metody v kapitole 4.4.2. Z takto vybrané mnoziny Ctyf variant, jez odpovidaji
zvolenym aspiracnim trovnim kritérii dle konjunktivni metody, dosahuje dle lexikografické
metody nejlepSiho hodnoceni varianta jedenéctd, tedy mKreditka Plus od mBank, a to z divodi,

které jsou zminény jiz v kapitole 4.4.3 pod tabulkou 4.23.
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5 Zavér

Cilem této bakalarské prace je srovnani vybranych jedenacti debetnich karet a nasledné
také srovnani vybranych tfinacti kreditnich karet, jenz jsou na ¢eském bankovnim trhu nabizeny
fyzickym osobam, a to pro dva konkrétni klienty — klienta A, a klienta B, a také nasledné
stanoveni optimalnich feSeni téchto dvou rozhodovacich problému prostfednictvim aplikace
metodiky vicekriteridlniho rozhodovani.

Cela bakalarské prace je rozdélena do péti kapitol, z nichz prvni kapitola je vénovana
uvodu a tato posledni pata kapitola zadvéru prace.

Ve druhé kapitole je podrobné popsana charakteristika platebnich karet, jsou zde
nastinény hlavni mezniky v historickém vyvoji platebnich karet a to jak v ramci Ceské
republiky, tak také celosvétoveé. Dale je blize specifikovana soucasna podoba platebnich karet,
moznosti vyuziti karet a detailnéji jsou také rozliseny jednotlivé druhy platebnich karet dle osmi
hledisek. Poté je dalsi ¢ast zaméfena na problematiku bezpecnosti platebnich karet a v zavéru
druhé kapitoly je také nastinéna pfedpokladana role platebnich karet v budoucnosti.

Tteti kapitola je zaméfena na popis metodiky vicekriteridlniho rozhodovani, kterd je
dale pouzita pro stanoveni nejvhodnéjsich variant debetnich karet pro klienta A, a kreditnich
karet pro klienta B. Postupné je zde charakterizovan model vicekriterialniho hodnoceni variant,
poté pak metody stanovujici vahy kritérii, z nichZ jsou v praci pouzity metoda potadi, Fullerova
metoda a Saatyho metoda, a nakonec také metody vicekriteridlniho hodnoceni variant, z nichz
byly vybrany metoda bodovaci, metoda konjunktivni a disjunktivni a metoda lexikograficka.

Ve ctvrté kapitole je provedena jiz samotnd analyza a vyhodnoceni vybranych
platebnich karet. Nejprve jsou pfedstaveni dva konkrétni klienti, tedy klient A, majici zdjem o
debetni kartu a poté také klient B, jenz se zajima o kreditni kartu. Poté je bliZze popsédna aktualni
nabidka jedendcti debetnich a tfindcti kreditnich karet u vybranych bank a dale pak je prevazna
cast ctvrté kapitoly vénovana samotné aplikaci vybranych metod stanovujicich vahy kritérii a
aplikaci vybranych metod vicekriterialnitho hodnoceni variant. V zavéru ctvrté kapitoly je
provedeno souhrnné zhodnoceni obou rozhodovacich problémi a vybér nejvhodnégjsi varianty
pro oba dva klienty.

Pro klienta A je jednozna¢né vybrana jako zcela nejvhodnéjsi varianta tieti — debetni
karta Debit MasterCard od UniCredit Bank, ktera jako jedind z jedenécti variant dosahuje
nejlepSich hodnot dle vSech osmi kritérii. Vybér nejvhodnéjsi varianty pro klienta B jiZ neni tak

jednoznaény jako u klienta A, nebot zadnd z tfindcti porovnavanych kreditnich karet
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nedosahuje nejlepSich hodnot dle vSech sedmi kritérii, nicméné dle bodovaci metody je jako
nejvhodnéjsi varianta pro klienta B oznacena varianta desatd — kreditni karta mKreditka od
mBank, dle lexikografické metody je pak jako nejvhodnéjsi varianta oznafena varianta
jedenacta — mKreditka Plus od téze banky, tedy od mBank. Zminéna jedenactad varianta, jenz
se dle lexikografické metody umistila na prvnim misté, se dle bodovaci metody umistila na
misté druhém (avsak se zcela minimalnim bodovym rozdilem), 1ze tedy tvrdit ze jak varianta
desata, tak varianta jedenactd jsou vhodnymi alternativami pro klienta B, a jsou tudiz
doporuceny jako vhodna feseni pro druhy rozhodovaci problém této prace.

Vybér platebnich karet na soucasném bankovnim trhu je opravdu Siroky, coz
samoziejm¢ potencidlnim zékazniktim téchto instituci ztézuje volbu. V pfipadé€, ze na trhu
neexistuje varianta platebni karty, kterd by zcela odpovidala pozadavkiim daného zdkaznika,
pak se klient musi smifit s tim, Ze se mlze stat, Ze lepsi hodnota dle dané¢ho kritéria mize byt
vykoupena hor$i hodnotou u jiného, proto je velmi dilezité, aby si kazdy klient pfed samotnym
vybérem ujasnil své priority, protoze pravé toto uvédomeni si svych preferenci je klicovym

bodem k rozlusténi kazdého rozhodovaciho problému.
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Seznam zkratek

AG
a.s.
BIN
¢.
CR

EMYV standard
GE

JCB

KB

max.

min.

NFC technologie
p.m.

PIN

RB

SIM karta

S.A.

UCB

zdr.

ZUNO

Aktiengesellschaft (z némciny akciova spole¢nost)
akciova spole¢nost

Bank Identify Number

Cislo

Ceska republika

Europay, MasterCard a VISA

General Electric

Japan Credit Bureau

Komer¢ni banka

maximalné

minimalné

Near Field Communication

per mensem (za mésic, mesicne)

Personal Identification Number (osobni identifika¢ni ¢islo)
Raiffeisenbank

Subscriber Identity Module

Societé anonyme (z francouzstiny akciova spolecnost)
UniCredit Bank

zdarma

ZUNO BANK
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Prohlaseni o vyuziti vysledkii bakalaiské prace

Prohlaguji, ze

- Jjsem byla sezndmena stim, Ye¢ na mou bakaldfskou praci se plné vztahuje zakon
¢. 121/2000 Sb. — autorsky zékon, zejména § 35 — uZiti dila vramci obcanskych
a nabozenskych obfadd, vramci $kolnich predstaveni a wuZiti dila Skolniho
a § 60 — skolni dilo;

- bern na v&domi, Ze Vysokd Skola banska — Technickd univerzita Ostrava
(dale jen VSB-TUO) mé pravo nevyd&le&ng, ke své vnitini poticbe, bakaldiskou praci
uzit (§ 35 odst. 3);

- souhlasim s tim, Ze bakalafsk4 prace bude v elektronické podobé archivovana v Ustiedni
knihovng VSB-TUO ajeden vytisk bude uloZen u vedouciho bakalatské prace. Souhlasim
stim, Ze bibliografické udaje o bakalafské praci budou zvefejnény v informaénim
systému VSB-TUO;

- bylo sjednéno, e s VSB-TUO, v plipadé zéjmu z jeji strany, uzaviu licenéni smlouvu
s opravnénim vZit dilo v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

- bylo sjedndno, Ze uzit své dilo, bakalafskou praci, nebo poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSB-TUO, kterd je opravnéna v takovém piipads
ode mne poZadovat pfiméfeny p¥sp&vek na thradu nékladt, které byly VSB-TUO
na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse).

V Ostrave, dne 6. kvétna 2016

Jana Starikova
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Piiloha €. 1: Postup vypoctu ohodnoceni variant dle bodovaci metody pro klienta A

Vi V2 V3 V4 Vs
Kn Vi bi | bivi | bi | birvi | bi | birvi | bi [ bivi | bi | bi-vi
K; 0,2137 | 8 [1,7096 | 9 |1,9233| 10 | 2,137 | 10 | 2,1370 | 7 | 1,4959
K> 0,2664 | 10 |2,6640 | 10 |2,6640 | 10 | 2,664 | 10 | 2,6640 | 10 | 2,6640
K3 0,1288 | 10 | 1,2880 | 10 | 1,2880| 10 | 1,288 1 10,1288 | 10 | 1,2880
K4 0,1703 | 10 | 1,7030| 10 |1,7030| 10 | 1,703 | 10 | 1,7030 | 10 | 1,7030
Ks 0,0972 | 8 (0,7776 | 8 |0,7776 | 10 | 0,972 | 10 | 0,9720 | 10 | 0,9720
Ks 0,0684 | 6 [(0,4104| 6 |04104| 10 | 0,684 | 10 | 0,6840 | 10 | 0,6840
K7 0,0398 | 4 (0,1592| 5 |0,1990| 10 | 0,398 | 10 | 0,3980 | 10 | 0,3980
Ks 0,0154 | 10 | 0,1540| 10 | 0,1540| 10 | 0,154 | 10 | 0,1540| 9 |0,1386
Xbi - - | 88658 | - |91193| - 10 - 18,8408 | - |9,3435

poradi 6 5 1 7 3

Ve \%; Vs Vo Vio
Kn Vi bi | bivi | bi | birvi | bi | birvi | bi [ birvi | bi | bi-vi
K 0,2137 | 7 |1,4959| 10 |2,1370| 10 |2,1370| 10 |2,1370 | 10 | 2,1370
K> 0,2664 | 5 [1,3320| 6 |1,5984| 7 |1,8648 | 9 |2,3976| 10 |2,6640
K; 0,1288 | 10 | 1,2880| 10 | 1,2880| 1 |0,1288 | 10 | 1,2880 | 10 | 1,2880
K4 0,1703 | 10 | 1,7030| 10 | 1,7030| 10 | 1,7030| 10 | 1,7030 | 10 | 1,7030
Ks 0,0972 | 10 [ 0,9720 | 10 | 0,9720| 10 | 0,9720| 9 |0,8748 | 6 | 0,5832
Ks 0,0684 | 10 [0,6840| 5 |0,3420| 5 |0,3420| 9 |0,6156| 7 |0,4788
K7 0,0398 | 10 [0,3980| 5 |0,1990| 5 |0,1990| 8 |0,3184| 6 |0,2388
Ks 0,0154 | 9 |[0,1386| 10 | 0,1540| 10 | 0,1540 | 10 | 0,1540 | 10 | 0,1540
Xbi - - | 80115 - [83934| - |7,5006| - |9,4884 | - |9,2468

poradi 10 9 11 2 4

Vi
Kan Vi bi | bi-vi
K 0,2137 | 5 | 1,0685
K> 0,2664 | 10 | 2,6640
K3 0,1288 | 10 | 1,2880
K4 0,1703 | 10 | 1,7030




Ks 0,0972 | 7 |0,6804
Ks 0,0684 | 8 |0,5472
K7 0,0398 | 10 | 0,3980
Ks 0,0154 | 10 | 0,1540
Xbi - - | 8,5031
poradi 8




Priloha €. 1: Postup vypoctu ohodnoceni variant dle bodovaci metody pro klienta B

Vi V2 V3 V4 Vs
Kn Vi bi | bivi | bi | bivi | bi | birvi | bi | bi-vi | bi | bi‘vi
K 0,2912 | 9 [2,6208| 8 |2,3296| 7 |[2,0384| 10 |29120| 5 | 1,4560
K> 0,1274 | 7 10,8918 | 6 |0,7644| 6 |[0,7644| 7 |0,8918 | 10 | 1,2740
K3 0,0504 | 9 [04536| 9 |04536| 6 [0,3024| 5 |0,2520| 5 |0,2520
K4 0,0202 | 8 (0,616 6 |0,1212|( 5 |[0,1010| 4 |0,0808| 7 |0,1414
Ks 0,1758 | 9 |[1,5822| 6 |1,0548| 9 |[1,5822| 7 |1,2306| 9 | 1,5822
Ks 0,2372 | 8 [1,8976| 8 |1,8976| 8 |[1,8976| & | 1,8976 | 9 |2,1348
K7 0,0978 | 10 {0,9780 | 10 | 0,9780 | 10 [ 0,9780 | 10 |0,9780 | 10 | 0,9780
Xbi - - | 85856 | - [7,5992| - |7,6640 | - |8,2428| - |7,8184

poradi 3 9 8 6 7

Vs A\ Vs Vo Vio
Ka Vi bi | birvi | bi | bi*vi | bi | birvi | bi | birvi | bi | bi-vi
K 02912 | 2 [0,5824| 6 |[1,7472| 9 [2,6208 | 4 | 1,1648 | 10 |2,9120
K> 0,1274 | 10 [ 1,2740| 4 |0,5096| 5 [0,6370| 9 |1,1466| 5 |0,6370
K3 0,0504 | 5 [0,2520| 4 |0,2016| 10 [0,5040| 4 |0,2016 | 10 | 0,5040
K4 0,0202 | 7 (0,1414| 4 |0,0808 | 5 |[0,1010| 4 |0,0808 | 5 |0,1010
Ks 0,1758 | 10 | 1,7580 | 8 | 1,4064 | 8 |[1,4064| 9 |1,5822| 8 | 1,4064
Ks 0,2372 | 9 [2,1348| 9 [2,1348| 9 |[2,1348| 9 |2,1348| 10 |2,3720
K7 0,0978 | 10 [ 0,9780 | 10 | 0,9780 | 10 [ 0,9780 | 10 |0,9780 | 10 | 0,9780
Xbi - - | 7,206 | - |[7,0584| - [83820( - |7,2888| - |8,9104

poradi 11 12 5 10 1

Vi Viz Vi3
Kn Vi bi | bi-vi | bi | bivi | bi [ bi-vi
K 0,2912 | 9 |[2,6208| 10 |29120( 3 |0,8736
K> 0,1274 | 5 (10,6370 | 8 |1,0192| 9 |[1,1466
K3 0,0504 | 7 [0,3528| 8 |0,4032| 8 |0,4032
K4 0,0202 | 5 |0,1010| 9 |0,1818 | 10 | 0,2020
Ks 0,1758 | 10 | 1,7580 | 8 | 1,4064| 5 |0,8790
Ks 0,2372 | 10 (2,3720 | 10 |2,3720| 10 | 2,3720
K7 0,0978 | 10 {0,9780| 1 |0,0978 | 1 |0,0978




2bi

8,8196

8,3924

5,9742

poradi

13




Priloha €. 3: Ohodnoceni disjunktivni mnoziny variant dle lexikografické metody

KLIENT A

Serazeni Kn

Serazeni Vn

K> Vi Vo | V3 Vo | Vs | Vio | Vit | Vo | Vg | ¥z | ¥
K Vo | Vi3 | Va | Vio | Vo | Vg | Vi Vs | ¥u
Ky Va Vs Vi | Vio | Vo Vs Vi Vs
K; Vo | V3 | Vio | Vo | Vi Vs | Ma | Mg
Ks Vi | Vs | Vo | Vo | Vi | Vo
Ks Vi | Vs | Vo | Mo | ¥y
K7 V3 Vs Vo
Ks V3 Vo Vs
KLIENT B
Serazeni Kn Serazeni Vn
K Vo | Vio | Vio | Vs | Vi | Vi | V2 | V; Vi | Vs | ¥ | V3 | ¥
Ks Vi | Vio | Vin | Vg \%i Vs V4 Vi V2 V3
Ks Vit | Vs Vi Vs | Viz | Vio | Vs Vs \Z! Vo
K> Vs | Viz | Vi V, Vi | Vit | Vio | Vs Va2
K7 Vs Vi Vs Vi | Vit | Vio | Vs | ¥
Ks Vg | Vio | Vi | Vit | ¥ | V4 V3
Ky Vi | Vio | Vin | Vs




