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1 Uvod

Jako téma bakalaiské prace byla vybrana analyza podnikovych faktori, které budou
aplikovany na Hostinec Penzion Lhotka, jejichz provozovatelem hostinské cinnosti

je Gastrobitr, s.r.o.

Oborové¢ prostiedi je plné konkurence, kde laxni, neflexibilni podniky nemaji Sanci
ptezit. Proto je duslednd analyza prostiedi velice dilezitd. Zkoumaji se vSechny mozné vlivy

a situace, jez mohou nastat.

Bakalafska prace je rozdélena do nékolika dilezitych celkd. Prvnim celkem je Cast
teoretickd, kde si popiSeme manaZerské metody, slouzici k provedeni strategické analyzy
podniku. K vysvétleni ndm poslouzi odborn4 literatura. V dalsi ¢asti si detailnéji predstavime

analyzovany podnik, jeho historii, souc¢asnost a ptipadnou blizkou budoucnost.

Navazujici tfeti ¢ast se zabyva praktickym vyuzitim popsanych metod, obsahujici
kompletni analyzu podnikovych faktori Hostince Penzionu Lhotka. Mezi vybrané metody
patii vanalyze vn&jsiho prostiedi PEST' analyza, mikroprostfedi se rozdéli na sektor
zakazniki, dodavateld a konkurentli. Nasledujici vnitini analyza obsahuje faktory souvisejici
s chodem spole¢nosti. Poté dojde ke zhodnoceni dileZitych faktort pomoci SWOT? analyzy

a k vytvoteni doporuceni, ke kterym se vazou cile prace.

Mezi cile bakaléatské prace patti dikladnd analyza prostfedi spolecnosti Gastrobitr,
s.r.0. pomoci strategické analyzy, jez se sklada z analyzy vnitifniho, oborového a vnéjSiho
prostfedi. Prostfednictvim dil¢iho cile nalezneme faktory ovliviiujici chod spolecnosti,

coz nam poslouZi k realizaci hlavniho cile.

Hlavnim cilem je vytvofit navrhy a doporuceni, slouZici k minimalizaci hrozeb
a slabych stranek a k vyzdvihnuti silnych stranek a moznych pftileZitosti podniku. Vystupy
by mély pfispét k lepSi reakci na zmény trhu, dalSimu rozvoji vedoucimu ke zlepSeni

konkurenceschopnosti podniku v oboru.

' PEST: Politicko-legislativni vlivy, ekonomické, socialni, technologické faktory
2 SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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2 Vymezeni strategické analyzy

V nasledujicim textu se seznamime se zakladnimi pojmy, s nimiz budeme dale
pracovat v praktické casti bakalarské prace. Piedstavime si teoreticky metody, jez budou

pouzity. K vysvétleni ndm pomuze jak Ceskd, tak zahrani¢ni odborna literatura.

2.1 Strategie

Pojem strategie vychazi ze slova feckého ptivodu ,,strategem®, které bychom mohli
ptelozit jako jistou vynalézavost, necekany obrat, lest ¢i trik. Jiz v minulosti se armady s timto
vyrazem setkdvaly na bojisti. Volily takovy styl boje, aby vyhraly. Postupem casu
se z vojenského bojisté strategie rozsifila 1 do ekonomické ¢innosti. V tom se také utkdvaji
podnikatelské subjekty, které¢ chtéji ,,vyhrat™, respektive ziskat, co nejlepsi postaveni svych
podnikti pomoci myslitelské a podnikatelské kuraze (Ketkovsky, Vykypél, 2006; Sedlackova,
Buchta, 2006).

Strategie je nastroj urcujici konkurenceschopnost firmy v dlouhodobém horizontu.
Upravuje cile organizace a formuluje politiku, kterd vede k jejich dosazeni. Nejedna
se jen o vytvafeni konkurenéni vyhody, ale zaroven i o tvofivé zniceni vyhody konkurenti.
Pti tvorbé strategie nastava problém, Ze podnik nemuze uspokojit veskeré potieby a vSechny

konec¢né spottebitele. Je tedy nutny kompromis.

Veskerou tvorbou strategie by se mél zabyvat vrcholovy management, ktery se fidi
zasadami strategického fizeni a také musi brat v potaz nejriznéjsi faktory. K identifikovani
arozebrani jednotlivych hlavnich faktorl, jenZ podnik bezprostfedné ovliviiuji, musime
provést strategickou analyzu. Strategickd analyza je soucasti strategického fizeni a pomaha
nam predchazet nezadoucim situacim a sniZovat moznost vytvoreni rizika (Fotr, 2012;

Sedlackova, Buchta, 2006).

Existuje osm zékladnich atributli strategie a strategickych rozhodovani, které

1ze v soucasnosti definovat:
1) strategie miti do vzdalené;jsi budoucnosti,
2) strategie by méla firmé zajistit specifickou konkurenéni vyhodu,

3) strategie urcuje piedevSim zakladni parametry podnikéni, soubor vyrobkd,

sluzeb, objem vyroby, trhy, atd,



4) strategie by méla sledovat dosazeni souladu mezi aktivitami firmy a jejim

prostiedim,
5) strategie ma stavét na klicovych zdrojich a schopnostech firmy,

6) strategie by méla vymezovat zadkladni zplsoby zajisténi zdroji potiebnych

pro realizaci strategie,
7) strategie zadsadnim zpisobem urcuje ukoly na taktické a operativni trovni fizeni,

8) strategie musi zohlednovat i1 firemni hodnoty, o¢ekdvani stakeholders a firemni

kulturu (Jonhson, Scholes, 2000).

2.2 Strategické rizeni

Jelikoz je fizeni podniku slozitd véc, pro piehlednost se fizeni podniku rozliSuje
na 3 druhy. Strategické fizeni, kde se setkavaji funkce manaZert napfi¢ spolecnosti a vytvate;ji
cile celopodnikového vyznamu. Na néj navazuje fizeni taktické a operativni zabyvajici
se formovanim ¢innosti strategického planovani, které maji pfinést vysledky z implementace
dané strategie. Z toho je ziejmé, ze se jednd o urovné, kde se vyskytuje uréita nadfazenost
azni vyplyvajici podfazenost. Rozdily mezi jednotlivymi druhy fizeni jsou v ¢asovych

intervalech trvani uskutecnovani cilt a feseni problému.

Strategické fizeni podniku je realizovano vrcholovym managementem, pro ktery
spolecnosti. Vysledkem je stanoveni takové strategie, ktera pomiize podniku dosdhnout
stanoveného cile, jez je v souladu mezi vnitinimi zdroji a vnéjSim prostfedi a pfinese podniku

chténé budouci stavy (Lhotsky, 2010).
V naprosté vétSin€ piipadl zahrnuje proces strategického fizeni tyto faze

% strategickou analyzu,
% formulaci strategie,

¢ implementaci strategie,
¢ strategickou kontrolu.

(Synek, 2002)



Na jednotlivé faze strategického fizeni navazuje schopnost umét odpoveédét

na nasledujici otazky:

¢ na jaké trhy a na jaké vyrobky a sluzby se je tfeba zamé&fit?

¢ co potfebujeme na vyrobu takovych vyrobki a sluzeb, které se odlisi
od konkurence?

¢ jak velky je potenciondl uspéchu a jak spravné vynalozit disponibilni podnikové
zdroje?

«» dle jakych kritérii budeme méfit pokrok pfi realizaci piijaté strategie?

(Ketkovsky, Vykypél, 2006)

Tyto otazky tzce souvisi s riznymi pfistupy, které by vSak mély mit spolecné body

jako je poslani podniku, jeho vize, strategické cile a samotna strategie (Mallya, 2007).

2.3 Strategicka analyza

Stavebnim kamenem pro formulovani strategie podniku, ktery chce dosdhnout urcité
konkuren¢ni vyhody, je nalezeni souvislosti mezi okolim podniku a podnikem samotnym.
Analytické techniky, zastoupeny ve strategické analyze, byvaji vyuzivany pro identifikaci
vztahil mezi okolim podniku. Mezi n€ napfiiklad patii makrookoli, odvétvi, konkurenéni sily,

trh a zdrojovy potencial spolecnosti.

Cilem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a ohodnotit celek rozhodujicich

faktori, které¢ budou mit vliv na kone¢né voleni cili a strategii (Sedlackova, Buchta, 2006).

Strategicka analyza je rozdélena na dvé oblasti. Prvni z nich je analyza vnéjSiho okoli
podniku a druha analyza vnitinich zdroji a schopnosti podniku. Tyto oblasti maji na sebe

navzajem vliv a nemély by probihat samostatn¢, nybrz propojené.

Strategickou analyzu lze rozc€lenit na Ctyfi oblasti:

®,

¢ analyza vnéjSiho prostiedi podniku,
% analyza mikroprostfedi podniku,
R/

*¢ analyza vnitiniho prostiedi podniku.

(Ketkovsky, Vykypél, 2006)



Analyza okoli organizace

Strategicka analyza okoli organizace se nejprve zaobira vnéjSim prostiedim
organizace, na které ma dand spole¢nost minimalni moznost ptsobit a je zakoncena analyzou
vnitiniho prostiedi. Pfi tvorbé je dulezité dbat na komplexnim pfistupu a zachytit mezi
jednotlivymi prvky obou prostiedi vzajemné vazby, souvislosti, dale charakterizovat
dalezitost a vahu. Bylo by vhodné, kdyby na ptfedchozi a souCasnou analyzu navazala
ptedpovéd’ budouciho rozvoje, pti neopomenuti novych, dosud neidentifikovatelnych faktora.
Na Obr. 2.1 je piehledné naznacen vliv faktort jednotlivych prostiedi v okoli spole¢nosti

(Ketkovsky Vykypél, 2006; Mallya, 2007; Sedlackova, Buchta, 2006).

Obr. 2.10koli podniku
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Obr. 2.1 Podnikatelské okoli spolecnosti

Zdroj: Zéklady strategického fizeni a rozhodovani, Mallya (2007, str. 40)

Smyslem analyzy okoli je schopnost vytvofit si podnikatelské pfilezitosti,
avSak pfitom neopomenout hrozby, které reprezentuji dil¢i faktory okoli podniku. Samo okoli
nastavuje jist¢ mantinely pro ¢innosti podniku. Neni ovSem pravdou, ze tyto mantinely
znemozinuji ¢astecné plsobeni podniku na okoli. Jednak to mlzZe byt ovlivnéno vzdalenosti
okoli, kdy prvek vzdalengjsi od podniku je méné ovlivnitelny nez prvek, jenz je blize.
Jako ptiklad bliz§iho prvku bychom zde mohli uvést usmériiovani svych dodavateld.

Zde si mize podnik klast rizné podminky a pii nedostatecné pruznosti jednoho dodavatele
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ma moznost, pokud to okolnosti dovoli, dodavatele zménit. Na druhé strané témét
neovlivnitelné mohou byt legislativni faktory. Druhy prvek, ktery dokdze castecné ovlivnit
mantinely okoli podniku je jeho velikost. Cim bude podnik vétsi, tim se bude zvétSovat jeho
vliv nejen na trovni dodavatela a zdkaznikd, ale 1 na néktera rozhodnuti vlady, jelikoz podnik
zameéstnava nezanedbatelné mnozstvi lidi a podili se vyraznym zptisobem na tvorbé hrubého

domaciho produktu (Ketkovsky Vykypél, 2006; Sedlackova, Buchta, 2006).
2.3.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Ukolem analyzy vngj§iho prostiedi, nékdy taktéZ oznadovaného jako obecného okoli
¢i makrookoli, je vyjadfit faktory, jez mizeme rozc¢lenit do tfech vzdjemné propojenych
skupin. Prvni skupinou jsou prvky vzdaleného prostfedi. Nasleduje skupina faktort
primyslového prosttedi a posledni skupinou jsou faktory prostfedi pracovniho.
Jejich spojenim lze diky vzéjemné souvislosti urcit piileZitosti a hrozby organizace (Pearce,

Robinson, 2003).

Primarni metodou, pouzitou v praktické ¢asti této bakalaiské prace, slouzici k analyze
faktori obecného okoli je tzv. PEST analyza. Nazev tvoii akronym, ktery vznikl
z pocate¢nich pismen Cctyt anglickych slov. Political, coz znamend v piekladu analyzu
politickych vlivli, Economic vyjadiuje ekonomické vlivy. Social se pouZziva pro vyjadieni
socialné-demografickych vlivli a posledni slovo Technological reprezentujici technologicky
vliv. V priibéhu casu vznikly rtizné modifikace PEST analyzy rozsifené o dalsi faktory jako
jsou legislativni, etické ¢i ekologické faktory. Naptiklad si zde muizeme uvést analyzu
SLEPT® & STEEPLED®. Vtéto praci se viak setkime s tradiéni PEST analyzou,
kde slou¢ime politické a legislativni faktory do jednoho pismene. Politické a legislativni
faktory dle ndzoru néckterych publikaci tvoii tzce spojené faktory, které se v nckterych
Castech prolinaji, a proto dvoji pouziti je zbytecné. (Johnson, Scholes, 2000; Johnson,

Scholes, Whittington, 2008).

Spole¢né s PEST analyzou se miiZzeme setkat s dalSimi dvéma metodami vnéjSiho
prostiedi spole¢nosti. Jsou jimi metoda 4C> a metoda QUEST®. 4C Gaste¢né navazuje
na PEST analyzu a pouziva se pii planované expanzi. Zkouma faktory v podobé zdkaznik,

narodnich specifik, ndkladi a konkurence. Oproti tomu se QUEST pouziva na zacatku

> SLEPT: Social, Legal, Economic, Political, Technological

*STEEPLE: Social, Technological, Environmental, Ethics, Political, Legal, Economic, Demographic
S4C: Customer, Country, Cost, Competition

® QUEST: Quick, Eenvironmental, Scanning, Technice
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strategické analyzy a slouzi k postupnému rozvijeni. K aplikaci metody se vyuziva sluzeb

odborniku, kteti vytvoii pro spole¢nost mozné scénate vyvoje (Kovar, 2003).

Pro manazery je diilezité analyzovat faktory ménici se s asem a se svou vzajemnou
zavislosti. Reknéme, Ze technologicky rozvoj mize zménit ekonomické faktory (tvorba
novych pracovnich mist) a socialni faktory (vice volného ¢asu). PEST analyza by neméla byt
ptilis rozsahla, protoze tvoti jen ¢ast celopodnikové strategie. Vedeni by se proto mélo snazit
vybrat pouze ty hlavni faktory, které ovliviuji tispé$nost podniku nejvice (Johnson, Scholes,

Whittington, 2008).
Politické a legislativni faktory

Podnikatel, ktery chce vstoupit na trh, pfichazi s urcitou zakladni znalosti politické
a legislativni situace. Ta by mu zfejmé nestacila a brzy by se dostal do problému. Diky PEST
analyze a jeji prvni Casti si prohloubi znalosti o tom, jak stdit miZe ovlivnit vynosnost
podnikéni. Vlada fidici chod statu po dobu svého funkéniho obdobi, ma v rukou kompetence
k upravé legislativy, které se promitnou do vysledkli vSech podnikil. Stat mé dominantni
pozici. Snazi se stabilizovat politickou situaci v zemi, rozvijet zahranicni politiku
a s ni souvisejici zahrani¢ni obchod, rozvijet zaméstnanost, podporovat rist investic,
korigovat danové zatizeni a disponovat snahou ulehcit zacatky podnikani pro malé a stiedni

podniky (Lhotsky, 2010; Sedlackova, Buchta 2006).

Konkrétné zde mulzeme zahrnout faktory soucasné a budouci pravni upravy,
zahrani¢ni legislativu, tuzemskou 1 zahrani¢ni politiku obchodu, svétové valky a konflikty,
financovani, granty a iniciativy statu, stabilitu vlady a politického prostiedi, vySe podpory
zahrani¢niho obchodu, volebni programy politickych stran, ohled na kulturu a nabozenstvi
vladou, vladni vydaje, privatizacni politiku, antimonopolni opatteni, vySe ochrany zivotniho
prostiedi, vySe zdanéni podnikatelskych subjektl, ochrany spotiebitelti, prvky pracovniho
prava, certifikacni pozadavky, vySe miniméalni mzdy a uroven socidlni politiky (Chapman,
2009; Ketkovsky, Vykypél, 2006; Kovat, 2003; Lhotsky, 2010; Mallya, 2007; Sedlackova,
Buchta, 20006).

Pro podnik byly s pfihlédnutim k celkovému piinosu prace vybrany néasledujici
faktory, kterymi se budeme v praktické casti podrobné zabyvat.

% Politicka situace v CR,

7

¢ danova politika,
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% legislativni faktory v pohostinstvi,

% Cerpani evropskych dotaci.
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory maji rozhodujici vyznam pii hodnoceni vyhodnosti podnikani,
proto by se jim méla vénovat dostatecnd pozornost. Mezi n¢ napiiklad patii indikatory
makroekonomické urovné, jako je ekonomicky rast, velikost Urokové miry, velikost
sménného kurzu a také vyvoj inflace v ¢ase. Cim je mira inflace vy$§i, tim se sniZuje stabilita
ekonomiky, protoze klesa kupni hodnota penéz zapficinéna ristem celkové cenové hladiny.
Zminéné faktory na sebe pusobi a maji spoleéné vazby, proto je dobré zpracovavat
je spolecné a vyvodit z nich souvislosti, které mohou byt i negativni. Manazefi by proto méli
zjistit nejvice dilezité faktory pro firmu, tedy takové, u kterych je dilezité sledovat jejich rlst
¢i pokles v budoucnosti a naopak ty faktory, jimz neni nutné vénovat priliSnou pozornost.
Je pokldddno za vhodné =zaméfit se na analyzu hospodéiského cyklu ekonomiky
Ceské republiky, jeji monetarni, dafiovou a rozpodtovou politiku pfi neopomenuti

zameéstnanosti a svétovych ekonomik.

Soucasnym trendem vyspélych statli je premistovani vyroby do zemi, kde jsou
minimalni mzdové nédklady. To je zpiisobeno rozvojem volného obchodu mezi staty celého
svéta. V ramci Evropy se vétSinou jedna o pfesun vyrobnich podnikii do asijskych zemi, jako
je napiiklad Cina ¢&i Indie. Z toho nam vyplyva, Ze se vyspélé zemé nevyjimaje Ceskou

republiku, budou muset zaméfit na sektor terciarni a kvartarni (Lhotsky, 2010).

Konkrétné zde miZzeme zahrnout faktory ekonomickych trendd, doméci ekonomiky,
zahrani¢ni ekonomiky, celkového zdanéni, specifickych dani, sezonnosti, trznich cykld,
hospodaiskych cykli ekonomik, distribu¢nich trenddi, zahrani¢niho obchodu a monetarni
politiky, trendt HDP’, kupni sily, urokové miry, inflace, deflace, nezaméstnanosti, primémé
mzdy, vyvoje cen energii, situace na kapitadlovych trzich, ochrany investic, miry
nezaméstnanosti, sménnych kurzli, ekonomického ristu, vladnich vydaji, miry zadluZeni,
spotiebitelského koSe a statniho deficitu (Chapman, 2009; Ketkovsky, Vykypél, 2006; Kovar,
2003; Lhotsky, 2010; Mallya, 2007; Sedlackova, Buchta, 2006).

7 HDP: Hruby Domaci Produkt
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Pro podnik byly s pfihlédnutim k celkovému piinosu prace vybrany nasledujici

faktory, kterymi se budeme v praktické ¢asti podrobn¢ zabyvat.

% Vyvoj hrubého doméaciho produktu,

%

*

inflace,

7
*

meénova intervence Ceské narodni banky,

X/
°

nezamestnanost,

X/
°e

pramérnd mzda,

%

*

maloobchodni trzby v oblasti hostinské ¢innosti,

% prameérné mzdy v hostinské ¢innosti.
Socidlni a demografické faktory

Socidlni a demografické faktory vyjadiuji zmény v chovani spolecnosti, pisobici
jak na poptavku po vyrobcich a sluzbach, tak se vyrazné podileji na tvorbé nabidky.
Rok od roku se méni a zvySuji se pozadavky spolecnosti na rist zdravého Zzivotniho stylu
dovolenou pfi nizSich tydennich zévazcich, které by mély jit ruku v ruce se zvySovanim platu.
Mezi dalsi faktory ovliviujici kvalitu Zivota nebo Zivotni styl patii vzdelanost, snatkovost,

starnuti obyvatelstva, jejich nabozenstvi a kultura.

Zvysenou pozornost by mély tomuto bodu analyzy vénovat ty podniky, které nabizeji
produkty ¢i sluzby koncovym zékaznikim. Pti kvalitni praci managementu dojde ke sladéni
nabidky a poptavky. Pokud bude spokojeny zakaznik, tak z toho bude profitovat i samotna
firma (Ketkovsky, Vykypé¢l, 2006; Lhotsky, 2010).

Konkrétné si zde miZzeme uvést vycet faktorli z vice literatur, jako jsou mobilita
obyvatelstva, zivotni styl, spotifebitelské chovani, vefejné minéni, pohled médii, vliv udalosti,
reklama v tisku, televizi, reklamy na socidlnich sitich, publicita, otazky etiky, demograficky
vyvoj populace, struktura obyvatelstva a jejich mobilita, urovenn vzdélani, Zivotni uroven,
zdravotni stav populace, mnozstvi volného casu, pocet odpracovanych hodin v tydnu,
rozdélovani piijma, pfistup k zaméstnani, spoleCenské klima, ndzor obyvatelstva na okoli,
sebehodnoceni obyvatelstva, struktura rodiny, riaznorodost spolecnosti a zaméstnavani muzi
¢1 Zen (Chapman, 2009; Ketkovsky, Vykypél, 2006; Kovat, 2003; Lhotsky, 2010; Mallya,
2007; Sedlackova, Buchta, 2006).
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Pro podnik byly s pfihlédnutim k celkovému piinosu prace vybrany nasledujici

faktory, kterymi se budeme v praktické ¢asti podrobn¢ zabyvat.

% Mobilita a struktura obyvatelstva,

%

*

pocet studentii ve vzdelavacich programech,

7
*

registrované ekonomické subjekty v Moravskoslezském kraji,

X/
°

pocet hromadnych ubytovacich zatizeni v Moravskoslezském kraji,

X/
°e

pocet hostll v hromadnych ubytovacich zatizenich,

%

*

prumérny pocet pienocovani,

«* 7Zivotni Groven a traveni volného ¢asu.
Technologické faktory

Technologie se neustdle vyvijeji. Tento fakt lze zpozorovat na technologickych
veletrzich, kterych se kona po svété nespocetné. Kazdym rokem jsou na trh uvadény nové
vyrobky, nové postupy spojené napiiklad sftizenim vyroby, jez maji usnadnit procesy
ve firmach a zajistit tak co nejvétsi efektivitu vyroby. Taktéz vlada by se méla podilet
na rozvoji technologii pomoci riznych subvenénich programi. Podniky, jez nechtéji ztratit
krok s konkurenci, musi investovat nemalé penize do vyzkumu a vyvoje. Aplikace inovaci
nese riziko, zda zakaznici takové zmény oceni a budou ochotny za né zaplatit ¢i poptavat
v dostate¢né mife. Pokud nebude podnik dostate¢né piedvidavy a bude nedokonale nésledovat
trendy, vynaloZzené penize nepfinesou tizeny efekt, coz zabrani ndvratnosti finan¢nich
prostiedkii. Dal§i negativnou strdnkou technologii je jejich moznd z&t€Z na ekologii

(Sedlackova, Buchta, 2006).

Konkrétné si zde mizeme uvést faktory zvice literatur, jako jsou financovani
vyzkumu, nahrazeni technologie, délka fungovani technologii, formy nakupl spotiebiteld,
inovacni potencial, licence, patenty, nové objevy, dusevni vlastnictvi, svétova komunikace,
rychld zména aplikace technologie, moralni zastaravani, tvorba substitutii pomoci inovace,
nové formy distribuce a komunikace na pracovisti, vyhody pro zdkaznika vyplyvajici
z inovace, trendy ve vyvoji a vyzkumu, pfistup vlady k vyzkumu a vyvoji, mnozstvi penéz
investovanych do védy a vyzkumu a celkovy stav technologie (Chapman, 2009; Ketkovsky,

Vykypél, 2006; Kovat, 2003; Lhotsky, 2010; Mallya, 2007; Sedlackova, Buchta, 2006).
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Pro podnik byly s pfihlédnutim k celkovému piinosu prace vybrany nasledujici

V4

faktory, kterymi se budeme v praktické ¢asti podrobn¢ zabyvat.

% Registracni pokladny,

¢ technologie v platbé kartou.
2.3.2 Analyza mikroprostiedi

Dle Lhotského (2010) lze analyzu mikroprostiedi pojmenovat jako analyzu oborového
okoli ¢i analyzu odvétvi, ve kterém dand firma ptsobi. Nékdy se také oznacuje jako analyza
mezzoprostiedi. Ta se nachazi mezi analyzou vné¢jsiho a vnitiniho prostiedi a tizce s nimi
souvisi. Konkurence, dodavatelé a zdkaznici nejvice ovliviiuji danou firmu v ramci
stanoveného odvétvi. Z toho vyplyva, ze strategie a cile podniku zavisi na poutavosti oboru

pusobeni.
Sektor zakazniki

Hlavni podstatou managementu (stratégi) spolecnosti je definovat zakaznikovy
potfeby a najit zpisob jak tyto potieby uspokojit. Dale se snazime zjistit pomoci otazek,
kdo by se mohl stat uzivatelem sluzeb, pfipadné pro¢ jest¢ naSe sluzby nevyuziva.
Pro¢ zdkaznici nakupuji u konkurence? V ¢em muizeme ptred¢it konkurenci? Co muzeme
zlepsit? Tyto otazky jsou klicem k zisku novych zékaznikt, kterych chceme nabidnout lepsi
sluzby za niz$i cenu. OvSem nesmime zapomenout ani na zdkazniky stavajici. Tém musime
vénovat dostateCnou péci, aby neodesli ke konkurenci. Zaroven je udrzovani zdkaznika
levnéjsi neZ ziskavani novych. Spokojeny zdkaznik by mél byt hlavnim cilem spole¢nosti.
Pokud je mira uspokojeni zakaznikovych potifeb vysoka, bude podnik vyuzivat i pro svij

opakovany nakup. TaktéZ ma moZzZnost rozsifit své pozitivni zkuSenosti prostfednictvim

socialnich médii.

Nejvyhodnéjsim zptsobem k riistu spotiebitelské zakladny je definovani cilové

skupiny zakaznikd. K tomu ndm dopomiiZou tyto hlediska:

% identifikace kupujicich: tii skupiny zdakaznikd (velkoobchod, maloobchod,

zakaznici) s rozliSnymi prioritami uplatiujicimi pfi nakupu,
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% demografické faktory: sleduji promeénlivost populace, vék populace a rozlisuji
ptfijmy zakaznikl a jednotlivé reakce dil¢ich skupin,
s geografické faktory: faktické rozmisténi spole¢nosti a zakaznikt

(Ketkovsky, Vykypél, 2006; Lhotsky, 2010).
Sektor dodavatelu

V této Casti se budeme zabyvat nakladovosti a dostupnosti vstupti nutnych k provozu,
pravidelnosti jejich dodavek, bezchybnosti a odchylek od idedlniho stavu. Dodavatelé
a odbératelé (kupujici) mohou mit mezi sebou rtizné vztahy. Paklize ma kupujici spolecnost
siln¢ postaveni, tvoii tak velké procento obchodu dodavatele. Diky tomu si mize vyjednat
leps$i podminky jako je v€asné dodani, flexibilni platba, Gprava cen pii vysSich dodavkach.
Pro samotny podnik je vyhodné udrzovat $irSi dodavatelskou sit’ z divodu nepiedvidatelného
vypadku objednavky, pozdniho dodani neodpovidajici slibené kvalité (Ketkovsky, Vykypél,
2006).

Také nesmime opomenout, ze mezi dodavateli existuje konkurence, a proto i oni

samotni jsou tlaeni trhem ke snizovani cen a zachovévani, ne-li zvySovani kvality.

V soucasné dob¢ Ize dle Ketkovského a Vykypéla (2006) definovat dva moderni
principy:

% single sourcing: omezeni poctu dodavatelt, tvorba partnerstvi ve sféfe
hodnototvorného retézce,

¢ princip vyrobniho partnerstvi: oboustranné transparentni partnerstvi zalozeno
na permanentnosti garantuje uspéch.

Sektor konkurentu

Analyza konkurence je zdsadnim faktorem pfi tvorbé podnikatelské strategie. Urcuje,
¢im prevySujeme ostatni podniky nebo naopak odhaluje slabé stranky organizace.
od spousty faktort, jako jsou cena, kvalita a pestrost poskytovanych sluzeb, reprezentativnost
zamestnanct, rychlost odbaveni pozadavki a samotné dobré jméno spolecnosti. Spole¢né tyto

faktory tvoii jistou konkuren¢ni vyhodu.

Ke srovnani spolecnosti provozujicich obdobnou ¢innost jako podnik analyzovany,

se pouziva benchmarking, metoda strategického managementu. Analyzuje kvalitu vyrobka
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asluzeb podniku a srovnavd ho s konkurenci, kterou mize byt jak nejvétsi Spicka
v konkrétnim oboru, tak geograficky blizky podnik plsobici na stejném trhu. Vysledky

mohou podniku poslouzit k vytvoreni jiz zminénych konkuren¢nich vyhod (Lhotsky, 2010).

V bakalarské praci se zaméfime na srovnani konkurence vytvofenim tabulky
obsahujici jednotlivé konkurenty a prvky, jako mize byt cena za sluzby, kapacita zatizeni,
kvalita personalu a dostupnost. Prvkiim se pfifadi vaha dilezitosti pfi vzajemné diskuzi
s vedenim Hostince Penzionu Lhotka. Jednotlivym podnikim se déle pfifadi body k faktorim
z &iselné $kaly 2 az -2. Cislo 2 — vyrazné lepsi sluzby neZ konkurence, 1 — lepsi, 0 — shoda, -1
— horsi, -2 — vyrazné horsi. Vystupem bude celkové poradi, jez bude urceno dle zavérecného

poctu bodt (Kovat, 2003).
2.3.3 Analyza vnitiniho prostiredi podniku

Vnitinim prostfedim podniku se zabyva interni analyza, diky niz l1ze zjistit hlavni silné
a slabé stranky podnikéni. Spole¢né svnéjSi a oborovou analyzou tvoii podklady

ke kone¢nému formulovani podnikové strategie.

Hlavnim smyslem této analyzy je provést nestranné zhodnoceni momentélniho statusu
spolecnosti. Pozici, ve které se firma nachdzi, mizeme vyjadfit podnikovymi zdroji.
Tyto zdroje zastupuji samotni zaméstnanci, jejich znalosti a pfednosti, majetek spole¢nosti

a také penézni prostfedky (Mallya, 2007).

Mezi pouzivané metody interni analyzy patii MC Kinseyho model 7S®, analyza
hodnotového fetézce, analyza zdroji a kompetenci dle funkciondlnich oblasti,
analyza exponovanosti podniku, analyza nakladové efektivity, technika VRIO’, analyza
efektivity pfidané hodnoty, analyza portfolia, analyza hodnotového fetézce, analyza kli¢ovych
faktorti uspéchu a analyza vnitinich faktorG podniku, které ve své publikaci Mallya (2007)

identifikuje a nasledné analyzuje. Mezi né patii:

% faktory technického rozvoje,

X/
L X4

faktory marketingové a distribucni,

¢ faktory vyroby a fizeni vyroby,

L)

¢ faktory podnikovych a pracovnich zdroju,

% faktory financni a rozpoctové.

L)

87s: Strategy, Structure, Systems, Style, Staff, Skills, Shared values
? VRIO: Value, Rareness, Imitability, Organization
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2.3.3.1 Faktory technického rozvoje

V posledni dobé se kladou ¢im dal tim vétsi naroky na védeckotechnicky rozvoj
organizace, zapfi¢inéné tvorbou novych a novych konkuren¢nich vyhod. Tyto vyhody
1ze ziskat propracovangj$im a sofistikovanéjSim systémem uspokojovani potieb zakaznika.
Spolecnost miize prostfednictvim inovaci snizit vyrobni naklady a vytvofit tak pro zdkaznika
novou, zajimavéjsi cenu. Doporucuje se, aby vyrobky byly co nejvice originalni, protoze tim
budou pro konkurenci hiife napodobitelné. Dale budou zadouci takové vyrobky, které maji
s vyhledem do budoucna co nejstabiln€jsi vyrobni proces, tudiz budou pomalu ,,starnout®.
Rovnéz musi dochazet ke zkvalitiovani vyrobnich procesii piineopomenuti sluzeb
zakaznikiim, jez se netykaji pfimo produktu. Kazdopéadné¢ i zde zalezi na oboru, ve kterém
stratég plsobi. Proto je Zzadouci, aby si firmy vydaly smérnice urcujici dileZitost

védeckotechnického rozvoje.

S ohledem na pfistup k rozvoji lze definovat tfi typy podnikl. Prvnimi jsou ofenzivni
inovatofi. Obvykle se jednd o malé a stiedni podniky, které v nedavné dobé& zacaly podnikat
a zaujimaji pozitivni postoj k védeckotechnickému rozvoji. Druhym typem podnikt
jsou defenzivni néslednici, zastoupeny vétSinoveé velkymi firmami. Ty se uci zchyb
a zkuSenosti inovatorl a jsou schopny rychle aplikovat potiebny vyvoj. Tretim a poslednim
typem jsou defenzivni imitatofi. Prostfedi, kde se nachdzi, se zvolna méni a vyrobni postupy
jsou jednoduché. Defenzivni strategie je nejméné rizikova, protoze inovuje v dobé, kdy trh
Jiz existuje a muze se poucit z chyb, které¢ provedly spolecnosti predtim. V této zavislosti

dojde k uspote néklad (Mallya, 2007).

2.3.3.2 Faktory marketingové a distribucni

Marketingové a distribu¢ni faktory ve vnitini analyze zaujimaji jednu z ptednich pozic
a jejich vyznam s ¢asem neustale nartstd. Je proto zadouci, aby spole¢nost t¢mto faktoriim
veénovala zvySenou pozornost a strategii modifikovala dle potencionédlnich zdkazniki a typu
produktli. K dosazeni marketingovych cilli se nejcastéji vyuziva marketingového mixu, ktery
se sklada ze ¢tyf marketingovych nastrojli. Korektni aplikaci tohoto mixu ma spole¢nost vetsi
potencial k ptfedvidani zmén a naslednou reakci potieby zakaznika. Pro piehlednost

se pouziva zkratka 4P'°, symbolizujici v piekladu produkt, cenu, misto a propagaci.

Product (produkt): tvoii zaklad podnikani, jednd se o urCity vyrobek ¢i sluzbu

nabizena zakaznikovi. Produkt by mél disponovat vlastnostmi, kterymi ptildka zakaznika,

10 4p. Product, Price, Place, Promotion
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bude pro néj dostatecné atraktivnim a vytvoii dobrou image vyrobku. V lepsim piipadé€ jeho
jedineCnost. Mezi atributy muzeme zaradit tvar, design, baleni, kvalita, zaru¢ni doba

a doprovodné sluzby.

Price (cena): slozka ovliviiujici zékaznikiiv postoj. Stanoveni cenové politiky
ovlivituje fada faktori. Mezi n¢ patii konkurence, celkovy trh, poptavka a vyjadieni vztahu
mezi cenou a kvalitou vyrobkd. Vyssi cena u stejnych typd vyrobkil by méla signalizovat

vyssi kvalitu.

Place (misto a distribuce): na zacatku podnikani musi stratég provést rozhodnuti, které
ma dlouhodoby charakter. Tim je umisténi podniku. Najit vhodnou polohu, kde je dostatecna

koncentrace zakaznikt, dodavateld a celkove dobra infrastruktura.

Promotion (propagace): zahrnuje komunikaci se zdkaznikem prostiednictvim ctyt
¢innosti obsazenych v marketingovém komunika¢nim mixu. Reklamou, podporou prodeje,

public relations a osobnim prodejem (Kotler, Keller; 2012; Lhotsky 2010).

Vedle klasického marketingového mixu obsahujici Product, Place, Promotion, Price
existuje dle Kotlera a Kellera (2012) moderni marketingovy mix s prvky managementu

People, Processes, Programs, Performance.

2.3.3.3 Faktory vyroby a iizeni vyroby

Pfi analyze téchto faktori musi spolecnost klast diiraz na optimalizaci ndklada
spojenymi s vyrobou, které jsou piimo porovnatelné s oborovou konkurenci. Néklady
1ze snizit pomoci vhodné organizacni struktury, efektivnéjSiho vyuziti vyrobnich kapacit
¢1 automatizace vyroby. Dilezitymi poloZzkami jsou také kontrola kvality a systém fizeni
zasob, ty by mély vést k co nejvétSimu zefektivnéni. SniZeni nakladii spojenych s fizenim

vyroby se mliZe projevit na zvyseni zisku a posileni trzniho postaveni (Mallya, 2007).

2.3.3.4 Faktory podnikovych a pracovnich zdroju

Podstatnou c¢ast celkové analyzy interniho prostfedi tvofi analyza podnikovych
a pracovnich zdrojli, slouzici k urceni slabych a silnych stranek. Neexistuje zZadné GspéSna
spolecnost, jez by neméla propracovanou firemni strukturu. Proto si mizeme dale rozdélit
zdroje na hmotné, pod které spadaji silni¢ni vozidla, pozemky a stroje. Dal§im, velice
specifickych zdrojem, jsou zdroje lidské, kde se fadi jak samotni zaméstnanci, tak jejich

dalezitost, zkuSenosti, vzdélani, odménovani a ptizptisobivost. Poslednim, stejn¢ diilezitym
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zdrojem, jsou zdroje nehmotné. Mezi n¢ patii riizné patenty, know-how, licence, ochranné

znacky, image spolecnosti aj.

Cilem analyzy zdrojii je rozvijet podnikovou kulturu. Toho se da dosdhnout
zavedenim urcitych vnitinich pravidel, nastavujicich naptiklad zadouci chovéni v oblasti
komunikace, kdy spole¢nost zamysli podniknout zasadni zmény. Vedeni by mélo piedstavit
budouci strategii zaméstnanciim, jeji vyhody a také to, co novd myslenka pfinese samotnym
zamé&stnancim. Zaroven by se mély konat pravidelné porady, jez stmeli pracovni tymy
ruznych oddé€leni. Zde se vytvoii kroky k plnéni cilt, které se budou v pritbé¢hu kontrolovat

(Lhotsky, 2010).

2.3.3.5 Faktory financni a rozpoctové
analyza nemeéla opomenout a zakomponovat do podnikové strategie. Analyza slouzi
k rekapitulaci stavu, jestli se spole¢nost ubird spravnym smérem ¢i by méla pozménit
strategii, pfipadné zhodnotit druh financovéni. Zhodnoceni se provadi za urcité obdobi,
obvykle jednoho roku. Zikladnim vykazem je rozvaha, kterd poddva informace o stavu

majetku a stupni jeho kryti.

Role vedouciho finan¢niho oddéleni je vyznamna a neméla by se podceiiovat. Vedouci
totiz zodpovida nejen za tvorbu rozpoctd, ale mél by byt zapojen i do procesu strategického

fizeni, kde se fesi penéZni toky a rozloZeni kapitalové struktury (Ketkovsky, Vykypél, 2006).
Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyzou zpracovdvame ekonomické vysledky, které méame moZnost
porovnat bud’ s konkuren¢nimi podniky, anebo v rdmci analyzovaného podniku v ¢ase. Podle
téchto ukazatelli urCujeme silné a slabé stranky podniku. Existuje zde Uzké propojeni
s finanénim a vnitropodnikovym ucetnictvim. Konkrétnéji s vykazy cashflow, rozvahou
avykazem zisku a ztrat. Nicméné nesmime opomenout cCerpani potiebnych udaji
1z vyro€nich zprav firmy. Abychom zhodnotili situaci spolecnosti, pouzivame analyzu
ex post, zabyvajici se minulym vyvojem a analyzu ex ante zaméfenou na vyvoj budouci.
Jestlize dokéze firma dostat svym zavazkim nejen v soucasnosti, ale 1 v budoucnosti,

1ze ji oznacit jako ,,finanéné zdravou*.
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K vyjadfeni finan¢ni analyzy ndm slouzi metody deterministické a matematicko-

statistickd. V ramci potfeb cile bakalafské prace budeme pracovat s finanénimi poméerovymi

ukazateli (finantial ratio), které jsou soucasti deterministickych metod.

X/
L X4

o0

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

ukazatele rentability: vyjadiuji vynosnost vlozeného kapitalu, miru jeho zisku.
K ukazatelim patii ROA'' (rentabilita celkového kapitalu), ROE' (rentabilita
vlastniho kapitalu), ROS" (rentabilita trzeb), ROCE' (rentabilita dlouhodobych
zdrojit), mzdova rentabilita a rentabilita nakladd,

ukazatele likvidity: jedna se o zakladni ukazatele vyjadiujici ispésné hospodareni
spolecnosti. Vyjadiuji schopnost dostat svym zévazkim ve spravné hodnoté
acasu. Mezi ukazatele patfi béznd likvidita, pohotovd likvidita a okamzitd
likvidita. Mimo to zde patii 1 ukazatele vyjadiujici podil pohledavek, zasob
na obéznych aktivech, kryti zavazkd cash flow, Ccisty pracovni kapital,
piekapitalizovani ¢i podkapitalizovani,

ukazatele aktivity: vyjadiuji rychlost a Uc¢innost vyuzivani svého majetku.
Patii zde obrat a doba obratu, ta byva také nc¢kdy oznaCovéna jako obratka.
Doby obratu se d& vypocitat z aktiv, zasob, pohledavek a zavazk,

ukazatele financni stability a zadluZenosti: spolecnost vyuziva k financovani
svého majetku cizi zdroje, napt. ve formé¢ riznych uvért. Ukazatele pak vyjadiuji
pomér, ve kterém jsou zastoupeny zdroje vlastni a cizi. Tento pomér ovlivituje
riziko, samotné nédklady kapitalu a jeho vynosnost. Mizeme zde zahrnout podil
vlastniho kapitalu, stupein kryti stalych aktiv, podil rGznych druht aktiv,
majetkovy koeficient, ukazatel celkové zadluZenosti, dlouhodobé, bézné
a zadluZenosti vlastniho kapitalu. Taktéz urokové kryti, urokové zatiZeni
a uveérovou zadluZenost,

ukazatele s vyuzitim udaji kapitalového trhu: skupina ukazatell, které nejsou
pro analyzovany podnik bakalaiské prace dilezité. Tykaji se vétSich spolecnosti
disponujicich akciemi. Mezi ukazatele 1ze zatadit Cisty zisk na akcii, dividendovy
vynos, vyplatni pomér, ucetni hodnotu akcie (DluhoSova, 2008; Kovar, 2003;

Sedlackova, Buchta, 2006).

" ROA:Return On Assets

"2 ROE:Return On Equity

1> ROS: Return Nn Sales

' ROCE: Return On Capital Employed

21



S ohledem na zvoleny podnik se v praktické ¢asti zaméfime na tyto ukazatele

Celkova zadluzenost

cizi kapital

Celkova zadluzenost = [2.1]

celkova aktiva

Celkova zadluzenost vyjadiuje, jak moc je pouzito ciziho kapitalu k celkové velikosti
aktiv. Poskytuje tedy informaci o velikosti podilu véfitelll na celkovém kapitdlu. S rostouci
hodnotou bude rist i riziko véfiteld a s nim 1 vynosnost podniku. Pokud ukazatel vyjde

v rozmezi 0,3 — 0,5, tak je zadluzenost na tirovni praméru.

Rentabilita trzeb
ROS = éist}’i zisk [2-2]
triby

Ukazatel rentability trzeb vycisluje mnozstvi zisku spole¢nosti na jednu korunu trzeb.

Ve vétSin€ ptipadl je ukazatel pouzivan pfi porovnavani podnikili, kde se nepocita s Cistym

podnik lepsi.
Mzdova rentabilita

zisk
mzdy

mzdova rentabilita = [2.3]

Predstavuje, kolik zisku je pouZito na jednu korunu mezd. Se zvySujici se hodnotou

bude efektivita prace vyssi.
Bézna likvidita

obéina aktiva

Béina likvidita = [2.4]

kratkodobé zavazky

Dochazi ke srovnani vysSe obéZnych aktiv k vysi kratkodobych zavazki splatnych
v nedaleké budoucnosti. Vysledné ¢&islo by se mélo pohybovat v intervalu 1,5 — 2,5

a vyhradné se tento ukazatel pouziva pfi srovnavani s podniky pusobicim ve stejném oboru.

Obrat aktiv

trzby

Obrat aktiv = [2.5]

celkova aktiva
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Tento ukazatel méii frekvenci vyuziti celkového majetku, jinak feceno obrat.
TaktéZ je vhodny k mezipodnikovému porovnani nebo porovnani v Case a plati, Ze s rostouct

velikosti ukazatele roste efektivita vynakladani s majetkem (DluhoSova, 2008).

2.4 SWOT analyza

Analyzované klicové faktory z obou podnikovych prostfedi mohou byt vyjadieny
pomoci zakladni metody strategické analyzy, SWOT analyzou, ktera ovliviiuje postaveni
firmy na trhu a ukazuje podniku, jakym smérem by se mél ubirat. SWOT je zkratkou Ctyt

anglickych terminti:

% STRENGTHS - S — Silné¢ stranky,

s WEAKNESSES — W - Slabé stranky,
«* OPPORTUNITIES — O — Prilezitosti,
% THREATS — T — Hrozby

(Johnson, Scholes, Whittington, 2008).

SWOT analyza se déli na dvé Casti. Prvni ¢ast analyzuje interni prostiedi, pomoci
n¢hoz zjistujeme silné a slabé stranky podniku. Druhou ¢&ast zastupuje analyza externiho

prosttedi, pro kterou identifikujeme pftileZitosti a hrozby podniku. (Sedlackova, Buchta, 2006)
Silné stranky

Béhem kompletace silnych stranek podniku by si méla firma uvédomit fakta, v jakych
oblastech prevySuje okoli. Bez dlsledného srovnani s konkurenci se mlze z relativn€ silné
stranky stat slabina. Mezi silné stranky si miiZzeme uvést vid¢i postaveni na trhu, originalni

vyrobky, jeZ jsou tézZce napodobitelné.
Slabé stranky

Béhem kompletace slabych stranek by si firma méla uvédomit prvky, ve kterych
zaostava ve srovnani s konkurenci. Miize se jednat o momentalni ztratu ziskovosti,

neefektivni vyrobu, Spatné reklamni strategie ¢i nevhodnou organizaéni strukturu.
Prilezitosti

Ptilezitosti tvoii pro organizaci moznost rychlejsitho ristu na trhu stavajicim

nebo Sance vstupu na trh novy spojeného s obsazenim cilovych segmentl a vidinou vysSich
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ziskt. Neméné¢ dileZzitou ptileZitosti mohou byt nové technologie ¢i schvaleni novych zakoni

podporujici dany obor.
Hrozby

Oproti tomu hrozby tvofi nezddouci zmény, majici riznou intenzitu a dopad.
Pro spole¢nost je diilezité tuto intenzitu urcit a zaméfit se na problémy, které se zdaji byt
nejvaznéjsi. Mezi hrozby lze zaradit zvysujici se prodej substitutii, vstup nové konkurence,

zmeény politické, demografické.

Kovar (2003), ve své knize ,,Strategicky management® uvadi existenci Ctyt zakladnich
pfistupt aplikovatelnych na spolecnost s ohledem na typ odvétvi a kombinaci internich
a externich stranek. V dalSich publikacich se uvadi, ze je mozné strategie propojit, ¢imz nam

vznikne vétsi pocet variant.

Strategie S — O: silné strdnky a pfileZitosti vyskytujici se v okoli podniku,
které ptevazuji nad slabymi strdnkami a hrozbami. Nésleduje jejich analyza a implementace.

Jedna se o nejvice Zadanou strategii.

Strategie W — O: vyuZivani ptileZitosti z okoli k eliminaci slabych stranek. Obvykle
se s touto strategii setkdvame v atraktivnim prostfedi, kdy podnik nedisponuje dostatkem

vnitinich zdroj.

Strategie S — T: pouziti silnych stranek podniku k odstranéni hrozeb a nésledné

pfemény téchto hrozeb na ptileZitosti.

Strategie W — T: specidlni pfistup ke slabinam a hrozbam, kdy se snazime vyteSit
problémy defenzivnim ptistupem, délat rizné kompromisy i za cenu skonceni podnikatelské

¢innosti. (Kovar, 2003; Sedlackova, Buchta, 2006)
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Obr. 2.2 Diagram strategii SWOT

Piilezitosti

4

Slabé < > Silné
stranky stranky

‘L

Hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani dle Strategické analyzy, Sedlackova, Buchta (2006, str. 92)

Cilem SWOT analyzy je zjistit, jaké faktory jsou relevantni, a které mtizeme zanedbat.
Neni podstatou vytvofit velmi dlouhy seznam prvki, ale vybrat jen ty opravdu dulezité.
Analyzu by nemélo provadét jen vedeni, aby nedoSlo ke zkresleni. Vhodné je zapojeni

vlastnich zaméstnanct ¢i specializované spolec¢nosti (Johnson, Scholes, Whittington, 2008).

Zavérem SWOT analyzy bude sestaveni vSech faktorti pro vSechny 4 oblasti.
Jednotlivym faktorim se po konzultaci s vedenim ur¢i dulezitost, jez se bude pohybovat
vrozmezi 1 — 5 a zaznamend se v tabulce. Postupné se u silnych stranek, slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb secte pocet faktorti, jejich celkovda a primérna vaha dulezitosti.
V néavaznosti na vysledky si ur¢ime klicové faktory, ke kterym se budou vztahovat zavére¢na

doporuceni.

25



3 Charakteristika vybraného podniku

Ve tieti Casti bakalaiské prace se sezndmime se spoleCnosti, na kterou budeme
nasledn¢ v dalsi kapitole aplikovat vybrané metody, popsané v teoretické Casti. Spolec¢nost
nese nazev Gastrobitr, s.r.0. a majoritn¢ se zabyva provozovanim Hostince Penzionu Lhotka,

poskytujici hostinskou ¢innost.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Hostinec Penzion Lhotka se nachazi v Moravskoslezském kraji, konkrétnéji v piiméstské ¢asti
Ostravy, Lhotce. Komplex se sklada ze tii budov, piicemz dvé prosly kompletni rekonstrukei
vcetné prilehlych prostor. K nabidce patii ubytovani v apartménech ¢inevSedni posezeni
ve stylové upraveném prostiedi, které zapada do bavorského stylu. Obsluha chodi v krojich
ainteriér obsahuje vybaveni, jez v modernich domadacnostech nenajdete a vytvari
tak mimofaddnou atmosféru. Rovnéz mizeme zminit catering — sluzbu hojné vyuzivanou

zakazniky. Spole¢nost pouziva motto ,,Bavorska kvalita za ¢eské penize®.

Zatizeni rozdélme na dvé ¢asti. Hostinec poskytuje 80 mist k sezeni, pficemz si hosté
mohou vybrat, jestli daji pfednost kufdckému nebo nekufackému salénku. Soucasti hostince
je zahradka s celkovou kapacitou 200 mist doplnéna détskym hiistém. Penzion zahrnuje
8 pokoji s maximalni kapacitou 23 luzek. Soucéasti komplexu je parkovist¢ hlidané

kamerovym systémem, poskytujici dostatek mista.

Postupné se seznamime s historii podniku, jeho sou€asnosti, potencionalnimi vizemi

a cily, organizacni strukturou a s nabidkou vyrobki a sluZeb.

Zikladni idaje o spole¢nosti Gastrobitr s.r.o.

Datum zapisu: 3. prosince 1998

Obchodni firma: Gastrobitr s.r.0.

Sidlo: Hlugin, Slovanska 982/19, PSC 748 01
Identifika¢ni cislo: 25825747

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym (s.1.0.)
Pfedmét podnikani: hostinska ¢innost

Statutarni organ: jednatel - Eduard Bilsky
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Spolecnici:

Eduard Bilsky Zbynek Troster
Vklad: 50 000,- K¢ VKklad: 50 000,- K¢
Obchodni podil: 50 % Obchodni podil: 50 %

Zakladni kapital: 100 000,- K¢
Kontakty
Tel.: +420 596 628 662 Mob.: 736 763 379

(Ministerstvo spravedlnosti, 2014)

3.2 Historie spole¢nosti

Budova, ve které dnes sidli Hostinec Penzion Lhotka, byla postavena roku 1928
a od zac¢atku plnila stejny ucel. Rodina DluhoSovych vedla hostinec i v tézkych dobach druhé
svétové valky. Vytrvali zde i pfes zménu rezimu, avSak roku 1968 byl hostinec kvuli
komunistickému rezimu v Ceskoslovensku znarodnén. Od této doby az po rok 1989
se hostinec jmenoval Budoucnost. Roku 1990 byl vradmci restituce majetek navracen
puvodnim majitelim, kteti budovu prodali spolecnosti stavby Renova. Na zacatku roku
1999 budova opét zménila vlastniky. Stalo se jimi obcanské sdruzeni Bilsky, Troster vlastnici
objekt dodnes. K hlavni budové byla dokoupena jiz Gastrobitrem, s.r.o. zbyvajici Cast.
Ihned po koupi zapocala rekonstrukce, ktera si v kone€ném uCtovani vyZzadala vice

nez 15 miliona korun.

V roce 2000 probéhlo slavnostni otevieni Hostince Penzionu Lhotka za ucasti Siroké
vefejnosti. VyCepni zafizeni jela naplno a v oCich majiteld §la vidét naprostd spokojenost
a zadostiuc¢inéni. Den ode dne se zvétSovala poptavka, tvofilo se ¢cim dal tim vice rezervaci
nejen na ob&dy, ale i na spoleCenské akce a ubytovani. V pribéhu let se investovalo

do inovaci zahrnujici nové technologie a postupy pii firemnich procesech.

Rozmach trval do roku 2008, kdy nastala svétova finan¢ni krize. Dopady Sly vidét
vSude a nevyhnuly se ani hostinské ¢innosti. Zakaznikd ubylo a diky tomu museli majitelé

promyslet novou strategii, jak podpofit poptavku a piildkat zakazniky ve vEétSim poctu zpatky.
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3.3 Soucasnost spole¢nosti

Za vice nez Ctrnactiletou existenci si spolecnost vybudovala stabilni pozici
na lokdlnim trhu v oblasti gastronomie. Diky promys$lené marketingové strategii a pomoci
ze strany Moravskoslezského kraje se vymanila ze sparu klesajicich vynost zpiisobenych

krizi a zacala opét prosperovat.

Vroce 2013 se podnik zapojil do projektu ,Jak Smakuje Moravskoslezsko®,
jenz je realizovan Moravskoslezskym krajem, partnery kraje a na financovani se podili
1 Evropska unie. Program je zaméfen na rozvijeni gastroturistiky v kraji. Cilem je opétovné
navratit na stoly hostinskych zafizeni typické regiondlni speciality. Spoluprace s projektem
nadale pokracuje. V jeho ramci zaméstnanci navstévovali Skoleni a soutéze, coz zajisté zvysi

jejich motivaci k praci.
3.4 Vize a cile spoleCnosti

Hostinec Penzion Lhotka v ramci okoli disponuje ojedinélym konceptem. Hlavnim
cilem je proto zachovani a dal§i rozvijeni nabidky svych sluzeb, zaujmuti co mozna
nejvéts§iho poctu zdkaznikd pfi neopomenuti jejich pfani a sluzeb. Ptesnéji vyjadieno,
do konce roku 2014 chce spolecnost zvysit celkovou ziskovost pomoci vétsSiho poctu hosti.
Jako motiva¢ni prvek si stanovili zvySeni poc¢tli hostli v hostinci i penzionu o 10% oproti

minulému obdobi.

Ve Lhotce mé zacit roku 2015 budovani golfového hiisté, coz by mélo ptinést nové
zakazniky. S ohledem na tuto skutec¢nost se chce spolecnost zvétsit. K tomu méd dopomoct
na podzim roku 2013 dostavéna letni zahrada, jejiz vyuzitelnost zacne teprve piichodem
jarnich teplot, a nove také koncept na stavbu bowlingovych drah s moznosti rozsiteni kapacity

parkovacich mist.

3.5 Organizacni struktura

O vedeni spolecnosti se stara pan Eduard Bilsky a pan Zbyn&k Troster. Ti maji za ukol
vyjednat co nejlepsi podminky pro spolecnost, obstarat zkuSeny persondl, zajistit dodavatele
s odpovidajici kvalitou a cenou. K témto c¢innostem jim dopomahaji zkuSenosti nabyté

v zahrani¢i, kde pracovali v horskych hotelech.

V sou€asné dobé zaméstnavaji tfinact osob. Mezi né patii Ucetni, recepcni,

Ctyti kuchati, ¢tyfi Clenové obsluhy, dvé pracovni sily na uklid a v posledni fadé domovnik.
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Na nésledujicim obrazku mulzeme vidét klasickou liniovou organiza¢ni strukturu,
ktera je v souladu s vizemi a cily spole¢nosti. Kazdy pracovnik je odpovédny za svou praci

a vedeni spolecnosti tak poskytuje moznost piimého dohledu.

Obr. 3.1 Organizacni struktura

Eduard Bilsky Zbynek Troster

ucetni recepcni kuchaii obsluha uklid domovnik

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci spolecnosti Gastrobitr, s.r.o. (2014)

K udrZeni kvalitni komunikace potada vedeni mési¢ni porady, kdy se zhodnoti stav
minulého mésice, aktudlni situace a projedna se vyhodnost jednotlivych objednavek.
Samoziejmé se diskutuje nad moznymi inovacemi v oblasti gastronomie, aby spolecnost

drzela krok s konkurenci a mohla zdkaznikiim nabidnout to, co pozaduji.

3.6 Nabidka vyrobkii a sluzeb

Nyni si struéné predstavime nabidku Hostince Penzionu Lhotka. Podrobné informace
nalezneme v pfilohach, konkrétnéji v ptiloze ¢.1 Cenik sluzeb, kde je umistén kompletni

cenik za sluzby Hostince i Penzionu.
Penzion

8 dvouliZzkovych pokojli s moznosti piistylky situovana ve dvou patrech. V prvnim
patte je 5 pokoju a v podkrovi se nachazi 3 pokoje. Cena se odviji od vybavenosti a velikosti
pokoje a nachdzi se vrozmezi 1200 — 2100 korun. V nabidce jsou pokoje zakladni
nebo prémiové varianty, obsahujici napiiklad perlickovou rohovou vanu. Pro hosty se nabizi

moznost snidani, obédl i veceti. Zalezi na vzdjemné domluve.
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Hostinec

Hostinec poskytuje ideédlni prostory pro vSechny druhy spolecenskych akci béhem
celého roku. V chladnéjsich mésicich je mozné uspotadat spolecenskou udalost ve dvou
saloncich se zabudovanou klimatizaci a pfipojenim k wi-fi siti. Kapacita kazdého z nich
je 40 mist. Béhem I1éta se akce prevazné piesouvaji do venkovnich prostor, nabizejici
rozséahlejsi prostory s kapacitou 200 mist. Cena za hostinu je individudlni. VétSinou byva

stanovena zakladni sazba za prostfeni a vybaveni prostoru ve vysi 20 korun na osobu.

Forma cateringu se sestavuje spolecné se zdkaznikem s moznosti konani
jak v prostorach Hostince Penzionu Lhotka, tak extern¢ formou velkych stand, profesionalni
obsluhy v tradi¢nich krojich a servisniho vybaveni. Se zdkaznikem se spole¢né sestavuje
menu, typ vyzdoby na stolech i mimo né¢j. V pfipadé¢ zajmu je mozné objednat hudebni
doprovod nebo fotografa. Téchto sluzeb obvykle vyuzivaji zakaznici z blizkého okoli.
Jako ptiklad si zde mizeme uvést svatby, plesy, firemni oslavy, maturitni pohosténi

€1 zajiSténi servisu v obdobi stétnic.

Pro vSechny ostatni, ktefi se chtéji dobie najist a pobavit, nabizi hostinec bohaty
jidelni listek s mistnimi specialitami a Sirokou nabidkou ndpoji. Béhem pracovniho tydne
od jedendcti do Ctrnécti hodin se podava poledni menu. Sklada se z jedné polévky a Ctyt druht

hlavniho jidla. Celkova cena menu je variabilni a pohybuje se v rozmezi 89 — 119 korun.
Provozni doba

Provozni doba je jak pro restauraci, tak pro penzion stejnd. V piipadé penzionu

vSak muze dojit na vyjimku a personal se dokdze individualné ptizptisobit hostiim.

Tab. 3.1 Provozni doba

Den Oteviraci doba (hodina) Zaviraci doba (hodina)
Pondé¢li 11.00 22.00
Utery 11.00 22.00
Streda 11.00 22.00
Ctvrtek 11.00 22.00
Patek 11.00 23.00
Sobota 11.00 23.00
Nedéle 11.00 22.00

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci spole¢nosti Gastrobitr, s.r.0. (2014)
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3.7 Predstaveni konkurence

Spolecné s vedenim Hostince Penzionu Lhotka byli vybrani tito konkurenti
z nejbliz§iho okoli se stejnou formou podnikatelské ¢innosti. Mapa rozmisténi jednotlivych

podniki v okoli se nachéazi v ptilohdch, konkrétn€ v Ptiloze ¢.2 Mapa.
Green Hotel

V roce 2013 vybudovany moderni hotel, ktery nachézejici se v bezprostiedni blizkosti
Ostravy. Nabizi snidané, poledni menu, 17 pokoji, konferen¢ni mistnost a oteviraci dobu

od pond¢li do nedé¢le. Pti piizni pocasi rovnéz posezeni na zahradce (Green Hotel, 2014).
Hostinec ,,U sv. Mikulase*

Nachazi se ve vesnici Hat’, v blizkosti polskych hranic. Jedna se o nekutacky podnik
nabizejici snidan¢, ob&dy i vecefe jak pro hosty ubytované, tak pro ty, co si pfijdou
jen posedét. Pro kutéky je zfizen kutfdcky bar umistén vedle restaurace. Provozuje se v patek
asobotu. KnevSednim sluzbam wurCit¢ patii pivai a vinné koupele (Hostinec

,»U sv. Mikulase®, 2014).
Restaurace a penzion Stara celnice

Stara celnice, nachazejici se v Hlu¢ing, se mulze opfit o stoletou historii budovy,
jez naskyta prostor pro 110 osob. V nabidce nalezneme ubytovani, denni menu obohacené
o Cerstvou pizzu, kterou si zdkaznik mulZe nechat pfivést az domid za drobny poplatek

(Restaurace a penzion Stara celnice, 2014).
Pension Svaty Florian

Svaty Florian se také nachédzi v Hlu¢in€ a poskytuje ubytovani a restauraci v naprosté
blizkosti namésti. V jidelnim listku nalezneme denni menu, oteviraci dobu 7 dni v tydnu

a nabidku 6 pokojii (Pension Svaty Florian, 2014).

Tteti kapitola byla vénovana piedstaveni samotného objektu bakalaiské prace.
Charakterizovali jsme si jeho samotny chod, Casovy vyvoj, pfedmét podnikédni, organizacni
strukturu a nabidku sluzeb. Zakladni povédomi o vybraném ekonomickém subjektu nam
pfinese lepSi orientaci v nasledujicim textu, kdy se budeme zabyvat aplikaci vybranych

metod. Nasledné budou vytvoieny vystupy prace v podobe zhodnoceni a doporuceni.
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4 Aplikace vybranych metod

Tato kapitola bude obsahovat konkrétni aplikace strategickych analyz na Hostinec

Penzion Lhotka, popsany v piedchozi kapitole.

Nejdiive se zaméfime na analyzu makroprosttedi, kde bude aplikovana metoda PEST,
zahrnujici faktory politické, ekonomické, socialni a technologické. Na ni budou navazovat
tii prvky mezzoprostiedi, taktéz nazyvané oborové okoli, jimiz jsou zékaznici, dodavatelé
a konkurence. Soucésti analyzy wvnitinitho prostfedi bude hloubkové zkoumdni faktort
souvisejicich s chodem spolec¢nosti. Mezi né budou patiit faktory technického rozvoje,
marketingové a distribucni, faktory vyroby a fizeni vyroby, podnikovych a pracovnich zdroja

a taktéz financni a rozpoCtové.

Vystupy z jednotlivych analyz, které byly popsany v teoretické ¢asti bakalarské prace,
nam poskytnou informace pro vyslednou tvorbu SWOT analyzy, kde si ur¢ime jednotlivé

silné, slabé stranky podniku a mozné ptilezitosti a hrozby organizace.

Podklady, které jsme si doposud vytvofili, poslouzi k nasledujici kapitole a tou jsou
zhodnoceni a doporuceni. Tato kapitola mé& pro praci jeden znejvetSich piinosa,
proto by se ji m¢la vénovat maximalni pozornost. Pfi kvalitné odvedené praci v ptedchozich
kapitolach by mély mit navrhy a doporuceni velkou vypovidajici schopnost, tudiz ptinést

pouzité spolec¢nosti validni informace.

4.1 Analyza vnéjSiho okoli Hostince Penzionu Lhotka

V ramci analyzy vnéjSiho prosttedi bude provedena PEST analyza, jejichz vysledkli
bude vyuzito pfi sestavovani SWOT analyzy. Konkrétnéji pfi posuzovani piileZitosti a hrozeb

podniku.
4.1.1 Politické a legislativni faktory

Ptedstavime si faktory ovlivitujici chod bézné firmy v prostfedi ceské politické

a legislativni scény.
Politicka situace v Ceské republice

Politicka situace v Ceské republice by se dala oznadit za velice $patnou z hlediska

politické stability, majici negativni vliv na nakupni chovéni ekonomickych subjekti.
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Nachazime se v roce 2014, coz je 21 let od vzniku samostatné Ceské republiky. Za tuto dobu
se stihlo vystiidat 12 vlad, pficemz jedno funkcni obdobi by mélo trvat ¢tyfi roky. Pouze dvé
vlady dokazaly splnit své Ctyfleté funkéni obdobi a byly jimi Vlady Vaclava Klause v roce
1992 — 1996 a o dva roky pozd¢ji také Vlada MiloSe Zemana. Ostatni sestavené vlady mély
problémy sriznymi aférami spojenymi s korupci a dal$imi, které nasledn¢ vyvolaly
bud’ pfedcasné volby, nebo dokonceni funkéniho obdobi prostfednictvim ttrednické vlady.
Toto vSechno mélo za dusledek ztratu viry obcanii ve vrcholovou politiku. Navic se Spatna
nalada ve spolecnosti odrazi i v ndkupnim chovani, lidé se boji, co miize piinést zitfek, vice

se staraji o své finance a hlidaji si svou spotiebu.

Posledni vladou, ktera jiz zminéné véci podtrhla, byla vlada Petra Necase. N&kterymi
médii  byla dokonce oznatena jako nejhorsi vlada v historii Ceské republiky.
Mezi nejvyrazngjsi ptijaté zdkony za necelého tfi roky puasobeni pattfily vydani Nového
obCanského zdkoniku, zvySeni dani z pfidané hodnoty a pfijeti zdkona o cirkevnich
restitucich. Mimo navrhovéni a schvalovéani zdkonnych opatieni se feSila spousta korup¢nich
kauz, jez zapfiCinily castou zménu ministerskych kiesel, coz ptineslo velké zmatky
do jednotlivych resorti. Posledni hiebicek do pomysiné rakve piinesla Kauza Nagyova,
vyustujic v demisi piedsedy vlady Petra Necase dne 17. 6. 2013. Kauza spocivala v udajné
korupci a zneuziti pravomoci Ufedni osoby. VySetfovani stale trva. Nez doSlo ke konani
novych voleb do poslanecké snémovny, jmenoval prezident Milo§ Zeman Jifiho Rusnoka,
aby sestavil prozatimni ufednickou vladu. Ta vSak neziskala divéru poslanci a dokoncila

své kratké paisobeni jako vlada v demisi (Vlada CR, 2014).

Zatim posledni volby se konaly 25. a 26. fijna 2013. Vitézstvi si zajistila strana
CSSD", druhé skonéilo politické hnuti ANO' a na tfetim mist& se umistila strana KSCM"”.
Po jednani politickych stran, které¢ se dostaly do poslanecké snémovny, tzn. dostaly vice
nez 5 % hlasi, se sestavila koalice stran CSSD, ANO a KDU-CSL'® a stvrdila své stanoviska
koali¢ni smlouvou. Tato vlada se po dlouhé dobé miiZze optit o masivnéjs$i podporu vefejnosti.
Zdalipak se ocekavani vyplni, ukaZe jen Cas. Z nedavné historie vime, Ze ne vSechny body
koali¢ni smlouvy dojdou k findlnimu naplnéni a strany spiSe slibuji nez plni. Napti¢ tomu

prognostici véfi ve stabilizaci vlady, rozvoji ndrodni ekonomiky a uklidnéni jiZz napjaté situace

ve spolecnosti. Dle poslednich udalosti se vSak politickd kultura za¢ind ménit. Odkryvaji

15 ¢SSD: Ceska Strana Socidlné Demokratickd

' ANO: Akce Nespokojenych Ob&anii

' KSCM: Komunisticka Strana Cech a Moravy

8 KDU-CSL: Kiestanska a Demokraticka Unie — Ceskoslovenska Strana Lidova

33



se Spatné¢ investice statu, dochazi k Uspornym opatfenim a prognoézy na dal§i roky
jsou piiznivejsi. Pokud bude i nadale stat fadn¢ hospodafit, podpoii i spotfebu, kterd by méla
vzrist vroce 2014 o 1,9 % a vroce 2015 je ocekdvam jeste veétSi rist, presnéji

0 0,6 procentniho bodu (Idnes, 2014).
Darnova politika

Velikost a vybér dani ve velké mife zavisi na programovém prohlaseni vlady. Minula
koalice provedla novelizaci zdkonii a od 1. 1. 2013 doslo ke zvySeni sazeb dan¢ z piidané
hodnoty na 21 % a 15%, tudiz u obou zvyseni o jeden procentni bod. Zacatkem ledna roku

2014 se sazby nijak neméni, v platnosti zlstavaji ¢isla minulého roku.

Od roku 2015 se vlada prostfednictvim koali¢ni smlouvy vyjadiuje k vy$§imu zdanéni
bohatych, avSak sazba jest¢ neni stanovena. Déle ke zvySeni danové slevy na druhé a dalsi
dité, taktéz obnoveni porodného na druhé dité. Podstatnéjsi chystanou zménou by pak bylo
zavedeni tieti sazby dané z pridané hodnoty. Konkrétné by méla byt nizsi nez ,,snizend* dan
z ptidané hodnoty, okolo péti procent. Bude se vztahovat na I€ky, knihy, détské pleny

a nenahraditelné détské vyzivy. Mimoto se také uvazuje o vySSim zdanéni hazardu

a o obnoveni slevy na dani pro pracujici diichodce.

vvvvvv

firemni. O firemnich danich se v koali¢ni smlouvé nedocteme, tudiZ by se neméla zvySovat
a zUstat na urovni 19 procent. Avsak dan z ptidané hodnoty vytvati tlak na domacnosti a bylo
by zadouci, kdyby se upravovala smérem dolii, coz by pfineslo zvySené vydaje spojené
se zvySujici se spotiebou. Pfi zvySeni sazeb od 1. 1. 2013 zacali 1idé utracet méné za véci,
které nejsou pro né Zivotné dilezité. K t€ém patii 1 nav§tévy hostinci a penzionl. Radéji
st uvaii doma, nakoupi si vlastni ingredience, tim padem uSetfi finan¢ni prostfedky. Podniky
jsou na tom také hufe. S rostouci sazbou se zvySuje cena produkti a sluzeb, zvySuji

se vyrobni naklady prostfednictvim ristu energii a zvySovani cen u dodavateld.

Dalsi upravy tykajici se zmén dani od roku 2014 si miZeme uvést zménu pravidel
v dohodéch o provedeni prace, kde se zvySuje limit srazkové dan¢ z péti na deset tisic korun

mésicné. Soucasné se osvobozuji od dané pifijmy zpraxe ucinti a studentli spolecné

se socialnim a zdravotnim pojisténim (Aktudlng, 2014).
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Legislativni faktory v pohostinstvi

Pro kazdy podnik je dualezité se jesté pred zacatkem provozovani své podnikatelské
¢innosti sezndmit s legislativou v oboru, ve kterém chce ptsobit. Ta se vSak s casem neustéle
méni, a aby se podnik nedostal do problémt, musi si davat pozor na zmény ve znénich zakona
a upravit dle nich své zivobyti. Vytvari se tak 1 tlak na zvySovani nakladt prostfednictvim
konzultaci s poradci, napiiklad danovymi. Pti zaklddani podniku v oblasti pohostinstvi

je nutno zaplatit pfi vyfizovani zivnosti legislativni poplatek ve vysi 1000 K¢.

Hostinec Penzion Lhotka se musi fidit obchodnim a zivnostenskym zakonem, majici
pro spolec¢nost rozhodujici charakter. Mezi dal$i zakony, které je nutné v této souvislosti
zminit, patii zakon o G&etnictvi (Zakon & 563/1991 Sb.), zdkon o DPH'" (Zakon &. 235/2004
Sb.), zadkonik prace (Zakon ¢&. 262/2006 Sb.), zdkony o ochran¢ vetejného zdravi (Zakon
258/2000 Sb.; Zakon €. 392/2005 Sb.)

K vyhlaskam lze zatadit vyhlaSkou Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 137/1998 Sb.
upravujici technické pozadavky na vystavbu a klasifikaci ubytovacich zatizeni, vyhlasku
432/2003 Sb. o hygienickych ptedpisech, novela vyhlasky €. 137/2004 Sb. o hygienickych

pozadavcich na ptipravu a vyrobu pokrmi.

Nutno podotknout skute¢nost Gpravy pravniho fadu Ceské republiky se vstupem
do Evropské unie, kniz doSlo 1. 5. 2004. Upravovalo se nejen ucetnictvi smérem
k evropskym i mezinarodnim standardiim, ale i cela legislativa. Natizeni spojena s hostinskou
¢innosti vydana Evropskym parlamentem jsou ¢. 178/2002, ¢. 852/2004, ¢. 852/2004,
¢. 2073/2005, ¢. 37/2005, ¢. 1935/2004, ¢. 1606/2002, ¢. 1126/2008 (HACCP, 2009).

Jednou z poslednich zmén v legislativé, konkrétné novelou zivnostenského zakona,
bylo zavedeni koncesi pro prodej alkoholu. Kazdy podnikatel, ktery nabizi lih a lihoviny
jinym podnikatelskym subjektim nebo koncovym zakaznikim, musi vlastnit tento druh
opravnéni. Pokud tak neucini, hrozi mu pokuta ve vySi az jednoho milionu korun.
Piijeti tohoto opatfeni ma symbolizovat nulovou toleranci k ¢ernému trhu s alkoholem,
chranit spotiebitele pied nelegaln¢ ziskanymi lihovinami a tim vytvofit piehlednéjsi

sit’ prodejcti (Oborilova, 2014).

' DPH - Da z P¥idané Hodnoty
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Cerpani evropskych dotaci

Zpusob zisku financnich prostfedk prostfednictvim cerpani evropskych dotaci
pro rozvoj podnikatelské Ginnosti na tizemi Ceské republiky je velice zajimavy, a proto
by méla vlada usilovat o jeho disledné vyuziti. V posledni dob€ se tomu vSak ned¢€lo a hrozi
fakt, e Ceska republika mizZe pfijit o 100 miliard korun, které jsou uréeny k viestrannému
pouziti. V bakalaiské praci se k dotacim dostdvame z divodu moznosti zazadat si o dotaci
v ramci inovaci, rozsifeni vyroby. Naptiklad samotna méstska ¢ast Lhotka mize diky dotacim
vybudovat lepSi zazemi, napiiklad v podobé jiz zminéného golfového odpaliste,

coz by pfineslo vice potencionalnich zakaznikti do oblasti (Ihned, 2014).
4.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory predstavuji pro podnik soubor dat s velkou vypovidajici

schopnosti diky jejich ¢iselnému vyjadieni a aktudlnosti.
Vyvoj HDP

Tab. 4.1 Vvoj HDP

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
Meziro¢ni rlst
realného HDP (v - 4,1 2,2 1,7 -1,2 -1,3 2,2 2,8
%)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceské narodni banky (2014)

vvvvvv

ukazateld. SlouZi k porovnavani vynosnosti zahrani¢nich ekonomik. Nejvétsi propad HDP
se konal vroce 2009. Nasledujici dva roky se sice meziro¢ni rist posunul do kladnych

hodnot, avSak v roce 2012 byl zaznamenan opét meziro¢ni pokles.

Ke konci roku 2013 doSlo k dalSimu oZiveni ekonomické aktivity, avSak diky
propadnuti investic do fixniho kapitdlu a zvySenim dani o jedno procento, doslo k poklesu.
Pro posledni dva roky, uvedené v tabulce, je vycCislen odhad. Roky 2014 a 2015 nabizeji
pfijemné&j$i vyhlidky. Analytici jsou ve svych tsudcich velice opatrni, ale odhaduji rtst
pies 2 %, v roce 2015 by mohlo dosahnout 2,8 %, kdy se pocita se zvySujicim se zahrani¢nim

obchodem ¢i rastem tuzemské poptavky (Prognéza HDP, 2014).

36



Inflace

Tab. 4.2 Vyvoj inflace

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Primérna ro¢ni
mira inflace (v 1,0 1,5 1,9 3,3 1,4 1,0 2,4
)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického ufadu (2014); Ceské tiskové
kancelare (2014)

PtirGstek primérmého ro¢niho indexu spotiebitelskych cen ndm sdéluje zménu
primémé cenové hladiny symbolizovanou procentni zménou za poslednich dvanact
kalendarnich mésicii oproti priméru dvanacti mésicii predchdzejicich. V obdobi 2009 az 2012
dochazelo k ristu inflace az na 3,3 %. Pokles na 1,4 % nésledoval ihned dalsi rok a tento jev
by mél pokracovat i v roce 2014, protoze je dle ministerstva financi ocekavéano snizeni inflace
o 0,4 procentniho bodu. Na tomto se podili snizovani cen pohonnych hmot a ceny bydleni,
diky poklesu ceny elektfiny a zemniho plynu, coZ vyvolava protiinflacni chovéani. Aktudlni
data za mésice leden, Unor a biezen hovori o velice nizké trovni inflace, konkrétn€ na trovni
0,2 %. Spotiebitelské ceny nerostly ani diky oslabeni koruny vaéi euru. AvsSak rok
2015 by mél byt dle prognostikti naopak rokem se zvySujici se inflaci, cemuz dopomuiizou

rostouci spottebitelské ceny a vliv devalvace koruny vii¢i euru.

Pro spole¢nost by bylo nejlepsi, kdyby rostly primérné mzdy a zaroven by dochazelo
ke snizovani inflace. BohuZel tento jev neni v soucasnych podminkach dosazitelny.
Proto nastavaji dvé moznosti. S rostouci inflaci si firmy budou schopny nakoupit méné
vyrobki a sluzeb, hlavné diky klesajici kupni sile penéz. Nebo naopak, pfi poklesu inflace
dojde ke zvySeni poptavky po zbozi, protoZze za obdrzené financni prostredky potidi vice

(Investicni web, 2014).
Ménova intervence Ceské narodni banky

Ke konci roku 2013, konkrétn&ji 7. 11., se po 11 letech CNB* opét pustila
do devizovych intervenci. Cilem tohoto zasahu je oslabeni koruny, coz by mélo uvolnit
ménovou politiku, prildkat investory a podpofit export. Na devizovém trhu se budou konat

takové zasahy, které budou udrzovat kurz koruny vii¢i euru okolo hranice 27 CZK/EUR.

20 CNB: Ceska narodni banka
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Smyslem téchto intervenci je zvySeni inflace diky vys$§im cendm dovozu a slabsi koruné.
Prevazné vétsiné odbornikl se vSak tento krok nelibi. Domacnosti se stfednimi a nizkymi
piijmy musely vynalozit vétsi sumu penéz na vanocni nadkupy, cozurCité necekaly.
Zdrazovala se vétSina vyrobkli z dovozu a ptfi dalSich intervencich se cena bude jesté
zvySovat. Jelikoz intervence probéhla celkem nedavno, nedaji se z ni délat okamzité zavéry

(Idnes, 2014).

S odstupem casu se dozvime, jak moc byl tento krok prospé$ny a jestli ho bylo
skutecné potieba. Pro podnik je tento faktor diilezity z hlediska zahrani¢nich hostt, ktefi tvofi
nemalou ¢ast hostli v ubytovacim 1 stravovacim zatizeni. Vyuzivaji sluzeb prostfednictvim
z dubna tohoto roku nerostla inflace, jak si analytici mysleli a dokonce né¢kteti si kladou
otazky, jestli bylo oslabeni koruny dostatecné s ohledem na zatim ptiznivy vyvoj inflace

(Novinky, 2014).
Nezaméstnanost

V prvni fadé je nutné si uvédomit, Ze pojmy obecna mira nezameéstnanosti a podil
nezaméstnanych osob nejsou stejné. Spole€né maji jen vyjadieni v procentech. Obecnd mira
nezaméstnanosti se dd vyjadtit jako podil po¢tu nezaméstnanych osob k souhrnné pracovni
sile, kde spadaji jak zaméstnani, tak nezaméstnani. Oproti tomu podil nezaméstnanych osob
lze spocitat zlomkem, kde citatel obsahuje pocet dosazitelnych, neumisténych uchazeci
o praci ve vékovém rozpéti 15 az 64 let. Druha ¢ast zlomku, jmenovatel, je zastoupen poctem

viech obyvatel ve véku 15 az 64 let (Cesky statisticky utad, 2014).

Tab. 4.3 Mira nezaméstnanosti v Ceské republice

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obecna mira
] 6,7 7,3 6,7 7,0 7,0 7,0 6,9
nezamestnanosti (v %)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ministerstva financi (2014)

Od roku 2009 az do konce roku 2012 se obecnd mira nezaméstnanosti pohybovala
v rozpéti 6,7 % az po hranici 7,3 %. V roce 2013 ¢inil ukazatel hodnotu 7 %, coZ navazuje
na vysledky z ptfedchoziho roku. Nésledujici dva roky by se méla obecnd mira

nezameéstnanosti ustalit na jiz zminénych sedmi procentech (Ministerstvo financi, 2014).
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Obr. 4.1 Podil nezaméstnanych osob v krajich Ceské republiky

Podil nezaméstnanych osob k 10. 2. 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického titadu (2014)

Jelikoz Hostinec Penzion Lhotka pisobi v Moravskoslezském kraji, rozdélime
si nezaméstnanost podle kraji. Z obrazku je patrné, ze se Moravskoslezsky kraj umistil,
co se podilu nezaméstnanych osob ty€e, nad hranici republikového priméru. Konkrétné
zaujima druhou pozici za vedoucim Usteckym krajem s hodnotou 10, 92 %. Za Usteckym

krajem se nachazi kraj Olomoucky.

Tab. 4.4 Vyvoj primérné nezaméstnanosti v Moravskoslezském kraji

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Primérna
nezamestnanost 11,10 11,90 11,30 11,40 10,92
(v %)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického titadu (2014)

Tabulka znazornuje vyvoj prumérné zameéstnanosti za obdobi poslednich péti let.
Zadné vyrazné vykyvy zde nemiizeme spatiit. Musime brat v potaz rizika, ktera jsou
pro Moravskoslezsky kraj aktudlni a mohou pfinést zavazngj§i zvySeni poctu
nezaméstnanych. K nejvyraznéj$im problémim patii té€zky primysl, zahrnujici spolecnost
Evraz Vitkovice Steel a diilni spole¢nost OKD?', kde hrozi zavieni Dolu Paskov na Frydecko-

Mistecku. O praci by mohli pfijit pfes dva tisice lidi a spousta dalSich z navazujicich obort,

! OKD: Ostravsko Karvinské Doly
39



ktefi jsou na jejich vydajich zavisli. Zacatkem ledna 2014 se podepsalo memorandum
o docasném nepropousténi a nalezeni kompromisu mezi zajmy firmy a statu. Poté v dubnu
ministr financi Andrej Babi§S dohodl prodlouzeni tézby o tii roky. Stat na to vynalozi 600
miliént korun a tyto financni prostfedky se pouziji na socidlni program pro zaméstnanost

hornik, nikoliv na sanaci doli (Idnes, 2014).

Odhad primérné zaméstnanosti na dalsi roky je proto nejasny a v podstaté¢ se neda
vyé&islit, moZna proto tento idaj na strankach Ceského statistického ufadu nebo ministerstva
financi nenajdeme. Stat v soucasné dob¢ nabizi investi¢ni pobidky pro podnikatele, ¢imz chce

piipadny rist nezaméstnanosti utlumit.

Moravskoslezsky kraj si miizeme rozdélit na 6 okresii a kazdému z nich pftitadit podil
nezaméstnanych osob. Celkovy pocet neumisténych uchazecl o zaméstnani v kraji dosahl
témer 90 000. Pro prehlednost si u jednotlivych okresti vyjadiime tento pocet v procentech

(Nezaméstnanost, 2014).

Tab. 4.5 Podil nezaméstnanych osob v okresech

Frydek- ) Novy Ostrava-
Okres Bruntal Karvina . Opava
Mistek Jicin mésto

Podil
nezaméstnanych | 14,33 7,55 12,52 8,05 8,96 11,56
osob (v %)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického titadu (2014)

Hostinec Penzion Lhotka se nachazi v okrese Ostrava-mé&sto. Podil nezaméstnanych
osob dosahuje 11,56 %, coz je tfeti nejveétsi Cislo z celého Moravskoslezského kraje
aje vysoko nad celorepublikovym primérem. Proto by tomuto ukazateli mé¢la vénovat
spole¢nost zvysenou pozornost. Udaje jsou platné ke konci roku 2013 (Nezamé&stnanost

v Moravskosleszkém kraji k 31. 12. 2013, 2014).
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Priamérna mzda

Tab. 4.6 Primérnd hruba mésicni mzda v Moravskoslezském kraji

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Primérna

mzda (v K¢)

24 075 23873 24 554 24 174 24 479 24212

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického titadu (2014)

Ve srovnani s celonarodnimi vysledky na tom neni kraj Spatn€. Ani v jednom roce
se primérnad mzda v kraji neliSila o vice nez 1000 korun vzhledem k vysledkiim
celorepublikovym. Z toho vyplyva relativné dobra situace v oblasti vyplaceni mezd,
ale situaci vyrovnava vysoka nezaméstnanost, kdy lidé ziji z ptispévkl statu a maji omezenou
velikost vydaji. Za hrozbu by se dal oznacit fakt, ze primérnd hruba mési¢ni mzda v kraji
kolisd a nevyviji se smérem stabilniho rastu. Tento jev zplisobuje snizovani vydaja
a opatrnéj$i chovani spotiebitelii, coZz se mize projevit i na trzbdch ndmi analyzované¢ho

podniku (Mzdy, naklady prace, 2014).
Maloobchodni trzby v oblasti hostinské ¢innosti

Tab. 4.7 Trzby v hostinské ¢innosti

Rok 2011 2012 2013

Trzby (v mil. K¢) 127 864 123 896 122 596

Zdroj: vlastni zpracovéani dle Ceského statistického tifadu (2014)

Z tabulky sestavené pro celou Ceskou republiku, je patrné snizovani trzeb v ramci
n¢kolika miliard ro¢né. Navzdory tomu se propad vroce 2013 snizil a vypadéd to,
Ze by se situace mohla v nasledujicich letech zlepSit. Vysledky symbolizuji Spatnou
ekonomickou situaci nejen podnikii, ale celého statu. Jednim z moZnych divodi poklesu
muze byt opatrnost obyvatelstva z utraceni, vedouci ke sniZeni poptavky. Lidé si nechavaji
¢ast svych neutracenych penéz bokem, kdyby doSlo ke zhorSeni jejich Zivotni situace.
Také nenavstévuji restaurani prostory v takové mife jako dfive (Obchod, pohostinstvi,

ubytovani, 2014).

Situace v prvnich tfech mésicich roku 2014 symbolizuje rast celkovych
maloobchodnich trzeb. Od konce roku 2013 lidé utraceji vice, naptiklad v Gnoru roku 2014

utratili o 8,1 % vice, neZ v unoru roku ptredchoziho. Nejvice se na tomto ristu podilel
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motoristicky segment a také se zvySily trzby internetovych a zasilkovych obchodll témér

0 20% (Novinky, 2014).
Primérné mzdy v hostinské ¢innosti

Tab. 4.8 Primérné mzdy

Rok 2011 2012 2013

Primérna mzda (v K¢) 13133 13451 13 800

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického titadu (2014)

Navzdory poklesu celkovych trzeb v oboru se primérnd mzda rok od roku zvySuje.
Naptiklad se na tom muiZe podilet zvySujici se inflace ¢i prace odbort. Samoziejme je rlst

mezd zddouci a podpoii to kvalitu odvedené prace zaméstnanci (Mzdy, naklady prace, 2014).
4.1.3 Socialni faktory

Socialni faktory piedstavuji dtlezitou ¢ast PEST analyzy. Vyjadiuji celkovou skladbu
obyvatelstva, jejich vzdé€lanost, zivotni styl a spoustu dalSich dil¢ich faktorh, které si zde
zminime. Celkovy podet obyvatel na uzemi Ceské republiky ptedstavovalo v roce 2013 &islo
vétsi nez 10,5 miliond. Z toho 1223 112 obyvatel Zije v Moravskoslezském kraji (Cesky
statisticky urad, 2014).

Mobilita a struktura obyvatelstva

Vramci Ceské republiky obyvatelstva pomalu ptfibyva. OvSem tento riist neni
podpofen zvySujicim procentem nov€é narozenych k zemielym, ale rostoucim poctem
pfisté¢hovalcil. Situace v Moravskoslezském kraji je opacnd. Kazdym rokem se situace horsi

a obyvatel ubyva. Umrtnost zdaleka pievysuje porodnost.

Hostinec Penzion Lhotka se nachézi v ptiméstské ¢asti Lhotka, kterd spada do okresu
Ostrava-mésto. V tomto okrese dochazi ke starnuti a ubytku obyvatelstva, coz ptredstavuje
pro podnik hrozbu. Je zde vSak jisty paradox. Samotné Lhotce se pocet obyvatel zvétsuje.
Jedna se o poklidnou pfiméstskou ¢ast, predstavujici idealni misto pro vystavbu novych domu
s relativné malou dojezdovou vzdalenosti do centra Ostravy. Rist obyvatel se d4 ocekavat
1v blizké budoucnosti a lze ho zahrnout mezi pfilezitosti s moznosti vétSitho zaméteni

se na tamni obyvatele (Demografické ro¢enka okrest, 2013).
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Pocet studentii ve vzdélavacich programech

Obr. 4.2 Pocet zaku a studentu
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Zdroj dat: Vefeind databaze CSU

Zdroj: CSU (2013)

Momentalnim trendem ve vzd€lavacich systémech je neustaly Ubytek zaka stfednich
Skol a zvySujici se €islo studentl dochdzejici na prezen¢ni vysokoskolské studium. Podrobné
informace jsou zobrazeny na obrazku. Snizujici se pocet studentl stfednich Skol je dolozen
celkovym tubytkem déti, ristem primérného véku a také veEétsi moznosti bezplatného

navazujiciho vysokoskolského studia.

V Moravskoslezském kraji je vyvoj obdobny. Aplikaci na analyzovany podnik
zjistime pfilezitost ve form¢ zvySeni poctu spolecenskych akci diky vétSimu mnoZstvi
promoci. Dalsi pfilezitost je vyvolana poctem studentli, ktefi ukoncili své stfedoskolské
vzdélani a nenalezli uplatnéni v oboru. Téchto osob piibyva, vytvaii se previs nabidky
nad poptavkou. A proto by se podnikatelsky subjekt nemusel bat o kvalitni zdkladnu uchazect
0 zaméstnani se soubéZnym snizovanim nakladd na jejich zisk. Navic se o¢ekava podobny

trend v nasledujicich letech. Studentl se stfedoskolskym odbornym vzdé&lanim bude ubyvat,

oproti tomu pocet zakt studujicich gymnazium se zvysuje (Vzdélavani, 2013).
Registrované ekonomické subjekty v Moravskoslezském kraji

Pii posuzovani tohoto ukazatele vychazime zudaji Ceského statistického ufadu,
jez zvetejnil statistickou rocenku za rok 2013. Tato rocenka zahrnuje 1 ekonomické subjekty

dle jejich ¢innosti CZ-NACE® v pribshu poslednich tiech let. Poget subjektii se rok od roku

2 o o . ,
CZ-NACE: zkratka ,Nomenclature générale des Activités économiques dans les Communautés
Européennes‘ pouzivana Evropskou unii pro klasifikaci ekonomickych ¢innosti
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snizuje. Lze to prisoudit klesajici se poptavce po sluzbach ubytovacich, stravovacich
a pohostinskych. Podniky pak generuji mensi trzby, nékteré se dostanou do ztraty a nezbyva
jim nic jiného, nez podnik zaviit. Posledni dobou se tento problém tyka mensSich vesnickych

hospod, kde se majitelé spoléhaji na vesnickou klientelu, ktera vSak pfichazi méné¢ nez kdysi.

Ubytek registrovanych subjektd se netykd jen oblasti ubytovani, stravovani
a pohostinstvi, ale celého kraje. Stav za posledni rok snizil o nékolik tisic. Konkrétné
z 248 824 na 244 750 podnikatelskych subjektt. Pokles bude s nejvétsi pravdépodobnosti
pokracovat i v roce 2014 (Statisticka rocenka Moravskoslezského kraje, 2013).

Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni v Moravskoslezském kraji

Tab. 4.9 Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni

Rok 2008 2009 2010 2011 2012
pocet hromadnych
ubytovacich 468 447 405 464 472
zafizeni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického tfadu (2013)

V disledku celosvétové hospodaiské krize se az do roku 2010 snizoval pocet
ubytovacich zatizeni. OZiveni pfiSlo rok poté, kdy pocet prostor vzrostl o 59 novych objekti.
Ruast pokracoval i dal$im rokem a soucasné se zvySoval i pocet lizek na konecny pocet
27 050. Za rok 2013 jesté bohuzel nejsou zvetejnéna data, ale dle prubéznych informaci
by pocet hromadnych ubytovacich zafizeni mél rist 1 naddle (Cestovni ruch

v Moravskoslezském kraji za rok 2013, 2014).

Pro analyzovany podnik nejsou tyto ¢isla ptizniva, nebot’ se mu zvySuje konkurence

v ubytovani hostu.
Pocet hosti v hromadnych ubytovacich zarizenich

Jako dalsi statistickou informaci miZeme vzit v potaz pocet hostli v hromadnych
ubytovacich zafizenich na tzemi Moravskoslezského kraje. Vysledny pocet hostit 606 017
je spocitan za vSechna cCtyfi Ctvrtleti roku 2013. Pfi srovnani s rokem minulym vyplyva
ubytek v podobé dvou desetin procentniho bodu v disledku snizovani domaécich hostt.
Naopak zahrani¢nich hostl pfibylo a to o 3,4 %. Konkrétné se do kraje podivalo pies 136 tisic

cizinct, coz tvoti 22,5 % z celkového poctu. Snizeni poctu ubytovanych zakazniki mize byt
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spojeno s celkovou $patnou image kraje, zhorSenim ekonomickych podminek stfedni a nizsi
ttidy, nelukrativnosti pro konani vétSich konferenci atp. Naopak pfilezitosti by mohla byt
bohatd historie hornictvi symbolizovana Landek Parkem v Petfkovicich a Dolni oblasti

Vitkovic (Cestovni ruch v Moravskoslezském kraji za rok 2013, 2014).
Pramérny pocet pienocovani

S ¢islem 2,7 noci na jednoho hosta si Moravskoslezsky kraj nevede Spatné, i kdyz
doslo ke snizeni sumy pfenocovani o 4,1 %. Nachazi se ve stfedu Zebticku, kterému vévodi
Karlovarsky kraj, disponujici velkym poctem lazeniskych center. Mezi nejvétsi zahranicni
zdjemce o ubytovani, dle stdtniho obcanstvi, patii Polsko, Slovensko, Némecko a Rusko.
Tyto Ctyfi zemé tvoii nadpoloviéni vétSinu vSech hostl. Proto by bylo dobré se na dané
skupiny zakaznikli zaméfit. AvSak pozornost by neméla ujit tomu, Ze se prumérnd doba
pobytu zkratila v pribéhu desiti let o téméf vice nez polovinu (Cestovni ruch

v Moravskoslezském kraji za rok 2013, 2014).
Zivotni arovei a traveni volného &asu

Zivotni aroven se s kazdym rokem méni. Lidé odkladaji siatek, Gast&ji se rozvadgji,
mivaji pozd¢ji déti, chtéji vice prostoru pro svou realizaci. Pokud to financ¢ni situace dovoli,
usporadaji si své priority a cile dle ptfedstav. Vydavaji se na dovolené, za sportovnimi
aktivitami, kulturnimi akcemi a nevSednim prostfedim. Ve Lhotce se nachazi velka sportovni
hala, cyklotrasa, a nami charakterizovany Hostinec Penzion Lhotka, jez sdzi na netradi¢ni,
avSak zaroven stylové zafizeni. To vSe pfispiva ke konkurenéni vyhodég, jeZ je spojend
s dobrou polohou zafizeni. Se spojenim s poznatky ziskanymi z ekonomickych faktori

lze konstatovat, Ze by se lidé do této lokality mohli vracet castéji.
4.1.4 Technologické faktory

Kvalitni technologické zazemi je pro firmu dalezitou casti, jez piindsi moznost tvorby
konkurenéni vyhody. Technicky rozvoj méni vybavenost firmy. Ta se snazi zlepsit efektivitu
prace, jeji rychlost a jednoduchost. Prostfedkem kudrzeni kroku s dobou ikonkurenci
jsou neustalé inovace. AvSak oblast hostinské ¢innosti neni na inovacich tak zavisla jako jiné

vyrobni podniky, které potiebuji velké stroje.

Pokud finan¢ni situace dovolila, spole¢nost Gastrobitr, s.r.o. investovala do novych

typli pokladen, do vybaveni kuchyné, do tvorby bezdratové internetové ptipojeni, do softwaru
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a jiného hardwaru spojeného s vyrobou. S ¢asem se méni 1 pozadavky navstévnikd penzionu,
kde taktéz doSlo k inovaénim Upravam interiéru. Proto by se technologické faktory nemély

podceniovat a mé¢la by se jim vyclenit ¢ast zisku.

K dalSim technologickym zménam urcit€ patfi moderni, oblibené internetové
obchody. Bohuzel podniky plisobi na poli gastronomickém, kde ma omezenou moznost tuto
formu obchodu provozovat. Nabizeji kvalitni internetové prostiedi, kde je moznost rezervace
mista v Hostinci 1 Penzionu on-line. Také si hosté mohou objednat jidlo na ur¢itou hodinu,
ale ptfipadné¢ objednani jidla a pozadavek dovezeni az domua spolecnost nezavedla

a ani v nejblizsi dobé neplanuje zacit nabizet.
Registra¢ni pokladny

S pfichodem nové vlady se znovu objevuje otizka nad ploSnym zavedenim
registracnich pokladen. Tento krok by byl povinny pro vSechny podnikatelské subjekty.
Se samotnou myslenkou registra¢nich pokladen pfisla jiz vlada Jifiho Paroubka, ve které
pusobil na pozici ministra financi Bohuslav Sobotka. Nyni se role zménila, na postu premiéra
je Bohuslav Sobotka a resort financi vede Andrej Babis, jeZ tvrdi, Ze zavedeni registracnich

pokladen by se dalo uskutec¢nit v terminu 1. 1. 2017.

Cesi se zfejmé inspirovali u Slovakil a cht&ji ndpad jesté vylepsit. Na Slovensku
se pfijmy a trZzby nahravaji na vnéjs$i pamét’. U nds by Slo piesnéji o elektronickou evidenci
trzeb. Pokladna se napoji na sit’ a kazda uskuteCnéna transakce je zvetfejnéna a piistupna
finanénimu ufadu. S timto systémem se miZeme setkat naptiklad v Chorvatsku. Nova vlada
ocekava efektivnéj$i vybirani dani a chce bojovat proti danovym unikiim. Spolecné
s elektronickou evidenci trzeb by méla byt zavedena Uctenkova loterie, zapojujici samotné

spotiebitele podnécujici ke sbéru pokladnich dokladt.

VétSina podnikatelti neni z chystaného kroku nadSena. Samotni vlastnici Hostince
Penzionu Lhotka inovovali pokladny pted nékolika malo lety a vynaloZili nemalou castku.
Takto by se jim jejich systém stal bezcennym a museli by opét hledat finance na zakoupeni
systému nového (Registraéni pokladny budeme mit nejdiiv za tfi roky. Budou ale chyttejsi,

2014).
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Technologie v platbé kartou

Rozsitenost platby kartou neustale roste. V roce 1989 bylo vystaveno prvnich 2 000
bankovnich karet. Prvni milion karet se podafilo vydat v roce 1996. V soucasné dobé je karet
pres deset miliont a s nadsazkou se da fici, ze kazdy Cech je vlastnikem jedné karty. Vyznam
karet je mozno demonstrovat i na podilu na maloobchodnich trzbach. V roce 2005 se rovnal
18 %, o 7 let pozdéji se podil zvysil na 32 %. Trend, jenz zacal naplno minuly rok, spociva
v bezkontaktnich platbach. Castky do 500 korun nepotiebuji PIN* kéd. Piedstavuje

to pro zakaznika novy komfort, symbolizujici rychlejsi a jednodussi nakup.

Pii neustalém technickém rozvoji lze ocekavat, ze i bezkontaktni karty budou
pfekonany né¢im novym. Momentalné se pracuje na propojeni platebniho systému. Smyslem

je spojit internetové platby, platby v obchodech i platby mobilni (Kohoutova, 2013).

4.2 Analyza mikroprostiedi Hostince Penzionu Lhotka

Analyzou mikroprostiedi zjistime dal$i potenciondlni ptileZitosti nebo hrozby ve tiech
sektorech obsahujici zdkazniky, dodavatele a konkurenci. Pii tvorbé zavéreénych ndvrhi

a doporuceni nam poskytnou dulezité fakta.
4.2.1 Zakaznici

Zakazniky si miZeme rozdélit podle veéku, podle narodnosti a dle sidla spolecnosti.
K tuzemskym hostim miZeme zaradit lidi z blizkého okoli, vyuZzivajici pfedev§im denniho
stravovani ¢i jen pratelského posezeni. Dle internich udaji spolecnosti se primérny veék
navstév pohybuje okolo ctyficeti let. Mladi lidé nemaji pfili§ velky vztah k tradi¢nimu

prostiedi a preferuji podniky, jeZ nabizeji moderni interiér.

K dalsi pocetné skupiné zdkaznikl patii zahrani¢ni turisté. Hostinec Penzion Lhotka
ma uzavienou smlouvu se zahranini cestovni kancelafi, ktera dopravuje zdkazniky
do nevSedniho, pro né nezvyklého prostredi. Jednd se o hosty zevropskych zemi,

ale 1 z exotictéjSich zemi jako je Indie, Indonésie a Taiwan.

Posledni pocetnou skupinu hostli penzionu tvofi zaméstnanci zahrani¢nich firem,
jezmaji sidlo spolecnosti v Ostravé. Diky vhodnému umisténi objektu nedaleko najezdu

na dalnici je dostupnost idedlni. V naprosté vétSin€é se zahraniéni sluZebni cesta protahne

3 PIN: Personal Identification Number (osobni identifikaéni &islo)
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navice dni a zaméstnanci jsou nuceni si hledat ur€itou formu ubytovani. Sluzeb
také vyuzivaji 1idé z celé¢ Ceské republiky v rdmci rodinnych vyletd. Piesnéjsi geografické

urceni je pro n¢ velice slozité.
4.2.2 Dodavatelé

Dodavateli je vramci hostinské c¢innosti spousta. Od dodavateli energii,
ptes pravidelné zasobovani napoji a spotfebniho zbozi. Dodavatelé predstavuji pro firmu
dalezitou soucast. Dokazou ovlivnit chod spoleCnosti, predstavuji urcitou formu rizika.
Vétsinou je mezi konkrétnim dodavatelem a podnikem uzaviena smlouva na dobu urcitou.

Pti hrubém poruseni smlouvy se d4 od ni odstoupit bez jakéhokoliv penézniho penéle.

Jednu z nejvétSich nakladovych polozek pro samotny podnik pfestavuji energie.

V roce 2013 byla ziizena nova smlouva se spole¢nosti CEZ*, kterd poskytuje elektiinu

a plyn.

Jiz tradi¢nim dodavatelem pivnich ndpoju je Plzensky prazdroj, a.s. Hostinec Penzion
Lhotka od néj odebira téméf vSechny pivni vyrobky, zahrnujici Pilsner Urquell, Gambrinus,
Radegast a nealkoholickou variantu piva Birell. Dodavky se konaji jedenkrat tydné.
Jedna o jednoho z nejvétsSich zasobitelll, nabizi svym odbératelim zajimavé akce v podobé
dodévek reklamniho materialu. V pribéhu unora se konaly Zimni olympijské hry v Soci.
K této prilezitosti byla vyrobena limitovana edice sklenénych pivnich podtackli symbolizujici
vybrané zlaté uspéchy naSich sportovell z neddvné historie. Za konzumaci 10 piv znacky
Plzen zdkaznik obdrzel od obsluhy Hostince darek. Jedna se o vyborny marketingovy tah,

ktery pomiiZe nejen Plzeniskému prazdroji, ale 1 samotnému hostinci.

Mezi dalsi dodavatele ndpoju patii Benstar, s.r.o0., dovazejici pfevazné tvrdy alkohol,
Pepsi Cola nabizejici Siroky sortiment nealkoholickych néapojli a Mattoni. Dodavky

jsou uskute¢nény dvakrat v jednom tydnu.

Dalsi dtlezitou souc¢asti provozovny je kuchyné, do které dodéavaji potraviny Bidvest,
konkrétn¢ dvakrat tydné. Jelikoz jsou potraviny velice specifickou formou zbozi, diky
své kratké dob¢ trvanlivosti, funguje krom¢ oficidlniho dodavatele 1 individudlni forma
nakupu. Pro Cerstvé maso se jezdi do menSich, domécich feznictvi, jez jsou zarukou poctivé

préce a kvality. Pro vSe ostatni je v blizké dojezdové vzdalenosti velkoobchod Makro.

# CEZ: Ceské Energetické Zavody
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Provozovani penzionu a hostince ovSem neni jen o jidle a piti. Vydaje jsou spojeny
také s pradelnou Prapos a technickym zabezpecenim Ille, starajici se o hladky chod softwaru.
Béhem doby provozovani se podnik nesetkal s vyznamnym pochybenim ¢i porusenim

dodavatelskych podminek spojenych s napt. cenou a kvalitou dodavek.
4.2.3 Konkurence

V ptedchozi kapitole jsme se mohli docist o ¢tyfech hlavnich konkurentech Hostince
Penzionu Lhotka. Poskytuji rovnéZ moznosti ubytovani, stravovani a doprovodnych sluzeb.
Nabidka sluzeb je podobna, rozdily lze hledat v cenach, v pfistupu k zdkaznikiim
a poskytovanému komfortu. V rdmci piehlednosti jimi jsou Green Hotel, Hostinec ,,U sv.
Mikulase”, Restaurace a penzion Stara celnice, Pension Svaty Florian. K vybéru doslo

po konzultaci s vedenim a urcenim okruhu 15 km.

Piivodné se mélo jednat o financni srovnani s konkurenci, jez ma jednu z nejvice
vypovidajicich schopnosti. AvSak v oblasti hostinské c¢innosti podnikaji 1 Zivnostnici,
ktefi nemusi zvefejiiovat své financni tdaje. Tii ze Ctyf podnikil vlastni Zivnostnici, Ctvrty
podnikéd pod zéstitou spolecnosti s ru¢enim omezenym. Ta vSak na internetovych strankach
justice.cz nema zvefejnéné povinné udaje, za coz ji hrozi pokuta ve vysi 5000 korun.
Po kratké uvaze se dospélo k zavéru, Ze se vytvoii tabulka obsahujici analyzu vlivii okolniho

prostiedi.

Tab. 4.10 Analyza faktorti konkurence

Podniky v odvétvi
Jedn i
Hostinec ) Restaurace a _
otlivé faktory ) Hostinec ,,U ) Pension Svaty
Penzion Green Hotel . penzion Stara )
(vaha) sv. Mikulase* . Florian
Lhotka celnice
Cena
1 1 1 2 2
stravovani (2)
Jidelni a
napojovy 2 1 0 1 2
listek (2)
Cena
1 1 2 0 1
ubytovani (2)
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MnozZstvi
ubytovacich 1 2 -1 1 0
prostor (1)
Kapacita
2 1 2 2 0
restaurace (1)
Kapacita
2 1 1 1 0
zahradky (1)
Interiér (2) 1 1 0 1 2
Obsluha (2) 1 -1 1 -1 2
Dostupnost
2 2 -1 2 2
6]
Internetové
0 2 1 1 2
stranky (2)
Parkovaci
2 2 2 2 1
mista (2)
Doprovodné
1 1 2 1 1
sluzby (2)
- ———— —— — ———— — — |
Pocet bodu 25 22 19 20 27
Potadi 2. 3. 5. 4. 1.

Zdroj: vlastni zpracovani
Systém hodnoceni: 2 — vyrazné lepsi, 1 — lepsi, 0 — shoda, -1 — horsi, -2 vyrazné horsi

Z vyse uvedené tabulky 4.10 mzeme vycist celkovy pocet dvanécti hodnocenych
faktorii a jejich bodové hodnoceni. Kazdému z nich se ptisoudila urcitd véha dle dilezitosti.
Nasledné se faktory postupné hodnotily pro kazdy podnik zvlast. Subjektivni hodnoceni bylo
provedeno spolecné se spolumajitelem. Po dokonceni doslo k sefteni bodi a wurceni
koncového potadi. Nejvice bodii z péti podnikl ziskal Penzion Svaty Florian. Na druhém
misté skoncil Hostinec Penzion Lhotka, ktery je pfedmétem bakalaiské prace. Stupné vitézl
uzavira Green Hotel, zaloZeny roku 2013 v nejblizsi vzdalenosti Hostince Penzionu Lhotka,
jemuz by méla byt vénovana zvySena pozornost. Na poslednich dvou mistech skoncila

Restaurace a penzion Staré celnice a Hostinec ,,U sv. Mikulase*.
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4.3 Analyza vnitiniho okoli Hostince Penzionu Lhotka

Prostfednictvim této analyzy zjistime silné a slabé stranky spolecnosti. Vyuzijeme
jich pii sestavovani SWOT analyzy. Jednd se o zkoumani procesti probihajicich uvniti

podniku. Rozsah podkapitol zavisi na tom, jakou ma vahu pro kone¢né vysledky.
4.3.1 Faktory technického rozvoje

Maly a stiedni podnik obvykle nedisponuje dostate¢nymi finan¢nimi prostfedky
k vedeni samostatného vyzkumu, obzvlasté v hostinské Cinnosti. Nejcastéji implementuji
riznd vylepSeni suréitym casovym odstupem, kdy cena nedosahuje takové vyse
jako na zac¢atku. Dle typologie, pfedstavené v teoretické casti, miizeme Hostinec Penzion
Lhotka definovat jako defenzivni imitatory. Vyrobni postupy nejsou slozité a jejich zména
je velice pozvolnd. Mezi inovace podniku by se dal zatadit software pro chod restaurace
obsahujici ucetnictvi, rezervace, pokladny. K uritym vyvojim dochéazi v interiéru,

ale zde se jedna o nepatrné zmeény, jelikoz se zde vsazi na tradi¢ni bavorsky vzhled.
4.3.2 Faktory marketingové a distribuéni

Vzhledem ke klesajicimu poctu hostil v hromadnych ubytovacich zatizenich musime
brat v potaz dulezitost marketingu. Pti spravné aplikaci marketingovych prostiedkli mizeme

tento propad minimalizovat.

Nyni si zjednoduSené aplikujeme marketingovy mix. Analyzovany podnik
se vyznacuje netradi¢nim prostfedim, oznacovanym v okoli jako jedine¢né. Vytvari
tak nezaménitelnou image, jez by bylo vhodné uchovat a déale vyvijet. Obsluha v krojich,
kompletn¢ cely interiér ve dievé, historické Sici stroje pfeménény na stoly a ndstroje,
které se pouzivaly pii praci na poli. To vSe tvoii pro zdkaznika ptidanou hodnotu.
Poloha je rovnéZ dulezita a pro podnik pfizniva. Nachazime se v pfimé&stské ¢asti Lhotka,
kde se kona tradicni Honéni krale. Dle povésti zvyk spojeny s tficetiletou valkou, kdy méli
mistni chasnici pronasledovat Svédskou druzinu spolecné se samotnym Svédskym kralem.

Lidé se vybavi kroji, vybrani mladenci soutéZi v jizd€ na konich.

Ke komunikaci se =zakaznikem slouzi propagace. Jednou z nejvyuZzivanéjSich
a nejefektivnéjSich forem reklam je v soucasné dobé internet. At uz se jednd o reklamy
umisténé na béznych internetovych strankéch, strankach s hudbou ¢i stranky socialnich siti.

Tento zplisob je ovSem pro Hostinec Penzion Lhotka slabou strankou. Oproti tomu dobie
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vyuziva sluzeb novinové reklamy, kde inzeruje do mistnich novin. Také se s reklamou

muzeme setkat v radiich ¢i regionalni televizi Polar.

K podpotfe prodeje samoziejmé¢ patii i zvyhodnéné, casové omezené nabidky.
Napfiklad na Valentyna si mohl zédkaznik objednat valentynsky bali¢ek obsahujici romantické
¢tyfchodové menu zakoncené noclehem v penzionu. Neodmyslitelnou soucasti je disledna
komunikace se zakazniky, vétSinou s nespokojenymi zakazniky. Pokud je nespokojenost
opravnénd, podnik dokdze chybu uznat a nabidnout kuptikladu veceti dle vlastniho vybéru

zdarma. V priméru se podnikové vydaje na propagaci pohybuji okolo 5 tisic korun mési¢né.

Poslednim prvkem, nutnym pro zabezpeceni urcité¢ zakaznické zakladny, je cena.
Ta se odviji od nckolika faktorii a stanovuje celkovou zajimavost pro hosty. V piipadé
Hostince Penzionu Lhotka se jedna o cenu srovnatelnou s konkurenci, nebot’ tlaky na velikost
vysledné ceny jsou ¢im dal tim vyssi pii zachovani prvotiidni kvality. Pfi ptfiznivé kombinaci
ceny a kvality si podnik zajisti urCitou strategickou pozici., kterd mize vyustit zvySencem
ziskovosti. Zudaji vyplyvajicich ztabulky srovnavajici podnik s konkurenci vyplyva,
ze si podnik udrzuje stabilni strategickou pozici. Pokud by ji chtél ovSem zvysit,

tak k moznému sniZeni ceny mohou pfispét nasledujici faktory s cilem optimalizace nakladu.
4.3.3 Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Vyroba je velice specificka pro vybrany typ podnikatelské ¢innosti. Je velice flexibilni
a dokazZe se prizplsobit potitebdm zakaznika, pokud to disponibilni zdroje dovoli. S vyrobou
souvisi ndklady, které se snazi podnikatelsky subjekt optimalizovat. Naklady lze rozdélit
na variabilni a fixni. Variabilni se odvijeji od vytizenosti kuchyné, penzionu a samotného
hostince. Fixni naklady ptedstavuji polozky zahrnujici poplatky OSA®, Intergram, poplatky
televizi, rozhlasim, pojisStovné, platba internetu, telefonu a zprostfedkovatelim
pres ubytovani. Také se plati vétsi sazba za odpad a také za odvod tukii vyprodukovanych

v kuchyni.
4.3.4 Faktory podnikovych a pracovnich zdroju

Mezi podnikové zdroje se zahrnuji zdroje hmotné, lidské a nehmotné. Diraz by se mél
klast na vSechny tfi stejny, nebot’ je v dneSni dobé diilezitd kazda malic¢kost. K hmotnym

1ze ptitadit komplex budov obsahujici penzion a hostinec. V nabidce penzionu je osm plné

» OSA — Ochranny svaz autorsky
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vybavenych pokoji. Hostinec poskytuje posezeni vevnitt 1 venku s celkovou kapacitou vétsi
nez 300 mist. K firemnim G¢elim slouzi firemni automobil stojici na neplaceném parkovisti

pro hosty.

Momentalné¢ pro Hostinec Penzion Lhotka pracuje tfinact osob. Klade se dlraz
na jejich preciznost a znalost informaci dtlezitych v oboru. Pii ndboru zameéstnanca
se klasicky oslovuje pracovni ufad a doprovodné internetové stranky, piipadné inzerce
v tisku. Poté probiha klasicky pohovor s majiteli, kde se uchaze¢i mohou setkat i s praktickou
ukazkou prace. Mimoto spole¢nost spolupracuje se stfedni Skolou hotelnictvi, gastronomie

a sluzeb v Silhefovicich. Studenti si v ramci praxe osvojuji prostiedi a komunikaci s lidmi.
4.3.5 Faktory finan¢ni a rozpoctové

V tomto oddilu se budeme zabyvat stru¢nou finan¢ni analyzou, konkrétnéji vyvojem
pomérovych ukazatelll v ¢ase. OvSem ne za celou dobu ptisobeni Hostince Penzionu Lhotka,
ale za poslednich pét let, tj. za roky 2009 — 2013, kdy budou srovnana data vynatd z rozvahy
avykazu zisku a ztrat. Jsou pouzity zdkladni ukazatele, nebot’ samotnd finan¢ni analyza

je obsahla a neni pro ni vyhrazen v ramci cili bakalatské prace tak velky prostor.

Tab. 4.11 Pomérové ukazatele

2009 2010 2011 2012 2013
Celkova zadluzenost 41,50 % 43,25 % 53,70 % 65,80 % 60,10 %
Rentabilita trzeb 7,96 % 6,11% 4,08 % 2,96 % 4,86 %
Mzdova rentabilita 0,59 0,47 0,69 0,32 0,38
Bézna likvidita 1,80 0,85 1,07 1,59 1,67
Obrat aktiv 2,94 2,80 2,31 2,69 2,54

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat spole¢nosti (2014)

Celkovéa zadluZenost postupné nartstala do konce roku 2012. Bylo to zplisobené
naptiklad investici do rozSifeni zahrady, kdy se musel vzit dal§i uvér. Vroce 2013

se zadluZenost pohybovala na hranici 60 %, coZ je nad doporuc¢enou hodnotou.

Rentabilita trzeb je kolisavym ukazatelem. V roce 2009 dosahovala hodnota témét
8 %. O tii roky pozdéji dosdhla svého minima 2,96 % a vroce 2013 se opéct zvysila

na necelych pét procent. Pokud je ukazatel kladny, tvoii pro firmu piinos, nebot’ vyjadiuje
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mnozstvi zisku spole¢nosti na korunu trzeb. Doporucena velikost primérné hodnoty

se pohybuje v rozmezi 4 - 8 %.

Mzdova rentabilita pfedstavuje podprimérné hodnoty. Vyjadiuje, kolik pfipada zisku
na jednotku vyplacenych mezd. Napiiklad v roce 2009 to bylo na jednu korunu mezd 0,69 K¢
zisku. Zde by se dala feSit uvaha mozného snizeni mzdovych nakladi. Na druhou stranu

je hostinska ¢innost velice specificka a naklady na zaméstnance jsou vysoké.

Bézna likvidita by se méla pohybovat v rozmezi 1,5 — 2,5. Z tabulky je ziejmé,
ze se hodnota v roce 2010 a 2011 nepohybovala v tomto intervalu. Znamenalo to pro firmu

urcité problémy, kdy nebyly kratkodobé zavazky kryty obéznimi aktivy.

Obrat aktiv vyjadfuje, kolikrat spolecnost dokéze transformovat aktiva na trzby.
Cim je vysledné &islo vétsi, tim je to pro podnik lepsi. Nejvétsi obrat aktiv firmy byl v roce

2009.

Celkové vysledky pomérovych ukazateli nesymbolizuji néjaké hrubé naruSeni
finan¢ni stability firmy. Nckteré ukazatele sice nejsou v doporuceném intervalu,

ale s ohledem na celkovy chod podniku nemaji rozhodujici vliv.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Jednu z poslednich ¢asti tvofi zhodnoceni a doporuceni. Dochazi ke shrnuti doposud

vSech ziskanych poznatk, jez byly ziskany pii zpracovavani bakalatské prace.

5.1 Zhodnoceni pomoci SWOT analyzy

SWOT analyza se provadi jako zavérecné shrnuti a zhodnoceni piedchozich analyz
vnitiniho, vnéjSiho a oborového prostiedi. Skladd se ze silnych a slabych stranek,
dale z moznych prtilezitosti a hrozeb. Postupné budou vypsany jednotlivé body, kterym bude
pfifazena dtlezitost (védha) pro spole¢nost v rozmezi 1 — 5. Véha jednotlivych bodii byla
urcena pii vzajemné diskuzi s vedenim. Po posouzeni jednotlivych slozek nésleduji autorovy

nazory a doporuceni, kde se ur¢i i vhodna strategie pro podnik.
Silné a slabé stranky podniku

Tab. 5.1 Silné stranky

Faktory Vaha (1 -5)

Netradicni prostredi

Kvalifikovana pracovni sila

Tradice

ZkuSenost majitelti

Vlastni prostory

Poloha

Kvalitni sluzby

Unikatni sluzby

Pfidand hodnota pro zdkaznika

Slevy pro stalé hosty

BN W | W B | ] BB WD

Konkurenéni sila

Zdroj: vlastni zpracovani
Pocet faktord: 11
Celkova vaha dulezitosti: 44

Prameérna vaha dulezitosti: 4
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Silné a slabé stranky podniku byly vybrany z vysledkli vnitini analyzy podniku.
Celkem bylo nalezeno 14 faktorti. Ztoho jich bylo 11 pfifazeno k silnym strdnkam
silnym strankam patii netradicni prostiedi Hostince Penzionu Lhotka, zkuSenost majitel
s praci ve stejném oboru v zahrani¢i, unikétni sluzby spojené s bavorskym stylem a vlastni
prostory k provozovani c¢innosti, kdy dochazi ke znacné tuspofe finan¢nich prostredkil
z ptipadného ndjmu. Podnik by si mél byt védom svych silnych stranek a v blizké

budoucnosti by jich mohl vyuzit ve svlij prospech.

Tab. 5.2 Slabé stranky

Faktory Vaha (1 -5)

Internetové stranky 4

Marketing v ramci socialnich siti

N

Maly zdjem mladsi vékové skupiny

98]

Inovace

Zdroj: vlastni zpracovani
Pocet faktort: 4

Celkova vaha diilezitosti: 16
Priimérna vaha dualezitosti: 4

Faktory slabych stranek dosdhly celkové vahy dualezitosti 16. Jelikoz je slabych
stranek pomé&rn€ malo, byla vybrdna jen jedna, které by se méla vénovat nejvétsi pozornost.
Tou je daleko aktivnéj$i zapojeni se do marketingu na socidlnich sitich jako je naptiklad
twitter nebo facebook. Pro podnik je ptiznivy fakt ptevazujicich silnych stranek nad slabymi.
Nesmi si vSak tuto skutecnost vylozit tak, ze by ,,usnul na vaviinech®. Dulezité je jednotlivé

faktory rozvijet ¢i eliminovat.
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Ptilezitosti a hrozby

Tab. 5.3 Prilezitosti

Faktory Vaha (1 -5)

Stabilizace politické situace

Zachovani danové vyse

Rist HDP

Snizeni inflace

Nezameéstnanost

Silni dodavatelé

Platba kartou

Zjednoduseni internetovych stranek

Zapojeni do socialnich siti

Osloveni novych zakaznikt

W | | K DN ] | B B | W

Jak $makuje Moravskoslezsko

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet faktort: 11

Celkova véha dulezitosti: 47
Primeérna vaha dulezitosti: 4,27

Prilezitosti a hrozby jsme ziskali diky analyze vnéjSiho a oborového okoli. Celkové
bylo zjisténo 22 faktorti. Pii vydéleni tohoto Cisla dvéma ziskame pocet faktor na kazdé
strané. TudiZ zjistime, Ze u pfilezitosti a hrozeb je rovnéZ jedenact faktord. PrileZitosti
dosahly celkové vyse vahy dtlezitosti v podobé hodnoty 47. Mezi nejdulezitéjsi piilezitosti
byly vybrany stabilizace politické situace, nezvySovani daiiové vySe, mira nezaméstnanosti,
kterd by se neméla v dohledné dobé zvySovat, silni dodavatelé ve smyslu perspektivity,

zapojeni se do socialnich siti a s tim souvisejici osloveni novych zakaznikd.
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Tab. 5.4 Hrozby

Faktory Vaha (1 -5)

Evropské dotace

Ménova intervence

Primérna mzda

Maloobchodni trzby v hostinské ¢innosti

Ubytek obyvatelstva v kraji

Velky pocet konkurentti

2
3
5
5
Spatné reakce na zmény legislativy 3
4
5
5

Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni

v Moravskoslezském kraji

Pocet hosti v hromadnych ubytovacich | 5

zafizenich
Primérny pocet pfenocovani 3
Registracni pokladny 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet faktort: 11

Celkova véha dulezitosti: 43
Priimérna vaha dilezitosti: 3,90

Hrozby v celkové véaze dileZitosti ziskaly 43 bodl. Jednd se o hodnotu nizsi
praimérnd mzda, maloobchodni trzby v hostinské ¢innosti, pocet konkurentii v odvétvi a jejich
sila, pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v kraji, navazujici ukazatel poctu hostl
v hromadnych ubytovacich zafizenich. Jednou z ponc¢kud zvlastnich hrozeb jsou evropské
dotace. Samy o sob& pifedstavuji pro spolecnost spiSe piilezitost. V tomto piipadé je tomu
naopak. Evropské dotace jsou v poslednich letech v Ceské republice neefektivné vyuzivany,
na uctech zlstavaji nevyuzité penize k tvorbé projekti. Diky laxnimu pfistupu ufedniki hrozi
ztrata téméf 100 miliard korun, znamenajici penize, jeZ mély byt ur€eny na vSestranné
projekty. Konkrétné pro oblast Lhotku, kde pisobi Hostinec Penzion Lhotka, pfinese tato
hrozba s nejvétsi pravdépodobnosti ztizeni zisku dotaci na tvorbu golfového odpalisté,

coZ by znamenalo vétsi koncentraci potencionalnich zakazniki v oblasti.
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Hrozbam se musi vénovat velikd pozornost. Pii podcenéni soucasnych hrozeb nedojde
k projevu v kratkém casovém horizontu, ale mohou se projevit dost vyrazné v budoucim

pusobeni organizace a narusit tak konkurenceschopnost.

Po zjisténi nasledujicich idaji dochdzime k zdveéram, ze nejvyssi pocet bodl obdrzely
faktory silnych stranek a pfilezitosti. Za nimi se umistily hrozby a s velkym odstupem
skoncCily stranky slabé. Ve SWOT analyze existuje 4 mozné¢ strategie. Pro organizace by proto
bylo dobré, s ohledem na vysledky, vybrat strategii S — O, kde silné stranky a prilezitosti
jsou zastoupeny vice nez stranky slabé a hrozby. Diky silnym strankdm a pftilezitostem miize
podnik udrzet ¢i dale rozvijet svou pozici mezi siln¢ zastoupenou konkurenci. Jako dopliikova
strategie by se dala pouzit strategie S — T, vyuzivajici silné stranky k odstranéni hrozeb,
anebo modifikace zakladnich strategii strategie O — T, zkoumajici vyznam piilezitosti

a hrozeb na dany podnik, kdy pfileZitosti pfevazuji a mohou proto vytvofit jistou vyhodu.

5.2 Vlastni doporuceni

Jako hlavni cil této bakalarské prace bylo najit ty faktory, které podnik nejvice
ovliviiuji. At uz to jsou ty dobré nebo ty Spatné. Nasledné dochazelo k jejich zatfazeni v rdmci
SWOT analyzy, kdy jsme si urcili silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby. Vystupy, jichZ
jsme dosahli a zaznamenali do tabulek, mohou mit na spolec¢nost jisty vliv v budoucnosti.
V nésledujicich doporucenich si pfiblizime moznou aplikovatelnost jednotlivych faktort

na podnik.

Jednim z nejvétSich problémil je komunikace spole¢nosti prostfednictvim internetu.
Pii hledéani internetovych stranek se potencionalnim hostiim zobrazi dvé zcela shodné stranky.
Na potencialniho zdkaznika to miiZe pisobit zmatené. Nebude veédét, které stranky jsou
aktualni. Proto by bylo dobré si zachovat pouze jedny stranky a druhé zcela zrusit. DalSim
negativem v oblasti internetového prosttedi je slabd, téméef nulova ucast na socidlnich sitich,

jez tvoii velkou prilezitost k umisténi reklamy za témét nulovy poplatek.

Na facebooku je zddouci zaloZit a vést profil Hostince Penzionu Lhotka, ktery bude
aktualni a komunikativni. Rezervace ubytovani ¢i stoll je Zadouci spolecné s internetovymi
strankami uskutecnovat ptes facebook. Soucasti facebookového profilu je i systém hodnoceni,
kdy hosté¢ piSi své nazory a mohou ohodnotit poskytnuté sluzby na pétibodové Skale.
Tento systém je vhodny, nebot poskytne navstévnikim stranek piehled spokojenosti

zakaznikd, a zaroven nabizi podniku zpétnou vazbu. JizZ zminéna aktudlnost je velice dilezita.
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Profil se musi ménit, musi na lidi pisobit profesiondlnim dojmem. Pfi pfidani fotek nebo
vytvoreni udalosti s riznymi akcemi se stranka bude objevovat lidem. Skrze tento zplisob
1ze usettit za reklamu ¢ast penéz. Sluzba to neni nijak slozitd a nezabere moc ¢asu. V ramci
facebookového profilu se daji vymyslet i podptrné akce. Pii odchodu z Hostince Penzionu
Lhotka obsluha zdtrazni facebookovy profil a fakt, ze kdyz podnik ohodnoti, ziskaji urcitou

formu benefitu pii pfisti ndvstéve.

Dalsi c¢asti facebooku, kterd by se dala vyuzit k prospéchu, je instagram a hashtag.
Instagram je velkym shromazdistém fotek, kde ptratelé mezi sebou sdileji fotografie. Hashtag
slouzi k oznaCeni urcité informace. Jako piiklad si zde uvedeme oznaCeni ,#hplhotka®.
Pti kazdém napsani této fraze se zobrazi prispévky vSech, kteti ho n¢kdy pouzili. Spojenim
instagramu s hashtagem se d4 vymyslet dimyslnd a financné nenarocnd reklamni strategie.
Kazdy, kdo se vyfoti v Hostinci Penzionu Lhotka pfi pobytu ¢i straveni volného casu
v hostinci, poté oznaci fotku hashtagem ,.#hplhotka“ a ptipiSe datum a Cas navstévy, dostane
na dal§i navstévu slevu 15 %. Vydé¢laji na tom ob¢ strany. Zakaznik bude fotky sdilet
za vidinou leps$i ceny. Provozovatel zisk4 na Sifeni fotografii internetem, coz vede za jinak
neménnych okolnosti k ristu poptdvaného mnozstvi po sluzbach. CésteGnou nevyhodou
je fakt, Ze tyto prostfedky pouZzivaji predevsim lidé mladsi generace. Na druhou stranu podniti
mladsi lidi k aktivité, coz je pro podnik velice ptiznivé. VEkova skladba hostl je totiz

v pruméru okolo Ctyficeti let.

Mezi vazné hrozby patfi vlivy vnéjSiho okoli, jeZ nema spolecnost schopnost nijak
ovlivnit. Je vhodné se na né dikladné pfipravit a pocitat s nimi jako s moZnymi zasahy
do budoucich trzeb. Pifi tvorbé strategie na nasledujici obdobi by méli vychazet z trendu
poslednich let a tim je zvySujici se pocet konkurentd v odvétvi. Oproti tomu hostl
v hromadnych ubytovacich zatizenich kles4. Z toho vyplyva, Ze se situace bude pfiostiovat,
volnych mist v ubytovacich zatizenich bude vic a vic. ZaleZi tedy 1 na malickostech, které
dokézou zamichat s preferencemi zakaznika. Nékteré zjiSténé hrozby se daji ovSem preménit

v ptileZitosti. Jednim ptikladem jsou jiZ vySe zminéné internetové stranky a prace s nimi.

Odhalené silné stranky ukazuji spolecnosti jejich dosavadni praci, kterd pfinesla
uspéch. V porovnani s ostatnimi podniky je konkurenceschopnd, mozna i diky své flexibilité
v nabidce sluZeb. K rozsiteni své nabidky lze pouZit nové akéni bali€ky, zahrnujici ubytovani

s bonusy, kdy se zdkaznikovi nabidnou rizné moznosti Cerpani téchto bonusti. Mohou to byt
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balicky souvisejici pfimo s podnikem nebo s okolnimi institucemi, jako je Sportovni hala

Lhotka.

Prilezitosti se rovnéz jako hrozby daji ¢astecné ovlivnit, protoze k nim patfi faktory
politické situace ¢i danové vyse. Také souviseji s faktory, jez byly uvedeny vyse. Za zminku
stoji obchodni styky s dodavateli, které jsou na vysoké urovni. Za ptisobeni na trhu nedoslo
k Zadnym vyraznym problémim s dodavateli, a proto se o né¢ mize podnik optit. Mezi dalsi
ptilezitost patii projekt Moravskoslezského kraje ,Jak Smakuje Moravskoslezsko®.
S projektem  spolupracuji média a dochazi kurcité podpofe ze strany kraje.
Napfiklad regionalni televize Polar vysila kratké potfady o vafeni, natiCené prave

ve vybranych hostincich, které jsou zapojeny do projektu.

Posledni piilezitosti, jak ulehcit zdkaznikovi zivot, je pokrok techniky v podobé plateb
kartou zcela bezkontaktn€. Pokud si zékaznici vyrazi na dobry obéd, nemusi si hlidat
hotovost. Nyni staci mit u sebe kreditni ¢i debetni kartu a do ¢astky 500 korun nemusi hosté
zadavat PIN kod, coz vétSinou utrata v hostinci nepiesdhne. Je to piijemna a ¢im dal castéji

vyuzivana moznost.
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6 Zavér

Nazvem bakalaiské prace je Analyza podnikovych faktord, kterd byla aplikovéana

na Hostinec Penzion Lhotka se sidlem v Ostraveé-Lhotce.

Cilem prace bylo provedeni dikladné analyzy prostiedi Hostince Penzionu Lhotka,
patiici spolecnosti Gastrobitr, s.r.0. Vysledkem analyzy je zdlraznit silné stranky a ptilezitosti

podniku a naopak varovat pted strankami slabymi a moznymi hrozbami.

K vypracovani byly aplikovany informace z odborné literatury, dale z elektronickych
zdrojii, jez byly prevazné pouzity v praktické casti prace. Mimo elektronické zdroje byla
prakticka ¢ast doplnéna internimi informacemi podniku, které byly poskytnuty

spolumajitelem Hostince Penzionu Lhotka.

Hlavnim vystupem prace je zhodnoceni soucasné situace a piipadné doporuceni
do budoucna. Ke zhodnoceni se pouzila SWOT analyza, kdy spolecné se spolumajiteli byly
vybrany jednotlivé faktory ovlivitujici podnik. Pfisoudila se jim urcita dalezitost. Vysledky
se struén¢ okomentovaly a nasledovala doporuceni, které vytvofil autor bakalaiské prace.
Diky Gspésné tvorbé doporuceni lze oznacit cil prace za splnény. Jedno z hlavnich doporuceni

se tykalo internetového marketingu, konkrétnéji masivnéjSiho zapojeni se do sociélnich siti.

Aby mohla byt provedena SWOT analyza, poskytujici roztfidéni silnych a slabych
stranek, pfilezitosti a hrozeb, musela byt provedena PEST analyza, analyza oborového
prostiedi obsahujici zdkazniky, dodavatele a konkurenci. Posledni Casti prace byla interni

analyza podniku, slouzici k identifikovani silnych a slabych stranek.

Vypracovani  prace bylo pifinosem nejen pro majitele  spolecnosti,
ale i pro zpracovatele. DoSlo k hlub§imu poznani fungovani malého podniku v ¢eském
pravnim a podnikatelském prostiedi. Také byly pro majitele odhaleny pftileZitosti a hrozby,

kterych by bylo do budoucna dobré se vyvarovat a navrZzeno jejich Castecné feSeni.
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Seznam zkratek

ANO Akce Nespokojenych Obcant

CZ-NACE zkratka ,Nomenclature générale des Activités économiques dans les
Communautés  Européennes“ pouzivana Evropskou wunii pro klasifikaci

ekonomickych ¢innosti

CEZ Ceské Energetické Zavody

CNB Ceska narodni banka

CSSD Ceska Strana Socialnd Demokratickéa

CSU Cesky statisticky titad

HDP Hruby Domaci Produkt

KDU-CSL Kiestanska a Demokraticka Unie — Ceskoslovenska Strana Lidova
KSCM Komunisticka Strana Cech a Moravy

Obr. Obrazek

OKD Ostravsko Karvinské Doly

OSA Ochranny svaz autorsky

PEST Political, Economic, Social, Technological

PIN Personal Identification Number (osobni identifika¢ni ¢islo)
QUEST Quick, Eenvironmental, Scanning, Technice

ROA Return On Assets

ROCE Return On Capital Employed

ROE Return On Equity

ROS Return Nn Sales

SLEPT Social, Legal, Economic, Political, Technological
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s.r.0. spolecnost s ru¢enim omezenym

STEEPLE Social, Technological, Environmental, FEthics, Political, Legal,

Economic, Demographic

Tab. Tabulka

VRIO Value, Rareness, Imitability, Organization
4C Customer, Country, Cost, Competition

4P Product, Price, Place, Promotion

7S Strategy, Structure, Systems, Style, Staff, Skills, Shared values
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Ptiloha ¢.1

Jidelni listek

Cenik sluzeb

JAK SMAKUJE MORAVSKOSLEZSKO

250g

200g

350¢g

Jak smakuje
Moravskoslezsko?

Lj:

Projekt "Jak smakuje Moravskoslezsko" je realizovan

Moravskoslezskym krajem a jeho partnery a od roku 2013 je
spolufinancovan Evropskou unii. Zaméfen je na podporu gastroturistiky
v Moravskoslezském kraji. Hlavni myslenkou tohoto projektu je vratit
typické regionalni speciality na jidelni listky zdejsich restauraci.

"Jak Smakuje Moravskoslezsko" vzniklo jiz na poc¢atku roku 2011 a
diky svému zameéfeni si ziskalo mnoho ptiznivct. Kazdoro¢né je pro
fanousky kvalitni regionalni kuchyné ptipravena kulinafska soutéz, kde
se neziidka objevuji poklady v podobé receptl nasich babicek.
Vyhodnoceni kulinafské soutéze pak probiha na gastrofestivalu, ktery
ma zpravidla bohaty doprovodny program pro dosp€lé i pro déti. Jako

vano¢ni darek je pak kazdoro¢né vydavana kucharka krajovych recepti.

Pecené hiibky s brynzi

/Cerstvé Zampiony, uzeny bucek, sadlo, brynza, cibule, pazitka, pepf,
sul/

Veprovy fizek Ondras

/veprova kyta, brambory, hl.mouka, vejce, cesnek, mléko, tuk, sl pepft,
majoranka/

Plnéné veprové koleno po selsku

/veprové koleno, veprova plec, jemné parky, vejce, cibule, sadlo, sil,

95,00 K¢

145,00 K¢

135,00 K¢&



pepf, pazitka, muskatovy ofech/

ZACNEME NA NASICH DESKACH

150g Cerstvé tatarské no¢ky z norského lososa s kadetavou petrzeli, 110,00 K¢
smetanou a toasty

(olivovy olej, koteni, hotcice, worchester, kecup, cibule, balzamico)

100g Korenéné platky rajcat prokladané syrem Mozzarella 85,00 K¢

(balzamico ocet, olivovy olej, drceny pept, listovy salat)

150g "Obatzda" bavorska delikatesa z brynzy, cibule, papriky a pivni 55,00 K¢

peny s kofenénou anglickou slaninou

SEZONNI NABIDKA NASEHO SEFKUCHARE
250g DuSena rosténa na zeleninovém zakladé s dusenou ryzi a smazenou 230,00 K¢
cibulkou

500g Peceny libovy bok s kosti na ¢esneku a zazvoru se stouchanymi 165,00 K¢

bramborami a uzenym $pekem

500/240g Grilovana vykosténa kufeci stehna s houbovou omackou a domacimi 165,00 K¢

téstovinami

POLEVKA JE GRUNT
0,301 Z kufrat, slepic, dribki a zeleniny 40,00 K¢
vyvar s masem a domacimi nudlemi

0,301 Lhotecka ¢esnekacka 40,00 K¢

se Sunkou, ztracenym vajickem, syrem a ope¢enym chlebem

0,301 Vala$ska kyselice s pusinkou zakysané smetany 40,00 K¢

(uzena klobasa, brambory, zampiony)

NABIDKA Z KRUTICH JATER

200g Korenéna Kkriiti jatra, restovana s anglickou slaninou, Zampiony, 115,00 K¢
cesnekem a sklovatou cibulkou "pompadur”
(listovy salat, paprika, rajcata, petrzel)

150g SmazZené, silné koi‘enéné kousky kritich jater s d’abelskou omackou 115,00 K¢



a zeleninou

(drceny pepf, grilovaci koteni, listovy salat, petrzel)

NECO K PIVU A VINU

100g Tatarsky biftek z pravé svickové
(2 ks topinka, cesnek, cibule, koteni)

250g Kousek peceného libového boku po selsku s kienem a uzenym
hovézim jazykem
nakladané papricky, kvasak)

200g Syrové prkénko ceskych a moravskych syru
(maéslo, zelenina, pecivo)

100g Pikantni dribeZi maso na topince se strouhanym syrem a zeleninou

300g Korenéna kureci kiidélka, smaZena ve zlaté sezamové strouhance s

¢esnekovou omackou

HOVEZI PRAVA SVICKOVA

200g Biftek z pravé svickové s grilovanou kriti jatrou a vinnymi
Zampiony

200g Biftek z pravé svickové na polStari z pravych lesnich
houbiceks platky grilované anglické slaniny

200g Biftek z pravé svickové se smetanovou omackou ze zeleného pepie
zjemnénou kapkou brandy

200g Grilované svickové Fezy na Cesneku s restovanymi houbami na

anglické slaning a ¢ervenou cibuli

150g Minutkovy gulas
(prava svickova, cibule, Cesnek, fazolové lusky, houby, klobasa,

protlak)

ZVERINA

200g Jeleni steak na grilu s plnénou vinnou hruskou, brusinkami a
tmavou zvéfinovou $tavou s trochou brandy

(koteni Hubert, petrzel, maslo)

150g Smazené jeleni medailonky nakladané ve tmavé marinadé

180,00 K¢

110,00 K¢&

95,00 K¢

80,00 K¢
110,00 K¢

330,00 K¢

330,00 K¢

330,00 K¢

330,00 K¢

280,00 K¢

250,00 K¢

220,00 K¢



"Hubert" s cesnekem a tymianem
(Cervené vino, koteni, drceny pept, Cesnekovy olej)

150g Jeleni pikantni nudli¢ky na cibulce s houbami, anglické slanin¢ a
paprickach "Piri,Piri"

(Cervené vino, koteni Hubert, maslo, kadetava petrzel)

PRO LABUZNIKY

250g Grilovany platek kuratka, platek z dobytka, kousek z prasatka, to
vSe na grilu zdobené krtti jatrou, anglickou slaninou a bylinkovym

maslem

200g Na dva prsty tlusty rosténec pripraveny na grilu s barevnym pepfem
(drceny pepf, olivovy olej, Cesnek, chilli, bylinkové maslo)

200g Dobi‘e naloZena, na anglicky zpisob upravena rosténkas restovanou

cibuli a okurkami

(kecup, ¢esnek,cibule,okurky steril,pept)

BAVORSKE SPECIALITY

200g Bavorsky "Timbal"
(filatka a steaky z veptfového, kuteciho a hoveéziho masa, Specle se

syrem, tepla zelenina, houbové ragt)

200g Peceny bicek nadivany veprovou krkovi¢kou, modré vinné zeli a

sklenéné bavorské knedliky

200g Do rizZova grilovana vepiova panenka, bavorské $pecle a smetanové

houbové ragt

350g Zapékané syrové Specle se smazenou cibulkou

VEPROVE Z NASEHO GRILU A PANVE
200g Plnéna veprova panenka suSenymi Svestkami s ovocnou omackou
(marinované suSené Svestky, Svestkova pasta, pepr)

200g Grilovany S$palek z vepiové panenky v anglické slaniné, grilovana

zelenina s chilli omackou

200g Spali¢ky z veprové panenky ve smetanové omacce zjemnéné trochou

brandy a zelenym pepiem

190,00 K¢

195,00 K¢&

170,00 K¢&

180,00 K¢&

250,00 K¢

150,00 K¢

190,00 K¢&

95,00 K¢

165,00 K¢&

165,00 K¢&

165,00 K¢



200g Pikantni smaZené dukatky z veprové panenky s kvasakem a 165,00 K¢
d’abelskou omackou

300g "Farmarska flakota" 190,00 K¢
(marinovana veptova krkovice, pfipravena na grilu s bylinkovym
maslem a Spizem z nakladané zeleniny)

250g SmaZeny vepiovy Fizek s ¢esnekem 165,00 K¢&
(maslo, citron)

200g Vykosténa korenéna kotleta plnéna kysanym zelim na Speku,cibulia 165,00 K¢
klobasou

150g Ostré nudlicky restované s uzeninou 160,00 K¢

(feferony, zampiony, paprika, ¢esnek, cibule, rajsky protlak)

SPECIALITY Z BRAMBOROVYCH PLACKU

150g '"Slezsky rizek'" s dobie korenénou, trochou ¢esneku provonénou 150,00 K¢
vepiovou panenkou v bramborovém testé
150g Bramborak s platky grilované veprové krkovi¢ky s pecenou 140,00 K¢

anglickou slaninou v pfehnutém bramborovém placku

150g Bramborovy placek plnény dribeZim masem a zeleninou, sypany 140,00 K¢
strouhanym syrem

150g "Cmunda'" smazené bramborové placi¢ky, grilované uzené maso a 140,00 K¢
valasské kysané zeli

120g Kuieci platek plnény Sunkou a plisiiovym syrem, smazeny 140,00 K¢
v bramborovém tésté

300g Bramborovy placek s Cerstvou zeleninou, strouhanym syrem a 110,00 K¢

¢esnekovym dresingem

COSI PRO 2 - 4 JEDLIKY (doba p¥ipravy max. 45 minut)

600g Na Savli grilované hovézi, vepirové a driabeZi maso s klobasou, 600,00 K¢
cesnekem a kratimi jatry
(svetla omacka "Verde", grilovana zelenina a smazeny bramborovy
mix)
JE LIBO KACENKU CI HUSICKU?
DOPORUCUJEME PRO 4 OSOBY - DEN PREDEM

2200g Kachna pecena po starocesku s jablky, kminem a majorankou, 750,00 K¢



3200g

cervené a bilé zeli, Spekové, bramborové a houskové knedliky

Dozlatova pe¢ena posvicenska husa na husim sadle a
Svestkach,nalozena v Cesneku a zazvoru

(Cervené a bilé zeli, houskovy, Spekovy a bramborovy knedlik)
PRO VETSI SPOLECNOST PRIPRAVIME:

Pecené selatko

(hot¢ice, kien, feferonky, sterilovany okurek, nakladané cibulky,
pecivo), cena za | kg veetné priloh

Uzena veprova kyta

(hot¢ice, kien, feferonky, sterilovany okurek, nakladané cibulky,
pecivo), cena za | kg véetné ptiloh

Pecena kriita

(hot¢ice, kien,feferonky, sterilovany okurek, nakladané cibulky,

pecivo), cena za | kg vcetné ptiloh

KRUTI A KURECI PRSICKA Z NASI PLOTNY

200g

150g

150g

200g

150g

150¢g

150¢g

200g

Kufteci zavitek s houbovou smaZenici s posirovanou zeleninou v
jemném syrovém besamelu

(maéslo, vejce, smetana)

Kriti prsicko s kofenénymi platky rajcat, zapecené se Sunkou a

kralem syrQ
Kufeci prsicka pIlnéna anglickou slaninou, nivou a hermelinem,

smazena ve zlaté sezamové krusté

Peceny kureci kobliZek plnény Sunkou, modrym syrem a restovanymi

Zampiony

Grilovana kriiti prsa, peCena anglicka slanina, podavané na

sedlackych bramborech s cibuli, cesnekem, zampiony a zakysanou

smetanou

Kufteci nudli¢ky s nivou, Sunkou a ¢erstvym porkem ve smetanové

omacce s posirovanou brokolici

SmaZené kuieci obracené hranolky, podavané na ledovém salaté

s raj¢aty a bylinkovym dresingem
(vejce, strouhanka, bylinkovy jogurt)

Smazeny kureci fizek, maslo, citron

1 500,00

380,00 K¢

350,00 K¢

350,00 K¢

150,00 K¢&

150,00 K¢

150,00 K¢&

150,00 K¢&

175,00 K&

150,00 K¢&

140,00 K¢&

140,00 K¢



PSTRUZI
200g Peceny duhovy pstruh baleny v anglické slaniné, plnény kotenénymi 140,00 K¢
Spenatovymi listy s Cesnekem
(maslo, citron, petrzelka)

200g Pstruh na cesneku se sekanou petrZeli a drcenym kminem, peceny 150,00 K¢
v alobalu na hof¢icovém maésle s ¢esnekem
(citron, zelenina)

(kazdych 10g nadvahy 5,- K¢)

a na Vase prdani Vam upravime pstruha jak ho jen chcete

LOSOS, CANDAT A SUMECEK

150g Grilovany losos na lehce slaném ledovém salatu, pielity jemnym 165,00 K¢
bylinkovym dresinkem

(citron, olivovy olej, petrzelka, maslo)

150g Filé z candata, restované brambiirky se Spekem a cibulkou zapecené se 185,00 K¢
Slehanym vejcem

(citron, maslo, petrzel)
200g Rybi filé ze sladkovodniho sumecka smazené v syrovém testicku 115,00 K¢

Lososa, canddta a sumecka Vam piipravime dle Vaseho pidni a chuti

NECO PRO NASE MALE HOSTY

80g "TFi nudlicky pro Popelku" s vafenym brambiirkem a jahodovym 70,00 K¢
kompotem
80g "Rakosnickuv" kufeci Fizetek (prirodni) 70,00 K¢

na masle, se §touchanym bramborem a broskvovym kompotem

80g "Hastrmanova" rybicka 70,00 K¢
(smazené rybi filé z bilé ryby s vafenym bramborem a kyselym
okurkem)

80g "MySakova" pochoutka 70,00 K¢

(maly smazeny syr, hranolky a tatarska omacka)



BEZMASA JIDLA, SYRY, ZELENINA
120g SmazZené hermelinové trojhranky s omackou z brusinek a zakysané
smetany
150g Smazeny syr (eidam)
120g SmaZena niva po pastyisku
180g SmazZené "Lostické" tvariizky

300g Gratinovany '"Zeleny talir"
(brokolice, romanesco zapékané se syrem, nivou, kysanou smetanou a

mandlemi)

300g Jemné zeleninové rizoto na masle se strouhanym syrem

SALATY A OVOCE
350/80g Salat s lososem a toastem
(paprika, rajcata, ledovy salat, olivovy olej, dresing)
350/80g Velky letni salat s kufecim masem

(ledovy salat, rajcata, olivovy olej,balzamico, okurky, petrzel)

250/120g Okurkovy salat s hermelinem

(dresing, olivovy olej, balzamico, petrzel)
250g "Sopsky" s ledovym salitem
250g Rajcatovy s ledovym salatem a perlovou cibulkou
(olivovy olej, balzamico, citron, bily pept)
150g Michany prilohovy salat
(zelny s cibuli a pepfem, mrkev, okurka, rajce, listovy salat)
180g Klasicky okurkovy salat
200g Okurkovy salat se zakysanou smetanou
200g Karotkovy salat s pomeran¢em a citronem

300g Klasicky velky letni salit ze zahradni zeleniny

(paprika, rajcata, okurky, ocet, olivovy olej, stl, ledovy salat)

150g Broskvovy, jahodovy, ananasovy nebo michany kompot

SOCHAR SLADKYCH NERESTI

105,00 K¢&

90,00 K¢
95,00 K¢
95,00 K¢
105,00 K¢

95,00 K¢

115,00 K¢&

110,00 K¢

100,00 K¢

70,00 K¢
40,00 K¢

30,00 K¢

40,00 K¢
45,00 K¢
35,00 K¢
70,00 K¢

35,00 K¢



150g

1/16
220g
150g

POHARY

PRILOHY

200g
200g
200g
200g
200g
200g
210g
160g
200g
200g
200g
200g

Palacinka s oFiSkovym krémem a broskvemi, s pusinkou ¢okoladové
Slehacky

Medovnik s karamelovou polevou a Slehackou

Vanilkova zmrzlina s horkymi malinami, cokoladou a Slehackou
Teply domaci "Stradl"

(jablkovy zavin z listového tésta s rozinkami a rumem, vanilkova

zmrzlina, §lehacka, cokoladova poleva)

POHAR "Cokolada"

(Cokoladdova zmrzlina, cokoladova slehacka,cokopoleva, kakao, oplatek)

POHAR "Lhotka"
(michand zmrzlina, riizné druhy ovoce, karamelova a ¢okoladova

poleva, oplatek)
POHAR "Jahidka"

(jahodova a vanilkova zmrzlina, jahody, Slehacka, jahodova poleva)
Michana zmrzlina

Michana zmrzlina se Slehackou, oplatek

Steakové hranolky

Smazené bramborové hranolky
Bramborové krokety

Varené brambory masténé maslem
Stouchané brambory s cibulkou a anglickou slaninou
Americké brambory

Domaci bramborové placicky
Houskové knedliky

Spekové knedliky

Bramborové knedliky

Opékané bramborové knedliky

Vaiena ryzZe

75,00 K¢

45,00 K¢
75,00 K¢
65,00 K¢

55,00 K¢

55,00 K¢

55,00 K¢

32,00 K¢
46,00 K¢

30,00 K¢
30,00 K¢
30,00 K¢
25,00 K¢
30,00 K¢
35,00 K¢
35,00 K¢
25,00 K¢
35,00 K¢
30,00 K¢
35,00 K¢
25,00 K¢



50g
50g
50g
50g
50g
50g
1 ks
1 ks

NEALKO

0,251
0,251
0,251
0,251
0,201
0,251
0,251
0,251
0,331
0,201
0,251

(Gprava dle ptani )

Kecup

Hof¢ice
Smetanovy ki‘en
Dabelska omacka

Tatarska omacka

Okurky, cibulky, kozi rohy

Pecivo

Topinka s Cesnekem

Napojovy listek

Pepsi Cola

Pepsi Cola light
Mirinda

Toma Juice
Ledovy ¢aj Lipton
7UP

Canada Dry
Schweppes Tonic
Mattoni

Toma Natura

Red Bull

OVOCNE STAVY 100%

0,21
0,21
0,21
0,21

Pomerancova
Grepova
Jable¢na, Zelené jablko

Ananasova

10

10,00 K¢
10,00 K¢
10,00 K¢
14,00 K¢
12,00 K¢
15,00 K¢

5,00 K¢

9,00 K¢

28,00 K¢
28,00 K¢
28,00 K¢
28,00 K¢
28,00 K¢
28,00 K¢
28,00 K¢
28,00 K¢
24,00 K¢
24,00 K¢
60,00 K¢

28,00 K¢
28,00 K¢
28,00 K¢
28,00 K¢



0,21 Boriavkova
0,21 Rybizova
0,21 Jahodova

0,21 Bananova

KAVA, CAJ, TEPLE NAPOJE

7g Espresso kiava
7g Turecka kava
7g Videnska kava
(espresso kéva, Slehacka)
7g Capuccino
(espresso kava, Slehané mléko)

7g Alzirska kava

(espresso kava, 2¢l vajeény likér, Slehacka)

0,21 Pravé fecké Frappé
0,21 Horka ¢okolada bila, mlééna, tmava

0,21 Horky grog

(rum 4cl, cukr, citrén, horka voda)
0,21 Svarené vino ¢ervené nebo bilé

0,21 Caje

(podavame kvalitni znaCkové ¢aje Cerné, ovocné i bylinkové, cena Caje

je vcetné cukru a citréonu)
20g Vceli med

10g Smetana do kavy

PIVO CEPOVANE
0,51 Gambrinus Desitka
0,51 Radegast Premium
0,51 Pilsner Urquell
0,31 Gambrinus Desitka

0,31 Radegast Premium

11

28,00 K¢
28,00 K¢
28,00 K¢
28,00 K¢

28,00 K¢
28,00 K¢
35,00 K¢

35,00 K¢

50,00 K¢

35,00 K¢
35,00 K¢
35,00 K¢

39,00 K¢
25,00 K¢

6,00 K¢
4,00 K¢

25,00 K¢
28,00 K¢
32,00 K¢
15,00 K¢
17,00 K¢



0,31 Pilsner Urquell 19,00 K¢

0,51 Nealkoholické pivo BIRELL 25,00 K¢

0,31 Nealkoholické pivo BIRELL 15,00 K¢
PIVO LAHVOVE

0,51 Cerny Velkopopovicky kozel 30,00 K&

0,51 Nealkoholické pivo BIRELL 25,00 K¢
BiLA A CERVENA VINA

Zadejte u naseho personalu vinnou kartu s opravdu kvalitnimi

viny, které nam dodava spole¢nost V.I.P. PSEJA

ROZLEVANA VINA
Dle nabidky
0,201 Bilé 36,00 K¢
0,201 Cervené 36,00 K¢
SEKTY
0,751 Pilsner Sekt, demi / brut 250,00 K¢
0,751 Bohemia Sekt, demi / brut 250,00 K¢
0,751 Sovetskoe Igistoe, demi 250,00 K¢
0,751 Tanzberg Sekt 2005, brut 750,00 K¢
0,751 Robby Bubble - détské nealkoholické Sampano 90,00 K¢
CHAMPAGNE
0,751 Veuve Clicquot Ponsardin 1 900,00 K¢
0,751 Moet Chandon 1 900,00 K¢

APERITIVNI VINA, APERITIVY

0,101 Cinzano Bianco 45,00 K¢
0,101 Cinzano Rosso 45,00 K¢

12



0,101 Cinzano Bitter 60,00 K¢

0,101 Cinzano Dry 45,00 K¢
0,101 Martiny Dry 45,00 K¢
0,101 Metropol Bianco 35,00 K¢
0,051 Campari Bitter 45,00 K¢
0,051 Sandeman Porto Ruby 55,00 K¢
0,101 Sanbitter - nealkoholicky aperitiv 30,00 K¢

GRANDS VINS D’ALFONS MUCHA

Zadejte u naseho personalu vinnou kartu s témito opravdu

kvalitnimi viny jak bilymi, tak i ¢ervenymi.

V Penzionu Lhotka nabizime 8 dvouliZkovych pokoji s moZnosti pristylek

o celkové kapacité 23 lizek:

Uvedené ceny jsou v CZK véetné 9%-ni DPH, jsou vzdy ptifazeny k danému pokoji a jedné noci.
Cena pokoje se zvySuje, v pripadé snidan¢ o 80,-K¢ na osobu a o 75,-K¢ na osobu v pfipad¢ obéda.
Cena pristylky je 400,-K¢ na osobu a noc.

Pro ubytovani dlouhodobé jsme ptipraveni Vam po dohod¢ poskytnout individualni slevy.

1. patro:

pokoj €.1: 1.300,- dvoultizkovy pokoj - manzelska postel

pokoj €.2: 1.300,- dvoultizkovy pokoj - manzelska postel

pokoj €.3: 1.300,- dvoultizkovy pokoj - oddélené postele

pokoj €.4: 2.100,- luxusni apartma - predsii, obyvaci pokoj s rozklddaci kozenou sedackou, velka
letni terasa, oddélena loZnice s moznosti piistylky, kapacita 1-5 osob, velka luxusni koupelna
vybavena perlickovou rohovou vanou, i sprchovaci kout

pokoj €.5: 1.300,- dvoultizkovy pokoj - odd€lené postele

Podkrovi:

pokoj €.6: 1.700,- luxusni apartmant - obyvaci pokoj s rozklddaci kozenou sedackou s moznosti
pristylky, loZnice je soucasti celého pokoje, 2x TV, koupelna vybavena jak sprchovacim koutem, tak i
vanou

pokoj ¢€.7: 1.200,- dvoultizkovy pokoj - manzelské postel, pokoj mozno vyuzit i jako jednoltizkovy
pokoj

pokoj €.8: 1.500,- dvoultizkovy pokoj - manzelska postel, rozkladaci kozena sedacka s moznosti
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pristylky

* Pokoje jsou vybaveny masivnim nabytkem z dubu, vlastnim socialnim zafizenim, TV se satelitem a
domacim kinem, telefonem, internetem a trezorem

* Nabizime kufacké i nekuracké pokoje

* Vlastni parkoviste pro hotelové hosty hlidané kamerovym systémem, nocni recepce

* Prodej doplnkového sortimentu, hygienickych potieb

* Pjcovna DVD, piijcovna kol
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