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Marketing a integrované inženýrství 

Abstráct 

Product is both a symbol and a real outcomé' o/ a firm integrated 
management. ln the product individual marliet claims are confronted with ability 
and capability o/ the firm. The solution leads to the marllet successful product 
accepted by the market which enables the firm further development. The utility o/ 
the product assessed by the consumer is interconnected with utility components or 
quality features o/ it. The necessary precondition is the transformation o/

attributes which are relevant to consumer behavior into technicaf preparation, 
organization and management o/ production. 

Výchozí situace 

Přijetí marketingové koncepce podnikání, což je možno chápat jednak jako 
marketingové filozofii odpovídající stanovení vize, cílů a strategických záměrů 
firmy, jednak jako přijetí této koncepce managementem na všech horizontálních 
i vertikálních řídících stupních, znamená zcela nové pojetí integrovaného myšlení 
a práce v rámci firmy. Integrace manažerského chování v rámci řízení firmy 
nachází své vyjádření v produktu, který nachází své uplatnění na trhu. Produkt 
především prezentuje daný podnikatelský subjekt navenek a odlišuje jej od 
jiných, plně v souladu se základními principy konkurenční výhody. Může však 
být úspěšný a konkurenceschopný na trhu jen tehdy, když v sobě integruje 
veškeré manažerské technicko-ekonomické úsilí této firmy. Ve výrobku se tak 
střetávají požadavky trhu (poptávajících) s možnostmi a schopnostmi podniku, ať 
již tvůrčími, rutinními či prostě kapacitními. Výsledek tohoto spojení, 
představovaný tržně úspěšným výrobkem je oceněn jednak trhem, jako 
uspokojení požadovaných či potenciálních potřeb, jednak vlastní firmou, jako 
možnost její další existence. Výrobek je tedy oním fyzickým i ideovým středem 

· vzestupné dráhy, po které se firma pohybuje od podnikatelských možností
(potenciální oblasti poptávky - plnění funkcí - užité technologie), přes jejich
ztvárnění výzkumem a vývojem, technickou přípravou výroby výrobku,
dotvářením image výrobku ergonomicky, designem, obalem, jménem či značkou,
k nezbytnému stanovení ceny, vhodného sortimentu doplněného službami až po
volbu vhodné distribuční cesty, která dovoluje trvalé připoutání zákazníka

• Prof. Ing. Gustav Tomek, DrSc., Doc. Ing. Včra Vávrová, CSc.,
katedra ekonomiky, manažerství a humanitních véd
Elektrotechnická fakulta ČVUT
Technická 2, 166 27 Praha 6.
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STATE 

zjma v horizont'lnm managementu, A亡koliv jde vesmもs o z'va乞n' oblasti 
podnikovch funkci, ktermi vrobn podnik realizuje sv cile, dochzi bohu乞el 
pr'v6 na 丘  rovn operativniho managementu k jejich stfet五v'n. Zatimco 
market6r tou嵐  po maximln rznorodosti vrobkov f ady, aby nabidl co nejlep§i 
f e喜en potfeb skuteとn6mu i potencilnmu zAkaznikovi, pak tendenci mana乞era' 
vroby je v extr6mni form6 vyr'bもt co nejvce produktu jednoho typu, co乞  mu 
umo殖uje pin' vyuit efektu zhromadnn vroby, minimalizace n五klad貢  
a zvyovn produktivity. Cirinost vzkumu/vvoje, rspe嵐ive na operativn 
rovni technick6 pfipravy vroby vyvol'v' kritick stavy vlastnmi specifick予mi 

p貢stupy propagujicimi mnohdy neefektivn zmるny v konstruknch と  i 
technologick'ch f e誉ench, podobn narh乞i na snahy n'kupu co nejvce omezit 
sortiment nakupovanchぬ  sti, materil五  atp. 

Pro sou亡asnou v予robu je charakteristick6, 乞  e mus  pinit 丘  koly a obstt 
v turbulentn promるnlivm okoli, kter6 se neomezuje ji乞  jen na ekonomick6 okol, 
ale musi reagovat na zm6ny配  ink貢  dilとich okoli (vedle ekonomick6ho zjmna na 
soci'ln, technick a ekologick6), kter6 s kone6nou platnosti uruji po乞adavky na 
vkony firmy. 

Souとasnど  s tim je teba respektovat i to, 乞  e 
rst kupn sly a diferenciace po乞adavk貢  vedou ke zm己n' orientace 
marketingu od masy kupujcich k cilovる  sledovanm skupinm - eventuln6 
a乞  k individu'lnm potfeb'm, 
doch五zi k siovmu propojovhn tr乞nch subjekt立  a rozvoji vertikhlnho 
marketingu, 
struktura cl貢  se pohyb可e smrem k opera耳vnmu 五  zeni, ke kr'tkodob予in 
obdobim a malm cilovm skupinm v souladu se z m6nami 乞  ivotnho stylu, 
とi m ovem neztr'ci na vznamu strategick' pl貞nov'n, 
ot'zka produktu se st'le vce sousted na tvorbu dodateとnho u乞itku pro 
kupujicho. 

V souvislosti s tm dochz k pfibvajic diferenciaci drobcich se trh貢  a乞  po 
specifickou definici produktu podle z'kaznkら, i u spotebnho zbo五. Proto Ia r 
t reoa pro imegrovane rizem nrmy vytvont novy pohled na nrodukt. ktar 
zminn, zd'nliv,, rozporuniysln6" funkce, spojuje. Nelze se spokojit s pouhmi 
tezemi typu, 乞  e je tfeba vyrobit vrobek odpovidajici potfebm trhu, ale je tfeba 
pfisp6t k e言en probl6mu 丘  sp誌nosti v予robku na trhu jak z pohledu v予roby, tak z 
hlediska marketingu, ale i dal喜ich podnikovch funkci tvo五cich pfimou 6 i 
nep mouぬ  st hodnototvornho f etzce. 

Tr言n struktury pedpokl'dajci princip hromadn vroby jsou dnes 
dalekos言hle naru喜eny. Degrese nklad sama o sob6 toti乞  ji乞  nerozhoduje 
o existenci produktu na trhu. Mnohostrannost vkon a orientace na z'kaznky 
maji stale vるt誉i vznam. Vるcn vkony lze mnohon'sobn uplatnit pouze 
v kontextu uv航en6ho mixu slu王eb (servisni politiky). Tato situace vede jakoby 
k obr'cen pfedchoziho uvedenho principu hromadn' vrobv k nrineinh, 
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STATE 

Cile a rozhodovAni v managementu produktu 
Z podstaty marketingu vyplv', 乞  e v予robce (poskytovatel produktu) musi 

sv 丘  sil soustfedit na sthvajici a latentn p琵n z'kaznk立  tak, aby nabidlf e喜en 
a tm je uspokojil. A to konkr6tnm zboim, slu乞bami 亡  i informacemi apod. Takto 
vyj五dfena marketingovh koncepce managementu mh ovるem sv貢j cil, kterhi je 
v nejjednodu締i podob6 dosa乞en takovho odbytu produkt亡, aby byl vytvofen 
patfiとn obrat, kter v porovnhn s vynalo乞enmi n'klady pfini zisk. Pitom je 
tfeba si uvるdomit, 乞  e cile managementu produktu,n pf. takto formulovan, 
nejsou v 舶  dn6m p五pad6 samo節elem. Vzjemn' vazby zminnho cile mo乞no 
vyj'dit pomoci obr. 2, ze kter'ho vyplv五, 乞  e prvotnm cilem kladenm na 
management produktu je rozvoj a tvorba produkt貢  odpovdajicich poteb'm, 
亡imi je generovAn jako podnikov cil odbyt, respektive obrat, na z五klad6 
potfebnosti produkt. 

Aby bylo dosa乞eno koneとn6ho cile, tj. zisku, je tfeba docilit toho, aby dan 
obrat byl docilen s ohledem na nhklady firmy (v予robce). Schopnost produktu 
uspokojit skute亡nる  poteby poptvajicch, vyplv自  ze spole6n'ho (synergick6ho) 
節inku nejen jednotlivch marketingovch opatfen, ale zejm6na synergick6ho 
配inku integrovan6ho in乞enrsk6ho p五stupu k cel'mu procesu p貢pravy, 
zaji喜tさn, tvorby a prodeje vfrobku. Zejm6na nabidka f eるen pomoci spojenho 
丘とinku jednotlivch slo乞ek produktu vede k tornu,i e se tak st'vh vlastnる  
pfedmもtem pfijatm trhem. Cel' firma je zodpovdn' za to, 乞  e vsledn produkt 
reprezentuje fyzickou jednotu (fyzick, v予robek) a zamfen vkonu (sluiby), kter 
tvo五  pevn svazek vlastnosti podle individuhlnる  odli§nch o亡ekv'n u営itn6 
hodnoty. To znamen', 乞  e management produktu odr 訂  vechny 丘  vahy, 
rozhodnuti a chovn nabizejiciho, kter' souvisi s kombinacemi a variacemi 
jとdnotliv予ch vlastnosti produktム. Komplex vkon nabizen,ch podnikem tvofi 
celkov' nabidka, kterou ve vrobnm podniku ch'peme jako pl'n odbytu nebo 
plAn vroby (s urとitou hloubkdu,§if kou, event. v 喜kou), stejnも  tak jako 
sortimentni pl'n u obchodu. 
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B TAT E STATĚ  

Vsledem vertiklniho 五  zen je strategick●, taktick' a operativn 
management produktu. 
Strategie v tomto pfpadる  pfedstavuje: 
1. rozhodnuti o koncepci produktu a jeho zdrojich, 
2. rozhodnut o sm6ru konkurenn v予hody, 
3. rozhodnut o zakladni cenov strategii, 
4. rozhodnut o ekonomickch a socilnch d貢sledcich pfijat6 strategie 

produktu. 	 1' 
Pokud jde o taktick6 fi zen: 
1. rozhodnuti o vlastnm v予robnm programu, 
2. f e喜en tendenci vzkumu a vvoje, 
3. konkretizace zdroj立, vybaven, postup貢, 
4. rozhodnuti o丘  zkch mistech, 
5. f eるen ekologickch opatfen apod. 
Kone亡n operativn fi zen: 
1. vlastn pfiprava a vroba produktu, 
2. rozhodovhn o vlastn と  i ciz vrob, 
3. rozhodovan o vyu乞iti kapacit lid, stroj 貢, za五zen a dalらich, 
4. roihodovhn o n'kupu, 
5. rozhodovn o terminech dodAvek od doavatel立  a odb6ratel貢m, 
6. zaji言t6n dodaci pohotovosti, 
7. realizace servisnch vkon atd. 

Výrsledem vertikálního řízení je strategický, taktický a operativní 
management produktu. 
Strategie v tomto případě  představuje: 
1. rozhodnutí o koncepci produktu a jeho zdrojích, 
2. rozhodnutí o směru konkurenční výhody, 
3. rozhodnutí o základní cenové strategii, 
4. rozhodnutí o ekonomických a sociálních důsledcích přijaté strategie 

produktu. 
Pokud jde o taktické řízení: 
1. rozhodnutí o vlastním výrobním programu, 
2. řešení tendencí výzkumu a vývoje, 
3. konkretizace zdrojii, vybavení, postupů, 
4. rozhodnutí o ůzkých místech, 
5. řešení ekologických opatření apod. 
Konečně  operativní řízení: 
1. vlastní příprava a výroba produktu, 
2. rozhodování o vlastní či cizí výrobě, 
3. rozhodování o využití kapacit lidí, strojů, zařízení a dalších, 
4. rožhodování o nákupu, 
5. rozhodování o termínech dodávek od dodavatelů  a odběratelům, 
6. zajištění dodací pohotovosti, 
7. realizace servisních výkonů  atd. 

ZAkladni po乞adavky na management firmy z pohledu integrovan'ho ma- 
nagementu produktu 

Zde je na mstる  nazna亡it zakladni smryf eるen naznaとench probl6mら  
charakterizovanch jako rozpory mezi funknmi oblastmi hodnotov6ho f etさzce 
firmy. Je to napf.: 

Základní požadavky na management firmy z pohledu integrovaného ma- 
nagementu produktu 

Zde je na místě  naznačit základní směry řešení naznačených problémů  
charakterizovaných jako rozpory mezi funkčními oblastmi hodnotového řetězce 
firmy. Je to např.: 

1. ChAp'n tvorby podnikovch cil立  jako neosobn z'leitosti, jako vsledek 
multiosobnch krok貢, pfi kter予ch spolupracuje f ada lid v podniku, pfi 
souasn6m respektov'n po三adavka partner立  firmy v nej言ir喜im slova 
smyslu. Vsledkem podkladovho procesu jsou n'vrhy cil貢, kter6 jsou pak 
vrcholovm vedenm variantnる  propracov'vAny. 
Urit pfehled o existenci,, koaliさnich partner貢" pfi tvorbる  cil貢  m龍e 
uoskvtnout tabulka 6 . 1 

1. Chápání tvorby podnikovýrch cílů  jako neosobní zálešitosti, jako výsledek 
multiosobních kroků, při kterých Spolupracuje řada lidí v podniku, při 
současném respektování požadavků  partnerů  firmy v nejširším slova 
smyslu. Výsledkem podkladového procesu jsou návrhy cílů, které jsou pak 
vrcholovým vedením variantně  propracovávány. 
Určitý přehled o existenci „koaličních partnerů" při tvorbě  cílů  může 
osk tnout tabulka č. 1. 

Partner Tendence ovlivňování 6131 

Top-management Vliv na podnik i okolí, zvýšení prestiže, realizace 
tvúrčích schopností, vyšší příjem 
Vliv na podnikové vedení, vliv na ostatní útvary, 

 	propagace profes. schopností a znalostí, vyšší příjem 
Rozvoj na pracovišti, zlepšení vztahů, jistoty v 
zaměstnání, vyšší příjem 

Vedoucí útvarů, 
specialisté 

Ostatní zaměstnanci 
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STATE 

Jedn' se O 
odbour'v'n hierarchickch stup五貢, 
delegovhn pravomoci, 
zav'd6n do亡asnch paralelnch struktur, 
zaveden struktury v'zan na osobu. 

V praxi to pak znamenh schopnost ur亡it'ho pfekrv言n funkci, odstranるn 
tvrdも  uren<'ch stvn'ch bodム  mezi iednotliv'mi funkcemi - to v喜e s cilem 
iiexiDiinejsi prace se zaKazm1em. 

3. Vytvofen syst6mu,, operativnho 五  zen vroby", kter postihuje vazby mezi 
technickou p五pravou vroby - odbytem - vrobou - n'kupem. Vchodiskem 
je 

jednotna normativn z自kladna fi zen firmy, 
systmov' e§en operativnho plhnov言n odbytu - vroby- n言kupu, 
operativni evidence vroby vyu乞ivajici v喜ech syst6movch zpるtnch 
vazeb na technickou p責pravu vroby i operativn plhnovhn, 
racionln zm6nov6五  zen. . 

Vroba je st'le sloitj喜i, msi brht v丘  vahu vlivy vnitropodnikov6ho 
i vnjiho prostfed, 亡i m乞  je nhronj喜i品  rozhodov'n. 亡  as urenタ  pro 
rozhodovn se sthle vice a nebezpeさnji zkracuje v d貢sledku zmn 
po乞adavk立  trhu a jeho segment立. Z toho vyplタv: 

pfechod od 丘  pinho; detailnho pl貞novn a 五  zen vroby z jednoho 
centra k novm model貢m, kter6 umo乞ni dostat pod kontrolu と  asov6 
n能ky rozevrajici se v d立sledku ' vztahu mezi po乞adovanタm 
a disponibilnm 亡  asem potfebnm pro rozhodntit, 
respektovhn zmn v autonomnim pojeti jednotlivch subsyst6mu fi zeni 
(pfiprava vroby, odbyt, vroba, n'kup a dal), zajiるt6n jejich 
vzjemnch vztah貢  a tim celkov6 flexibility - pomoci nAsledujicho 
faktoru, tj. standardizace. 

Nov pohled na,, operativn fi zen vroby" m龍eme nazvat jako evoluとn 
五zen, vyu盗vajci vech v 亡  ase se vyvijejicich orientaci, tj. 

orientace na vrobn faktory, 
orientace na rozhodnuti a 
syst6mov6 orientace. 

4. Uplatnるn komplexni standardizace, jako standardizace 
vstupnch prvk貢 , 

‘ と  innost a zpsob立  pfemるn ve vrobnm procesu, 
vztah貢  ve spotfebる  a vyuiti vrobnch亡  initel五, 
kombinaci pfi vlastnm operativnm plAnovan vroby, 
vstupnch prvk. 
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STATE 	 =J 

vytvoen syst6mu五  zen z言sob, 
organizaci procesu tvorby nov予ch vrobk貢  a jejich uveden do procesu vroby 
(realizace slueb), 

. realizaci syst6mu evidence vroby a vrobnch nhklad立, kontroly vkon貢  
a vyu三iti zdroj貢, co乞  mo乞no shrnout pod ojmem syst'mu vnitropodnikov'hoj 
kontrolingu, 
vytvofen syst6mu odmるhovni a motivace pracovnk, 
anal'zu struktury vroby. 	 ・ 	h 

Jednotlivh rozhodnuti lze definovat podle jejich vznamu a と  asovho dosahu jako: 

Zsadn rozhodnuti o tvorb vkon貢  vytv'ejicich produkt. Jde o rozhodnuti 
dlouhodob6ho 節  inku. Cilem je zaji§t'n konkurenceschopn6 tvorby produktu, co乞  
je pfedm6tem strategick'ho managementu. Vych'zi ze zkladnch cil貢, 
rozpracov'v' je na hlavn oblasti五  zen tak, aby byl zaji喜tもn potenci貞l budoucho 
丘spるchu firmy. Konkr'tn' je rozhodovn na t6to 丘  rovni smもrov'no na obor 
podnik'n, koncepci jak v予robek na jak'm trhu a zasadn stanoven po乞adavk貢  
na zdroje. Vedle rozhodnuti typicky vrobkovho charakteru, tj. rozhodnuti 
o novch vrobcich, je nezbytn' souvislost rozhodnuti o novch trzch, odbytovch 
cest'ch, pou乞itch (novch) technologich, poiadavcich na kapacity a organizaci 
vroby, mistn uren tvorby produktu apod. 

Dal喜i konkretizace t6chto rozhodnuti spad' do oblasti taktick6ho fi zen. 
Ukolem je dal言i konkretizace strategick予ch rozhodnuti zejm6na z oblasti 
vrobkov' politiky a zdroj貢  jejich zaji喜t'n. Pati sem rozhodnuti o programu, 
form五ch vrobkov6 politiky, stejn6 tak jako rozhodnuti o vybaven pracovi就, 
novch v予robkov予ch i logistick予ch koncepcch, novch pracovi§tch, kapit自lovch 
podmink'ch atd. 

Koneとn6 jde o rozhodnuti zaji喜 ujici ekonomiku vlastniho vrobniho procesu 
na stran6 jedn, lh6tov a sortimentn po三adavky z'kaznk五  na stran6 druh6. 
Tato rozhodnuti pati do oblasti operativniho managementu.V podstat6 jde o to, 
aby bylo ureno vyr'bもnl mno乞stv (sortiment jako vstup procesu tvorby 
hodnot), vrobn faktory, kter6 je tfeba zajistit a と  asov urとen pr6b'hu tvorby 
hodnot. 

Potenci'ln kupujici hodnoti pfedkl'dan6 zboii pomoci porovn五n v§ech 
souvisejicich charakteristik uitku s cenou. Tak lze charakterizovat komplex 
vech pozitivnch prvk6 nabidky jako v予kon, kde n'klady k jeho ziskn 
pfedstavuji cenu. Vkon poskytuje informaci o schopnosti v予robce uspokojit 
potfeby popt'vajiciho, tj. zprostfedkovat f e誉en jeho probl6mu. Pro 丘  sp6ch 
podniku je to natolik nezbytn, 乞  e nejvるt喜i pozornost musi vるnovat pr'vも  
schopnosti svch produkt eるit probl6m z'kaznka. V tab. 2 je zn自zornもna 
interpfetace podnikovch vkon klasicky, tj. ve vztahu k vlastnostem a modernる  
(marketingov'), orientaci na u乞itek. 
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STATE 

Ve druh6 fzi je 丘  kolem pen6st konstruk亡ni charakteristiky do dilとich 
charakteristik, tak乞e je mo乞no vytvoit jednotliv stavebn prvky, nebo 
v souvislosti s komplexn standardizaci zlepるit stavajici, event, jejich novou 
kombinaci. 
Ve teti fzi jsou pro jednotliv6 ぬ  sti (sestavy, podsestavy, dly) ureny 
techhologick' postupy. S tim souvisi i anal●za 丘  zk予ch  mist  ve vrobnm 
procesu a zajiミt6n zcela novch vrobnch operaci. 
d tvrt' fze spoとiv五  v torn, 乞  e technologickI posip je pizp貢soben 
konkr6tnm mo乞nostem a po乞adavkこm na prb6h vrobnho procesu. 

Literatura 
1. Tomek G.- Vhvrov自,V.: Marketing management, Kniznice, rrana lりりり・  

2 g

VUT
2. Tornek,G.- V vrovh,hV.:血  zen vroby, (druhe,e rozslrene a dopin6n6 vydan) 

Praha 2000, GRIVDA Publishing 
3. Toxiek,G.- V'vrov自,V.: Vrobek a jeho 丘  spるch na trhu, Praha 2001, GRA]3A 

Publishing 

Staじ  je sou sti anal,z v ramci vタzkumn6ho projektu podporovan6ho GACR 
402/02/0160 

16 	 ER l/ 2ロ口Z 


	Page 1



