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1 JOHDANTO

Aikuissosiaalityo ja sen toimintaympdristo ovat olleet muutoksessa viimeiset vuosikym-
menet. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenne- ja kuntauudistus muuttavat palve-
lurakenteita ja -vastuita my0s kuntatasolla. Julkisissa keskusteluissa aikuissosiaality®
ymmarretddn usein rahan jakamisena toimeentulotukitydna. Aikuissosiaalityon tarkoitus
ja palvelun sisélto tunnetaan valitettavan heikosti seka julkisesti etta palvelujarjestelmén
sisalla (Jokinen & Juhila 2008, 7). Mikko Mantysaari (2006, 117) toteaa, ettd se sosiaali-
tyon osa, joka ei ole lastensuojelua, on aikuissosiaalitydtd. Hanen mukaansa aikuissosi-
aalityd on jaanyt lastensuojelutydn varjoon. Aikuissosiaality6td pidetddn usein vahem-
piarvoisempana kuin lasten ja perheiden kanssa tehtavaa tyota (Thompson 2002, 287,
Raunio 2010, 51, 100-101.)

Aikuissosiaalityd on paljon monimuotisempaa kuin toimentulotuen myoéntadminen, vaikka
toimeentulotuki keskeisessa roolissa onkin. Aikuisten parissa tehtdvaan tydhon vaikutti
1990-luvun lama. Se kaksinkertaisti toimeentulotukiasiakkaiden maaran. Tamé edellytti
aikuissosiaality6ssa uudenlaista tyonjakoa. Etuuskasittelijat ja myéhemmin 2000—luvulla
sosiaaliohjaajat tulivat sosiaalitydntekijoiden liséksi kasittelemaan toimeentulotukea. La-
man jalkeen tydnjaon malli laajeni koko maahan. Toimeentulotuen késittely ja myontéa-
minen siirtyivat padosin sosiaalityontekijoilta etuuskasittelijoille ja sosiaaliohjaajille.
(Mantysaari 2006, 130.)

Pro gradu -tutkielmassani aikuissosiaalitydhon sisédltyy niin sanotun eriytetyn sosiaali-
tyon mallin mukaisia palveluja. EIamankaariajattelun mukaisessa sosiaalitydssa asiakkai-
den ika on keskeinen kriteeri palvelun saamiselle. Sosiaalitydssa tdmé tarkoittaa palvelu-
jen pilkkomista lapsi- ja perhesosiaalitydhon, aikuissosiaalistyohon ja vanhussosiaality6-
hon. (Juhila 2008, 83.) Eriytetysta sosiaalityostd on kyse silloin, kun sosiaalitydntekija
keskittyy padasiassa yhden sosiaalityon alueen tehtévien hoitamiseen, kuten tutkimukseni
kohteessa: aikuisten tiimiin (aikuisiin yli 30 vuotiaat tulottomat, tulolliset) nuorten tiimi
(nuoriin alle 30 vuotiaat), lapsiperheiden tiimi (lapsiperheisiin) ja maahanmuuttajat

omana tiimind. Tiimiin kuuluivat sosiaalityontekij&, sosiaaliohjaaja ja etuuskaésittelijoita.



Taman tutkimuksen aihe nousee kokemuksistani sosiaalityontekijand Keski-Uudenmaa-
laisessa paikallisessa sosiaalitoimistossa. Tutkimuksen kysymyksen asetteluun ovat vai-
kuttaneet aikuissosiaalityota kasittelemani kaytantotutkimus (Eskola 2014) ja muutos-
sosiaalityota koskevat keskustelut tyoyhteisdssani esimiesteni kanssa vuonna 2014. N&-
kdkulmanani tassa pro gradu —tutkielmassa painottuu sosiaalityontekijoiden tekeméaan ai-
kuissosiaalityohon, muutokseen sosiaalitydssa ja erityisesti muutossosiaalityohon. Kay-
tantotutkimuksessa Muutossosiaalityd Hyvinkaan kaupungin aikuissosiaalitydssa (Es-
kola, 2014) tutkin, mitd muutossosiaality® on aikuissosiaalitydssa. Tama osoittautui yl-

lattavan vaikeaksi tehtévaksi.

Muutossosiaalityd mainitaan tydhdénhakuilmoituksissa tyotehtédvéana ja puhuttaessa sosi-
aalityontekijoiden tydnkuvasta. Tydnhakuilmoituksissa ei haettu tai mainittu erityisesti
muutossosiaalityontekijéa kuten esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekijan tyopaik-
kahakemuksissa. Lisaksi hakusanayhdistelmalld muutossosiaalityd ja aikuissosiaali-
tyossa ei 1oytynyt yhtaan vaitoskirjaa tai tutkimusta, joka olisi keskittynyt tutkimaan eri-

tyisesti muutossosiaalitydta aikuissosiaalityon kontekstissa.

Taman tutkimuksen keskeinen kasite on muutos ja voimaantuminen. Muutokseen tahtéa-
vassa sosiaalitydssa lahtokohtana ovat usein asiakkaiden tyéttomyys, eldmanhallintaon-
gelmat ja syrjaytymisen uhka. Tutkimukseni muita keskeisia kasitteita ovat sosiaalityo,
aikuissosiaalityd, muutos, elaméanhallinta ja voimaantuminen / empowerment. Tutkimuk-
sen kasitteet nousevat tutkimuksen aihepiirista ja sosiaalityon sisélloisté késin. Tarkaste-

len muutosta, muutosty6td, voimaantumisen /empowerment kasitteen nakokulmasta.

Luvussa kaksi hahmottelen kaytdnnon sosiaalityon, sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelut ai-
kaisempien tutkimuksien ja kirjallisuuden seka yhteiskunnallisten tehtdvien kautta. Ta-
man jélkeen esittelen aikuissosiaality6td. Kolmannessa luvussa esittelen teoreettisen vii-
tekehyksen Juha Siitosen voimaantumisteorian, tutkimuksellisen l&hestymistavan, tutki-
musaineiston ja -menetelman. Neljannessd luvussa kerron tutkimuksen toteutuksesta.
Viidennessa luvussa analysoin tutkimustuloksia Juha Siitosen (1999) voimaantumisteo-
riaan peilaten. Kuudennessa luvussa on yhteenveto tuloksista seké tutkimusprosessin he-

rattamista ajatuksista.



2 SOSIAALITYO

2.1 Sosiaalityon perinteet ja lahtokohdat

Suomalaiset sosiaalityon perinteet ovat kehittyneet osaltaan ulkomaisten vaikutteiden,
kuten Charity Organisation Societyn, setlementtiliikkeen seka sosiaalirefomismin kautta.
Englannissa 1869 perustetun Charity Organisation Society (COS) ldhtokohtana katsotaan
olevan perinteinen tapauskohtainen sosiaalityd (casework). COS:ssé haluttiin siirtya hy-
vantekevdisyyteen perustuvasta auttamisesta ammatillisen sosiaalityén toteuttamiseen,
jossa auttamisen tuli perustua kattavaan tietojen keruuseen ja tilanteen arviointiin. Tyo-
tavan systematisoijana pidetd&n Mary Richmondia (1861-1928), joka toi sosiaalitydhon
kasitteen social case work. Tyémuodossa huomio kohdistettiin ammatilliseen diagnosti-
sesti etenevaan auttamisprosessiin ja asiakkaan sosiaalisiin suhteisiin (Mathinsen 2014,
32).

Vaihtoehdon COS:n tarjoamalle sosiaalitydon ammatillisuudelle ja lahtokohdan rakenteel-
liselle sosiaalityolle seka yhteisokeskeisille sosiaalitydn kaytanndille tarjosi Setlementti-
liike ja erityisesti Jane Addamsin tyd Yhdysvalloissa. Jane Addams (1860-1935) korosti
auttajan ja autettavan molemminpuolista tasavertaista suhdetta. Suomalainen setlement-
tity® kulki brittilaisen mallin jalan jéljissa: setlementtien tarjoamalla kansalaistoiminnalla
pyrittiin kehittdmaan tydvaeston sosiaalista elamaa ja kristillisella toiminnalla henkista
elamansiséltod. (Satka 2014, 198-199.)

Suomessa sosiaalityon juuret ovat levinneet moniaalle ja suomalainen sosiaalityé on am-
matillistunut vaiheittain hyvantekevaisyystyostd ammatilliseksi sosiaalityoksi. Alun pe-
rin 1800-luvun puolivélin jalkeen vapaaehtoiset hoivatyon tekijat ja kirkko pitivat huolta
vah&osaisten, varattomien ja orpojen auttamisesta. (Satka 1994, 18.) Tavoitteena oli yh-
teiskunnallisten epékohtien lievittdminen ja poistaminen. Ajanjaksolla 1865-1917 sosi-
aalista tyoté tekivat sekd vapaaehtoiset ettd valtion palkkaamat vaivaishoidon tyontekijat.
Vapaaehtoistyolle oli tunnusomaista ty6tehtavien jakaminen sukupuolen perusteella.
Naiset tekivat hoivatyon organisointia ja kaytdnnon tyotehtavié, miehet vastasivat johta-
mis- ja valvontatehtévista. (Mt., 268 - 269.)



Suomessa varsinaisen ammatillisen sosiaalityon kehityksen on todettu alkaneen vuositu-
hannen taitteessa 1850-1900-luvun alussa, jolloin auttamisesta tuli ammatillinen tyésuo-
ritus (Payne 2005, 1). Palkatun henkiloston ty6ta ei nimitetty sosiaalityoksi, vaan joko
sosiaaliseksi tyoksi tai hoivatyoksi. Meidan tuntemamme sosiaalityon kasite juurtui huol-
totyon kentdlle 1970-luvun tietdmissa sosiaalisen tyon ylakasitteeksi, jonka alle voidaan
asettaa esimerkiksi sosiaalityd. (Satka 1994, 261, 305.)

Nykypaivéna tuntemamme sosiaalitydn kasite juurtui huoltotyon kentélle 1970-luvun tie-
tdmissé sosiaalisen tyon ylakasitteeksi, jonka alle voidaan asettaa esimerkiksi sosiaality0.
(Satka 1994, 261, 305.) Seurakunnan hoivatyén ammattilaisista diakonissoja voidaan ver-

rustetussa Helsingin diakonissalaitoksessa.

Suomessa vaivaishoito kehittyi lakisaateiseksi sosiaalihuolloksi, palveluja ja taloudellisia
tukia myontavéksi jarjestelméksi (Kananoja & Léahteinen & Marjamaki 2010, 21; Satka
1994, 19-20). Tan& paivéna sosiaalihuoltoa toteuttavat monet ammattilaiset palvelun
luonteesta ja asiakasryhmasta riippuen. Erityisesti asiakkaiden vaikeissa elaméntilan-
teissa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmisessa sosiaalityolla ja sen menetelmilla on kes-

keinen merkitys. (Kananoja ym. 2010, 21.)

Suomalaisessa sosiaalitydssa yhdyskuntatyd menetti jo 1980-luvun lopulla merkitystaan
niin sosiaalitydn kéytdntona kuin kasitteenakin. Sen perustalle rakentuivat kuitenkin
my6hemmin esimerkiksi alueellinen sosiaality0 ja rakenteellinen sosiaalityd. Yhdyskun-
tapainotteinen ajattelu vélittyi sosiaalityostd 1980-luvulla my6s kaupunki- ja kuntasuun-

nittelun aktiiviseksi osaksi. (Heinonen 2014, 40.)



2.2 Sosiaalihuolto ja sosiaalipalvelut

Vuonna 1984 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki kumosi huoltoapulain ja sosiaalihallinto-
lain ja huoltoavun sijaan tuli toimeentulotuki. Siihen oli oikeus jokaisella henkil6ll&, joka
ei muuten saanut kohtuullista toimeentuloa. (Hiilamo ym. 2012, 15.) Vuoden 1984 sosi-
aalihuoltolaissa kunnan sosiaalihuolto velvoitettiin jarjestamaan sosiaalipalveluja, anta-
maan toimeentulotukea ja suorittamaan sosiaaliavustuksia. Sosiaalihuollon lainsdadanté
jakautui kahteen osaan. Yleislakeina sosiaalihuoltoa saatelevat sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) eli asia-
kaslaki. Erityislait tdydentdvat edelld mainittuja lakeja, kuten laki toimeentulotuesta
(1412/1997) ja péihdehuoltolaki (41/1986). (Tuori & Kotkas 2008, 23 — 25.) Sosiaali-
huoltolakia (1301/2014) uudistettiin jélleen ja se tuli voimaan 1.4.2015. Uuden Sosiaali-
huoltolain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on edistaa ja yllapitadd ihmisten hyvinvointia
sekd sosiaalista turvallisuutta. Sen tehtédvéana on vahentad ihmisten eriarvoisuutta ja edis-
taa heidan osallisuuttaan. (SHL 2014, 1 8.)

Sosiaalihuolto kattaa viimesijaisen etuuden, harkinnanvaraisen (tarveharkintaisen) toi-
meentulotuen kuten erityisryhmille suunnatut palvelut. Sosiaalihuolto voidaan jakaa kol-
meen osa-alueeseen: yleiset sosiaalipalvelut (esimerkiksi sosiaalityd ja asumispalvelut),
toimeentulotuki (viimesijainen toimeentuloturva) ja erdiden véestoryhmien erityispalve-
lut (esimerkiksi paihteiden ongelmakéyttdjien huolto). (Tuori & Kotkas 2008, 22-23.)

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa toimeentulotuen lainsaddannosté seka johtaa, ohjaa
jakehittad toimeentulotukea osana sosiaalihuoltoa. Toimeentulotuki on viimesijainen toi-
meentuloturvan muoto. Toimeentulotukea voi saada henkild tai perhe, jonka tulot ja varat
eivat riita valttaméattdmiin jokapdivaisiin menoihin. Toimeentulotuesta saadetdan toi-
meentulotuesta annetussa laissa. (1412/1997.) Vuoden 2017 alusta lukien toimeentulotu-

kea haetaan Kelasta, joka ratkaisee asiakkaan oikeuden perustoimeentulotukeen.



Sosiaalipalvelut tulivat 1984 lakiséateisen jarjestelmévastuun piiriin. Sosiaalipalveluissa
siirryttiin periaatteessa kdyhdinhoidosta yleiseen hoivapolitiikkaan. Rahana annettavien
etuuksien rinnalle kehitettiin universaalit sosiaalipalvelut. Sosiaalipalveluilla tarkoitetaan
palveluita, jotka neuvonnalla, tydvoima-avulla tai muulla erityisjarjestelyilla pyrkivat
auttamaan perheité ja yksiloita erilaisissa sosiaalisissa vaikeuksissa ja tukemaan suoriu-
tumista arkielaman tilanteissa. (SHL 2014, 18.)

Sosiaalipalvelu ei tarjoa rahallista apua, se on ei-materiaalista palvelua, pdinvastoin kuin
esimerkiksi toimeentulotuki on materiaalista palvelu. Sosiaalipalvelut voivat olla k&ytta-
jalle maksuttomia tai rahalla ostettavissa ja niiden kaytto on vapaaehtoista. Lakiséateiset
sosiaalipalvelut on kunnassa jarjestettdva kuntalaisten tarpeita vastaavalla tavalla. (Tuori
& Kotkas 2008, 28-33; SHL 2014, 118.) Sosiaalihuoltolain mukaan myos jokaisella kun-
nassa oleskelevalla henkil6ll& on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen tar-
peeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hdanen oikeutensa vélttdméattoméaan huo-
lenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. (SHL 2014, 148.) Liséksi sosiaalihuoltolain tarkoi-
tuksena on parantaa yhteistyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden
toimijoiden vélilla edelld mainittujen tavoitteiden toteuttamiseksi. (SHL 2014, 1 8.)
Osana hyvinvoinnin edistdmista kunnat jarjestavat sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta

sekd rakenteellista sosiaality6tad entista kokonaisvaltaisemmin.

2.3 Sosiaalityd ammatillisena interventiona

Sosiaalityon kansainvélisessa méaritelmassa (IFSW 2014) sosiaalitytn padtehtavana on
yhteiskunnallisen muutoksen, sosiaalisen kehityksen ja yhteenkuuluvuuden sekad ihmis-
ten elaménhallinnan ja itsendistymisen edistdminen. (Talentia 2016) Sosiaality6n tavoit-
teet korostavat sosiaalisen muutoksen aikaansaamista yksilon ja ryhmien sekd yhteiskun-
nallisten instituutioiden suhteen (Raunio 2010, 64). Tavoitteiden saavuttamiseksi sosiaa-

lity0 kayttaa hyvaksi arvoista, teorioista, tiedosta ja k&ytdnnosta nousevaa osaamista.



Kansainvélisen sosiaalitydon maarittelyissa on keskeistd sosiaalityd interventiona, valiin-
tulona ihmisten ja ympdriston valiseen suhteeseen sek& ihmisten oman eld&mén hallintaa
parantavien voimavarojen kayttdonoton tukeminen. Kansainvalisessé sosiaalityén maa-
ritelmassa tavoitteena on seka mahdollistaa yksildiden kehittyminen, ettd toimia muutos-
agenttina ongelmatilanteissa. Ammatillisen sosiaalityon ndhdaén suuntautuvan ongelma-

ratkaisuun ja muutokseen. (Raunio 2010, 64-67.)

Talentian suomennoksessa kasitteet voimaantuminen ja valtaistuminen on kdénnetty ela-
manhallinnan edistdmiseksi tai paremmin sanaa kuvaavaksi toimintavoiman kasvatta-
miseksi (Raunio 2010, 63; Rostila 2001, 9.) Tassa yhteydessé ja tutkimuksessa kéytan
kasitettd voimaantuminen, koska kyseessa on ihmisen oman elaman hallintaan paranta-
vien voimavarojen kayttéonotto. Valtaistumisesta on kyse, kun sosiaalipalveluiden sosi-
aalityontekijat voisivat vaikuttaa yhteisell& toiminnalla syrjaytymisté ja alistusta aiheut-
taneiden rakenteiden toimintaan. (Raunio 2010, 64-66.)

Sosiaalitydn yhteiskunnallisena tehtdvana on ihmisten puutteellisten olojen ja ankeiden
elaméntilanteiden parantaminen. Heikompiosaisten yksildiden ja ryhmien toimintaedel-
Iytysten, osallisuuden ja eldméntavoitteen vahvistaminen. Sosiaalityon tehtdvana on tun-
nistaa sosiaalisiin oloihin vaikuttavia tekijoita ja pitaa niita esilla. Sosiaalihuoltolain edel-
Iytysten mukaan sosiaality0 vaatii tydntekijoiden yhteistyota eri viranomaisten, yhteiso-
jen ja asiakkaiden kanssa. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) seka kuntalaki (410/2015) velvoittavat tarjoamaan kunnan asukkaille ja pal-
velujen kayttéjille myos vaikutusmahdollisuuksia kunnan toimintaan. Sosiaality6ta teh-
daan tilanteissa, joissa yhteiskunnalliset, yhteisolliset ja yksilolliset tekijat kietoutuvat
toisiinsa monin tavoin. Sosiaalitydntekija toimii muutosta edistdvana ja sita eheyttdvana

vélimiehend asiakkaiden ja ympariston vélilla. (Kananoja ym. 2010, 24.)

Sosiaalityd on osa kunnan sosiaalipalveluja. Sosiaalihuoltolain 17 §: n 2 momentin mu-
kaan kunnan on tuettava vaikeuksissa olevia henkil6ita ja perheitd. Sosiaality6 on yksilo-
kohtaista sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston suorittamaa ohjausta, neuvontaa,
hoiva- ja huolenpitotehtévien, sosiaalisten ongelmien selvittamista ja tukitoimien jarjes-
tamista. (SHL 2014, 15 8.)



Sosiaality6 on luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd, jolla pyritddn myonteiseen muutok-
seen asiakkaan eldmantilanteessa. Vahvistetaan ihmisten omia toimintaedellytyksia seké
ratkaistaan ja torjutaan sosiaalisia ongelmia heidén elinymparistéssaan. (SHL 2014, 15
8.) Kunnissa tehtdva sosiaalityd jakaantuu myos sosiaalihuollon ulkopuolelle monialai-
seen ja moniammatilliseen yhteistyohon, tiettyihin ongelmiin keskittyviin toimipisteisiin
ja vain sielld tehtdvaan tyohon. Néistd mainittakoon perheneuvolat, A-klinikat, mielen-
terveystoimistot, koulut, sairaalat ja terveyskeskukset. Suomalaiselle sosiaalitydlle on

ominaista organisatorinen ja toiminnallinen eriytymien (Raunio 2010, 14, 41, 54).

Sosiaalityd on seké sosiaalipoliittista ettd ammatillista toimintaa (Eskola 1984, 7). Yh-
teiskunnan sosiaalitydlle antama tehtava velvoittaa sosiaalityontekijan tekemaan véliin-
tulon, kun ihmisen ja ympéristonsa vililla on hairiétila. Valiintulon perusteluna on sosi-
aalityontekijan pyrkimys auttaa asiakasta muuttamaan tilanteensa, ja ndin ollen sosiaali-
ty6 on muutokseen tédhtd4vaa toimintaa, joka pitaa sisalldén tavoitteen ongelman ratkai-
susta. (Mt., 29-31; Raunio 2010, 59.) Sosiaality6ta tarvitaan, kun ihmiset elaménolosuh-

teissaan eivat selviydy omin tai verkostojen avuin. (Raunio 2010, 29-31, 58-59.)

Tassa tutkimuksessa sosiaality6lla tarkoitetaan sosiaalitydn yliopistokoulutuksen saaneen
ammattihenkilon toimintaa, joka perustuu tieteellisesti tutkittuun tietoon, ammatillistie-
teelliseen osaamiseen, ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden peri-
aatteisiin ja edellyttdd sosiaalityon ammattihenkil6ilta riittdvaa alan juridishallinnollista
osaamista. (Talentia 2016.) Maaliskuussa 1.3.2016 tuli voimaan laki sosiaalialan ammat-
tihenkildista (817/2015). Lain tarkoituksena on edistaé asiakasturvallisuutta seké asiak-
kaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun. Téhan pyritdan varmista-
malla ja valvomalla, ettd sosiaalihuollon ammattihenkil6illd on ammattitoiminnan edel-
Iyttdmé koulutus, riittdvd ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamaét val-
miudet sek& mahdollisuus kehittda ja yllapitdd ammattitaitoaan. Uudistetun lain mukaan
laillistettu ammattihenkil6 on oikeutettu harjoittamaan sosiaalialan ammattia, joita ovat
sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi. (Talentia 2016.) Valvira ja aluehallintovirasto

kasittelevat yksityista sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia lupa- ja valvonta-asioita.



Kirsi Juhila (mt.) tarkastelee sosiaalityotd ammatillisena toimintana liittdmis-, kontrolli-,
kumppanuus-, huolenpito- ja vuorovaikutussuhteena. Kussakin suhteessa piirtyy erilai-
nen ymmarrys siitd, millaiset tyontekijoiden ja asiakkaiden roolit ovat ja misté sosiaali-
tyossa yhteiskunnallisena toimintana on kysymys. Liittdmis- ja kontrollisuhteessa sosiaa-
litydn rooliksi muodostuu asiakkaiden liittdminen takaisin yhteiskuntaan. (Juhila 2006,
49.) Kumppanuus ja vuorovaikutussuhteessa tyontekijé ja asiakas toimivat rinnakkain.
Molemmat osallistuvat muutostarpeiden ja -tavoitteiden luomiseen. Suhde muistuttaa ta-
saveroista kumppanuutta, jossa kumpikaan ei asetu toisen ylédpuolelle. Kumppanuus- ja
vuorovaikutussuhteessa toimitaan empowerment-ajattelun mukaisesti ja tavoitellaan asi-

akkaiden voimaantumista ja valtaistumista sekd asiakkaan téysivaltaista kansalaisuutta.

Huolenpitosuhteen lahtokohtana on ajatus, etta jossakin eldménvaiheessa tai -tilanteessa
jokainen voi tarvita apua. Sosiaalityon tehtdvané on huolehtia, ettd jokainen apua tarvit-
seva saa kaipaamansa tuen ja huolenpidon. Juhila kirjoittaa kaikille kansalaisille tulee
turvata perustoimeentulo seka oikeus tulla kuulluiksi ja autetuiksi. Ihmiselld on oikeus
naihin silloinkin, kun han ei kuntoudu tai suoriudu yhteiskunnassa toimimisesta normaa-
leina pidetyilla tavoilla. (Juhila 2006, 96-200.) Sosiaalityon painopiste Suomessa on yh-
teiskunnallisen ympariston sijaan asiakkaassa (Raunio 2010, 67). L&htokohtana ovat aina
asiakkaan, perheen, ryhman tai yhteison tarpeet sosiaalityon etiikan, tiedon, osaamisen ja

yksittéisten tehtavien kautta toteutettuina. (Kananoja ym., 2010, 23.)

Kiteyttden sosiaalityota kuvataan muutokseen tdhtadvané interventiona, suunnitelmalli-
sena ja tavoitteellisena ongelmanratkaisutyona (Raunio 2010, 59-60). Tdma madrittely
kuvaa muutossosiaalityon ammattikaytantdja. Muutossosiaality6ll& asiakasta tuetaan pa-
rantamaan tilannettaan suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tyon keinoin (Liukko 2006,
13). Tavoitteena on saada asiakkaan tilanteeseen, omaan toimintaan parannusta ja muu-

tosta ottamalla kayttoon ihmisesta itsestadn 10ytyvid voimavaroja. (Raunio 2010, 70.)

Tassa tutkielmassa muutossosiaalityé ymmarretaan tavoitteellisena ja suunnitelmallisena
asiakkaan tilanteeseen paneutuvana voimaannuttamistyond, johon liittyvat keskeisesti
mya0s arviointi ja seuranta. Lopullisena tavoitteena on asiakkaan irtautuminen palvelujar-
jestelmadsté ja toimiminen itsendisend kansalaisena. Tallainen ty6ote ndhdaan sosiaali-
tyosséd ja tutkimuskohteen aikuissosiaalityéhon keskeisesti kuuluvaksi menetelmaéksi
(Kankainen 2012, 69—70; Thompson 2002, 292).
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Sosiaality6té voidaan kuvata ammatillisena interventiona, valiintulona elamén poikkeuk-
sellisissa tilanteissa. Kaytannon tydssa sosiaalityd on usein nahty toteutuneena sosiaali-
tyon prosessina. Prosessissa tulee kayttaa arvojen ja etiikan kanssa sopusoinnissa olevia
menetelmia ja tydmuotoja. (Raunio 2010, 67-68.) Sosiaalityon ensimmaisend tehtdvana
on tunnistaa asiakkaan ongelma ja ymmart&&, mistd asiakkaan ongelmassa on kysymys.
Asiakkaan ongelman ymmartdminen taas edellytt&é tietoa, jonka avulla kysymysté prob-
lematisoidaan ja kasitteellistetdan. Tieto saadaan kerattya tutkimuksen, selvityksen ja ko-
konaisvaltaisen kartoituksen avulla seka tyontekijan kokemuksen ja hiljaisen tiedon
avulla. Asiakkaasta tehty selvitys ja kartoitus edellyttavat asiakashaastatteluja, kyselyja,
tilanteen havainnointia ja muuta tiedonkeruuta. Lopuksi arvioidaan, miten akuutti asiak-
kaan tilanne on. (Niemeld 2012, 25-27.) Néin tyon osatekijat muodostavat toisiinsa si-
doksissa olevan kokonaisuuden. Sosiaalityontekijalla on kasitys tyon tekemisen perus-
teista, milla on vaikutusta tyon kohteen ja tydmuotojen ymmartdmiseen sekd tyomenetel-
mien valintaan. (Raunio 2010, 68-69.)

Sosiaalityon yksilokohtaisessa tydvaiheessa laaditaan tyoskentelymalli ja tyoskentelylle
asetetaan tavoite. Tavoitteiden asettamisesta riippuu, millaisia keinoja tydssa voidaan ja
on hyodyllista kayttaa. Sosiaalitydssé keskeinen valine on alan tieto, ammattitaito ja ko-
kemus. Sosiaality6td tehdaan vuorovaikutustyond. Asiakas—tyontekija -suhde on sosiaa-
linen vuorovaikutustapahtuma, jossa sosiaalityontekija kayttaa tyossaan vuorovaikutusta
tyémenetelméné. Sosiaalityd on puuttumista ihmisten elamaan, interventiota ongelmati-
lanteesiin, mutta enenevasti se on myos kuntouttavaa ja toimintakykya palauttavaa tyota.
Sosiaalitydssa painottuu tarve ennalta ehkéisevien toimenpiteisiin. (Niemela 2012, 27-
30.)

Tavoitteiden asettamisen ja toimintakyvyn palauttamisen jélkeen on asiakkuuden arvi-
oinnin ja seurannan vuoro. Arviointi voi olla joko tydprosessin arviointia tai tavoitteiden
saavuttamisen arviointia. Vaikuttavuutta tarkastellaan intervention, kontekstien ja meka-
nismien kokonaisuudessa. Sosiaalitydssé tarkeédtd on seurata, miten tehdyt ratkaisut ja
annettu tuki auttavat asiakasta ja hanen perhettd selviytymaan. Tarvittaessa tyoprosessi

voidaan aloittaa alusta uusien tavoitteiden ja menetelmien avulla. (Niemeld 2012, 30-31.)
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2.4 Toimintaymparistona aikuissosiaality®

Aikuissosiaalityd on 2000-luvulla muotoutunut sosiaalityon osa-alue. Aikuissosiaalityota
on tutkittu melko v&han. Osin tasta syysta se on jaanyt sisalloltaan epéselvaksi. (Kankai-
nen 2012, 17.) Aikuissosiaalityén madrittely on lisdantynyt 2000-luvulla (Kankainen
2012, 17; Mantysaari 2006, 118; Jokinen & Juhila 2008, 7; Kananoja 2007, 98; Liukko
2006, 13; Tuusa 2005, 83.) Kasitteena aikuissosiaalityd on uusi, vaikka aikuisille suun-
nattua sosiaality6td on tehty sosiaalihuollon ammatillisen historian 1api. Aikuissosiaali-
tyon rinnalla kaytetdan usein myos termié perussosiaalityd (Liukko 2009, 5; Karjalainen
2010, 198; Véisénen & Hamaldinen 2008, 10).

Aikuissosiaalityolla ja perussosiaalityolla taas viitataan sosiaalitoimistoissa tehtdvaan
erityisesti aikuisvéeston kysymyksiin keskittyvddn sosiaalitydhon (Kanananoja ym.
2010, 198). Tasséa tutkimuksessa kéaytan termia aikuissosiaalityd. Monet kunnat tai kun-
tayhtymat tarjoavat asukkailleen aikuissosiaalityon palvelua, mutta ndiden palveluiden
sisallot vaihtelevat. Selvésti tavallisin tapa sosiaalityon jérjestamiseen suuremmissa kau-
punkimaisissa kunnissa on niin sanottu eriytetty sosiaalityd. Kéytannossa tama tarkoittaa,
ettd aikuissosiaalityd, lastensuojelu, vammais- ja vanhustenpalvelut ovat kaikki eriytet-
tyna. Sosiaalitoimiston aikuissosiaality® on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen pal-
velu, jota ohjeistaa laaja sosiaalialan erityislainsdadantd, kuten pdihdehuoltolaki
(41/1986) ja toimeentulotukilaki (1412/1997).

Aikuissosiaalityd on yksilon tai perheen kanssa tehtavaa lakisaateisté asiakastyota, jonka
tavoitteena on asiakkaan kuntoutumisen, sosiaalisen toimintakyvyn ja eldmanhallinnan
edistdminen ja ongelmien ennaltaehkéisy. Aikuissosiaalityon tarkoituksena on tukea asia-
kasta yllapitdmé&an tai parantamaan arkipéivéan selviytymistd, taloudellista toimeentuloa
sekd oman toimintaympériston vuorovaikutussuhteita. Yhdessé asiakkaan kanssa tehta-
van sosiaalityén suunnitelman avulla asiakasta tuetaan omien voimavarojen l6ytdmisessa
sek& kohdentamissa. (Juhila 2008, 82-108.) L&htokohtaisesti keskeisimpié avun tarpeen
kohteita aikuissosiaalityon asiakkailla ovat arkielamén hallitsemattomuus, asuminen ja
asunnottomuus, koéyhyys ja toimeentulo-ongelmat, paihde- ja mielenterveysongelmat,
syrjaytyminen ja osallisuus, tyottémyyden yksil6lliset seuraukset seké yksinéisyys. (Mt.
82-108).
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Aikuissosiaalitydn tarkempaan madrittelyyn antavat aihetta myds sosiaalityén organi-
soinnissa tapahtuneet ja tapahtuvat muutokset. Aikuissosiaalityon ja toimeentulotukityon
suhde on ollut keskeinen arvioinnin ja kehittdmisen kohde. Toimeentulotukikokeilu vuo-
sien 1995-1996 aikana osoitti, ettd sosiaalityon erottaminen toimeentulotukitydsta on
muuttanut tyon luonnetta ja luonut tilaa sosiaalityén uudenlaiselle kehittdmiselle. (Sosi-
aali- ja terveysministerit 1997, 36, 42, 48-49.) Toimeentulotukipainotteisesta tydskente-
lysta on pyritty asiakkaan luo pyséhtyvéén, kokonaistilanteen kuulevaan ja suunnitelmal-
liseen tyohon (Erédsaari 1990 & Mantysaari 1991, ks. Blomgren & Kivipelto 2012). Kes-
keisimpind muutoksina aikuissosiaalitydssa voidaan pitad toimentulotukityon siirtymista
enenevéssd maarin kirjallisten ja séhkoisten hakemusten kasittelyn perusteella etuuskasit-
telijoiden tekemaksi tyoksi yhdesséd sosionomi AMK —tutkinnon suorittaneiden sosiaa-

liohjaajien kanssa (Kuhalainen 2007, 4).

Aikuissosiaalityon késitettd voidaan tarkastella toiminnassa esiintyvien ldhestymistapo-
jen kautta (Liukko 2006, 10-17). Muutossosiaalityd ja huollollinen sosiaalityd méaaritta-
vat sosiaalityon kohteen, tavoitteet ja arvot kahteen erilaiseen perinteeseen. Sosiaalityén
tavoitteena on saada aikaan asiakkaan tilanteessa myodnteinen muutos tai pyrkié séilytta-
maan arvokkaan eldmén edellytykset. (Raunio 2010, 187.) Aikuissosiaalityd on muutos-
ty6td, joka kohdistuu padsaantoisesti sellaisiin prosesseihin, joissa on kyseessa asiakkaan
monisyinen tai moniongelmainen tilanne ja joissa ei saada riittdvad muutosta aikaan pel-

kill& peruspalveluilla. (Tuusa 2005, 31.)

Huollollisessa perinteessa asiakasta autetaan ja tuetaan vastikkeettomasti. Asiakas ei itse
kykene omaehtoisesti selviytymadn tai kohentamaan tilannettaan. Sosiaalityon tavoit-
teeksi asettuu ihmisarvoisen elaman yllapitdminen. (Sarkeld 2013, 31; Liukko 2006, 13.)
Voidaan puhua huolenpitosuhteen mukaisesta aikuissosiaalityostd (Juhila 2006, 197-
198). Huollollisen tehtdvan myota yhteiskunta ja sosiaalityd ovat sitoutuneet humanisti-
seen ihmiskasitykseen. Sen mukaan kaikilla ihmisilla on ihmisarvo ja oikeus ihmisarvoi-
seen eldmaan. Aikuissosiaalitydssa tdma tarkoittaa sité, ettd kaikille kansalaisille turva-

taan perustoimeentulo, oikeus tulla kuulluksi ja autetuksi. (Kotiranta & Taina 2014, 187.)
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Sosiaalitoimistoissa tydskennell&dén yhteiskunnan heikompiosaisten parissa. (Kotiranta &
Taina 2014, 187.) Yleensa sosiaalityon asiakkuuteen tullaan toimeentulotuen tarpeen
myota. Asiakkaiden ongelmat liittyvat useimmiten tyottémyyteen, péihteisiin ja asunnot-
tomuuteen. Aikuissosiaalityon asiakkaita ovat niin lapsiperheet, pariskunnat kuin yksin
asuvat. Useimmiten aikuissosiaalityd kohdistuu yli 18-vuotiaisiin asiakkaisiin. (Juhila
2008, 19-20.) Aikuissosiaalitytssa asioivat ovat taloudellisessa ahdingossa tai muusta
syystd vaikeassa elamaéntilanteessa olevia; riippuvuus- ja mielenterveysongelmaisia,
maahanmuuttajia seka rikoksentekijoita etta rikoksen uusijoita. Asiakkailla on usein asu-
miseen liittyvid ongelmia; toistuvia vuokrarésteja tai haatduhka (Kankainen 2012, 53).
Mikali toimeentulon ongelmat ratkeavat lyhytaikaisella tai tilapéisell& toimeentulotuen
myontamiselld, asia hoidetaan etuuskasittelyn kautta. Huollollinen sosiaality6 tarkoittaa
perustoimeentulotuen turvaamisen ohella kaikkien ihmisten kunnioittavaa kuulemista
sek& ihmisarvoisen elaman kannalta valttdméattdmien palveluiden tarjoamista. Huollolli-
nen sosiaalityd luo onnistuessaan edellytykset muutokselle myds vaikeimmin syrjayty-
neidenkin kohdalla. (Kotiranta & Taina 2014, 187-188.)

Jarmo Karki & Paivi Tossavainen & Riikka Vayrynen (2009, 32) kuvaavat aikuissosiaa-
lityota taloudellisen ja sosiaalisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan kanssa tehtévéksi
suunnitelmalliseksi, tavoitteelliseksi, pitkajanteiseksi ja moniammatilliseksi tyoksi ela-
mantilanteen kokonaisvaltaiseksi edistimiseksi. Ndiden elementtien liséksi tydhon kyt-
keytyvat myos sellaiset termit kuin yksilolahtoisyys, ratkaisukeskeisyys seka uusi asian-
tuntijuus, jolla tarkoitetaan asiakkaan asiantuntijuutta omassa eldmésséan (Juhila 2008,
17). Ty6 perustuu huolelliseen arviointiin sen pohjalta asetettuihin muutostavoitteisiin ja
tavoitteiden saavuttamisessa tarvittaviin vélineisiin. Lisaksi Juhila kirjoittaa, ettd maarit-
telyissd eldvat rinnakkain uusi ja vanha asiantuntijuus, vanhan asiantuntijuuden ollessa
vahvemmassa roolissa. Tyontekijéll& on teoreettinen-, fakta- ja kokemustieto seké tyova-
lineet. Uudessa asiantuntijuudessa asiakas on oman asiansa asiantuntija. Sosiaalityota to-

teutettaessa asiakkaan aanen ja vahvuuksien tulee tulla kuulluksi. (Juhila 2008, 17-18.)
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Kirsi Juhila (2008) selvitti kuntien sosiaalitoimistojen internet verkkosivuilta erilaisia ai-
kuissosiaalityon maéaritelmié ja sisaltojad. Kunnat maarittelevat aikuissosiaality6té yleensé
kolmen elementin, asiakkaan ongelman, ongelman korjaamiseksi asetetun tavoitteen seka
tyonteon valineiden perusteella. Sisalloltdan aikuissosiaality6é nayttaytyy tarveharkintai-
sena palveluna, joka kattaa vaihtelevasti arviointia, suunnitelmallisuutta, kuntouttamista
ja palveluohjausta. (Juhila 2008,14-47; Kananoja ym. 2010, 198-199.) Tutkimuksessa

kuntoutumisella tarkoitetaan asiakkaan eldmanhallintaan liittyvaa kuntoutumista.

Aikuissosiaalityon siséllollisessa jaottelussa voidaan kayttdd Jorma Sipilédn (1996, 237)
kuvausta sosiaalitydsta byrokratiatyond, palvelutydnd seké psykososiaalisena tyoné. By-
rokratiatyossa tyoskentelyn lahtokohtana ovat asiakkaan sijaan lait ja viraston normit.
Byrokratiatyon tehtdvédna on tuottaa patevid paatoksia, mutta ne eivat itsessaan riita ta-
kaamaan arkieldmén jatkuvuutta. Taloudellisen tilanteen turvaaminen ei takaa ongelmien
poistumista. (Mt., 214-215, 224.) Palvelujarjestelmakeskeinen sosiaalityd on muita sel-
keammin sosiaalitoimistossa tehtdvaa tyota asiakkaan kanssa. Palvelutydssa korostuvat
tuen organisoimiseen liittyvat tehtavat kuten ohjaus ja neuvonta. Tehtavien tarkoituksena
on asiakkaalle soveltuvien palveluiden 16ytdminen ongelmatilanteessa (Mt., 218). Toisin
kuin byrokratiatyo, psykososiaalinen tydskentely perustuu eldmantilanteen yksiléllisiin
piirteisiin kunkin asiakkaan kokemuksista kasin ymmarrettyna. Psykososiaalinen tydote

tahtad ihmisen ajattelu- ja toimintatapojen muutokseen (Granfelt 1993, 194-198).

Aikuissosiaalityota tehddédn myos Monialainen yhteistyopalvelu (TYP), joissa toimii so-
siaalityontekijoité, sosiaaliohjaajia, sairaanhoitaja, Kelan ja Ty6- ja elinkeinotoimiston
(TE-toimisto) asiantuntijoita. Asiakasohjaus monialaiseen yhteispalveluun tapahtuu ty6-
ja elinkeinotoimiston ja kunnan sosiaalityon kautta. Tyovoimapalvelukeskuksen asian-
tuntijat verkostoituvat kiintedsti muiden palveluntuottajien kanssa pyrkien auttamaan
niitd ihmisid, jotka tarvitsevat tyollistymisensa edistamiseen eri tahojen palveluita. Kun-
touttava tydtoiminta on jarjestetty tutkimuspaikkakunnallani yhdessa kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa. Kuntouttavaan tyétoimintaan ohjaudutaan kunnan ja TE -palveluiden
virkailijoiden ja yhdessa tyonhakijan kanssa tehdyn aktivointisuunnitelman kautta. Tyo-
toimintaa on tarjolla erilaisissa tyopajoissa eri hallintokunnilla ja kolmannen sektorin toi-

mijoilla.
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2.5 Perustehtavat muutostydssa

Seuraavaksi kasittelen aikuissosiaalitydn kenttdad sen keskeisimpien tehtavien lahestymis-
tapojen kautta. Aikuissosiaalityotd voidaan tarkastella myds ammattikdytantdind. Am-
mattikaytant6ja ja niiden kehittymistd méaarittavat tyon kohteet, tavoitteet ja arvot. On
mahdollista valita erilaisia tapoja toimia ammattikéytantdjen sisélld. (Kananoja ym. 2010,
200.) Eeva Liukko (2009, 24) on jasentanyt aikuissosiaalitydbn ammattikaytantoja. Han
jasensi ammatillisen sosiaalityon kaytannon tasot yhteiskunnalliseen orientaatioon, tyo-
orientaatioon, tyoprosessiin, tydmenetelmaan, tyotaitoon, interventioon ja tyovélinee-

seen.

Aikuissosiaalityota voidaan tarkastella myds ammattikéytantdind. Ammattikaytantoja ja
niiden kehittymistd madrittdvat tyon kohteet, tavoitteet ja arvot. On mahdollista valita
erilaisia tapoja toimia ammattikdaytantojen sisalla. (Kananoja ym. 2010, 200). Eeva
Liukko (2009, 24) on jasentanyt aikuissosiaalityén ammattikéytantdja. Han jasensi am-
matillisen sosiaalitydn k&ytannon tasot yhteiskunnalliseen orientaatioon, tydorientaati-

oon, tyoprosessiin, tydmenetelmaan, tyotaitoon, interventioon ja tydvalineeseen.

Tydorientaatiossa on Kyse sosiaalitydstd konkreettisella tavalla ohjaavasta linjauksesta,
joka tdsmentéé tyon tavoitetta, toteuttamisen tapaa seké asiakkaan ja sosiaalityontekijan
vuorovaikutuksen luonnetta. Tyoorientaatio kasite on viime vuosina vahvistunut ja alka-
nut vakiinnuttaa paikkaansa sosiaalityon toiminnan kuvauksissa. Viralliseksi késitteeksi
se voitiin katsoa, kun sosiaali- ja terveysministerion Sosiaality6é hyvinvointipolitiikan va-
lineend 2015 toimenpideohjelma (Karjalainen & Sarvimaki 2005; Liukko 2009, 24) ra-
portissa madriteltiin sosiaalitydn osaamis- ja koulutusperusta nimenomaan tydorientaa-
tion késitteen avulla. Sosiaalityon ammatillisten kaytantojen tasot voidaan hahmottaa
joustavana verkostomaisena kenttand. (Liukko 2009, 29-30; 39-40.) Té&ssa tutkimuk-

sessa kéytetdan tyoorientaatio kasitetta.
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Keskeisiksi tyoorientaatioiksi Eeva Liukko (2006), Sosiaali- ja terveysministerio (2005),
Kyosti Raunio (2010, 75-81) ja Kananoja & Lahteinen & Marjamaki (2010, 141) nimeé-
vat ennalta ehkaisyn ja varhaisen puuttumisen, kuntouttavan sosiaalitydn, yhteisollisen
strategian ja rakenteellisen sosiaalityon. Tydorientaatio kytkee sosiaalityon tekemisen yh-
teiskunnalliselle tasolle (makrotaso) ja toteutuu samalla yksittéising, tavoitteellisina te-
koina (meso- ja mikrotaso). Sosiaalityon tyOprosessi on systemaattinen ja joustava asia-
kastyon kaytanto, joka yhdistaa tydskentelyn eri vaiheita, toimintoja ja yksittdisia tekoja
yhtendiseksi, mielekkaaksi ja tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi (Kananoja ym. 2010,
141).

Kéytannon sosiaalitydssa hyddynnetdan tyomenetelmand ryhmatoimintaa ja verkosto-
tyota. (Liukko 2009, 24-40.) Sosiaalityon tydmenetelmia koskevat maaritelmat sisaltavat
yleensa kolme elementtid, jotka ovat jarjestelméllisyys, tavoitteellisuus ja toistettavuus
(Mantysaari 1999, 359-360). Menetelmaksi Liukko (2009) kuvaa vuorovaikutuksellisen
ja tietoisen toimintatavan, joka on yleisten piirteidensé osalta siirrettavissa toiseen asia-
kastilanteeseen ja toiseen tyoyhteisdon. Esimerkiksi yksilokohtaisia tai kuntouttavan so-
siaalitydn menetelmid ei sovelleta vain yksilokohtaisessa tyossa, vaan ne voidaan huomi-
oida tarvittaessa yhteisoty0ssa tai rakenteellisessa tyodssé. (Kananoja ym. 2010, 141;
Liukko 2009, 25.)

Sosiaalityén menetelmat ovat sidoksissa omaan aikaansa ja paikkaansa. Kaytdnndssa me-
netelmid voidaan tarkastella eri nakékulmista kuten ty6té ohjaavista tyootteista tai tyon
kohteen kautta. (Kankainen 2012, 27.) Menetelma ymmarretddn yleensa jarjestelmal-
liseksi ja suunnitelmalliseksi tavaksi ratkaista jokin ongelma, suorittaa tehtdva tai paésta
tavoiteltuun pddmaarééan (Kananoja ym. 2010, 146). Tallaisia ovat esimerkiksi aikuissosi-
aality0ssa kaytettava sosiaalityon tilannearvio, ohjaus, neuvonta, kriisityd, ratkaisu- ja
tehtdvakeskeinen tyd, psykososiaalinen tyd, aktivointityd ja verkostojen kanssa tydsken-
tely. (Liukko 2009, 110). Suunnitelmallisuudella tarkoitetaan kohdennettua ja tavoitteel-

lista toimintaa, jonka apuvélineend dokumentaatio toimii (Kankainen 2012, 57).
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Tyotaito on koulutuksen ja kokemuksen kautta kertyvdd osaamista ja kykya. Tyo6taidot
tulevat ndkyviksi vuorovaikutuksessa, toiminnassa ja muissa ammatillisissa yhteyksissa.
Sosiaalityon interventiot ovat keinoja, joilla pyritddn saamaan vaikutus tai muutos asiak-
kaan eldmantilanteessa. Sosiaalitydssd hyddynnettdvat tyovélineet ja asiakastyon véli-
neellinen toteutuminen ovat olennainen ja muista tyokaytanndista erillinen osa sosiaali-
tyota. Véline - kasitteen tuella sosiaalityosté voidaan paikantaa ja tehdd nakyvaksi tekoja
ja toimintoja, jotka muutoin kétkeytyisivat ilmeisempien tyokéytantdjen sisaan. Tallaisia
dokumentoinnin tyévalineitd ovat esimerkiksi asiakaskertomukset ja asiakkaan tapaami-
sessa kaytetyt haastattelulomake rungot (motivoiva haastattelu). Sosiaalityon dokumen-
toinnissa ja asiatietojarjestelmien kayt0ssé tarvitaan teknistd osaamista. Asiakastapaa-
missa osaamista vaativat tietynlaisen haastattelutekniikan kéayttd ja palvelujarjestelman
palveluun ohjaus. (Liukko 2009, 24-40.)

Konstikas sosiaalityd-tutkimuksessa (2005) pyrittiin selvittdmaan sosiaalityontekijoiden
kaytossa olevia sosiaalityon menetelmid. Tutkimuksessa todettiin, ettd sosiaalityon am-
matillisen toiminnan tydmenetelmaymmarrys on pirstoutunut. Sosiaalityontekijat eivat
tunnistaneet yhteisesti sekd yleisesti jaettuja tydmenetelmid. Tyoémenetelmien sijaan so-
siaalityontekijat nayttavat jakavan orientaatioita, tydskentelyn periaatteita sekd ammatil-
lisen toiminnan, ettd asiakkuuksien rajauksia. Jos vastauksia tarkastellaan luopumalla
tyémenetelmaén tiukasta maarittelysta, niin nelja yleisinta tapaa hahmottaa omaa tyota ja
kaytettyja tyomenetelmid ovat asiakastyoskentelyn yksilékohtaisuus, ratkaisu- ja voima-
varakeskeisyys sekd verkostojen kanssa tydskentely. (Karvinen - Niinikoski ym. 2003,
80-82.) Lahes samansuuntaiseen jakoon péaatyi myos Tuusa (2005) tutkiessaan sosiaali-

tyontekijoiden kuntouttavan sosiaalityon menetelmid. (Tuusa 2005, 67.)

2.6 Aikuissosiaalityon ammattikaytannot

Seuraavaksi késittelen aikuissosiaalityon kentt&a ja areenoita sen keskeisimpien tehtévien
ja lahestymistapojen kautta. Tarkastelen tyQotteita ja ammattikaytant6jd, joissa muutos-

ty6 on keskeinen tavoite.
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Suunnitelmallinen sosiaality6

Suunnitelmallisen muutossosiaalityén tehtdva on auttaa asiakasta selviytymaan elaman
solmukohdista. Keskeisimpéna tehtdva on asiakkaan eldmantilanteen selvittdminen ja
palvelutarpeen arviointi, eli sosiaalityon selvitys ja arvio sek& suunnitelmallinen muutos-
ty6, johon sisaltyy paihdekuntoutus-, aktivointi- ja palvelusuunnitelmaty6 (Juhila 2008,
22-25; Talvensola ym. 2008, 39-43; Kuhalainen 2007, 22; Liukonen & Lukman 2007,
63-75). Asiakkaille tehtavalla sosiaalityon selvitykselld ja arviolla pyritaan kartoittamaan
yhdessé asiakkaan kanssa h&nen kokonaiselamantilanteensa ja olosuhteensa. Selvityk-
sessé kiinnitetddn huomiota asiakkaan vahvuuksiin, ongelmiin ja toimintaymparistoihin.
Tilannearviossa analysoidaan eldmantilanne ja nostetaan esiin merkitykselliset seikat. Ti-
lannearvio on asiakastydssé tavoitteenasettelun, suunnitelman tekemisen ja interventioi-

den perusta. (Kuvaja ym. 2007, 3.)

Toimentulotukilain (1412/1997) mukaan suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole il-
meisté estettd, yhteisymmarryksessé asiakkaan kanssa. Saannokselld on haluttu korostaa
Sité, ettd sosiaalihuoltoa toteutettaessa olisi aina laadittava suunnitelma. Suunnitelma ei
ole velvoittava, mikali se katsotaan tarpeettomaksi, muissa tapauksissa kylla kuten toi-
mentulotuessa perusnormin alennuksessa (-20% tai -40%). Suunnitelmaa voidaan pitéa
tarpeettomana, mikali asiakas asioi vain tilapdisasiakkaana tai hanen sosiaalityon tar-
peensa aiheutuu vain ensisijaisen sosiaaliturvan taloudellisen tuen riittdmattomyydesta.
Asiakassuunnitelmien tekemisen tarkoituksena on jasentaa sosiaality6ta tavoitel&dhtoisesti
ja vaiheittaisesti. Suunnitelmalla tehdaan asiakkaalle nékyvéksi se, mita han voi yhtei-
seltd tyoskentelyltd odottaa. (Rostila 2001, 16-17.)

Suunnitelma l&htee asiakkaasta. Asiakassuunnitelma ei valttdmatta sisalla palveluita vaan
asiakkaan konkreettisia tavoitteita (esim. laskujen maksu), joita l&hdetdan etsiméén ja to-
teuttamaan yhteisty0dssa. Asiakassuunnitelma sisaltdd myos tarvittavat palvelut, mikali
asiakkaan tilanteeseen on sopivia tarjolla. Ensimmaisill4 tapaamiskerroilla asiakkaan ti-
lanne kartoitetaan ja tehd&an tarvittavat padtokset koskien esimerkiksi toimeentulotukea.
Alkukartoituksen jalkeen asiakkaan kanssa tehd&én asiakassuunnitelma. Asiakassuunni-
telmassa mééritellaan tarvittavat toimenpiteet ja yhteisty6tahot, joiden kanssa tyontekoa
jatketaan. Tarvittaessa suunnitelma tarkistetaan. (Europaeus & Koivisto 2009, 11.)
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Ky®osti Raunion (2010, 70) mukaan asiakaskohtaisessa tyoskentelyssa on luontevaa méaé-
rittd4 tyon kohde asiakkaan ongelmasta kasin. Tdma voi olla myo6s rajoittavaa, jos on-
gelma ei ole ainoastaan asiakkaan vaan se voi liittya asiakkaan ja sosiaalisen ympériston
suhteeseen. (ks. Raunio 2010, 70; Eskola 1993, 11.) Yksittaisen ihmisen péihteiden
kaytto ei sindnsé ole ongelma, vaan ongelman keskitssa ovat pdihteidenkéytosté aiheu-
tuneet vaikeudet ihmisen ja hdnen ympéristonsé suhteessa (Kallinen-Krakin 2001, 27).
Kuten myos tyéttomyydesta aiheutuvat vaikeudet ovat itse tyottomyyttd merkittavampi
ongelma (Raunio 2010, 70).

Aktivointi muutostyon valineena

Aktivointisuunnitelma seké kuntouttava tyotoiminta ovat molemmat mééritelty kuntien
vastuulla olevaksi sosiaalipalveluksi (Lindgvist & Oksala & Pihlman 2001, 18, 47). Laki
maaréé kuntaa ja tyo- ja elinkeinotoimistoa laatimaan aktivointisuunnitelman asiakkaalle,
jotta tavoitteet tyollistymisestd ja elaménhallinnasta saavutettaisiin suunnitelmallisesti.
Aktivointisuunnitteluun osallistumisella on todettu olevan positiivinen yhteys tyémark-
kina-aseman paranemiseen. Se lahes kaksinkertaistaa todennakdisyyden tyollistya tai si-
joittua toimenpiteisiin verrattuna aktivointisuunnittelua lapikdymattomiin. Elamanlaa-
tuun aktivointisuunnitelmalla sellaisenaan ei ole todettu olevan vaikutusta, mutta akti-
vointisuunnitelma yhdistettyna tyoperusteisten aktivointitoimenpiteiden suorittamiseen

on todettu olevan yksilén eldménlaatua edistavaa. (Ala-Kauhaluoma 2005, 48, 52.)

Laki toimeentulotuesta (1412/1997) loi yhteyden sosiaalitoimen ja TE-toimiston vélille.
Sosiaalitoimistolle syntyi oikeus alentaa tyosta tai tydvoimapoliittisesta toimenpiteesté
kieltaytyvan asiakkaan toimeentulotuen perusosaa 20 % ja toistuvista kieltdytymista joh-
tuen 40 %. Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) vahvisti entisestaan sosiaali-
toimen ja TE-toimiston toimintaa, kun aktivointisuunnitelmien tekeminen ty6ttomille
maéarattiin yhteiseksi tehtdvéksi. Aktivointisuunnitelmien teossa oli oltava paikalla asiak-
kaan liséksi tydvoimatoimiston asiantuntija ja sosiaalitoimiston tyontekija. Samalla luo-
tiin uusi sosiaalipalvelu, kuntouttava tydtoiminta. Myos toimeentulotukilain (1412/1997)
vuoden 2003 toimeentulotukilain lisdyksen (2 a8) perusteella tyottémaélle henkildlle ase-
tettiin velvollisuus ilmoittautua tyottdmaksi tyonhakijaksi toimeentulotuen alentamisen
uhalla. Pitkdaikaistyottomien tyollistdminen on siirtynyt yha enenevassa maérin kuntien

vastuulle ja sosiaalitoimen tehtavéksi.
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Tyollistamistd pidetddn yhteiskuntaan liittdmisen vélineend, koska tyottomyys maarittyy
suurimmaksi syrjaytymista aiheuttavaksi riskitekijaksi. (Juhila 2006, 54-55.) Yksi sosi-
aalityon keskeinen tehtdva on liittdd kansalainen tyon kautta yhteiskuntaan. Sosiaalitydn
tehtdvana on Tuusan (2005) mukaan vaikeasti tyollistyvien henkiléiden kuntouttaminen
ja tyollistymisen tukeminen seka tyokyvyn arviointi ja edistdminen asiakasléhtoisell4 ot-
teella. (Mt. 43-44.) Kyosti Raunio (2010) toteaakin, ettd puuttumalla varhaisessa vai-
heessa tyostd syrjaytymiseen ja koyhtymiseen estetddn hyvinvointiin ja yhtiskunnassa
selviytymiseen liittyvien ongelmien pahenemista (Raunio 2010, 276). Aktivointityon so-

siaalisena tavoitteena voidaan pitdé onnistunutta tyollistymisprosessia.

Tydeldmaan aktivoiminen on keino ehkaista syrjaytymista ja siihen pyritaan osaltaan liit-
tamalla toimeentuloturva tiiviisti odotukseen, ettd asiakas osallistuu tyollistymista edis-
taviin toimenpiteisiin. Kyosti Raunion mukaan tatd ei nahda asiakkaan velvollisuudeksi
vaan pikemminkin oikeudeksi, koska kyseessé on toimintamalli, jossa oikeus perustur-
vaan ja oikeus tyollistymistd edistaviin toimenpiteisiin on kytketty toisiinsa. (Raunio
2010, 276). Kuitenkin tdma voidaan tulkita myos velvoitteeksi, koska toimenpiteisiin
osallistuminen on tiukka ehto toimeentuloturvalle. Tuija Kotiranta (2008, 91, 169) kasit-
telee vaitoskirjassaan aktivoinnin kasitettd. Tyottoman osaksi jaa olla aktivoitava ja vel-
voitettu osallistumaan, mika on ristiriidassa aktivoitumisen idean sek& kuntouttavan so-
siaalityon lahtokohtien kanssa. Aktivoitumisen idea on nimenomaan omaehtoisuus eli it-
sesté lahteva aktiivisuus. Kotirannan mukaan olisikin syytd puhua aktivoinnin sijaan “ak-

tivoitumisen tukemisesta tai aktivoitumisen esteiden poistamisesta” (mt., 169).

Kuntouttava sosiaality6

Kuntouttavan sosiaalityon kasite on tullut sosiaalityon kenttddn Suomessa 2000-luvulla
(Tuusa 2005, 40). Kuntoutus on méaritelty ja jaoteltu la&kinnélliseen, ammatilliseen, kas-
vatukselliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. (Jarvikoski & Harkapéa 2011, 20-21). J&-
sennys on perinteinen ja kaytannollinen. Jaottelu kuvaa l&hinnd kuntoutuksen toiminta-
lohkoja ja paéasiallisia keinoja, joita kéytetdédn tavoitteiden saavuttamiseksi. Téssa jasen-
nyksessd kuntouttava sosiaalityd kytkeytyy vahvimmin aktivointi- ja tyollistamispalve-

luissa ammatilliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. (Mt., 32.)
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Eeva Liukko (2006, 83) on jasentanyt kuntouttavan sosiaalityon erilleen laé&ketieteelli-
sestd kuntoutuksesta, jossa kysymys on vammasta, viasta tai sairaudesta kuntoutuminen.
Liukko madrittelee kuntouttavan sosiaalityén nimenomaan kunnallisen perussosiaalityén
yhdeksi tydorientaatioksi. Samoin maarittelen sen myos téssa tutkielmassa. Kuntouttavan
sosiaality0n orientaatiota tarvitaan ennen muuta kuntien sosiaalitoimistoissa, péihde-,
mielenterveys-, kuntoutus-, vammais-, vanhus- ja maahanmuuttajatydssé seké terveys- ja

kriminaalisosiaality6ssa.

Aila Jarvikoski ja Kristiina Harkapaan (2011) mukaan hyvéaan hoitoon ja hoivaan katso-
taan kuuluvan periaatteena ja toimintatapana kuntouttavan tai kuntoutumista tukevan tyo-
otteen. Kuntouttavaa tydotetta kaytetaan erityisesti vanhus-, mielenterveys- ja sosiaali-
tyossd. Kuntouttava sosiaalityd (empowering social work) on sosiaalityon lahestymis-
tapa, jonka tavoitteena on parantaa asiakkaiden eldménhallintaa. Se perustuu asiakkaan
jasosiaalityontekijén yhteiseen tyoskentelyyn, jossa pyritddn saamaan aikaan muutos asi-
akkaan elamaéntilanteessa ja toimintaedellytyksissa vahvistamalla han omaa toimintaky-

kyaén ja vastuunottoaan. (Mt., 23.)

Kuntouttavan sosiaalityon edellytyksena (Liukko, 2006) on asiakkaan kuuleminen seka
asiakaslahtdinen tyoskentely. Tasta johtuen on valttamatonta, ettd sosiaalitydntekija ja
asiakas jakavat edes jossain maarin saman todellisuuden ja kasitys tilanteesta on riittavan
yhteneva. Asiakkaalta usein vaaditaan avoimuutta, yhteistyokykya seké tavoitteellista
suhtautumista tyoskentelyyn. Taustalla olevat syyt tai ongelmat eivét ole kuntouttavan
tyoskentelyn kohde vaan ne antavat pikemminkin taustaymmarrysta tydskentelylle.
(Liukko 2006, 86-87, 94-116.)

Kuntouttavan sosiaalitydn késite perustuu pitkalti valtaistumisen kasitteeseen ja kéaytan-
toihin sek& suunnitelmallisen ja moniammatillisen asiakastyon malleihin. Kuntouttavalla
sosiaalityolla kuten kaikella sosiaality6ll& on perusperiaatteet, jotka pyritddn ottamaan
huomioon kdytannon tydssa. Naita periaatteita ovat muun muassa valtaistuminen, voima-
varakeskeisyys, toimijuus, osallisuus ja vastuullisuus. (Tuusa 2005, 40-48.) Kuntoutta-
van sosiaalityon tavoitteina on parantaa eldménhallintaa ja elaménlaatua seka ehkaista
syrjaytymista ja tukea taysivaltaista kansalaisuutta. Muutosta ei pyrité tekemaén ainoas-
taan yksitéisten ihmisten elaméssa vaan myds heidédn ymparistdssaan ja yhteiskunnassa.
(Mt., 32-33.)
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Kuntouttavan sosiaalityon keskeisind tyomenetelmina ovat Karjalaisen ja Sarvimaen
(2005) mukaan psykososiaalinen ty, valtaistavat tyootteet, tilannearviot, palvelu- ja ak-
tivointisuunnitelmat ja palveluohjaus. Myds Eeva Liukon (2006) mukaan kuntouttavan
sosiaalityon keskeisind tydmenetelmind voidaan pitéa ensinnédkin psykososiaalista tyds-
kentelya taikka henkilokohtaista vuorovaikutusta, jonka perustana on voimaannuttamisen
ajatus. Toisena menetelmdnd mainitaan palveluohjaus, jossa sosiaalityontekija toimii
kuntoutumisen prosessin tukijana ja vastuuhenkiléna. Kolmas tyémenetelma on verkos-
toty0, jossa otetaan asiakkaan sosiaalinen verkosto, palveluverkosto seka yhteiskunnan
verkostot mukaan tydskentelyyn. Neljantend menetelména toimii sosiaalinen kuntoutus,
jossa toiminta liitetddn yhteisolliseen tai yhteiskunnalliseen ajatteluun. Tdssa menetel-
massa myos arjen voimaannuttavia tekijoita hyodynnetaan tyoskentelyssa. (Liukko 2006,
102-103.)

Kuntouttava sosiaalityé on nahty sosiaalityon yhtend tydorientaationa, jolla tarkoitetaan
kaikkea yksiloiden kanssa tehtavaa sosiaality6ta (Karjalainen & Sarvimaki 2005, 43-44).
Sosiaalitydssa on aina kyse tavoitteellisesta muutostyodstd, joka perustuu asiakkaan omiin
voimavaroihin ja voimaantumiseen. Kuntouttavan sosiaalityon kasitetta ei ole tarpeen
kytked pelkastdan aktivointiin ja tyollistdmiseen liittyvaan tyoskentelyyn. Tdman ndke-
myksen mukaan kuntouttava sosiaality® nouseekin erilaisten asiakasryhmien yksilékoh-
taisen tyoskentelyn kattokasitteeksi. Kaikkea yksilokohtaista asiakastyota kutsuttaisiin
kuntouttavaksi sosiaality0ksi riippumatta siitd, tehdaanko tyota lapsiperheiden, nuorten,
aikuisten tai vanhusten kanssa tai ilmidpohjaisesti mielenterveys-, paihde- tai vammais-
tydssd. Muut tyoorientaatiot olisivat rakenteellinen sosiaalityd ja yhteisotyd. Taméan na-
kemyksen mukaan kaikki yksildiden ja perheiden kanssa tehtéva asiakastyo olisi lopulta

kuntouttavaa sosiaality6ta. (Mt., 43-44.)

Sosiaalinen kuntoutus on toimintaa, jolla pyritddn parantamaan ihmisten mahdollisuuksia
selviytyé arkipéivan toimista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaympariston edel-
lyttdmisté rooleista (Jarvinen & Harkéapad 2011, 22). Tavoitteena on tukea vaikeasti syr-
jaytyneiden henkildiden paluuta yhteiskunnalliseen osallisuuteen vahvistamalla kun-

toutettavan sosiaalista toimintakykya ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksia.
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Tallaisia toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi asumisen ja liitkkumisen helpottaminen,
taloudellisesta turvallisuudesta huolehtiminen, valmennus arkipdivan toiminnoista suo-
riutumiseen ja eldmanhallintaan seka ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutus-
suhteisiin. Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista; ty6-, tyokokeilu-,
opiskelu-, tyOpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistadn ndiden keskeyttamisté. Sosiaa-
lihuoltolain my6ta erilaiset nuorisotakuussa toteutetut sosiaalisen kuntoutuksen toiminta-

muodot on lakisaateistetty. (Mt., 22.)

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu pitkdan ty6ttomind olleille henkil6ille tyollisty-
mismahdollisuuksien ja elaménhallinnan parantamiseksi. Kuntouttavan tygtoiminnan jar-
jestaminen perustuu lakiin kuntouttavasta tydtoiminnasta (Laki kuntouttavasta tydtoimin-
nasta 2.3.2001/189). Laissa saadetaan siitd, ketkd ovat oikeutettuja aktivointisuunnitel-
maan ja kenelle kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetdan. Kuntouttavan ty6toiminnan ta-
voitteena on parantaa tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan ty6ttdméan henkilén
edellytyksia tyollistya tai osallistua koulutukseen tai tyd- ja elinkeinohallinnon tarjoa-

maan tyollistymisté edistavaan palveluun. (Kuntouttavan tydtoiminnan késikirja, 2017.)

Rakenteellinen sosiaality®

Suomessa rakenteellinen sosiaalityd nousi ndkyvampéan yhteiskunnalliseen keskuste-
luun 1980-luvulla hyvinvointivaltion rakentamisen kaudella. Kasitteena rakenteellinen
sosiaality0 institutionalisoitui 1980-luvun puolivélissd Rakenteellinen sosiaality6 -tyo-
ryhman esittdmén virallisen méaarittelyn pohjalta. (Pohjola 2015, 27-30.) Rakenteellinen
sosiaalityd maariteltiin sosiaalihuollon henkiloston ammatilliseksi toiminnaksi, jonka ta-
voitteena on edistdd ihmisten sosiaalista toimintakykyd ja suoriutumista vaikuttamalla
yhteistydssa muiden hallintokuntien tyontekijoiden sek& kunnan asukkaiden kanssa yh-
teisOissd ja yhteiskunnassa havaittaviin sosiaalista hyvinvointia kuormittaviin tekijoihin.
Rakenteellisessa sosiaalitydssd muutospyrkimysten kohteina ovat yhteiskunta- ja yhtei-
sOtasolla vallitsevat rakenteet ja prosessit erotuksena yksilo- ja perhetasosta. (Sosiaali- ja

terveysministerio 1985, 9-11.)
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Keskustelu rakenteellisesta sosiaalitydstd on kulminoitunut sosiaalihuoltolain ja sen uu-
distamisen ymparille. Uuden sosiaalihuoltolain (2015) mukaan rakenteellisen sosiaali-
tyon tehtdvand on huolehtia sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tie-
don vélittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyédyntamisesta hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmiseksi. Rakenteellinen sosiaalityé ndhdaan vaikuttamisena yhteiskun-
nallisella tasolla sek& pyrkimyksenda muutokseen asiakkaiden tilanteessa kuin myds val-
litsevissa rakenteissa. Rakenteellinen sosiaality® huolehtii siitd, ettd saatavilla on tar-
peeksi ajantasaista tietoa asiakkaiden tarpeista ja tarpeisiin vastaavan sosiaalityon ja -
palvelujen vaikutuksista. Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu liséksi tavoitteet siita,
miten sosiaalisia ongelmia ehkaistdan. Tarkeda on liittad sosiaalitydn asiantuntemus
osaksi kunnan muita toimialoja, kun suunnitellaan palvelujen kehittamista. (Sosiaalihuol-
tolaki 1301/2014, 8 7.)

Muutosty0 on rakenteellisen sosiaalityon keskeinen osa. Muutostyo toteutuu yhteiskun-
nallisella, yhteisolliselld, institutionaalisella ja kansalaisten sekd asiakkaiden tasolla.
Muutostydssa tarkeda on jokaisen tason keskindinen suhde ja suhteisiin vaikuttaminen.
Yhteista muutostydssé on yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja vaikuttamissuhteiden seka
olosuhteiden merkitys. Yhteiskunnallisuus nahdaan rakenteellisen sosiaalityon viiteke-
hyksena. (Pohjola & Laitinen & Seppéanen 2015, 283.)

Rakenteellinen sosiaalityd ndhdaan vaikuttamisena yhteiskunnallisella tasolla seka pyr-
kimyksend muutokseen asiakkaiden tilanteessa kuin myos vallitsevissa rakenteissa (Poh-
jola & Laitinen & Seppénen 2015, 283). Rakenteellisen sosiaalitydn yksi keskeinen tyo-
valine on sosiaalinen raportointi (SHL 1301/2014 7 8). Sosiaalisen raportoinnin avulla
sosiaalitydntekijat voivat vélittaa sellaista tietoa, joka liittyy kuntalaisten sosiaaliseen hy-
vinvointiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Sosiaalityontekijat pystyvéat tekemé&éan kannanottoja
tilanteisiin tiedon tuottamiseksi ja vélittdmiseksi. Kannanottojen avulla pystytaan vaikut-
tamaan yhteiskunnallisiin epdkohtiin. Kuitenkaan sosiaalitydssa ei nahda poliittista vai-
kuttamista, koska se ajaa tyontekijaa loitommalle asiakastyosta ja sosiaality0std. Yhteis-
kunnallista vaikuttamista on asiakkaiden asioiden eteenpéin vieminen ja epakohtien esiin-
tuominen. Paikallisiin palveluihin vaikuttaminen on rakenteellisessa sosiaalityossa tér-
kedd. Tavoitteena on tuoda esiin sosiaalisella raportoinnilla epédkohdat ja puolustetaan
asiakasta, kun on havaittu epékohtia sosiaalitoimiston palveluissa ja toiminnassa. Myos
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vaikuttaminen muihin palveluihin, kuten terveydenhuollon tarjoamiin palveluihin, on tér-

ked osa rakenteellista sosiaalityoté. (Pohjola & Laitinen & Seppéanen 2015, 281-293.)

Rakenteellinen sosiaalityo ei ole yksiloohjausta taikka palveluohjausta, vaan palvelujen
ohjausta, eli pyritddn ohjaamaan ja vaikuttamaan palvelujen muuttumista asiakasyhtei-
sOjd ja kuntalaisia paremmin palveleviksi ja ndin myos tuottavammiksi kunnan talouden
kannalta. (Muotka 2013, 74.) Tuottavuudella tdssa yhteydessé tarkoitetaan palvelujen pa-
rempaa vastaavuutta tarpeeseen nahden tyoresursseja kohdentamalla, mutta tarvittaessa
my0s tyopanosta ja kunnan taloudellisia resursseja liséamaélla palveluihin, jolloin saéste-
taan sosiaalisten ongelmien vahentymisena ja pitkalla tahtaimelld palvelun tarpeen vahe-
nemiselld. Yhteiskunta on jatkuvassa muutostilassa, mika heijastuu ihmisten tarpeiden
ajallisena muutoksena ja tdhan muutokseen vastaaminen puolestaan edellyttad sosiaali-
tyon ja sen vaikuttavuuden jatkuvaa kehittdmistd, rakenteellista sosiaalityotd. Rakenteel-
linen sosiaality6 pohjautuu tyontekijan vahvaan ammatillisuuteen, sosiaaliseen ja yhteis-
kunnalliseen asiantuntijuuteen seka tieteellisen tiedon hyvéksikéayttamiseen kunnallisessa

ja yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa. (Muotka 2013, 74-75.)

Paavo Viirkorpi (1990) on tarkastellut rakenteellisen sosiaalityon késitteitd. Késitetarkas-
telun perustella han toivoisi rakenteellisen sosiaalitydn olevan osa sosiaalitydntekijan pai-
vittaista tyotd, eikd vain tiedon valittdjan ominaisuudessa. Sosiaalitydn tehtédvéana on va-
hentad yksilon ja yhteiskunnan vélisen vuorovaikutuksen ristiriitoja, jotka ilmenevét yk-
siléiden suoriutumisen tai toimintakyvyn ongelmina. Talloin muutoksen aikaansaaminen
vaatii tydskentelya niin yksilon subjektiivisten toimintaedellytysten kuin ymparisténkin
toimintaehtojen kanssa. Sosiaalityon tulisi olla kokonaisvaltaista muutostyota, jossa vai-
kutetaan asiakkaiden elaméanympdriston muodostamiin toimintaehtoihin ja ndin jarjestel-
I4&n asiakkaan olosuhteita. (Mt., 76-77.)

Anneli Pohjola (2015) huomauttaa, etta tietotyd edellyttdd sosiaality6ltd sekd sosiaa-
lianalyytikon ettd yhteiskuntakriitikon tehtavaa. Pelkka tiedon tuotanto ei kuitenkaan riita
vaan sen tueksi tarvitaan tiedon valittdmista kansalaisille ja paattajille, koska suurin osa
kansalaisten elaméén vaikuttavista rakenteellisista ratkaisuista tehdaan sosiaalityon ulko-
puolella tapahtuvassa yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. Strategiaty6 puolestaan Kiin-
nittyy sosiaalisten hyvinvointipalveluiden ja sosiaalityon edistdmiseen seka yhteiskunta-
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poliittisiin linjauksiin ja lainsd&ddantoon vaikuttamiseen. Strategiaty6 edellyttad sosiaali-
ty6ltd ennakoivaa ja strategista ndkemysta kansalaisten elinolosuhteista ja hyvinvoinnista
sekd niiden parantamisesta. Kaytdnnossa strategiaty® on erityyppisten hyvinvointisuun-
nitelmien ja -ohjelmien rakentamista yhteistydssa kansalaisten, jarjestojen, viranomaisten

ja muiden toimijoiden kanssa. (Pohjola & Laitinen & Seppénen 2015, 288-290.)

Kun suhteutetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) rakenteellisen sosiaalityon tehtavamaa-
rittelyd Anneli Pohjolan (2015) jasentdmiin toimintafunktioihin, huomataan, etta lainsaa-
danndsséd korostuu kaksi ensimmaista tehtdvaaluetta; strategiatyo ja sille pohjan luova
tietotyd. Anneli Pohjola huomauttaa, ettd sosiaalityon kannalta olennaisia ovat myos
kumppanuus asiakkaiden ja kuntalaisten kanssa seka heidan osallisuutensa ja kuuntele-
misensa. Liséksi keskeisessd asemassa ovat asiakkaiden ja kuntalaisten oikeuksien edis-
tdminen ja hyvinvointivastuun kantaminen palveluja uudistamalla. llmeisesti tietotyon ja
strategiatyon korostumiseen sosiaalihuoltolaissa ovat vaikuttaneet kuntien toimintaa kos-
kevat hallinnolliset intressit. (Pohjola 2015, 31.) Kyésti Raunion (2010, 77-81) jasennys
rakenteellisen sosiaalitydn sisalldista poikkeaa hieman Sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja
Anneli Pohjolan (2011, 216-218) jasennyksistd. Kyosti Raunion mukaan rakenteellinen
sosiaality0 on yhteiskunnallista vaikuttamista, joka koostuu viralliseen jarjestelmaan si-
dotusta tiedon tuottamisesta ja sen vélittamisestd, julkiseen keskusteluun osallistumisesta
sekd huono-osaisten kansalaisten mobilisoimisesta vaikuttamaan heité koskevaan paatok-

sentekoon.

Rakenteellisen sosiaalityon siséltdjen madarittelyeroista huolimatta Anneli Pohjola (2011)
katsoo, ettd sosiaalialan monimuotoinen koulutusrakenne ja sen tuoma osaaminen antavat
sosiaalityontekijoille hyvat mahdollisuudet ottaa vastuuta myos ehkdisevasté ja raken-
teellisesta sosiaalitydstd. Koulutuksen tuoman osaamisen, tehtdvarakenteen ja tyonjaon
lisaksi rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen vaikuttaa merkittavéasti sosiaalityonte-
kijoiden kaytossa oleva aika. Usein sosiaalityontekijoiden tydpanos kulutetaan loppuun
liukuhihnamaisessa asiakaskohtaisessa auttamisty6ssa, jolloin rakenteelliselle ja ennalta-
ehkaisevélle otteelle ei j&& yksinkertaisesti aikaa. Liséksi rakenteellisen tytotteen toteu-
tumiseen sosiaalitydssa vaikuttavat palvelutydn suoritekeskeinen ajattelu seka markkina-
mekanismien tuottamat ostopalvelutilaukset, jotka eivét tunnista rakenteellista tyoorien-
taatiota. (Mt., 221-223.)
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2.7 Aikaisempia tutkimuksia

Aikuissosiaalitydstd, kuntouttavasta tyétoiminnasta, sosiaalisesta kuntoutuksesta 16ytyy
tutkimuksia, mutta hakusanalla muutossosiaality0 ei 10ydy yhtakaan vaitoskirjaa tai tut-
kimusta mit& olisi tutkittu aikuissosiaalityon kontekstissa. Seuraavaksi tarkastelen sosi-
aalityota ja aikuissosiaality6td aikaisemmin aiheesta Kirjoitettujen tutkimusten ja nako-
kulmasta. Sosiaalityén hahmottaminen muutossosiaalityoksi ei ole uusi ilmi6. Y hteiskun-
nallisen muutostyon ndkokulmaa sosiaalitydn kentéssa on tutkittu ja korostettu erityisesti
1970-luvulla. (Koskinen 2007, 16.)

Satu Vaininen tutki vaitoskirjassaan (2011) sosiaalityontekijoiden ammatillisia toiminta-
rooleja uusissa ja uudistuvissa toimintaymparistoissé. Han késitteli tutkimuksessa sosiaa-
litydntekijoita sosiaalisen ammattilaisina ja asiantuntijoina. Lisaksi hén selvitti, kaytiinko
sosiaalisesti kiinnittyvasta asiantuntijuudesta ja osaamisesta kilpailua eri ammattilaisten
valilla uudistuvissa tydnjaollisissa suhteissa. Tulosten pohjalta han jasensi laajemmin so-
siaalitoimiston sosiaalityontekijoiden ammatillisen toiminnan kokonaisuutta 2000-luvun
alussa. Satu Vainisen tutkimuksen tulosten mukaan uusissa tyoymparistoissa sosiaali-
tyontekijoiden tuli vahvistaa omaa ammatillista identiteettiddn ja tuoda esille sosiaalisen
ulottuvuuden osaamistaan. Tutkimuksessa keskityttiin myos tarkastelemaan sosiaalityon-
tekijoiden toimintarooleja ja yhteistydsuhteita sellaisissa uusissa toimintaympéristoissa,
joihin kuntien sosiaalitoimistojen sosiaalityontekijat olivat sijoittuneet 2000-luvulla ta-

pahtuneiden muutosten seurauksena. (Mt., 258-262.)

Maija Ménttari-van der Kuipin (2015) véitoskirjassa tarkastellaan sosiaalityontekijoiden
tyon toimintaedellytyksié tiukentuvassa taloudellisessa tilanteessa kunnissa. Tutkimus
perustuu vuosina 2011-2012 keréattyyn survey-aineistoon. Tamakin tutkimus, kuten THL
raportti Sosiaalityd, palvelut ja etuudet muutoksessa sekd Konstikas sosiaalityd (2003),
antavat ankean kuvan sosiaalityon tdman hetkisesta tilanteesta. Tyontekijat kokevat, etté
heidan mahdollisuutensa tehdad ammattieettisesti vastuullista sosiaalityota ovat heikenty-
neet ja heiddn tyossé jaksamisensa on heikentynyt. Ménttéri Van der Kuipin véaitoskir-
jassa todetaankin, ettd organisatorinen tilivelvollisuus ja tyohon kohdistuvat saastopai-
neet heikentavét tyontekijoiden mahdollisuuksia tehdé eettisesti kestdvaé sosiaalityota
kunnan sosiaalitydssd. Tamaé ristiriita heikentad tyontekijoiden tyossa jaksamista. Sosiaa-

liala on noussut Méanttari Van der Kuipin mukaan yhdeksi tyépahoinvoinnin karkialoiksi.
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Lis&ksi viime vuosien traagiset tapahtumat ovat nostaneet kunnallisen sosiaalityon ja tyo-
olot julkiseen keskusteluun. (Mt. 74-76.)

Tuija Kotiranta (2008) nékee vaitoskirjassa aktivoinnin sosiaalityon yhdeksi keskeiseksi
sisalloksi, koska sosiaalityd maarittyy usein muutostyoksi, mitd aktivointikin on. Koti-
ranta pohtii sosiaalitydn menetelmien ja metodien késitteitd ja padtyy maéritteleméaéan me-
todin sosiaalityon kannalta "tietoiseksi toiminnaksi”. Toisaalta my6s korostuu se, etta so-
siaalityon taytyy muistaa olevan luovaa ty6td, jossa pyritadn tukemaan asiakkaan omia
luovia voimavaroja. Sosiaalitydssa tehtyja toimenpiteita ja palveluita voidaan kayttaa so-
siaalityon valineind. Niist4 saadaan siis apua tyon konkreettiseen tekemiseen. Kuitenkin
tulee tarkasteltavaksi myds toimenpiteiden eettisyys. Ihmisten itsemaéaraamisoikeutta on
korostettu pitkaan sosiaalityon eettisissa ohjeistuksissa, mutta usein sosiaalityn toimen-
piteet nimenomaan rajoittavat tata ihmisen itseméardamisoikeutta. N&in kdy etenkin, kun
ihmisen oma toimintakyky ei ole riittdvan hyvé yhteiskunnan nakokulmasta, jolloin sosi-
aalityd voi ottaa kontrolliroolin asiakkaaseen nahden. Tasta syystd asiakaan nakokul-

masta toimenpiteet voivat olla pakottavia. Aktivoitavaksi siis joudutaan. (Mt., 54-60.)

Tarkeinta Tuija Kotirannan (2008) mukaan onkin aktivoinnin suhteen se, miten aktivointi
tapahtuu. Aktivointia ja siihen liittyvia pakottavia toimenpiteita ei voida jattaa tekematta,
koska silloin jéisi paljon hyvaakin saavuttamatta. Taytyy siis pyrkia aina valitsemaan pa-
ras mahdollinen vaihtoehto yksilon kannalta, jotta pakottavat toimenpiteet saisivat oikeu-
tuksen hyvien lopputulosten kautta. Tarkoitus on nimenomaan kannustaa ja tukea seka
pyrkid mahdollisimman ihmisarvoa kunnioittavaan toimintaan myos silloin kun kyse on
aktivoinnista. (Mt., 99.)

Eeva Liukon lisensiaattitutkimuksen (2009) ldhtdkohdat ovat hyvin paljolti samat kuin
omassa tutkimustydssani. Han on tutkinut sosiaalitoimistossa toteutettavaa sosiaalityota.
Tutkimuksessa valotetaan laajasti miksi perussosiaalityén muutokseen on syyté ja mitka
ké&sitykset ovat johtaneet muutokseen. Eeva Liukon (2009) tutkimuksen kohteena oli Hel-
singin kaupungin sosiaalivirastossa toteutettava sosiaalityo, jossa asiakkuus perustui paa-
séantoisesti toimeentulotuen hakemiseen. Lahtokohtana oli kasitys siitd, ettd sosiaali-
ty6ssd on tapahtunut ja on tapahtumassa olennaisia muutoksia. Sosiaalityon ja toimeen-
tulotuen kytkds on alkanut murentua, kun etuuskaésittelijat ja sosiaaliohjaajat ovat alka-

neet vastata suuresta osasta toimeentulotukityota. Liséksi aktiivinen sosiaalipolitiikka on
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korostanut sosiaalityon tehtdvaa asiakkaiden tyollistamisessé ja aktivointityossd. Sosiaa-
litydhon alettiin kohdistaa odotuksia siitd, etta sen tulisi alkaa toteutua toisella tavalla,
aikaisempaa tavoitteellisesmmin. Liukko tulkitsi sosiaality6ta muutostilassa olevana il-

mion4, jonka tyokaytantdihin projekteissa oli haettu toisin toimimisen tyétapoja.

Pro gradu -tutkielmassa Jaana Taina (2013) Sosiaality6ta vai toimeentulotukea? tarkas-
telee sosiaalitoimistoissa tehtdvaa aikuissosiaality6ta. Jaana Tainan (2013) tutkielman tu-
losten mukaan toimeentulotukity® on sosiaalitydsta erillista tyotd, yksi sosiaalityonteki-
jan tyotehtavista ja tarked sosiaalityon huolenpitotehtévélle. Toimeentulotukityd voi maa-
rittdé aikuissosiaalityota ja tyon sisaltoéa kokonaisvaltaisesti. Toimeentulotukityon méa-
rittdessa tyota aikuissosiaalitydon mahdollisuudet muutossosiaalitydn toteuttamiselle ka-
ventuvat ja tyé maarittyy etéisesti huolenpitotehtavéa toteuttavaksi byrokratiatyoksi. Toi-
meentulotukea on mahdollista kaytt&& sosiaalityon ja etenkin suunnitelmallisen muutos-
sosiaalityon vélineend. Jaana Tainan (2013) mukaan muutossosiaalitydn toteuttaminen
edellyttad kuitenkin sosiaalitydn maarittymistd omista lahtokohdistaan toimeentulotuki-

tyon sijaan.

Paivi Krook pro gradu —tutkielman (2012) mukaan aikuissosiaalityd on laajan asiakas-
kunnan parissa tehtdvaa tyota, jonka tavoitteena on asiakkaiden osallisuuden ja hyvin-
voinnin lisdédminen seka tyollistaminen. Hanen tutkimustulosten mukaan aikuissosiaali-
ty6 on kannattelevaa ja huollollista, toimentulotuen sosiaalityotd, muutostyota seka sel-
kedsti tyohon aktivoivaa. Tyontekijoiden mielesta sosiaalityon tyémenetelmét olivat tar-
keitd. Riittava tuki eri muodoissa, monidénisyys, positiivisen palautteen antaminen seka
motivointi olivat keskeisessé asemassa kuntouttavissa seka aktivoivissa muutostyén me-

netelmissa.

Pauliina Henttinen on tarkastellut pro gradu —tutkielmassaan (2010) Sosiaality6 kasit-
teend ja maaritelmana sosiaalitydon maarittelyn problematiikkaa ja sité, voiko sitd mééri-
telld selkeésti ja yksiselitteisesti. Sosiaalityd on ammatti, koulutusala ja tieteenala. Sosi-
aalityon tavoite on sosiaalisten ongelmien poistaminen. Sosiaaliset ongelmat ovat yksi-
I6iden ja sosiaalisen ympariston vuorovaikutuksen kautta syntyneitd ongelmia. Sosiaali-
tyon kohteita ovat yhdessa yksilot, sosiaaliset ongelmat ja sosiaalinen ymparisto. (Hent-
tinen 2010, 74.)
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Muutossosiaalityon kasite on perdisin Aulikki Kananojan raportista (1997, 21) Murros
on mahdollisuus. Raportissa han viittasi sosiaalityon strategiseen tavoitteeseen parantaa
ihmisten vaikeita elaméntilanteita, elinoloja ja vahvistaa heidan sosiaalisia toimintaedel-
Iytyksidan ja elaménotettaan (Haatela 2008, 263). Heikki Waris -instituutin muutossosi-
aalityon tutkimushankkeessa 2005-2007 ilmeni, ettd sosiaalinen muutostyo rakenteena ja
tyonjakona mahdollistaa pysahtymisen asiakkaan kohtaamisessa.

Anna-Kaisan Koskisen raportti (2007) Vaihtoehtoinen tarina - Mitéa on sosiaalinen muu-
tostyd? Raportissa muutossosiaalityd liitettiin sanoihin sosiaalinen muutosty6 tai kun-
touttava sosiaalityd. Koskinen tutki sosiaalista muutostyotéd sosiaalityoné. Raportin aihe
kasittelee kuntoutuksessa ja terveydenhuollossa tehtavéaa sosiaalityotd, jossa olennaista
on kokonaistilanteen selvittdminen ja palvelujen turvaaminen. Tulosten mukaan muutos-
sosiaality0 tarjoaa sosiaalityon asiakkaille pysdhtymisen ja peilaamisen mahdollisuuden
oman eldmén ongelmissa. Sosiaalisen muutostyon tyoorientaatiossa korostui pyrkimys
ihmisten elamantilanteista ja —olosuhteista lahtevaan tyoskentelyyn. Téllaisessa tydsken-
telyssa keskeiseksi nousee ymmarrys ihmisen elamasta ja sen moninaisuudesta. Tydsken-
telyssa korostuu ammatillinen tyote, joka korostaa asiakkaiden ihmisarvoa. Keskeisin
havainto raportissa koski asiakaskunnan muutosta. Asiakaskunnassa ei ole enéa niin sa-
nottuja "helppoja” asiakkaita. Asiakkailla on ollut pitkddn ongelmia, joita ei oltu huomi-

oitu. Kun muut palvelut pettivat, nakyi se muutostyossa. (Mt., 91-92.)

Muutossosiaalityon liittyvid tai sitd sivuavia teoksia, artikkeleita, raportteja ja hankkeita
ovat esimerkiksi Helka Raivion (2009) raportti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) raportissa (2016) Sosiaality®, palvelut ja etuudet muutoksessa selvitetdan sosiaa-
lityon, siihen liittyvien palvelujen ja etuuksien tilannetta ennen ja jalkeen perustoimeen-
tulotuen Kela-siirtoa. Raportti toteutettiin vuosina 2015-2016. Raportissa koottiin tietoa
palvelujen kayttajiltd, sosiaalitydn ammattilaisilta ja esimiehiltd sekd kolmannen sektorin
toimijoilta. Kohteena olivat aikuissosiaalityon rakenteet, sosiaalityon orientaatio, mene-
telmat ja yhteiskunnallinen tehtdvd, tyottdmien aktivoinnin organisointi ja suhde sosiaa-
litydhon ja kolmannen sektorin asema. Hankkeen toinen osa tehddén, kun perustoimeen-
tulotuen Kela-siirto on toteutunut vuosina 2017-2018. (Blomgren ym. 2016, 13-14, 17-
19)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2016) raportin tulosten mukaan sosiaality6lla on
vaikeuksia kohdentaa toimintaansa. Kohdentamisen vaikeudet liittyivat tyontekijoiden
vaikeuteen 16ytdd omaa roolia toimijana, monenlaisten ja -tasoisten ongelmien olemassa-
olosta ja yhteistyokuvioiden selkiytyméttdmyyteen. Tilannetta vaikeutti lisdksi organi-
saatioon liittyvat rakenteet, johtaminen seka tyontekijoiden vapaudettomuus oman tyon
suuntaamisessa. Sosiaalityon toimistokeskeisyydesta haluttiin eroon. Jalkautuminen, yh-
dyskuntatyd tai rakenteellinen sosiaality6 nahtiin tarkeind, mutta mahdottomina toteuttaa
eri syista. Sosiaalitydon merkitys asiakkaiden tukemisessa tunnistettiin ja tunnustettiin,
mutta keinoja siihen oli vaikea 16ytad. Sosiaality0ssé on jaaty odottamaan, mita Kela-
siirto tuo tullessaan. Tulosten mukaan sosiaalityon sisallolle, menetelmille tyotavalle on
suuri kehittdmistarve. (Karjalainen 2016, 125-136.)

Konstikas sosiaalityd —selvityksessa vuodelta 2003 sosiaalialan haasteiksi nostettiin so-
siaalitoimistot sosiaalitydn toimintaymparistéind, pienten kuntien sosiaality0 ja alan ty6-
voimatilanne etenkin uusien alalle tulevien kohdalla. Ydinongelma kiteytyy kysymyk-
seen, kuinka luoda sosiaalityon toimintaymparistoistd vetovoimaisia, toimijansa alan ke-
hittdmiseen sitouttavia ja motivoivia seké sellaisia sosiaalialan typaikkoja, joissa olisi
mahdollisuus urakehitykseen. Sosiaalityén suurimmat kehittdmiskohdat ovat selvityksen
mukaan henkilstdssd, etenkin sosiaalitydntekijoiden ja sosionomien vélisessa tydnjaossa

kunnissa.
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3 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Voimaantuminen empowerment viitekehyksené

Tassa luvussa avaan tutkimukseni teoreettista taustaa ja viitekehystd, voimaantumisen
kéasitettd, joka muodostaa myds tutkimusaineistoni analyysikehikon. Juha Siitonen (1999)
tutki opettajaksi opiskelevien ammatillista kasvua. Han yhdisti grounded theory -tutki-
mukseen monien muiden tutkijoiden aikaisempia tutkimuksia ja aiheavauksia, joita pys-

tytdén néin hyodyntamaan.

Voimaantumisen englanninkielinen kantakésite on empowerment, ja usein kuulee sita
kaytettdvan myds suomen Kielessé voimaantumis-kasitteen sijaan. Empowerment-kasite
on laajasti omaksuttu yhteiskuntaa ja ihmisia kasitteleviin tieteenaloihin. Empowerment-
kéasite on saanut erilaisia merkityksia eri tieteiden valilla, professioiden kesken ja kéaytto-
tarkoituksen mukaan. (Payne 2005, 214.) Termi on liitetty seka teoriaan, ettd kaytannon
toimintaan useilla eri tieteen aloilla esimerkiksi sosiaalitytssa (Adams 1996), mielenter-
veystyossd (Chamberlin 1997) ja kasvatuksen osa-alueilla (Cochran 1987) seka liike-ela-

massa.

Sosiaalitydn kannalta yleisesti hyvaksytyn maaritelman on esittdnyt Robert Adams teok-
sessaan Social work and empowerment (2003), jonka ensimméinen painos julkaistiin
vuonna 1990. Maaritelman mukaan yksildiden, ryhmien ja yhteisgjen on empowermentin
avulla mahdollista vaikuttaa elinolosuhteisiinsa, saavuttaa haluamiaan asioita ja kohentaa
eldamansé laatua. Empowerment on keino muutoksen aikaansaamiseksi ja tietyn pddmaa-
rén saavuttamiseksi. (Adams 2003, 5.) Empowerment -ké&sitteen l&hikasitteitd ovat muun
muassa itseapu (self help), osallistaminen, asiakasl&htdisyys, asianajo (advocacy) ja mo-
tivaatio. Empowerment voi kohdistua yksil6ihin, yhteiséihin, organisaatioihin, perheisiin
tai erilaisiin ryhmiin (Adams 2003, 16.) Empowerment —ké&sitteessd erotetaan voimaan-

tuminen ja valtaistuminen.
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Robert Adamsin (2003) mukaan valtaantuminen nékyy valtana suhteessa omaan elamaan.
Se tarkoittaa oman vallan puutteen haastamista, oman eldmén hallitsemista, muihin ihmi-
siin vaikuttamista ja muutoksen luomista. Valtaantuminen on reflektiivista ja vaatii arvi-
oimista seké suunnittelemista. Itsetuntemuksen syventdminen ja itsetietoisuuden lisdami-
nen ovat olennaisia koko prosessille. Henkilon tulee itse ymmaért&da omat henkilokohtaiset
kehitysalueensa sek&d ymmartdd oma oppimis- ja kehittymistapansa. Valtaantuminen pi-
taa sisallaan myos kayttdytymisen muuttamista oman toiminnan kautta. Talla tavoin hen-
kilo kykenee 16ytamaan henkilokohtaisen kasvun ja ilmaisemaan itsedan. (Adams 2003,
47-55.) Voimaantumisessa on oleellista, ettd voimaantuvalla henkil6lla on elamé&sséan
joku toinen ihminen, johon héanelld on luottamuksellinen ja dialoginen suhde. Sosiaali-
tyontekija voi olla voimaantumisen mahdollistaja, mikali hanella on riittavat resurssit
tydskennelld asiakkaan kanssa voimaannuttavasti. Adamsin (2003) mukaan voimaantu-
mista ei voi siirtad toiselle, mutta voimaantunut tydntekija on ennakkoehto sille, etta voi-

maantumista voi tapahtua.

Empowerment on kansainvélisessa sosiaalitydssa maéaritelty osaksi Kriittista sosiaali-
ty6td, mutta suomalaisessa sosiaalitydssa ei ole yhtd jyrkkéa vastakkainasettelua konven-
tionaalisen ja kriittisen sosiaalityon tradition valilla. Kyosti Raunion (2010) nakemyksen
mukaan koko suomalaisen sosiaalityon lahtokohdaksi on omaksuttu empowerment. Suo-
malaisessa sosiaalitydssd empowerment kaantyy luontevimmin voimaantumiseksi, jol-
loin korostetaan tyoskentelemista asiakkaan voimavarojen lahtokohdasta. (Raunio 2010,
145.) Empowerment-kasitteen taustalla ovat vaikuttaneet muun muassa erilaiset ihmisten
vapautukseen ja oikeuksiin liittyvét liikkeet ja sosiaalinen aktivismi seki epatasa-arvoi-
suuteen ja eri ithmisryhmiin kohdistuvan sorron kritiikki (Adams 1996, 2; ks. Freire
1972).

IImari Rostilan (2001) mukaan empowerment ilmenee sosiaalitytssé asiakkaan tausta-
voiman kasvuna. Empowerment on asiakaslahtdinen prosessi, jonka tulisi kaikissa vai-
heissa perustua asiakkaan kanssa yhdessa tekemiseen, kumppanuuteen. Rostila nakee
voimavarakeskeisyyden asiakassuhteen muodostamiselle hyvéksi lahtokohdaksi. Voima-
varakeskeisyyteen kuuluvat asiakkaan kuulemisen ja asiakkaan tavoitteista lahtemisen li-
séksi asiakkaan vahvistumista tukevien puitteiden luominen, asiakkaan sosiaalisten suh-

teiden ja yhteenkuuluvuuden tunteiden lisdédminen, synergia ja dialogisuus. (Mt., 39—40.)
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Eri tieteenalat tarkastelevat empowermentia hieman eri nakokulmista. Kasitteelle ei enkéa
siksi ole vain yht4 suomennosta. Kéytettyjd suomennoksia ovat esimerkiksi voimaantu-
minen, voimauttaminen, valtaistuminen ja valtaistaminen. Voidaan puhua myos sisdi-
sestd voimantunteesta (Siitonen 1999, 83). Voimaantumisteoriaa kehitelleen Juha Siito-
sen ja Bradleyn yliopiston professorin Helja Robinsonin (1999, 83) nékemyksen mukaan
suomennos voimaantuminen tuo parhaiten esille empowerment -kasitteen hengen, jossa
olennaista on ihmisestd itsestadn lahteva voimaantumisprosessin luonne. Kun taas Robert
Adams (1991, 194, 208) tarkoittaa voimaantuminen-kasitteella 1ahinnéd vahvaksi tule-

mista (becoming powerful).

Jotkut tutkijat kuitenkin suosivat voima-alkuisen ké&sitteen sijaan valta-pohjaista késitetta
suomennoksen perusteena (Siitonen 1999, 83). Malcolm Payne (2005) késittelee empo-
wermentia tavalla, joka voidaan k&antéé valtaistamiseksi. Valtaistamisen perustana nah-
daén asiakkaat yhteiskunnassa alisteisessa asemassa. Nakemys on suomalaiselle sosiaa-
lityolle vieras. (Raunio 2010, 145.) Jarvikoski ja Harkapaa (2011) kaantavat empower-
ment -kasitteen valtaistumiseksi, ja tarkastelevat sitd kuntoutumisen ndkékulmasta. L&h-
tokohtana valtaistumisessa on ihmisen toimintavoiman heikkous tai puute, joka lopulta
valtaistumisen kautta vahvistuu. Valtaistumiseen kuuluu, ettda kuntoutumisprosessin ai-
kana ihminen saa mahdollisuuden suunnitella omaa eldméénsa ja tehda itse tarkeét paa-
tokset seka seurata paatostensd tuloksia. (Mt., 142- 146.) K&ytan tdssé tutkimuksessa
suomennosta voimaantuminen. Koen sen kuvaavan parhaiten juuri sita ilmiota, jota tyos-

sani tutkin.

Voimaantumisen yhteydessé puhutaan usein osallisuudesta. Osallisuutta voidaan pit&é
osattomuuden ja syrjaytymisen vastakohtana. Osallisuus voidaan méaritelld tilaksi, jossa
syrjaytymisen riskit ovat vahéiset ja mahdollisuudet aktiiviseen osallistumiseen hyvat
(Jarvikoski & Hérkapaa 2006, 148). Osallisuus ja empowerment kasitteind ovat niin tii-
viisti yhteydessé toisiinsa, ettd on vaikea tietdd seuraako osallisuuden vahvistumisesta
voimaantuminen, vai onko voimaantuminen se tekija, joka synnyttaa yksilolle osallisuu-

den tunteen.
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Voimaantumisesta ja osallisuudesta ei voi puhua ilman kasitetta elaménhallinta. EI&mén-
hallinta voidaan jakaa elamanhallinnan siséiseen ja ulkoiseen elaménhallintaan (Roos
1988, 207). Sisdinen eldmanhallinta tarkoittaa ihmisen pyrkimysté selviytya omien tun-
teiden, havaintotoimintojen ja mielikuvien kasittelyn avulla kokemistaan paineista ahdis-
tuneisuutta aiheuttavista ristiriidoista sek& haasteellisina kokemistaan tilanteista. Kyse on
yksilon kyvystd kohdata vaikeuksia ja selviytya niista. Siséisen elaménhallinnan tukea on
vaikea mitata ja tutkia. Ulkoisella elamanhallinnalla tarkoitetaan ihmisen pyrkimysté vai-
kuttaa elintasoonsa ja muihin olosuhdetekijoihin, joiden avulla han pystyy toteuttamaan
omia tarpeitaan ja tavoitteitaan. Ulkoiseen eldmanhallintaan kuuluvat kayttdytyminen,

tuen hankkiminen sek4 tietojen ja taitojen kehittdminen. (Mt., 206-207.)

Voimaantumisen kautta ihmisen eldmanhallinta vahvistuu ja toiveikkuus tulevaisuutta
kohtaan kasvaa (Siitonen 1999, 137). Elaman erilaiset valintatilanteet tuntuvat muuttu-
neen monimutkaisemmiksi, ja omaa elam&é koskevien ratkaisuiden tekeminen voi tuntua
joistakin vaikealta. Elaménhallinnan kokemus liittyy itsendisyyteen ja omatoimisuuteen.
Hallinnan kokemus nojautuu yksilon sisaisiin mielikuviin siitd, ettd yksilolla on paatan-
tavalta oman elaménsé ja arkensa suhteen. (Jarvikoski & Hark&paa 2011, 141.) Esimer-
kiksi mielenterveysongelmista karsivat eivat usein usko omaan elamanhallinta kokemuk-
seensa, koherenssiin (Antonovskyn 1987), jolloin elaménhallinta on heikkoa. Koherenssi
eli eldmanhallinnan tunne tarkoittaa luottamusta omiin mahdollisuuksiin vaikuttaa
omalla toiminnallaan omaan elaméan (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 141). Pitkaaikais-

ty6ttomilla, paihdeongelmaisilla ja vangeilla voi olla samankaltaisia ongelmia.

Marc Zimmermanin (1995, 583) mukaan ihmisen voimaantumisen kannalta on ensiarvoi-
sen tarkead, ettd hanelld on mahdollisuus kontrolloida omaa kohtaloaan ja vaikuttaa paa-
toksiin, jotka koskettavat hdnen elaméénsa. Ihmisen tehokkuususkomukset ovat merki-
tyksellisid, kun ihminen pohtii, onko han kykenevdinen saavuttamaan tavoitteen. Zim-
mermanin mukaan itsetehokkuudella on térkeé rooli voimaantumisessa. Se on taito jolla

ihminen voi kontrolloida omaa eldmaa ja el sitd. (Mt., 583.)
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Raunion (2010) mukaan on tarke&d, ettd sosiaalityd suuntautuu todellisuuteen voimava-
roja vahvistavasti. Sosiaalityontekijat ammattikuntana ovat ottaneet kantaa voimavara-
lahtoiseen tydskentelyyn. Sosiaalityon eettiset periaatteet (Talentia 2005) velvoittavat toi-
mimaan voimavarojen tunnistamisen ja kehittdmisen lahtokohdasta. Myds kontrolloimi-
sen ja ymmartdmisen tyootteiden tulisi lopulta tdhdatd voimavarojen vahvistamiseen.
(Raunio 2010, 131.)

Voimaantuminen on paitsi henkil6kohtainen myos sosiaalinen prosessi. Siitonen (1999)
kuvaa voimaantumista tapahtumasarjana, jossa ympariston turvallinen ilmapiiri seka’ko-
ettu valinnanvapaus tuovat ihmiselle mahdollisuuden tulla itse voimaantuneeksi. Siséisen
voiman tunne antaa ihmiselle rohkeutta omiin valintoihin ja tuo tunteen vastuullisuudesta
sekd omien, ettd yhteison asioiden puolesta. Ihmisten valisissa suhteissa molemminpuo-
linen kunnioitus ja arvostus mahdollistavat kokemuksen tarpeellisuudesta ja hyvéksyn-
nastd. Tavoitteellinen yhteisten asioiden hyvaksi toimiminen voimaannuttaa yhta lailla
yksil6a kuin yhteiséa. (Mt., 16-26, 61-93.)

3.2 Voimaantuminen prosessina

Tutkimukseni keskeinen teoria ja sen pohjalta muodostettu analyysikehikko pohjautuu
Juha Siitosen (1999) vaitoskirjassaan esittdmaan voimaantumisteoriaan. Juha Siitosen
mukaan kaikilla prosesseilla on alku. Voimaantumisen kaynnistdja voi olla eri henkild,
kuin varsinainen prosessin omistaja. Siitonen (1999, 93) on pédatynyt voimaantumisen
kahtalaiseen maaritelmaén: 1) voimaantumisen prosessiluonteeseen ja 2) voimaantunee-
seen ihmiseen. Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen on ihmisestd itsestddn lahteva
prosessi ja voimaa ei voi antaa toiselle ihmiselle. Se on henkildkohtainen ja sosiaalinen
prosessi, jota ei tuota tai aiheuta toinen ihminen. VVoimaantumisen osaprosessien syy-seu-
raussuhteita on vaikea osoittaa, koska jokainen ihminen voimaantuu itse. Ihminen ei voi-
maannu ulkoisella pakolla tai toisen ihmisen paatoksen seurauksena. Siitonen on siis sa-
moilla linjoilla kuin Malcolm Payne (2005, 296), jonka mukaan avun tarpeessa olevia

ihmisia tulee auttaa saavuttamaan voimantunne itse.
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Toisena madritelmana Siitonen esitta etta, voimaantunut ihminen on Ioytanyt omat voi-
mavaransa. Han on itse itseddn maaraava ja ulkoisesta pakosta vapaa. Prosessissa toinen
ihminen ei ole hantd voimaannuttanut, vaan han on itse tullut voimaantuneeksi. Voimaan-
tumisen ominaisuudet ilmenevat eri ihmisissa eri ominaisuuksina, kayttdytymisena, tai-
toina, uskomuksina ja ne voivat myos vaihdella, ympdriston ja ajankohdan mukaisesti.
Voimaantumisteoria koostuu Siitosen (1999, 161-164) mukaan viidestd premissista,

jotka muodostavat yhdessé teorian ihmisen voimaantumisesta:

1. premissi: “Voimaantuminen on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi, voimaa
ei voi antaa toiselle. Luontevimmin se tapahtuu mahdollistavaksi koetussa kon-
tekstissa, turvalliseksi koetussa ilmapiirissa, jossa ihminen voi kokea itsensa hy-
vaksytyksi. Vaikka voimavaransa voi vain ihminen itse 16ytaa, liittyy voimaantu-
miseen aina myos sosiaalinen puoli.

Voimaantuminen ilmenee parantuneena itsetuntona ja kykyna asettaa itselleen padmaaria
ja tavoitteita. Voimaantunut ihminen I0yt4& itse omat voimavaransa. Siitonen kutsuu
mainittuja padmaaria, kykyuskomuksia, kontekstiuskomuksia sek& emootioita voimaan-
tumista jasentaviksi osaprosesseiksi. Nailla osaprosesseilla on suuri rooli ihmisen voi-

maantumisessa, ja ne ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa. (Siitonen 1999, 93, 118.)

2. premissi: "Voimaantuminen on ihmisestd itsestddn ldhtevd prosessi, jota jdsentdd
paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot sekd naiden siséi-
set suhteet.”

Toivottuihin tulevaisuuden tiloihin Siitonen liitt4& henkil6kohtaisten pddmaéarien asetta-
misen, osallistumisen yhteisten padmaarien asettamiseen sekd halun menestya. Vapaus
puolestaan merkitsee valinnanvapautta, vapaaehtoisuutta, itsemaardémista seké autono-
miaa. (Siitonen 1999, 119.) Kykyuskomuksiin kuuluvat minakaésitys, itseluottamus ja it-
searvostus, tehokkuususkomukset ja itseséately seka vastuu. Minakésityksen osa-alueita

ovat mindkuva, itsetunto ja identiteetti. (Mt., 130.)

Ensimmaiseksi kontekstiuskomuksiksi Siitonen nimeéé hyvaksynnan. Talla hén tarkoit-
taa sitd, ettd yksilo tuntee olevansa tervetullut ja kokee olevansa hyvaksytty omana itse-
naan. Myos arvostus, luottamus ja kunnioitus ovat keskeisia tekijoitd voimaantumisessa.
IImapiiriin Siitonen liittad turvallisuuden, avoimuuden, ennakkoluulottomuuden, rohkai-
semisen sekd tukemisen. Toimintavapaudessa taas on kysymys yksilon omasta kontrol-
lista. (Siitonen 1999, 143.)
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3. premissi: “Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin sitoutumisprosessiin:
vahva katalyytti (empowerment) johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko (disem-
powerment) katalyytti johtaa heikkoon sitoutumiseen.”

Emootiot -osaprosessiin kuuluvat séételevé ja energisoiva toiminta ja positiivinen lataus.
Positiivisella latauksella Siitonen tarkoittaa innostunutta asennetta. Positiivisen latauk-
sen syntyminen on merkityksellinen voimaantumisprosessissa, silla se tarkoittaa, etta ih-
minen on arvioinut toimintaymparistonsa voimaantumisensa kannalta mahdollistavaksi.
Muut emootioihin luetut osaprosessit ovat toiveikkuus, onnistuminen ja epaonnistumi-
nen seka eettisyys. Eettisyytté Siitonen tarkentaa ihmisen &4nen kuuntelemisella. (Siito-
nen 1999, 152.)

4. premissi: “Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin sitoutumisprosessiin:
vahva katalyytti (empowerment) johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko (disem-
powerment) katalyytti johtaa heikkoon sitoutumiseen.”

Siitosen (1999) mukaan voimaantumisen puute nakyy sitoutumisen puutteena. Aikuis-
sosiaalityon asiakkaat, jotka eivét sitoudu palveluun voidaan katalyytti-idean mukaan pi-
t4d voimaantumattomina henkil6ind. Kun asiakasta halutaan sitouttaa, taytyy sosiaali-
tyontekijoiden auttaa heitd voimaantumaan. Siitosen mainitsee katalyyttiteorian heikkou-
deksi ettd, siind ajatellaan voimaantumisprosessi ja sitoutumisprosessi toisistaan erillisind
tapahtumina. Se ei kuitenkaan ole vaihe vaiheelta etenevéd, eli ettd voimaantumisesta
seuraa sitoutuminen vaan spiraalimainen prosessi, jossa voimaantuminen vaikuttaa kata-
lyytin tavoin sitoutumiseen. Siitosen mukaan on tarkea4 tarkastella sitoutumiseen johta-

via voimaantumisprosesseja. (Siitonen 1999, 158-161.)

5. premissi: "Voimaantuminen on yhteydessd ihmisen hyvinvointiin.”

Siitonen ulottaa voimaantumisen koskemaan seké yksiloa ettd ryhmad, siksi hyvinvointi
n&hd&an niin yksilon kuin ryhmén hyvinvointina. Yksiloén hyvinvointi ja voimaantuminen
ovat yhteydessa myos ryhman muiden jésenten hyvinvointiin ja voimaantumiseen. (Sii-
tonen 1999, 159-162.)
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6. premissi: “Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila.”

Juha Siitosen voimaantumisteorian viidessa padapremississa padmaarissa, kykyuskomuk-
sissa, kontekstiuskomuksissa ja emootioissa voi tapahtua ja tapahtuukin muutoksia, siksi
voimaantuneisuutta ei voida pitdd pysyvana tilana. IThmisen eldméntilanteet ovat alati
muuttuvia. Voimaantuneisuuden tila on vahvasti tilanne- ja aikasidonnaista, siksi voi-
maantuneisuus on suhteellista (Siitonen 1999, 164-165). Voimaantuneeksi itsensa tun-
teva ihminen voi erilaisten olosuhdetekijoiden my6ta menettéé ajoittain sisdisen voiman-

tunteen.

Siitonen toteaa vaitdskirjassaan, ettd sitoutuminen ja motivaatio liittyvat laheisesti toi-
siinsa. (1999, 88,108.) Tassa tutkimuksessa motivointi nousee yhdeksi keskeiseksi teki-
jaksi voimaannuttavassa muutostytssa. Motivaatioon liittyy itsensd, toisen ja/tai ryhman
motivointi, jonka toivotaan johtavan ihmisen kehittymiseen, persoonalliseen kasvuun
ja/tai organisaation tuloksen paranemiseen. VVoimaantuminen on yhteydessa mahdollis-
taviin ndkokohtiin, henkilokohtaiseen ja organisatoriseen hyvinvointiin sekd minén vah-
vistumiseen. Motivointia on kaytetty valineend, pyrittdessa saamaan aikaan kehitysté ja

entista parempia tuloksia. (Siitonen 1999,96-99.)

Tutkimuksen aineiston ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta tassé tutkimuksessa voi-
maantuminen nédhdaan yksilon, yhteison ja ryhmén sisaisend vahvistumisena aikuissosi-
aalitydn muutostydn keinoin mahdollistettuna. Kaytan téssa tutkimuksessa teoriaohjaa-

vaa sisallonanalyysia Juha Siitosen voimaantumisteoriaa soveltaen.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava

Taman pro gradu -tutkielman aiheena on aikuissosiaalityontekijoiden seka esimiesten ka-
sitykset muutossosiaalityostd. Tarkoituksena on selvittdd, mitd merkityksia sosiaalityon-
tekijat antavat muutossosiaality6lle ja milld tavoin muutossosiaality6ta tehdaan aikuis-
sosiaalitydssa. Pro gradu -tutkielmassani tavoitteena on tutkia, pohjautuuko muutossosi-
aalityon tyoote tyontekijan itsensd, organisaation vai asiakkaan asettamista tavoitteista
kuten empowerment-muutostyd (voimaantuminen ja valtaistuminen). Tutkin myds, mi-
ten aikuissosiaalityon esimiehet méarittelevat muutossosiaalitydn ja muutostyon tydot-
teen. Olen kiinnostunut siitd, vastaavatko esimiesten ja sosiaalityontekijoiden kasitykset
muutossosiaalityostd toisiaan. Empiirinen tutkimusaineisto koostuu aikuissosiaalityon
sosiaalityOntekijan, johtavan sosiaalityontekijan, paallikon ja johtajan yksilohaastatte-
luista. Haastateltavien kasityksia tarkasteleva tutkimus noudattaa laadullisen tutkimuksen

strategiaa.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Miten aikuissosiaalityon esimiehet ja sosiaalityontekijat kuvaavat muutossosiaa-
litydon?

2. Miten sosiaalityontekijat toteuttavat muutossosiaality6ta?

4.2 Metodologiset lahtokohdat

Tutkimustani viitoittavana tieteen filosofian suuntana toimii fenomenografia, joka koh-
distaa huomionsa ihmisen maailmaan sellaisena kuin ihminen sen kokee ja ymmartéa.
Fenomenografisen menetelman on kehittdnyt alun perin Goteborgin yliopistossa 1970-
luvulla ruotsalainen Ference Marton ja h&nen tutkimusryhménsa (Marton 1981). Feno-
menografia on paljon kéytetty kasvatustieteissé ja asiantuntijuuteen kiinnittyvissa tutki-

muksissa.
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Fenomenografisella analyysilla pyritddn saamaan esiin tutkittavaan ilmioon liittyvien eri-
laisten késitysten tai kokemusten kirjo ja vaihtelu. Ihmiselld on pyrkimys muotoilla saa-
dun tiedon sisélto rakenteellisesti siten, ettd se muodostaa késitettavan ja hyvéaksyttavan
kokonaisuuden tai hahmon. Téssa tutkimustyypissé tutkija ndhdaan oppijana, joka etsii
tutkimansa ilmion siséisia merkityksia ja rakenteita seka ilmion ulkoisia, rakenteellisia
ehtoja. (Marton & Booth 1997, 111.) Tutkimukseni tavoitteena on saada selville feno-
menografisella metodilla aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoiden ja esimiesten késityk-
siin muutossosiaality6std ja sen menetelmista kaytannon tyossa. Analyysi ei siten koh-
distu suoraan kokemukseen, kuten fenomenologisessa analyysissa vaan kiinnostus koh-
distuu ihmisen tiedonmuodostukseen. Tarkoittaen sitd, ettd ihminen ymmérretéan ratio-
naalisena olentona, joka mielesséén liittaa oliot ja tapahtumat selittaviin yhteyksiin ym-
pardivastd maailmasta. Fenomenografia tutkii miten ihmiset kokevat tutkittavan ilmion.
(Hirsjarvi & Hurme 2007, 168-169.)

Kaésitys ja ilmio ovat fenomenografiassa saman asian kaksi eri puolta. Ilmiét ovat yksilén
ulkoisesta ja sisdisestd maailmasta saamia kokemuksia, josta han aktiivisesti rakentaa
omia kasityksid. Tutkimuksessa tutkija on oppija, joka etsii tutkimansa ilmion merkitysté
ja rakennetta kuten Marton ja Booth (1997, 133) toteavat. Kasitykset muodostuvat yksi-
I6n kasitteellisen tai ajatuksellisen konstruktion (késitysmaailma, ajattelu, orientaatiope-
rusta), jonka varassa han tulkitsee, jasentda ja ymmartdd ympéardivaa maailmaa ja sita
koskevaa tietoa. Fenomenografisen tutkimustyypin taustalla oleva ihmiskésitys on ratio-
naalinen, aktiivinen, vuorovaikutteinen ja kontekstisidonnainen. Ihminen on tietoinen
olento, joka tietoisesti rakentaa itselleen késityksia ilmidista ja osaa Kielellaan ilmaista
tietoiset kasityksensd. Fenomenografia nojaa empiiriseen aineistoon (usein haastattele-
malla koottuun), josta tehddan péaatelmid ja lopulta laaditaan siitd kuvaus. Tutkimus si-
séltaa siis empiirisen aineiston, jossa kiinnostuksen kohteena on ihmisen elamismaailma.
(Hirsjarvi & Hurme 2007, 169.)

Myds Anthony Giddens (1984, 284) korostaa tutkittavien omien tulkintojen merkitysta.

Hé&nen mukaansa tutkija ei voi ymmartéa yhteiskunnan tapahtumia, ellei han onnistu sel-
vittdmaan niitd merkityksid, “ensimmadisen tason késitteitd”, joilla toimijat itse jasentévat
yhteiskunnallisia kdytantojaan. Jos tutkija onnistuu tassé tehtavassaan, han luo ensimmai-
sen tason késitteistd “toisen tason kisitteitd”, joilla hin jdsentdd tutkimuskohdettaan.

N&ma késitteet eivét ole ensimmaisen tason kaltaista arkitietoa vaan asiantuntijatulkintaa.
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Tutkimusprosessini tavoitteenani on saada selville mitd aikuissosiaalityon sosiaalityonte-
kijoiden arjen tyokokemuksista ja esimiesten kasityksista nouseva muutossosiaality® on
jamité se pitéa sisallaan. Tarkastelu kohdistuu siihen toimintaan, joka tapahtuu asiakkaan
ja tyontekijan valilla. Tutkimukseni tulokset ovat kaytettavissa tulevissa organisaatio ja
tyotehtavarakenteen muutoksissa suunnittelun apuvélineend. Metodologisesti tutkimuk-
seni on kvalitatiivinen, koska tutkimuksessa pyritadn tuottamaan laadullista tietoa muu-

tossosiaalityosta.

4.3 Tutkimusaineisto ja sen hankinta

Laadullisella aineistolla tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan aineistoa, joka on ilmiasul-
taan tekstia. Teksti voi olla syntynyt tutkijasta riippuen tai riippumatta. Laadulliselle ai-
neistolle on tyypillistd, ettd vastaajat ovat saaneet tuottaa aineistoa tutkijan sité suurem-
min rajoittamatta. (Eskola & Suoranta 2014, 19.) Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan
usein pieneen mééraan tapauksia, joita pyritdan analysoimaan mahdollisimman perusteel-

lisesti. Aineiston tieteellisyyden Kkriteeri ei ole sen mééara vaan laatu. (Mt., 18.)

Teemahaastattelu on kvalitatiivinen eli laadullinen aineistonkeruumenetelma, joka on yh-
teiskuntatieteissa myos melko yleinen tapa kerété aineistoa tutkimukseen. Sosiaalityén
opinnaytteissa ja tutkimuksessa ollaan usein kiinnostuneita asiakkaiden ja eri ihmisryh-
mien kokemuksista, ja haastattelut ovat hyvin soveltuva aineistonkeruutapa niiden tutki-
miseen. Kasitysten ja asenteiden tutkimuksessa aineiston tunnetuimpia hankintamenetel-
mi& ovat haastattelut, kyselyt ja seurannat. Haastattelun tavoitteena on selvittad, mita
haastateltava ajattelee esitetyista kysymyksisté. (Eskola & Suoranta 2014, 86.)

Yksinkertaisin tapa maéritell4 haastattelu on nimetéd se keskusteluksi, jolla on ennalta
paatetty tarkoitus. Haastattelu muistuttaa keskustelua monella tapaa. Kumpaankin sisél-
tyy kielellinen ja ei —kielellinen kommunikaatio, joiden avulla valittyvéat ajatukset, asen-
teet, mielipiteet, tiedot ja tunteet. Keskustelussa kuin myos haastattelussa osapuolet vai-

kuttavat toinen toisiinsa. Tilanteissa ollaan kasvotusten. (Hirsjarvi & Hurme 2007, 42.)
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Jari Eskola ja Juha Suoranta (2014, 86) kutsuvat haastattelua vuorovaikutukseksi, jossa
molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastattelulla on siis jokin tietty tavoite ja paa-
maard, ja tutkimushaastattelussa se on poikkeuksetta tiedon keruu tutkimusongelman

kannalta olennaisilta alueilta.

Haastatteluaineiston keruu tapahtui vuonna 2014 kaytantotutkimuksen tiedonkeruun yh-
teydessé ja vuonna 2015 loppuvuodesta pro gradu —tutkimuksen yhteydessa. VVuonna
2014 haastattelin nelja sosiaalitydntekijaa tydpaikallani. Pro gradu -tutkielmaani varten
haastattelin lisaksi kahta aikuissosiaalityon esimiesté tyopaikallani vuotta mychemmin.
Kéytantotutkimuksen ja pro gradu —tutkielman litteroitua materiaalia kertyi ajallisesti

noin kuusi tuntia ja 91 sivua A4 koossa.

Toteutin sosiaalityontekijoiden ja esimiehien haastattelut yksilohaastatteluina, kayttaen
puolistrukturoitua teemahaastattelumenetelmaa. Puolistrukturoidut kysymykset olivat sa-
man siséltoiset sosiaalityontekijoille ja esimiehille. haastateltavat vastasivat esitettyihin
kysymyksiin omin sanoin. (Eskola & Suoranta 2014, 87.) Haastattelun aihepiirit ja teema-
alueet olivat etukateen méaritelty. Vaikka kysymykset olivat etukateen laadittu ja ne esi-
tettiin samassa jarjestyksessd, menetelmasta puuttui strukturoidulle haastattelulle tyypil-
linen tarkka muoto ja jarjestys. Teemahaastattelussa kéaytettavat teemat takaavat sen, etta
jokaisen haastateltavan kanssa puhutaan edes jossain maarin samoista asioista. Tarkoitus

oli saada haastateltavan &ani kuuluviin. (Mt., 87.)

Sovin jokaisen kanssa henkiloékohtaisen haastatteluajan. Haastattelin heidat tydpaikallani
tyopdivani aikana. Haastateltavat pysyvat nimettomina. Haastattelussa kiinnitin huomiota
sithen mit4 ja miten kysyin. Kohtaamisen oli hyva olla mahdollisimman avoin, silloin
haastateltava voi vapaasti valita, miten kysymykseen vastaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
41.) Haastattelijaa koskee muun muassa vaitiolovelvollisuus. Lahetin osallistujille etuka-
teen sédhkopostia (Liite 1), jossa kerroin tutkimuksen tarkoituksen, miten tulen késittele-
mé&én ja sdilyttdamaan aineistoa, tutkimuksen aikataulun ja mitd he voivat odottaa itse
haastattelutilanteelta. Itse haastatteluun varasin aikaa noin tunnin ja nauhoitin sen sane-
lukoneella. Ennen kysymysten esittdmista osallistujat allekirjoittivat suostumuslomak-
keen haastatteluun (Liite 2). Suostumuslomakkeessa ilmoitin myos, etté jokaisella haas-
tateltavalla on oikeus tutkimuksen aikana ja syyté ilmoittamatta, keskeyttaa tutkimukseen

osallistuminen niin halutessaan.
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Ennen ensimmaisté varsinaista haastattelua, testasin haastattelurungon (Liite 3 ja 4) ky-
symyksien toimivuutta tydyhteisoni ulkopuolisella henkil6ll4. Haastattelun laadun var-
mistin litteroimalla haastattelut niin pian kuin mahdollista. Litterointi ei tapahtunut sa-
nasta sanaan, vaan pudotin tekstita pois aiheeseen kuulumattomasta keskustelut seké
muut dadnnéhdykset ja merkitseméattomaét lausahdukset. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 139-
140; Eskola & Suoranta 2014, 89-92.)

Kaikki kuusi haastateltavaani olivat sosiaalialan asiantuntijoita. Haastatelluista sosiaali-
tyontekijoissa kolme oli kelpoisuusehdot tayttavaa ja kolme muun kuin sosiaalityontekijé
koulutuksen suorittaneita. Epéapatevistd sosiaalityontekijoista kaksi oli sosionomi amk-
tutkinnon suorittaneita seké yksi sosionomi amk-tutkinnon lisaksi vield ylemman korkea-
koulututkinnon suorittanut, ettd sosiaalityon tehtdvassa patevoitynyt sosiaalityontekija.
Edellisten tutkintojen lisaksi haastateltavilla oli joissakin muussa aineessa kuin sosiaali-
ty6ssa suoritettuja tutkintoja.

Kaikille haastateltaville tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. (Eskola & Suo-
ranta 2014, 93). Haastatteluista ei kuitenkaan kieltdytynyt kukaan, vain yksi haastatelta-
vista empi ennen haastattelua, nainko hénell& olisi mitddn uutta annettavaa tai kerrottavaa.
Kéytin paljon aikaa yksil6haastattelun haastattelurunkojen (liite 3 ja 4) kysymysten poh-
timisessa. Muotoilin kysymyksid moneen kertaan, siten ettd ne tuottaisivat mahdollisim-

man paljon informatiivista tietoa tutkimuskysymyksiini.

4.4 Tutkimusaineiston analyysi

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda sosiaalityontekijoiden ja esimiesten kasityksia siita,
mité aikuissosiaalitydsséd tehdylla muutossosiaality6lld tarkoitetaan. Teoreettisia lahto-
oletuksia tutkimuksessa edustaa nékemys sosiaalitydn, aikuissosiaalitydn ja muutossosi-
aalityén madritelmien epéselvyys, jotka ovat antaneet omat raamit analysoida aineistoa
muutossosiaalityon tavoitteiden ja kohteiden osalta. Aineiston analyysin tarkoitus on
luoda tutkittuun aineistoon selkeytta ja siten tuottaa uutta tietoa tutkittavasta ilmiostéa.
Pyrkimyksend on tiivistdd aineisto kadottamatta silti sen sisaltdméa tietoa. (Eskola &
Suoranta 2014, 138.)
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Sisallénanalyysi voidaan toteuttaa kolmella tapaa: aineistolahtoisesti, teorial&dhtoisesti tai
teoriaohjaavasti. Aineistolahtdista analyysia kutsutaan induktiiviseksi, teorialdhtoista
taas deduktiiviseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.) Olen lahestynyt tassa tutkimuk-
sessa aineistoa aluksi aineistolahtoisesti ja analyysivaiheessa muuttanut sen teoriachjaa-
vaksi. Tutkimusta tehdessani mielessani on ollut alusta saakka tietyt teoreettiset viiteke-
hykset, jotka ovat ohjanneet koko tutkimusasetelmani muotoutumista. Analyysivaiheessa
I6ytdmani Juha Siitosen (1999) voimaantumisteoria on ollut vahvasti mukana analyy-

sissa, mutta en tukeudu pelkéstaan siihen.

Analyysimenetelmand kaytan tassa tutkimuksessa teoriaohjaavaa analyysid, johon olen
lisannyt analyysikehikon aineistolahtdisen kategorian. Analyysin olen perustanut Juha
Siitosen (1999) kehittdman voimaantumisteorian pohjalle ja olen tarkastellut voimaantu-
mista jasentavia osapremissejd, jotka ovat pddmaarat, kykyuskomukset, kontekstiusko-
mukset ja emootiot seka disempowerment-kategoria. Olen myds lisannyt empiirisesté ai-
neistostani nousevien teemojen pohjalta aineostoldhtdisen kategorian “kumppanuus ja
yhteisty6”. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa edetdén aineiston ehdoilla, aivan kuten
aineistolahtoisessakin analyysissa. Ne erottuvat toisistaan siten, miten empiirinen aineisto
liitetd&n teoreettisiin kasitteisiin. Teoriaohjaavassa analyysista ne tuodaan ilmiosta jo tie-
dettyna. Aineistolahtoisessa analyysissa kasitteet luodaan aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 117.)

Teoriaohjaava analyysi on yksi tapa ratkaista aineistolahtdisen analyysin haasteita. Téssé
analyysitavassa hyvaksytaan tiettyjen teoreettisten kytkentdjen olemassaolo, mutta aikai-
semman tiedon merkitys ei niink&&n ole teoriaa testaava, vaan uusia ajatusuria tuottava.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97.) Teoriaohjaava siséllénanalyysi etenee kolmivaihei-
sena prosessina aineistolédhtisen analyysin tapaan. Prosessiin kuuluu aineiston redusointi
eli pelkistdminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely sek& abstahtointi eli ké&sitteellista-
minen. Kun laadullisen tutkimuksen sisallénanalyysi on tehty, empiirisesté aineistosta on

prosessin avulla muodostettu kasitteellinen ndkemys tutkittavasta ilmiosta.
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Ennen aineiston varsinaista analyysia purin tallentamani haastattelut tietokoneelle word-
tiedostoiksi (paperille). Tamén jalkeen luin litteroidut tekstit moneen kertaan saadakseni
pelkistetyn kuvan tekstista. Pelkistamisen keinoina ryhmittelin litteroitua tekstia karke-
asti jakaen ryhmiin eli koodasin tekstid. Koodausjarjestelmén luomisessa on hyvé olla
teoreettisia ennakko-oletuksia, jotta koodaus tukee tutkittavaa ilmiotd. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 142-143.)

Ennen analyysin aloittamista minun piti selkeyttda ja tiivistaa tekstia ymmaérrettdvaédn
muotoon. Yhdistin samaa tarkoittavat asiat samalla koodilla ja samoin sellaiset asiat joilla
on yhteinen tekij4. Koodasin tulostettuun tekstiin tekemiéni huomioita ja alleviivaustus-
seilla alleviivauksia. Koodaus ei ole vield aineiston analyysia vaan se on vélivaihe, joka
mahdollistaa analyysin. (Eskola & Suoranta 2014, 152.) Olen etsinyt tekstista koodaus-
kehikon avulla voimaantumisteorian keskeisid kasitteita (paamaarat, kykyuskomukset,
kontekstiuskomukset ja emootiot) seka sisallollisia rakenteita ja sédnnénmukaisuuksia.

Koodauksen liséksi olen luokitellut litteroitua tekstid sen mukaan, mité aineistosta on
noussut (Kananen 2014, 109). Olen luokittelun avulla yhdistanyt samaa tarkoittavat ka-
sitteet yhden kasitteen alle tai eri késitteet yhdistanyt yhden kasitteen alle, siten ettd ne
muodostavat loogisen kokonaisuuden. Esimerkki jalkimmaisestd: minékésitys, luotta-
mus, kannustus. Yhtend analyysivaiheena olen etsinyt aineistosta tyypillisid kuvauksia,
toiminnan logiikkaa (prosesseja, malleja), sosiaalitydntekijoiden ja esimiesten samanlai-
suutta tai erilaisuutta. (Mt., 115; ks. Yin 2009, 136-149.) Aineistosta voidaan I0ytaa eri-

laisia asioita sen mukaan mité filtteria eli nakokulmaa kaytetaan.

Aineiston koodauksen ja luokittelun lisaksi olen tehnyt teemakartan/teemakortiston eli
menon kustakin haastattelusta (Eskola & Suoranta 2014, 155). Teemahaastattelun teemat
muodostivat jo sin&nsé alustavan aineiston jasennyksen, josta oli helppo lahted liikkeelle.
Litteroidusta tekstista keskeisiksi aineistolahtdisiksi teemoiksi nousi: muutos, asiakkaan
asema ja osallisuus, tyén suunnitelmallisuus, kumppanuus ja verkostotyd. Nama teemat
nousivat esiin sosiaalitydntekijoiden ja esimiesten haastatteluista. Samoin uusi sosiaali-
huoltolaki seka asiakkaan voimaantuminen. Kasitteet liittyvat keskeisesti tutkimukseeni

ja ne esiintyivat toistuvasti haastatteluissa. Luin tekstejd moneen kertaan, jotta kykenin
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hahmottamaan tutkimuksen kannalta oleelliset, haastatteluja yhdistavét ja useasti toistu-
vat kokemukset, joiden pohjalta pilkoin ja ryhmittelin aineiston. Muutin alkuperéisen
tekstin lyhyeksi lauseeksi, josta ilmenee asiayhteys ja pelkistin sen seuraavaan tapaan.

’

” Muutossosiaalityon asiakkaan asema on hyvin keskeistd, siihen pitdd tahddtd.’
“Tdrkedd yhteiset pelisddnnét ja vastuu, joista pidetddn kiinni.”
”Asiakkaan motivointi, aktivointi muutosajatteluun.”

Pelkistetyt ilmaukset ryhmittelin alaluokiksi. Edelliseen esimerkkiin sain pelkistetyksi il-
maukseksi asiakkaan asema, yhteistyo ja asiakastyon keinot ja vélineet. Jatkoin aineiston
luokitteluta ja saaduista alaluokista muodostin p&éluokkia eli teemoja. Haastateltavat on
numeroitu H1...H6 analyysia ja sen seuraamista helpottamaan. Aineistosta tulee paikan-
tumaan myos lapi edellé esitettyjen luokkien lapikulkevia teemoja. Naistd merkittavin
yksittainen teema on rinnalla kulkeminen. Kasvokkaisuus tai vuorovaikutus teemana pai-
kantui kaikkiin edelld esitettyihin luokkiin. Melkein yhta keskeiseksi haastatteluissa
esiintyi, luottamukseen, ty6aikaan (resurssit), ja aikuissosiaalityon suuntaan liittyvia ulot-

tuvuuksia.

Tutkimuksen teoriaohjaavat teemat ovat eldmanhallinta ja muutostyén toteutus. Voi-
maantumista edistdvista ja estavasta tekijoistd muodostin analyysikehikon, jota ohjasivat
voimaantumisteorian keskeiset kategoriat, joita ovat padmaarat, kykyuskomukset, kon-
tekstiuskomukset, emootiot, disesmpowerment nédiden lisaksi aineistolahtdinen kategoria

kumppanuus ja yhteistyo.
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Analyysitaulukko 1. Voimaantumista edistavét tekijat Juha Siitosen (1999) malliin suh-
teutettuna.

Voimaantumisen osaprosessit (Siitonen)

<

Pa&dmaarat Kyky- Konteksti- Emootiot Disempower- Aineistolahtdi-
uskomukset uskomukset ment nen teema:
Yhteistyotd ku-
vaavat tekijat
4 U U U J U
Aikuis- Eldman- limapiiri (tuki) Voimavaroja tu- | Muutostyén Kumppanuus ja
sosiaalitydn hallinnan jahyva keva muutostyd | esteitd yhteistyo
tavoitteellisuus | tukeminen kohtelu

Varsinainen analyysimetodini on laadullinen teoriaohjaava siséllénanalyysi ja aineiston
tematisointi, mutta paadyin analyysin edetessd kayttaméan hyoddyksi kategorisaatiota.
Kategorisoinnissa on pohjimmiltaan kyse luokittelusta (Eskola & Suoranta 2014, 188-
189). Luokittelussa tietoa tutkimuskohteesta jasennellaan erilaisiin kategorioihin ja ryh-
miin, jotka kuvaavat ja selvittavat kohdejoukon koostumusta tai olemusta. Tiettyihin asi-
oihin ja kategorioihin liitetdan kulttuurisesti tietynlaisia toimintoja, kuten itku vauvaan.
Né&itd kutsutaan kategoriasidonnaisiksi toiminnoiksi. (Mt, 189.) Tutkimuksessani tdma
tarkoittaa sitd, ett4 teemoittelun jalkeen kiinnitin enemman huomiota siihen, minkélaisia
kategorioita haastatellut kdyttavat puheessaan kyseiseen teemaan liittyen. Kategoria-ana-

lyysi toimii tutkielmassani siis aineistoa tarkentavana metodina.

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan yleisesti validiteetin ja reliabiliteetin ké&sitteilla.
Tutkimuksen luetettavuutta on arvioitu sen mukaan, miten tutkimustulokset ovat toistet-
tavissa (reliabiliteetti) ja ettd on tutkittu sitd, mitd on ollut tarkoitus tutkia (validiteetti).

Tutkimuksen reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi, kun kaksi arvioijaa paatyy samaan
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tulokseen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 185-187.) Reliabiliteetti tarkoittaa mittauksen tark-
kuutta, joka tarkoittaa laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysin tarkkuutta ja joh-
donmukaisuutta. (Mt. 186-189.) Olen pyrkinyt kuvaamaan ja perustelemaan tutkimuksel-
liset valintani mahdollisimman tarkkaan tutkimuksessani. Laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus kos-
kee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Tutkimustulokset tulevat siis selkeammiksi ja ymmar-

rettdvdmmiksi, kun tekemiset on kerrottu yksityiskohtaisen tarkasti. (Mt., 184.)

Validiteetti kuvaa sitd, miten hyvin tutkimus kuvaa tutkittavaa ilmioté. Luotettavuuden
arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 186-187.) Tama taytyy huomioida esimerkiksi haastattelurungon kysymyksia laa-
dittaessa, silla vastaaja voi tulkita kysymykset toisella tavalla, kuin tutkija on alun perin
ajatellut. Validius merkitsee myds kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja tulkintojen
yhteensopivuutta.

Eettinen kestévyys on tutkimuksen luotettavuuden toinen puoli ja se koskee myos tutki-
muksen laatua. Ensimmainen tutkimuksen tekoon liittyva eettinen kysymys on tutkimus-
aiheen valinta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 20.) Tutkimusaiheen valinta oli kohdallani
helppoa. Aikuissosiaalityontekijana ja sosiaalitydon maisteriopintojen opiskelijana olen
ymmartanyt, ettd sosiaalipalveluja on kehitettava vastaamaan tehokkaammin ja kokonais-
valtaisemmin asiakkaan palvelutarpeita. Tyonantajani toiveesta tutkin k&ytantétutkimuk-
sen opintojaksolla, miten muutossosiaalityd toteutuu tyépaikallani. Koin ehdotetun ai-

heen itselleni tarkedksi ja jatkoin sen tutkimista pro gradu- tutkielmassani.

Toinen tutkimuksen tekoon liittyva eettinen kysymys koskee tutkimustuloksia, eli sitd
millaisia tutkimustuloksia tutkija saa tavoitella ja koskevatko ne niin sanottuja vahingol-
lisia seikkoja. Koska tdmé tutkimus kohdistuu ihmisiin, tulee heidan kohtelunsa olla asi-
anmukaista. Kolmas eettinen kysymys on se, millaisia keinoja tutkija saa kayttaa. Epére-
hellisyytta tutkimustyossa tulee valttaa kaikissa sen osavaiheissa. (Eskola & Suoranta
2014, 56-57; Hirsjarvi & Hurme 2001, 20.) Tutkijan ei tule luvata enempaa tutkimuksen

luotettavuuden suhteen kuin han pystyy kaytannodssa toteuttamaan.
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Aineiston hankinnassa olen toiminut eettisesti hankkimalla asianmukaiset tutkimusluvat
tyoyhteisoni sosiaali- ja terveyspalveluiden johtajalta aluksi k&ytantdtutkimukseen ja sen
jalkeen pro gradu —tutkielmaan. Kéytén pro gradu -tutkielmassa kaytantétutkimukseen
kerdttya aineistoa. Tutkimusprosessi suunniteltiin ja toteutettiin yhdessd tydyhteisén
kanssa. Kaytantotutkimuksen tutkimusaineiston kerasin haastattelemalla aikuissosiaali-
tyon sosiaalityontekijoitd. Taydensin ja syvensin pro gradu -tutkielman aineistoa haastat-

telemalla kahta organisaationi esimiesta.

Tutkimusetiikkaa ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen lahetin esimiehilleni saate- ja
suostumuskirjeet (Saatekirje liite 1 ja Suostumuskirje liite 2). Kirjeissé pyysin heilta lu-
paa haastatteluun ja toin selkeasti esille, ettd tutkimukseen osallistuminen oli vapaaeh-
toista ja osallistuminen oli mahdollista keskeyttda. Haastateltavalla on mahdollisuus osal-
listua haastatteluun vain haluamallaan tavalla ja haastattelutilanteessa jatt44 vastaamatta
kysymyksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 19-20.) (Rauhala & Virokannas 2011, 241.)

Testasin nauhurin tallenteiden kuuluvuuden ennen haastattelua. Haastattelun laadun ja
luotettavauuden varmistin litteroimalla nauhoitetut haastattelut heti haastattelun jalkeen.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 184-185.) Haastateltavilta ei ole pyydetty henkil6tietoja. Hen-
kilot on merkitty H1, H2, H3 ja H4. Aineisto on sdilytetty siten, ettd ulkopuoliset eivat
ole voineen paasta siihen kasiksi. Litteroidut haastattelut ja anonymisoitu aineisto on

muistitikulla lukollisessa kaapissa.

Tyo6tovereiden haastattelu on eettinen kysymys ja mietin ennen haastatteluiden aloitta-
mista, miten ty6toverini suhtautuisivat roolini tutkijana. Tutkijan rooliin heittdytymien
kesken tyopdivan tuntui aluksi hAmmentavalta ja haasteelliselta. Pyrin ennen haastattelua
luomaan luottamuksellisen ilmapiirin. Halusin haastateltavani ymmartavén, ettd minua
kiinnosti hanen ndkemyksensa ja kokemukseensa muutossosiaalityostd, tehtévani ei ollut
arvioida tai arvostella. Koin tutkijaroolin muodostamista helpottaneen sen, ettd useim-
malla haastateltavillani oli ollut Iahimenneisyydessé vastaavanlaisia kokemuksia opiske-
lijanrooliin asettumisesta kuin minulla nyt. Koen aikuissosiaalityon roolin ja tyokoke-
mukseni auttaneen haastattelun onnistumisessa ja luottamuksen syntymisessa. Eettisina
periaatteina ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa mainitaan tarkeimpiné informointiin
perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 19-20.)
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Pohdin my0s tutkimuksen luotettavuutta. Minun on kiinnitettava tutkijana huomiota sii-
hen, ettd pysyn tutkijan roolissa puolueettomana. Tutkimuksessa tulee pyrkid mahdolli-
simman puolueettomaan aineiston analyysiin, ettei siihen vaikuta tutkijan oman suhde
tarkasteltavaan ilmioon kuten oma ammatti ja tutut haastateltavat. Olenko pyrkinyt ym-
martdmaan ja kuulemaan tiedonantajia itsenddn vai olenko suodattanut tiedonantajan ker-
tomuksen oman kehykseni 1api? (Hirsjarvi & Hurme 2001, 189.) Tyoskentelin tutkimusta
tehdesséni aikuissosiaalitydssd, joten minulla on kokemusta tutkittavasta aiheesta. Olen
kuitenkin huomioinut sen, etta tiedonantajien valinta ei ole ollut sattumanvaraista, vaan
olen perustanut valintani kokemustietoon. Valitsemani haastateltavat tietavat tutkitta-
vasta ilmi6sté paljon ja heilld on omakohtaista kokemusta siita. (Eskola & Suoranta 2014,
209-213.) Samalla taytyy kuitenkin muistaa, ettd laadullinen tutkimus on aina luonteel-

taan tulkinnallista, tutkijana olen tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. (Mt., 211.)
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5 MUUTOSSOSIAALITYO

Sosiaalityd on pitkdjanteistd ja muutokseen téhtddvaa tyoskentelyd yhdessa asiakkaan
kanssa. Tehtdvané on parantaa asiakkaiden hyvinvointia ja elaménhallintaa, uskoa siihen,
ettd han voi omilla paatoksilla ja ratkaisuilla vaikuttaa mita hanelle tapahtuu. Onko sosi-
aalitoimistossa mahdollista kohdata asiakas, vaikka lyhyesti ja saada aikaan muutosta hé-
nen tilanteessaan? Sosiaalityontekijan tehtdvana on auttaa asiakkaita ja edistad heidan
voimaantumistaan. Tutkin muutossosiaalityota aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoiden
ja esimiesten haastattelujen pohjalta. Analyysin olen perustanut Juha Siitosen (1999) ke-
hittdman voimaantumisteorian pohjalle ja tarkastellut voimaantumista jasentdvia osapro-
sesseja, jotka olen esitellyt luvussa 3.0. Osapremissejé ovat paaméarat, kykyuskomukset,
kontekstiuskomukset sekd emootiot. Siitosen laatiman luokituksen rinnalle olen ottanut
kayttdon hanen nimedmansa kategorian disempowerment. Olen myds lisannyt empiiri-
sestd aineistostani nousevien teemojen pohjalta aineistoldhtdisen kategorian “kumppa-

nuus ja yhteistyo.”

Osa teemoista jakaantuu myos alateemoihin. Teemat ovat jonkin verran paallekkaisia, ne
eivat asettuneet paaluokkien alle taysin vaivattomasti ldhinna siitd syystd, ettd samaa
my0nteistd muutosta voidaan katsoa useammasta nakokulmasta. Aineisto-otteet voisivat
hyvin sopia myos jonkin toisen teeman alle. Suunnitelmallinen sosiaalityd voidaan nahdé
sekd paamaariin ja tavoitteelliseen sosiaalityéhon liittyvand muutoksena, mutta sita voi-
daan tarkastella myds voimavaroja lisdédvana muutostyond. Tarkastelu kohdistuu muutos-
sosiaalityohon siihen tydskentelyyn, joka toteutuu tyéntekijan ja asiakkaan valisend tyos-
kentelyné.

5.1 Aikuissosiaalityon tavoitteellisuus

Siitosen voimaantumisteorian yksi kategoria on padmaaréat. Siitosen paaméaarakategorian

olen erottanut alaluokiksi tavoitteellisuus ja itsemadradminen.

“Aikuissosiaalityon tyontekijit pyrkivit muutokseen niitten asiakkaitten
kanssa joita heilld on. Tyotehtavandan ohjaus ja neuvonta elaméanhallinnan
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tukeminen. Se asiakaskunta, joilla on tietyilla alueilla problematiikkaa.
(H6, E).”

Tutkimuspaikkakunnallani aikuissosiaalityon tyontekijoiden tarkoituksena on tukea ja
auttaa asiakkaita parantamaan elaméntilannettaan muun muassa taloudellisen tuen turvin.
Tyontekijoiden tehtdvand on toimeentulotuen, oikein kohdennettujen palveluiden ja
suunnitelmallisen muutostyon keinoin auttaa asiakkaita péarjadmaan heille mieluisam-
massa elinympérist0ssé tuttujen ihmisten parissa. Aikuissosiaalityon tavoitteena on yh-
dessa asiakkaan kanssa 16ytad muutostydssa hanen voimavarat ja tavat selviytya arjessa
itsendisesti. Aikuissosiaalityon toimintatehtavand on huolehtia kuntalaisten hyvinvoin-
nista, perusturvallisuudesta ja toimeentulotuesta lisaksi tarjota edellytykset elaménhallin-
taan ja itsendiseen selviytymiseen. Sosiaalialan ammattihenkildston ty0 jakautuu sosiaa-
litydhon, sosiaaliohjaukseen ja neuvontaan seka hoiva- ja huolenpitotehtéviin. Jokainen

osa-alue tuottaa toisiaan tdydentavad osaamista sosiaalialan kaytantoihin.

5.1.1 Tavoitteellisuus

Tassa tutkimuksessa tavoitteellisuudella tarkoitetaan sitd, kun sosiaalitydntekija yhdessé
muun sosiaalialan ammattihenkiloston kanssa kayttda osaamistaan tarkoituksen mukai-
sella tavalla asiakkaan hyodyksi ja eduksi. Sosiaalitydntekijan tehtavand on turvata asi-
akkaalle laadukkaat ja vaikuttavat sosiaalipalvelut. Tavoitteelliseen asiakasprosessiin
kuuluu asiakkaan palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelma, toteutus, vaikutusten ar-
viointi sekd asiakkuuden paattaminen. Lahtdkohtana ovat aina asiakkaan, perheen, ryh-

man tai yhteison tarpeet ja sosiaalialan ammattieettiset periaatteet.

“"Muutossosiaalityo on sosiaalityontekijin tekemdd tyotd, jossa pyritddn
yhdessa asiakkaan kanssa paasta asiakkaan asettamiin tavoitteisiin ela-
mantilanteen parantamiseksi. (H6, E). ”

Aikuissosiaalityon esimiehilld oli vahva ndkemys siit4, ettd tutkimuskohteessa haastatte-
lemani sosiaalityontekijat toteuttivat ammatillisesti toimien (teoria, tieto kokemus) muu-
tossosiaality6ta tydssadn. Heidan mielestd se kuuluu sosiaalityontekijan perustehtavaan.
Sosiaalityéntekijoille ohjautuvat ne asiakkaat, joilla on ongelmia monella elamanalueella;

haatd, paihde-ja mielenterveysongelmia. Ongelmat voivat johtua esimerkiksi pitkéaikais-
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tyottdmyydestd. SosiaalityOntekijat motivoivat asiakkaita toimintavoiman ja -kyvyn pa-
lauttamisessa, aluksi taloudellisesti ja sitten suunnitelmallisen muutostyon avulla. Tavoit-
teellinen sosiaalityd aloitetaan laatimalla asiakkaan kanssa yhdessé palvelusuunnitelma,

yhteisesti sovitut tavoitteet ja padmaarat muutoksen saavuttamiseksi.

"Ndkisin, ettd sosiaalityontekijd on se, joka on asiakkaan prosessin omis-
taja ja viime kédessa han kantaa vastuun. Sosiaaliohjaaja toteuttaa asiak-
kaan kanssa suunnitelmaa. (HI, S).”

Onnistuakseen tavoitteellisen asiakastyon on oltava saumatonta ja edettavé toivotusti.
Ty6skentelyn edellytyksend on asiakkaan halu sitoutuminen muutostydskentelyyn. liman
asiakkaan sitoutumista ei tapahdu muutosta. Asiakasprosessin vetéjéaksi tulee nimeta vas-
tuuhenkild. Aikuissosiaalitydssa prosessin vetdja on sosiaalitydntekija. Han toimii yhteis-
ty0ssé asiakkaan seka prosessiin osallistuvien muiden henkildiden ja tahojen kanssa ja
ohjaa asiakkaan tarvittaessa eteenpéin esimerkiksi sosiaaliohjaajalle.

Sosiaalityontekija nappaa ne asiakkaat joilla on vaikeampia ja monialai-
sempia ongelmia. Kylla sosiaaliohjaajilla on muutosty6téd, mutta kapeam-
malla sektorilla. Ehk& se on muutossosiaaliohjausta. (H6, E).”

Sosiaalityontekijan asiakkaiksi ohjautuvat ne joilla on ongelmia eldman eri aluilla esi-
merkiksi velkaa, peli-, ja pdihdeongelmia. Asiakkaita joiden ongelmat eivat ratkea toi-
meentulotuella vaan he tarvitsevat pitempikestoista muutokseen tahtdévaa sosiaality6ta.
Mikali asiakastyoskentely on enemman korjaavaa ty6td esimerkiksi jalkautumista yh-
dessa asiakkaan kanssa verkostoihin tai ohjausta ja neuvontaa siirtyy asiakkuus sosiaa-
liohjaajalle. Aikuissosiaalitydssa eri ammattiryhmien tehtévat ja vastuut maarittyvat hei-
dan ammatillisen osaamisensa ja koulutuksensa mukaan, niin kuin sosiaalihuollon am-

matillisen henkildston kelpoisuudesta annettu laki (287/2016) edellyttaa.

Kylla muutossosiaalityoté tekevat palveluohjaajatkin, kun he tapaavat asi-
akkaita. Se, on vuorovaikutteinen tapaamien. Sosiaaliohjaajat pystyvat ar-
vioimaan mihin palveluun asiakas tulee ohjata. Kun asiakas paasee keskus-
teleman jonkun kanssa, on se jo sysdys muutossosiaalityohon. (H5, E).”
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Esimiesten nakemyksen mukaan kaikki sosiaalitoimistossa tekivat muutostyotd. Sosiaa-
liohjauksella sosiaalitoimistossa tarkoitetaan sosiaali- ja terveysalan sosionomi AMK- tai
YAMK -tutkinnon suorittaneen ammattihenkilon toimintaa, jossa ominaista on tunnistaa
asiakkaan eldamantilanne sekd hanen voimavarojensa ja kykynsa eri osa-alueet. Sosiaa-
liohjaajan tehtdvénd on motivoida, ohjata ja neuvoa asiasta oikein kohdennettuihin pal-
veluihin ja tuntea sosiaalivakuutusjarjestelma. Etuuskasittelijan tehtdvana tutkimuspaik-
kakunnallani vuosina 2014-2015 oli kasitella perustoimeentulotukihakemukset seka
tehda ohjeistuksen mukaan tdydentdavaa toimeentulotukea, ohjata huoli-ilmoitukset, etta
systemaattista tyOskentelyd vaativat asiakkuudet sosiaaliohjaajille ja sosiaalityonteki-

joille.

”Léhtokohtana on se, ettd asiakas sanoo, mitd hén tarvitsee. Mietitaan yh-
dessa asiakkaan kanssa erilaisia vaihtoehtoja, miten tavoitteet saavutetaan
ja paastaan maaranpaahan. (H3, S).”

Miten tukea asiakasta onnistuneessa muutoksessa? Tavoitteellisen sosiaalityon onnistu-
misen edellytyksend on asiakkaan oma halu muutokseen ja asetetut paamaarat. Taman
jalkeen sosiaalityontekijé ja asiakas pohtivat ja kirjaavat ylos palvelusuunnitelmaan, mi-
ten ne saavutetaan (keinot/tavoitteet) ja toteutetaan. Asiakkaan on hyva asettaa itselle tu-
levaisuuteen sijoittuvia unelmia ja tavoitteita ja miettid miten saavuttaa ne. liman asetet-
tua tavoitetta ei tapahdu muutosta. Suurten padmadrien saavuttamiseen tarvitaan yleensa
lukuisten pienempien valipddmaérien saavuttamista seké voimakas halu saavuttaa asete-

tut tavoitteet ja paamaarét.

“"Muutossosiaalityotd ldhdetddin tekemddn pienin askelin. Kdydddn ensiksi
se keskustelu siitd, mitd mielté asiakas on omasta elamastaan? Miten ar-
vokkaaksi han kokee sen ja mitk& olisivat ne ensimmaiset asiat, jotka hanen
pitaisi saada kuntoon, jotta asiakkaan eldma tuntuisi ja muuttuisi parem-
maksi? Muutoksen my6ta asiakas voisi piristyd ja miettia sita, ettd tama
tuntuu hyvalta. Sité kautta asiakas voimaantuu ja jaksaa yrittaa pikkuhiljaa
pienin askelin muutosta elamassaan. (H4, S).”

Henkilokohtaiset padmaarat ovat ajatuksia toivotuista tai ei-toivotuista tiloista tai tulok-
sista, jotka ihminen haluaisi saavuttaa tai valttada (Ford 1992, 83, 249; vrt. Jarvilehto 1994,
28, 115). Juha Siitosen voimaantumisteorian (1999) mukaan voimaantumisen osaproses-

seilla on keskeinen tehtavé halu padmadrien asettamisessa ja paamaariin pyrkimisessa.
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Niin my0s aikuissosiaalitydssa asettamalla pddmaéaria esimerkiksi asumisen, talouden

hallinnan, koulutuksen tai paihdekuntouksen hoitamiseen.

“Tarkeata on pystya motivoimaan asiakas esimerkiksi lyhyelle kurssille tai
johonkin toimintaan ja silla tavoin hénen sosiaalinen elama vilkastuu ja
h&n saa kontakteja. Ihmisten on tarkeéata olla vuorovaikutuksessa toisten
kanssa, jotta syrjaytymista ei tapahdu. (H5, E).”

Muutokseen tahtadvassé tavoitteellisessa sosiaalitydssa sosiaalityontekijén tehtavana on
motivoida asiakasta. Sosiaalityontekijad voi kannustaa asiakasta puhumaan itse muutok-
sen puolesta tunnistaa asiakkaan muutoksen suuntaiset ilmaukset (muutospuhe) ja vah-
vista niitd. Esimerkiksi jos asiakas haluaa lahted opiskelemaan, sosiaalityontekija tukee
hanta siind etsimalld ja esittelemalla asiakkaalle erilaisia koulutusvaihtoehtoja ja -paik-
koja. Konkreettisella toiminnalla voidaan suunnata asiakkaan huomio kohti tulevaa muu-
tosta. Sosiaalityontekija pyrkii saamaan asiakkaan ymmartaméaan, mika ero on nykyisen
jatoivotun tilan vélilla. Asiakkaan on hyva pohtia mita eroa tai hyotya on olla esimerkiksi
juomatta joka paiva. Sosiaalityontekija antaa asiakkaalle tarvittaessa neuvoja ja antaa pa-
lautetta. Asiakkaan padmadrien asettamisen perustan keskeisié kasitteita ovat muun mu-
assa vapaus, itseméaaradminen, valinnanvapaus, vapaa tahto, itseséately, tarpeet, halut, in-

tentiot, arvot, odotukset ja hyvaksynta. (Siitonen 1999, 119.)

5.1.2 Itsemaaraaminen

Itsemadrdédmisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta mé&ératd omasta elaméstdan ja oikeutta
paattdd itseddn koskevista asioista. Asiakas voi itse paattdd milla keinoin hanen tulevai-
suuteen asettamiin tavoitteisiin p&astaan (tilannearvio, aktivointi- ja palvelusuunnitelma).
Suuremman paamaaran saavuttamisen avuksi on hyva asettaa valipdamaéaria. Omien va-
lintojen tekeminen antaa asiakkaalle uskoa omiin kykyihin ja uskoa tavoitteen saavutta-
misesta. Nain padmaarilla ja voimaantumisella on keskindinen suhde. Juha Siitosen
(1999) mukaan pd&dmaarien asettamisessa ja padmaariin pyrkimisessa tarvittava voiman-
tunne on yhteydessd ihmisen omiin kokemuksiin ja uskomuksiin ympardivan kontekstin
tarjoamista mahdollisuuksista. (Mt.,1999, 120).
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”Asiakas itse hakeutuu palveluun ja kokee tarvitsevan sitd. Han kokee saa-
vansa siita jotain hyotya ja arvoa. Se ei ole ulkoa p&in vaadittu tapaaminen
vaan etta se on asiakkaan oma toive olla lasna ja halu tuoda omat tarpeet
esille sosiaalityossa. (H6, E).”

Voimaantumisen kokemisen kannalta tarked4 on saada toimia sellaisissa olosuhteissa,
joissa ihminen kokee omien voimavarojensa vapautumisen tunnetta (mm. Robinson
1994). Asiakkailla on mahdollisuus itsendisesti vaikuttaa omien paamadrien asettami-
sessa ja olosuhteiden jarjestamisessa, esimerkiksi taloudellisin (toimeentulotuki) keinoin
tai pitemman tahtaimen suunnittelulla (aktivointisuunnitelma) esimerkiksi tyollistymi-
sessd. Positiivisessa ymparistdssd ihminen voi vapaasti ja aktiivisesti toimia omien paa-
madriensa mukaisesti ja samalla ottaa vastuun omista teoistaan ja kehityksestadan, mutta

mya0s yhteisistd paddmaaristé ja yhteisesta hyvinvoinnista (Siitonen 1999, 121).

"Sosiaalityon keinoin koko sosiaalityon palveluvalikkoa kdyttden ja sieltd
sitten etsitdan asiakkaalle, miten hanen elamaansa voitaisiin saada laaduk-
kaammaksi, miten han pystyy osallistumaan ryhmiin tai hakemaan tyopaik-
koja tai koulutuspaikkoja. (HS, E).”

Aikuissosiaalitydsséd asiakkaan valinnanvapaus ei ole niin laajaa kuin esimerkiksi kun-
toutuksessa tai aktivointisuunnitelman teossa, missa asiakas voi vapaasti miettid esimer-

kiksi mieluisinta tulevaisuuden opiskelupaikkaa.

”Asiakas itse hakee muutosta, me ollaan vain tukena ja turvana. (H4, S).”

Sen sijaan asiakkaalla on mahdollisuus itse valita, haluaako muutosta ja jos haluaa, hanta
tuetaan siind. Asiakastydskentelysséd otetaan huomioon asiakkaan eldménarvot ja tavoit-
teet. Hanelle tarjotaan mahdollisuus kayttaa aikuissosiaalityon palveluja ja jos asiakasta
el pysytd tukemaan aikuissosiaalitydn keinoin hdnet ohjataan niiden palveluiden pariin,
joissa voidaan. Parhaimmillaan asiakkaan omat valinnat luovat tyontekijén ja asiakkaan
valille arvostavan, luottamuksellisuuden ja ennakkoluulottoman ilmapiirin. Samalla po-
sitiivisen latauksen ja sisdisen voimantunteen vahvistumisen myotéd asiakkaan oma vas-
tuunottamisen ja kontrollin tunne kasvaa ja asiakas yrittda parhaansa (sitoutuminen). Va-
paus on merkityksellinen siséisen voimantunteen rakentumisen alkuvaiheesta alkaen, ja
vapaus on myos laheisessa yhteydessa toisiin sisdisen voimantunteen kategorioihin eri-

tyisesti kontekstiin, ilmapiiriin, myonteisyyteen ja vastuuseen (Siitonen 1999, 64).
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”...se on hyvinkin mielekas tyoote, se on asiakaslahtdista tydskentelya, se
on hyvin palkitsevaa. (H4, S).”

Esimiesten ja sosiaalityontekijoiden mielestd muutossosiaalitydn ja voimaantumisen
avulla asiakkaalla oli mahdollisuus vaikuttaa elinolosuhteisin ja saavuttaa haluamiaan
asioista. Esimiesten ndkemyksen mukaan sosiaalityontekijoilla oli mahdollisuus tyénku-
van ja resurssien puitteissa asiakaslahtoiseen prosessiin. Aikuissosiaalityon yksi keskei-
simmista tyovélineistad on toimeentulotuki suunnitelmallisen sosiaalityon lisdksi. Haas-
tatteluun osallistuneet esimiehet seka sosiaalityontekijat kasittivat tutkimuksen kohteena
olevan aikuissosiaalityon aikuisten parissa yhdessé tehtavaksi muutostyoksi, vauvasta
vaariin. Tutkimuspaikkakunnalla aikuissosiaalityon asiakkaita ovat taysi-ikaiset (18 v.),
lapsiperheet ja kaikki ikd&n katsomatta. Paikkakunnalla ei ole erikseen vanhussosiaali-
tyontekijaa. Aikuissosiaalityon tehtaviin kiinnittyvat tiiviisti erilaiset tilannearviot, suun-
nitelmat, asiakaskertomukset, ohjaus, neuvonta, prosessimaisuus, kokonaisvaltaisuus,

muutos, aktivointi ja toimeentulotuki.

"Aikuissosiaalityon yksi ndkyvd tyoviline on toimentulotuki, on aina ollut
perinteisesti. Néakisin, ettd taloudellisten olosuhteiden selvittamien on eh-
dottoman tarkedd. Muutossosiaalityo ei tarkoita sité, ettd sosiaalityonteki-
jan taytyy tehda se itse kaikki ja olla kayttdmassa sitd. Han voi asiakkaan
kanssa todeta, ettd tdhan tarvitaan taloudellista tukea ja tarkistaa onko
asiakas hakenut toimeentulotukea ja sitten han voi ohjata asiakasta teke-
maan hakemuksen joka kasitellaan siella etuuskasittelyssé ja saa sitéa kautta
taloudellisen puolen korjauksen tai ainakin valttamattomaan elamiseen riit-
tavdt rahat. (H5, E).”

Toimeentulotuki ndhtiin muutossosiaalitydn yhtend vélineend. Tutkimuskohteessani pe-
rustoimeentulotuen késittelya oli hiljattain siirretty pois sosiaalityontekijoilta. Taydenta-
van ja ehkdisevan toimeentulotuen myodntdmisen sailyessa edelleen sosiaalityontekijoi-
den vastuulla. Tavoitteena oli toimeentulotuen eriyttdminen sosiaalitydsta niin, ettd vain
yksilokohtaista arviointia ja harkintaa vaativa toimeentulotukity6 olisi sosiaalityonteki-
Joilla. Asiakastyosta saatu vuosien fakta, kokemus ja hiljainen tieto tukivat tata ajattelua.
Samaan tulokseen tuli myds Leila Kankainen (2012, 40) tutkimissaan aikuissosiaalityon
hankeraporteissa. Toimeentulotuki méariteltaisiin selkeasti ja vain rajatusti asiakastyon
osana kaytettavaksi sosiaalityon tyovalineeksi ja sosiaalityontekijét keskittyisivat inten-

siiviseen, muutosta tavoittelevaan asiakastyohon. (Mt., 49, 77.)
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”Muutossosiaalityossd sosiaalityontekijdn pddasiallisena tehtavana ei ole
selvittaa saisiko asiakas toimeentulotukea. Hanen tydssaan tarkeinté on tie-
taa, etta asiakkaalla on hanelle kuuluva taloudellinen tuki ja ensisijaiset
etuudet kunnossa. Ja tieto siita, ettd ne ovat hoidossa jossakin. Kaikki muu
on sitd muutossosiaality6ta ja tehtéavan kenttaan kuuluvaa. Kun toimeentu-
lotuki siirtyy kelaan, silla ei saa olla merkitystd muutossosiaalityéhon. (H5,
E).”

Taman tutkimuksen perusteella esimiesten ja sosiaalityontekijoiden mukaan tavoitteelli-
sen sosiaalityon toteuttamisen edellytyksen& on se, ettd toimeentulotuki on sosiaalityon-
tekijoiden yksi tyovaline muiden joukossa, ei paatehtava. Asiakkaalle se on yksi itsemaé-
raamisen valine taloudellisen tilanteen parantamisessa ja arjessa selviytymisessd. Toi-
meentulotuen eriyttdminen etuuskasittelyyn mahdollistaa asiakastyon tekemista ja siihen
paneutumista. Toimeentulotuen méaérittyessa sosiaalityon tyovélineeksi sosiaalitydnteki-
jat voivat vahvemmin toimia sosiaalityon omista lahtokohdista ja vastata ndkemiinsé pal-
velutarpeisiin kayttaen toimeentulotukea asiakkaan voimaantumisen tukena. Kahdella
esimiehelld oli selked ndkemys siita, etta sosiaalitydntekijat toteuttivat tydssdédn muutos-
sosiaalityotd. Toimeentulotuen siirto Kelaan 2017 ei heistd muuttaisi tilannetta. Toisin
sanoen Kelaan siirto ei muuttaisi heidén kasitystaan siitd, etteiké muutostyota jo toteutet-
taisi aikuissosiaalitydssa. Yhden sosiaalityontekijan mielestd muutossosiaalityéhon ei ol-
lut tutkimusta tehtéessa tarpeeksi aikaa toimeentulotukipainotteisen tydn ja resurssipulan

VUOKSI.

5.2 Elaméanhallinnan tukeminen

Seuraavaksi selvitettiin, miten sosiaalityontekijat toteuttivat muutossosiaalityota. Lahes-
tyn aihetta Juha Siitosen voimaantumisteorian kategorian kykyuskomusten kautta. Kyky-
uskomukset ovat arvioita siitd, voiko yksilé (minakésitys) saavuttaa asettamiaan tavoit-
teita ja pddmaaria. Minakésityksen voi sijoittaa useampaan kategoriaan. Kykyuskomus
on arvio menneisyydestd, nykyisyydesta, tulevaisuudesta, omista odotuksista ja toisten

suhtautumisesta itseen ja omiin kykyihin (Siitonen 1999, 129).
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Martin Ford (1992) ja Juha Siitonen maadrittelevat kykyuskomukset kunkin ihmisen hen-
kilokohtaisiksi ndkemyksiksi siitd, onko ihmisell& taito toimia tehokkaasti ja selviytya
eteen tulevista haasteista. Ihminen arvioi kykeneekd saavuttamaan asettamansa padmaa-
rat ja onko hanella itsella siihen tarvittavat ominaisuudet. Kykyuskomukset perustuvat
suurelta osin ihmisen omaan kokemukseen, tunteeseen tai tietdmykseen. My0s ulkoiset
tekijat vaikuttavat uskomuksiin ja niiden arviointiin. Kykyuskomukset ovat ennusteita,
jotka toteuttavat itsedén, ne joko innostavat tai estdva innostumasta. (Siitonen 1999, 130.)
Ihmisesta itsestd lahteva voimaantumisen prosessi liittyy kiintedsti minékasityksen poh-
dintaan ja sithen mik& merkitys sill& on ithmisen késityksesté itsestd ja omista kyvyista.
Kykyuskomuksilla on vaikutusta ihmisen voimaantumiseen ja hyvinvointiin. Voimaan-
tunut asiakas kykenee tekeméaan elamassdan muutoksen helpommin luottaessaan itseensa

itsetunnon kasvaessa.

5.2.1 Interventio

Sosiaalityontekijan kykyuskomuksiin ja ammattitaitoon liittyy taito valita sopiva inter-
ventio ja oikeat tukitoimet. Interventiolla pyritddn saamaan aikaan vaikutus ja muutos
asiakkaan elamaéntilanteessa muutos parempaan suuntaan. Beulah R. Comptonin ja Burt
Galawayn (1994, 10) mukaan interventio on harkittu ja suunniteltu asiakkaan ja sosiaali-
tyontekijan toiminto jonkin ongelman ratkaisemiseksi kuten esimerkiksi asiakkaan peli-
tai paihdeongelman. He mieltavat ongelman selvittelyn ja tavoiteasettelun interventioista

erillisiksi osioiksi sosiaalityon prosessia.

"Ldihtokohtana on se, ettd asiakas sanoo, mitd hdn tarvitsee. Sosiaalityon-
tekija miettii yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia vaihtoehtoja, miten ne saa-
vutetaan ja pddstddn mddrdanpddhdn. (HS, E).”

Pamela Trevithick (2000, 20) tarkoittaa interventiolla suoraa toimintaa tai sosiaalityén
panostusta, joka perustuu tilanteen ja ongelman tulkintaan ja joka voi sisaltdd myos pal-
velujen tarjoamista tai ympadristoon (kuten organisaatioon) vaikuttamista asiakkaan
eduksi. Tutkimuksen aikuissosiaalityon esimiehilld oli paljolti sama nédkemys kuin Tre-

vithickilla muutossosiaalityon siséllosta. Asiakkaille oli jérjestetty mahdollisuus vaikut-
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taa organisaatiotasolla omiin asioihin esimerkiksi asiakasraadissa, joka kokoontui muu-
taman kerran vuodessa. Lisaksi tutkimuspaikkakunnallani oli joka maanantai avoin asi-

ointiaika, jolloin asiakkaat pystyivéat asioimaan tyontekijéiden luona ilman ajanvarausta.

5.2.2 Elaméanhallinta

Aikuissosiaalitydssa sosiaalityontekijoiden yhtend keskeisend tehtédvéand on tarjota asiak-
kaille edellytykset elamanhallintaan, arjessa selviytymiseen ja syrjaytymisen ehkaise-
miseksi. Méaérittelen elaménhallinnan itsetuntemukseen perustuvaksi kyvyksi asettaa ta-
voitteita ja saavuttaa niitd. Se koostuu oman eldmaén ja pyrkimysten arvioinnista, toimin-
nan suunnittelusta ja kyvysta saavuttaa pdamaaria. Aikuissosiaality0ssé sosiaalityonteki-
joiden yhtena tehtdvan on tarjota asiakkaille edellytykset elamanhallintaan ja arjessa sel-
viytymiseen syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Elamanhallinnan parantamisella tarkoitetaan
ihmisen hyvinvoinnin parantamista. lhminen itse pystyy vaikuttamaan omaan elaméansa
ja itsedan koskeviin paatoksiin. lhmisen hyvinvointi muodostuu elintasosta, elinoloista,
elaménlaadusta ja omasta kayttaytymisesta suhteessa ymparistoon. Hyvinvointi paranee,
kun ihmisen uskoo omiin kykyihin ja saa itseluottamusta. Itseluottamuksen myota miné-
kuva kohenee ja tyytyvéisyys itseen kasvaa esimerkiksi peliongelmaisen joka on pystynyt
vahentdmaan pelaamista. Tdman myo6té sosiaalityontekijan asiakkaan henkilokohtainen
itsetunto ja vastuullisuus kohenee, itsendiset ratkaisut saavat aikaan positiivista muutosta

ja ihmisen on helpompi hallita omaa elamaa.

”Muutossosiaalityd on asiakasta vahvistavaa ja voimaannuttavaa tyota.
(H6, E).”

Tutkimuksessa aikuissosiaalityon esimiehet seké sosiaalityontekijat pitivat asiakkaan elé-
méntilanteen hallintaa ja eldmanlaadun parantamista muutossosiaalityon keskeisena ta-
voitteena ja paaméaarana. Kirsi Juhila (2006) toteaa, ettd elaménhallinta on késite, jolla
kuvataan sita lopullista tavoitetta, johon syrjaytyneiksi luonnehdittujen ja ryhmien yh-
teiskuntaan liittdmisella pyritadn. Toisin sanoen autetaan asiakasta tulemaan toimeen il-

man sosiaalityotd itsendisesti voimaantuneena kansalaisena.

"Muutossosiaalityé on sosiaalityontekijoiden tekemdd tyotd, jossa pyritddn
yhdessa asiakkaan kanssa asetettuihin tavoitteisiin hanen elaméntilanteen
parantamiseksi. (H6, E).”
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Késitteend elaménhallinta on moniulotteinen. El&manhallinnan tavoitteena on parantaa
asiakkaan sen hetkistd elamaétilannetta siten ettd tilanteella olisi mahdollisimman pitk&
jatkumo. Sosiaalityontekijan tehtdvana on auttaa asiakasta normalisoimaan asiakkaan
elamé. Elamanhallinta on kasite, joka sulkee sisadansé kaikki ihmisen eldman osa-alueet:
tyon, sosiaalisen aseman, asumisen, perhetilanteen, terveyden tyokyvyn ja muut eldmisen
voimavarat. EIdmanhallinta jaetaan ulkoiseen ja siséiseen eldmanhallintaan (Roos 1988,
207).

"Muutos ei onnistu, jos asiakas ei itse edistd omaa asiaansa (H2, E).”

Ulkoisessa elamanhallinnassa ihmisen itse hallitsee eldmaénsa ja itsesté riippumattomat
tekijat eivat vaikuta elamaan. Ihmisen yhteiskunnalliset hyvaksytyt ulkoiset puitteet ovat
kunnossa: perhe, tyd, toimeentulo, asuminen ja toimiva arki. Siséinen elamanhallinta viit-
taa ihmisen omaan kykyyn pitdd elama hallinnassa silloinkin, kun elaméssa tapahtuu
poikkeavia tapahtumia joihin ei itse voi vaikuttaa (Juhila 2006, 61 & Vilma Héanninen
1999). llman asiakkaan omaa tahtoa ja halua muuttaa eldaméansa haittaavia tekijoité ei
tapahdu muutosta. Sosiaalityontekija ei voi tehda sitd yksin asiakkaan puolesta. Talou-
dellisiin asioihin hén voi vaikuttaa, mutta se ei riitd, jos asiakas ei ole sitoutunut oman

elaméntilanteen parantamiseen.

”Korostan nimenomaan silloin kun ldhdetddan tekemddn ns. muutossosiaa-
lity6ta se tehdaan silté pohjalta, minka asiakas kokee muutoksen tarpeeksi
omalla kohdallaan. (HS, E ja H6, E).”

Eldmanhallinta on tunne siitd, ettd asiakas ohjaa itse elaménsa kulkua ja pystyy vaikutta-
maan itsednsad koskeviin péaatoksiin mahdollisimman hyvin. Eldménhallintaan siséltyy
henkisid voimavaroja, joiden avulla voi selviytyd vastoinkdymisista, stressista ja Kii-
reestd. Toisaalta elaménhallinta on taitoa sopeutua muutoksiin, uskoa omiin kykyihinsa
ja kykyé nédhdé elamé mielekk&&nd. Muutoksen aikaan saamiseksi tehdaén asiakkaan el&-

maan valiintulo, interventio sosiaalityon keinoin.
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5.2.3 Asiakaslahtdinen tyoote

Aikuissosiaalitydssd asiakkaan osallisuutta tukee asiakasldhtdinen tydote. Asiakas on

tyoskentelyn keskitssd, muttei passiivisena osallistujana.

" Asiakastapaamisessa asiakas tuo esille omia ndkokulmia ja halua muut-
tua (H3, S).”

Sosiaalityontekijan tehtéva on aktivoida asiakas arvioimaan omaa eldmantilannettaan eri
nakokulmista, eiké niinkaan pitaa asiakasta toimenpiteiden kohteena olevana henkiloné.
Kiteytetysti asiakas tdhtdd muutokseen ja sosiaality0 tukee siind asiakasta. Aikuissosiaa-
litydssé asiakkaan osallisuutta tuetaan esimerkiksi antamalla hénelle oikeaa tietoa hénen
oikeuksistaan seka lainmukaisista etuuksistaan. Asiakaslahtisyyteen pyritdan toteutta-
malla organisaation paamaaria asiakkaan hyvaksi seké tyotapoja kehittamalla (Raunio
2010, 103).

”Muutos ldhtee asiakkaasta, asiakkaan omatoimivuus on keskeistd muutok-
sessa (HI, S).”

Sosiaalityontekijan tydssa on mukana liséksi asiakaslahtdisyyden henki. Asiakkaan ei ha-
luta olevan passiivinen palveluiden vastaanottoja. Tavoitteena on osallistuva asiakas ja
elaménhallinnan tunteen herddminen ja vahvistuminen. Muutosta ei tapahdu, ellei asiakas

ole itse sitoutunut siihen.

"Muutossosiaalitydssd asiakkaalla on merkittivid eldmdnhallinnan ongel-
mia. Ja se vaatii useita eri palveluita. Ne ovat niité jadvuoren huppuja joi-
den kanssa sosiaalityontekijdt tekeviit tyotd. (H6, E).”

Sosiaalityontekijan tyon sisaltod kuvaa se, ettd asiakkaalla on eldaméssaan jokin ongelma,
johon pyritddn muutossosiaality6lld saamaan aikaan muutosta. Esimiesten ymmarryksen
mukaan toimeentulotukity0 ei ole silloin sosiaalityon toteuttamisen keskidssé vaan huo-
miota Kiinnitetddn muutokseen asiakkaiden kokonaistilanteeseen asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Jadvuoren huippujen “sulattamisessa” tarvitaan sosiaalityontekijan ammatti-

taitoa, syvallistd osaamista ja kokonaisvaltaista tydskentelya yhdessa asiakkaan kanssa.
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"Tdrkeintd ihmiselle on eldmdintilanteen parantuminen: aina se ei ole sitd,
etta paasee téihin. Muutos voi olla jotain pientékin. Muutos voi olla sitg,
ettd asiakas alkaa itse maksamaan laskut ajallaan tai tulee sovittuihin ta-
paamisiin ja pitaé niista kiinni: Jos asiakas oppii pitdmaan sovituista asi-
oista kiinni, sita kautta voidaan edetd johonkin suurempaan muutokseen.
(H2, E).”
Sosiaalityontekijan tarkein tehtéva on tukea asiakasta ja saada asiakas kokemaan onnis-
tumisen tunteita. Asiakkaan on hyvé kokea miten pienikin muutos saa aikaan kokemuk-
sen oman elaman hallittavuudesta. Tavoiteltava muutos on asiakkaan, yksilon ja perheen
eldmén normaalistamista, niin ettei sosiaalityon palveluita enédé tarvita. Muutos voi olla
jatkuvaa, jolloin se on luonteeltaan paattymaton prosessi. Ammatillisen tydn tavoitteiden
nakokulmasta pienet muutokset voivat olla asiakkaille hyvinkin merkittavia. (Raunio
2010, 59.) Asiakkaan muutosprosessi voi lahted hitaasti liikkeelle pienin ja tuetuin aske-
lin. Hitaasti eteneva muutos voi olla toisinaan hyvé asia. Peliongelmista karsinyt asiakas
on pystynyt vahentdamaén pelaamistaan yhteen péivaan viikossa, kun aikaisemmin han
pelasi joka péiva. Se juurruttaa muutosta ja vie motivaatiota ulkoisesta sisédiseen muutok-
seen. Onnistuakseen muutoksen on oltava asiakkaalle palkitsevaa. Peliongelmista kérsi-
nyt asiakas ei enad tuhlaa kaikkia rahoja pelaamiseen ja voi maksaa niill& rastissé olevia
laskuja. Nékopiirissa on hyva olla esilla jokin palkkio, tai konkreettinen kannustin, kuten
hyvinvoinnin paraneminen. Usko parempaan tulevaisuuteen tukee muutosta. Tarve muu-
tokseen tulee useimmiten omista havainnoista sekd ympériston antamista viesteista. (Ok-
sanen 2014, 39-44.)

”Muutossosiaalityé on nimensa mukaisesti sita, etté siind haetaan yhdessa
asiakkaan kanssa jonkinlaista muutosta asiakkaan sen hetkiseen tilantee-
seen. Sosiaalisiin- ja taloudellisiin olosuhteisiin, osallisuuden méaaraan,
vaiheeseen tai asteeseen. (HS, E ja H6, E).”

Sosiaalityon sisaltda kuvaa se, ettd asiakkaalla on eldmdsséén jokin ongelma, johon pyri-
tdan muutossosiaality6lld saamaan aikaan muutosta. Muutossosiaalityon ongelmaratkai-
suprosessin tavoitteena on parantaa asiakkaan kykya selviytyd elaméassa ja parantaa eld-
ménhallintaa. (Raunio 2010, 59, 70.) Parhaimmillaan sosiaalityontekijan onnistuessa
muutostydssééan on tyon tuloksena henkild, joka kykenee seisomaan omilla jaloillaan ja

parjadmadan itsendisesti ilman sosiaalityon apua.
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Aikuissosiaalityon esimiehien ndkemyksen mukaan sosiaalityontekijét tarjosivat asiak-
kaille edellytykset elaménhallinnan kohentamiseen, arjessa selviytymiseen ja syrjaytymi-
sen ehkaisemiseen. Sosiaalityontekijat tekivat muutosty6té asiakaslahtoisella tyootteella,
jossa keskitssa on asiakas. Tarkeéa tassa tyootteessa on asiakkaana omatoimisuus ja paa-
tosoikeus. Tyo6té tehddéan yhdessad asiakkaan kanssa tasa-arvoisesti. Toimeentulotukity®
ei ole vain sosiaalityon toteuttamisen keskidssé vaan huomiota kiinnitetddn muutokseen
asiakkaiden kokonaistilanteeseen asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Muutokseen tahtaa-
vassa tyossé sosiaalityontekija motivoivat, tukivat asiakkaita ja saivat asiakkaat koke-
maan onnistumisen tunteita. Pienikin muutos saa aikaan kokemuksen oman elamaén hal-
littavuudesta. Sosiaalityontekijat kohensivat asiakkaan sisaisen ja ulkoisen elamanhallin-
nan tunnetta. Tavoiteltava muutos on asiakkaan, yksilon ja perheen elaman normaalista-

mista, niin ettei sosiaalityon palveluita enaa tarvita.

5.3 limapiiri ja kohtelu

Siitosen voimaantumisteorian kategoriana on kontekstiuskomukset. Tarkastelen konteks-
tiuskomuksia kahden alaluokan kautta; ilmapiiri ja kohtelu. Kontekstiuskomukset ovat
arvioita siitd voiko esimerkiksi asiakas luottaan saavansa sosiaalitoimistossa tehokasta
tukea vastaanottavassa ilmapiirissa. Koska kontekstiuskomukset ovat merkityksellisia
paamaariin pyrkimisessa, niiden asettaminen on tarkead voimaantumisen kannalta. Kon-
tekstilla tarkoitetaan tassd yhteydessa sosiaalista toimintaymparistda eli sosiaalitoimistoa
ja aikuissosiaalityOtd. Asiakas tulkitsee itse sosiaalista toimintaympaéristéadn ja tulkin-
nalla on vaikutus hénen toimintaansa. Siitosen (1999) mukaan ilmapiiri vaikuttaa paa-
méaérien asettamiseen esimerkiksi niin, ett4 ihminen saattaa hylata tiettyyn paamaaraan
pyrkimisen huonon ilmapiirin vuoksi tai vastaavasti luottamukselliseksi kokemassaan il-
mapiirissa asettaa tavoitteensa korkeammalle. Voimaantumisen kannalta oleellisena Sii-
tonen pitaa sitd, millaista kontekstia ihminen itse pitdd paddmaariinpyrkimisensa kannalta
suotuisana. Mutta ei riita, ettd ihmiselld on pddmaara mielessaan, tarvittavat taidot ja ul-
kokohtaiset taidot ja olosuhteet sen saavuttamiseen, vaan asiakkaalla on oltava liséksi
uskoa kykyihinsé ja mahdollisuuksiinsa saavuttaa pagaméaéaransa (Ford 1992, 124). Aikuis-
sosiaalityon koko henkilokunnan on luotava asiakkaille sellainen konteksti, joka tarjoaa

mahdollisuuksia pd&dmé&érien saavuttamiseen.
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5.3.1 Tuki ja ilmapiiri

Sosiaalityontekijat eivat kuitenkaan mieltdneet toimentulotukea pelkéksi rahan jakami-
seksi. Toimentulotuen myontamisellé katsottiin pystyvéan ehkaisevaan syrjaytymisté, kat-
kaisemaan pitkaaikaisen toimeentulotuen tarve ja tukemaan asiakasta eldmanhallinnan-
nan saavuttamisessa. Sosiaalityontekijat nékivat, etta sosiaality6lla ja toimentulotuella on
yhteinen tehtdvé tukea asiakasta viimesijaisen etuuden turvaamisessa, silloin kun ensisi-
jaiset etuudet eivat riita (rastivuokrat, rahaa ruokaan). Vaikeiden sosiaalisten ongelmien
ratkaisemisessa rahan myontamisté ei katsottu kuitenkaan riittavéaksi toimenpiteeksi. Par-
haimmillaan toimeentulotuki voi tuoda asiakassuhteeseen ja asiakastapaamiseen erityista
merkitysta. Turvallinen ja myonteinen ilmapiiri edistdéd keskinaistd avoimuutta ja vahen-
taa ennakkoluuloja seké tukee luottamusta, jota tarvitaan eettisiin lahtokohtiin perustuvan
monipuolisen yhteistyon luomisessa. Keskindinen ennakkoluulottomuus, myonteisen il-
mapiirin ja hyvan yhteisen hengen rakentuminen seka yhteistoiminnan vapaaehtoisuus

ovat yhteydessa toisiinsa kuten seuraavassa sosiaalityontekijan kertomassa tapauksessa.

“Ensimmdiselld kerralla, kun asiakas kévi luonani, istui hdn lippalakki sil-
milla, paéa kumarassa. Vastasi kysymyksiin: “Joo, ei.” Oli todella apaatti-
nen. Ensiksi l&hdettiin muutosta hakemaan taloudellisella tuella. Makset-
tiin rastivuokrat ja laitettiin sahkot paélle. Tuloina asiakkaalla oli sairaus-
paivaraha. Sai taalta toimeentulotukea ja jonkun verran ruokaan rahaa.
Asiat alkoivat rullata. Tapasin hanet uudestaan. Han oli edelleen psykiat-
rianyksikon asiakkaana. Pari kolme kertaa meni niin, ettei voinut hyvin.
Asiakas asui yksityiselld, haettiin yhdessa uutta asuntoa. Tein puoltolau-
sunnon. En tied& oliko asunnon vaihto vai se, ettd olimme tavanneet useita
kertoja ja niilla kerroilla puhuin itsekseni. Han vastaili vaisusti. En muista
miten se tapahtui. Mutta yks kaks se ihminen aukesi. En tieda mika oli vii-
meinen piste. Niin konkreettinen muutos kuin ihmisessa voi olla. Se rupesi
puhumaan, nauroi, vitsaili tapaamisissa. En tiedd, mik& sai sen muuttu-
maan. Oliko se taloudellinen elpyminen ja asunnon vaihto? Jossa han oli
asunut synkimmat ajat. Tapahtuiko muutos, kun han paasi vaihtamaan uu-
teen asuntoon? (H4, S).”

Asiakas oli aluksi allapéin ja vaitonainen. Sosiaalitydntekijé kohtasi ja kuunteli asiakasta.
Ensimmaéiseksi hé&n arvioi asiakkaan tilanteen, toiseksi han loi asiakkaaseen sellainen
tyoskentelysuhteen, jonka kanssa he pystyivat tydskentelemééan. Kolmanneksi hanen oli
kyettdva auttamaan asiakasta. SosiaalityOntekijé arvioi tilanteen viisasti. Han ei painos-

tanut asiakasta heti suuriin muutoksiin. Han loi tydskentelylle hyvan yhteishengen. Riitti,
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kun talousasiat saatiin kuntoon. Pikkuhiljaa arvostavassa ilmapiirissd ymmaértavan ja aut-
tavan tyontekijan kohtaaminen sai aikaan asiakkaassa muutoksen. Luottamus tyonteki-
jaan kasvoi. Tapaamisissa sosiaalityontekija selkeytti puhumalla itsekseen” asiakkaan
tilannetta, hdn auttoi asiakasta nakeméaan mika oli asiakkaan ongelma ja miten hén sen
itse madrittelisi ja ymmartaisi. Tyontekijd auttoi ja tuki asiakasta 16ytdmaan hénen ka-
doksissa olleet voimavarat ja omatoimisuuden. Yhdessa tehty asuntohakemus ja asunnon
vaihto osoittautuivat asiakkaan kohdalla ratkaisevaksi muutokseksi ja kaannekohdaksi.
Sosiaalityontekija antoi asiakkaalle toimintavapautta, ei odottanut tai vaatinut liikoja ja
hiljalleen asiakkaassa tapahtui muutos. Asiakas muuttui, l&hti liikkeelle, kasvoi ja kehit-

tyi. Han vahvistui siséisesti.

Hyvéksytyksi tulemisen kokemisella on keskeinen merkitys voimavarojen ja yrittdmisen
halun kasvamisessa, ja se on myos yhteydessa kannustavuuden kokemiseen. Turvalliseksi
ja luottamukselliseksi kokemassaan avoimessa ilmapiirissad ihminen rohkaistuu kokeile-
maan jotain uutta ja oma-aloitteisuus kasvaa oman eldmén suunnittelussa ja toteuttami-
sessa. Kannustamisessa ja ihmisen tukemisessa keskeista on ihmisen ja esimerkki tapauk-

sessa kohdatun asiakkaan hyvaksyminen ennakkoluulottomasti sellaisena kuin han oli.

”Lopulta asiakas muutti toiselle paikkakunnalle. Han muutti samalle paik-
kakunnalle, missa lapset asuivat. Asiakas kertoi olevansa onnellinen. Han
oli loytanyt naisystavan. Han haki meiltd maksusitoumuksen Viagraan.
(H4, S).”

Sosiaaliset suhteet ovat tarkeéssa roolissa hyvéaksytyksi ja osallisuuden kokemuksessa ja
osallisuuden rakentumisessa. Sosiaalisten suhteiden puutetta taas voidaan pitdéd yhtena
osattomuuden osa-alueena. Ihmisten mielenterveys rakentuu vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten kanssa. Siksi kokemus ulkopuolisuudesta voi olla yhteydessé syrjaytymiseen.
Sosiaaliset suhteet ovatkin merkittdvassé roolissa mielenterveyden ongelmista kuntou-
duttaessa. Asiakkaalla oli hoitosuhde psykiatrian yksikdssa. Sdannolliset tapaamiset so-
siaalityontekijan kanssa saattoivat olla asiakkaan ainoita kontakteja psykiatrian yksikon
hoitokontaktin liséksi. Asiakaskohtaamiset myonteisessd ilmapiirissé ja rohkaiseminen

saivat omalta osaltaan asiakkaassa myonteisen muutoksen.
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Asiakas saavutti muutossosiaalityon ja ammattitaitoisen sosiaalityontekijan avulla sisai-
sen voimantunteen, joka heijastui asiakkaan toiminnassa myonteisyytend. Mydnteisyys
rakentuu hyvaksymisen, arvostuksen kokemisen, luottamuksen, turvalliseksi koetun il-
mapiirin, toimintavapauden ja kunnioituksen kokemisen yhteisvaikutuksesta. IThmisen
myoOnteisyys vapauttaa voimavaroja, on yhteydessa vastuullisuuteen, heijastuu myontei-
send asennoitumisena ja arvostuksena seka itsed ettd kanssa ihmisid kohtaan. Juha Siito-
sen (1999) mukaan haasteellisista tilanteista selviytyminen ja onnistumisen kokemukset
vahvistavat omiin kykyihin luottamista, tukevat ilmapiirin mydnteisyytta ja lisdavat kom-
petenssin tunnetta ja ovat yhteydesséd myonteisyyden kokemisen kautta sisdisen voiman-
tunteen rakentumiseen. (Mt., 76.)

5.3.2 Hyva kohtelu

Ammatillisen auttamistydn perustana ovat sosiaalityontekijén ja asiakkaan tasavertainen
kohtaaminen. Tama pohjautuu molemminpuoliseen hyvaksymiseen, valittamiseen, luot-
tamukseen ja hyvaan kohteluun. Hyva kohtelu tarkoittaa sit4, ettd sosiaalityontekijan tu-
lee tydssddn kunnioittaa asiakasta, olla mahdollisimman aito ja empaattinen asiakaskoh-
taamisissa. Sosiaalityontekijan tulee kuunnella asiakkaan mielipiteitd ja toiveita, jotta he
voivat yhdessa tarkastella asiakkaan ongelmaa, muutoksen kohdetta useammasta nako-
kulmasta ja paattaa kaytannon toimista ongelman ratkaisemiseksi. (Sarkeld 2011, 28-30.)
Sosiaalityontekijan aito lasndolo asiakastapaamisessa méaarittad asiakkaan kokemusta

kohtaamisesta ja vaikuttaa tulevaan tydskentelyyn.

Hyvéssa dialogisessa suhteessa asiakas tulee kuulluksi ja kykenee vastaanottomaan tyon-
tekijan nakokulmia, vaikka ne eivét aina olisi samanlaisia kuin asiakkaalla. Vastavuoroi-
sesti my0s sosiaalityontekijan tulee arvostaa ja kuunnella asiakkaan nékemyksia. (Sarkela
2011, 38-42; Hanninen & Poikela 2016, 159.) Hyvéa kohtelu ilmenee asiakkaalle sosiaa-
litydntekijan ilmeiden ja eleiden valityksella. Hanen tavastaan olla l1asné asiakastapaami-
sissa, miten h&n kuuntelee ja jakaa asiakkaan kokemuksia. Tarkedd on myos se, miten
tyontekija esittdd asiansa, ei se mitd han sanoo. Vaistamatta kunnioitus tai kunnioituksen

puute tulee esille tapaamisessa (Sarkeld 2011, 42). Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijén
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ja asiakkaan vélista suhdetta voidaan tarkastella monesta nakokulmasta. Seuraavaksi tar-
kastelen, miten sosiaalityontekijat kokivat toteuttaneen k&ytdnndssd muutostyota kon-

tekstin ja asiakkaan hyvan kohtelun ndkokulmasta.

“Asiakas oli sellaisessa eldmdntilanteessa, ettei sovittu mitddn tapaamista.
Toinen sosiaalityontekija tyoskentelee hanen kanssa TYP :ssd. Muutossosi-
aalityd tehdaan sielld. Tarkistettiin toimeentulotuki, ohjasin ja neuvoin
héntd. Muutossosiaalityo on hinen kohdalla muualla verkostossa (H3, S).”

Muutossosiaality6 ja huollollinen sosiaality¢ ovat toisistaan erottuvia sosiaalityon kay-
tantdja. Muutokseen tahtadvassa sosiaalitydssa korostetaan asiakasta kuntouttavia ja ak-
tivoivia tekijoité (esimerkiksi kuntouttava tyétoiminta tai tyollistdmiseen aktivointi). Ta-
voitteena on asiakkaan muutoksen tukeminen. (Karjalainen & Raivio 2010, 128-129.)
Muutossosiaalityo taas tukee asiakasta saamaan toivotun parannuksen eldméntilanteessa,
jolloin tydskentely on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Tallaista muutosta tukevaa tyota
toteutetaan haastateltujen sosiaalityéntekijoiden mukaan kuntien tyollisyyspalveluissa ja
TYP: ss&. Kahden sosiaalityontekijan mukaan aikuissosiaalitydssé paneutuvaan suunni-
telmalliseen muutossosiaalitydhon ei ollut aikaa tai mahdollisuutta. He katsoivat, etta ta-
voitteellista muutossosiaality6ta tehtiin muualla. Muutosty6 oli enimmaékseen sosiaalitur-
van tarkistamista, ohjusta ja neuvontaan. Enemminkin “tulipalojen sammuttelua”. Yksi
haastatelluista sosiaalityontekijoista koki tekevanséd muutossosiaality6téd. Oli aina tehnyt
ja piti siita.

”On myos niitd asiakkaita joita ei auteta minkddn ndkoiselld muutoksen

hakemisella ja sekin pitda hyvaksya. Heidat on jatettdva rauhaa. Turha

rimpuilla vuosia. Ihminen on hyvaksynyt elamantilanteensa. Heille riittaa,
etta he parjaavat itsenaisesti arjessa. (H3, S).”

Huollollisella sosiaalityoll& tarkoitetaan asiakkaan kanssa tehtévaa tyotd, joka perustuu
sosiaalihuollon velvollisuuteen kohdata, huolehtia ja tukea asiakkaista vastikkeettomasti
ilman edellytystd kuntoutumisesta tai aktivoitumisesta. Huollollisen sosiaalityon tavoit-
teeksi asettuu ihmisarvoisen eldmén yllapitdminen (Karjalainen & Raivio 2010, 129). YI-
lapitdvassé sosiaalitydssa kunnioitetaan asiakkaan omaa tahtoa. Sosiaalityontekijan na-
kemyksen mukaan vastoin asiakkaan tahtoa ja toimintakykya on turha pakottaa esimer-
kiksi pitkdaikaistyotonta, jolla on vuosia kestanyt paihde- ja mielenterveysongelma akti-
voitumaan tyomarkkinoille. Térkeintd on kuunnella asiakasta ja kun asiakas kykenee

muutokseen, sosiaalityontekija on valmiina auttamaan. Vaarana saattaa olla myos, etta
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huollollinen tyo asiakkaiden kanssa, joiden kyvyt eivat endd ylla tydmarkkinoille on jaa-
massé toisarvoiseksi tyotehtévaksi aikuissosiaalitytssd. Ja ne sosiaalityon asiakkaat,
jotka eivét kykene aktivoitumaan ja tyollistymaan, jaavét ilman tasokasta sosiaalityotéa.
(Liukko 2006, 17-18.)

”Miten semmoinen voi olla mahdollista, ettd he eivdt voi toteuttaa sitd muu-
tossosiaalityo tyootetta? Vaihtoehtoja voisi olla. Pahin skenaario voi olla
se, etté tydnantaja maarittelee tehtavankuvan sellaiseksi, ettd muutossosi-
aalityota ei ole mahdollista tehda tai sita ei edes huomioida sielld, etta sita
pitaisi tehda. Jos tydnantaja maarittelee sosiaalitydntekijan tydnkuvan, etta
nyt sinun taytyy kylla tehd&a perustoimeentulotukea ja pistaa sata maarin
joka paiva hakemuksia poytaan. Ei silla saada tehtya sitékaan. Silloin siind
on vaarassa tehtdvankuva suhteessa sen sosiaalityontekijan saamaan kou-
lutukseen ja hankkimaan ammattitaitoon, ndkemykseen siitd mita yhteis-
kunnassa on tervetta ja mihin kannattaa pyrkia. Silloin moka on tyénanta-
jan taholla. (HS, E).”

Kolme haastateltavasta sosiaalityontekijoistd koki, ettei aikuissosiaalitydssa ollut mah-
dollista toteuttaa muutossosiaalityon tyQotetta toimeentulotukityon méérittdessa aikuis-
sosiaalityotd. Toimeentulotuen tarkoitus on turvata ihmisarvoisen eldman kannalta vahin-
taan valttdméaton toimeentulo (Toimeentulotukilaki 1 8). Tdma yhteiskunnan viimesijai-
nen tuki toteuttaa siten perustuslain 19 §:n takaamaa oikeutta huolenpitoon ja vélttdmat-
tdmé&an toimeentuloon. Huolenpito ei perustu tuottavuus- ja tehokkuusajatteluun vaan no-
jaa inhimillisiin arvoihin, oikeudenmukaisuuteen sekd yhteiseen vastuuseen. (Juhila
2006, 155-166; Kankainen 2012,102.) Sosiaalityontekijoilla ei asiakastyon kokemuksen
perusteella ollut riittdvasti aikaa keskittyd tavoitteelliseen muutostydhon, koska yllapi-
tava asiakkaiden perustarpeisiin vastaava huollollinen sosiaalityd vei suurimman osan
tybajasta. Haastateltu esimies ei nédhnyt sitd mahdollisena, etteivatkod sosiaalityontekijét
tekisi muutossosiaality6tad. Han koki silloin sosiaalityontekijoiden ymmartéaneen tyonku-
vansa vaarin. Esimiehen ja sosiaalityontekijoiden arkitodellisuuden nédkemys erosi tassa

jyrkasti toisistaan.

"Pitdisi kdaydd keskustelu, milld edellytyksilld voitaisiin toteuttaa muutos-
sosiaalityota. (H2, E). ”

Toimentulotukity0 oli vahvasti osana tutkimuskaupungin sosiaalityontekijoiden toimen-
kuvaa. Sosiaalityontekijoiden tyonkuvaan kuului etuuskasittelijoiden ja sosiaaliohjaajien

ohjeistamien perustoimentulotukea koskevissa kysymyksissé sekd harkinnallisen tuen
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myontdminen. Perustoimentulotukityd oli véhentynyt osana tyonkuvien ja sosiaalityon
lainsdddannon muutoksien myo6td, mutta ei kokonaan. Sosiaalityontekijat kokivat toi-
meentulotukityén vievan liian paljon aikaa suunnitelmalliselta ja syvallisemmalta muu-
tossosiaalityolta. Esimiesten ja sosiaalityontekijoiden kesken ei kdyty yhteista keskuste-
lua, missé olisi pohdittu milla edellytyksilla sosiaalityontekijat voisivat tehdd muutos-
sosiaalityotd. Eduskunnan maaliskuussa 2015 tekemalld paatoksella perustoimeentulo-
tuki siirtyi Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alusta. Tulee olemaan mielenkiintoista seu-
rata, miten sosiaalityontekijoiden tyonkuva tulee jatkossa kehittymaén. Jaako sosiaali-
tyontekijoille enemman aikaa paneutuvaan asiakaslahtdiseen muutostyohon ja mika tulee
olemaan huollollisen sosiaalityon osuus aikuissosiaalitydssé perustoimeentulotuen véis-

tyessa sosiaalitoimistosta.

5.4 Voimavaroja liséava muutostyo

Siitosen voimaantumisteorian kategoriana on emootiot. Tarkastelen emootioita kahden
teeman suunnitelmallisen muutostydn ja vuorovaikutuksen kautta, jotka sosiaalityonteki-

jat nostivat aikuissosiaalitydén muutostyon keskeisiksi tehtaviksi.

Emootioilla on keskeinen vaikutus sekd pddmaérien ettd kyky- ja kontekstiuskomusten
alkuunpanossa ja muodostamisessa (Ford 1992, 147). Ihminen arvioi emootioiden kautta,
onko hénellda mahdollisuuksia asettaa ja saavuttaa paamaaria omista lahtokohdistaan. Kun
ihminen kokee siihen olevan mahdollisuuden (muun muassa turvallisuus, avoimuus, jous-
tavuus), han pa4ttad uskaltaa pyrkié asettamiinsa paddmaariin ja haluaa vield lisaksi asettaa

uusia padmaaria.

Juha Siitosen (1999) voimaantumisteorian mukaan positiivisen latauksen muodostumi-
nen on merkityksellinen voimaantumisprosessissa. Se luo voimavaroja, joita tarvitaan
erityisesti uusissa haasteellisissa tilanteissa kuten esimerkiksi ensimmaisen kerran asia-
kastapaamisessa. Positiivisen latauksen kokeminen, oman voimaantuneisuuden ja hyvak-
syvan ilmapiirin, tukee ihmisen innostuneisuutta, toiveikkuutta seka halua parantaa taito-
jaan ilman ulkoisen palkkion toivoa tai rangaistuksen uhkaa. Asiakas on valmis kokeile-
maan esimerkiksi muutosta elamdssédan. Ensimmaisessa tapaamisessa sosiaalityontekijan

toiveikkuuden kokeminen on myos tarked, koska se heijastuu asiakkaan toiveikkuuteen,
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asiakkaan itseluottamukseen ja uskomuksiin sosiaalityontekijan kasityksistd hanen me-
nestymisen mahdollisuuksista (Mt., 152-153). Toiveikkuus voidaan ké&sittdd optimismin

synonyymina.

"Kdyddcdn ensiksi se keskustelu siitd mitd mieltd hdn on omasta eldmdstddn,
miten arvokkaaksi han kokee sen ja mitka olisi ne ensimmaéiset asiat mitka
pitaisi saada kuntoon tai paremmalle tolalle jotta asiakas voisi mielenpiris-
tymisen kautta ja miettia sit&, ettd tama tuntuu hyvalta. Sita kautta asiakas
voimaantuu ja jaksaa alkaa yrittaa. On tarkeéta palauttaa asiakkaan oma
usko. Hdnessd on vield jotain hyvdd ja hdn vield pystyy johonkin. (H5, E).”

Avoimessa ja kunnioittavassa ilmapiirissa asiakas saadaan kiinnostumaan sosiaalityén
mahdollisuuksista ja sen tarjoamista palveluista. Sosiaalitydn ammattilainen pyrkii tyos-
séan kohtaamaan asiakkaan tasa-arvoisesti, pyrkimalla asettumaan asiakkaan tilanteeseen
osoittamalla empatiaa asiakkaan ongelmallisessa tilanteessa. (Raunio 2010, 166; Koski-
nen 2007, 26.) Sosiaalityontekijan tehtavé on auttaa asiakasta omien voimavarojen ja toi-
von etsinnassa ja etsia niitd myos verkostosta. Toivoa yllapitava sosiaalityo 16ytdad muu-
toskohdat yhdessa asiakkaan kanssa. Yhdessa tyota tekemalla tydntekija ja asiakas nake-
vét miten muutoksen eteen kannattaa missakin olosuhteissa tyoskennelld. Ty6té tehdaén
suunnitelmallisesti ja uskoen asiakkaan onnistumiseen, kykyyn ja voimavaroihin luo-
malla ndin toimien toivon ilmapiirin. (Muukkonen 2008, 85.) Avoimuus ja moralisoinnin
valttaminen valittyivat niin esimiesten kuin sosiaalityontekijoiden haastatteluissa lapi
koko aineiston. Luottamuksen rakentaminen on tarkeé tyoskentelyn edellytys, joka vaatii
kohtaamista ja tutuksi tulemista. Sosiaalityontekijan tehtdvana on motivoida asiakasta
muutokseen. Asiakkaan toiveikkuuden ja uskon herattamien on tarkeda jo sen vuoksi,
ettei asiakas luovuta ja masennu. Toiveikas ja innostunut ihminen ei helposti anna periksi

haasteiden ja epdonnistumisen edessa.

5.4.1 Vuorovaikutus

Avoin ja rakentava vuorovaikutus on toimivan yhteistyon tunnusmerkki. Hyvé vuorovai-
kutus syntyy arvostuksesta, aktiivisesta kuuntelusta sekd aidosta halusta ymmartaa toisen

nakodkulmaa.
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"Keskusteluun painottuvaa tyétd, sosiaalityotd, ongelmien kartoittamista.
(H6, E).”

Kun asiakas ja tyontekijat ovat paasset yksimielisyyteen ongelmasta ja siitd mihin ne
mahdollisesti liittyvat aloitetaan neuvottelu siitd, miten asioita aletaan hoitaa. VVuorovai-
kutus sosiaalityontekijan ja asiakkaan valilla on osittain tunnety6td. Sosiaalityontekijén
tyohon kuuluu jatkuvaa eldytymistd asiakkaan tilanteeseen. Aikuissosiaalitydssa vasta-
vuoroinen osallisuus antaa mahdollisuuden kuunnella ja n&hd& asioita omasta nakokul-
masta. (Juhila 2006, 118-138.)

”Olen ndhnyt, miten kannustava kuunteleminen ja tsemppaaminen ovat vai-
kuttaneet. Asiakas paasi eteenpain elaméssa. Han sai vankilakierteen jal-
keen suoritettua tutkinnon. Positiivisella kohtaamisella on aina merkitysta.
Asiakkaalta voi vaatia lujan lempeésti tekemaan elaméansa eteen muutoksia.
(H3, S).”

Voimaantumisen kannalta onnistumisen kokemukset ovat arvokkaita. Onnistuminen liit-
tyy l&heisesti arvostuksen, hyvéksymisen, luottamuksen ja ilmapiirin rakentumiseen. Asi-
akkaan mindkuvan rakentumiseen, riskinottoon ja rohkeuteen kokeilla haastavia ja uusia
asioita. Néin tapahtui myos edellisen sitaatin asiakkaalle. Turvallisessa ja positiivisessa
ilmapiirisséd asiakas uskalsi tehda rohkeita paatoksia aloittamalla opinnot. Hanen ei tar-
vinnut pel&ta epdonnistumista. Han uskoi itseensé ja asioihin joita teki. Han oli voimaan-
tunut siséisesti. Siséiselld voimaantumisella (valtaistuminen, empowerment) tarkoitetaan
ihmisten ja ihmisyhteistjen toimintakykyjen, mahdollisuuksien ja vaikutusvallan lisaan-
tymistd. Voimaantumisessa korostuu oma sisdinen vahvistuminen ja se, etta ihminen ko-
kee olevansa sisdisesti vahva seké tasapainossa itsensé ja ymparistonsa kanssa. Voimaan-
tumisen seurauksena hdn kykenee asettamaan ja saavuttamaan paamaéarid, tuntee oman
elaménsa olevan hallinnassa sekd itsetuntonsa parantuneen. Lisaksi hénen toiveikkuu-
tensa tulevaisuutta kohtaan kasvaa. VVoimaantuminen voidaan maaritelld yksilon valinto-

jen ja sosiaalisen ympariston véliseksi ihannetilaksi. (Juhila 2006, 120-121.)

Tarked& on, miten asiakaskohtaamisessa lahtee liikkeelle. Luottamuksen
syntyminen on oleellista. Tarke&a siiné on se, miten otat asiakkaan vastaan.
Miten kdytdtd tietoja ja taitoja, minkdlainen vuorovaikutus syntyy. (H3, S).”
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Keskeiseksi tyovalineeksi sosiaalityontekija sek& esimiehet nostivat muutossosiaali-
ty6ssd vuorovaikutuksen asiakkaan ja tyontekijan valilla. Tyota voidaan luonnehtia psy-
kossosiaaliseksi kohtaamistydksi, mista toisen osan tydstda muodostaa prosessinohjaus
(Muukkonen 2008, 65).

“"Omassa tyossdni kuuntelen, kuulen rakentavasti ja motivoivasti asiakasta.
Suhtaudun kannustavasti asiakkaaseen. (H3, S).”

Vuorovaikutuksessa rakentuvassa suhteessa tarkeinté on sosiaalityontekijan ja asiakkaan
kohtaaminen téssd ja nyt sekd asiakassuhteen rakentaminen kahden ihmisen vélisessa
vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan kahden tai useamman ihmisen va-
listd vastavuoroista kasvokkain tapahtuvaa kommunikaatiota. Se on kaikkea sitd, milla
tavalla olemme toisten ihmisten kanssa. Vuorovaikutus voi olla sanoja, puhetta, eleitd,
ilmeitd, dantelyita tai katseita. Vuorovaikutuksessa on tarkeaa, etté sosiaalityon ammatti-
lainen kuuntelee ja kuulee mité asiakas sanoo. Tyon perusmenetelmané toimii avoin yh-
teinen dialogi. Asiakkuuden alussa korostuu avoin keskustelu ja kuuntelu. (Raunio 2010,
165-166.)

”...Joku voi hyotyd siitd, ettd saa kdydd keskustelemassa jonkun kanssa. Ja
joku voi hydtya siita, etté se koko verkosto otetaan mukaan ja keskustellaan
kaikkien kanssa. Mika on kenenkin rooli ja mité kukakin tekee asiakkaan
kassa tai hyodyksi. Kolmas voi hyotya siitd, etta jotakin asiaa tuetaan sen
elamassa rahallisesti. (H2, E).”

Sosiaalityéssa vuorovaikutus on sosiaalitydntekijan yksi tyovéline. Tyon tavoitteena on
tuottaa palvelua, jossa asiakasta kuullaan, johon han itse osallistuu ja jonka hén voi kokea
omana prosessinaan. Vuorovaikutuksessa olennaista on keskustelun ja puheen kéyttotar-
koitus. (Hanninen & Poikela 2016, 149-158.) Vuorovaikutus perustuu merkkeihin, joiden
on yhteisesti sovittu tarkoittavan tiettyja asioita. Se on yhteistoiminnallista: Puhuja ja
kuuntelija vaikuttavat toisiinsa. He tuottavat ja tulkitsevat merkkeja samanaikaisesti.
Vuorovaikutus on aina konteksti- ja lahes aina kulttuurisidonnaista. Liséksi vuorovaiku-
tus perustuu vahintddn jommankumman osapuolen tarkoitukselliseen haluun valittaa jo-
kin viesti. Asiakas haluaa kertoa sosiaalityontekijélle mitd han haluaa muuttaa elamaés-
s&an ja miten. Tavoitteena vuorovaikutuksellisessa tydskentelyssa on poistaa ongelmalli-
nen tilanne asiakkaan elamé&ssa ja pyrkid saamaan aikaan myonteinen muutos (Mt., 2016,

155). Parhaimmillaan ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa syntyy jotain sellaista, joka
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on enemman kuin eri osapuolten alkuperdinen ajatus tai ndkokulma oli. Yhteisen ymmar-
ryksen rakentaminen kasiteltavéstd asiasta edellyttdd, ettd sosiaalityOntekijd ja asiakas

ovat aidosti halukkaita ymmartadmaéan toisten nakokulmaa.

5.4.2 Suunnitelmallinen muutostyo

Vuorovaikutustyon liséksi keskeiseksi sosiaalityon tyovélineeksi sosiaalityontekijét ja
esimiehet nostivat muutossosiaalitydssé asiakaslédhtdisen suunnitelmallisen sosiaalityon.
Suunnitelmallinen sosiaalityo olisi yhta hyvin voinut olla padmaarékategorian ja sen ala-
luokkien tavoitteellisuuteen ja itseméaaraamiseen liittyvia myonteisia muutoksien katego-
riassa. Mutta aineiston perusteella liitin sen asiakkaiden voimavaroja lisadvaksi muutos-

tyoksi.

Avaan suunnitelmallisen sosiaalityon sisaltéd Tiina Muukkosen ja hdnen tyoryhmansa
(2008) kehittaman suunnitelmallisen sosiaalityén mallin avulla. Sovellan sitd aikuissosi-
aalitydn muutostyon kaytantoihin. Malli kehitettiin lapsikeskeisen lastensuojelutyon tyo-
valineeksi. Seuraavaksi tuon esille aikuissosiaalitydn aikuisen asiakkaan nakokulman ja

voimavaroja lisadvan suunnitelmallisen muutossosiaalityén nakékulman.

“Varataan aika syvemmdille keskustelulle eli sille muutossosiaalityolle. Sy-
vemmassa keskustelussa kartoitetaan asiakkaan tilannetta. Tehd&an tilan-
nekartoitus ja asiakaskertomus, jos se riittdd ohjataan asiakas sosiaalioh-
jaajalle. Mutta jos tilanne nayttda monimutkaiselta, sita pitaa jatkaa. Siina
vaiheessa kutsun asiakkaan uudestaan ja sitten vasta tehdaan palvelusuun-
nitelma. Tapaan asiakkaan 1-3 kertaa, tarvittaessa useammin. (H4, S).”

Suunnitelmallinen sosiaality® jaetaan kolmeen osaan: suunnitelman tekoon, varsinaiseen
tyoskentelyyn ja arviointiin. Sosiaalityon siséllot jaetaan kahdella eri orientaatiolla: muu-
tos- ja kannattelutydohon. Muutostydssé sosiaalityontekijé on sosiaalityon prosessin oh-
jaaja ja tapaa/kohtaa asiakkaat. Kannattelutydssé sosiaalityontekija koordinoi palveluja
ja asiakasprosessia, kohtaaminen on véhdist4. Sosiaaliohjaaja tapaa asiakasta tai asiak-
kaan asiat hoituvat toimeentulotuessa. Tassa tutkimuksessa kannattelutyo vastaa huollol-

lista sosiaalityota. Orientaatioita voidaan tehda asiakkaan tilanteesta riippuen erittdin tii-
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viisti; intensiivinen muutosty6 (akuutti kriisi; kuolema, tulipalo), muutostyo, interventio-
tyo/valiintulo (sairaus, vékivalta), seuraileva ty6 (sd&dnnolliset tapaamiset 1 krt/kk) ja jal-
kituki (valitystili, jalkihuolto nuoret). (Muukkonen 2008, 12, 36.)

” Oleellisinta suunnitelmassa on, ettd siitd on jotain hyétyd asiakkaalle eikd
niita tehtaisi siksi etta sosiaalityontekijan pitaa tehda niita tietty maara.
Niita kun ndkee, et niissa on pari hassua lausetta. Se ei palvele ketdan. En
née semmoisten tekemisessa mitdéan jarkeda. Semmoiset laajat perin pohjin
tehdyt suunnitelmat, ne kantavat huomattavasti pidemmalle. Sellaisiin
suunnitelmiin asiakkaankin on paljon helpompi sitoutua. Asiakas nékee,
etté hanen eteensa on nahty vaivaa. (HI, S).”

Haastatteluissa sosiaalitydntekijét kuvailivat muutossosiaalitydhon kuuluvan olennaisesti
sosiaality0n systemaattiset kdytdnnot (dokumentointi, tilannearvio, ohjaus ja neuvonta,
kriisity0), tyon suunnitelmallisuuden (aktivointi- ja palvelusuunnitelma), seurannan ja ar-
vioinnin, psykososiaalinen tyd, verkostotyd sek& ongelmaratkaisuprosessin (ratkaisu- ja
tehtdvakeskeinen tyd) ettd vuorovaikutusty®. Muutossosiaalityon tehtavané on tukea asia-
kasta parantamaan eldmaén tilannettaan suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tyon keinoin
(Liukko 2006, 13). Suunnitelmallisen tyon lahtokohdaksi ndhd&an asiakkaan oma halu,
motivoituneisuus ja sitoutuneisuus. llman sitd ei asiakkaan tilanteessa tapahdu positiivista
ja pysyvaa muutosta. Suunnitelmallinen muutosty® ei keskity vain suunnitelmien tayt-
t00n vaan se on myos asiakkaan kuulemista herkéll& korvalla. Tydskentelyssé on vahvasti
mukana psykososiaalinen ja vuorovaikutuksellinen tydote. Tydskentelyssé voimaantumi-
nen, eettisyys ja ihmisen danen kuunteleminen (tdssa asiakkaan ja sosiaalitydntekijan)
liittyvéat laheisesti toisiinsa (Robinson 1994, 159).

"Nuorten osalta, kun oli tehty toimeentulotuki laskelmat, huomataan, ettei
mitéan ole vireilla. Asiakas ei ole kaynyt TE-toimistossa, ei tapahdu mitaan.
Siind vaiheessa tehdaan asiakkaalle palvelusuunnitelma. Mietitdan yh-
dessa tavoitteet ja keinot, miten muutetaan tilannetta ja saavutetaan paa-
maarat. Ja varataan aika TE-toimistoon aktivointisuunnitelmaan. (H4, S).”

Sosiaalityontekijat kertoivat kayttavansa suunnitelmallisen tydon menetelména aikuissosi-
aalitydssa palvelusuunnitelmaa ja tyollistdmisen vélineend aktivointisuunnitelmaa. Pal-
velusuunnitelmaan Kirjataan asiakkaan lyhyen- ja pitkéntdhtaimen tavoitteet, keinot, va-
lineet, palvelutahot sek& seuraava palvelusuunnitelman arviointi aika. Suunnitelman poh-
jalta toteutetaan asiakkaalle kohdennettuja palveluita, tehdaén tarvittavat paatokset ja toi-

menpiteet. Tiina Muukkonen (2008) jakaa asiakassuunnitelmat tavoite-, ja toiminta-
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suunnitelmiin. Tavoitesuunnitelmat tehdadn pidemmalle ajalle ja toimintasuunnitelmat
muokkautuvat tapaamiskertojen pohjalta. (Mt., 58.) Aikuissosiaalitytssa palvelussuunni-
telmat ovat l&htokohtaisesti tavoitesuunnitelmia. Asetetut tavoitteet voivat olla pyrki-
mysta muutokseen, mutta ne voivat olla my®s tilannetta tukevaa ja yllapitdvaa toimintaa.
Suunnitelman toteutusvaiheessa sosiaalityontekijd ja muut verkostossa olevat tyontekijat
toteuttavat asiakkaan kanssa yhteisesti sovittua suunnitelmaa.

Sosiaalityontekijat kokivat asiakkaan kanssa (asiakas ja sosiaalityontekijd) ja yhdessa eri
palvelutahojen (asiakas, sosiaalityontekija, TE-asiantuntija) kanssa tehdyn palvelusuun-
nitelmat tarkedksi. Palvelu- tai aktivointisuunnitelmaan Kirjattujen tavoitteiden saavutta-
minen tuo asiakkaalle onnistumisen tunteita. Lahtokohta sitaatin henkil6ll& ei ollut ke-
huttava, mutta kannustavassa, arvostavassa ja hyvaksyvéssa ilmapiirissa asiakkaan itse-
tunto ja mindkuva kasvoivat. Asiakas kykeni rohkeasti ottamaan uusia askelia onnistumi-
sen kokemuksen myotd. Onnistumisen kokemukset loivat asiakkaalle positiivista ener-
giaa ja kyky- ja kontekstiuskomuksia seké vaikuttivat rohkaisevasti uusien paamaéarien
valinnassa (Siitonen 1999, 154).

"Sosiaalitydntekijdt tekevdt kaikissa asiakaskohtaamisissa muutossosiaali-
tyéti. (HS, E).”

Muutosorientoituneessa aikuissosiaalitydssa sosiaalityontekijat tekivat kohtaamistyota,
johon prosessinohjaustyd pitkélti perustuu. Seurantatydotteessa sosiaalityd on enemmaén
prosessinohjausta ja asiakkaiden kohtaamistyo j&& vahemmalle. (Muukkonen 2008, 51-
52.) Kohtaamistyon tulkitsen tassa tutkimuksessa kasvokkaiseksi (face to face) ja osalli-

suutta tukevaksi sosiaalityoksi.

Voimavarakeskeisyys, jolla tarkoitan asiakkaiden vahvuuksien tukemista ja etsimisté, on
hyvin keskeista sosiaalitydntekijoiden tekeméssa muutostydssa. Oleellista tyoskentelyssa
ovat konkreettisuus, muutossuuntautuneisuus sekd huomion kohdentaminen asiakkaan
voimavaroihin. Onnistuakseen asiakkaan ja tyontekijan vélisen vuorovaikutuksen tulee
olla myonteistd ja luottamuksellista. Sosiaalityontekijan on térkedd uskoa asiakkaan
omiin kykyihin ratkaista ongelmia. Sosiaalityontekijan tehtavén on auttaa asiakasta 10y-
tdmaan omat vahvuudet, kyvyt ja voimavarat. Sosiaalityontekija antaa asiakkaalle erilai-

sia ndkokulmia ja auttaa niiden ratkaisemisessa. Asiakasta aktivoidaan 10ytdmaan itse
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asioita, joiden tulisi muuttua hanen eldméssé. Valmiita vastauksia ei anneta. Voimavaroja
lisddvassa tyossé kaytetaan voivarakeskeisté tyootetta sekd suunnitelmallista muutostyota
asiakastyon valineind. Tyon tavoitteena on muutos asiakkaan eldméssa ja onnistumisen

kokemukset. Tydssa ei keskitytd vain ongelmien selvittelyyn haitallisiin energioihin.

5.5 Muutostyon esteita

Juha Siitonen (1999) esittelee voimaantumisteoriansa yhteydessd voimaantumisteoriaan
liittyvéna toiminnallisena osana katalyytti-idean, joka pyrkii selkiyttdmaan voimaantu-
misen voimakkuuden vaikutusta ja yhteytta sitoutumisprosesseihin. Siitosen katalyytti-
idea sisdltaéd kausaaliajattelun mahdollisuuden, mutta kausaaliajattelu ei ulotu voimaan-
tumista jasentdvien osaprosessien vélille. (Siitonen 1999, 118.) Siitonen puhuu vahvasta
katalyytista (empowerment) ja heikosta katalyytista (disempowerment). Vahva katalyytti
johtaa vahvaan sitoutumiseen ja hyvinvointiin ja heikko katalyytti johtaa puolestaan heik-
koon sitoutumiseen. VVoimaantumattoman ihmisen sitoutumisen on pintapuolista ja teho-
tonta. Esimerkiksi hyvin ahkera, tunnollinen ja vastuuntuntoinen sosiaalityontekijé voi
uupua tyossadn, jos ei kykenen huomaamaan jaksamisensa rajoja. Voimansa menettanyt
sosiaalityontekija ei ole kykeneva voimaannuttamaan asiakasta. Sosiaalitydntekijén tulee

ensin olla itse voimaantunut voidakseen auttaa asiakasta saavuttamaan omat voimavarat.

Kiinnostuin empiirisen aineistoni ohjaamana tasta Siitosen (1999) voimaantumisteorian
kolmannesta premissista vahvasta (empowerment) ja heikosta (disempowerment) kata-
lyytista (ks. luku 3.2), jonka mukaan voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin sitou-
tumiseen (Siitonen 1999, 162). Koska aineistosta nousi muitakin kuin voimaannuttavia
elementtejé valitsin ylékasitteeksi Siitosen disempowerment kategorian. Disempower-
ment tarkastelee muutostyota sosiaalityontekijan nédkokulmasta, sen esteistd muutos-
ty6lle. Sosiaalityontekijat nakivat muutostyon esteind asiakasmaéarat, kiireen ja resurssi-

pulan.
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5.5.1 Tyon kuormittavuus

Tutkimuksen aineiston perusteella sosiaalityontekijan ja asiakkaan vélisessd vuorovaiku-
tussuhteessa tarkedd on riittdvan pitkdjanteinen ja kokonaisvaltainen tyd. Tyontekijoiden
mielestd keskeista hyvéssa muutossosiaalitydssa oli kuunnella asiakasta ja antaa hanelle
aikaa. Haastatetuilla sosiaalityontekijoilld oli tunne, ettei heilla ollut mahdollisuutta to-
teuttaa pitkékestoista voimaantuttavaa muutossosiaalityotd. Kuormittuneessa tyotilan-
teessa tyosta puutui suunnitelmallisuus ja syvallinen tydote. Kaytannon tydssa tyonteki-
joilla ei ollut mahdollisuuksia paneutua asiakkaan tilanteeseen, toteuttaa uusia tydmene-
telmid tai kehittaa tyota. Sosiaalityontekijoille itselleen ei syntynyt ammatillista kasvua

edistdvaa voimaantumisen tunnetta, tunne oli pdinvastainen.

"Sitd varsinaista muutossosiaalityotd ei nyt minun ndkemyksen mukaan
pysty tekemaan. Ja se johtuu siita, ettd meita sosiaalitydntekijoita on liian
vahan tai asiakkaita on liian paljon. Yhtalo ei toimi. Tyopaiva menen kaik-
keen sellaiseen pikku salan selvittelyyn, minka voisi ehk&@ hoitaa toisin.
Ehké& siind on se. Et ehdi tutustumaan asiakkaan taustatietoihin ennen asia-
kastapaamista. Haluaisit olla valmistautunut, ajan tasalla eika asiakkaan
taytyisi heti alusta lahtien kertoa koko historiaansa. Mutta jo puhelinajalla
tulee paljon kaikenlaista, mita taytyy tehda tai pyytaa jonkun muun teke-
maan. Tavallaan se aika minka olet ajatellut kayttaa siihen, etté valmistau-
dut hyvin asiakkaan kohtaamiseen, sellaiseen ei ole aikaa. Tavallaan asia-
kas joutuu joka kerta kertaamaan mita tassa on ollut ja mitd on suunniteltu.
(HI, S).”

Sosiaalityontekijoiden ndkemyksen mukaan tydajan riittdmattomyyteen vaikutti tyonte-
kijoiden vaihtuvuus ja vahéiset henkilokuntaresurssit. Sosiaalityontekijoilld oli paljon
asiakkaita, jotka halusivat vastaanotolle. Haastatelluilla sosiaalityontekij6illa ei ollut tar-
peeksi aikaa vastata asiakkaiden tarpeisiin. Sosiaalityontekijoilla ei ollut aikaa perehtya
asiakastietoihin (asiakaskertomukset, tilannearviot, palvelusuunnitelmat) tai kunnolla do-
kumentoida tapaamisia ennen seuraavaa asiakasta. Sosiaalityontekijoilla ei ollut mahdol-
lisuutta vaikuttaa tai vapautta valita keté he tapaisivat ja missé tilanteessa. Tyota oli teh-
tava ikdan kuin tehokkuus edelld. Kuormittuneessa tyotilanteessa sosiaalityontekijan on

vaikea toteuttaa uupuneena voimaannuttavaa muutostyota.

"Nden resurssipulan ja osaltaan senkin, ettd tyo on niin hahmottumatonta
ainakin toistaiseksi. Ei ole sellaista selkeatd, miten tata tyota tehtaisiin.
(H2, E).”
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Tahan vaikutti haastateltavien esimiehen mukaan osaltaan muutossosiaalityon sisallon
jasentymattomyys ja hahmottomuus. Tamén lisaksi esimiehet tiedostivat, ettd sosiaali-
tyontekijoitd kuormittavat erityisesti resurssipula, kiireinen tydtahti, asiakasvastuu ja asi-
akkaiden moniongelmaisuus. Sosiaalityon vaativuuden vuoksi tyossa jaksamista tukevien
voimavarojen merkitys korostuu. Sosiaalityon tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi nousee
tybn mé&ard, tyon organisointi ja esimiestyd. Sosiaalityontekijoiden haastatteluhetkella
tyén hahmottomuuden tunteeseen vaikuttivat osaltaan tulevat lakiuudistukset, toimeentu-
lotuen siirtyminen Kelaan ja tuleva Sote—uudistus. Mutta myos sosiaalityon ja aikuissosi-

aalityén monialaisuus ja —ulotteisuus.

5.5.2 Toimintaympariston muuttuminen

Aineistossani nakyi sosiaalityon toimintaympariston muuttuminen ja kuinka sosiaality®
on joutunut kohtaamaan ulkopuolelta tulevia odotuksia tehokkuudesta samalla kun re-
sursseja pienennetédan (Mullaly 1997, 13; Juhila 2006, 71-74). Sosiaalityontekijoiden teh-
tavéksi oli tullut aktivointisuunnitelmien teko yhdessa tydvoimatoimiston asiantuntijan

kanssa.

"Mitd aikuissosiaalityon muutossosiaalityé oikeasti on? Nyt me tehddin
yhteistyota asiakkaan ja TE-toimiston kanssa ja se on muutossosiaalityota.
Aktivointisuunnitelma on ollut tyévoima puolen heinid ja juttuja. Mita siita
pitaisi ajatella, jos nuori ei osallistu aktivointisuunnitelman tekoon ja kiel-
taytyy sen tekemisesta? Kieltaytyminen vaikuttaa toimeentulotukeen ja pe-
rusosan alentamiseen. Jos asiakas ei osallistu toimenpiteeseen, meidén pi-
taa kutsua hanet meille palvelusuunnitelman tekoon. Loppujen lopuksi asia-
kas jaa meille, ja meidan pitaa auttaa asiakasta. (H3, S).”

Tyon kuormittavuutta lisési vield johdon odotukset tyottdmien tehokkaasta integroimi-
sesta tyomarkkinoille pois Kelan tyomarkkinatukilistoilta. Sosiaalityontekijoiden mu-
kaan kasvavat asiakasméérat, tyotehtavat ja tyontekijoiden véahentdminen ovat johtaneet
siihen, ettd esimerkiksi rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamiselle ei koeta olevan aikaa.
Aikuissosiaalitydon ndhd&én olevan osittain eréanlaista kriisityotd, missa ennaltaehkéisyn
ja varhaisen puuttumisen ndkokulmille ei ole tilaa. Aineiston perusteella sosiaalityonte-

kijat kokevat keskittyvénsa korjaavaan sosiaalitydohon ja “tulipalojen sammutteluun.”
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“"Mahdollisuus jalkautua asiakkaan kanssa sellaisiin paikkoihin, jos jonne-
kin taytyy mennd. Se taalla on hyvin, etta tarvittaessa jalkautumiseen voi
kéyttid sosiaaliohjaajaa. (HI, S).”

Sosiaalityontekijat eivéat kyenneet riittavasti jalkautumaan yhdessé asiakkaiden kanssa
heidan asuinlahioihin tai verkostoihin. Haastateltavat kokivat yhteistyon verkostotyon
puutteelliseksi. Jokainen haastateltava luetteli useita yhteistyotahoja joiden kanssa tulisi
tehda yhteisty6td, mutta yhteisid verkostotapaamisia oli ollut véhén, jos ollenkaan. Yh-
teinen vastuunottaminen asiakkaan asioiden hoidossa oli vahaista. Julkisen sektorin sosi-
aalityon haasteina voidaan nahda niukkenevien resurssien lisaksi sosiaalityon pirstoutu-
misen ja erikoistumisen (Mullaly 1997, 182-184).

Aineistoni perusteella toimeentulotukity®d néytti olevan alue, jossa tydn ratinalisointi oli

erityisen tarpeellista sekd mahdollista. Toimeentulotukitehtavien keskittdmisell& etuus-
kéasittelijoille ja sosiaaliohjaajille on pyritty tarkoituksenmukaiseen eriyttdmiseen. Nain
sosiaalityontekijoiden tydpanos on pyritty suuntaamaan varsinaiseen sosiaalityohon, jota
he eivat kokeneet pystyvansa riittdvassa maarin tekemaan. Tassa kohtaa sosiaalitydnteki-
Joilla ja esimiehill& oli eridva nakemys muutossosiaalityon toteuttamisesta. Sosiaalityon-
tekijat tyoskentelivat kentélld asiakkaiden parissa kdytannon tydssé. Heillé oli tietoa ja
nakemysta tyon laadusta ja sen vaikuttavuudesta. Paallimmaisena ndkemyksena heilla oli,
ettd asiakasta voimaannuttavaa muutossosiaality6ta tehtiin lilan vahén ja esimiesten na-
kemyksen mukaan jo asiakkaan ja tyontekijén ensikohtaamisessa voi tapahtua arvokasta
asiakasta voimaannuttavaa muutostyotd. Esimiesten ajatuksena on, etté sosiaalitydnteki-

jat tekevat kaikissa asiakaskohtaamissa muutossosiaality6téa.

5.6 Kumppanuus ja yhteisty6

Aineistossa oli my6ds muita positiivisia elementtejd, mitd Juha Siitosen (1999) voimaan-
tumisteoria ei sisaltynyt. Olen luonut niistd yhden positiivisen ylékategorian; kumppa-
nuus ja yhteistyd. Aineiston perusteella sosiaalityontekijat sekéd esimiehet nakivat kun-
touttavan muutossosiaalityon toteutuvan aikuissosiaalitydssa aktivointiin ja pitkaaikais-
ty6ttdmyyteen liittyvana sosiaalityond. Téssa tutkimuksessa kuntouttava sosiaalityé ym-

marretadn Eeva Liukon (2006) mééaritelman mukaisesti kunnallisen perussosiaalitydn yh-
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deksi tyoorientaatioksi. Kuntouttavan sosiaalityon asiakas néhdaén autonomisena ja mo-
tivoituneena henkilong, jonka kanssa tehdadn yksilollista tyota kumppanina ja rinnalla
kulkijana. (Mt., 68.)

”Kuntouttavan sosiaalityon vastaanottaminen voi olla iso kynnys asiak-
kaalle, sitten vasta kun he kykenevat siihen tarvitaan sitd muutossosiaali-
tyota, sosiaalista kuntoutusta, voimaannuttamista. Palvelujen jarjestamista
niin, etta kuntoutuja voi ottaa kuntouttavan ty6toiminnan paikan. Kaikki ei
edes kykenen siihen. (H6, E).”

Kuntouttavassa muutossosiaalitydssé asiakkaan kanssa tehdaéan pitkéjanteista yhteistyota
tasavertaisina yksil6ind. Sosiaalityontekijoiden mielesté taté tyota tehdaén tyollisyyspal-
veluissa ja TYP :ssd. Aikuissosiaalitydssa tdhan paneutuvaan tyohon ei ollut aikaa ja tyo
oli eriytetty néihin yksikdihin. Kuntouttava muutossosiaality0 ei painottunut lyhytkestoi-
seen kriisityohon kuten aikuissosiaalityd. Tydskentelyn keskipisteena eivét ole asiakkaan
ongelmat, joiden mukaan asiakkaalle jarjestetddn palveluja. Keskidssé ovat sen sijaan
asiakkaan voimavarat ja kuntoutukselliset tarpeet. Kuntouttavan sosiaalityon paatavoit-
teena on asiakkaan eldmanhallinnan parantaminen. Tydssa ei ensimmaisena keskityta asi-
akkaan tyollistdmiseen. Ensimmaiseksi selvitetddn asiakkaan fyysinen ja psyykkinen
kunto. Tdman jalkeen, kun tyollistymisen tai opiskelun esteet ovat eliminoitu aletaan
suunnitella mihin toimenpiteisiin asiakas ohjataan. Ulkoisesta elaménhallinnasta (elaméan
perusedellytyksistd huolehtiminen) on siirrytty sisdiseen elaménhallintaan eli ajattelu- ja

toimintamallien tyostamiseen (Jarvinen & Harkapéaa 2011, 140-146).

Pyritdan yhdessa asiakkaan kanssa parantamaan asiakkaan mahdollisuuk-
sia paasta tydelamaan, parantaa tyo- ja toimintakykya. Ja etta se vastaisi
tdman paivan tydmarkkinoiden tarpeeseen. Siina on ollut aikuissosiaalityo-
hon verrattuna se selked tydelamaan padsemisen keskeisyys tyoskentelyssa,
mill& se poikkeaa sosiaality0std, sosiaalityd voi muuttua, mutta nailla se
pitdisi olla se maali. (H6, E).”

Juha Siitosen voimaantumisteorian kaikki voimaantumisen osaprosessit joita olen esitel-
Iyt edellisissé luvuissa kohtaavat kaikki kuntouttavassa sosiaalitydssa. liman sisaisté voi-
maa ei kuntouttavan tyétoiminnan asiakas kykene voimaantumaan. VVoimaantumiseen
kuntouttavan sosiaality0 asiakas tarvitsee itsesta lahtevan prosessin, jota jasentavét Siito-
sen premissit paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot seka ndiden

keskindiset merkityssuhteet
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Pyritaan yhdessa asiakkaan kanssa parantamaan asiakkaan mahdollisuuk-
sia paasta tydelamaan, parantaa tyo- ja toimintakykya. Ja etta se vastaisi
taman paivan tyémarkkinoiden tarpeeseen. Siina on ollut aikuissosiaality6-
hon verrattuna se selked tydelamaan padsemisen keskeisyys tyoskentelyssa,
milla se poikkeaa sosiaalitydstd, sosiaalityd voi muuttua, mutta nailla se
pitdisi olla se maali. (H6, E).”

Muutokseen tahtd&van aikuissosiaalityon liséksi sosiaalityssa korostuivat esimiesten
sekd sosiaalityontekijoiden mukaan kuntouttavat ja aktivoitavat tyéelementit. Tyon ta-
voitteena ovat asiakkaan muutoksen tukeminen ja voimaantuminen. Aktivoinnilla tarkoi-
tetaan tassa tutkimuksessa valmiutta elamanmuutokseen ei niinkaan tyollistymista ja ak-
tivointisuunnitelman tekemista. Yhdessa asiakkaan, sosiaalityontekijan ja tyovoimatoi-
miston asiantuntijan kanssa laadittu aktivointisuunnitelma voi parhaimmillaan olla muu-

tostyon alulle paneva voima.

“En suoranaisesti nde, ettd muutos on pelkdstddn asiakkaan aktivoimista
ty6elamaan. Jollain osa-alueella toki, muutosta sillakin rintamalla voidaan
tehda. En mydskaan nae, ettéd muutossosiaalityd on pelkastaan aktivoimista
koulutukseen tai tyohon. Aktivoini on heréttelyd, se kuvastaa samaa asiaa
kuin “ihminen pystyy kddntimddn veneen ympdri. (H1, S).”

Sosiaalityontekijat eivét itse pitdneet aktivointisuunnitelmien laatimista, vain aktivointina
tyomarkkinoille. Aktivointisuunnitelman laadinnassa pohdittiin yhdessd asiakkaan
kanssa asumiseen, elamantilanteeseen, sosiaalisiin suhteisiin ja talouteen liittyvia asioita.
Sosiaalityontekijat mielsivat aktivoinnin liittyvéan kiinteasti elamanhallinnan ja -tilanteen
muutoksen aikaan saamiseen. Muutos toimii aktivoinnin katalysaattorina. Asiakkaat ak-
tivoidaan l6ytdmaan uusia polkuja eldaméssaan. Taustalla on ajatus siité, ettd hyva ela-
méanhallinta, elaménlaatu, tyokyky ja aktiivisuus edistavat tyottéman mahdollisuutta tyol-
listyd. (Ala- Kauhaluoma ym. 2004, 23.) Tarkeinta tyoskentelyssé on yhteinen kunnioitus
tyontekijan ja asiakkaan vélilla sek& asiakkaan hyvéksyminen ja asiakkaan kuuleminen.
Aina tyon etsinté ei ole se ensimmainen asia mika tulee hoitaa. Riittdd, kun kaantaa ve-

neen ympéri edellista sitaattia lainatakseni. Ja niin kuin Juha Siitosen asian ilmaisee:

“Voimaantumiselle on luonteenomaista kunnioitus ryhman jokaista jasenta
kohtaan, ei sen vuoksi ettd auktoriteetti jakaa tatad kunnioitusta ylhaalta
pain ryhman jasenten taitojen mukaan, vaan sen vuoksi ettd jokaisella on
tarjottavanaan jotakin erityisen arvokasta, jokaisella on oma &ani, josta
kaikuvat hanen on tarjottavanaan jotakin erityisen arvokasta, ja joka liittyy
mukaan luokkayhteison muiden &anien kanssa. (Siitonen 1999, 157).”
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Sosiaalityontekijan ja asiakkaan voimaantumisen kannalta on tarkeaé, ettd sosiaalityon-
tekijat pystyvat vaikuttamaan sosiaalityon sisaltoon. Muutamalla haastateltavalla oli ko-
kemusta alueellisesta ja yhdennetysté sosiaalitydsta. Silloin heilld oli enemméan mahdol-
lisuutta vaikuttaa asuinkunnan asioihin. Osalla haastateltavalla oli kokemuksia laajasta ja
kiintedstd moniammatillisesta verkostotyoskentelystd. Verkostoty® koettiin tyontekijalle
tarkedksi voimavaraksi. Erds tyontekija kertoi saavansa nykyisessa tydssaan perspektiivia
omaan tyohon keskustelemalla asiakkaan tilanteesta muiden ammattilaisen kanssa. Siito-
sen tutkimuksen tulosten mukaan myonteisen ilmapiirin ja vastuullisuuden kehittymisté
edistdvat osapuolten keskinainen kunnioitus ja hyvaksynta. Tarkeda on myos, ettéd keski-
nainen luottamus. Vuorovaikutus lisdéd oman arvon loytamista ja itsearvostusta. Muutos-
sosiaalitydssa on tarkedd luoda hyvét verkostot muihin tahoihin ja paastéd vaikuttamaan
asiakkaiden tilanteeseen Tama on myds suoraan verrannollista tydnantajaan ja tyonteki-

jaan seka tyontekijan ettd asiakkaan véliseen suhteeseen.

”Miten kéytdt tietoja ja taitoja? Minkéalainen vuorovaikutus syntyy. Pohdin
voiko kayttad muutossosiaalityon keinoina menetelmid missa on jo runko
valmiina esimerkiksi motivoivaa haastattelua, asiakassuunnitelmaa tai pal-
velusuunnitelmaa? Menetelméan valinta riippuu siitd minkalainen haastat-
telu/kohtaaminen on; kysyt asiakkaalta lahiajan tavoitteista. Se vaatii aikaa
ja suunnittelua. (H3, S).”

Asiakaskertomukset ja suunnitelmallisen sosiaalityon vélineet ovat sosiaalityontekijan ja
asiakkaan yhteisia tyovélineitd. Suunnitelmiin perehtyminen vaatii sosiaalityontekijélta
ja asiakkaalta aikaa. Organisaation rakenteet, johtaminen ja resurssit eivat aineiston pe-
rustella tukeneet sosiaalityontekijoiden sellaista ammatillista toimintaa, jonka tavoitteena
on edistad asiakkaiden yhteiskunnallista osallisuutta ja asemaa. Sosiaalityontekijoilla ei
juurikaan ollut aikaa kerété ja analysoida tietoa sosiaalisista ongelmista ja tuoda esille
rakenteellisia puutteita. Sosiaalinen raportointi on tydntekijén vaikuttamistyon véline, sen
avulla voi ja pitdisi tuoda esille yhteiskunnan epakohtia. Tiimipalavereissa ja yhteisisséa

kokouksissa asiakkaiden tilanteita ja tarpeita tuotiin esille ja niista keskusteltiin.

Etuuskaésittelijoille oli kehitetty erillinen huoli-ilmoitus lomake, joka toimitettiin sosiaa-
liohjaajalle tai sosiaalitydntekijélle tilanteen vakavuudesta riippuen. Tutkimuspaikkakun-
nallani toimi asiakasraati johon oli kutsuttu aikuissosiaalityon asiakkaita. Raati kokoontui

muutaman kerran vuodessa. Toiminta hiipui vahéisen osallistumisen myoté. Paikalla oli
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useimmiten enemman tyontekijoita kuin raatilaisia. Tavoitteena oli asiakkaiden valtais-
taminen (empowermet), mutta se ei ole mahdollista, ellei asiakas n&e yhteyttd voimatto-
muuden ja rakenteellisten tai poliittisten resurssien vélilla eika tunnista kuuluvansa isom-
paan ryhmaan, joka taistelee samojen asioiden kanssa. (ks. Valtaistumisen maaritelma
luku 2.5) Sosiaalityontekijén tehtavéna on dialogisen suhteen avulla tuoda esiin tat4 yh-
teyttd ja auttaa asiakkaitaan saamaan oman aanensa esiin yhteiskunnassa, ei toimia itse
asiakkaiden &anitorvena. (Mullaly 1997, 167-170.)

"Piddn asiakastyostd, erityisesti kun tapaan ihmisid. Pddsen jonkunlaiseen
hyvaan kumppanuuteen niiden kanssa. Kun I6ytyy kumppanuus, luottamus
ja yhteinen sével alkavat hommat hoitua. ’Se on a ja o”. Tdrkeintd heti
alussa on luoda oikeanlainen tunnelma, kun tapaat ihmisen ensimmaisen
kerran. Mika tunnetila sinulla on ja miten kohtelet asiakasta. Suosin va-
hemman viranomaismaista kohtaamista. Suosittelen vahéan pehmedmpaa
ldhestymistapaa. (H3, S).”

Asiakaslahtdisen tyoskentelyn perusta on asiakkaan ja tydntekijan valisen luottamuksel-
lisen suhteen luomisessa. Asiakkaan kokema osallisuus perustuu hanen oman kokemuk-
sensa huomioimiseen ja arvostamiseen. Tyontekijan velvollisuus on tuoda suhteeseen
oma asiantuntijuutensa ja tietonsa yhteiskunnan rakenteista, kuitenkin pitden asiakasta
asian ytimessa. Jaettu asiantuntijuus tuottaa asiakkaan ja tyontekijan yhteisesti rakenta-
man palvelukokonaisuuden, joka antaa asiakkaalle mahdollisuuden oman elamansé hal-

lintaan ja suunnitteluun (Pohjola 2010, 59).

Asiakaslahtdisyydessé asiakas ndhdaan aktiivisena ja tasavertaisena toimijana yhdessa
sosiaalityontekijoiden seka palvelun tuottajien kanssa. Auttamisen asiakaslahtoisyytta ra-
kennetaan asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutuksessa. VVuorovaikutustilanteissa sosiaa-
litydntekijéa pyrkii olemaan asiakasta kohtaan mahdollisimman inhimillinen. Ei liian tar-
ked tai virallinen. Sosiaalityontekijén tavoitteena on parantaa yhdessa asiakkaan kanssa
tyoskennellen asiakkaan elamanlaatua. Tyon tavoitteena on saada aikaa myénteinen muu-

tos asiakkaan elaméssé. Asiakkaan eldaméanlaatu paranee ja asiakas voimaantuu.
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Asiakkaita pyritddn tapaamaan saannollisesti. Kumppanuustydssé erityispalvelua tarvit-
sevien, usein moniongelmaisten asiakkaiden asioiden selvittelyssa kaytetddn apuna eri
verkostoja (Juhila 2008, 45). Sosiaalityontekijét ja -ohjaajat kartoittavat tilanteen ja oh-
jaavat tarvittaessa asiakkaan velkaneuvontaan, mielenterveys ja -pdihdepalveluihin- ja
tyo6llisyyspalveluihin (TE-toimisto / TYP), lastensuojelunpalveluihin tai muihin julkisen

ja yksityisen sektorin palveluihin.

Lopuksi

“Sana muutossosiaalityd, en tiedd mitd se pitdd sisdllddn.

En ole kirjaa siita lukenut. Miten se siell& kirjan sivulla sanotaan ja mita
siitd ajatellaan.

Tiedan sen, etta taalla sitda muutossosiaalitydta tehdaan. Se on sitéd normaa-
lia ty6ta. Milla ihminen saadaan - joka ei yksin selvia jostain tilanteesta.
Autetaan sita selviytymaan. Lahtemaan milli millilta eteenpéin. Niin mind
sen naen. (H4, S).”

5.7 Tutkimuksen tulosten yhteenveto

Edeltavissa luvuissa olen tarkastellut niita tekijoita, jotka ovat kohdistuneet muutossosi-
aalityohon siihen tydskentelyyn, joka toteutuu sosiaalityontekijén ja asiakkaan vélilla.
Olen myos tarkastellut niitd tekijoitd, jotka ovat edistaneet sosiaalityontekijan ja asiak-
kaan voimaantumista. T&man liséksi aineistosta nousi tekijoita, jotka estivat voimaantu-
misen. Téalle kategorialle valitsin Juha Siitosen (1999) voimaantumisteoriasta disempo-
werment kategorian. Tutkimuksen aineistossa oli myds muita positiivisia elementteja,
joita Siitosen voimaantumisteoria ei sisaltynyt. Loin niistd yhden positiivisen ylakatego-
rian; kumppanuus ja yhteistyd. Téssé luvussa esitdn lyhyen yhteenvedon saamistani tu-

loksista keskittyen muutossosiaalitydn voimaantumista edistaneisiin tekijéihin.

Juha Siitosen voimaantumisteoriassaan asettamat voimaantumisen osaprosessit ovat vah-
vasti ohjanneet analyysiani. Yhteenvedon lopuksi (taulukko 2) esitédn vertailunomaisesti
analyysini tulokset suhteessa Siitosen esittdmiin voimaantumisen osaprosesseihin, jotka
ovat siis paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot. Tulokseni sopi-
vat luontevasti yhteen Siitosen empiiristen tutkimustulosten kanssa. Jaoin aineistosta 10y-

tyneet voimaantumista edistavat tekijat kuuden teeman alle, jotka ovat aikuissosiaalityén
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tavoitteellisuus, elamanhallinnan tukeminen, ilmapiiri ja hyvé kohtelu, voimavaroja tu-
keva muutosty6 ja kumppanuus ja yhteistyd. Edellisten lisdksi olen otsikoinut voimaan-
tumista estavat tekijat muutostyon esteitd (dissmpowerment) otsikon alle. Otsikoiden alle
olen listannut joitakin keskeisid voimaantumisen kokemuksiin vaikuttaneita ja niité esta-
neitd tekijoita. Kaikkia tekijoitd ei saanut mahtumaan yhteen taulukkoon. Aineistoni voi-
maantumista edistévista ja estdvista tekijoista voisi helposti olla myds toisen otsikon alla.

Voimaantumisen teemoista aikuissosiaalityon tavoitteellisuutta tarkastellaan organisaa-
tion ja esimiesten nakokulmasta. Tutkimuksen tulosten mukaan sosiaalitydntekijoilla on
yhdesséd muun sosiaalialan ammattihenkiloston kanssa mahdollista kéyttdd osaamistaan
tarkoituksen mukaisella tavalla asiakkaan hyddyksi ja eduksi. Aineiston perusteella esi-
miehilld oli vahva nakemys siitd, ettd tutkimuskohteessa haastattelemani sosiaalitydonte-
kijat toteuttivat ammatillisesti toimien (teoria, tieto kokemus) muutossosiaality6ta tyos-
séan. Esimiehet méaérittelivat muutostyon kuuluvan sosiaalityontekijan perustehtavaan.
Esimiesten nakemyksen mukaan sosiaalityontekijoilla oli mahdollisuus tyénkuvan ja re-
surssien puitteissa asiakaslahtdiseen prosessiin. Sosiaalitydntekijoilla oli mahdollista mo-
tivoida asiakkaita toimintavoiman ja -kyvyn palauttamisessa, taloudellisesti ja suunnitel-
mallisen muutostyon avulla. Toimeentulotuki n&htiin muutossosiaalityon yhten& vali-
neend ei padasiallisena tehtdvand. Organisaation ndkokulmasta ja esimiesten mukaan
Juha Siitosen voimaantumisteorin paamaarét ja itsemaarisoikeus toteutuvat aikuissosiaa-
litydssa asiakakkaan ja sosiaalityontekijan valisessé tavoitteellisessa muutostyossa. Esi-
miesten mukaan sosiaalityontekijoilla oli tydhon vaadittavat, tiedot, taidot, resurssit ja

vélineet.

Tutkimuksen keskeinen kasite on muutos. Muutos lahtee aina asiakkaasta. Muutostyon
onnistumisen edellytyksend on asiakkaan oma halu muutokseen ja asetetut padmaarat.
Aineiston perusteella minékésitys ja muutos ovat hyvin keskeisié tekijoita voimaantumi-
sessa. Tutkimuksen tuloksista elaménhallinnan tukeminen, ilmapiiri ja kohtelu seka voi-
maantumista lisdédva muutostyo, ettd kumppanuus ja yhteisty0 keskittyivat sosiaalityon-
tekijan ja asiakkaan véliseen tasavertaiseen tydskentelyyn. Muutokset voimaantumisen
eri osa-alueilla vaikuttavat herkasti yksilon minakésitykseen, ja minakasityksella itsellaan
on merkitystd muihin voimaantumisen osa-alueisiin. Muutostyota tehd&an vuorovaiku-
tuksessa asiakkaan kanssa. Aikuissosiaalitydssé sosiaalityontekijoiden yhtené keskeisena

tehtdvana on tarjota asiakkaille edellytykset elamanhallintaan, arjessa selviytymiseen ja
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syrjaytymisen ehkadisemiseksi. Sosiaalityontekijan keinona auttaa asiakasta on tehda asi-
akkaan elamééan valiintulo, interventio sosiaalitydn keinoin. Tavoiteltava muutos, elé-
manhallinnan ja hyvinvoinnin paraneminen on asiakkaan, yksilon ja perheen elamén nor-

maalistamista, niin ettei sosiaalityon palveluita enaa tarvita.

Aikuissosiaalityota toimintaymparistona ei useinkaan mielletd voimavaroja tukevaksi tai
voimaantuttavaksi muutostyoksi. Osaltaan se johtuu sosiaalitoimiston toimistomaisesta
ulkonadsté ja toimeentulotuki painotteisesta tydsta. Valitettavan usein toimeentulotuen
myontamiseen liitetddnkin hapeén ja epdonnistumisen tunteita. Aineiston perusteella ai-
kuissosiaalitytssa toteutettiin hyvaan kohteluun perustuvaa asiantuntevaa, asiakkaan oi-
keudet huomioivaa laadukasta muutostyota vastaanottavassa ilmapiirissd. llmapiiri vai-
kuttaa paamaarien asettamiseen esimerkiksi niin, ettd ihminen saattaa hylata tiettyyn paa-
madradn pyrkimisen huonon ilmapiirin vuoksi tai vastaavasti luottamukselliseksi koke-
massaan ilmapiirissé asettaa tavoitteensa korkeammalle. Voimaantumisen kannalta oleel-
lisena Siitonen (1999) pitaa sitd, millaista kontekstia ihminen itse pitad paamaariinpyrki-

misensa kannalta suotuisana.

Tulosten perusteella aikuissosiaalitydssa huomioidaan asiakkaan palvelun tarve. Muutok-
seen tahtadvassa sosiaalitydssa korostetaan asiakasta kuntouttavia ja aktivoivia tekijoita.
Tavoitteena on asiakkaan muutoksen tukeminen ei ensimmaisend tyéhon ohjaus. Usein
puhutaan yll&pitavasta tyostéd. Palvelut kohdennetaan asiakkaan toimintakyvyn ja eldamén-
tilanteen mukaan. Tarkeintd on kuunnella asiakasta ja kun asiakas kykenee muutokseen,
sosiaalityontekija on valmiina auttamaan. Muutossosiaalitydssa taas tuetaan asiakasta
saamaan toivottu parannus eldmantilanteessa, jolloin tydskentely on suunnitelmallista ja
tavoitteellista. Keskeiseksi tyovélineeksi sosiaalityontekijat sekd esimiehet nostivat muu-
tossosiaalitydssa vuorovaikutuksen asiakkaan ja tyontekijan valilla. Tyot4 voidaan luon-
nehtia psykossosiaaliseksi kohtaamistyoksi, mista toisen osan tyéstd muodostaa proses-
sinohjaus. Vuorovaikutustyon liséksi keskeiseksi sosiaalityon tyévalineeksi sosiaalityon-
tekijat ja esimiehet nostivat muutossosiaalitydssé asiakaslahtdisen suunnitelmallisen so-
siaalityon. Suunnitelmallisen tyon lahtékohdaksi ndhdaan asiakkaan oma halu, motivoi-

tuneisuus ja sitoutuneisuus.
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Aineistossani nousi vahvasti esille myos arjen muutosten ja onnistumisten kokemusten
merkitys, jotka Siitosen jaottelussa sijoittuvat emootiot-kategoriaan. Vahvimmin muu-
tokset asiakkaiden eldamassa liittyvéat taloudenhoidon tasapainottamiseen ja elamanhallin-
nan vahvistamiseen. Toimeentulotuki on yksi sosiaalitydntekijoiden tyovéline ja asiak-
kaille viimesijainen etuus. Sosiaalityontekijat eivat kuitenkaan mieltdneet toimentulotu-
kea pelkéksi rahan jakamiseksi. Toimentulotuen myontamiselld katsottiin pystyvén eh-
kaisevaan syrjaytymista, katkaisemaan pitkaaikaisen toimeentulotuen tarve ja tukemaan
asiakasta eldmanhallinnannan saavuttamisessa. Toimeentulotuki oli parhaimmillaan asi-
akkaan voimavaroja lisadva tekijd muiden joukossa. Tutkimuksessa aikuissosiaalityon
esimiehet seka sosiaalityontekijat pitivat asiakkaan eldméntilanteen hallintaa ja elamén-

laadun parantamista muutossosiaalityén keskeisena tavoitteena ja padmaarana.

Siitosen voimaantumisen osaprosessien lisdksi aineistosta 10ytyi myds muutostyota esta-
vid elementteja. Disempowerment muutostyon esteet-kategoria toi esille, mitka tekijat
vaikeuttivat muutostyon toteuttamisessa ja estivat voimaantumista. Muutostyon esteita
olivat muun muassa resurssipula, Kiire, asiakasmaarat ja tyon hahmottomuus. Seurauk-
sena sosiaalityontekijoiden kokema tyon kuormittavuus. Muutosta estavét tekijat vievat
voimavaroja asiakastyoskentelystd. Kuormittuneessa tyotilanteessa tyontekijan omat voi-
mavarat heikkenevét. Vaikka tutkimuksessa on useita voimaantumista tukevia element-
tejd disempowerment muutostyon esteena muodostaa jannitteen asiakastyohon. \Voi-
maannuttavan muutostyon kannalta on erityisen tarkedd ettd, tyontekijadn omat voimava-
rat ovat kunnossa, jotta tyontekija voi voimaannuttaa asiakasta. Keskeista tavoitteelli-
sessa empowerment muutostydssa on organisaation ja esimiesten tuki tyon toteuttami-

sessa ja sen mahdollistajana.

Aikuissosiaalitydssd muutostyota ja voimaantumista edistévia tekijoita olivat asiakaslah-
toisen tydskentelyn painottuneet tydorientaatiot. Asiakaslahtoisyydessa asiakas nahdaén
aktiivisena ja tasavertaisena toimijana yhdessé sosiaalityontekijoiden seka palvelun tuot-
tajien kanssa. Auttamisen asiakaslédhtoisyytta rakennetaan asiakkaan ja tyontekijan vuo-
rovaikutuksessa. Asiakaslahtoisid tydmuotoja olivat kuntouttava sosiaality0 tai paremmin
tunnettu kuntouttaa ty6toiminta ja aktivoivat tydelementit. Aktivoinnilla tassa tutkimuk-
sessa tarkoitetaan 1&hinné valmiutta elamanmuutokseen ei niink&an tyollistymisté ja ak-

tivointisuunnitelman tekemista. VVerkostoty0 koettiin muutosta ja voimaantumista tuke-
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vaksi tyoksi sekd kumppanuuteen perustuvaa muutostyotd. Asiakkaan rinnalla kulkemi-
nen ja konkreettisesti jalkautumista yhdessé asiakkaan kanssa verkostoihin pidettiin tar-
kednd. Samoin asiakkaan &anen esille tuomista. Sosiaalityontekijoilla ei ollut riittavasti
aikaa raportointiin, mutta asiakkaan asioihin vaikutettiin yhteisissa tiimeissa ja kokouk-

sissa.

Kaikki Juha Siitosen voimaantumisteoriassaan esittelemat voimaantumisen osaprosessit
nayttaytyvat aineistossani. Toimintaymparistoon seké arjen muutoksiin ja onnistumisiin
eli kontekstiuskomuksiin ja emootioihin liittyvid mainintoja oli aineistossa maarallisesti
eniten, mutta my0ds disempowerment-kategoriaan liittyvia mainintoja erityisesti sosiaali-

tyontekijoiden haastatteluissa.

TAULUKKO 2. Voimaantumisen teemat (voimaantumisprosessi).

Paamaarat Kyky- Konteksti- Emootiot Dis- Aineisto-
uskomukset uskomukset empowerment | l&ht6inen
teema:
Yhteistyota
kuvaavat
tekijat
Aikuis- El&mén- limapiiri Voimavaroja Muutostyon Kumppanuus ja
sosiaalityon hallinnan jahyva tukeva muutostyd | esteitd yhteistyo
tavoitteellisuus tukeminen kohtelu
Tavoitteellisuus Minakasitys lmapiiri (tuki) | - positiivinen - kuormittuminen | -rinnalla
- motivoituminen - mindkuva - turvallisuus lataus, - resurssit kulkeminen
- sitoutuminen - identiteetti - avoimuus innostuneisuus - kiire - yhdessé
muutokseen - itsetunnon - luottamus - muutoksen - suuret sopiminen
- vali- ja p4dmédrien | paraneminen - hyvé kokeminen asiakasméaarat - tasavertaisuus
asettaminen - itsevarmuus yhteishenki - onnistumisen - tydn - jalkautuminen
- tavoitteiden toteut- | kasvaa - sosiaalisuus kokemukset hahmottomuus - verkostot
taminen - hyvinvointi - ennakko- - eldménhallinnan | - ulkopuolelta - vaikuttavuus
- tulevaisuuteen kasvaa luulottomuus paraneminen tulevat odotukset | - vastuu
orientoituminen - itseluottamus - rohkaiseminen | - vahvistuminen - tehokkuus
- halu saavuttaa ase- | ja itsearvostus - toiveikkuus vaatimukset
tetut padmaarat kohenee Hyvé kohtelu - innostuneisuus - henkildkunnan
o -itsensa - huomioiduksi | - toimintakyvyn vaihtuvuus
Itsemaaraaminen hyvéaksyminen . - kasvu
o ja kuulluksi .
- omaan eldmdén - vastuu - - kuulluksi
; : tuleminen -
vaikuttaminen tuleminen
fxps e - arvostus
- paatosvalta itsell& kunnioi
- A - kunnioitus
- omien valintojen -
; asiallinen
tekeminen
A kohtelu
- itsendisyys .
. - tasavertaisuus
- oma kontrolli, o
- tarpeisiin
kokemus -
vastaaminen
- arvot




91

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Luvussa viisi olen vastannut tutkimuskysymyksiin siitd, miten aikuissosiaalityon esimie-
het ja sosiaalityontekijat kuvaavat muutossosiaalityon. Liséksi tarkastelin kunnallisessa
aikuissosiaalitydssé tehtdvaa muutossosiaalitydté esimiehen ja sosiaalitydntekijan nako-
kulmasta. Tassa luvussa vedan yhteen tutkimuksen keskeisid tuloksia ja pyrin vield tas-
mentamaan aikaisemmissa luvuissa esiin tulleita tutkimuksen tuottamia tuloksia. Tutki-
muksen nédkokulma on muuttunut ja kirkastunut tyon kuluessa. Aluksi olin kiinnostunut
muutoksesta prosessina ja sen toteutumisesta tai toteutumattomuudesta aikuissosiaali-
tyossd. Vahitellen aloin kiinnittdd huomiota siihen mitd tai mitka tekijat saivat aikaan
muutoksen asiakkaassa ja kiinnostuin voimaantumista edistévista tekijoistd muutos-
tyossa. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostui ja kehittyi aineistonkeruun jal-
keen. Aikaa kului vuosi ennen kuin lopullinen teoreettinen viitekehys valmistui. Tutki-
musaineiston kerasin teemahaastatteluna keskisuuren kaupungin sosiaalitoimistossa ai-
kuissosiaalityon sosiaalityontekijoiltd ja esimiehiltd. Analyysimenetelména kéytin laa-
dullista siséllonanalyysia ja analyysitaulukkoa (taulukko 1) ja sitd syventavana apumeto-

dina kaytin aineiston kategorisointia.

Analyysiluvussa eli tutkimuksen tuloksissa (luku 5) esittelin niita tekijoitd, jotka edistivat
sosiaalityontekijan ja asiakkaan valistd voimaantumista muutostydssa. Jaoin voimaantu-
mista edistavat tekijat viiden teeman alle, jotka olivat asiakastydn 1) aikuissosiaalitydn
tavoitteellisuus 2) elaménhallinnan tukeminen, 3) ilmapiiri ja hyvé kohtelu, 4) voimava-
roja tukeva muutostyo ja 5) kumppanuus ja yhteistyd. Aineistosta nousi myods yksi muu-
tostyota estdva teema; 6) muutostyon esteitd (disempowerment). Tekijat kiinnyttavat toi-
siinsa kiintedsti ja siksi tulosten selittdmien on ollut osittain paallekkaista. Juha Siitosen
(1999) voimaantumisteoria on ollut tulosten analysoinnissa vahvasti mukana. Olen ver-
rannut Siitosen esittdmid voimaantumisen osaprosesseja haastattelun aineistoon ja kaikki
voimaantumisen osaprosessit nayttaytyvat aineistossani (luku 5.7). Siitosen voimaantu-
misteoria auttoi jasentdmaan sosiaalityotd ja aukaisi uusia nakdkulmia aikuissosiaali-

tyossé toteutettavaan muutostyohon.
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Haastattelemani aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat ja esimiehet tyoskentelivét sosiaa-
lipalveluissa. Aikuissosiaalityd on yksilon tai perheen kanssa tehtavaa lakisaateista asia-
kastyotd, jonka tavoitteena on asiakkaan kuntoutumisen, sosiaalisen toimintakyvyn ja el&-
manhallinnan edistdminen ja ongelmien ennaltaehkéisy. Aikuissosiaalityon tarkoituksena
on tukea asiakasta yllapitdmaan tai parantamaan arkipdivan selviytymistd, taloudellista
toimeentuloa sek& oman toimintaympériston vuorovaikutussuhteita. Aikuissosiaalityota
tehdaan taysi-ikaisen asiakkaiden kanssa. Alle 18 vuotiaat lapset asioivat lastensuojelun

tyontekijoiden kanssa.

Tutkimuksen tarkastelu kohdistui muutostydhon siihen tydskentelyyn, joka toteutuu so-
siaalityontekijan ja asiakkaan vélisena tydskentelyné (taulukko 2). Muutokseen tahtaa-
vassa sosiaalitydssa lahtékohtana ovat usein asiakkaiden tyéttomyys, elamanhallintaon-
gelmat ja syrjaytymisen uhka. Syrjaytymisestd puhutaan usein prosessina, jossa yksilo,
perhe tai kokonainen yhteis6 ajautuu yhteiskunnan tavanomaisten ja yleisesti hyvéaksyt-
tyina pidetyn elaméntavan, resurssien hallinnan ja elintason ulkopuolelle. Voimaantumi-

nen on myos prosessi, mutta siind asiakas paasee syrjaytymisen kierteesta.

Tutkimuksen yhtend tarkoituksena oli tarkastella, mitd muutossosiaalityd on? Muutos-
sosiaalitydon méaarittaminen oli vaikeaa, koska sille ei 16ytynyt yhta selkedd maaritelmaa.
Muutossosiaalityd késitetta kdytetaan varsin vapaasti kuvaamaan muun muassa kuntout-
tavaa tyotoimintaa. Pauliina Henttinen (2010) tarkasteli pro gradu —tutkielmassa sosiaa-
litydn problematiikkaa ja tulosten perusteella voitiin osoittaa, ettd sosiaalitydon méaaritel-
mat ovat keskendan hyvin erilaisia. Sosiaalityon tavoitteita ja kohteita tarkasteltaessa so-
siaalitydon madritelmista 16ytyy laveuden ongelmaa. Kasitteitd ei ole tarpeeksi eritelty,
ilmaistu ja kuvattu. (Henttinen 2010, 78.) Tutkimustulokset muutossosiaality0-kéasitteen
madrittelyn osalta ovat verrattavissa Pauliina Henttisen (2010) tutkimukseen, jossa saatiin
samansuuntaisia tuloksia. Sosiaalityontekijat ja esimiehet eivat varsianisesti kyseenalais-

taneet muutossosiaalityon-kasitteen kayttoa.

Tutkimuksessa on pyritty [0ytdmaén vastauksia muutossosiaalityon sisallosté tarkastele-
malla sosiaalitydnperinteitéd ja lahtokohtia seka sosiaalihuollon, sosiaalipalveluidenpal-
veluiden ettd aikuissosiaalityon kehittymista tdhan paivaan. Sosiaalityon yhteiskunnalli-
sena tehtavand on ihmisten puutteellisten olojen ja ankeiden eldmantilanteiden paranta-

misen. Sosiaalitydntekijén tehtdvana on auttaa ja parantaa heikompiosaisten yksiléiden
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ja ryhmien toimintaedellytysten, osallisuuden ja elaméntavoitteen vahvistamisessa. Sosi-
aalityd on aina sidoksissa tiettyyn yhteiskunnalliseen kontekstiin ja siind vallitseviin na-
kemyksiin, sosiaality6lla on yhteiskunnasta heijastuva normatiivinen perusta (Juhila
2006, 12; Kankainen 2012, 76). Sosiaalityota ohjaa lait ja asetukset, se ei voi itse maarit-
t&4 tehtdviaan. Yhteiskunnan tilanne méaarittdd miten ja millaista sosiaality6té sosiaalitoi-

mistoissa toteutetaan.

Aikuissosiaalitydssa on viisi erilaista siséllollistd muutostydn orientaatiota suunnitelmal-
linen sosiaalityd, aktivointi muutostyon valineend, kuntouttava sosiaalityd, rakenteellinen
sosiaalityd, huollollinen sosiaality®d ja muutossosiaalityd, joissa muutostyd on keskeinen
tavoite. Suunnitelmallisen muutossosiaalityén tehtdva on auttaa asiakasta selviytyméaan
elamén solmukohdista. Suunnitelmallisen tyon lahtokohdaksi nahddén asiakkaan oma
halu, motivoituneisuus ja sitoutuneisuus. Aktivoinnilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa
valmiutta elaménmuutokseen ei niinkaan tyollistymisté ja aktivointisuunnitelman teke-
mistd. Kuntouttava sosiaalityd on sosiaalityon lahestymistapa, jonka tavoitteena on pa-
rantaa asiakkaiden eldménhallintaa. Se perustuu asiakkaan ja sosiaalityontekijan yhtei-
seen tydskentelyyn, jossa pyritddn saamaan aikaan muutos asiakkaan elaméntilanteessa
ja toimintaedellytyksissé vahvistamalla asiakkaan omaa toimintakykya ja vastuunotto-
aan. (Jarvikoski & Harképaa 2011, 23.) Rakenteellinen sosiaalityé nahdaan vaikuttami-
sena yhteiskunnallisella tasolla seké& pyrkimyksena muutokseen asiakkaiden tilanteessa
kuin myos vallitsevissa rakenteissa. Rakenteellinen sosiaalityd huolehtii siité, ettd saata-
villa on tarpeeksi ajantasaista tietoa asiakkaiden tarpeista ja tarpeisiin vastaavan sosiaali-
tyon ja -palvelujen vaikutuksista. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 7.)

Huollollisessa perinteessa asiakasta autetaan ja tuetaan vastikkeettomasti. Silloin, kun
asiakas ei itse kykene omaehtoisesti selviytyméén tai kohentamaan tilannettaan. Huollol-
lisella ja kannattelevalla sosiaalitydlla ei aktiivisesti haeta muutosta asiakkaan tilantee-
seen vaan tilanne pyritddn pitdméén vakaana tai samana. Aikuissosiaalityd on muutos-
tyota, joka kohdistuu paésaantoisesti sellaisiin prosesseihin, joissa on kyseessé asiakkaan
monisyinen tai moniongelmainen tilanne ja joissa ei saada riittdvdd muutosta aikaan pel-
kill& peruspalveluilla. Tutkimuksen tulosten perusteella toimeentulotuki on sosiaalityon-

tekijan muutostyon véline. Toimeentulotuki ei itsessddn kuntouta tai aktivoi asiakasta.
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Tutkimuksen tulosten mukaan aikuissosiaalitydn sosiaalityontekijat toteuttivat tygssaan
muutossosiaalityotd. Sosiaalityontekijé ja asiakas pyrkivét yhdessé tyoskennellen asiak-
kaan asettamiin tavoitteisiin ja padmadriin asiakkaan elamantilanteen parantamiseksi. Tu-
losten perusteella tavoitteelliseen asiakasprosessiin kuuluu asiakkaan palvelutarpeen ar-
viointi, palvelusuunnitelma, toteutus, vaikutusten arviointi sekd asiakkuuden paattami-
nen. P4dmaéaarien asettamisella ja voimaantumisella on keskeinen suhde muutostydssé.
Muutosty6lla sosiaalityontekijat kohensivat asiakkaan sisdisen ja ulkoisen eldmanhallin-
nan tunnetta sekd hyvinvointia. Muutossosiaalityd on asiakkaan kanssa yhdessa tehtya
muutostyotd, jonka tarkoituksen ja pd&maérand on parantaa asiakkaan eldmanlaatua ja
tilannetta taloudellisin ja suunnitelmallisen sosiaalityon keinoin asiakasta kuulevassa ja
kohtaavassa ilmapiirissd, nain kavi ilmi myos (Koskisen 2007, 91-92) tutkimuksessa.
Muutossosiaalityd maarittyi monimuotoiseksi asiakkaiden elaméntilanteista lahtevéksi
tyoksi, jossa aikuissosiaalityon vélineind toimivat sekd toimentulotuki, harkinnallinen
tuki ja muu palvelujarjestelmd. Téman tutkimuksen tulosten perusteella muutossosiaali-
tyon keskeisiksi tyovalineiksi ja samalla tydotteeksi nousivat keskustelu, kuuntelu, hyva
kohtaaminen asiakkaan kanssa seka rinnalla kulkeminen kuten myos asiakkaan osallisuus

ja suunnitelmallisen tydote.

Tutkimuksessa havaittiin arjen merkitys, mika kavi ilmi myds Anna-Kaisa Koskisen
(2007) tutkimuksessa. Muutossosiaalityon keskeiseksi tydvalineeksi nousivat vuorovai-
kutuksen asiakkaan ja tyontekijan valilla. Haastateltavat puhuivat yhdessd olemisen tar-
keydesté arjessa. Vuorovaikutuksessa rakentuvassa suhteessa tarkeinta on sosiaalityonte-
kijan ja asiakkaan kohtaaminen téssd ja nyt seké asiakassuhteen rakentaminen kahden
ihmisen valisessa vuorovaikutuksessa. Tyon perusmenetelmand toimii avoin yhteinen
dialogi. Erityisesti asiakkuuden alussa korostuu avoin keskustelu ja kuuntelu ja se, miten

tyontekija ottaa asiakkaan vastaa (ilmeet, eleet).

Tarkasteltaessa muutossosiaalityon toetutumista aikuissosiaalitydssa nousi eridvid huo-
mioita muutossosiaalitydn mahdollisuuksista. Haastateltavilla kaikilla ei ollut samaa kay-
tdnnon tyodn tuntemusta tydta kuormittavista tekijoista: Kiireestd, suurista asiakasmaarista
ja resurssipulasta. Téhan vaikutti osaltaan muutossosiaalitydn sisallon jasentymattomyys
ja hahmottomuus sekd asiakasvastuu ja asiakkaiden moniongelmaisuus. Samaan tulok-

seen tuli Jaana Taina (2012) pro gradu —tutkielmassa jossa hén tarkasteli sosiaalitoimis-
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tossa tehtavaa aikuissosiaalityotd. Toimeentulotuki tyon madrittdessa tyoté aikuissosiaa-
lityon mahdollisuudet muutossosiaalityon toteuttamiseksi kapenevat. Tama kavi ilmi
my06s Maija Manttari Van der Kuip (2015) vaitoskirjassa. Lisaksi Paivi Krook (2012) oli
pro gradu —tutkielmassaan samaa mieltd kuin haastateltavat, ettd muutossosiaality® on
tutkimukseen osallistuneiden sosiaalityontekijoiden mukaan viel& heikosti esill4 kunnal-
lisessa sosiaalitoimiston tydssé.

Muutossosiaalityén uhkana haastateltavat pitivéat lyhytkestoisia asiakassuhteita, jotka
johtuivat tyontekijoiden vaihtuvuudesta. Tyon toteuttamista vaikeuttivat myds passiiviset
muutosvastarintaiset asiakkaat, jotka eivét olleet valmiita sitoutumaan muutokseen ja
vuorovaikutukseen tyontekijan ja palveluverkoston kanssa. Verkostotyon ja palveluver-
kostojen yhteistydn puutteellisuus nahtiin myds ammatillisena uhkana seka haittana. Ai-
kuissosiaalitydssa tehtiin muutossosiaalitydté padasiassa yksin ilman tyoparia. Sairauslo-
man sijaisia ei heti palkata ja eronneiden tyontekijoiden virkoihin ei haeta tayttolupaa.
Maija Manttéri Van der Kuip (2015) tutkimus ositti, ettd tydnantajien tydhon kohdistuvat
séastopaineet heikentavat tyontekijoiden mahdollisuuksia tehdéa eettisesti kestavaa sosi-
aalityotd. Kolmesta haastateltavasta vain yhdelld tyontekijalla oli onnistumisen kokemuk-
sia verkostotytskentelysta.

Tuloksista voi paatelld, etta sosiaalityontekijat olivat yhtd mieltd muutossosiaalityon si-
séllon maarittymisestd sen mukaan, miten sosiaalityontekijat kohtaavat asiakkaat ja mil-
laiseksi heidén roolinsa kohtaamisissa méérittyy. Heistd muutossosiaalityon tehtavané on
tarjota asiakkaille pysahtymisen ja peilaamisen mahdollisuuden oman eldménsa ongel-
missa. Jaana Taina (2012) pro gradu —tutkielmassaan Kkiinnitti myos tdhan huomiota, mi-
ten esimerkiksi, perustoimeentulotuki painotteisella sosiaalityoll& oli vaikutusta sosiaali-
tyon toteuttaminen mahdollisuuksiin ja tapoihin. Sosiaalityontekijan keskittyessé toi-
meentulotuen myostdmiseen tyon siséltd muotoutuu eri lailla kuin, jos toimeentulotuki
olisi vain sosiaalityontekijan tyovaline. Sosiaalitydssa asiakkaiden taloustilannetta voi-
daan parantaa esimerkiksi kuntouttavaan tyétoimintaan ohjaamisella, aktivointia ja toi-

meentulotukea kaytetdan usein taloudellisten vaikeuksien vahentamiseen.
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Tutkimuksessa toimeentulotuen myontdmista pidettiin ennen muuta tarkeéna tyovali-
neend, jonka avulla sosiaalityontekijat padsivat kiinni myos mahdollisesti muihin sosiaa-
lisiin ongelmiin. Toisaltaan tuloksista voi paatella ettd, samaan aikaan liiaksi toimeentu-
lotukeen painottuvaa perussosiaality6té pidettiin esteena syvélliseen ja suunnitelmallisen
muutossosiaalityon toteutumiselle. Haastatteluissa sosiaalityontekijat kuvailivat muutos-
sosiaalitydhon kuuluvan olennaisesti sosiaalityon systemaattiset kaytannot (dokumen-
tointi, tilannearvio, ohjaus ja neuvonta, kriisity0), tyon suunnitelmallisuuden (aktivointi-
ja palvelusuunnitelma), seurannan ja arvioinnin, psykososiaalinen tyo, verkostoty6 seka
ongelmaratkaisuprosessin (ratkaisu- ja tehtavékeskeinen tyd) ettd vuorovaikutustyo.
Muutossosiaalityon tehtavana on tukea asiakasta parantamaan eldman tilannettaan suun-

nitelmallisen ja tavoitteellisen tyon keinoin.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd kaikki haastateltavat sosiaalityontekijat suhtautuivat
muutossosiaalitydhon tyomenetelmand myonteisesti ja kokivat asiakkaiden hy6tyvéan
siitd. He nakivéat muutossosiaalitydn mahdollistavan asiakkaan kokonaisvaltaisen kohtaa-
misen ja tukemisen. Muutossosiaalitydn onnistumisen kannalta he pitivat tarkeana vaki-
tuista henkilokuntaa ja asiakkaalle tuttua tyontekijaa. Tutulla tyontekijalla olisi parempi
ymmarrys asiakkaan kokonaistilanteesta ja elaménhallintaan liittyvistd asioista. Tarkedna
nahtiin myos asiakkaan ja tyontekijan vélille syntyva luottamussuhde ja asiakkaan kuul-
luksi tuleminen. Sallivalla ja avoimella ty6ilmapiirilla koettiin olevan paljon merkitysta

asiakaskohtaamisissa ja luottamuksellisen ilmapiirin syntymisessa.

Sosiaalityontekijoista ja esimiehistd muutossosiaalitydssa keskeistd on asiakkaan oma
halu, tahto ja vastuun ottaminen. Aikuissosiaalitydssa sosiaalityontekijat auttavat asia-
kasta l6ytdamaan oman roolin heidén yhteisessa tyoskentelyssé ja tukee asiakasta muo-
dostamaan mielikuvan tulevaisuuden padmaaran saavuttamisessa. Tata kautta koettu oma
kontrolli tukee itseluottamusta ja vahvistaa sisdista voimantunnetta. Juha Siitosen (1999)
voimaantumisteoriassa ihmisté pidetdan aktiivisena, luovana ja vapaana toimijana, joka
asettaa jatkuvasti itselleen pddmaaria (pyrkimyksié, toiveita, intentioita, haluja) omassa
elamanprosessissaan. Itsed ja omia mahdollisuuksia koskevat uskomukset rakentuvat kes-
keisilt4 osin sosiaalisessa kanssakaymisessa. Vaikka voimaantuminen on henkilokohtai-
nen prosessi, siihen vaikuttavat toiset ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet. Aikuis-
sosiaalitydssé asiakasta autetaan muutostydssé asiakkaan omia toiveita ja tavoitteita kun-
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nioittaen aikuissosiaalityon valinein ja keinoin toteutettuna. Haasteelliseksi ihmisten voi-
maantumisprosessien tekee se, ettd voimaantumista voidaan yrittad tukea monilla hieno-
varaisillakeinoilla, vaikkakaan toinen ihminen ei voi antaa voimaa toiselle eika yksipuo-

lisesti paattaa toisen voimaantumisesta.

Aikuissosiaalityd on uusien haasteiden edessd. Haasteita tuovat uudet tyotehtavat, jotka
tulevat uuden lainsdéddannon kautta. Moniammatillisen yhteistyon laajentuminen ja tyo-
pari tyoskentelyn lisddntyminen haastavat aikuissosiaalityon kehittdm&én uusia yhteis-
tyémuotoja ja keinoja toteuttaa asiakasta voimaantuttavaa muutossosiaality6ta. Jokainen
haastateltava koki muutossosiaalityon tydotteen olevan asiakkaan aseman ja osallisuuden
kannalta erittéin keskeinen sosiaalityon tydmenetelma. Tyon tekemiseen toivottiin enem-
man aikaa ja mahdollisuutta. Tulee olemaankin mielenkiintoista nahda miten toimeentu-

lotuen siirtyminen Kelaan muuttaa sosiaalityon tehtavakenttéa.

Uuden sosiaalihuoltolain tavoitteena on nostaa asiakas tarpeineen tyon ja toiminnan kes-
kioon. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012, 90, 2010, 10). Jarjestelmékeskeisten toimien
kaantdminen ihmisisté ja asiakkaista l&hteviksi on haaste, joka my6s aikuissosiaalityon
kaytannodissa kohdataan. Toivottavaa on, ettd uusi sosiaalihuoltolaki antaa sosiaality6lle
vahvan oikeutuksen néihin haasteisiin vastaamiseksi. Haasteita tuovat uudet tydtehtavat,
jotka tulevat aikuissosiaalitydohon lainsaddannon kautta. Aikuissosiaalityon sisélto ja asi-
akkaiden palvelutarpeet vaativat laajaa osaamista. Moniammatillinen yhteisty6 ja pari-
tyoskentely tuovat mahdollisuuden uudenlaiseen asiantuntijuuden jakamiseen ja yhdistéa-
miseen. Tydvoiman palvelukeskuksissa uudet tyétavat ovat jo nakyvilla. Toivottavaa on,

etté tyotavat siirtyvat myos aikuissosiaalityohon.

Olen kayttanyt tassé tutkimuksessa Juha Siitosen ja Helja Robinsonin (1999, 83) néke-
myksen mukaisesti empowerment-kasitteestd suomennosta voimaantuminen. Olen sa-
maa mieltd heidan kanssaan siité, ettd se tuo parhaiten esille empowerment -késitteen
hengen, jossa olennaista on ihmisestd itsestdan lahtevd voimaantumisprosessin luonne.
Kun taas Robert Adams (1991, 194, 208) tarkoittaa voimaantuminen-kasitteell& 1ahinna
vahvaksi tulemista (becoming powerful). Tuloksista voi paatella, ettei toisen puolesta voi
tulla vahvaksi, vahvaksi voi tulla vain oman sisdisen vahvistumisen myota. Malcolm

Payne (2005) puolestaan késittelee empowermentia tavalla, joka voidaan kaantéa val-



98

taistamiseksi. Payne ndkee valtaistamisen perustana asiakkaat yhteiskunnassa alistei-
sessa asemassa. Sosiaalityontekijana ja tamén tutkimuksen tekijana en voi yhtya Paynen
nakemykseen alisteisesta sosiaalitydn asiakkaasta. Asiakkailla on mahdollisuus vaikut-
taa omaan tilanteeseen ja yhteiskunnallisesti osallistumalla sen toimintaan (kunnan edus-
taja, politiikka). Aikuissosiaalitytssd asiakkaille on luotu valineitd tuoda omaa nake-
mysta esille, mutta rajoitetussa madrin lainsd&ddanté huomioon ottaen (toimeentulotuki-
laki, sosiaalihuoltolaki). Valta ja vallankéytto eivat kuulu asiakasta vahvistavaan tyos-
kentelyyn. Sosiaalityontekijan jamékka ja johdonmukainen tydote on asiakastydssa tar-

peellista ja toivottavaakin, muttei vallankaytto.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalitydssa on kaytdssa useita muutos-
ty6ta tukevia voimavaraelementteja. Haluttaessa tukea asiakkaan voimaantumista aikuis-
sosiaalitydssd, tyontekijoitd kuormittaviin disempowerment-tekijoihin muutostyon es-

teend tulee puuttua.

Pohdinta

Kiinnostukseni aikeeseen syntyi tyOnantajan toiveesta tukia muutossosiaalityotd seka
omista kokemuksista aikuissosiaalityon asiakkaiden parissa seka kaytdnnon tyossa.
Aloittaessani tutkimukseni tekemisen, en aivan ymmartanyt kuinka haastavan aiheen olin
valinnut. Muutossosiaalityd on laaja kasite, joka pitad sisalladn monia muita kasitteita ja
nakokulmia. Koin, etten kyennyt kasittelemdan ilmiota ilman, ettd kasittelin myos laa-
jemmin sosiaalityota ja aikuissosiaalityota. Tassa toimin luultavasti liian laaja-alaisesti.
Tutkimuksen aineiston perusteella tulin siihen johtopaatdkseen, ett sosiaalityo itsesséan
on muutostyotd. Kasitettd muutossosiaalityd kaytettiin jasentyméattomasti sek& kuntout-

tavassa, rakenteellisessa ja aktivoivassa sosiaalityOssa.

Voimaantumisen kokemuksia on tutkittu monenlaisissa konteksteissa. En kuitenkaan 16y-
tanyt tutkimuksia, jotka olisivat ké&sitelleet voimaantumista aikuissosiaalitydsséd muutos-
tyon kontekstissa. Tutkimukseni lopullinen aineisto saattoi osoittautua melko pieneksi
sisdltden kuuden tyontekijan haastattelun. Kuitenkin haastateltavat puhuivat monipuoli-
sesti muutosty6sta ja onnistuin kerddmééan sisallollisesti rikkaan aineiston. Muutossosi-

aality0 kasitteend ja k&ytantond saattoi olla sosiaalityontekijoille hieman vieras ja hah-
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mottumaton. Mietin, myds vaikuttiko haastateltavien tavoittamiseen haitallisesti tyonte-
kijoiden tyttaakka ja kiire. Koen, ettd koko tutkimusprosessin aikana opin paljon, mutta
toisaalta minulla olisi viel& paljon opittavaa. Pyrin tekemaan mahdollisimman laadukasta
ja luotettavaa tutkimusta aikataulun ja oman osaamiseni puitteissa. Olen kaynyt analyy-
sissa vuoropuhelua teorian ja tutkimustiedon kanssa, joten siind mielessa tuloksia voi pi-
t&& luotettavina ja uskottavina. Luotettavuuteen olen pyrkinyt myds toteuttamalla aineis-
ton analyysin systemaattisesti ja kuvaamalla analyysin kulkua, jotta lukijalle selkenisi,
miten olen saamiini tuloksiin tosiasiassa paatynyt. VVoi olettaa tulosten antavan uutta na-
kdkulmaa aikuissosiaalityon muutostyon toteuttamiseen ja sen vaikuttavuuteen. VVoin aja-
tella tutkimusten tulosten antavan sosiaalityontekijoille uskoa heidéan toteuttamalle arvok-
kaalle muutostyélle. Liséksi oletan tutkimuksen tuloksista olevan hyotya esimiehille hei-
dan pohtiessaan tyon sisaltoja ja tyontekijoiden motivoinnissa. Mielesténi tutkimuksen
tulokset ovat erityisen ajankohtaisia perustoimeentulotuen siirryttyd Kelaan. Olisi aika
ryhtya pohtia, miten aikuissosiaality6ta tulee kehittad ja miten tyénantajat pitdvat patevat

sosiaalityontekijat aikuissosiaalitydssa.

Koen myos tutkijana kokeneeni Juha Siitosen voimaantumisteorian mukaisen voimaan-
tumisprosessin. Olen tutkimusta tehdessé kokenut onnistumisen ja epdonnistumisen tun-
teita, minékasitykseni on ollut koetuksella, mutta motivaatio saattaa tutkimus valmiiksi
ja saavuttaa lopullinen pdamaéara eli valmistua on ollut keskeisinté tyoskentelyssa. Olen
prosessin aikana voinut tydskennelld hyvaksyvéssa, rohkaisevassa, tasa-arvoisessa ja asi-

antuntevassa sekd innostavassa ilmapiirissé.

Ja lopuksi kiteytan tutkimuksen tehtyani, ettd muutostyon lopullisena tavoitteena on asi-
akkaan irtautuminen palvelujarjestelmastd ja toimia itsendisesti voimaantuneena siséi-
sesti vahvana ja hyvinvoivana kansalaisena. Voimaantumisessa on kyse omasta tahdosta
kumpuavasta muutoksesta, eldménhallinnan vahvistumisesta, pddmaarien saavuttami-
sesta, itsensé tuntemisesta ja ylittdmisestd. Muutosta ei voi tehd& pakotettuna eika toisen

puolesta.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje

Hei,

Olen Helena Eskola ja opiskelen Helsingin yliopistossa Valtiotieteellisessa tiedekunnassa
sosiaalityotd, maisterivaiheen opintoja. Teen opintoihin liittyvaa pro gradu -tutkimusta
aiheesta: Muutossosiaalityd aikuissosiaalityossé. Tutkimus toteutetaan aikuissosiaali-
ty0ssé esimiesten yksil6haastatteluina seka jo toteutettuina sosiaalityontekijoiden yksilo-

haastatteluina.

Tutkimusta varten tarvitsisin juuri Sinun tietdmystasi muutossosiaalitydsta. Jokainen vas-
taus on térked tiedon saamiseksi. Tarkoituksenani on haastatella teidat aikuissosiaalityon
esimiehet henkilokohtaisesti. Haastattelut toteutetaan 1.12. — 31.12.2014 valisend aikana.
Kaésittelen ja séilytan aineistoa huolellisesti ja luottamuksellisesti. Aineisto tallennetaan
kayttajatunnukseni ja salasanani taakse. Tutkimukseen osallistuminen on mahdollista

keskeyttda ilman, ettd sitd tarvitsee mitenk&an perustella.

Pro gradu-tutkielman tavoitteena on selvittad, mitd muutossosiaalityd on ja mika késitys
teill& esimiehilla on sen toteutumisesta? Aikuissosiaalitydn esimiesten ndkemyksia muu-
tossosiaalitystd ei ole aikaisemmin tutkittu tydyhteiséssamme. Tutkimuksen tulokset tu-

levat antamaan arvokasta tietoa tyonantajalle seka tyontekijoille.

Kiitos osallistumisestasi!
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Liite 2. Suostumuslomake

Annan suostumukseni siihen, ettd sosiaalityon opiskelija Helena Eskola haastattelee mi-
nua tutkimusta Muutossosiaalityd aikuissosiaalitydssa varten ja nauhoittaa haastattelun.

Minulla on oikeus tutkimuksen aikana ja syyta ilmoittamatta, keskeyttédd tutkimukseen

osallistuminen niin halutessani.
Olen perehtynyt kirjalliseen tutkimusselosteeseen. Allekirjoituksellani vahvistan osallis-

tumiseni tahan tutkimukseen ja suostun, ettd haastattelussa syntynyttd materiaalia voi-

daan kayttaa kyseisen tutkimuksen aineistona ja raportoinnissa.

Paikka ja aika

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Toivon, ettd tutkimusraportti ldhetetd&n minulle sdhkopostitse tutkimuksen valmistuttua:

Kylla Ei
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Liite 3. Haastattelukysymysrunko sosiaalityontekijoille

1. Mit& muutossosiaalityd mielestasi on? Kerro esimerkki.

2. Mitka mielestasi ovat muutossosiaalityon valineet ja keinot? Kerro esimerkKi.

3. Minkalaisia vaikutuksia / hyotya koet muutossosiaalityolla olevan asiakkaalle?
Kerro esimerkki.

4. Miké on asiakkaan asema ja osallisuus muutossosiaality6ssa?

5. Miksi aikuissosiaalitydssa tehdd&dn muutossosiaality0ta?

6. Minkalaisissa asiakastilanteissa sosiaalityontekijat tekevét mielestasi muutossosiaali-

tyota?

7. Mita hyotya sosiaalityontekijalle on muutossosiaalityon tydotteesta?

8. Ellet voi toteuttaa tydssasi muutossosiaalityon tyootetta, misté arvelet sen johtuvan?

9. Mainitse tarkeimmaét verkostot muutossosiaalityon toteuttamisessa.

10. Mikali et maininnut yhteistyokumppaneita, mista arvelet sen johtuvan?

11. Kerro omin sanoin, mika sinusta oleellisesti kuuluu muutossosiaalityéhon ja miten

kehittaisit sita?
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Liite 4. Haastattelukysymykset esimiehille

1. Mitd muutossosiaalityd mielestéasi on?

2. Mitka mielestasi ovat muutossosiaalityon valineet ja keinot?

3. Minkalaisia vaikutuksia / hyotya koet muutossosiaalityolla olevan a) asiakkaalle
b) organisaatiolle?

4. Miké on asiakkaan asema ja osallisuus muutossosiaality©ssa?

5. Miksi aikuissosiaalitydssa tehdd&dn muutossosiaality0ta?

6. Minkalaisissa asiakastilanteissa sosiaalityontekijat tekevét mielestasi muutossosiaali-

tyota?

7. Mité hyotya sosiaalityontekijéalle on muutossosiaalityon tyootteesta? Naetkd hyotyyko

organisaatio muutossosiaalityon tydotteesta?

8. Mikaéli sosiaalityontekijat eivét voi toteuttaa tydssdédn muutossosiaalitydn tydotetta,

mista arvelet sen johtuvan?

9. Mainitse tarkeimmaét verkostot muutossosiaalityon toteuttamisessa.

10. Mikali et maininnut yhteistyokumppaneita/verkostoja, misté arvelet sen johtuvan?

11. Kerro omin sanoin, mik& sinusta oleellisesti kuuluu muutossosiaalityéhon ja miten

kehittaisit sita?

12. Onko muutossosiaality6 asiakasta vahvistavaa ja voimaannuttavaa (empowerment)

tyota?



