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1 ESIPUHE

Tyo6terveyshuollon vaikuttavuutta koskeva selvitystyd kaynnistyi Kelan tyodterveyshuolto-
neuvottelukunnan aloitteesta vuonna 2009. Tydterveyshuollossa vaikuttavuutta on perin-
teisesti arvioitu suhteessa tulosmuuttujiin, ja sita on kuvattu vaikutusten ja tuotosten
valisella suhteella, jossa itse prosesseja ei ole varsinaisesti yhdistetty osaksi vaikuttavuus-
ketjua. Tybterveystoiminnan prosessien tehokkuus ja jarkevyys korostuvat, kun vaikutta-
vuus madritetdaan muutoksena tavoitteen suuntaan. Tydpaikan rooli on tarked vaikutta-
vuuden aikaansaamiselle, minka vuoksi on jarkevaa puhua tyéterveystoiminnan vaikutta-
vuudesta eika pelkastaan tyodterveyshuollon vaikuttavuudesta.

Taman hankkeen tarkoituksena oli avata tyokyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen
tukeen liittyvia tyoterveystoiminnan prosesseja ja kehittad niitéa kuvaavat prosessi-
indikaattorit. Asiantuntijaryhma hahmotteli alustavat prosessi-indikaattorit, joita testattiin
ja kehitettiin haastattelemalla eri alojen ja erikokoisia tydpaikkoja seka niita hoitavia tyo-
terveyshuoltoyksikdita. Kommentteja pyydettiin myds muilta yhteistyétahoilta. Lopputu-
loksena valmistui tyéterveystoiminnan seurannan - tyokyvyn hallinnan, seurannan ja
varhaisen tuen - prosessien tarkistuslistat. Listoja voi kayttdd apuna muun muassa toi-
minnan arvioinnissa, kun tarkastellaan tydkyvyn hallintaan liittyvia kaytantéja.

Hankkeen rahoittaa Kela ja Tyoterveyslaitos, ja on toiminut hankkeen rahoittajana yhteis-
tydssa Tyoterveyslaitos vastaa hankkeen kaytannon toteuttamisesta. Kelan tyoterveys-
huoltoneuvottelukunta on kasitellyt hanketta kokouksissaan. Neuvottelukunnan tydjaosto
toimii hankkeen ohjausryhmana, ja tyQjaostolle on raportoitu saannéllisesti hankkeen
etenemisestd. Tydjaosto on antanut omat kommenttinsa seka tarkistuslistoihin etta vali-
raporttiin.

Hanke jatkuu kuluvan vuoden loppuun ja etenee siten, etta nyt valmistuneita tarkistuslis-
toja testataan ja kehitetaan edelleen erityisesti pienten tyopaikkojen osalta. Lisdksi selvi-
tetdan, missa maarin ja kuinka tehokkaasti tyokyvyn hallinnan kaytantéihin liittyvaa ta-
voitteellista ty6terveystoimintaa suomalaisissa eri alojen ja erikokoisissa yrityksissa toteu-
tetaan. Selvitys tehdaan kyselyn avulla.

Helsingissa 27.6.2012

Arto Laine Jukka Uitti
tyoterveyspaallikkd yliladkari
Kansaneldkelaitos Tyoterveyslaitos
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2 KIITOKSET

Kiitamme kehittdmishankkeeseemme tédhan mennessa osallistuneita tydpaikkoja ja tyo6-
terveyshuoltoja: mm. Alavuden kaupunki, Atria Suomi Oyj, Eteld-Pohjanmaan Sairaanhoi-
topiiri, Helsingin kaupunki, Jyvaskylan kaupunki, Jamsan kaupunki, Kesko Oyj, Kouvolan
kaupunki, Lemminkainen Oyj, Makulaku Lakritsa Oy, Pilkington Automotive Finland Oy,
Plastoco Oy Ab, Suomen Telecenter Oy, UPM-Kymmene Oyj, Vanajaveden Opisto, Veljek-
set Nuutinen Oy, Atria Suomi Oy:n tydterveyshuolto, Jamsdn kaupunki / Sosiaali-ja terve-
ystoimi Tyo6terveyshuolto, Kesko Oyj:n tytterveyshuolto, Kuusiokuntien terveyskuntayh-
tymad/ TK-tyoterveys, Kymijoen Tyoterveys, Lemminkdinen Oyj:n tyoterveyshuolto, Mehi-
Idainen Oy tyoterveyshuolto, Perusturvakuntayhtyma Karviainen, tyéterveyshuolto, Pihlaja-
linna Oy tyoterveyshuolto, Porvoon Ladkarikeskus Oy tyodterveyshuolto, UPM-Kymmene
Oyj:n tydterveyshuolto.

Kiitos myds muille yhteistybkumppaneillemme, jotka ovat hankkeen aikana kommentte-
jaan antaneet.
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3 JOHDANTO - HANKKEEN TEOREETTISTA JA
KAYTANNON TAUSTAA

3.1 Tyéterveystoiminnalla ja -yhteistydlla
vaikuttavuutta tyékyvyn edistamiseen ja
tyokyvyttomyyden ehkadisyyn

Tyokyky on kompleksinen ilmid, johon vaikuttavat monet seikat ja johon voidaan vaikut-
taa monella tasolla. Tydkykyyn vaikuttavat terveyden lisaksi useat muut tekijat (kuva 1,
pohjautuu professori Juhani IImarisen kehittdmaan tydkykytalo-malliin) tydssa, tyopaikalla
ja sen ulkopuolella. Ulkopuolisia vaikuttavia tekijoita ovat sosiaalinen ymparistd, taloudel-
liset olosuhteet ja yhteiskunnan saaddkset seka kaytannét. Tydkykyyn vaikutetaan par-
haiten itse tydpaikalla ja sielld tydntekijdiden kanssa sovituin toimenpitein. Terveyden-
huolto ja ladketieteellinen tieto auttavat tydkyvyn tukemisessa yksilda ja tydpaikkaa.

Yhteiskunta: Kulttuuri lait

tyo, tyoolot

tyoyhteiso

Johtaminen
lahiyhteiso

arvot

asenteet

motivaatio

osaaminen

terveys ja
toimintakyky

©Tyoterveyslaitos 2010
IKAVOIMAA TYOHON

ULKOASU MILJA AHOLA

Kuva 1., Tydkykyyn vaikuttavat tekijat. Pohjautuu professori Juhani Ilmarisen (2006)
kehittdmaan tyokykytalo-malliin (Lundell ym. 2011).
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Yksilon tyokyvyn edistdéminen ja tukeminen vaatii yksilon omien toimenpiteiden lisaksi
kaikkien muiden toimijoiden monen tason toimintaa. Mydnteisia vaikutuksia tyokykyyn
aikaansaadaan tyoOpaikan toimijoiden yhteistydlld, joka sisdltdd myos tydterveyshuollon
toiminnan. Taman vuoksi ty6terveyshuoltolainsaadanndssa on korostettu yhteistoimintaa.

Tyo6terveyshuollon tehtavdna on edistaa tydssa kdyvan vaeston terveytta seka toiminta-
ja tyokykya kaikilla tydpaikoilla ja kaikkien tydelamdssa mukana olevien tydurien eri vai-
heissa.

Tyo6terveyshuoltolain 2001/1383 tarkoituksena on, etta tydnantaja, tyontekija ja tyoterve-
yshuolto edistdvat yhteistoimin seuraavia asioita:

1. tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya

2. tydn ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta

3. tydntekijdiden terveytta seka tyd- ja toimintakykya tyduran eri vaiheissa
4. tydyhteisén toimintaa.

Laki korostaa aikaisempaa tiivimpaa yhteistyota tyoterveyshuollon tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Vaikka palvelujen jarjestamisvastuu on tydnantajalla, toiminnan tulee tapahtua
tybantajan, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon vdlisena yhteistyéna. Opas tyoterveys-
huoltolain soveltajille (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2004:12) korostaa lisaksi
tyoterveyshuollon toiminnan ldpinakyvyyttd ja tyontekijdiden mahdollisuutta vaikuttaa
asioihin tyopaikalla.

Tyoterveyshuoltolaissa maaritelldan hyva tyoterveyshuoltokdytanto, josta on toimitet-
tu myods oma Hyva tyoterveyshuoltokaytanté -opas (2007). Valtioneuvoston asetuksella
(VA 1484/2001) saadetaan hyvan tyoterveyshuollon periaatteista, tyoterveyshuollon sisal-
|6sta seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta.

Asetuksen toisen pykalan mukaan hyvaan tyoterveyshuoltokdytantéon kuuluu hyva am-
mattikaytantd, monitieteinen ja moniammatillinen toimintatapa, tarvittava tieto tydpaikan
tydolosuhteista seka lain 12 §:ssa tarkoitettu yhteisty0 ja -toiminta. Kyseista asetusta
paivitetaan paraikaa Sosiaali- ja terveysministeridéssa (STM).

Tyoterveyshuollon tulee olla jatkuvaa toimintaa, johon sisdltyy tydolosuhteiden arviointi,
toiminnan suunnittelu, toiminta vaikutusten aikaansaamiseksi, seuranta ja arviointi seka
laadun jatkuva parantaminen.

Tyobterveyshuolto perustaa toimintansa tydsta, tydjarjestelyista, henkilostosta, tydpaikan
olosuhteista ja niiden muutoksista johtuviin tarpeisiin. Tydterveyshuoltolainsaadanté maa-
rittelee hyvan tydterveyshuoltokaytannén mukaisen prosessin (kuva 2.), johon sisaltyy
toiminnan suunnittelu tarpeiden mukaisesti seka toiminnan arviointi ja seuranta asetettui-
hin tavoitteisiin nahden. Tydpaikoilla hyvan tydterveyshuoltokdytdanndn mukainen toiminta
sisaltaa siten seka tarve- etta tavoitevaikuttavuuden periaatteet.



: Tybterveyslaitos Tyo6terveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

Tiedon hankinta

Tiedon muokkaus ja vertailu

'

Johtopaatosten tekeminen,
tavoitteiden asettaminen ja
toiminnan suunnittelu

'

Vaikuttaminen

'

Arviointi ja seuranta

Kuva 2. Tyodterveyshuollon prosessimalli (kuva: tyoterveystietokannat, terveysportti,
Duodecim).

Tyoterveyshuoltolain soveltajan oppaassa "vaikuttavuudella tarkoitetaan tyodterveys-
huollon tavoiteltujen vaikutusten seurantaa, jolla tarkoitetaan esimerkiksi terveydellisten
vaikutusten, toteutuneiden toimenpide-ehdotusten ja taloudellisten vaikutusten seuran-
taa. Tyopaikkatasolla tyoterveyshuollon seurannan ja arvioinnin tulee tapahtua linjaor-
ganisaation, tydsuojeluorganisaation ja tyoterveyshuollon yhteistyéna" (STM oppaita, s.
59).

Kehittyneen ja laadukkaan tyoterveyshuoltotoiminnan lahtékohtana on, ettd tydterveys-
huolto tuntee perusteellisesti kunkin toimialan ja tyOpaikan terveydelliset erityispiirteet ja
tydymparistdongelmat seka vastuullaan olevien tydpaikkojen toiminnan, henkildstén ter-
veydentilan ja tyokykytilanteen. Valtioneuvoston asetuksen (1484/2001) 15. §:n mukaan
tyoterveyshuollon laatua ja vaikuttavuutta tulee arvioida seuraamalla toimenpiteiden vai-
kuttavuutta tydymparistossa ja tyoyhteisdssa, tyontekijoiden altistumista, tydtapaturmia
ja ammattitauteja, terveydentilaa, tydkykya ja sairauspoissaoloja, tyéterveyshuollon omia
toimintatapoja, tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten toteutumista seka asiakastyytyvai-
syytta.

3.2 Uudistuva tyoterveyshuolto

Ahtelan ty6elamatyoryhma julkisti helmikuussa 2010 raportin, jossa ehdotettiin muun
muassa tyopaikkojen ja tydterveyshuoltojen tiivimpaa yhteistyota tyokyvyn edistamiseksi
(Ehdotuksia...2010). Raportissa ehdottiin, etté tydnantaja, tydntekijat ja tydterveyshuolto
selvittdvat yhteistoiminnassa menettelytavat, joilla edistetdan tydpaikan hyvinvointia,
tyoterveyttda ja tyoturvallisuutta. Tyoterveysyhteistyon tavoitteena on, ettd kaikki
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edelld mainitut osapuolet tietdvat oman vastuunsa seuraavissa periaatteissa (ks. myds
Liite 1, kasitteet: tyohyvinvointi, tybterveys, tyoturvallisuus, tyéterveysyhteistyd), jotka
tyonantajan on huomioitava tyoterveyshuollon jarjestamisessa:

» selvilla olemisen periaate: henkilostdn tila (mm. tyotyytyvaisyys, osaaminen, tervey-
dentila ja tyokyky), tydkykyyn liittyvat riskit, terveyteen liittyvat riskit, tyon psyykkinen ja
fyysinen kuormittavuus, tyokyvyttdmyyskustannukset

e varautumisen periaate: henkilostoriskien hallinta, varhainen puuttuminen ja ennalta-
ehkaisevat toimet

o osallistumisen periaate: tydterveysyhteistyd ja sen suhde tydpaikan tyoturvallisuus-
yhteistydhon, tilannekohtainen tydssa jatkamisen mahdollisuuksien selvittdminen.

Valtiosihteerien Rantahalvari (Sosiaali- ja terveysministerié 2011b) ja Kuuskoski (Sosiaali-
ja terveysministeri6 2011a) kolmikantaiset tydelamajatkotydryhmat tydstivat Ahtelan
tydryhman ehdotuksia konkreettisiksi esityksiksi, ja ne valmistuivat alkuvuodesta 2011.

Rantahalvarin raportissa todetaan muun muassa seuraavaa (seuraavat kolme kappaletta):

"Tyoterveyshuollon vaikuttavuus edellyttda, ettd sen tuottamia palveluja on saatavissa,
etta ne ovat asiakasorganisaatioiden kannalta hyodyllisia, ja etta niiden panos- ja kustan-
nusvaikuttavuus on hyva. Kokonaisvaltainen tydkyvyn tukeminen ei ole mahdollista, jollei
samalla huolehdita siitd, etta tydn riskit ja ylikuormitus eivdat uhkaa tyontekijan terveytta.
Jatkossakin tarvitaan kaikkia hyvan tyoterveyshuoltokaytannén mukaisia tyoterveyshuol-
lon ydinprosesseja: tyOpaikkaselvityksia, terveystarkastuksia, tietojen antamista ja ohja-
usta seka sairaanhoitoa. Naiden prosessien tulee olla tutkimustietoon ja tyokyvyn tukemi-
sen parhaisiin kaytantéihin perustuvia. Tyoterveyshuollolla on myds oltava tarjolla laaduk-
kaita ja vaikuttavia valineita, menetelmia ja malleja tyokyvyn tukemiseen. Tyoterveystoi-
minnassa on kolme toimijaa, tydnantaja, tyontekija ja tydterveyshuolto, ja kaikkien osa-
puolten on toimittava samansuuntaisesti vaikuttavuuden aikaansaamiseksi. Tassa toimin-
nassa on otettava huomioon, etta lainsaadannélla ohjataan nimenomaan tyénantajan ja
tyoterveyshuollon toimintaa kun taas tyontekijaa lainsaadanto ei kosketa samassa mitta-
kaavassa. Tybpaikan tydsuojeluorganisaatio; tydsuojelupaallikkd ja -valtuutettu ovat yh-
teistybkumppaneita, samoin isommissa yrityksissa HR (henkiléstdhallinto) ja siihen liitty-
vat yhteistoimintaorganisaatiot.

Vastuu tydpaikan turvallisuudesta, terveellisyydesta ja tyokykyyn vaikuttavien tekijéiden
hallinnasta on tyonantajalla. Edellytyksena on tyon jarjestaminen ja johtaminen niin, etta
jokaisella ty6paikalla olevalla on tieto ja kasitys tydn riskeista (selvilla olemisen periaate)
ja toimintatavoista, joilla voidaan ehkaistd ja vahentaa riskien seurauksia (varautumisen
periaate). Terveyttd, turvallisuutta ja tydkykya edistavien ja tyohon palauttavien toimien
toteuttaminen on tydnantajan ja tyontekijoiden yhteisty6ta, johon tyéterveyshuolto tuo
mukaan oman asiantuntemuksensa (osallistumisen periaate).

Tyo6terveyshuollon vaikuttavuutta parannetaan paitsi parantamalla ty6terveyshuollon ja
tyopaikan yhteisty6téd myos kehittéamalla tydterveyshuollon omaa toimintaa. Téahan kuulu-
vat toimiva palvelujarjestelmd, laadukas, vaikuttava hyvén tyoterveyshuoltokdytannén
mukainen toiminta, toimivat prosessit, laadun ja vaikuttavuuden seuranta seka tarpee-
seen nahden riittdva ja pateva henkildstd. Vaikuttavuutta saadaan lisattya kehittamalla
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tyoterveyshenkilostén laatuosaamista, rakentamalla seurannan ja vaikuttavuuden indi-
kaattoreita, kehittdmalla hyvia toimintakaytantéja ja vaikuttavia menetelmid, prosesseja
seka toimiva tietojarjestelmiin tukeutuva seurantajarjestelma, joka tuottaa seurantatietoa
paatoksenteon tueksi. Taloudellisen vaikuttavuuden arvioinnin pitda olla synkronissa ta-
man jarjestelman kanssa."

Rantahalvarin tyéryhma esitti lisaksi muun muassa ohjeistuksen tekemista tydterveysyh-
teistydn prosessista. Ohjeistuksessa kuvataan kokonaisvaltainen tydkyvyn hallinnan pro-
sessi seka tydnantajan, tyontekijoiden ja tydterveyshuollon roolit tydterveysyhteistydssa.

Lainsaddannon ja tydelamadtyoryhmien madrittelyjen perusteella voidaan paa-
telld, etta vaikuttavuudella tarkoitetaan tyoterveystoiminnan (tyépaikan ja tyoter-
veyshuollon toimien ja yhteisten toimien) avulla aikaansaatua muutosta tavoitteen
suuntaan. Toisin sanoen tavoitteiden toteutuneisuus on vaikuttavuutta. Jotta tavoitteet
ovat saavutettavissa, ne pitda asettaa yhdessa tydpaikan ja tyoterveysyksikon kesken.

Rantahalvarin tyéryhman mukaan tyoterveyshuollon uudelleen suuntaamisessa
painottuvat terveyden ja tyokyvyn edistaminen, tyokyvyttomyyden ehkaisy seka
tyoterveysyhteistyon vahvistaminen. Muut tyoterveyshuoltolain tavoitteet tukevat ja
vahvistavat tydkyvyn edistdmisen ja tyokyvyttémyyden ehkaisyn toteutumista.

Sata-komitean ehdotuksen Tyéterveyshuollon kehittdminen osana sosiaaliturvan
kokonaisuudistusta (Tyoterveyshuollon..2009) perusteella sairausvakuutuslain 13.
lukua ja 5. pykdldaa muutettiin siten, ettd ennalta ehkaisevan tyéterveyshuollon aikai-
semman 60 prosentin korvaustason ehtona on, etta tydnantaja, tydntekijat ja tyoterveys-
huolto sopivat yhteistytssa tydpaikalla ja tyoterveyshuollossa noudatettavista kdytanndis-
ta, joilla tyokyvyn hallintaa, seurantaa ja varhaista tukea toteutetaan tyopaikan
ja tyoterveyshuollon yhteisend toimintana (Laki sairausvakuutuslain...1056/2010).
Muutos astui voimaan 1.1.2011. Esityksen tavoitteena oli parantaa ty6paikkojen ja tyo-
terveyshuoltojen yhteistyona toteutettavan tyokyvyn hallinnan ja edistémisen toteutumis-
ta tyopaikoilla tarjoamalla tyokyvyn hallintaan taloudellista kannustinta ty6paikoille.

Lain perusteluissa (Hallituksen esitys...HE 67/2010) mainitaan, etta uusien tyokyvyn hal-
lintaa tukevien kaytantdjen kayttoéonotto edellyttda tydpaikoilta ja tydterveyshuolloilta
nykyista tiivimpaa yhteistyota, tydpaikalla tapahtuvaa kirjallisen toimintamallin valmiste-
lua ja laadintaa, henkildston ja esimiesten kouluttautumista seka kaikkien osapuolten
sitoutumista yhteiseen toimintaan.

Perusteluissa sanotaan myds, etta tydkyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen toteu-
tus ja sairauspoissaolojen hallinta koostuu ty6paikan omista ja yhteistyéssa tyoterveys-
huollon kanssa tehtavista toimenpiteista. TyOpaikalla sovittu varhaisen tuen toimintatapa
sisaltaa kirjallisen kuvauksen

e tydpaikan yhteistoiminnasta toimintamallin laadinnassa ja toiminnan vakiinnut-
tamisessa

e toiminnan sisallésta ja toteuttamisesta seka

e eri osapuolten vastuista ja rooleista.

Tyobterveyshuollon tehtavana perusteluihin on kirjattu asiantuntijana toimiminen seka
tietojen anto, ohjaus ja neuvonta hyvien kaytantdjen aikaansaamiseksi tyopaikalle.
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Perusteluissa ohjeistetaan myds, etta kirjallisesti sovittu toimintatapa sisaltad kuvauksen
toiminnan toteutuksesta, johon sisdltyy tyénantajan, esimiesten, tydntekijdiden ja tyoter-
veyshuollon tehtavat ja vastuut tydkyvyn varhaisessa tukemisessa. TyOpaikan tyokyvyn
hallinnan lisaksi ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmaan tulisi suunnitella ja kirjata tyo-
terveyshuollon tyokykyseurantaan ja raportointiin sisaltyvat vastuut ja tehtdvat yhdessa
tydpaikan kanssa. Vastaavasti toimintasuunnitelmaan tulisi kirjata myo6s tyoéterveyshuollon
yhteisty6 ja tyokyvyn tukemiseen liittyvat kaytannot tydpaikan ulkopuolisten toimijoiden
kanssa.

Lain perustelujen mukaan pienilld, alle 20 hengen tydpaikoilla toteutettavat kdytannoét ja
yhteistyd tydkyvyn hallinnan toteuttamiseksi kirjataan tydpaikkaselvitysraporttiin. Tyoter-
veyshuollon hyvan tyéterveyshuoltokaytannén mukaiset toimenpiteet tydkyvyn tuen an-
tamisessa ja tydkykyongelmien ehkaisyssa kirjataan toimintasuunnitelmaan. Myds pien-
tyopaikkojen velvollisuutena on siis huolehtia tyokyky- ja sairauspoissaoloseurannasta
seka kun ongelmia esiintyy, ottaa yhteyttd tydterveyshuoltoon ja toimia yhteistydssa tyo-
terveyshuollon kanssa.

Toimintamalli on siis tyonantajan vastuulla, ja tyoterveyshuolto antaa tukeansa
tyokyvyn edistamisessa ja tyokyvyttomyyden ehkaisyssa. Kehittamistydssa saatu-
jen kokemusten perusteella (mm. Juvonen-Posti & Jalava, 2008; Gerlander ym. 2012)
kirjallisen toimintatavan laatiminen yhdessa varmistaa eri osapuolten sitoutumisen sen
sisaltoon.

Yhteinen sairauspoissaolojen seuranta luo pohjan varhaisen tuen ja ty6hén paluun tuen
kaytannoille, joista on sovittu seka tydpaikalla tydntekijoiden ja tydpaikan toimijoiden etta
tyoterveyshuollon kanssa. Toimintamallin mukainen tyoterveyshuollon tehtava on edistaa
tydssa kayvan vaeston terveyttd seka toiminta- ja tyokykya kaikilla tyopaikoilla ja kaikki-
en tydelamassa mukana olevien tyduran kaikissa eri vaiheissa ja tilanteissa. Tyoterveys-
huollon hyvan tyoterveyshuoltokdytanndn mukaisella toiminnalla tuetaan koko tyduran
kattavaa tyontekijan terveydentilan seka ty6- ja toimintakyvyn edistamista ja seurantaa.

TyOkykyyn vaikuttavien sairauksien ehkaisyn, hoidon ja kuntoutuksen koordinaatio on
tyoterveyshuollon tarkeimpia tehtavia jatkossa. Tama tyoterveyshuollon rooli edellyttaa
yhteisty6ta muun terveydenhuollon kanssa. Yhteistydverkostoon kuuluvat lisaksi Kela,
kuntoutuslaitokset, elakevakuutusyhtiot, tapaturmavakuutusyhtiét (TVL), tydsuojeluvi-
ranomaiset ja tyévoimapalvelut (TEM ja ELY-keskukset).

Tybkyvyn tukemiseen luodaan uusia yhteistyokaytantdja. Niin sanottu case managee-
raus eli tyokyvyn ohjaus edellyttaa tehokasta tyoéterveyden kokonaisuuden to-
teuttamista ja koordinoitua kuntoutusta. Tieto kulkee sujuvasti eri toimijoiden kes-
ken, ja tyoterveyshuollon rooli tiedostetaan muualla terveydenhuoltojarjestelmassa, jolloin
tyokyvyn arviointi tapahtuu padasiassa tyoterveyshuollossa ja ehkadisevat ja tyokykya
edistavat toimenpiteet tyopaikoilla. Erikoissairaanhoito voi keskittya sairauksien diagnos-
tilkkaan ja hoitoon seka ennusteen ja toimintakyvyn arviointiin. Perusterveydenhuollon
kanssa sovitaan sairauksien tutkimus- ja hoitoketjuun liittyvat asiat.

Yhteisty6ta on suunniteltu tuettavaksi kesakuun alussa 2012 voimaan astuneella niin
sanotulla 30-60-90-paivan sadannolla. SV-lain muutoksella varmistetaan viimeistaan
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90 paivan pituisen sairauspoissaolon jalkeen tydterveyshuollon lausunto jdljelld olevasta
tydkyvystd ja tyohon paluun suunnitelmasta (Laki...19/2012).

Terveydenhuoltolakiin kirjatut kunnallisen terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmat otta-
vat huomioon myds tyoterveyshuollon palvelujarjestelman mahdollisuudet ja tydkyvyn
koordinaatiota tukevan roolin.

Tasta seuraa, ettd tydterveyshuolto on saatava erikseen sovittavalla tavalla mukaan sai-
raanhoitopiirien perusterveydenhuollon yksikdiden toimintaan. Koordinaatiorooli tyokyky-
asioissa liittyy myos hoitoketjujen luontiin. Sairaanhoitopiireittdin luodaan alueellisia hoi-
topolkuja, joista vastaa perusterveydenhuollon yksikkd. Niissa on sovittava, kuka tahoista
tutkii mitakin sairautta ja kuinka laajasti, ja my0ds tyodterveyshuolto otetaan ndissa huomi-
oon. Tyoterveyshuollon eri palveluntuottajien yhteys sairaanhoitopiirin perusterveyden-
huollon yksikké6n on varmistettava. Yksilollisen tydkyvyn tuki (case management)
-tehtdvan ja tahan liittyvan kuntoutuksen koordinoijana ty6terveyshuollon tulee olla tie-
toinen tydntekijan myods terveydenhuollossa suunnitellun kuntoutusprosessin sisallosta ja
etenemisesta. Toiminnan sujuvien kaytantdjen varmistamiseksi on ehdotettu alueellisia
kokeiluja, joissa vaihtoehtoisia jarjestelymalleja voidaan testata.

3.3 Mita tiedetaan tydterveyteen vaikuttamisesta ja
tyoterveyshuollon vaikuttavuudesta?

3.3.1 Tyoterveyshuollon toimenpiteiden vaikutuksista

Uitti ym. (2007) katsaukseen on koottu tutkittua tietoa tydterveyshuollon vaikuttavuudes-
ta suomeksi. Yleisimmin on tutkittu terveystarkastusten vaikuttavuutta. Yleensa terveys-
tarkastuksilla ei ole todettu vaikutusta pitkan aikavalin terveysmittareihin: kuolleisuuteen,
sairastavuuteen tai eldkoitymiseen (Martimo ja Antti-Poika 2000).

Kuolleisuuden tai sairauksien ilmaantuvuuden muutoksia tyéterveyshuollon toimenpitei-
den, muun muassa terveystarkastusten, seurauksena on vaikeata, jopa mahdotonta saa-
da nakyviin monista kaytannon tyodelaman "turbulenssiin” liittyvista syista (Hulshof ym.
1999). Vaikutukset sairauksien syntyyn ja muihin niin sanottuihin koviin mittareihin edel-
lyttévat pitkaa seurantaa, ja sekoittavat tekijat kuten taloudelliset suhdanteet ja muutok-
set organisaatioissa vaikeuttavat tulosten tulkintaa. On vaikeata rakentaa luotettavia riit-
tavan pitkia interventiokoeasetelmia seurantoineen, koska selektio ulos tydpaikasta ja
tydelamasta (erityisesti lama-aikoina) karsii seurattavia kohortteja. Jaljelle jaanyt henkilo-
kunta edustaa niin sanottuja selviytyjia ja uusia tydntekijoitd, jotka ovat terveempia ja
tybkykyisempia kuin alkuvaiheessa seurantaan otettu kohortti.

Tiedetdan, etta tyodterveyshuollon toimintamahdollisuudet kietoutuvat tyépaikan johtamis-
ja organisaatiokulttuuriin seka taloudelliseen tilanteeseen, joten yksittdisten tytterveys-
huollon toimintojen vaikuttavuuden arviointi on vaikeampaa kuin yksittdisten hoitojen
vaikuttavuuden arviointi. Taloudellisen vaikuttavuuden osoittaminen on siten erityisen
vaikeata. Toisaalta siita huolimatta on havaittu myoénteisia muutoksia valitavoitteiden
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suuntaan, mitd on voitu pitad tyéterveyshuollon toimenpiteen kuten terveystarkastusten
tuloksena (Hulshof ym. 1999, Uitti ym. 2007).

Terveystarkastuksilla voidaan ajatella olevan vaikutuksia jossakin maarin fysiologisiin
(1986) mielenterveyden hairididen, hypertonian ja lihavuuden seulonta terveystarkastuk-
sen osana osoittautuivat hyodyllisiksi sairastavuuden ja tyokyvyttémyysriskin vahenemi-
sen kannalta. Kliinisten laboratoriokokeiden merkitys oli vahadinen.

Sateenkaari-tutkimuksessa (Rautio ym. kasikirjoitus) arvioitiin tarkeimpia tyéterveyspro-
sesseja. Tyontekijat kokivat terveystarkastukset hyddyllisiksi, mutta vaikutusten arviointia
vaikeutti puutteellinen dokumentaatio, mika liittyi |ahinna tietojarjestelmien kehittymat-
témyyteen.

Kovien lopputavoitteiden lisaksi voidaan valita valitavoitteiksi asenne- ja terveyskayttay-
tymismuutoksia, jolloin niiden seuranta tulee organisoida. Niiden kautta kuljetaan oikeaan
suuntaan myos oletetun terveyskehityksen suhteen. Ensimmainen Suomessa toteutettu
tyodterveyshuollon arviointi tapahtui vuosina 1979-1983 maanviljelijdiden tyoterveyshuol-
lon kehittamisen yhteydessa (Vohlonen ym. 1985). Tuolloin tuloksellisuuden kriteereina
kdytettiin tiedon lisddntymistd, henkilékohtaisten suojainten hankkimista ja ty6olojen
korjaamista. Lisaksi tutkittiin kahta jalkimmaistd suhteessa tietopisteiden kasvuun seka
palveluvoimavarojen suhdetta aikaansaatuihin tuloksiin. Maanviljelijéiden asenteiden
myonteinen kehitys korreloi muun muassa tyoterveyshuollon palveluiden kayttéonottoon
maanviljelijdiden keskuudessa (Vohlonen ym. 1985). Maanviljelijdiden tyoterveyshuolto-
toiminnan kaynnistys mahdollisti mielenkiintoisen asetelman. Vastaavaa nakdkulmaa voisi
hyédyntaa edelleen "vanhoja" toimintoja tehostettaessa.

Sateenkaari-tutkimuksessa tyoterveyshuollon prosesseista ei ilmennyt, miten tydterveys-
huolto oli mukana ty6paikan ty6hyvinvointi- ja -turvallisuustoiminnassa. Osin asia liittyi
siihen, etta vain harvoin tyoterveyshuolto ja tydpaikka olivat sopineet vastuiden ja tehta-
vien jaosta. Kumpikaan taho ei hyddyntanyt riittavasti toisen kerdamaa tietoa oman toi-
mintansa suunnittelussa ja toteutuksessa; prosesseja toteutettiin liian itsendisesti. Taman
vuoksi tydterveyshuollon yksittdisten toimenpiteiden vaikutuksia oli vaikeata todeta. Tar-
vitaan siis vaikuttavuuden jasentamista tydterveysyhteistyon kautta.

Ajattelutapa siita, mita vaikuttavuudella tydterveyshuollossa ymmarretaan, on viime vuo-
sien aikana ollut muuttumassa. Perinteisesti vaikuttavuutta on kuvattu vaikutusten ja
tuotosten valiselld suhteella, jossa itse prosesseja ei yhdisteta varsinaisesti osaksi vaikut-
tavuusketjua. Vaikuttavuuden arviointi on ollut tuotoskeskeista (Kuva 3) (Hyva...2007, s.
69).
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Panos (1) Prosessi (P) Tuotokset (O) Vaikutus (E)
input process output effect
-voimavarat -voimavarojen p{ -suoritteet mpp -muutokset
-kustannukset yhdistely <ol tyboloissa,
P tydyhteisoissi
-menetelmét tai tyontekijan
terveydessa
A

| Tuottavuus = O/1 | T ’ Vaikuttavuus =E/O

‘ Taloudellisuus = K/O ‘

{ Tehokkuus = E/T

Kuva 3. Systeemianalyyttinen panos-tuotosmalli

3.3.2 Interventioiden vaikuttavuudesta

Cochrane Occupational Safety and Health Review Database (COSH) -tietokantaan on
koottu laadukkaita interventioartikkeleita tydpaikalla toteutetuista tyGterveyteen tai tyo6-
turvallisuuteen  liittyvistd  interventioista  (yhteenséd noin 1400  tutkimusta;
http://osh.cochrane.org/trials-register ). Padasiassa ehkaisevat interventiot ovat kohdis-
tuneet yhteen tydssa olevaan vaara- tai kuormitustekijaan ja sen vaikutukseen yhteen tai
useampaan vastaavaan oireeseen tai sairauteen, esimerkiksi taakkojen nostamisen ope-
tukseen ja/tai selkékipujen vahenemiseen.

Tyéterveysinterventioiden vaikuttavuustutkimusten ominaisuuksia on luokiteltu samalla
kun on arvioitu tutkimusten tutkimusasetelmia (Ruotsalainen ym. 2006). Vuosina
2000—-2001 katsaukseen valikoiduista 148 interventiosta (mm. iho-ongelmat, ergonomia,
tuki- ja liikuntaelinsairaudet) 21 %:ssa oli satunnaistettu asetelma ja 28 %:ssa kontrolloi-
tu tutkimus. Oireet tai sairaudet olivat tulosmuuttujana ldhes kolmanneksessa. Altistumi-
nen ja alentunut tydkyky tai sairauslomat olivat tulosmuuttujana noin neljanneksessa
tutkimuksista. Laadukkaalla asetelmalla tehtyja arviointitutkimuksia 16ytyi eri aihealueilta.
Verratessaan tuloksiaan Goldenharin ja Schulten (1994) vastaavaan katsaukseen vuosilta
1988-1993 tekijoiden mielesta kokeelliset tutkimukset, jotka ovat metodologisesti hyvak-
syttavia, ovat lisdantyneet 6 %:sta 56 %:iin. Aikaisemmassa Hulshofin (1999) katsauk-
sessa kontrolloitujen asetelmien puutetta tuotiin vielda esiin, joten 2000-luvulla nayttaa
tapahtuneen alan tutkimuksen suhteen positiivinen kehitys.

Sairauksien primaaripreventioista on vahan laadukkaita tutkimuksia (Uitti ym. 2007).
Aihealue on vaikea, vaatisi suuren osanottajajoukon seurantaa, sekoittavien tekijéiden
hallintaa ja aiheuttaisi suuria kustannuksia. Erityisesti harvinaisten terveysvaikutusten
osoittaminen on vaikeata. Esimerkiksi kemikaalialtistumista on voitu vahentda tai poistaa,
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jos korvaava, turvallisempi aine on kdytettavissa. Samoin stressin vahentdminen on ollut
mahdollista. Sekundaari- ja tertidaripreventiosta erityisesti tuki- ja liikuntaelinsairauksien
osalta on positiivisia vaikutuksia (Uitti ym. 2007).

Tyo6terveysaiheista ja tyopaikoilla toteutetuista interventioista on siis runsaasti tutkimuk-
sia, joista osassa saadaan nadyttda myonteisista vaikutuksista. Toisaalta ulkomaisten tut-
kimusten vaikutuksia ei aina voida suoraan soveltaa suomalaiseen tyoterveyskontekstiin
jarjestelman erilaisuuden vuoksi. Interventiotutkimukset antavat kuitenkin perustaa
niiden prosessien seurannalle, joista on odotettavissa hyotyja — ainakin yhteis-
tyon optimiolosuhteissa.

Pekurinen ym. (Stakesin raportteja 38:2008) tarkastelivat palvelutuotantoa prosessina,
jossa he nakivat toiminnan vaikuttavuuden nettomuutoksena toiminnan perimmaisessa
tavoitteessa (tdssa raportissa hyvinvoinnissa tai terveydessd), joka syntyy toiminnan
tuloksena (Kuva 4). Prosessikaavio sopii kuvaamaan interventiotutkimuksissa paljon kay-
tettya vaikuttavuuden arviointia.

Tiedosta hyvinvointia 14

Kasitteiden yhteyksia

PANOKSET TUOTOKSET VAIKUTTAVUUS

Voimavarat ™ TUGTANTO- — Suorittest o Muutos

Kustannukset PROSESSI Palvelut terveydentilassa
Episodit

Tuottavuus
p— Tekninen tehokkuus  r= Tuotokset/Panokset
Operatiivinen tehokkuus

Taloudellisuus
Yksikkokustannukset
Kustannus-tehokkuus = Kustannukset/Tuotokset =

Operatiivinen tehokkuus

Tt_ahokkuus } = Vaikuttavuus / Panokset
Kustannus-vaikuttavuus

b ANFNARY  Sosiaali ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus I—@

Kuva 4. Sosiaali- ja terveydenhuollon arvioinnin viitekehys prosessindkdkulmasta.

14



:Tqiiterveqsluitos Tyo6terveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

3.3.3 Terveyden edistamisen vaikutuksista

Yhteiskunnassa voidaan ohjata ja lisata tyopaikan ja tyéterveyshuollon yhteistyén vaikut-
tavuutta taloudellisilla kannustimilla. Euroopan tydterveys- ja turvallisuusvirasto teki kat-
sauksen julkaistuista kaytannén esimerkeista, joissa tyOpaikan turvallisuutta ja terveelli-
syytta oli parannettu vakuutusyhtididen tai valtiovallan tarjoamien rahallisten kannustimi-
en turvin (Elsler D ym. 2010). Kolmessa tapauksessa neljastatoista pystyttiin tekemaan
kustannus-hyottyanalyysi, joka osoitti, ettd taloudelliset satsaukset maksoivat itsensa
takaisin estettyina tapaturmina ja ehkaistyina sairaslomina. Jokainen investoitu euro tuotti
1,01-4,81 € takaisin. Tutkijat paatyivat arviossaan siihen, etta taloudelliset kannustimet
ovat kayttokelpoisia ja melko tehokkaita pyrittdessa parantamaan tydpaikan turvallisuutta
ja terveytta. Jotta paatoksentekijat pystyisivat hyddyntéamaan tehtyja interventioita, nii-
den arviointien laatua tulisi kuitenkin huomattavasti parantaa.

Isoja kansainvalisia katsauksia on tehty ty6paikalla toteutettujen terveyden edistamis- ja
ehkaisyhankkeiden vaikuttavuudesta (Sockoll ym. 2009, Chapman 2005).

Chapmanin (2005) tekemadssa terveystaloustieteellisia tutkimuksia koskevassa meta-
analyysissa tutkittin 50 maailman parasta alan tutkimusta. Tutkimuksen yhteenvetona
tybhyvinvointia ja -turvallisuutta koskevien toimenpiteiden todettiin vaikuttavan seuraa-
vasti:

- sairauspoissaolot vahenivat keskimaarin 26,8 %

- sairauksien hoitokustannukset vahenivat keskimaarin 26,1 %
- tapaturmavakuutusmaksut vahenivat keskimaarin 32 %

- toimenpiteiden keskimaarainen hyotykustannussuhde oli 5,81.

USA:ssa on tehty runsaasti kustannus-vaikuttavuustutkimuksia erilaisista terveyteen ja
tyokykyyn vaikuttavista kampanjoista, useimmiten ennen-jalkeen -asetelmalla ja ilman
vertailuryhmaa (Goetzel 2002, Ozminkovski ym. 2001, Pelletier ym. 2002). Yritysten oma
politiikka on ollut useimmiten aloitteena toimintaan. Naissa tutkimuksissa tarpeet on mie-
titty ja tavoitteiden asettaminen on ollut relevanttia, minka jalkeen toiminta on seurannut
tavoitteita ja seurannasta on sovittu yrityksen johdon ja muiden toimijoiden kesken.

Duodecimin katsauksen mukaan (Uitti ym. 2007) ty6paikoilla on saatu positiivisia vaiku-
tuksia monialaisissa terveyden edistamishankkeissa, muun muassa liikunnan lisdantymis-
ta ja tupakoinnin ja muiden riskitekijdiden vahenemista. Onnistuneen terveydenedista-
misohjelman edellytyksia ovat kaikille kirkkaat ohjelman tavoitteet, yritysjohdon sitoutu-
minen hankkeeseen, tukeutuminen asiantuntijoiden tydpanokseen, arviointi ja palautteen
anto. Lisaksi kohdejoukon rekrytointiin on kiinnitettdva erityista huomiota (Gebhardt ja
Crump 1990, Harden ym. 1999), koska tyontekijat, jotka tarvitsevat interventiota eniten,
osallistuvat niihin vahiten (Harden ym. 1999). Jos tyontekijat kokevat johdon pitavan
heiddn terveyttdan arvossa, se nakyy interventioiden tuloksissa tyéntekijéiden parempana
terveydentilana (Pelletier 2001).

Myonteisia taloudellisia vaikutuksia on laskettu koituvan isojen yritysten terveydenedista-
misohjelmista useiden vuosien seurannassa. Johnson&Johnsonilla saastettiin terveyden-
huoltomenoissa vuosittain jopa 225 dollaria tyontekijaa kohden 4 vuoden seurannassa.
(Ozminkovski ym. 2002) Kunnon vertailuryhman puute asettaa rajoituksia johtopaatok-
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siin. Usein taloudellisiin vaikutuksiin jaa aina oletuksia, koska kustannuksia on vaikeata
kohdistaa vain intervention kohteena oleviin sairauksiin. Keskeiset haasteet terveyden-
edistamisohjelmille ja niiden arvioinneille yrityksissa ovat ylipaatdan vaikutusten kesta-
Vyys ja riittavan suuri osallistumisprosentti (Riedel ym. 2001) seka luotettava kustannus-
vaikuttavuus.

Vaikka tulosten yleistaminen Suomen oloihin onkin vaikeaa, voidaan niiden perusteella
kuitenkin sanoa, ettd tyoterveysinterventioiden taloudellinen vaikuttavuus voi olla
merkittavaa, erityisesti jos tyopaikka on panostanut asiaan merkittavasti.

Kiiskinen ym. (2008) totesivat kotimaisessa katsauksessaan, etta vaikka harvojen tervey-
denedistamisen toimenpiteiden kustannusvaikuttavuus on todennettu Suomen olosuhteis-
sa, voidaan luotettavasti padtellen paatya suosittelemaan useita interventioita, muun
muassa tupakasta vieroitusta, liikunnan lisaamistd, ylipainoisten ravitsemisneuvontaa,
alkoholin riskikayttaytyjien tunnistusta ja kdytdn kohtuullistamista.

3.3.4 Tyokykya yllapitavan toiminnan vaikutuksista

Tyokykya yllapitava toiminta (tykytoiminta) sai alkunsa keskeisten tyémarkkinajarjestéjen
yhteisestd sopimuksesta. Se sisallytettiin 1990-luvun alkupuolella tydterveyshuoltosaan-
noksiin, ja siita tuli ndin osa lakisaateista tydterveyshuoltoa. Sittemmin toimintaa on ryh-
dytty toteuttamaan myo6s osana tydsuojelua ja henkildstdn kehittdmisohjelmia.

Tykytoiminnalla tarkoitettiin alunperin toimintaa, jolla tyénantaja, tydntekija seka tyopai-
kan yhteistoimintaorganisaatio yhteistydssa seka kohdistivat toimenpiteita tydpaikkaan
etta tukivat tydelamassa mukana olevien ty6- ja toimintakykya tyburan kaikissa vaiheissa
(STM, tyoterveyshuollon neuvottelukunta, 1992). 1990-luvun loppupuolella tykytoiminnan
kdytannon toteutus painottui yksiléllisen fyysisen toimintakyvyn ennaltaehkdisevaan tu-
kemiseen, mika peitti toiminnan perusajatuksen toimenpiteiden kohdistamisesta tyéym-
paristddn ja tuen tarjoamisesta varhaisesta (nk. taso 1 ja 2) mydhdiseen (nk. taso 3).
Vaikka yksilon terveyteen kohdistuneet toimenpiteet olivat yleisia, niiden rinnalla toteutet-
tiin seka tydympariston, tydyhteison etté ammatillisen osaamisen kehittémistoimia.

Tavoiteltujen tykytoiminnan vaikutusten vahvistamiseksi toiminnan painopistetta pyrittiin
siirtdmaan yksilédon kohdistuvasta toiminnasta tydpaikan toimintaan. Kaytannén toimenpi-
teiden keskeisiksi kohteiksi maariteltiin tyon ja tydympariston kehittdminen, tydyhteisén
ja tyborganisaatioiden toimivuuden parantaminen seka tydntekijan terveyden ja ammatil-
lisen osaamisen edistdminen (STM; tyéterveyshuollon neuvottelukunta 1999, Peltomaki
ym. 1999, Peltomaki ym. 2001, Elo ym. 2001, Ahonen ym. 2001, Jarvisalo ym. 2001).
Yhdeksi kehittamislinjaksi suunniteltiin esimerkiksi integroitua tytkyvyn "vaalimista" orga-
nisaation tydoloja, toimintatapoja ja osaamista kehittamalla (Peltomaki ym. 2001). Lisaksi
korostettiin eri osapuolten aktiivista yhteistoimintaa, sitoutumista ja osallistumista toimin-
taan seka vaikutusmahdollisuuksia ty®paikalla toteutettavaan tyodkykya yllapitéavaan ja
edistavaan toimintaan (STM; tyéterveyshuollon neuvottelukunta 1999).

Tykytoiminta on nykydan osa ty6paikan omaa toimintaa, joka toteutetaan tydnantajan ja
henkiléston yhteistydna. Usein myds tydterveyshuolto on mukana kdynnistdmassa ja
tukemassa tykytoimintaa. Sen kaytannon toimenpiteiden keskeisia kohteita ovat tydn ja
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tydympariston kehittdminen, tydyhteisdn ja tyborganisaatioiden toimivuuden parantami-
nen seka tyontekijan terveyden ja ammatillisen osaamisen edistaminen. Tutkimusten
mukaan oikein toteutettu tykytoiminta kehittdaa henkilostén tyokykya ja terveyttd seka
tydpaikan toimivuutta, tydilmapiiria ja tydmotivaatiota
(www.ttl.fi/fi/terveys_ja_tyokyky/tykytoiminta).

Tykytoiminnan taloudellisista vaikutuksista todetaan muun muassa seuraavaa (Ahonen
ym. 2001): suomalaiset ja kansainvaliset tutkimukset tytkykya ylldpitdvan ja edistdavan
toiminnan vaikutuksista osoittavat, etta tykytoiminta on useimmiten ollut seka liiketalou-
dellisesti ettd kansantaloudellisesti kannattavaa. Tyoterveyslaitoksessa on kehitetty Poten-
tial-laskentamalli, joka on eraanlainen tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden laskukaava. Hyvia
tuloksia on saatu suomalaisista Dalbo- ja Druvan-projekteista. Kokemusten mukaan ty6-
hyvinvointiin panostaminen maksaa usein itsensa takaisin parissa vuodessa. Esimerkiksi
Dragsfjardin kunta paatti vuonna 2002 nostaa tyoterveyshuoltoon kohdistetun panoksen
20 eurosta 400 euroon tyontekijaa kohti vuodessa. Kolmen vuoden seuranta osoitti li-
sasatsauksen antaneen sijoitetulle padomalle 46 %:n tuoton, joka syntyi sairauspoissaolo-
jen ja tyokyvyttomyyselakkeiden vahenemisesta (Ahonen 2009).

Yksittdisten tykytoimenpiteiden talousvaikutusten mittaaminen ja arviointi on vaikeaa,
koska niiden vaikutukset havidvat helposti yrityksen muuhun toimintaan. Fundia Oy:ssa
1990-1994 toteutetun DALBO-projektiin liittyi laitoskuntoutusta, koulutusta ja ergonomis-
ta kehittdmista (Nasman ja Ahonen 1999). Kun panoskustannukset olivat 50 000 euroa,
sairauspoissaolojen supistuminen toi 30 000 euron hyddyn, tuottavuus parantui 200 000
eurolla ja tyokyvyttémyyseldakkeiden vaheneminen tuotti 270 000 euroa per vuosi.

Tyoterveyslaitoksen pientydpaikkahankkeena toteutetun tykytutkimuksen mukaan yrityk-
sille aiheutui taloudellinen hyéty, joka oli kymmenkertainen kustannuksiin verrattuna
(Nasman ja Ahonen 1999). Tytkykya edistavan toiminnan on osoitettu pidentaneen use-
alla vuodella valtion tydntekijoiden keskimaaradista eldakoitymisikaa (Vaananen-Tomppo
1999).

3.3.5 Tyokyvyn hallinnan vaikutuksista

Uusimman mielenkiinnon kohteena on ollut nykyisen ty6terveyshuoltolain mahdollistama
kattava sairauspoissaolojen seuranta- ja hallintajarjestelma, jonka avulla voidaan tunnis-
taa alkavat tydkyvyttémyysongelmat aikaisemmin. Syyt lyhyisiin ja pitkiin sairauspoissa-
oloihin ovat tutkimusten mukaan erilaisia: pitkdt sairauspoissaolot ennustavat ty6ttdmaksi
jaamista (Virtanen ym. 2006) ja varhaista tyokyvyttdmyysriskia erityisesti tuki- ja liikun-
taelinsairauksissa ja mielenterveysongelmissa (Vahtera ja Kivimaki 2003, Salonen ym.
2003). Yli seitseman paivan sairauspoissolot ennustavat myds ennenaikaista kuolleisuutta,
erityisesti sydan- ja verisuonisairauksiin, leikkauksiin ja psyykkisiin sairauksiin liittyen
(Head ym. 2008).

Varhainen puuttuminen tyokyvyttdmyyden pitkittymiseen mahdollistaa myds aikaiset
kuntoutumistoimet, mista on kaytanndén nayttdéa Suomessakin. Hollannissa tyoterveys-
huoltokaytantéjen muutos, jossa tyoterveyshuoltoon ohjattiin pitkittyvat sairauspoissa-
olot, sai aikaan merkittavan sairauspoissaolojen vahentymisen. Kannustimena Hollannissa
on se, ettd tydnantajat maksavat sairauspoissaolot kahteen vuoteen asti, jolloin vaihtoeh-
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toisten korvaavien tai osa-aikaisten tdiden jarjestaminen on aktiivisempaa. Tyoterveys-
huollot tarjoavat yhteistydmalleja tydntekijoille, esimiehille ja tyéterveyshuolloille. Tallaisia
ovat esimerkiksi yleinen sairauspoissaolojen hallintaa ja ty6hdn paluuta koskeva toimin-
tamalli, joka rakentuu tiedon, toiminnan ja yhteispelin varaan ja sisdltda "kymmenen
askelta takaisin tyéhon". Kaikki askeleet ovat tydntekijan, esimiehen ja tyéterveyshuollon
yhteisid toimia, joiden tarkoituksena on tydntekijan toipumisen ja paranemisen edistami-
nen. Toimintamallin noudattaminen on ehtona esimerkiksi tyokyvyttomyyselakkeen
myontamiselle, toisin sanoen edellytyksena on, etta kaikki osapuolet ovat tayttdneet omat
velvoitteensa (OECD Economic Survey of the Netherlands 2010).

On kansainvdlista ndyttoa siita, etta tallaiset kaytdnnot seka vahentavat sairauspoissaolo-
paivid etta saastavat kustannuksia, kun ne sisdltavat edella mainitut yhteistoimintamuo-
dot ja niihin liittyvan aktiivisen tavan toimia sairauspoissaolojen hallitsemiseksi ja tydohon
paluun tukemiseksi. Nayttéa on myos siitd, ettd kdytantojen jotkin osat kohentavat ela-
manlaatua (Franche ym. 2004).

Kansainvdlisena esimerkkina tyokykyohjauksen taloudellisesta kannattavuudesta on ds-
kettdin julkaistu Shell-yhtion ohjelma, jossa palkattiin nelja tyokykyohjaajaa ja kolme
henkiléa hallinnollisiin tehtaviin, osa-aikaisia paikallisia tyoterveyshoitajia seka laakari-
johtaja (Wendt ym. 2010). Kolmen vuoden aikana 2006-2008 yhtit laskee sdadstaneensa
4,1 miljoonaa dollaria sairauspoissaolojen vahenemisen ansiosta.

Nayttda toimenpiteiden vaikuttavuudesta ty6hon paluun edistdmisessa 16ytyy maailmalta
(terveysportti/tydterveystietokannat/hyvét kdytannot/tybhén paluun tuki,
http://www.terveysportti.fi/dtk/tyt/koti):

e On voimakasta nayttda siita, etta tyokyvyttdmyyden kestoa voidaan vahentaa
tydn mukauttamisella seka tydpaikan ja terveyspalvelujen tarjoajan yhteistydlla
(Franche ym. 2005).

e On kohtalaista nayttda siita, etta tydpaikan varhainen yhteydenotto, ergonominen
tyopaikkakaynti ja tyoéhon paluuta koordinoivan henkilén olemassaolo vahentavat
tyokyvyttdmyyden kestoa (Franche ym. 2005).

e On kohtalaista tutkimusnadyttéa siita, etta tydpaikan toimenpiteet vahentavat tu-
les-ongelmaisten tydntekijdiden sairauslomia (van Oostrom ym. 2009).

¢ Vammautuneet tyontekijat, joille tarjottiin mukautettua ty6td, palasivat tybhén
kaksi kertaa useammin kuin muut. Menetettyjen tyopaivien maara puolittui
(Krause ym. 1998).

e Asteittainen tydhon paluu lisaa todennakdisyytta, etta tyontekija pystyy palaa-
maan normaaliin tyéhdn (Hggelund ym. 2009).

e On viitteita siitd, etta mukautetun tydn tarjoaminen on kustannustehokasta
(Franche ym. 2005).

Tyéta muokkaavien toimenpiteiden on osoitettu nopeuttavan tyoéhon paluuta 2-22-
kertaisesti ja puolittavan sairauspoissaolot (kustannussaastda 8-90 %) (Loisel ym. 1997).
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Tutkimusasetelmista

Satunnaiset kontrolloidut koeasetelmat eivat sovellu tydkyvyn hallintamallien tutkimiseen.
Kokeellisen terveydenhuoltotutkimuksen malliakin (Hemminki ym. 2008) on vaikeata
soveltaa tallaisen kompleksisen kokonaisuuden tutkimiseen. Jatkossa on suositeltavaa
luoda kaytannon tydelaman kvasikokeellisia interventioita (ennen-jalkeen -asetelmalla,
mieluiten vertailuryhmaan verraten) eri tason ehkdisytoiminnasta. Jatkossa voisi myés
pyrkia hyvien kdytantéjen ja niiden implementointitulosten raportointiin ja julkaista nyt
usein julkaisemattomiksi jadneita suomalaisia tyopaikkatapausselostuksia.

Ongelmana tyoterveysalan tutkimuksessa on ollut, ettd usein hyvdt tapausselostukset
jaavat julkaisematta, koska lehdissa on lisdantyvasti satunnaistetun kokeen "vaatimus"
(Hulshof ym., 1999). Hiljattain on kuitenkin julkaistu liiketaloustieteellinen esimerkki Met-
so-konsernin ty6terveyshuolto- ja eldkditymiskustannuksista (Parvinen ym., 2010), tosin
talousalan lehdessa. Runsaasti julkisuutta saanut tapausesimerkki Lassila & Tikanoja
-yhtién tyokykyyn vaikuttavan yhteistydon mallista ei ole tieteellisesti julkaistu mutta ra-
portoitujen tulosten osalta erittdin vaikuttava arkielaman vaikuttavuuden esimerkki.

Talla hetkelld olisi syyta rohkaista tyopaikkoja ja yrityksida raportoimaan kaytdnnon tietoa
pragmaattisten tyoterveysyhteistyon toimintatapojen kustannusvaikuttavuudesta ja
kdynnistda taman aihealueen tutkimushankkeita. Erityisesti nditd tarvitaan tapauksista,
joissa on saatu ehkaistya tyokyvyttomyyttd yhteistoimin. Tahan asti ne ovat jaaneet
useimmiten julkaisematta ja julkistamatta, vaikka hyotyja tyoterveystoiminnasta on to-
dettu yritystasolla.

Tyokyvyn hallinnan toimintamallien kayttoonotosta

Seurantatietoja sairauspoissaolokaytantdjen ja tyokyvyn tukimallien juurtumisesta, kay-
tettavyydesta ja vaikutuksista on eri organisaatioissa raportoitu edelleen niukasti. Toimin-
tamallien kattavuudesta on joitakin yksittdisia tietoja (Antti-Poika 2011, Juvonen-Posti
ym. 2012), vaikka kattavuudessa on vield toivomisen varaa, mahdollisesti erityisesti PK-
tyopaikkojen kohdalla. Toiminta on eri lahteista tulevien tietojen perusteella seka julkisella
etta yksityisella puolella lisdantynyt volyymiltdan, mutta osuvuudesta ja tavoitteen mukai-
sesta oikea-aikaisuudesta tai tuloksellisuudesta tietoa on vahan. Viitteitd on myos siita,
ettd vaikka keskisuuressa tai suuressa organisaatiossa kaytannéista olisi yhteisesti sovittu,
niiden kayttd voi poiketa voimakkaasti organisaation sisalla eri yksikéiden valilla. Kaytan-
toihin vaikuttavat myos yhteistydkumppanit: esimerkiksi uusi tyterveyshuollon palvelu-
tuottaja ei valttamattéd halua ottaa samaa roolia tyokyvyn tukemisessa kuin edellinen
palvelutuottaja. Aktiivisessa ty6hon paluun tuen onnistumisessa muutamat organisaatiot
ovat tulleet julkisuuteen (Ahonen ym. 2011, Antti-Poika 2011, Hamaldinen 2012, Ahonen
2012) ja raportoineet tydkykyasioiden puheeksioton yleistymisestd, onnistuneista tyon
muokkauksista ja uusin téihin sijoittumisista seka toiminnan kustannusneutraaleista tai
hyo6tyvaikutuksista.

Tybterveyslaitos  kerda  STM:n  toimeksiannosta  Tyodterveyshuolto ~ Suomessa
-kyselytutkimuksella kolmen vuoden vdlein tietoja tydterveyshuoltopalveluja tuottavilta
tyoterveyshuoltoyksikdilta. Lisaksi Tyoterveyslaitos tuottaa myds muita kansallisia kysely-
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tutkimuksia kuten tykybarometria (tydnantajat, tyontekijat ja tyoterveysyksikot vastaaji-
na) kolmen vuoden valein. Tyo6terveyslaitoksen toteuttamat kansalliset kyselytutkimukset
antavat tietoa panos-tuotostasolla ja niiden perusteella voidaan arvioida my6s niiden pro-
sessien kayttoastetta, joista on odotettavissa vaikuttavuutta.

Tyo6terveyshuolto Suomessa 2010 -kyselytutkimuksen (Sauni ja Rasdnen, suullinen tie-
donanto) alustavien tulosten mukaan tyokyvyn varhainen tuki, hallinta ja seuranta
-toimintamallin kayttd oli vakiintunutta toimintaa 57 prosentissa tyoterveysyksikdista.
Valtaosassa lopuista yksikdista toimintamallien kdytté oli alku- ja suunnitteluvaiheessa
noin 8 prosentissa tytterveysyksikoéitd. Yleisimmin toimintamalli oli osa vakiintunutta toi-
mintaa kunnallisissa liikelaitoksissa ja |aakarikeskuksissa (noin 75 %). Yritysten omilla ja
yhteisilld asemilla toimintamallien kdytté oli osa vakiintunutta toimintaa noin puolessa
yksikdista ja terveyskeskuksissa joka neljannessa yksikossa.

Vaikka varhainen tuki, hallinta ja seuranta -toimintamallien kayttd olikin osa vakiintunutta
toimintaa jo yli puolessa tyoterveysyksikdista, ne eivat kuitenkaan olleet kaytossa lahes-
kdan kaikilla tyénantaja-asiakkaista. 29 prosenttia tyoterveysyksikoista ilmoitti, etta toi-
mintamalli oli kdytdssa yli kahdella kolmesta tydnantaja-asiakkaasta. Samoin 29 prosent-
tia ilmoitti toimintamallin olevan kaytdssa 1/3-2/3 tyOnantaja-asiakkaista ja reilu kolmas-
osa tyoterveysyksikoistd ilmoitti, ettd toimintamalli oli kdytéssa harvemmalla kuin joka
kolmannella tyénantaja-asiakkaalla. Viisi prosenttia tyoterveysyksikdista ilmoitti, etta malli
ei ollut kaytdssa yhdellakaan tybnantaja-asiakkaista. Kuusi prosenttia ei osannut arvioida
asiaa.

Toiminnan laadunhallinnassa yleisinta oli asiakastydpaikan ja tyoterveyshuollon palaute-
ja arviointikeskustelut, joita ilmoitti kayvansa noin 60 prosenttia tyOterveysyksikdistd.
Asiakastyytyvaisyyskyselyja hyodynnettiin  noin puolessa tyoterveysyksikoista. ISO-
standardin mukaista laatujarjestelmaa sovelsi noin joka neljas tytterveysyksikko ja Laa-
tuavainta oli kayttanyt 16 prosenttia tyoterveysyksikoistd. Merkittdvia muutoksia laadun-
hallinnan menetelmien yleisyydessa ei ollut tapahtunut vuosien 2007 ja 2010 valilla.

Ty0 ja terveys -haastattelussa vuonna 2006 kysyttiin, kuinka usein tyontekijat olivat ko-
keneet erilaisia psyykkisia oireita. Oireettomia oli noin puolet ja monioireisia (yli kolme
oiretta) vajaa viidennes. Oireilevista tydntekijoistd merkittavalle osalle ei ollut tehty muu-
toksia tydoloihin, vaikka tyontekijan mielesta oireet aiheutuvat ty®std tai vaikeutuvat
tyossa. Ajatukset eldkkeelle 1dhddstéd ennen vanhuuselakeikaa vaihtelivat psyykkisen oi-
reilun maaran mukaan. Psyykkinen oireilu lisasi tydsta poissuuntautumista (Ahola ym.
2007).

Saman tutkimuksen mukaan neljasosalla oli haastattelua edeltédneen kuuden kuukauden
aikana ollut pitkaan tai toistuvasti sellaisia henkisia tai ruumiillisia vaivoja tai oireita, joita
haastatellut itse pitivat tyosta johtuvina tai joita tyd pahentaa. Joka kahdeksannelle pal-
kansaajalle oli tehty ja joka yhdeksannelle oli suunnitteilla muutoksia ty6oloihin tydsta
aiheutuvien tai tydossa pahenevien oireiden vuoksi. Toimihenkil6illda muutoksia oli tehty
yleisemmin kuin tyontekijoilla. Valtiolla ja kunnalla muutoksia oli tehty yleisemmin kuin
yksityisella tydnantajalla.

Vaikka liikuntaelinoireilu ja -sairaudet ovat yleisia tyOelamassd, tyoperdiseksi koettua
oireilua helpotetaan muutoksilla vain harvoille (Perkio-Makela ja Manninen 2006).
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Lahes puolet psyykkisia oireita kokeneista katsoi saaneensa riittdvasti tukea tyoterveys-
huollosta ty6kykynsa yllapitdmiseen, mutta noin kolmasosa tunsi jadneensa kokonaan
vaille tai riittdmattdman tydterveyshuollon tuen varaan. Tama kokemus voimistui oireiden
lisddntyessa. (Ahola ym. 2007).

Toisessa tutkimuksessa kartoitettiin otoksella valittujen erityyppisten yritysten ja organi-
saatioiden (n=405) toimia tydurien pidentamiseksi kymmenen osa-alueen skaalalla (0-
10) (Aura ym., 2010). Yli 60 prosenttia tytnantajien edustajista arvioi panostamisen ty6-
urien pidentdmiseen olleen aktiivista (arvio 7-10). Todella aktiivisen panostuksen (arvio
9-10) vastausosuudet jdivat 16-21 prosentin tasolle. Samassa yhteydessa ei kysytty
tyoterveyshuollon roolia asiassa. Erikseen kysyttyna tyoterveyshuollon tekeman poissa-
oloseurannan arvioi riittavaksi 30 % yrityksistd (Aura ym. 2011). Tulkinta viittaa siihen,
ettd lisaa yhteistyota tarvitaan.

Kevan tutkimuksessa (Saari ym. 2011) osatyokyvyttdmyyselaketapauksissa varhaisen
tuen toimenpiteet nayttivat vahaisiltéa: 3/5 vastaajista ilmoitti, etta tyopaikalla ei ole tehty
toimenpiteita, joilla olisi helpotettu tydntekoa ennen osaelakkeelle jaamista. Tyodkyvyn
tuen - toimintamallit ovat tydterveysyhteistydn pohjana yleistymdssa ja esim. vahittais-
kaupanalan organisaatiossa tehdyssé@ seurantatutkimuksessa esimiesten kouluttamisen
avulla tyokykyyn vaikuttavien asioiden puheeksi ottaminen varheni seurannan aikana
(Turja ym., 2012).

3.4 Tyoéterveystoiminnan vaikuttavuus ja indikaattorit

Vaikuttavuus tarkoittaa toiminnan aiheuttamaa muutosta tavoitteen suuntaan.
Tavoitteiden toteutuminen ja toteutumisaste kuvaavat vaikuttavuutta. Tyoter-
veyden vaikuttavuuden arvioinnissa on tarkasteltava seka tulosta (tulosindi-
kaattorit kuten tautien maara) etta vaikutusketjua (vaikuttamisen prosessia).
Vaikutusketju on tavoitteista vaikutuksiin johtava prosessi, joka sisdltda resurs-
sien lisdksi toteutuksen edellyttamat toiminnot (Kuva 5). Vaikuttavuuden kan-
nalta on tarkeda arvioida ja kehittdaa vaikutusketjujen (prosessien) toimivuutta.

Tutkimusryhmamme on pohtinut vaikuttavuutta kuvan 5 kautta, jossa vaikuttavuus kuva-
taan toiminnan aiheuttamana muutoksena tavoitteen suuntaan. Toiminta on toisin sanoen
vaikuttavaa, mikali toimet johtavat tavoitteiden toteutumiseen. Vaikuttavuuteen liittyy
oleellisesti se, miten vaikuttamisen prosessi etenee. TyOterveystoiminnassa tavoiteldhtois-
ta vaikuttavuuden arviointia puoltaa moni asia: ty6terveystoiminnalle on asetettava ta-
voitteet ja ne on asetettava yhteistydssa tyopaikan ja tyoterveyshuollon kanssa. Tavoite-
|ahtdisen vaikuttavuuden arvioinnin etuina ovat selkeys, tasmallisyys, konkreettisuus,
yksinkertaisuus ja ymmarrettavyys (Rajavaara 2006, s. 39). Ne ovat toivottuja ominai-
suuksia tydterveyden toimintakentassa, jossa tydpaikkojen edustajina toimii monia erilai-
sia ammattiryhmia.
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Seuraukset
(laajemmat
vaikutukset)

t

— Tarpeet Vaikutukset
Relevanssi (valittomat
1 tulokset)
. Resurssit Toimenpiteet Tuotokset
Tavoitteet | =p- (panokset) -»> (toteutus) -»> (suoritteet)
Tehokkuus

Vaikuttavuus

Hyoty ja kestavyys

Kuva 5. Vaikuttavuuden arvioinnin ketju (mukaillen Harrinvirta ym. 1998, s. 29).

Vaikuttavuus on kontekstuaalinen kasite. Tyoterveystoiminnan vaikuttavuutta arvi-
oidaan tavoitehierarkian mukaisessa kontekstissaan kaikilla toiminnan tasoilla. Vaikutta-
vuus mittaa kulloisellekin toimintatasolle asetetun tavoitteen toteutuneisuutta. Tavoite-
hierarkiaan sisaltyy (kuva 6) valitavoitteita, joita kutsutaan toiminnallisiksi tavoitteik-
si ja joiden seuraamiseen tarvitaan my0s omat indikaattorinsa (ks. indikaattorit luku
2.4.1). Toiminnalliset tavoitteet on saavutettava ensin, jotta paastaan varsinaisiin tuloksiin
ja vaikutuksiin. On tarkeata erottaa, minka tason vaikuttavuudesta on kyse. Prosessien,
osaprosessien ja ylipaataan toimintojen rakenteet seka johtamisen laatu vaikuttavat oleel-
lisesti tydterveyshaittojen syntyketjuihin ja ehkaisyn tuloksellisuuteen.
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Tavoitteiden hierarkia Indikaattorien hierarkia
Tavoite — Indikaattori(1)
Valtqkunnalliset Indikaattori(2)
tavoitteet

Organisaation ——p |ndikaattori(3)
tavoitteet

Yksilvﬁtason ——p |ndikaattori(4)
tavoitteet

Kuva 6. Tavoitteiden hierarkia. Sama paamaara, erilaiset operationaaliset tavoitteet.

Makrotason toiminnalla (ks. Taulukko 1) tarkoitamme valtakunnallista ohjausta
ja ohjeistusta sekd ohjaus- ja koulutusjarjestelmid, joilla luodaan puitteet ja
tukirakenteet tyoterveystoiminnalle. Tyoterveyshuolto on osa maan terveyspolitiik-
kaa ja kansallista terveydenhoitojarjestelmaa. Hallitusohjelman puitteissa STM on velvoi-
tettu ohjaamaan strategioita ja resursointia siten, ettd tyduran piteneminen tulee hel-
pommaksi. Terveyspolitiikka ja arvot luovat pohjan sille, mitd vaikutuksia toiminnalta
odotetaan ja millaisia edellytyksia tyoterveystydlle annetaan lainsaadanndéllisin ja hallin-
nollisin ratkaisuin. Esimerkiksi tyourien pidentamiseen tahtdaavat toimet edellyttavat tyo-
terveystoiminnan ja -yhteistydn vahvistamista kaikissa konteksteissa. TyOterveysyhteis-
tyon tueksi on luotu ja luodaan lainsaadannén avulla kannustimia ja ohjausta.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjaamana Tyoterveyslaitos ja muut tydterveyden institu-
tionaaliset ja kaytannon toimijat kehittdvat valineita ja menettelytapoja, joita tyopaikoilla
voidaan hyddyntaa. Tyoterveyslaitoksen ja monien toimijoiden vaikuttavuus realisoituu
valillisten vaikutusten/vaikuttavuuksien kautta (valittdjatoimijat). Keinoina ovat tiedon
liséaminen, asiantuntijatoiminta, jarjestelmien kehittaminen, koulutus, viestintd, tukipal-
velut jne. Esimerkkina voidaan pitaa poliorokotteen kehittamista: Salk ei itse rokottanut
montaakaan ihmista, mutta hanen kehittamansa rokote ja rokoteohjelma ovat saastaneet
kymmenia miljoonia ihmishenkia.

Mesotason toiminnalla (ks. Taulukko 1) tarkoitamme organisaatioiden tasolla
tapahtuvaa toimintaa. Yrityksen ja/tai organisaation tyoterveyspolitikka ja -
toimintasuunnitelma antavat tavoitteet ja panokset/resurssit tydterveystoiminnalle. Lah-
tokohta yhteistydlle on osapuolten valinen luottamus ja toiminnasta odotettavissa oleva
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hybty. Tavoitteet on suositeltavaa asettaa mahdollisimman konkreettisiksi. Kun pyritdan
sairauspoissaolojen ja alkavien pitkittyvien tydkyvyttdmyyksien ehkaisyyn, tarvitaan toi-
minnallisia (vali)tavoitteita. Naiden kautta maaritetaan, millaisia kaytantdja tyoterveysyh-
teistydssa pitaa kehittda, jotta lopullisiin tavoitteisiin paastdan. Nain ollen mesotasollakin
on useampia toiminnan tasoja, joille on asetettu tavoitteet ja indikaattorit niiden toteutu-
misen seurantaan. Esimerkiksi tydkyvyn tuen toimivat prosessit ovat ensimmaisen tason
toiminnallinen tavoite, jotta voidaan saada ne prosessit rakennettua, joiden avulla tyoky-
vyttdmyyttd saadaan ehkaistya.

Tyo6paikkatasolla yhteistydlle tarvitaan toisin sanoen toiminnan seurannan indikaattoreita,
jotka kuvaavat organisaation tytterveysyhteistyOn prosesseja, jotka vievat toimintaa
vaikuttavaan suuntaan. Esimerkiksi tyOpaikkatason tydkyvyn hallinnan prosessi-
indikaattoreihin kuuluvat tyoterveysneuvottelut ja niiden lisdantyminen voivat olla tarked
indikaattori vaikutusten synnylle seka organisaatio- etta valtakunnan tasolla. Isoissa yri-
tyksissa eldkemaksuluokka pienenee, ja kansallisella tasolla se nakyy tilastoissa keski-
maadraisen elakkeelle jaamisian kohoamisena. Jos seurataan vain viimeksi mainittuja tilas-
tojen tunnuslukuja eika ole tietoa, mita edeltdvasti on tehty, ei ole tietoa tunnuslukujen
trendien vaikutusketjuista.

Mikrotasolla (ks. Taulukko 1) toimimme yksiloon kohdistuvan toiminnan tasolla.
Tyoterveyshuolto ehkdisee yksilon ongelmia, tai hoitaa niitd. Kun edistetdan terveytta ja
tuetaan tydkykyad, tarvitaan aina luottamuksellista ja hyvaa tyéntekija-tyoterveysladkari -
vuorovaikutusta, jotta voi syntya konkreettisesti vaikutuksia. Molempien tulee haluta toi-
mia samaan suuntaan. Esimerkiksi terveystarkastuksen yhteydessa tyoterveyshoitaja ja -
laakari luovat yhdessa potilaan kanssa tavoitteita ja valitavoitteita terveydelle ja tyokyvyl-
le. Ne kirjataan terveys- ja tyokykysuunnitelmaan. Seurannasta sovitaan, jolloin suunni-
telmassa sovittujen tavoitteiden suuntaiset muutokset voidaan dokumentoida seuraavalla
kerralla sairauskertomukseen.

Taulukossa 1 kuvataan eri esimerkein, minka tyyppista toimintaa edellytetaan, jotta vai-
kutuksia alkanee syntya, kun tavoitteena on tydurien pidentyminen. Tavoite muuttuu
kontekstin mukaan, ja sita kohti on yleensa mentava toiminnallisten (vali)tavoitteiden
kautta. Lisaksi esimerkiksi mesotasolla toimivat organisaatiot eivat valttdmatta ajattele
valtakunnallista ty6urien pidentymistavoitetta pyrkiessaan kohti omia tavoitteitaan. Meso-
tason tavoitteiden tayttyminen kuitenkin auttanee padsemaan myos kohti valtakunnallista
tavoitetta.

Kaikkien hierarkiatasojen toiminnat ovat yhteydessa toisiinsa. Jokaisen tason toimintaa
tarvitaan. Tarvitaan makrotason ohjausta toiminnan suuntaamiseksi alemmalla tasolla, ja
toisaalta tulokset kertyvat myds "alhaalta ylds". Kun tyoterveysladkari A ehkaisee rouva
H:n tyokyvyttémyytta (esim. 5 sairauspoissaolopaivaa), toiminta on vaikuttavaa yksil6- ja
tyopaikkatasolla. On hyva huomata, ettd toiminta on vaikuttavaa myos valtakunnallisesti
(ehkaisty 5 sairauspoissaolopaivaad). Vaestotason vaikutukset koostuvat kenttatason yksit-
taisista mikrovaikutuksista. Tyoterveystoiminnan yksilovaikuttavuudet yhtyvat tyopaikka-
tason vaikuttavuudeksi ja edelleen STM:n asettamien tavoitteiden mukaiseksi vaikutta-
vuudeksi seka lopulta hallitusohjelman mukaiseksi valtakunnalliseksi vaikuttavuudeksi.
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Taulukko 1. Ty6uran pidentaminen ty6terveystoiminnan (tyopaikan ja tydterveysyksikon
yhteistydn) keinoin; eri tasojen tavoitteet ja vaikuttavuuden edellytykset

Yhteiskunnan tavoite

"3 vuotta lisaa tyouraan"

Mita tyoterveyden alueella?

tasoilla

Tavoitteet ja toimijat tyéterveyden kautta eri

Toiminnalliset tavoitteet

Makrotason toiminta

Tavoite

- Edistetaan ja tuetaan tydkykya ja
ehkaistadan tyokyvyttomyytta.

- Parannetaan tyoterveystoiminnan ja
tyoterveyshuollon vaikuttavuutta ja
laatua.

Toimijat

- Yhteiskunnan paattajat: hallitus, STM,
Kela ym. Tyoeldamatyoéryhmat (Ahtela)
ja jatkotydéryhmat (Rantahalvari,
Kuuskoski ym.), 3-kanta.

Toiminnallisten tavoitteiden
operationalisointi

- Tyo6terveystoimintaa kehitetaan,
suunnataan ja tuetaan ym. tavoitteiden
saavuttamiseksi (kannustimien
kehittdminen, ohjeet), seurataan
saavutettuja tuloksia/vaikutuksia.
Toimijat: terveydenhuoltojarjestelma
(STM, tyoterveyshuollon
neuvottelukunta, Kela,
eldakevakuutusyhtiot, tutkimuslaitokset
kuten TTL, ETK, THL jne.)

Makrotason toiminta

Lainsdadadanto ja ohjaus

- Hyvan tyoéterveyshuoltokaytanto
-asetuksen paivitys

- Hyvan tyo6terveyshuoltokaytanto
-oppaan paivitys

- Ty6terveyshuollon pakollinen
laatujarjestelma asetukseen

- Varhainen puuttuminen pitkittyvaan
sairauspoissaoloon ("30-60-90-pv:n
saantoé")

- Kannustimien kehittdminen mm.
SV-lain uudistus korkeammasta
korvauksen tasosta, jos tyokyvyn
hallinnan malli on laadittu

Tiedonkeruu ja -jako padtoksenteon
ja toiminnan tueksi

- Kansalliset tilastot, survey-
tutkimukset, arviointi- ja
kehittamistutkimus, tutkimusohjelma
vaikuttavuudesta, interventiot,
kampanjat mm. pientyopaikat,
menetelmien kehittdminen, koulutus
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Mesotason toiminta

Tavoite

- Ty6kyvyn hallinnan, seurannan ja
varhaisen tuen kaytannoéilla edistetdan
tyokykya ja ehkaistaan
sairauspoissaoloja tydpaikalla.

Toimijat

- Ty6paikat ja tyoterveysyksikot, muu
terveydenhuolto, kuntoutustoimijat,
sosiaalivakuutusjarjestelma.

Toiminnallisten tavoitteiden
operationalisointi

- Sovitaan tavoitteellisesta yhteistyosta
tydpaikan ja tyoterveysyksikdn kesken,
- ja siina yhteisty6hén muun
terveydenhuollon ja
kuntoutustoimijoiden kanssa
tyokyvyttomyyden ehkaisemiseksi
(sovitaan ty6njaosta).

Mesotason toiminta

Tyobkyvyn hallinnan, seurannan ja
varhaisen tuen kaytannét kuntoon.

Tyo6terveystoiminnan perusprosessit
tukevat yhteista tyokykytavoitetta.

Ennakoivat prosessi-indikaattorit ja
tulos-vaikutusindikaattorit kdytdssa.

Kaytantojen toimivuuden ja
vaikuttavuuden yhteinen arviointi.

Tyoterveystoiminnan ja -yhteistyon seka
tydéterveyshuollon laadun arviointi.

Riittavat toiminnan ja taloudelliset
resurssit.

Yhteistydn toimivuuden arviointi muiden
terveydenhuoltoalan sektorien ja
kuntoutustahojen kanssa
(elédkevakuutusyhtiot, Kela; varhainen
ammatillinen kuntoutus).

Mikrotason toiminta

Tavoite

- Yksilon terveyden ja tyokyvyn
edistédminen

Toimijat

- Tyontekija (yksilo), tyéterveyslaakari
tai -hoitaja, tydnantaja (tietyin osin)

Toiminnallisten tavoitteiden
operationalisointi

- Sovitaan tavoitteellisesta toiminnasta
tyontekijan kanssa osana tydpaikalla
sovittua toimintamallia mm.
tyohdnpaluu osasairauspaivarahan
turvin (tavoitteena taysi tyokyky).

Mikrotason tominta

- terveys- ja tyokykysuunnitelma

- laadukasta tyokyvyn tukea ja hyvaa
eri tason ehkaisya, hoitoa ja
kuntoutusta

Tyépaikkataso on ratkaiseva
vaikuttavuudelle - myoés
yksilotasolla!

3.4.1 Tyoterveysindikaattorit

Tyobterveysyhteistyon vaikuttavuuden lisdaminen ja turvaaminen edellyttaa tietoa ja kasi-
tysta tyon riskeista (selvilla olemisen periaate) ja toimintatavoista, joilla riskien seura-
uksia ehkaistdaan ja vahennetaan (varautumisen periaate) seka toiminnan toteuttamis-
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ta tybnantajan, tyontekijoiden ja tybdterveyshuollon yhteistyona (osallistumisen periaa-
te). Naiden periaatteiden seuraaminen edellyttda toiminnan hyvaa suunnittelua, johtamis-
ta ja jatkuvaa arviointia ja kehittamistd. Tyoterveyden tarkeimmilla prosesseilla on siten
oltava selkeat tavoitteet, vastuutukset ja arviointiperiaatteet, joita mitataan indikaattoreil-
la (STM 2011b).

Indikaattori on osoitin, jonka avulla arvioidaan jonkin asian tilaa suhteessa ta-
voitteeseen. Indikaattori on arvioinnin valine, joka kuvaa toteutuneen tuloksen suhtees-
sa tavoitteeseen tai standardiin. Sen avulla siis mitataan tavoitteen toteutuneisuuden
astetta. Indikaattorin tarkoitus on tehda arvioinnin kohteena oleva asia tai ilmié selkeam-
maksi ja ymmarrettdvammaksi. Ymmarrys johtaa jarkevampiin johtopdaatdksiin ja tehok-
kaampiin toimenpiteisiin. Tarkkuus ei ole indikaattorin toivotuin ominaisuus - relevanssi,
ymmarrettavyys ja kdytannollisyys ovat.

Ilman tavoitetta (ml. standardit) ei voi olla indikaattoria. Indikaattoreiden kehittamisen
lahtokohtana taytyy aina olla tavoitteen tunnistaminen, selkeyttdminen ja sen mittaami-
sen operationalisoiminen. Indikaattorit ovat apuvalineitd, joilla mitataan tavoitteen toteu-
tuneisuutta tai arvioidaan kehityssuuntaa. Jos tavoite on konkreettinen ja tarkka, on myds
indikaattori konkreettinen ja tarkka. Jos tavoite on valjasti ilmaistu paamaara, on myos
sitd arvioiva indikaattori samalla tavalla valja ilmaisu.

Tyoéterveyden indikaattorit ovat joko tulosindikaattoreita, jotka mittaavat tydssa esiin-
tyvista monimutkaisista prosesseista muodostuneiden vaikutusketjujen paissa olevia paa-
tetapahtumia tai ennakoivia indikaattoreita, jotka kuvaavat muun muassa prosessien
ja jarjestelmien toimivuutta. On tarkeaa kiinnittad huomiota siihen, ettd edella mainitut
indikaattorityypit ovat tavoitteiltaan erilaisia ja ettd ne luonnehtivat erilaisia tytterveyteen
liittyvia nakokulmia.

Tulosindikaattorit

Tyo6terveyshuollon tuloksia arvioidaan yleensa tulosindikaattoreiden avulla. Ne mittaavat
monimutkaisista olosuhteista ja prosesseista muodostuvien vaikutusketjujen lopussa ole-
via paatetapahtumia (kuten ammattitaudit, tyotapaturmat tai tyokyvyttomyyselakkeet).
Ne eivat erittele ja arvioi toiminnallisia heikkouksia, jotka ovat osaltaan johtaneet paate-
tapahtumien (esim. sairauden) ilmenemiseen. Tulosindikaattorit ovat nain ollen viiveelli-
sid indikaattoreita, jotka heijastavat menneisyytta. Ne mittaavat vaikutusketjun paassa
olevia paatetapahtumia antamatta halytysta tapahtumiin johtaneista syista.

Torjuntatoimet perustuvat vield nykyaankin usein lahinna riskin toteutumisen jalkiselvitte-
lyyn, kun niiden tulisi perustua riskienhallintajarjestelmien toimivuuden arviointiin ja kor-
jaavien toimien toteuttamiseen, ennen kuin riskit realisoituvat (ennakoiva riskinarviointi).

Ennakoivat indikaattorit

Tyoterveyden ennakoivat indikaattorit ovat luonteeltaan erilaisia kuin tulosindikaattorit.
Tarkeimmat ennakoivat indikaattorit ovat kuvauksia ty6olosuhteista ja arvioita tydsuojelu-
ja tydterveysjarjestelmien prosessien toimivuudesta, kuten:

- tydoloindikaattorit (altistuminen, kuormittuminen jne.)
- prosessi-indikaattorit (tavoitteet, vastuut, valvonta ja arviointi).
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Toiminta, joka tuo esiin varhaiset merkit alentuneesta tydkyvystd ja mahdollisuuden sen
parantamiseen, ansaitsee omat ennakoivat indikaattorinsa.

Terveydenmenetyksen riskiin vaikuttaa ratkaisevasti tytterveyden toimintajarjestelmien
laatu. Tyoterveyden tulosindikaattorit osoittavat mydnteisesta kehityksesta silloin, kun
riskit estetaan tai niité vahennetaan turvallisten toimintatapojen tai varhaisten korjaavien
keinojen avulla.

Myodnteisten tulosten saavuttamiseksi tarvitaan tydterveyden toimintajarjestelma eli ty6-
terveystoiminnan organisointi. Jarjestelman prosessien tdytyy olla rakenteellisesti asian-
mukaisia, toteutukseltaan laadukkaita ja vaikuttavuudeltaan arvioitavissa olevia. Avain-
prosessien toimivuutta mitataan indikaattoreiden avulla. Ty6oloindikaattorit ja ehkaisyjar-
jestelmien prosessi-indikaattorit ennustavat terveys- ja tydkykyhaittojen ilmaantuvuutta.
Ne ovat siis ennakoivia muuttujia, jotka halyttavat tekemdan korjauksia, ennen kuin ter-
veyden menetysta ilmenee tydterveyden tulosindikaattoreissa.

3.5 Tyobkyvyn tuen toimintamallit

Kaytamme valiraportissa tyékyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen tukeen liittyvista
olemassa olevista malleista kdsitettd tyokyvyn tuen toimintamalli. Kasite pyritdan saa-
maan yksinkertaisempaan muotoon. Sana tuki on mielestamme riittdva, silld niin tyoky-
vyn hallinta kuin seurantakin tahtadavat nimenomaan tydkyvyn tukemiseen. Malli-sanaa
kdytetaan yleensa kuvaamaan muokattavaa mallia, kun taas kdytantd kuvaa olemassa
olevia menettelytapoja. Siité huolimatta toimintamalli tuntuu olevan arjen toiminnassa
sanana vakiintuneempi, kuten tuloksissakin haastateltavien osalta myéhemmin ilmenee
(ks. luku 4.2.4). Yksinkertaisuuden ja yhtendisen kasitteiston vaalimiseksi paadyimme
kdyttamaan kasitetta tydkyvyn tuen toimintamalli.

TyOkyvyn tuen toimintamalleja (varhaisen puuttumisen, mydhemmin varhaisen tuen tai
valittédmisen malleja) suomalaisilla tydpaikoilla alettiin rakentaa 1990-luvun loppupuolella
(esim. Valtiokonttorin VARPU-malli ja kuntaty®paikkojen tyohén paluu -malleja). Kehitta-
mistydn pohjana oli ajatus sairausloma-, my6hemmin sairauspoissaolokaytantdjen luomi-
sesta. 2000-luvun alussa kehittdmisen painopiste oli yksilon tyén tekemiseen vaikuttavien
ongelmien mahdollisimman varhainen havaitseminen ja naiden asioiden puheeksi ottami-
nen esimiehen toimesta. Mallien tavoitteena oli ajatus siita, etta ennaltaehkdisemalla ja
varhain reagoimalla voidaan estéda mydhemmat esimerkiksi tydkyvyttdmyysriskitapahtu-
mat, vaikkei sita ollut asetettu selkeasti tavoitteeksi. Tyopaikan ja esimiesten rooli ja teh-
tavat olivat ensisijaisia, ja ty6terveyshuolloilla oli toissijainen rooli. Yhteistyon tiivistamisen
tavaksi tuotiin systemaattiseen kayttéon tyodntekijan, hanen esimiehensa ja tydterveys-
huollon edustajan (tyoterveyslaakari ja/tai -hoitaja) yhteisneuvottelu (esim. nk. kolmikan-
taneuvottelu, tyokykyneuvottelu tai tyéterveysneuvottelu) (Hirvonen ym. 2004, Varma
2004, Cavén-Suominen 2005, STM 2007, Juvonen-Posti ja Jalava 2008).

Mallit laajentuivat 2010-luvun kynnyksella useammalla eri tavalla. Yksi laajennus koski
tyokyvyn tuen eri preventiotasoja: malleja kehitettiin koskettamaan kaikkia yksilon tydky-
vyn riskivaiheita varhaisesta tuesta tyéhon paluun tukeen, Joissakin malleissa on mukana
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tukitoimet uudelleentydllistymiseksi toisen tydnantajan palvelukseen (nk. outplacement -
tuki) tyottomyys- tai tydkyvyttdmyysuhan vuoksi. Toinen laadullinen laajennus oli ensim-
maistd kertaa esilla Valtiokonttorin Avoimutta arkeen -mallissa (Valtiokonttori 2007), ja se
toistuu myds myodhdisen puuttumisen oppaassa (Ahvenlampi ym. 2012). Se lienee edel-
leen ainoa, jossa ohjeistetaan ottamaan myds tydyhteisokysymykset puheeksi. Kolmas
kehityssuunta on ollut tehostettu puuttuminen tyokyvyttémyysriskiin ja tahan liittyvan
tukitoiminnan tavoitteiden asettaminen seka tuloksellisuuden arviointi laskentalahtdisesti
organisaation johdosta alkaen (Ahonen ym. 2011, Elinkeinoelaman keskusliitto (EK)
2011).

Nyt meneillaan olevaa vaihetta maarittelee vahva yhteiskunnallinen konsensus tyo-
urien jatkamisesta (Ehdotuksia tydurien..., 2010, STM 2011b), joka on kirjattu myds
hallitusohjelmaan (Hallitusohjelma 2011). Tyduravaikutusten esille saamiseksi pyri-
tdan seka parantamaan tydhyvinvointia ettd tiivistamaan yksildllisen tyokyvyn tuen
koordinaatiota terveydenhuollossa ja kuntoutusjarjestelmissa (STM 2011 a ja b).
Tyohyvinvoinnin kehittdmisessa yksi painopisteista on ollut yhtaalta tyéhyvinvointi-
ja tyokykyjohtamisen integrointi strategisesti osaksi organisaation strategiaa ja joh-
tamista (Ehdotuksia tydéurien..., 2010, EK 2011, Ahonen ym. 2011, Manka 2011,
Keva 2011) ja toisaalta tyopaikan yhteistoiminta tyéhyvinvointi-, tydsuojelu- ja tyo-
kykykysymyksissa (Anttonen ja Rasdnen 2009, Antti-Poika 2011, Komulainen
2011). Samalla on kehitteilla entistéd tarkempia koko organisaation ja eri toimin-
tayksikkdjen tydhyvinvointitoiminnan tavoitteiden asettamisen ja seurannan valinei-
ta seka suurille etta pienille organisaatioille (Hoffmanco International 2011, Manka
ja Hakala 2011, www.henkilostotunnuslukulaskuri.fi, Manka ym. 2012). Koko orga-
nisaatiotason tydkyvyn laskentaldhtdista tietoa voi osin arvioidun tiedon perusteella
koota esimerkiksi eri tydelakeyhtididen laskureiden avulla, joita asiakasorganisaati-
oilleen tarjoavat esimerkiksi Varma ja Kuntien eldkevakuutus (Keva).

Sosiaali- ja terveysministerié kokosi tyokyvyn tukemisen ohjenuoraksi oppaan Sai-
rauspoissaolokédytdntoé tydpaikan ja tydterveyshuollon yhteistyénd (STM:n julkaisuja
2007:7). Tyopaikoilla tydkyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki -malleista puhu-
taan monilla eri nimilld, muun muassa varhaisen puuttumisen, aktiivisen aikaisen
puuttumisen, varhaisen tuen, varhaisen valittdmisen, varhaisen reagoinnin ja tuen,
sairauspoissaolo ja tyéhon paluu, aktiivisen tuen ja tydssa selviytymisen -malleina.
Tydkyvyn hallinta, seuranta ja tuki -kasitteet on otettu kayttdédn tydterveysyhteis-
ty6hon sairausvakuutuslain 13. luvun 5. §:n muutoksessa, joka astui voimaan vuo-
den 2011 alussa. Termist6 ei ole kymmenessa vuodessa vakiintunut vaan edelleen
monipuolistunut. Liséksi se kuvaa mahdollisesti osaltaan toiminnan kohteen jasen-
nyksessa tapahtunutta muutosta ty6paikan sairauspoissaolojen hallinnasta tydter-
veysyhteistydssa tapahtuvaan tydkyvyn tukemiseen tyduralla jatkamisen turvaami-
seksi.

3.5.1 Sairauspoissalojen reaaliaikainen seuranta ja
raportointi edelleen haaste

Sairauspoissaolotieto on yksi tydssa olevien terveydentilan indikaattoreista. Se on
osoittautunut tyopaikka- ja vaestOtasolla hyvdksi tavaksi seurata tydssa olevien
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terveydentilaa ja tyohyvinvointia. Kansaneldkelaitoksen tilastoista saadaan tietoa
sairauden vuoksi yli 10 paivaa kestaneista sairauspdivaraha- ja osasairauspaivara-
hakausista ja niiden pituuksista, joiden laskenta perustuu sairauspdivdrahaetuuksis-
ta saadettyihin lakeihin. Suomalaisten sairauspoissaolojen kehitysta pystyy seuraa-
maan esimerkiksi Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen avulla, josta saa toimiala-
kohtaista tietoa. Elinkeinoelaman keskusliitto kokoaa jasenorganisaatioiltaan kyse-
lyperusteisesti toimialakohtaista tietoa sairauspoissaoloista.

TyoOpaikkatasolla sairauspoissaolojen tilastointiin liittyy edelleen haasteita. Toimi-
aloille yhtendista sairauspoissaolojen seurantaohjetta ei ole Suomessa olemassa.
Toimialakohtaiset ohjeet poikkeavat toisistaan muun muassa laskentayksikén (esim.
tybétunti, -paiva, arki- tai kalenteripdivd), kalenterilaskennan ja poissaolotiedon si-
sallén suhteen (esim. sisaltdako yksi luku sairaus-, osasairaus-, kuntoutus- vai ty6-
tapaturmapoissaolot ja suositellaanko erittelyd). Vaikka joissakin tydkyvyn tuen
toimintamalleissa voi olla poissaolon lisaksi muitakin puheeksiottokriteereitd , tyo-
kyvyn tuen ja seurannan toiminta tydpaikoilla pohjautuu kaytdnnéssa viela paaosin
sairauspoissaolojen seurantaan. Tastd johtuen jokaisessa tydorganisaatiossa on
laadittava oman toimialan suosituksen mukaisesti kattava ja luotettava sairauspois-
saolojen seuranta- ja raportointikaytantd, joka sisaltda sekd mahdolliset niin kutsu-
tulla omailmoituksella olevat ettd terveydenhuollon ammattilaisen todistuksella to-
teutuneet poissaolot.

Kaytannon kehittamistydssa on ollut havaittavissa, etta viimeisten vuosien aikana
useissa tyborganisaatioissa poissaolotietojen keruu on saatu kattavaksi ja tilastointi
luotettavaksi. Kehittamista on yleensa edelleen siina, miten selkedan muotoon ja
ajantasaisesti tieto saadaan lahiesimiehille ja tydterveyshuoltoon. Organisaatioissa
on hyddynnetty muun muassa johdon ja palkanlaskennan seurantajarjestelmien
tietoja, joista on muokattu raportteja esimiehille. Keskisuurissa ja suurissa organi-
saatioissa esimiehilld on esimerkiksi esimiesportaalin tai vastaavan kautta mahdolli-
suus saada oman tyoyksikkdnsa sairauspoissaoloraportit joko palkanlaskenta- tai
tybaikaseurantaohjelmistojen kokoamista aineistoista. Monissa organisaatioissa
tiedot on edelleen koottava manuaalisesti. Tata tyota pientydpaikoilla systematisoi
esimerkiksi pientydpaikoille kehitetty sairauspoissaolo-ohje (Ahosilta ja Makela-Pusa
2008). Se kuinka helppoa raportin saaminen esimiehelle on ja miten selkedsti ra-
portti kokoaa esimiehelle tiedon siita, keiden kohdalla tydkyvyn tukitoimenpiteet
tulee kaynnistaa, vaihtelee suuresti. Tyokyvyn seurannan ja hallinnan nakdkulmasta
tama on edelleen yksi kriittinen tekija tyékyvyn tuen varhaisen kaynnistymisen na-
kékulmasta. Jos tiedon kokoaminen on esimiehen omalla vastuulla eika esimiesta
seuraa tai tue tassa toiminnassa kukaan, raportit voivat jaada ajamatta ja tydkyky-
asiat puheeksi ottamatta toimintamallista huolimatta.

Yksi ratkaisuyrityksisté on virtuaalista palvelukeskusteknologiaa (nk. pilvipalvelua)
hyddyntdava kaupallinen ratkaisu (Hoffmanco SIRIUS® 2011), jossa seka eri esi-
miesten etta tyoterveyshuollon sairauspoissaoloseuranta perustuu samasta tyodor-
ganisaation poissaoloaineistoista tuotettuun ajantasaiseen tapauskohtaiseen, tarkis-
tettavaan ja tydntekijakohtaiseen raportointiin (Ahonen ym. 2011), jonka pohjalta
voi esim. tyokyvyn tuen -mallissa sovitulla tavalla eri tyoterveystoimijat reagoida.
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Muitakin informaatioteknologiaa hydédyntdvid sovellutuksia on kehitteilla ja kokeilu-
kaytossa. Tyodterveyshuollon sairauspoissaolotiedon ajantasaisuutta on pyritty rat-
kaisemaan myos tietotekniikkaa hyvaksikayttden esimerkiksi siten, etta tyOpaikka
toimittaa kaikki sairauspoissaolotiedot tydterveyshuoltoon sahkoisesti. Tybterveys-
huollot tekevat ndista sekd yhteenvetoraportteja tyépaikalle (mm. osavuosi- ja vuo-
siraportointi) ettd sairauspoissaolojen seurantaa. Yleensa tyoterveyshuollon tehta-
vaksi on asetettu pitkittyvaan poissaoloon reagointi seurannan perusteella. Tyénte-
kija voidaan esimerkiksi kutsua terveystarkastukseen, jos poissaoloa on kertynyt yli
30 paivaa eika tyoterveyshuollolla ole tietoa hanen tilanteestaan. Talla hetkella ei
ole kattavaa tietoa siita, minkd verran tyoterveyshuollot saavat ajantasaisesti pois-
saolotiedon ty6paikoilta ja kuinka usein esimerkiksi tyokyvyn tuen malleissa on so-
vittu erikseen tyoterveyshuollon toimenpiteista.

3.5.2 Tyoékyvyn hallinta, seuranta ja tuki keskisuurilla
ja suurilla tyopaikoilla seka julkisella sektorilla

Keskisuurissa ja suurissa organisaatioissa tuottavuuden ja tuloksellisuuden liséksi tyéhy-
vinvoinnin ja tydkyvyn johtamisen kannustimena ovat toimineet yritykselle kohdistuvat
tydkyvyttomyyselakekustannukset. Isoilla yrityksilla on kaytéssa omia tydkyvyn tuen
malleja, joiden lahtokohdat vaihtelevat tydkyvyttémyysriskiin vaikuttamisesta laajaan
tyodterveyden, ty6turvallisuuden ja osaamisen seka tydpaikan hyvinvointitoiminnot integ-
roiviin malleihin (Anttonen ja Rasdnen 2009, Manka ym. 2012). Useat eri tybeldkeyhtiot
ovat tukeneet yrityksia tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisen ja tukemisen mallien ra-
kentamisessa, josta esimerkkina Eldkevakuutusyhtidé Varma Oy:n Hyva tyokyky — tyoky-
vyn tukemisen malli (2006), joka toimintamallin rakentamisen verkkopohjaisena tytkalu-
na avautui lokakuussa 2011 yleiseen kayttéon. Siita ei ole tarkkaa tietoa, miten kattavasti
tydkyvyn tuki -mallit ovat keskisuurissa ja suurissa yrityksissa kaytdssa. Viitteita kayttdas-
teesta saa esimerkiksi Varman tekemasta kyselysta, joka lahetettiin sen asiakasrekisterin
mukaan yli 50 tyontekijaa tyollistaville yrityksille ja jonka perustella noin 17 prosentilla
malli oli kyselyhetkella kevaalla 2011 olemassa (Antti-Poika 2011).

Valtiokonttorilla on ollut varhaisen puheeksioton opas Avoimuutta arkeen valtion tydpai-
koille (2007), ja vast'ikdan julkaistiin Ndkyyké punaista -opas mydhadiseen puuttumiseen
(2012). Se tiedetadn, etta valtion ty6paikoille on laadittu sekd varhaisen etta tyéhon pa-
luun tuen ohjeistuksia. Siitd sen sijaan ei ole tietoa, miten aktiivisessa kaytéssa mallit ovat
esimerkiksi tydterveysyhteistydssa ja miten kattavasti niité on laadittu. Mallien toimivuu-
desta tai tuloksellisuudesta ei ole seurantatietoja kaytettdvissa (suullinen tieto, Kajaste ja
Vaananen-Tomppo 2012).

Kuntasektorin sairauspoissaolokaytantdja seka varhaisen ja tydhdn paluun tuen malleja
on esitelty useasta eri kunnasta (Cavén-Suominen 2005, Hirvonen ym. 2004, Juvonen-
Posti ym. 2008, Seppala ym. 2008). Viimeisen viiden vuoden aikana kuntasektorin mal-
leissa on korostettu tydkyvyn tukemista koko tyéuran aikana ja eri preventiovaiheissa,
jotka on kirjattu muun muassa Aktiivisen tuen toimintamalli -oppaaseen (Komulainen
2011), sekad tyodeldkeyhtio Kevan tydhyvinvointitoimintana markkinoimissa Kaari-
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palveluissa. Kaari-palveluiden avulla Kevan tavoitteena on tukea kuntaorganisaatioita niin
kutsutun aktiivisen tuen toimintamallien rakentamisessa. Aktiivinen tuki on jaettu niissa
kolmeen kokonaisuuteen: varhaiseen, tehostettuun ja paluun tukeen, joihin kaikkiin on
sisdllytetty tybterveysyhteisty6. Painotukset vaihtelevat kuitenkin siten, ettd varhaisessa
tuessa toimenpiteiden tulisi tapahtua tyoyksikdssa esimiehen tuella; tehostetussa ja pa-
luun tuessa verkostoyhteistytssa (www.keva.fi/kaari). Tyokyvyn johtamisen laskentaldh-
toisyyttd kuntaorganisaatioissa Keva tukee tarjoamalla tydkyvyttdmyyskustannusten ko-
koamiseen laskuritytkalua. Kunta-alalla on pyrkimys yhdenmukaistaa henkiléstén arvon
madrittelyssa kaytettavia kasitteita ja tunnuslukuja laaja-alaisen tydhyvinvointikasitteen
kautta (Manka ym. 2012). Kasitteessa on mukana elakoéitymis- ja sairauspoissaolokustan-
nusten tarkastelun lisdksi muun muassa sosiaalista ja psykologista padomaa ja tydyhtei-
sOn voimavaroja kuvaavia mittareita yksilétasoisten riski-indikaattoreiden lisaksi. Osassa
kuntaorganisaatioita on erityisesti tydhdn paluun tukea ja uudelleensijoittumisen onnistu-
mista varten joko kaupungin henkiléstohallintoon tai ty6terveyshuoltoon palkattu kuntou-
tusasiantuntija tai -suunnittelija vahvistamaan yksilollisen tuen toteutumista (Juvonen-
Posti 2012). Kuntaorganisaatioissa toimintamallien juurtumisesta on jonkin verran tietoa.
Malli saadaan tunnetuksi suuressa kuntaorganisaatiossa jatkuvalla ja toistuvalla esimies-
ten valmennuksella: kuuden vuoden kuluttua mallin julkaisemisesta lahes kaikki esimiehet
tiesivat sen olemassaolon (suullinen tieto, Teerimaki 2010). Kuntatydpaikoilla varhaisen
tuen toimenpiteet ovat mahdollisesti kuitenkin viela vahaisid. Kevan osatyokyvyttémyys-
eldketutkimuksen mukaan kolme viidesta ilmoitti, ettei tyopaikalla tehty toimenpiteita
ennen osatyokyvyttdmyyselakkeen hakemista (Saari ym. 2011).

3.5.3 PK- ja mikrotyopaikat

Pienille ja keskisuurille tydpaikoille soveltuva malli on esitelty ensimmaista kertaa Tydssa
jatkamisen tukeminen ja sairauslomakaytannét (JATS) -hankkeen raportissa (Juvonen-
Posti ym. 2008). Pientydpaikoilla uudistuminen (Punk) -hankkeessa tata mallia kehitettiin
tyéhon paluun tuen osalta. Tydpaikalla yhteistoiminnassa ja tydterveyhteistydssa malli
ohjaa maarittelemaan tyohyvinvointitoiminnan tavoitteet kaytanndllisellad tasolla. Tyodkirja
ohjaa sopimaan sairauspoissaolojen ilmoitus- ja raportointikdytanndista, tydkykyasioiden
puheeksiottorajoista, esimiesten ja tytterveyshuollon tehtdvista sekd syntyneen toimin-
tamallin juurruttamisesta, tiedottamisesta ja seurannasta. Tydkirja esittad sopimaan toi-
mintamallin seuraamisesta ja ehdottaa sita tehtavaksi tydsuojelutoimikunnassa.

Ohjeisto sisdltaa runsaasti taustatietoa ja toisaalta ihan kaytanndllista ohjeistusta esimer-
kiksi siita, keiden tulisi olla paikalla, kun toimintamallia |dhdetdaan laatimaan. Tassakin
ohjeistuksessa tavoitteena on, etta tyokirjan eri osat kdydaan valmisteluvaiheessa tyoter-
veysyhteistydna kohta kohdalta 1api. Tyokirjasta voi poistaa kyseiselle tydpaikalle ja yh-
teistydlle tarpeettomia osia tai lisata uusia kokonaisuuksia. Kaikkia osioita ja sisaltdja voi
muokata.

Sahkoista erikokoisten PK-tydpaikkojen tarpeisiin helposti muunnettavaa tytkirjaa yllapi-
detddn 2014 saakka. Tyokyvyn tuki -toimintamalli on kaytettavissa maksutta osoitteessa
www.tyokyvyntuki.fi. Linkki vaatii vain tyOpaikkakohtaisen rekisterditymisen, ja 2.4.2012
mennessa tunnuksia oli luotu 2024. Kuten Tydkyvyn tuki.fi -sivuston seurannan pohjalta
(Juntunen 2012) taulukosta 2 on nahtavissa, eniten tdman mallin avulla toimintamalleja
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oli rakennettu 20-49 henkea tydllistaviin tydpaikkoihin. Mallia on rakennettu myds hyvin
pieniin tydpaikkoihin, toisin sanoen tydkalu on saavuttanut merkittavalta osin hankkeessa
tavoitellun kohderyhmansa. Yleisin toimiala on naisvaltainen terveys- ja sosiaalipalvelut
(Taulukko 3).

Tyokyvyn tuki.fi -malli on versioinut jo kdytdssd. Sen pohjaa on hyddynnetty myods tyo-
terveyshuoltojen omien mallien kehittelytydssa. Erityisesti tybterveyshoitajat ovat kehit-
taneet mikroyritysten tarpeisiin 1-2-sivuisia malleja. Ty6kyvyn tuen toimintamalli pienissa
tydpaikoissa oli myds SEITTI -hankkeen alueellisen Tydkyvyn tuki tyéryhman itselleen
valitseman tydén kohde. Yksi syntyneistd malleista hyddynsi Tyokyvyn tuki.fi
-toimintamallia (Taulukko 4). Tyokyvyn tuen toimintamalleja on pientydpaikoilla selvasti
vahemman kuin keskisuurilla tai suurilla ty6paikoilla: hanketydéryhma kartoitti omilta ty6-
paikoiltaan kattavuutta lokakuussa 2011, ja vain 15 prosentissa tyéterveyssopimuksen
piirissa olleista tydpaikoista oli sovittu myds tyokyvyn tuesta (Juvonen-Posti ym. 2012).

Taulukko 2. Yritykset, jotka ovat rakentaneet toimintamallin Tydkyvyn tuki.fi -sivuston
mallin mukaan

Yrityksen henkilostomaara Lkm yhteensa %0-0osuus
<5 125 6,2

5-9 166 8,2

10-19 212 10,5
20-49 738 36,5
50-99 221 10,9
100-249 203 10,0

yli 249 359 17,7
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Taulukko 3. Niiden yritysten toimialat, jotka ovat rakentaneet toimintamallin Tydkyvyn
tuki.fi -sivuston mallin mukaan

Toimiala lkm %-0osuus
Terveys- ja sosiaalipalvelut 596 29,4
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 321 15,9
Teollisuus 240 11,9

Muu palvelutoiminta 147 7,3

Muut 117 5,8
Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus 105 5,2
Koulutus 84 4,2
Rakentaminen 83 4,1
Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja 74 3,7

moottoripydrien korjaus

Kiinteistbalan toiminta 43 2,1
Kuljetus ja varastointi 36 1,8
Maatalous, metsatalous ja kalatalous 30 1,5
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 29 1,4
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 27 1,3
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 23 1,1
Informaatio ja viestinta 22 1,1
Sahko-, kaasu- ja lampoéhuolto, jaahdytysliiketoiminta 16 0,8
Taiteet, viihde ja virkistys 8 0,4
Kaivostoiminta ja louhinta 7 0,3
Rahoitus 5 0,2
Kansainvdlisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta 5 0,2
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu 4 0,2
ymparistén puhtaanapito

Kotitalouksien toiminta tydnantajina; kotitalouksien 2 0,1

eriyttamaton toiminta tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi
omaan kayttdon
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Taulukko 4. Tyokyvyn tuki.fi -sivuston pohjalta muokattu tyokyvyn tuen kaytantd (SEIT-
TI-hanke)

1. TAVOITTEET
1) Henkildston tyohyvinvoinnin tukeminen
2) Esimiestyon helpottaminen tyokykyasioita kdsiteltdessa

3) Ennakoiva ja varhainen reagoiminen ja puheeksi ottaminen takaavat
tyontekijoille riittdvan ja oikea-aikaisen tuen tyodssa selviytymiseen

2. SAIRAUSPOISSAOLOJEN SEURANTA

e Sairausvakuutuslaki 1.1.2011 (HE67/2010VP
e  Tybkyvyn hallinnan lisdéamiseksi myo6s pienten tydpaikkojen tehtdavana on tyékyvyn
ja sairauspoissaolojen seuranta, yhteydenpito ja yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa

Yrityksessa on sovittava:

- kenelle tyontekija ilmoittaa sairastumisesta

- miten nopeasti ilmoitus on tehtdva

- mikali sairaudesta on tytterveyshuollon tai terveyskeskuksen tai muun hoitolaitoksen
kirjoittama todistus, kenelle todistus toimitetaan

- miten esimies hyvaksyy sairauspoissaolotodistuksen

- milloin esimies voi pyytaa tyokykyarviota tytterveyshuollosta

- miten ty6nantaja toimittaa raportin sairauspoissaolotiedoista tyéterveyshuoltoon 3-6
kk:n valein

- ja, etta yksittaisen tyontekijan kohdalla tyokyvyn seuranta ja tuki yhteistydssa
tyodterveyshuollon kanssa on jatkuvaa toimintaa

3. REAGOINTIRAJAT

TyOpaikalla kaynnistetdan VARHAISEN TUEN TOIMENPITEET aina, kun tyontekijan
tybkyvyssd havaitaan tydtd tai tydyhteisdd haittaavia muutoksia ja VIIMEISTAAN, kun
sairauspoissaoloissa havaitaan seuraavat enimmaisrajat:
e lyhyet poissaolot:
sairauspoissaoloja kuukauden aikana
vahintaan kertaa tai
e poissaoloja on viimeisen 12 kuukauden aikana paivaa
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4. TYOHON PALUUN TUKI

Pitkdn yhtajaksoisen sairauspoissaolon jalkeen(30 pdivaa tai enemman) sovitaan, ettd
esimies ottaa yhteytta tydntekijaan joustavan tydhon paluun suunnittelemiseksi.

Yhteydenotto tehdaan padivaa ennen tydéhoén paluuta, jotta jarjestelyt voidaan tehda.
Tyontekija voi olla my0s itse yhteydessa esimieheen. Jos tarvitaan terveydentilan arviota
eika tydterveyshuolto ole ollut mukana hoidossa, otetaan yhteytta tyéterveyshuoltoon.

5. ESIMIEHEN TEHTAVAT

e Esimies kay keskustelun tydntekijan kanssa esimerkiksi liitteena olevan mallin
mukaisesti.

e Keskustelun perusteella tehdaan sopimukset jatkotoimenpiteista ja seurannasta.
Seka esimies etta tydntekija sitoutuvat allekirjoituksellaan sopimukseen.

e Tarvittaessa sopimukseen kirjataan jatkoselvittely tyoterveyshuollossa. Esimies
ottaa yhteytta ty6terveyshoitajaan, joka sopii ajan terveystarkastukseen tydkyvyn
kartoituksen kdynnistédmisena.

3.5.4 Valmiita toimintamalleja saatavilla,
vaihtelevuutta sisalldissa

Yhteista tarkastelun kohteena olleille malleille on se, ettd niissa kaikissa yhtena tyéhyvin-
voinnin kehittdmisen ja tyodkyvyttomyyden ehkadisemisen indikaattorina, toisin sanoen
reagoinnin kriteeristéna, ovat sairauspoissaolot. Osassa indikaattoreina kaytetdan myos
esimerkiksi ylitdita, myohastelyja tai asiakkailta tai tyotovereilta saatua palautetta. Mallit
eroavat toisistaan siind, minkalaisiin poissaoloihin halutaan reagoida. Useissa on mukana
ohjeistus seka lyhyisiin, toistuviin poissaoloihin reagoimisesta etta pitkittyviin tai pitkiin
poissaoloihin reagoimisesta. Jotkin sisdltavat myods tyohon paluuseen tukemisen sairaus-
poissaolon alkaessa, sen aikana seka tyohon palatessa (Juvonen-Posti ja Jalava 2008,
Tyokyvyn tuki.fi 2010, Kaari 2011), tai sita varten on rakennettu oma toimintamalli (esim.
Seppdla ym. 2008).

Poissaolojen seuranta-ajat poikkeavat toisistaan eri malleissa. Tavanomaisia rajoja ovat
muun muassa 3-5 poissaolokertaa viimeisen 6-12 kuukauden aikana ja/tai 20-60 yh-
teenlaskettua poissaolopdivaa samana seuranta-aikana. Mallien pohjalta puheeksi otetaan
yksittaisen tydntekijan tydkyvyn tuen tarve. Valtiokonttori ohjaa ottamaan puheeksi myds
tyoyhteisbasiat.

Tybkyvyn tuen tarpeeseen reagoiminen on kaikissa malleissa (lahi)esimiehen tehtava.
Tyobterveyshuollon uudet tehtavat nakyivat eniten tydterveysneuvotteluissa, joita mallit
suosittelevat eri vaiheisiin, seka varhaisessa tyokyvyn arvioinnissa ja toisaalta aktiivisem-
massa tyohon paluun tukemisessa. Tyontekijan, esimiehen ja tyoterveyshuollon yhteisen
tyovalineen Tydkyvyn kartoituslistan ja monitasoisen analysointi- ja neuvottelumuistion on
kehittanyt Helsingin Tyoterveyskeskuksen tiimi (Hirvonen ym. 2004). Muistiota on hy6-
dynnetty my6s JATS- ja Tyodkyvyn tuki.fi -mallissa. Muissa malleissa puheeksi otettavia
asiasisaltdja ei ole samalla tavalla strukturoitu. Neuvottelumuistiomalleja oli useimmissa
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malleissa. Kayttéonottovaiheessa on korostettu huolellisen koko tydyhteisén tiedottamisen
ja esimiesten jatkuvan valmentamisen merkitystd.
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4 HANKKEEN TAVOITTEET

4.1 Valiraporttivaiheen tavoitteet

Tyoéterveystoiminnan vaikuttavuudesta ja sen indikaattoreista on Tydterveyslaitoksessa
tehty esiselvitystyd Kelan tyéterveyshuollon neuvottelukunnan toimeksiannosta vuonna
2010. Tydta on jatkettu talld projektilla vuoden 2011 alusta. Kehittéamishankkeemme
alkuvaiheen yleisena tarkoituksena oli maaritelld niitd kasitteita, joita tarvitaan tydterveys-
toiminnan tuloksellisuuden seurannassa ja vaikuttavuuden arvioinnissa. Olemme jasenta-
neet kasitteellisesti muun muassa tytterveystoiminnan ulottuvuuksia. Tydterveystoimin-
nalla tydpaikoilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa kaikkea sitéa toimintaa, jolle on asetettu
tavoitteita tydterveyden aihealueelle, muun muassa tyokyvyn edistamiselle. Se on samal-
la siis toimintaa, jossa tydpaikan ja tyoterveysyksikon tavoitteet ovat yhtenevaiset ja
yhteisty6ta tarvitaan. Siksi téssa hankkeessa vaikuttavuuden tarkastelun perustana pide-
taan tyodterveystoimintaa.

Osa organisaatioista kayttaa tydhyvinvoinnin, osa tydturvallisuuden tai tydkyvyn kasitteis-
toéa, joten kasitteiden paadllekkaisyytta on syyta tarkastella enemman yleispohdinnan yh-
teydessa. Organisaatiossa johdetaan muun muassa tyéhyvinvointia, tyokykya, tydturvalli-
suutta tai tytterveytta. Vaikka kyse nayttaa olevan samasta asiasta, eri maarittelytavat
saattavat johtaa eri yrityksissa erityyppisiin nakékulmiin ja toiminnan organisointiin. Edella
mainitut johtamisjarjestelmat ovat siten tarkea kontekstuaalinen tekijé arvioitaessa ta-
voitteiden asettamista tytterveystoiminnalle ja siihen kuuluvalle tyékyvyn hallinnalle.

Osa tyoterveystoiminnasta, jolla esimerkiksi hallinnoidaan ja tuetaan tyokykya, tehdaan
tydpaikalla ilman tyéterveyshuollon toimia, osana organisaation omaa johtamis-, tydsuo-
jelu-, -turvallisuus tai -hyvinvointity6ta. Sitd osaa tyOterveystoiminnasta, jota tehdaan
yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, kutsutaan tyéterveysyhteistyoksi (ks. pohdinta).

Hankkeessa on keskitytty erityisesti tydkyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen tu-
keen, joka tapahtuu ty6paikan ja tyéterveysyksikdn yhteistyéna. Huomio on kohdennettu
niin sanotun mustan laatikon avaamiseen: erityisesti tydterveysyhteistydn eli yhdessa
tehtavien prosessien kuvaamiseen ja nadita prosesseja kuvaavien indikaattoreiden kehit-
témiseen.

Tyo6terveystoiminnan ja -huollon prosessien laadukas toiminta on edellytys niiden vaikut-
tavuudelle. Vaikuttavuudella on oma hierarkiansa, makrotason "ty6urien pidentamiselld"
on eri konteksti kuin mesotason organisaation toiminnalla ja mikrotason yksilon tyokyvyn
tukemisella. Samoin organisaatiossa on eri hierarkiatasonsa, toimintajarjestelmassa ta-
voitteen asetanta ja panostus luovat edellytykset kaytannén tyélle, minka vuoksi molem-
mille taytyy luoda omat indikaattorinsa. Samoin vaikutusketjun eli toteutuksen eri vaiheil-
le voidaan asettaa tavoitteet, ei siis vain "loppupdassa"” syntyville vaikutuksille, joihin voi-
vat vaikuttaa myos useat valiin tulevat ulkopuoliset tekijat. Talldin myds tydterveyshuollon
panos-, prosessi- ja tuotosindikaattoreiden luominen seka niiden kehittdminen ja testaa-
minen ovat vaikuttavuuden lisaamista.
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Projektin tavoitteena on ollut tuottaa tyoterveystoiminnan panosindikaattorit
(ns. sininen lista), jotka sopivat kaikkiin tyoturvallisuus-, tyoterveys- ja tyohy-
vinvointijarjestelmiin. Samoin hankkeessa on kehitetty tyokyvyn hallinnan, seu-
rannan ja varhaisen tuen toimintamallin kdytannon tason prosessi- ja tuotosin-
dikaattorit sekad isoille ettd pienille yrityksille (kdytannon toimintoja kuvaava
tarkistuslista ja lyhyet tarkistuslistat). Pohdintaosiossa keskustellaan, mitka
indikaattoreista kuvaavat prosessia ja mitka tuotoksia. Indikaattorit kuvastavat
niita tyopaikkojen ja tyoterveysyksikoiden toimintoja, joiden voidaan paidtella
olevan vaikuttavia tutkitun tiedon ja keratyn kokemuksen perusteella.

Kdytannon tasolla on kuvattu tybéterveystoiminnan ja -yhteistydn osaprosessien indikaat-
toreita. Kun ne toimivat, on todennakéisemmin odotettavissa tuloksia ja vaikutuksia ty6-

kykyyn.

4.2 Lopulliset tavoitteet

Jatkossa vuoden 2012 aikana selvitetadn, missa maarin ja kuinka tehokkaasti tavoitteel-
lista tyOterveystoimintaa ja -yhteisty6ta toteutetaan tydkyvyn hallinnan toimintatavoilla
suomalaisissa eri alojen ja erikokoisissa organisaatioissa. Selvitys tapahtuu kyselylla.

Tassa hankkeessa jatketaan tarkistuslistojen kehittamista saatujen palautteiden avul-
la. Tavoitteena on, etta niitéd voidaan kdyttda oppaan avulla tyoterveysyhteistyon it-
searviointityokaluna. Tyodterveyshuolto voi markkinoida ja tehostaa tyokyvyn tuen
osuuttaan asiakasorganisaation tydkyvyn hallinnassa. Tydorganisaatiot voivat myods kayt-
taa opasta/tarkistuslistaa itsearviointivalineena arvioidessaan oman tyoterveyshuoltonsa
tarvetta ja laajuutta. Tyoterveyslaitos levittda tarkistuslistaa jo projektin keston aikana
tyoterveysalan koulutuksessa ja viestinnassa tydelaman kaikille toimijoille. Saatu palaute
on tarkeaa tarkistuslistojen ja tyoterveysyhteistyon kaytantdjen kehittamiselle.

Projekti etenee myds yhdessd Hyva tyoterveyshuoltokdaytantd -oppaan kirjoittamisen
kanssa vuoden 2012 aikana. Tyoterveysyhteistyosta ja tyokyvyn hallinnan toimin-
tamallista kirjoitetaan luvut oppaaseen.

Oppaan teon yhteydessa kehitetdadan asetuksessa mainittua tyoterveyshuollon
laatujarjestelmaad, jossa huomioidaan valmius tyoterveysyhteistyohon. Tarkistus-
listoja voidaan hyddyntaa laatujarjestelman kriteereita laadittaessa.

Erillisen suunnitelman perusteella laaditaan opas tyodterveyshuolloille ja tarvittaessa
tyoorganisaatioille. Oppaassa kuvataan tyéterveyden peruskasitteet, tydterveystoimin-
ta ja -yhteistyd seka vaikuttavuus ja sen indikaattorit (tarkistuslistoineen).
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5 MENETELMAT JA TOTEUTUS

Ensimmaisessa vaiheessa laadittiin kirjallisuuskatsaus Tydterveyshuollon vaikuttavuudesta
ja sen indikaattoreista. Tama esiselvitykseksi kutsuttu katsaus tehtiin vuonna 2010. Sen
suunnitteli ja toteutti Tyoterveyslaitoksen tutkimus- ja asiantuntijaryhmd, jonka jasenena
oli my6s Kansaneldkelaitoksen asiantuntijaldakari. Vuoden 2011 aikana paamaarana oli
tydkyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen toimintamallien avainprosessien (proses-
si-indikaattorien) tunnistaminen ja hahmottaminen. Esiselvitystd, Hyvéa tybterveyshuolto-
kdytanto -opasta (2007), tyoterveyshuoltolakia (1383/2001), sen soveltamisopasta (STM,
2004), tydkyvyn tuen olemassa olevia malleja ja hallituksen esitysta sairausvakuutuslain
muuttamisesta (HE67/2010) hyddyntden avainprosessit avattiin asiantuntijatyéna osapro-
sesseihin. Niista kehitettiin alustavat standardit tyokyvyn hallinnalle ja seurannalle seka
varhaiselle ja ty6hén paluun tuelle. Standardit muotoiltiin taulukkomaiseksi tarkistuslis-
taksi. Tarkistuslistan toimivuudesta koottiin tietoa haastattelujen avulla, joita toteutettiin
eri tyopaikoilla ja tyoterveysyhteistydssa. Tarkistuslistaa kaytettiin haastattelun toteutu-
mista ohjaavana rakenteena.

Haastattelun pohjana ollut tarkistuslista koostui kahdesta padkokonaisuudesta. Ensimmai-
sessa osassa olivat tydpaikan yleisen toimintajarjestelman periaatteet, joissa tarkasteltiin
erityisesti organisaation tai yrityksen johdon toimintaa tydterveyden, -turvallisuuden ja
-hyvinvoinnin osa-alueilla. Taman niin sanotun sinisen listan avulla voidaan hahmottaa ja
arvioida tyoterveystoiminnan merkitysta ja roolia organisaatiossa. Toisen osan muodosti
kaytannodn toimintoja kuvaava tarkistuslista, jossa korostuivat tyokyvyn hallinnan, seu-
rannan ja varhaisen tuen yleiset periaatteet, varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja
antaminen, sairauspoissaolojen hallintajarjestelmat ja tyéhon paluun tuki. Listassa koros-
tui kaytannon toteuttamiseksi tarvittava tyoterveystoiminta ja -yhteistyo.

5.1 Haastateltavien kohteiden valinta ja muu aineisto

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli 16ytaa hyvia kaytantdja toteuttaa tydkyvyn hallin-
taa, seurantaa ja varhaista tukea. Tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen toi-
mintamallien avainprosessien tunnistamista ja hahmottamista varten haastattelukohteiksi
haettiin edelldkavijoité — tyopaikkoja ja tydterveyshuoltoja, joissa tydkyvyn hallinnalle oli
jo olemassa erilaisia kdytant6ja ja yhteistyota tyodterveyshuollon ja tydpaikan valilla oli
pyritty kehittdmaan toimivammaksi.. Tavoitteena oli saada esiin hyvida kaytantdja eriko-
koisista tyOpaikoista niin yksityiselta kuin julkiseltakin sektorilta sekd edustus mahdolli-
simman monelta eri alalta ja eri tyéterveyshuoltopalvelujen tuottajilta. Sopivat haastatel-
tavat I6ydettiin muun muassa koulutuksista, joissa tydpaikat olivat esitelleet toimintamal-
lejaan, erilaisista tyékyvyn hallinnan kehittdmisprojekteista, joissa tydpaikat olivat olleet
mukana tai julkaisuista, joissa ty®paikat tai tyéterveyshuollot olivat esitelleet toimintaan-
sa. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista, eika yksikaan kieltdytynyt haastatte-
lusta.
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Hankkeessa haastateltiin 19 eri tydpaikkaa ja/tai tytterveyshuoltoa. Haastateltavat ty6-
paikat koostuivat suurista, yli 250 henkilda tydllistavista yrityksistd, julkisen sektorin tyd-
paikoista seka pienista ja keskisuurista alle 250 henkilda tyollistavista yrityksista.

Haastattelun lisaksi tutkimusryhman kayttédn pyydettiin tydpaikalla kaytdssa olevia do-
kumentteja, jotka liittyivat tyokyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen tukeen. Erityi-
sesti toivottiin saatavan kayttédn tyokyvyn tuki -malli, tyéterveyshuollon toimintasuunni-
telma ja ty®suojelun toimintaohjelma. Haastatteluaineistojen kumuloituessa tutkimus-
ryhma on hakenut esiin nousseisiin kysymyksiin lisdaineistoja: haastatteluissa mukana
olleita tydpaikkoja ja tyoterveyshuoltoja on haastattelun jdlkeen pyydetty selventdmaan
joitakin yksityiskohtia. Tyoterveyshuolloista pyydettiin sdhkdpostitse lisdtietoja tyoterve-
yshuollon toimintasuunnitelman seurannassa kdytdssa olevista tavoista.

5.2 Haastattelujen toteutus (ja muut menetelmat)

Haastatteluun kutsuttiin sahkopostitse tai puhelimitse tydpaikan (henkildstéhallinto, ty6-
suojelu) ja tydterveyshuollon edustajia. Kutsun saaneet paattivat oman organisaationsa
haastatteluun osallistujat. (ks. myo6s taulukko 5). Haastatteluissa tavoitteena oli kerata
yleisia kommentteja tutkijaryhman laatiman tarkistuslistan toimivuudesta ja valittujen
standardien kaytannollisyydestd. Samalla selvitettiin, millaisia kaytantoja tydpaikoilla ja
tyoterveyshuolloissa oli olemassa yhteistyon toteuttamiseksi ja vastasivatko ne tarkistus-
listan mukaisia standardeja. Lisaksi kysyttiin osallistujien arviota siitd, mika osa-alue tyo-
kyvyn hallinnassa vaatisi kehittamista.

Haastattelut toteutti 18 tydpaikalla hankkeen tutkija ja yhdessa tapauksessa toinen tutki-
jaryhman jasen. Tarkistuslista toimi haastattelun runkona, ja se kaytiin systemaattisesti
lapi. Kaikki haastattelussa esiin nousseet asiat haastattelija kirjasi tarkistuslistaan, johon
han taydensi dokumenteista saatua tietoa, mikali niista 16ytyi tdydennettavaa tarkistuslis-
tan kohtiin. Tilanteessa kaytiin ensin lapi tyOpaikan yleisen toimintajarjestelman periaat-
teet. Tama vei haastatteluajasta suurimman osan, koska aihealueet olivat laajoja. Lopuksi
kaytiin lapi tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen kaytannon toimintatavat
tarkistuslistaa seuraten. Tahdan haastatteluissa kului véhemman aikaa, koska kohdat olivat
melko yksityiskohtaisia, yhta toimintaa tai asiaa kuvaavia kohtia. Tarkistuslista muuttui
haastattelujen valilla, koska kehitysty6 oli jatkuva prosessi. Listan asiakokonaisuus pysyi
siitd huolimatta samantyyppisena.

Kehittdmishankkeen alkuvaiheessa valmisteltua tarkistuslistaa pilotoitiin eri haastattelujen
yhteydessa niin kauan, etta lista saturoitui eikd uusia toimintoja tyoterveysyhteistydlle
enaa tullut haastatteluissa esille. Asiantuntijaryhma kokoontui hankkeen aikana noin nel-
jan viikon valein ja kavi keskustellen lapi kaikkien haastattelujen tulokset ja dokumentit.
Lisaksi tuloksia kasiteltiin pienryhmissa yksityiskohtaisesti, kun siihen oli tarvetta. Tarkis-
tuslistasta poistettiin hankkeen kuluessa turhiksi koettuja kohtia, koska osa niisté osoit-
tautui samaa asiaa toistaviksi. Listaa muokattiin my6s kieliasultaan selkeammaksi. Jos
jokin kohta ei ollut ymmarrettéva ilman haastattelijan antamaa selvennysta, kysymyk-
senasettelua asiakohdassa tarkennettiin. Haastatteluista saadun palautteen ja muun ai-
neiston avulla tarkistuslistaa muokattiin toimivammaksi ja laadittiin kriteereja tarkistuslis-
tan yleisen toimintajdrjestelman periaatteille. Taman lisdksi pyydettiin kommentteja ja
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kehittamisehdotuksia yhteistybkumppaneiltamme: seurantaryhmana toimiva Kansanela-
kelaitoksen Tyo6terveyshuollon neuvottelukunnan tydjaosto antoi omat kommenttinsa.

Lisdksi pyysimme kommentteja EK:sta, SAK:sta ja Valtiokonttorista. Tarkistuslistojen
lopulliset versiot ovat raportin liitteenad.

42



:Tqiiterveqsluitos Tyo6terveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

6 TULOKSET

6.1 Haastattelujen kuvaus

Haastatteluja tehtiin yhteensa 19 kappaletta. Mukana oli seitseman suurta, kuusi kun-
tasektorin ja kuusi PK-sektorin ty6paikkaa. Tydterveyshuolto oli edustettuna 18 haastatte-
lussa, henkiléstdhallinnon (HR) edustaja 14:ssd, tydsuojelu viidessa ja kuntoutuksen
edustaja yhdessa haastattelussa. Kolmeen haastatteluun osallistui vain yksi henkild, yh-
deksdan haastatteluun kaksi henkild6d, neljdssa haastattelussa oli mukana kolme haasta-
teltavaa ja kolmessa haastattelussa nelja haastateltavaa (taulukko 5).

Taulukko 5. Eri toimijoiden edustus haastattelutilanteessa haastateltavien lukumaaran
mukaisesti

Haastatteluun Haastatteluihin osallistuneet toimijat

osallistuneiden

lukumaars tyéterveys HR tydsuojelu kuntoutus
1 haastateltava 3/19 0/19 0/19 0/19
2 haastateltavaa  8/19 7/19 2/19 0/19
3 haastateltavaa 4/19 4/19 1/19 0/19
4 haastateltavaa  3/19 3/19 2/19 1/19
Yhteensa 18/19 14/19 5/19 1/19

Haastattelujen lisaksi kaytdssa oli 17 tyOpaikan tydterveyshuollon toimintasuunnitelma,
14 tyopaikan tyokyvyn tuen toimintamalli ja 11 ty6paikan ty6ésuojelun toimintaohjelma.
Saimme kaikki kolme dokumenttia kymmenesta tybpaikasta. Lisaksi kaytdssa oli joidenkin
tyopaikkojen henkildstdsuunnitelma tai -raportti seka muuta tydkyvyn johtamiseen liitty-
vaa materiaalia (mm. power point -esitykset kaytdssa olevista malleista tai toimintata-
voista), jossa oli esitetty tydpaikan tavoitteita ja yhteisty6té tydterveyshuollon kanssa.
Haastatteluaineistojen rinnalla nama dokumenttiaineistot tasmensivat kuvaa siitd, millai-
sista prosesseista tyoterveysyhteistyd koostui kussakin ty®paikassa. Jalkikateen pyyta-
maamme dokumenttiaineistoa tydterveyshuollon toimintasuunnitelman seurannassa kay-
tossa olevista tavoista saimme 12 tyéterveyshuollosta (nk. vuosiraportti).

Haastattelukohteiden paatoimialat, suuntaa antavat henkiléstomaarat ja tyéterveyshuol-
topalveluiden tuottajat on luokiteltu taulukossa 6. Integroitu tydterveyshuolto tarkoittaa
tassa yhteydessa, etta tydterveyshuollon henkildstda on tydpaikan palkkalistoilla. Mikali
tyopaikalla oli seka integroitu etta ulkoistettu tyoterveyshuolto, integroidun tydterveys-
huollon tydntekijat olivat paatoimijoita tyoterveysyhteistydssa tydpaikan muiden tyokyvyn
hallinnasta vastaavien toimijoiden kanssa. Naissa tydpaikoissa ulkoistettu tydterveyshuol-
to vastasi sairaanhoidosta tai toiminnassa paikallisella tasolla, ja palveluntuottajina oli
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monia erilaisia tydterveyshuoltoja. Viidessa tydpaikassa tydterveyshuollon palvelut tuotti
kokonaisuudessaan yksityinen palveluntuottaja. Tassa hankkeessa oli mukana palvelun-
tuottajia kolmesta ty6terveyshuoltopalveluja tuottavasta yrityksesta.

Taulukko 6. Haastateltavien tyopaikkojen padtoimiala, henkildstémaara seka tydterveys-

huoltopalvelujen jarjestamistapa

Toimiala (pdaluokka) Henkilosto- Tyoterveyshuoltopalvelujen tuottaja
maara

Paperin, paperi- ja kartonki- >1000 integroitu ja ulkoistettu tyéterveyshuolto

tuotteiden valmistus

Elintarvikkeiden valmistus >1000 integroitu ja ulkoistettu tyéterveyshuolto

Rakentaminen >1000 integroitu ja ulkoistettu tyéterveyshuolto

Tukkukauppa >250 integroitu tyéterveyshuolto

Muiden kulkuneuvojen valmis- | >1000 integroitu tyéterveyshuolto

tus

Tukkukauppa >1000 integroitu ja ulkoistettu tyéterveyshuolto

Tasolasin muotoilu ja muokka- | >1000 yksityinen

us

Julkinen >250 kunnallinen/liikelaitos

Julkinen >1000 kunnallinen/liikelaitos

Julkinen >1000 kunnallinen/liikelaitos

Julkinen >1000 kunnallinen/liikelaitos

Julkinen >1000 kunnallinen/liikelaitos

Julkinen >1000 kunnallinen/liikelaitos

Jarjestdjen toiminta <50 kunnallinen/liikelaitos

Elintarvikkeiden valmistus <50 yksityinen

Kumi- ja muovituotteiden val- <50 yksityinen

mistus

Koulutus <250 kunnallinen/liikelaitos

Vahittaiskauppa <50 yksityinen

Paakonttorien toiminta <250 yksityinen
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6.2 TyoOpaikan tydterveyden, -turvallisuuden ja
-hyvinvoinnin yleiset tavoitteet ja toiminta
(nk. sininen lista)

Kappaleessa kuvataan tarkistuslistan ensimmaisen osion niin kutsutun yleisen tason indi-
kaattoreita, jotka kuvaavat tydpaikan yleisen toimintajarjestelman periaatteiden toimi-
vuutta. Tuloksia tarkastellaan erityisesti tyoterveystoiminnan ja -yhteistydén nakdkulmas-
ta. Ensisijaisesti esittelemme havaintoja, jotka tukevat tai estavat yhteistydn toteutumis-
ta.

Eri organisaatioissa tytterveyteen liittyvaa toimintajarjestelmaa kutsuttiin useilla nimilla.
Pohdinnan alkuosassa olemme pohtineet, etta oli toimintajarjestelman nimi mika tahansa,
on tarkedaa miettia, miten ty6terveystoiminta voidaan integroida toimivaksi osaksi koko-
naisuutta.

Kehittamisty6n aikana tarkistuslistan yleisen toimintajarjestelman indikaattorit muotoutui-
vat taulukon 7 mukaisiksi. Hankkeessa valmistui kaiken kaikkiaan viisi tarkistuslistaa (ks.
luku 5.4 ja liitteet 2-6). Alla oleva tarkistuslista on kuvattu tdhan, jotta lukija saa kasityk-
sen luvussa kasiteltdvista aihealueista. Haastatteluista ja dokumenteista saadut tulokset
kasitellaan siis kunkin kohdan osalta seuraavissa kappaleissa.

Taulukko 7. Tarkistuslistan yleiset tavoitteet ja toiminta

Tyopaikan tyoterveyden, -turvallisuuden ja
-hyvinvoinnin yleiset tavoitteet ja toiminta

5.2.1 Tavoitteet

5.2.2 Dokumentoitu johdon sitoutuminen
5.2.3 Vastuunjaot

5.2.4 Kaytannot, ohjeet, mallit

5.2.5 Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
5.2.6 Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka tyopaikkaselvitys
5.2.7. Resurssit

5.2.8 Sisdinen yhteistyo

5.2.9 Ulkoinen yhteistyo

5.2.10 Raportointi

5.2.11 Tiedottaminen

5.2.12 Toimintamallin arviointi
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6.2.1 Tavoitteet

Haastattelussa tydpaikan vastaus kirjattiin kylla-vastaukseksi (nk. Haastattelun kylla-
kriteeri), jos haastateltavat tiesivat tyOpaikan asettaneen tavoitteita tydpaikan tyoéter-
veyden, -turvallisuuden tai -hyvinvoinnin toiminnalle, ja he osasivat nimeta naista tavoit-
teista ainakin yhden.

Tavoitteen osasi nimetd 17 organisaatiota 19 haastattelukohteesta. Kahdessa kohteessa
haastateltavat eivat osanneet ilmaista selkeaa ty6paikan asettamaa tavoitetta tydterveys-
, -turvallisuus-, tai -hyvinvointitoiminnalle. Tavoitehakuinen toiminta tuli kuitenkin esiin
haastattelun edetessa esimerkiksi siten, ettd organisaatio seurasi sairauspoissaoloja tai
tydkyvyttomyyselakkeista aiheutuneita kustannuksia ja teki toimenpiteitda kustannusten
laskemiseksi.

Osa haastateltavista koki tarkistuslistan tavoite-kohdan epaselvaksi. Haastateltavat kaipa-
sivat tavoitteen tarkempaa maarittelya. Eras haastateltava ehdotti, ettd ylatason kasittee-
na voisi olla tybhyvinvointijarjestelma tydterveys- ja -turvallisuusjarjestelman sijaan (al-
kuvaiheessa yleisen tason indikaattorien otsikko ei sisaltanyt tyéhyvinvointijarjestelmaa),
ja etta tavoitteet koskisivat siten tyéhyvinvointijarjestelmaa. Nama haastateltavat mielsi-
vat tyéhyvinvoinnin ylatason kasitteeksi tydterveydelle ja -turvallisuudelle.

Tavoitteet oli kirjattu haastatelluilla kuntaty6paikoilla yleensa strategioihin, kun taas yksi-
tyisella sektorilla kaytanté oli kirjavaa. Niité oli kijattu muun muassa tydhyvinvointi-,
turvallisuus- tai henkildstéohjelmiin. Kaksi tydpaikkaa ilmoitti kirjanneensa tavoitteet laa-
tujarjestelmaan ja vuosikertomukseen. Pienilld ja keskisuurilla ty6paikoilla tavoite 16ytyi
useimmiten tydsuojelun toimintaohjelmasta. Huomioitavaa oli myo6s se, ettd kaikkia ta-
voitteita ei ollut dokumentoituina.

Tavoitteet olivat seka maarallisia ettd laadullisia. Tyypillisia maarallisia tavoitteita olivat
tavoiteluvut sairauspoissaoloille, elakemaksuluokille tai tydkyvyttdmyyselakemaksuille ja
tapaturmien maaralle. Noin puolet suurista yksityisen ja julkisen sektorin tydpaikoista
olivat asettaneet edellisen kaltaisia tavoitelukuja. Loput olivat asettaneet tavoitteen las-
kusuuntaisesta trendista ilman tarkkaa tavoitelukua. PK-sektorilta ainoa sairauspoissaolon
tavoitelukuja asettanut yritys tyodllisti yli sata henkiléa. Pienemmilla yrityksilla ei tallaisia
tavoitteita ollut asetettu.

Kolmella ty6paikalla oli tavoitteita tyoterveyshuollon toiminnalle, ja naisté kahdella tavoit-
teet oli dokumentoitu tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Vaikka tavoitteita tyoter-
veyshuollon kanssa tuotiin haastattelussa esiin vain kolmessa kohteessa, useat muut
tydpaikan asettamista tavoitteista olivat luonteeltaan sellaisia, etté niiden saavuttamisessa
tarvitaan kaytanndssa tyoterveysyhteistyota (ks. taulukot 8-10). Tyodterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmien tavoitteista valtaosassa tavoitteet olivat linjassa tydpaikan tavoittei-
den kanssa (ks. tarkemmin luku 5.2.5).
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Taulukko 8. Suurten tydpaikkojen asettamat tavoitteet tytterveydelle, -turvallisuudelle ja
-hyvinvoinnille

Tydpaikan tydterveyden, -turvallisuuden tai -hyvinvoinnin tavoite

Yksilon ja tydyhteisdn tyd- ja toimintakyvyn seka hyvinvoinnin parantaminen
Tyo6ssa selviytymisen parantaminen
Yhteisen mallin standardisointi ja luominen

Ennenaikaisen eldkditymisen ehkdiseminen ja ikadntyvan henkiléston tydssa jak-
samisen tukeminen, terveena eldkkeella

Motivaation kasvattaminen, sairastavuuden pienentdminen, eldkeian nostaminen,
tydnantajakuvan kehittdminen

Yhteiskunnallisen vastuun kantaminen
Tyo6n tuottavuuden kasvattaminen
Omata osaavin ja innostunein henkildkunta ja olla houkuttelevin tydpaikka

Turvallinen yritys, jossa henkil6stodn ja aineelliseen padomaan kohdistuvat riskit
poistetaan tai minimoidaan

Nolla ammattitautia

Nolla tapaturmaa / tapaturmataajuuden lukumaarainen tavoite
Ei kuolemaan johtavia tapaturmia

Poikkeamailmoitusten kappalemaaraiset tavoitteet
STOP-jarjestelman (stop and think) kappalemaaraiset tavoitteet
Sairauspoissaolon prosentuaalinen tavoite

Sairaus- ja tapaturmapoissaolojen maaran vahentaminen
Tyontekopaivien lisaaminen

Korvaavan tyon kattava kaytto

Tavoitelukuja sairauspoissaoloille, tyokyvyttdmyyselakkeille ja tapaturmille ei ole
asetettu, mutta niita seurataan ja trendeihin kiinnitetddn huomiota

Toimivien mallien 16ytyminen sairauspoissaolojen ja tyotapaturmien kasittelyyn
Tyo6elakemaksuluokan tavoite / alentuminen

Tybhyvinvoinnin kehittdminen, tydkyvyn ylldpito ja parantaminen koko tydsuhteen
elinkaaren ajan
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Taulukko 9. Julkisen sektorin tyopaikkojen asettamat tavoitteet tyoterveydelle,
-turvallisuudelle ja -hyvinvoinnille

Tydpaikan tydterveyden, -turvallisuuden tai -hyvinvoinnin tavoite

Ty6hyvinvoinnin vahvistaminen

Parantaa ja kehittdd yhteisty6ta tydntekijdiden ja tydnantajan valilla tydsuojelu-,
-turvallisuus- ja -hyvinvointiasioissa

Osaavien ja hyvinvoivien tydyhteiséjen aikaansaaminen - taustalla eri toiminta-
suunnitelmat

Henkildston saatavuutta, osaamista, palkitsemista ja tyohyvinvointia vahvistetaan
laadukkaalla johtamisella. Henkilostén osaamista ja vaikutusmahdollisuuksia kehit-
tamalla edistetaan yhteisten tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan kehittdmista.

Hyva ja vastuullinen johtaminen

Ennakoiva toiminta — luodaan turvalliset ja terveelliset tydolot seka tuetaan henki-
16ston tydkyvyn pysymista ylla

Tyo6paikan ja tyoterveyshuollon yhteiset tavoitteet maaritelty
Sairauspoissaolojen hallinta
Sairauspoissaolon prosentuaalinen tavoite

Sairauspoissaolot, VARHE-maksut - ei lukumaaraisia tavoitteita, mutta tavoite saa-
da laskusuuntaan

Numeerinen tavoite VARHE-maksuihin
Epaasiallisen kohtelun nollatoleranssi
Tyo6tapaturmien maaran ja kustannusten tavoite

Hyva sisdilma
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Taulukko 10. PK-sektorin tyopaikkojen asettamat tavoitteet tytterveydelle,
-turvallisuudelle ja -hyvinvoinnille

Tydpaikan tydterveyden, -turvallisuuden tai -hyvinvoinnin tavoite

Ty6hyvinvoinnin parantaminen, tydkunnon parantaminen
Henkilékunnan hyvinvointi ja tydkyvyn sadilyminen

Kehittaa turvallisuutta ja ennaltaehkaisevda toimintaa, joka koskee henkildkunnan
tyokykya ja terveytta

Tyohyvinvoinnin lisddminen, mitd mitataan pysyvyytena ja sairauspoissaoloprosent-
teina (taustalla mielekkyys, viihtyisa ymparisto)

Motivoitunut, osaava henkilostd
Ennaltaehkaisy

Tavoitteena on voimavarojemme mukaan edistaa tyopaikkamme turvallisuutta ja
terveellisyytta seka tyontekijoidemme tydkykya ja -vireytta yllapitavaa toimintaa

Turvalliset ja terveelliset tydolot, tydkyvyn ylldpitédmisen tukeminen
Pyhdn kokeminen arjessa

Kirjoittamaton saanto on, etta tapaturmia ei olisi

Nolla tapaturmaa

Sairauspoissaolon prosentuaalinen tavoite

Yhteistydn parantaminen tyoterveyshuollon kanssa

Henkiloston luottamus siihen, etta meilla on nakyva tyoterveyshuolto, joka ottaa
kantaa

Laatujarjestelman tavoitteet

Yritys huolehtii lakisaateisesta toiminnasta ja tukee vapaa-ajan liikkkumista

Yhteenveto ja pohdinta: Tydhyvinvoinnin, tydterveystoiminnan ja tydkykyjohtamisen
kannalta keskeista on, etta tydpaikalla on yhteistoiminnassa tunnistettu tyéhyvinvoinnin,
-terveyden ja -turvallisuuden tarpeet. Vasta tarpeiden pohjalta voidaan asettaa relevantit
tavoitteet toiminnalle. Sen jalkeen pystytdan pohtimaan, miten tavoitteisiin paastaan,
minkalaisia raportointimenetelmia kaytetdan ja miten tavoitteiden toteutumista seura-
taan. Tavoitteiden asettamisessa oli eroa erityyppisten ja -kokoisten organisaatioiden
valilla, mika oli luontevaa tarpeiden erilaisuuden kannalta. Koko toimintajarjestelmaa
kuvaavan kasitteen osalta huomio kiinnittyy siihen, etta tydhyvinvointiin liittyvat tavoitteet
olivat yleisia isossa osassa kaikentyyppisia organisaatioita. Nayttaa tosin silta, etta oli
nimike toimintajarjestelmalle mika tahansa, sisélléllisia eroja ei kuitenkaan nayttanyt ole-
van. Tavoitteiden kirjaamisessa pienemmat sisallyttivat sen tydsuojelun toimintaohjel-
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maan, kun se isommilla oli siirtynyt muihin I&hteisiin. Haastatteluissa esiin tulleet tavoit-
teet olivat strategisia tai tulostavoitteita, mika oli odotettavaa, koska nimenomaan yleisia
tavoitteita kysyttiin. Toiminnallisia tavoitteita oli kirjattu tydsuojelun toimintaohjelmiin
ja/tai tyodterveyshuollon toimintasuunnitelmiin (ks. luku 5.2.5).

Tavoitteenasettelussa korostui ylimman johdon rooli: jos ylin johto ei ollut mukana maa-
rittdmassa tavoitteita ja hyvdksynyt niité (kuvaa samalla johdon sitoutumista), tyékyky-
johtamisen suuntaisella toiminnalla oli riski epdonnistua. Huomioitavaa on, kuten eraassa
haastattelussa tuli esiin, ettd vaikka ty6hyvinvoinnin ja tydkyvyn johtamisen tavoitteiden
suuntainen toiminta voi saada alkunsa eri ldhteista, se vaatii johdon sitoutumista jatkossa,
jotta se voisi toimia kunnolla ja siité voisi tulla osa strategisen johtamisen kokonaisuutta.

6.2.2 Johdon dokumentoitu sitoutuminen

Haastattelun kylla-kriteeri: Jos tyopaikalta 16ytyi dokumentti, jossa johto on selvasti
tuonut ilmi sitoutumisensa ty6paikan tyéterveyden, -turvallisuuden tai -hyvinvoinnin ylei-
siin periaatteisiin, todettiiin, etta johto oli sitoutunut tavoitteisiin ja sitoutuminen oli orga-
nisaatiossa dokumentoitu.

Johdon sitoutuminen nahtiin haastattelujen mukaan ensisijaisesti johdon toiminnan kaut-
ta, eika dokumentoitua sitoutumista valttamatta I6ytynyt mistaan asiakirjasta. Toiminnan
kautta tuleva sitoutuminen nahtiin nailla tydpaikoilla dokumentoitua sitoutumista tarke-
ammaksi. Sitoutuminen tuli esiin useimmiten siten, etta johto oli antanut taloudellisia
resursseja toteuttaa tyokyvyn hallintaa, muun muassa henkiléstd- ja koulutusresursseja
seka tyOkaluja esimerkiksi sairauspoissaolojen tai tapaturmien seuraamiseksi, seka pa-
nostanut tydterveyshuoltoon. Johdon vahvasta sitoutumisesta kertoi myds henkildston
hyvinvointiin ja tapaturmiin liittyvien asioiden kuuluminen johtoryhman kokousten asialis-
talle. Lisaksi sitoutumista todisti se, mita tietoja johto halusi saada ja kuinka usein sille tuli
raportoida.

Dokumentoituna johdon sitoutuminen I6ytyi seitsemasta tydpaikasta. Tydpaikan koolla ei
nayttanyt olevan vaikutusta siihen, 16ytyikoé asiasta dokumentti. Sitoutuminen oli kirjattu
muun muassa tydpaikan turvallisuusohjelmaan, henkiléstdohjelmaan tai muuhun strate-
giaa ohjaavaan suunnitelmaan tai tydkyvyn tuen malliin. Muutama haastateltava alkoi
keskustelun lomassa miettia dokumentoidun sitoutumisen kirjaamista jatkossa.

Toiminnan tasolla haastateltavat toivoivat johdon saanndllista osallistumista ja nakymista
tydhyvinvointiin liittyvissa asioissa. Eras haastateltava kertoi, ettd "...usein ajatellaan HR:n
tuovan sivusta asiat linjaan..", mika tekee kaytantdjen edistamisesta haastavaa. Mikali
johto olisi nakyvasti esilla, juurtuisi esimerkiksi tyékyvyn tuen mallin kayttd paremmin
tydpaikan arkeen. Toivottiin myds, ettd johto toisi tydhyvinvointiin liittyvid asioita esiin
saannollisesti, koska ilman ylimman johdon nakymista asioiden tarkeys unohtuu.

Yhteenveto ja pohdintaa: Johdon sitoutumisen ty6hyvinvoinnin kehittamiseen on to-
dettu olevan avainasia sen parantamiselle. TyShyvinvointi sisaltad kasitteena myods tyo-
terveyden ja -turvallisuuden (Anttonen ja Rasanen 2011). Toiminnan kautta nakyva sitou-
tuminen tuntui olevan ensisijainen sitoutumisen aste, mika onkin erittdin tarkedaa. "State-
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ment"-tyyppinen dokumentti, jossa johto allekirjoituksellaan sitoutuu tiettyyn tavoittee-
seen, nahtiin vieraampana. Haastattelujen perusteella vaikutelma oli, etta dokumentoitu
sitoutuminen naytti liittyvan entista selkedmpaan vastuunjakoon eri toimijoiden kesken.
Voitaneen ajatella, ettd dokumentoituna sitoutuminen vahvistaisi edelleen my6s johdon
toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi, koska dokumentoituna sen arvioiminen on hel-
pompi nostaa esiin. Usein se, mihin kiinnitetddan huomiota, saa myos jatkossa huomiota ja
vahvistuu ndin organisaatiossa ja sidosryhmayhteistyossa.

6.2.3 Vastuunjako

Haastattelun kylla-kriteeri: Haastateltavat kokivat vastuunjaon selkeaksi tydpaikan
omien toimijoiden ja tydterveysyksikdn kesken ja toivat haastattelun yhteydessa ilmi
paapiirteissaan sen, miten vastuut on jaettu.

Yhta tyopaikkaa lukuun ottamatta haastateltavat kokivat, ettd vastuunjako tydterveyteen
ja -turvallisuuteen ja myds tyéhyvinvointiin liittyvissa asioissa oli selkea.

6.2.3.1 Tyopaikan vastuunjako

Organisaatioiden tapa jarjestda vastuut vaihteli sekd suurissa, julkisen sektorin etta pie-
nissa tyopaikoissa (taulukko 11). Yhteistd haastatelluille tydpaikoille oli, etta yhteistyéta
tyoterveyshuollon kanssa tyokyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen tukeen liittyvissa
asioissa teki ensisijaisesti tyopaikan henkilostohallinnosta vastaava tai hdanen alaisuudes-
saan toimiva henkiléstohallinnon edustaja. Kahta pienta tyopaikkaa lukuun ottamatta
henkiléstohallinto tai henkildstdasioista vastaava oli vastuullinen tydkyvyn hallinnan koor-
dinoinnista ja sairauspoissaoloseurannasta. Naissa kahdessa tydsuojelupaallikkd vastasi
asiakokonaisuudesta. Henkildstohallinnon pdaasiallinen rooli tydterveyshuoltoyhteistyota
hoitavana tahona nakyy my0s haastatteluihin osallistuneiden nimikkeissa: 14 haastatte-
lussa oli henkilostéhallinnon edustus paikalla, tydsuojelusta edustus oli vain viidessa haas-
tattelussa.

Suurista ja julkisen sektorin tydpaikoista kuudessa tytskenteli myods tyéhyvinvoinnista
vastaava henkild. Hankin toimi kiintedssa yhteistydssa tytterveyshuollon kanssa. Tyohy-
vinvoinnista vastaavien ammattinimikkeina oli seuraavia nimikkeita: tyéhyvinvointipaallik-
ko, -suunnittelija ja -koordinaattori. Tydhyvinvoinnista vastaava kuului aina henkildstohal-
linnon alaisuuteen. Mikali ty6hyvinvoinnista vastaavaa ei ollut, kuului tyéhyvinvoinnin
kehittaminen ja organisointi joka tapauksessa henkiléstéhallinnolle. Tydhyvinvointipaallik-
ko vastasi haastatelluissa tyopaikoissa laajemmin tydpaikan tydhyvinvoinnin kehittamises-
ta ja seurannasta, mutta tyShyvinvointisuunnittelijalla ja -koordinaattorilla oli tarkein rooli
ammatillisen kuntoutuksen koordinoinnissa. Kuntoutussuunnittelijoita oli kahdessa julki-
sen sektorin ja yhdessé suuressa tyOpaikassa, jossa he vastasivat kuntoutuksen koor-
dinoinnista. Vain yhdesta tydpaikasta I6ytyi niin tydhyvinvoinnista vastaava henkild kuin
kuntoutussuunnittelijoitakin. Liséksi eraassa tydterveyshuollossa tydskenteli tyéhyvinvoin-
tipaallikdn koulutuksen kaynyt tyofysioterapeutti, joka toimi tarvittaessa kuntoutuksen
koordinaattorina.
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Tyo6hyvinvointia johdettiin tdssa aineistoissa valtaosassa tydpaikoista (13/17) tavoitteelli-
sesti, mika esimerkiksi kuntasektorilla ndkyi yleensa strategiassa. Myos ty6hyvinvointiin
liittyvien eri osa-alueiden jonkinlaista integrointia oli toteuttanut kymmenen 17 tydpaikas-
ta, jos oletetaan etta tybhyvinvointi on tydpaikan toimintajdrjestelmassa niin sanottu yla-
kasite.

Tyoturvallisuus kuului suurissa tyopaikoissa joko riskienhallinnan tai henkiléstéhallinnon
alaisuuteen. Julkisen sektorin tydpaikoissa ty6turvallisuus kuului henkiléstéhallinnon tai
hallintojohtajan alaisuuteen, mutta tydsuojeluorganisaatio oli silti henkiléstéhallinnon alai-
suudessa. Pienissa tydpaikoissa tydsuojeluorganisaatio vastasi tyoturvallisuudesta.

Taulukko 11: Tyopaikan henkildstdhallinnon (HR) ja muiden toimijoiden rooli tydterveyden
ja -turvallisuuden organisoinnissa

Tyopaikka Organisaation kuvaus

Suuret - Tybterveys ja ty6turvallisuus (jota organisoi tydsuojelupaallikkd) HR:n
tydpaikat  alaisuudessa.

- Tybterveys ja ty6hyvinvointi HR:n alaisuudessa, ty6turvallisuus
riskienhallinnan alaisuudessa.

- Tybterveys ja tydhyvinvointi HR:n alaisuudessa, ty6turvallisuus
riskienhallinnan alaisuudessa.

- HR ja ty6turvallisuus saman johtajan alaisuudessa, tyéterveys
ostopalveluna (yhteydessa ensisijaisesti HR-puoleen tydkyvyn hallintaan
liittyvissa asioissa).

52



:Tqiiterveqsluitos Tyo6terveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

Julkinen
sektori

Pienet
tydpaikat

- HR ja ty6turvallisuus saman johtajan alaisuudessa, tyéterveys
kunnallinen (yhteydessa ensisijaisesti HR/ty6turvallisuudesta vastaavaan
tydkyvyn hallintaan liittyvissa asioissa).

- HR:n alaisuudessa tyohyvinvointikoordinaattori, joka vastaa myds
tydsuojelusta, tydterveys kunnallinen.

- HR:n alaisuudessa tydsuojelu ja HR-kehittdja, jonka alaisuudessa
tybhyvinvointi ja tyoterveyden koordinointi (jonka tuottaa kunnallinen
liikelaitos).

- HR ja ty6hyvinvointi sekd tydsuojelu toimivat samassa linjassa,
tydterveyshuolto erikseen, mutta esimies sama (apulaiskaupunginjohtaja).
Tyoterveyshuollossa toimii kuntoutuksen puolella henkilostoa.

- HR-johtaja hallintojohtajan alaisuudessa ja HR:n alaisuudessa
tydhyvinvointi ja tydsuojelu. Turvallisuuspdallikkd on suoraan
hallintojohtajan alaisuudessa. Ty6terveys kunnallinen, ensisijaisesti HR:n ja
tybhyvinvointivastaavan kanssa yhteydessa tydkyvyn hallintaan liittyvissa
asioissa.

- HR:n alaisuudessa tyoturvallisuus ja tydsuojelu. Tybterveys kunnallinen
liikelaitos ja yhteydessa ensisijaisesti HR-puoleen tydkyvyn hallintaan
liittyvissa asioissa. Lisdksi kuntoutuksen suunnittelussa on henkildstoa.

- Talouspaallikké toimii henkilostdopaallikkdna ja tydsuojelusta vastaavana.
Ty6terveyshuolto on kunnallinen ja talouspaallikké ensisijainen
yhteyshenkild.

- Toimitusjohtaja vastaa, mutta kdytanndn toiminnasta vastaavat
henkildstopaallikké (joka myds talouspaallikkd) ja tydsuojelupaallikko.
Tyoterveys yksityiselta palveluntuottajalta, henkildstopaallikké on
ensisijainen yhteyshenkild.

- Toimitusjohtajan lisaksi tydsuojelupdallikkdé (=myyntijohtaja) ja
henkiléstdasioista vastaava (1pva/vko). Tybterveys yksityiselta
palveluntuottajalta, henkilostdasioista vastaava on ensisijainen
yhteyshenkild.

- Henkiléstdjohtaja ja -paallikkd, jonka alaisuudessa myds tydsuojelu.
Tyoterveys yksityiselta palveluntuottajalta, henkildstopaallikké on
ensisijainen yhteyshenkild.

- Rehtori vastaa HR-asioista. Tydsuojelupaallikké (=toimistopaallikkd)
toimii yhteyshenkilona tyoterveyteen, jonka hoitaa kunnallinen liikelaitos.

- Toimitusjohtaja valtuuttanut kehittamispaallikdlle HR- ja tydsuojeluasiat.
Tama on ensisijainen yhteyshenkild tydterveyteen, jonka hoitaa yksityinen
palveluntuottaja.
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6.2.3.2 Tyoterveyshuollon vastuu

Tyoterveyshuollon vastuulla tydkyvyn hallinnassa, seurannassa ja varhaisessa tuessa
korostuivat perinteisten tydpaikkaselvitysten ja terveystarkastusten lisdksi sairauspoissa-
oloseuranta, kayntidiagnoosien ja tydkykyyn liittyvien sairauskayntien seuranta seka nii-
den perusteella tehtava toiminnan suunnittelu ja toimenpiteet. Tydterveyshuollon vastuu-
kentta oli melko samanlainen tydpaikasta riippumatta. Toiminnan laajuus ja intensiteetti
vain vaihtelivat tydpaikkojen koon ja tyéterveyshuoltojen mukaan. Tydéterveyshuollon
vastuulla olevista tehtavista on tarkempi kuvaus kappaleessa 5.3, jossa kerrotaan tydky-
vyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen toiminnasta kdaytannoén tasolla.

Tyo6terveyshuolto antoi positiivista palautetta siita, etta tybkyvyn tuki -toimintamallin
myo6ta vastuunjako oli selkiytynyt. Taman seurauksena esimies-alaiskeskustelut olivat
muuttuneet toimivammiksi, esimiestyd oli parantunut ja asioiden medikalisointi oleellisesti
vahentynyt. Asiat voitiin hoitaa tydpaikalla ilman, ettd aina tarvittiin tydterveyshuollon
apua. Eraassa tydpaikassa koettiin toisaalta, etta tyéterveyshuollon rooli oli edelleen epa-
selva osalle esimiehista.

Niissa tyOpaikoissa, joissa tydterveyshuolto toimi integroituna tydpaikan sisalla, tytterve-
yshuollon vastuulla oli tyéterveyshuollon koordinointi, suunnittelu, seuranta ja ulkopuolis-
ten palveluntuottajien tyéterveyshuoltojen johtaminen. Vastuunjako vaikutti varsin selke-
alta. Yhteys tyopaikan muihin toimijoihin vaikuttikin kiinteammalta kuin niissa tydpaikois-
sa, joissa palvelut ostettiin tydpaikan ulkopuolelta.

Yhteenvetoa ja pohdintaa: Henkiléstohallinnon rooli tydkyvyn hallinnassa, seurannassa
ja varhaisessa tuessa oli haastatelluilla ty6paikoilla tydsuojelua merkittdvampi. Tyodterve-
yshuolto teki tiiveimmin yhteisty6ta henkilostdohallinnon kanssa. Tydsuojelun vastuissa
korostuivat ty6étapaturmien ehkaisyyn ja seurantaan liittyvat tekijat, eika tydkyvyn hallinta
ollut saanndllistd tydsuojelun toimintakenttda kaikissa tyopaikoissa. Tydhyvinvoinnin ka-
sitteen avulla oli erilaisia osa-alueita integroitu useimmilla tydpaikoilla yhtendisemmiksi
kokonaisuuksiksi eri tavoin, mika edistanee myds tuottavuutta ja yrityksen menestymista
(Anttonen ja Rasanen 2009). Organisaatioiden luodessa eri kasitteitéa tydsuojelun ja
-terveyden sektorille on mahdollista, etta tydterveystoiminnan ja siihen liittyvan tyoterve-
ysyhteistyon tehtdvat eivat hahmotu niin kirkkaasti kuin olisi toivottavaa. Haastatelluilla
tydpaikoilla tydhyvinvointi oli paasaantoisesti strategisesti johdettua, vaikka se [6ytyi kir-
jattuna strategioista vain kunnallisilla ty6paikoilla. Vastuun maarittely on tarkeaa, silla se
selkeyttaa tehtdavankuvaa eri toimijoiden vdlilla ja vahentanee paallekkaisida toimintoja.
Kunkin tehtavakenttaa hoitavan henkildn tulisi tietda, mita hanelta odotetaan.

6.2.4 Kaytannot, ohjeet, mallit

Haastattelun kylla-kriteeri: Tyopaikalla oli kaytdssa kaytantdja, ohjeita ja/tai malleja,
jotka ohjasivat tyoterveyteen, tydturvallisuuteen tai tydhyvinvointiin liittyvia toimintoja.

Jokainen tyOpaikka oli ohjeistanut tyopaikan kaytantoihin erilaisin ohjein ja mallein. Haas-
tateltavien esiin tuomat mallit ovat luettelomaisesti alla olevassa taulukossa 12.
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Taulukko 12. Kaytannét, ohjeet ja mallit, joita tydpaikat toivat haastatteluissa esiin

Tyéterveyteen, -turvallisuuteen ja -hyvinvointiin liittyvat kdytdnndét, ohjeet ja mallit

Tyo6suojelun toimintaohjelma

Tyokyvyn tuki -mallit

Tydhyvinvoinnin toimintaohjelma
Sairauspoissaolokdytantoéihin liittyvat ohjeet
Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma

Lahelta piti -ilmoitus

Epaasiallisen kohtelun vastainen toimintaochjelma
Paihdeohjelma

Asiakasvakivallan hallintamalli

Sovittelumalli

Stop-ohje ennakoivaa tapaturmien torjuntaa varten
Turvallisuussuunnitelma

Henkiléstdohjelmat

Laatujarjestelmat

Uudelleen sijoituksen toimintamalli

Henkisen kuormittumisen toimintamalli

Raportoinnin tukena kaytettavat ohjelmat/jarjestelmat

19 haastattelukohteesta I6ytyi kymmenen erilaista nimea tydkyvyn tuen toimintamalleille:

Tyokyvyn tukemisen periaatteet - tydkyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki
Varhaisen tuen malli

Varhainen tuki -toimintamalli tydkyvyn heikentyessa

Aktiivinen hyvinvoinnista valittdminen - tavoitteena tydssa jatkaminen
Henkildston toimintakyvyn ja tydhyvinvoinnin edistéminen varhaisen havaitsemi-
sen ja reagoinnin keinoin

Varhainen tuki ja tunnistaminen -toimintamalli esimiehille tydntekijan tydkyvyn
tukemiseksi

Varhaisen valittamisen malli

TyOkyvyn tukemisen periaatteet

Tybkyvyn tuki -malli

Ty0Ossa jaksamisen seuraaminen

Muutama tyOpaikka ja tyoterveyshuolto olivat jakaneet varhaisen tuen ja tyéhon paluun
tuen toimintamallit omiksi toimintaohjeikseen. Osa ty6kyvyn tuen toimintamalleista sisalsi
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my0Os padihdeohjelman, osa piti sen omana dokumenttinaan ja kolme tydpaikkaa ei ollut
laatinut paihdeohjelmaa lainkaan. Tydkyvyn tuen malli oli aktiivisessa kaytdssa 18 tydpai-
kassa. Yhdessa tyopaikassa malli oli toimintasuunnitelman liitteena, mutta se oli jaanyt
huomiotta eikd ollut aktiivisessa kaytossa.

Tyo6suojelun toimintaohjelma saatiin 11 haastattelukohteesta. Naista nelja keskittyi yksin-
omaan tyéturvallisuuteen. Loput seitseman sisadlsi myds tyokykya ylldpitdvan toiminnan
kuvausta tai tydhyvinvointiin liittyvaa toimintaa. Tyoterveyshuollon yleiset tehtdvat ja
toiminnot oli kuvattu kymmenessa toimintaohjelmassa. Ndista kolmessa oli kuvattu lisaksi
tyoterveyshuollon tavoitteet tai painopistealueet. Keinoja ty6terveyshuollon tavoitteiden
saavuttamiseksi sisdlsi ndista viela kaksi. Yksi toimintaohjelma sisdlsi tyéterveyshuollon
tavoitteiden lisaksi keinot ja seurannan, jolla tavoitteiden toteutumista seurataan. Yksi
toimintaohjelma taas sisdlsi maininnan, ettd ty6turvallisuustydn toteutumista voidaan
seurata tydterveyden toimintaohjelman avulla. Tydsuojelun toimintaohjelmista jai vaiku-
telma, ettd suurin painopiste niissa on tyoturvallisuuden lisddmisessa sekd tapaturmien
seurannassa ja ehkaisemisessa.

Yhteenveto ja pohdinta: Tarkistuslistan kohta "kaytannét, ohjeet ja mallit" konkretisoi,
millaisia tydkaluja haastatelluilla tydpaikoilla ja myo6s tyéterveyshuolloissa oli kaytossa.
Haastateltavat pitivat tarkedna, ettd mallit toimivat arjessa. Erds haastateltava totesi:
"Malleja voisi olla enemmankin, mutta se ei ole keskeistd - pirstaleisuus on jdsennettdva,
kokonaisuus taytyy saada hahmotettua. Esimiesty® on olennaista, mallit ovat tukipalvelu-
ja". Haastateltavat kokivat haasteelliseksi arvioida, miten erilaiset toimintamallit ja -ohjeet
kdytannossa toteutuvat. Lisdksi monet ndista asioista ovat hankalia esimiehille, koska
niita tulee eteen kovin harvoin.

Tutkijaryhman kannalta oli tarkeata todeta, etta toiminta oli varsin samanlaista riippumat-
ta mallien nimista. Eri nimien kayttdé nayttaa kertovan pdadasiassa siita, etta toiminta on
uutta ja jasentymatdnta seka myos kilpailtua. Erinimiselld toiminnalla saatetaan markki-
noida kuitenkin paadasiassa samankaltaista ja -sisaltdista toimintaa. Organisaation koko,
luonne ja muut ominaisuudet ratkaisevat, miten valine tai toiminta ankkuroituu organisaa-
tion arkitoimintaan.

6.2.5 Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Haastattelun kylla-kriteeri: Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma oli tehty, ja sen
toteumista seurattiin saanndéllisesti.

Jokaisessa tyopaikassa oli ajantasainen toimintasuunnitelma, jonka toteutumista seurat-
tiin yhdessa tyotterveyshuollon kanssa vahintaan kerran vuodessa palaverissa. Tydterve-
yshuollon toimintasuunnitelma saatiin yhteensa 17 tydpaikasta.

Koska tyoéterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltad nimensa mukaisesti kuvauksen
tybéterveyshuollon toiminnasta ja siten sen pitdisi ottaa huomioon lain mukaan myds ty6-
terveysyhteistyd, paadyttiin toimintasuunnitelmia tarkastelemaan yksityiskohtaisemmin.
Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmia oli tehty eniten yhden ja viiden vuoden ajanjak-
soille (molempia viisi kappaletta), ja loput seitseman oli tehty 2-4 vuoden ajanjaksoille.
Selvitimme tarkemmin ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmiin kirjattuja tavoitteita, ty6-
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kyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen toimintaa sekd@ toiminnan seurannan ja
vaikuttavuuden arviointia.

6.2.5.1 Tavoitteet tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmissa

Kasitteiden tavoite, tarve ja painopiste kayttd vaihteli eri toimintasuunnitelmissa. Yleinen
lakitekstia mukaileva tavoite oli kirjattu 12 toimintasuunnitelmaan. Naista toimintasuunni-
telmista kymmenessa oli lisaksi tydpaikkakohtaisesti pohditut tarpeet, tavoitteet tai pai-
nopistealueet. Kahdessa toimintasuunnitelmassa oli kdytdnndssa lakitekstia mukaileva
tavoite ilman tarpeen kuvausta. Viisi toimintasuunnitelmaa taas sisalsi pelkastaan tyo-
paikkakohtaiset tarpeet/painopisteet ilman yleistd, lakitekstida mukailevaa tavoitetta.

Tyo6paikkakohtainen tarve tai painopiste oli kuvattu yhteensa siis 15 toimintasuunnitel-
massa. Painopisteen kuvaus oli yli puolessa toimintasuunnitelmista varsin seikkaperainen,
erityisesti suurissa yrityksissa. Tydpaikan varsinaista tarvetta, johon painopiste pohjautui,
ei ollut valttamatta kuvattu, vaan se oli epasuorasti paateltavissa painopisteesta. Esimer-
kiksi eraassa tyopaikassa oli erityisena painopistealueena henkisen hyvinvoinnin tukemi-
nen ja psyykkisia sairauksia sairastavien hoito ja kuntouttaminen. Edellisesta voi paatella,
etta kyseinen sairausryhma on ilmeisesti noussut tydpaikalla esiin, mutta toimintasuunni-
telmassa ei ole sita eksplisiittisesti kuvattu. Toisessa esimerkissa todetaan, etta " haastee-
na tydpaikalla ovat tuki- ja liikuntaelinsairastavuus, etenkin tydperaisten rasitusvammojen
runsaus seka tapaturmat"”, eli on kuvattu asia, joka vaatii kehittamista. Jaljempana kuva-
taan toimenpiteita, joilla tahan ongelmaan tartutaan, kuten esimerkiksi tyokykyriskissa
olevien henkildiden l6ytaminen erilaisin kartoituksin, pitkajanteisen kuntoremonttitoimin-
nan jarjestaminen ja kylmatyon terveyshaittojen vahentaminen tutkimushankkeen mydéta.

Edelld mainituista 15 toimintasuunnitelmasta, joissa tyopaikkakohtainen tarve tai
painopiste oli kuvattu, ainoastaan kuusi sisdlsi maininnan, etta tavoitteet on
asetettu yhteistyossa tydpaikan ja tyoterveyshuollon kanssa. Kaksi toimintasuun-
nitelmaa korosti, etta tyoterveyshuolto tukee tydpaikan toiminnallisia ja taloudellisia ta-
voitteita. Yksi tydpaikka oli puolestaan asettanut tydterveyshuollolle tavoitteet, joissa
korostettiin yhteistyota, kustannustehokkuutta seka tyoterveystoiminnan ohjattavuutta
asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen.

6.2.5.2 Tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmissa

Tyo6terveystoiminnan prosesseja avattiin myo6s tarkastelemalla tyéterveyshuollon toimin-
tasuunnitelmia. Selvitimme saaduista 17 toimintasuunnitelmasta, miten tydkyvyn hallin-
taan, seurantaan ja varhaiseen tukeen liittyvat toiminnot nakyvat niissa (taulukko 13).
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Taulukko 13. Tyoékyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki tyéterveyshuollon toiminta-
suunnitelmissa (Eksplisiittisesti kylld = asiakokonaisuus oli kirjoitettu toimintasuunnitel-
maan otsikon mukaisesti. Implisiittisesti kylla = asiakokonaisuuteen liittyvia asioita oli
paateltavissa epasuorasti toimintasuunnitelmista)

Tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen Kyseisen kohdan dokumentointi
tuki -toiminta tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmassa (17 kpl)

Eksplisiittisesti  Implisiittisesti  Ei

kylla (Ikm) kylla (Ikm) (Ikm)

Sairauspoissaoloseuranta 15 2
Tyokyvyn tai terveydentilan seuranta 16 1
Vajaakuntoisen/osatydkykyisen seuranta 16 1
Tyokyvyn tukemista koskevat kdytannot tydpaikan3 13 1
ulkopuolisten toimijoiden kanssa
Tyo6terveysneuvottelut 14 1 2
Ty6hon paluun tuki — esim tydjarjestelyt/-kokeilut, 12 4 1
osasairauspaivarahan kaytt6, korvaava tyo
Kuntoutus 15 1 1
Tyokyvyn tuen malli toimintasuunnitelmissa 1

Tyokyvyn tuen mallista suoria 5

lainauksia/osioita

Mainittu, etta tydkyvyn tuen malli on 9

kdytossa tai liitteena (mutta ei

toimintasuunnitelman mukana)

Tyokyvyn tuen malli kokonaan 2

toimintasuunnitelman osana

Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelmissa tyokyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen
tukeen liittyvia prosesseja kuvattiin eri tarkkuudella. Osassa kerrottiin seikkaperaisesti
toimintoja ja vastuitakin, osassa viitattiin asiaan yleisella tasolla. Muutama suuri ja julki-
sen sektorin tydpaikka oli laatinut tyéterveyshuollon kanssa niin sanotun puitesuunnitel-
man, joka sisalsi yleiset toimintaperiaatteet. Toimipaikkakohtaisesti oli lisaksi laadittu
erilliset tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmat, joita tutkimusryhmalla ei ollut kaytdssa.
Prosessien kuvaamisen tarkkuus vaihteli kuitenkin myds niissa tydpaikoissa, joissa oli vain
yksi toimintasuunnitelma kaytdssa. Myds puitesuunnitelmissa oli tdman suhteen eroavai-
suuksia.
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6.2.5.3 Vaikuttavuuden arviointi ja toiminnan seuranta tyéterveyshuolion
toimintasuunnitelmissa

Tyo6terveyshuollon vaikuttavuuden arviointi ja toiminnan seuranta on oleellinen osa toi-
mintaa. Haastatteluiden perusteella jokainen tyoterveysyksikkd teki sita mutta koki vai-
kuttavuuden arvioinnin hyvin haasteelliseksi. Taulukossa 14 on yhteenveto vaikuttavuu-
den arvioinnista ja toiminnan seurannasta.

Taulukko 14: Vaikuttavuuden arvioinnin ja toiminnan seurannan dokumentointi tyéterve-
yshuollon toimintasuunnitelmissa

Vaikuttavuuden arviointia ja toiminnan seurantaa kuvaava toiminto Toteutuma

Tavoitteiden toteutumisen seuranta 13/17

Vaikuttavuuden seuranta maarallisin tunnusluvuin (esim. sairauksien 11/17
tydperaisyys, ty6tapaturmat, ammattitaudit, elédkkeet, kayntimaarat,
tyéterveysneuvottelut)

Asiakastyytyvaisyyden seuranta 10/17
Itsearvioinnit (auditoinnit) 6/17
Tyo6terveyshuollon toiminnan laadun kasittely tydsuojelutoimikunnassa 1/17
Ei mitenkaan 2/17

Yhteenveto ja pohdinta: Tydterveyshuoltolain (1383/2001) 11. §:n mukaan "ty6nanta-
jalla on oltava tyoterveyshuollosta kirjallinen toimintasuunnitelma, jonka tulee sisaltaa
tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja
niista johtuvat toimenpiteet ottaen huomioon mita 1, 4 ja 12 §:ssa saadetaan". Aiemmis-
sa tutkimuksissa on todettu, ettd konkreettisten tavoitteiden asettaminen toimintasuunni-
telmissa on ollut vahaista (Laine ym. 2009). Tavoitteiden asettaminen on koettu vaikeak-
si, mika liittyy osittain siihen, etta tydpaikan tarpeita ei ole kartoitettu riittavasti (Rautio
ym. 2010). Valtaosa toimintasuunnitelmista sisalsi varsin seikkaperaisesti tydpaikkakoh-
taisia painopistealueita, mika varmasti helpottaa toiminnan toteutumisen seurantaa. Osa
toimintasuunnitelmista kuvasi konkreettisesti myods tyOpaikan tarpeet ja keskeisimmat
haasteet. Jossain toimintasuunnitelmissa varsinainen tydpaikan tarpeen kuvaus saattoi
silti jaada ylimalkaiseksi. Painopistealueiden takana olevan tarpeen pystyi siitd huolimatta
yleensa implisiittisesti paattelemaan. Tydpaikan kuvaus tarkeimpine haasteineen ja vah-
vuuksineen selkiyttaisi todennakdisesti tarpeita ja antaisi toimijoille mahdollisuuden arvi-
oida tarpeiden ja tavoitteiden valista relevanssiakin, kun toiminnan vaikutuksia mydhem-
min arvioidaan. Tyo&terveyshuollon toimintasuunnitelmaan on kehitetty muun muassa
SEITTI-hankkeessa mallipohja, jossa korostetaan tydpaikan kuvausta ja tarpeiden pohjal-
ta nousseita tavoitteita. Tama toimintasuunnitelmapohja julkaistaan lahitulevaisuudessa
Tyobterveyslaitoksen verkkosivuilla, ja sitd hyddynnetdan Hyva tydterveyshuoltokaytantd
-oppaassa (SEITTI-hanke, toimintasuunnitelmapohja, julkaisematon).
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Sairausvakuutuslain 13. luvun 5. §:n uudistamisen my6ta vuonna 2011 myds tydterveys-
huollon toimintasuunnitelmassa edellytetddn nakyvan tydkyvyn hallintaan, seurantaan ja
varhaiseen tukeen liittyvia asioita, jotta 60 prosentin korvausedellytykset tayttyvat (HE
67/2010). Vaaditut asiat oli kirjattu toimintasuunnitelmiin melko kattavasti. Se oli odotet-
tavissakin, koska 13 toimintasuunnitelmassa toimintakausi oli paivatty vuodesta 2011
eteenpain, jolloin uusi laki oli jo voimassa. Osa kaytannoista oli kuitenkin kirjattuna har-
vassa toimintasuunnitelmassa. Esimerkiksi "Tyokyvyn tukemista koskevat kdaytannoét tyo-
paikan ulkopuolisten toimijoiden kanssa" ndkyi kirjattuna vain kolmessa suunnitelmassa.
Vaikka toimintaa ei olisi suunnitelmassa erikseen mainittu, sita voi silti olla. Suunnitelma
antoi kuitenkin vaikutelman, etta tdllaisia kdytantdja oli olemassa. Myds haastatteluissa
tuli esiin, etta kaytantdja oli olemassa, vaikka niitd ei ollut kirjattu. Pienten tydpaikkojen
osalta kaytantdjen kirjaaminen toimintasuunnitelmaan ei liene hyddyllista, koska tarve on
satunnaista. Pdaasia lienee, ettd tyoterveyshuollossa on olemassa prosessit ja kdytannot
yhteistydhdn ulkopuolisten toimijoiden kanssa ja tyoterveyshuolto tuo ne esiin tarpeen
vaatiessa.

Haastateltavien tyopaikkojen tyoterveyshuollot nakivdt vaikuttavuuden arvioinnin haas-
teellisena. Arviointia kuitenkin toteutettiin kaikissa tyoterveyshuolloissa ja tydpaikoissa,
vaikka sitd ei ollut aina kirjattu toimintasuunnitelmiin. Arviointitavoista ei haastatteluissa
saatu tarkkaa kuvaa, koska tapoja ei pyydetty maarittelemaan tarkemmin. Toimintasuun-
nitelmien perusteella arviointitavoissa lienee kuitenkin variaatiota. Osa suunnitelmista oli
rakenteeltaan sellaisia, ettd toteutuneet toimenpiteet sai kirjata suunnitelmassa sille va-
rattuun sarakkeeseen, mika helpottanee tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten toteutu-
misen seurantaa. Vaikuttavuuden arviointia vaikeutti osassa tyoterveyshuoltoja se, etta
tietojarjestelmat eivat tukeneet esimerkiksi sairauspoissaolojen seurantaa.

Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma on tarkein dokumentti toiminnasta tyoéterveys-
huollossa. Jos suunnitelma on konkreettinen ja ymmarrettavaa kielta, se palvelee ty6-
paikkaakin paremmin. Olennaisinta on, etta siind kuvataan ty®paikan tarpeet, niista joh-
detut tavoitteet ja ettd toiminnan ja sen vaikutusten seka laadun seuranta on systemaat-
tista. Vaikutukset ndhdaan muutoksina tavoitteiden suuntaan.

Isoksi kysymykseksi nousee, kuinka paljon toimintasuunnitelma kuvaa tyoterveystoimin-
taa ja kuinka paljon vain ty6terveyshuollon toimintaa. Tydterveystoiminta on laajempaa ja
ottaa huomioon myds organisaation oman toiminnan samojen, yhteisten tavoitteiden
toteuttamiseksi. Tyoterveyshuollon toiminta on tarked osa organisaation tyoterveystoi-
mintaa. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman laatiminen saattaa jatkossa kaivata sita,
ettd sen tavoitteet luodaan yha enemman asiakasorganisaation tavoitteista.

6.2.6 Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
tyopaikkaselvitys

Haastattelun kylla-kriteeri: Tyopaikalla toteutettiin vaarojen tunnistamista ja riskien
arviointia ja tydpaikkaselvitys oli tehty (tydpaikkaselvitys koskee neljaa viimeista haastat-
telua).
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Vaarojen tunnistamisen ja arvioinnin olivat tehneet kaikki suuret ja julkisen sektorin ty6-
paikat, ja se vaikutti olevan saanndéllista toimintaa. Pienissa ja keskisuurissa tydpaikoissa
kaksi tyopaikkaa ei ollut sita vield toteuttanut, joskin toisessa ty0 oli aloitettu ja toisessa
suunnitteilla vuonna 2012 tilojen vaihtuessa.

Tyo6paikkaselvitys lisdttiin vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin yhteyteen haastat-
teluprosessin loppupuolella, minka vuoksi sitéd on kysytty systemaattisesti vain neljasta
haastattelukohteesta, jotka olivat julkisen sektorin tydpaikkoja. Naissd kohteissa yksi
toteutti tydpaikkaselvityksen sekd vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin samanai-
kaisesti; kolme muuta hyddynsi riskinarviointitietoja ennen tydpaikkaselvityksen tekemis-
ta.

Yhteenveto ja pohdinta: Ty6paikan saanndllinen vaarojen tunnistaminen ja riskien
arviointi on lakisadateinen velvoite, jonka tavoitteena on tunnistaa ne tydpaikan vaarat ja
riskit, joilla voi olla merkitysta tyontekijdiden terveydelle ja tydkyvylle. Se on samalla
tarkea osa tyopaikan selvilla olemisen ja varautumisen periaatetta, jota on kuvattu tyo6-
eldmaryhman loppuraportissa (Ehdotuksia...2010). Tyodpaikkaselvityksen olennainen osa
on tydymparistdsta ja tydsta johtuvien riskien terveydellisen merkityksen arviointi. Paa-
maara tyopaikan vaarojen tunnistamisella ja riskien arvioinnilla seka tydpaikkaselvityksel-
13 on siten yhteinen. Naissa tydpaikoissa vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi toteu-
tui erinomaisesti verrattuna "Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys osana yritysten hy-
vinvointi- ja turvallisuustoimintaa" -hankkeessa tehtyyn kyselyyn, jossa arviointi oli
tehty tai kesken vain noin 60 %:ssa tyopaikkoja. Aiemmin on jo todettu, etta tyoter-
veyshuollot hyddyntavat yleensa tyopaikan riskien arviointitietoja tydpaikkaselvityksen
yhteydessa (Savinainen ym. 2010), mika toteutui myos haastatelluissa tyopaikoissa. Pien-
tyopaikkojen osalta on todettu, ettd tyOpaikan riskien arvioinnin ja tyopaikkaselvityksen
yhdistéaminen on jarkevaa toimintaa, joka auttaa pienyrittdjaa selviamaan lakisaateisista
velvoitteista hyodyllisella tavalla (Oksa ym. 2011).

6.2.7 Resurssit

Haastattelun kylla-kriteeri: Tyopaikalla oli riittdvasti resursseja tydterveyden, - turvalli-
suuden tai -hyvinvoinnin toteuttamiseksi

Haastateltavat tyOpaikat kokivat, etta resursseja oli riittdvasti. Vain yksi tydterveyshuolto
toi selkedsti esiin, ettd heidan resurssinsa olivat liilan vahaiset.

Yhteenveto ja pohdinta: Riittdvat resurssit ovat olennainen osa toiminnan mahdollista-
miseksi, ja haastatelluissa tydpaikoissa kaikki kokivat, etta resursseja oli riittavasti. Tyo-
paikat olivat niin sanottuja edelldkavijoitd, eli niissé oli panostettu tydterveyteen,
-turvallisuuteen ja -hyvinvointiin, mika nakyi myds toiminnan resursoinnissa.

6.2.8 Sisdinen yhteistyo

Haastattelun kylla-kriteeri: Tyopaikalla oli yhteistyokdytantéja tyoterveyden,
-turvallisuuden tai -hyvinvoinnin alueella, ja ne tukivat tyokyvyn hallintaa, seurantaa ja
varhaista tukea.
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Jokaisessa tyOpaikassa oli ainakin yksi vakiintunut sisdinen yhteistytkaytantd tyotervey-
den, -turvallisuuden tai -hyvinvoinnin alueella. Ty6paikoilla oli usein erilaisia sisdisia pala-
vereita, joissa aiheeseen liittyvid teemoja ja asioita kasiteltiin, kun sille oli aihetta. Ohei-
seen taulukkoon 15 on koottu yleisimmat haastattelujen yhteydessa esiin nousseet saan-
nolliset kaytannot. Eras julkisen sektorin tydpaikka kertoi tybterveyshuollon vdhdisten
resurssien vaikeuttavan kaytantdjen kehittamistd. Eradssa tyoterveyshuollossa taas kai-
vattiin tydpaikalta parempien tydskentelyedellytysten luomista osatyOkykyisille heidan
tydssa pysymisensa tukemiseksi.
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Taulukko 15: TyOpaikan sisdiset yhteistydkdytannot

Yhteistyokdytanto Miten kaytanto toimii suurissa, julkisen sektorin ja PK-
sektorin tyopaikoissa

YT-ryhman YT-elimen (toimi myds nimella yhteistydtoimikunta,

kokoukset yhteistoimintaneuvosto, henkiléstéryhma tai -kokous) kokoonpano
vaihteli eri ty6paikkojen valilla suuresti. Jokaisessa tytpaikassa esim.
tydkyvyn tuen malli oli ollut YT-ryhmassa kasiteltavdana ennen sen
kayttéon ottamista.

Tyo6suojelutoimi- Toimivat kaikissa ty6paikoissa. Muutamaa poikkeusta lukuun

kunnan kokoukset ottamatta nadissa korostuvat tyéturvallisuuteen ja tapaturmien
ehkaisyyn liittyvat asiat. Suurissa tydpaikoissa ja julkisella sektorilla
tydterveyshuolto osallistui aina kokouksiin. PK-sektorilla
tydterveyshuolto osallistui jokaiseen kokoukseen vain yhdessa
tapauksessa, muuten lahinna tydéterveyshuollon
toimintasuunnitelmaa paivitettaessa.

Tydhyvinvointi- Osassa suuria ja julkisen sektorin tydpaikkoja toimi myds

ryhma tydhyvinvointiryhmia, joissa oli edustus henkildstdhallinnosta,
tydsuojelusta ja tydterveyshuollosta. Tydskentelyssa korostui
tydkyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen tukeen liittyvien
asioiden suunnittelu, kasittely ja seuranta.

Henkilostohallinnon Saanndllistéa yhteydenpitoa henkildstohallinnon ja tyéterveyshuollon

ja tyéterveyshuollon valilla oli seka suurissa, julkisen sektorin, ettéd PK-sektorin

valiset palaverit tyopaikoissa. Pienimmissa (<50 henkil6a tyollistavissa) tyopaikoissa
nahtiin riittavaksi puolivuosittainen tai vuosittainen yhteydenpito.

Muita kaytantgja Paihdetyo- ja sisdilmaryhma.

Yhteenveto ja pohdinta:

Jokaisessa tydpaikassa oli sisaisia yhteistydkaytantdja. Jokaisessa tyOpaikassa tyokyvyn
tuen malli oli kasitelty yhteistoiminnassa ennen sen kayttddnottoa, kuten kuuluukin. On
huomionarvoista, etta tydkyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen tukeen liittyvat asiat
olivat tydpaikkojen tydsuojelutoimikunnissa harvoin kasittelyssa muutamia poikkeuksia
lukuun ottamatta. TyOsuojelun toimenkuvan laajentaminen tapaturmien torjunnasta ty6-
kyvyn hallintaan voisi tuoda synergiaetuja ja tiivistéa yhteistyota eri henkil6storyhmien
kesken.
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6.2.9 Ulkoinen yhteistyo

Haastattelun kylla-kriteeri: Tydpaikalla oli yhteistydkaytantéja tyoterveyden,
-turvallisuuden tai -hyvinvoinnin alueella, ja ne tukivat tyokyvyn hallintaa, seurantaa ja
varhaista tukea.

Suurissa ja kuntasektorin tydpaikoissa oli vakiintuneita kdytantéja ulkoisten toimijoiden,
kuten elakevakuutusyhtididen, kanssa. PK-sektorilla yhteisty6 oli satunnaisempaa ja ta-
pahtui tarpeen vaatiessa (taulukko 16).

Taulukko 16: Yhteistydkaytannot tydpaikan ulkopuolisten toimijoiden kanssa

Yhteistyokdytanto Miten kdytanto toimii suurissa, julkisen sektorin ja PK-
sektorin tyopaikoissa

Yhteistyo Tapaturmavakuutusyhtididen kanssa tapahtuvaa toimintaa kuvasi
tapaturmavakuutus- vain yksi suuri ty6paikka, joka sai tapaturmatilastot

yhtididen kanssa vakuutusyhtidéstaan muutaman paivan viiveella.

Yhteisty6 Kahta suurta tydpaikkaa lukuun ottamatta (joista toisella oli oma
eldakevakuutus- elakesaatio) yhteistyo eldkevakuutusyhtididen kanssa oli
yhtididen kanssa saanndllista. Yksi tyopaikka kavi mm. kaikki

tyokyvyttomyyselaketapaukset yksityiskohtaisesti lapi
kartoittaakseen syyt eldkditymiseen. Julkisella sektorilla yhteistyo
Kevan kanssa oli my0s tiivista. Yhteistydssa korostui ammatillisen
kuntoutuksen lisaksi tydhyvinvoinnin kehittdmiseen saatu apu. PK-
sektorilla yhteistyo oli satunnaista, ja se liittyi [ahinna ammatilliseen
kuntoutukseen yksittaistapauksissa.

Yhteisty6 Noin puolella suurista ja julkisen sektorin tydpaikoista oli sovittu
kuntoutuslaitosten  yhteistyokaytannodista tiettyjen kuntoutuslaitosten kanssa, ja
kanssa kuntoutuslaitokset saattoivat osallistua kuntoutuksen suunnitteluun.

PK-sektorilla tarve oli niin satunnaista, ettd saanndllista yhteistytta
ei ollut kehittynyt.

Muita kaytantdja Muutamat tyopaikat kertoivat yhteistyokaytanndista
ammattiliittojen, tydsuojelupiirin ja Tydterveyslaitoksen kanssa.

Yhteenveto ja pohdinta:

Elakevakuutusyhtid oli yleisin yhteistydkumppani tydpaikan ulkopuolisista toimijoista. Se
on varsin luonnollista, kun tavoitteena valtaosalla suurista yrityksistéd ja kuntasektorin
tyopaikoista oli tydkyvyttdmyydesta johtuvien eldkemaksujen vahentédminen. Eldkevakuu-
tusyhtididen osuus verkostossa korostuu tydpaikoissa, joissa toimitaan aktiivisesti tydnte-
kijoiden pitdmiseksi tydelamassa. Pienissa tyOpaikoissa tyokyvyttdmyyseldke tai ammatil-
linen kuntoutus tulee eteen harvoin, mika vaikuttaa yhteydenpitoon.
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Yhteistyd tapaturmavakuutusyhtididen kanssa tuotiin esiin, mutta se vaikutti vahaisem-
maltd kuin yhteisty6 elakevakuutusyhtididen kanssa. Vain yksi ty6paikka kuvasi tarkem-
min yhteisty6td tapaturmavakuutusyhtién kanssa. Muissakin tydpaikoissa oli mahdollisesti
saanndllisia kaytantdja, mutta yhteistyotd ei haastatteluissa korostettu yhta voimakkaasti
kuin yhteisty6ta elakevakuutusyhtididen kanssa. Syy saattaa olla se, ettd haastateltavat
tyopaikan edustajat olivat padosin henkildstdhallinnosta, ja tapaturma-asiat tuntuivat
olevan tyOsuojelun vastuukentdssa. PK-sektori toi esiin yhteistydn tapaturmavakuutusyh-
tididen kanssa. Kaytannodssa se tarkoitti yleensd tapaturmien yhteydessa tapahtuvia yh-
teydenottoja.

6.2.10 Raportointi

Haastattelun kylla-kriteeri: Tydpaikalla oli kaytéssa tydkyvyn hallintaan liittyva saan-
ndllinen raportointikaytanto.

Mita suurempi tyopaikka oli kyseessa, sita enemman erilaisia raportointikdaytantéja tyopai-
kalla oli kaytéssa. Ainoastaan yhden tydpaikan kaytantd jai epaselvaksi. Kaikissa ty6pai-
koissa raportoitiin sairauspoissaoloista (taulukko 17), ja raportointivastuu oli useimmiten
jaettu tydterveyshuollon ja henkildstdhallinnon kesken. Tyéterveyshuollon vastuulla oli
sairauspoissaolojen diagnoosiryhmittdinen seuranta; henkiléstohallinto tuotti sairauspois-
saoloprosentit. Tydterveyshuolto raportoi myds osatydkykyisten maaria, tydkykyneuvotte-
luja seka ammatillisten kuntoutusten ja tydkykya yllapitéavan kuntoutuksen maaria. Integ-
roiduissa ty6terveyshuolloissa raportointivastuu korostui.

Julkisella puolella tyéterveyshuollossa korostuivat tietojarjestelman puutteet tydterveys-
huollon tydkykyseurannassa, mika vaikeutti raportointikdytantéjen luomista tydkykyseu-
rantaan. Muun muassa sairauspoissaolojen diagnoosiryhmista, kayntidiagnooseista ja
tyohon liittyvista sairauksista kaivattiin ryhmatietoa. Taman yhteistydn parantamiseksi
tietojarjestelmaa olikin vaihdettu, tai sité oltiin parasta aikaa vaihtamassa tarkoitusta
vastaavaan jarjestelmaan jo neljassa tybpaikassa kuudesta.

Tyo6suojelun raportointivastuulla oli poikkeuksetta tapaturmien ja lahelta piti -ilmoitusten
raportointi. Noin puolessa tydpaikoista tydsuojelu raportoi niista henkiléstéhallinnolle ja
toisessa puolessa turvallisuudesta tai riskienhallinnasta vastaavalle.

Suuret tydpaikat ja julkinen sektori seurasivat eldkemaksuja. PK-sektorilla ei seurantaa
toteutettu. Pienissa tyOpaikoissa yksittdiset tyokyvyttdmyyselakkeet lienevat tiedossa,
koska pienempi tyontekijamaara on helpompi hallita. Niiden vastauksissa korostuivat
erilaiset palaverikaytannot esimerkiksi tydsuojelussa, tydpaikkakokouksissa ja tytterveys-
huollon kanssa, joissa raportoitiin keskustelutasolla. Suuret ja julkisen sektorin tydpaikat
seurasivat enemman erilaisia maarallisia tunnuslukuja, joskin muutama ty6paikka korosti
my0s laadullisten tekijoiden lisaantyvaa tarkeytta.
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Taulukko 17: Tyoterveysyhteistydssa raportoitavat asiat haastattelujen perusteella

Tydpaikka | Raportointi (seuranta)
Suuret 1-3 kk valein sairauspoissaolot, elakemaksut, tapaturmat (jopa paivien viiveelld),
tydpaikat poikkeamailmoitukset / l1dhelta piti -tilanteet
Vuosittain osatydkykyisten, tydkyvyttdmyyselakkeiden, kuntoutustukien, ammatti-
tautien ja kuntoutusten maarat, henkildstén kehittamiskulut €/hl6, koulutuspaivat
pv/hlé, henkildstén vaihtuvuus, henkiléston tuottavuus, panostus tyéterveyshuoltoon,
€/hld, tydterveyshuollon vuosisuunnitelman yhteydessa toiminnan seuranta, asiakas-
tyytyvaisyys
1-2 v vdlein henkildstétutkimukset
Lisadksi laatujarjestelmat (erityisesti turvallisuuden osalta) osa raportointia ja seuran-
taa, auditoinnit (tyéterveyshuolto, tydhyvinvointi, turvallisuus)
Julkinen 1-12 kk valein (raportointivaleissa suuri variaatio eri tydpaikkojen valilld) sairaus-
sektori poissaolot, eldkemaksut, tapaturmat, osatytkykyiset, tyokyvyttomyyseldkkeiden
maarat, kuntoutukset, sijaisten kayttd, tydpanos
Henkildstotutkimukset (yleensa vuoden valein)
Tyo6hyvinvointiin ja -turvallisuuteen liittyvien asioiden seuranta 6-7 kertaa vuodessa
tydsuojelutoimikunnan kokouksissa
Keskustelutason raportointia erilaisissa yhteyksissa
PK-sektori | Sairauspoissaolot (yleisimmin 6 kk vélein)

Henkildstotutkimukset
Tapaturmat (yleisimmin vuosittain + kasittely aina tapaturman sattuessa)

Tyéterveyden toimittama vuosittainen asiakasraportti, joka sisaltaa toimintaluvut
seka sairauspoissaolot

Keskustelutason raportointi erilaisissa asiayhteyksissa: henkiléstéhallinnon palaverit,
tydsuojelutoimikunnan kokoukset, yhteistydpalaverit tydterveyshuollon kanssa, yh-
teistoimintakokoukset

Kehittamissuunnitelman paivitys vuosittain
Laatujarjestelman auditoinnit

Tyo6hyvinvointiasioiden raportointi vuosikertomuksessa

Yhteenveto ja pohdinta: Monenlaiset tulosindikaattorit olivat saanndllisessa kaytossa, ja

raportoitavat asiat korreloivat tydpaikoissa asetettujen tavoitteiden kanssa. Suurin osa
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raportoinneista oli kvantitatiivisia tunnuslukuja. Toisin sanoen tulosindikaattoreita kayte-
taan toiminnan seuraamisessa varsin tehokkaasti. Osa tyopaikoista kaipasi kyllakin laadul-
lisia tydkaluja niiden rinnalle. Eras haastateltava sanoi, ettd raportoinnin taytyy olla kun-
nossa, etta voidaan seurata, tehdaanko oikeita asioista ja mita pitdisi kehittaa, jatkaa vai
lopettaa.

6.2.11 Tiedottaminen
Haastattelun kylla-kriteeri: Tydpaikalla oli vakiintunut kaytantd tiedottamiseen.

Jokaisella tyopaikalla oli jokin vakiintunut tiedotuskaytanté. Esiin nousseet tiedotuskana-
vat ovat luettelomaisesti taulukossa 18. Tiedottaminen-osio jadi tarkemman sisallon osalta
epaselvaksi kahdessa haastattelukohteessa.

Taulukko 18: Haastatteluissa esiin nousseet tiedotuskanavat

Tiedotuskanava kaytossa (lkm) tyopaikoilla
Intra 12

Sahkoposti 9

Henkildstolehti tai vastaava tiedote 4

TyOpaikan sisdiset palaverit (esimies tai johto 17

tiedotusvastuussa)
IImoitustaulu 4

Strukturoitu tiedotusjarjestelma, jossa kaytetaan sen 1
mukaan eri kanavia

Ajanhallintajarjestelma 1

Intra oli kdytdssa kaikissa suurissa tydpaikoissa ja monessa julkisen sektorin tydpaikassa.
Yksi PK-sektorin tydpaikka kaytti intraa, mutta koki sen tiedotuskanavana vajaaksi huo-
non tavoitettavuuden takia: kaikilla tydntekijoilla ei ollut mahdollisuutta tietokoneen kdyt-
téon. Kolme tydpaikkaa koki, ettd intra oli tarkein tiedotuskanava. Yksi tydpaikka oli sita
mielta, ettd intra toimii asiakirjavarastona mutta ei muuten, koska jarjestelmasta ei tule
automaattisesti ilmoitusta uusista tiedotuksista.

Yksittdiselle tydntekijalle tarkein viestittdja oli yleensa esimies. Siten esimiehen aktiivisuu-
della on suuri merkitys tiedon kulkemiselle organisaatiossa tyontekijatasolle, eikd sen
tarkeytta voine liikaa korostaa.

Yhteenveto ja pohdinta: Tiedottaminen on yleisesti erilaisissa henkiléstokyselyissa asia,
johon toivotaan ty6paikoilla parannusta. On hyva pohtia tiedotuskaytantéja ja etsia tapo-
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ja, joilla olennaiset asiat saadaan kaikkien niiden tietoon, jotka tiedon tarvitsevat. Tiedo-
tuskaytannot ovat tarkistuslistassa siksi olennainen asia.

6.2.12 Toimintatavan arviointi

Haastattelun kylla-kriteeri: TyOpaikalla oli vakiintunut kaytantd ty®paikan erilaisten
toimintatapojen tai -mallien toimivuuden arviointiin.

Vakiintunut kaytantd toimintatapojen arviointiin puuttui yllattdvan monelta, kun 19 ty6-
paikasta vain 11 ilmoitti arvioivansa erilaisten toimintatapojen toimivuutta suunnitelmalli-
sesti.

Tybkyvyn tuen mallin kaytannén toimivuuden arviointia kysyttiin erikseen, ja tulos oli
samansuuntainen: kahdeksassa tydpaikassa ei ollut toimivuuden systemaattista arvioin-
tia. Niissd kymmenessa tydpaikassa, joissa mallin kdaytanndn toimivuutta arvioitiin, arvi-
ointi tapahtui hyvin vaihtelevilla tavoilla, ja samassa tydpaikassa saattoi olla useita arvi-
ointitapoja (taulukko 19).

Taulukko 19: Tyokyvyn tuen mallin kdytannon toimivuuden arviointi

Tyokyvyn tuen mallin kdytannén Suuret Julkinen Pienet
toimivuuden arviointi — asiayhteys, jossa tyopaikat; sektori; tyopaikat;
toimivuutta arvioidaan lkm lkm Ikm
Tyo6suojelutoimikunnassa 3 1 1
HR-tiimissa 4 1 1
Tyo6terveydessa 3 2 0
Kehityskeskusteluissa/ Esimiehiltd keratédan 1 1 1
palautetta

Riskien arvioinnin yhteydessa 0 1 0

Ei systemaattista arviointia 1 3 4
Kysymykseen ei saatu vastausta 1 0 0

Erikseen tiedusteltiin my6s, arvioitiinko toimivuutta tydsuojelutoimikunnassa, mika toteu-
tuikin viidessa tydpaikassa. Lisaksi nelja tydpaikkaa piti ajatusta hyvana ja kertoi ottavan-
sa sen asialistalle. Yksi tyopaikka ihmetteli, miten tydsuojelutoimikunta pystyisi toimivuut-
ta arvioimaankaan.

Yhteenveto ja pohdinta: Haastateltavat kokivat haasteelliseksi arvioida sita, miten eri-
laiset toimintamallit kdytannossa toteutuvat. Lisdksi monet esimerkiksi tydkyvyn tuen
malliin liittyvista asioista ovat hankalia esimiehille, koska tilanteita tulee eteen kovin har-
voin. Ehka juuri sen vuoksi yllattavan harva ty6paikka arvioi kdytéanndssa toimintamallien
toteutumista ja toimivuutta. Kehittdmisen ja vaikutusten seurannan kannalta arviointi olisi
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kuitenkin tarkea osa toimintaa. Toimintatapojen ja -mallien tarkoitus on luoda yhtenaisia
kdytantoja, ohjeistaa ja helpottaa erilaisten kaytantdjen toteuttamista dokumentoidun
ohjeistuksen avulla. On oleellista, ettd toimintamallit ovat toimivia ja jarkevid, jotta ne
ylipaataan voivat tulla osaksi tydpaikan arkea. Sen vuoksi on tarkead, ettd niiden toimi-
vuutta arvioidaan. Tydkyvyn tuen mallin kdytdnndn toimivuuden arviointi myoés tydsuoje-
lutoimikunnassa toteuttaisi tyéturvallisuuslain henked. Sen mukaan tydntekijdiden tydky-
vyn yllapitamiseen tahtaava toiminta on oleellinen tydsuojelun tehtava (Tyoturvallisuuslaki
738/2002). Lisdksi se saattaisi lisdta vuorovaikutusta tydsuojelun, henkiléstéhallinnon ja
tyoterveyshuollon kesken, mika saattaisi kokonaisuutena edistaa yhteisty6ta ja tyéhyvin-
vointia laajemmin.

6.3 Tarkistuslistan kaytanndn toiminnan indikaattorit
Tarkistuslistan kaytannon toiminnan indikaattorit jaettiin neljaan eri osa-alueeseen:

1) tyobkyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen kaytannon yleiset periaatteet,
jotka ohjaavat ylemman hierarkian tasolla listan osa-alueita 2-4

2) varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja kdytannot

3) sairauspoissaolojen hallinta ja seuranta seka

4) ty6hon paluun tuki.

Kaikilla neljalla osa-alueella oli erikseen maaritellyt tydpaikan ja tyéterveyshuollon vastuut
tyoterveystoiminnassa. Tyoterveystoiminta tarkoittaa tassa hankkeessa sita tyoterveys-
huollon tehtavakenttaa, jota tyopaikka ja tydterveys tekevat yhdessa tai erikseen omilla
tahoillaan yhteisesti asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi. Kaytannon toimintojen to-
teutuminen haastateltavissa tydpaikoissa ja tydterveyshuolloissa esitetaan jokaisen koh-
dan osalta taulukoissa 20-27. Tyo6terveyshuollon edustus oli paikalla 17 haastattelussa,
tyopaikan edustus kaytannossa kaikissa haastatteluissa, joista kahdessa kyseessa oli
integroidun tyodterveyshuollon vastuulagkari. Taulukoissa on mainittu aina kyseisen indi-
kaattorin kohdalla ei kysytty-tapausten osuus, mikali kyseinen kohta ei ole viela ollut tar-
kistuslistassa mukana haastatteluhetkella.
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Taulukko 20: Tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen kdytannon yleiset
periaatteet - tyoterveyshuollon vastuu tyéterveystoiminnassa

Tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen kaytannon yleiset periaatteet

Tyoterveyshuollon vastuu tyoterveystoiminnassa Kylla, n/17

Tyo6terveyshuolto keskustelee aloitteellisesti asiantuntijana tavoitteista 17/17
tydkyvyn hallinnalle seurannalle ja varhaiselle tuelle.

Tyo6terveyshuolto antaa tietoja, ohjausta ja neuvontaa tyéhon, 17/17
tydymparistoon ja tydyhteisdon liittyvien terveys- ja turvallisuusvaarojen
ehkaisemiseksi ja minimoimiseksi seka terveyden edistamiseksi.

Tyo6terveyshuolto osallistuu tydpaikan tavoitteiden asetteluun ja asettaa 17/17
yhteistydssa tydpaikan kanssa tavoitteet omille toimilleen, jotka kirjataan
tyoéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.

Tyoéterveyshuolto on mukana suunnittelemassa tyopaikan tyokyvyn tuen  17/17
kaytantoja.

Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmassa on suunniteltu ja kuvattu 14/17
tyoterveyshuollon tehtavana olevat hyvan tydterveyshuoltokdytannon

mukaiset toimenpiteet tyokyvyn tukemisessa ja tyokykyongelmien

ehkaisyssa seka tyoterveyshuollon toiminta tydkyvyn hallinnan, seurannan

ja varhaisen tuen toteuttamisessa.

Tyoterveyshuollon osaaminen ja osuus toiminnasta on esimiesten ja 16/17,
tyontekijoiden seka kaikkien tydpaikkaa hoitavien tyéterveyshuollon .

o - . T ei tietoa: 1
ammattilaisten tiedossa. Tyoterveyshuolto toimii tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti.

On sovittu, mita tietoja tytterveyshuolto keraa ja dokumentoi 15/17

(tydkykyseurannan toteutus ja raportointi on kirjattu myds
tyodterveyshuollon toimintasuunnitelmaan).

On sovittu, milla aikavalilld yhteisesti kerattya seurantatietoa kasitelldan 14/17
yhdessa, ja se on kirjattu tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.

ei tietoa: 3
Toteutetaan sopimukseen ja/tai toimintasuunnitelmaan kirjattua 13/17,
tiedottamiskaytantoa siita, kuinka usein ja miten analysoidaan kertyneet oi tietoa: 1

terveys- ja tyOkykytiedot yhdessa tydpaikan edustajien kanssa, erityisesti
yrityksissa, joissa on yli 20 henkil6a tydssa (terveystiedoissa taataan
anonyymiys), tuotetaan eri tasojen tietoa toimintamallin arvioimiseksi.
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Taulukko 21: Tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen kdytannon yleiset
periaatteet - tyopaikan vastuu ty6terveystoiminnassa

Tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen yleiset periaatteet

Tyopaikan vastuu tyoterveystoiminnassa

Kylld, n/19

Ylin johto on sitoutunut tyékyvyn hallinnan ja
varhaisen tuen toimintamalliin.

Tyokyvyn hallinnalle, seurannalle ja varhaiselle tuelle
seka sairauspoissaolojen seurannalle on asetettu
tavoitteet yhteistydssa (tydpaikka, tydntekija(n)
edustaja, tydterveyshuolto) tybpaikalla.

Tavoitteiden asettaminen perustuu yhdessa tehtyyn
tilannekartoitukseen (riskien arviointi ym. tiedot ja
tyoéterveyshuollon tydpaikkaselvitykset ja muut
seurantatiedot).

Toimintamallin toteutuksesta on sovittu tydpaikalla
yhteistydssa tydterveysyksikon ja oman henkilston
kanssa.

Suunniteltu kaytanté on kuvattu tyopaikan erillisessa
asiakirjassa, joka pidetaan tydpaikalla nahtavilla.

Vastuut tai tydnjako on kuvattu riittavan tarkasti
(esimiehet, tyontekijat ja tydterveyshuolto).

On sovittu, mita ja miten dokumentoidaan (esim.
onko erillinen malli vai osa henkiléstésuunnitelmaa).

Tyo6paikan tydkyvyn tuen toimintamallissa on sovittu,
miten tyokykyseurannan tietoja ja varhaisen tuen
toteutumista seurataan ja arvioidaan osana ty6paikan
tydsuojelun yhteistoimintamenettelya.

19/19

18/19

ei tietoa: 1

8/19 (7 kuntasektori + 1 PK-sektori)
ei tietoa: 1

ei kysytty: 10/19
18/19

ej tietoa: 1

4/19 (PK-sektori)

ei kysytty: 15/19

16/19

osin: 2/19 (iso ja kuntasektori)
ei: 1/19 (PK-sektori)

18/19

ei: 1/19 (PK-sektori)

ei: 4/19

ei kysytty: 15/19

(aiemmin kysytty nain: yhteisty6n
tuloksellisuus ja toimivuuden
seuranta on sovittu: kylla: 10/15,
osin: 3/15, ei: 1/15, ei tietoa: 1)
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Arvioidaan maaravalein yhdessa, miten varhaisen 8/19
tuen toimintamalli toimii kdytanndssa. ei: 10/19
Erikokoisten yritysten erilaiset kdytannot: oi tietoa: 1

- yli 20 hengen yrityksissa tydsuojelutoimikunta

- alle 20 hengen yrityksissa tydnantajan,
tyontekijdiden ja tydterveyshuollon edustajat.

Taulukko 22: Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja kaytannot - tyoterveys-
huollon vastuu tyéterveystoiminnassa

Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja kdaytannot

Tyoterveyshuollon vastuu tyoterveystoiminnassa Kylla, n/17

On sovittu, kuka tekee ja mita: 17/17

- tybéterveyshuolto seuraa varhaisia merkkeja alentuneesta tyokyvysta
(sairausvastaanotot, terveystarkastukset, kyselyt)

- tiedot dokumentoidaan ja kootaan ty6paikasta vastaavalle ty6terveyden
ammattilaiselle.

Tyo6terveyshuolto rohkaisee asianomaisia ottamaan tydkykyongelman ei kysytty
puheeksi. 17/17

On sovittu, missa tilanteissa tyoterveysyksikko ottaa yhteytta ty6paikkaan 17/17
ja sopii potilaan kanssa hanen asiastaan.

Tyo6terveyshuolto seuraa oman toimintansa vaikutusta. 13/17

Tyoterveysyksikolla on riittavat resurssit ja valmiudet tyokyvyn 17/17
hallintamallin varhaiseen tukeen: osaaminen tydkyvyn arviointiin, riittava
tyoolotuntemus tydkykyneuvotteluja (preventiotiedot/taidot) ja

kuntoutusta varten, verkosto-osaaminen (Kela, muut elakevakuutusyhtiot

ja muut terveydenhuollon sektorit).

Tyo6terveyshuolto pyrkii havaitsemaan terveys- ja tydkykyongelmat ja 17/17
kaynnistéamaan kuntoutustoimenpiteet mahdollisimman varhain.

Tyo6terveyshuolto arvioi terveystarkastustarpeen ja tarkastusten kaytannén 17/17
toteutuksen.
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Tyo6terveyshuolto selvittaa tyohon liittyvat oireet yksilo- ja tydpaikkatasolla ei kysytty
niiden ilmaantuessa (ja merkitsee sairauskdynnit sairaanhoitosuosituksen 17/17

mukaan).

Tyo6terveyshuolto jarjestaa tarvittaessa tydkykyneuvottelun tai osallistuu 17/17

siihen, kun ty6nantaja tai tydntekija tekee aloitteen.

Taulukko 23: Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja kdytannoét — tyopaikan

vastuu tyéterveystoiminnassa

Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja kdytannot

Tyopaikan vastuu tydterveystoiminnassa

Kyll4, n/19

On sovittu, kuka tekee ja mita:

- esimies seuraa tydssa selviytymista (tyokykyongelman
havainnointi ja tunnistaminen)

- esimies keskustelee tydntekijan kanssa tydkykyasioista

- esimies dokumentoi varhaisen tuen keskustelun
(lomakepohja kaytdssa)

- esimies ohjelmoi tarvittavat jatkotoimenpiteet.

On sovittu halytysrajat, jotka viimeistaan laukaisevat
varhaisen tuen toimintamallin mukaisen toiminnan.

On sovittu, miten tyéterveyshuoltoa informoidaan ja miten
henkild |ahetetaan tydterveyshuoltoon.

Sovitut kaytannot on tiedotettu henkildstolle ja tarvittaessa
muille tahoille.

Tyontekijan kanssa sovitut toimenpiteet kirjataan ja
aikataulutetaan. Esimies tarkistaa lisaksi, saako muistion
lahettaa tyoterveyshuoltoon.

19/19

19/19

18/19

eij tietoa: 1

18/19
ei tietoa: 1
15/19
osin: 1/19

eij tietoa: 3
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Toimenpiteiden toteutumista seurataan jarjestelmallisesti.

Tyo6paikalla on kartoitettu tyén muokkauksen ja korvaavan
tydn mahdollisuudet (koskee seka varhaista tukea etta tydohon

paluun tukea)

- tydn organisatoriset muutokset
- tydn sisallon ja tydskentelyolosuhteiden muutokset

- tydymparistdn muutokset

- tyGaikajarjestelyt (lyhennetty tybaika, osasairauspaivaraha

jne)

- tybhoén paluuta edistéva koulutus.

Tyo6paikka on jarjestanyt esimiehen perehdyttamisen ja
koulutuksen tuen tarpeen tunnistamiseen ja sen antamiseen,
tarvittaessa tyoterveysyksikdn tai muun ulkopuolisen

asiantuntijan yhteistyona.

Esimiehille taataan riittavat resurssit varhaisen tukemisen
toteuttamiseksi kaytanndssa ja tarvittaessa keskustelua
helpottavat kartoituslistat seka tiedot sairauspoissaolojen

kasittelysta.

14/19
ei: 2/19 (kuntia)

ei tietoa: 3 (1 iso, 2 PK-
sektori)

12/19

osin: 4/19 (2 isoa, 2
kuntaa)

Tapauskohtaista: 3/19

15/19
ei: 4/19 (PK-sektori)

16/19
osin: 2/19

ei tietoa: 1

Esimiehet saavat riittdvasti tukea varhaiseen tukeen liittyvissa 8/19 (kunta+PK)

asioissa (HR-TYHY-kontrolleri, oma esimies, tyéterveyshuolto)

ei kysytty: 11/19
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Taulukko 24: Sairauspoissaolojen hallinta ja seuranta - tyoterveyshuollon osuus
tydterveystoiminnassa

Sairauspoissaolojen hallinta ja seuranta

Tyoterveyshuollon vastuu tyoterveystoiminnassa Kylla, n/17

Tyoéterveyshuolto tietaa tydpaikan sairauspoissaolokaytannén ja oman 17/17
osuutensa siita.

Tyo6terveyshuolto seuraa ja raportoi sovituin maaravalein 13/17
sairauspoissaolojen syita ja kestoja ryhmatasolla.

Tyoterveyshuolto reagoi uusiin tilanteisiin, mm. tyopaikkaselvityksen  17/17
yhdistéminen riskinarviointiin tai sen paivitys, tai suuntaa uudelleen
toimintaansa.

Tyoterveysyksikko antaa ryhmatason tietoa terveystarkastusten ja 13/17
sairausvastaanoton tietojen perusteella (mm. kaynnit tyéhon liittyvien
sairauksien vuoksi tai vaikutus tyokykyyn).

Taulukko 25: Sairauspoissaolojen hallinta ja seuranta - tyopaikan osuus tyoterve-
ystoiminnassa

Sairauspoissaolojen hallinta ja seuranta

Tyopaikan vastuu tyoterveystoiminnassa Kylla, n/19

Sairauspoissaolojen ilmoituskaytantéa noudatetaan. 19/19

On sovittu, kuka ty6paikalla seuraa poissaoloja keskitetysti ja ei kysytty

ilmoittaa halytysrajojen ylittymisesta esimiehille. keneltakaan
systemaattisesti

Tyo6terveyshuolto saa tiedon kaikista sairauspoissaoloista (sisaltaen 12/19

diagnoositiedot), erityisesti yli 30 vrk:n pituisista. ei: 6/19 (kunta+PK,

naiden tyoterveys
kunnallinen yhta
lukuun ottamatta)

ei tietoa: 1
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Tyo6paikka antaa tyoéterveyshuollolle tarpeelliset tiedot 11/19
tydolosuhteiden muutoksista, mahdolliset uudet

riskinarviointitiedot, tiedot tydilmapiirists, muista ei: 5/19
ey . o L . (iso+kunta+PK-
henkiléstohallinnon selvityksistd, henkiloston tilasta seka muut sektori)
tarpeelliset tiedot tydkyvyn hallintaa ja sen tukea ajatellen.
osin: 3/19
(iso+kunta+PK-
sektori)
TyOpaikka reagoi ehkaisevin/korjaavin toimenpitein 17/19
tyoéterveyshuollon antamiin tietoihin (yksilé- ja ryhmatasolla). osin: 1/19
ei tietoa: 1

Taulukko 26: Tyohon paluun tuki - tydterveyshuollon osuus tyéterveystoiminnassa

Tyohon paluun tuki

Tyoterveyshuollon vastuu tyoterveystoiminnassa Kylla, n/17

Tyo6terveyshuolto tarkistaa, onko syyta olla yhteydessa tyokyvyttémana 17/17
olevaan tyontekijaan sovitun kaytannén mukaisesti (esimerkiksi

esimiehen ja tyontekijan keskustelun tai oman potilaskontaktin

perusteella).

Tyoéterveyshuollon toimintasuunnitelmassa on suunniteltu tydpaikan ei kysytty
kanssa yhteistydssa tyodterveyshuollon tehtavat tyéhén paluun
tukemiseksi.

On sovittu, miten tyéterveyshuolto toimii, jos sen tietoon tulee sovitun 16/17
toimenpiderajan ylittava sairausloma.

Tyo6terveyshuolto tukee tyohon paluuta - tydterveysneuvottelut, 17/17
uudelleensijoitus, ammatillinen kuntoutus:

- hoito, kuntoutukseen ohjaus seka tyékyvyn arvioinnit

- tarvittaessa tyokykyongelmien koordinointi yhteistyéssa muun 17/17
terveydenhuollon ja sosiaalivakuutusjarjestelman kanssa (yhteistyohon
kuuluu tyoterveyshuollon aktiivinen rooli, ns. tydkykyohjaus)

- hoidon ja kuntoutuksen seuranta (paikallisen kuntoutusverkoston 17/17
kartoitus ja yhteisty0)
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- tybterveyshuollolla on kdytdssdan nimetyt kuntoutusyhdyshenkil6t 10/17,
(case managementista eli tyokyvyn ohjauksesta sopiminen, kuka tekee

mitd, kuka maksaa) el tietoa: 4
- erikoissairaanhoidossa tapahtuvan hoidon seuranta, viiveiden 9/17,
valttdminen ja tarvittaessa asiaan puuttuminen .

ei tietoa: 3
- yhteisty6 perusterveydenhuollon kanssa. 4/17,

ei tietoa: 10

Taulukko 27: Tyohon paluun tuki — tydpaikan osuus ty6terveystoiminnassa

Tyohon paluun tuki

Tyopaikan vastuu tyoterveystoiminnassa Kylla, n/19

Esimiehet pitavat yhteytta halytysrajojen mukaisesti niihin 16/19
tydntekijoiden, joiden sairauspoissaolo kestaa pidempaan tai

: / | : in: 3/1 e
sairauspoissaolot ovat toistuvia. osin: 3/19 (ei toimi

riittdvan hyvin,
isoja)

On sovittu halytysrajat tyohon paluun tuen laukaisemiseksi. 15/19, ei tietoa: 1
ei: 3/19 (kunta+PK)

Esimiesten tehtavat tydohon paluun tukemisessa on maaritelty, ja  19/19
he saavat siihen tarvittaessa tukea (tukea voivat antaa esimerkiksi
HR, tydkykykontrolleri, esimiehen esimies, tydterveyshuolto):

Tyohonpaluun tukemiseen liittyvia tehtavia ovat mm.:

- tyokykyneuvottelujen organisointi

- tyotehtavien rajaaminen tehtavaluetteloa ei
- tyokuormituksen vahentaminen ole kayty lapi,
- tehtavat ilman tiukkaa aikataulua lisatty jalkikateen

- tydymparistdn rauhoittaminen
- tydaikajarjestelyt
- tyon joustomahdollisuuksien lisaaminen.
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Yhteenveto ja pohdinta: Tydkyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen tavoitteiden
asettelussa ja kaytantdjen luomisessa seka tydpaikka etta tydterveyshuolto olivat aktiivi-
sessa roolissa kaikissa haastattelukohteissa.

Suurin haaste tuntui olevan oman toiminnan vaikutusten seurannassa. Seuranta koettiin
vaikeaksi toteuttaa, vaikka asioita seurattiinkin. Epdselvaa oli, seurattiinko oikeita asioita
ja miten maaritelld se, ettd toiminnalla on ollut vaikutusta ja vaikuttavuutta - erityisesti
jos tybpaikan henkiléstémaara oli suhteellisen vahdinen. Toimintamallin kdytanndn toimi-
vuutta arvioi tydsuojelutoimikunnassa vain kahdeksan tydpaikkaa, kuten edelld on tullut
esiin. Moni tydpaikka piti sité kuitenkin jarkevana tapana ja kertoi ottavansa kaytdannon
itselleen.

Tyoterveyshuollon vastuulla oleva sairauspoissaolojen ja kayntidiagnoosien seuranta to-
teutui kaikissa yksityisen sektorin tyoterveyshuolloissa. Sen sijaan seuranta ontui osassa
julkisen sektorin tyoterveyshuolloista tietojarjestelmien asettamien haasteiden vuoksi.
Samasta syysta tydpaikat eivat toimittaneet ulkopuolisia sairauspoissaolotodistuksia nai-
hin tyoéterveyshuoltoihin. Tietojdrjestelmia oltiinkin uusimassa seurannan mahdollistami-
seksi. Raportointi terveystarkastuksista ei tuntunut aina systemaattiselta, mutta tydpaik-
kaselvityksista raportoitiin (se oli yleensa kirjattu myds tyéterveyshuollon toimintasuunni-
telmaan). Raportointi miellettiin haasteelliseksi: yhteenveto terveystarkastuksista tarvit-
see yleensa niin sanottua tukkimiehen kirjanpitoa, koska tietojarjestelmistd ei saa usein
jarkevaa yhteenvetoa.

Tyo6terveyshuollon vastuu tyéhdnpaluun tukemisessa oli kaikissa tyoterveyshuolloissa
selkea ja merkittava. Ulkopuolisista toimijoista ongelmalliseksi koettiin erityisesti yhteistyo
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon kanssa.

Tyopaikan osalta yli puolet PK-sektorin tydpaikoista ei ollut kouluttanut esimiehidaan var-
haisen tuen tarpeen tunnistamiseen ja tuen antamiseen, vaan oletti, etta esimiehet osaa-
vat asian osana normaalia esimiestyota.

Esimiehen puheeksiotossa viimeistaan tietty sairauspoissaoloraja laukaisi tarpeen esimies-
alaiskeskustelulle. Taman rajan seuraaminen oli padosin esimiehen tehtava. Moni haasta-
teltava ei osannut sanoa, toteutuivatko keskustelut sovittujen rajojen mukaisesti. Muuta-
missa tyopaikoissa rajojen ylittymista seurattiin myds henkiléstdhallinnosta, ja sielta ilmoi-
tettiin esimiehelle, jos sairauspoissaoloraja oli ylittynyt ja keskustelu kaytava. Toiminta
katsottiin hyvaksi, ja se helpotti seurannan toteutumista. Tama toiminto lisattiin myds
tarkistuslistaan erilliseksi kohdaksi haastattelujen jalkeen.

Tybpaikoilla oli yleensa kartoitettu tydon muokkauksen mahdollisuuksia, mutta osa oli paa-
tynyt pohtimaan mahdollisuudet aina tapauskohtaisesti. Ainakin tydaikajarjestelyihin liit-
tyvat mahdollisuudet olisi hyva kartoittaa, koska naissa tarvitaan yleensa johdon hyvak-
synta. Mikali asia olisi valmiiksi pohdittu, siihen ei kuluisi aikaa silloin, kun asia on ajan-
kohtainen.
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6.4 Lopulliset tarkistuslistat
Hankkeen aikana syntyi lopulta viisi erilaista tarkistuslistaa, jotka ovat liitteissa 2-6.

Ty6paikan tybterveyden, -turvallisuuden ja -hyvinvoinnin yleiset tavoitteet ja toiminta
kuvaavat panosindikaattoreita. N&ita listoja on kaksi, toinen suurille (liite 2) ja toinen pie-
nille, alle 20 tydntekijan tybpaikoille (liite 3). Listoihin on laadittu hankkeen pohjalta myos
arviointikriteerit kylla-vastauksille.

Kdytannon toimintoja kuvaavia tarkistuslistoja laadittiin kolme. Laajin lista on tarkoitettu
suurille tydpaikoille (yli 250 tydntekijaa; liite 4), ja lisdksi PK-sektoria ja pienyrityksia var-
ten on lyhyemmat tarkistuslistat (liitteet 5-6). Pienyritysten (alle 20 tydntekijan) tarkis-
tuslistojen (liitteet 3 ja 6) pilotointi on vasta alkamassa.

Tarkistuslistoihin ollaan laatimassa myds niin sanottua kayttéohjetta, joka helpottaa listo-
jen hydédyntamista ja keskustelun/arvioinnin kaytanndn toteutusta tydpaikan ja tyoterve-
yshuollon valilla. Ohje tulee lopulliseen raporttiin ja mahdollisesti erilliseen tydkyvyn hal-
linnan oppaaseen.
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/ POHDINTA

Tyoterveystoiminta osana tyopaikkojen toimintajarjestelmaa

Tyoeldamatydéryhmat ovat asettaneet keskeiseksi vaikuttavuusodotukseksi tydssa
jatkamisen ja ty6hon paluun tukemisen siten, ettd tydurat pidentyvat. Tyopaikat
haluavat samasta toiminnasta kustannussaastéja tai ainakin parempaa inhimillisen
pddoman hallintaa tai sen ennakoitavuutta. Samalla voidaan saavuttaa korkeampaa
tuottavuutta. Tyoterveystoimijoille tdma tarkoittaa yksittdisen tyodntekijan osalta
inhimillisille perusarvoille asetettujen tavoitteiden (terveys, hyvinvointi) seka tyo-
paikan (tuotantokyky, tuottavuus) ja yhteiskunnallisten tavoitteiden (ty6urien jat-
kaminen) aikaisempaa tietoisempaa yhteensovittamista. Toteutumisen edellytykse-
nd kaytanndssa korostuu tydnantajien, tyontekijoiden ja tyodterveyshuollon tiivis ja
luottamuksellinen yhteisty6.

Kuten johdannossa kuvataan, tyoterveystoiminta ja -yhteisty® ovat nousseet uudis-
tuvan tyoterveyshuollon keskioon. Ahtelan ja Rantahalvarin raporteissa tybterveys-
yhteistyon sisaltda on kuvattu ja tyoterveystoimintaa ja -yhteistyota pidetdaan edel-
lytyksena vaikutusten synnylle. Lainsdddanndn ja tydelamatyéryhmien maarittelyjen
perusteella voidaan paatella, etta vaikuttavuudella tarkoitetaan ty6terveystoiminnan
(tybpaikan ja tyoterveyshuollon toimien ja yhteisten toimien) avulla aikaansaatua
muutosta tavoitteen suuntaan. Toisin sanoen tavoitteiden toteutuneisuus on vaikut-
tavuutta. Jotta tavoitteet on saavutettavissa, ne pitda asettaa yhdessa tydpaikan ja
tyoterveysyksikon kesken.

Tutkijaryhma on pohtinut prosessin aikana tydterveysalan kasitteitd, joista osa on maari-
tetty saddoksissa ja osasta on olemassa erilaisia maaritelmia kuten tydhyvinvoinnista. Eri
maissa kasitteesta tyohyvinvointi on kaytetty lukuisia nimityksia: Quality and
productivity of working life, Workplace as supporting health, Healthy living, Decreas-
ing sickness rates, Inclusive working life, Work environment, Corporate social re-
sponsibility, Employee involvement in company development, etc. Eri nimitysten
mukaiset toiminnot tahtaavat samankaltaiseen paamaaraan (tyohyvinvointi), vaik-
kakin painotuksissa ja toteutustavoissa on eroavuuksia.

Ty6hyvinvointi merkitsee yhtaalta subjektiivisesti koettua hyvinvointia tydssa, mutta
kasite on mielletty moniulotteisemmin. Tyo6terveyslaitoksen mukaan "tydhyvinvointi
tarkoittaa, etta tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edistavassa
seka tyduraa tukevassa tyOympadristdssa ja tydyhteisossa". Toisen tuoreen maari-
telman mukaan "tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota,
jota ammattitaitoiset tydntekijat ja tydyhteisét tekevat hyvin johdetussa organisaa-
tiossa. Tyontekijat ja tydyhteisdt kokevat tyénsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja
heiddn mielestdan tyd tukee heidédn elamanhallintaansa" (Anttonen ja Rasanen
2009). Monet muut tahot ovat kuvanneet tyéhyvinvointia listaamalla laajoja tavoit-
teita, joita kohti tydelamaa kehitetaan. Yhteenveto tyéterveysalan kasitteistéd on liit-
teessa 1, ja se taydentynee vield jatkossa.
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Tyo6terveystoiminnasta ei ole viela kehitetty vakiintunutta maaritelmaa. Tyokyvyn hallinta,
seuranta ja varhainen tuki -toimintamalli on madaritelty SV-lain perusteluissa myds siten,
ettd tydterveysyhteistyota tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Tassakin haastatellussa
ryhmdssa edellakavijayrityksilla oli useita nimikkeita henkildstén hyvinvoinnista huolehti-
valle toimintajarjestelmalle; useimmiten tydhyvinvointia mutta myo6s tyoturvallisuus- ja
henkiloéstojohtamista kdytettiin. Myds tydkykyjohtamista on kdytetty (Johda tybky-
kya...2011). Kasite tytterveysjohtaminen ei ole koskaan yleistynyt, vaikka tyéterveydes-
takin on olemassa maaritelmia.

Tyohyvinvointi-kasitetta tydpaikoilla kaytetdan yleiskasitteena, ilman etta sita olisi selke-
asti maaritetty a.o. kontekstissa. Tutkimus- ja kehittamisty6ssa tyohyvinvointi-
kasitteelle ei ole olemassa yhteisesti sovittua maaritelmda. Tama vaikeuttaa konk-
reettisten indikaattorien maarittamista. Tyobterveys ja ty6turvallisuus ovat kuitenkin
tyéhyvinvoinnin osa-alueita, joille on mahdollista luoda indikaattoreita. N&ita toimin-
toja voi jasentaa tydterveystoiminta -kasitteen nakékulmasta, jolloin tydterveyshuollon
rooli ja ty6terveysyhteistydn mahdollisuudet voisivat avautua selvemmin kaikille osapuolil-
le. Tdman kaltaisessa tyOterveysyhteistydssa tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma tu-
keutuisi organisaation suunnitelmiin tiukemmin, ja siihen voitaisiin perustellummin kirjata
my0s tybterveystoiminnan ja -yhteistyon toimenpiteita.

Hahmottelimme kuvan Tyoterveystoiminta ja -yhteistyo osana tyopaikan toi-
mintaa (kuva 7). Sen avulla jasennetdaadn tyoterveystoiminnan ja tytterveysyhteistyon
suhde ylla kuvattuihin erinimisiin tydpaikan tyéhyvinvointi-, tyoterveys- ja - turvallisuus-
kaytantéihin. Toiminnat ovat parhaimmillaan integroitu toisiinsa niin, etta rajapinnat nii-
den valilla ovat yhteisen tydn areenoita. Ty6terveystoiminta nivoutuu vahvasti ty6paikan
muihin toimintoihin. Vaikutukset tyokykyyn, -hyvinvointiin ja -turvallisuuteen saavutetaan
todennakoisesti parhaiten, kun seka tydpaikka etta tyoterveyshuolto toimivat aktiivisesti.
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Kuva 7. Tyéterveystoiminta ja -yhteistyd osana organisaation "tyohyvinvointimaailmaa"

TyOpaikan asettamien tavoitteiden ja toimenpiteiden kautta maaritetdan myds tydterveys-
toiminta. Se on kaikkea sitd toimintaa, jota tehddan tyopaikalla, tyosuojelussa ja
tyoterveyshuollossa yhdessa tai erikseen henkiloston tyokyvyn ja terveyden
edistamiseksi ja yllapitamiseksi. Tyoterveystoiminta sisdltéaa nain ollen kaikki tyo-
organisaation, tyoterveyshuoltopalveluiden ja tyésuojelun yhdessa ja erikseen teh-
tavat toimet, jotka tahtaavat organisaation henkildston terveyden ja tyokyvyn ylla-
pitémiseen, tyokyvyttdmyyden ehkdisemiseen, menetetyn tydkyvyn palauttamiseen
ja tyéhon paluuseen. Optimaalisessa tapauksessa tyopaikka ja tyoterveyshuolto
ovat asettaneet yhteiset tavoitteet tyoterveystoiminnalle.

Tybkyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki -toimintamalli on tasté toiminnasta hyva
esimerkki, samoin ty6hon liittyvien sairauksien ehkaisy. Tassa hankkeessa on keski-
tytty tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen toimintamallin toteutta-
miseen, koska siitd on hyvdt ohjeet ja rakenteen kuvaus sairausvakuutuslain
13. luvussa ja 5. pykadldssa ja sen perusteluosassa.

Osan tyoterveystoiminnasta tekee tydpaikan henkildstd osana organisaation normaalia
toimintaa (johto, esimiehet ja tydntekijat). Tyokyvyn hallintaan kuuluva tydkyvyn edista-
minen (promootio ja primaaripreventio) on hyvaa johtamista, tyén organisointia ja tydyh-
teisotyota ilman, etta tarvitaan asioiden medikalisointia ja ty6terveysasiantuntijoiden apua
tai tukea. Tietyt asiat, kuten tyokyvyttdmyyden ehkaisyyn tahtaavat sekundaari- ja terti-
aariprevention toimenpiteet, eivat puolestaan onnistu ilman yhteistydta tyéterveyshuollon
kanssa, vaikka suurin osa tunnistamisesta ja varhaisesta tuesta kuuluu esimiesten ja
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henkiléstdn omaan toimintaan. Toimintamallista ja -kdytanndista on sovittu, mika mah-
dollistaa mielekkaan tybterveysyhteistytn (tata olemme kuvanneet kdytdnndn tason tar-
kistuslistassa liite 4). Ty6terveyshuollolla on niin sanottua omaa toimintaa, jolle on kuiten-
kin asetettu tavoitteet tydpaikan kanssa. Oma toiminta liittyy erityisesti yksilétason toi-
mintaan eli henkildston terveystarkastuksiin ja sairausvastaanottoon. Terveystarkastuk-
sissa luodaan yksilotason tavoitteet seurattaviksi, joten vaikutuksia syntyy yksilétasollakin
arvioitavaksi. Toisaalta seka terveystarkastustoiminnasta ettd sairaanhoidosta saa isom-
missa tyodpaikoissa koottua ryhmatason tietoa. Siita laaditun palautteen avulla lisatdan
tyodterveysyhteistytn "selvilld olemista" ja "varautumista" eli ennakoivaa tietoa terveyden
ja tybkyvyn edistamiseksi seka tydkyvyttdmyyden ehkadisemiseksi.

On hyva korostaa, etta vain harva aikaansaatu vaikutus on yksinomaan tyéterveyshuollon
tyotda. Vaikutuksista ja vaikuttavuudesta keskustelu tydpaikalla voisi perustua nain ollen
kuvaan 7 (edellinen sivu) ja kuvaan 5 (vaikuttavuuden arvioinnin ketju s. 22). Kuvia voi-
daan kayttaa tydkaluina yhteisen toiminnan arvioinnissa tyéterveyshuollon ja tydpaikan
valilla. Tarkistuslistamme, niin sanotut siniset listat (liitteet 2 ja 3) sisaltavat indikaattorei-
ta (erityisesti panosindikaattoreita) arvioimaan, miten ja missa maarin tyoterveystoiminta
ja siihen kuuluva tyoterveysyhteistyd on integroitunut tydpaikan toimintajarjestelmiin.
Kuvan ja sinisen tarkistuslistan avulla tydpaikan tyéhyvinvoinnin johtamis- ja toimintata-
voista saisi kasityksen, jonka pohjalta olisi helpompi lahtea suunnittelemaan yhdessa
kaikkia panoksia ja niiden myota erityisesti tyoterveystoimintaa ja jonka avulla tyoterve-
yshuolto pystyisi resursoimaan omaa toimintaansa helpommin. Tavoitteiden toteuttami-
seen tarvitaan riittavat resurssit.

Tyosuojelun rooli

TyOsuojelun toimintaohjelmat oli padasaantdisesti tehty haastatelluissa tyopaikoissa. Perin-
teisen tavan ja ty6turvallisuuslain mukaan tydterveyshuolto asemoituu tydsuojelun alle.
Tutkimuksessa mukana olleissa tyOpaikoissa tydsuojelun rooli tydkyvyn mallien kaytannén
toimivuuden arvioinnissa oli muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta vahainen. Ty&suojelu
keskittyi enemman tapaturmien torjuntaan ja tyéturvallisuuden parantamiseen. Henkilos-
tohallinnolla naytti olevan suurempi vastuu tyokyvyn hallinnasta ja tyokyvyn johtamiseen
liittyvasta toiminnasta.

Nayttaa silta, etta tyopaikan toimintajarjestelmassa tydterveystoiminta voi jakautua use-
alle toimijalle. Tyopaikan taytyy miettia, miten mahdollinen sirpaloituminen ei johda tie-
donkulun vaikeutumiseen. Voi kayda niin, ettd tydsuojeluorganisaatio antaa lausuntoja
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmasta mutta ei tieda riittdvasti tyékyvyn tuen toimen-
piteistd. Samoin tydsuojelupuoli voi olla hyvin tietoinen ja tehda yhteisty6ta sellaisten
tyohon liittyvien sairauksien ehkaisemisessa (sis. tydperaiset sairaudet ja ammattitaudit),
joista henkildstohallintoa ei ole valttamatta informoitu, koska se ei ole suoraan tydkyvyn
tuen malliin kuuluvaa toimintaa. Hyvin koordinoidussa tydterveystoiminnassa kaikkien
toimintojen tulee tukea toisiaan ja asetettuja tydkykytavoitteita. Tydpaikalla erilldan toi-
mimiseen kannattaa jatkossa kiinnittdd enemman huomiota. On hyva selvittaa, seuraako
erillaan toimimisesta haitallisia tietokatkoja ja miten yhteistoiminta ja tiedonkulku on ty6-
paikalla ratkaistu.
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Pienien tyopaikkojen osalta on todettu, etta jos tydterveyshuolto on aktiivisesti mukana
tydsuojelutoimikunnan kokouksissa, tyoterveyshuolto nahddan luontevammin aktiiviseksi
kumppaniksi my6s tyokyvyn ylldpitdmiseen ja tukemiseen liittyvissa kysymyksissa (Jun-
tunen ym. 2012). Aivan pienimpien yritysten osalta toimintajarjestelmien pohdinta ei ole
relevanttia. Yrittdjd/johtaja vastaa kdytanndn toimintojen hahmotuksesta ja johtamisesta
ja dokumenttien tarve on rajatumpi. Tarkistuslistan kaytdnnén toimintojen osio osoittautui
haastatelluille PK-sektorin yrityksille lilan raskaaksi. Sen vuoksi laadimme haastattelujen
jo paatyttya lyhyemman version, jota testataan projektin jatkuessa vuoden 2012 aikana.
My®és sinisestd listasta tehtiin lyhyt viisikohtainen versio, jonka avulla tuetaan ty6paikan ja
tyodterveyshuollon vdlisia tavoite-vaikutuskeskusteluja. Tavoitteena on laatia myds kaik-
kein pienimmille tydpaikoille oma listansa.

Tavoitteet tyoterveystoiminnalle — vaikuttavuuden seuranta

Organisaation omista tavoitteista todetaan tuloksissa, ettd 3 tydpaikkaa 19:sta oli asetta-
nut tavoitteita tyoterveyshuollon toiminnalle. Naistéd kahdella tavoitteet oli dokumentoitu
tyoéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Taman selityksena voi olla, ettd haastatteluti-
lanteessa ei tunnistettu tyoterveyshuollolle asetettuja tavoitteita, vaikka ne dokumenteis-
sa my6hemmin tulivatkin esiin. Osittain tata tunnistamista vaikeuttaa eri organisaatioissa
olevat erilaiset maaritelmat toimintakokonaisuuksille. Haastattelutilanteessa ei ollut mah-
dollista maaritella erikseen tydhyvinvointia, -terveytta, -turvallisuutta jne. Vaikka tavoit-
teita tytterveyshuollon kanssa tuotiin esiin vain kolmessa haastattelussa, useat muut
tyOpaikan asettamista tavoitteista olivat luonteeltaan sellaisia, ettd niiden saavuttamiseksi
tarvitaan kaytanndssa tyoterveysyhteisty6ta (taulukot 8-10).

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmien tavoitteista valtaosassa tavoitteet olivat linjassa
tyopaikan tavoitteiden kanssa (ks. tarkemmin luku 5.2.5). Havaintomme tukee sitd, etta
osassa tyOpaikkoja tyoterveystoimintaa (ks kuva 7) tehdaan joko osana tyoéhyvinvointi-
tai -turvallisuusty6ta. Tyohyvinvointi nahtiin joissakin tydpaikoissa niin sanottuna sateen-
varjona, jonka alla toimi henkildstéhallinto, tydsuojelu ja tydterveys. Osassa organisaatioi-
ta esimerkiksi tyohyvinvointi ja ty6turvallisuus toimivat selvasti eri linjoissa. Kasitteiden
nimilla ei ole jatkossakaan mitaan valia, kunhan tiedostetaan tavoitteiden asettamisen
yhtenaisyys. Tyopaikka voi asettaa tyohyvinvoinnille taysin vapaasti haluamiaan tavoittei-
ta ja toteuttaa niita haluamallaan tavalla, muun muassa liikkunnan, kulttuurin tai muiden
palvelujen avulla. Optimaalisena voidaan kuitenkin pitaa sita, ettd tyopaikan ylin johto
asettaa tyoterveystoiminnalle tavoitteet, joihin tyopaikan tyoterveyshuoltopal-
velut perustuvat. Tavoitteet on luonnollisesti syyta laatia tydsuojelun ja/tai henkilosto-
hallinnon seka tyoterveysyksikdn yhteistyona ja esitella ylimmalle johdolle perusteltuna
esityksena. Taman avulla tydterveyshuolto ei olisi erillinen tai irrallinen osa tyéhyvinvointi-
tai tyoterveystoimintaa, vaan sen rooli selkeytyisi, kun yhteinen tyéterveystoiminta maari-
tettaisiin. Nain tyoterveyshuolto asemoituisi organisaation omaan toimintaan, vaikka se on
ulkopuolisen palvelujen tarjoajan tuottamaa.

Kautta linjan tuli selvasti esiin ylimman johdon tahtotilan merkitys. Tavoitteita ei aina ollut
kirjattu, mutta jos johto seurasi tydhyvinvoinnille ym. annettuja tavoitteita sadnndllisesti,
silla naytti olevan yhteyttd myodnteisiin vaikutuksiin. IImeisesti ylimman johdon sitoutu-
mista ei voida koskaan korostaa liikaa. Siksi voisi olla viela tehokkaampaa, jos johto hy-
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vaksyisi kirjallisesti ja seuraisi nakyvasti tyoterveystoiminnan ja ty6terveyshuollon tavoit-
teita. Samasta syysta asia kirjattiin siniseen tarkistuslistaan tdssa muodossa.

Asia nakyi myo6s tybterveyshuollon toimintasuunnitelmien laadinnassa. Ne heijastelivat
yritysten ja organisaatioiden tavoitteita varsin hyvin. Tyéterveyshuollon toimintasuunni-
telma voi sisdltaa myos tyéterveystoiminnan elementteja, joita tydpaikan oma henkiléstd
toteuttaa. Erityisesti on syyta suunnitella ja sopia tytterveysyhteistyd. Joka tapauksessa
suunnitelmasta pitad kdyda selkeasti ilmi tyéterveyshuollon osuus ja panos yhteistydssa
ja niin sanotussa omassa toiminnassa, koska siita muodostuu tydpaikalta laskutettava ty6
ja myéhemmin Kelalta haettu korvattava osuus.

Vakiintuneiden tyoterveystoimijoiden haastattelussa emme kasitelleet tyoterveyshuolto-
sopimusten tekemistd. Tavoitteellisen tytterveystoiminnan ja -yhteistyon jasentdminen ei
ole helppoa kummallekaan osapuolelle. Siksi on tdrkeata laatia jatkossa laadukkaan pro-
sessin kuvaus, jossa olisi sopimuksen teon, tydpaikan tarvekartoituksen ja toimintasuun-
nitelman hyvat piirteet (tukimateriaaleineen) seka kriteerit niiden arviointiin. Tallainen olisi
tarpeen uudistuvassa Hyva tyoterveyshuoltokdytanto -oppaassa.

Ennakoivat indikaattorit osana vaikutusketjua

Vaikutusten seurantaa tehtiin joka organisaatiossa. Isoissa kaytettiin indikaattorina saira-
uspoissaolojen tunnuslukuja ja elakemaksuluokkaa. Eri organisaatioiden kayttamat indi-
kaattorit olivat samantyyppisia isommissa organisaatioissa, ja ainakin niiden trendinomai-
nen seuranta oli tavanomaista, vaikka tavoitelukuja ei oltu asetettu. Pienissa ei naita kay-
tetty, mika on luonnollista ja jarkevaa. Kun pitkat, vakavat sairaudet osuvat sattumalta
pientydpaikkaan, ne aiheuttavat suuria muutoksia niin sanottuihin koviin indikaattoreihin
hyvasta tydterveystoiminnasta huolimatta.

Taman vuoksi vaikuttavuuden selvittaminen yhteiskunnassa edellyttaa vaikutusketjujen
tunnistamista ja tulosten tarkastelua eri tasojen kautta, kuten olemme kuvanneet luvussa
2.4 (vaikuttavuus ja indikaattorit). Vaikutusindikaattoreiden lisdksi tarvitaan ennakoivia,
toimintaa kuvaavia indikaattoreita. Ne sopivat kaikenkokoisiin tyopaikkoihin.

Suomalaisista puolet tytskentelee alle 50 hengen yrityksissa, joten vakuuttavia ja pysyvia
vaikutuksia tyokykyyn ei tule helposti esiin ndiden tyopaikkojen arkitodellisuudessa eika
valttamatta isommissakaan. Noin 20 000 henkilda jaa vuosittain tyokyvyttomyyselakkeel-
le, kun kokonaistydvoima on yli 2 miljoonaa ihmistd. Toivottava ilmi6 eli ehkaisyn vaikutus
nakyy vain isoissa yksityisissa tyOpaikoissa ja kaupungeissa seka sairaanhoitopiireissa,
joita on vahan. Parhaiten tilanteen kehittymista osoittavat valtakunnalliset tilastot.

Olemme hahmotelleet kuvan 5 (Vaikuttavuuden arvioinnin ketju, s. 22) mukaan esimerk-
kina ikaryhmittaisten terveystarkastusten (taulukko 28) ja tydkyvyn tuen (esimerkkina
selkakipuinen tyontekija, taulukko 29) vaikuttavuuden arvioinnin ketjut. Taulukoissa en-
nakoiviksi indikaattoreiksi voidaan lukea panokset ja toimenpiteet. Tulosindikaat-
toreina toimivat tuotokset, vaikutukset ja seuraukset. Vaikuttavuuden arviointi kytkeytyy
koko prosessiin ja sen eri osa-alueisiin, ja ne kaikki vaikuttavat tavoitteen saavuttami-
seen. Vaikuttavuuden ketjussa on tarkeaa siis arvioida myds sita, ovatko panokset tarkoi-
tuksenmukaiset ja miten toimenpiteet onnistuvat (ennakoivat indikaattorit).
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Taulukko 28. Ikaryhmittéisten terveystarkastusten indikaattorit vaikuttavuuden arvioinnissa

Tavoite Resurssit Toimenpiteet ~ Tuotos Vaikutukset Seuraukset
(panokset) (toteutus) (suorite) (valittdmat (laajemmat
tulokset) vaikutukset)
-yksildiden - jarjestelmat - tavoitteelliset - x kpl - terveyttd ja - riskin
terveysriskien asiantuntiiat terveys- tarkastuksia (ml. tyokykya seuraamukset
tunnistus ja I tarkastukset arvio tydkyvyn  edistéava toiminta estetty
ehkaisy, arvio - tydaika toteutetaan tuen tarpeesta), on xxx yksilélla
N . . . . - terveytta ja
tydkyvyn tuen - talous laadukkaasti ja joista x kpl ei kaynnistetty ja tyokykya
tarpeesta tehokkaasti edellyta tydterveys- edistetty
R toimenpiteitd, x  huollon
- tybkyvyn tuen - terveys- o . .
. ) : kpl yksiloon seurannassa - sairauspoissa-
toimintamallin suunnitelma : N .
kohdistuvaa . . olot vahenevat
toteutus e ] ... -yrityksessa
(pitd& antaa toimenpidetta - ) i 1
L . kéynnistetty ja - elékditymisriski
kriteerit kaynnistetty .
kehitetty alenee
laadukkaalle . i
. - terveys- ja tydkyvyn tuen
toiminnalle) N . ) N - tuottavuus
tyokykyraportti  toimenpiteita aranee
tydkyvyn tuen P
toimintamallin
toteuttamiseksi
(ml. ehdotukset
toimenpiteista)
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Taulukko 29. Tyoékyvyn tuen (esimerkking selkdkipuinen tydntekijd) indikaattorit vaikutta-
vuuden arvioinnissa

Tavoite Resurssit  Toimenpiteet Tuotos Vaikutukset Seuraukset

(panokset) (toteutus) (suorite) (valittomat (laajemmat
tulokset) vaikutukset)

- tydsséa - sovittu - tyOterveys- - kevennetty tai - tydssa - tuottavuuden
jatkaminen  toimintamalli  yhteisty muokattu tyd jatkaminen osa- lisd&ntyminen
. . (maaraaikainentai  tai kokoaikai- o
- esimiehen - puheeksiotto i i . - ennenaikaisen
. L . pysyva) varhaisen  sesti Nl e
osaaminen (esimies-alais- elakoitymisriskin
tuen keskustelun i . . .
i keskustelu) - tydkykyinen  véaheneminen
- tybterveys- perusteella "
. tydntekija
huollon - tyGterveys- .
. - ergonomian iy
osaaminen neuvottelu . - selkakivun
parantaminen - .
. - kroonistumisen
- tydn - [&8ke- R .
. . i - muokattu tyo ehkaiseminen
ennakoiva tieteellinen R .
. L . (tyokokeilu,
suunnittelu selvitys ja hoito . . - luottamus
osasairauspaivaraha), . . .
. . R toimintamallin
- toiminta- ja tyterveysneuvottelun, . . .
. T toimimiseen
tyokyvyn arviointi tai tydterveyshuollon
. muusta aloitteesta
- ergonomia-
selvitys - hoidettu potilas
tydpaikalla
- varhais-
kuntoutus

Jos kaytetaan toimintaa kuvaavia ennakoivia indikaattoreita, voidaan arvioida tydkyvyn
tuen toimintamallien olemassaoloa ja toimivuutta kaiken kokoisissa organisaatioissa. Jos
niissa tuetaan yksilétasolla tydkykya tehokkaasti ihmisia hoitamalla ja kuntouttamalla ja
jos erityisesti tyopaikkatasolla saadaan aikaan oheisten tarkistuslistojen kaltaista toimin-
taa yha enemman, voidaan olettaa vaikutuksia syntyvan my6s makrotasolla. Toisaalta
makrotason ohjauksella ja toimenpiteilld, kuten luvussa 2.4 kuvattiin, lisatdan tydterveys-
toiminnan edellytyksia suomalaisilla tyépaikoilla. Hyédyn kokemus tydpaikkatasolla toimi-
vasta yhteistydsta lisaa turvallisuutta ja tyokykya seka parantaa tyohyvinvointia.

Ennakoivia indikaattoreita ei ole tdhan mennessa totuttu kayttamaan, koska niita ei ole
mielletty vaikuttavuuden indikaattoreiksi. Kuitenkin niita kdyttdmalld saamme kasityksen,
kuinka tyoterveystoiminta ja tydkyvyn hallinta toimivat. Siksi jatkossa on suositeltavaa
painottaa ennakoivia indikaattoreita, joilla synnytetaan toimintaa mydnteisten vaikutusten
aikaansaamiseksi. Kun toimitaan eri tasoilla johdonmukaisesti oikeaan suuntaan eli ra-
kennetaan kaytantdja, joiden avulla tydkyvyttdmyytta voidaan ehkaista, on odotettavaa,
ettd nadin myods tapahtuu. Vaikutuksia ennakoivana indikaattorina toimii esimerkiksi se,
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tehdaanko tydkykya tukevaa toimintaa vai ei ja toimivatko kdytannoét siten kuin on suun-
niteltu. Kehittdmamme tarkistuslistat auttavat arvioinnissa.

Joskus kansallisten tilastojen ja indikaattorien valille voi tulla ristiriitaa. Kun tydkyvyn hal-
linta on tehostunut ja tyokyvyttdmyyselakkeet silti lisaantyvat, on syyta katsoa muita
tekijoita tydelamdssa. Taloudelliset suhdanteet ja eldkelainsdddannén muutokset voivat
viedd vastakkaisiin suuntiin ja vaikuttaa siihen, ettd eldkehaut tai -paatdoskaytanndt ovat
muuttuneet tms. Muiden maiden ja tutkimusten antamien esimerkkien mukaan uudistuva
ja lisadntyva yhteisty6 tydkyvyn hallinnan ja tuen suhteen vaikuttaa myonteisesti. Vaiku-
tuksia on syyta jatkossa seurata ja arvioida joka tasolla. Vaikuttavuuden tutkiminen edel-
lyttda arviointitutkimusta, josta on jo valmiita suunnitelmia.

Tyoterveyshuollon toiminnan laadun saannéllinen arviointi ja kehittaminen

Tassa hankkeessa on kehitetty yhdessa tydpaikkojen ja niita palvelevien tyoterveysyksi-
koiden kanssa tarkistuslistat, joita voidaan jatkossa hyddyntaa tyékyvyn hallinta, seuranta
ja varhainen tuki -toimintamallien toimivuuden arvioinnissa. Taustalla on ollut ajatus en-
nakoivien indikaattorien ohjaavasta vaikutuksesta sekd arvioinnin valttamattémyydesta.
Panosindikaattoreita (ns. sininen lista) voidaan kayttda kasiteltdaessa yhteistydta tyopaikan
ja tydterveysyksikon valilld. Listan kayttd sopisi sopimusten teon yhteyteen tai toiminta-
suunnitelmien paivittdmiseen. Kuten pohdinnan alussa on tuotu esiin, indikaattorilistan
avulla voidaan keskustella ja jasentad yhteista tyohyvinvoinnin toimintakenttaa ja raken-
taa realistisia ja kestavia tavoitteita seka jakaa ja kohdentaa tarvittavat resurssit. Tyoky-
vyn hallintamalli on oleellinen osa tata tyoterveysyhteistydtd. Suositeltavaa on, etta ky-
seinen keskustelu kaydaan tydpaikan ylimman johdon kanssa.

Taman jalkeen tydsuojelusta ja HR:sta vastaavien henkildiden kanssa voidaan hyddyntaa
itse toimintaa kuvaavia tarkistuslistoja, joiden avulla saadaan aikaan yhteinen ja saannol-
linen kaytantdjen arviointi. Keskindinen yhteydenpito ison tyopaikan eri toimijoiden kes-
ken (tydsuojelu ja HR) tulee organisoiduksi; erillisyydesta paastaan yhteiseen toimintaan.
Joka tapauksessa linjaorganisaatio eli tydpaikan esimiehet ovat avainasemassa tydkyvyn
hallintaa suunniteltaessa ja toteuttaessa. Tarkistuslistoja voidaan muokata paikallisiin
tarpeisiin.

Itsearviointiin perustuva laatujarjestelma tukee toiminnan kehittédmista. On oletettavaa,
ettd tydterveyshuollolle tulee pakollinen laatujarjestelma paivitetyn hyva tydterveyshuol-
tokaytanto -asetuksen mydéta. Ohjeet sen toteuttamiseksi sisaltyvat Hyva tyéterveyshuol-
tokaytanté -oppaaseen vuonna 2013.

Tarkistuslistojen kaytoén tueksi tarvitaan ohjeistusta ja opastusta, jos niita halutaan kayt-
taa osana asiakassuhteen hoitoa. Onkin perusteltua laatia opas, jossa kasitellaan tydky-
vyn hallintaa, seurantaa ja varhaista tukea seka vaikuttavuuden kannalta tarkedt toimin-
nan avainkohdat (ks. Johtopaatokset).

Johtopadtokset ja jatkotavoitteet

Taman raportin tavoitteena oli kuvata hankkeen valivaiheen tulokset (mita tehty, mita
tuloksia). Lopullinen raportti valmistuu alkuvuodesta 2013. Ennen loppuraporttia tehdaan
suomalaisille yrityksille kysely, jossa sovelletaan oheisia tarkistuslistoja. Tarkistuslistojen
kriteereita muokataan vield kuluvan vuoden aikana yhdessa eri toimijoiden kanssa.
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Tyo6terveyskasitteet on syyta koota yhteen ja niista tulee keskustella kaikilla tasoilla. Eri-
tyisesti tulee sopia niiden méadritelmistd tydmarkkinajdrjestdéjen ja valtiovallan kanssa
keskustellen ja levittdd ne mahdollisimman yhtendiseen kdyttéon maassamme.

Tassa hankkeessa keskityttiin tydpaikan ja tyoterveysyksikén yhteiseen toimintaan tyoky-
vyn hallinnassa. Muut ty6terveystoiminnot eli tyéterveyshuollon perustoiminta jai va-
hemmalle huomiolle, koska keskityttiin nimenomaan tyokyvyn tukeen. Tybdpaikkaselvityk-
sella ja tyoterveystarkastuksilla on iso rooli myds tdssa asiassa, saadaanhan oleelliset
tiedot tyopaikasta ja yksil6istd niiden kautta. Prosessit ja indikaattorit tarvitsevat erillisen
tarkastelun jatkossa, todenndkdisesti osana vaikuttavuustutkimuksen jatkohankkeita seka
mahdollista opasta.

Tyo6terveystoiminta ja -yhteistyd haastavat tydterveysammattilaiset keskustelemaan yh-
teisista tavoitteista ja auttaa tydpaikan toimijoita jasentamdan oman toimintajarjestel-
mansa tavoitteita. Tarpeet nousevat esiin yhteisen tiedonkeruun avulla, ja perustelut toi-
minnalle ovat osa tyOterveysammattilaisten antia tdssa keskustelussa. Vaikuttavuus syn-
tyy yhdessa sovitusta ja tehdysta tavoitteellisesta toiminnasta. Yhteinen seuranta vahvis-
taa sita. Tyoterveyslaitos tuottaa asiakkuuden hallintaan ja keskustelujen tueksi jatkossa
aineistoa.

Tyo6terveysyhteistyon kehittdmiseksi tarvitaan hyvia esimerkkeja ja kuvauksia onnistu-
neista tyokyvyn hallintakaytannoista erikokoisissa organisaatioissa seka yksityisella etta
julkisella sektorilla. Ty6terveyslaitoksen on syytd arvioida yhdessa tydpaikkojen ja tyoter-
veysyksikdiden kanssa kaytantdjen toimivuutta ja vaikutuksia seka takautuvasti etta ete-
nevasti.

Keskustelua tydsuojeluorganisaatioiden roolista tyokyvyn hallinnan kaytantdjen toimivuu-
den arvioinnissa on syyta jatkaa. Tulevissa hankkeissa asiaa on syyta selvittaa lisaa. Tyo-
terveyshuollon neuvottelukunnassa ja sen jaostoissa tulee kayda keskustelua ja miettia
toimenpiteita sellaisten toimintatapojen levittamiseksi, jotka integroivat mahdollisimman
tehokkaasti kaikki toimijat yhteisen tavoitteen taakse. Tyo6turvallisuuden ja tyéhyvinvoin-
nin eriytyminen ei luo edellytyksia edistaa tyokykya tyopaikoilla.

Pienet tydpaikat tarvitsevat oman huomionsa ja tydvalineet kayttéénsa. Pienten tydpaik-
kojen tarkistuslistoja tyOstetaan edelleen yhdessa pientyopaikkojen riskinarvioinnin ja
tyopaikkaselvityksen ohjeistuksen kanssa (PIRA) (Oksa ym. 2011). Nama asiat on syyta
integroida kaynnistyvaan pienty6paikkojen tydterveytta koskevaan hankkeeseen.

Hanke tarjoaa tukeaan moneen asiaan: Tydkyvyn hallinnan toimintamallista tulee luku
Hyva tyoterveyshuoltokaytantd (HTTHK) -oppaaseen, joka valmistuu vuoden 2012 lop-
puun mennessa. HTTHK-oppaaseen tulevat myods tydterveyshuollon laatujarjestelman
kriteerit.

Jatkossa Tyoterveyslaitos hakee rahoitusta erilliseen oppaaseen tydkyvyn hallinnan, seu-
rannan ja varhaisen tuen toimintamallien indikaattoreista. Oppaaseen kuvataan myos
hyvan toteutuksen piirteet, joita edustavat jo tassa esitetyt alustavasti luodut tarkistuslis-
tat. Kriteereitd hiotaan edelleen. Lyhyen tarkistuslistan jatkotestaus pienilla tydpaikoilla
jatkuu (liitteet 3 ja 6). Valmistuneista viidesta tarkistuslistasta pyydetaan kommentteja
niiden toimivuudesta ja sisallosta. Erilaiset tydkyvyn tuen toimintamallit ovat jo yleisessa
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kdytdssd. Tarkistuslistojen ideana ei ole toimia uusina toimintamalleina, vaan niitd voi
kdyttdaa omien toimivien mallien itsearviointitydkaluina. Niitd voi hyddyntda tydterveys-
toiminnan ja -yhteistyén arvioinnissa ja toiminnan kehittamisessa (siniset listat johdon ja
kaksi listaa kdytanndn toimijoiden tasolla).

Kiitamme viela kehittamishankkeeseemme tdhdn mennessa osallistuneita tydpaikkoja ja
tyodterveyshuoltoja: Alavuden kaupunki, Atria Suomi Oyj, Etela-Pohjanmaan Sairaanhoito-
piiri, Helsingin kaupunki, Jyvaskyldn kaupunki, Jamsan kaupunki, Kesko Oyj, Kouvolan
kaupunki, Lemminkainen Oyj, Makulaku Lakritsa Oy, Pilkington Automotive Finland Oy,
Plastoco Oy Ab, UPM-Kymmene QOyj, Vanajaveden Opisto, Veljekset Nuutinen Oy, Atria
Suomi Oy:n ty6terveyshuolto, Jamsan kaupunki / Sosiaali-ja terveystoimi Ty6terveyshuol-
to, Kesko Oyj:n tyoéterveyshuolto, Kuusiokuntien terveyskuntayhtymd/ TK-tyoterveys,
Kymijoen Tyo6terveys, Lemminkadinen Oyj:n tydterveyshuolto, Mehildainen Oy tyoterveys-
huolto, Perusturvakuntayhtyma Karviainen, tyéterveyshuolto, Pihlajalinna Oy tyéterveys-
huolto, Porvoon Laakadrikeskus Oy tybterveyshuolto, UPM-Kymmene Oyj:n tyodterveys-
huolto.
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LIITTEET

LIITE 1 Kasitteisto (aakkosjarjestyksessa)

Kisite

Selite (ldhde)

Case management

Indikaattori
- ennakoiva
- viiveellinen
- maarallinen
- laadullinen

Indikaattorien
hierarkia

Integroitu
tyoterveyshuolto

Prosessi

Prosessin kuvaus

Palveluohjaus (Tyo6terveyshuollon ajankohtaispéivat 26.4.2012,
Tampere, luento: Millaista palveluohjausta (case managerit)
tybterveyshuollossa tarvitaan? Pirjo Juvonen-Posti, vanhempi
asiantuntija, Tyoterveyslaitos, Tyoterveyshuollon tutkimus ja
kehittdminen)

Indikaattorit ovat arvioinnin valineita, joiden avulla asioiden tilaa
punnitaan suhteessa tavoitteisiin. IIman tavoitetta (ml. standardit)
ei voi olla indikaattoria. Indikaattorit ovat vaikuttavuuden mittareita
vaikuttavuusketjun eri vaiheissa. (ks. valiraportti luku 2.4.2)

Tavoitehierarkiaa mukaileva - eri tavoitteet tarvitsevat omat
indikaattorinsa

Yrityksen oma tyoéterveyshuolto (yritys maksaa ty6terveyshuollon
tyontekijoiden palkat), ei ulkopuolinen palveluntuottaja.

Prosessi on joukko toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen
tarvittavia resursseja, joiden avulla sydtteet (panokset) muutetaan
tuotoksiksi.

Mika tahansa toiminta tai kehityskulku voidaan kuvata prosessina. Jos
laaja prosessi on tarvetta jakaa toimintojen sijasta suppeampiin
prosessikokonaisuuksiin, kdaytetdan kasitteitd osaprosessi tai
aliprosessi. (Kai Laamanen, Markku Tinnila. Prosessijohtamisen
kasitteet. Redfina Oy, Espoo 2009)

Prosessin kuvauksessa esitetdan prosessin ymmartamisen kannalta
kriittiset toiminnot ja muut maarittelyt.

Kuvaus sisaltéga prosessin oleelliset tekijat, kuten resurssit,
henkiloston, menetelmat ja tyokalut, tuotoksen
ympadristokuvauksen, seka prosessin liittymapinnat toisiin
prosesseihin.

Prosessin tavoite

Mika on prosessin tarkoitus (padamaara, tehtdva, missio) ja miten sen
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Sitoutuminen
(johdon)

Tavoite

toteutumista mitataan? Mitka ovat tarkoituksen toteutumisen kannalta
kriittiset vaiheet ja miten niissa onnistumista mitataan?

Syoétteet ja tuotokset
Mita ovat prosessin syotteet ja tuotokset? (kk: sybte = input)
Vastuut

Mitka ovat keskeiset roolit ja niihin liittyvat tarkeimmat tehtavat ja
paatokset? (Kai Laamanen, Markku Tinnila. Prosessijohtamisen
kasitteet. Redfina Oy, Espoo 2009)

Johdon sitoutumisen asteet: tietda, ymmartaa, hyvaksyy, vaikuttaa
(https://www.jyu.fi/hallintokeskus/.../Kataja070315.ppt)

Kasitettd “sitoutuminen” on vaikea maaritelld yksinkertaisesti: Eri
tieteenalaa edustavilla tutkijoilla on kasitteeseen erilaisia nakdkulmia.
Vaikka maaritelmat ja ldahestymistavat vaihtelevat, sitoutumista
pidetaan tavallisesti sosiaalipsykologisena ilmiéna, jossa korostetaan
yksilén ja jonkin organisaation valista suhdetta tai sidetta.
Sisdistaminen: henkildn asenteet ja arvomaailma ovat pitkalti
yhtenevia niihin asenteisiin ja arvomaailmaan, joita organisaatio
heijastaa. Jotta kaikki tyontekijat pystyvat sitoutumaan yhdessa
kollektiiviseen identiteettiin ja yhdessa sovittuihin arvoihin perustuviin
tavoitteisiin, kyseisten asioiden on oltava voimakkaasti esilla.
http://papunet.net/tietoa/fileadmin/muut/tulkkipalvelu
satu_rautiainen_esseet.doc

Jonkin pyrkimyksen kohde, paamaara, tarkoitus, maali, esim.
poliittinen, taiteellinen tavoite. Toiminnan tavoite. Paamaara, jonka
henkil6 yrittaa saavuttaa. (http://suomisanakirja.fi/tavoite)

Oikeiden tavoitteiden I6ytaminen ja valitseminen on kaiken lahtékohta.
Huomion kiinnittaminen yrityksen kannalta elintarkeisiin asioihin
ratkaisee rajallisten voimavarojen jarkevan kohdentamisen. Tavoitteen
kasite voidaan maaritella monella tavalla: "Tavoite on mielikuva, joka
suuntaa huomiota. Sen tulisi maaritelld suunta ja tulos."

"Tavoite on haluttu tulos jollakin alueella, tahtotila.”

"Tavoite selventaa, mita henkildlta (yritykselta, osastolta, tiimilta, jne.)
odotetaan”.

Olennaista tavoitteiden asettamisessa on tuloshakuisen
ajattelutavan korostaminen tehtava- tai toimintasuuntautuneen
ajattelutavan sijasta. Tavoitteet suuntaavat mielenkiinnon ja energian
enemman siihen, mita halutaan saavuttaa, kuin siihen miten
toimitaan. Lisaksi tavoitteiden kayttaminen siirtda johtamisen
painopistetta valvonnasta suunnitteluun. Suunnittelun keskeinen
vaihe on tavoitteiden maarittdminen ja selkeyttaminen kaikilla
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Tavoitehierarkia

Tehokkuus

niilla alueilla, joiden tulokset suoranaisesti ja ratkaisevasti vaikuttavat
yrityksen menestymiseen. Kehittaminen ilman tavoitteita ei johda
mihinkaan merkittavaan.
(http://www.modulcon.fi/resources/userfiles/File/Tavoitteet%?20strateg
iaty%C3%B6ss%C3%A4.pdf)

Tavoitehierarkia kasittda tavoitteiden jaottelun yleisista
yhteiskuntapoliittisista tavoitteista toiminnallisiin tulostavoitteisiin.
Tavoitehierarkia perustuu olettamukseen, etta hallituksen ja
ministerididen toimialojen tai politiikka-alueiden tavoitteet
muodostavat loogisen hierarkisen kokonaisuuden. Tavoitteet
jakautuvat yleisiin yhteiskuntapoliittisiin tavoitteisiin ja toiminnallisiin
tulostavoitteisiin. Kaytdnnossa jako ei riita, vaan hierarkiaan sisaltyy
myos erilaisia osa- ja valitavoitteita.

Toimialan yhteiskuntapoliittisista tavoitteista johdetaan
politiikkasektoreiden ja toimintalinjojen toiminnalliset tulostavoitteet.
Ne tarkentuvat eri virastojen ja yksikoiden tulostavoitteiksi.
Tavoitteista seuraava toiminta ja vastuu toiminnan tuloksista
jakautuvat vertikaalisesti ministeridilta sen alaisille virastoille ja
laitoksille. Tuloksellisuuteen tahtadva toiminnanohjaus edellyttas, etta
tavoitteet ja tulokset seka niiden tulkinta ovat tasmallisia.

Tavoitteille on vastinparit tulosseurannassa. Tuloksen ohella kdytetaan
termia vaikutus. Toiminnallinen tulos voi olla tuotos tai suorite.

Tavoitteiden ja tulosten vastuunjaosta johtuu, etta tavoitehierarkia
seuraa hallinnon rakenteita sen eri tasoilla. Tavoitteilla on oltava selva
vastuutaho.
(http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/10_oh
jaus_ja_tilivelvollisuus/60435/60427_fi.pdf)

Tavoitteiden ja tulosten vastuunjaosta johtuu, etta tavoitehierarkia
seuraa hallinnon rakenteita sen eri tasoilla. Eritasoiset tavoitteet ja
vastuualueet voidaan ryhmitelld (Kauppi, Hannu: Tavoitteista tuloksiin.
Tulosohjausmatriisin maarittely, Valtionvarainministerié, Tutkimuksia
ja selvityksia 6/2003.)

Mittaa prosessien toimivuutta (VVM)

Tehokkuus on tunnusluku, joka lasketaan saavutetun arvon ja sen
aikaansaamiseen kaytettyjen panosten suhteena - arvo/panokset.
Tehokkuudella on kaksi puolta: tuottavuus ja vaikuttavuus.
Tuottavuus lasketaan tuotteiden ja palveluiden suhteena kaytettyihin
resursseihin. Vaikuttavuus lasketaan vaikutusten suhteena
kaytettyihin resursseihin. Vaikuttavuus kertoo siita, onko tuotteista ja
palveluista ollut hyotya asiakkaille. (Kai Laamanen, Markku Tinnila.
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Toimintajarjes-
telma

Tuloksellisuus

Tybhyvinvointi

Prosessijohtamisen kdsitteet. Redfina Oy, Espoo 2009)

Saavutetut tulokset suhteessa panoksiin ja kustannuksiin. Samaan
asiaan voidaan viitata kasitteella tuottavuus. Tuottavuutta voidaan
mitata joko ottamalla huomioon kaikki tuotantoon liittyvdt panostukset
tai tarkastelemalla vain tiettyja osatekijoita (esimerkiksi tydn tai
padoman tuottavuus). (Yhteinen arviointimalli (CAF). Organisaation
kehittdminen itsearvioinnin avulla ISBN: 951-804-365-5. Edita Prima
Oy, Helsinki 2003
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/04_hall
innon_kehittaminen/CAF2002FIN.pdf )

Toimintajarjestelma tarkoittaa organisaation paamaarien
saavuttamiseksi tarvittavaa organisaatiorakenteiden,
toimintaperiaatteiden, menettelyiden, prosessien ja resurssien
muodostamaa kokonaisuutta. Usein toimintajarjestelmasta kaytetaan
nimitysta johtamisjarjestelma tai laatujarjestelma. (Kai Laamanen,
Markku Tinnild. Prosessijohtamisen kasitteet. Redfina Oy, Espoo 2009)

Vuonna 2004 voimaan tulleissa talousarviosaannoksissa
tuloksellisuuden peruskriteerit on maaritelty uudelleen.
Tuloksellisuuden peruskasitteina on erotettu toisistaan toiminnallinen
tuloksellisuus seka tata selkedsti laaja-alaisempi yhteiskunnallinen
vaikuttavuus.

Tuloksellisuuden peruskasitteet on valtion toimijoiden tasolla
jaettu neljaan peruskriteeriin, jotka ovat yhteiskunnallinen
vaikuttavuus, toiminnan tehokkuus, tulokset ja laadunhallinta seka
henkisten voimavarojen hallinta. Kutinlahti ym, Vaikuttavaa
tutkimusta. Arviointikaytantoja julkisissa tutkimusorganisaatioissa:
Helia ja SAMK 2006, VTT tiedotteita)
(http://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2006/T2332.pdf)

Ns. klassinen maaritelma: tuloksellisuus = tehokkuus + taloudellisuus
+ vaikuttavuus.
(www.amktutka.fi/general/Uploads_files/amktutka/Tuloksellisuusketju.
pdf Mirja Toikka)

Kokonaisvaltaisten toimenpiteiden kayttéa terveyden, turvallisuuden ja
hyvinvoinnin parantamiseksi ty6paikoilla siten, etté samanaikaisesti
edistetadn tuottavuutta ja yrityksen menestymista. Paaajatuksena on
tuottaa tydpaikkoja varten kestava ja kokonaisvaltainen
kehitysprosessi, joka etenee jarjestelmallisesti ja johon kuuluu yhdessa
tekeminen. (Anttonen ja Rasanen, 2009
http://osha.europa.eu/fop/finland/fi/good_practice/progress/tyohyvinv
ointi/index_html) )

Tybhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota
ammattitaitoiset tydntekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin johdetussa
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organisaatiossa. Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat tydnsa
mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heiddan mielestaan tyo tukee heidan
eldmanhallintaansa. (Anttonen ja Rasdnen, 2009)

Tyobhyvinvointi syntyy toissa toita tekemalla. Se on seka yksilon etta
yhteisén kokemus. Tyéhyvinvointi pohjaa johtamiseen, osallisuuteen,
osaamiseen ja tyon hallintaan. Tyéhyvinvointia luodaan yhdessa. Se on
jokaisen tydyhteisdn jasenen, esimiehen ja koko organisaation
vastuulla. (Valtiokonttori/Kaiku)

Tyobhyvinvointi tarkoittaa, ettd tyd on mielekasta ja sujuvaa
turvallisessa, terveyttd edistdvassa seka tyduraa tukevassa
tydymparistossa ja tydyhteisossa. (www.ttl.fi/tyohyvinvointi)

Tyoéhonpaluun tuki | Tyokyvyn tyéhon paluun tuki koskee niitd henkiléitd, joiden toiminta-
ja tybkyky on alentunut siinda maarin, ettd sairauspoissaolopaivia on
runsaasti. Tavoitteena on oikea-aikainen sairauspoissaolon jalkeinen
tydhon paluu, joka huomioi tyontekijan terveydentilan ja
toimintakyvyn seka tyon vaatimukset ja joustomahdollisuudet. (Liira
ym., 2012
http://www.ttl.fi/fi/terveys_ja_tyokyky/sairauspoissaolo/Tyohon_paluu
n_tuki/Sivut/default.aspx; )

Tyokyky Tyontekijan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn sekda ammattitaidon muodostama kokonaisuus
suhteessa tyon vaatimuksiin. (Kelan terminologinen sanasto -
Terveyteen liittyvat kasitteet, 2010-05-21)

Tyokyvyn talomallissa (esim. Ilmarinen ym. 2003) tyontekijan terveys
ja toimintakyky muodostavat perustan, jonka varaan muut tyékyvyn
osatekijat rakentuvat.

Moniulotteinen tyokykykasitys (Harkapaa 1997, Jarvikoski ym. 2001)
jakaa tyokyvyn kolmeen tekijaan. 1) Tydssa jaksaminen on riittdvaa
silloin, kun tydntekijan fyysinen ja psyykkinen toimintakyky vastaa
tyon fyysista ja psyykkista kuormittavuutta. 2) Tyon hallinta on
sopivalla tasolla, kun ammatilliset valmiudet ja osaaminen vastaavat
tyon luonnetta ja vaativuutta. 3) Osallistuminen on tasapainossa, jos
tyontekijan sosiaaliset ja tydyhteisotaidot ovat tydyhteisdn sosiaalista
vaativuutta vastaavalla tasolla. Lisaksi moniulotteinen tyokykykasitys
korostaa tydorganisaation ja toimintaympariston vaikutusta
tyOyhteisén arvojen, ilmapiirin, suvaitsevaisuuden, tydjarjestelyjen,
tydolosuhteiden ja muiden tekijoiden kautta henkildn tydkykyyn.

Hyva tyokyky merkitsee tasapainoa tydntekijan voimavarojen, tyon
vaatimusten ja mahdollisuuksien seka tyén ulkopuolisen ympariston
piirteiden kesken. Naiden kaikkien tekijoiden voidaan olettaa
vaikuttavan tyontekijan arvioon omasta tyokyvystaan. Tyontekijan
arvio omasta tyokyvystdan perustuu tydssa suoriutumisen
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Tyokykya yllapitava
toiminta;
tykytoiminta

Tyokyvyn hallinta

Tybkyvyn seuranta

Tybdkyvyn hallinnan
toimintatapa tai
kaytanto
(HE67/2010)

Tybkyvyn tuen

kokemuksiin ja sisdistettyihin normeihin. Huonoksi koettu tydkyky voi
liittyd terveyden heikkenemiseen, osaamisen tai motivaation
puutteeseen, tydn raskauteen, tydyhteisollisiin vaikeuksiin, tyén
organisoinnin ongelmiin tai muihin tydprosessin tai tyén ulkopuolisen
eldmanpiirin ongelmiin. Arvio omasta tydkyvysta voi siséltda eri tavoin
painottuneita nakemyksia tydssa jaksamisesta, tydn hallinnasta,
tydmahdollisuuksista ja tydyhteis66n osallisuudesta. (Aromaa ja
Koskinen (toim.) 2010, http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/346e246c-
991f-4ca3-a7f7-3813415facf3

Ns. integroitu tydkykykasitys, kun maaritelmaa tdydennettiin
tydyhteison ja -kulttuurin vaikutuksella ja tydssa kaytettavilla valineilla
(Mdkitalo 2010a).

"Tydpaikkojen tyokykya yllapitdvalla toiminnalla tarkoitetaan
tybnantajan ja tyontekijoiden seka tydpaikan
yhteistoimintaorganisaatioiden yhteistydssa toteuttamaa
suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jonka avulla tuetaan ja
edistetaan jokaisen tydelamassa mukana olevan tyo- ja toimintakykya
hanen tyburansa kaikissa vaiheissa." (STM; tyoterveyshuollon
neuvottelukunta, 1999.)

Tykytoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jolla tyénantaja ja tyontekijat
seka tyOpaikan yhteistydorganisaatiot yhdessa edistavat ja tukevat
jokaisen tyfelamassa olevan tyo- ja toimintakykya hanen tyéuransa
kaikissa vaiheissa. (Tyoterveyslaitos,
http://www.ttl.fi/fi/terveys_ja_tyokyky/tykytoiminta/Sivut/default.aspx
, poimittu 31.5.2012)

tybnantaja ja tyOntekijat yhteistydssa pyrkivat edistdmaan ja
tukemaan tyontekijoiden tyokykya (Kelan terminologinen sanasto -
Terveyteen liittyvat kasitteet, 2010-05-21)

Tyokyvyn hallinta tarkoittaa toimintatapoja, joilla tyépaikka huolehtii
tyokyvyn edistamisestd, seurannasta ja varhaisen tuen antamisesta.
(Tyoturvallisuuskeskus,
http://www.ttk.fi/haku?searchterms=ty%C3%B6kyvyn+hallinta)

Tybkyvyn seurantaan liittyvat kaytannot (mukaan lukien
sairauspoissaoloseuranta), joilla tyénantaja ja tydterveyshuolto
seuraavat tydntekijoiden tyokykya.

Tyobterveysyhteistydssa toteutettava toiminta, joka on ty6paikalla
pitéanyt yhteistoiminnallisesti suunnitella ja sopia. Toimintamalli sisaltaa
sairauspoissaolokaytanndén ja -seurannan, varhaisen ja tychon paluun
tuen - organisaatiosta riippuen seka yksilollisen etta yhteisollisen.
Toimintamalli voi sisaltéa myds esimerkiksi tyétapaturmaseurannan
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toimintamalli
(valiraportissa
kdytetty termi)

Tyo6paikkaselvitys

Ty0Osuojelu

TyOsuojelun
toimintaohjelma

seka paihdeohjelman.

Tyoterveyshuollon toiminta, jonka avulla tunnistetaan ja arvioidaan
tydstd, tydympadristosta ja tydyhteisosta aiheutuvat terveysvaarat ja
-haitat seka tehddan ehdotuksia tydymparistdn ja tydyhteisén
kehittdmiseksi, havaittujen terveysvaarojen ehkdisemiseksi ja
torjumiseksi seka ty6- ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja
edistamiseksi. TyOpaikkaselvitys tulee tehda tybéterveyshuollon
toimintasuunnitelman laatimiseksi tyéterveyshuoltoa aloitettaessa,
toimintasuunnitelman tarkistamiseksi tai muuttamiseksi tyopaikan
tydolosuhteiden olennaisesti muuttuessa tai toimintasuunnitelmassa
mainituin maaraajoin.

TyoOpaikkaselvitykset voivat kohdistua koko typaikkaan, tydpaikan
osaan, tydtehtavaan, tyontekijaryhmaan tai yksittdisen tydntekijan
tydhon. (Kelan terminologinen sanasto 2010)

Toimet tyon ja tydolojen turvallisuuden ja tydntekijan fyysisen ja
psyykkisen terveyden yllapitamiseksi ja edistamiseksi
(Tydsuojelusanasto, TSK 35, 2006/2008).

Tyonantajan laadittavaksi saadetty ohjelma, jossa tydpaikan johto
maarittelee tydpaikalla noudatettavat tydsuojelun toimintalinjat
(Tybsuojelusanasto, TSK 35, 2006/2008). Tydsuojelun
toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet turvallisuuden ja
terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on otettava
huomioon tydpaikan kehittamistoiminnassa ja suunnittelussa ja niita
on kasiteltava tyontekijoiden tai heidan edustajiensa kanssa.

Tyonantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi
ja tyontekijoiden tydkyvyn yllapitéamiseksi tarpeellista toimintaa varten
ohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittémistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Toimintaohjelmasta
johdettavat tavoitteet turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi
seka tyokyvyn yllapitamiseksi on otettava huomioon tydpaikan
kehittamistoiminnassa ja suunnittelussa ja niita on kasiteltava
tyontekijoiden tai heidan edustajiensa kanssa. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, 9 §)

Tybsuojelun toimintaohjelmaan kirjataan johdon maarittelemat yleiset
tydsuojelun toimintalinjaukset (tyésuojelupolitiikka) ja tydsuojelun
toimintatavat. Toimintaohjelman avulla yllapidetaan, seurataan ja
kehitetdan tydsuojelua ja sille asetettuja tavoitteita tyopaikalla.
Tybsuojelun toimintaohjelmassa tyénantaja kuvaa itse tavat, joilla
tyotekijoiden terveytta, turvallisuutta ja tyokykya edistetaan tydpaikan
omin toimin. Tydsuojelun toimintaohjelman laatimisvelvoite koskee
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Ty06suojelu-
toimikunta

Ty06suojelupaallikko

kaikkia tyopaikkoja. Tydsuojelun toimintaohjelmaan kirjataan
tydsuojelun kehittamistarpeet ja tybpaikalla esiintyvien
tydymparistotekijoiden vaikutukset. Naiden maarittdmiseen voidaan
kayttda apuna riskien arviointia. Tydsuojelun toimintaohjelmasta
johdetaan tavoitteet ja toimenpiteet turvallisuuden ja terveellisyyden
edistamiseksi tydpaikalla. Tarkoitus on, etta yrityksen johto ja
henkilésto sitoutuvat noudattamaan tydsuojelun toimintaohjelman
periaatteita. Toimintaohjelman sisaltéa on syyta kasitella yrityksen
henkiléston kanssa. Jo suunnitteluvaiheessa on aiheellista tiedottaa
yrityksen henkildstolle toimintaohjelman laatimisesta.

Tyo6suojelun toimintaohjelma on tyénantajakohtainen. Toimintaohjelma
voi olla yleisluontoinen tydpaikan tydsuojelupolitiikan kuvaus tai
yksityiskohtaisempi ja konkreettisempi tydsuojelun
toimintasuunnitelma.

Tyo6suojelun toimintaohjelmaan ei tarvitse kirjata konkreettisia
turvallisuustoimenpiteita, vaan vuosittaiset toimenpidesuunnitelmat
voidaan johtaa toimintaohjelmasta. Toimenpiteiden valinnan tulee
perustua tehtyyn riskien arviointiin. Toimenpiteet kannattaa jakaa
selkeisiin osatehtdviin ja laatia niille aikataulu seka nimeta
vastuuhenkilé. Taman tulee huolehtia, ettad tehtava tulee tdytetyksi
maaraajassa. Toimenpiteiden kdaytannon toteutus on syyta jakaa
useampien henkildiden kesken. (http://www.pk-rh.fi/pdf/tyosuojelun-
toimintaohjelma)

TyOsuojelutoimikunta on perustettava tyOpaikalla, jossa tydskentelee
saanndllisesti vahintaan 20 tyontekijaa. Jos tyopaikalla ei ole
tydsuojelutoimikuntaa, mainitut asiat kasitelladn tyénantajan ja
tydsuojeluvaltuutetun kesken. (Tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan
yhteistoiminnasta annettu laki (44/2006, valvontalaki))

Tydsuojelupaallikén tehtaviin kuuluu

- perehtya tydsuojelusaanndksiin, -maarayksiin ja -ohjeisiin seka
ty6paikan oloihin ja ryhtya toimiin havaitsemansa epakohdan tai
puutteen poistamiseksi

- osallistua tyOpaikan tydsuojelun toimintaohjelman valmisteluun,
ty6suojelutarkastuksiin ja -selvityksiin seka ty6- ja toimintakykya
yllapitavaan toimintaan tyopaikalla

- huolehtia tarpeellisen tydsuojelutiedon valittdmisesta johdolle ja
tyontekijoille, kunnossapitotarkastusten teettdmisesta seka
yhteistoiminnan ja tydsuojelukoulutuksen jarjestamisesta.
(http://webhotel2.tut.fi/tyve/index.php?language=08&main_select=8&s
ub_select=2 Tyoturvallisuuden verkkokurssi)
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Tyo6suojelu-
valtuutettu

Tyoturvallisuus

Tyoéterveys

Tyo6suojeluvaltuutetun tehtdviin kuuluu esimerkiksi

- tydsuojelusaannoksiin, -ohjeisiin ja tydpaikan oloihin perehtyminen,
seka havaitsemistaan puutteista ja epakohdista ilmoittaminen
tydnjohdolle ja tydsuojelupaallikélle

- tydsuojelun toimintaohjelman valmisteluun ja tydsuojelutarkastuksiin
seka sattuneiden tapaturmien tutkintaan osallistuminen.
http://webhotel2.tut.fi/tyve/index.php?language=0&main_select=8&s
ub_select=2 Tyo6turvallisuuden verkkokurssi)

Tydympariston tila tydntekijan turvallisuuden ja terveyden kannalta.
(Tydsuojelusanasto lisadlehti 7.10.2008)

Tyoterveys tarkoittaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
edistamistad tydssa jatkamisen ja tydhon paluun mahdollistamiseksi
kaikissa ammateissa ja tyotehtavissa. Tyoterveyden tavoitteet
saavutetaan edistamalla toiminta- ja tydkykyd, ehkaisemalla tyosta
sairauden vuoksi syrjdytymiseen riskejd, mukauttamalla tyo
tydntekijan toiminta- ja tydkykya vastaavaksi, tukemalla toiminta- ja
tydkykya hoidon, kuntoutuksen ja tydn muokkauksen seka muin
tydpaikan keinoin.

- On hyva ymmartaa, ettei toteuttajia rajata vain ammattilaisiin,
vaan niin tydpaikan toimijat kuin tydterveyshuoltokin edistavat
tyoéterveytta.

Tyo6terveys on lakisaateisesti tydnantajan vastuulla ja kasitteellisesti
osa tydsuojelutoimintaa. Tyoterveyttd voidaan edistaa tydpaikan
omaksumilla kaytanteilla (esim. ergonomisesti suunnitellut ty6pisteet,
siisteys ja jarjestys, varhaisen tuen toimintaperiaatteet jne.) ja
tydyhteisdn toimijoiden yhteistydna. Merkittdva osa ehkaisevasta
tydterveystoiminnasta toteutetaan tydpaikan ja tyéterveyshuollon
ammattilaisten yhteistydna.

Occupational health should aim at: -the promotion and maintenance of
the highest degree of physical, mental and social well-being of workers
in all occupations;

- the prevention amongst workers of departures from health caused by
their working conditions;

- the protection of workers in their employment from risk resulting
from factors adverse to health;

- the placing and maintenance of workers in an environment adapted
to their physiological and psychological capabilities; and,

- to summarize, the adaptation of work to workers and of each worker
to his or her job. (Definition, adopted by the Joint ILO/WHO Committee
on Occupational Health in 1950 and revised in 1995)
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Tyo6terveyshuollon
toimintasuunni-
telma

Tyo6terveyshuolto

Tyoéterveys-
neuvottelu

Tybterveystoiminta

Tyéterveys-
yhteistyd

Tyo6turvallisuus

Vaarojen

Kirjallinen suunnitelma, joka sisaltda tyoterveyshuollon yleiset
tavoitteet seka tydoloihin perustuvat tarpeet ja niistd johtuvat
toimenpiteet.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma laaditaan yhteistydssa
tybnantajan, tyontekijoiden tai heidan edustajiensa ja
tybéterveyshuollon kanssa, ja sen toteutumista on seurattava. (Kelan
terminologinen sanasto)

Terveydenhuolto, jolla edistetaan tyohon liittyvien sairauksien ja
tapaturmien ehkaisyd, tyon ja tydymparistdn terveellisyytta ja
turvallisuutta, tydyhteisdn toimintaa seka tyontekijoiden terveytta ja
ty6- ja toimintakykya (Kelan terminologinen sanasto 1, TSK 41, 2010)

Tyoterveyshuolto on tydntekijdiden terveyden ja tydolojen
kehittdmiseen tahtdavaa toimintaa, jolla tuetaan henkilén
tydkykyisyytta koko tyéuran ajan. Tydnantaja ja tyoterveyshuollon
palveluntuottaja suunnittelevat yhdessa tyoterveyshuollon toiminnan
sisdllon ja toimenpiteet, jotka perustuvat tyépaikan tarpeisiin.
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/110701090515K%C3%8
5?0penDocument, poimittu 31.5.2012

Tyontekijan, tyénantajan (esimies, tarvittaessa tyontekijan edustaja)
ja tyoterveyshuollon tydntekijan valinen keskustelu, jossa selvitetadn
ja etsitaan ratkaisukeinoja tydohon, tydymparistoon tai tydyhteiséon
liittyviin asioihin, joilla on yhteytta tyokykyyn ja terveyteen. Aloitteen
neuvottelulle voi tehda tydntekija, tydnantaja tai tydterveyshuolto.

Tyoterveystoiminta sisaltaa kaikki tydorganisaation,
tyoterveyshuoltopalveluiden ja tydsuojelun yhdessa ja erikseen
tekemat toimet, jotka tahtaavat organisaation henkildstdn terveyden ja
tydkyvyn yllapitamiseen, tyokyvyttomyyden ehkaisemiseen,
menetetyn tydkyvyn palauttamiseen ja paluuseen tyéhon.
(Valiraportti)

Tyoterveysyhteistyd on tydnantajan ja tydntekijdiden tai heidan
edustajiensa seka tytterveyshuollon suunnitelmallista ja tavoitteellista
yhteisty6ta ty6terveyshuoltolain tarkoituksen toteuttamiseksi.

Tyo6terveysyhteistydn tulee perustua tydpaikan tydhyvinvoinnin
tilanteesta yhdessa muodostettuun kokonaiskuvaan (nk. selvilla
olon periaate) ja tahan kokonaiskuvaan perustuvaan toiminnan
suunnitteluun (nk. varautumisen periaate) seka taman yhdessa
suunnitellun toiminnan toteuttamiseen ja sen tuloksellisuuden ja
vaikutusten seurantaan (nk. osallistumisen periaate).

Tydympariston tila tydntekijan turvallisuuden ja terveyden kannalta.
(Ty6suojelusanasto lisalehti 7.10.2008)

TyOnantajan on tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvan
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tunnistaminen ja
riskien arviointi

Vaikuttavuus

Vaikuttavuuden
arviointi

jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyostd, tyétilasta,
muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja
vaaratekijat sekd, milloin niitd ei voida poistaa, arvioitava niiden
merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Tybnantajalla tulee olla hallussaan selvitys ja arviointi tyon vaaroista.
Selvitys ja arviointi on tarkistettava olosuhteiden olennaisesti
muuttuessa ja se on muutenkin pidettava ajan tasalla.
(Tyoéturvallisuuslaki 738/2002 10 § Tydn vaarojen selvittdminen ja
arviointi)

Vaikuttavuus tarkoittaa toiminnan aiheuttamaa muutosta tavoitteen
suuntaan. Tavoitteiden toteutuminen ja toteutumisaste kuvaavat
vaikuttavuutta. Tyoterveyden vaikuttavuuden arvioinnissa on
tarkasteltava seka tulosta (tulosindikaattorit kuten tautien maara) etta
vaikutusketjua (vaikuttamisen prosessia). Vaikutusketju on tavoitteista
vaikutuksiin johtava prosessi, joka siséltéda resurssien lisaksi
toteutuksen edellyttamat toiminnot. Vaikuttavuuden kannalta on
tarkeda arvioida ja kehittaa vaikutusketjujen (prosessien) toimivuutta.
(Valiraportti)

Vaikuttavuus on toiminnan perimmaisessa tavoitteessa se
muutos, joka on luettavissa toiminnan ansioksi. Vaikuttavuuden
arviointi edellyttaa tytterveyshuollon toiminnalle asetettujen
tavoitteiden seurantaa. (Ty6terveyshuollon laatuavain 15.6.2009 Liisa
Jouttimaki ja Timo Leino)

Tyoterveyshuollon laatua tulee arvioida seuraamalla:

. toimenpiteiden vaikuttavuutta tydymparistdssa ja tydyhteisdssa;
. tyontekijoiden altistumista, tydtapaturmia ja ammattitauteja;

. terveydentilaa, tydkykya ja sairauspoissaoloja;

. tybterveyshuollon omia toimintatapoja

. tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten toteutumista; seka

. asiakastyytyvaisyytta.

(Valtioneuvoston asetus 1484/2001 - toiminnan laadun ja
vaikuttavuuden arviointi ja seuranta 15 §)

DU WN

Vaikutuksia arvioidaan eri nakékulmista siten, etta keskeisimmat
aihealueet katetaan. Tasta seuraa, etta arvioinnin lopputulos voi
vaihdella tekijan mukaan.

Taman takia on olennaista, etta arviointi on perustelevaa eika
pelkastaan toteavaa.

¢ Vain osa hankkeen vaikutuksista voidaan muuttaa rahamaaraisiksi
ja sisallyttda kannattavuuslaskelmaan. Vaikutuksia on siksi
arvioitava kokonaisuutena suhteessa lilkkennepoliittisiin linjauksiin.
Tallaista kokonaisarviointia kutsutaan hankkeen
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Vaikutus

Vaikutusketju

vaikuttavuuden arvioinniksi.

e Vaikuttavuuden arviointi on asiantuntijatehtdva, jonka taustalla ovat
erilaiset selvitykset hankkeen vaikutuksista, kannattavuuslaskelma
ja myo6s eri asiantuntijoiden ndkemykset.

e Hankkeen vaikuttavuutta kuvataan sanallisesti ja perustellen eri
nakokulmista, joita ovat ihmisten paivittdinen liikkkuminen,
elinkeinoelama, aluekehitys, ymparistd, liikenneturvallisuus ja
taloudellisuus.

e Hankkeen vaikuttavuuden arvioinnin tulosten yhteenvetoon voidaan
kdyttaa esimerkiksi +/- -asteikkoa. Samalla mainitaan yhteydet
kannattavuuslaskelmaan.

Yhteenveto voi olla myds sanallinen.
Vaikuttavuuden arvioinnin dokumentointi ja esittaminen

Perusteleva sanallinen kuvaus on samalla dokumentti hankkeen
vaikuttavuuden asiantuntija-arvioinnista. Jos arvioinnin jokin osa
perustuu suoraan kirjalliseen tai asiantuntijaldhteeseen, esitetaan
asianmukaiset |ahdeviitteet. Nain voidaan erotella, milta osin on kyse
hankkeen arvioinnin laatijan omasta paattelysta ja milta osin
paatelmien taustalla on mahdollisesti erillisia tutkimuksia tai
selvityksia. (Liikennevaylahankkeiden arvioinnin yleisohje. Liikenne- ja
viestintaministerié Helsinki, 2003
http://mintc.fi/fileserver/34_2003.pdf)

Toimenpiteen aiheuttama muutos jonkin asian tilassa. Tilanteen
muuttumattomuuskin voi olla vaikutus.
(http://alk.tiehallinto.fi/julkaisut/pdf2/3201074-
vtienp_vaikut_hall_tutk_ohj.pdf )

Vaikutusten arvioimiseksi ja vaikuttavuuden parantamiseksi voisi olla
hyva kirjoittaa nakyvaksi se interventioketju, joka kuvaa oletettua
ohjelman toteuttamisen vaikutusketjua. Minkalaisia paatoksia ja
resursseja organisaatioilta vaaditaan, jos pyritaan esimerkiksi
lisadmaan metsien vapaaehtoisen suojelun tai taimikonhoidon
neuvontaa? Kuinka monta metsanomistajaa toimilla aiotaan tavoittaa?
Kuinka monta lisdhehtaaria yhteydenotoilla oletetaan saavutettavan?

Interventioketjun vaiheet tunnistetaan vastaamalla seuraaviin
kysymyksiin:

Panokset: Mita metsakeskuksessa tehdadn ja mitd resursseja
kaytetaan tuotosten aikaansaamiseksi? Miten paljon esimerkiksi
kaytetaan (vakinaista) henkilékuntaa?

Kohteet, kohderyhmat: Mitka ovat ne metsakeskuksen ulkopuoliset
tahot, joihin tuotokset kohdentuvat ja jotka tuotosten "aiheuttamina”
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Vastuu

Varhainen tuki

saavat aikaan halutun lopputuloksen?

Tuotokset: Mika on metsakeskuksen tuotos kohderyhmille? Kyseessa
voi olla neuvonta, lainvalvonta tai esim. hankerahoitus.

Lopputulos: Mita lopputuloksia odotetaan syntyvan, kun kohteet
vastaanottavat tuotoksen?

Esimerkki: Miten monimuotoisuusneuvonta muuttaa metsanomistajan
tietoja (lopputulos 1) ja miten tama tiedon lisddntyminen muuttaa
kdytannon toimia (lopputulos 2)? Mita hankerahoituksella saadaan
aikaiseksi? Taman vaiheen tulos: Yhteinen ndakemys siita, minkalainen
valittujen toimenpiteiden vaikutus on metsien kaytén muutoksessa.
(http://www.oamk.fi/luova/metsaohjelma/?sivu=Vaikuttavuus.html,
http://www.oamk.fi/luova/metsaohjelma/vaikuttavuus.pdf, Maa- ja
metsatalousministerid, Oulun Ammattikorkeakoulu — metsaohjelma)

Johto varmistaa vastuiden ja valtuuksien maarittelyn: johdon tulee
varmistaa, etta vastuut ja valtuudet maaritelldan ja niista tiedotetaan
kaikkialla organisaatiossa.

Vastuut ja valtuudet eivat ole vain paperitavaraa. Ei voi olla niin, etta
johto ohittaa kirjoitetut vastuut ja valtuudet ja asioita hoidetaan
epavirallisesti ohi vastuuhenkildiden. Toisaalta, kun johto myodntaa
vastuut ja valtuudet, sen tulee my6s varmistaa ja taata (ensure)
resurssit asianomaisten vastuuhenkildiden kayttoon.
(http://www.sfsedu.fi/www/fi/liitetiedostot/SFS/Kalvosarjaoppilaitoksill
eIS09000versioSFSedusivustolle.pdf)

Vastuu ty6paikan turvallisuudesta, terveellisyydesta ja tyokykyyn
vaikuttavien tekijoiden hallinnasta on tyénantajalla. Edellytyksena on
tyon jarjestaminen ja johtaminen niin, etta jokaisella typaikalla
olevalla on tieto ja kasitys tyon riskeista (selvilla olemisen periaate)
ja toimintatavoista, joilla voidaan ehkaista ja vahentaa riskien
seurauksia (varautumisen periaate). Terveyttd, turvallisuutta ja
tyokykya edistavien ja tyohon palauttavien toimien toteuttaminen on
tybnantajan ja tyontekijéiden yhteisty6ta, johon tydterveyshuolto tuo
mukaan oman asiantuntemuksensa (osallistumisen periaate).
(Rantahalvari 2011)

TyoOsuojeluvastuu: tydnantajan vastuu huolehtia saadosten mukaisesta
tydsuojelusta yhteistoimintatydpaikalla. (Tyésuojelusanasto, TSK 35,
2006/2008)

Tyokyvyn varhainen tukeminen tarkoittaa tyontekijalle annettavaa
tukea ja koskee niita henkildita, joilla havaitaan tydkyvyn aleneman
riskitekijoita tai varhaisia merkkeja tyokyvyn alentumisesta ja
mahdollisesti poissaoloja. Tarpeen voi havaita esimies, tyontekija,
tyoterveyshuolto, tydtoveri tai tydsuojelu. (Liira ym., 2012
http://www.ttl.fi/fi/terveys_ja_tyokyky/sairauspoissaolo/tyokyvyn_var
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Varhaisen tuen
keskustelu

hainen_tuki/Sivut/default.aspx )

Esimiehen ja alaisen valinen tytkyvyn tuen toimintamallin mukainen
keskustelu

Yhteistoiminta

-tydsuojelun
yhteistoiminta
tyopaikalla

-tyonantajan ja
tyontekijoiden
vdlinen

Tyo6suojelun yhteistoiminnan perustana on yhteistoimintatydpaikka.
Yhteistoimintatydpaikka on toiminnallinen tai alueellinen kokonaisuus,
jonka puitteissa tydsuojeluyhteistoiminnan toteuttaminen on
tarkoituksenmukaista. Yhteistoimintatydpaikka voi kasittéa saman
tydénantajan yhden tai useamman toimiyksikon tai toimipisteen.
Tyo6suojelun yhteistoimintakausi on kaksi, kolme tai nelja vuotta
toimialan sopimusten mukaisesti.
(http://www.tyoturva.fi/tyosuojelun_yhteistoiminta)

Tydnantajan ja tydntekijdéiden on yhteistoiminnassa yllapidettava ja
parannettava tyéturvallisuutta ty6paikalla. Ty6nantajan tulee antaa
tydntekijoéille riittdvan ajoissa tarpeelliset tiedot tydpaikan
turvallisuuteen, terveellisyyteen ja muihin tydolosuhteisiin vaikuttavista
asioista seka niitd koskevista arvioinneista ja muista selvityksista ja
suunnitelmista. Tydnantajan on my6s huolehdittava siita, etta naita
asioita kasitellaan asianmukaisesti ja riittdvan ajoissa tydnantajan ja
tydntekijéiden tai heidan edustajansa kesken. Tydntekijdiden on
osaltaan toimittava yhteisty6ssa tyénantajan ja tydntekijdiden
edustajien kanssa tdman lain mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
(Tyo6turvallisuuslaki 738/2002 )
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LIITE 2: Tyopaikan tyoterveyden, -turvallisuuden ja -hyvinvoinnin yleiset tavoitteet ja toiminta -tarkistuslista PK-

sektorille ja suurille tyopaikoille

Tyopaikan tyoterveyden, -turvallisuuden ja -hyvinvoinnin yleiset
tavoitteet ja toiminta

Panos, osa-alue

kyll3

osin

ei

Arviointikriteerit

Tavoitteet

Ty6nantaja on selvittanyt, mita tarpeita silla on tyéterveydelle, -turvallisuudelle
ja -hyvinvoinnille ja asettanut tavoitteet toiminnalleen. Tydterveyshuolto
osallistuu tavoitteiden asetteluun.

Fohdon dokumentoitu
sitoutuminen

Johto/johtaja osoittaa vastuunsa tydterveystoiminnan toteuttamisesta ja
kehittamisesta (sisaltaa tyokykyjohtamisen, tyéturvallisuuden, tyéterveyden ja
tydhyvinvoinnin toimintakentat). Sitoutuminen tarkoittaa vastuullisten johtajien
nakyvaa osallistumista, ja sitoutumisen tavat on dokumentoitu tydpaikan
asiakirjoihin (esimerkiksi strategia, henkildstd/tyéhyvinvointiohjelma, tyésuojelun
toimintaohjelma, johdon katselmukset).

'Vastuunjako

a) Tybpaikan sisdiset vastuutukset.
b) Tydpaikan ja tyéterveyshuollon vastuut tyéterveydelle ja -turvallisuudelle on
selkeasti maaritelty ja dokumentoitu.

Kaytannot, ohjeet ja
vdlineet

Ty6paikalla on sovittu toimintaa ohjaavat mallit kdytantéineen (ainakin
tydsuojelun toimintaohjelma, tyékyvyn tuen malli, lisdksi esimerkiksi nolla
tapaturmaa -malli, paihdeohjelma).

112




: Tytterveyslaitos

Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

Tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma

Tyopaikka ja tydterveyshuolto ovat yhdessa laatineet suunnitelmat ja tavoitteet
tydterveystoiminnalle perustuen tydpaikan tarpeisiin — tavoitteet on kirjattu
tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Toimintasuunnitelmassa on maaritelty
konkreettisesti, mika on tyoterveyshuollon rooli tydkyvyn seurannassa ja tuessa,
sairauspoissaolojen seurannassa, mita raportteja tyéterveyshuolto tydpaikalle
tuottaa, mita tydpaikan ulkopuolisia yhteistyétahoja tydterveyshuolto kayttaa
tydntekijoiden tydkyvyn tukemiseksi. Toimintasuunnitelmassa on myos
maaritelty, miten tavoitteiden toteutumista ja toiminnan sujuvuutta arvioidaan.

'Vaarojen tunnistaminen
ja riskien arviointi seka
tyopaikkaselvitys

Tyopaikalla tunnistetaan jatkuvasti mahdollisia vaaroja ja arvioidaan riskeja
aktiivisesti. Tiedot saatetaan ty6terveyshuollon tietoon, ellei tyéterveyshuolto ole
osallistunut silhen omalta osaltaan (vaarojen ja riskien terveydellisen
merkityksen arviointi). Tyéterveyshuollon tekema tydpaikkaselvitys on
@jantasainen. Toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Resursointi

Ty6paikalla on riittavasti resursseja tavoitteiden ja toiminnan toteuttamiseksi.

Sisdinen yhteistyo

Tyopaikalla on sovittuja tydpaikan sisaisia yhteistyokaytantoja tydterveyden,
-turvallisuuden ja -hyvinvoinnin alueella (ainakin tydsuojelutoimikunta, YT-
ryhma, tyéterveystoiminta, yhteistyd tyoéterveyshuollon kanssa, liséksi
esimerkiksi tydhyvinvointiryhma).

Ulkoinen yhteistyo

[Ty6paikalla on sovittuja tydpaikan ulkoisia yhteistytkaytantdja tyoterveyden,
-turvallisuuden ja -hyvinvoinnin alueella (esimerkiksi kuntoutuslaitokset, elake-
ja tapaturmavakuutusyhtiét, tms.).

Raportointi

Tyopaikalla on maaritelty tydterveyden, -turvallisuuden ja -hyvinvoinnin
indikaattorit, joilla seurataan saanndllisesti toiminnan onnistumista ja
tavoitteiden toteutumista. On sovittu, miten tyéterveyshuolto raportoi tydpaikalle
terveyteen ja tyokykyyn liittyvista asioista.
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Tiedottaminen Ty6paikalla on olemassa kaytanto siita, miten tydterveyteen, -turvallisuuteen ja
-hyvinvointiin liittyvia asioita tiedotetaan organisaatiossa johtotasolta
tyotekijatasolle seka tyoterveyshuoltoon. On sovittu, miten tyéterveyshuolto
tiedottaa tydpaikalle terveyteen ja tyokykyyn liittyvista asioista.

Toiminnan arviointi Ty6paikalla on sovittu, miten toimintaa (kdytdssa olevien toimintamallien
toteutumista ja toimivuutta) sadnndllisesti arvioidaan. Yli 20 henkilén tyopaikoilla
arviointiin osallistuu my6s tydsuojelutoimikunta. Toiminnan vaikuttavuutta ja
tuloksellisuutta arvioidaan vuosiraportoinnin yhteydessa. Tydterveyshuollon
kanssa toimintaa arvioidaan tydterveysyhteistyon ja tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman osalta vahintaan vuosittain.
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LIITE 3: Tyopaikan tyoterveyden ja -turvallisuuden yleiset tavoitteet ja toiminta pientyodpaikalle (<20 henkil6ad)

Tyopaikan tyoterveyden ja -turvallisuuden yleiset tavoitteet ja toiminta pientyoépaikalle (<20 henkil6ad)

Panos, osa- kylla psin ei |Arviointikriteerit Huomioita
alue
Tavoitteet Ty6nantaja on selvittanyt tydterveyden ja -turvallisuuden tarpeet ja

asettanut niille tavoitteet. Tyoterveyshuolto osallistuu tavoitteiden
asettamiseen

Vastuunjako a) TyOpaikan sisdiset vastuutukset.
b) Tydpaikan ja tyéterveyshuollon vastuut on selkedsti maaritelty ja
kirjattu tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.

Riskien - Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa.*
F:r;r:’si:,ail::;nen - TyOpaikkaselvitys on ajantasainen ja henkilostén nahtavilla (ja
]sekéi sisdltéda tydkyvyn tuen toimintamallin, ellei siita ole erillista
tyopaikka- dokumenttia).

selvitys - Toimenpiteiden toteutumista seurataan.
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Tyoterveys- Tyopaikka ja tyoterveyshuolto ovat yhdessa laatineet suunnitelmat ja
huollon tavoitteet tyéterveystoiminnalle.**
toiminta- . . . . . .
. [Tavoitteet on kirjattu toimintasuunnitelmaan. Toimintasuunnitelmassa
suunnitelma e . S . N .
on maaritelty konkreettisesti tydpaikan ja tyoéterveyshuollon roolit:
- tydkyvyn seurannassa ja tuessa,
- sairauspoissaolojen seurannassa,
- mita tietoja tyodterveyshuolto tydpaikalle tuottaa (esim. tapaturmat,
amm.tauti/tydperdisen sairauden epailyt tydntekijan luvalla) ja
- mita tydpaikan ulkopuolisia yhteistyétahoja tyodterveyshuolto kayttaa
tydntekijéiden tydkyvyn tukemiseksi.
[Toimintasuunnitelma on tydpaikalla kaikkien nahtavilla
[Toiminnan - Tydpaikalla on sovittu, miten toimintaa arvioidaan.
arV|o_|nt|_ - Toimintasuunnitelmassa on maaritelty, miten tavoitteiden
\vuosittain . . .. N . L .
toteutuminen ja ty6terveysyhteistydn sujuvuus arvioidaan yhdessa
tydterveyshuollon kanssa.

* Tiedot on saatettu tydterveyshuollon tietoon, ellei tyéterveyshuolto ole osallistunut vaarojen ja riskien terveydellisen merkityk-
sen arviointiin.

** TyGterveystoiminta on kaikkea sita toimintaa, jota tehdaan ty6paikalla, tybsuojelussa ja tyéterveyshuollossa yhdessa tai erik-
seen henkildstén tydkyvyn ja terveyden edistamiseksi ja yllapitamiseksi.
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LIITE 4: KAYTANNON TOIMINTOJA KUVAAVA TARKISTUSLISTA — SUURET TYOPAIKAT

periaatteet

Tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen mallin yleiset

(jotka ohjaavat varhaisen tuen tarpeen tunnistamista ja kdytannon toimia, sairauspoissaolojen
hallintaa ja seurantaa seka tyohon paluun tukea)

Tyopaikan vastuu

kyll&

ei

Tyoterveyshuollon vastuu

kyll3

Ylin johto on sitoutunut tydkyvyn hallinnan ja
varhaisen tuen toimintamalliin.

Ty6terveyshuolto on aloitteellinen
keskustelemaan asiantuntijana
tavoitteista tyokyvyn hallinnalle
seurannalle ja varhaiselle tuelle.

Tyo6kyvyn hallinnalle, seurannalle ja varhaiselle
tuelle seka sairauspoissaolojen seurannalle on
asetettu tavoitteet yhteistydssa tydpaikalla
(tyopaikka, tydntekija(n) edustaja,
tyoterveyshuolto).

[Ty6terveyshuolto on mukana antamassa
tietoja, ohjausta ja neuvontaa ty6hon,
tydymparistodn ja tydyhteisoon liittyvien
terveys- ja turvallisuusvaarojen
minimoimiseksi seka terveyden
edistamiseksi.

Tavoitteiden asettaminen perustuu yhdessa
tehtyyn tilannekartoitukseen (riskien arviointi ym.
tiedot ja tydterveyshuollon tydpaikkaselvitykset ja
muut seurantatiedot).

Tyoterveyshuolto osallistuu tydpaikan
tavoitteiden asetteluun ja asettaa
yhteistydssa tyopaikan kanssa tavoitteet
omille toimilleen, jotka kirjataan
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.
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: Tytiterveyslaitos Tyo6terveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

[Toimintamallin toteutuksesta on sovittu ty6paikalla
yhteistyossa tyodterveysyksikdn ja oman
henkiléston kanssa.

Ty6terveyshuolto on mukana
suunnittelemassa tyopaikan kaytantoja.

Suunniteltu kaytantd on kuvattu tyopaikan
erillisessa asiakirjassa, joka pidetaan tyopaikalla
nahtavilla.

Ty6terveyshuollon
toimintasuunnitelmassa on suunniteltu ja
kuvattu tyéterveyshuollon tehtdvana
olevat hyvan tydterveyshuoltokdytdnnon
mukaiset toimenpiteet tyokyvyn
tukemisessa ja tyokykyongelmien
ehkaisyssa seka tyoterveyshuollon
toiminta tyokyvyn hallinnan, seurannan ja
varhaisen tuen toteuttamisessa.

\Vastuut vai tyénjako on kuvattu riittavan tarkasti
(esimiehet, tydntekijat ja tydterveyshuolto).

Ty6terveyshuollon osaaminen ja osuus
toiminnasta on esimiesten ja
tydntekijoiden seka kaikkien tydpaikkaa
hoitavien tyoterveyshuollon
ammattilaisten tiedossa.
Ty6terveyshuolto toimii tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti.
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: Tytiterveyslaitos Tyo6terveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

On sovittu, mita ja miten dokumentoidaan (esim.
onko erillinen malli vai osa
henkiléstdsuunnitelmaa).

On sovittu, mita tietoja tyoterveyshuolto
keraa ja dokumentoi (tydkykyseurannan
toteutus ja raportointi on kirjattu myos
tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelmaan).

Ty6paikan toimintamallissa on sovittu, miten
tydkykyseurannan tietoja ja varhaisen tuen
toteutumista seurataan ja arvioidaan osana
tydpaikan tydsuojelun yhteistoimintamenettelya.

On sovittu, milla aikavalilla yhteisesti
kerattya seurantatietoa kasitellaan
yhdessa, ja se on kirjattu
tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.

IArvioidaan maaravalein yhdessa, miten varhaisen
tuen toimintamalli toimii kdytanndssa.

Erikokoisten yritysten erilaiset kaytanndt:
- yli 20 hengen yrityksissa tydsuojelutoimikunta

- alle 20 hengen yrityksissa tyénantajan,
tydntekijéiden ja tyéterveyshuollon edustajat.

[Toteutetaan sopimukseen ja/tai
toimintasuunnitelmaan kirjattua
tiedottamiskaytantoa siita, kuinka usein
ja miten analysoidaan kertyneet terveys-
ja tyokykytiedot yhdessa tydpaikan
edustajien kanssa. Raportoinnissa on
huolehdittava salassa pidettavien tietojen
osalta anonymiteetit sailymisesta.




: Tytterveyslaitos

Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja kaytannot

Tyopaikan vastuu

kylla

ei

Tyoterveyshuollon vastuu

kylla

On sovittu, kuka tekee ja mita:

- Esimies seuraa tydssa selviytymista

- Esimies keskustelee tyontekijan kanssa
tydkykyasioista.

- Esimies dokumentoi varhaisen tuen keskustelun
(lomakepohja kaytossa).

- Esimies ohjelmoi tarvittavat jatkotoimenpiteet.

(tybkykyongelman havainnointi ja tunnistaminen).

On sovittu, kuka tekee ja mita:

- Tyoterveyshuolto seuraa varhaisia
merkkeja alentuneesta tyokyvysta
(sairausvastaanotot, terveystarkastukset,
kyselyt).

- Tiedot dokumentoidaan ja kootaan
tyOpaikasta vastaavalle tyéterveyden
ammattilaiselle.

On sovittu halytysrajat, jotka viimeistaan
laukaisevat varhaisen tuen toimintamallin
mukaisen toiminnan.

Ty6terveyshuolto rohkaisee asianomaisia
ottamaan tydkykyongelman puheeksi.

On sovittu, miten tyéterveyshuoltoa informoidaan
ja miten henkil6 lahetetaan tydterveyshuoltoon.

On sovittu, missa tilanteissa
tyoterveysyksikko ottaa yhteytta tydpaikkaan
ja sopii potilaan asiasta hdnen kanssaan.

Sovitut kaytannot on tiedotettu henkildstélle ja
tarvittaessa muille tahoille.
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:Tqiiterveqsluitos Tyo6terveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

Tyontekijan kanssa sovitut toimenpiteet kirjataan
ja aikataulutetaan, esimies tarkistaa lisaksi, saako
muistion lahettaa tydterveyshuoltoon.

[Toimenpiteiden toteutumista seurataan
jarjestelmallisesti.

Ty6terveyshuolto seuraa oman toimintansa
vaikutusta.

Tydpaikalla on kartoitettu tyén muokkauksen ja
korvaavan tyon mahdollisuudet (koskee seka
varhaista tukea etta tyéhon paluun tukea).

- tydn organisatoriset muutokset

- tyon sisallon ja tydskentelyolosuhteiden
muutokset

- tydymparistbn muutokset

- tydaikajarjestelyt (lyhennetty tydaika,
osasairauspaivaraha jne)

- ty6hon paluuta edistava koulutus

Ty6terveysyksikolla on riittavat resurssit ja
valmiudet tyokyvyn hallintamallin varhaiseen
tukeen ja osaaminen ty6kyvyn arviointiin:

- riittdva tydolotuntemus

- tyoterveysneuvotteluja
(preventiotiedot/taidot) ja kuntoutusta
varten,

- verkosto-osaaminen (Kela, muut
eldkevakuutusyhtiét ja muut
terveydenhuollon sektorit).

Tydpaikka on jarjestanyt esimiehen
perehdyttamisen ja koulutuksen tuen tarpeen
tunnistamiseen ja sen antamiseen, tarvittaessa
tyoterveysyksikon tai muun ulkopuolisen

Tyoterveyshuolto pyrkii havaitsemaan
terveys- ja tyokykyongelmat ja
kaynnistamaan kuntoutustoimenpiteet
mahdollisimman varhain.
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Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

asiantuntijan yhteistydna.

Ty6terveyshuolto arvioi
terveystarkastustarpeen ja tarkastusten
kaytanndn toteutuksen.

Esimiehille taataan riittavat resurssit varhaisen
tukemisen toteuttamiseksi kaytannossa ja
tarvittaessa keskustelua helpottavat kartoituslistat
seka tiedot sairauspoissaolojen kasittelysta.

Ty6terveyshuolto selvittaa tyéhon liittyvat
oireet yksilo- ja tydpaikkatasolla niiden
ilmaantuessa (ja merkitsee sairauskaynnit
sairaanhoitosuosituksen mukaan).

Esimiehet saavat riittavasti tukea varhaiseen
tukeen liittyvissa asioissa (HR-TYHY-kontroller,
oma esimies, tydterveyshuolto).

Ty6terveyshuolto jarjestaa tarvittaessa
tydkykyneuvottelun tai osallistuu siihen kun
tydnantaja tai tyontekija tekee aloitteen.

Sairauspoissaolojen hallinta ja seuranta

Tyopaikan vastuu

kyll&

Tyoterveyshuollon vastuu

kyll3

Sairauspoissaolojen ilmoituskaytantda
noudatetaan.

[Ty6terveyshuolto tietaa tydépaikan kaytannot
ja oman osuutensa niista.

On sovittu, kuka tydpaikalla seuraa poissaoloja
keskitetysti ja ilmoittaa halytysrajojen ylittymisesta
esimiehille.
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: Tytterveyslaitos

Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

Tyoterveyshuolto saa tiedon kaikista
sairauspoissaoloista viimeistadan 30 vrk:n kohdalla
(sisaltden diagnoositiedot).

Tyoterveyshuolto seuraa ja raportoi sovituin
madravalein sairauspoissaolojen syita ja
kestoja ryhmatasolla.

Tyopaikka antaa tyoterveyshuollolle tarpeelliset
tiedot tydolosuhteiden muutoksista, mahdolliset
uudet riskinarviontitiedot, tiedot tydilmapiirista,
muista henkiléstohallinnon selvityksista,
henkildston tilasta seka muut tarpeelliset tiedot
tyokyvyn hallintaa ja sen tukea ajatellen.

Tyoterveyshuolto reagoi uusiin tilanteisiin,
mm. tydpaikkaselvityksen yhdistaminen
riskinarviointiin tai sen paivitys, tai suuntaa
uudelleen toimintaansa.

Ty6paikka reagoi ehkaisevin/korjaavin toimenpitein
tyoterveyshuollon antamiin tietoihin (yksil6- ja
ryhmatasolla).

Tyoterveysyksikkd antaa ryhmatason tietoa
terveystarkastusten ja sairausvastaanoton
tietojen perusteella (mm. kaynnit tydhon
liittyvien sairauksien vuoksi, vaikutus

tyokykyyn).
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: Tytterveyslaitos

Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

Tyohon paluun tuki

Tyopaikan vastuu

kylla

Tyoterveyshuollon vastuu

kyll3

Esimiehet pitavat yhteytta halytysrajojen
mukaisesti niihin tydntekijoiden, joiden
sairauspoissaolo kestaa pidempaan tai
sairauspoissaolot ovat toistuvia.

Ty6terveyshuolto tarkistaa, onko oltava
yhteydessa sairauden vuoksi tydsta
poissaolevaan tydntekijaan sovitun
kaytanndn mukaisesti (esim. esimiehen ja
tydntekijan keskustelun tai oman
potilaskontaktin perusteella).

On sovittu halytysrajat tyéhdn paluun tuen
laukaisemiseksi.

Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmassa
on suunniteltu tydpaikan kanssa yhteistydssa
tyoterveyshuollon tehtavat tydbhdn paluun
tukemiseksi.

On sovittu, miten ty6terveyshuolto toimii, jos
sen tietoon tulee sovitun toimenpiderajan
ylittdva sairausloma.
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: Tytiterveyslaitos Tyo6terveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

Esimiehen tehtavat tydhdnpaluun tukemisessa on
maaritelty, ja he saavat niihin tarvittaessa tukea
(tukea voivat antaa esimerkiksi HR,
tyokykykontrolleri, esimiehen esimies,
tydterveyshuolto).

Tyéhoénpaluun tukemiseen liittyvia tehtavia ovat
mm.:

- tyoterveysneuvotteluihin osallistuminen
- tyotehtavien rajaaminen

- tydkuormituksen vahentaminen

- tehtavat ilman tiukkaa aikataulua

- tydymparistén rauhoittaminen

- tydaikajarjestelyt

- tyon joustomahdollisuuksien liséaminen.

Ty6terveyshuolto tukee tyéhén paluuta
(tyoterveysneuvottelut, uudelleensijoitus,
ammatillinen kuntoutus):

- tydterveyshuollon lausunto jaljella olevasta
tydkyvysta (ns. 90 paivan lausunto)

- hoito, kuntoutukseen ohjaus seka tyokyvyn
arvioinnit

- tarvittaessa tyokykyongelmien koordinointi
yhteistydssa muun terveydenhuollon ja
sosiaalivakuutusjarjestelman kanssa
(yhteisty6hén kuuluu tydterveyshuollon
aktiivinen rooli, ns. tyékykyohjaus)

- hoidon ja kuntoutuksen seuranta
(paikallisen kuntoutusverkoston kartoitus ja
yhteistyd)

- tydterveyshuollolla on kaytettavissa
nimetyt kuntoutusyhdyshenkilét (case
managementista eli tydkyvyn ohjauksesta
sopiminen, kuka tekee mitd, kuka maksaa)

- erikoissairaanhoidossa tapahtuvan hoidon
seuranta, viiveiden valttaminen ja
tarvittaessa asiaan puuttuminen

- yhteisty6 perusterveydenhuollon kanssa
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: Tytterveyslaitos

LIITE 5: KAYTANNON TOIMINTOJA KUVAAVA TARKISTUSLISTA - PK-SEKTORI

Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

Tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen mallin yleiset
periaatteet

(jotka ohjaavat varhaisen tuen tarpeen tunnistamista ja kdytannon toimia, sairauspoissaolojen
hallintaa ja seurantaa seka tyohon paluun tukea)

Tyonantajan vastuu tyoterveystoiminnassa |kylla |ei Tyoterveyshuollon vastuu kylla |ei
tyoterveystoiminnassa

Ylin johto on nakyvasti sitoutunut tyékyvyn [Ty6terveyshuolto antaa tietoa, ohjausta ja
hallinnan ja varhaisen tuen toimintamalliin. neuvontaa tyéhon, tydymparistdon ja
-yhteisdon liittyvien terveys- ja
turvallisuusvaarojen minimoimiseksi seka
terveyden edistamiseksi.

Tyokyvyn hallinnalle, seurannalle ja varhaiselle Ty6terveyshuolto osallistuu tydpaikan
tuelle seka sairauspoissaolojen seurannalle on tavoitteiden asetteluun ja asettaa

kirjattu tavoitteet yhteistyssa (tyénantaja, yhteistydssa tydpaikan kanssa tavoitteet
tydntekijat, tydterveyshuolto) tydpaikan tarpeisiin omille toimilleen, jotka kirjataan
perustuen. tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.
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Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

\Vastuulliset toimijat ja kaytannoét on kuvattu

tydpaikkaselvitysraportissa <20 hengen
tydpaikoilla.

asiakirjoissa, jotka ovat tydpaikalla nahtavilla, tai

Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma
kuvaa tyoterveyshuollon tehtavana olevat
hyvan tyéterveyshuoltokdaytannén mukaiset
toimenpiteet tydkyvyn tukemisessa ja
tydkykyongelmien ehkaisyssa seka
tyoterveyshuollon toiminnan tydkyvyn
hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen
toteuttamisessa.

[Toimintamallin kdytanndn toimivuus arvioidaan
yhdessa maaravalein.

- alle 20 hengen yrityksissa tyénantajan,
tydntekijéiden ja tydterveyshuollon edustajat

- yli 20 hengen yrityksissa tydsuojelutoimikunta

Toteutetaan sopimukseen ja/tai
toimintasuunnitelmaan kirjattua
tiedottamiskaytantda siita, kuinka usein ja
miten analysoidaan kertyneet terveys- ja
tydkykytiedot yhdessa tydpaikan edustajien
kanssa, erityisesti yrityksissa joissa on yli 20
henkilda tydssa (terveystiedoissa taataan
anonyymiys), tuotetaan eri tason tietoa
toimintamallin arvioimiseksi.

Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen ja tuen antaminen

Tyonantajan vastuu tyodterveystoiminnassa

kylld

ei

Tyoterveyshuollon vastuu
tyoterveystoiminnassa

kylla
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Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

On sovittu, kuka tekee ja mita:

- Esimies seuraa tydssa selviytymista

(tyokykyongelman havainnointi ja tunnistaminen).

- Esimies keskustelee tydntekijan kanssa
tydkykyasioista.

- Esimies dokumentoi varhaisen tuen keskustelun
(lomakepohja on kaytdssa).

- Esimies ohjelmoi tarvittavat jatkotoimenpiteet.

On sovittu, kuka tekee ja mita:

- Ty6terveyshuolto seuraa varhaisia
merkkeja alentuneesta tyokyvysta
(sairausvastaanotot, terveystarkastukset,
kyselyt).

- Tiedot dokumentoidaan ja kootaan
tydpaikasta vastaavalle tyéterveyden
ammattilaiselle.

Tydpaikalla on kartoitettu tyén muokkauksen ja
korvaavan tyon mahdollisuudet (koskee seka
varhaista tukea etta tyéhon paluun tukea).

- tydn organisatoriset muutokset

- tyon sisallon ja tydskentelyolosuhteiden
muutokset

- tydymparistbn muutokset

- tybaikajarjestelyt (lyhennetty tydaika,
osasairauspaivaraha jne)

- ty6hon paluuta edistéva koulutus

Ty6terveysyksikolla on riittavat resurssit ja
valmiudet tyokyvyn hallintamallin varhaiseen
tukeen seka osaaminen tyokyvyn arviointiin:

- riittdva tydolotuntemus

- tyoterveysneuvotteluja
(preventiotiedot/taidot) ja kuntoutusta
varten

- verkosto-osaaminen (Kela, muut
eldkevakuutusyhtiét ja muut
terveydenhuollon sektorit)
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Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

Ty6paikka on jarjestanyt esimiehen
perehdyttdmisen ja koulutuksen tuen tarpeen
tunnistamiseen ja sen antamiseen, tarvittaessa
tydterveysyksikdn tai muun ulkopuolisen
asiantuntijan yhteistydna.

Ty6terveyshuolto selvittaa tyéhon liittyvat
oireet yksilo- ja ty6paikkatasolla niiden
ilmaantuessa (ja merkitsee sairauskaynnit
sairaanhoitosuosituksen mukaan).

Sairauspoissaolojen hallinta ja seuranta

Tyonantajan vastuu tyodterveystoiminnassa

kylld

Tyoterveyshuollon vastuu
tyoterveystoiminnassa

kyll3

Sairauspoissaolojen ilmoituskaytantda
noudatetaan.

[Ty6terveyshuolto tietaa tydpaikan kaytannot
ja oman osuutensa niista.

[Ty6terveyshuolto saa tiedon kaikista
sairauspoissaoloista viimeistaan 30 vrk:n kohdalla
(sisaltéaen diagnoositiedot).

[Ty6terveyshuolto seuraa ja raportoi sovituin
maaravalein sairauspoissaolojen syita ja
kestoja ryhmatasolla ja antaa ryhmatason
tietoa terveystarkastuksista.
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Tyopaikka antaa tyoterveyshuollolle tarpeelliset
tiedot tydolosuhteiden muutoksista, mahdolliset
uudet riskinarviontitiedot, tiedot tydilmapiiristd,
muista henkiléstohallinnon selvityksista,
henkiloston tilasta seka muut tarpeelliset tiedot
tyokyvyn hallintaa ja sen tukea ajatellen.

Tyoterveyshuolto reagoi uusiin tilanteisiin,
mm. tydpaikkaselvityksen yhdistaminen
riskinarviointiin tai sen paivitys, tai suuntaa
uudelleen toimintaansa.

Tyohon paluun tuki

Tyonantajan vastuu tyoterveystoiminnassa

kylla

Tyoterveyshuollon vastuu
tyoterveystoiminnassa

kylla

Esimiehet pitavat yhteytta halytysrajojen
mukaisesti niihin tydntekijoiden, joiden
sairauspoissaolo kestaa pidempaan tai
sairauspoissaolot ovat toistuvia.

Tyoterveyshuolto tarkistaa, onko syyta olla
yhteydessa sairauden vuoksi tydsta
poissaolevaan tyontekijaan sovitun
kaytannon mukaisesti (esim. esimiehen ja
tyontekijan keskustelun tai oman
potilaskontaktin perusteella).

On sovittu halytysrajat tyéhon paluun tuen
aloittamiseksi.

Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmassa

tyoterveyshuollon tehtévat tydhon paluun
tukemiseksi.

on suunniteltu tydpaikan kanssa yhteistydssa
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Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

Esimiehen tehtavat tyéhoén paluun tukemisessa on
maaritelty. ja he saavat niihin tarvittaessa tukea
(tukea voivat antaa esimerkiksi HR,
tyokykykontrolleri, esimiehen esimies,
tydterveyshuolto).

Ty6hoénpaluun tukemiseen liittyvia tehtavia ovat
mm.:

- tyoterveysneuvottelujen organisointi

- tyotehtavien rajaaminen

- tydkuormituksen vahentaminen

- tehtavat ilman tiukkaa aikataulua

- tydymparistén rauhoittaminen

- tydaikajarjestelyt

- tyon joustomahdollisuuksien lisdéaminen

- esimiehet saavat tukea tyéhénpaluuasioissa (HR,
tydkykykontrolleri, esimiehen esimies,
tyoterveyshuolto)

Ty6terveyshuolto tukee tyéhdn paluuta
(tyoterveysneuvottelut, uudelleensijoitus,
ammatillinen kuntoutus):

- tyéterveyshuollon lausunto jaljella olevasta
tydkyvysta (ns. 90 paivan lausunto)

- hoito, kuntoutukseen ohjaus seka tyokyvyn
arvioinnit

- tarv. tydokykyongelmien koordinointi
yhteistydssa muun terveydenhuollon ja
sosiaalivakuutusjarjestelman kanssa
(yhteisty6hén kuuluu tyéterveyshuollon
aktiivinen rooli, ns. tyékykyohjaus)

- hoidon ja kuntoutuksen seuranta
(paikallisen kuntoutusverkoston kartoitus ja
yhteistyd)

- tydterveyshuollolla on kaytettavissa
nimetyt kuntoutusyhdyshenkilét (case
managementista eli tydkyvyn ohjauksesta
sopiminen, kuka tekee mitd, kuka maksaa)

- erikoissairaanhoidossa tapahtuvan hoidon
seuranta, viiveiden valttaminen ja
tarvittaessa asiaan puuttuminen

- yhteisty6 perusterveydenhuollon kanssa
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: Tytterveyslaitos

Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

LIITE 6. KAYTANNON TOIMINTOJA KUVAAVA TARKISTUSLISTA PIENTYOPAIKOILLE (ALLE 20 HENKILOA)

Tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki — kdaytdannon toimintoja

kuvaava tarkistuslista pientyopaikoille (< 20 hl6a)

1. TYOPAIKAN OMA TOIMINTA

Sairauspoissaolokaytianto kylla |ei kommentit

- Ty6nantaja seuraa tydntekijoiden tydkykya ja sairauspoissaoloja.

- On sovittu, miten ja kenelle tydntekija ilmoittaa sairastumisestaan.

- On sovittu, miten ilmoitus poissaolosta on tehtava.

- On sovittu, minne tydntekija toimittaa sairauspoissaolotodistuksen.

- Esimiehelle kuuluu sairauspoissaolotodistuksen hyvaksyminen.

- Tybnantaja toimittaa sairauspoissaolotiedon tydterveyshuoltoon viimeistdan 30
paivan poissaolon jalkeen.

Esimiehen tehtavat

- Kaynnistaa varhaisen tuen toimenpiteet, jos tyontekijan tydkyvyssa havaitaan
tyota tai tydyhteisda haittaavia muutoksia ja viimeistaan tyopaikalla sovittujen
poissaolorajojen ylittyessa.

- Ohjaa tarvittaessa tydkykyarvioon tyoterveyshuoltoon.

yhtajaksoisesti pitkaan, yli paivaa. Yhteydenotto tehdaan paivaa
ennen oletettua tyéhoén paluuta.
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: Tytterveyslaitos

Tyoterveystoiminnan seurannan indikaattorit -valiraportti

- Ty6paikalla jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan tyénkuvan muutoksia, jos
tydntekijalla on tydssa selviytymisen ongelmia tai kevennetty tydhdnpaluu
sairauspoissaolon jalkeen, jos tydterveyshuolto sita suosittaa.

2. TERVEYSYHTEISTYO

- TyGterveysneuvottelu (tydntekija, tydnantaja, tydterveyshoitaja/-laakari)
jarjestetaan tarvittaessa ty6hon paluun suunnittelemiseksi, jos tydntekijalla on
terveydellisista syista vaikeuksia selviytya tydssa tai jos tydntekijalla on
paihdeongelma.

- TyGterveyshuolto antaa tietoja tydperaisten sairauksien ja ammattitautien
epailyista tydnantajalle tydntekijan luvalla.

3. TYOTERVEYSHUOLLON OMA TOIMINTA

- On tarvittaessa yhteydessa > 30 paivaa sairauden vuoksi tydsta poissaolevaan
tyontekijaan

- Tekee lausunnon jaljella olevasta tyokyvysta (toimitettava viimeistaan, kun 90
sairauspaivarahapaivaa on kulunut).

- Ty6terveyshuolto seuraa tydntekijoiden tydkykya terveystarkastuksissa ja
sairausvastaanotolla.

- Tyoterveyshuollon keinot tyokyvyn tukemisessa on maaritelty.
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Tyoterveyshuollossa vaikuttavuutta on perinteisesti arvioitu suhteessa tulos-
muuttujiin, ja sita on kuvattu vaikutusten ja tuotosten valisella suhteella, jossa
itse prosesseja ei ole varsinaisesti yhdistetty osaksi vaikuttavuusketjua. Tyoter-
veystoiminnan prosessien tehokkuus ja jarkevyys korostuvat, kun vaikuttavuus
maaritetddn muutoksena tavoitteen suuntaan. Tyopaikan rooli on tarkea vai-
kuttavuuden aikaansaamiselle, minka vuoksi on jarkevaa puhua tyoterveystoi-
minnan vaikuttavuudesta eika pelkastaan tyoterveyshuollon vaikuttavuudesta.

Hankkeen tarkoituksena oli avata ty6kyvyn hallintaan, seurantaan ja varhai-
seen tukeen liittyvia tyoterveystoiminnan prosesseja ja kehittda niita kuvaavat
prosessi-indikaattorit. Kehitystyd toteutettiin asiantuntijatyona ja haastattele-
malla eri alojen erikokoisia tydpaikkoja seka niita hoitavia tyoterveyshuoltoyk-
sikoéita. Lopputuloksena valmistui tyéterveystoiminnan seurannan - tydkyvyn
hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen - prosessien tarkistuslistat. Listoja voi
kayttda apuna muun muassa toiminnan arvioinnissa, kun tarkastellaan tyoky-
vyn hallintaan liittyvia kaytantoja.

Valiraportissa kasitellaan tyoterveyshuollon vaikuttavuutta seka hankkeen tu-
loksia. Mukana ovat myos hankkeessa valmistuneet tarkistuslistat. Tama Kelan
ja Tyoterveyslaitoksen rahoittama hanke jatkuu edelleen loppuvuodesta toteu-
tettavalla kyselylla, jossa arvioidaan, kuinka kattavasti tyokyvyn hallinnan pro-
sessit ja niiden edellyttama tyoterveysyhteisty6 toimivat yrityksissa.
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