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Lukijalle

Sosiaalihuollon palvelut ovat olleet viimeisen vuosikymmenen aikana jatkuvassa muutoksessa. Laitosasuminen on
siirtynyt enenevissd méérin erisuuruisiin hoiva- ja palveluyksikdihin ja véieston ikddntymisen myoti yhd useampi
vanhus jii edelleen asumaan omaan kotiinsa. Nima muutokset asettavat uusia haasteita sosiaalihuollon toimijoiden
ja asiakkaiden turvallisuudelle ja sen myo6té laaja-alaiselle riskienhallinnalle.

Témd ohjeistus on laadittu sosiaalihuollon toimintayksikoité ja asiakkaiden kodissa annettavia sosiaalipalveluja
varten edistiméin varautumista henkilokunnan, asiakkaiden ja heidén ldhipiirinsd sekd toiminnan ja toimitilojen
méén toimintojaan hoivan ja asumisen muuttuneita edellytyksid vastaavan turvallisuuden tason saavuttamiseksi ja
ylldpitdmiseksi.

Onnistuneet turvallisuustoimenpiteet perustuvat toimintayksikossi vallitsevaan hyvién turvallisuuskulttuuriin.
Sen ylldpitdmisesséd johdolla on tirked rooli, johon liittyy vastuu toimintayksikon riskienhallinnan ja siihen liittyvan
omavalvonnan ja turvallisuussuunnitelman laadinnan jarjestdmisestd. Sitd toteuttaessaan johto huolehtii méaratie-
toisesti riskienhallinnan strategisen tason toiminnasta ja antaa selkeét suuntalinjaukset kdytdnnon tason toiminnoil-
le, joita operatiivisen tason johto suorittaa piivittdin alaistensa avustamina.

Ohjeistuksessa kaytetddn sosiaali- ja terveysministerion kehittdmaa fyysisten turvallisuusriskien hallintaan tar-
koitettua mallia. Sen avulla laaditaan toimintayksikon toiminnoille soveltuva riskikartta, jonka tukemana suoritetaan
ulkoisiksi katsottavien joko ulkopuolisten tahojen toimintayksikolle aiheuttamien tai toimintayksikostd ulkopuo-
lisille tahoille aiheutuvien riskien seké sisépuolisiksi luettavien henkild-, toiminta- ja toimitilariskien arviointia.
Tarkasteluun eivit sisélly asiakkaiden hoidollisiin toimenpiteisiin liittyvét riskit.

Ohjeistus on tarkoitettu kaikille kunnallisella, yksityiselld ja kolmannella sektorilla sosiaalihuollon tehtdvissa
toimiville seki sosiaalihuollon toimintatiloja suunnitteleville ja yllapitaville henkil6ille. Ohjeistuksen tarkoituksena
on my0s tukea sosiaalihuollon toimintayksikoissd annettavaa tdydennyskoulutusta ja luoda pohja yhtéldisten fyy-
sisten riskien hallinnan kdyténteiden aikaansaamiseksi sosiaalihuollon palvelutoimintaan. Tavoitteena on samalla
kannustaa sosiaalihuollon toimijoita edelleen lisddmédn sosiaalitoimen ndkdkulmasta tapahtuvaa turvallisuuden pa-
rantamiseen tdhtddvaa vuorovaikutusta terveystoimen, pelastustoimen seké poliisitoimen kanssa.

Ohjeistuksen liitteind ovat muun muassa kuvaus johdon osuudesta riskienhallinnassa ja turvallisuussuunnit-
telussa, strategisten riskien arvioinnin malli, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan arvioinnin malli, riskikartta,
turvallisuussuunnitelman siséllon malli sekd omavalvontaa koskevia méadrayksié.
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Tiivistelma

Olli Saarsalmi, Riitta Koivula. Ndakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL). Ohjaus 19/2016, 2. versio/2017. 128 sivua. Helsinki, 2017.
URN:ISBN: 978-952-302-895-1 (verkkojulkaisu)

Sosiaalihuollon toimintaymparist6 on kuluvalla vuosikymmenella ollut mittavien muutosten edessé. Sosiaalihuollon
toimintoja suunnataan laitosasumisen sijasta yhd enemmaén kotiin annettaviin palveluihin ja erisuuruisiin palveluyk-
sikoihin. Vieston ikdjakauman muutosten, hoiva- ja hoitokdytiantdjen muuttumisen sekd teknologian kehittymisen
johdosta sosiaalitoimen tehtdvit edelleen lisdantyvét ja monipuolistuvat. Sosiaalihuollon henkilokuntaa kuormittavat
erityisesti asiakkaiden lisddntyva huonokuntoisuus ja alttius onnettomuuksille samoin kuin tydssa yleistynyt héirio-
kéyttdytyminen sekd muut vaara- ja vahinkotilanteet. Sosiaalihuollon asiakkaiden turvallisuuden parantaminen ja ylla-
pito edellyttavit puolestaan, ettd henkilokunta voi tehdé tyonsé hairiottomaésti asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen.

Tamaén ohjeistuksen tarkoituksena on luoda valtakunnallisesti yhtendinen pohja sosiaalihuollon toimintayksikdi-
den ja asiakkaiden kotiin annettavien palvelujen turvallisuuden suunnittelulle ja riskienhallinnalle. Témén perustana
on sosiaali- ja terveysministeridssé fyysisten riskien hallintaan kehitetty malli, jota kdytetddn sekd toimintayksi-
koiden omaa toimintaa ettd asiakkaiden kotiin annettavia palveluita koskevan omavalvonta- ja turvallisuussuun-
nitelman laadintaan. Mallia sovelletaan sosiaalihuollon toimintayksikoiden ulkoisiin ja ulkopuolelle kohdistuviin
riskeihin seka sisdisiin riskeihin, joita ovat toiminta-, henkil6- ja toimitilariskit.

Ohjeistuksessa sosiaalihuollon strategisesta riskienhallintatydstd ja omavalvonnan jirjestdmisestd vastaa orga-
nisaation ylin johto. Keskijohto vastaa puolestaan kidytdnnon tason operatiivisista riskienhallinnan tehtévisti, joita
se suorittaa alaistensa avustamana. Tété ty6td tukee sosiaalihuollon tyypillisimpid riskejd kuvaava riskikartta, jota
soveltaen toimintayksikot voivat laatia omaa toimintaansa parhaiten kuvaavan tarkastelupohjan.

Riskienhallintatyon keskeisend nékokulmana ohjeistuksessa on sosiaalihuollon toimintayksikdiden henkildston
ja asiakkaiden hyvinvoinnin tukeminen turvallisuuskulttuuria vahvistamalla. Tarkasteluissa korostetaan asiakkaiden
yksilollisyyttd, itseméddradmisoikeutta ja osallisuutta turvallisuustydssd. Samalla tdhdennetddn toimintayksikdiden
omavalvonnan kehittdmistd kotiin annettavissa palveluissa ja asiakkaiden kotioloissa havaittujen riskien poistami-
seksi. Téarkedd on entisestddn lisdtd poikkihallinnollista ja moniammatillista yhteistydtd muun muassa terveyden-
huollon, poliisin, pelastuslaitosten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Sosiaalihuollon toimintayksikot tekevit arvokasta tyotd yllapitdmalla ja kehittdmalld henkilokuntansa turvalli-
suusosaamista vastaamaan sosiaalihuollon toiminnoissa tapahtuviin muutoksiin. Ohjeistuksella on tarkoitus tukea
tdmén toiminnan liséksi my0s sosiaalihuollon peruskoulutuksen tarpeita siten, ettd kaikilla sosiaalihuollon tyonteki-
j6illa samoin kuin alalle valmistuvilla olisi tarpeelliset tiedot ja taidot tirkeimpien sosiaalihuollon toimintaan liitty-
vien riskien havaitsemisesta, chkdisemisesti ja toteutuneiden riskien aiheuttamista hdiritilanteista selviytymisesta.

Avainsanat: riskienhallinta, turvallisuus, sosiaalihuolto, omavalvontasuunnitelma, turvallisuussuunnitelma
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Sammandrag

Olli Saarsalmi, Riitta Koivula. Aspekter pa sékerheten i socialvardens tjdnster. Institutet for hélsa och vilfdard (THL).
Handledning 19/2016, version 2/2017. 128 sidor. Helsingfors, 2017.
ISBN: 978-952-302-895-1 (nétpublication)

Under detta artionde har verksamhetsfaltet for socialvarden stétt infor stora fordndringar. Allt fler av socialvardens
verksamheter riktas till tjdnster som tillhandahalls hemma och till serviceenheter av olika storlek, i stillet for till
institutionsboende. Till f6ljd av att befolkningens édldersférdelning och omsorgs- och vardpraxisen har fordndrats
och tekniken utvecklats 6kar och diversifieras socialvasendets uppgifter ytterligare. Personalen inom socialvarden
belastas sérskilt av klienternas allt simre kondition och utsatthet for olyckor samt av stdrande beteende som blivit
an mer allmént i arbetet och av andra farliga situationer och skadehéndelser. For att sékerheten hos socialvardens
klienter ska kunna forbéttras och bevaras kriavs det 1 sin tur att personalen kan gora sitt arbete utan stérningar och
med hénsyn till klienternas behov.

Syftet med denna handbok é&r att skapa ett riksomfattande enhetligt underlag for sékerhetsplanering och
riskhantering i de tjénster som tillhandahdlls av socialvardens verksamhetsenheter och i klienternas hem. Detta
bygger pa en modell som Social- och hédlsovardsministeriet har tagit fram for hantering av fysiska risker. Modellen
ska anvindas vid utarbetande av en plan for egenkontroll och sdkerhet i verksamhetsenheternas egen verksamhet
och 1 de tjanster som tillhandahélls i klienternas hem. Modellen ska tilldmpas pa externa risker for socialvirdens
verksamhetsenheter och risker utanfor verksamhetsenheterna samt interna risker, exempelvis verksamhets-, person-
och verksambhetslokalrisker.

Enligt handboken ansvarar organisationens hogsta ledning for den strategiska riskhanteringen och ordnandet
av egenkontrollen inom socialvarden. Mellancheferna svarar i sin tur for den operativa riskhanteringen pa praktisk
nivd med hjdlp av sina egna anstéllda. Detta arbete stdds av en riskkarta som beskriver de vanligaste riskerna
for socialvarden. Verksamhetsenheterna kan tillimpa kartan vid framtagning av en granskningsmodell som bist
beskriver enhetens verksamhet.

En viktig synvinkel pé riskhanteringen dr enligt handboken att vilbefinnandet hos personalen och klienterna pa
socialvardens verksamhetsenheter kan stodas genom att stirka sidkerhetskulturen. I granskningen betonas klienternas
individualitet, sjdlvbestimmanderitt och delaktighet i sédkerhetsarbetet. Samtidigt understryks utvecklingen
av verksamhetsenheternas egenkontroll for att de risker som har upptédckts i hemtjénsterna och klienternas
hemforhéllanden ska kunna undanréjas. Det &r allt viktigare att 0ka det tvdaradministrativa och yrkesdvergripande
samarbetet med bland annat hilsovarden, polisen, rdddningsverken och den tredje sektorn.

Socialvardens verksamhetsenheter gor ett virdefullt arbete genom att uppratthalla och utveckla personalens
sikerhetskompetens sa att den motsvarar férdndringarna inom socialvarden. Guiden ska fungera som stod for denna
verksamhet. Dessutom ska den stdda behoven inom grundutbildningen inom socialvérd for att alla anstéllda inom
socialvérden och de som studerar inom omradet ska ha nddvindiga kunskaper och fardigheter for att uppticka och
forebygga risker i socialvardsarbetet och klara av storningar som olika risker orsakar.

Nyckelord: riskhantering, sékerhet, socialvard, plan for egenkontroll, sdkerhetsplan
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Abstract

Olli Saarsalmi, Riitta Koivula. Perspectives on the safety of social welfare services. National Institute for Health and
Welfare (THL ) Directions 19/2016, 2nd version /2017. 128 pages. Helsinki, 2017.
ISBN: 978-952-302-895-1 (online publication)

In the current decade, the operative environment of social welfare has been confronted by significant changes. Social
welfare activities focus more often than before on services given at home and at service units of different sizes,
instead of institutional housing. Due to changes in the age structure of the population, care and treatment practices
and technologies, the duties of social administration continue to increase in number and variation. Clients of social
welfare personnel are often in a very poor condition and exposed to injuries, which burdens the personnel, in addition
to disruptive behavior and other hazards. It is possible to improve and maintain the safety of social welfare clients
only if the personnel can carry out their work without disruptions and take the needs of their clients into account.

The objective of this guidance is to create a nationally uniform basis for risk management and safety planning
regarding social welfare units and social services given at home. The guidance is based on a risk management model
developed by the Ministry of Social Affairs and Health for managing physical risks. The model can be applied
when drawing up self-supervision and safety plans for social welfare units or for services given at home. The model
covers several risk types: risks coming from outside social welfare units or risks outwards from those units, as well
as internal risks related to individuals, operations and facilities.

The organization’s top management is responsible for strategic risk management regarding social welfare and
for organizing self-supervision. Middle management is responsible for operative risk management tasks and for
performing the tasks with the help of their subordinates. The work is supported by a risk map describing the most
typical risks within social welfare services. The map helps social service units to draw up own particular maps
describing their own activities.

This guidance focuses on a risk management perspective where the well-being of both personnel and clients
of social welfare units is supported by strengthening the units’ safety culture. The guidance emphasizes clients’
individuality and self-determination and their participation in safety work. Also development of self-supervision
at social service units is emphasized when it comes to services given at home and to eliminating risks detected at
clients’ homes. It is important to increase intersectoral and multiprofessional cooperation between different actors
from healthcare services, police, rescue services, third sector etc.

Social welfare units carry out valuable work by maintaining and developing the safety skills of their personnel
in order to respond to the changes of social welfare activities. This guidance is meant to support both the work
of social welfare units and the needs of basic training for social welfare services. All employees in social welfare
activities, as well as persons graduating for the sector, should have the necessary knowledge and skills for detecting
and preventing the most important risks in social welfare activities, and for managing situations where such risks
have become reality.

Keywords: risk management, safety, social welfare, self-supervision plan, safety plan
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1 OHJEISTUKSEN TAUSTA,
TARKOITUS JATAVOITTEET

1.1 Ohjeistuksen tausta

Erilaisilla fyysiseen ympéristoon liittyvilla tekijoilld on
suuri merkitys sosiaalihuollon asiakkaiden ja henkil6s-
ton terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmis-
tamisessa. Asiakkaiden ja henkiloston turvallisuudesta
huolehtiminen on laaja, monialaista asiantuntemusta
edellyttavé tehtdvé, joka on annettu useiden eri viran-
omaisten vastuulle. Turvallisuuden parantaminen ja yl-
lapito edellyttdd, ettd tyo asiakkaiden parissa voidaan
suorittaa hairiottomaésti heiddn tarpeensa huomioon
ottaen.

Riskienhallintaan liittyvien toimintojen suoritta-
miseen sitoutuminen organisaation kaikilla tasoilla
on edellytyksend turvallisuuden ylldpitoa vaarantavi-
en ongelmien ennakoinnille ja ratkaisemiselle. Tdma
edellyttdd organisaation johdolta, keskijohdolta ja
tyOntekijoiltd riittdvaa tietdmystd toiminnan, toimijoi-
den ja toimintaympariston merkittivisté riskeistd sekd
turvallisuuden suunnittelun ja toteutuksen hyvéai hal-
lintaa. Riskienhallinnan onnistumisen tirkedna perus-
tana on organisaation hyva turvallisuuskulttuuri.

Sosiaalihuollon toimintoja suunnataan laitosasu-
misen sijasta yhd enemmaén asiakkaiden koteihin sekd
erisuuruisiin palveluyksikoihin. Toimintaympéristot
poikkeavat kuitenkin huomattavasti toisistaan, joten
niiden turvallisuusriskitkin ovat osaltaan erilaisia. Tyo
on ajoittain hyvin kiireistd ja henkildkunnan vaihtu-
vuus on suurta. Lisdksi peruskoulutuksessa annettava
tieto normaaliolojen héiridtilanteissa toimimisesta on
useissa oppilaitoksissa vahdistd. Edelld mainituista
seikoista johtuen henkildston ldhtokohdat tarkastella
tyonsé ja toimintayksikkonsd turvallisuusndkokohtia
ja varautua mahdollisiin hiiri6tilanteisiin ovat monesti
rajoitetut.

Sosiaalihuollon palvelut ovat monimuotoiset ja niil-
le on kehitetty lukuisia jarjestdmistapoja. Palvelut uu-
distuvat nopeasti ja niiden tilalle syntyy uusia toimin-
tatapoja. Esimerkiksi asumispalveluja ja kotipalveluja
jarjestetdin nykyisin myds palvelusetelin tai asiakkaan
oman rahoituksen turvin. Sosiaali- ja terveysministe-
rién asettama sosiaalihuollon turvallisuuden kehitté-
mistd pohtinut tyéryhma on tehnyt tyotddn keskella
edelleen jatkuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon laajaa
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uudistusta. Muun muassa tésté ja kdytdnnon syistd joh-
tuen kéytetddn kunnan ja yksityisen sosiaalihuollon
organisaation osista termié toimintayksikko. Téllainen
voi siten olla esimerkiksi suuren organisaation alainen
yksittdinen laitos tai tdllaisen laitoksen tulosvastuulli-
nen yksikko. Toimintayksikolld ei tarkoiteta asiakkaan
kotia vaan sitd yksikkod, joka kiytdnnossd vastaa ko-
tiin annettavista palveluista. Suuressa organisaatiossa
voi olla useita téllaisia toimintayksikoita.

1.2 Ohjeistuksen tarkoitus

Sosiaali- ja terveysministerid on aiemmin julkaissut
sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuus-
asiantuntijoille suunnatun riskienhallintaa ja turvalli-
suussuunnittelua késittelevén oppaan. Sen soveltuvuus
sosiaalihuollon palveluihin ei kuitenkaan ole osoittautu-
nut riittdvén kattavaksi. Tamén ohjeistuksen laadintaan
on siksi johtanut tarve tukea kuntien ja yksityisié sosi-
aalihuollon palveluja tuottavien organisaatioiden johta-
jia, esimiehid ja tyontekijoitd toimintayksikodittensa ja
kotiin annettavien palvelujen turvallisuussuunnittelussa
omavalvontasuunnitelman laadinnan osana.

Ohjeistuksen tarkoituksena on luoda valtakunnal-
lisesti yhtendinen pohja sosiaalihuollon toimintayksi-
koiden ja kotiin annettavien palvelujen turvallisuuden
suunnittelulle ja riskienhallinnalle. Timén perustana
on sosiaali- ja terveysministeridssa fyysisten riskien
hallintaan kehitetty malli, jota ohjeistuksessa on kay-
tetty sekd toimintayksikdiden omaa toimintaansa ettd
asiakkaidensa kotiin annettavia palveluita koskevaan
omavalvontasuunnitelmaan sisdltyvin turvallisuus-
suunnitelman laadintaan. Malli siséltdd sosiaalihuollon
toimintayksikdiden ulkoisten ja ulkopuolelle kohdistu-
vien riskien sekd sisdisten toiminta-, henkil6- ja toimi-
tilariskien tarkastelun.

Ohjeistuksen mukaisesti sosiaalihuollon omaval-
vonnan jarjestdmisestd ja siithen liittyvésté riskienhal-
lintatyOstd vastaa organisaation ylin johto. Keskijohto
vastaa puolestaan kdytdnnon tason operatiivisista ris-
kienhallinnan tehtdvistd, joita se suorittaa alaistensa
avustamana. Tétd tyotd tukee sosiaalihuollon tyypilli-
simpid riskejd kuvaava riskikartta, jonka pohjalta toi-
mintayksikot voivat laatia omaa toimintaansa parhai-
ten kuvaavan tarkastelupohjan.

Riskienhallinta edellyttdd toimiakseen tehokkaas-
ti, ettd kaikilla sosiaalihuollon toimintatasoilla tyds-
kentelevilld on riittdvat perusvalmiudet turvallisuus-
tyon ja riskienhallinnan suorittamiseen. Sen vuoksi
ohjeistuksella on tarkoitus tukea myds sosiaalihuollon
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peruskoulutuksen tarpeita siten, ettd kaikilla sosiaali-
huollon tydntekijoilld samoin kuin alalle valmistuvilla
olisi tarpeelliset tiedot ja taidot tirkeimpien sosiaali-
huollon toimintaan liittyvien riskien havaitsemisesta,
ehkédisemisesti ja toteutuneiden riskien aiheuttamista
hairidtilanteista selviytymisesté. Riittdvan hyvit pohja-
tiedot tukevat myohemmin oman tydorganisaation suo-
rittamaa perehdytysti ja sdédnnoéllistd jatkokoulutusta.

1.3 Ohjeistuksen tavoitteet

Ohjeistuksen tavoitteena on, ettd sosiaalihuollon toi-
mintayksikdissd tydskentelevit tyontekijét ja heidén
esimiehensi saavat tarpeelliset tiedot ja taidot sosiaali-
huollon ja kotiin annettavan palvelutoiminnan tarkeim-
pien fyysisten riskien tunnistamisesta, chkdisemisesta
ja héiriotilanteista selviytymisestd. Ndmad tiedot ovat
tirkeitd my0os sosiaalihuollon tiloja suunnitteleville ja
yllapitéville tahoille. Tavoitteena on niin ikéédn paran-
taa eri viranomaisten vilistd vuorovaikutusta sosiaali-
huoltoon liittyvien riskien ennalta havaitsemiseksi ja
toteutuneiden riskien vaikutusten vahentdmiseksi. Oh-
jeistuksen avulla pyritddn tuottamaan hoiva- ja hoito-
laitoksille seka kotiin annettaville palveluille yhtéldiset
valtakunnalliset fyysisten riskien hallinnan kdytanteet.
Ohjeistus on tarkoitettu my0s kaytettiaviksi sosiaalialan
tdydennyskoulutuksessa.

Ohjeistuksessa painotetaan yleisten ohjeiden liséksi
paikallisten ja tilannekohtaisten turvallisuustarpeiden
huomioon ottamista toiminnan poikkihallinnollisessa
johtamisessa. Sosiaalihuollon laajan toimintakentin
syville meneva yksityiskohtiin kohdistuva tarkastelu
ei ole yleisohjeistuksessa tarkoituksenmukaista. Siten
tavoitteena on, ettd organisaatiot laativat yleisohjetta
soveltaen toiminta-alueilleen, esim. pidihdehuoltoon,
vammaishuoltoon, pdivitoiminta- ja tyokeskuksiin ja
asiakkaiden kotiin annettaviin palveluihin omat asi-
akkaidensa tarpeista nousevat erityisohjeensa osaksi
omavalvontasuunnitelmaansa.

Arjen toimintatilanteet edellyttdvat kuitenkin kay-
tdnndssé johdolta ja ammattilaisilta aina lopuksi yksi-
l6kohtaisen riskiarvion tekemistd ja toiminnan tilanne-
kohtaista suunnittelua ja toteuttamista.
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1.4 Ohjeistuksen sisaltd

Ohjeistuksessa tarkastellaan sosiaalihuollon organi-
saatioiden ja toimintayksikoiden riskienhallinnan seki
fyysisen turvallisuuden suunnittelua ja toteuttamista.
Ohjeistuksessa ei siten kasitelld mm. asiakkaiden 144-
kinnillisiin toimenpiteisiin liittyvid riskeja.

Ohjeistuksessa esiteltyja riskejé tarkastellaan nel-
jannessd luvussa esiteltya riskikarttaa seuraten. Luki-
jan tulee kuitenkin huomioida, ettd arjen toiminnassa
lukujen sisdllot eldvit samanaikaisesti paéllekkdin.
Tama tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi l&hihoitajan tu-
lee asiakasriskien lisdksi olla myos tietoinen ja kantaa
omaan toimenkuvaansa kuuluva vastuunsa mm. toimi-
tilariskeistd. Ohjeistus on laadittu koko sosiaalihuollon
kentdssé usein esiintyvien riskien nakokulmasta ja nii-
den kisittelyyn liittyvid yksityiskohtia tulee tarkastella
erikseen esim. palvelutaloissa tapahtuvien toimintojen
tai kotiin annettavien palvelujen kyseessi ollessa. Pai-
kalliset toimintakdytdnndt on ndin ollen luotava aina
yhdessda moniammatillisesti asioista keskustellen. Sa-
malla tavoin on toimittava mm. sosiaalihuollon ja toi-
saalta terveydenhuollon palvelujen yhtymékohtia tar-
kasteltaessa.

Ohjeistuksen ensimmaéisessd luvussa kuvataan
ohjeistuksen laadinnan ldhtokohtia. Toisessa ja kol-
mannessa luvussa kisitellddn turvallisuusjohtamista
avaamalla strategisen ja operatiivisen riskienhallinnan
kisitteitd sekd sisdiseen valvontaan liittyvén ennakol-
lisen toiminnan merkityksellisyytti turvallisuustyossa.
Neljénnessi luvussa esitellddn sosiaalihuollon toimin-
tayksikoiden ja kotiin annettavien palvelujen riski-
kartta, joka avataan edelld aiemmin mainittua riskien
hallintamallia soveltaen. Viidennessé luvussa esitetddn
toimintasuunnitelmat hdiri6itd varten. Kuudennessa
luvussa kasitellddn lyhyesti turvallista tyoskentelyé
kodeissa asiakkaan luona. Tekstiosan péétteeksi on
esitetty luettelo laadinnassa kéytetyistd léhteistd. Oh-
jeistuksen lopussa on liitteitd, joissa on esitelty toi-
mintaohjekortti johdon osuudesta riskienhallinnassa ja
turvallisuussuunnittelussa, sosiaalihuollon fyysista tur-
vallisuutta ohjaavia sddnnoksid, johdon strategisten ris-
kien arvioinnin ja seurannan lomake, riskienhallinnan
ja sisdisen valvonnan arvioinnin malli, sosiaalihuollon
riskienhallinnan riskikartta, operatiivisten riskien kir-
jaamislomake, turvallisuussuunnitelman siséllon malli,
omavalvontaa koskevia madridyksié, ohjeita tietotur-
vallisuussuunnitelman laadintaan, arkistointiin, vies-
tintddn ja kilpailutukseen seké tyontekijan toimintaan
paihdeasiakkaan kanssa.
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Kunnan sosiaalihuollon ja yksityisen organisaation
ja toimintayksikon johdolla on toimialansa puitteissa
vastuu turvallisuuden jérjestdmisestd ja siithen liitty-
vésta riskienhallinasta. Johdon on huolehdittava, ettad
organisaation sisdinen ja ulkoinen toimintaympéristd
tukevat tyon turvallista suorittamista ja mahdollistavat
toimintayksikoissd sekéd kotonaan asuville asiakkaille
laadukkaat ja turvalliset asumis- ja hoitopalvelut ja asi-
akkaiden omaisille ja huoltajille tarkoitetut tukipalve-
lut. T4t4 toimintaa varten johdon tulee osoittaa riittdvét
voimavarat.

Johdon osuus riskienhallinnassa ja turvallisuus-
suunnittelussa on kuvattu liitteessa 1.

2.1 Riskienhallinta johtamisessa ja
turvallisuussuunnittelussa

Riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapah-
tuvaa toimintaa, jota jokainen toteuttaa omassa roo-
lissaan. Sen avulla varmistetaan, ettd organisaatiossa
ollaan tietoisia toiminnan, toimijoiden ja toimintaympé-
riston riskeisti. Riskienhallintaan kuuluvat toimintaan
kohdistuvien uhkien tunnistaminen, niihin varautumi-
nen, niiltd suojautuminen seké jo toteutuneiden riskien
poistaminen. Johdolla tulee olla kéytettavissdén tiedot
merkittdvistd riskeistd ja suunnitelmat niiden hallitse-
miseksi. Néitéd tukevat riskien ja vahinkojen kasittely-
jéarjestelmat. Perustan organisaation riskienhallinnalle
antaa koko organisaation kaikille tasoille ulottuva joh-
don ja tyontekijoiden tietoon, arvoihin ja kokemuksiin
perustuva turvallisuuskulttuuri.

Hyva turvallisuuskulttuuri ilmenee siitd, miten ak-
titvisesti ja huolellisesti toimintayksikon johto ja tyon-
tekijat havainnoivat tyopaikan toiminnan ja fyysisen
turvallisuuden tasoa, ymmaértévit nithin kohdistuvia
uhkia ja omaksuvat tydssddn turvallisuutta edistdvia
ja yllapitivid toimintoja. Hyvéé turvallisuuskulttuuria
edistdvit mm. viestinndn merkityksen korostaminen,
turvallisuusosaamisen sddnndllinen varmistaminen
sekd tydpaikan turvallisuudelle myonteisen yhteisolli-
syyden kasvattaminen ja tukeminen.

THL—Ohjaus 19 2. versio/2017

Turvallisuuskulttuuriin vaikuttavat tyoyhteison
sosiaaliset tekijit sekd organisaation toiminta- ja tyo-
prosessien kehittyneisyys ja toimivuus. Olennaista
on tapa, jolla organisaatiossa kyetddn ja tahdotaan
ymmartid, millaista on turvallinen toiminta, millaisia
vaaroja organisaation toimintaan vaikuttaa, miten niitd
voidaan ehkéisti ja millainen on organisaation kyky ja
tahto toimia turvallisesti. Erityisen tirkedd on johdon
ja lahiesimiesten omalla esimerkillddn aikaansaama
myonteisten arvojen ja asenteiden omaksuminen ja yl-
lapito organisaatiossa. Johto voi myds luoda palkitse-
misjarjestelmid ja muita kannustimia tukemaan turval-
listen toimintatapojen edelleen kehittdmista.

Turvallisuuskulttuuriin vaikuttavia organisaatiotekijdita
ovat muun muassa:

* johtamisjérjestelméan médrittely ja ylldpitdminen

* johdon toiminta turvallisuuden varmistamiseksi

* turvallisuudesta viestiminen

¢ ldhiesimiestoiminta

* yhteisty0 ja tiedonkulku tydyhteisossa

* ammattiryhmien osaamisen yhteensovittaminen

 organisatorisen oppimisen kaytannot

* osaamisen varmistaminen ja koulutus

* resurssien hallinta

* tyon tukeminen ohjeita antamalla

 ulkopuolisten toimijoiden hallinta

* muutosten hallinta.
Riskienhallinnan jérjestiminen pohjautuu organisaation
johdon strategisesta ndkokulmasta laatimaan riskien-
hallintapolitiikkaan, joka kuvaa johdon sitoutumista ja
tahtoa riskienhallinnan toteuttamiseksi ja turvallisuus-
kulttuurin kehittimiseksi. Riskienhallintapolitiikassa
tuodaan esille mm. riskienhallinnan tavoitteet ja teh-
tivit, toimintatavat riskien tunnistamiseksi ja hallitse-
miseksi, riskienhallinnan vastuut ja organisointi seka
seurantaa ja raportointia koskevat periaatteet.

Riskienhallintapolitiikkaa voidaan tdydentdé esim.
hygienia- ja tietoturvallisuuspolitiikka-asiakirjoilla.
Jaottelu eri politiikkoihin auttaa vastuuhenkilditi ja
muuta henkildstod muodostamaan paremmin kasityk-
sensd oman tehtdvédalueensa riskienhallinnan toimin-
nasta ja menetelmistd ja laatimaan niiden pohjalta hel-
pommin omia suunnitelmiaan.

Politiikka-asiakirjoja tdydentdmaén tarvitaan myos
asiantuntijoiden laatimia turvallisuuden ja riskienhal-
linnan menetelmien toteuttamiseen ja tehostamiseen
liittyvid toimenpiteitd sisdltdvii tavoite- ja toimenpide-
tai tyoohjelmia. Niissd kuvataan yksityiskohtaisesti
keinoja, toimenpiteitd ja aikatauluja, joilla riskienhal-
linnan linjauksia kdytdnnossé toteutetaan.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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Riskienhallintaa sosiaali- ja terveydenhuollon
sektorilla on kuvattu seikkaperdisesti sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisussa Riskienhallinta ja turval-
lisuussuunnittelu — Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja asiantuntijoille (STM julkaisuja 2011:15).
Siind esitettyd ns. potkurimallia suositellaan sovellet-
tavaksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoi-
den riskienhallinnan ja turvallisuuden jarjestdmisesséi
(kuvio 1),

KUVIO 1.
nan malli

Sosiaali- ja terveydenhuollon riskienhallin-

Riskienhallinnan ja turvallisuuden jérjestimisessé
suositellaan sovellettavaksi myds muita aihetta kos-
kevia oppaita, ohjeistuksia ja standardeja. Esimerkiksi
standardeja ISO 28000 ja ISO 31000, jotka auttavat
organisaatiota luomaan jérjestelmid, jotka soveltuvat
riskien kisittelyyn systemaattisella ja luotettavalla ta-
valla.

Riskienhallinta on olennainen osa toiminnan johta-
mista ja se jaetaan ylimmén johdon ohjaamaan koko
organisaation turvallisuustoiminnan suuntalinjoja kos-
kevaan strategiseen riskienhallintaan ja toimintayk-
sikdiden kiytdnndn toiminnan tasolla toteutettavaan
operatiiviseen riskienhallintaan.

Strateginen riskienhallinta

Organisaation johdolla tulee olla kdytettdvissddn kaik-
ki tarpeellinen tieto toimintaa uhkaavista merkittivista
riskeistd ja suunnitelmat niiden hallitsemiseksi. Nai-
den ns. strategisten eli organisaation toiminnan séily-
vyyden ja jatkuvuuden edellytysten seki kehittimisen
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turvaamisen kannalta tdrkeimpien riskien hallinta on
tirked osa johdon suunnittelu-, padtdksenteko- ja joh-
tamisprosessia. Johdon tehtdvidna on toimintastrategiaa
ja -tavoitteita sekd niitd edistdvid toimenpiteitd suun-
nitellessaan tunnistaa ja analysoida riskit sekd ottaa
huomioon mahdolliset tapahtumat, joilla on merkitysta
tavoitteiden saavuttamiselle tai toiminnan jatkuvuudel-
le. Samalla tulee arvioida toimintaympéristdssé tapah-
tuneet muutokset ja myds niiden vaikutukset strategian
toteuttamiseen seké yhdistdd tunnistetut riskit strategi-
siin hankkeisiin.

Tunnistettujen riskien merkittdvyyttd arvioidaan
suhteessa niiden vaikutukseen ja toteutumisen toden-
ndkoisyyteen. Riskien hallitsemiseksi on suunnitelta-
va, kirjattava ja pyrittivi toteuttamaan riskien kannalta
tarpeelliset toimenpiteet.

Strategiset riskit eli liiketoimintariskit syntyvét
muun muassa sisdisisté paineista, vdérien toimintastra-
tegioiden valinnasta, puutteellisesta johtamisesta, kil-
pailusta tai hitaasta reagoinnista toimintaympéristossa
tapahtuviin esim. poliittisiin tai lainsdddanndn muutok-
siin. Ne voivat pahimmillaan uhata toiminnan jatkumi-
sen edellytyksié.

Johto luo edellytykset riskienhallinnalle ja sen ke-
hittdmiselle ja antaa ohjeet tarpeellisista toimenpiteis-
td henkilostolle ja sidosryhmille. Téhdn kuuluu myos
riskien ja niiden merkityksen seurantaa, vaikutusten
kirjaamista seké raportointia koskevien menettelyjen
toteutumisen varmistaminen samoin kuin henkildstol-
le suunnattu tiedottaminen raportointitietojen analyy-
sin perusteella. Strategisten tavoitteiden ja hankkeiden
sekd niihin liittyvien riskien kirjaamisessa ja seuran-
nassa johto voi kéyttdd apuna liitteessé 3 esitettyd lo-
maketta.

Operatiivinen riskienhallinta

Operatiivinen riskienhallinta késittdd organisaation
yksikdissd tapahtuvan turvallisuusjohtamisen ja turval-
lisuustoiminnan. Operatiivinen taso huolehtii toimin-
tayksikdiden péivittdisestd riskien ja turvallisuuden
hallinnasta, kerda tietoja, analysoi turvallisuustilannetta
ja raportoi sitd koskevia tietoa johdon paidtoksentekoa
varten. Operatiivisella riskienhallinnalla pyritdén var-
mistamaan, ettei turvallisuusriskeisti aiheudu henkil6-
vahinkoja, ennalta arvaamattomia taloudellisia seuraa-
muksia tai maineen menetysta.

Operatiivisella riskilld tarkoitetaan turvallisuusris-
kid, joka voi aiheutua puutteellisesti toimivista siséisis-
td prosesseista, henkiloistd, jarjestelmisti tai ulkoisista
tapahtumista. Operatiivinen riski voi aiheuttaa myos
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strategisen riskin esim. jos toiminta joudutaan sen
toteutumisen johdosta keskeyttdméaén.

Organisaation johdon tulee saada mahdollisimman
pikaisesti tieto merkittdvistd operatiivisista riskeista
ja kiésitelld niitd ja turvallisuuden tilaa kisittelevié ra-
portteja sddannollisesti kokouksissaan. Johto ohjeistaa
raportoinnin ja asettaa sitd koskevat vastuut. Samalla
johdon tulee varmistaa, ettd toimintayksikolld on riit-
tavit menetelmit ja tyokalut riskien, turvallisuuspoik-
keamien ja vaaratilanteiden kisittelyyn.

Operatiivinen riskienhallinta tukee strategista ris-
kienhallintaa. Niiden yhteisvaikutuksena muodostuu
kokonaisuus, jolla varmistetaan:

* asetettujen tavoitteiden toteutuminen

 toiminnan tehokkuus ja tuloksellisuus

* toiminnan héiriéttdmyys ja jatkuvuus

* resurssien ja omaisuuden turvaaminen

* raportoinnin ja tiedon luotettavuus ja eheys

* lain ja ohjeiden noudattaminen.
Normaaliolojen riskienhallinta- ja turvallisuustyd ovat
perustana toiminnan jatkuvuudelle kaikissa tilanteissa
ja olosuhteissa. Hdirio- ja poikkeustilanteiden johtami-
sessa vastuunjako ja toimintamallit sdilytetddn mahdol-
lisimman pitkdan normaaliolojen kaltaisina. Johdolla
on siten edelleen vastuu johtamisesta ja viestinndsta,
kuitenkin tilanteen vakavuus huomioon ottaen.

2.2 Riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan jarjestaminen

Johdolla on jakamaton kokonaisvastuu riskienhallinnas-
ta ja turvallisuusjohtamisesta. Johdon tulee varmistaa,
ettd asiakkaan palvelu ja hoito voidaan toteuttaa turval-
lisesti, laadukkaasti ja héiriotta.

Johdon tehtdviin kuuluvat riskienhallinnan ja
turvallisuuden organisoiminen sekd tdhdn liittyvien
vastuiden madrittdminen. Keskeisessa roolissa riskien-
hallinnan toteuttamisessa ovat keskijohto ja operatii-
visten yksikdiden esimiehet. Esimiehet, jotka vastaavat
yksikkonsd toiminnan tuloksesta, vastaavat myds yk-
sikkonsé riskienhallinnasta. Riskienhallinta- ja turval-
lisuusvastuut perustuvat toimintayksikon normaaliin
toimintaan. Pddperiaate on, ettd vastuualueet ovat niin
selkeitd, ettei paillekkéisyyksid tai epdselvyyksié ilme-
ne. Vastuuhenkil6illd tulee olla varahenkildt.

Organisaatiossa tai toimintayksikossi tulee olla ni-
mettynd turvallisuuden kokonaisuudesta perilld oleva
henkild, joka my0s koordinoi turvallisuustoimintaa.
Tédma henkild voi hoitaa tehtdvid oman toimensa ohel-
la, osa-aikaisesti tai padtoimisesti. Organisaation koos-
ta riippuen turvallisuudesta vastaavan henkilon tehta-
vékenttidn voi kuulua:

 valmiussuunnittelu, varautuminen, jatkuvuus-
suunnittelu
* riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan menetelmét
 vakuutusten turvin hoidettavien riskien hallinta
 henkildturvallisuus, vartiointi, rikosasioiden
selvittely
* paloriskit, kiinteisto- ja tilaturvallisuus
* tietoturvallisuus ja tietosuoja
* tyOsuojelu.
Pitkdjanteinen turvallisuuden kehittdminen seka riski-
en ja vaarojen ennakointi ja hallinta edellyttavit laajaa
asiantuntemusta. Erityisesti suurissa sosiaalihuollon
organisaatioissa on suositeltavaa nimetd paatoiminen
asiantuntija tai useampia asiantuntijoita huolehtimaan
turvallisuuteen liittyvistd vastuista. Néité tehtdvid hoi-
tavilla henkil6illd on oltava riittdva osaaminen ja kou-
lutus sekd mahdollisuus vaikuttaa seki turvallisuuden
ohjaamiseen ettéd tehtdvdin kohdistettavia resursseja
koskevaan paédtoksentekoon.

Riskienhallinnan ja turvallisuuden organisoiminen ja vastuut.

Ylin johto

= tekee pddtokset toimintapolitiikoista

*  huolehtii tyéterveyshuollon toteutumisesta

*  huolehtii resursseista

= sifoutuu ja sitouttaa henkiloston tehtdviinsd
= raportoi organisaation ulkopuolelle

* vastaa viranomaisyhteistyostd.

= linjaa riskienhallinnan ja turvallisuustoiminnan tavoitteet sekd seuraa, ohjaa ja valvoo niiden toteutumista
*  huolehtii keskijohdon/esimiesten turvallisuuspditevyydestd
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*  huolehtii tarvittavien resurssien varaamisesta

Keskijohto/esimiehet (toimialue-, vastuualue- ja yksikkojohto)
* vastaa riskienhallinnasta ja turvallisuudesta oman yksikon osalta
*  huolehtii riskienhallinnan ja turvallisuustoimenpiteiden toteuttamisesta (esim. tyopaikkaselvitykset)

*  huolehtii alaisensa henkiloston kouluttamisesta ja motivoinnista

Riskienhallinta- ja turvallisuusasiantuntijat
= toimivat johdon asiantuntijoina ja tukena
*  kouluttavat, ohjeistavat ja konsultoivat

delegoitu muulla tavoin.

= arvioivat, seuraavat ja mittaavat riskien ja turvallisuusasioiden tilaa
* laativat ylimmdille johdolle raportteja ja tilannekatsauksia sekd tekeviit kehittimisehdotuksia
= hoitavat omaisuus-, toiminta- ja henkilovakuutukset (vakuutettavien riskienhallinta) ellei vastuita ole

Tyontekijit

kohteista.

= edistdvdt turvallisuutta omalla toiminnallaan ja valinnoillaan

* osallistuvat riskien ja vaarojen tunnistamiseen, arviointiin sekd tyopaikkaselvityksiin

»  osallistuvat koulutuksiin sekd noudattavat annettuja ohjeita

* raportoivat havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista (raportointivelvollisuus) ja ilmoittavat kehittdmis-

Toiminnan ohjaamiseen ja johtamiseen tarvitaan tietoja
taloudesta, toiminnasta, merkittavistd ulkoisista seka si-
sdisisté riskeistd ja niiden hallinnasta. Johtotasolla tulee
seurata ja valvoa:

* tavoitteiden saavuttamista

* toimintaperiaatteiden seké ohjeiden noudattamista

« riskienhallintaa ja turvallisuutta

 toimintaa sekd toiminnan ja laadun poikkeamia

* talousarvion toteutumista.
Johdon tehtdviin kuuluu huolehtia sisdisen valvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd. Sisdinen valvonta on
olennainen osa riskienhallintaa. Sisdiselld valvonnalla
tarkoitetaan organisaation itsensi toteuttamaa omaval-
vontaa, joka kasittdd piddasiassa esimiesten toteuttaman
valvonnan eli tarkkailun. Johdon vastuulla on huolehtia
siitd, ettd sisdistd valvontaa toteutetaan organisaation
sdannoissé ja ohjeissa médriteltyjen periaatteiden mu-
kaisesti. Valvonnan onnistuminen edellyttdd, ettd kédytet-
tivissd ovat kattavat tiedot toimintayksikon taloudesta,
toiminnasta, poikkeamista seki sddnndsten ja padtosten
noudattamisesta organisaation kaikilla tasoilla.

2.3 Riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan arviointi

Sisdinen valvonta on tidrked osa johtamista. Sen ta-
voitteena on varmistaa, ettd toimintayksikot toimivat
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tehokkaasti ja tuloksellisesti lainsdédant64 ja toiminta-
periaatteita noudattaen. Kaikilla organisaation henkilo-
kuntaan kuuluvilla on vastuu omalta osaltaan tiedostaa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan merkitys toimin-
nalle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi seké to-
teuttaa sisdiseen valvontaan liittyvid toimenpiteit.

Sisdinen valvonta on riittdvaé, kun johto on suunni-
tellut ja jérjestanyt toiminnot niin, ettd valvonnan avul-
la hallittavissa oleviin riskeihin on varauduttu. T4lla
tavoin organisaation padmaéadrit ja tavoitteet voidaan
saavuttaa suunnitellusti.

Laissa valtion talousarviosta (423/1988) sdddetéén,
ettd viraston ja laitoksen on huolehdittava sisdisen val-
vonnan asianmukaisesta jarjestimisestd. Tyo- ja elin-
keinoministerion yhteydesséd toimivan Kirjanpitolau-
takunnan kuntajaosto on v. 2013 antanut yleisohjeen
tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen laadinnasta.
Yleisohje siséltdd hyvad hallintotapaa edistdvén joh-
don arvioinnin ja selonteon valmistelun sisdisen val-
vonnan asianmukaisuudesta ja riittdvyydestd. Sen mu-
kaan riskienhallinnan jirjestdmistid voidaan arvioida
esimerkiksi seuraavin perustein:

 onko riskien kartoitus ajan tasalla ja tehty riittivin
kattavasti

 onko riskienhallinta ja seuranta vastuutettu
selkedsti ja onko sithen riittdva asiantuntemus

 onko onnistuttu toteutuneiden riskien ajallisessa ja
rahaméérdisessd ennakoinnissa.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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Kuntien, kuntayhtymien, vastuualueiden, liikelaitosten
ja toimintayksikdiden vastuullisten henkildiden tulee
yleisohjeen suosituksen mukaan laatia vastuualueeltaan
tilinp#dtos- ja toimintakertomuksen yhteyteen selonte-
ko, miten he ovat huolehtineet riskienhallinnan ja sisdi-
sen valvonnan jarjestdmisesti. Selonteossa tulee kuvata

my0s sisdisessd valvonnassa kuluneella tilikaudella ha-
vaitut riskienhallinnan puutteet ja niiden johdosta suun-
nitellut toimintojen kehittdmistoimenpiteet. Selonteon
laatimisessa voidaan hy6dyntdi riskienhallinnan ja si-
sdisen valvonnan arviointia varten laadittua liitteessa 4
esitettyd mallia.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin osa-alueita.

1. Johtamistapa, sisdinen toimintaymparisto ja toimintarakenteet

Sisdinen toimintaympéristo toimintamalleineen, arvoineen ja organisaatiokulttuureineen luo perustan sille, miten
henkil6sto suhtautuu riskeihin ja valvontatoimenpiteisiin. Johtamistapaa, toimintakulttuuria ja toimintaprosesseja
arvioidaan muun muassa siten, ettd onko toiminta hyvén hallinnon ja lainsdddédnnon mukaista seké saavutetaanko
asetetut tavoitteet.

2. Riskienhallinnan jérjestiminen

Suunnittelun avulla luodaan edellytykset tavoitteita uhkaavien riskien tunnistamiselle. Riskeille mééritellaan
toteutumisen todennékdisyys ja arvioidaan riskien vaikutukset tavoitteiden saavuttamiseen.

Arvioidut riskit suhteutetaan organisaation riskinottohalukkuuteen ja kykyyn. Lopputuloksena péétetdin siitd, miti
riskejd suostutaan ottamaan ja miten riskeja hallitaan. Riskienhallinnan jérjestamisté tarkastellaan kokonaisuutena;
miten riskienhallintaa toteutetaan, mité riskejd on toimintavuonna tunnistettu, miten niihin on varauduttu ja miten
toimintaa aiotaan kehittaa.

3. Valvontatoimet

Organisaatioissa on kehitetty prosesseja, kontrolleja, menettelytapoja tai vilineitd, joiden avulla pyritddn pienen-
tdmédn riskejd tai vaihtoehtoisesti hyviksyméén riskin olemassaolo. Valvontatoimien osalta arvioidaan olemassa
olevia sisdisen valvonnan mekanismeja; miten esimerkiksi sopimustoimintaa hallinnoidaan, varmistutaan tietojen
oikeellisuudesta tai huolehditaan omaisuudesta.

4. Raportointi ja tiedonkulku

Raportoinnin ja tiedonkulun osalta on tarkasteltava sisdistd ja ulkoista viestintéd, tiedonkulkua ja informaation
oikeellisuutta. Toimivien informaatio-, raportointi- ja tiedonkulkukanavien kautta organisaation johto, henkildsto
ja sidosryhmét saavat oikea-aikaisesti olennaista ja kéyttokelpoista tietoa toiminnasta sekd toimintaan vaikuttavista
tekijoista.

5. Seuranta

Seurannalla tarkoitetaan sitd, miten toimintatavoitteiden saavuttamista seurataan, miten poikkeamia kasitelldén, mi-
ten sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tehokkuutta arvioidaan sekd miten edelld mainittuja toimintoja kehitetéan.
Seurantaa voidaan toteuttaa jatkuvalla, tavanomaiseen toimintaan liittyvalld seurannalla, erillisilla arvioinneilla
tai ndiden yhdistelmalla.

Kirjallisuutta:

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu 2011. Opas sosiaali- ja Laki valtion talousarviosta (423/1988).
terveydenhuollon johdolle ja asiantuntijoille. Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuja 2011:15. Tampereen yliopistopaino

Oy, Tampere. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3315-6

Yleisohje kunnan ja kuntayhtyman tilinpdatdksen ja toimintaker-
tomuksen laatimisesta. Suomen Kuntaliitto, 2013.
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2.4 Omavalvonta

Organisaation ja toimintayksikdiden vastuulle kuuluvat
omavalvontana suoritettava toimintaprosessien ja toi-
mintaympériston arviointi ja seuranta myds asiakastur-
vallisuuden nékokulmasta sekd toiminnan jatkuvuuden
ja kehittdmisen varmistaminen. Riskienhallintaan liittyy
siten olennaisena osana johdon ja esimiesten toteuttama
organisaation toimintojen tarkkailuun perustuva sisii-
nen valvonta, jonka tukena olevilla valvontajérjestel-
milld kerdtién seurantatietoa organisaation toiminnasta
ja toimintaympéristostd toiminnan kehittdmisté, ohjaa-
mista ja turvallisuuden varmistamista silméllé pitéden.

Omavalvonta on merkittdvé osa organisaation tur-
vallisuuskulttuuria. Siiné on tirkedd viestintd ja yhteis-
ty0 organisaation sisdisten toimintayksikdiden sekd
eri viranomaistahojen kesken. Johto vastaa siitd, ettd
sisdlistd valvontaa suoritetaan organisaatiossa sovittu-
jen periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti. Toi-
saalta toimivat ilmoitusjérjestelmét velvoittavat johdon
tapahtumien késittelyyn ja niistd oppimiseen. Omaval-
vonnan lhtokohtana on, ettd toimintayksikodiden esi-
michet sopivat johdon antamien linjausten ja ohjeiden
mukaisesti kdytannoistd, joissa henkilokunta omassa
roolissaan osallistuu turvallisuuteen liittyvien riskien
tunnistamiseen ja reagoi niihin. Tdhéan liittyvé koulu-
tus tulee jérjestdd henkilokunnalle. On myds sovittava
omavalvontaan liittyvastd tiedonkulusta ja raportoin-
nista henkildston, esimiesten sekd ylimmén johdon
vélilld sekd asioiden sddnnoéllisestd kasittelemisestd eri
organisaatiotasoilla.

Omavalvonnassa riskienhallinta kohdistuu kaik-
keen omavalvontavelvoitteeseen siséltyvddn toimin-
taan. Naihin kuuluvat mm. henkilosto, asiakkaat, toi-
mitilat, teknologiset ratkaisut sekd terveydenhuollon
laitteet ja tarvikkeet. Tarked osa asiakasturvallisuuden
kokonaisuutta on myds tietosuojan ja asiakastietojen
asianmukaisesta késittelystd huolehtiminen. Omaval-
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vonnalla varmistetaan, ettd henkilokunta toimii yh-
teisesti sovittujen kdytantdjen mukaisesti ja ettd tieto
toiminnassa sovituista muutoksista tavoittaa kaikki
palveluun osallistujat. Velvollisuus suunnitelmallisen
omavalvonnan kéyttoonottoon koskee nykyisin jo
kaikkia sosiaalihuollon palveluntuottajia. Valvira on
antanut sen sisdltod, laatimista ja seurantaa koskevan
mairdyksen (Madrdys 1/2014) mm. julkisille sekd yk-
sityisille sosiaalihuollon toimintayksikoille.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla
pidettdvé asiakirja. Siind palveluntuottaja kertoo toi-
minnastaan, miten toimintayksikon riskienhallinta to-
teutetaan kdytdnnossd ja miten asiakkaat, omaiset ja
henkilokunta voivat osallistua palvelun laadun ja asia-
kasturvallisuuden kehittdmiseen. Omavalvonnan val-
vontaominaisuus perustuu siihen, ettd suunnitelmassa
kerrotaan seikkaperdisesti keskeisistd palveluun kuu-
luvista toiminnoista. Néin palvelun laadusta ja asia-
kasturvallisuudesta kiinnostuneet voivat saada tiedon
toimintayksikdssé sovituista kdytdnndisté ja miten toi-
mintayksikko toteuttaa esim. asiakkaan turvallisuuteen
ja palvelun sisdltoon liittyvid asioita.

Kotiin annettavien palvelujen omavalvontasuun-
nitelmassa palveluntuottaja kuvaa palveluprosessin
eri vaiheet, etsii ja analysoi niiden riskit seké kriitti-
set tyovaiheet. Tahén tukeutuen palveluntuottajalla on
mahdollisuus tutkia riskien kiireellisyysjirjestystd ja
arvioida niiden merkitystd eri tyovaiheissa ja 10ytdéd
keinoja niiden alentamiseksi tai kokonaan valttdmi-
seksi esim. tydjdrjestelyjen muutosten tai koulutuksen
avulla.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma kattaa
toimintayksikon toiminnasta sosiaalihuollon omaan
toimintaan kuuluvat osa-alueet. Omavalvonnan koko-
naisuutta tarkastellessa on siten otettava huomioon, etti
toimintayksikossé saattaa olla my0s muita toimijoita,
joiden lakisddteinen omavalvontasuunnitelma on sosi-
aalihuollon suunnitelmaa joko suppeampi tai laajempi
(siivous- ja ateriapalvelut, terveydenhoito). Tésti huo-
limatta asiakasturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu
kaikkien toimijoiden vastuulle. Sosiaalihuollon oma-
valvontaa koskevia maérayksid on lueteltu liitteessé 8.

Kirjallisuutta:

Omavalvonta sosiaalipalveluissa. Valvira.
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RISKIENHALLINTA

Operatiivisen riskienhallinnan tarkoituksena on ih-
misten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston
turvaaminen sekd toiminnan héiriottémyyden varmis-
taminen péivittdisessd toiminnassa. Operatiivinen ris-
kienhallinta késittié turvallisuusriskien tunnistamisen
ja arvioinnin seké turvallisuustoiminnan ylldpitdmisen.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista. Johdon tulee olla
kaiken aikaa tietoinen turvallisuusriskeistd sekéd turval-
lisuuden tilasta.

Toimintayksikoissa tulee tunnistaa operatiiviset ris-
kit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toi-
mintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten.

Johdon sitoutuminen, tuki ja
resurssien varaaminen

\4

-

Henkiloston motivointi ja sitouttaminen
Koulutus, palkitseminen, tavoitteet

-

Turvallisuuden organisointi ja vastuut

Seuranta; o
vahingot, (ml tuki- ja varahenkil6t )
vaaratilanteet,

johdon @

katselmukset,

toiminnan laatu Akuuttien ongelmien valiton ratkaisu

A

.

Riskienhallinta osana jokapaivaista
toimintaa ja toimintaprosesseja

.

Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus
Raportointi ja dokumentointi

KUVIO 2. Riskienhallinnan jdrjestdminen.
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Samalla tulee selvittdd ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytddn varautumaan vaaratilanteita varten, suojau-
tumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus héi-
ridtilanteissa.

Operatiivisen tason esimiehet vastaavat paasaantoi-
sesti henkilokunnan avustamana yksikodiden jokapii-
viisestd riskien ja turvallisuuden hallinnasta. Siithen
kuuluu tietojen kerdédminen jo tunnetuista ja uusista
kaytdnnon toimintaan vaikuttavista riskeistd ja turval-
lisuustilanteen kehittymisen analysointi niiden perus-
teella. Operatiivisten yksikdiden esimiehet raportoi-
vat tuloksista organisaation johdolle, joka tarvittaessa
tarkentaa strategisen riskienhallinnan suuntalinjoja ja
yksikodiden riskienhallinnalle antamiaan ohjeita. Ope-
ratiivisessa riskienhallinnassa on tirkedd, ettd vastuu-
alueet ovat riittdvén selkeitd ja vastaavat yksikoiden
tavanomaisia toiminta-alueita (kuvio 2).

Lahtokohtana kaikelle toiminnalle on johdon nakyva
sitoutuminen, jatkuva tuki ja tarvittavien resurssien va-
raaminen. Turvallisuustavoitteiden siséallyttdminen myds
strategioihin ja vuosisuunnitteluun on tarkeaa.

Henkiloston sitouttaminen ja motivointi tapahtuu riit-
tavan tiedotuksen, koulutuksen seka toiminnoittain asetet-
tujen tavoitteiden avulla. Koulutuksessa turvallisuusasiat
tulee liittdd muiden asiakokonaisuuksien yhteyteen, koska
erilliseen turvallisuuskoulutukseen ei useinkaan ole re-
sursseja. Tavoitteiden saavuttamisesta tulee myds palkita.

Turvallisuusvastuut perustuvat linjaorganisaation nor-
maaliin toimintaan. Ajankohtaiset ongelmat on aina
hoidettava nopeasti kuntoon lisdvahinkojen valttdmiseksi.

Riskienhallinta on jokapaivaista toimintaa. Riskien tun-
nistaminen ja kasittely tulee liittdaa esim. kokouskay-
tantoihin. On tarkeaa, ettd ajankohtaisia riskiteemoja
kasitellaan saanndllisesti, tarvittavia toimenpiteita suun-
nitellaan ja toteutetaan ja ne myds dokumentoidaan osana
muita toimintajarjestelmia.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tulee
tilannetta seurata riittdvan usein toimintayksikoissa ja
johtotasolla.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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Riskien tunteminen, vaarojen ennakointi ja hallin-
ta sekd pitkdjanteinen ja laaja-alainen turvallisuuden
kehittdminen edellyttivit, ettd organisaatiossa on tur-
vallisuuden kokonaisuudesta hyvin perilld oleva tur-
vallisuustoimintaa koordinoiva henkil6 sekéd hinelld
varahenkilo. Tdmé edellyttdd riittdvaa osaamista ja
koulutusta ja tarpeellisia resursseja turvallisuustydn
ohjaamiseen.

Riskienhallinnan jarjestamistad koskevat tiarkeim-
mait osa-alueet on esitetty kuviossa 2.

3.1 Riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Riskilla tarkoitetaan tapahtumaa, joka toteutuessaan
estdd joko pysyvasti tai tilapdisesti jonkin tavoitteen
toteutumisen. Riskiin sisdltyy tappion ja menettimisen
uhka. Olennainen riskiin liittyvé piirre on epdvarmuus.
Riski on vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden
tai todennédkoisyyden ja seurauksen yhdistelma. Ris-
kien laukeamiseen sekd onnettomuuksien ja vaarati-
lanteiden syntymiseen vaikuttavat usein tekniset viat
ja inhimilliset virheet sekd organisaatioon ja sen johta-
miseen liittyvét sosiaaliset tekijét. Riskit toteutuvatkin
usein monien piilevien ja aktiivisten virhetoimintojen
yhteisvaikutuksen seurauksena.

Sosiaali- ja terveydenhuollon riskienhallinnan mal-
lin (kuvio 1) mukaan riskit voivat kohdistua henkil6i-

hin, toimintaprosesseihin ja toimintaympéristoon tai
ne voivat aiheutua niistd. Riski toteutuu, kun sisdisista
prosesseista, henkildisté, jarjestelmistd tai muista ta-
pahtumista aiheutuu suoria tai epdsuoria uhkia tai me-
netyksid.

Riskienhallinnassa keskeistéd on riskien tunnistami-
nen, arviointi seké kontrolli- ja hallintakeinojen toimi-
vuuden ja riittdvyyden varmistaminen. Uhkaavat riskit
tunnistetaan sekd arvioidaan niiden merkitys ottaen
huomioon niistéd aiheutuvien seurausten suuruus ja nii-
den toteutumisen todennikoisyys.

Riskien tunnistamisessa voidaan kéyttdd apuna
esimerkiksi liitteessd 5 esitettyd riskikarttaa ja mah-
dollisesti muita kéytossd olevia riskien tarkistus- sekd
avainsanalistoja. Riskien tunnistamisessa ja arvioinnis-
sa hyddynnetddn oman henkil0ston laajaa osaamista ja
yhteisty6td viranomaisten seké sidosryhmien kanssa.

Riskin merkittdvyyden arvioimiseksi tulee riskin
syitd ja seurauksia tarkastella yksityiskohtaisesti. On
selvitettdvi, mistd ongelma tai riski johtuu, mitka te-
kijat voivat vaikuttaa sen syntyyn sekd suuruuteen eli
seurausten laajuuteen tai vakavuuteen. Todennikoi-
syyttd mittaa aikamiire (kuinka todennédkdinen tai
usein toistuva jokin epidtoivottu ilmid on) ja tapahtu-
man seurauksia voidaan arvioida esimerkiksi suhteessa
omaisuuteen, henkildihin, maineeseen ja julkisuusku-
vaan.

Riskin merkitys miéritelldén todennékdisyyden ja
toteutumisesta aiheutuvien seurausten perusteella:

Riskin suuruus = riskin todenndkoisyys x seurausten vakavuus
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Riskien suuruuden médrittdmisessd voidaan kayttda apuna esimerkiksi kuviossa 3 esitettya riskimatriisia.

Riskin esiintyminen
(vaara, ongelma,
epéitoivottu tapahtuma)

E. Tapahtuma todenna-
koinen tai usein toistuva,
hallinnassa erittdin paljon
parannettavaa

D. Tapahtuma todennakéi-
nen (sattuu toisinaan, silloin
tall6in), hallinnassa paran-
nettavaa, ongelmia esiintyy

C. Tapahtuma mahdollinen,

asian hallinnassa jonkin ver-
ran parannettavaa, ongelmia
on esiintyny

B. Tapahtuma epatoden-
nakoinen, asia riittavasti
hallinassa, ongelmia on
esiintynyt hyvin vahdisessa
maarin tai ei ollenkaan

A. Tapahtuma erittain
epatodennakoinen, asia
hallinnassa, ongelmia ei ole
esiintynyt

Il. Lievat
seuraukset

I. Vihdiset
seuraukset

Seuraukset
ihmisille, omaisuudelle,
tiedolle tai maineelle

11l. Merkittavat IV. Vakavat V. Erittdin
seuraukset seuraukset vakavat
seuraukset

KUVIO 3. Riskimatriisi riskien suuruuden mddrittadmiseksi.
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Riskin seurauksia voidaan arvioida suhteessa omaisuuteen, henkildihin, maineeseen ja julkisuuskuvaan esimerkiksi

seuraavalla tavalla:

I Vihiiset seuraukset
epamukavuutta
kolmeen péiviin

korjaaminen maksaa alle 10 000 euroa
e pieni hallittu pa&astd ymparistoon.

 lievid vammoja tai lievid vaikutuksia; esimerkiksi nyrjahdyksid, mustelmia, ohimenevé sairaus tai
* tyOajan menetys on laskettavissa tunneissa, satunnaisia poissaoloja, sairauspoissaolot jaavit alle

 vihiisii laiteongelmia tai omaisuusvahinkoja, omaisuusvahingon mééri tai esim. laitteiden

II Lievat seuraukset

sairauspoissaoloihin

maksaa 10 000—50 000 euroa
* hallittu padstd ympéristoon.

* vammoja, joista seuraa lievid vaikutuksia, tydajan menetys merkitsee useita tunteja ja johtaa

+ vihiisid laiteongelmia tai omaisuusvahinkoja, omaisuusvahingon mééri tai esim. laitteiden korjaaminen

III Merkittaviat seuraukset

» poissaolo 3—30 piivai tai toistuvia poissaoloja
* pieni, mutta hallitsematon padstd ympéaristoon

* kielteinen julkisuus mahdollinen.

» pitkékestoisia, vakavia vaikutuksia tai pysyvid lievid haittoja

* pienid laiterikkoja, omaisuusvahingot ylittavét 50 000 euroa, mutta jadvét alle 200 000 euron

IV Vakavat seuraukset
» poissaolo yli 30 pdivéa tai jatkuvia poissaoloja

sairauksia

* pysyvit vakavat vaikutukset henkilon terveydentilaan, vakavia henkilovahinkoja tai tydperdisié

* kohtalainen hallitsematon paéstd ymparistoon, useita laiterikkoja tai kriittisen laitteen/jarjestelméan
vahingoittuminen, omaisuusvahinkoja yli 200 000 euroa, mutta alle 1 000 000 euroa
* kielteinen julkisuus todennékoinen ja vaikuttaa negatiivisesti maineeseen.

V Erittiin vakavat seuraukset
» ihmishenkid uhkaava tai vaativa
* laaja, hallitsematon pdisto ympéristoon
 vakavia laiterikkoja

* toiminnan jatkuvuuden vaarantuminen

* suuri taloudellinen merkitys, kustannukset useita miljoonia euroja

* kielteinen julkisuus erittdin todennékdinen ja vahingoittaa vakavasti mainetta.

Arviointityon avulla riskit pyritddn asettamaan keski-
ndiseen jdrjestykseen. Ensisijaisesti puututaan vaka-
vimpiin riskeihin.

Kéaytinndssé riskien arviointi etenee siten, etté ris-
kejd tarkastellaan riskilajeittain ja kunkin yksittdisen
riskin todenndkodisyydestd ja seurausvaikutuksista teh-
déaan suhteellisen karkea arviointi. Riskien tunnistami-
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sen ja arvioimisen tulee perustua yhtendiseen kaytin-
toon, jolla varmistetaan riskitiedon yhteismitallisuus.

Riskien syyt ja mahdolliset seuraukset tulee kirja-
ta seurantaa varten. Apuna voidaan kayttad liitteessé 6
esitettyd operatiivisten riskien késittelyyn tarkoitettua
lomaketta.
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3.2 Riskienhallintakeinot

Riskienhallintakeinot valitaan riskin merkittivyyden
mukaan. Riskeihin varautuminen on usein eri hallinta-
keinojen yhdistelma. Ensisijaisesti pyritddn pienenta-
maiin riskin todenndkoisyyttd ja seurauksia ja rahoit-
tamaan jddnnososa riskistd. Riskienhallintakeinot
luokitellaan usein seuraavasti:

¢ Riskin pienentiminen. Tarkoituksena on riskin
todenndkdisyyden tai seurausten vakavuuden pie-
nentdminen siten, kuin on kohtuullista ja jarkevaa.
Esimerkiksi henkildston turvallisuustietoutta lisda-
malld ja henkilostod kouluttamalla pienennetdén
turvallisuusriskejé, joita henkildstd voi omalla
toiminnallaan aiheuttaa. Vakavuudeltaan lievien
tai merkityksettomien riskien kyseessé ollessa on
arvioitava, missd méaérin riskin pienentiminen on
taloudellisesti kannattavaa. Vahingontorjunta on
riskin pienentdmistd. Vahingontorjunnalla pyri-
tddn ehkdisemddn vahingot tai rajoittamaan niiden
vaikutukset mahdollisimman vahaisiksi. Tietyt
vahingontorjuntatoimenpiteet ovat usein vakuu-
tuksen saamisen edellytyksend. Vahingontorjunta
vaikuttaa my0s vakuutusmaksuihin.

¢ Riskin vilttiminen. Riskid vélttiava pidattyy toi-
mista, jotka kohdistuvat riskialttiiseen toimintaan,
henkil6on tai omaisuuteen. Riskin poistaminen on
riskin vélttdmisen ddrimmainen muoto. Riski voi-
daan poistaa kokonaan vain silloin, kun sen syy
pystytddn eliminoimaan. Riskien poistaminen ko-
konaan on harvoin mahdollista.

¢ Riskin pitiminen. Riskin pitiminen omalla vas-
tuulla voi olla joko tietoista tai tiedostamatonta.
Tietoinen riskien omalla vastuulla pitiminen pe-
rustuu usein taloudellisiin syihin. Kdytdnndssé
usein toistuvat pienet riskit on edullisinta pitda
omalla vastuulla.

* Riskin siirtiminen tai jakaminen tarkoittaa omai-
suuden tai toimintojen siirtdmistd sopimusteitse ul-
kopuolisille palvelujen tarjoajalle. Vakuuttaminen
on riskien siirtdmistd vakuutusyhtidlle ja riskin
taloudellista jakamista vakuutusyhtion kanssa.
Vakuuttamisella voidaan suojautua esimerkiksi
toiminnanvastuu-, palo-, kuljetus-, matkustamis-,
rikos-, rikkoutumis- ja vuotoriskeiltd. Vakuutukset
perustuvat tarvekartoituksiin ja turvaselvityksiin,
joissa otetaan huomioon riskinkantokyky, vahin-
kohistoria sekd vahinkojen ehkdisyssd kiytetyt
toimenpiteet. Vakuuttamiselle on annettu myos
lakisééteisié velvoitteita.
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3.3 Seuranta ja raportointi

Toimintayksikoiden tulee seurata toimintaympéristodén
ja -prosessejaan sekd tehdéd havaintojensa perusteella
riskeihin vaikuttavia padtoksid. Arviointi ja kehittdmi-
nen ovat ldhtokohta toiminnan jatkuvalle parantamisel-
le. Tama edellyttidd johdon ja tyontekijoiden sitoutu-
mista, joustavaa organisaatiokulttuuria seké virheista
oppimista. Tallainen turvallisuuden edistdmisty on
osa omavalvontaa ja sitd tukee turvallisuuspoikkeami-
en ilmoitus- ja kisittelyjérjestelmistd saatavan tiedon
hyodyntdminen.

Toimintaympariston hairidttomyyteen sekd toimin-
nan jatkuvuuteen vaikuttavien turvallisuuspoikkeami-
en ja vaaratilanteiden kisittelyyn sekd seurantaan on
kehitetty malleja, joita toimintayksikot voivat hyodyn-
tdd omia toimintamalleja kehittdessdan.

Turvallisuuden ja riskienhallinnan mittareina voidaan
seurata:
 vahinko-, tapaturma-, onnettomuus- ja ldheltd piti
-tilanteita
 vikivalta- ja uhkatilanteita
» katoamisia ja karkaamisia
¢ rikollisuutta (omaisuuden katoamisia, varkauksia,
murtoja), tuhotoité ja ilkivaltaa
« ladkehavikkeja
 toimintayksikdssd tapahtuvista toiminnoista,
tiloista tai laitteista aiheutuvia uhkia ja riskejé
* tulipaloja, kiinteistdtekniikan ja kiinteiston hoidon
ongelmia
 logistiikassa esiintyvid ongelmia
* tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvid
ongelmia sekd ilmenneitd vadrinkaytoksid
* viestintdjirjestelmien hairidita

Riskeistd ja turvallisuuden tilasta saadaan hyodyllistad
tietoa muun muassa:
* henkilokunnan turvallisuuspoikkeamien ja ldhelti
piti -tilanteiden ilmoituksista
 kehittdmis- ja parantamisehdotuksista
* sisdisistéd turvallisuustarkastuksista ja
auditoinneista
* tyoOoloja ja tydhyvinvointia koskevista
kartoituksista
* henkildstohallinnon jérjestelmisté (esimerkiksi sai-
rauspoissaolot)
* valvontaviranomaisten lausunnoista ja kannan-
otoista
* tyOn vaarojen ja riskien arvioinneista seka riski-
kartoituksista
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* laatupoikkeamia koskevasta seurannasta

» vakuutusyhtididen tilastoista

* asiakkaiden, huoltajien, omaisten ja muiden
laheisten palautteesta

» tekemdlld vertailuja ja arviointeja (benchmarking).

Turvallisuuskysymykset on otettava huomioon kaikessa
toiminnassa ja niitd tulee késitelld sddanndllisesti pala-
vereissa. Vilittdmasti toimenpiteitd vaativat merkitta-
vt turvallisuuspoikkeamat ja riskit on heti raportoitava
ylimmalle johdolle.

Riskienhallinnan ja turvallisuuden tilanteesta on
laadittava midrdvilein raportti johdon kédyttoon. Ra-
porttiin tarvittavat tiedot saadaan kdytdssd olevista
mittareista sekd turvallisuuspoikkeamien ilmoitus-,
kisittely- ja seurantajdrjestelmistd. Raportissa tulisi
soveltuvin osin kéydd ldpi ainakin seuraavien osa-alu-
eiden merkittavét turvallisuuspoikkeamat:

* tybterveys ja -turvallisuus (ylikuormitus, tapatur-
mat ja onnettomuudet, vikivalta- ja uhkatilanteet
sekd laheltd piti -tilanteet)

¢ asiakasturvallisuus (tapaturmat, asiakkaiden ka-
toamiset ja karkaamiset, asiakkaiden kanteet ja
valitukset)

¢ rikokset (tuhoty6t ja ilkivalta, omaisuuden katoa-
miset, havikit, varkaudet, murrot)

e tila- ja laiteturvallisuusriskit (toimintayksikossa
tapahtuvista toiminnoista tai laitteista aiheutuvat
uhkat, laitteiden rikkoutuminen)

¢ palo- ja kiinteistoturvallisuus (tulipalot, kiinteis-
totekniikan ja kiinteiston hoidon ongelmat, erityis-
tilojen ongelmat, logistiikan ongelmat)

e tietoturvallisuus (tictoturvallisuuden ja tietosuo-
jan ongelmat, vadrinkdytokset, viestintdjarjestel-
mien hdiriot).

Raporttiin liitetddn liséksi turvallisuuden arviointira-
portti seké toimenpide- ja kehittimisehdotukset, esi-
tykset tarvittavien resurssien varaamiseksi seka esitys
aikataulusta toimenpiteiden toteuttamiselle.

3.4 Hairidtilanteet ja toiminnan
jatkuvuuden varmistaminen

Sosiaalihuollon toimintayksikodiden tulee arvioida tun-
nistamiensa riskien mahdollisia vaikutuksia turvalli-
suuteen ja toimintaan seki laatia toimintaohjeet riskien
toteutumisen varalta. Tdémén johdosta toimintayksikon
tulee selvittdd, miten héiridtilanteisiin varaudutaan, mi-
ten niiltd suojaudutaan sekd miten toiminnan jatkuvuus
voidaan turvata kaikissa olosuhteissa. Tarkoituksena on,
ettd palveluun kuuluvat tirkeimmaét tehtdvét saadaan
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aina suoritettua toimintoihin vaikuttavista esteistd huo-
limatta. Lahtokohtana on, ettd héiridt voitaisiin hoitaa
olemassa olevilla organisaatioilla. Uuden tilannekoh-
taisen organisaation kokoamiseen turvaudutaan vain
valttdmattomissd tapauksissa, kun toimintayksikdssa
ei ole tdhdn sopivaa organisaatiota.

Normaaliolojen héiriétilanteita voivat aiheuttaa
mm. tapaturmat ja onnettomuudet, arvaamattomasti
tai vékivaltaisesti kdyttaytyvat henkilot, rikollisuus,
tuhotyot, ilkivalta, tulipalot, jakeluh4iri6t tai luonnon-
olosuhteet. Tilannetta, jota ei pystytd hoitamaan tavan-
omaisin menetelmin ja voimavaroin ja joka edellyttdd
viranomaisten yhteistoimintaa, on pidettdvi poikkeus-
tilanteena.

Poikkeusoloja ovat valmiuslain (1551/2011) mu-
kaan esimerkiksi Suomeen kohdistuva aseellinen tai
sithen vakavuudeltaan rinnastettava hyokkdys ja sen
viliton jélkitila tai hyokkdyksen uhka, jonka vaikutuk-
sen torjuminen vaatii lain mukaisten toimivaltuuksien
valitonta kadyttoon ottamista. Poikkeusoloja ovat myos
videston toimeentuloon tai maan talouseldman perustei-
siin kohdistuva erityisen vakava tapahtuma tai uhka,
jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle viltta-
méttdmat toiminnot vaarantuvat olennaisesti. Poikke-
usoloihin katsotaan luuluvan myds erityisen vakava
suuronnettomuus ja sen véliton jélkitila sekd vaikutuk-
siltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava
hyvin laajalle levinnyt vaarallinen tartuntatauti. Poik-
keusoloissa riskit lisddntyvat ja niiden yhteiskunnalli-
nen vaikutus muuttuu.

Normaaliolojen hiiridtilanteisiin varautuminen luo
pohjan myos poikkeusolojen turvallisuussuunnittelul-
le. Poikkeusoloissa palvelujen tasoa joudutaan yleen-
séd alentamaan ja merkitykseltdin vihdisiksi katsottuja
toimintoja véliaikaisesti lopettamaan. Kaytdssé olevil-
le toiminnoille on kuitenkin turvattava niiden tirkeytti
vastaava perustaso. Toiminnan jatkuvuuden varmis-
taminen sekd toimintatason palauttaminen ennalleen
poikkeamatilannetta edeltidvélle tasolle edellyttivit,
ettd organisaatiolla on kriisitilanteita/poikkeamatilan-
teita varten johtamisjérjestelma, jossa johto- ja viestin-
tdvastuut on méadritelty yksiselitteisesti etukdteen. Hai-
ridtilanteen hallintajirjestelma on kuvattu kuviossa 4.
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Hairiotilanteen hallintajarjestelma

Hairiotilanne

Halytysjarjestelma

Tilannekuvan luominen

Tilannekuvan valittaminen

Johtovastuun ottaminen

Kriisiviestinta

Korjaavat toimenpiteet

Tilanteen paattaminen

Jalkitoimenpiteet

Henkilokunta tai tekninen laite; Mihin halytys ohjautuu?

Minkalaisesta tilanteesta on kysymys?
Mita vaikutuksia hairictilanteella on?
Mitka ovat kustannusvaikutukset?

Keille kaikille tulee tiedottaa tilanteesta?

Kuka johtaa toimintaa hairictilanteessa?
Kuka huolehtii tilanteen dokumentoinnista?

Sisaisen ja ulkoisen viestinnan vastuut ja menetelmat?

Organisaation toimivuuden ja resurssien tarkistaminen

Johdettu palaaminen perustehtaviin

Tapahtumaraportin laadinta
Vakuutusasioiden hoito
Kritiikkipalaveri

Koulutus, mahdollinen perehdytys

KUVIO 4. Hdiridtilanteen hallintajérjestelmd (Lihde HUS 2009).

3.5 Henkiloston koulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsédédéanndn, tyosuoje-
lulain, pelastuslain ja valmiuslain edellyttdmai osaa-
mista opetetaan vaihtelevassa méérin sosiaalihuollon
ammattitutkintoon johtavassa peruskoulutuksessa.
TyOnantajan tulee jirjestdd uusille tyontekijoille kou-
lutusta, jossa annetaan tietoa organisaation turvalli-
suuskulttuurista ja tarkeimmisté turvallisuuteen liitty-
vistd seikoista. Tyonantajan on lisdksi varmistettava
tyontekijoiden tyStehtdviinsé ja toimintayksikon ris-
kienhallintaan liittyva kdytdnnon turvallisuusosaaminen
normaaliolojen héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa jar-
jestdmalld heille tarpeen mukaan tdydennyskoulutusta
ja kéytdnnon harjoituksia.

THL—Ohjaus 19 2. versio/2017

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tdyden-
nyskoulutuksen jirjestiminen on tydnantajan vas-
tuulla. Organisaatio péittdd tdydennyskoulutuksen
painopistealueista, keitd henkil6itd koulutustarve kul-
loinkin koskee sekd koulutuksen sdénnoéllisistd kerta-
ustarpeista. Koulutuksen painopistealueet arvioidaan
riskianalyysin perusteella normaaliajan héiridtilantei-
den sekd poikkeusolojen toiminnan varmistamiseksi.
Painopisteitd voivat olla esimerkiksi seuraavat: véki-
valtainen asiakas, asiakkaiden toimintakyvyn yllépito,
tukehtumisriskissi olevien asiakkaiden tunnistaminen
ja valmius vierasesineen poistamiseen, ldhietsintdén
varautuminen, tartuntataudit, kriisipdivystys, tieto-
turvallisuus, ruuan laatuun ja riittdvadn valvontaan
liittyvét ennaltachkiisevét toimet, paloturvallisuus,
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asiakkaiden evakuointi, kotiin annettavien palvelujen
jéarjestdminen, yhteisty0 viranomaisten kanssa, viestin-
td, valmiussuunnittelun kehittdminen ja ylldpito. Sosi-
aalihuollon henkildston vaihtuvuus on tyon haastavien
olosuhteiden johdosta suuri. Uusien, usein vieraskie-
listen ja monikulttuuristen tyontekijoiden rekrytointiin
ja perehdyttdmiseen tehtdviinsé ja toimintayksikon tur-
vallisuuskéytdntdihin on varattava riittdvisti aikaa ja
resursseja.

Tdydennyskoulutuksen tavoitteena on syventdd
perustietoja ja -taitoja sekéd luoda edellytykset tur-
vallisuuskulttuurin edistdmiseen ja riskienhallintaan.
Kéytdnnon harjoituksilla on koulutuksessa merkitta-
vé rooli. Johdon turvallisuusosaamisella on keskeinen
merkitys toimintayksikon jokapéivdisessd toiminnassa.
Hyvén turvallisuuskulttuurin luomiseksi toimintayk-
sikkoon olisi tirkedd, ettd toimintayksikon johto myds
itse arvioi oman koulutustarpeensa esim. johtamiskou-
lutuksiin osallistuessaan.

Kirjallisuutta:

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu 2011. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja asiantuntijoille. Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuja 2011:15. Tampereen yliopistopaino
Oy, Tampere. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3315-6
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4 TURVALLISUUSSUUNNITELMA

Sosiaalihuollon organisaation omavalvontasuunnitel-
maan kuuluvat riskienhallinnan tehtivat, joilla palve-
luntuottaja arvioi ja ohjaa palveluprosesseja laadun ja
asiakasturvallisuuden nékodkulmasta. Omavalvonta-
suunnitelma késittdd organisaatiossa toimivien henki-
loiden ja asiakkaiden fyysisen turvallisuuden ohella
my06s psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden sekd
palvelujen ja nithin valittdmasti ja vélillisesti liittyvien
toimintojen, laitteiden ja jarjestelmien sekd toimipaik-
kojen turvallisuuden. Organisaation toimipaikan ulko-
puolella sijaitsevia asiakkaiden asuntoja ei tissé ohjeis-
tuksessa katsota toimipaikoiksi eikd toimintayksikoiksi.

Turvallisuussuunnitelmalla tarkoitetaan tdssd oh-
jeistuksessa asiakirjaa, jossa tarkastellaan edelld kuvat-
tuun toiminnanharjoittajan omavalvontavelvoitteeseen
sisdltyvin fyysisen turvallisuuden ylldpitdmiseksi
ja kehittdmiseksi tarkoitettua riskienhallintaa ja sen
edellyttdimid toimenpiteitd. Turvallisuussuunnitelma
on siten osa omavalvontasuunnitelmaa ja tukee myds
toimintayksikon jatkuvuudenhallinta- ja valmiussuun-
nittelua.

Tyoturvallisuuslainsdddénto edellyttid tyosuojelun
toimintaohjelman laatimista toimintayksikolle vaaro-
jen arviointiin liittyvine tavoitteineen. Pelastuslain-
sddadanto edellyttdd pelastussuunnitelmaa ja tarvitta-
essa poistumisturvallisuussuunnitelmaa henkildiden,
omaisuuden ja ympériston suojelemiseksi hairidtilan-
teissa. My0s useat muut lait, asetukset, méaaraykset
ja ohjeet edellyttdvit turvallisuutta koskevien suun-
nitelmien laatimista toimintayksikon toiminnan tur-
vallisuuden varmistamiseksi. Nima velvoitteet suosi-
tellaan niiden joustavaksi hallitsemiseksi koottavaksi
samaan asiakirjaan, turvallisuussuunnitelmaan, jonka
toimintayksikko laatii turvallisuustyon pohjaksi niin
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toimintayksikossd kuin myds sen ulkopuolelle kohdis-
tamissaan palveluissa.

Turvallisuussuunnitelma on toimintayksikon johtoa
ja turvallisuushenkil6stod palveleva strateginen asia-
kirja. Sitd tdydentdvit yksityiskohtaiset suunnitelmat,
turvallisuusohjeet ja -kansiot, jotka on tarkoitettu orga-
nisaation koko henkildstéd varten. Turvallisuussuun-
nitelma perustuu riskien tunnistamiseen ja arviointiin,
silld vain tunnistettuja riskejd on mahdollista hallita ja
vain niihin pystytidn varautumaan. Varautumisella tar-
koitetaan téssd yhteydessa jérjestelyjd, joilla pyritdén
rajoittamaan vaaratilanteiden, vahinkojen ja onnetto-
muuksien laajenemista sekd luomaan edellytyksié pe-
lastustoiminnalle ja vaaratilanteen haittavaikutuksilta
suojautumiselle.

Turvallisuussuunnitelmassa kuvataan keskeiset tur-
vallisuuteen vaikuttavat riskit sekd toimintamallit nii-
den ennalta ehkdisemiseksi ja hallitsemiseksi. Turval-
lisuussuunnitelma kattaa suunnitelman omatoimisesta
varautumisesta vaaratilanteisiin ja pelastustoimenpi-
teisiin normaaliolojen héiridtilanteissa. Turvallisuus-
suunnitelman toimintamallit laaditaan siten, ettd niithin
voidaan turvautua myds valtakunnallisissa héiriétilan-
teissa sekd poikkeustilanteiden aikana.

Turvallisuussuunnitelman laadinta tulee organi-
soida ottaen huomioon toimintayksikon koko ja teh-
tivit sekd niiden laajuus samoin kuin ympéristosti ja
olosuhteista aiheutuvat seké toiminnasta ymparistoon
kohdistuvat riskit. Suunnitelman laadinnassa on tér-
kedd yhteistyd eri viranomaisten, erityisesti tervey-
denhuollon, poliisin ja pelastustoimen kanssa. Ndmé
neuvovat ja ohjaavat omatoimisen varautumisen jérjes-
telyjd ja auttavat paikallisten uhka- ja vaaratekijoiden
selvittimisessd ja arvioinnissa, turvallisuustason maa-
rittelyssd sekd turvallisuuskoulutusten ja -harjoitusten
jéarjestamisessa.

Kunnilla saattaa my6s olla omia turvallisuuden
ylldpitoon ja kehittdmiseen liittyvid ohjeita ja menet-
telytapoja. Ndmai tulee ottaa huomioon turvallisuus-
suunnitelmaa laadittaessa. Turvallisuussuunnitelma on
suositeltavaa laatia myos silloin kun toimintayksikolle
tai kohteelle ei ole pelastuslaissa sdddetty velvoitetta
suunnitelman laatimisesta.

Turvallisuussuunnitelmassa otetaan huomioon
myd6s henkilokunnan litkkuminen eri tehtdvissa toi-
mintayksikon ulkopuolella. Niitd voivat olla esim.
sosiaali- ja kriisipdivystys, kotikdynnit, saatto- ja kul-
jetustehtévit tai asiakkaan etsiminen. Kotonaan asuvan
asiakkaan turvallisuuteen vaikuttavat seikat siséltyvit
myo0s turvallisuussuunnitelmaan siltd osin, kun ne
katsotaan liittyvén hénelle annettaviin palveluihin tai
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olennaisesti tukevan niité.

Turvallisuussuunnitelma tulee pdivittdd vahintddn
kerran vuodessa, toiminnassa tapahtuneiden merkit-
tdvien muutosten johdosta useammin.

Turvallisuussuunnitelman sisdllon malli on esitetty
liitteessd 7.

4.1 Turvallisuussuunnitelman
yleistiedot

Turvallisuussuunnitelman yleisid tietoja ovat toimin-
tayksikon ja sen toiminnan kuvaus, toimintayksikdssa
olevien henkildiden miéré sekd yhteystiedot mahdol-
lisia héiridtilanteita varten. Yleisiin tietoihin sisdltyy
myds pelastusviranomaisten tarvitsemaa rakennusta,
sen sijaintia, kdyttotarkoitusta ja kayttdjid koskevaa
pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmaan kir-
jattavaa tietoa. On suositeltavaa, etté tillaiset tiedot
kirjataan pelastusviranomaisten ohjeiden mukaisesti ja
niiden paivittdminen suoritetaan samanaikaisesti turval-
lisuussuunnitelmaa tarkistettaessa.

Turvallisuussuunnitelmaan saatetaan kirjata myos
salassa pidettdvid henkilo- ym. tietoja. Niiden siilytys,
lukuoikeuksien maédrittely tai muu késittely tapahtuu
muun muassa henkil6tietolain, yksityisen suojasta tyo-
eldmdssd annetun lain, arkistolain ja sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain siéin-
ndsten mukaisesti.

Tiedot toimintayksikostd

Turvallisuussuunnitelmassa selvitetiddn toimintayksikon
yleistiedot:
» rakennuksen kéyttotarkoitus
* alueen kaavapiirros ja toimintayksikon
pohjapiirustukset
» rakennukset, pinta-alat, kerrokset ja osastot
 toiminnot eri rakennuksissa, kerroksissa ja
osastoilla
» kéaytossd olevat hilytysjarjestelmét
+ véistotilat.

Henkilésto ja ulkopuoliset palveluntuottajat, palvelujen
kéyttdjdt ja vierailijat

Kuvataan henkilomédrit paiva-, ilta- ja ydaikaan:
* eri rakennuksissa, kerroksissa ja osastoilla
 kuinka paljon litkuntarajoitteisia, autettavia ja itse
kdveleméin kykenevié
* palvelujen kéyttdjien ikdrakenne.
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Toimintaympdristo

Suunnitelmassa kuvataan ja arvioidaan piha- ja tontti-
alueen turvallisuuteen ja esteettomyyteen vaikuttavia
keskeisié tekijoita:

* ldhikadut ja niiden liitkenne

* portit, kulkuvéylat, portaat, luiskat

 paikoitusalueet, invapaikat

* ulkoalueiden valaistus

* aitaukset

* ldhialueilla sijaitsevat merkittdvat teollisuus- ja

tuotantolaitokset.

Yhteystahot

Toiminnan kannalta tdrkeiden toimijoiden yhteystiedot:

 hatakeskus, puh. 112

* myrkytystietokeskus, puh. 09 471 977 tai 09 4711
(vaihde)

* pelastuslaitos

* poliisi

 terveyskeskus

* péaivystivi sairaala

» kunnan/seudullinen sosiaalipdivystys

* kunnan kriisiryhmé

* sosiaalitoimen johtaja/sosiaali- ja terveysjohtaja
/perusturvajohtaja/koulutoimen johtaja/sivistys-
johtaja

 organisaation/toimintayksikon johtaja/esimies

 tyOsuojelupiillikkd/tydsuojeluvaltuutettu

* sidhkolaitos ja vesilaitos

 yhteys poikkeusolojen johtokeskukseen
erityistilanteissa

* kunnan terveydensuojeluviranomainen

« vartiointilitkkeen yhteystiedot

* kiinteiston hallinnon, hoidon ja huollon
yhteystiedot

 kunnan puhelinvaihde.

Viestintd ja tiedottaminen

Organisaatiolla tulee olla viestintdsuunnitelma héirio-,
poikkeus- ja kriisitilanteita varten. Viestintd jakautuu
johdon, asiantuntijoiden ja viestinndn ammattilaisten
kesken. Johdolla on yleinen péitoksenteko- ja viestinta-
vastuu sekéd vastuu tilannekuvan laatimisesta. Asiantun-
tijoilla on vastuu tietojen luotettavuudesta seka viestin-
tdvastuu omasta asiantuntemusalastaan. Organisaation
viestinndn ammattilainen tukee johtoa ja asiantuntijoita
huolehtimalla media- ja kansalaisviestinndstd sekéd sen
koordinoinnista muiden toimijoiden kanssa.
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Toimintayksikon viestintdsuunnitelmassa kuvataan,
kuka vastaa viestinndstd ja milloin sekd mistd ja miten
viestitddn. Viestintdsuunnitelmassa kisitellddn muun
muassa:

 viestinndn vastuuhenkil6t

* ulkoinen ja sisdinen viestinti

 organisaatioiden vilinen viestinti

 kansainvilinen viestint.
Viestintdsuunnitelmasta ja -vastuista on kerrottu yksi-
tyiskohtaisemmin liitteessd 11.

Onnistuneella tiedottamisella on oleellinen merki-
tys héiridtilanteiden hallinnassa. Tiedottaminen tulee
kohdistaa:

 johdolle ja henkilostolle

» palvelujen kéyttdjille ja vierailijoille
» omaisille ja muille ldheisille

* tiedotusvilineille

* yhteistyodtahoille

 viranomaisille

* kansainvilisille tahoille.

Viestintdsuunnitelmissa tulee kuvata toimintamallit
my0s viestijarjestelmien hairiotilanteissa (ks. liite 11,
Viestintd ja tiedonkulku ero tahojen vililld).

Turvallisuushenkilosto ja henkilokunnan kouluttaminen

Turvallisuussuunnitelmassa méaéritellaan:
* turvallisuusjohdon tehtavit
* vastuuhenkilOston tehtavét
* henkilokunnan koulutustarve
+ organisaation ja toimintayksikodiden tavoitteet
turvallisuusasioissa.

Turvallisuuskartat

Rakennusta ja tonttia kuvaavat turvallisuuskartat tulee
liittdd turvallisuussuunnitelman liitteeksi. On suositel-
tavaa, ettd rakennuksen jokaisessa yksikossd laaditaan
sitd koskeva turvallisuuskartta, josta ilmenevét pelastus-
opasteet seka kiinteiston kriittiset ja riskialttiit kohteet.

Turvallisuuskartoista tulee ilmeté:

+ rakennuksen palo-osastoinnit

* paloilmoitinkeskukset, ilmoitinsilmukat,
ka -ryhmit

» automaattisella sammutuslaitteistolla suojatut
alueet

 alkusammutuskalusto

* savunpoisto

 rappukédytévit ja uloskaytavét

» sidhkopadkeskus
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 turvavalo- ja merkkivalokeskus
* vesi- ja kaasusulut

* ilmastoinnin katkaisu

* muut riskialttiit kohteet.

Suunnitelman yllépito ja jakelu

Turvallisuussuunnitelmat on péivitettiva ja tarkastet-
tava aina, kun siithen on perusteltua syytd, kuitenkin
vihintdén kerran vuodessa.

Suunnitelma tai sen yhteenveto, johon on kirjattu
pelastussuunnitelmassa ja poistumisturvallisuussuun-
nitelmassa edellytetyt tiedot, on toimitettava viran-
omaisille paikallisen pelastusviranomaisen ohjeen
mukaisesti. Turvallisuusohjeiden on oltava koko hen-
kiloston tiedossa ja kéytettavissa.

Turvallisuussuunnitelma sisdltdd myds salassa pi-
dettdvaa tictoa, esimerkiksi asiakkaiden henkilokohtai-
sia tietoja, joita saa luovuttaa vain henkildille, joilla on
tehtiviensd perusteella oikeus perehtyé niihin.

4.2 Riskikartta

Turvallisuussuunnitelmaan kirjataan havaitut toimin-
tayksikkdon kohdistuvat merkitykselliset riskit sekd
kuvataan toimintaohjeet ja -mallit niiden toteutumisen
varalta. Organisaation johto seuraa séddnnollisesti ris-
keji ja niiden vaikutuksia organisaation toiminnalle ja
turvallisuudelle ja korjaa tarvittaessa antamansa ohjeis-
tukset tapahtuneita muutoksia vastaaviksi.

Toimintayksikkd laatii riskien tunnistamisen ja seu-
rannan tueksi itselleen riskikartan omaan toimintaan-
sa kohdistuvista riskeistd. Sen avulla toimintayksikko
voi kohdentaa riskinarviointinsa toimintansa kaikille
osa-alueille niiden merkityksen edellyttimalld paino-
tuksella. Riskikarttaa tiydennetddn tarvittaessa toimin-
tayksikon toiminnan muutosten ja muiden tarpeiden
mukaan. Riskikartan ylldpito ja riskienarviointi on
jatkuvaa toimintaa, johon osallistuu toimintayksikon
koko henkil9sto. Arvioinnissa on tirkedd myds yhteis-
ty0 toimintayksikon sidosryhmien sekd viranomaisten
kanssa.

Riskit jaetaan sosiaali- ja terveydenhuollon riskien-
hallinnan mallin mukaisesti ulkoisiin, toimintaympé-
ristostd aiheutuviin tai sithen kohdistuviin riskeihin
sekd sisdisiin, henkildihin, toimintaprosesseihin ja toi-
mitiloihin kohdistuviin tai néisti aiheutuviin riskeihin
(kuvio 5).
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Sisdiset riskit

Riskit
Ulkoiset o o ulko-
riskit Toiminta Toimitila puolisille
Henkilosto  Asiakas

KUVIO 5. Riskien jaottelu.

Sosiaalihuollon organisaatioiden, toimintayksikoiden ja
kotiin annettavien palvelujen tyypillisid ulkoisia ja si-
sdisid riskejd on esitetty yksityiskohtaisesti liitteend ole-
vassa riskikartassa (liite 5). Huomattakoon, ett riskien
jaottelu ja kohdentaminen voi poiketa organisaation tai
toimintayksikon tarpeen mukaisesti liitteen mukaisesta
riskikartasta. Riskien kuvaus ei niin ikdén ole koskaan
tdysin kattava vaan organisaation tai toimintayksikon
tulee tarpeen mukaan tdydentda riskikarttaa omaa ris-
kienhallintaansa suorittaessaan.

4.2.1 Ulkoiset ja ulkopuolisille
aiheutetut riskit

Ulkoisesta toimintaympéristostd kohdistuu organi-
saatioon huomioon otettavia yhteiskunnallisia riskejé
ja sen tehtdvien suorittamiseen suoraan tai vélillisesti
vaikuttavia epdvarmuustekijoitd. Myds toiminnasta voi
aitheutua ongelmia tai uhkaa ulkopuolisille henkildille
ja fyysiselle ympaéristolle. Nédiden tekijoiden huomioon
ottaminen on osa ulkoisen toimintaympériston analyy-
sid ja kuuluu pddosin strategiseen riskienhallintaan ja
johdon vastuulle.

Toimintaan vdlillisesti vaikuttavat yhteiskunnalliset
riskit

Yhteiskunnalliset riskit syntyvit yhteiskunnallisten olo-
suhteiden vaikutuksista ja niiden merkitys muun muassa
toimintayksikon toimintaedellytyksiin tulee arvioita-
vaksi strategisessa riskienhallinnassa. Toisin kuin siséi-
siin riskeihin, yhteiskunnallisiin riskeihin toiminnanhar-
joittajalla ei ole suoraa mahdollisuutta vaikuttaa, mutta
toiminnan suunnittelussa ne on syyté ottaa huomioon.
Keskeisid yhteiskunnallisia toimintaan vaikuttavia
riskitekijoitd ovat esimerkiksi:
* talousndkymien vaihtelut
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* investointien rahoituksen jirjestiminen

* lainsdddédnnon ml. verotuksen muutokset
 toiminnan kehitystrendien uusiutuminen
* poliittisten ndkokulmien muutokset

» kaavoitus.

Kansantalouden epésuotuisa kehitys voi heijastua joko
suoraan tai vélillisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamisen edellytyksiin ja rahoituspohjaan (valtio,
kunnat, KELA, yksityinen sektori, kotitaloudet, tyon-
antajat ja avustuskassat, yksityinen vakuutus ja yhteisot)
odotettavissa olevat muutokset synnyttivit toimintaan
kohdistuvaa epdvarmuutta. Lainsdddannon muutokset
voivat tarkoittaa esimerkiksi uusia velvoitteita, muu-
toksia tavoissa tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja tai
muutoksia korvaus- ja rahoitusjérjestelmiin. Yhteiskun-
nallisista kehitystrendeisti vdeston madrdn muutokset
ovat merkittdvid. Ne vaikuttavat suoraan sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kysyntdin ja palveluja kéyttaviin asia-
kasmaédriin. Poliittiset paédtokset (esim. SOTE-uudistus)
voivat monella tavoin vaikuttaa palvelujen kysyntién.
Esimerkiksi asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja
myds oman kotikunnan ulkopuolelta saattaa heijastua
palvelukysyntédn. Joillakin paikkakunnilla kysynté voi
lisdédnty4, toisilla taas vihentyd merkittdvéstikin. Kaa-
voitus ja muutokset fyysisessd ympéristossa saattavat
heijastua heikentdvisti asiakkaiden ja henkilokunnan
turvallisuuteen (iso kauppakeskus liséé litkenteen méaa-
rad) tai turvallisuutta lisdédvasti (kevyen liikenteen vay-
1astot, lahikaupat).

Toimintaan suoraan vaikuttavat ulkoiset riskit

Toimintaymparistossd on tekijoitd, jotka saattavat
akillisesti tai hyvin lyhyelld varoitusajalla muodostua
uhkatilanteeksi. Ndma tilanteet voivat olla muun mu-
assa ithmisten, luonnonilmididen, liikenteen tai 1dhella
sijaitsevien teollisuuslaitosten aiheuttamia. Téarkedd on
sopia toimintatavat ndiden tilanteiden varalle. Tilan-
teen laajuudesta, vakavuudesta ja kestosta riippuen
toimintatavat voivat olla myds osa poikkeustilanteisiin
varautumista tai valmiussuunnittelua.

Keskeisid ulkoisen toimintaympériston riskitekijoitd
ovat:
* asiakkaalle tai tyontekijille tutut tai tuntemattomat
vikivaltaisesti kdyttiytyvit henkilt
* rikollisuus alueella
» epidemiat, pandemiat
* luonnonilmiét ja sdén nopeat muutokset
- nopeasti syntyvé laaja tulva
- talvimyrsky, johon liittyy pitké pakkasjakso
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- ukkosmyrsky
» onnettomuusriskit 1&hiympéristossa
- vakava tie- tai raideliikenteen onnettomuus
vaarallisia aineita kuljetettacssa
- kemikaali- tai rdjahdysonnettomuus vaarallisia
aineita késittelevissa teollisuuslaitoksessa
- suuri rakennuspalo infrastruktuurin kohteessa
- laaja tai pitkdkestoinen sdhkon- tai vedenjakelun
héirié
* laajamittainen maahantulo.
kaalle, tyontekijdlle tai toiminnalle vaaraa, kuuluvat
muun muassa tutut asiakkaat tai heiddn laheisensa, epi-
demiat ja luonnonilmiét. Tyontekijoiden tai asiakkaiden
tuttavapiirissd voi olla arvaamattomasti kayttaytyvia
henkil6itd, jotka saattavat muodostaa vakavan uhan niin
muille asiakkaille kuin tyontekijoillekin. Esimerkkini
voi mainita julkisuudessa kisiteltyjd tapauksia, joissa
asiakkaan vikivaltainen ldhisukulainen on aiheuttanut
aseella uhaten vaaratilanteen tyOpaikalla. Rikollinen
toiminta hakee uusia kohteita ja on esimerkkejd, jois-
sa kotisairaanhoitoon on kohdentunut uhkaa asiakkaan
kotiin kuljetettujen ladkkeiden vuoksi.

Epidemiat ja pandemiat ovat ulkoisia riskeji, mutta
ne levidvit toimintojen yhteydessa. Tarttuvien tautien
levidmistd ehkiistddn my0s toimintayksikén omin toi-
min, esimerkiksi kdsihygieniasta tai henkilokunnan ja
asiakkaiden rokotuksista huolehtimalla.

Sadtilan muutokset voivat aiheuttaa luonnonka-
tastrofeja, kuten helteitd, myrskyjéd, rankkasateita, tul-
via, kuivuutta tai runsasta lumentuloa. Nama hairiot
saattavat estdd toimintayksikon ydintoimintoja mm.
lammon-, sdhkon tai kaasun saantia, vaikeuttaa vesi-
huoltoa, ruoan tai ldékkeiden jakelua, muita tavaran-
kuljetuksia tai henkilokuljetuksia. Kaatuneet puut tai
voimakkaat lumisateet vaikeuttavat kotipalveluasiak-
kaan luokse padsemistd. Laajat sahkokatkokset voivat
puolestaan aiheuttaa héirioita teleyhteyksiin seka tie-
to- ja turvajirjestelmiin ja erityisesti haja-asutusalu-
eilla puhtaan kéyttoveden saantiin. Sditilan muutokset
saattavat myos vaikuttaa toimintayksikon rakennus-
omaisuuteen tai vaurioittaa sitd jopa siind maérin, ettd
toimintaa joudutaan rajoittamaan tai keskeyttdméén se
kokonaan.

Pitkdaikaiset helteet rasittavat erityisesti ikdiithmisia
ja lapsia. Heiddn selviytymisensd turvaamiseksi toi-
mintayksikoissé tulee kiinnittdd huomiota oleskelu- ja
asuintilojen viilentdmiseksi riittdvélle tasolle, mielui-
ten +24 °C, enintddn kuitenkin +27 °C. Kotikdynneilld
tulisi neuvoa asiakkaita mahdollisuuksiensa mukaan
hankkimaan tarvittaessa poytdtuulettimia tai huone-
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kohtaisia jadhdytyslaitteita.

Toimintayksikdiden tulisi toimintansa ja asiakkai-
densa turvallisuuden varmistamiseksi harkita raken-
nuspaikan ja paikkakunnan olosuhteet huomioon ot-
taen varavoimakoneen, vara-akuston tai aggregaatin
hankkimista. Tilanteen laajuudesta, vakavuudesta ja
kestosta riippuen edelld mainittuja seikkoja koskevat
suunnitelmat voivat kuulua myos osana poikkeustilan-
teisiin varautumista ja valmiussuunnittelua.

Onnettomuusvaaran ldhiympéristossd voi muo-
dostaa vilkkaasti liikkenndity katu tai teollisuuslaitos.
Toimintayksikon ldheisyydessé sijaitsevalta vilkaslii-
kenteiseltd ajovéylaltd tai raideliikennereitiltd saattaa
aiheutua terveyttd vaarantavaa melua, pakokaasuja ja
muita padstdja sekd vaarallisten aineiden kuljetuksista
johtuvia vaaratilanteita, esim. kaasuvuotoja, myrkyl-
listen aineiden aiheuttamia padst6jd tms. Samanlaisia
vaaratilanteita saattavat aiheuttaa ldheisyydessé olevat
tuotantolaitokset, huoltoasemat ja muu vastaava toi-
minta.

Kiinteiston haltijan tulee varautua pitkdaikaisiin
keskeytyksiin, muun muassa veden-, sidhkon-, lam-
monjakelun sekd ulkopuolisina palveluina hankittavien
tukitoimintojen, kuten ruoan- tai lddkkeidenjakelun tai
henkilokuljetusten hairidihin.

Kiinteiston haltija on vesihuoltolain (119/2001)
mukaan vastuussa vesihuollon jérjestimisesti. Jos kui-
tenkin suurehkon asukasjoukon tarve taikka terveydel-
liset tai ympéristonsuojelulliset syyt sitd vaativat, kun-
nan tulee huolehtia siité, etti ryhdytéén toimenpiteisiin
tarvetta vastaavan vesihuoltolaitoksen perustamiseksi,
vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen laajentamiseksi tai
muun tarpeellisen vesihuollon palvelun saatavuuden
turvaamiseksi.

Kyberturvallisuus koskee yhteiskunnan fyysisen
toiminnan jatkuvuuden varmistamista varautumalla
tietoverkkoihin kohdistuviin héiridihin. Kyberturvalli-
suusuhat aiheuttavat hdiriditd yhteiskunnan kriittisissa
toiminnoissa, esimerkiksi sdhkon tai veden jakelujar-
jestelmissé, tavaroiden ja kuljetusten logistiikassa, ko-
neiden ja laitteiden toiminnassa seka tietoverkkojen ja
muiden verkotettujen jérjestelmien toiminnassa.

Toiminnasta ulkopuolisille aiheutuvat riskit

Toimintayksikko voi toiminnallaan aiheuttaa riskejé
ulkopuolisille henkildille tai fyysiselle ympaéristolle.
Henkiloriskejd voi aiheutua mm. kiinteiston vaillinai-
sesta talviajan kunnossapidosta aiheutuvasta liukastu-
misvaarasta tai lumen ja jddn putoamisesta rakennuksen
katolta. Riskejd aiheutuu myds huolimattomasta jite-
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huollon jarjestamisestd, jolloin kédytetyt ladkeruiskut
ja niiden neulat tai kdyttdmattomat ldékkeet saattavat
joutua vidriin kisiin (ks. jatehuolto).

Ajotiet tontille ja pysdkdintipaikat on sijoitettava
siten, ettd henkil6-, sairaankuljetus-, muu halytysajo-
neuvo- ja saattoliitkenne samoin kuin tavaroiden ja
jétteiden kuljetus aiheuttavat ympéristossd mahdolli-
simman véhan héirioitd eikd vaaranna toimintayksikon
alueella tai sen ulkopuolella tapahtuvaa jalankulkua tai
ajoneuvoliikennetta.

Kiinteiston vesi- ja viemériputkien kunnosta ja toi-
mivuudesta on huolehdittava. Rikkoutuneet putket on
valittdmastd korjattava ja varmistettava tarkistuskaivo-
jen kansien paikallaan pysyminen.

Kemikaalit, myrkylliset tai rdjahdysherkét kaasut,
raaka-aineet, poltto- ja voiteluaineet, melu sekd pais-
tot ilmaan, maaperdin tai vesistoon on otettava riskien-
arvioinnissa huomioon.

Asiakkaat asuvat yhd useammin omassa kodissaan
tai palvelutalossa hallinnassaan olevassa vuokra-asun-
nossa. Tdmén johdosta aiemmin laitoksia koskeneet
riskit saattavat osin siirtyd omassa kodissaan asuville
asiakkaille. Sosiaalihuollon toimipisteiden sijoituspéa-
tokset saattavat aiheuttaa laajaa julkista keskustelua
ja huolta alueen asukkaissa. Toiminnanharjoittajan on
siten riskienhallinnassaan varauduttava vastaaviin ti-
lanteisiin.

Kirjallisuutta:

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu 2011. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja asiantuntijoille. Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuja 2011:15. Tampereen yliopistopaino
Oy, Tampere. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3315-6

Suomen kansallinen riskiarvio 2015. Sisdministerion julkaisu
3/2016.
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4.2.2 Sisaiset riskit

Riskienhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla
on riittdvasti tietoa toimijoiden, toiminnan ja toimin-
taympériston riskeistd. Toiminnan sisdiset riskit jactaan
henkil6sto-, asiakas-, toiminta- ja toimitilariskeihin.

Henkilostoriskit

Toiminnan kannalta keskeisid henkilostoon liittyvid
riskejd ovat ammattitaitoisen henkildston saatavuus ja
henkil6ston jaksamisesta huolehtiminen. Henkildston
saatavuuteen vaikuttavat useat tekijit mm. tyOpaikan
arvostus ja sijainti, suhdanteet, palkka, sitoutuminen
tyOpaikkaan, tyotehtdvit, tydolojen ja vapaa-ajan jér-
jestelyt. Mutta myds tyonantaja voi luoda kiinnostusta
tyontekijiksi organisaatioon hakeutumiselle huoleh-
timalla organisaation positiivisesta julkisuuskuvasta.

Luotettavan ja tyohon soveltuvan tyontekijan valit-
seminen alkaa tyohonottotilanteesta, jolloin varmiste-
taan tyontekijin muodollinen pétevyys ja soveltuvuus
tehtdvadn. Tyohonoton yhteydessi tyonantajalla on oi-
keus ja mahdollisuus selvittdd tehtdvain valitun paih-
teiden kaytto, luottotiedot ja rikollisuustausta ennen
tyosopimuksen solmimista.

Tyohonottotilanteessa selvitetdan tyontekijan:
¢ ammattitaito
* sopivuus ja muodollinen pétevyys tehtdavéén,
« mahdolliseen péihteiden kdyttoon, erityisesti
ladkeaineiden vadrinkdyttoon, liittyvit ongelmat
* luottotiedot ja rikollistausta
* Kkielitaito
« atk/tietotekniikkataidot.
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Tyéturvallisuus

Hyville tydilmapiirille on ominaista toisten tyonteki-
joiden huomaamisesta ja heisté vélittdmisestd muodos-
tuva luottavainen yhteishenki ja vuorovaikutus, jolloin
vaikeitakin asioita voidaan késitelld samoja, yhteisesti
hyvéksyttyjd menettelytapoja noudattaen. Erityisen tér-
keéd on tyStovereiden jaksamisesta huolehtiva ilmapiiri
sekd erilaisuuden ja monikulttuurisuuden ymmaértami-
nen ja hyviksyminen sekéd ajan tasalla toimiva tyoter-
veyshuolto.

Tyonantajan velvollisuutena on huolehtia tyopaikan
tyOilmapiiristd ja puuttua hdirintdén tai epdasialliseen
kohteluun, josta voi aiheutua tyontekijén turvallisuu-
delle tai terveydelle haittaa tai vaaraa. My6s tyonteki-
j6illa on yhtildinen velvollisuus vilttdd edelld mainitun
kaltaisten tapahtumien syntymistd. N&itd voivat olla
esim. tyOntekijdn eristiminen tydyhteisosti, pilkkaa-
minen, jatkuva negatiivinen arvostelu tai seksuaalinen
hiirintd. Niiden aiheuttaja voi olla tydtoveri, esimies,
asiakas tai jokin muu ulkopuolinen henkil6. Héirintda
tai epdasiallista kohtelua eivit kuitenkaan ole tyohon
liittyvét asialliset ohjeet ja médrdykset eikd henkilol-
le annettu perusteltu huomautus tai rangaistus tai muu
tapahtumaan liittyva tyon uudelleen arviointiin liittyva
menettely.

Haéirintd voi aiheuttaa tyontekijdlle mitd moninai-
simpia psyykkisi tai fyysisid ongelmia kuten ihmis-
suhdeongelmia, tydmotivaation heikentymistd, sairaut-
ta ja poissaoloja. Yleensé timi huonontaa ty6ilmapiirid
ja myos toimintayksikon tydtehoa.

Kohdatessaan héirintéé tai epiasiallista kohtelua
tyontekijan tulisi mahdollisimman pian keskustella asi-
asta tilanteen aiheuttajan kanssa. Jos tésti ei ole apua,
tyontekijén tulee kidntyd esimiehensd puoleen. Jos
hiiritsevisti kdyttdytyvd on tyontekijan esimies, asi-
asta tulee ilmoittaa hdnen esimichelleen. Jos tillaista
ei ole, tyontekijd voi kdéntyd aluhallintoviraston tyo-
suojelun vastuualueen puoleen.

Ty6suojeluviranomainen valvoo, ettd tydnantaja
tekee tarvittavat toimenpiteet tietoonsa tulleen tulehtu-
neen tilanteen ratkaisemiseksi tydpaikalla. Tydsuo-
jeluviranomaiselta voi my0s pyytdd neuvoja ja ohjei-
ta, mutta tapauksen sovittelu tai jonkun asianosaisen
avustaminen eivit kuitenkaan kuulu hinen tehtéviinsa.

Useilla tyopaikoilla on kdytossd malli héirintdd ja
epéasiallista kohtelua koskevien tapauksien selvitté-
misestd, tarvittavien toimenpiteiden suorittamisesta ja
ennalta ehkdisemisestd. Téllaisia malleja samoin kuin
muuta asiaan liittyvdd tarkentavaa tietoa 16ytyy mm.
tyOsuojeluhallinnon ja tydterveyslaitoksen internet-
sivuilta.

THL—Ohjaus 19 2. versio/2017

31

Jotkut tyotehtdvit voivat aiheuttaa tyon jarjestelyi-
hin, siséltéon, tydasentoihin, kestoon, rasituksen maa-
ridn tai tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvaa
haitallista fyysisté tai psykososiaalista kuormitusta ja
sen myoté tyostressid tyontekijoille. Jotkut kuormi-
tustekijdt ovat kuitenkin tietyille tdille ominaisia eika
niitd voi poistaa. Thmisten stressinsietokyky vaihtelee
suuresti ja samalla ihmiselldkin eri tavoin eri eldmén-
vaiheissa, kun taas sopiva tyokuormitus edistid tyonte-
kijoiden terveyttd ja tyokykya.

Tyopaikkaviékivallalla tarkoitetaan Euroopan ko-
mission midritelmdn mukaan tyontekijin sanallista
loukkaamista, uhkaamista tai pahoinpitelyd heidin tyo-
honsa liittyvissid oloissa ja jotka suoraan tai epdsuorasti
vaarantavat heidén turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai
terveytensd. Vikivalta voidaan myds jakaa fyysiseen
vikivaltaan, vékivallan uhkaan, kiusaamiseen ja ah-
disteluun. Vékivallantekijd on yleisemmin asiakas tai
muu ulkopuolinen henkild, harvemmin tydtoveri.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa vékivallan riski on
tavanomaista korkeampi mm. seuraavissa yhteyksissa
(Valtion tilintarkastajien muistio 2007, Henkiloston
oikeusturva vikivaltatilanteissa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa):

» tyoskentely henkisesti tasapainottomien
ihmisten kanssa
» tyOskentely yksin tai kohteessa, jossa
henkilomééra on pieni
» tyoskentely yolld tai aikaisin aamulla
» tyOskentely alueilla, joilla tehddén paljon rikoksia.
Tyoturvallisuuskeskus TTK:n vuosittain julkaiseman
Kunta-alan tydolobarometrin mukaan tyopaikkakiu-
saamisen ja henkisen vikivallan méérd on 2010-luvulle
tultaessa selvisti lisddntynyt. Satunnaista kiusaamista
sekd asiakkaiden etté tydtovereiden taholta kokee noin
40 prosenttia tyontekijoistd vuoden aikana. Jatkuvasta
kiusaamisesta kérsii hieman alle 10 prosenttia tyonte-
kijoista.

Fyysistd vikivaltaa tai sen uhkaa kokee vuosittain
yli 20 prosenttia sosiaalialan tydntekijoistd. Osuus on
kasvanut 2010-luvulle tultaessa. Tdméa ndyttdd johtu-
neen erityisesti kertaluonteisten tapausten lisdéntymi-
sestd. TyGtoverien taholta koetut vékivaltatapaukset
ovat vihdisid. Tyontekijddn useita kertoja kohdistuvat
tapaukset ovat useimmiten saman asiakkaan aiheutta-
mia.

Henkinen vékivalta ja tydpaikkakiusaaminen on
havaittu erityisesti kunnallisten alojen ongelmaksi. So-
siaalihuollossa yli puolet vikivaltatilanteista liittyy
erilaisiin vidkivaltaisiin kontakteihin ja yli viidennes
aiheutuu lyomisestd. Tdmdn osuuden arvioidaan
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edelleen kasvavan muistisairautta sairastavien henki-
16iden mééran lisddntyessa.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tydnantaja
on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehti-
maan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd
ty0ssd. Huolehtimisvelvollisuuden piiriin kuuluvat
mm. tydssd esiintyvi vékivalta, vékivallan uhka sekd
epéasiallinen kohtelu, jota voivat olla esimerkiksi sa-
noin, toimin tai teoin ilmeneva toista ithmistd halven-
tava tai loukkaava kéytos, arvostelu, pelottelu, musta-
maalaus, tyOyhteisoOstd eristiminen seké tasa-arvolain
vastainen seksuaalinen tai muu sukupuoleen perustuva
héirinta.

Huolehtimisvelvollisuuttaan tayttidessién tyonanta-
jan on ensisijaisesti estettdva vaaran tai haitan syntymi-
nen poistamalla vaaran ldhde. Toissijaisesti on pyritta-
va torjumaan ilmenevét vaaratekijét tai minimoimaan
niiden aiheuttama riski. Lisédksi tulee ottaa huomioon
tekniikan ja muiden kdytosséi olevien keinojen kehitty-
minen. On my0s muistettava, ettd saavutettu turvalli-
suuden taso ei vélttdmattd ole pysyvasti riittdva. Lakia
sovelletaan mm. myds tyohon, jota tyontekiji tekee
tydnantajan osoituksesta muun henkilén kodissa tai té-
hén liittyvissd olosuhteissa.

TyOnantajan on jatkuvasti tarkkailtava ja arvioitava
tyOympaéristdd ja tyoyhteison tilaa ja tydtapojen tur-
vallisuutta seké jo tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta
tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Tyonantajan
on myos annettava tyontekijdlle tarvittaessa opetusta
ja ohjausta haittojen ja vaarojen estdmiseksi ja tyOstd
aiheutuvan vaaran vilttdmiseksi. Vékivallan mahdol-
lisuutta tulee ehkiistd asianmukaisin hélytyslaittein ja
-jarjestelmin sekd yhteydenpitolaittein ja tyontekijét
tulee perehdyttéé niiden kéyttoon.

Tyonantajan tulee laatia selkedt menettelytapaoh-
jeet, mikéli vékivallan uhka on tyopaikalla tai sen ul-
kopuolella ty6tehtdvid suorittaessa ilmeinen. Ohjeissa
kuvataan uhkaavien tilanteiden ilmenemismuotoja
sekd annetaan toimintaohjeet ja médritetdén vastuut
etukdteen arvioitujen vaarojen kohtaamisen seki vaa-
ratapahtuman jdlkeen suoritettavien toimenpiteiden
varalta. Esimerkiksi yksintydskentelyd tulee valttaa
vékivallan uhan alaisissa tyotehtivissd. On myos eri-
tyisen tirkeétd sopia poliisin kanssa yhteisistd menette-
lytavoista odotettavissa olevia vaaratilanteita silmélla
pitden (ks. my0s sosiaali- ja kriisipdivystys).

Kaiken tarkkailun ja arvioinnin tueksi tyopaikalla
tulee olla menettely, jonka mukaisesti vikivalta- ja sen
uhkatilanteet, héirintd ja epéasiallinen kohtelu kirja-
taan vélittdmasti muistiin ja tapauksesta raportoidaan
tyonantajalle.
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Esimicehelld tulee olla riittdvét toimivaltuudet ha-
vaittujen haittojen ja vaarojen vélttdmiseksi ja ehkdise-
miseksi. Lain mukaan esimiehelle ei voi antaa velvol-
lisuuksia ilman riittdvid resursseja niiden hoitamiseksi.

Tyontekijan on noudatettava tyonantajan toimival-
tansa mukaisesti antamia méérayksid ja ohjeita. Hanen
on myds tietojensa ja taitojensa mukaisesti huolehditta-
va omasta ja myos muiden tyontekijoiden turvallisuu-
desta ja terveydestd. Hanelld on myds ilmoitusvelvolli-
suus havaitsemastaan tai kokemastaan vékivallasta tai
sen uhasta. Samoin hénelld on velvollisuus ilmoittaa
toiminnassa tai toimitiloissa olevista vioista ja puut-
teellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa joko vilitontd
tai vilillistd vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai
terveydelle.

Tydpaikalla tapahtuvan vikivallan, sen uhan seki
epdasiallisen kohtelun lisdksi tyoturvallisuuslain
sddnnoksid sovelletaan myds kotipalveluihin ottaen
kuitenkin huomioon kotirauhan suojaa koskevat toi-
mintamahdollisuuksia mahdollisesti rajoittavat seikat.
TyOnantajan on laadittava menettely- ja raportointi-
ohjeet myds tyomatkalla, vapaa-aikana tai viestimien
vilitykselld tydasioiden johdosta tapahtuvaa mahdol-
lista hdirintdd silmdlla pitden. Vékivalta- ja uhkatilan-
neraporteista saadaan tictoa, kuinka usein hairigita ta-
pahtuu ja millaisia ndma tilanteet ovat. Ndin voidaan
jatkossa pyrkid reagoimaan muuttuviin tilanteisiin ja
suojaamaan tyontekijoitd hdirioiltd entistd paremmin.

Vakavat tyossd sattuneet uhkaukset ja vikivalta-
tapaukset on ilmoitettava poliisille ja tydsuojeluvi-
ranomaiselle. [lmoitus on tehtdvd myos sellaisessa ti-
lanteessa, jossa vammojen lopullinen vaikeusaste jii
epaselviksi, silld vammojen laatu saattaa selvitd vasta
my6hemmissé tutkimuksissa. Ilmoittaminen on tirke-
44 myos sen vuoksi, ettd se mahdollistaa henkild- ja
osoitetietojen syottdmisen hétidkeskuslaitoksen varo-
tietokantaan, jolloin ne ovat tarvittaessa kéytettavissa
myO6hemminkin.

Lievit pahoinpitelyt ovat virallisen syytteen alaisia
silloin, kun ne kohdistuvat henkil66n, joka suorittaa
tyotehtdviddn joko tyOpaikalla tai esimerkiksi hoiva-
tyOssd asiakkaan kotona ja rikoksentekijé ei kuulu tyo-
paikan henkildstoon. Virallisen syytteen alaisissa ri-
koksissa rikosilmoituksen voi tehdé tyontekijan lisdksi
my0s tyonantajan edustaja. Lain nojalla tyonantaja voi
siis huolehtia rikosilmoituksen tekemisestd, kun tyon-
tekija ei itse kykene, uskalla tai muutoin halua ilmoi-
tusta tehda.

Tyonantajalla on tyoturvallisuuslain nojalla vel-
vollisuus ryhtyd toimenpiteisiin saatuaan tiedon
tyontekijan fyysisestd tai psyykkisestd kuormittumi-
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sesta ty0dssddn terveyttd vaarantavalla tavalla. Tyotur-
vallisuuslaissa on psykososiaaliseen tai muutoin hai-
talliseen tydssd kuormittumiseen liittyvid tydnantajan
toimintavelvoitteita koskevia sddnnoksid vékivallan
uhasta, hdirinnéstd, yksintyoskentelystd, yotyostd ja
tyon tauottamisesta. TyOnantajalta edellytetddn, ettd
tyontekijoille annetaan riittavét tiedot tydpaikan hai-
tallisista kuormitustekijoistd ja huolehditaan tyopisteen
tydolosuhteista ja ergonomiasta. Késin tehtidvid nostoja
ja siirtoja tulee pyrkid vilttdmaén tai vihentdmaiin ja
tyOnantajan tulee tarvittaessa antaa tyontekijan kéyt-
toon niitd helpottavia apuvilineitd. Tyontekijit tulee
perehdyttda turvallisiin ty6tapoihin ja heille tulee antaa
opetusta ja ohjausta terveyttd vaarantavan kuormituk-
sen vélttamiseksi.

TyOnantajan velvoitteista on sdddetty myds tyoter-
veyshuoltolaissa (1383/2001). Jos tyonantajalla ei ole
riittdvad asiantuntemusta kuormitustekijoiden tunnis-
tamiseen ja arviointiin, hdnen tulee turvautua esim.
tyoterveyshuollon tai muun ulkopuolisen asiantuntija-
tahon apuun. Tyonantaja on lain mukaan myos velvol-
linen huolehtimaan, ettd esimiesten vastuut ja velvol-
lisuudet on médritelty ja esimiehet saavat tehtiviensi
hoitoon tarvitsemansa resurssit.

Epdillessddn kuormittuvansa ty0ssddn terveytté
vaarantavalla tavalla tyontekijan tulee kertoa asiasta
esimiehelleen ja etsid yhdessd hénen kanssaan ratkai-
sua syntyneeseen ongelmaan. Tarvittaessa tyontekijé
voi hakea tyoterveyshuollosta selvityksen tyokuormi-
tuksestaan. Hyvédn lopputulokseen paddsemiseksi ti-
lanteeseen tulisi puuttua jo sen varhaisessa vaiheessa.
Asiaa selvitettdessé tulisi tarkastella myds tyontekijin
vapaa-ajallaan mahdollisesti kokemia psyykkisid kuor-
mitustilanteita, jolla saattaa olla merkitysta tyosté pa-
lautumisen nakokulmasta.

Moneen tehtdvadn kuuluu yksintyoskentelyéd. Fyy-
sisessd yksintyoskentelysséd tyontekijé ei saa yhteytti
tyoskentelyssd tyontekijéltd puuttuu tydyhteison tuki.
Tyon laadusta riippuen yksintyoskentely ei valttdmatti
ole aina haitallista, mutta esim. lyhytaikaisenakin voi
sosiaalisissa tai fyysisissd eristimistapauksissa aiheut-
taa tyontekijélle haitallisen psykososiaalisen tyokuor-
mituksen.

Sosiaalihuollon tehtdvissi, esim. paivystystyosken-
telyssé, yksintyoskentelyyn voi liittyd ilmeinen haitta
tai vaara muun muassa vakivallan uhan vuoksi. Téllai-
sia toitd varten tyodturvallisuuslaissa tyonantajalta edel-
lytetddn ennakoivia ehkdisytoimenpiteitd vikivallan ja
sen uhan varalta.

TyOnantajan on jérjestettava tydolosuhteet sellai-
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siksi, ettd vaara on yksin tydskenneltdessd mahdolli-
simman véhidinen. Tyontekijéllé tulee tarvittaessa olla
mahdollisuus tarpeelliseen yhteydenpitoon esim. tyon-
antajaan, paivystavaian henkiloon tai ulkopuoliseen ta-
hoon. Tyontekijilla tulee olla kdytdssddn avun halytta-
miseen tarpeelliset laitteet. Tydnantajan on puolestaan
hilytettavé apua, jos on esim. syyté epdilld tyontekijén
joutuneen esim. onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi.

Yksintyoskentelyn haittaa tai vaaraa voidaan véa-
hentdd tyontekijoiden perehdytykseen ja koulutukseen
liittyvalld opetuksella ja ohjauksella. Tydnantajan on
laadittava yksintydskentelylle selkeét toiminta- ja tur-
vallisuusohjeet ja valvottava niiden noudattamista.

Yotyo on fyysisesti ja henkisesti uuvuttavampaa
kuin tavanomainen pdivityo. Yotyotd tekevén vuoro-
kausi- ja unirytmi héiriintyy helposti, miké saattaa vai-
kuttaa tyoturvallisuuteen. Tyontekijan kuormittumisen
suuruuteen vaikuttavat myds monet henkilon elinpii-
riin ja ympéristdolosuhteisiin kuuluvat seikat.

TyOnantajan tulee arvioida yotyon vaikutusta tyon-
tekijén terveyteen ja turvallisuuteen ja pyrkid 16yta-
madn tyOstd palautumista helpottavia ratkaisuja ja
opastamaan myos tyontekijié itse omaksumaan yotyon
haittoja lieventévid menettelytapoja. TyOnantajan tulee
my0s jarjestdd terveystarkastus yotyota tekeville. Yo-
tyon terveyshaittojen selvittiminen kuuluu tyoterveys-
huollon tekemédin tydpaikkaselvitykseen.

Tyontekijalld ei ole ehdotonta oikeutta vaihtaa yo-
tyOta paivityoksi. On kuitenkin suositeltavaa yhteis-
tyossd tyoterveyshuollon kanssa pyrkid 10ytdméédn
tyontekijélle mahdollisuus vaihtaa tyotehtivid tai siir-
tyd péivatyohon tyontekijan terveydelle yotyoOstd ai-
heutuvan vaaran vilttdmiseksi.

Henkilosuojainten valinnasta ja kdytostd annetussa
valtioneuvoston pédatoksessd (1407/1993) on sdiddetty,
ettd jos tapaturman tai sairastumisen vaaraa ei voida
valttad tai riittdvasti rajoittaa teknisilla tydolosuhteisiin
kohdistettavilla suojelutoimenpiteilld tai tydn organi-
soinnilla, tydnantajan on hankittava ty0ssi esiintyvien
vaarojen arvioinnin perusteella tyontekijan kéyttoon
tarkoituksenmukaiset henkilonsuojaimet.

Suojaimet on tarkoitettu padasiassa henkildokoh-
taiseen kéyttoon. Tydnantajan on varmistauduttava
suojainten asianmukaisesta toimintakunnosta ja tarvit-
taessa suojaimet on uusittava. Tyontekijan tulee huolel-
lisesti hoitaa kéyttoonsd saamaansa henkilonsuojainta
ja vilpymattd ilmoittaa siind havaitsemistaan vioista ja
puutteista tyonantajalle. Henkilonsuojaimesta ja sen
kaytostd on annettava tyontekijélle riittdvisti opetusta
ja ohjausta.

Tyomatkatapaturmien ehkéisystd annetaan ohjeita
viimeisen luvun lopussa.
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Rikostaustan selvittaminen
Lainsddddanto

Lakia lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan sel-
vittdmisestd (504/2002) sovelletaan tyo- ja virkasuh-
teessa tehtdvadn tyohon, johon pysyviisluonteisesti ja
olennaisesti kuuluu ilman huoltajan ldsndoloa tapah-
tuvaa alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta
huolenpitoa taikka muuta tyoskentelyd henkilokoh-
taisessa vuorovaikutuksessa alaikéisen kanssa. Ndma
edellytykset huomioon ottaen lakia sovelletaan sen
2 §:n mukaisesti myds mm.:

* siviilipalvelusvelvollisen tyopalveluun

* julkiseen tydvoima- ja yrityspalveluun liittyviin

tydkokeiluun osallistuvan henkilon tyohon

» perhehoitajan antamaan perhehoitoon

* yksityiseen sosiaalipalvelujen tuottajaan

* yksityiseen terveydenhuollon palvelujen

tuottajaan.
Lakia ei kuitenkaan sovelleta edelld mainittuihin teh-
taviin, jotka yhden vuoden aikana yhteensd kestavét
enintddn kolme kuukautta. Siviilipalvelukeskus ei voi
madratd siviilipalvelusta suorittavaa henkilod edelld
mainittuihin tehtéviin hidnen tahtonsa vastaisesti.
Tyonantajan tulee pyytdd henkiloltd ndhtavaksi ri-

kosrekisterilain (770/1993) 6 §:ssé tarkoitettu ote ri-
kosrekisteristd, kun henkild ensi kerran otetaan tai ni-
mitetddn tyo- tai virkasuhteeseen joihin kuuluu edelld
mainittuja tehtdvia tai kun hénelle annetaan niitd ensi
kerran. Tydnantajana tarkoitetaan myds siviilipalvelu-
keskusta sekd tyo- ja elinkeinoviranomaista, joka tekee
tyokokeilua koskevan sopimuksen.
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Kunnan ja kuntayhtymén samoin kuin valtion vir-
kamieslain mukaiseen virkaan tai virkasuhteeseen
nimittimisen edellytyksend on rikosrekisteriotteen
toimittaminen valinnan suorittaneen viranomaisen
ndhtavéksi.

Jos mm. yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan toi-
mialaan kuuluu palvelujen antaminen alaikéiselle, tu-
lee Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai
aluehallintoviraston pyytdd muuhun kuin tyésopimus-
suhteiseen henkilokuntaan kuuluvalta henkil6ltd ndhta-
viksi ote rikosrekisteristd. Tamé koskee myos kuntaa,
joka ottaa vastaan yksityisisti sosiaalipalveluista anne-
tun lain 11 §:n mukaisen ilmoituksen. Kaikissa ndissa
tapauksissa ote on pyydettdva nidhtavéksi jo ennen kuin
henkil6 otetaan rikosrekisteriotteen esittimistd vastaa-
viin tehtéviin.

Vapaacehtoistehtdvin jérjestdjélld on oikeus pyytda
rikosrekisteriote vapaaehtoisesta, jos jdrjestdjd on an-
tamassa hénelle tehtidvian, johon kuuluu lasten kanssa
toimivien vapaachtoisten rikostaustan selvittimises-
td annetun lain (148/2014) mukaisesti sddannollisté ja
olennaista yhdessdoloa tai henkil6kohtaista vuorovai-
kutusta alaikdisen kanssa tai tehtdvin hoitamista yk-
sin tai sellaisissa olosuhteissa, joissa alaikdisen hen-
kilokohtaista koskemattomuutta ei voida kohtuudella
turvata.

Rikostaustaote ja sen hakeminen

Rikostaustaote on tyonantajalle, viranomaiselle, oppi-
laitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jérjestédjélle Suo-
messa esitettdviksi tarkoitettu ote rikosrekisteristd
silloin, kun henkilon tydtehtdviin kuuluu toiminta ala-
ikdisten kanssa.

Oikeusrekisterikeskukselta tilattava rikostaustaote
on tarkoitettu vain tyonantajan, lupaviranomaisen, op-
pilaitoksen tai vapaachtoistoiminnan jarjestijian nahté-
viksi. Otteen vastaanottaja voi kirjata muistiin, ettd ote
on esitetty, mutta hén ei saa kerétd eiké tallentaa otteen
tietoja henkilon nimed ja otteen paivamadrdd lukuun
ottamatta. Sitten ote luovutetaan takaisin tyontekijlle.

Rikostaustaotteeseen merkitdan tiedot ratkaisuista,
joilla henkild on tuomittu seuraavista rikoksista:

* lapseen kohdistuvat rikokset

* seksuaalirikokset
 vikivaltarikokset

» vapauteen kohdistuvat rikokset
* huumausainerikokset.

Otteeseen merkitddn myds tiedot lapseen kohdistu-
neista rikoksista tai seksuaalirikoksista tuomitut sakot
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seka toisissa Euroopan unionin jdsenvaltioissa tuomi-
tut vastaavat rikokset. Otteeseen merkitidn myos ja-
senvaltioissa annetut kiellot tydskennelld tai muuten
toimia alaikdisten parissa. Ote sisdltdd myds todistuk-
sen, jos henkild ei ole syyllistynyt edell4 tarkoitettuihin
rikoksiin.

Rikostaustaote ei saa olla sitd esitettdessd kuutta
kuukautta vanhempi. Tyontekiji tilaa rikostaustaot-
teen ja se annetaan vain hénelle itselleen eikd hédn voi
valtuuttaa ketdédn tilaamaan sitd. Kuitenkin vapaaeh-
toistehtdvén jarjestdjilla on oikeus kirjallisesti pyytdd
rikostaustaote vapaachtoisesta edellyttien, ettd vapaa-
chtoinen on antanut siihen etukiteen kirjallisen suos-
tumuksen.

Tyo- ja elinkeinoministerion verkkosivuilla www.
tem.fi olevassa julkaisussa Laki lasten kanssa ty0s-
kentelevien rikostaustan selvittimisestd on kerrottu
seikkaperdisesti muun muassa tyOnantajan ja muiden
tahojen velvollisuutta vaatia ote rikosrekisteristé, ot-
teen kelpoisuusajasta, esittdmisestd, sitd koskevista
merkinndistd ja vaitiolovelvollisuudesta sekéd otteen
siséllostd ja hakemisesta.

Rikostaustaotteen hakeminen tapahtuu joko sahkoi-
sesti tai kirjallisesti vapaamuotoisella allekirjoitetulla
hakemuksella. Linkit sekd sdhkdiseen lomakkeeseen
ettd kirjalliseen mallilomakkeeseen 16ytyvit oikeus-
hallinnon asiointipalvelusta www.oikeus.fi tai www.
oikeusrekisterikeskus.fi.

Lisdtietoja rikostaustaotteen hakemisesta an-
taa Oikeusrekisterikeskus, rekisteriasiat sdahkoposti:
rikosrekisteri(at)om.fi tai puh. 029 56 65650.

Kirjallisuutta:

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvit-
tdmisestd. Tyo- ja elinkeinoministerid. http://tem.fi/
documents/1410877/2106637/TEMesite_Lasten_
kanssa_tyoskentelevien_rikostausta fi.pdf/4c081101-
4ad8-49d9-bel13-9aeb8ed8ee9a
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Péihteet ja huumausainetestaus

Piihteilld tarkoitetaan alkoholia, liuottimia, paihtymis-
tarkoitukseen kaytettdvid lddkeaineita sekd huumaus-
ainelainsdddidnndssd médriteltyjd huumausaineita. Ta-
vanomaisessa kielenkdytdssd huumeilla tarkoitetaan
sekd huumausaineita ettd ladkkeitd, joita kidytetdin
paihtymistarkoitukseen.

Alkoholin ongelmakaytosti on kyse silloin kun juo-
miseen liittyy jokin haitta tai huomattava riski sellai-
seen. Alkoholin kaytto voi olla liiallista, vaikkei sithen
liittyisi vield riippuvuutta tai muita haittoja. Talloin
puhutaan riskikédytosté, joka altistaa muun muassa al-
koholiriippuvuudelle. Huumeiden kohdalla kaikkea
paihdehakuista kayttod pidetddn vadrinkdyttond, joka
ei aina kuitenkaan vield merkitse ongelmakayttod ja
johda riippuvuuteen.

Alkoholin ongelmakéyttoon ja huumeiden vii-
rinkd@yttoon voidaan vaikuttaa tehokkaasti esim. tyo-
terveyshuollossa varhaisella tunnistamisella kaikki-
en potilaskontaktien yhteydessd, tarpeen mukaisella
puuttumisella ja antamalla tietoa pdihteiden haitoista,
kuntoutus- ja hoitomahdollisuuksista ja -paikoista. En-
naltachkdiseva toiminta, varhainen ongelmaan puuttu-
minen sekd hoitoon hakeutuminen ovat parhaat ratkai-
sut padstd irti riippuvuudeksi muodostumassa olevasta
hallitsemattomasta péihteiden kaytosta.

Sosiaalihuollon toimintayksikdiden tulee tarjota
asiakkailleen turvallinen, asianmukainen asumisympé-
ristd sekd tyontekijoille pdihteeton, turvallinen tydyh-
teisd. Tamén johdosta tyontekijan péihteiden kayttoon
tulisi puuttua varhain jo silloin, kun siihen viittaavat
havainnot osoittavat ongelmakéyttoon johtavan riskin
kohonneen, mutta viimeistédén silloin, kun ongelma-
kaytto alkaa nikyé tyopaikalla.

Padvastuussa tydyhteison pidihdekysymyksisté
on aina tydnantaja, eli johto ja esimiehet. Tydyhtei-
son jokaisen tyontekijin velvollisuutena on pyrkid
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rakentavassa hengesséd aktiivisesti ja tasapuolisesti
ehkdisemédn tydyhteisossa havaittua pdihteiden ongel-
makayttod. Useimmiten ldhimmaét ty6toverit havait-
sevat ongelmat ensimmaéisind, jolloin he voivat ottaa
asian puheeksi kyseisen henkilon kanssa ja kannustaa
titd hakemaan apua esimerkiksi tydterveyshuollosta
tai tyopaikan mahdolliseen padihdeyhdyshenkiloon. Jos
tdma ei auta, tulee ilmoittaa asiasta esimiehelle, jonka
vastuulla on puuttua ongelmaan.

Jos on syyté epdilld, ettd tyontekijalla mahdollisesti
on paihdeongelma, esimichen on keskusteltava hdanen
kanssaan tyOpaikan toimintatavoista sekd mahdollisis-
ta seuraamuksista ja hoidosta. Tyontekijan toivomuk-
sesta keskusteluun voidaan kutsua mukaan myds luot-
tamusmies. Tilaisuudessa on suositeltavaa kartoittaa
tilanne, tehda tarvittaessa kirjallinen paihdekuntoutus-
sopimus tai suunnitelma sekd pohtia mahdollisia sank-
tioita, esimerkiksi kirjallisen varoituksen antamista.
Mikali henkild on tavattu tyGpaikalla péihtyneend tai
pédihteitd nauttimassa, esimichen on poistettava hinet
valittdmasti tyOpaikalta ja jarjestettdva puhuttelu myo-
hemmin. Esimiehen on varmistettava, ettd péaihteiden
kéyton vuoksi tyo- tai asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Jos tyontekijan perustelluin syin epdilldén olevan
alkoholin vaikutuksen alainen siten, ettd on syyta epdil-
13 hénen tyokykyéadn, voidaan alkoholipdihtymysepdily
tarkistaa tyonantajan edustajan valvonnassa ammatti-
kayttoon tarkoitettuun alkometriin vilittdmaisti suorite-
tulla vapaachtoisella puhalluskokeella. Tyontekijd voi
pyytdd téhin tilaisuuteen mukaan myds luottamusmie-
hen tai jonkun toisen henkilon. Tyodntekijd voi myds
kieltdytyd puhalluskokeesta, mitéd ei kuitenkaan pida
tulkita paihtymyksen myontdmiseksi. Alkoholitestien
kaytostd tyopaikoilla ei ole lainsdédantod, mutta niistd
on voitu sopia paikallisesti.

TyOnantaja tai tyontekija voi vaihtoehtoisesti vaatia
esimerkiksi kdyntid tyonantajan edustajan valvonnas-
sa tyOterveysasemalla, jossa asianomaisen pyynndsté
todetaan mahdollinen pdihtymistilan aste ja josta an-
netaan kirjallinen lausunto. Alkoholipdihtymysepdily
voidaan katsoa todetuksi ainakin silloin, kun paihde-
vaikutus tyOssd vastaa tieliikennelain mukaista ran-
gaistavuuden astetta.

Tyo6terveyshuoltolain (1383/2001) mukaan tyon-
hakijalle tai tyontekijdlle tehtdvin huumausainetestin
edellytyksend on, ettd tyonantajalla on kirjallinen péih-
deohjelma, joka sisdltdd tyOpaikan yleiset tavoitteet ja
noudatettavat kdytdnnot pdihteiden kdyton ehkéise-
miseksi ja pdihdeongelmaisten hoitoon ohjaamiseksi.
Ohjelman hyvéksyminen edellyttdd yhteistoiminta-
menettelyn mukaista késittelyd. Huumausainetestien
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tekemisestd on sdddetty valtioneuvoston asetuksessa
(218/2005) ja annetaan sovellusohjeita Sosiaali- ja ter-
veysministerion ohjeessa (2/2006).

Huumausaineiden kéyttdd koskevien testitietojen
kasittelystd, huumausainetestid koskevan todistuksen
toimittamisesta ty0hon otettaessa ja tydn aikana sekd
tyonantajan sitd koskevasta tiedonantovelvollisuudesta
on sédddetty laissa yksityisyyden suojasta tydeldmais-
sd (759/2004). Tyoterveyshuoltolain mukaan huuma-
usainetestin perusteella saatu positiivinen testitulos on
varmistettava laatuvalvotussa laboratoriossa. Testat-
tavalla on aina oikeus saada testitulos kirjallisena ja se
annetaan testatulle itselleen tyonantajalle toimitetta-
vaksi. Testattavalla on huumausainetestien tekemisesta
sdddetyn valtioneuvoston asetuksen mukaisesti oikeus
vaatia B-ndytteen analysointia 30 pdivén kuluessa siité,
jolloin hén on saanut tiedon varmistetusta positiivises-
ta testituloksesta.

Tyontekijdd tyohon otettaessa tyOnantaja saa ottaa
vastaan tai muutoin késitelld huumausainetesti koske-
vaan todistukseen merkittavid tietoja tehtdvaén valitun
tyontekijan suostumuksella mm. silloin, kun tyonhaki-
jan on tarkoitus hoitaa tehtivia:

* joissa edellytetddn erityistd luottamusta, joissa
tyoskentely tapahtuu muualla kuin tyonantajan val-
vomissa tiloissa ja joissa tyotehtdvien suorittami-
nen huumeiden vaikutuksen alaisena tai huumeista
riippuvaisena voi aiheuttaa tyonantajan asiakkaalle
merkittidvaa taloudellista vahinkoa tai vaarantaa ti-
min henkil6kohtaista turvallisuutta

* joihin pysyvéisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu
alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta
huolenpitoa taikka muuta tydskentelyd henkilo-
kohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa
eikd niihin osallistu muita henkildita

* joissa hinen on tarkoitus hoitaa tehtivid, joissa on
itsendisesti ja valvomattomasti padsy huumausai-
neisiin tai vihdistd suurempaan midrddn sellaisia
ladkkeitd, joita voidaan kéyttdd huumaaviin tarkoi-
tuksiin.

TyoOnantaja voi yksityisyyden suojasta tyoeldméssa
annetun lain nojalla velvoittaa tyontekijan tyosuhteen
aikana esittdiméain huumausainetestid koskevan todis-
tuksen, jos tyonantajalla on perusteltua aihetta epéil-
14 tyontekijidn olevan huumausaineiden vaikutuksen
alaisena tydssé tai ettd hdnelld on huumeriippuvuus, ja
jos testaaminen on vélttdmatontd tyontekijén tyo- tai
toimintakyvyn selvittdmiseksi. Edellytykseni on lisik-
si, ettd tyOntekija toimii sellaisessa tyOssd, joka vaatii
erityistd tarkkuutta, luotettavuutta, itsendistd harkinta-
kykya tai hyvéd reagointikykyi ja jossa tyotehtévien

N&kokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen



4 TURVALLISUUSSUUNNITELMA

suorittaminen huumeiden vaikutuksen alaisena vaka-
vasti mm. vaarantaa tyontekijén itsensé tai toisen hen-
ked tai voi aiheuttaa tyonantajalle tai asiakkaalle mer-
kittdvaa taloudellista vahinkoa.

Huumausainetesti voi myos olla osa tyoterveys-
huollon suorittamaa terveystarkastusta. Talloin tyoter-
veydenhuollon ammattihenkild méirittelee huumaus-
ainetestin tekemisen tarpeellisuuden. Tyontekijd ei
ilman perusteltua syyti saa kieltdytyd osallistumasta
terveystarkastukseen, joka tyohon sijoitettaessa tai
tyon kestdessd on vilttdméton hénen terveydentilansa
selvittdmiseksi erityistd sairastumisen vaaraa aiheutta-
vassa ty0ssd tai tyOympéristossd taikka hdnen tyo- ja
toimintakykynsé selvittimiseksi tydstd aiheutuvien,
terveydentilaan kohdistuvien vaatimusten vuoksi.

Péihdekuntoutus kuuluu tydterveydenhuoltoon ja
tyokykya ylldpitdvadn toimintaan sekéd toimintayksi-
kon tydsuojelun toimintaohjelmaan. Hoitoonohjaus
tapahtuu siten usein parhaiten yhteistyodssi tyoterveys-
huollon kanssa. Kuntoutussopimus olisi suositeltavaa
tehdd vahintiddn 12—18 kuukauden ajalle, jos tyontekija
on toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa ja hinen
mahdollinen koeaikansa on jo umpeutunut. Kuntoutet-
tavan on sitouduttava siihen, ettd yhteyshenkiloné toi-
mivalla tyoterveyshoitajalla ja tyonantajalla on oikeus
saada tieto hoidon ja kuntoutuksen edistymisesta suun-
nitellulla tavalla. Jos tilannetta ei saada hoito- ja kun-
toutustoiminnalla hallintaan tai henkild ei ole ndihin
motivoitunut, kyseeseen tulee tyosuhteen paattaiminen.
Liséé tietoa alkoholi- ja huumeongelmaisten hoitoon
liittyvistd seikoista voi lukea muun muassa Suomalai-
sen Ladkéariseura Duodecimin ja Suomen Péihdelddke-
tieteen yhdistyksen internetissd julkaisemista Kaypa
hoito -suosituksista.

Kirjallisuutta:

Alkoholiongelmaisen hoito: Kédypéa hoito -suositus (paivitetty
4.11.2015). Suomalainen Ladkariseura Duodecim ja Suomen
Péihdelddketieteen yhdistys.http://www.kaypahoito.fi/web/
kh/suositukset/suositus?id=hoi50028

Huumeongelmaisen hoito: Kdypa hoito -suositus (péivitetty
5.9.2012), Suomalainen Lédkariseura Duodecim ja Suomen
Péihdelddketieteen yhdistys. http://www.kaypahoito.fi/web/
kh/suositukset/suositus?id=hoi50041

Leino, Iiro ja Hytti, Antti 2014: Huumeet tydeldmassa. Tyotur-
vallisuuskeskus, Helsinki.

Kujasalo, Anne (toim.) 2011: Pdihdeohjelmaopas - malli pdihde-
ohjelman tekemiseen tydpaikalla. Ty6terveyslaitos, Helsinki.
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Seppd, Kaija, Aalto, Mauri, Alho, Hannu ja Kiianmaa, Kaler-
vo (toim.) 2012: Huume- ja lddkeriippuvuudet. Duodecim,
Helsinki.

Péihdehaitat hallintaan! Tydmarkkinajérjestdjen suositus pdih-
deongelmien ennalta ehkéisystd, pdihdeasioiden késittelysti
ja hoitoonohjauksesta tyopaikoilla. http://ttk.fi/files/4647/
Hoitoonohjaussuositus.pdf

Tupakointi

Tupakkalain (549/2016) mukaan tupakoida ei saa ra-
kennuksen, kulkuneuvon tai muun vastaavan paikan
sisdtiloissa, jotka ovat yleison tai tyontekijoiden kéy-
tettdvissd taikka elinkeinotoiminnassa tuotettujen tai
julkisten palvelujen tarjoamista varten asiakkaiden
kéytettdvissd. Tupakointi on siten lain nojalla kiellettya
esimerkiksi julkisten ja yksityisten vanhusten palveluta-
lojen ja sosiaalihuollon hoitolaitosten julkisissa tiloissa
sekd lastensuojelulain (417/2007) ja mielenterveyslain
(1116/1990) nojalla hoitoa antavissa laitoksissa. Pal-
velutaloissa sijaitsevissa asunnoissa ym. vastaavissa
kohteissa, joissa asuminen perustuu vuokrasuhteeseen,
tupakointi voidaan kieltdi kirjaamalla tétd koskeva ehto
vuokrasopimukseen. Tupakointikielto koskee paitsi pe-
rinteistd tupakointia, myos sahkosavukkeen kéyttdmista
ja esimerkiksi yrttisavukkeen polttamista.

Opasteiden jotka ilmaisevat tupakointikiellon ja
toisaalta tupakoinnin sallimisen tietyssi tilassa, on ol-
tava sisélloltiadn yksiselitteisid sekd kooltaan ja sijoitte-
lultaan sellaisia, ettd ne ovat tiloihin saapuvien ja niissi
oleskelevien helposti havaittavissa. Tupakointipaikkaa
ei tulisi jarjestéd ldhelle pienten lasten leikki- tai oles-
kelualueita, silld tupakan savulle altistuminen aiheut-
taa samankaltaisia terveyshaittoja kuin tupakointi, ja
lisdksi tupakantumppien ja tuhka-astioiden nesteiden
siséltdmd nikotiini voi aiheuttaa myrkytysvaaran. Tu-
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pakointialueen savuhaittojen ja tulipalovaaran johdosta
on perusteltua rajoittaa tupakointia my0s toimintayksi-
koiden vilittomassé ldheisyydessé.

Asiakkaiden ja erityisesti alle 18-vuotiaiden kans-
sa tyOskenneltdessd tulee valttdd tupakointia. Lasten
terveyskasvatuksen vuoksi suositellaan, etteivét lasten
parissa tyoskentelevét tupakoi tyOpdivin aikana. So-
siaalitoimen sijoittaessa alle kahdeksantoistavuotiasta
esim. perhehoitoon on lapsen terveellisyyden tukemi-
seksi olosuhteet huomioon ottaen suositeltavaa pitéé
erdénd kriteerind sijoituskohteen sisdtilojen savutto-
muutta.

Ennen asiakaskdyntid on padsadntoisesti pidattay-
dyttidvd tupakoinnista. Yleisesti on tarkoituksenmu-
kaista varmistaa, ettei asiakas sairauden tai muun syyn
(esim. raskauden) johdosta voi tai halua altistua tupa-
kan savulle tai sen hajulle. Samoin tulisi valttaa tupa-
kointia asiakkaan luona siitd huolimatta, ettd asiakas
itse tupakoi.

Asiakkaan tupakointi aiheuttaa tyontekijille ter-
veyshaittaa erityisesti jos tyontekijd joutuu usein
kdymadn kohteissa, joissa tupakoidaan. TyOnantajan
tulisikin pyrkid sopimaan asiakkaan kanssa, ettd timéa
valttdisi tupakointia kotikdyntien aikana. Kaikissa
kohteissa tdma ei ole mahdollista, joten muun muassa
tyovuorolistoja jarjestelemélléd kaynnit tulisi pyrkid jar-
jestdmain siten, ettd tyontekijin altistuminen tupakan
savulle jad mahdollisimman véhiiseksi. Esimerkiksi
raskaana olevalle tai hengitysteiden kroonista sairautta
potevalle tyontekijélle ei suositella osoitettavaksi tupa-
koivia asiakkaita. Jos tyontekijélle suoritettu terveys-
tarkastus osoittaa, ettd tyontekijélld henkilokohtaisten
terveydellisten ominaisuuksien takia on ilmeinen alt-
tius saada tyOstd vaaraa terveydelleen, tyontekijdd ei
tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan saa kayttaa
téllaiseen tyohon.

Sosiaalihuollon yleisperiaatteena tulisi olla sekd
tyontekijoiden ettd asiakkaiden savuttomuuden edista-
minen. Téll4 on terveyden parantumisen ohella myds
selked paloturvallisuutta edistdvd merkitys. Tupa-
koimattomuus edistdd tyontekijoiden terveyttd ja hy-
vinvointia, vihentdd sairauspoissaoloja ja lisdd siten
tyon tuottavuutta ja vaikuttavuutta. Tupakoinnin lopet-
tamiseksi tyonantajan olisikin edullista erilaisia kan-
nustimia kdyttden ohjata henkilokuntaa vihentiméén
tupakointia tai lopettamaan se kokonaan. Tamé voi ta-
pahtua mm. ty6terveyshuollon jirjestimén yksilo- tai
ryhméohjauksen sekd tydnantajan kustantaman nikotii-
nikorvaus- tai ladkkeellisen hoidon avulla. Tyontekijat
voivat puolestaan asiakaskdynneilld antaa asiakkaille
informaatiota tupakoinnin merkityksestd ihmisen ter-
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veydelle ja toimintakyvylle seké jérjestdd heille mah-
dollisuuden kéédntyéd asiassa esim. terveyskeskuksen
puoleen.

Kunta valvoo alueellaan tupakkalain ja sen nojalla
annettujen sddnndsten noudattamista. Kunnan alueella
lain mukaisista tehtévistd huolehtii kunnan maéraama
toimielin, esim. terveystarkastaja. Valtaosa Suomen
kunnista on tehnyt savuttomuuspaitoksen tyontekijoi-
den terveyden suojelemiseksi. Savuttomuusprosessin
lapivientid tukee tyOnantajan ja tyontekijoiden yhtei-
nen pddmadédrd. Toiminnalle asetetaan yhdessd sovitut
tavoitteet ja tydajalla tapahtuvan tupakoinnin rajoitta-
miseen liitetddn riittdva lopettamisen tuki henkildstolle.

Kirjallisuutta:

Tietoa ammattilaisille. Alkoholi, tupakka ja riippuvuudet -verk-
kosivusto, THL. https://www.thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-

ja-riippuvuudet/tupakka/tietoa-ammattilaisille

Etniset ndkbkohdat ja vakaumuksen
kunnioittaminen

Etniset ndkokohdat

Sosiaalihuollon piiriin on véestdrakenteen muuttuessa
tullut henkil@ité, joita palvelemaan tarvitaan asian-
tuntevaa, vieraita kielid hallitsevaa sekd koto- ja vie-
rasperdisiin kulttuurillisiin kéytanteihin perehtynytta
henkildkuntaa.

Sosiaalihuollon tydyhteisdssi tarvitaan monin pai-
koin monikulttuurista osaamista ja mm. tdmén joh-
dosta sosiaalialan toihin hakeutuukin yhé enenevéassi
médrin Suomeen ulkomailta muuttaneita henkildita.

N&kokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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Maahanmuuttajataustaisille tyontekijoille tulee antaa
tyohonsa riittdvd perehdytyskoulutus, jossa kdydéddn
lapi my0s toimintayksikon turvallisuussuunnitelmaan
kirjatut seikat. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liit-
tyvét kysymykset ovat keskeisid sekéd tyontekijoiden
oman terveyden ettd asiakkaiden nédkokulmasta.

Tyontekijoiden tyohyvinvointiin, yhdenvertaisuu-
teen ja kaikenpuolisen syrjinnin estiviin toimenpitei-
siin tulee kiinnittdd huomiota. Yhdenvertaisuuslain
(1325/2014) mukaan viranomaisen samoin kuin tyon-
antajan on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista
toiminnassaan ja ryhdyttivé tarvittaviin toimenpitei-
siin yhdenvertaisuuden edistdmiseksi. Tyonantajalla,
jolla on palveluksessaan vidhintddn 30 henkil64, on ol-
tava suunnitelma titi tarkoitusta varten. Mahdollisten
kielivaikeuksien vuoksi toimintayksikossé tulee olla
selkokielistd materiaalia perehdytykseen ja héiriétilan-
teissa toimimiseen.

Vihapuhe on Euroopan neuvoston ministerikomi-
tean ehdotuksen mukaan ilmaisua, jolla levitetéén,
yllytetddn, edistetdédn tai oikeutetaan rotuvihaa, muu-
kalaisvihaa, antisemitismid tai muunlaista vihaa, joka
perustuu suvaitsemattomuuteen. Vihapuhetta ja vihari-
kosta ei ole erikseen méiritelty Suomen lainsdéadannos-
sd. Valtakunnansyyttdjénviraston raportissa 21.12.2012
rangaistavaa vihapuhetta on kiihotus kansanryhmaa
vastaan, syyllistyminen kunnianloukkaukseen tai lait-
tomaan uhkaukseen. Teko on rangaistava, jos jotakin
ryhméé uhataan, panetellaan tai solvataan rodun, ihon-
virin, syntyperdn, kansallisen tai etnisen alkuperén,
uskonnon, vakaumuksen, seksuaalisen suuntauksen
tai vammaisuuden perusteella. Sosiaalihuollossa ndma
asiat voivat liittyd suoraan seka viélillisesti seké tyon-
tulee olla kattavasti vihapuheeseen liittyviai tietoa ja
osaamista jo ennalta tunnistaa ongelmallisten tilantei-
den syntyminen ja ryhtyéd toimenpiteisiin niiden rat-
kaisemiseksi sekd suvaitsevaisuuden edistdmiseksi ja
syrjaytymisen torjumiseksi.

Toimintayksikon tulee laatia toimintamalli vihapu-
heeseen ja rasistisiin uhkatilanteisiin varautumisesta
sekd ohjeet siitd, miten toimitaan rasistisen rikoksen
tapahtuessa. Toisinaan ndma4 tilanteet johtuvat tiedon
puutteen aiheuttamasta vadrinymmarryksesté, jolloin
niistd selviytymistd auttavat osaltaan hyviat kommuni-
kaatio- ja vuorovaikutustaidot sekd toisen ihmisen
kuunteleminen. Néitéd tukevat positiivinen erityiskoh-
telu ja kohtuullinen mukautuminen.

Maahanmuuttajataustaiselle henkildlle tulisi olla
tarjolla kirjallista ja muuta materiaalia hdnen didinkie-
lelldén myos vammaisille tarkoitetussa muodossa sekd
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tarvittaecssa myos tulkkipalveluja. On tirkedd, ettd
myds vammaisille maahanmuuttajille annetaan tietoa
suomalaisesta kulttuurista ja mitd mahdollisuuksia
heilld on Suomessa. Tdmai tieto on tdrkedd myos hei-
dén omaisilleen.

Vakaumuksen kunnioittaminen

Sosiaalihuollon tydntekijoiden ja asiakkaiden vakau-
muksellisia ndkdkohtia ja perinteitd on kunnioitettava
kaikessa toiminnassa. Esimerkiksi on selvitettdva us-
konnollisiin ryhmiin kuuluvien henkildiden hartauden
harjoitukseen liittyvit tavat, hoitotoimenpiteisiin koh-
distuvat vaatimukset sekd ruokaan kohdistuvat rajoi-
tukset. Liséksi on oltava tietoinen erilaisia kulttuureja
edustavien ihmisten sosiaalisista jokapdivéisistd kayt-
tdytymistavoista.

Kayta tulkkia aina tarvittaessa, mutta viltd omais-
ten kayttod tulkin tehtivissd. Epdselvissd asioissa kysy
kulttuurisista ja uskonnollisista tavoista henkilolta it-
seltddan. Kuuntele ja suhtaudu kunnioittavasti erilaisiin
maailmankatsomuksiin.

Kirjallisuutta:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL): Maahanmuuttajat ja
monikulttuurisuus -verkkosivusto https://www.thl.fi/fi/web/

maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus

Ty0- ja elinkeinoministeridé (TEM): kotouttaminen.fi http://www.

kotouttaminen.fi/kotouttaminen

Vakaumuksen kunnioittaminen, Suomen ev. lut. kirkko, Kirkko-
hallitus, koonnut Juha Soivio
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Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnan lihtokohdat

Vapaaehtoistoiminta voi parhaimmillaan rikastaa so-
siaalihuollon toimintayksikdiden asiakkaiden arkield-
maii. Mahdollisuudesta vapaaehtoistyontekijén apuun
tulee keskustella aina asiakkaan kanssa tehtidvin hoito-
ja palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Vapaachtoistyd perustuu nimensd mukaisesti va-
paaehtoisuuteen. Jokainen vapaaehtoistyontekiji toi-
mii omasta halustaan itselleen sopivana ajankohtana ja
itselleen mielekkdalld tavalla. Vapaaehtoisella on aina
oikeus kieltdytyi tarjotusta tehtivéasti, pitdéd taukoja
ja lopettaa toiminta silloin kun haluaa. Vapaaehtoiset
sitoutuvat kuitenkin hoitamaan lupaamansa tehtavét
ja ilmoittavat toimintaa organisoivalle taholle, mikili
heille tulee este tehtdvin suorittamisessa. Vapaach-
toistyotéd tehddédn ilman palkkiota. Jotkin toimijatahot
maksavat kuitenkin vapaachtoisille kulukorvauksia
esimerkiksi matkoista tai puhelinkuluista.

Vapaachtoistyotd tehdédén alalle kouluttamatto-
man henkilon tiedoin ja taidoin. Heiltd ei edellytetd
esimerkiksi hygieniapassin suorittamista, vaikka he
avustaisivat asiakkaita esimerkiksi leivontatuokioissa.
Myo6s ammattilaiset toimiessaan vapaachtoistehtévissa
toimivat vapaaehtoisen roolin mukaisesti. Vapaaehtoi-
suus perustuu luottamukseen. Luotettavuutta voidaan
varmistaa jokaisen vapaachtoiseksi haluavan henkild-
kohtaisella haastattelulla. Kaikki vapaaehtoiseksi il-
moittautuneet henkil6t eivit sovellu toimimaan yksin
asiakkaan kotona, mutta vapaachtoistoiminnan laajalta
kentdlta 16ytyy kaikille tekemista.

Vapaachtoisia sitoo lakisdéteinen vaitiolovelvolli-
suus, josta on tehtiva kirjallinen sopimus. Vapaaehtoi-
sella ei ole lupaa kertoa asiakkaan asioita ulkopuo-
lisille, ei myodskéén toiminnan loppumisen jélkeen.
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Vapaachtoisten tulee kunnioittaa asiakkaan itseméaé-
rddmisoikeutta ja toimia hénen ehdoillaan. Vapaaeh-
toisilla ei ole myoOskddn oikeutta vaikuttaa esimerkiksi
kasityksiin uskonnosta ja politiikasta.
Vapaaehtoistoiminnassa on aina kysymyksessé
positiivinen asennoituminen tekemiseen, eikéd se saa
muodostua vapaachtoiselle ikdviksi pakoksi. Tavoit-
teena on tuottaa iloa niin avunsaajalle kuin vapaach-
toisellekin. Vapaachtoisella on oikeus saada tukea
organisoivalta taholta. Organisoivan tahon on myos
huolehdittava siitd, ettd kaikki selvitettivit asiat ja on-
gelmatilanteet ratkaistaan ammattilaisten taholta.

Vapaaehtoistoiminnan riskit

Vapaachtoistoiminnan jérjestijén saattaa olla haastavaa
10ytad uusia vapaaehtoisia sitoutumista vaativiin tehta-
viin. Lyhytaikainen sitoutuminen vaatii yhd enemmén
ammattiresursseja vapaachtoisten vaihtumisen vuoksi.
On tirkedd huomioida, ettd vapaaehtoistoiminta ei jir-
jesty itsekseen, vaan vaatii onnistuakseen organisoitua
jérjestdmista.

Mikéli vapaachtoisille ei tarjota riittdvésti tukea
tai toiminnassa ei ole ammattihenkilditd, jotka tukevat
vaikeissa tilanteissa, vapaaehtoinen saattaa uupua teh-
tdvéssddn. Organisoivan tahon on tirkedd pitdd huolta
vapaachtoisistaan ja arvioida vapaaehtoisille sopivia
tehtavia.

Kirjallisuutta:

Pessi, Anne Birgitta ja Oravasaari, Tomi 2010: Kansalaisjérjesto-
toiminnan ytimessd. Tutkimus RAY:n avustamien sosiaali- ja
terveysjarjestjen vapaachtoistoiminnasta. Avustustoiminnan

raportteja 23. RAY, Helsinki.

Valliluoto, Sari 2014: Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista
ja esteistd. Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 4/2014,
Kopio Niini Oy, Helsinki.
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Asiakasriskit

Asiakasriskit sosiaalihuollossa koskettavat lukuisia
asiakasryhmii ja toimipaikkoja. Tdsséd ohjeistuksessa
otamme esille joitakin asiakasryhmid. Monia oleelli-
sia sosiaalihuollon piiriin kuuluvia toimintakenttid jaa
kuitenkin ohjeistuksen ulkopuolelle. Nyt esitettyd oh-
jeistusta voidaan soveltuvin osin kéyttdd myos niiden
turvallisuusniakokohtia arvioitaessa.

Seuraavassa tarkastellaan seké sosiaalihuollon toi-
mintayksikdssd ettd kotonaan asuvien sosiaalihuollon
asiakkaiden turvallisuutta. Asiakkaan hoidon ja pal-
velun turvallisuuteen, asiakkaan tapaturmavaaraan ja
vikivallan uhkaan voidaan vaikuttaa sosiaalihuollon
henkildston toimintatapoja muuttamalla ja tehokkaalla
viranomaisyhteistyolla.

Asiakkaat itse ja heiddn ldheisensd ovat merkit-
tdvissd asemassa tarkasteltaessa sosiaalihuollon asi-
akkaita uhkaavia riskejéd ja pyrittidessd yllépitdmadn
heidén turvallisuuttaan. Asiakkaiden kyvyt ja mah-
dollisuudet varmistaa omaa turvallisuuttaan kuitenkin
vaihtelevat. Ympirivuorokautista hoivaa tarjoavissa
yksikdissd henkilostolld on merkittdvd vastuu asiakas-
turvallisuudesta. Kotiin annettavissa palveluissa vastuu
on puolestaan pddosin asiakkaalla ja hdnen omaisil-
laan. Tutkimusten mukaan asiakkaat eivit kuitenkaan
aina osallistu riittdvésti turvallisuutensa ylldpitoon. Sa-
moin asiakkaat ja heiddn omaisensa osallistuvat vain
harvoin heille jérjestettdviin turvallisuuskoulutuksiin.

Sosiaalihuollon toimintayksikoiden ja kotipalveluja
tuottavien organisaatioiden on luotava jérjestelmélliset
toimintatavat asiakasriskien arvioimiseksi. Tdma edel-
lyttdd péaatoksid tavoista, joilla asiakasriskejd arvioi-
daan ja seurataan jérjestelméllisesti. Néin toimien voi-
daan tarkastella organisaation turvallisuuden tasossa
tapahtuvia muutoksia.

Henkilokunnan perehdyttdmiselld varmistetaan
asiakasriskien arvioinnin onnistuminen ja sitd koskeva
raportointi toimintayksikossd sovitulla tavalla. Kou-
lutuksen ja perehdyttdmisen tulee olla sddnnollista,
jotta asiakkaat, heiddn omaisensa ja ldheisensd sekd
henkildkunta oppivat ymmértiméédn organisaation tur-
vallisuustavoitteet ja toimintatavat. Koska useat tyo-
yhteisot ovat monikulttuurisia, perehdyttimisessd on
huomioitava eri kieli- ja kulttuuritaustaiset tyontekijat
ja asiakkaat. Ohjeistuksen on oltava saatavilla eri kie-
liversioina.

Asiakkaiden ndkokulmasta on olennaista, ettd toi-
mintayksikon toiminta ja toimintaa palvelevat tilat tur-
vaavat asiakkaan hyvinvointia, toimintakykyé ja liik-
kumisvapautta. Asiakasryhmien erilaisuuden vuoksi
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tdmé tarkoittaa hyvin erilaisten asioiden huomioon
ottamista. Riskien arvioinnissa ja toimenpiteiden va-
linnassa eettinen ldhtokohta on taata asiakkaalle mah-
dollisuus hyvién elamain.

lakkéiden henkilbiden toimintakyky ja
turvallisuus

Suomessa idkkddn vieston terveys ja toimintakyky
ovat parantuneet viimeisten vuosikymmenten aikana.
Toimintakykyiset idkkadt henkilot kykenevét asumaan
entistd pidempédan omassa kodissaan ilman palveluja.

Toiminta- ja liikkkumiskyvyn heikentyessd idkkai-
den henkildiden yksindisyys, turvattomuus ja avuntar-
ve lisdéntyvit. Heikentynyt toiminta- ja litkkumiskyky
ovat keskeisimpid idkkédiden kaatumisten ja tapatur-
mien, esim. tulipalosta pelastautumisen riskitekijoita.
Yhdessd ndmi johtavat siihen, ettd kotona asuminen
muuttuu turvattomaksi tai ei onnistu lainkaan, jolloin
siirtyminen ympdarivuorikautista hoivaa tarjoavaan
asumismuotoon on vélttdméatontd. Suurimmalla osalla
hoiva- ja asumispalveluja saavilla idkkéilld henkiloilla
toiminta- ja liikkkumiskyky seké kognitiivinen (tietoon
ja havaintoihin perustuva) toimintakyky ovat heiken-
tyneet.

Kaatumis- ja tapaturmavaaraa lisdévit litkkumis- ja
toimintakyvyn heikentymisen ohella monet muutkin
tekijat, kuten sopimaton ladkehoito ja riittdmiton ra-
vinnonsaanti. Asianmukainen lddkehoito ja hyvé ravit-
semus ovat tdrkeitd hyvén toimintakyvyn ylldpitdmi-
seksi ja sitd voidaan edelleen liikunnan harjoittamisella
parantaa. Monet sairaudet heikentévit toiminta- ja liik-
kumiskykya ainakin tilapdisesti ja pahimmassa tapa-
uksessa pysyvisti, mikili sairauksien hoidosta ei ole
riittdvisti huolehdittu.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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Kognition alenemisen ja muistisairauden vaikutukset
toiminta- ja litkkumiskykyyn

Vanhenevan ihmisen toimintaan ja liikkkumiskykyyn
vaikuttavat my0s ién ja sairauksien myo6té tapahtuvat
muutokset muistitoiminnoissa ja toiminnanohjaukses-
sa. Henkilon motoriikka, tasapainoaisti ja kiavelykyky
saattavat alkaa heikentyd jo muistisairauden varhaises-
sa vaiheessa, kun sairaus aiheuttaa muutoksia aivojen
rakenteissa ja toiminnassa. Muutokset ovat kuitenkin
yksilollisid ja esimerkiksi litkkumiskyky saattaa sdilya
edelleen hyvina taudin etenemisestd huolimatta.
Muistisairauden etenemisestd seuraa my0s mm.
ajan ja paikan tajun hdmértyminen, vuorokausirytmin
hdiriintyminen ja ymmaéirryksen hdvidminen omista
taidoista tai kyvyistd. Ndiden johdosta henkil0 saattaa
lahted liikkeelle Oiseen aikaan tai olla tokkurainen péi-
visin, harhailla vddrdén suuntaan, tormétd kynnyksiin
tai huonekaluihin, menettda tasapainonsa portaissa tai
unohtaa tarvitsevansa apuvilinettd litkkumiseensa.

Aistit ja toimintakyky

Ién ja sairauksien seurauksena tapahtuvat muutokset
ndko-, kuulo-, tunto- ja nivelaistissa voivat heikentda
péivittdisistd toimista suoriutumisen turvallisuutta.
Esimerkiksi ndon heikentyminen lisdd merkittavasti
iakkadn kaatumisalttiutta ja siksi on tirkedd huolehtia
ndkokykyyn vaikuttavien silmédsairauksien hoidosta
sekd sopivien silmélasien kdytdstd. Huono tunto- tai
nivelaisti, esimerkiksi diabeteksen seurauksena, voi
puolestaan heikentdd tasapainoa niin ettd henkil6 alkaa
pelété kaatumista. Kaatumispelko puolestaan lisdd mer-
kittédvésti kaatumisvaaraa.

Kuulovammaisten toimintoja helpottaa, jos toi-
mintayksikon henkilokunnassa on asiakkaiden oman
kielen viittomia taitavia henkil6itd. Viittomakielilain
(359/2015) mukaan viittomakieliselle ihmiselle tulee
tarvittaessa jarjestdd tulkkauspalvelua.

Toiminta- ja litkkumiskyvyn arviointi

Toiminta- ja litkkumiskyvyn alenemiseen on kiinnitetta-
va huomiota jo henkilon tullessa sosiaalihuollon toimin-
tayksikon tai kotiin annettavien palvelujen asiakkaaksi.
Toimintojen hidastuminen on selked varhainen merkki
toimintakyvyn alenemisesta. Vahéinenkin toiminnanva-
jaus lisdd kaatumisalttiutta ja ennustaa toimintakyvyn
heikentymisti. Pelkdstddn ién perusteella ei kuitenkaan
pidé tehdé ennakko-oletuksia henkilon toimintakyvysté,
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silld myo0s sairaudet vaikuttavat toimintakykyyn.

Laki ikddntyneen videston toimintakyvyn tukemi-
sesta sekd idkkédiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) edellyttdd idkkdan henkilon toimintaky-
vyn mittaamista palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.
THL on laatinut idkkdiden toimintakyvyn arvioimisek-
si kaksi luotettaviin mittareihin perustuvaa suositusta.
Néma ovat likkdiden henkildiden toimintakyvyn mit-
taaminen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd seki
Suositus toimintakyvyn arvioinnista idkkddn vieston
hyvinvointia edistivien palvelujen yhteydessd (ks.
www.thl.fi/toimia). Niistd jalkimmé&isen suosituksen
toiminta- ja litkkkumiskyvyn mittarit sopivat myos iak-
kdiden palveluissa kéytettdaviksi. Télla hetkelld nako-
vammaisen henkil6n toimintakyvyn arviointiin ei kui-
tenkaan ole kiytossa tiysin soveltuvaa mittaria.

Idkkdiden henkildiden kaatumiset

Kaatuminen ja putoaminen ovat yleisié idkkaille sattu-
via tapaturmia. Vuosittain niiden seurauksena kuolee
Suomessa yli tuhat ihmistd. Néistd noin 80 % tapahtuu
yli 65-vuotiaille. Noin 50 % kaatumisturmista sattuu
kotona tai kodin vélittomassi ldheisyydessé ja noin
20 % hoitolaitoksissa. Kaatumiseen johtaa ldhes aina
jokin vaaratekija, esim. sairaus, ladkitys, huono ravit-
semus tai heikentynyt yleistila.

Sosiaalihuollon henkil6kunnan, samoin kuin asiak-
kaan itsenséd sekéd hdnen omaistensa ja ldheistensd, on
hyva pyrkid ehkédisemién asiakkaan kaatumisia kaikin
tavoin, koska niiden seuraukset asiakkaalle voivat olla
hyvinkin kohtalokkaita ja aiheuttavat sen johdosta suu-
ria kustannuksia palvelujarjestelmaille. Kaatumisesta ei
vilttdmattd seuraa suurta vammaa, mutta usein se suis-
taa idkkédn kierteeseen, jossa kaatumispelon vuoksi
vihenevin liikkkumisen ja aktiivisuuden myo6té idkkaan
toimintakyky ja terveydentila heikkenee ja avuntarve
lisddntyy. On hyva pitdd mielessd, ettd kaatumispelkoa
esiintyy yleisesti my0s idkkailla, jotka eivit ole kaa-
tuneet.

Kaatumisten ehkdisy

Turvallisen ympériston luominen ei yksinédén riiti vé-
hentdmaéén idkkaiden henkildiden kaatumisia ja kaa-
tumistapaturmia. Témén lisdksi edellytetdéin asiakkaan
yksil6llisten kaatumisalttiutta lisddvien tekijoiden kar-
toittamista ja tunnistettujen tekijoiden vaikutuksen pois-
tamista tai vihentdmista.
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Kaatumisalttius on tyypillisesti monen tekijan sum-
ma ja siksi kaatumisvaaran arviointi ja ehkdisy edel-
lyttdéd asiakkaan toimintoihin ja ominaisuuksiin sekd
elinolosuhteisiin perustuvaa laaja-alaista tarkastelua ja
toimia sekd eri ammattiryhmien yhteistyotd. Kaatumis-
ten ehkdisy kuuluu kaikille idkkdiden palveluissa toi-
miville ja hoitoon osallistuville. Iikkéiden henkildiden
ja heiddn omaistensa osallistuminen tdtd koskevaan
suunnitteluun ja mahdollisuuksiensa mukaan myos to-
teuttamiseen on siten erittdin tirkedd. THL:n IKINA-
ohjelma on koonnut ja tuottanut kaatumisvaaran arvi-
ointia ja ehkiisytydti ohjaavan IKINA-toimintamallin,
kaatumisvaaran arviointimittareita sekd oppaan idk-
kdiden kaatumisten ehkéisyty6hon ja sen implemen-
tointiin. Eri ammattiryhmien sekd omaisten roolit ja
keskeiset tehtdvit kaatumisten ehkéisyssd on koottu
Tied4 ja Toimi -kortteihin, jotka ovat saatavilla THL:n
Tapaturmat-verkkosivustolta (www.thl.fi/ikina).

Tutkimusten mukaan liikkumisen rajoittamisella ei
ole voitu vihentdéd kaatumisia tai kaatumistapaturmia
ja siksi sitd ei pidd kéyttdd kaatumisten ehkdisykeino-
na. Jos tilanne ehdottomasti vaatii asiakkaan sitomisen
paikalleen, henkilokunnan on jatkuvasti pidettdva hian-
td silmailla ja huolehdittava kaikin tavoin hidnen hyvin-
voinnistaan. Sitominen ei saa vaarantaa asiakkaan fyy-
sistd taikka psyykkistd hyvinvointia hénen ollessaan
sidottuna. Sitominen edellyttdé lddkérin hoitopaatosta.
Sitomistilanteessa on noudatettava lakia sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Tehokkaan ja tuloksellisen kaatumisten ehkéisyn
toteuttaminen edellyttdd useiden ammattiryhmien
pitkédjénteistd yhteistyoté, johon kuuluvat:

* yksilollisten kaatumisvaaraa lisddvien
tekijoiden arviointi
* arviointiin perustuvan ehkiisyn toteutuksen
suunnittelu
* suunniteltujen toimien toteuttaminen, toteutuksen
seuranta ja arviointi.
Johtamisella ja esimiesten toiminnalla on tarked mer-
kitys kaatumisten ja kaatumistapaturmien ehkiisyssa.
Toimintayksikdn johdon on seurattava jatkuvasti kaa-
tumistilanteiden kehittymisté ja tarvittaessa yhdessd
ldhiesimiesten kanssa ohjattava toimintakdytintdja
paremmin vastaamaan todettua tilannetta. Johdon on
my0s varmistettava, ettd kerdttya tictoa kdytetddn hy-
viksi henkilokunnan koulutuksissa.

Kaatuminen on haittatapahtuma, jonka torjumiseen
ja seurantaan liittyvét toimenpiteet tulee ottaa huo-
mioon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelmassa.
Tamé velvoittaa sosiaalihuollon organisaatiota ylla-
pitdmédn ilmoitusjérjestelméd, johon henkilokunnan
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edellytetdédn sovitulla tavalla kirjaavan havaitut asia-
kasturvallisuutta koskevat haittatapahtumat.

Esimiesten tulee ohjeistaa kirjaamisen suoritta-
minen ja seurata sen toteutumista sekd motivoida ja
kannustaa tyontekijoitd sithen luomalla ilmapiiri, jos-
sa tyontekijét tietdvit, ettd ketddn ei syyllistetd tapa-
uksesta. Kaatumistapahtuman analysointi henkildston
kanssa ja yhteinen suunnittelu vastaavien tilanteiden
valttdmiseksi tulevaisuudessa on hyviksi havaittu kei-
no luoda uusia ja entistd parempia toimintakéytantdja
kaatumistapaturmien ehkdisemiseksi.

Kaatumisten ehkéisysséd tdrkeimmaét toimet ovat
seuraavia:

» Sddnnollinen liikkuminen ja toimintakyvyn ylla-
pitdminen pdivittdiselld liikunnalla ja litkunnan
harjoittelulla. Tamaé on erityisen tirkedd mm. muis-
tisairaan henkilon tasapainon ja kdvelyn heikkene-
misen ennaltachkéisyssa.

 Tasapainon ja lihasvoiman ylldpitiminen péivittéi-
sen harjoittelun avulla.

+ Kaatumisvaaraa lisddvien lddkkeiden kontrolloitu
jamahdollisimman vdhdinen kiyttd sekd kokonais-
ladkityksen sdénnollinen tarkastaminen.

* Uni- ja nukahtamislidkkeiden sekd muiden keskus-
hermostoon vaikuttavien ladkkeiden mahdollisim-
man véhiinen ja huolellisesti kontrolloitu kéytto.

 Akuuttien ja kroonisten sairauksien kontrolloitu hoi-
to, jonka seurauksena voidaan vélttyé tai vihentda
kaatumisille altistavia oireilta kuten sekavuus (deli-
rium), huimaus tai verenpaineen dkilliset muutokset.

* Hyvistd ravitsemuksesta huolehtiminen, joka
idkkdiden asiakkaiden kaatumisia ehkdistessa tar-
koittaa riittdvad energian ja nesteiden saantia seké
proteiinin saannin turvaamista.

* Alkoholin mahdollisimman vdhédinen kéytto
kaikilla, mutta erityisesti henkildilld, joilla on sai-
rauksia, runsaasti ladkitystd, huimausta tai huono
tasapaino, on tirked osa kaatumisten ehkaisya.

* Tarpeellisten kdyttdjilleen soveltuvien liikkumisen
apuvilineiden hankkiminen, apuvélineen toiminta-
kunnosta huolehtiminen seké apuvélineen kayton
opetus ja kdytostd muistuttaminen (erityisesti
muistiongelmaiset henkil6t).

» Luistamattomien ja sopivien jalkineiden kaytto.
Liukuestesukkien kdyttdé my0s yoaikaan, erityisesti
jos asiakas ei muista tai pysty laittamaan kenkié
jalkaansa lahtiessdén vuoteesta.

» Siangyn korkeuden asettaminen henkildlle sopi-
vaksi sekd muut huonejirjestelyt, jotka tukevat
henkildn turvallista liikkumista. Téllainen voi olla
esimerkiksi vuoteen asettaminen niin, ettd henkild
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voi nousta sdngysti silté puolelta, jolta hin on tot-
tunut nousemaan.

» Hyvéstd ndkokyvysti huolehtiminen sédannollisilla
ndon, silmien ja silmélasien tarkastuksilla ja silma-
lasien huoltamisella sekd puhtaana pitdmiselld.
Kaihileikkauksen tarpeen arviointi ja toteutus.

* Valaistuksessa on tirkedd riittdva valoteho ja oikeat
kontrastit sekd paivilla ettd yolla. Ndma voidaan
toteuttaa esimerkiksi litketunnistimilla tai hdmé-
rakytkimilld varustetuilla valoilla, valokaapeleil-
la portaissa. On myds huolehdittava, ettei liiasta
valosta, heijastuksista tai heijastavista pinnoista
aiheudu kaatumiselle altistavaa hdik&istymista.

* Lonkkasuojainten hankinta ja kéyttd henkil6illa,
joilla on havaittu luuston haurastumista ja kaatu-
misalttius tai kun henkild ei muista pyytdd apua tai
ottaa apuvilinettd mukaansa ldhtiessédn liikkeelle.

+ Toimitilojen on oltava esteettomid. Niiden on tdy-
tettdvd huonokuntoisten, apuvélineiden avulla kul-
kevien henkildiden samoin kuin heikkondkoisten,
aistivammaisten ja hahmotushairidisté kérsivien
henkildiden toimintaedellytykset.

Liukastumisten ehkdisy

Liukastumisille ovat alttiita kaikki ihmiset i4std huo-
limatta. Arviolta noin viidennes ihmisistd loukkaa tai
satuttaa itseddn liukastuessaan talven aikana. Heistd
noin kolmannes joutuu turvautumaan terveydenhoita-
jan tai ladkérin apuun. Liukastumisen ehkdisy koskee
siten niin tyontekijoitd kuin asiakkaitakin.

Kaévelijan oma varautuminen on tirkeétd liukastu-
misten ehkdisyssd. Kotitapaturmien ehkiisykampan-
jan talvijalankulun turvallisuutta edistdvda Pysy pys-
tysséd -kampanja on laatinut oheisen ohjeen Seitsemdin
tdrkedd askelta turvallisempaan jalankulkuun:

Seitsemén tiarkedd askelta turvallisempaan talvijalan-
kulkuun:

« valitse kengét kelin mukaan

o kaytd liukuesteiti

* varaa aikaa matkoihin

« tarkista jalankulkusdd ennen liikkeelle 1dhtoa

+ anna palautetta pihojen ja kulkuviylien

kunnossapidosta
 huolehdi kunnostasi ja vireystilastasi
» keskity kdvelemiseen.
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Pysy pystysséd -kampanja. www.pysypystyssa.fi

Painehaavojen ehkdisy

Painehaava (makuuhaava) on paikallinen iholla tai ihon
alla oleva kudoksen vaurio. Se sijaitsee tavallisesti lui-
sen ulokkeen kohdalla ja sen aiheuttajana on paine usein
yhdessi venytyksen kanssa. Akillinen sairastuminen ja
litkuntakyvyn rajoittuminen lisédévét painehaavan riskié.
Painehaavojen syntyminen tai jo syntyneiden haavojen
paheneminen olisi kuitenkin suurelta osin valtettivissé,
jos niiden ehkdisyyn ja alkuvaiheen oireisiin osattai-
siin kiinnittd4 riittdvésti huomiota. Painchaavat ovat
kivuliaisuutensa johdosta erityisen hankalia asiakkaan
henkiselle ja fyysiselle sietokyvylle. Niiden merkitys
sosiaali- ja terveydenhuollon menoissa on niin ikddn
suuri ja ne kuuluvat kymmenen eniten kustannuksia
aiheuttavan sairausryhméin joukkoon.

Painehaavojen ehkiisyssd tirkedd on henkilon ris-
kialttiuden tunnistaminen. Toimintayksikossd seka
kotiin annettavia palveluja saavien henkil6iden liikku-
mista ja muita aktiviteetteja tulee seurata, silld niiden
rajoittuminen johtaa usein painehaavan kehittymiseen.
Talloin on tarkoituksenmukaista suorittaa henkilon
painehaavariskin arviointi hidnen ihonsa kuntoa seuraa-
malla, jolloin voidaan tarvittaessa ajoissa aloittaa pai-
nehaavan ehkdisytoimenpiteet. Henkiloltd 10ytyvé pai-
nehaava on riski uusien painehaavojen kehittymiselle
tai uusien vaikeampien haavojen syntymiselle. Tdmén
vuoksi sosiaalihuollon henkildkunta tulee kouluttaa
tarkistamaan asiakkaan ihon kunto painehaavariskin
arvioimiseksi sekd jo syntyneiden haavojen havaitse-
miseksi.
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Toimintarajoitteisten henkilbiden
toimintakyky ja turvallisuus

Toimintarajoitteisten henkiloiden sosiaali- ja terveys-
palvelut

Sosiaalihuollon palveluilla turvataan toimintarajoittei-
sen asiakkaan toimintakyky ja turvallisuus. Sosiaali-
huollon asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutetta-
essa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma. Palvelusuunnitelmasta on kéy-
tava ilmi asiakkaan yksilollinen tilanne niiltd osin kuin
se vaikuttaa palvelujen siséllostd, jarjestdmistavasta ja
madrdstd padttimiseen. Palvelusuunnitelman tavoit-
teena on koota kunnan ja asiakkaan yhteinen ndkemys
asiakkaan toimintakyvystd ja tarvittavista palveluista.
Pieniltdkin tuntuvilla seikoilla saattaa olla suuri mer-
kitys lopputuloksen kannalta ja siten on syytd korostaa
asiakkaan osallisuuden merkitystd suunnitelmaan kir-
jattavien toimintojen onnistumiselle asiakasta parhaiten
palvelevalla tavalla. Tyontekijoiden asiakasta tukeva
systemaattinen toiminta turvallisuuskysymyksissé lisda
asiakkaiden kokemaa turvallisuutta.
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Apuvdlinepalvelut

Apuvilineet tukevat toimintarajoitteisen henkilon
mahdollisuutta tdysiméardiseen osallistumiseen. Toi-
mintakyvyn merkitys on suuri arkipdivdn moninaisissa
toiminnoissa ja erilaisissa tilanteissa selviytymisessa.

Turvallinen ja esteeton lahiympéristo tukee toimin-
tarajoitteisen henkilon yksildllisten vahvuuksien ja
voimavarojen hyodyntdmistd. Turvallisuus merkitsee
suojaa tapaturmilta mutta myos suojaa vikivallalta,
kaltoinkohtelulta, heitteille jéattdmiseltd ja oikeuksien
rajoittamiselta. Apuvilineiden ja muun teknologian
avulla voidaan tehdd ympéristostd toimintarajoittei-
selle henkildlle turvallisempi. Apuvéline on viline,
laite tai muu ratkaisu, joka edistéd, tukee tai yllapitda
henkilon sairauden tai ikddntymisen johdosta heikenty-
nyttd toimintakykyé ja osallistumista. Tarkoituksenmu-
kainen apuviline on luonteva osa kayttdjansd elaméaa.
Apuviline tukee suoriutumista erilaisista tehtivistd ja
helpottaa osallistumaan elémén eri tilanteisiin. Péivit-
tdisid toimintoja helpottavia vilineitd ovat mm. henki-
lokohtaiseen hygieniaan, pukeutumiseen, ruokailuun,
liikkumiseen, havainnointiin, kodinhoitoon seka tur-
vallisuuteen liittyvit apuvilineet.

Asumisen turvallisuutta lisdd teknologian kdyton
yleistyminen. Esimerkiksi turvarannekkeella ja mat-
kapuhelimella voi ldhettdd avunpyynnon omaisille tai
hilytyskeskukseen. Liiketunnistimen avulla saadaan
valot syttymaén tarpeen mukaan automaattisesti. Liike-
tunnistimien ja dlylattian avulla voidaan ldhettda tietoa
kaatumisista, vuoteesta nousemisesta ja asunnossa liik-
kumisesta. Liikkumisen ja litkkumattomuuden lisdksi
voidaan seurata muitakin toimintoja, kuten avataanko
jadkaapin ovea. Alyvaatteet, -tekstiilit ja -singyt anta-
vat uusia mahdollisuuksia seurata eri elintoimintoja.

Suunniteltaessa teknologian ratkaisuja, joilla pyri-
tddn edistdimédn henkilon turvallisuutta sosiaalipalve-
luissa, on turvallisuuden ohella arvioitava ratkaisujen
vaikutukset henkilén muihin oikeuksiin, kuten yksityi-
syyteen, osallisuuteen ja litkkumisvapauteen. Itsendi-
sen suoriutumisen paraneminen lisdd mahdollisuuksia
osallistua yhdenvertaisesti muiden kanssa eri toimin-
toihin.

Teknologian kayttd toivotulla tavalla edellyttda, ettd
sosiaalihuollon henkildst6lld on riittdvisti tietoa tekno-
logisten apuvélineiden kdytostd ja hyodyistd. Henkilo-
kunnan on myd&s osattava opastaa toimintarajoitteista
henkil6a kayttdmain hanelle tarjottavia laitteita. Liséksi
henkilokunta tarvitsee osaamista arvioidakseen laitteiden
tarpeen yksilollisesti ja oikea-aikaisesti sekd laitteiden
vaikutukset asiakkaan oikeuksiin. Henkilokunnan on
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my0s ohjattava ja seurattava riittdvasti valitun vélineen
kayttoa.

Hankintakustannuksia arvioitaessa on niiden lisik-
si huomioitava opastukseen, koulutukseen ja seuran-
taan tarvittavien henkildresurssien seké teknisen huol-
lon kustannukset. Apuvilineet vaativat aina seurantaa
ja huoltoa. Teknologian kehittymisen myotd yhi use-
ammat sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvit verkkoon
ja riippuvuus tieto- ja viestintdteknologiasta lisdéntyy.
Tuotteen/palvelun toimintavarmuus ja kayton riskit on
siten tirkedd arvioida jo ennalta.

Apuvilineen hankintaprosessi

Asiakkaalla on oikeus hyvéin, oikea-aikaiseen ja asi-
antuntevaan palveluun ja apuvélinetarve on arvioitava
aina tarpeen mukaisesti. Arvioinnissa on otettava huo-
mioon asiakkaan toimintakyky, eldméntilanne sekd
elinympdriston apuvélineen kéytolle ja toimivuudelle
asettamat vaatimukset. Apuvélineen valinta on tehtivi
yhteisymmarryksessd asiakkaan ja tarvittaessa hanen 14-
heistensi tai laillisen edustajansa kanssa. Apuvélinettd
valittaessa on asiakkaalle ja hdnen ldheisilleen annet-
tava ymmarrettavalla tavalla tietoa valintaan liittyvista
vaihtoehdoista.

Apuviline saattaa olla hyvin tirked esimerkiksi
syntymdstddn saakka vammaiselle henkildlle. Siksi
apuvilineiden valinnassa on tarkedi kuulla asiakasta ja
selvittdd tarkoin hinen yksilolliset tarpeensa. Tarpeel-
linen ja kaytidnndllinen apuviline herdttdd kayttdjassa
myonteisid tuntemuksia, jolloin hin kayttda sitd ahke-
rasti ja mielellddn. Sen sijaan kdyttdjdd leimaavan ja
huonosti toimivan apuvélineen kadyttoon voi olla vai-
kea motivoitua. On tirkeéa, etté kilpailutetullekin apu-
vilineelle 10ytyisi vaihtoehto, jos asiakkaan erityiset
tarpeet sitd edellyttévat.

Apuvilinetarpeen voi todeta asiakas itse, hanen l4-
heisensa tai sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekija.
Apuvilinettd tarvitseva voi myds itse olla yhteydes-
séd terveyskeskukseen. Asiakas saa perusapuvilineet
yleensd maksutta lyhyt- tai pitkdaikaiseen lainaan
oman alueen apuvélineyksikostd. Lainaamisesta teh-
déén kirjallinen sopimus. Apuvélineen kédyttoonottoon
kuuluu vilineen kokeilu ja valinta, sovitus, kdyton oh-
jaus ja seuranta. Vilineiden huolto, korjaus ja palautus
on yleensd keskitetty apuvélineyksikkdon. Apuvili-
neen kayttdji ei saa itse korjata sitd eikd tehdd sithen
muutoksia. Apuvélineiden korjaus- ja huoltopalvelut
ovat kayttédjalle maksuttomia.

Perusapuvilineet, kuten kepit, rollaattorit tai suih-
kutuolit, ovat nopeasti saatavissa apuvilineyksikosta.
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Joitain yleisid ja halpoja apuvilineiti, kuten pitkévar-
tista kenkalusikkaa, ei apuvélinelainaamosta saa, vaan
asiakkaan on hankittava ne itse. Sairaanhoitopiirien
apuvilinekeskukset vastaavat paédsdéntoisesti kalliista
litkkumisen ja ympéristonhallinnan apuvélineista,
kommunikoinnin apuvélineistd seké lasten liikkumi-
sen ja péivittdisten toimintojen apuvélineistd. Ladkin-
nillisen kuntoutuksen edellyttdmid apuvélineiti jérjes-
tetddn myos niihin erikoistuneiden palveluntuottajien
kautta (nd6n ja kuulon apuvilineet).

Kodin muutostyét

Kotona asumista voidaan helpottaa asunnon parannus-
ja muutostoilld. Muutosty6t ovat kunnan erityiseen jér-
jestamisvelvollisuuteen kuuluva tukitoimi, johon vai-
keavammaisella henkil6lld on subjektiivinen oikeus,
kun hén tdyttdd vammaispalvelulaissa ja -asetuksessa
maédritetyt myontdmiskriteerit. Kodin muutostdista
sovitaan yhdessd asiakkaan kanssa ja ne tulee kirjata
asiakkaan palvelusuunnitelmaan.

Korvattavia asunnon muutostditd ovat henkilon
vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat valttdmét-
tomét rakennustydt, kuten ovien leventdminen, luiski-
en rakentaminen, kylpyhuoneen, WC:n ja vesijohdon
asentaminen, valaistuksen muutostyot ja kontrastien
lisdédminen, kiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja si-
sustusmateriaalien muuttaminen seké vastaavat muut
henkilon vakituisessa asunnossa suoritettavat raken-
nustydt. Muutostdihin voi saada vammaispalvelulain
nojalla avustusta kunnasta (jatkossa sote-alueelta) ja
valtion korjausavustusta ARA:sta, jotka on tarkoitettu
pienituloisille vammaisille ja ikddntyneille.

Kirjallisuutta:

Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoi-

vassa.

Vammaispalvelujen késikirja. https://www.thl.fi/fi/web/vammais-
palvelujen-kasikirja
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Péaihdeasiakkaat ja turvallisuus

¥y

Vahvasti paihtyneend asiakkaat saattavat kiyttaytyé en-
nakoimattomasti ja epdasiallisesti ja paihtymys saattaa
lisétd vékivaltaisen ja uhkaavan kdyttdytymisen toden-
ndkoisyyttd. Pdihtyneiden asiakkaiden keskindisissd
kohtaamisissa ja vuorovaikutustilanteissa esimerkiksi
toimintayksikon yleisissé tiloissa voi syntyé keskindisia
kahnauksia. Asiakkaan paihtymys voi aiheuttaa myos
hinelle itselleen vaaratilanteita ja tapaturmia. Esimer-
kiksi tupakointiin tai ruoanvalmistukseen péihtyneend
liittyy usein vakava tulipaloriski.

Péihteiden kayttd alentaa itsehillintdd, joka saattaa
aiheuttaa impulsiivista kdyttdytymistd niin muita asi-
akkaita kuin henkilokuntaakin kohtaan. Eri péihteet
vaikuttavat kdyttdytymiseen eri tavalla. Esimerkiksi
stimulantit saattavat aiheuttaa epdluuloista kéyttayty-
misté ja kannabiksen kédyttoon voi liittyd psykoottisia
oireita, jotka hdmartavat todellisuuden tajua.

Huomattavaa on, ettd valtaosaan sosiaali- ja terve-
ydenhuollon avopalvelujen pdihdeasioinneista ei liity
paihdetapauslaskennan mukaan paihtymysté. Kaikista
yleisistd sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden
paihde-ehtoisista asioinneista kahteen prosenttiin liit-
tyi yhden arkipdivén aikana uhkaavaa tai vikivaltaista
kayttaytymistd. Pdihdeasiakkaista joka kuudes oli jos-
kus kayttaytynyt uhkaavasti tai vékivaltaisesti. Vaki-
valta ja sen uhka ndkyivit erityisesti kotipalveluissa ja
kotisairaanhoidossa.

Tydyhteisoissd uhkaaviin tilanteisiin on hyvi va-
rautua ennalta. Tyontekijoiden ldsnéololla on rauhoit-
tava vaikutus. Tyontekija ei saa kéyttdytyd vartijamai-
sesti komennellen vaan aistimalla mahdolliset riskit ja
puuttumalla niihin proaktiivisesti, kuten menemall
keskustelemaan henkildiden kanssa ja antamalla heille
positiivista huomiota. Mahdollisissa vakivaltatilanteis-
sa toimitaan ty0yhteison toimintaohjeiden mukaan.
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Sekd paihteitd kdyttavien asiakkaiden keskuudessa
kohdistuu tyypillisimmin sanallista uhkailua ja uhkai-
lua vikivallan kdyttdmisestd. Uhkailua voidaan tehos-
taa voimakkain liikkein, hyodyntdmalld kehonkieltd
ja dintd sekd tulemalla fyysisesti hyvin ldhelle. Sa-
nallinen uhkailu tai vékivallalla uhkailu ei vélttdmét-
td johda itse vdkivaltaan. Ammattitaitoinen tyontekija
tunnistaa vékivallan uhan merkit ja osaa toimia ennal-
taechkdisevésti rauhoittelevasti puhumalla seki tarvitta-
essa hélyttimalld apua.

Paihteidenkéyttdjien keskuudessa vikivalta voi il-
metd sanallisen uhkailun lisdksi tonimisend, kiintedn
omaisuuden rikkomisena, kuten tuolien heittelyna tai
lopulta henkil66n kohdistuvana fyysisend kiinnikdy-
misend. Vikivalta voi alkaa my0s ilman ennakko-
merkkejd. Toimipisteen fyysisilld ratkaisuilla ja toi-
mintatavoilla voidaan pyrkid minimoimaan dkillisen
vékivallan aiheuttamat vahingot niin kiinteistolle kuin
tyontekijoille ja muille asiakkaille.

Tyontekijoille on saatavilla erilaisia turvahdlyttimia
tai vartiointipalveluja. Aina on hyvé tarkistaa palvelun
tai turvatekniikan soveltuvuus juuri nimenomaisen
kohteeseen. Piihteitd kiyttivid voidaan kohdata myds
muualla kuin varsinaisessa tyontekijan tyopisteessa,
esimerkiksi asiakkaan kotona tai etsivéssi tyossd ka-
dulla tai paikoissa, joissa péihteiden kayttéjat viettavét
aikaansa. T4lloin turva-asioihin on kiinnitettdvé erityi-
sesti huomiota.

Toimintayksikdssd tai kotikdynneilld tapahtuvat
vaara- ja uhkatilanteet on tirked ilmoittaa poliisille seka
dokumentoida ja kisitelld tyOyhteisosséd, esimerkiksi
systemaattisten purkutilanteiden avulla. Tyontekijoi-
den kyky arvioida monipuolisesti tapahtuneita vaara-
ja uhkatilanteita kehittdd koko tydyhteison toimintaa.
Vaara- ja uhkatilanteissa opitut asiat on syytd kirjata
ja siirtdd kdytantoon. Toimintayksikossé jokapdivdinen
tilanneanalyysi mahdollisista vaara- ja uhkatilanteista
on eduksi. Vastaavasti tilannetiedot kannattaa vilit-
tdd aina seuraavaan tyovuoroon tulevalle. Vilitettdvid
tietoja voisivat olla esimerkiksi seuraavat: Onko raha-
paivd? Kuka asiakkaista on levoton? Missd asunnossa
on péihtyneité vieraita? Analyysin perusteella on hyvi
kohdentaa systemaattisesti ennakoiden tyontekijoiden
tyOpanosta vaara- ja uhkatilanteiden ehkdisyyn.

Vaikka kaikkia uhka- ja vdkivaltatilanteita ei voida
ennakoida, voidaan ammattitaitoisen henkilokunnan
toiminnalla ehkiistd vékivaltaisten tilanteiden syn-
tymistd tai niiden seurauksia. Tyonohjaus auttaa jak-
samaan tyontekijoitd tydskentelemddn pdihtyneiden
asiakkaiden kanssa.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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Tyontekijoiden mahdollisuudet valvoa péihdeasi-
akkaan kotona tapahtuvaa vikivaltaa tai vaaratilanteita
ovat rajalliset, jopa olemattomat. Asiakas voi joutua
omassa kodissaan toisen asiakkaan uhkailemaksi tai
vikivallan uhriksi. Namé tapahtumat eivét tule l1&hes-
kddn aina henkilokunnan tietoon. Vahva luottamus
omaan tydntekijdin tai tydntekijoihin voi motivoida
asiakasta kertomaan kokemastaan uhasta, minké jal-
keen sithen voidaan yrittdd 16ytia ratkaisu. Liitteessd
13 on annettu ohjeita pdihdeongelmaisten asiakkaiden
kotikdyntitydssd huomioon otettavista seikoista ja esi-
tetty asiakkaiden paloturvallisuuteen liittyvid nakokoh-
tia.

Kirjallisuutta:

Siukola, Reetta 2014: Miten puutun ldhisuhdevékivaltaan? — Esi-
merkkind piihde- ja mielenterveystyd. Opas 34:2014. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.

Tiedd ja toimi. Lahisuhdevékivalta puheeksi sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. https://www.julkari.fi/bitstream/hand-
1e/10024/116711/THL_Tieda ja toimi_lahisuhdevakival-
ta_puheeksi 230414 web.pdf?sequence=1

Maahanmuuttajataustaisen henkilén
turvallisuus

Maahanmuuttajataustaisen asiakkaan hoidon ja hoivan
turvallisuuden varmistamisessa henkilon yksilollisyy-
den huomioiminen on toiminnan 1dhtokohta. Henkil6d
ei tule katsoa ainoastaan oman kulttuurinsa ja perinteen-
séd edustajana, vaan my0s yksilond. Monikulttuurisessa
osaamisessa keskeistd on hyvit kuuntelu- ja vuorovai-
kutustaidot. Monissa kulttuureissa arvostetaan enem-
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mén suullista kuin kirjallista tietoa. Kielivaikeuksien
ylittamiseksi voidaan kayttdé tulkkausapua. Selkokie-
linen, riittdvén selked ja hidas puhe auttaa vuorovaiku-
tuksen onnistumisessa.

Eri kulttuureista tulleet henkil6t voivat tulkita eri-
laiset toimintatilanteet eri tavoin. Tadmdn vuoksi arjen
vuorovaikutus- ja toimintatilanteista ammattilaisen on
tirkedd tunnistaa omat asenteensa ja oman kulttuurin-
sa normit ja tavat, ja keskustella ndistd asiakkaansa
kanssa. Oppiva asenne auttaa. Asiakasta voi pyytdd
kertomaan oman kulttuurinsa tulkintoja tilanteista véa-
rinkdsitysten valttimiseksi. Suomalaisten arjen kéytin-
tojen avaaminen ja osallisuuden tunteen vahvistaminen
edesauttavat turvallista kotoutumista myds hoidon ja
hoivan tilanteissa.

Asiakas on eldmédssdén saattanut kokea monen-
laista vékivaltaa. Stressitilanteessa asiakas saattaa
tahtomattaan esimerkiksi suuttua. Télloin on tarkeda
muistuttaa asiakasta siitd, ettd kaikki tunteet ovat sal-
littuja vaikeassa eldméntilanteessa, mutta vékivalta ei
ole hyviksyttavad. Kyky ottaa asiat puheeksi on tér-
kedd haitallisten kulttuuristen perinteiden, kuten kun-
niaan liittyvien konfliktien késittelemiseksi. Asiakkaan
turvallisuudentunnetta ja luottamusta viranomaisiin
tdytyy kaikin keinoin vahvistaa. Luottamuksellisen
suhteen syntymiseen ja ylldpitdmiseen tulee kiinnittdd
erityistd huomiota.

Kirjallisuutta:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL): Maahanmuuttajat ja
monikulttuurisuus -verkkosivusto. https://www.thl.fi/fi/web/

maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus

Ty6- ja elinkeinoministerié (TEM): kotouttaminen.fi
http://www.kotouttaminen.fi/kotouttaminen

Rikoksen ja kaltoinkohtelun uhriksi
Joutuminen

Kaltoinkohtelu voi saada erilaisia muotoja. Fyysinen
vikivalta, pahoinpitely ja sen yritys sekd seksuaalinen
vékivalta ovat aina rikoksia. Henkinen véakivalta on vai-
keampi tunnistaa, mutta jos se esimerkiksi vahingoittaa
uhrin mielenterveytti, se voi myds tiyttdd pahoinpite-
lyrikoksen tunnusmerkiston. Muita kaltoinkohteluun ja
vikivaltaan liittyvid rikoksia ovat kotirauhan rikkomi-
nen, kunnianloukkaus, vapaudenriisto, laiton uhkaus,
pakottaminen, omaisuuteen kohdistuvat rikokset,
vahingonteko, petos, luottamusaseman vaarinkdytto,

N&kokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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kiskonta, viestintdsalaisuuden loukkaaminen (esimer-
kiksi toisen postin avaaminen) tai jopa eldinsuojeluri-
kos, jos vikivalta tai kaltoinkohtelu kohdistuu perheen
lemmikkieldimeen.

Suomalaistutkimuksen mukaan joka neljds kotona
asuva 60 vuotta tayttinyt nainen oli tutkimusta edel-
tdneen vuoden aikana kokenut kaltoinkohtelua. Ylei-
sin kaltoinkohtelun muoto on henkinen vékivalta. Sitd
seuraavat taloudellinen hyviksikédytto ja henkilokoh-
taisten oikeuksien loukkaaminen. Kaikissa idkkdiden
naisten kokemissa hyvéksikdyton ja vikivallan muo-
doissa (laiminlyontid lukuun ottamatta) yleisin tekiji
on eldmiankumppani tai puoliso. Tekiji on usein ikd4n-
tyneen ldhipiiristd, mutta myds ammatillinen hoitaja
voi syyllistyd kaltoinkohteluun. Iakkain tai vammai-
sen henkilon fyysiset rajoitteet seké sidonnaisuus hoi-
tajaan tai ldheiseen voivat estdd tuomasta tapahtunut-
ta kaltoinkohtelua esille ja hakea omaehtoisesti apua.
Puuttumisen keinoja pohtiessa kannattaa kartoittaa
asiakkaan eldmaéntilannetta laajemmin, silld kaltoin-
kohtelun ja vékivallan loppumiseen voidaan vaikuttaa
usein juuri olosuhteisiin ja ympéristoon kohdistuvilla
toimenpiteilla.

Fyysinen vékivalta ympérivuorokautista hoitoa tar-
joavissa asumispalveluissa on harvinaista, mutta eri-
tasoista hoidon laiminlyontid ja esimerkiksi idkkaitd
loukkaavaa toimintaa tapahtuu. Muistisairaus, psyyk-
kisesti oirehtiva ja paljon apua tarvitseva idkés henkilo
on muita suuremmassa vaarassa tulla kaltoinkohdel-
luksi.

Vammaiset henkil6t ovat muita alttiimpia joutu-
maan seksuaalisen hyvéksikdyton ja védkivallan uhrik-
si. Erityisesti korkea riski on laitoksissa olevilla, vai-
keasti vammaisilla tai psyykkisesti sairailla henkil6illa.
Seksuaalisesta vikivallasta voivat kertoa mustelmat,
intiimialueen kivut, vaikeudet kdvelemisessé ja liikku-
misessa, sukupuolitaudit tai ei-toivottu raskaus. Uhri
voi kertoa kokemastaan seksuaalisesta loukkauksesta,
mutta uhri voi antaa my0s epédsuoria vihjeita.

Vikivallasta on hyvid kysyé luottamuksellisesti ja
toista kunnioittavasti, mutta suoraan. Jos vékivallan
uhka on edelleen késilla, asiakkaan turvallisuustilan-
ne tulisi varmistaa. Neuvoja seksuaalisen ja muun
vikivallan puheeksi ottamiseen saa esimerkiksi Vam-
maispalvelujen kidsikirjasta. On tirkedd, ettd jo ensim-
mdiinen henkild, jolle uhri kertoo kokemastaan seksu-
aalisesta vikivallasta, osoittaa uskovansa tété ja ottaa
asian vakavasti sekéd huolehtii, ettei asiakas jéi kerto-
mansa kokemuksen kanssa yksin.
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Kirjallisuutta:

AVOW-tutkimus ikddntyvien naisten kaltoinkohtelusta. THL.

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-
ohjelmat/avow-tutkimus-ikaantyvien-naisten-kaltoinkohte-

lusta/suomalainen-tutkimus

Tkadntyneisiin kohdistuvat rikokset ja niiden ehkéiseminen. Sel-
vityksid ja ohjeita 41/2011. Oikeusministeri. http:/www.
rikoksentorjunta.fi/material/attachments/rtn/rtn/6F8iF Sfnr/
OMSO_41 2011 RTN ikaantyneisiin kohdistuvat rikok-
set ty ryhm 98 s[1].pdf

Vammaispalvelujen késikirja, THL. http://www.thl.fi/fi/web/

vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-eclaman-tuki/vakival-
ta-ja-vammaisuus/ikaantyneisiin-kohdistuva-vakivalta

Lisétietoja ja tydvélineitd vikivallan tunnistamiseen: THL Kas-

vun kumppanit. www.thl.fi/vakivalta

Asiakkaan vékivaltaisuus

Vikivaltaan johtavat asiakkaan aiheuttamat ristiriitati-
lanteet syntyvat usein mm. vadrinymmarryksestd, asiak-
kaan toimien rajoittamisesta, hénelle annetusta kiellosta
tai jonkin tapahtuman laukaistessa masennus- tai ahdis-
tuskohtauksen. On myds vékivaltatilanteita, joihin syyn
16ytaminen on vaikeaa. Tavallisia tilanteita ovat mm.
asiakkaan eksymisen aiheuttama ahdistus, toisen asiak-
kaan omaisuuden ottaminen tai epdily oman omaisuu-
tensa anastamisesta, tunkeutuminen toisen asiakkaan
asuntoon seké seksuaalinen ahdistelu.

Vikivaltatilanteiden varalta tulisi harkita sopivaa
ryhmékokoa asiakkaiden toimintakyky ja ominaisuu-
det huomioon ottaen. Levottomia asiakkaita sisdltdvéan
ryhmén optimaalinen koko on noin 68 asukasta. Sa-
maan ryhméén kuuluvien henkildiden mm. sukupuoli-,
iké- ja kokojakauman huolellinen suunnittelu on térke-
a4, koska hankalissa voimankéyttotilanteissa heikom-
man ja pienemman ihmisen kyky suojella itsedén on
suurempaa ihmistd viahdisempi. Asukkaiden valvotta-
vuuteen ja tilanteeseen reagoimiseen tulee kiinnittdd
siten erityistd huomiota varsinkin, koska vékivaltati-
lanne saattaa tapahtua hyvin nopeasti ja voi olla uhrille
kohtalokas.

Toimintayksikon tulisi asiakkaiden aiheuttamien véki-
valtatilanteiden hallitsemiseksi ryhtyd mm. seuraaviin
toimenpiteisiin:
* tarkistetaan omavalvontasuunnitelman toimivuus
nykyisessi tilanteessa

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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* tarkistetaan turvallisuussuunnitelmaan
sisdltyvin vikivaltatilanteita koskevan
ohjeistuksen ajantasaisuus ja toimivuus

* parannetaan tyo- ja toimintakulttuuria sekd
henkil6ston osaamista aihetta késittelevalla
koulutuksella

« tarkistetaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien
ajantasaisuus

 arvioidaan, tarvitsevatko hairioita aiheuttavat
asiakkaat esim. lddkérin konsultaatiota ja sen
myo6té lddkinnéllistd hoitoa taikka muuta apua

* selvitetddn mahdollisuuksia ohjata palvelulaitos-
ten henkiloresursseja mm. asiakkaita virkistavaan
viriketoimintaan

* arvioidaan teknologian hyddyntdmistarvetta.

Muistisairautta sairastavien ihmisten kdytdsoireita
voidaan lievittdd psykososiaalisilla hoitomenetelmilld
(kuten laulaminen, muistelu ja litkunnalliset menetel-
mit), joiden avulla voidaan parantaa heidian elamén-
laatuaan ja auttaa heitd kiayttamaédn kykyjadn sairauden
tuomien ongelmien keskelld. Myds omaiset hyotyvit
kaytosoireisiin liittyvastd tiedosta, joka auttaa heitd
suhtautumaan ldheiseensd, jonka kayttdytyminen tuntuu
vaikealta. Henkilokunnan koulutuksella voidaan tukea
henkiléston ty6hyvinvointia.

Kirjallisuutta:

Vilimédki, Maritta et al. 2013: Hoitajien tyon hallinta psykiatri-
sen potilaan vikivaltatilanteessa. Turun yliopisto A 66/2013.
https://utushop.utu.fi/p/687-hoitajien-tyon-hallinta-psykiatri-
sen-potilaan-vakivaltatilanteessa/

Eloniemi-Sulkava, Ulla ja Savikko, Niina (toim.) 2011: Mielen-
Muutos pitkdaikaishoidossa. Kdytdsoireiden hoidosta muisti-
sairaan ihmisen hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen tukemiseen.
MielenMuutos -tutkimus- ja kehittdmishanke, tutkimusraport-
ti 3. Vanhustyon keskusliitto, Helsinki.
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Henkilbn katoaminen hoitopaikasta tai
kodistaan

Toimintayksikko laatii suunnitelman toimenpiteista,
joihin henkil6kunta ryhtyy havaittuaan hoidossa ole-
van tai kotiinsa sosiaalipalveluja saavan henkilon ka-
donneen. Suunnitelmaan kirjataan my0s toimenpiteet,
joiden avulla pyritdén jo ennakolta estiméin katoamis-
ten tapahtumista. Kaikista toimenpiteistda huolimatta on
kuitenkin mahdollista, ettd henkild pdédsee poistumaan
kenenkddn huomaamatta.

Havaittaessa henkil kadonneeksi toimintayksikon
esimies tai muu paikalla oleva turvallisuudesta vas-
taava henkil6 ilmoittaa asiasta koko toimintayksikon
henkilokunnalle ja tarvittaessa myds poliisille. Katoa-
misen varmistuttua toimintayksikon henkilostd kayn-
nistdd rakennuksen ulkopuolelle suuntautuvan etsinnén
ennalta sovittujen ja harjoiteltujen menettelytapojen ja
tyonjaon mukaisesti.

Katoamisen ennalta estdminen

Sosiaalihuollon toimintayksikdssd asuvan henkilon
katoamisen estédvid keinoja harkittaessa on kunnioitet-
tava asiakkaan itsemédrddmisoikeutta. Levottomaksi
havaittu asiakas voidaan sijoittaa helposti valvottavaan
paikkaan, hinen huoneensa ulko-oveen voidaan asentaa
oven aukeamisesta kertova merkkidani tai ovimaton alle
henkilon litkkumista osoittava tunnistin. Oviaukkojen
kohdalla voidaan kéyttad sahkosilméa, joka valonséteen
katketessa ilmoittaa kulkijasta. Asiakkaan kayttoon voi-
daan antaa esim. gps-ranneke, jonka hén voi kuitenkin
usein helposti irrottaa.

Katoamista voidaan estdd jossain midrin myos
sisd- ja ulkoympdriston suunnittelulla. Esimerkiksi
ovien paikkoja voidaan suunnitella ja ovia verhota si-
ten, ettd niiden pikainen hahmottaminen on hankalaa
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poistumista yrittdvélle. Ulkoalue on suositeltavaa ai-
data mahdollisuuksien mukaan ja sulkea portilla, jonka
avaaminen edellyttdd ndpparyyttd. Ulkoilualueen viih-
tyisyys ja virikkeellisyys viahentédé osaltaan halukkuut-
ta poistumiseen toimintayksikost.

Ldhietsintddn varautuminen

Toimintayksikolld tulee olla 1dhietsintdsuunnitelma
asukkaan katoamisen varalta niin toimintayksikosté
kuin kotoaankin. Suunnitelman laatiminen tulisi tehdi
toimintayksikossd esimiehen johdolla. Suositeltavaa on
my0s pyytdd asiantuntija-apua poliisilta ja pelastuslai-
tokselta.

Lihietsinndn suunnittelu tulee tehdé toimintayksi-
kon ympériston erityispiirteet, mm. vaaralliset luon-
nonmuodostumat, huomioon ottaen. Lihietsintdalue
madritetddn alueella sijaitsevien teiden ja puistojen
ym. maamerkkien avulla muutamasta sadasta metristi
tarvittaessa yli kilometriin toimintayksikdsti ja raja-
taan sektoreihin, joille nimetdédn etsijét ja varaetsijét.
Etsintdalue ja sektorit nimetdin ja merkitidén alueesta
laadittuun karttaan. Etsimistd hankaloittaa, ettd aikui-
nen hyvékuntoinen asiakas saattaa olosuhteista riippu-
en chtid lyhyessd ajassa useiden kilometrien padhén.
Suunnitelmaan tulee kirjata myds, miten tydt suorite-
taan toimintayksikossé sinne jadvien kesken.

Lahietsintdsuunnitelmaa laadittaessa tulee olla yh-
teydessé poliisiin. Jos poliisiyksikon toiminta-alueella
on useampia toimintayksikditd, joiden potilaat tai asi-
akkaat aiheuttavat usein etsintdjd, poliisiyksikko laatii
tarpeen mukaan asiaa koskevan toimintasuunnitelman
yhteisty0ssa toimintayksikoiden kanssa.

On suositeltavaa, ettd kunta samoin kuin yksityi-
set toiminnanharjoittajat laativat toimintayksikdilleen
ohjeen viestinnésti etsinnén aikana seké ohjeen lihiet-
sinndssd mukana tarvittavista varusteista. Néitd ovat
esimerkiksi alueen kartta, taskulamppu, poliisin ja
pelastuslaitoksen seké etsintéé johtavien yhteystiedot,
elvytysohjeet ja -vilineet, avaruuspeite jne. Varusteet
tulisi séilyttdd selkedsti merkityssd paikassa, jolloin
niiden mukaan ottaminen tositilanteessa kdy nopeas-
ti. Lisdksi tulee tarkistaa, onko tarpeen ottaa mukaan
kadonneelle henkildlle tarpeellisia akuutisti tarvittavia
ladkkeitd. Muiden tietojen ohella asiakastietojarjestel-
missé tulisi olla saatavilla asiakkaasta valokuva sekd
tiedot paikoista tai osoitteista, joissa henkilo on aiem-
min tavattu tai asunut.
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Toimintayksikdn esimies huolehtii, ettd koko hen-
kilostd on perehtynyt ldahietsintdsuunnitelmaan ja sen
ohjeisiin. Etsintié helpottaa, etti etsijit ovat jo ennalta
tutustuneet omaan etsintésektoriinsa ja mahdolliseen
varasektoriinsa ja osaavat liikkua niissd. Etsintdhar-
joituksia tulisi suorittaa muutaman kerran vuodessa
eri vuodenaikoina ja erilaisissa olosuhteissa seki eri
henkildiden kanssa. Térkeédd on harjoitella myds yhte-
ydenpitoa kaikkien etsintddn osallistuvien henkilokun-
taan kuuluvien ja ulkopuolisten henkildiden kanssa.
Samalla tulee harjoitella katoamis- ja hatdilmoituksen
tekemistd sekéd tiedottamista kadonneen omaisille, eri
viranomaisille seké tiedotusvilineille.

Kadonneen henkilon etsintd

Lahietsintd kdynnistetddn toimintayksikossé tehtyjd oh-
jeita noudattaen, kun ensin on huolellisesti varmistettu,
ettei kadoksissa oleva henkild ole toimintayksikon sisé-
tiloissa. Etsinnissi tiedustellaan vastaantulijoilta mah-
dollisia havaintoja kadonneen henkilon liikkkumisesta ja
kerrotaan heille henkilon tuntomerkit ja pyydetién heitd
my0s tarkkailemaan l&hiympéristod ja annetaan puhe-
linnumero, johon he voivat ilmoittaa havainnoistaan.
Etsinndn aikana tehdyt havainnot ja niitd vastaavat
kellonajat suositellaan kirjattavaksi muistiin. Kun ka-
donnut henkil6 16ytyy, etsinnédn johtaja ilmoittaa asiasta
valittdmasti etsintddn osallistuneille ja asian niin vaati-
essa myos muille tahoille, esim. medialle.

Jos henkilo6a ei pikaisesti tavoiteta huolellisista et-
sinndistd huolimatta, toimintayksikon esimies tekee
asiasta ilmoituksen hitidkeskukseen, joka vélittdé teh-
tavan poliisille. Hatdkeskuslaitos pyrkii paikantamaan
kadonneen henkilon puhelinliittymdd, mikéli henkilon
henki tai terveys on perustellusti vaarassa. Muissa ta-
pauksissa poliisi tekee tarvittaessa paikantamiseen liit-
tyvét pyynnot eri tahoille.

Sosiaalitoimen asiakkaan poistumisesta omasta ko-
distaan tulee tehdd ilmoitus viipymdtté poliisille, jos
poistuminen on tapahtunut yllattavésti ja sen on aihet-
ta olettaa johtuneen mm. henkilon sairauden tai muun
vakavan syyn aiheuttamasta héiriostd. Poliisi tekee
arvion suoritettavien toimenpiteiden kiireellisyydesti
tapauskohtaisesti seké padttda etsinndn aloittamisesta
saatuaan asiakasta koskevat tarpeellisiksi katsomansa
tiedot.

Poliisin tulee aloittaa etsintdtoimet viipymaétta sil-
loin, kun kyseessd olevan henkilon tiedetdén olevan
kyvyton huolehtimaan itsestddn (lapsi, vanhus, sai-
ras henkild). Etsinndn suunnittelussa ja toteutuksessa
otetaan huomioon myos ldhietsinndssé saadut tiedot.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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Liséksi poliisi antaa muille viranomaisille ja vapaa-
ehtoisille tahoille ennakkoilmoituksen etsintéén va-
rautumiseksi. Poliisi voi antaa maastoetsinndn mm.
koulutetun vapaaehtoisjirjeston tehtdviksi. Etsinndn
kokonaisvastuu sdilyy kuitenkin poliisilla.

Katoamistilanteen jdilkiarviointi

Etsintddn johtaneen katoamistilanteen jalkeen tehdddn
tapaukseen osallistuneiden kesken esimiehen johdolla
jélkiarviointi ldhietsinnén suorittamisesta. Siiné arvi-
oidaan mm. katoamisen ennaltachkdisyn riittdvyys,
etsintdtoimenpiteiden onnistuminen sekd mahdolliset
puutteet ja tarvittaessa tarkistetaan asiaa koskevia oh-
jeistuksia. Toimintayksikon koko henkilokunta pereh-
dytetdin muuttuneisiin ohjeisiin.

Katoamistilanteen jdlkihoito

Asiakkaan katoaminen voi olla traumaattinen tilanne
henkil6lle itselleen, hdanen ldhiomaisilleen tai toimin-
tayksikon henkilokunnalle varsinkin, jos tapaus péattyy
jollain tavoin onnettomasti. Tyypillisid ovat ahdistuksen
ja syyllisyyden tunteet ja muut eriasteiset psyykkiset oi-
reet. Siten tapaukseen osallisilla tyontekijoilla tulisi olla
tarvittaessa mahdollisuus saada psykososiaalista tukea.
Muita asiaan osallisia opastetaan kddntyméén kunnan
sosiaalitoimen tai perusterveydenhuollon puoleen.

Kirjallisuutta:

Kadonneen henkildn etsintd ja poliisitutkinta 2013: Ohje ID-
155183117. (dnro 2020/2013/3057). Poliisi-hallitus, Valvonta-
ja hélytystoimintayksikko. https://www.poliisi.fi/instancedata/

prime_product julkaisu/intermin/embeds/poliisiwwwstruc-
ture/14775_Kadonneen henkilon etsinta Ohje 29.11.2013.

pdf?437t977¢6aa9d288
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Turvallinen ympéristé eri asiakasryhmien
nékékulmasta

Fyysinen esteettomyys

Fyysinen esteettomyys edellyttdd kiinteiston ulko- ja
sisétilojen toimivuutta asiakkaille, heidén omaisilleen ja
huoltajilleen seké tyontekijoille. Esteettomyys mahdol-
listaa asiakkaiden mahdollisimman omatoimisen liikku-
misen ja toimimisen tiloissa. Esteettomat ratkaisut hel-
pottavat myo0s tyontekijoiden tydskentelyd. On otettava
huomioon, ettd myos tyontekijé voi olla liikunta- tai
aistivammainen tai hénelld voi olla jokin muu toimin-
toja hankaloittava vamma tai hanelld on mahdollisesti
jokin sairaus, joka edellyttdd tehtédviensa suorittamiseksi
toimipaikaltaan riittdvaa esteettomyytta.

Ulkotilat

Piha-alueella tontin rajalta seké autopaikoilta tiytyy
olla esteeton kulkureitti sisddnkdynnille. Esteettomal-
14 kulkureitilld ei ole tasoeroja ja kulkureitin pinta on
mahdollisimman tiivis, tasainen seka riittdvan levea
pyorillisille liikkumisen apuvilineille. Piha-alueella
olevissa portaissa tai jyrkissd kohdissa on tarpeen olla
kasijohde molemmin puolin ja niiden on jatkuttava yh-
tendisend kyseisen kohdan paéttymiseen sakka. Portais-
sa on tarkedd kiyttdd tummuuskontrastia niiden erottu-
vuuden parantamiseksi.

Esteettomié autopaikkoja (leveys 3 600 mm) tulee
olla riittavésti suhteessa toimintayksikon tarpeeseen ja
ne taytyy merkitd selkedsti. Esteettomait autopaikat si-
jaitsevat ldhelld esteetontd sisdénkdyntid.

Saattoliikenteen pysdhdyspaikan on sijaittava es-
teettOmén sisddnkiynnin véalittomassa ldheisyydessa.
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Sosiaalihuollon toimintayksikon tontilla tapahtuva
saattoliikenne on pdéosin taksien seki sairaankuljetus-
autojen tilapdistéi ajoa sisdénkdynnin tuntumaan

Piha-alueen valaistuksen on oltava hyvé, tasainen
ja hdikdiseméaton. Valaistuksella tulee korostaa erityi-
sesti mm. sisddnkdyntejd, opasteita, mahdollisia por-
taita ja luiskia.

Talvikunnossapidolla hoidetaan kulkureittien ja
autopaikkojen auraus ja liukkauden poisto talviaikana.
Lumenkasauspaikat eivit saa sulkea oleellisia kulku-
reittejd eikd aurausvalleista saa tulla kulkuesteitd. Kul-
kureitit tdytyy hiekoittaa liukastumisten estdmiseksi.

Opasteet

Opaste- ja merkintdjéirjestelmién kuuluvat tontin opas-
tetaulut, opastemerkinnit ja kulkuopasteet seka raken-
nusten ja niiden osien merkinnét, esim. sisddnkéynti-
ja porrashuonemerkinnit, tila- ja poistumistieopasteet.
Opaste- ja merkintéjérjestelmén tulee olla havainnolli-
nen ja informatiivinen. Jarjestelmén selkeyttd ja havait-
tavuutta tukevat opasteiden katseluetdisyyteen ndhden
riittdvéd koko, muoto, tekstityyppi, vérit, symbolit, va-
laistus ja tummuuskontrastit, kielivaihtoehdot, tuntoais-
tiin perustuvat kohokuvat ja -numerot ja pistekirjoitus-
merkinnét sekd orientoitumiseen sopivat lattiaopasteet.
Esteettomén opastusjarjestelmén suunnittelussa on otet-
tava huomioon opasteiden sijoituspaikka, kiyttoturval-
lisuus, pelastautuminen ja my0s pelastusviranomaisten
ja poliisin toiminnan tarpeet. Liséksi on otettava huo-
mioon, etti opasteiden tulee soveltua vieraskielisten
henkildiden samoin kuin aisti- ja litkuntarajoitteisten
asiakkaiden tarpeisiin.

Opasteet on tarkoitettu sekd pdivittdistd tarvetta
ettd hairidtilanteita varten. Opasteiden merkintdjen
tulee olla ajantasaisia ja tietojen yhdenmukaisia. Eri-
tyisesti on varmistettava pelastustoimintaa helpotta-
vien laitteiden keskuskojeiden yhteyteen sijoitettujen
paikantamiskaavioiden ja opaskarttojen luettavuus ja
ajantasaisuus.

Rakennuksen opasmerkinngistd on sdddetty mm.
maankaytto- ja rakennuslaissa (132/1999), pelastus-
laissa (379/2011), tieliikennelaissa (267/1981), asetuk-
sessa rakennusten poistumisreittien merkitsemisesta ja
valaisemisesta (805/2005), Suomen rakentamismaa-
rdyskokoelmassa sekd valtioneuvoston pddtokses-
sé tyOpaikkojen turvamerkeistd ja niiden kdytosté
(687/2015).

Opasteita koskevaa ohjeistusta on annettu Raken-
nustieto Oy:n RT-kortistossa. Helsinki kaikille -projek-
tissa on tuotettu symbolipankki, johon on koottu esteet-
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tomyyttd ja saavutettavuutta koskevia kuvasymboleja
sekd esteetontd opastamista tukevaa tietoa. Opasteita
suunniteltaessa on otettava huomioon liikuntaesteisten
opasteiden kansainvélisen symboli ISA-tunnus, jonka
mukaisesti merkitddn mm. esteeton sisddnkaynti raken-
nukseen, esteeton wc sekd litkkumisesteisille varatut
pyséakointipaikat.

Opasteiden asennuskorkeudesta on annettu erilaisia
suosituksia. Tavanomaisesti ne sijoitetaan katselukor-
keudelle 1 400-1600 mm maasta tai lattiasta. Ikkunat,
lasiseinét ja -ovet samoin kuin peilit, joihin on vaara
tormatd, tulisi varustaa helposti havaittavin kontrasti-
merkinndin. Térméysvaaraa voi estdd myos kalustei-
den sijoittelulla.

Sisddnkdynti

Rakennusten sisdénkéyntien tulisi olla katettuja, ettei-
vit sade, lumi ja liukkaus haittaa liikkumista. Kulku
sisddnkdynneille tulee ohjata opasteilla. Sisdankdynnit
tulee valaista hyvin.

Sisdankdynnin on oltava helposti erottuva ja estee-
ton eli siind ei ole tasoeroja eiké yli 2 cm:n kynnyksié.
Jos sisdénkéynnilld on portaat, tulee siiné olla myos loi-
va luiska. Ulko-ovi ei saa avautua luiskan eteen. Oven
edessd tulee olla riittdvin suuri tasanne, jolloin oven
pystyy avaamaan myos pyOrétuolissa istuen. Luiskissa
ja portaissa tulisi olla kdytettdvyyttd ja turvallisuutta
lisddvit kasijohteet kummallakin puolella. Portaissa on
hyva kéyttdd tummuuskontrastia. Jos péddsisddnkaynti
ei ole esteetdn, tiytyy esteeton sisddnkdynti olla mer-
kitty opasteella.

Esteettomidn oviaukon leveys ulko- ja sisétiloissa
on asunnoissa véhintddn 80 cm ja julkisissa tiloissa
850 mm. Ovien on oltava kevyttoimisia. Jos ovessa
on sihkodinen ovenavausjirjestelmd, tiytyy painike si-
joittaa kaikkien ulottuville. Myos tuulikaapissa tdytyy
voida kulkea pyorillisilld apuvélineilld. Ovien avaus-
puolella on oven ja nurkan tai muun esteen vilinen
etdisyys vahintddn 400 mm, jolloin esimerkiksi pyo-
ratuolista on helpompi avata ovi. Mahdollisiin lasio-
viin torméédminen estetddn selkeilld havaintomerkeill.
Automaattisten ovien olisi hyvé avautua sivulle péin,
koska ndkdvammainen ei valttdméttd nide avautuvaa
ovea. Oven sdhkdinen avauspainike sijoitetaan siten,
ettd nadkdvammainen pystyy 10ytdméin sen.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen



4 TURVALLISUUSSUUNNITELMA

Sisdtilat

Aulat ja porrashuoneet ovat hyvin valaistuja ja niissi
on esteeton kulkuviyld mahdolliselle hissille. Suora-
vartiset ja molemmin puoleisilla kdsijohteilla varustetut
portaat ovat turvallisemmat kuin kierreportaat. Porras-
askelmien etureunan kontrastiraita/karhennusraita lisdé
my0s turvallisuutta. Pyoralliselld apuvélineelld mahtuu
8 hengen standardihissiin (mitat 1 100 mm x 1 400 mm).
Hissin oven leveyden on oltava vihintddan 900 mm. His-
sien tilaus- ja kerrospainikkeiden tulisi olla havaittavis-
sa my0s tuntoaistilla tai kuulonvaraisesti. Hissin tulisi
my0s antaa ilmoitus kerroksesta, johon se saapuu.

Suurissa kohteissa kulkuvéylien leveyden tiytyy
olla vdhintddn 1 500 mm, eiké kulkuvéaylid saa kaven-
taa kalusteilla tms. My0s levahdyspaikkoja tai istuimia
taytyy olla kattavasti esimerkiksi 50 m vélein. Aulati-
loissa on oltava myds médrdykset tdyttiva esteeton we-
tila. Asunnoissa kulkuvéylien leveydeksi riittdd kunkin
asukkaan yksilollisesti tarvitsema tila.

Asuntojen we-pesutilaan on oltava esteeton kulku
ja sielld on voitava toimia myds pyoréllisen apuvali-
neen kanssa. Télldin oven vapaa leveys on vihintédn
800 mm, kynnyksen korkeus enintdin 20 mm, wc-is-
tuimen eteen ja4 vapaata tilaa vahintdin 1 200 mm seké
vierelle vihintddn 800 mm.

Sisdtiloissa asunnoissa seké julkisissa kohteissa ka-
lusteiden mitoitusten on sovelluttava myos pyorillisen
apuvilineen avulla liikkuvalle henkil6lle. Huonetilojen
kaapistojen on tarkoituksenmukaista olla kéytettdvissi
myos pyorétuolista kéisin. Keittiossé tulee olla tarpeek-
si laskutasoja ja tilaa toimimiseen myos apuvélineilld
liikkkuen. Asukkaan on pystyttdvd kdyttiméain myos
pistorasioita, ym. varusteita.

Kirjallisuutta:

Oppilaitosrakennusten turvallisuus. Opetus- ja kulttuuriministe-
ridn tydryhmémuistioita ja selvityksid 2015:2. http://julkaisut.
valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75199/tr02.pdf

Vanhusten palveluasuminen. RT 93—11134. Rakennustietosdtio
RTS 2013.

Suomen rakentamismiérdyskokoelma F1 Esteeton rakennus,
Maiirdykset ja ohjeet esteettoméstd rakennuksesta 2005.
Ympiristoministerion asetus esteettoméstd rakennuksesta
1.10.2004. http://www.finlex.fi/data/normit/28203-F 1su2005.
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Toimintariskit

Toimintariskit vaikeuttavat toteutuessaan huomattavasti
sosiaalihuollon toimintayksikdiden tai kotipalvelutyon
jokapdivaistd tyotd ja voivat pahimmillaan lopettaa sen
kokonaan. Yksikoiden ja organisaatioiden toiminta ris-
kien hallitsemiseksi rakentuu organisaatiossa sovituille
turvallisuuden varmistamisen periaatteille ja toiminta-
kaytannoille. Toimintariskejd ovat esimerkiksi riitta-
mittdmat tai epdonnistuneet johtamis- ja muut sisédiset
toimenpiteet, jotka liittyvét usein mm. informaatiotek-
nologiaan, hoitotoimintoihin, palveluprosesseihin ja
hankintasopimuksiin.

Merkittavé riski kohdistuu tiedonhallinnan ja ar-
kistoinnin sdhkoisiin tietojérjestelmiin ja niiden suo-
jaamiseen tiedon elinkaaren kaikissa vaiheissa. Tieto-
turvallisuutta on jatkuvasti kehitettdva ja ylldpidettava
ja varmistettava jatkuvuus- ja elpymissuunnitelmin
tietojenkasittelyn toipuminen ja toiminnan jatkuminen
héiriotilanteissa.

Riippuvuus- ja keskeytysriskien torjunta edellyt-
tdd toiminnan jatkuvuuden turvaamista jokapaivaisten
toimintojen, kuten mm. ladkehoidon ja ruokahuollon
jarjestelyilld sekd tyontekijoitd ja asiakkaita uhkaavilta
infektioilta ja tartuntataudeilta suojautumisella hygie-
niaa ja yleisti siisteyttd ylldpitamalla.

Riippuvuus- ja keskeytysriskeiltd suojautuminen
edellyttdd varovaisuutta myos palveluja hankittaes-
sa ja niitd ulkoistettacssa. Tama edellyttdd hyvéa so-
pimustoiminnan asiantuntemusta ja taitoa varmistaa
alihankkijoiden toipumissuunnitelmien kelpoisuus ja
toimintamahdollisuuksien riittdvyys seké kykya 16ytad
hairidtilanteissa korvaavat toimijat.

Laitteet ja tarvikkeet luetaan erityisesti tervey-
denhuollossa toimintariskeihin. Sosiaalihuollossa ne
merkittivimmiltd osiltaan liittyvét toimintarajoitteis-
ten henkildiden toimintakyvyn ja turvallisuuden var-
mistamiseen. Tdmén vuoksi niitd on tdssd yhteydessé
kisitelty asiakasndkokulmasta ja siten asiakasturvalli-
suuteen kuuluvina. Sosiaalihuollossa on kéyttotarvetta
myds jossain médrin ladkintdédn liittyville laitteille ja
tdma tarve kasvanee tulevina vuosina. Niiden turval-
lisuusnékokohtia tarkastellaan luvun 5 kohdassa Vaa-
roista ja vaaratapahtumista ilmoittaminen.

Toimintaan liittyy my0s vastuu tyontekijélle, asiak-
kaalle tai ulkopuoliselle aiheutuvasta henkil6- tai
omaisuusvahingosta. Toiminnan vastuuriskeihin voi-
daan varautua mm. vastuuvakuutuksilla. Terveyden- ja
sairaanhoidon yhteydessé aiheutuvia henkildvahinkoja
korvaa lakiséiteinen potilasvahinkovakuutus.
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Asiakastietojen turvallinen kéasittely

Tietosuoja

Kansalaisten yksityisyyden suoja pohjautuu Suomen
perustuslakiin (731/1999). Henkilotietolaki (523/1999)
toteuttaa yksityiselimin suojaa ja muita yksityisyyden
suojaa turvaavia perusoikeuksia henkilotietoja kési-
teltdessd. Lailla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) edistetddn mm. asiakassuhteen
luottamuksellisuuttaja lailla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sdhkdisesté kasittelystd (159/2007)
edistetéén sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
késittelyn turvallisuutta. Sosiaalihuollon asiakirjoista
annetun lain (254/2015) tarkoituksena on toteuttaa yh-
denmukaisia menettelytapoja sosiaalihuollon asiakasta
koskevia tietoja késiteltdessd. Laissa viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (621/1999; julkisuuslaki) on
sdddetty mm. asiakirjoista, niiden julkiseksi tulosta ja
asianosaisen oikeudesta saada tietoa niistd. Siind on
sdddetty myds viranomaisen velvollisuudesta edistda
tiedonsaantia ja tiedonhallintatapaa seké asiakirjojen
salassapitovelvoitteista. Asetuksessa viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta ja hyvésti tiedonhallintatavasta
(1030/1999) annetaan tarkempia sddnnoksid mm. asia-
kirjarekistereistd tiedonsaantioikeuksien toteuttamiseksi
ja edistdmiseksi.

Sosiaalihuollon toimintayksikot joutuvat kasittele-
méién henkilokuntansa, asiakkaittensa ja heiddn omais-
tensa henkildtietoja. Néitd ovat mm. henkilétunnukset,
sairaskertomukset seka lddkitystd, asiakkaan fyysistd
ja psyykkista tilaa koskevat tiedot. Ndma tiedot muo-
dostavat henkilotietolaissa mainitun henkilorekisterin,
josta rekisterinpitdjdn, tissé tapauksessa toimintayksi-
kon, on laadittava tietojen kerdyksen tarkoituksen ku-
vauksen ja suojauksen kasittdva rekisteriseloste, jonka
on oltava jokaisen saatavilla ja jonka sisaltoon kunkin
asianosaisen eli rekisterdidyn henkilén on mahdollista
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tutustua itseddn koskevien tietojen osalta. Sosiaalihuol-
lon toimintayksikoll& on lain sallima oikeus tietojen ké-
sittelyyn, johon rekisterdity on antanut nimenomaisen
suostumuksensa. Toimintayksikolld on my0s oikeus
kasitelld toiminnassaan saamiaan tietoja rekisterdidyn
sosiaalihuollon tarpeesta ja hénen saamistaan sosiaali-
huollon palveluista, tukitoimista tai muista etuuksista.
Kisittelyoikeus koskee myds rekisterdidyn huollon
kannalta valttimattomia tietoja.

Henkil6tunnusta saa kisitelld rekisteréidyn suos-
tumuksella tai jos kisittelystd sdddetddn laissa. Hen-
kilotunnusta saa késitelld erdisséd tapauksissa, jos re-
kisterdidyn yksiselitteinen yksiloiminen on tirkeda.
Henkil6tunnusta ei saa merkité tarpeettomasti henki-
lorekisterin perusteella tulostettuihin tai laadittuihin
asiakirjoihin.

Rekisterinpitdjan on valittomaésti oikaistava, pois-
tettava tai tdydennettivéd rekisterissd oleva, késittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton tai van-
hentunut tieto. Arkaluonteiset tiedot on poistettava
rekisteristd valittomasti sen jélkeen, kun niiden késit-
telylle ei endd ole laissa sdddettyd perustetta. Rekiste-
rinpitdjén toiminnan kannalta tarpeettomaksi muuttu-
nut rekisteri on hévitettdvd. Henkilotietojen kisittelijat
eivit saa ilmaista sivullisille kédsittelytoimenpiteité teh-
dessdéin saamiaan tietoja.

Tietosuojavaltuutettu antaa henkildtietojen késitte-
lya koskevaa ohjausta ja neuvontaa sekd valvoo hen-
kilotietoja henkilGtietolain tavoitteiden toteuttamisek-
si. Tété tarkoitusta varten tietosuojavaltuutetulla on
oikeus salassapitosddnndsten estimittd saada tiedot
kasiteltavistd henkilotiedoista seka kaikki tiedot, jotka
ovat tarpeen henkildtietojen késittelyn lainmukaisuu-
den valvonnassa. Tietosuojalautakunnalla on vastaava
oikeus sen kisiteltdvissd asioissa.

Kunta ja yksityisen palveluntuottajan johto antavat
tarvittaessa toimintayksikoilleen ohjeet sdhkoisessd
muodossa olevien henkil6tietojen késittelemiseksi.

Tietojdrjestelmdit ja tietoturvallisuus

Sosiaalihuollon toimintaan liittyy useita eri tietojar-
jestelmid, joiden virheetdn toiminta on edellytyksend
palvelujen onnistuneelle suorittamiselle ja tietoturvalli-
suuden sdilymiselle. Ndma jarjestelméit koostuvat paitsi
tietojen késittelemiseen tarvittavasta tekniikasta, kuten
tietokoneista, niiden ohjelmistoista seké tiedon turval-
liseen siirtdmiseen ja taltiointiin tarvittavista laitteista,
my06s muun muassa palvelun tuottamiseen tarvittavis-
ta kirjallisista dokumenteista ym. materiaaleista seka
palvelun tuottamiseen ja ylldpitdmiseen osallistuvista
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henkil6ista. Tietojarjestelmén turvallisuuden yllépito eli
suojaaminen valtuudettomalta kédytoltd, muuttumiselta
ja tuhoutumiselta varmistetaan siten, ettd riskinarvioin-
nissa otetaan tarpeellisin osin huomioon kaikki osate-
kijat, joista jarjestelma kokonaisuudessaan muodostuu.

Palvelujen ja asiakastietojen yksityisyydesta johtu-
en sosiaalihuollon tietoturvallisuuteen on kiinnitettdva
erityistd huomiota. Tietoturvallisuuden keskeiset peri-
aatteet ovat:

» kaytettidvyys eli tieto on saatavilla ennalta
sovitussa ajassa
 cheys eli tieto ei muutu sitd kisiteltdessd,
siirrettdessd tai séilytettdessa
* Juottamuksellisuus eli tiedon saa ndhda tai sitd voi
késitelld vain luvanvaraisesti.
Tietoturvallisuusuhkia syntyy mm. tiedoiltaan ja tai-
doiltaan eritasoisten kdyttdjien toimiessa turvallisuus-
tasoltaan vaihtelevista palveluverkostoista koostuvassa
tietoympéristossd. Suurimmat tietoturvariskit aiheutu-
vat pddasiassa tietojirjestelmien kdyttdjien huolimatto-
muudesta, osaamattomuudesta tai valinpitdimattomasta
suhtautumisesta tietoturvallisuuteen. Tdmén lisdksi
riskitarkasteluissa on otettava huomioon esimerkiksi
tietojarjestelmin puutteet, laitteistojen toiminta samoin
kuin yksikon fyysisestd toimintaympéristosté ja ulko-
puolisista tekijoistd aiheutuvat uhat.

Toimintayksikon tietoturvallisuuden ylldpitaimisek-
si ja kehittdmiseksi toimintayksikolld tulee olla séén-
nollisin véliajoin paivitettdva tietoturvallisuussuun-
nitelma sekd elpymissuunnitelma tietojérjestelmien
ennalta arvaamattomien kéyttokatkojen varalta seké
ohjeet jarjestelmien kayttoonotosta hdiridtilanteen jil-
keen. Tarkedd on, ettd toimintayksikolle on laadittu
tietoturvallisuuspolitiikka ja sen mukaisesti maéritellyt
henkilovastuut ja menettelyohjeet. Toimintayksikolla
tulee olla myos tietoturvallisuusasioiden késittelemi-
seen koulutettu henkilosto. Tietoturvallisuussuunnitel-
man laadinnassa huomioon otettavia seikkoja on esi-
tetty liitteessd 9.
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Arkistointi

Sosiaalitoimen tehtdvissad syntyy mm. toiminnan hallin-
nointiin samoin kuin asiakkaiden palvelutoimintoihin
liittyvid asiakirjoja. Niiden sdilyttdmisessd noudatetaan
arkistolakia (831/1994) ja soveltuvin osin julkisuuslain
salassapitosdadnnoksid. Arkistolaitos on 1.3.2013 anta-
nut viisi vuotta voimassa olevat pysyvisti séilytettdvien
asiakirjallisten tietojen arkistotiloja koskevat maarayk-
set ja ohjeet. Poikkeuksia méérdysten vaatimuksista
myontdd Kansallisarkisto.

Asiakirjalla tarkoitetaan julkisuuslain mukaan kir-
jallista tai kuvallista esitysté tai kiyttonsd vuoksi yh-
teen kuuluviksi tarkoitetuista merkeistd muodostuvaa
tiettyd kohdetta tai asiaa koskevaa viestid, joka on saa-
tavissa selville vain automaattisen tietojenkisittelyn
tai ddnen- ja kuvantoistolaitteiden tai muiden apuvi-
lineiden avulla. Arkistolain mukaan arkistotoimen teh-
tdvdnd on mm. varmistaa asiakirjojen kdytettavyys ja
sdilyminen, huolehtia asiakirjoihin liittyvistd tietopal-
velusta ja médritelld asiakirjojen séilytysarvo. Asiakir-
jojen tulee olla turvassa tuhoutumiselta, vahingoittu-
miselta ja asiattomalta kaytoltd. Asiakirjat, joita ei ole
madritty pysyvésti sdilytettiviksi, tulee hivittdd niille
madrityn sdilytysajan jdlkeen siten, ettd tietosuoja on
varmistettu.

Asiakirja-aineistot jaetaan sijainnin ja kdyton mukaan
kolmeen luokkaan seuraavasti:
 késiarkistot; tyotilojen yhteydessa sdilytettavit péi-
vittdisessd kiytossa olevat asiakirjat
« ldhiarkistot; tyotilojen ldheisyydessé séilytettavit
asiakirjat, joiden sdilytysturvallisuudelle asetetaan
késiarkistoa suuremmat vaatimukset
 padtearkistot; pysyvésti sdilytettavit asiakirjat, joi-
ta kéytetdén ja tdydennetdin suhteellisen harvoin.
Varsinaisia arkistotiloja ovat ldhi- ja pditearkistot.
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Pienten arkistonmuodostajien asiakirjat voidaan méaa-
rayksen mukaan kuitenkin siilyttdd kokonaan ldhiar-
kistotilassa, paloturvallisessa arkistokaapissa tai pa-
loturvallisessa holvissa. Arkistomaérdyksilld pyritddan
turvaamaan erityisesti pysyvaan sdilytykseen méaarat-
tyjen asiakirjojen sdilyminen. Lisdtietoja arkistointiin
liitteessd 10.

Kirjallisuutta:

Tietoturvallisuussuunnitelman laatiminen. Opas sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintayksikdille. Sosiaali- ja terveysminis-
terid, julkaisuja 2007:19. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/

bitstream/handle/10024/71714/julkaisuja_2007_19_tietotur-
vallisuussuunnitelma_verkko.pdf?sequence=1

Léaakehoito

Sosiaalihuollon toimintayksikdissd annettava ladkehoi-
to on terveydenhuollon toimintaa ja kokonaisvastuun
osalta siind noudatetaan samoja kayténtdja kuin tervey-
denhuollon yksikdissd. Ladkehoidon tehtivit perustuvat
toimintayksikossa laadittuun ladkehoitosuunnitelmaan,
joka kattaa yksikon ladkehoidon kokonaisuuden, suun-
nittelun ja toteutuksen seka siind tapahtuneiden poik-
keamien seurannan ja raportoinnin.

Lddkehoitosuunnitelma
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon

osallistuvien henkil6iden perehdytystd seké ladkehoi-
don laadun ja turvallisuuden varmistamista.
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Toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmasta tulee kayda
ilmi:

 lddkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja

niihin varautuminen

* turvalliseen lddkehoitoon perehdyttiminen

* henkiloston vastuut, velvollisuudet ja tydnjako

» opiskelija ladkehoidon toteuttajana

¢ ldadkehuollon jarjestiminen

+ ladkehoidon toteuttaminen

 lddkehoidon vaaratapahtumissa toimiminen

* potilaan ja omaisten ohjaus ja neuvonta

* dokumentointi ja tiedonkulku

* seuranta- ja palautejarjestelmat.
Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan lisdksi ladkehoidon
osaamisvaatimukset, osaamisen varmistaminen ja ylla-
pito seka lddkehoidon vaikuttavuuden arviointi.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan tervey-
denhuollon toimintayksikdssd on oltava vastaava 1da-
kdri. Sosiaalihuollon toimintayksikkd voi jarjestdd
ladkehoidosta vastaavan ladkéarin palvelut terveyskes-
kuksen johtavan ladkérin kanssa, palkkaamalla vastaa-
van ladkérin tai ostamalla vastaavat palvelut yksityi-
seltd taholta.

Tyoyksikoiden esimichet vastaavat, ettd tyoyk-
sikolle on laadittu tydyksikkokohtainen lddkehoito-
suunnitelma. Siind méiéritellddn lddkehoidon osaamis-
vaatimukset, joiden pohjalta arvioidaan séénnollisesti
tyontekijoiden koulutustarve. Esimiehet vastaavat, ettd
tyontekijoille on annettu mahdollisuus sddannolliseen
kouluttautumiseen.

Toimintayksikdn samoin kuin tydyksikon ladkehoi-
tosuunnitelma tulee tarkistaa vahintdén kerran vuodes-
sa ja aina, kun toiminta muuttuu. Tarkistuksen suoritta-
vat suunnitelmista vastuulliset esimiehet.

Hoitava ladkéri vastaa asiakkaan lddkehoidon ko-
konaisuudesta. Asiakaskohtainen lddkehoitosuunnitel-
ma on osa asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelmaa,
joka tehdédédn yhteistyOsséd asiakkaan kanssa. Pitkdai-
kaisessa lddkehoidossa suunnitelmaan kirjataan mm.
kuka seuraa lddkehoidon vaikutuksia ja mihin asiakas,
hidnen omaisensa tai hoitajansa voi tarvittacssa ottaa
yhteyttd, jos lddkehoidossa ilmenee ongelmia.

Lddkehoidon turvallisuus

Ladkehoidon turvallisuus on osa potilasturvallisuutta.
Lahes puolet vakavan haitan aiheuttavista ldékevirheis-
té liittyy vain muutamaan ladkkeeseen tai lddkeryhmaén
Kolme neljdsosaa kuolemaan johtavista ladkitysvirheis-
td sattuu kymmenelld suuren riskin eli tarkkaavaisuutta
vaativalla lddkkeelld. Suuri osa lddkehoidon vakavista
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haitoista voidaan estdd, jos henkilokunta tuntee hyvin
ladkkeiden kdyton vaarat ja kdyttoprosessiin on suunni-
teltu suojamekanismeja. Tiettyyn lddkkeeseen liittyvi-
en haittojen méérain vaikuttavat mm. kayton yleisyys,
eliminaatiotapa, annostus ja potilaan haitta-alttius.
Yleisin ladkityspoikkeama on lapsilla véédrad annos ja
aikuisilla vaara ladke.

Riskilddkkeiden kédyton turvallisuutta voidaan parantaa
seuraavasti:
+ riskilddkkeen tunnistaminen toimintayksikdssé
» nimen kirjoitusasultaan, pakkauksiltaan tai
puhutulta nimeltdén toisiaan muistuttavien
ladkkeiden tunnistaminen
+ toiminnan kannalta keskeisten riskilddkkeiden ja
-tilanteiden kuvaaminen ladkehoitosuunnitelmassa
* virheitd ehkiisevien toimintojen suunnittelu
« riskilddkkeiden tunnistamisen ja kdyton
perehdytys, ohjeistus ja koulutus.
Asumispalveluyksikon tyyppisessd asumisessa ja koti-
hoidossa lddkevalikoima koostuu asiakkaiden henkild-
kohtaisista ladkkeistd. Niiden sdilytyksen ja jakamisen
tulee tapahtua siten, etteivit eri henkildiden ladkkeet
sekaannu keskenddn. Esimerkiksi eri kauppanimellé
olevat samalla tavalla vaikuttavat ladkkeet voivat aihe-
uttaa turvallisuusriskin. Turvallisuutta lisddvét henki-
lokohtaiset annospussit ja ladkedosetit. Ladkkeet tulee
séilyttdd niin, etteivit asiaankuulumattomat henkilot
péadse niihin késiksi.

Annettavat ladkkeet kuuluvat hoitoa antavan yksi-
kon vastuulle. Poikkeustapauksissa ja lddkérin luvalla
voidaan erdisséd tapauksissa kéyttdd myds asiakkaan
omia ladkkeitd. Asiakkaan ladkityslistan ajantasaisuus
tulee tarkistaa aika ajoin ja aina, kun asiakkaan hoito-
paikka vaihtuu.

Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen on havait-
tu tehokkaaksi keinoksi ladkitysturvallisuuden lisda-
miseksi. Turvallisuutta lisdd my0s merkittdvésti, kun
ladkéri on itse kirjannut ladkeméaardyksen potilastie-
tojarjestelmdin, joka siséltdé ladkevalikon ja varoittaa
mm. tdrkeimmistd lddkkeiden vuorovaikutuksista ja
asiakkaan riskitietoihin kuuluvista allergioista.

Ladkehoitoon koulutetut laillistetut terveydenhuol-
lon ammattihenkildt kantavat kokonaisvastuun laa-
kehoidon toteuttamisessa sosiaalihuollon yksikdissa.
Jokainen lddkehoitoa toteuttava tai siithen osallistuva
kantaa kuitenkin vastuun omasta toiminnastaan.

Toimintayksikdn perehdyttdmissuunnitelmaan on
suositeltavaa kirjata lddkehoitosuunnitelmassa mééri-
tellyt l1adkehoidon osa-alueet, jotka uuden tai méiérdai-
kaisen tyontekijén tai opiskelijan tulee hallita.
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TyOnantajan on varmistettava sdannollisesti, ettd
tyontekija hallitsee tyOyksikossé ja tehtdvissddn tar-
peelliset ladkitysturvallisuuteen olennaisesti kuuluvat
tyOtehtdvit. Osaaminen on hyvé varmistaa myos sil-
loin, kun tyontekija palaa tyohon pitkdn poissaolon
jélkeen.

Ladkehoidon samoin kuin asiakasturvallisuuden
osaaminen edellyttdd tyontekijéltd jatkuvaa oman
osaamisensa paivittdmisté ja kehittdmistd. Esimichen
tulee varmistaa, ettd toiminta- ja tydyksikoiden ladke-
hoidossa edellytettdvd osaaminen kartoitetaan, koulu-
tustarpeet arvioidaan ja osaamista ylldpidetdin, kehite-
tddn ja seurataan jatkuvasti. Henkiloston ladkehoidon
toteuttamiseen liittyvid tdydennyskoulutustarpeita ja
koulutukseen osallistumista ohjataan toimintayksikon
tdydennyskoulutussuunnitelmalla ja niitd seurataan
tdydennyskoulutusrekisterin ym. jarjestelmien avulla.
Ladkehoidon tarpeellista koulutusta on suositeltavaa
antaa myos asiakkaiden omaisille.

Lddkkeiden hankinta, sdilytys, jakaminen ja hévittiminen

Sosiaalihuollon asiakkaan ladkkeet hankitaan pidosin
avohuollon apteekista. Asiakkaan itsensé kustannettavia
ladkkeitd hankittaessa toimitaan Kelan ja THL:n Kanta-
sivuston asiointiohjeen mukaan. On suositeltavaa kir-
jata tyoyksikon lddkehoitosuunnitelmaan lddkkeiden
hankintakéytinto ja hankintaan liittyvit vastuut.

Ladkkeitd hankittaessa, tilattaessa ja kuljetettacssa
on varmistettava, etteivit lddkkeet joudu asiattomien
kisiin, potilaiden tietosuoja toteutuu ja ladkkeet kulje-
tetaan oikealla tavalla mm. siten, etteivét kylméséily-
tystd edellyttivit tuotteet altistu lammadlle.

Ladkehuollosta sosiaalihuollon laitoksissa on sdé-
detty ladkelain (395/1987) 2, 7, 13—15a, 1617, 31, 34,
35, 61-66 a, 77-78 §:ssé. Tarkempia madrayksid 144-
kehuollon toteuttamisesta annetaan Fimean méarayk-
sessd 6/2012. Ladkkeiden toimittamisessa noudatetaan
Fimean méérdystd 5/2011.

Ladkkeitd sailytetidn tarkoituksenmukaisissa ja lu-
kittavissa tiloissa, esimerkiksi elektronisesti ohjatussa
ns. dlyladkekaapissa valmistajan ohjeiden mukaisissa
sdilytysolosuhteissa. Ladkkeiden sdilytystilojen kulun-
valvonta ja avaimet jdrjestetddn vain niitd tyon puo-
lesta tarvitseville. Tilojen suojelu kameravalvonnalla
saattaa olla tarkoituksenmukaista.

Ulkondkonsd tai kéyttotarkoituksensa johdosta
toisiinsa helposti sekaantuvien lddkkeiden siilyttdmi-
nen riittdvan erillddn toisistaan vdhentdd erehtymisen
riskid. Ladkkeistd vastaavat henkilot tarkastavat 1a4k-
keet sddnndllisesti ja varmistavat, ettd niiden mééra
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on oikea ja etteivét ne ole vanhentuneita tai muutoin
kayttoon soveltumattomia. Vadrinkdytoksid epailtdessa
henkil6kunnan tulee ilmoittaa asiasta toimintayksikon
johdolle seké turvallisuudesta vastaaville henkildille.

Ladkkeiden jakaminen asiakaskohtaisiin annoksiin
tehdddn toimintayksikosséd rauhallisessa tyoymparis-
tossé kirjallisen lddkemadrdyksen mukaisesti. Ladkkei-
den annosjakelua voidaan kéyttdd hyvéksi erityisesti
toimintayksikoissé, joissa on vain vahén henkilokun-
taa. Ladkkeitd jaettaessa asiakkaille tarjottimella vieta-
viin annoksiin suositellaan kaksoistarkistusta. Ladkkei-
den jakelussa noudatetaan Lédkealan turvallisuus- ja
kehittdimiskeskus Fimean médrdystd Ladkkeiden hy-
vit jakelutavat (5/2013). Lédkkeiden sdilyttdmisen ja
jakamisen turvallisuuden varmentamisesta annetaan
tarkempia ohjeita toimintayksikon lddkehoitosuunni-
telmassa.

Sosiaalihuollon toimintayksikoissd ja kotihoidossa
kayttamattd jadneet, vanhentuneet, kdyttokelvottomat
tai kdyttokieltoon asetetut ladkkeet tulee palauttaa avo-
huollon apteekkiin. On suositeltavaa, ettd palveluso-
pimusta tehtdesséd palvelujen tarjoaja sopii asiakkaan
kanssa, miten kayttdmaéttd jdéneet lddkkeet hivitetddn.
Toimintayksikostd palautettavat ladkkeet sdilytetddn
ennen palauttamista erillddn kéyttokelpoisista 1ddk-
keistd siten, etteivit ne joudu viériin kisiin.

Lddkehoidon vaaratapahtumien raportointi

Toimintayksikdssé tulee olla menetelma ladkityspoik-
keamien raportoimista ja késittelyd varten (sosiaali-
ja terveysministerion asetus lddkkeen médrdamisestd
1088/2010). Henkilokunnan on vélittomaésti ilmoitet-
tava toimintayksikon johdolle havaitessaan lddkehoi-
dossa puutteita tai virheiti tai ladkkeiden epétoivottua
vaikutusta asiakkaaseen. Havaituista tai epdillyistd
ladkkeiden haittavaikutuksista tulee tehdd ilmoitus Fi-
mean haittavaikutusrekisteriin. Vakavat vaaratilanteet
tulisi késitelld organisaatiossa raportointijarjestelmien
tuottamaa tietoa syvillisemmin vastaavien tapahtumien
toistumisen ehkéisemiseksi.

Ladkehoidon turvallisuutta on késitelty yksityis-
kohtaisemmin THL:n julkaisussa Opas lddkehoito-
suunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa.

Kirjallisuutta:
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Laakkeiden potilaskohtaisen annosjakelun hyvét toimintatavat.
Raportteja ja muistioita 1/2016. STM, Helsinki. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-00-3692-8

Valviran ohje 7/2013. Ladkehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon
ympérivuorokautisissa toimintayksikoissa.

Valviran ja Fimean ohje 4/2011. Ladkehoidosta ja lddkkeiden
kisittelystd kotiin annettavissa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa. http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/laakehoi-

to_sosiaalihuollossa

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuus

Terveydenhuollon laitteella ja tarvikkeella tarkoitetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain
(629/2010) 5§:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, vé-
linettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinéén tai
yhdistelména kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut kdytettdviksi mm. ihmisen
sairauden diagnosointiin, ehkéisyyn, tarkkailuun, hoi-
toon tai lievitykseen. Néitd ovat esimerkiksi verenpai-
nemittari ja nostolaitteet.

Terveydenhuollon laitteen tulee tdyttda sitd koske-
vat olennaiset vaatimukset. Tdma edellyttdd, ettd se
on suunniteltu, valmistettu ja varustettu sitd koskevi-
en kansallisten standardien mukaisesti. Laitteen tulee
olla kéyttotarkoitukseensa sopiva ja sen tulee saavut-
taa sille tarkoitettu toimivuus ja suorituskyky. Laitteen
asianmukainen kéytto ei saa tarpeettomasti vaarantaa
potilaan, kdyttdjan tai muun henkilon terveytta tai tur-
vallisuutta. Valvira voi antaa tarkempia méarayksid
olennaisten vaatimusten sisallosta.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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Laissa tarkemmin maéaériteltyja terveydenhuollon
laitteiden ammattimaisia kdyttdjid ovat mm. sosiaa-
lihuollon julkiset ja yksityiset toimintayksikot sekd
henkil6t, jotka ammattia harjoittaecssaan kayttiavit tai
luovuttavat terveydenhuollon laitteita potilaan kéyt-
toon. Ammattimaisen kdyttdjén on varmistuttava mm.
siitd, ettd:

» terveydenhuollon laitetta kdyttavélld henkilolla
on sen turvallisen kdyton edellyttima koulutus ja
kokemus

* laitteessa tai sen mukana on turvallisen kéyton kan-
nalta tarpeelliset merkinnét ja kdyttdohjeet

* laitetta kdytetddn valmistajan kdyttotarkoituksen ja
-ohjeistuksen mukaisesti

* laite sdéddetdén, ylldpidetdén ja huolletaan valmis-
tajan ohjeistuksen mukaisesti

o kayttopaikka soveltuu laitteen turvalliseen kéyt-
toon

* laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkild,
jolla on tarvittava ammattitaito ja asiantuntemus.

Ammattimaisen kdyttdjan on ilmoitettava Valviralle
sekd valmistajalle tai valtuutetulle edustajalle vaarati-
lanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet joh-
taa asiakkaan, potilaan, kdyttijén tai muun henkilon ter-
veyden vaarantumiseen. Vaaratilanteista on ilmoitettava
Valviran sivuilta [6ytyvilld lomakkeella. Terveyden-
huollon laitteesta ja tarvikkeesta tehtdivd ammattimai-
sen kiyttdjan vaarailmoitus (Valviran mairéys 4/2010)
koskee paitsi terveydenhuollon toimintayksikk6éd, myos
sosiaalihuollon toimintayksikkod, erityishuollon toi-
mintayksikkdd, terveydenhuollon ammattihenkil6d tai
muuta henkil64.

Ilmoitettava vaaratilannetapahtuma on tilanne, joka
on johtunut laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hdiridstd, riittdmatto-
mastd merkinnésta, riittdmattomastd tai virheellisestd
kayttoohjeesta taikka kaytosta.

Vaaratapahtumailmoitus on tehtivd myo0s silloin,
kun laitteen tai tarvikkeen osuus vaaratapahtumaan on
epéselva. Siteilyd synnyttivien laitteiden kayttoon liit-
tyvistd poikkeavista tapahtumista ja vaaratilanteista on
ilmoitettava Sateilyturvakeskukselle.

Kirjallisuutta:

Teknisten apuvilineiden hyddyntdminen kotiin annettavissa
vanhuspalveluissa. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkas-
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sa_vanhuspalveluissa.pdf

THL— Ohjaus 19 2. versio/2017

60

Terveydenhuollon laitteesta ja tarvikkeesta tehtdvd ammatti-
maisen kdyttdjan vaaratilanneilmoitus. Valvira. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto. Méarays 4/2010. http:/
www.valvira.fi/documents/14444/37132/maarays_4_ 2010 _
kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen vaatimustenmukai-
suuden arviointi. Valvira. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto. Maérdys 1/2011. https://www.valvira.fi/-/
maarays-1-2011-terveydenhuollon-laitteen-ja-tarvikkeen-

vaatimustenmukaisuuden-arviointi

Ruokahuolto

\ \

o

Ruokahuollossa tuotetaan hyvinvointia tukevia ate-
riapalveluja huomioiden eri asiakasryhmit ja heiddn
tarpeensa. Hyva ravitsemus edistié asiakkaiden hyvin-
vointia ja terveyttd ja on olennainen osa hoitoa esimer-
kiksi palvelu- ja hoitokodeissa, kotipalvelussa ja muissa
sosiaalihuollon yksikdissa. Fyysisen ja psyykkisen ter-
veyden lisdksi ruokaan liittyy olennaisesti sosiaalinen
hyvinvointi, yhteisollisyys, eldménlaatu ja arjen hallin-
ta. Hyvédn ravitsemuksen tueksi on yleisten ravitsemus-
suositusten (2014) lisdksi tehty suosituksia eri erityis-
ryhmille kuten Ravitsemushoito -suositus sairaaloihin,
terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin seké kun-
toutuskeskuksiin (2010), Ravitsemussuositukset ikd4n-
tyneille (2010) ja Syodédan yhdessé - ruokasuositukset
lapsiperheille (2016).

Ruokapalveluja voidaan tuottaa ja toteuttaa monel-
la eri tavalla. Palvelulle on kuitenkin asetettava selkeét
tavoitteet ja niiden toteutumista on seurattava. Ruoan
on oltava laadultaan hyvéi, asiakasryhmén tarpeiden
mukaista seké aistinvaraisesti ettd ravintosisalloltaan.
Mikali palvelut hankitaan kilpailutuksen kautta, on

N&kokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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esimerkiksi ruoan laatuun ja palvelun jarjestimiseen
liittyvit yksityiskohtaiset kriteerit mietittdvd hankin-
talain vaatimukset huomioiden jo ennen kilpailutusta.

Tilojen, joissa ruokaa valmistetaan ja tarjoillaan, on
oltava sdddosten mukaiset. Elintarvikelaissa (23/2006)
elintarvikehuoneistolla tarkoitetaan mm. rakennusta
tai huoneistoa, jossa myytéviksi tai muuten luovutet-
tavaksi tarkoitettuja elintarvikkeita valmistetaan, sii-
lytetdén, pidetddn kaupan, tarjoillaan tai muutoin kési-
telldan. (Lakia ei kuitenkaan sovelleta omaan kdyttoon
tarkoitettujen elintarvikkeiden valmistukseen, késitte-
lyyn tai varastointiin yksityistalouksissa.) Téssi yhte-
ydessé elintarvikehuoneistolla tarkoitetaan padsdin-
toisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutalojen,
laitosten yms. rakennusten valmistus- tai jakelukeittio-
td sdilytystiloineen sekd ruoan jakelu- ja tarjoilutiloja.

Elintarvikealan toimijalla tulee olla riittavét ja oike-
at tiedot tuottamistaan, jalostamistaan ja jakelemistaan
elintarvikkeesta. Hinen on myds tunnettava elintarvik-
keisiin ja niiden késittelyyn liittyvét terveysvaarat seka
niitd koskevat vaatimukset.

Elintarvikealan toimijan on tehtdavé kirjallinen il-
moitus elintarvikehuoneistosta elintarvikelain 14 §:ssd
sdddetylle viranomaiselle viimeistddn nelja viikkoa
ennen toiminnan aloittamista. Ilmoitus on tehtdva
myo0s elintarvikehuoneiston toiminnan olennaisesta
muuttamisesta, keskeyttdmisestd, lopettamisesta tai
toimijan vaihtumisesta. [lmoituksen kisittelee elintar-
vikehuoneiston sijaintikunnan valvontaviranomainen.
Tarkempia sdédnnoksid ilmoituksen tekemisestd ja hy-
viksymisen hakemisesta on annettu valtioneuvoston
asetuksessa elintarvikevalvonnasta (420/2011).

Sosiaalihuollon toimintayksikdssd sijaitsevassa
elintarvikehuoneistossa (tavallisesti keittio sdilytys-
tiloineen seké ruoan jakelu- ja tarjoilutilat) on oltava
elintarvikealan toimijan laatima kirjallinen omaval-
vontasuunnitelma, jolla toimija varmistaa harjoitetta-
van toiminnan tdyttdvin lainsddddnnén vaatimukset.
Suunnitelma perustuu hyvidn hygienian tukijérjes-
telméddn ja HACCP-menettelyyn (Hazard Analysis
and Critical Control Points, suom. vaarojen arviointi
ja kriittiset hallintapisteet), joilla hallitaan toiminnan
elintarvikehygieenisié riskejd luomalla perusteet tur-
vallisten, sdilyvien ja elintarvikeméériykset tiyttivien
tuotteiden valmistamiselle ja myymiselle. Mahdolli-
suuksien mukaan voidaan kayttdd hyviksi ns. hyvin
kiytdnnon ohjeita, joita on laadittu aloille, joiden toi-
minta on yleisesti tunnettujen menettelyjen mukaista.
Omavalvontasuunnitelma esitetddn viranomaiselle en-
simmadisen tarkastuksen yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelmassa késitellddn mm. seu-
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raavia seikkoja: toimipaikan perustiedot, toiminnan
kuvaus seki tiedot omavalvonnan ja sen piiriin kuulu-
ville tehtéville nimetyistd vastuuhenkildistd, tuotteiden
hankinta, kuljetukset ja vastaanotto, elintarvikkeiden
jéljitettdvyys ja sdilytys, ruoan valmistus (esikasittely,
kypsennys, tarjoilu, jadhdytys, uudelleen kuumennus,
jaadytys ja sulatus), astioiden pesu ja muu puhtaana-
pito, ruokamyrkytysepdilyt, jatehuoltosuunnitelma,
tuholaisten torjunta, henkilokunnan hygienia ja hygie-
niaosaaminen, tyoterveyshuollon jérjestiminen, oma-
valvontandytteet, asiakirjojen sdilytys, tyontekijoiden
perehdytys ja omavalvontasuunnitelman paivittdmi-
nen.

Elintarvikealan toimijan on elintarvikelain mu-
kaan vélittdmisti ilmoitettava valvontaviranomaiselle
merkittdvistd omavalvonnassa esille tulleista terveys-
vaaroista ja toimenpiteistd, joihin niiden johdosta on
ryhdytty. Tapahtuneesta ruokamyrkytyksesté tai elin-
tarvikkeen vaarallisuuteen kohdistuvasta epéilystd on
niin ikdan ilmoitettava vélittdmasti valvontaviranomai-
selle. Zoonoosien eli suoraan tai vélillisesti ihmisten ja
eldinten vaililld siirtyvien tautien aiheuttajien levidmi-
nen elintarvikkeiden vélitykselld ihmisiin on estettdva
mahdollisimman tehokkaasti kaikissa olosuhteissa.

Elintarvikealan toimijan on kustannuksellaan huo-
lehdittava, ettd elintarvikehuoneistossa tydskentelevil-
14, pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita
kasittelevalld henkildllda on Elintarviketurvallisuusvi-
raston mallin mukainen elintarvikehygieenistd osaa-
mista osoittava todistus. Téllainen osaamistodistus
(hygieniapassi) tulee olla henkildll4, jos hén on ty0s-
kennellyt edelld mainitun kaltaisten elintarvikkeiden
kasittelyd edellyttivissa tehtdvissd yhdessa tai useam-
massa elintarvikehuoneistossa véhintdén kolme kuu-
kautta. Osaamistodistuksia myontivit Elintarviketur-
vallisuusviraston hyviksymaét osaamistestaajat.

Osaamistodistusta ei kuitenkaan tarvitse olla mm.
henkil6lld, joka tyoskentelee elintarvikehuoneistos-
sa pelkéstddn kassatehtivissd, valmiiden annosten
tarjoilijana tai sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (194/1995) tarkoittamana
asiakkaana, kehitysvammaisten erityishuollosta anne-
tun lain (519/1977) mukaisessa tydtoiminnassa taikka
vammaisuuden perusteella jarjestettivistd palveluista
ja tukitoimista annetun lain (380/1987) tarkoittamas-
sa suojatyossd. Elintarvikelakia ei sovelleta kotona ta-
pahtuvaan ruoanvalmistukseen. Siten esim. kotonaan
sijaishuollon palveluja antavalta henkil6ltd ei vaadita
omavalvontasuunnitelmaa eikd osaamistodistusta.

Tieto sosiaalihuollon asiakkaan ruoka-aineallergi-
asta tai muusta erikoisruokavaliosta kirjataan asiak-
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kaan palvelutarpeen arviointia tdydentdvain asiakas-
suunnitelmaan. Tieto asiakkaan erikoisruokavaliosta
annetaan kirjallisesti toimintayksikon ruokahuollosta
vastaavalle henkil6lle. On tirkedd my0s arvioida eri-
tyisesti ikddntyneiden ja sairaiden kohdalla asiakas-
suhteen alussa mahdollinen virhe- ja vajaaravitsemus-
riski ja muut eritystarpeet seké tehdd niiden pohjalta
suunnitelma ja seurata sen toteutumista. Lisdtietoja, ks.
Ravitsemussuositukset ikdantyneille ja Ravitsemushoi-
tosuositus.

Kotihoidossa ateriapalvelut on suunniteltava asia-
kaslahtoisesti huomioiden asiakkaan toimintakyky,
resurssit, ravitsemukselliset tarpeet ja kokonaistilanne.
Esimerkiksi muistiongelmat, masentuneisuus, moni-
ladkitys ja heikentynyt toimintakyky ovat tyypillisesti
yhteydessé virheravitsemukseen. Dementiaa sairastava
voi syodad liian kuumaa tai pilaantunutta ruokaa tai ei
erota miké on ruoksi kelpaavaa. My0s ruoan hygieeni-
seen sdilyttdmiseen on kiinnitettdvd huomiota. Asiak-
kaiden terveyttd, ravitsemustilaa ja ruoankdyttod on
seurattava.

Ruokahuollon jarjestdiminen edellyttdd varautu-
mista pahimmillaan jopa useita vuorokausia kestéviin
sihkon- tai vedensaannin katkoksiin tai ruoanjakelun
hairidihin. Téltd varalta toimintayksikossé tulee olla
asiakkaiden tarpeisiin ndhden riittivd mairé nautinta-
valmiita ruokatarpeita.

Ruokahuollossa on noudatettava hygieenisii tyota-
poja. Vaatetuksen ja suojavilineiden tulee olla asian-
mukaisia. Tarttuvaa tautia kantava henkild ei saa
kisitelld elintarvikkeita. Ruoanvalmistajien on huo-
lehdittava hyvin henkil6kohtaisesta hygieniasta ja esi-
merkiksi pestd tai muutoin desinfioida kdtensa riittdvan
usein, tarvittaessa myos eri tydvaiheiden vélilld. Pak-
kaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita ei saa
kisitelld henkild, jolla on tulehtunut haava, rakenne-
kynsi, ldvistys- tai muita koruja, jos niitd ei voi peittdd
suojavaatetuksella.

Taudinaiheuttajien siirtyminen elintarvikkeesta
toiseen valtetddn kisittelemalld erilaiset tuotteet eril-
la4n toisistaan. Ruoanvalmistusvilineet on puhdistet-
tava huolellisesti ennen siirtymisté tuotteesta toiseen.
Kuumentamattomana tarjottavien kasvisten ja leivin
leikkaamista varten tulee kédyttdd eri alustoja. Ruoki-
en kypsennykseen on kiinnitettdva erityistd huomiota.
Tuotteille ominaisia késittelyaikoja ja -lampoétiloja on
noudatettava. Ruoan kuljetus-, sdilytys-, myynti- ja tar-
joiluldmpdtiloista on séddetty Maa- ja metsétalousmi-
nisterion asetuksessa erdiden elintarvikehuoneistojen
elintarvikehygieniasta (28/2009). Elintarvikkeita on
kasiteltdva, séilytettdva ja kuljetettava niin, ettei niiden
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hyva hygieeninen laatu vaarannu eikd mm. lampdketju
katkea missddn vaiheessa. Esimerkiksi ikdéntyneiden
tai sairaiden ihmisten vastustuskyky voi olla alentunut
joten raaka-aineiden tuoreuteen ja elintarvikehygiee-
niseen laatuun on kiinnitettdvé erityistd huomiota.
Esimerkiksi tietyt sellaisenaan syotivit elintarvikkeet
kuten pastdroimattomat homejuustot ja graavisuolattu
kala voivat aiheuttaa listeriatartunnan riskin tai kuu-
mentamattomat ulkomaiset pakastemarjat norovirus-
riskin.

Mikili juomavesi on hajultaan, maultaan, véril-
tddn tai muutoin tavallisuudesta poikkeavaa, vettd ei
saa kéyttdd ruoanvalmistukseen ennen kuin kunnan
terveystarkastajalta tai vesilaitokselta on saatu ohjeet
veden turvallisesta kdytostd. Jos epdilldén ihmisen sai-
rastuneen juomaveden tai elintarvikkeen nauttimisen
johdosta, on vilittomaésti otettava yhteyttd terveystar-
kastajaan.

Ruokamyrkytysten seké elintarvike- tai vesivélit-
teisten tartuntatautien ja epidemioiden nopeaa selvit-
tdmistd ja rajoittamista varten on kunnassa nimetty
selvitysryhmad. Siinéd ovat edustettuina terveyskeskuk-
sen tartuntatautien ehkdisystéd vastaava taho seki elin-
tarvike- ja terveydensuojeluviranomainen. Selvitys-
tyotd varten tehtdvidt tarkastukset, ndytteenotot ja
laboratoriotutkimukset maksaa valvontaviranomainen.
Valtioneuvoston asetuksella annetaan paikallisviran-
omaiselle tarkempia sddnnoksii erityistilanteisiin va-
rautumisesta.

Varautumista talousveden pilaantumiseen, ruoka-
myrkytyksiin, zoonooseihin ja epidemioihin seki niistd
johtuvien hiiridtilanteiden edellyttimien toimenpitei-
den ohjeistusta on késitelty Elintarviketurvallisuusvi-
raston aiemmin julkaiseman Terveysvaarakansion poh-
jalta vuonna 2012 laatimassa sdahkoisessé julkaisussa
Toiminta elintarvikkeisiin liittyvissd terveysvaaratilan-
teissa. Sitd tdydentdd sosiaali- ja terveysministerion
vuonna 2010 julkaisema Ympdristoterveyden erityisti-
lanteiden opas.

Kirjallisuutta:

Elintarviketeollisuuden HACCP-pohjainen omavalvontaohje,
yleisosa (Terveysvaarakansio), Eldinlddkinté- ja elintarvi-
ketutkimuslaitos, Sosiaali- ja terveysministerio, Julkaisuja
2010:2

Ympdristoterveyden erityistilanteet. Opas ympdristoterveyden-
huollon tydntekijoille ja yhteisty6tahoille 2014. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2014:21. STM, Helsinki. http:/
urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3546-4
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Toiminta elintarvikkeisiin liittyvissd terveysvaaratilanteissa. Ohje
elintarvikevalvontaviranomaisille. Eviran ohje 1028/1, otettu
kayttoon 20.1.2012. http://www.evira.fi/files/attachments/fi/
evira/lomakkeet ja_ohjeet/elintarvikkeet/terveysvaara/evi-

ran_ohje 1028 1 fi.pdf’

Takkaat henkilot http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/

fi/ravitsemussuositukset/erillisryhmat/ikaantyneet/

Ravitsemushoitosuositus http://www.ravitsemusneuvottelukunta.
fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/erillisryhmat/ravitsemushoi-

tosuositus/

Syodédn yhdessi - ruokasuositukset lapsiperheille https:/www.
julkari.fi/bitstream/handle/10024/129744/KIDE26_FINAL
WEB.pdf?sequence=1

Jétehuolto

Toimintayksikon jétehuolto ja sitd varten tarvittavat ja-
tetilat jarjestetddn hyvaksytyn rakennusluvan ja kunnan
jatehuoltomaardysten mukaisesti. Jételaissa (646/2011)
toimintayksikon edellytetiin noudattavan kaikessa toi-
minnassaan ns. etusijajirjestysté:
* ensisijaisesti pyritddn vihentiméén syntyvén jat-
teen madrad ja haitallisuutta
* jos jétettd syntyy, sitd on hyddynnettivé ensisijai-
sesti valmistelemalla se uudelleenkéyttdd varten tai
toissijaisesti kierrattamalla
* jos kierrédttdminen ei ole mahdollista, jéte tulee pyr-
kid hyodyntdméan muulla tavoin, esim. energiana
* jos hyddyntdminen ei ole mahdollista, jéte on lop-
pukasiteltava.
Sosiaalihuollon toiminnassa voi lddkinnéllisten toimen-
piteiden yhteydessi syntyé vahéisessd méérin tyonteki-
jélle tartunta- tai tapaturmavaaran aiheuttavaa potilaa-
seen kosketuksissa ollutta jatetta.

Tartuntavaaran voivat aiheuttaa esim. Hepatiitti
B-virus, Herpes B-virus, immuunikatovirukset tai lin-
tujen kantamat influenssavirukset. Vaara on kuitenkin
erittdin pieni eikéd potilaskontaktien aiheuttamia tar-
tuntoja ole tapahtunut Suomessa. Sosiaali- ja terveys-
ministerion tydsuojeluosaston julkaisussa Biologisten
tekijoiden luokitus (43/2012) on esitetty luettelo vaa-
rallisista jatteistd. Niitd késiteltdessd on tirkeintd kiin-
nittdd suurin huomio niiden loppusijoitusprosessiin eli
pois kuljetukseen ja hautaamiseen.

Tapaturmavaarallisia jitteitd ovat esim. lddkeneu-
lat, veitsenterdt, tyhjat ampullit, terdvét lasit jne., jotka
voivat aiheuttaa pisto- tai viiltohaavan. Néiden kerda-
miseen tulee kéyttdd turvallisuusstandardin BS 7320
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mukaisia astioita. Kaatopaikalla ndma4 jatteet tulee heti
haudata.

Sosiaalihuollossa tavanomaisessa potilaskontaktis-
sa syntyva jéte, esim. eritteilld tahriintuneet siteet, vai-
pat, liinat jne. katsotaan tavanomaisiksi yhdyskuntajét-
teiksi. Ne lajitellaan kunnan sekajitteiden kisittelylle
antamien ohjeiden mukaisesti.

Vaarallisia jatteitd (aik. ongelmajitteet) ovat jét-
teet, jotka kemiallisen tai muun ominaisuutensa vuoksi
voivat aiheuttaa vaaraa tai haittaa terveydelle tai ym-
péaristolle. Nditd ovat mm. voimakkaat puhdistus- ja
desinfiointiaineet, livottimet, maalit, loisteputket,
energiansddstélamput, raskasmetalleja sisdltavit paris-
tot, Tv- ja ATK-ndytot, koneiden ja laitteiden lyijyakut,
jéteoljy seka elohopeajite. Sosiaalihuollon toiminnassa
ndmé rinnastetaan asumisjitteeksi, jonka vastaanotto
ja késittely ovat kunnan vastuulla. Kéyttokelvottomat
ladkkeet toimitetaan apteekkiin havitettaviksi.

Sdhko- ja elektroniikkalaitteiden jatehuoltoon so-
velletaan valtioneuvoston asetusta sdahko- ja elektro-
niikkaromusta (519/2014). Namai laitteet saattavat
sisdltdd vaarallisia aineita tai komponentteja, mikéd on
otettava huomioon niitd hévitettdessd. Tuottajan vas-
tuulla on jérjestdd kotitalouden sdahko- ja elektroniik-
kalaitteiden romun maksuton vastaanotto jokaisessa
kunnassa. (Tuottaja ja jakelija eivit ole kuitenkaan
velvollisia ottamaan vastaan téllaista romua, jos se on
saastunut siten, ettd se voi aiheuttaa terveys- tai tur-
vallisuusriskin romun vastaanotosta vastaavalle henki-
lokunnalle.) My6s muun kuin kotitalouden sdhko- ja
elektroniikkalaitteiden romun maksuton vastaanotto on
jérjestettdva osoittamalla sitd varten vastaanottopaik-
koja alueittain tasapuolisesti koko maassa.

Jatteiden kerdyksen jérjestdmisestd sekd vaaral-
listen jétteiden pakkaamisesta ja merkitsemisestd on
sdddetty asetuksessa jatteistd (179/2012). Jatteiden la-
jittelussa noudatetaan lisdksi kunnan antamia ohjeita.
Viemdriin voidaan kaataa vaarattomat nesteet, joiden
pH on 6-11. Jatteitd havitettdessd on tarkistettava, ettei
jétteiden joukkoon ole joutunut arkaluontoista salassa
pidettévaa tietoa, esim. kirjallisia tai sdhkoisessd muo-
dossa olevia asiakastietoja tms. dokumentteja.

Kotiin annettavien palvelujen yhteydessi syntyvit
tavanomaisiksi yhdyskuntajétteiksi katsottavat jitteet
voidaan lajitella asiakkaan asunnon kaytossd olevan
jitehuoneen tai -varaston jateastioihin. Tartunta- ja ta-
paturmavaarallisiksi katsottavat jatteet pakataan asian-
mukaisesti ja hédvitetddn toimintayksikon oman jite-
huollon vilityksell.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen


http://www.evira.fi/files/attachments/fi/evira/lomakkeet_ja_ohjeet/elintarvikkeet/terveysvaara/eviran_ohje_1028_1_fi.pdf
http://www.evira.fi/files/attachments/fi/evira/lomakkeet_ja_ohjeet/elintarvikkeet/terveysvaara/eviran_ohje_1028_1_fi.pdf
http://www.evira.fi/files/attachments/fi/evira/lomakkeet_ja_ohjeet/elintarvikkeet/terveysvaara/eviran_ohje_1028_1_fi.pdf
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/erillisryhmat/ikaantyneet/
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/erillisryhmat/ikaantyneet/
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/erillisryhmat/ravitsemushoitosuositus/
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/erillisryhmat/ravitsemushoitosuositus/
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/erillisryhmat/ravitsemushoitosuositus/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129744/KIDE26_FINAL_WEB.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129744/KIDE26_FINAL_WEB.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129744/KIDE26_FINAL_WEB.pdf?sequence=1

4 TURVALLISUUSSUUNNITELMA

Toimiva jatehuolto perustuu toimintayksikon oman
tarpeidensa perusteella laatimaan jétehuoltosuunnitel-
maan. Siind otetaan huomioon mm. jitteiden syntyyn,
ominaisuuksiin, hyddyntdmiseen, lajitteluun, siirtoihin
ja sdilytykseen liittyvien tehtdvien ohella jatehuol-
lon palvelut, rakenteet sekd paikalliset jatehuolto-
médrdykset. Suunnitelman toteutumista tulisi seurata
vuosittain. Toimintayksikon tulee nimeté jatehuollon
seurantaa ja raportointia, ylldpitoa, kehittdmistd seka
ohjeistamista ja koulutusta varten riittdvasti vastuuhen-
kiloita.

Kirjallisuutta:

Luukkonen, Henna, Innala, Tuulia ja Nurmikolu, Marko 2014:
Jatehuoltomadrdysten laatiminen, opas kunnallisten jatehuol-
tomddrdysten valmistelijoille ja pédttdjille, Suomen kuntaliit-
to, Helsinki. https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/

yhdyskunnat-ja-ymparisto/kunnalliset-jatehuoltomaaraykset

Kunnalliset jitehuoltoméardykset, Suomen Kuntaliiton tiedote
3.3.2014

Terveydenhuollon jitteet. Kerdyksen, kuljetuksen ja loppusi-
joituksen yleiset suuntaviivat, Timo Miettinen, Sosiaali- ja

terveydenhuollon tuotevalvontakeskus STTV, oppaita 3:2006.

Hygienia

Hyvén hygieniatason ylldpitdminen on tdrked toimin-
tayksikon kaiken toiminnan yllépidon nékdkulmasta.
Infektiot aiheuttavat henkilokunnalle sairauspoissa-
oloja ja siten toimintamenojen kasvua. Ne saattavat
edellyttdd huonokuntoisten asiakkaiden toimittamista
sairaalahoitoon tai johtaa joko vélittdmasti tai vélilli-
sesti hengenvaarallisiin komplikaatioihin. Huonosti
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hoidettu hygienia saattaa aiheuttaa infektioiden levia-
misen vierailijoiden vilitykselld myds toimintayksikon
ulkopuolelle.

Henkilokohtainen hygienia

Hyva hygienia kuuluu kaikille sosiaalihuollon toimin-
tayksikossd tydskenteleville ja sielld asuville, sielld
vieraileville ja kotikdynteja suorittaville henkiloille.
Henkilokunnan tulee tuntea hygienian merkitys seka
hygieeniset toimintatavat ja toimenpiteet sekd pitdd
huolta, ettd puhtauden ja siisteyden ylldpitoa koskevia
ohjeita noudatetaan toimintayksikossé ja kotikdynneilla
jarjestelmallisesti. Henkilokunnan tulee my0s neuvoa
asiakkaita ja toimintayksikdssé vierailevia henkil6itd
hygieniaa koskevissa asioissa. Henkilokunnassa tulee
olla tyOntekijoitd, jotka osaavat toimia hoitotilanteissa
sairaalabakteereita ja tarttuvia tauteja sairastavien asiak-
kaiden kanssa ja tunnistaa vaaratilanteita seké toteuttaa
vaativaa aseptiikkaa edellyttdvid hoitotoimenpiteita.

Hoitotyossé ei pidetd kisissd kelloja tai koruja,
koska erityisesti rannekkeiden ja sormusten alle jadva
kosteus muodostaa ihanteelliset olosuhteet mikrobi-
kasvustolle. Lévistykset rikkovat terveen ihon anta-
man suojan ja ovat riski myos tyontekijélle itselleen.
Tyontekijan kynsien ei tule ulottua sormenpdiden yli,
rakenne- ja geelikynnet ovat riski sekd tyontekijille
ettd asiakkaille.

Hoivattaessa esim. tarttuvaa vatsainfektiota sairas-
tavaa asiakasta voidaan kdyttdd suojaimina suojakési-
neitd seké tydasun tai omien vaatteiden likaantumisen
estdvid asiakaskohtaista kertakéyttoistd suojaesiliinaa.
Ilmateitse tarttuvaa sairautta potevaa asiakasta hoivat-
taessa voidaan kdyttdd myos hengityksensuojainta.

Erityisen tirkedd tautien tarttumisen estdmiseksi on
oikea yskimis-, niistdmis- ja aivastamishygienia. Sen
mukaan asetetaan ensin kertakdyttonendliina tiiviis-
ti suun ja nenén suojaksi. Yskimisen, niistimisen tai
aivastamisen jélkeen nenéliina laitetaan sitten vélitto-
mdsti roskiin ja kddet pestdédn tdimén jilkeen huolelli-
sesti.

Toimintayksikdssd suurin osa tartunnoista levida
henkildkunnan, asiakkaiden ja vierailijoiden késien
vilitykselld. Kddet tulee pestd nestemdiselld perus-
saippualla nékyvén lian poistamiseksi, wc-kdynnin
jéilkeen tai jos on poikkeuksellisesti kosketeltu avo-
késin asiakkaan kehon nesteitd. Muutoin kddet tulee
ennen asiakaskontaktia desinfioida alkoholipohjaisella
kasihuuhteella. Kuitenkin Clostridium difficile-suo-
listobakteerin tai noroviruksen aiheuttaman infektion
kyseessé ollessa kédet tulee ehdottomasti aina pesti
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saippualla. Riittdvdn tehon varmistamiseksi pesuajan
pituuden tulisi olla 60 sekuntia.)

Maailman terveysjarjest6 WHO:n muistisddnnot
hyvéén kdsihygieniaan palveluasumisessa ja laitoshoi-
dossa ovat:

» Desinfioi kitesi ennen kuin kosketat hoidettavaa
henkiloa. Tdma estdd mikrobien siirtymisen omista
késistési hoidettavaan henkiloon.

» Desinfioi kétesi juuri ennen aseptista toimenpidet-
té. Silloin suojaat hoidettavaa henkild myds hinen
omilta mikrobeiltaan.

» Desinfioi kitesi aina, kun olet kisitellyt eritteitd ja
aina suojakésineiden riisumisen jdlkeen. Niin estét
mikrobien siirtymisen hoidettavasta henkilosti it-
seesi ja ymparistoon.

e Desinfioi kétesi, kun olet koskettanut hoidettavaa
henkil64 ja hoitotapahtuma on paittynyt tai kes-
keytynyt. Estéit mikrobien siirtymisen hoidettavas-
ta henkilOsté itseesi ja ymparistoon.

* Hoidettavan henkildn sairaana ollessa desinfioi
kétesi, kun olet koskettanut jotain hianen ldhiym-
paristossién sijaitsevaa esinettd, oven kahvaa tms.
silloinkin kun et ole koskettanut sairaana olevaa
henkildd. Siten estit mikrobien siirtymisen hoidet-
tavasta henkildsté itseesi ja ymparistoon.

Alkoholihuuhteiden kéytto on lisdnnyt desinfektio-
aktiivisuutta, koska toimenpide vie vain lyhyen ajan,
huuhde ei drsytd eikd kuivata ihoa ja annostelija on
helppo kiinnittdd esimerkiksi asiakkaan sdngyn paa-
tyyn. Kotikdynteja suorittava henkilokunta voi pitda
mukanaan taskukokoista kdsihuuhdeannostelijaa. Myos
yksittdispakattuja alkoholipyyhkeitd voidaan kéyttaa,
joskin niiden teho vastaa ldhinné saippuapesua. Kol-
men millilitran annos on riittdvd 30 sekunnin huuhte-
luhierontaan kdden koosta riippumatta ja silld voidaan
vihentdd mikrobien méérd promilleen ldhtdtasostaan.
Huuhteet auttavat myds kayttdjadnsa pitdimain késiensa
ihon kunnossa. Kuivaihoisille suositellaan kdsivoiteen
saannollistd kayttod, koska ne edesauttavat ihon pysy-
van mikrobiston sdilymistd. Tyonantajan velvollisuus
on hankkia tyontekijoiden kdyttoon sopivia perusvoi-
teita. Niiden valinnassa on suositeltavaa kuunnella iho-
tautilddkarin mielipidetta.

Késihygienialla on aivan olennainen merkitys
mikrobien aiheuttamia tauteja torjuttaessa. Hyvén
kdsihygienian on kuitenkin havaittu olevan pitkélti
asennekysymys. Siksi my0s esimiesasemassa olevien
sitoutuminen késihygienian parantamiseen on ilmapii-
rin muokkaajana erittdin tdrkedd. Kédsihuuhdeannos-
telijoita tulee olla riittdvésti ja ne tulisi sijoittaa toi-
minnan edellyttdmiin helposti havaittaviin paikkoihin.

THL—Ohjaus 19 2. versio/2017

65

Sijoittamista suunniteltaessa on kuitenkin muistettava,
ettd alkoholia siséltdvé kasihuuhde on tulenarkaa ja sitd
voidaan kéyttdd vidrin myds péihtymistarkoitukseen.
Taté silmélla pitden voidaan esim. yleisissd WC-tilois-
sa kayttad alkoholitonta kdsihuuhdetta. Toimintayksi-
kossd tulisi olla saatavilla eri kdsihuuhdevaihtoehtoja,
jotta kaikille 16ytyisi sopiva valmiste ja tyontekijét ko-
kisivat kisihuuhteen kayton miellyttavéksi.

Kotikdyntejd suorittavan henkildston tulee ennen
asiakaskdyntid ja tarpeen mukaan myos sen aikana
suorittaa kdsien desinfiointi. Myds asukasta tulee tar-
vittaessa neuvoa kaikissa hygienian parantamista kos-
kevissa asioissa.

We- ja peseytymistilat

Toimintayksikdn we-tiloissa tulisi olla seinddn kiinni-
tetty taulu, jossa opastetaan wc:n kéyttdjad peseméén
kétensd asioinnin jdlkeen ja neuvotaan, minne wc-as-
tiaan kuulumattomat partikkelit voidaan jattdd. Yleiset
ja henkilokunnan kaytdssa olevat we- ja sosiaalitilat
puhdistetaan véhintdédn kerran vuorokaudessa. Hoidos-
sa olevien asiakkaiden kdytdssé olevat we- ja pesutilat
puhdistetaan tarvittaessa ja vahintéédn kerran vuorokau-
dessa. Néissd tiloissa tartuntapinnat tulee puhdistaa erit-
tdin huolellisesti. Myds suihkujen sihtiosat puhdistetaan
sdannollisin viliajoin. Palvelutalojen asuntojen wc- ja
pesutilojen siisteydestd vastaa yleensd asunnon haltija.
Naéissidkin tapauksessa toimintayksikon tulisi huolehtia
wc- ja pesutilojen huolellisesta siivouksesta vahintdén
kerran viikossa. Vaippojen ym. likaisten jitteiden pois
kuljetus tulee jarjestdd kaikissa palveluja jarjestivissd
toimintayksikoissa riittdvan usein hygieniset seikat huo-
mioon ottaen. Siivouksen omavalvontasuunnitelma suo-
sitellaan tehtdvéksi koko toimintayksikdlle sen tilojen
kayttotarkoituksesta riippumatta.

Kotiin annettaviin palveluihin tulisi kuulua olennai-
sena osana kodin siisteyden tarkistaminen erityisesti
saniteettitilojen osalta. Havaittuaan asunnon siistey-
dessi olennaisia puutteita kotihoidon tyontekijén tulisi
tarvittaessa antaa asiakkaalle neuvoja riittdvan hygie-
niatason ylldpidosta. Tarvittaessa kotihoidon tulee yh-
dessd asiakkaan kanssa keskustellen pééstd tyydytta-
véin ratkaisuun. Asiakkaan palvelutason tarkistuksessa
tulee ottaa huomioon, onko asiakas kykeneva viemaan
jétteensa sitd varten tarkoitettuun paikkaan. Tarvittaes-
sa sosiaalitoimen tulee jérjestdd jatteiden pois kuljetus
samoin perustein, kuin edelld on aiemmin mainittu.
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Vuoteet ja tekstiilit

Ympérivuorokautisessa asumisyksikosséd asuvien asi-
akkaiden vuoteiden huolto tehdddn pddsddntodisesti
asiakkaan huoneessa. Sangyn polyé kerddvit ja koske-
teltavat osat pyyhitdédn péivittdin heikosti eméiksiselld
tai neutraalilla puhdistusaineella. Asiakkaan vaihtuessa
patjan ja tyynyn pailld olevat muovisuojukset pyyhitdin
heikosti eméksiselld tai neutraalilla puhdistusaineella.
Vuodevaatteet vaihdetaan tarpeen mukaan ja tyynyt
pestdin, jos ne ovat kostuneet. Infektiopotilailla kay-
tetdédn tarvittaessa kertakédyttotyynyjé, jotka laitetaan
kayton jélkeen jatteisiin. Vuoteen kaikki osat ja lisd-
varusteet pyyhitddn puhdistusaineliuoksella.

Esimerkiksi palvelutalon henkildkunnan tulee
asukkaan kunnosta riippumatta varmistaa, ettd vuoteen
siisteys vastaa omavalvontasuunnitelman mukaista ta-
soa. Lakanat ja pyyhkeet on pestdvé vihintdén +60 °C
lampdisessd vedessd. Patjat suositellaan imuroitaviksi
kuukausittain pdlypunkkien varalta.

Toimintayksikon kaytossa tulee olla riittdvasti puh-
taita tekstiilejd. Tekstiilit valitaan kayttotarkoituksen
asettamien vaatimusten mukaisesti ja niiden tulee olla
péadsdantoisesti laitospesuun soveltuvia. Tekstiilien
hankinnassa on hyvé ottaa huomioon ainakin lamméon
kesto, kayttoika, kutistuvuus ja vérien kesto. Ympéri-
vuorokautista hoivaa saaville asiakkaille hankittavien
tekstiilien suositellaan vastaavan sairaalatekstiilien
tasoa. Niiden mukaiset materiaalivaatimukset ja tes-
tausmenetelmédt mm. vuodetekstiileille, tyynyille, pat-
jansuojille, tikeille, huoville ja pyyhkeille on esitetty
standardissa Tekstiilit terveydenhuollossa (SFS-ENV
14237). Suomessa ei ole sosiaalihuollossa kéytettavien
tekstiilien kdyttod ohjaavaa lainsdddéntoa.

Puhdas pyykki on suojattava kuljetettaessa ja sdi-
lytettdessd. Likapyykistd poistetaan kaikki kiinted
jite ennen kerdilysdkkeihin laittamista. Infektioiden
vilttamiseksi puhdasta ja likaista pyykkid ei missddn
vaiheessa saa laittaa lattialle. Kdsihygieniasta on huo-
lehdittava hyvin sekd puhdasta ettd likaista pyykkia
kasiteltdessd. Pyykin kuljetusvilineet on puhdistetta-
va ennen kuin puhdas pyykki pakataan niihin. Sosi-
aalihuollon toimintayksikodiden tekstiilit puhdistetaan
usein kunnallisissa tai yksityisissd pesuloissa. Pyykin
puhtauden taso jdid usein asiakkaan ja pesulan vililla
sovittavaksi. Vaativampaa tasoa silmélld pitden Teks-
tiilihuoltoliitto on laatinut mikrobiologisen puhtauden
hallintaa koskevan standardin (SFS-EN 14065 Teks-
tiilit) soveltamisohjeet, johon nojautuen pesula laatii
omat ohjeistuksensa. Jirjestelmi edellyttdd kattavaa,
sddnnollistd omavalvontaa, selkeitd toimintaohjeita
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hairidtilanteita varten seké jarjestelméllistd dokumen-
tointia.

Sosiaalihuollon kotikdyntejd suorittavan henkilds-
ton tulee asiakkaan toimintakykyd seuratessaan var-
mistua my0s siitd, ettd asukas pystyy omatoimisesti
huolehtimaan kayttimiensa vaatteiden, liinavaatteiden,
pyyhkeiden ja muiden vélttdméttomien tekstiilien puh-
taanapidosta. Mikéli puhtaanapito kéy asiakkaalle yli-
voimaiseksi, sosiaalihuollon tulee pyrkié jarjestiméén
vaate- ja liinavaatehuolto esimerkiksi kunnallisen
pesulapalvelun avulla.

Siivous

Sosiaalihuollon toimintayksikon puhtaanapidolla tor-
jutaan infektioita poistamalla pinnoilta niiden kesta-
vyyttd, hygieenisyyttd ja ulkondkod heikentdva lika.
Tavoitteena on puhdas, toimiva ja turvallinen ympéris-
t0, jolla on tirked esteettinen ja psykologinen merkitys
ihmisten toiminnoille.

Toimintayksikolle suositellaan laadittavaksi sii-
voussuunnitelma. Siind on kiinnitettiva erityisesti huo-
miota siivousohjeiden noudattamiseen seki siivousvé-
lineiden puhtauteen. Erityisesti ympérivuorokautista
hoitoa saavien asiakkaiden huonetiloissa siivouksessa
on tirkedd toteuttaa aseptista tydjarjestystd ja keskittyd
kosketuspintojen puhdistamiseen. Tdssédkin késihygie-
nialla on suuri merkitys. Eritteet, kuten oksennus, ulos-
teet ja veri, on poistettava valittdmasti. Muutoin lattioi-
den puhdistamisella on enemmén esteettinen merkitys.

Home- ja kosteusongelmien vélttdmiseksi on va-
rottava liiallista vedenkéyttod. Kuitenkin on huoleh-
dittava, ettd hienojakoinen pdly saadaan poistetuksi
esim. nihkedd pyyhintdd kdyttden. Jos kiytetddn mér-
kid menetelmid, pinnat on kuivattava huolellisesti.
Taméa myds parantaa puhdistumistulosta merkittévisti.
Tarkedd on myos polyéd kerddvien materiaalien (esim.
verhot ja huonekalukankaat) puhdistaminen riittdvén
usein. Kaappien, kirjahyllyjen ja rakenteiden pidille
kertyv ns. yldapoly suositellaan poistettavaksi kuukau-
sittain, kuitenkin vdhintdédn kaksi kertaa vuodessa.

Kylmélaitteiden ja ldmpdkaappien taustat on puh-
distettava ja imuroitava véhintdén kerran vuodessa.
Kuivausrumpujen yms. laitteiden suodattimet tarkis-
tetaan sekd vaihdetaan tai puhdistetaan sdannollisesti
usean kerran vuodessa. Liesien taustat puhdistetaan
tarpeen vaatiessa ja véhintidin kerran kuussa. Ilman-
vaihtoventtiilit tulee puhdistaa kaksi kertaa vuodessa.

Siivousta suunniteltaessa on huolehdittava siitd, et-
tei allergisoivia puhdistusaineita kdytetd siivoukseen.
Péadsaantoisesti suositellaan kaytettdviksi hajuttomia
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puhdistusaineita. Siivousvilineet, -tarvikkeet ja pe-
suaineet sdilytetddn tarpeen mukaan lukitussa tilassa.
Siivoukseen ja puhtaanapitoon tarkoitettujen roska- ja
jéteastioiden tulee olla lukittuja.

Kirjallisuutta:

Anttila, Veli-Jukka, Hellstén, Soile, Rantala, Arto, Routamaa,
Marianne, Syrjéld, Hannu ja Vuento, Risto (toim.) 2010:
Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta. Suomen Kuntaliitto,
Helsinki.

Infektioiden torjunta -verkkokurssi Duodecimin Oppiportti-pal-
velussa. http://www.oppiportti.fi/op/dvk00036

Palvelutalon osaamiskartta. Palkeet-projekti. Suomen psyko-
geriatrinen yhdistys ry, Hygieniaosaaminen, Oulun seudun

ympdristétoimi, Raportti 6/2012.

WHO:n késihygieniajulisteet. https://www.thl.fi/fi/web/infek-
tiotaudit/seuranta-ja-epidemiat/hoitoon_liittyvien infektioi-

den_seuranta/siro-ohjeet/who-n-kasihygieniajulisteet

Tartuntataudit

Vuonna 2017 voimaan astuneen uudistetun tartuntatau-
tilain mukaan myo6s sosiaalihuollon toimintayksikdi-
den on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid
infektioita. Sosiaalihuollon toimintayksikon johtajalla
on tartuntatautilain mukaan vastuu toimintayksikkonsé
hoitoon liittyen infektoiden torjunnasta ja asianmukai-
sesta mikrobilddkkeiden kaytostd. Lain mukaan hinen
tulee tdsséd tydssddn kdyttdd apuna sairaanhoitopiirin
infektion torjunnan ammattilaisia. Jokaisen toimintayk-
sikdn kannattaa nimeté tdhan tehtdvaian hygieniayhdys-
henkild tai -henkilitd, joille jarjestetddn mahdollisuus
saannollisesti osallistua koulutuksiin ja riittdvasti tyo-
aikaa oman yksikon infektioiden torjuntatydhon. Sosi-
aalihuollon toimintayksikdiden kannattaa myds luoda
hygieniayhdyshenkildverkosto.

Sosiaalihuollon toimintayksikoiden ja kotipalvelun
asiakkaat sekd henkilokunta voivat sairastaa bakteeri-
tauteja, virustauteja seké erilaisten muiden taudinaihe-
uttajien aiheuttamia tauteja. Tavanomaiset varotoimet
ovat infektioiden torjunnan perusta. Kosketusvarotoi-
mia pidetddn yleisesti tehokkaina keinoina estié tar-
tuntoja. Kosketusvarotoimet eivét yksindén riitd, jos
kisihygienian toteutuminen on huonoa. Tavanomaisil-
la varotoimilla pyritdén estimddn mikrobien siirtymis-
td tyontekijdsté asiakkaaseen, asiakkaasta tai asiakkaan
hoitoympéristostd tyontekijdin ja edelleen tyontekijin
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kidsien vilitykselld toisiin asiakkaisiin. Tavanomaisia
varotoimia noudatetaan aina kaikkien asiakkaiden ja
pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa antavien yksikdiden
asukkaiden hoidossa.

Moniresistentilld mikrobilla (MDR-mikrobi) tar-
koitetaan sellaista mikrobia, joka on hankkinut resis-
tenssiominaisuuden (vastustuskyvyn) sen aiheuttamien
infektioiden hoidossa tavallisesti kéytetyille mikrobi-
ladkkeille. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
julkaisun Ohje moniresistenttien mikrobien tartunnan-
torjunnasta (Ohjaus 2014:9) mukaan tartuntatautien
torjunnassa on oleellista hoitoon liittyvien infektioiden
ehkaisy, mikrobilddkkeiden asianmukainen kaytto sekd
tartunnantorjunta. Yhtendisten moniresistenttien mik-
robien torjuntatoimien tavoitteena on tasavertainen ja
turvallinen hoito kaikissa toimintayksikoissa.

Mikrobitartunta saadaan usein sairaalassa ja hoito-
laitoksissa, mutta kantajaksi voi tulla my0s sairaaloi-
den ja muiden hoitolaitosten ulkopuolella. Tartunnan
voi esimerkiksi saada matkailun yhteydessd, mutta
myds kotimaassa elintarvikkeiden vilitykselld. Sai-
raaloiden ja hoitolaitosten ulkopuolella usein esiinty-
vid MDR-mikrobeja ovat esimerkiksi ESBL-E. coli ja
MRSA.

Moniresistenttejd mikrobeja ei ole Suomessa luo-
kiteltu yleisvaarallisiksi tartuntatautien aiheuttajiksi.
Lainsdddantd ei néin ollen anna lupaa kéyttad pakko-
keinoja niiden torjunnassa, koska asiakkaan itsemaa-
radmisoikeus menee torjuntakeinojen edelle. Téstd
syystd torjuntatoimien tarkoituksesta on aina kerrotta-
va asiakkaalle. Tartunnantorjunta ei saa menni asiak-
kaan hoidontarpeen edelle, vaan asiakasta tulee hoitaa
hinen sairautensa kannalta parhaassa hoitopaikassa.
Moniresistentin mikrobin kantajuus ei saa viivéstyttad
asiakkaalle tehtdvid hoitotoimenpiteitd, kuntoutusta
eikd siirtymisti tarkoituksenmukaiseen jatkohoitopaik-
kaan.

Tartunta voi kotioloissa tapahtua arkitoimien —
kuten peseytymisen, pukemisen ja siirtymisten — yh-
teydessd. Taméin vuoksi toimintayksikon johdon on
tiedotettava kaikille asiakkaan hoitoon osallistuville
henkiloille MDR-mikrobin kantajuudesta ja opastet-
tava heitd kayttdiméédn kosketusvarotoimien mukaisia
suojaimia.

Henkilokunta itse toimii harvoin MDR-mikrobin
tartunnanldhteend, jos késien iho on kunnossa eika ké-
sissd ole kdsidesinfektion tehoa heikentévid vierasesi-
neitd kuten koruja ja rakennekynsid. Henkilokunnan
omat infektiot, kuten erityisesti kédsien iho- ja pechmyt-
kudosinfektiot, hengitystieinfektiot ja ripulitaudit, li-
sadvat mikrobien tartuntariskié.
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Jos MRSA-epidemia pitkittyy, voi henkilokun-
nan seulominen mahdollisten pitkdaikaisten MRSA-
kantajien toteamiseksi olla joskus perusteltua. Ennen
seulontojen aloittamista henkilokuntaa tiedotetaan
ndytteenoton perusteista ja toimenpiteistd, joihin mah-
dollinen positiivinen seulontatulos johtaa.

THL:n julkaisu Ohje moniresistenttien mikrobien
tartunnantorjunnasta sisiltdd yksityiskohtaiset oh-
jeet mikrobien torjuntaan. Dekontaminaatiolaitteiden
(deko) kayttdon ja huoltoon on julkaistu paivitetty oh-
jeistus Vilinehuolto (Kustannus Oy Duodecim 2017).

Kirjallisuutta:

Karhumaki, Tuula, Hirvonen, Kaisa ja Ylitupa, Eija (toim.) 2017.
Vilinehuolto. Kustannus Oy Duodecim, Helsinki. 2., uudis-

tettu painos.

Kolho, Elina ja Lyytikdinen, Outi 2014: Ohje moniresis-
tenttien mikrobien tartunnantorjunnasta. Ohjaus 2014:9.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Helsinki. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-302-260-7

Potilasturvallisuusopas potilasturvallisuuslainsdddéannon ja
-strategian toimeenpanon tueksi. Opas 2011:15. Kansal-
lisen potilasturvallisuusstrategian asiantuntijaryhmé. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos. Helsinki, 2011. http://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe201205085259

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Infektiotaudit -verk-
kosivusto. https://www.thl.fi/fi/web/infektiotaudit

Ostopalvelut ja alihankinnat

Toimintayksikon hankkimiin omaa toimintaansa tu-
keviin palveluihin, kuten esimerkiksi ruokahuoltoon,
fysioterapiaan, kuntoutustoimintaan, kuljetuksiin tai
siivouspalveluihin sovelletaan kuluttajaturvallisuutta
koskevaa lainsdédiantod. Toimintayksikko ja palvelujen
tuottaja ovat siten kumpikin vastuussa palvelun turval-
lisuudesta.

Toimintayksikon johdon tulee varmistua jo palve-
luja kilpailuttaessaan, ettd palveluntuottaja sisdistéé
toimintayksikosséd vallitsevan turvallisuuskulttuurin
ja sitoutuu noudattamaan toimintayksikolle laadittua
turvallisuussuunnitelmaa ja méérittdmadn antamil-
leen palveluille vdhintddn vastaavan tasoiset turvalli-
suuskriteerit. Edellytyksend on, ettd palveluntuottajan
tyontekijoilla on riittdvét tiedot turvallisuudesta ja niitd
vastaavat kdytdnnon taidot. Heiddt on myds tutustutet-
tava toimintayksikon turvallisuusohjeisiin ja heitd on
opastettava toimintayksikossé kéytossi olevien turval-
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lisuusvélineiden sijainnissa ja kdytossa.

Ostopalvelusopimuksissa osapuolten tehtivit, vel-
vollisuudet ja vastuut tulee maérittda selkeésti ja kirjata
ne sopimukseen. Sithen on hyva kirjata myos, voidaan-
ko sopimukseen siséltyvia tehtdvid siirtdd edelleen kol-
mannelle osapuolelle. Jos tdiméa hyvéksytddn, sopimuk-
seen tulisi kirjata myos velvollisuuksien ja vastuiden
jako tillaisissa tapauksissa.

Kaikkeen palveluja koskevaan sopimustoimintaan
liittyy riippuvuusriskejd sekéd toiminnan keskeytymi-
sestdl johtuvia riskejd. Niitd silméilld pitden toiminta-
yksikoll4 tulee joko omasta takaa tai muutoin olla kdy-
tossddn riittdvasti sopimustoiminnan asiantuntemusta
ja ymmirrystd sopimukseen kirjattavista tehtévisti,
niiden merkityksestd ja sisdllostd sekd mihin osapuo-
let sopimuksessa kokonaisuudessaan sitoutuvat. Katso
myos liite 12.

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalipdivys-
tys on jérjestettdvd ymparivuorokautisesti kiireellisen
ja vélttdmattoman avun turvaamiseksi. Pdivystys on
toteutettava siten, ettd palveluun voi saada yhteyden
ympéri vuorokauden. Sosiaalipdivystysta toteutettaessa
on toimittava yhteistydssé terveydenhuollon paivystyk-
sen, pelastustoimen, poliisin, hitdkeskuksen ja tarpeen
mukaan muiden toimijoiden kanssa.

Sosiaali- ja kriisipdivystykseen kuuluu tavanomai-
sen virastossa annettavan palvelun ohella paljolti viras-
ton ulkopuolella ympiri vuorokauden sosiaalihuollon
lasndoloa edellyttdvid tehtdvid, kuten mm. kotikdyn-
tejd, ldsnédoloa erilaisissa tapahtumissa sekd onnet-
tomuus- ja viakivaltatilanteisiin liittyvad kriisityOta.
Tyontekijoiden turvallisuus edellyttdd ndiden tehtdvien
suorittamista yleensd parityona.

Sosiaalipdivystyksen tehtdvit edellyttavit monesti
vilittdmid toimenpiteitd ja ne kohdentuvat useimmiten
perhevikivaltaan, lastensuojelun tehtiviin, omaishoita-
jan #killiseen sairastumiseen, paihteiden kadyton sekd
mielenterveyden, eldméinhallinnan tai asumisen ongel-
miin. Kriisipdivystys antaa apua dkillisissd tilanteissa,
kuten muun muassa ldheisen henkilén menehtyessi,
sairastuessa tai vammautuessa vakavasti, vikivaltaan
liittyvissa tilanteissa sekd onnettomuustilanteissa.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen tehtdvien taustalla
ovat usein mielenterveyden tai eliménhallinnan on-
gelmat, paihteiden kayttd, parisuhteessa tai tyoela-
missé tapahtuneet muutokset, asumisen ongelmat tai
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johonkin jarkyttdvadan tapahtumaan kohdentuva trau-
maattiseen stressiin perustuva henkinen héiridtila.

Sosiaalipdivystyksen tyotilojen kéyttotarve on péa-
pirteittdin samanlainen muihin sosiaalihuollon ty6ti-
loihin ndhden. Osastoon johtavat ovet tulee pitdd lu-
kittuina ja asiakkaat pdédstetddn toimistotiloihin vain
kutsusta ja asianomaisen tyontekijdn saattelemana.
Kussakin toimistossa tulee olla hidlytysmahdollisuus,
pako-ovi seké tarkoituksenmukainen kalustus hairio-
kiyttdytymisen varalta. Myds on hyvi sopia tydtove-
reiden kanssa koodisto, jolla voi huomaamatta viestid
avun tarpeesta tyotovereille. Tyovuoroista ei tule ker-
toa ulkopuolisille, vaan yhteydenottajaa pyydetdédn
jittdman soittopyyntd. VirastotyOssé turvallisuusasiat
ovat osin erilaisia kenttityohon verrattuna ja jaavét
normaalirutiinien keskelld helposti taka-alalle. Niistd
olisi kuitenkin tdrkedd puhua aika ajoin esim. ty0yksi-
kon kokouksissa, jolloin tieto uusista riskeisti ja niil-
td suojautumisesta tavoittaa nopeasti kaikki yksikon
tyontekijat. Samalla myos uudet tyontekijat padsevat
helpommin perille yksikdssd noudatettavista turvalli-
suusohjeista ja menettelytavoista.

Tyontekijén 14htiessd kotikdynnille ennalta tunte-
mattomaan osoitteeseen hénelld on oikeus saada varo-
tiedot kohdeosoitteesta ja sielld asuvista. Nama tiedot
hin voi varmistaa poliisilta (poliisilaki 878/2011, 7.
luku). Poliisilla on poliisilain ja sosiaalihuoltolain no-
jalla velvollisuus antaa pyydettdessd virka-apua teh-
tavan suorittamiseksi (poliisilaki 9. luku). Virka-avun
pyytdjalla tulee olla tdhén lakiin perustuva toimivalta.
Pelkkd varotietojen olemassaolo ei poliisia kuiten-
kaan automaattisesti velvoita virka-avun antamiseen.
Poliisi voi tulla samaan tilanteeseen my0ds omalla toi-
mivallallaan. Kiireellisissd tapauksissa tulee soittaa
hitdnumeroon ja selvittdd, onko poliisilla jo kdynnissd
toimialaansa kuuluva hélytystehtdva, minka jélkeen
soitetaan poliisille vield suullinen virka-apupyynto.
Paikkakunnan sosiaalitoimen ja poliisin on hyva sopia
my0s tiltd osin yhteisistd kdytdnndistd. Liséksi tyOpari
voi ldhtiessddn kotikdynnille varmistaa turvallisuuttaan
tekemalld tehtdvastadn ilmoituksen poliisin tilannekes-
kukseen. Ilmoitus suositellaan tehtdvéksi hatakeskuk-
seen, jos poliisi on aiemmin tiedottanut osoitteessa
tai kohteessa oleskelevaan henkilodn kohdistuvasta
varoilmoituksesta.

Ennen 1ahtéd kotikdynnille tulee suorittaa tilan-
nekartoitus ja pohtia jo ennakolta tapahtumien kul-
kua ja omaa toimintaansa médrdnpadssd. Tunnuste-
levalla puhelinsoitolla kohteeseen voidaan ilmoittaa
saapumisesta ja samalla usein varmistautua paikan
padlla vallitsevasta tilanteesta, puhelimeen vastaavan
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henkilon ja mahdollisesti my6s muiden paikalla ole-
vien kunnosta, mielentilasta ja mahdollisesti myds lu-
kumairéstd. Kotieldimet ja niiden kdyttdytyminen on
myds tirked riskitekijd. Aggressiivisen kdyttdytymi-
sen ja yllatyshyokkayksen varalta tyontekijoiden tulee
kohteessa varmistaa, ettd he pddsevit tarvittaessa pois-
tumaan nopeasti asunnosta tai pystyvit puolustautu-
maan ja suojelemaan toisiaan. Kenkii tai ulkovaatteita
ei pidé riisua ja kédet on pidettdva vapaina. Tyonteki-
joilld tulee olla VIRVE-puhelin ohjelmoituna siten, ettd
varmistetaan kaikissa tilanteissa nopea yhteys hitéikes-
kukseen ja poliisiin.

Kohteeseen ei saa menni sisélle, jos tilanne tuntuu
epdvarmalta vaan on jaddtdva odottamaan poliisia, joka
menee ensin sisddn varmistamaan ja tarvittaessa rau-
hoittamaan tilanteen. Hankalissa tapauksissa on jarke-
vad, ettd sosiaalihuolto ldhettdd paikalle miestydparin
tai ettd ainakin toinen tyontekijoistd on miespuolinen
henkild.

Péivystijien tulisi tyotehtdviéd suorittacssaan kéyt-
tdd mahdollisuuksien mukaan handsfree-laitteilla va-
rustettua virka-autoa ja jossa on ajantasainen kartta-
jarjestelmi. Asiakkaiden kuljetuksissa tulee kiyttad
taksia. Oman auton tuontia 1&helle kohdetta on viltet-
tdvi ja sen rekisteritiedot samoin kuin yksityinen puhe-
linnumero on suojattava uhkauksien, ilkivallan ja mui-
den héirididen varalta. Liikenteen turvallisuusvirasto
Trafilta voi my0s anoa rekisteritietojen luovutuskiel-
toa. Suositeltavaa on pysdkoida auto keula paluusuun-
taan pdin nopeaa poistumista silmélld pitden. Paikalta
poistuttaessa on tarvittaessa varmistettava, ettd ketién
ei ole seuraamassa. Ndma varokeinot korostuvat erityi-
sesti lastensuojeluun liittyvissd tapaamisissa.

Hairiotilanteissa johtovastuiden on oltava onnetto-
muuspaikalla selkedt. Tilanteesta riippuen vastuussa on
pelastuslaitos tai poliisi. Sosiaalihuollon tydntekijan
tulee noudattaa saamiaan ohjeita. Poliisi ei voi tehda ar-
vioita sosiaalitoimen puolesta, joten on varmistettava,
ettd tietyt asiat on varmuudella huomioitu myds sosiaa-
litoimen nikokulmasta. Tyonjako ja riped toiminta li-
sddvit turvallisuutta esim. palopaikalla. Tamén vuoksi
sosiaalitoimen tyontekijoiden tulee pukeutua nakyvésti
esim. huomioliivein silld tavoin, ettd seké auttajat ettd
onnettomuuden uhrit voivat tunnistaa heidét helposti.
Tallaisissa tilanteissa ihmisten kdyttdytyminen vaihte-
lee suuresti, joten paikalle ldhetettivilld sosiaalitoimen
tyontekijoilld tulee olla hyva kokemus kriisitilanteissa
toimimisesta. Sairaalassa tai vastaavanlaisessa ympé-
ristossé toimiessa tydtehtédvad osoittavien tunnistevaat-
teiden kdyttiminen edistdéd potilaiden ja asiakkaiden
turvallisuuden tunnetta.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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On térkedd, ettd katsoessaan asian tarpeelliseksi
sosiaaliviranomainen voisi aina osallistua toiminnan
kulkuun héiridtilanteiden moniviranomaistehtdvissa.
Eri toimijoiden yhteistyotd parantaisi edelleen, jos
paikkakunnan sosiaali-, poliisi- ja pelastustoimella oli-
si yhdessd mahdollisuus keskustella ja sopia toistensa
toiminnan huomioon ottamisesta erilaisissa héirioti-
lanteissa ja sen perusteella edelleen kehittdd kentta-
johtojdrjestelmééd onnettomuuden uhreja tukevien toi-
mintojen joustavoittamiseksi. Esimerkiksi sosiaali- ja
kriisipdivystys tulisi aina kutsua mukaan viemdidn
suruviestid odottamattoman hengenmenon kyseessi
ollessa. Néin voidaan paremmin varmistautua viestin
vastaanottajan reaktioista ja jarjestdd hinelle tarvittaes-
sa pikaista kriisiapua tai muuta hoitoa. Sosiaalitoimen
suositellaan kirjaavan hitikeskuksille antamiinsa teh-
tavdohjeisiin suruviestid koskevan ilmoitusmenettelyn,
jolloin se siséltyisi aina tarvittaessa hitdkeskuksen teh-
tavinkirjaukseen.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen tulee tarvittacssa va-
rautua tydssdédn paitsi omaan my0s asiakkaittensa tur-
nen palaaminen kotiin esimerkiksi katkaisuhoidosta tai
tuomiotaan istumasta saattaa helposti aiheuttaa jénnit-
teitd perheen kesken. Kriisisijoitusperheen turvallisuu-
den varmistaminen varsinkin pienié lapsia sijoitettaessa
voi myds vaatia erityistoimenpiteitd. Omaishoitajansa
tai sukulaistensa kaltoin kohtelema idkés henkil6 voi
joutua sellaisten painostustoimenpiteiden uhriksi, jotka
edellyttdvit nopeita varmuustoimenpiteitd.

Sosiaali- ja kriisipdivystystd suorittavat tyontekijét
joutuvat tydssdin kokemaan mitd moninaisimpia lu-
jaa mielenmalttia ja henkistd kestdvyyttd koettelevia
tapahtumia, jotka jattdvat jdlkensé niitd kokeneisiin
tyontekijoihin. Ndihin varautuminen ja niisté tilan-
teista selviytyminen edellyttavét ryhmétyon ohjausta
ja yksityisohjausta seké tyopaikalla pidettaviad palautu-
mispalavereja. Liséksi tyoterveyshuolto antaa henkild-
kohtaista kriisi- ja purkuapua.

Sosiaalityohon valmistavaan koulutukseen kuuluu
useissa oppilaitoksissa niukalti turvallisuutta ja kriisi-
tyota kasittdvaa opetusta. Lisdkoulutusta turvallisuutta
ja riskien hallintaa koskevissa asioissa on kuitenkin
mahdollista hankkia joissakin maamme ammattikor-
keakouluissa. My0s tyonantajan on suositeltavaa jér-
jestdd tyopaikkakoulutusta, jossa tarkastellaan mm.
asioiden ennakointia ja tyOparin kanssa suoritettavan
yhteistoiminnan menettelytapoja uhkaavissa tilanteis-
sa ja itsepuolustustaitojen hallintaa sekd johtamiskou-
lutusta kotikdyntien suunnittelua ja toteutusta varten.
Erityisen tarkedd on, ettd sosiaali- ja kriisipdivystyksen
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tyontekijoilld on paivittiisessd kdytossd VIRVE-puhe-
lin, jonka pédivitykset ovat aina ajantasaiset. Koulutus-
tilaisuuksien yhteydesséd tulee sdénndllisesti tarkistaa
sekd tyontekijin VIRVE-pditelaitteen kunto ettd sen
kayton hallinta.

Kirjallisuutta:

Kiireellinen sosiaalipalvelu: Sosiaalipdivystyksen jirjesté-
minen, STM Oppaita 2005:8. Helsinki 2005. http://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe201504222852

STM:n kirje: Sosiaalitoimen varautuminen héiridtilanteisiin,
yhteistyd Hatédkeskuksen kanssa ja viranomaisradioverkko
VIRVERn kéyton tehostaminen. STM 698/2014.

Turvakotitoiminta

Turvakotitoiminnalla pyritddn turvaamaan kokonaisval-
taiset turvakotipalvelut henkil6ille, joihin kohdistuu 14-
hisuhteessa vikivaltaa tai jotka eldvét tillaisen vékival-
lan alla. Turvakotitoiminnasta on sééddetty laissa valtion
varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun
tuottajalle (1354/2014). Liséksi valtioneuvoston ase-
tuksessa turvakotipalvelujen tuottamiselle asetettavista
edellytyksistd (598/2015) on sdddetty turvakodin hen-
kiloston kelpoisuudesta ja osaamisesta seké koulutta-
misesta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos huolehtii turvako-
tipalvelujen valtakunnallisesta saatavuudesta siten, ettd
eri puolilla Suomea on tarjolla ja saatavilla palveluja
tarpeeseen niahden riittdvasti. THL valitsee turvakoti-
palvelun tuottajaksi toimijat, joilla on yksityisistd so-
siaalipalveluista annetussa laissa (92/2011) tarkoitettu
voimassa oleva toimilupa. THL tekee palvelun tuot-
tamisesta sopimuksen viideksi vuodeksi kerrallaan.

N&kokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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Turvakotitoimintaa valvovat Sosiaalialan lupa- ja val-
vontavirasto seki aluehallintovirastot toimialueellaan.

Turvakoti on ympérivuorokautinen, asiakkaalle
maksuton kriisityon yksikko. Lahisuhdevékivaltaa tai
sen uhkaa kokeva henkild tai perhe voi hakeutua tur-
vakotiin oma-aloitteisesti tai viranomaisen tai muun
tahon ohjaamana. Turvakotiin voi tarvittaessa mennéi
my0s nimettdmana.

Turvakotiin tullaan joko ldhisuhdevékivallan tai
sen uhan takia. Tamén johdosta sekd asiakkaan ettd
henkilokunnan turvallisuusnédkdkulma korostuu.

Turvakotipalveluissa jokaisen asiakkaan turvalli-
suus ja tuen tarve arvioidaan yksilollisesti. Kaikista
asiakkaista, my0s alaikdisistd lapsista, laaditaan tur-
vakotipalvelun asiakasasiakirjat. Néitd ovat asiakkaan
esitiedot, palvelutarpeen arvio, toteuttamissuunnitelma
ja asiakaskertomus. Turvakotipalvelun asiakasasiakir-
joihin kirjataan yhdessa asiakkaan ja tarvittavien mui-
den tahojen kanssa médritelty palvelujen ja tuen tarve
sekd turvakotipalvelulle asetetut tavoitteet.

Asiakkaan ilmoitettua ammattilaiselle/viranomai-
selle kokemastaan viékivallasta tai sen uhan alla ela-
misestd tdmi kdy hénen kanssaan keskustelun, jonka
aikana tehddin asiakkaan kanssa riskinarvio seké tur-
vasuunnitelma, joka pdivitetddn tarpeen mukaan. Asi-
akkaan tilanne késitelld&in moniammatillisessa riskien-
arviointityéryhméassd (MARAK-tyoryhmad), jos siihen
on riskinarvion perusteella tarvetta sekd edellyttéen,
ettd tyoryhma toimii alueella ja asiakas haluaa sen ké-
sittelevdn hanen tilannettansa. Yhteistyotd asiakkaan
asioissa tehdédén tarpeen mukaan muun muassa sosiaa-
li- ja terveydenhuollon kanssa, muiden viranomaisten
sekd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Turvakodin tilat tulee suojata lukituksella ja muil-
la tarpeellisilla toimenpiteilld luvattoman péésyn es-
tdmiseksi tiloihin ja turvakodissa salassa pidettdviin
tietoihin. Turvakotien tulee varmistaa tilojen fyysinen
turvallisuus tulipalon, sdhkokatkosten, vesivaurioiden,
ulkopuolisten héiridtekijéiden yms. erityistilanteiden
varalta. Turvakodin tyontekijoille tulee jarjestdd riit-
tava turvallisuuskoulutus. Koulutusta tulisi jarjestda
my0s aisti- ym. vammaisten asiakkaiden vastaanotta-
mista silméllé pitéden.

Valtavdestoon kuulumattomien toiminnan tukemi-
sen helpottamiseksi tulisi tyontekijoille antaa tarvitta-
vaa tietdmystd my0s eri kulttuureista sekd uskontoon
ja tapoihin kiintedsti liittyvistd seikoista. Asiakkaalle
pitdd tarvittaessa jarjestdd tulkkausta ja varmistaa, ettd
tulkilla ei ole sidonnaisuuksia asiakkaaseen eiké hanen
asioihinsa.
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Turvakotipalveluista on kerrottu laajemmin mm.
THL:n julkaisussa Turvakotipalvelujen kansalliset laa-
tusuositukset.

Kirjallisuutta:

Pelkonen, Joonas ja Ewalds, Helena. Turvakotipalvelut 2015.
Tilastoraportti 8/2016. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Hel-
sinki. http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130611/

Turvakotipalvelut 2015.pdf?sequence=1

Siukola, Reetta 2014: Miten puutun ldhisuhdevékivaltaan? — Esi-
merkkind pdihde- ja mielenterveystyd. Opas 34:2014. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://www.julkari.fi/
handle/10024/116080

Tieda ja toimi. Lahisuhdevikivalta puheeksi sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. https://www.julkari.fi/bitstream/hand-
1e/10024/116711/THL_Tieda ja toimi lahisuhdevakival-
ta_puheeksi 230414 web.pdf?sequence=1

Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset 2013. Ohjaus
11/2013. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://
www.julkari.fi/handle/10024/110192

Turvakotipalvelut, THL. https://www.thl.fi/fi/tilastot/tietoa-tilas-
toista/laatuselosteet/turvakotipalvelut
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Toimitilariskit

Toimitilariskeihin voidaan vaikuttaa rakenteellisella
turvallisuudella seka rikosturvallisuudesta huolehtimi-
sella. On tirkedd, ettd myos henkilokunta osaa tehdd
havaintoja toimintayksikkonsé rakennuksen toimivuu-
teen ja turvallisuuteen vaikuttavista seikoista seké tehda
ilmoituksia havaitsemistaan puutteista tai tarvittaessa
itse ryhtyé toimenpiteisiin dkillisten hairidtilanteiden
sattuessa.

Erds tdrkeistd turvallisuustoimenpiteistd on hen-
kilokunnan varautuminen tulipaloon, joka edellyttda
tietdmysta yleisimmisti syttymisen syistd seké toimen-
piteistd niiden poistamisesta. Henkilokunnalla tulee
olla myos tarvittavat tiedot ja taidot toimimisesta palo-
tilanteessa toisaalta palon sammuttamiseksi tai rajoitta-
miseksi ja toisaalta asiakkaiden ja muiden henkildiden
turvaan saattamiseksi. Tarpeen on myods hallita toi-
menpiteet palon alta poistuneiden henkil6iden suojaa-
miseksi sekd tarvittaessa evakuoimiseksi ja kriisiavun
tarpeellisuuden arvioimiseksi.

Kiinteistdn ja sen ulko- ja sisétilojen toimivuuden
tulisi olla mahdollisimman héiri6tonta. Tama edellyt-
tdd tarkkaavaisuutta kiinteiston hoidossa huollossa ja
kunnossapidossa. Havaittuihin ongelmiin, esimerkiksi
lammitykseen, kdyttoveden tai sisdilmaston laatuun
vaikuttavien héirididen ilmaantumiseen kiinteiston
omistajan ja toiminnanharjoittajan tulee pystya rea-
goimaan riittdvan nopeasti. Toiminnan sujuvuuden ja
turvallisuuden varmistaminen edellyttdd, ettd myds
valaistukseen, meluntorjuntaan seké kalusteiden, va-
rusteiden ja laitteiden ergonomiaan ja soveltuvuuteen
toimintayksikon asiakkaiden tarpeisiin kiinnitetién jat-
kuvasti huomiota.

Osa edelld mainituista seikoista liittyy myos olen-
naisesti esteettomyyttd koskeviin tarkasteluihin. Es-
teettdmyys katsotaankin usein kuuluvaksi toimitila-
riskeihin. Tdssd ohjeistuksessa fyysistd esteettomyyttd
on kuitenkin tarkasteltu sekd toimintayksikdiden etti
kotiin annettavien palvelujen asiakasnidkokulmasta ja
sen johdosta pddosin henkiloriskeihin kuuluvana.

Sosiaalihuollon henkildston, asiakkaiden ja heiddan
omaistensa ja ldheistensd turvallisuutta samoin kuin
toimintoja ja toimitiloja seurataan ja varmistetaan eri-
laisten riskien torjuntaan tarkoitettujen jatkuvasti ke-
hittyvien jirjestelmien avulla. Jirjestelmié testataan
saannollisesti ja niiden toimintoja varmennetaan tar-
peellisin lisdjéarjestelmin. Lahtdkohtana on pyrkid ta-
kaamaan sosiaalihuollon tarpeellisimpien toimintojen
jatkuvuus myds poikkeusolojen vallitessa.
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Paloturvallisuus

Rakennuksen omistaja, haltija ja toiminnanharjoitta-
ja ovat pelastuslain (379/2011) mukaisesti velvollisia
ehkdiseméén tulipalojen syttymistd ja muiden vaara-
tilanteiden syntymistd sekd varautumaan henkildiden,
omaisuuden ja ympériston suojaamiseen vaaratilanteis-
sa. Heiddn on myds varauduttava kykyjensd mukaisiin
pelastustoimenpiteisiin ja ryhdyttdva toimenpiteisiin
poistumisen turvaamiseksi vaaratilanteissa seké toimen-
piteisiin pelastustoiminnan helpottamiseksi.

Pelastustoimesta annetun valtioneuvoston asetuk-
sen (407/2011) 1 §:ssd mainituille kohteille on laa-
dittava pelastussuunnitelma. Ndistd mm. sairaaloille,
vanhainkodeille, asumisyksikdn muotoon jérjestetyille
palvelu- ja tukiasunnoille sekd muille edelld mainittuja
vastaaville kohteille on laadittava lisdksi poistumistur-
vallisuusselvitys, jossa selvitetiéin, miten rakennuksen
tai tilan kéyttotapa ja niissd oleskelevien henkildiden
toimintakyky sekd muut poistumisturvallisuuteen vai-
kuttavat tekijit otetaan huomioon vaaratilanteisiin va-
rautumisessa ja poistumisjirjestelyissa.

Tulipalon syttyessd rakennuksessa oleskelevilla on
savun, muiden myrkyllisten palokaasujen muodostu-
misen ja kuumuuden lisddntymisen johdosta usein vain
muutamia minuutteja aikaa ryhtyd alkusammutustoi-
menpiteisiin ja tukahduttaa palo tai estdé sen levidmi-
nen sekd poistua palavasta palo-osastosta tai rakennuk-
sesta. Tdmin vuoksi on tarkedd, ettd toimintayksikolle
on laadittu tulipalon varalta turvallisuusohjeet, joissa
kerrotaan, millaisiin toimenpiteisiin sen ennalta eh-
kdisemiseksi toimintayksikdssd on varauduttu, miten
tulipalossa on tarkoitus toimia ja millaisiin toimenpi-
teisiin sen vaikutusten johdosta on varauduttava.

Palo- ja poistumisturvallisuudesta huolehtiminen
on tirked osa kiinteiston pelastussuunnitelmaa, johon
myds uudet tyontekijit, mukaan lukien opiskelijat, har-
joittelijat ja lomittajat perehdytetién. Pelastussuunni-
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telma ja poistumisturvallisuusselvitys liitetddn osaksi
toimintayksikon turvallisuus- ja omavalvontasuunni-
telmaa.

Sosiaalihuollon asiakkaan avustajana toimivien on
suositeltavaa perehtyé tarpeellisilta osin pelastussuun-
nitelmaan siind rakennuksessa, jossa asiakas asuu eri-
tyisesti silloin, kun rakennus ja sen sisé- ja ulkotilat
on suunniteltu tavanomaisesta selvésti poikkeavasti.
Erityisesti tulisi kiinnittdd huomiota mm. lukituksiin,
opastuksiin, kulkureitteihin sekd poistumisjérjeste-
lyihin. Kotiin annettavista sosiaalihuollon palveluista
vastaavan henkilokunnan ja muiden henkildiden kayt-
toon tarkoitettu paloturvallisuus- ja toimintaohje on
esitetty viimeisessd luvussa.

Tulipaloon varautuminen

Tulipaloon varautumisen tirkeimpid tehtévia ovat koko
henkilokunnan turvallisuustietoisuuden lisddminen ja
ylldpito koulutuksen ja harjoitusten avulla. Niissd
suositellaan kasiteltdviksi muun muassa tulipalojen
tavanomaisimpia syttymissyitd niin laitoksissa, pal-
veluasumisyksikdissd kuin myos asiakkaiden kotona,
paloilmoituksen tekemisté, alkusammutusvilineiden
kayttod ja keinoja rajoittaa syttynyttd paloa seka hairio-
tilanteissa poistumiseen liittyvid toimenpiteitd. Naitd
tietoja on kerrattava saannollisin véliajoin. On térkeda,
ettd myos toimintayksikon asukkaille annetaan séén-
nollisesti paloturvallisuutta koskevaa tietoa ja heidén
kanssaan keskustellaan siihen liittyvisté asioista.

Alkusammutusvilineitd ovat muun muassa sam-
mutuspeite, jauhesammutin (myds sdhkopaloa varten),
sankoruisku ja pikapaloposti. Alkusammutusvilinei-
den kunto samoin kuin palovaroittimien ja -ilmoittimi-
en sekd automaattisten sammutuslaitteistojen samoin
kuin savunpoistojarjestelman toimivuus on tarkistetta-
va saannollisesti.

Poistumistiet merkitddn helposti havaittavin opas-
tein. Tulipalossa muodostuvan sakean savun johdosta
kattoon kiinnitettyjé opasteita voi kuitenkin olla vaikea
havaita. Tdmain johdosta poistumisteille johtavat reitit
suositellaan merkittaviksi my0s lattiaan sijoitettavilla
led-valoilla tai seindn alaosaan kiinnitettévilld itseva-
laisevilla tarroilla.

Toimintayksikkoon suositellaan kiinnitettavaksi né-
kyville paikoille kerroksen/rakennuksen pohjapiirros,
johon on selkedsti merkitty alkusammutusvilineiden
sijoituspaikat sekd poistumisteiden sijainti.

Rakennuksen palo-ovet on pidettiva aina suljettui-
na. Poistumisteilld ei saa sdilyttidéd apuvilineitd tai mui-
ta tavaroita ja niiden ulos johtavat ovet on pystyttiva
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avaamaan hitétilanteessa sisdltdpdin ilman avainta. On
suositeltavaa selvittdd myos pelastautumismahdolli-
suudet ikkunoiden ja parvekeovien kautta ja niihin liit-
tyvét menettelytavat. Kiinteistolle johtavien pelastus-
teiden ja rakennuksen ympdiriston esteettomyydelld
turvataan hilytysajoneuvoille mahdollisuus paasta hai-
ridtilanteessa riittdvén ldhelle rakennusta.

Toimintayksikdssa tulisi olla jatkuvasti paikalla
henkild, joka osaa pysdyttda koneellisen ilmanvaihdon.

Tulipalon levitessé tilanne on usein kaoottinen ja
toiminta-aikaa on vdhidn. Henkilokunnan on oltava
siten tietoinen tapahtumaan liittyvistd tdrkeimmistd
tehtdvistd ja osattava toimia johdonmukaisesti ja ri-
pedsti ennalta sovittuja ja harjoiteltuja menettelytapoja
noudattaen. Tdémén johdosta suositellaan, ettd toimin-
tayksikoissd jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan yh-
dessd asukkaiden kanssa poistumisharjoitus véhintdan
kerran vuodessa. Harjoituksista suositellaan tehtaviksi
yhteenveto, jonka perusteella selvitetdin, onko poistu-
miseen liittyvid menettelyja syytd edelleen parantaa.

Pelastautumisharjoitusten yhteydessd on tiarkeda
tarkastella myds néko-, kuulo- ja litkuntarajoitteisten
henkildiden selviytymistd poistumistilanteessa. Tar-
kastelu tulee ulottaa myds esimerkiksi kehitysvam-
maisten, hahmotus- tai paniikkih&iridistd kérsivien,
neurologista tai muita sairauksia tai vammoja potevien
mahdollisesti odottamattomasti kayttidytyvien henki-
l16iden tuen tarpeeseen erilaisissa hiiridtilanteissa. Eri
kieliryhmiin kuuluvien henkil6iden turvallisuutta pois-
tumistilanteessa voidaan parantaa kirjoittamalla opas-
teiden tekstit myds heiddn helposti ymmaértdmalldén
kielelld. Toimintayksikoihin suositellaan asennettavak-
si kuulutusjérjestelmé ja tarvittacssa valoilmaisimia,
joiden avulla tieto héiridtilanteesta saadaan vilitettyd
nopeasti kaikille asukkaille. Viestintd asiakkaan omal-
la kielelld helpottaa ja nopeuttaa hdiridtilanteissa toi-
mimista. Samoin my0s esimerkiksi viittomakielisen
viestinndn taito suomeksi ja ruotsiksi tekee viestinnén
kuulorajoitteisille paremmin ymmarrettévéksi ja auttaa
varmistamaan turvallisuutta ja poistamaan tarpeetto-
mia riskeja.

Mikali toimintayksikdssd on vuoteeseen hoidet-
tavia henkil6itd, hoidettavilla tulee olla vuoteessa
pelastuslakana/-patja. Yksikon tyontekijoiden tulee
harjoitella sddnnollisesti henkilon siirtdmista pelastus-
lakanalla ja -patjalla.

Rakennuksesta voidaan héiridtilanteen johdosta
joutua poistumaan nopeasti esim. ilman pééllysvaat-
teita ulkona vallitseviin olosuhteisiin. Tdmén kaltaista
tilannetta varten varautuessaan toimintayksikon tu-
lee selvittdd, onko ldhistolld ns. véistotilaksi sopivaa
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rakennusta tai muuta tilaa ja varmistaa, miten poistu-
maan joutuneille jérjestetdéin sinne kuljetus ja ettd hei-
dét sitd odottaessaan on riittdvéasti suojattu vallitsevilta
sddolosuhteilta.

Toiminnanharjoittajan tulee pelastuslain mukaisesti
ennen toiminnan aloittamista laatia toimintayksikkoa
koskeva poistumisturvallisuusselvitys, jossa selvite-
tddn, miten rakennuksen tai tilan kéyttotapa ja henki-
16iden rajoittunut, heikentynyt tai poikkeava toiminta-
kyky sekd muut poistumisturvallisuuteen vaikuttavat
tekijét otetaan huomioon tulipaloihin ja muihin vaara-
tilanteisiin varautumisessa ja poistumisjérjestelyissa.
Tama selvitys pdivitetddn vahintddn kolmen vuoden
vilein tai toiminnan muuttuessa oleellisesti. Selvitys
ja sen muutokset on toimitettava alueen pelastusviran-
omaiselle. TAimé voi madrdtd toiminnanharjoittajan
poistamaan jarjestelyissd mahdollisesti havaitut puut-
teet hankkimalla tarkoituksenmukaista sammutus-
kalustoa ja muita pelastustyoté helpottavia laitteita tai
asentamaan automaattisen sammutuslaitteiston taikka
ryhtymédin muihin valttdméttomiin toimenpiteisiin on-
nettomuuksien ehkdisemiseksi sekd ihmisten ja omai-
suuden turvaamiseksi onnettomuuden varalta.

Sosiaalitoimen suositellaan esittdvén rakennuksen
haltijalle, isdnnditsijdlle tms. vastuussa olevalle, ettd
omassa asunnossaan asuvan asiakkaan mahdollinen
tarve avustettuun poistumiseen kirjataan rakennuksen
pelastussuunnitelmaan. Samaten tulisi varmistaa, ettd
huoneistossa on palovaroitin 60 as-m?2 kohti ja etti ra-
kennuksesta poistuminen voi hédiridtilanteen sattuessa
tapahtua riittdvin esteettomésti. Asunnossa samoin
kuin toimintayksikdssd havaitsemastaan ilmeisestd
palovaarasta tai muusta onnettomuusriskistid sosiaa-
litoimen toiminnanharjoittajan tai tyontekijdn tulee
pelastuslain 42 §:n mukaisesti mahdollisten salassapi-
tosddnnosten estiméttd ilmoittaa asiasta alueen pelas-
tusviranomaiselle.

Huonokuntoisten, toimintakyvyltéén rajoittuneiden
asiakkaiden asuntoon voidaan kunnan taloustilanteen
niin salliessa harkita asennettavaksi huoneistokohtai-
nen siirrettdvd sammutuslaitteisto, joka tulipalon sat-
tuessa ohjaa hélytyksen haluttuun kohteeseen, rajaa
paloa ja tukahduttaa sitd antaen lisdaikaa asukkaan
pelastamiseen.

Tulipalojen ehkdisy
Paloturvallisuutta voidaan parantaa kiinnittdmélld huo-
miota tulipalojen tyypillisiin syttymistapoihin. Erityi-

sesti tulisi kiinnittdd huomiota seuraaviin seikkoihin:
* Huolehditaan yleisestd siisteydesté toimintayksi-
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kon sisé- ja ulkotiloissa. Kodinkoneiden kuten esi-
merkiksi liesien ja jadkaappien taustat puhdistetaan
polystd sddnnollisin véliajoin ja véhintddn kerran
vuodessa. Kalusteiden ns. ylépdly poistetaan sdan-
noéllisesti, vahintdan kerran vuodessa. Huolehdi-
taan, ettei liesien valittomassa ldheisyydessa ole
palavaa materiaalia.

Palvelutalojen, -asuntojen ja vastaavien rakennus-
ten liesiin asennetaan aikakytkin tai liesien sahkon-
syotto jarjestetddn tapahtuvaksi kokonaan erillisen
kytkimen kautta asiakkaan kunto ja havainnointi-
kyky huomioon ottaen. Suositeltavaa olisi kayttda
myds esim. liesituulettimeen tai keittion seinddn
lieden yldpuolelle kiinnitettdvéaéd hélytyslaitetta.
Liesien kaatuminen on estettava.

Vanhojen kalusteiden ja lastenvaunujen vaahto-
muovisten pehmusteiden palamisessa syntyvit pa-
lokaasut saattavat olla erittdin myrkyllisid. Tamén
vuoksi esimerkiksi lastenvaunuja ei saa séilyttéa
porraskdytivissa tms. yleisessd tilassa, joka toimii
rakennuksen poistumistiend.

Sdhkolaitteista katkaistaan virta aina silloin kun
niitd ei kdytetd. Laitteet pidetddn polyttomind ja
niiden kuntoa tarkkaillaan sdannollisesti. Vialli-
set laitteet irrotetaan valittomaésti virtaldhteesta.
Televisioiden ja atk-ndyttdjen on oltava palotur-
vallisia ja niiden pddllé ei saa sdilyttdd tavaraa.
Lattian poikki kulkevia jatkojohtoja ei saa kom-
pastumisvaaran vuoksi kayttdd. Kayttaiméattomiin
pistorasioihin laitetaan tarvittaessa suojatulpat.
Sdhkopattereiden suuren pintalimpétilan vuoksi
ne on sijoitettava vapaaseen tilaan. Niiden pééalla
ei saa kuivattaa esim. vaatteita eiké niiden ldhelld
saa olla helposti syttyvid materiaaleja.
Pyykinpesu- ja astianpesukonetta kéytetddn vain
asukkaan kotona ollessa. Saunan 16ylyhuoneessa
ei tule kuivata pyykkid kiukaan ollessa lammin.
Suositaan kiinteitd valaisimia. Esimerkiksi poy-
tdvalaisimina suositellaan kiytettdviksi poytdan
kiinnitettdvid malleja. Lattialla seisovat valaisi-
met eivit saa padstd kaatumaan. Valaisimia ei saa
peittdd eikd niihin saa kiinnitt44 somisteita. Led-
lamppuja kdytettdessd on otettava huomioon lam-
pun kannan kuumeneminen.

Tekstiilejd, pehmusteita ja muita sisusteita hankit-
taessa suositaan paloturvallisia huonosti syttyvié
materiaaleja.

Toimintayksikoisséd viltetddn avotulen kayttod.
Steariinikynttildiden polttaminen tapahtuu vain
henkil6kunnan valvonnassa ja ne on aina asetettava
palamattomalle liikkumattomalle alustalle. Niiden
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sijasta suositellaan kdytettaviksi sahkokynttiloita.
Erityisesti on huolehdittava, etteivit hiukset, vaat-
teet, koristeet tai kdsissé olevat esineet joudu liian
lahelle tulta.

» Toimintayksikon sisd- ja ulkotiloissa (parvekkeet,
sisddnkdyntikatokset) ei saa tupakoida.

+ Korjaustoitd suoritettaessa tulitdiden tekijilla tulee
olla asianmukainen lupa (tulityokortti).

» Roska-astiat sdilytetddn tuhopolttojen varalta luki-
tuissa tiloissa riittdvan etdélld rakennuksesta. Ra-
kennuksen seinustoilla ei saa varastoida palavaa
tavaraa.

» Toimintayksikoissd suositellaan suoritettavaksi
vuosittain omaehtoinen palotarkastus yhdessa kiin-
teiston huollosta vastaavien henkildiden kanssa.

» Keskustellaan sddnnoéllisesti asiakkaiden kanssa
turvallisuudesta huolehtimisesta.

Toiminta palotilanteessa

Tulipalon sattuessa toimintayksikon henkilokunta ohjaa
ja tarvittaessa saattaa tai kuljettaa asukkaat palavasta
tilasta turvalliseen palo-osastoon ja sielté tarvittaessa
edelleen ulos rakennuksesta. Samalla esimerkiksi huuta-
malla varoitetaan muita palo-osastossa ja rakennuksessa
oleskelevia ja kutsutaan apua asukkaiden siirtdmiseksi
ja alkusammutuksen aloittamiseksi. Mikili paloa ei saa-
da ensisammutuksella hallintaan tai sen aloittaminen on
palon rajuuden vuoksi mahdotonta, pyritdan sulkemaan
palavan tilan ikkunat ja sinne johtavat ovet. Hélytys
hitidkeskukseen tehddin viipyméttd puhelinnumeroon
112. Poistuttaessa pyritdédn mahdollisuuksien mukaan
sulkemaan my6s muiden tilojen sisdovet ja ikkunat seké
pysdyttiméédn rakennuksen ilmanvaihto.

Sosiaalihuollon asiakkaiden ja erityisesti lasten ja
muistisairautta sairastavien henkildiden kéyttaytymi-
nen palotilanteessa saattaa olla arvaamatonta. Palavas-
ta tilasta ja rakennuksesta poistuttaessa henkilokunnan
on jarjestettiva tilojen tyhjentdminen siten, ettd kaikki
tilassa olleet saadaan varmuudella turvaan. Esimerkik-
si lapsille palveluja tuottavissa kohteissa / lasten pal-
veluissa yhden aikuisen on tultava poistumistilanteessa
viimeisend ja varmistettava, ettei kukaan lapsista jaa
palavaan rakennukseen.

Savukaasut ovat myrkyllisia ja sisdltdvat mm. hiili-
monoksidia, joka punasoluihin sitoutuessaan estii ha-
pen kulkeutumisen elimistoon. Savuiseen huonetilaan
menemistid on sen vuoksi mahdollisuuksien mukaan
valtettidva ja savuisesta tilasta on pyrittdva poistumaan
nopeasti mahdollisimman matalana kulkien vilttden
hengittimastd savukaasuja. Tulipalossa syntyva paksu
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musta savu saattaa nopeasti estidd hoitajia ja avun tar-
vitsijoita havaitsemasta toisiaan. Hététilanteessa mm.
lapset voivat pyrkid piiloutumaan, joten savun sekaan
jaanyttd henkilod kutsutaan nimeltd ja kerrotaan, kuka
hénti on noutamassa seké tarvittaessa annetaan hénel-
le danimerkkeji ja pyydetdédn hintd vastaamaan niihin.
Epéedullisissa olosuhteissa savukaasujen méédrd on
suuri ja lampotila nousee nopeasti sietiméttomén kor-
keaksi, mistd johtuen savun sekaan jadneen henkilon
etsintdén kiytettdvissd oleva aika on hyvin lyhyt, usein
vain muutamia kymmenié sekunteja.

Kerrostalon tulipalossa on véltettdva savuiseen por-
raskdytdvdan menoa ja tiivistetddn sinne johtava ulko-
ovi esimerkiksi kosteilla pyyhkeilld. Porraskdytivén
kautta poistuttaessa ei saa kdyttdd hissid. Asuntoon jaa-
tiessd pelastuslaitokselle annetaan merkkejd ikkunan
kautta tai kdytetddn puhelinta. Ikkunan ldhelle ei saa
jdada odottamaan, jos sen vilittomaéssé ldheisyydessd
on havaittavissa savua. Asunnossa oleville turvallisin
paikka on tulipaloon ndhden kauimmaisessa huonees-
sa. Asunnon kaikki véliovet on tarpeellista sulkea.
Parveketta voidaan mahdollisuuksien mukaan kayttaa
poistumisreittind asunnosta.

Rakennuksesta poistumisen jilkeen kerddnnytdén
kiinteiston pelastussuunnitelmaan merkitylle kokoon-
tumispaikalle, jolloin voidaan varmistaa, ettd kaikki
rakennuksessa olleet ovat péédsseet turvaan. Kokoon-
tumispaikan sijainnin on oltava riittdvan kaukana ra-
kennuksesta seké silld tavoin syrjdssd, ettd pelastus-
laitos padsee esteettd saapumaan rakennuksen luo ja
ryhtyméén tarvittaviin toimenpiteisiin. Tapahtuneesta
ilmoitetaan asiasta mahdollisesti vield tietimattomil-
le toimintayksikon vastuuhenkildille ja timén jalkeen
asukkaiden omaisille ja huoltajille. Niin ikddn varmis-
tetaan, ettei kenellekédn ole tilanteen johdosta sattunut
ladkarissad kéyntii tai sairaalahoitoa vaativia fyysisid
vammoja.

Tulipalotilanteessa ensisijaisena tehtavind on ih-
mishenkien pelastaminen, hitidilmoituksen tekeminen
ja palon rajoittaminen siten, etti kaikilla rakennuksessa
olevilla on mahdollisuus pelastautua. Vasta toissijaises-
ti pyritddn mahdollisuuksien mukaan alkusammutus-
toiden aloittamiseen ja palon muuhun rajoittamiseen.

Palavien huonekalujen, tekstiilien, roskakorien ym.
tavallisten materiaalien sammuttamiseen voi kayttda
vettd, neste- tai jauhesammutinta. Sammutuspeitettd
suositellaan kdytettdviksi erityisesti pienehkojen sih-
kolaitteiden paloissa kietomalla peite ilmatiiviisti pa-
lavan laitteen ympdérille. Suurempien sédhkolaitteiden
sammuttamiseen sopivat erityisesti sihkdpaloihin tar-
koitetut happea syrjdyttavét hiilidioksidisammuttimet,
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jotka voi tunnistaa suihkutusletkun péédssid olevasta
muhvista. My0s neste- tai jauhesammuttimia voi tar-
peen tullen kayttaa.

Keittidsséd syttyvien palojen sammuttamiseen kay-
tetddn padsdantoisesti sammutuspeitetti. Erityisesti on
muistettava, ettd ruoanvalmistuksessa kéytettédvin ras-
van syttyessd palamaan, paloa ei milloinkaan saa yrit-
tdd sammuttaa vedelld, koska vesi hoyrystyy kuumen-
tuessaan ja levittdd mukanaan palavia rasvapisaroita,
minkd seurauksena palo levidd silménrdpayksessd
koko huonetilaan. Rasvapalon turvallisin sammutus-
pa onkin tukahduttaa se joko laittamalla kansi palavan
kattilan paélle tai kdyttamalld sammutuspeitettd. Myos
jauhe- ja hiilidioksidisammutin soveltuvat rasvapalon
sammuttamiseen.

Henkilon vaatteisiin tarttunut tuli voidaan tukah-
duttaa henkil6d lattialla tai maassa kierittamallad tai
tukahduttamalla tuli sammutuspeitteen, maton tms.
avulla henkilon padpuolelta aloittaen. Kuumuudessa
sulavat runsaasti keinokuituja siséltavit vaatteet tulisi
sen sijaan pyrkid poistamaan uhrin paaltd ennen niiden
tarttumista thoon.

Tulipalo voi syttyd myds ldhiympéristossd (maasto-
palo, liikkennevélineen palo, tuhopoltto). Téllaisessa ta-
pauksessa pysytdédn toimintayksikon sisétiloissa ja sul-
jetaan tiiviisti ovet ja ikkunat, katkaistaan koneellinen
ilmanvaihto ja otetaan yhteys pelastusviranomaiseen.

Toiminta palotilanteen jdilkeen

Tulipalon ollessa védhdinen tai kun kyseessd on vika-
hilytys, voidaan tilanteen tarkistamisen jilkeen palata
takaisin sisélle edellyttden, ettd pelastustoiminnan joh-
taja antaa sithen luvan.

Pienehkokin tulipalo saattaa olla erityisesti lapsil-
le, muistisairautta sairastaville tai kehitysvammaisille
henkil6ille pelottava, traumaattinen kokemus. Myos
henkilokunta voi reagoida téllaiseen tapahtumaan.
Tamén vuoksi toimintayksikon johdon pitdéd vilitto-
mdsti tulipalon jélkeen selvittdd kriisiavun tarpeelli-
suus.

Tulipalon jdlkeen toimintayksikén henkilokun-
nan on suositeltavaa selvittdd kiinteistostd vastaavien
tahojen kanssa tulipalon syyt sekd toimintayksikdssa
hoidettavina olleiden asiakkaiden ja henkilokunnan
toiminta tulipalon aikana. Samalla arvioidaan henkild-
kunnalle annetun koulutuksen riittdvyys ja tarkistetaan
toimintayksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelman
sekd poistumisturvallisuusohjeiden toimivuus ja teh-
dédén nithin mahdollisesti tarvittavat muutokset.
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Kiinteistén hoito, huolto ja kunnossapito

Kiinteiston toiminta

Sosiaalihuollon sujuvuus ja jatkuvuus edellyttavét, ettd
kiinteiston siséd- ja ulkotilat on suunniteltu vastaamaan
kayttdtarkoitustaan ja ettd kiinteiston tekninen toimi-
vuus on mahdollisimman h&iriétontd. Taméan vuoksi
toimintayksikon henkilokunnan on hyvi tietdd erdistd
kiinteistoon vaikuttavista tavanomaisista riskeistd ja
olla tietoinen niihin liittyvien hdiriéiden tunnusmerkeis-
td. Ilmoittaminen havainnoista ajoissa kiinteistén hal-
tijalle on tidrkedd toiminnan jatkumisen turvaamiseksi
ja héirion pahenemisen ja siitd aiheutuvien vahinkojen
minimoimiseksi.

Kiinteiston omistaja vastaa kiinteiston kunnosta ja
tyonantaja tilojen turvallisuudesta myos vuokratiloja
kaytettidessd. Tyoturvallisuuslain mukaan vuokranan-
tajan on sallittava, ettd tyOnantaja suorittaa tiloissa lain
edellyttamaét korjaukset ja muutokset.

Rakennuksen teknisten jdrjestelmien puutteet tai
hiiriot voivat vaikeuttaa toimintayksikon toimintaa tai
jopa johtaa sen siirtdmiseen kokonaan toisiin tiloihin.
Kiinteiston turvallisuutta suunniteltaessa ja kehitetta-
essé tulisi seké tyontekijoiden ettd asiakkaiden ja hei-
dén huoltajiensa ja laheistensd ndkokulmasta tarkastel-
la muun muassa jéljempéana esitettyji seikkoja.
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Ldammitys, kdyttovesi ja sihkonjakelu

Toimintaa suunniteltaessa on varauduttava energian-
toimituksessa tapahtuviin hdiridihin, jotka saattavat
esimerkiksi huonelampétilan alentumisen vuoksi pa-
himmillaan johtaa toiminnan véliaikaiseen siirtdmiseen
toisiin tiloihin.

Kéayttdveden hiiriditd varten toimintayksikossa tu-
lisi olla valttdmattoméan henkilokohtaisen hygienian
turvaamiseksi riittdvésti esimerkiksi paperipyyhkeitd
ja antiseptisia pyyhkeitd. Hiirion sattuessa voidaan
kunnan terveydensuojeluviranomaiselta tai kunnan ve-
silaitokselta tarvittaessa varmistaa, onko hdirid mah-
dollisesti aiheuttanut veden laadun huononemisen.
Pitkdaikaisia hédiridtilanteita varten on suunniteltava
etukdteen, miten puhtaan veden saanti turvataan.

Asumisterveysasetuksen (545/2015) mukaan 1am-
pimdn kiyttoveden vihimmaisldmpdétilan on oltava
+50 °C Legionella-bakteerikasvuston syntymisen vilt-
tdmiseksi. Vesikalusteesta saatava vesi saa kuitenkin
olla korkeintaan +65 °C tapaturmien valttdmiseksi ja
vesikalusteiden kestdvyyden varmistamiseksi.

Lyhyen sédhkonjakeluhdirion varalta toimintayksi-
kon valaistus ja tdrkeimmét sdhkoa kayttavat toiminnot
varmistetaan vara-akuilla tai paristovalaisimilla. Kynt-
tiloitd tai muuta ns. eldvaa tulta ei tillaisissa tapauksis-
sa saa kayttéd tulipalovaaran johdosta.

Pitkdaikainen sédhkonjakeluhdirié vaikuttaa muun
muassa ruokahuollon jarjestelyihin esimerkiksi kyl-
missd tai viiledssa sdilytettdvien ruokatarvikkeiden pi-
laantumisvaaraa ja ruoan ldmmittdmistd ajatellen. Jos
kylmissé séilytettdvien ladkkeiden epdilldédn pilaantu-
neen esimerkiksi sdhkokatkoksen vuoksi, ne on palau-
tettava apteekkiin havitettdviksi ja korvattava uusilla
ladkkeilla.

Ilmanvaihto ja sisdilman laatu

Hyvé ilmanvaihto poistaa sisdilmasta kosteutta ja lai-
mentaa sisdilman epdpuhtauksia. Vastaavasti raken-
nuksissa, joissa ilmanvaihto on puutteellinen, epapuh-
tauspitoisuudet ovat korkeammat. Siten riittiméaton
ilmanvaihto edesauttaa myds tarttuvien tautien levii-
mistd. Huonoon sisdilman laatuun liittyvid yleis- ja ar-
sytysoireita ovat mm. vasymys, padnsarky, pahoinvoin-
ti, silmien ja hengityselimien drsytysoireet.

Uusien ja peruskorjattavien rakennusten ilmanvaih-
toa koskevat méédraykset ja ohjeet on annettu ympéris-
toministerion asetuksessa Rakennusten sisdilmasto ja
ilmanvaihto (RakMK D2 Suomen rakentamismaéréys-
kokoelma 1.7.2012). Sen mukaan uusien sosiaalihuol-
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lon rakennusten ilman vaihtuvuuden pitdé olla vahin-
tddn 6 I/s henkilod kohden.

Vanhojen rakennusten ilmanvaihdon ulkoilmavir-
ran tulee olla asumisterveysasetuksen mukaan myos
vahintdén 6 1/s henkildd kohden. Rakennuksissa, joissa
on esimerkiksi painovoimainen ilmanvaihto ja ilman-
vaihtoa lisdtddn tarvittaessa esimerkiksi tuulettamalla,
voidaan hyviksya, ettd ilmanvaihto on véhintéén 4 1/s
henkilod kohti. Talloin on kuitenkin erikseen varmis-
tettava, etteivit sisdilman epdpuhtauspitoisuudet tai
lampdtila nouse niin suuriksi, ettd ne aiheuttavat ter-
veyshaittaa. Samoin kosteus ei saa nousta niin suureksi,
ettd se voisi aiheuttaa mikrobikasvun riskin rakenteis-
sa tai niiden pinnoilla. Niissé tilanteissa ilmanvaihdon
riittdvyyttd voidaan arvioida esimerkiksi mittaamalla
sisdilman hiilidioksidipitoisuus, joka ei saa olla 2 100
mg/m3 (1150 ppm) suurempi kuin ulkoilman hiilidi-
oksidipitoisuus. Tama vastaa noin 4 1/s ilmanvaihtoa
henkil6d kohden.

Suositeltavin ilmanvaihtotekninen ratkaisu sosiaa-
lihuollon rakennuksissa on koneellinen tulo- ja pois-
toilmanvaihto, koska silld voidaan varmistaa riittava
ilmanvaihto kaikissa sddolosuhteissa. Koneellisella,
lammitetylld ilman sisdén puhalluksella voidaan var-
mistaa, ettd tarvittava ilmamaérd voidaan tuoda siséti-
loihin vedottomasti ja ulkoilman epépuhtaudet saadaan
suodatettua pois mahdollisimman hyvin. Pelkéllad ko-
neellisella poistoilmanvaihdolla tai painovoimaisella
ilmanvaihdolla varustetuissa yksikdissd on yleensé vai-
kea saavuttaa tyydyttivid sisdilmaolosuhteita muulla
tavoin kuin kéyttdjaimaarii rajoittamalla, koska ilman-
vaihdon tehostaminen aiheuttaa téllaisissa tapauksissa
yleensd vetohaittoja ja esimerkiksi alipaineisuutta.

Ilmanvaihtolaitteiden sdénndllinen huolto on tér-
kedd, koska likaisen tai huonosti toimivan ilmanvaih-
tolaitteiston kautta sisdilmaan kulkeutuu epépuhtauk-
sia. Tukkeutuneet kanavat tai suodattimet pienentdvét
my0s merkittavasti ilmavirtauksia. Sosiaalihuollon yk-
sikdiden ilmanvaihtokanavien puhtaus on syyta tarkis-
taa sddnnollisesti ja ne tulisi puhdistaa vahintdin 5—10
vuoden vilein. Tuloilmakoneiden suodattimet suositel-
laan vaihdettaviksi 1-2 kertaa vuodessa ja tarvittaessa
useamminkin. Ilmanvaihtolaitteiden huollosta ja séa-
doistd huolehtiminen kuuluu pédédsiintoisesti kiinteis-
ton omistajan vastuulle.

Toimintayksikon lédhelld sattuvan hiiridtilanteen
varalta pelastusviranomainen voi antaa méiirdyksen
koneellisen ilmanvaihdon katkaisemisesta. Tamén
vuoksi toiminta-aikana paikalla tulee olla aina henkilg,
joka kykenee tarvittaessa pysdyttiméadn ilmanvaihdon.
On suositeltavaa, ettd ilmanvaihdon pyséytyskytkimen
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sijainti on henkilokunnan tiedossa ja sen paikka on
selkedsti merkitty. Vanhoissa rakennuksissa pysdytys-
kytkin voidaan sijoittaa esimerkiksi peruskorjauksen
yhteydessd helposti saavutettavaan ja nikyvéian paik-
kaan.

Mikéli tiloihin on tarkoitus sijoittaa aiempaa enem-
min toimintaa, siitd on oltava aina etukiteen yhtey-
dessd kiinteiston toimivuudesta vastaavaan tahoon,
jotta tiloihin ei sijoiteta enempdd toimintaa kuin mita
niiden kéytolle on suunniteltu. Merkittdvistd toimin-
nan muutoksista on terveydensuojelulain mukaisesti
tehtdvé kirjallinen ilmoitus kunnan terveydensuojelu-
viranomaiselle ja sosiaalihuollosta vastaaville viran-
omaisille.

Kosteusvauriot ja home

Rakennuksen homeongelma ilmenee usein sisdilman
huonona laatuna ja saattaa aiheuttaa rakennuksessa
oleskeleville terveyshaittoja. Sisdilmaongelmat eivét
kuitenkaan aina johdu homevaurioista, vaan syyné voi-
vat olla esimerkiksi vddrin mitoitettu tai vddrin toimiva
ilmanvaihto, rakennuksessa oleskelevien henkiléiden
miirdn muuttuminen, sopimattomat rakennus- tai pin-
tamateriaalit, rakennuksen ylldpitoon liittyvét toimen-
piteet tai laiminly6nnit.

Homeongelma aiheutuu rakenteisiin (katto, lattia,
ulko- ja viliseindt) padsseesti tai rakenteiden pinnoil-
la olevasta kosteudesta. Tdma voi johtua esimerkiksi
vesikaton tai ulkoseindn vesivuodosta, vesi- tai vie-
miriputken vuodosta, puutteellisesta tuuletuksesta tai
ilmanvaihdosta tai esimerkiksi ns. kosteiden tai mér-
kien tilojen (eteis-, wc- ja suihkutilat) tai rakennuksen
alapohjan vesieristyksen pettimisesti tai salaojien tuk-
keutumisesta.

Kosteus- tai homeongelman aiheuttaman sisdilmas-
to-ongelman syntymisesta tai epdilystd on heti ilmoi-
tettava toimintayksikon esimiehelle. Hén ottaa yhteytta
kiinteiston omistajaan, joka useimmissa tapauksissa on
vastuussa tarpeellisten korjausten tekemisestéd. Kiin-
teiston omistajalla on velvollisuus aloittaa korjaustoi-
menpiteet vilittdmasti ja tarvittaessa hankkia niiden
suorittamiseen tarvittavaa asiantuntemusta esimerkiksi
korjaustarpeen laajuuden selvittdmiseksi.

Jos kiinteiston omistaja ei huomautuksista huoli-
matta puutu asiaan, voidaan asian hoitamiseksi ottaa
yhteyttd tydterveyshuoltoon, tydsuojeluvaltuutettuun
tai kunnan terveystarkastajaan. Laajojen ja vaikeiden
sisdilmaongelmien selvittimiseksi voidaan tarvittaes-
sa perustaa ns. sisdilmatydryhmad. Tyoterveyslaitos on
laatinut vuonna 2016 kiinteistdjen omistajille, isinndit-
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sijoille ja muille kiinteiston hallinnasta vastaaville ta-
hoille seki tyonantajille tarkoitetun julkaisun 7ilaajan
ohje sisdilmasto-ongelman selvittdmiseen. Ohjeessa
kuvataan muun muassa sisdilmasto-ongelman selvit-
tdmisen aloittamiseen liittyvid seikkoja, ongelman
selvittdmisen vaiheet seké ty6hon osallistuvien asian-
tuntijoiden pitevyydet ja tehtdvit. Tyoterveyslaitos
on myo0s julkaisussaan Ohje tydpaikkojen sisdilmas-
to-ongelmien selvittdmiseen esittanyt toimintamallin
tyOpaikan eri toimijoiden, terveydenhuollon ja valvon-
taviranomaisten yhteistyon organisoimiseksi siséil-
masto-ongelmaa ratkaistaessa.

Home ilmenee usein tunkkaisena, kellarimaisena
tai pistdvind hajuna sisdtiloissa seki erilaisina kosteus-
vaurioon viittaavina jdlkind rakenteissa. Homevaurios-
ta kertovat usein nuhaisuus, nenédn tukkoisuus, kurkun
kipeys, ddnen kéheys, yskd, hengenahdistus ja iho-
oireet. Vastaavia oireita voi kuitenkin aiheutua myds
muista sisdilman epépuhtauksista tai muualta saatuina
infektioina. Pitkddn kosteudelle ja homeelle altistues-
saan rakennuksessa oleskelevat voivat saada myos eri-
asteisia astmaattisia tai allergisia oireita.

Homeen aiheuttamia terveyshaittoja voitaisiin ai-
empaa tehokkaammin ehkiista ja epdkohdan korjaami-
seksi suoritettavia toimenpiteitd nopeuttaa ja tehostaa,
jos henkilokunta osaa jo ennakolta havaita rakennuk-
sessa kosteus- ja homevaurion syntymisti ennakoivia
tai jo syntyneeseen vaurioon viittaavia tunnusmerkke-
jé. Néitd ovat muun muassa:

 riystdilld on jatkuvasti paljon jddpuikkoja
(yldpohjassa on lampdvuoto)

 katon vesikouru tulvii tai syoksytorvet ovat
rikki tai tukossa ja sen seurauksena sadevesi
valuu jatkuvasti seinélle

* sisdkatossa on tummia ldikkid

* sisd- tai ulkoseinien maalipinta kupruilee

* lattiapinnoite (esim. muovimatto) kupruilee tai
irtoaa alustastaan

 késienpesu- tai wc-altaat tai lattiakaivot ovat
pitkédén tukossa

* sisdtiloissa on tunkkainen tai kellarimainen haju.
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Valaistus

Oikeantyyppinen riittdva valaistus on térkedd yleisen
turvallisuuden ndkdkulmasta ja myos tarkkuutta vaa-
tivien toimintojen kannalta. Terveellisyys- ja turvalli-
suusndkokohdat on siten otettava huomioon valaistusta
suunniteltaessa. Tarkeda on muun muassa, cttd valon
lahde ei aiheuta hdikiisyi ja silld on hyvét vérintois-
to-ominaisuudet. Valaistuksella voidaan parantaa ta-
soerojen havaitsemista lisddmaélld kontrastieroja seké
tasaamalla voimakkaita pdivanvalon vaihteluita. Va-
laistuksen himmentémiselld voidaan saada myds rau-
hallinen tunnelma, miké auttaa lepohetkii.

Valotehon méérd ratkaistaan tilassa tapahtuvan
toiminnan vaatimusten perusteella. Suositeltava valo-
teho on esim. palvelutalojen tavanomaisissa tiloissa
200-300 Ix ja vaativissa tiloissa 300-500 Ix. Idkkéille
henkil6ille ja heikkondkoisille tarkoitetuissa tiloissa
kaytetddn suositusten ylimpid arvoja. Oikeantyyppinen
jariittdva valaistus on tirkedd ndkovammaisille henki-
16ille, kun taas aistiyliherkdt saattavat kérsid valojen
aiheuttamasta héikaisysta.

Riittdvan tehokas ulkovalaistus auttaa piha-alueen
ja kulkuvéylien liukkauden sekd niilld mahdollisesti
olevien esteiden ja maaston korkeuserojen havaitse-
mista. Riittdvélld ulkovalaistuksella voidaan parantaa
myds valvontaan liittyvid tarpeita ja lisdtdan turvalli-
suuden tunnetta.

Adinenvoimakkuus ja akustiikka

Melu voi olla toimintayksikossé héiriotd ja kuormitus-
ta aiheuttava tekiji ja aiheuttaa pahimmillaan stressin
oireita. Toiminnasta aiheutuvaa melua voidaan yleenséi
tehokkaasti vihentdd toimimalla suurien ryhmien sijasta
pienryhmissa.
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Teknisisté laitteista (ilmanvaihtolaitteet, [immitys-
laitteet yms.) aiheutuva melu on yleensi pitkékestoista
ja tasaista, jolloin ddnet eivit vélttdmatti erotu toimin-
tatilanteissa muusta toiminnasta. Liian suuri jatkuva
taustamelu rasittaa kuitenkin kuuloelimii. Usein esi-
merkiksi ilmanvaihdon hallitsemattoman tehostami-
sen aiheuttama ilmavirran voimistunut suhina saattaa
aiheuttaa ddnihaittoja. Teknisten laitteiden aiheuttama
keskiddnitaso ei asumisterveysasetuksen (545/2015)
mukaan saa olla pdiviaikaan (klo 7-22) oleskelu- ja
tyoskentelytiloissa yli 35 dB eiki yoaikaan yli 30 dB.
Témaén liséksi teknisten laitteiden dénitaso ei saa nous-
ta yli 33 dB.. Harvoin tai satunnaisesti syntyvien da-
nien maksimiddnitasoiksi sallitaan korkeintaan 45 dB.
Teknisten laitteiden aiheuttamaksi meluksi ei katsota
samassa huoneistossa laskettavan veden aiheuttamaa
ainta.

Korkea taustamelutaso voi lisété tarvetta korottaa
puheddntd, mikd osaltaan lisdd melua. Lisdksi pu-
heen ymmarrettdvyys heikkenee, erityisesti tiloissa,
joissa akustiikka on huono. Tdma haittaa erityisesti
huonokuuloisia, nikdvammaisia sekd idkkéaita ja ais-
tiyliherkkid henkil6itd. Tilojen kaikuvuutta ilmaiseva
jélkikaiunta-aika ei saa huoneakustiikkaa késittelevin
Rakennustieto Oy:n RT-ohjekortin (RT 07-10881) mu-
kaan ylittda opetus- ja tydtiloissa 0,6 sekuntia. Riitta-
vian hyvien akustisten olosuhteiden aikaansaaminen
edellyttdd yleensd ddntd vaimentavien materiaalien
asentamista kattoon ja mahdollisesti my®s seinille. Ad-
nenvaimennusmateriaalia valittacssa on varmistettava,
ettd se soveltuu myds allergisille ihmisille.

Kalusteet, varusteet ja laitteet

Kalusteiden tulee varsinkin ikdihmisten asumisyksi-
koissé olla ergonomisia ja soveltua sekéd asukkaiden
ettd henkilokunnan kayttoon. Kalusteiden ja varustei-
den tulee olla riittdvdn tukevia ja kestivii ja helpos-
ti havaittavissa eikd niissd saa olla vaaraa aiheuttavia
terdvid kulmia. Niiden tulisi sopia hyvin erikokoisille
ihmisille, joten erilaiset sddtdominaisuudet helpottavat
niiden kéyttod. Kaappien yli- ja alasuunnassa litkkuvat
hyllyt vihentévit idkkdiden ja huonokuntoisten ihmis-
ten putoamisen riskid. Virien ja kontrastien tulee tukea
varisokeiden ja heikkondkdisten toimintoja.
Sdhkolaitteiden tulee olla sdhkoturvallisuusmééra-
ysten mukaisia. Ulkotiloissa ja parvekkeilla saa kéyt-
tdd vain ulkokdyttoon tarkoitettuja laitteita ja sdhko-
johtoja. Sahkolaitteiden verkkojohdot sijoitetaan siten,
etteivit ne aiheuta kompastumisen vaaraa. Mahdolli-
suuksien mukaan tulisi suosia etidkdytettivid laitteita,
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mikd vihentéd lattioilla olevien johtojen maéraa. Valai-
simissa suositellaan kéytettdviksi kuumenemattomia
led-valoja ja joiden kantaosa ei niin ikddn kuumene.
Valaisimien on oltava helppokéayttdisié ja niiden asen-
nuskorkeus mééritetddn toimintayksikossé tapahtuvan
toiminnan edellyttdmalld tavalla. Samoin pistorasioi-
den méidri ja sijoituskorkeus médritetdén toiminnan
mukaisesti esim. siten, ettd ne eivit rajoita korkeussaa-
dettdvén sidngyn toimintaa ja sijoitusmahdollisuuksia
huoneessa. Tarkeiden tilojen, esim. makuuhuoneen ja
we-tilan vilille asennetaan tarvittaessa yovalo. Myos
pistorasiavalot auttavat pimeéssd suunnistamista.

Lieden etusuojus ehkéisee palovammojen synty-
mistd tiloissa, joissa toimitaan pienten lasten tai muis-
tihdiridisten kanssa. Lieden kdyton ajastin tai sahkon-
saannin ohjaus erillisen kytkimen avulla ovat tehokas
tapa tulipalojen ehkdisemiseksi. Astian- ja pyykinpe-
sukoneiden vikavirtasuoja ehkéisee laitteen liiallisen
lampenemisen. Lattiat niiden alla suojataan vesivahin-
gon vilttdmiseksi muovikaukalolla.

Kaikki suuret sdhkolaitteet on kiinnitettava ja sijoi-
tettava niin, etteivit ne padse siirtymédn tai kaatumaan.
Edelld mainitut kodinkoneet samoin kuin jadkaappi ja
pakastin on tyhjennettdvé ja siivottava vihintidn ker-
ran vuodessa. Samalla ne on siirrettdva pois paikaltaan
siten, ettd myos niiden taustaseind ja -syvennys voi-
daan puhdistaa huolellisesti rasvasta ja polysta.

Sosiaalihuollon toimintayksikdissd samoin kuin
asiakkaiden kotona tulisi tarkistaa, etteivédt we- ja pe-
sutilojen lattiat ole kastuessaan vaarallisen liukkaita ja
ettd sisd- ja ulko-ovien kynnykset eivit estd asukkai-
den vapaata liikkkumista. Palo-ovia varten on kehitetty
erityisid kynnyksettomié ratkaisuja. Liikkumista hel-
pottavia tukikahvoja ja kdsijohteita on oltava riittédvisti
sopivalla korkeudella asukkaan tarpeeseen néhden.

Sosiaalihuollon toimintayksikdissé tarvitaan tekno-
logisia laitteita ja jarjestelmid oheislaitteineen henkild-
turvallisuuden ja avun saamisen varmistamiseksi, asi-
akkaan elintoimintojen ja terveydentilan seuraamiseksi
ja tarpeellisten aktiviteettien valvomiseksi. Téllaisia
laitteita voidaan soveltuvin osin tarjota myos kotiin
annettavia palveluja saavien asiakkaiden kayttoon.

Adnentoistolaitteistot ovat sosiaalihuollon toimin-
tayksikoiden julkisissa tiloissa tapahtuvan toiminnan
ja asiakkaiden huonetiloihin ohjattavien kuulutusten
apuvilineitd. Huonokuuloisia varten tulisi julkisissa
tiloissa olla tarpeellinen méédrd induktiosilmukoita.
My®és radiotaajuuksilla tai infrapunavalolla toimivia
jérjestelmid voidaan kayttéa.
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Huolto- ja korjaustyot

Kiinteiston korjaus- ja rakennustyot vahéisia korjaustoi-
té ja tavanomaisia huoltotditd lukuun ottamatta suositel-
laan ajoitettavaksi sellaisiin aikoihin, jolloin yksikdssi
ei ole toimintaa tai vaihtoehtoisesti toiminta siirretdén
rakennustdiden ajaksi muualle. Téma ei ole kuitenkaan
aina mahdollista ja silloin toiden kohteena olevat tilat
on eristettdva huolellisesti toimintayksikon muista ti-
loista, jotta korjaustyot eivét aiheuta terveys- tai tur-
vallisuusriskié.

Tydmaa-alue on eristettdva yksikon muusta toimin-
nasta siten, ettei tydmaalle paédse asiattomia henkiloita.
Rakennusmateriaalit ja -jétteet samoin kuin rakentami-
sessa kaytettivit koneet ja laitteet on suojattava siten,
etteivdt muut kuin vain rakentajat paése niihin késiksi,
jane on paloturvallisuuden vuoksi sdilytettava riittdvan
etddlld rakennuksesta. Tydmaaliikenteen suunnittelus-
sa on toimintayksikon toiminta otettava huomioon.

Vihiistenkin korjaustdiden suorittajalta tarvitaan
ns. tulityokortti, jos tyota tehtdessa kasitelldédn tulta tai
syntyy kipindintid. Myos kuumailmapuhaltimen kéytto
edellyttdd tulityokorttia.
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Turvallisuusjéarjestelmaét ja niiden
varmentaminen

Turvallisuusjérjestelmien kiyton tarkoituksena on saa-
da nopeasti tietoa rakennukseen ja sen ulkoalueisiin,
tiloja palveleviin jérjestelmiin (l1ammitys-, vesi-, jite-
vesi-, viemdri-, ilmanvaihto- ja ilmastointi-, séhko- ja
tietotekniset jarjestelmait) ja tilojen kdyttoon (valaistus,
kulkuoikeudet, opasteet, tiedottaminen ja hilyttiminen)
kohdistuvista uhkista tai muista normaalitilanteen poik-
keamista. Turvallisuusjirjestelmien avulla valvomalla,
ohjaamalla ja suojaamalla pyritdén varmistamaan ra-
kennuksessa olevien henkildiden ja omaisuuden seké
rakennuksen kdyton turvallisuus.

Turvallisuusjérjestelmid ovat muun muassa seuraavat
kokonaisuudet:

* rikosilmoitinjdrjestelmét

* lukitus- ja kulunvalvonta

* henkil6turvajirjestelmét

» kameravalvontajérjestelmat

* palonilmaisin- ja ilmoitinjarjestelmat

* sammutusjdrjestelmét

* opastus- ja tiedonantojirjestelmat

* turvallisuusjarjestelmien varmennusjarjestelmét

+ véestOnsuojat ja varautuminen.

Rikosilmoitinjdrjestelmdit

Rikosilmoitinjdrjestelmalld pyritddn pienentiméain
kohteen riskié joutua ilkivallan tai rikollisen toiminnan
kohteeksi. Jarjestelmalld lisdtddn kohteeseen luvatta
saapuvien kiinnijadamisriskid ja ehkédistddn lisdvahinko-
jen syntyminen. Samoin voidaan helpommin havaita
hoidettavan henkil6n ei-toivottu poistuminen. Jérjestel-
méén kuuluvilla ilmaisimilla voidaan suorittaa:
» kehévalvontaa eli tietylle rajatulle alueelle kohdis-
tuvaa valvontaa (esim. pihapiiri, aidattu alue)
* kuorivalvontaa eli rakennuksen ulkopintojen
valvontaa
* tilavalvontaa tilassa tapahtuvan litkkeen
havaitsemiseksi
» kohdevalvontaa yksittdisen esineen tms.
havaitsemiseksi
* ilmoitus hélytyspainikkeesta uhka- tai ryostotilan-
teista tai muista vastaavista hdiriosta.

Toimintayksikon on nimettdvé rikosilmoitinlaitteiston
hoitajaksi laitteiston kdyttoon perehtynyt henkild ja ha-
nelle yksi tai tarpeen mukaan useampia varahenkildita.
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Lukitus- ja kulunvalvontajdrjestelmdit

Teknisen kulunvalvonnan avulla valvotaan ja ohjataan
oman ja ulkopuolisen henkiloston saapumista raken-
nukseen ja sieltd poistumista sekéd kulkua eri tiloissa
tyotehtaviensd mukaisesti. Asiakkaille ja vierailijoille
tarkoitetut tilat ja niihin johtavat kulkuvéylit voidaan
jéttad joko lukitsematta tai tarpeen vaatiessa padsy néi-
hin tiloihin voidaan jarjestd tapahtuvaksi esim. véliai-
kaisella kulkukortilla.

Kulunvalvontajirjestelman kaytto edellyttdd, ettd
ovet toimivat lukijoilla sisdénpéin tultaessa ja kulku-
ja halytystapahtumat tallennetaan. Hairiotilanteessa
kulunvalvontajérjestelmd ei saa estdd ulospédésyé ra-
kennuksesta.

Kiinteiston tilojen lukitseminen helpottaa kiinteis-
ton valvontaa. Sen onnistuminen edellyttia lisdksi huo-
lellista kirjanpitoa avaimista ja kulkukorteista ja niiden
sédilyttdmistd murtautumisen varalta riittdvasti suoja-
tulla tavalla. Kulunvalvontajirjestelma ei kuitenkaan
korvaa rikosilmoitinjérjestelméaa.

Kulunvalvontajirjestelmailléd saavutetaan seuraavia etu-
ja
+ avaimen tai kulkukortin katoamisesta aiheutuva
riski pienenee, jos katoamisesta tehdddn ilmoitus
valittdmasti ja kadonnut avain mititdidiaén
 kulkuoikeuksien médrittely, muuttaminen ja
voimassaoloajan sédtely on helppoa
» ovien lukitseminen voidaan ajastaa
* ovien avaaminen ja lukitseminen voidaan hoitaa
keskitetysti
 kulkutapahtumat voidaan rekisterdida ja tallentaa
» kulunvalvontajérjestelméén voidaan liittdd
tydajanseurantajirjestelma.

Henkiloturvajdrjestelmdit

Henkildturvajérjestelmien avulla tehddén ilmoitus
uhka- tai vaaratilanteesta valvontakeskukseen, jossa
on ympdarivuorokautinen ja -vuotinen valvonta, ja josta
pystytddn antamaan vélitontd apua tai hilyttaméén ky-
seiseen kohteeseen tai asianomaisen ilmoituksen teh-
neen henkilon luokse tilanteen mukaista apua.
Henkiloturvajirjestelménd voi olla turvapuhelin,
joka on kytkettynd suoralla linjalla hilytyksen vastaan-
ottavaan pisteeseen, tai se voi olla jokin muu sdhkai-
nen poikkeavaan ilmidon passiivisesti tai aktiivisesti
reagoiva laite. Passiivi- tai aktiiviturvahéalytysjérjestel-
mi koostuu yleensi seuraavista osista:
 hiélyttimesté (painike-, ovi-, dementia-, vuode-,
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lattia-, asento-, lddkeannostelija-, lampo-, savu-,
valo-, 4dni-, vdrini-, epilepsia-, aikahélytin)
» keskusyksikostid ja kéyttolaitteista
* hilytyksensiirtolaitteista
* hiélytyksenvastaanottokeskuksesta
« kuittaus- ja vaiennuspainikkeista.
Turvahilytysjérjestelmit voidaan integroida johonkin
muuhun tekniseen jarjestelméén (esim. pikapuhelin ja
hoitajakutsu).

Toimiva turvapuhelinjérjestelma koostuu:
 turvapuhelimesta ja/tai matkapuhelimesta
 haélytyksen vastaanottajasta
» kéynnin suorittajasta
* jarjestelmin ylldpidosta seké lisélaitteista.

Kameravalvontajdrjestelmd

Kameravalvontajérjestelmé on tarpeen muun muassa
silloin, kun:
 valvottava alue on laaja, eiké sen henkildvartiointi
ole tarkoituksenmukaista
+ kulku alueelle tapahtuu useamman reitin kautta
 valvottava alue vaatii korkean turvallisuustason
» kohteeseen on tehty murtoja ja ilkivallan tai véki-
vallan uhka kohteessa on merkittava.

Jarjestelmin olemassaololla on usein jo itsessddn ilki-
valtaa ja rikoksia ehkédisevd vaikutus. Kameravalvonnan
avulla valvojan tarkkailukapasiteetti moninkertaistuu.
Kameravalvonnalle soveltuvia kdyttokohteita ovat:

* aitalinjat, piha-alueet, portit ja sisddntulovaylat

» rakennuksen ulkokuori

* vastaanottoaulat

* crikoistilat, esim. lddkehuone ja -varastot.

Kameravalvontaa séételee laki yksityisyyden suojasta
tyOeldmaissd. Tallenteita saavat laissa sdddetyin perus-
tein tutkia poliisiviranomainen tai ty6tehtédviinsa liittyen
jérjestelmén kaytostd vastaava toimintayksikon henki-
16st6. Kameravalvonnasta kertova tarra tulee kiinnittaa
nédkyville paikalle sisddnkdynnin yhteyteen.

Palonilmaisin- ja ilmoitinjdrjestelmdit

Palonilmaisinlaitteet on sijoitettava siten, ettd palon
alkaminen havaitaan nopeasti. [lmoitinjédrjestelmén
antama hédlytys ohjataan pelastuslaitokselle seké ra-
kennuksen valvonnasta ja turvallisuudesta vastaaval-
le taholle. Jérjestelmédn on kdynnistettivd myds niin
kuuluvat ja niakyvat hilytykset, ettd halytyksen ddni
on tilan kayttotarkoitus ja yleinen melutaso huomioon
ottaen paikalla olevien kuultavissa ja/tai jarjestelméédn
liittyvd valomerkki voidaan havaita kaikissa valaistus-
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olosuhteissa. Aistivammaisille henkildille tarkoitetun
jérjestelmin on annettava lisiksi muu soveltuva halytys
suoraan paikalla olevalle henkil6lle (esim. vérindhalytin
ja tekstiviesti).

Automaattinen paloilmoitinjarjestelma ilmaisee ja
paikallistaa alkavan palon, tekee siitd kohteeseen hé-
lytyksen ja antaa ilmoituksen hédtdkeskukseen. Jérjes-
telmd antaa ilmoituksen myds sen toimintavarmuutta
vaarantavista vioista. Paloilmoitinjarjestelmélle tulee
nimetd vastuuhenkild ja hdnelle varahenkilot.

Palovaroitin on palon alkuvaiheen havaitsemiseen
tarkoitettu ilmaisin, joka varoittaa danimerkilld pai-
kalla olevia alkavasta palosta. Pelastuslaki velvoittaa
huoneiston haltijan sekéd hoitolaitoksissa ja palvelu- ja
tukiasumisessa toiminnanharjoittajan huolehtimaan,
ettd tiloissa on riittdvd médrd palovaroittimia tai mui-
ta laitteita, jotka mahdollisimman aikaisin havaitsevat
alkavan tulipalon ja varoittavat paikalla olevia. Palo-
varoittimista on sdddetty mm. siséministerion asetuk-
sessa palovaroittimien sijoituksesta ja kunnossapidosta
(239/2009) ja ympéristoministerion asetuksessa raken-
nusten paloturvallisuudesta (6.4.2011), Suomen raken-
tamisméérdyskokoelman osa E1.

Sammutusjdrjestelmdit

Alkusammutuskalustolla tarkoitetaan yhden henkilon
kayttoon tarkoitettuja sammutusviélineitd, jotka sovel-
tuvat erityisesti pienchkdjen palojen sammuttamiseen.
Alkusammutuskalustoa on oltava sitd enemman, mita
paloherkemmasté kohteesta on kysymys. Sammutus-
vilineen noutomatka ei yleensi saisi olla 20 metrid pi-
dempi. Sammutusvilineiden sijaintipaikat tulee merkité
nikyvasti ja huolehtia, etteivit niitd koskevat opasteet
jaa esimerkiksi avointen ovien, kalusteiden tms. taakse
piiloon.

Alkusammutuskalustoa ovat:

* sammutuspeite

+ késisammuttimet

* pikapaloposti ja sisdpaloposti

* sankoruisku.
Automaattisen sammutusjérjestelmén tarkoituksena on
sammuttaa suojatussa tilassa alkanut palo tai rajoittaa
sitd sekd antaa hélytys tarpeellisen avun saamiseksi.
Sammutuslaitteistolla varustetussa kohteessa tulee olla
kunnossapito-ohjelma sdaannollistd huoltoa ja kunnos-
sapitoa vaativia laitteiston osia varten. Laitteistolle on
nimettdvd kunnossapitotdistd huolehtiva laitteiston
hoitaja sekd hénelle tarvittavat varahenkil6t. Auto-
maattinen sammutusjérjestelmi ei saa olla riippuvai-

N&kokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen



4 TURVALLISUUSSUUNNITELMA

nen sdhkopaidkeskuksen toimivuudesta. Automaattisten
sammutuslaitteistojen suunnittelusta, tarkastamisesta,
huollosta ja kunnossapidosta on sdddetty sisdministe-
rion asetuksessa automaattisista sammutuslaitteistoista
(N:0 SM-1999-967/Tu-33).

Savunpoistojarjestelmélld helpotetaan kuuman,
myrkyllisid ja syovyttivid kaasuja sisdltivédn palosa-
vun poistamista. Télla edistetdén 1dmpdotilan alenemis-
ta ja helpotetaan pelastustoitd. Myos kohteen likaantu-
minen ja korroosiovauriot vihenevét.

Palosavun ja palokaasujen haitat:
* edistdvit palon levidmisté (yleissyttyminen)
* palokaasut vaikeuttavat tyoskentelyd ja ovat
myrkyllisid ja polttavia
 heikentdvit ndkyvyytti ja aiheuttavat eksymis-
vaaran
» vaikeuttavat pelastettavien 16ytymista
» vahingoittavat omaisuutta ja aiheuttavat
jélkivahinkoja.
Savun poistaminen rakennuksesta tapahtuu ns. luon-
nollisen taikka koneellisen tuuletuksen keinoin. Sa-
vunpoistojdrjestelmailla tulee olla vastuuhenkild, joka
huolehtii méirdajoin laitteiston tarkastuksista, huollosta
ja toimivuudesta. Jérjestelmalle tulisi laatia kunnossapi-
to-ohjelma. Savunpoistosta on sdddetty Suomen raken-
tamisméédrdyskokoelman osassa E1.

Opastus- ja tiedonantojdrjestelmdit

Opasteet, jotka varoittavat, kieltdvit ja ohjaavat toi-
mintaa ja litkkumista kohteessa, ovat merkittivi osa
kiinteiston turvallisuutta. Opasteilla merkitddn mm.
poistumis- ja pelastustiet, vdestonsuojat, palopostien ja
sammuttimien paikat. Opasteilla merkitddn myds esi-
merkiksi pelastuslaitoksen toiminnalle tarkeitd kohtei-
ta, kuten sahkon, veden ja ilmanvaihdon sulut. Téarkeda
on opasteiden riittdvin suuri koko, informatiivisuus ja
nékyvé sijainti.

Merkkivalaistuksella osoitetaan poistumistiet.
Merkkivalaistuksen tulee olla jatkuvasti toiminnassa
muun valaistuksen kanssa yhtd aikaa ja siitd riippu-
matta ja sdhkokatkoksen aikana vield vihintddn puoli
tuntia tavallisen valaistuksen sammumisen jilkeen.

Turvavalaistus valaisee héiridtilanteessa huoneistoa
tai sen osaa riittdvin henkildturvallisuuden varmista-
miseksi. Turvavalaistusta kdytetdén tarvittacssa merk-
kivalaistuksen lisdksi. Turvavalaistus voi olla myds
normaalivalaistuksen osa, joka on kytketty laitoksen
varavoimajérjestelméén. Turvavalaistuksen on myds
toimittava véhintéédn puoli tuntia sihkokatkoksen aika-
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na tavallisen valaistuksen sammumisen jélkeen.

Tiedonantojirjestelmat eivit sinéllddn yksin riitd
takaamaan tilanteen mukaista reagointia ja toimintaa
erilaisissa héiriotilanteissa. Tilannekuvan vélittdmista
ja tilanteen johtamista varten on syytd rakentaa eri-
laisia tiedonantojdrjestelmid, joiden avulla voidaan
valittdd valitulle kohdejoukolle tietoa tapahtuneesta
joko tekstiviestein tai ryhmépuheluiden avulla (esim.
VIRVE-jérjestelma) sisdisen tietoverkon kautta tydase-
mille tai yksi- tai kaksisuuntaisen kuulutusjérjestelmén
avulla paikalla oleville.

Turvallisuusjdrjestelmien varmentaminen

Turvallisuusjérjestelmien toiminnan turvaaminen hdirio-
tilanteissa edellyttid sahkdnsyoton varmistamista vara-
voiman avulla. Suurissa kohteissa varavoimakoneiden
tulee tiyttdd kaikkien kriittisten toimintojen tehontarve.
Pienissé kohteissa varavoima voidaan turvata poltto-
moottoriaggregaateilla, jota varten varataan riittdvis-
ti polttoainetta useiden vuorokausien pituisen hdirion
varalta. Toiminnan kannalta vélttdméttomien koneiden
ja laitteiden toiminta varmennetaan liséksi akuin. Tieto-
jérjestelmien toimintaa varmentamaan voidaan kayttaa
my0s lyhyissd sdhkokatkoissa tasaisen virransyoton
varmistavia ups-laitteita, joiden kapasiteetti on mitoi-
tettava varmennettavien jérjestelmien tarpeen mukaan.

Turvallisuusjérjestelmien toiminta suositellaan
testattavaksi usean kerran vuodessa. Erityisesti tulee
varmistaa, ettd varavoimaa tuottavat koneet, laitteet ja
jarjestelmét kdynnistyvit ja toimivat moitteettomas-
ti my0Os usean perdkkidisen sihkokatkoksen jilkeen.
Turvallisuusjérjestelmien tarkastuksista tulee tiedottaa
organisaatiossa ja toimintayksikdssé riittdvan ajoissa
ennen tarkastustoimenpidetta.

Sahkonsaannin héiridihin varauduttaessa tulisi ottaa
huomioon mm. seuraavaa:

* hiéiridtilanteiden johtovastuuta koskevat ja muut
héiridtilanteissa tarvittavat keskeiset tiedot sily-
tetddn kirjallisessa muodossa

* paivystyksen ja avainhenkildiden, henkilokunnan
sekd keskeisten ulkopuolisten péivystyspisteiden
puhelinnumerot sédilytetidn myos kirjallisessa
muodossa ja niiden ajantasaisuus varmistetaan
saannollisesti

+ asiakkaiden hoidon kannalta oleelliset tiedot ovat
saatavilla my0s sdhkokatkoksen aikana

* puhelinyhteyksien toimivuus turvataan esim.
VIRVE-verkkoa hyodyntamélla

» varmistetaan puhelinvaihteen héiri6ton toiminta

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen



4 TURVALLISUUSSUUNNITELMA

» varavoimaverkkoon kytketyt pistokkeet on
merkitty selkedlld tavalla

* tarkistetaan kuulutusjérjestelmén toimivuus

* tarkistetaan poistumistievalojen toimivuus

» varmistetaan, ettd kiytossi on riittdvd médrd akku-
ja/tai patterikdyttoisid valaisimia ja radioita.

Viestonsuojat ja varautuminen

Poikkeusolojen héiridtilanteita varten tulee kiinteistds-
td, tiloja kayttdvien henkil6iden méadréstd seké tilois-
sa harjoitettavasta toiminasta tehtyjen riskinarvioiden
perusteella rakentaa ja varustaa sddddsten mukainen
véestonsuoja. Normaaliolojen aikana vdestdnsuoja on
pidettdva toimintakunnossa seké huollettava ja tarkas-
tettava sddnnollisesti lain ja asetusten mukaisesti. V-
estonsuojan seki viestonsuojavilineiden ja -laitteiden
tulee olla kayttoonotettavissa 72 tunnissa.

Toimintayksikdn omaehtoiseen véestonsuojeluun
kuuluvat henkildston kouluttaminen ensiavun antami-
seen sekd riskinarviointiin perustuva ensiapumateriaa-
lin hankinta.

Ensiapumateriaalia ovat esimerkiksi:
* ensiaputarvikkeet
* ensiapukaapit
* ensiapupakkaukset
o defibrillaattori (sydaniskuri)
* paarit
* haétdsuihkut
» valvonta- ja viestintdvilineet
» materiaalia opiskelua ja valistusta varten
« jilkivahinkojen torjuntakalusto.

Organisaation varautumissuunnitelmassa tulee selvittaa
liséksi:

» miten henkild-, ajoneuvo- ja tilavaraukset pidetdan
ajan tasalla normaaliolojen héiridtilanteita ja poik-
keusolojen toimintaa ajatellen

» millaiset ovat poikkeusolojen viestiyhteydet: hen-
kilohaku, GSM-puhelin, lankapuhelin, keskusra-
dio, viranomaisradioverkko (VIRVE)

* miten poikkeusoloihin varattujen johtamis-, val-
vonta ja hélytysjérjestelmien seka tietoliikenneyh-
teyksien ylldpito on jérjestetty.

Kirjallisuutta:

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu 2011. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja asiantuntijoille. Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuja 2011:15. Tampereen yliopistopaino
Oy, Tampere. http://urn.fi/fURN:ISBN:978-952-00-3315-6
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5 TOIMINTASUUNNITELMAT
HAIRIOTILANTEITA VARTEN

Omavalvontasuunnitelmaa tdydentéviin turvallisuus-
suunnitelmaan kirjataan toimintamallit merkittdvien
riskien toteutumisen varalta. Lisdksi varmistetaan, ettd
oma henkilokunta samoin kuin kaikki toimintayksikos-
sd tydskentelevit, kuten sijaiset, alihankkijat ja vuokra-
tyontekijat, ovat sitoutuneet noudattamaan héiriétilan-
teissa sovittuja toimintamalleja.

Hdiriétilanteiden ohjaus

Henkilokunnan ja muiden toimintayksikdsséd toimivien
tulee tietdd toimintamallit riskien ja héiridtilanteiden
varalta ja osattava toimia niiden mukaisesti. Yleisten
toimintamallien lisdksi toimintayksikkdja kehotetaan
laativan tarkeimmiksi katsottujen riskien varalta toimi-
jakohtaisia toimintakortteja ja tarkistuslistoja tukemaan
tyontekijoitd tehtdvissdén.

Toimintakorteissa on kerrottu keskeisten tehtévien
ja oman roolin liséksi 1dhin ylempéna oleva johtaja, 13-
himmit alijohtajat sekd samalla tasolla toimivat muista
sektoreista vastaavat tilannejohtajat.

Henkilokunnan tulee tietdd, mitd tehdé tapaturmatilan-
teessa, kun

* on itse joutunut tapaturman kohteeksi

* joku muu on joutunut tapaturman kohteeksi

 kun tapaturma sattuu tyopaikalla tai asiakaskdyn-
nilla.

Miten toimitaan uhkatilanteissa, kun:
* on itse kohteena
* yksi tai useampi muu henkil6 on kohteena.

Miten toimitaan rikostilanteissa (esim. népistys-, var-
kaus-, ilkivalta-, murto- tai tuhotydtilanne) tai kun on
syyté epdilld rikosta tai vadrinkaytosta, kun:
 on itse kohteena
* yksi tai useampi muu henkil6 on kohteena
 uhka kohdistuu irtaimeen tai kiintedédn omaisuu-
teen
 kyseessd on asiakastietojen luvaton katselu tai muu
tietojen vaarinkaytto.

Miten toimitaan, kun kyseessé on:
* tietojdrjestelméén kohdistuva héirio tai toiminta-
katkos

« ladkintilaitteen héirio tai toimintakatkos
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* laiterikko tai muu merkittdva irtaimeen omaisuu-
teen kohdistuva vahinko

» merkittava kiinteistovahinko (esim. vesivuoto tai
sidhkokatko)

» kaasu-, myrkky- tai kemikaalivaara

* radioaktiivinen laskeuma.

Kiinteisto- ja paloriskien kannalta on tirkeédé ohjeistaa
henkilokuntaa toimimaan tulipalon sattuessa:

» omalla tyopaikalla

* viereiselld tyOpaikalla

* viereisessd rakennuksessa

* asiakkaan kotona, naapurissa tai muualla samassa

rakennuksessa
* ldhialueella.

Tyopaikalla tulee olla toimintaohjeet henkilon ri-
kostaustan selvittdmisestd sekd menettelytapaohjeet
tyosuhteen paittymisen varalta. Organisaatiossa ja
toimintayksikdssa tulee olla tarvittavat tydsuojeluun
liittyvédt ohjeet, esimerkiksi toimintaohjeet vikivallan
tai tyOpaikkahdirinnin varalta sekd pdihdeongelmaisen
hoitoon ohjaamiseksi.

Tyohon perehdyttiminen ja harjoitukset

Toiminnan kaikinpuolisen jatkuvuuden edellytykseni
on, ettd riskikartassa mainitut héiriétilanteet tunniste-
taan ja niihin reagoidaan nopeasti organisaation kaikilla
tasoilla. Tiedon lisddntyminen, toimintatapojen, tyo-
vélineiden ja tekniikan kehittyminen sekd toimintaan
kohdistuvien hiiridtekijoiden kasvu johtavat tydssd
jatkuviin muutoksiin ja vaativat kouluttautumista seka
sadnnollistd harjoittelua. Samalla varmistetaan organi-
saation henkilokunnan turvallisuustietojen ja -taitojen
perustason riittavyys.

Tyonantajan tulee perchdyttdd uudet tyontekijat
huolellisesti toimintayksikon turvallisuuskulttuuriin
ja varmistaa tdydennyskoulutusta jarjestdmalld, ettd
heidén tietonsa ja taitonsa vastaavat kaikilta osin myos
toimintayksikon turvallisuuden ylldpitdmisessa edelly-
tettdvaa tasoa.

Turvallisuusharjoituksia jérjestetddn riskinarvioin-
tiin perustuvia tidrkeimpid tilanteita silmalld pitéen.
Harjoituksissa késiteltyjen asioiden on oltava niin hy-
vin omaksuttuja, ettd henkilokunta osaa jo ennakolta
varautua yleisimpiin riskeihin ja reagoida viivyttele-
mittd niiden aiheuttamiin hiiridtilanteisiin. Harjoi-
tuksissa on otettava huomioon, ettd héiriotilanteen
sattuessa toimintayksikon henkilokunta ei valttimatta
ole tdysilukuinen. Harjoitukset tulee tarpeen mukaan
jarjestdd yhteistydssd terveydenhuollon, poliisin ja
pelastustoimen kanssa. Tdmé edellyttdd yhteistyota
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myo0s harjoitusten suunnittelussa sekd suoritettujen
harjoitusten arvioinnissa ja toiminnan kehittdmisessa
niistd saatujen kokemusten perusteella.

Harjoituksia suositellaan tehtédvan aika ajoin my0s
asiakkaiden kanssa seké toimintayksikossé ettd asiak-
kaan kotona. Asiakkaiden kunto seki havainnointi- ja
liikkkumiskyky on harjoituksia jarjestettiessd otettava
huomioon. Harjoitusten jarjestdmisestd on ennalta tie-
dotettava asiakkaille ja heididn omaisilleen seké tarpeen
mukaan muille harjoituksen tapahtumapiirissa oleville
henkiloille.

Harjoituksissa suositellaan kisiteltdvaksi muun muassa
seuraavia aiheita:

* avun hilyttdminen ja ensiavun antaminen sairas-
kohtauksen saaneelle tai loukkaantuneelle lapselle
tai aikuiselle (mm. defibrillaattorin kéytdn harjoit-
telu)

* hankalan asiakkaan kohtaaminen

 apuvilineiden, laitteiden ja varusteiden kayttd

* hoidosta tai kotoaan kadonneen vanhuksen etsinta

 paloilmoituksen tekeminen ja alkusammutuksen
kdynnistdminen

* poistuminen toiseen palo-osastoon

 poistuminen rakennuksesta ja siirtyminen sovitulle
kokoontumispaikalle

* toimintayksikdn ulkopuolelta uhkaava héirio, joka
aiheuttaa tarpeen lukittautua sisétiloihin tai muu-
toin sisétiloissa suojautumiseen

* normaalitilaan palautuminen héirion paatyttya.

Perehdyttidmisessé ja jatkokoulutuksessa on otettava
huomioon eri kieli- ja kulttuuritaustaiset samoin kuin
litkunta- ja aistivammaiset tyontekijét ja asiakkaat taus-
taryhmineen. Ohjeistusten on oltava saatavilla kaikille
saavutettavassa muodossa, esim. kielellisesti, sdahkoi-
send, isokirjoituksella kirjoitettuna, dénitteend tai piste-
kirjoituksella. Toimintayksikon henkilostolld tulee olla
riittdvasti tietdmystd vammaisten kéyttamista ja tarvit-
semista viestintimenetelmistd. Henkilokunnan on myos
tarked tietdd, miten tulkki- ja opaspalveluja hankitaan.
Harjoituksista laaditaan yhteenveto, jonka perus-
teella toimintayksikon tyontekijét ja esimichet kdyvit
yhdessa lavitse harjoitustilanteen ja pohtivat tarvittaes-
sa toimenpiteitd turvallisuuden parantamiseksi. On tér-
kedd, ettd my0s toimintayksikon johdolle ja esimiehille
jarjestetddn mahdollisuus osallistua harjoituksiin.

Evakuointi

Sosiaalihuollon toimintayksikon asiakkaiden ja hen-
kilokunnan evakuointiin valmistaudutaan ja varsinai-
sen evakuoinnin edellyttdmét toimenpiteet selvitetdén
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normaaliolojen héiridtilanteita varten laaditussa turval-
lisuussuunnitelmassa siten, ettd evakuointimenettelyji
voidaan soveltaa myos poikkeusolojen héiriétilantei-
siin. Erityisesti tulee kiinnittdd huomiota mm. seuraa-
viin seikkoihin:
* osastokohtainen tarkastelu; milloin riitt4a siirtymi-
nen vain toiseen palo-osastoon
 milloin on siirryttdva kokonaan pois rakennuksesta
» kuinka paljon siirtymisille tai poistumiselle voi-
daan varata aikaa
* miten toimintayksikdstéd on tarkoitus poistua
* kuinka paljon henkilokuntaa siirtymiseen tarvitaan
* minne siirrytddn ja miten viistdtilat sopivat toimin-
tayksikon toiminnan tarpeisiin
» evakuoinnin edellyttdmat erityisjirjestelyt
* liikuntarajoitteisten asiakkaiden siirtyminen
* kuljetusten jdrjestiminen evakuointipaikkaan
« mukaan otettava henkildkohtainen omaisuus
» vaate- ja ruokahuollon jirjestiminen matkaa ja
evakuointipaikkaan siirtymisti varten
* lddkehuollon jdrjestiminen
» mukana tarvittavat kalusteet, varusteet ja laitteet
* vartiointijarjestelyt kuljetuksen aikana
 evakuointi eri vuorokauden- ja vuodenaikoina
 sddolosuhteet evakuoinnin aikana
 evakuoinnista tiedottaminen.
Evakuoinnin jirjestelyt suunnitellaan ottaen huomioon,
kuinka kauaksi ldhtopaikasta joudutaan siirtyméan seka
onko kyse lyhytaikaisesta vai pitkdkestoisesta oleske-
lusta joko lihelld sijaitsevissa toimitiloissa tai toisella
paikkakunnalla.

Evakuointia suunnitellessa tulee ottaa myos huo-
mioon, onko toimintayksikon evakuoinnilla vaikutusta
kotipalveluja saavien sosiaalihuollon asiakkaiden pal-
velujen jérjestamiselle.

Ohjeessa Evakuointikeskuksen perustaminen (so-
siaali- ja terveysministerion julkaisuja 2015:1) on
kerrottu laajemmin evakuoinnin toteuttamisesta ja
varautumisvelvollisuudesta ja annettu ohjeita evaku-
ointikeskuksen perustamisesta sekd selvitetty yhteis-
tyOtd viranomaisten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
Julkaisussa on tarkasteltu evakuointitoimintaa myos
poikkeusoloissa.

Kirjallisuutta:

Evakuointikeskuksen perustaminen. Ohje sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijoille. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2015:1.
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Psykososiaalinen tuki

Sosiaali- ja terveysviranomaiset ja hallinnonalan laitok-
set vastaavat pelastuslain 46 §:n 2 momentin 5 kohdan
mukaisesti niitd koskevissa sdddoksissd mainitun tyon-
jaon mukaisesti mm. psykososiaalisen tuen palveluista
ja onnettomuuden johdosta hétéan joutuneiden huollos-
ta ja majoituksesta.

Psykososiaalisella tuella pyritddn torjumaan, rajoit-
tamaan ja lieventdmadn suuren onnettomuuden, vaara-,
haitta- tai ldheltd-piti tilanteen tai muun &killisen, jar-
kyttidvan ja ihmiselle traumaattisen tapahtuman aihe-
uttamia psyykkisid seurauksia. Sosiaalitoimella tulee
olla valmius osaltaan ymparivuorokautisen psyykkisen
tuen nopeaan jérjestdmiseen erityisesti onnettomuuden
ja pahoinpitelyn uhreille, lapsille ja lapsiperheille, van-
huksille sekd vammaisille ja pitkdaikaissairaille. Tima
edellyttdd niin ikdén onnettomuudesta kérsivien fyy-
sisten ja materiaalisten tarpeiden riittdvaé turvaamista,
jotta he pystyisivét suoriutumaan tilanteen aiheutta-
mista eldmisen muutoksista ja muista epdvarmuutta ai-
heuttavista ongelmista. Psykologiseen tukeen liittyvit
olennaisesti my0s sosiaalitoimen kriisiviestintdsuunni-
telmaan kirjattujen asianosaisille seké koko videstolle
tarkoitettujen kriisitiedotusten seké informaatiopalve-
lujen jarjestdminen.

Tukijérjestelmén tulee olla ihmistd ldhelld. Tamén
johdosta Suomeen on kehitetty paikallisten kriisiryh-
mien verkosto. Tarkoituksena on, ettd ensivaiheen aut-
tajat (poliisi, pelastushenkildsto sekd sosiaali- ja ter-
veystoimi) tunnistavat psykososiaalisen avun tarpeen
ja valittavét siitd tiedon paikalliselle kriisiryhmaille.
Perusterveydenhuollon kriisiryhmien toiminta tapah-
tuu yhteistydssd kunnan sosiaalitoimen ja -paivystyk-
sen kanssa.

Sosiaalitoimen tdrkeimmaét onnettomuuksien ja muiden
traumaattisten tilanteiden johdosta syntyvét tehtavit
ovat:
* jdrjestdd vilittomasti tilapdinen majoitus ja laitos-
hoito sitd tarvitseville
* jdrjestdd muonitus evakuoiduille ja pelastustoimiin
osallistuville
* jrjestdd kiireellisesti vaateapua sitd tarvitseville
* avustaa kadonneiden l6ytdmisessé ja perheiden
yhdistdmisessé
 huolehtia lastensuojelullisista tehtdvisti
 antaa toimeentulotukea sitd tarvitseville
* huolehtia pelastusorganisaation huollosta
* koordinoida toimintaa muiden sosiaalipalveluja
jérjestdvien tahojen kanssa
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* tiedottaa véestolle sosiaalipalveluista ja siitd, misti
niitd saa
 antaa henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa.

Jdlkihoito

Toimintayksikon on varauduttava psykososiaalisen tuen
jarjestdmiseen asiakasta tai yksikon yhti tai useampaa
tyontekijdd kohtaavan dkillisen, jarkyttdvan tapahtuman
varalta. Traumaattinen kriisi voi seurata tapahtumasta,
joka uhkaa henkilon turvallisuutta ja koko fyysisti
olemassaoloa tai sosiaalista identiteetti ja joka ylittdd
hinen voimavaransa tai selviytymiskeinonsa. Ensim-
mdiset tunnit ja vuorokaudet ovat téllaisissa tapauksis-
sa toipumista silméllé pitden erityisen térkeitd. [hmiset
kuitenkin kokevat traumaattisen tilanteen yksilollisesti
ja sokissa oleva henkilo saattaa kéyttiaytyd tilanteen
jélkeen hyvinkin rauhallisesti ja jirkevasti, mutta ei
pysty itse arvioimaan avun tarvettaan. Timéan johdosta
traumaattisen tilanteen kokeneen henkildn toimintoja
on syytéd hienovaraisesti tarkkailla ja vahdisimméankin
epailyksen vallitessa pyrittavé jarjestimdan hinet psy-
kologisen tuen piiriin.

Traumaattiselle tapahtumalle voivat tyonsé johdos-
ta altistua niin sosiaalihuollon kuin poliisin, pelastus-
toimen, terveydenhuollon kuin mediankin edustajat.
Heill4 saattaa kuitenkin tyonsé johdosta olla jarkytty-
miskynnystd nostavia suojaavia tekijoitd, kuten esim.
koulutus, kokemus, ammattirooli ja ty0yhteison asiaa
tunteva tuki. Néiden henkildiden voi olla vaikeaa tun-
nistaa tai tunnustaa avun tarvettaan ja heidén esimies-
tensd tulisi olla tdstd tietoisia. Sen vuoksi néissd teh-
tavisséd hairidtilanteiden késittelykynnyksen tulisi olla
tavallista matalampi.

Traumaattisen tilanteen kokenut henkil6 saattaa oi-
reilla nopeasti saamastaan kriisiavusta huolimatta viela
vuosienkin kuluttua. Toimintayksikdssé tulee siten olla
valmiiksi mietityt menettelytavat traumaattisen kriisin
kokeneen asiakkaan tai tyontekijan kohtaamiseksi ja
tukemiseksi toimintayksikon tydssi. Varsinkin sosiaa-
li- ja kriisipdivystyksessd tyoskentelevien tyontekijoi-
den psyykkisen ensiavun ja muun tuen jérjestdmiseen
tulisi kiinnittdd huomiota. Tapahtumissa, jotka aiheu-
tuvat joko tahallisesta tai tahattomasta teosta, myds
tapahtuman aiheuttaja ja hdnen ldheisensd voivat olla
psykologisia uhreja. Kriisiapu tulee siten ulottaa seka
tapahtuman uhrin ettid sen aiheuttajan perheeseen ja
lahipiiriin.

Lapset ovat YK:n lasten oikeuksien sopimuksen
mukaisesti erityisen suojelun tarpeessa my0s trau-
maattisten tapahtumien jélkeen. Erityisen alttiita lapset
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ovat traumaattisille kriisireaktioille silloin, kun trau-
man aiheuttaja on perheen jdsen tai muuten lapsen la-
hipiiriin kuuluva henkild. Siksi on tirkedtd, ettd lasten
hyvinvointia seurataan tarkasti tillaisten tapahtumien
jéilkeen. Tétd varten on toimintayksikoisséd oltava toi-
mivat kdytdnnot.

Psykososiaalisen tuen jérjestiminen kuuluu osana
lakiin perustuvaa kuntien vastuulla olevaa palvelu-
jarjestelméd, joka toimii ensisijaisesti perustervey-
denhuollon osana. Silloin, kun perusterveydenhuolto
el pysty vastaamaan psykososiaalisista palveluista,
vastuun palvelujen jarjestdimisestd kantaa sairaanhoi-
topiiri. Toimintayksikollé tulee aina olla mahdollisuus
tukeutua alueella toimivan kriisinhallintaan perehty-
neen kriisiryhmin apuun. Psykososiaalisia palveluja
tuottavat lisdksi sosiaalitoimi, mielenterveystoimisto
ja -keskukset seké sairaalat. On suositeltavaa, ettd or-
ganisaatioilla ja toimintayksikoilld on kéytdssdédn tyy-
pillisimmaét hairidtilanteet késittédva kriisisuunnitelma.

Suomen evankelis-luterilaisella kirkolla on viran-
omaistehtdvii ja sen henkildstd toimii virkavastuulla.
Suuronnettomuuksissa ja kriisitilanteissa kirkko toi-
mii osana pelastustoiminnan kokonaisuutta. Henkista
huoltoa antavat Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
kriisikoulutuksen saaneet tyontekijat yhdessd Suomen
ortodoksisen kirkon kanssa. Muita keskeisid psyko-
sosiaalisen tuen palveluja antavia kolmannen sektorin
toimijoita ovat mm. Suomen Punainen Risti, Rikosuh-
ripdivystys, Traumaterapiakeskus, Pelastakaa lapset
ry, Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja Folkhilsan.
SOS-keskuksen valtakunnallinen kriisipuhelin tarjo-
aa valitontd keskusteluapua puhelimitse ldhes ympari
vuorokauden. Sen yhteydessd toimiva ulkomaalaisten
kriisikeskus auttaa traumaattisia ja kriiseja kokeneita
maahanmuuttajia suomeksi, ruotsiksi, englanniksi seka
tarvittaessa tulkin avulla. Suomen Mielenterveysseura
yllapitad verkkokriisikeskusta www.tukinet.fi, joka tar-
joaa kriisityontekijoiden apua netin vilitykselld suoja-
tussa ympéristossa.

Kirjallisuutta:

Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas. Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuja 2008:12. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-00-2603-5

Traumaattisten tilanteiden psykososiaaliset palvelut, tydryhmé-
muistio, sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2009:41.
http://urn fi/lURN:ISBN:978-952-00-2910-4
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Jélkiarviointi

Hyvéa turvallisuuskulttuuri edellyttdd sosiaalihuollon
toimintayksikdssé, kotiin annettavien palvelujen tar-
jonnassa sekd muussa kentélld tapahtuvassa toimin-
nassa saavutetun turvallisuustason yllépitoa ja edelleen
kehittdmistd. Tatd tukee todettujen héiridtilanteiden
sekd ldheltd piti -tilanteiden aktiivinen seuranta.

Jélkiarvioinnissa tulisi tarkastella mm. seuraavia seik-
koja:
* haéiridtilanteen aiheuttajat ja syyt
* tapahtuman kulun kuvaus
* toimiminen héiridtilanteessa
* hairidtilanteen vakavuus
* tapahtuman vaikutukset paikalla olleille
* tapahtuman vililliset vaikutukset
 kehittdmistoimenpiteet
* uusien uhkakuvien merkitys héirididen
syntymiselle
* sovituista muutostoimenpiteistd tiedottaminen
henkilokunnalle ja asiakkaille.
Jélkiarviointi suositellaan tehtiviksi kirjallisesti tavan-
omaista vakavammista héiridtilanteista seka kaikista
harjoituksista. Arvioinnissa suositellaan kaytettavaksi
hyviksi my0s vaaratilanteiden raportointia.

Vaaroista ja vaaratapahtumista ilmoittaminen

Vaaratilanteella tarkoitetaan epétavallista tai odottama-
tonta tapahtumaa, jonka seurauksena on esim. henkilén
loukkaantuminen, merkittdva omaisuuden vahingoittu-
minen, toimintayksikon merkittdva toiminnan hairio tai
epédsuotuisa vaikutus ympéristoon. Vaaratilanteet jae-
taan tapahtumiltaan varsinaisiin onnettomuuksiin seka
ns. ldhelti piti -tilanteisiin.

Tyo6turvallisuuslain mukaan tyénantajan on an-
nettava tyontekijélle riittédvit tiedot tyopaikan haitta-
ja vaaratekijoistd. TyOnantajan tulee huolehtia, ettd
tyontekija perehdytetién riittdvisti tyohon, tyopaikan
tyoolosuhteisiin, tyossd kéytettdviin tyovilineisiin ja
niiden oikeaan kidyttoon seka turvallisiin tydtapoihin.
Tyontekijdlle tulee antaa myds opetusta ja ohjausta
tyon haittojen ja vaarojen estdmiseksi ja vélttimisek-
si. Tyontekijan on puolestaan viipymaéttd ilmoitettava
tyOnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle kaikista havait-
semistaan tyontekijoiden turvallisuudelle haittaa tai
vaaraa aiheuttavista seikoista ja pyrittdva poistamaan
ilmeistd vaaraa aiheuttavat viat ja puutteellisuudet.
Ilmoitus on tehtdva siindkin tapauksessa, ettd hdn on
poistanut kyseisen vian tai puutteellisuuden.
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Toimintayksikolla tulee olla pysyvét menettelyta-
vat vaaratilanteiden seuraamiseksi ja raportoimiseksi
laissa sdéddetylld tavalla valvontaviranomaisille seké
toimintayksikon johdolle. Raportoinnin tarkoituksena
on toimintaan liittyvid toteutuneita ja myods piilevid
riskejd havainnoimalla korjata toimintaprosesseja ja
samalla menettelyn tuloksista tydntekijoille raportoi-
malla edelleen parantaa tyoturvallisuutta. Tama edel-
lyttdd kuitenkin, ettd vaaratilanteita koskevat havain-
not kerdtddn, taltioidaan ja arvioidaan systemaattisesti
yhteisesti sovittujen menettelytapojen mukaisesti. Pal-
veluntarjoajan tulee kuluttajaturvallisuuslain mukaan
(920/2011) valittomasti ilmoittaa Turvallisuus- ja ke-
mikaalivirastolle (Tukes), jos kulutustavarasta tai ku-
luttajapalvelusta aiheutuu vaaraa jonkun terveydelle tai
omaisuudelle. Palveluntarjoajan on my6s ilmoitettava,
millaisiin toimenpiteisiin hdn on jo ryhtynyt vaaran ta-
kia.

Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) kiinnitetddn
huomio potilashoidon laatuun ja turvallisuuteen. Po-
tilasturvallisuuteen kuuluvat kaikki hoidon ja hoivan
toteuttamisessa ilmenevit vaaratapahtumat. Ladkitys-
turvallisuus, kuten ldékkeiden jakoon ja antoon liitty-
vit tapahtumat, ovat yleisimpié potilasturvallisuutta
vaarantavia tilanteita. My0s laitteiden ja niiden kdyton
ongelmat kuuluvat potilasturvallisuustapahtumiin.

Sosiaalihuollon jérjestdmisvastuullisilla organisaa-
tioilla tulee olla potilasturvallisuuden varmistamista
varten suunnitelma sekd vaaratapahtumien raportointi-
jarjestelmd, jonka kayttoon johdon ja esimiesten tulee
luoda syyllistiméttomyysperiaatteen mukainen toimin-
taympéristd. Vaaratapahtumailmoituksella tarkoitetaan
organisaation raportointijarjestelmalld tehtyd méara-
muotoista raporttia vaaratapahtumasta tai tunnistetusta
turvallisuusriskistd. Haittatapahtumista ja 1dheltd piti
-tilanteista kertyneen tiedon hyodyntdminen on tarkedé
toimintaa kehitettidessa.

Edelld mainittuja tietoja kdytetddn myos toimin-
tayksikdiden ja ammatinharjoittajien tehdessd lakisd-
teisid ilmoituksia tietyistd vakavista vaaratapahtumis-
ta valvontaviranomaisille (esim. lddkkeiden vakavat
haittavaikutukset - Fimea, ladkinnéllisten laitteiden ja
tarvikkeiden vakavat vaaratilanteet - Valvira ja séteilyn
kayttoon liittyvét poikkeavat tilanteet - STUK).

Vaaratapahtumien raportoinnin tarkoituksena on:
* keriti tietoa ldheltd piti- ja haittatapahtumista
(vaaratapahtumista)
* tallentaa tieto
+ mahdollistaa tiedon jatkokésittely ja tapahtumien
analysointi
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* oppia tapahtumista
+ kehittdé toimintaa. (Ldhde: Vaaratapahtumien
raportointimenettely, 2009)

Turvallisuuskulttuurin kehittimisen ndkdkulmasta
on erityisen tdrkedd, ettd vaaratapahtumat késitelldén
esimichen johdolla sddnnoéllisin viliajoin tydyhteison
yhteisissd kokouksissa. Tédssd yhteydessd pohditaan
tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta, miten niissa
on toimittu, voitaisiinko toimintamalleja edelleen ke-
hittd4 ja tehostaa sekd miten kyseisen tyyppisilté ta-
pahtumilta voitaisiin kokonaan vélttyd. Toiminnoissa
havaittujen puuteiden korjaamiseksi toimintayksikon
tulee jarjestdd sadnnollisesti erillisid koulutustilaisuuk-
sia, joilla varmistetaan tiedon siirtyminen ja yhteisten
menettelytapojen omaksuminen koko henkilokunnalle.
Omavalvontasuunnitelmaan on myds kirjattava, miten
haittatapahtumat késitellddn asiakkaan ja omaisen kans-
sa jalkeenpdin.

Ammattimaisen kdyttdjan on terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) mukaan
ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
virastolle ja valmistajalle tai valtuutetulle edustajalle
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saatta-
net johtaa potilaan, kéyttijén tai muun henkilon tervey-
den vaarantumiseen ja jotka johtuvat terveydenhuollon
laitteen:

* ominaisuuksista

* suorituskyvyn poikkeamasta tai héiriosta

* riittimattomastd merkinndsta

* riittdmattomaista tai virheellisestd kdyttdohjeesta
o kéytosta.

Ammattimaisella kdyttdjalla tarkoitetaan laissa:

* terveydenhuollon toimintayksikkod, sosiaalihuol-
lon palveluja antavia julkisia tai yksityisid toimin-
tayksikoitd sekd kehitysvammaisten erityishuollon
toimintayksikditad

* terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain
mukaista terveydenhuollon ammattihenkil64, joka
ammattia harjoittaessaan kayttaa terveydenhuollon
laitetta tai luovuttaa niitd potilaan kéyttoon

e muuta luonnollista henkilda tai oikeushenkilda,
jonka elinkeinotoiminta tai ammatinharjoittaminen
liittyy mm. sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkiisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikolld tai
muulla ammattimaisella kayttdjalla tulee olla seuran-
tajarjestelma laitteiden ja niiden kdyton turvallisuuden
varmistamiseksi. Seurantajdrjestelméédn on kirjattava
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mm. laitteen jéljitettdvyyden edellyttimét tiedot, lait-
teen kdyton yhteydesséd syntyneisiin vaaratilanteisiin
liittyvét tiedot seké tiedot siitéd, ettd ammattimainen
kayttdja on huolehtinut laissa sdddetyistd ammattimaista
kayttod koskevista yleisistd vaatimuksista. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa tarkempia
madrdyksid seurantajérjestelmién kirjattavista tiedoista.

Seurantajirjestelmédn kerdttavat henkildtiedot ovat
salassa pidettdvii. Tiedot tulee séilyttaa terveydenhuol-
lon laitteen turvallisuuden edellyttimén ajan. Henkilo-
tietoja voidaan luovuttaa Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirastolle sen pyynnosté, jos tiedot ovat
tarpeen laitteen turvallisuuden varmistamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon muu vaaratilanteiden
valvonta kuuluu kunnan, aluehallintoviraston ja Tuke-
sin viranomaisille. Kuluttajaturvallisuuslain mukaan
palveluntarjoajan on olosuhteiden vaatiman huolel-
lisuuden ja ammattitaidon edellyttdmalla tavalla var-
mistauduttava siitd, ettd kulutustavarasta tai kulutta-
japalvelusta ei aiheudu vaaraa kenenkién terveydelle
tai omaisuudelle. Palveluntarjoajan edellytetddn siten
seuraavan myds sellaisia toiminnassaan tapahtuvia
vihdisempid onnettomuus- ja vaaratilanteita, joista ei
tarvitse tehdd ilmoitusta viranomaiselle. Palvelujen
tarjoajan suositellaan tdimén johdosta ylldpitdvan til-
laisista tapahtumista omaa seurantaa, jolloin hidn voi
sitd hyodyntdmélld helpommin puuttua havaittuihin
ongelmiin palvelujensa turvallisuuden parantamiseksi
(ks. myos Jélkiarviointi).

Henkilostod koskevat tapaturmailmoitukset hoi-
detaan tapaturmavakuutuslain (608/1948) mukaisesti.
Palveluntarjoajan on suositeltavaa kerdtd tiedot myos
vahdisemmistdkin onnettomuus- ja vaaratilanteista
sekd laheltd piti -tilanteista ja raportoida niistd tydsuo-
jeluvaltuutetulle. Néité tietoja on hyva kisitelld yhdes-
sé tyontekijoiden kanssa aiempaa turvallisempien tyo-
tapojen kehittamiseksi.

Onnettomuuskirjanpidon henkild- ja terveydentila-
tiedot muodostavat henkilorekisterin, jonka sdilyttdmi-
sessd ja havittdmisesséd on otettava huomioon henkild-
tietolain (523/1999) sdannokset.

Vaaratilanteiden raportointimenettelyd on selvitet-
ty yksityiskohtaisesti Tydsuojeluhallinnon julkaisussa
Opas vaaratilanneraportoinnin kehittimiseen ja arvi-
ointiin.

Kirjallisuutta:
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sen kdyttdjin vaaratilanneilmoitus, Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira, maérdys 4/2010, 6.9.2010.
http://www.finlex.fi/data/normit/39645-maarays 4 2010

kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Vaaroista raportointi ja siitd kertyvén tiedon hyddyntimisen kan-
salliset linjaukset. Raportointivaliokunta 2006-2009. Sosiaa-
li- ja terveysministerion selvityksid 2010:18, Helsinki 2010.

http://urn fi/lURN:ISBN:978-952-00-3020-9

Viranomaisverkko sosiaali- ja
terveystoimen viestintavélineené

Viranomaisverkolla (VIRVE) tarkoitetaan tietoyhteis-
kuntakaaren (917/2014; 250 §) mukaan valtion johta-
miseen ja turvallisuuteen, maanpuolustukseen, yleiseen
jérjestykseen ja turvallisuuteen, rajaturvallisuuteen,
pelastustoimintaan, meripelastustoimintaan, hatikes-
kustoimintaan, maahanmuuttoon, ensihoitopalveluun,
rautatieturvallisuuteen ja vdestonsuojeluun liittyvien
tehtdvien palvelemiseksi rakennettua viestintdverk-
koa. Verkon kéytto edellyttdd VIRVE-paitelaitetta, jol-
la kayttdja voi olla yhteydessd my0ds gsm-puhelimen
kayttdjan kanssa.

Viranomaisverkko on valtion ja kuntien viran-
omaisten viestijirjestelmé. Sen avulla yhteiskunnan ja
kansalaisten turvallisuudesta vastaavat viranomaiset
voivat viestid sujuvasti keskenédén yhteistoimintatehté-
vissd ja my0s organisaatioidensa sisdlld. Verkkoa kayt-
tdvit padosin pelastustoimi, poliisi, rajavartiolaitos,
sosiaali- ja terveystoimi, tullilaitos ja puolustusvoi-
mat. Viranomaisverkon liittymiéd voidaan tarjota myos
muille edelld aiemmin mainittujen tehtdvien hoitami-
sen kannalta vélttamattomille kdyttdjaryhmille. Naiden
oikeudesta kiyttdd viranomaisverkkoa paéttiéd Liiken-
ne- ja viestintdministerid. Kéyttdjaryhmié voivat olla
mm. sdahkd-, vesi-, energialaitosten toimijat, suuron-
nettomuuksien ja terveydenhuollon erityistilanteiden
kannalta tarpeelliset tahot seké sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintayksikot. Sosiaali- ja terveystoimessa
viranomaisverkon hyvéksyttiviksi kayttotarkoituk-
seksi katsotaan tehtdvit, jotka liittyvét asiakkaiden tai
potilaiden turvallisuuteen, viranomaisen lakisééteisiin
turvallisuustoimintoihin ja hélyttdmiseen sekd valmiu-
teen ja varautumiseen poikkeusoloihin ja normaaliolo-
jen hiiridtilanteisiin.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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5 TOIMINTASUUNNITELMAT HAIRIOTILANTEITA VARTEN

Viranomaisverkolla on keskeinen merkitys sosiaa-
li- ja terveydenhuollossa. Siihen tukeutuvat terveys-
toimessa mm. pdivystyspoliklinikat, ensihoitajat ja
ensihoidon vastuulddkérit seki johtavat ladkérit. Sosi-
aalitoimessa viranomaisverkkoa hyddyntavat mm. so-
siaalipdivystys, kotihoito, palvelutalot ja vanhainkodit
sekd sosiaalijohtajat.

Hitékeskuslaitoksen hélytysjirjestelmé tukeutuu
viranomaisverkkoon, jonka kautta hétidkeskukset 14-
hettdvit vilittdmid toimenpiteitd edellyttdvid tehtivid
ympdri vuorokauden. Sosiaalipdivystyksen tulee puo-
lestaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan toimia
yhteistydssd terveydenhuollon paivystyksen, pelas-
tustoimen, poliisin, hétédkeskuksen ja tarpeen mukaan
my6s muiden toimijoiden kanssa. Parhaiten tdmé on-
nistuu viranomaisverkkoa hyodyntdmalla. Myos sosi-
aalitoimen virka-ajan pdivystystoiminta siirtyy viran-
omaisverkon kayttoon.

Toimiminen viranomaisverkon avulla on erittdin
tarkedd, koska silloin turvataan kiireellisten tehtivi-
en vilitys, hilyttimiseen liittyvat tiedonsiirrot, viran-
omaisten onnistunut yhteistyd seké varautumiseen ja
valmiuteen liittyvét toimet. Sitd kéyttimalla tehoste-
taan sekd toimintayksikkojen sisdisti ettd muiden vi-
ranomaisverkon kayttoon oikeutettujen tahojen yhteis-
toimintaa. Jarjestelmi tukee myos tietoturvallisuutta,
miké sosiaali- ja terveydenhuollossa on erityisen tér-
kedd asiakas- ja potilastietojen hallinnoinnin ja salas-
sapidon turvaamiseksi. Verkon kayttdjalta edellytetdan
siten riittdvia tietimysté tietoturvallisuutta koskevasta
lainsdddédnndsté, péételaitteiden huolellista késittelya
sekd verkon kautta késiteltidvien asioiden tietosuojasta
huolehtimista.

VIRVERn hilytysrekisterin kautta on saatavilla esim.
aikaleimat sosiaalitoimen tehtdvien kulusta tai toi-
meenpanosta. Néilld saattaa joissakin tapauksissa olla
my0s juridista merkitysta.

Sosiaali- ja terveysministerid on 12.2.2014 pai-
vitylld kirjeellddn Sosiaalitoimen varautuminen hii-
ridtilanteisiin, yhteisty0 hatikeskuksen kanssa ja vi-
ranomaisradioverkko VIRVEn kéyton tehostaminen
(STM/698/2014) ohjeistanut kuntia otsikossa mainittu-
jen tehtdvien suorittamiseksi. Ministeri on sittemmin
26.2.2015 antanut ohjeen Sosiaalipdivystys ja VIRVEn
kayttd (STM/912/2015). Naihin liittyen ministerié on
tdhdentényt erityisesti sosiaalipdivystyksen ympaéri-
vuorokautista toimintaa ja korostanut siithen liittyvaa
viranomaisverkon kéyttotarvetta kiireellisen ja valtta-
mittdmén avun turvaamiseksi. Ohjeessa on kerrottu
myds alueellisten VIRVE-pédkayttdjien yhteystiedot.
Némai samoin kuin aluepéékayttdjien yhteystiedot voi
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hakea sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilta
osoitteesta www.stm.fi/virve.

Sosiaalitoimessa viranomaisverkon kéytto on tirkeéé
mm. seuraavien seikkojen vuoksi:
» yhteydenotto nopeutuu ja tavoitettavuus paranee
* ty0- ja asiakasturvallisuus paranee (hitikutsu, va-
rotietojen saaminen yms.)
 viranomaisten yhteistoiminta paranee
 tieto saapuvan puhelun péitelaitteesta parantaa
tietoturvaa
o kayttdjayksikon tiedonkulku paranee
* yhteydet toimivat myds normaaliaikojen hairioti-
lanteiden aikana.

Sosiaalitoimessa VIRVE -piitelaitteen tulisi olla ym-
parivuorokautisesti kdytdssé erityisesti seuraavissa
tehtivissé:
* sosiaalipdivystys
* sosiaalijohtajat /sosiaalitoimen esimichet
 sosiaalitoimen kunnalliset ja yksityiset hoito- ja
palvelulaitokset.

Kirjallisuutta:
Laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015).

Sosiaalipdivystys ja VIRVEn kéyttd. STM/912/2015.

STM:n kirje: Sosiaalitoimen varautuminen héiridtilanteisiin,
yhteistyé Hatdkeskuksen kanssa ja viranomaisradioverkko
VIRVEn kéyton tehostaminen. STM 698/2014.

Tietoyhteiskuntakaari (917/2014; 250 §).

Viranomaisverkon kéyttdjaryhmien hyviksymisti koskeva paa-
tos (2186/02/2015), liikenne ja viestintdministerio.
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6 TURVALLINEN TYOSKENTELY
ASIAKKAAN KOTONA

Tyoskentely asiakkaan kotona

Kotiin annettavien palvelujen riskienhallinnassa tulee
lahtokohtaisesti huomioida asiakkaan yksil6llinen ti-
lanne sekd palvelun suhde kotirauhaan ja yksilon va-
pauteen. Tdmén vuoksi tarvitaan aina my0s tilanteen
muuttuessa tapauskohtaista neuvottelua ja tilanteen
arviointia yhteisty0ssé asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, ldheisensd tai muun edunvalvojansa kanssa.
Asiat tulee tarvittaessa kirjata asiakkaan asiakassuun-
nitelmaan tai muuhun lainmukaiseen palveluita maa-
rittelevddn suunnitelmaan siten kuin sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) ja laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) edellyttivat.

Kodin turvallisuus tulee tarkistaa sddnnollisesti.
Tarkistuslistoja 16ytyy useiden jérjestdjen verkkosi-
vuilta, kuten SPR:n koordinoiman Koti- ja vapaa-ajan
tapaturmien ehkdisyhankkeen Turvallisia vuosia -op-
paasta.

Asiakkaan kodissa tyoskennellessa ristiriitatilantei-
ta syntyy paikoitellen asiakkaan itsemadrdédmisoikeu-
den ja toisaalta tyonantajan tydsuojeluvelvoitteiden
vuoksi. Yksilolliset tilanteet tulee ratkaista yksilokoh-
taisen riskiarvion perusteella.
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Esimerkkina TEEMA-kortit, Vantaan
kaupunki (Soster)

Turvallinen tyjskentely asiakkaan kotona —
valmistaudu etukiiteen kotikdynnille (Soster)

Tyoturvallisuussddadoksid sovelletaan myds tilanteissa,
joissa tyoskennellddn asiakkaan kotona. Léhtokohtai-
sesti sovelletaan tydturvallisuuslain terveys- ja turvalli-
suusvaatimuksia kodissa tehtdvéian tyohon yhté laajasti
kuin muissakin ty6tilanteissa ottaen kuitenkin huomi-
oon tydnantajan toimintamahdollisuuksien rajoitukset.
Talloin korostuu tyonantajan velvollisuus suunnitella ja
madritelld ne ehdot, joiden mukaan asiakkaan kodissa
tyoskennellddn (tyoturvallisuuslaki 738/2002, erityises-
ti 5§, 8§, 10§, 27§, 28§, 29%).

Turvallisuusajattelu ja asenne, niin omaan kuin
muidenkin tydturvallisuuteen, ovat tirked osa tyoteh-
tavid. Tama ohje on laadittu avuksi kotona tapahtuvan
tyoskentelyn turvallisuuden varmistamiseksi. Ohje ei
ole kattava, vaan turvallisuusriskit on arvioitava kun-
kin tyotilanteen mukaan. Padsddntoisesti asiat sujuvat
hyvin, mutta on tarkedd varautua etukéteen mahdolli-
siin erityistilanteisiin ja suunnitella, miten niissé toi-
mitaan.

Vikivallan uhan hallinnassa tirkeimpéni ennalta
ehkdisevind tyovilineend toimii esimiehen yhdessi
tyontekijoiden kanssa tekemé tydolojen arviointi, sen
perusteella tehtiva kehittdmistyd ja ajan tasalla olevat
tyoturvallisuutta edistidvit ohjeet. Tydolojen arviointi
tulee toteuttaa niin, ettd se ulottuu myds kotona tehté-
vidin tyohon. Tyodolojen arviointi on jatkuvaa toimin-
taa. Erityisen tdrked arvioinnin kohta on asiakassuh-
teen alkuvaihe.

Suositeltavaa on, ettd ensimmdiinen tapaaminen
asiakkaan kanssa toteutetaan toimistolla tai tydparin
kanssa asiakkaan kotona. Sen perusteella arvioidaan
asiakkaan taholta mahdollisesti odotettavat tydturval-
lisuusriskit ja sovitaan tarvittavista turvallisuustoimen-
piteistd. Riskien arviointia tdydennetién ja toimintata-
poja muutetaan tilanteen niin edellyttiessa.

Asiakkaan kanssa laaditaan kirjallinen sopimus to-
teutettavan palvelun periaatteista, jos se vain on mah-
dollista ja kéytinto sopii kyseessd olevaan palvelutuo-
tantoon. Sopimukseen on hyvé liittd4 tyon turvallinen
ja terveellinen tekeminen, johon kuuluvat muun muas-
sa seuraavat seikat:

» Tyontekijda kohtaan ei hyvéksytd epdasiallista
kéytostd kenenkdén taholta (uhkailu, epdasiallinen
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kohtelu, hdirintd, seksuaalinen ahdistelu tms.).
Asiakkaan on sallittava kodissaan tyonantajan
tekemat tarpeelliset toimenpiteet tyontekijoiden
tyoturvallisuuden parantamiseksi esim. tydergono-
mian parantamiseksi sdddettdvan sdngyn hankinta,
mattojen poistaminen tai tavaroiden vahentdminen
huoneesta.

Kotieldimista tulisi olla etukéteen tietoa mahdollis-
ten allergioiden takia. Kotieldimet tulee pitdd kiinni
tai toisessa huoneessa kotikdynnin aikana.

Mikéli asiakas on péihtynyt tai huoneistossa on
muita pédihtyneitd henkilditd kotikdynnin aikana,
tyontekijd poistuu paikalta ja sovitaan uusi kdyn-
tiaika.

Tupakointia ei hyviksyti sisdtiloissa tyontekijan
lasné ollessa.

Asiakas ei voi valita tyontekijoitd ilman asianmu-
kaista tyohon liittyvad perustetta.

Asiakas tietdd miten toimia tilanteissa, joissa ei ole
tyytyvdinen saamansa palveluun.

Esimies vastaa:

tyoolojen arvioinnista ja kehittdmisestd yhdessd
tyontekijoiden kanssa

kirjallisten menettelytapaohjeiden laatimisesta
uhka- ja vékivaltatilanteiden varalle ja tilanteisiin,
joihin pyydetéddn vartija ja tai poliisi asiakaskéyn-
nille mukaan

tyontekijoiden tyohon ja tydn turvalliseen tekemi-
seen perehdyttdmisestd, kdytianteiden ja ohjeiden
sdaannollisestd arvioimisesta ja kertaamisesta sekd
ohjeitten noudattamisen valvonnasta
tyontekijoiden henkilStietojen salaamisen tarpeen
arvioimisesta yhdessa tyontekijoiden kanssa, esi-
merkiksi turvakielto, nimikyltin tiedot
neuvottelun jarjestdmisestd silloin, kun asiakas
poikkeaa sovituista menettelytapaohjeista ja kay-
tanteistd seké asiakaskohtaisten tarkempien peli-
sdantdjen sopimisesta tarvittaessa
paritydskentelyn mahdollistamisesta silloin, kun
yksintyoskentelyyn liittyy riski, esimerkiksi, kun
tyontekija pelkdd mennd asiakaskdynnille tai asia-
kas on kiyttdytynyt uhkaavasti

yhteydenpidon ja avun hdlyttdmisen jarjestdmises-
td sekd jalkipuinnin jirjestdmisestd tarvittaessa.

Tyontekijan valmistautuminen kotik&ynnille:

THL-

Varaudu siihen, ettd kotikdynnillé voi tulla eteesi
“mitd vain”.

Perehdy asiakkaan tietoihin ja taustoihin, kuten
pdihteiden kéyttd, aiempi uhkaava kdytos ja var-
mista, onko tiedossa jotain sellaista, mink& vuoksi
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kaynnille ei kannata menné yksin. Tarvittaessa ota
asia puheeksi esimiehesi kanssa.

Mieti, onko késiteltdva asia sellainen, ettd tapaa-
minen on parempi jérjestdd toimistolla.

Ota huomioon oma henkinen toimintakykysi,
koska se voi vaikuttaa kykyysi kohdata asiakas.
Tarvittaessa sovi esimiehesi kanssa, voiko kdynnin
siirtdd tai voiko sen toteuttaa joku muu.
Mennessisi kdynnille tydparin kanssa, sovi roo-
leista ja yhteisestd toimintatavasta.

Varmista, ettd tyopuhelin on mukanasi. Tallenna
hatdnumero 112 pikavalikkoon (Gps- paikannus)
ja ohjelmoi tydpuhelimeen pikavalinnan alle tar-
peelliset numerot.

Ilmoita esimiehellesi tai muulle sovitulle henkilol-
le paikat, joihin olet menossa kdynnille. Ilmoita
my0s, kun olet poistunut kiaynnilta.

Sovittu henkild, esimerkiksi tydkaveri soittaa ko-
tikdyntid tekeville, jos ei saa kohtuullisen ajan
kuluessa kotikdynnin tehneeltd tydkaveriltaan
viestid kdynnin paittymisestd. Jos timé ei vastaa
tai ilmoita puhelimessa sovittua turvaviestid, esim.
”onko meilld tindédn vield kokous?”, kollega tekee
ilmoituksen hétdnumeroon.

Ota mukaasi vain tarvittavat tyo- ja suojavilineet.
Al pidd mukanasi ylimédriistd henkilokohtaista
tavaraa.

Kéaynnilla:

Pysidkoidessési kddannd auto jo mennessé valmiiksi
menosuuntaan ja pidd auton avaimia siten, etté saat
ne nopeasti kayttoosi.

Luo yleissilmays sisélle mennessési ja tee tilanne-
arvio. Havainnoi ympériston mahdolliset vaarat ja
turvallisuusriskit. Turvallisuuden tasosta kertovat
esim. kulkutiet, suljetut ovet, poistumismahdolli-
suus, siisteys, hajut, asunnosta kantautuvat dénet,
valaistus, terdaseet, kotieldimet tms.

Valitse paikkasi ja liiku asunnossa siten, etti var-
mistat ulospédsyn.

Arvioi, riisutko kengét vai kaytitko suojuksia ken-
kien pédlla. Suojusten kanssa on nopeampi poistua.
Huomioi keitd asunnossa on, sekéd ihmiset etté eldi-
met, asiakkaan mielentila ja onko nikyvilla vaaral-
lisia esineitd. Esimerkiksi keittiosti 10ytyy helposti
aseeksi kelpaavia tyovélineita.

Huomioi asiakkaan/asiakkaiden psyykkisen tilan
muutokset kuten sulkeutuneisuus, vihamielisyys,
harhat, kiihtyneisyys. Kiinnitd huomiota myds
sanattomiin viesteihin ja olemuksessa tapahtuviin
muutoksiin, kuten eleet, ilmeet, katse, puhedénen
laatu, liikkeet, levottomuus, kasvojen véri, vartalon
asento.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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 Pidé ldhettyvillédsi puhelin tai jokin muu laite, jolla
voit tehdd hélytyksen.

* Muista kohtelias kdytos. Ole ystévillinen, esittele
itsesi, puhuttele asiakasta nimell4 ja ota huomioon
kaikki paikalla olijat.

* Pysyttele neutraaleissa puheenaiheissa, jos tunnet
olosi epavarmaksi.

* Sovi uusi kdyntiaika, jos asiakas on paihtynyt,
aggressiivinen, erityisen hermostunut tai kéyttay-
tyy oudosti, asunnossa on tuntemattomia vieraita
tai tulee epdilyttdvé tunne turvallisuutesi vaaran-
tumisesta.

* Luota tuntemuksiisi ja vaistoosi! Jos kdynnilla tu-
lee epdilyttdva tunne oman turvallisuutesi vaaran-
tumisesta, keskeytd kdynti rauhallisesti ja poistu
asunnosta. Ole yhteydessd omaan esimicheesi.

» Ilmoita sovitulle henkil6lle, kun olet poistunut
kaynnilta.

Turvallinen tyoskentely asiakkaan kotona —
toiminta uhkaavassa tilanteessa

Varautumisen lisdksi on tarkedd, ettd tyoyhteisdssd on
yhdessd pohdittu toimintamalleja erityistilanteisiin.
Tarvittaessa tehddén asiakaskohtainen riskien arvioin-
ti. Mikd on hyvii toimintaa, jos tilanne kotikdynnilld
muuttuu uhkaavaksi?

Uhkaavassa tilanteessa:

* Huolehdi omasta turvallisuudestasi ja poistu asun-
nosta vilittomaésti. Poistumiseen ei tarvita asiak-
kaan hyvéksyntéa.

» Jos et pddse poistumaan, pysy rauhallisena ja sii-
lytd puheyhteys asiakkaaseen.

* Hyvi, rauhallinen ja asiallinen vuorovaikutus on
tarkein vékivaltaa ennaltachkéiseva tekijd. Rauhal-
lisuudella ja asiallisuudella voitat aikaa jatkotoimia
varten tai apuvoimien saapumiseen.

* Voit rauhoittaa tilannetta kysymaélld asioita ja
kayttdmalla keskustelussa apuna esimerkiksi seu-
raavia lauseita: ”Kerro ihmeessd”, "Hyvi, ettd otit
puheeksi”, ”Ymmarrin hyvin, ettd olet tuohtunut”,
”Olenko ymmartényt oikein, ettd haluat”, ”Sovi-
taanko, ettd tdstd lahtien.”, ”Olen pahoillani, pyy-
dén anteeksi”.

» Kerro asiakkaalle koko ajan aikeistasi.

* Soita hitdnumeroon 112 tai kollegalle, kuten olet
lahtiessd sopinut. Kollegan tulee hélyttad poliisi
paikalle, mikili soittaja ei puhu mitéén tai puhelun
aikana ilmoittaa turvakoodin, esim. ”Oliko meilld
téndén vield kokous?”
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» Uhkaavassa tilanteessa kiinnitd huomiota kaytok-

seesl niin, etti:

- et ndytd pelkoasi tai kiukkuasi

- pidit katsekontaktin

- et vdhittele uhkaajaa tai tilannetta

- et ryhdy viéittelyyn vaan myotdile

- et kdanna selkdisi, pida kédet nékyvissé, hyva
asento on olla sivuttain ja kédet rennosti yhdessa

- et uhkaile vastatoimilla

- jatit uhkaajalle tilaa ja sdilytdt hdnen reviirinsé,
pidé etdisyyttd 3—4 metrid, jos mahdollista.

Uhkatilanteen jélkeen:

+ ilmoita uhkatilanteesta esimichellesi

* tilanteen arvioinnin jilkeen ota yhteyttd poliisiin ja
tee tarvittaessa rikosilmoitus, mikéli poliisi ei ollut
itse tilanteessa paikalla

* tyOtapaturmasta ja vikivaltatilanteesta tehddén il-
moitukset (Vantaan kaupungin) ohjeiden mukaan
joko vakuutuslaitokselle ja / tai HaiPro tms. jir-
jestelmiin

* kirjaa tapahtuma asiakkaan tietoihin

* huolehdi, ettd tapaus kasitellddn tyoyhteisossé ja
otetaan huomioon tydolojen kehittdmisessi

* arvioi toimintaohjeiden riittdvyys ja paivittimisen
tarve.

Jélkihoito:

» Esimies vastaa jélkipuinnin jarjestdmisesti tarpeen
mukaan. Tyoterveyshuolto jéarjestdd jalkipuinnin
3—7 péivan kuluessa tapahtumasta.

» Virka-aikana tukea saa tydterveyshuollosta, jonne
esimies jérjestdd tapaamisen tai vie tyontekijén,
mikdli tilanne niin vaatii.

* [ltaisin ja viikonloppuisin tukea ja apua saa sosi-
aali- ja kriisipaivystyksestd ympéri vuorokauden.

Paloturvallisuus- ja toimintaohje
kotiin annettavissa palveluissa

Henkilostolld tulee olla riittdva koulutus havaitakseen
kotikdynteji suorittaessaan myo0s asiakkaiden kodin
paloturvallisuusriskit. Sosiaalitoimen toiminnanhar-
joittajan ja hénen palveluksessaan olevien tyontekijoi-
den tulee pelastuslain 42 §:n mukaisesti mahdollisten
salassapitosdénnosten estaméttd ilmoittaa palveluja saa-
van asiakkaan luona kotikdynnilldén havaitsemastaan
ilmeisestéd palovaarasta tai muista onnettomuusriskeisti
alueen pelastusviranomaiselle. Asiakkaan kodin palo-
turvallisuuteen liittyvien seikkojen tarkkailusta tulisi
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saada aikaan pysyva kdytdnto ja sen merkitysté tulee
korostaa sdadnndllisesti toimintayksikon kokouksissa ja
henkildstolle annettavissa koulutuksissa.

Seuraavassa on esitetty erditd asiakkaan asuntoa
ja asumista koskevia paloturvallisuuteen vilittomas-
ti sekd valillisesti liittyvid seikkoja. Asiakkaan luona
kdyvén sosiaalihuollon henkilékunnan tulisi aika ajoin
tarkistaa asiakkaan asunnon paloturvallisuuden tilanne
ja siind tapahtuneet muutokset. Henkilokunnan tulee
antaa asukkaalle paloturvallisuuteen liittyvda opas-
tusta ja vélittda sitd koskevaa tietoa esimiehelleen tai
paikalliselle pelastusviranomaiselle asukkaan asuin-
olosuhteiden korjaamiseksi. Niihin liittyvien seikkojen
tunnistamiseksi ja parannusta edellyttdvien toimenpi-
de-ehdotusten tueksi kotikdyntejd tekevien tyontekijoi-
den tulee saada riittdvaé koulutusta.

Jaljempiand on edellisen lisdksi annettu asunnossa
toimivalle asiakkaan henkilokohtaiselle avustajalle
tarkoitettua ohjeistusta tulipaloon varautumiseksi sekd
tulipalossa toimimiseksi.

* Onko asunto jatkuvasti siivoamaton ja selvésti po-
lyinen tai onko asukas “kerdilija”, jonka asunto ja
parveke ym. ulkotilat ovat tiynné herkésti sytty-
véd palovaarallista tavaraa? Namaé tekijit yhdessa
esim. tupakoinnin tai muun avotulen tai sdhkolait-
teiden vadrinkdyton kanssa aiheuttavat palovaaran.

» Toimivatko asunnon sdhkolaitteet ja ovatko nii-
den johdot ehjét? Onko asunnossa tarpeettomia
sahkolaitteita? Onko valaisimet sijoitettu turvalli-
seen paikkaan ja kiinnitetty tukevasti ja onko niissi
tarkoitukseen soveltuvat polttimot ja varjostimet?
Ovatko parvekkeen valaisimet ja johdot ulkokdyt-
toon tarkoitettuja?

* Onko asunnon liedessé turvakatkaisin, ylikuume-
nemisen estdvd toiminto tai ylikuumenemisesta
ilmoittava hilytyslaite? Onko lieden kaatuminen
estetty? Sdilytetdanko lieden vieressé helposti syt-
tyvad materiaalia? Voiko apuviline tai lemmik-
kieldin osuessaan sddtonuppiin aiheuttaa lieden
kuumenemisen?

* Onko asukas idn, sairauden, tai muun syyn joh-
dosta kykeneva kayttdmaén liettd tai muita ruoan-
laittoon tarvittavia sdhkdisié laitteita? Tuntuuko
asunnossa kaasun hajua?

o Kéyttddko asukas itse pyykin- tai astianpesukonet-
ta ja onko hén l4sné niiden ollessa paalla?

* Lammitetddnkd asunto kiinteilld sdhkopattereilla ja
sdilytetdénko niiden pdilld tekstiilejd ym. palavaa
tavaraa? Ovatko irtonaiset lisdlammittimet kaatu-
misen varalta tarpeeksi tukevia?

 Siilytetddnko asunnossa esim. palavia nesteitd tai
muita palo- tai rdjdhdysherkkid aineita tai tavaroita?
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» Kiytetddnko 16ylyhuonetta pyykinkuivaukseen?

» Tupakoidaanko asunnossa tai kdytetddnko sielld
péihteitd? Tupakoiko asukas sdngyssi?

* Millainen on asukkaan lddkitys. Onko héinelld itse-
tuhoisia ajatuksia?

* Oleskeleeko asunnossa jatkuvasti sinne kuulumat-
tomia henkil6itd?

« Nayttddko asunnossa sattuneen ns. lahelté piti -ti-
lanteita?

» Millaiset ovat asukkaan mahdollisuudet hélyttda
apua héiriotilanteessa mihin vuorokauden aikaan
tahansa? Voiko naapurista saada nopeasti apua?

« Millainen on asukkaan turvaverkosto? Onko sen
yhteydenpito paivittdista?

* Pystyyko asukas tunnistamaan héiriétilanteen ja
ymmairtdmain sen merkityksen ja poistumaan tar-
vittaessa omatoimisesti?

* Vastaavatko asukkaan kédytossa olevat apuvélineet
ja asunnon késijohteet, suojakaiteet ja muut varus-
teet hinen tarpeitaan?

* Onko asunto asukkaan litkkumisen tarpeisiin nih-
den esteeton? Onko kulkureiteilld kaatumisvaaraa
aiheuttavia mattoja, kynnyksié, sdhkojohtoja. On-
ko mérkien tilojen lattiat suojattu liukastumiselta?

* Onko asukkaalla paristoilla toimiva valaisin?

* Onko asunnossa riittivd miéré toimivia palovaroit-
timia (1 kpl alkavaa 60 m2 kohti)?

* Onko asunnossa asukkaan sairauden tai vammai-
suuden vuoksi tarvitsemia erityisvaroittimia tai
-halyttimia?

* Tulisiko asukkaalla olla hélytin, joka hilyttdd myds
muualla?

¢ Onko asunnossa esim. huoneistokohtainen sammu-
tuslaitteisto?

* Onko asukkaalla voimassa oleva kotivakuutus?

Tulipaloon varautumisen ohjeita asukkaan henkilo-
kohtaiselle avustajalle

* Tutustu tarkoin huoneistoon ja etsi mahdolliset
vaaranpaikat.

» Tarkista, ettd huoneiston palovaroittimet toimivat.

* Varmista, ettd sinulla on kdytossdsi huoneiston
avain.

» Pidi taskulamppu tai muu turvallinen valolédhde
aina saatavilla sdhkokatkojen varalta.

* Pidéd lieden ympérys vapaana syttyvistd esineisti ja
kuumat astiat poissa lasten ulottuvilta.

» Tutustu kdytdssa oleviin alkusammutusvélineisiin
ja paina mieleesi niiden siilytyspaikat.

* Selvitd mahdolliset pelastautumisreitit (ulko-ovet,
ikkunat, parvekkeet, tikkaat). Muista, ettd palo
voi syttyd missd huoneessa tahansa ja estdd pois-
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tumisen tavanomaista pelastautumisreittid pitkin.
Selvitd myos, miten poistuminen onnistuisi apuva-
lineitd, esim. rollaattoria tai pyorétuolia kéyttden.

+ Selvitd, minne pelastautumisen jdlkeen kokoon-
nutaan.

+ Selvité tulipalon tms. hdirion varalta, mistd 10ytyy
lédmmin tila (ns. vdistotila) véliaikaista siirtymisté
varten.

* Tutustu tarvittaessa rakennukselle laadittuun pe-
lastussuunnitelmaan.

Toiminta hdtdtilanteessa

Yleinen hitdnumero on 112 (palokunta, ambulanssi,
poliisi).
Myrkytystietokeskus: puh. (09) 471 977

Tulipalon syttyessd toimi seuraavasti:

 Jos tulipalo on muualla kerrostalossa ja portaikos-
sa on savua, jad odottamaan asuntoon pelastuslai-
toksen saapumista. Tilkitse ulko-ovi esim. marilla
pyyhkeilld estadksesi savun pddsemistd asuntoosi.
Sulje asunnon kaikki véliovet ja mene kauimmai-
seen huoneeseen ja ilmoita puhelimella sijaintisi
pelastuslaitokselle. Ald suojaudu aivan ikkunan
viereen.

» Jos asunnossa palaa, sammuta mahdollisuuksiesi
mukaan alkanut palo kdytossési olevilla alkusam-
muttimilla. Jos tdma ei onnistu, sulje valittomasti
palavaan tilaan johtavat véliovet.

» Avaa ulko-ovi ja sen jilkeen vie asunnossa olevat
ihmiset ja kotieldimet ulos rakennuksesta.

* Sulje lahtiessidsi huoneiston ikkunat, kaikki vélio-
vet ja lopuksi myos huoneiston ulko-ovi.

 Poistuessasi viimeisend katkaise mahdollisuuksiesi
mukaan sdhkdvirta padkytkimesté.

* Soita turvallisesta paikasta hdtdnumeroon: kerro
tarkka osoite (kunta ja katuosoite), onko joku vield
sisélld palavassa huoneistossa, mitd ja missi palaa.
Al4 sulje puhelinta ennen kuin saat siihen luvan.

+ Al4 mistéin syysti palaa takaisin palavaan huo-
neistoon.

» Johdata asunnosta pelastamasi asukkaat pelastus-
suunnitelmassa kerrotulle kokoontumispaikalle ja
ilmoita tilanteesta esimiehellesi.
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Turvallisuusohjeita tyomatka-
tapaturmien ehkaisemiseksi

Tyomatkatapaturmien ehkdisemiseksi olisi tirkedd va-
rata matkaan riittdvésti aikaa, jotta ei tarvitse kiirehtia.
Tama on tarkedd kulkumuodosta riippumatta. Kiirehti-
essd saattaa oleellisia turvallisuuteen vaikuttavia asioita
jaadd huomaamatta liikenneympéristossd. Epdsuotuis-
ten sddolojen vallitessa tydmatkaan on hyvé varata ta-
vanomaista enemman aikaa.

Tyomatkatapaturmista suurin osa on kaatumisia,
liukastumisia ja kompastumisia. Turvallisen reitin va-
linta ja sddhdn sopivien jalkineiden valinta pienentdvét
tapaturman riskia.

Pimeénd vuodenaikana on varmistettava oma néky-
vyys esim. kiinnittimall4 riittdvisti heijastimia vaat-
teisiin ja laukkuun. Helteisind aikoina tulee muistaa
riittdvd veden nauttiminen.

Tyomatkapyoréilyssd on huomioitava kulkuvéli-
neen kunnon sddnndllinen tarkastaminen. Pimeén ja
hamaérin aikaan polkupyoréssi on oltava valo. Pyoréi-
lykypéréin kayttd on tirkeda.

Autoiltaessa tulee noudattaa litkennesddntojd. Pu-
helimen kaytto vie huomiota ajamisesta, minka vuoksi
tulee kayttda handsfreeta ja pysdhtyd, mikéli ilmenee
tarvetta tarkistaa jotain asiaa tai lukea tai ldhettdad teks-
tiviestejd. Turvavyon kéyttod ei pidd unohtaa lyhyilla-
kadn matkoilla. Vasymys myo6s hidastaa reaktiokykya,
joten vésyneend tulee valita toinen kulkumuoto.

Kirjallisuutta:

Turvallisesti tyoliikenteesséd. Toimintamalleja ja vinkkeja tydyh-
teisoille. Tyoturvallisuuskeskus TTK ja Liikenneturva, 2014.

Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen
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Sosiaali- ja terveysministerio asetti ohjeistuksen laadin-
nan tueksi maaliskuussa 2013 tydryhmin kartoittamaan
sosiaalihuollon toimintayksikdiden ja kotiin annettavi-
en sosiaalipalvelujen turvallisuuteen kohdistuvia uhkia
ja vaaroja, selvittdimaan niistd aiheutuvia ongelmia ja
laatimaan ehdotuksia sellaisista seikoista ja toimenpi-
teistd, joihin tulisi kiinnittd4d huomiota sosiaalihuollon
asiakkaiden ja heille palveluja antavien tyontekijoiden
turvallisuuden parantamiseksi.

Tyoryhman muut jésenet ovat olleet:

Tyoryhméén ovat kuuluneet puheenjohtajana yli-in-
singori Olli Saarsalmi, sosiaali- ja terveysministerio,
varapuheenjohtajana asuntoneuvos Raija Hynynen,
ympaéristoministerio sekd sihteereind kehittamispaal-
likk6é Anne Lounamaa, Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos (31.5.2015 saakka) seké kehittamispédllikko Riitta
Koivula, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (1.6.2015
alkaen).

= turvallisuusasiainsihteeri Jarmo Hémaél4inen, sosiaali- ja terveysministerio

= ylitarkastaja Keijo Korko, sosiaali- ja terveysministerid

= neuvotteleva virkamies Anne-Mari Raassina, sosiaali- ja terveysministerio
= neuvotteleva virkamies Merja S6derholm, sosiaali- ja terveysministerio (31.5.2015 saakka)
= neuvotteleva virkamies Pirjo Lillsunde, sosiaali- ja terveysministerio (1.6.2016 alkaen)

*  yli-insin66ri Jorma Jantunen, ymparistoministerio

= ylitarkastaja Jarkko Héyrinen, sisdasiainministerio

= yli-insindori Kirsi Rajaniemi, sisdasiainministerio

= sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Eija Hynninen-Joensivu, Eteld-Suomen aluehallintovirasto
= sosiaalihuollon ylitarkastaja Sari Luukko, Eteld-Suomen aluehallintovirasto

= sosiaalineuvos Hanna Ahonen, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

= ylitarkastaja Anssi Tulkki, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

= kehittdmispééllikko Satu Pajala, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

= erityisasiantuntija Hannele Hakkinen, Suomen Kuntaliitto ry

= erityisasiantuntija Ellen Vogt, Suomen Kuntaliitto ry
= tyOturvallisuusvastaava Ella Isaksson, Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

= kotihoidon esimies Hanna Brotkin, Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala (9.9.2014 saakka)
= hoitotyon johtaja Maarit Eriksson, Helsingin Senioriséétio

= hoitotydn johtaja Susanna Rantamaa-Rytkonen, Helsingin Seniorisddtio

= lakimies Elina Akaan-Penttilé, Invalidiliitto ry

= esteettomyysasiamies Harri Leivo, Invalidiliitto ry

= korjausneuvonnan paillikko Jukka Laakso, Vanhustyon keskusliitto ry

= jérjestojohtaja Terhi Jussila, Vanhustyon keskusliitto ry
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Oppaan kirjoitustydssd, omaa asiantuntijuuttaan antamassa ja tekstiluonnoksia kommentoimassa on ollut mukana
tyoryhmaén jésenten liséksi lukuisa joukko eri alojen asiantuntijoita. Kiitoksemme lausumme mm. heille:

= Ahola Sanna, erityisasiantuntija, THL

=  Ewalds Helena, kehittamispaallikko, THL

»  Eskola Meri-Sisko, neuvotteleva virkamies, TEM

=  Forma Sirpa, padkayttdja, STM

=  Haikonen Anne, lainsddadantoneuvos, MMM

= Helakorpi Jari-Juhani, kehittéja, Sininauhaséétio

= Kariuki Peter, ylitarkastaja, OM

= Karjalainen Paula, ylitarkastaja, TEM

= Kotovirta Elina, neuvotteleva virkamies, STM

*  Kuusio Hannamaria, erikoistutkija, THL

= Kyto Hiilya, hallituksen pj., DaisyLiitto ry

= Lepisto Jari, koordinaattori, Suomen Kuntaliitto ry

=  Lund Pekka, tutkimuspéillikko, Sininauhaliitto R.Y. ja Sininauhasditio
= Lyytikdinen Outi, tutkimusprofessori, THL

= Mankki Marja-Liisa, kriisityontekijd, Kouvola sosiaali- ja kriisipdivystys
=  Markkula Jaana, kehittamispééllikko, THL

= October Martta, kehittamispaallikko, THL

=  Paavola Meri, neuvotteleva virkamies, STM

*  Paunio Mikko, ladkintoneuvos, STM

= Pekkola Vesa, neuvotteleva virkamies, STM

= Peltonen Joonas, asiantuntija, THL

= Perttula Pia, erikoistutkija, Tyoterveyslaitos

=  Rapeli Merja, neuvotteleva virkamies, STM

=  Salonen Leena, tiedottaja, STM

= Sarlio-Lahteenkorva Sirpa, neuvotteleva virkamies, STM
= Sinervo Timo, tutkimuspééllikko, THL

=  Sironen Marika, suunnittelija, STM

=  Terho Laura, lakimies, STM

= Topo Piivi, johtaja, Ikdinstituutin sédtio

=  Tuominen Jenni, toiminnanjohtaja, Monika-Naiset liitto ry
= Toytéri Outi, kehittdmispééllikko, THL

= Voutilainen Piivi, johtaja, STM

=  Weiste-Paakkanen Anneli, erikoissuunnittelija, THL
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LAHTEET

Ladkehoidosta ja lddkkeiden kisittelystd kotiin annettavissa so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Valviran ja Fimean

ohje 4/2011. Helsinki. http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/
laakehoito_sosiaalihuollossa

Laakkeiden potilaskohtaisen annosjakelun hyvét toimintatavat.
Raportteja ja muistioita 1/2016. STM, Helsinki. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-00-3692-8

Laakehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ympérivuorokautisis-
sa toimintayksikoissd. Valviran ohje 7/2013. Valvira, Helsinki.

Maa- ja metsitalousministerion asetus erdiden elintarvikehuo-
neistojen elintarvikehygieniasta 28/2009

Maa- ja metsitalousministerion asetus ilmoitettujen elintarvike-
huoneistojen elintarvikehygieniasta 1367/201

Miettinen, Timo 2006: Terveydenhuollon jatteet. Kerdyksen,
kuljetuksen ja loppusijoituksen yleiset suuntaviivat. Oppaita
3:2006. Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus
STTV, Helsinki.

Oppilaitosrakennusten turvallisuus. Opetus- ja kulttuuriministe-
rion tyéryhméamuistioita ja selvityksid 2015:2. http://julkaisut.
valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75199/tr02.pdf

Pajala, Satu 2012: Idkkdiden kaatumisten ehkéisy. Opas 16/2012.
THL, Helsinki. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201205085108

Pajala, Satu 2015: Kehiti ja johda idkkéiden kaatumisten ehkéisyd
- Opas toimintakdytidntdjen implementointiin. Kide 25/2015.
THL. Helsinki. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-301-7

Partanen, Airi, Holmberg, Jan, Inkinen, Maria, Kurki, Marjo ja
Salo-Chydenius, Sisko 2015: Pdihdehoitotyd. Sanomapro,
Helsinki.

Pelkonen, Joonas ja Ewalds, Helena. Turvakotipalvelut 2015.
Tilastoraportti 8/2016. THL, Helsinki. http://www.julkari.
fi/bitstream/handle/10024/130611/Turvakotipalvelut 2015.

pdf?sequence=1

Pessi, Anne Birgitta ja Oravasaari, Tomi 2010: Kansalaisjérjesto-
toiminnan ytimessd. Tutkimus RAY:n avustamien sosiaali- ja
terveysjdrjestdjen vapaaehtoistoiminnasta. Avustustoiminnan
raportteja 23. RAY, Helsinki.

Poistumisturvallisuusselvityksen laadintaopas 2014. SPEK
opastaa 31, SPEK, Tammerprint Oy, Tampere.Potilastur-
vallisuusopas potilasturvallisuuslainsdddénnon ja -strategi-
an toimeenpanon tueksi 2011. Opas 2011:15. Kansallisen
potilasturvallisuusstrategian asiantuntijaryhmi. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. http://urn.fi/URN:NBN:fi-
£e201205085259

Pédihdehaitat hallintaan! Tyomarkkinajérjestdjen suositus pdih-
deongelmien ennalta ehkéisystd, paihdeasioiden késittelysti
ja hoitoonohjauksesta tyopaikoilla. http://ttk.fi/files/4647/
Hoitoonohjaussuositus.pdf
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Péivéhoidon turvallisuussuunnittelu 2008. Oppaita 71. Stakes.
Gummerus Kirjapaino Oy, Vaajakoski.

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu 2011. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja asiantuntijoille. Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuja 2011:15. Tampereen yliopistopaino
Oy, Tampere. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3315-6

Seppd, Kaija, Aalto, Mauri, Alho, Hannu ja Kiianmaa, Kaler-
vo (toim.) 2012: Huume- ja ladkeriippuvuudet. Duodecim,
Helsinki.

Seppi, Kaija, Alho, Hannu ja Kiianmaa, Kalervo (toim.) 2015:
Alkoholiriippuvuus. Duodecim, Helsinki. Siukola, Reetta
2014: Miten puutun ldhisuhdevékivaltaan? — Esimerkkind
pdihde- ja mielenterveystyd. Opas 34:2014. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https://www.julkari.fi/hand-
1¢/10024/116080

Sosiaalipdivystys ja VIRVEn kaytts. STM/912/2015.

Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas 2008. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2008:12. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-00-2603-5

STM:n kirje: Sosiaalitoimen varautuminen héiridtilanteisiin,
yhteistyé Hatdkeskuksen kanssa ja viranomaisradioverkko
VIRVERn kéyton tehostaminen. STM 698/2014.

Suomen kansallinen riskiarvio 2015. Siséministerion julkaisu 3/2016.
https://www.kansalainen.fi/wp-content/uploads/riskiarvio.pdf

Suomen rakentamismidrdyskokoelma F1 Esteeton rakennus.
Maiirdykset ja ohjeet esteettomistd rakennuksesta 2005.
Ympiristoministerion asetus esteettomasti rakennuksesta
1.10.2004. http://www.finlex.fi/data/normit/28203-F1su2005.

pdf

Teknisten apuvilineiden hyédyntdminen kotiin annettavissa van-
huspalveluissa. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastus-
kertomus 3/2015. Valtiontalouden tarkastusvirasto, Helsinki.
https://www.vtv.fi/files/4625/03 2015 Teknisten apuvalinei-
den_hyodyntaminen kotiin annettavissa vanhuspalveluissa.

pdf

Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoivassa
2010. ETENE-julkaisuja 30. STM, Helsinki.

Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen vaatimustenmukai-
suuden arviointi. Valvira. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto. Médrdys 1/2011. https://www.valvira.fi/-/

maarays-1-2011-terveydenhuollon-laitteen-ja-tarvikkeen-

vaatimustenmukaisuuden-arviointi

Terveydenhuollon laitteesta ja tarvikkeesta tehtdvd ammatti-
maisen kdyttdjin vaaratilanneilmoitus. Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, madrdys 4/2010,
6.9.2010. http://www.valvira.fi/documents/14444/37132/
maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf
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LAHTEET

Tietoturvallisuussuunnitelman laatiminen. Opas sosiaali- ja terve-
ydenhuollon toimintayksikoéille. Julkaisuja 2007:19. Sosiaali-
jaterveysministerio, Helsinki. https:/julkaisut.valtioneuvosto.

fi/bitstream/handle/10024/71714/julkaisuja 2007 19 tieto-
turvallisuussuunnitelma verkko.pdf?sequence=1

Toiminta elintarvikkeisiin liittyvissd terveysvaaratilanteissa.
Ohje elintarvikevalvontaviranomaisille 2012. Eviran ohje
1028/1. Elintarviketurvallisuusvirasto Evira, Helsinki.

Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut, opas
kunnille ja kuntayhtymille, sosiaali- ja terveysministerion jul-
kaisuja 2009:16. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-2910-4

Turvallisesti tydliikenteessd. Toimintamalleja ja vinkkejé tydyh-
teisdille. Ty6turvallisuuskeskus TTK ja Liikenneturva, 2014.
https:/ttk.fi/files/4659/Turvallisesti_tyoliikenteessa_2014.pdf

Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset 2013. Ohjaus
11/2013. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. https:/
www.julkari.fi/handle/10024/110192

Tyoikédisten vakavat tapaturmat. Onnettomuustutkintakeskus

2016. http://www.turvallisuustutkinta.fi/material/attachments/

otkes/tutkintaselostukset/fi/muutonnettomuudet/2015/x1-
ro9sUDh/Y2015-S1_Tyoikaiset.pdf

Ty6- ja elinkeinoministerid, Laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisestd, verkkojulkaisu, 2013.

Tyomarkkinajérjestdjen suositus pdihdeongelmien ennalta eh-
kaisystd, paihdeasioiden késittelysté ja hoitoonohjauksesta
tyopaikoilla 2006. http://www.tyoturva.fi/files/378/suositus
paihdeasioiden kasittelysta.pdf

Tyoturvallisuussddnnoksid valmistelevalle neuvottelukunnalle,
Vikivallan uhka-jaoston muistio, 24.3.2009.Vakaumuksen
kunnioittaminen, Suomen ev. lut. kirkko, Kirkkohallitus,
koonnut Juha Soivio

Téhtinen, Katja ja Lappalainen, Sanna 2016: Tilaajan ohje sisiil-
masto-ongelman ratkaisemiseksi. Tyoterveyslaitos, Helsinki.
http://www.hometalkoot.fi/file/15883.pdf

Vaaroista raportointi ja siitd kertyvén tiedon hyodyntédmisen kan-
salliset linjaukset 2010. Raportointivaliokunta 2006—-2009.
Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2010:18. STM,
Helsinki. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3020-9

Valliluoto, Sari 2014: Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista
ja esteistd. Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 4/2014,
Kopio Niini Oy, Helsinki. http:/www.kkv.fi/globalassets/kkv-
suomi/julkaisut/selvitykset/2014/kkv-selvityksia-4-2014-va-
paachtoistoiminta.pdf

Valtion tilintarkastajien muistio 2007, Henkiloston oikeusturva
vikivaltatilanteissa sosiaali- ja terveydenhuollossa.
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Vikivallan uhka tydsséd 2010. Tydsuojeluoppaita ja ohjeita 46.
Ty0osuojeluhallinto, Tampere. http://docplayer.fi/87920-Tyo-
suojeluoppaita-ja-ohjeita-46-tyosuojeluhallinto-vakivallan-
uhka-tyossa.html

Vilimaki, Maritta et al. 2013: Hoitajien tyon hallinta psykiatrisen
potilaan vikivaltatilanteessa. Hoitotieteen laitoksen julkaisuja
A 66/2013. Turun yliopisto, Turku.

Ympdéristoterveyden erityistilanteet. Opas ymparistoterveyden-
huollon tydntekijoille ja yhteisty6tahoille 2014. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2014:21. STM, Helsinki. http:/
urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3546-4

INTERNET

Alkoholiongelmaisen hoito: Kéypa hoito -suositus. Duodecim ja
Suomen Piihdeldéketieteen yhdistys. http://www.kaypahoito.
fi/web/kh/suositukset/suositus?id=hoi50028

AVOW-tutkimus ikédédntyvien naisten kaltoinkohtelusta. THL.

https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-
ohjelmat/avow-tutkimus-ikaantyvien-naisten-kaltoinkohte-

lusta

Estd painehaava -verkkokurssi Duodecimin Oppiportti-palvelus-
sa http://www.oppiportti.fi/op/dvk00056

Huumeongelmaisen hoito: Kéypa hoito -suositus. Duodecim ja
Suomen Piihdelddketieteen yhdistys. http://www.kaypahoito.
fi/web/kh/suositukset/suositus?id=hoi50041

Infektiotaudit -verkkosivusto. THL. https://www.thl.fi/fi/web/
infektiotaudit

Ikddntyneet. Valtion ravitsemusneuvottelukunta. http:/www.ra-
vitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

erillisryhmat/ikaantyneet/

Infektioiden torjunta -verkkokurssi Duodecimin Oppiportti-pal-
velussa http://www.oppiportti.fi/op/dvk00036

lakkaiden henkildiden toimintakyvyn mittaaminen palvelutar-
peen arvioinnin yhteydessd. Toimia -suositus. THL. http://
www.thl.fi/toimia/tietokanta/suositus/15/

lakkaat. Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkdisyhanke. SPR.
http://www.kotitapaturma.fi/ikaryhmatietoa/iakkaat/

Kaatumisten ehkéisy -verkkokurssi Duodecimin Oppiportti-
palvelussa. http://www.oppiportti.fi/op/dvk00052

Kotouttaminen.fi. TEM, Helsinki. http://www.kotouttaminen.fi/
kotouttaminen

Lisétietoja ja tyovélineitd vikivallan tunnistamiseen. THL Kas-
vun kumppanit: www.thl.fi/vakivalta
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LAHTEET

Lasdkehoidon turvallisuus. THL. https://www.thl.fi/fi/web/laatu-
ja-potilasturvallisuus/potilasturvallisuus/mita-on-potilastur-
vallisuus/laakehoidon-turvallisuus

Laakehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ympérivuorokautisis-
sa toimintayksikoissd. Valviran ohje 7/2013. Valvira, Helsinki.

Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus -verkkosivusto. THL.
https://www.thl.fi/fi/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuu-

risuus

Omavalvonta sosiaalipalveluissa. Valvira. http://www.valvira.fi/
sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

Painehaavan ehkdisy ja tunnistaminen aikuispotilaan hoitotydssa.

Hoitotyon tutkimussaétid. http://www.hotus.fi/painehaavan-
ehkaisy-ja-tunnistaminen-aikuispotilaan-hoitotyossa-1

Pysy pystysséd -kampanja. SPR. http://www.kotitapaturma.fi/
pysy-pystyssa/

Ravitsemushoitosuositus. Valtion ravitsemusneuvottelukunta.
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemus-

suositukset/erillisryhmat/ravitsemushoitosuositus/

STEP-koulutusaineisto. THL, Helsinki. https://www.thl.fi/fi/
tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/step-hanke/

stepin-koulutusaineisto

Sy6dédn yhdessd — ravitsemussuositukset lapsiperheille. https:/
www.julkari.fi/handle/10024/129744

Tarkistuslistat. Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkdisyhanke.
SPR. http://www.kotitapaturma.fi/aineistopankki/

Tietoa ammattilaisille. Alkoholi, tupakka ja riippuvuudet -si-
vusto, THL. https://www.thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-

riippuvuudet/tupakka/tictoa-ammattilaisille

Turvakotipalvelut, THL. https://www.thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/

valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turvako-
tipalvelut

Vammaispalvelujen kisikirja -verkkosivusto. THL. https://www.
thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja

Vikivallan torjunta kotihoitotydssa. Tyoterveyslaitos.

WHO:n kisihygieniajulisteet. https://www.thl.fi/fi/web/infek-
tiotaudit/seuranta-ja-epidemiat/hoitoon_liittyvien infektioi-

den_seuranta/siro-ohjeet/who-n-kasihygieniajulisteet
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LIITE 1. Toimintaohjekortti johdon osuudesta riskienhallinnassa ja turvallisuussuunnittelussa

+ Politiikka-asiakirjojen valmistelu ja hyvaksyminen

+ Tavoitteiden, talouden, lainsdddannon sekda muiden
saadosten seuranta

+ Valvontajarjestelmien luominen

riskienhallintapolitiikka (kattavuus, organisaatio, vastuut ja
paivitykset)

paatokset vakuutuslinjauksista (mita riskeja vakuutetaan, mita
pidetaan omalla vastuulla)

valmiuspolitiikka ja varautumisen periaatteet (yksikko- ja
toimintokohtaiset varautumis- ja valmiussuunnitelmat,
keskeiset tehtavat ja vastuunjako)

strateginen riskienhallinta (keskeiset riskit ja riskienhallintakeinot
on maaritelty ja kuvattu osana talouden ja toiminnan suunnittelua
ja seurantaa)

turvallisuuden tilaa koskevien raporttien Iapikayminen seka
tarvittavista toimenpiteista paattdminen

lakien ja vaatimusten noudattamisen varmistaminen
maarittelemalla sisdisen valvonnan toteuttamisen malli ja
antamalla sisaista valvontaa koskevat ohjeet

auditoinneista paattaminen
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan jatkuva arviointi

talouden ja toiminnan raportointiin liittyvat selonteot

+

Riskienhallinta- ja turvallisuusorganisaation luominen
ja yllapito

vastuuhenkilét maaritelty strategisella ja operatiivisella tasolla
vastuuhenkil6illa riittdva osaaminen, toimivaltuudet ja resurssit

+ Turvallisuussuunnitelmien laatiminen ja
poistumisturvallisuusselvitykset

laadintavastuiden maarittaminen
vastuu paivityksista (lakisaddokset, toiminnan muutokset)
turvallisuusjarjestelmista ja investoinneista paattaminen

+ Poikkeustilanteiden havainnointijarjestelmien
luominen ja yllapito

vastuu riittdvien kirjaus- ja arviointijarjestelmien kaytosta
(tilanteiden havainnointia ja kasittelya varten)

+ Tilastointi ja raportointi

+ Viestintdjarjestelmat

tilastoinnin ja raportoinnin ohjeistaminen
seurattavista mittareista paattaminen

viestintdmenettelyjen ohjeistaminen

vastuu kriisiviestinnasta (viestintamallit ja vastuut hairié- ja
uhkatilanteissa, poikkeusoloissa)

kriisiviestinnan harjoittelu

+ Koulutusohjelma

vastuu henkildkunnan osaamisesta ja kouluttamisesta
o sisaiset koulutukset

ohjeet

sitoumukset

perehdyttaminen

ulkopuolelta ostettava koulutus

koulutuksen seuranta

O O O O O
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LIITE 2. Sosiaalihuollon fyysisté turvallisuutta ohjaavia sidnnoksii

Sosiaalihuollon fyysisen turvallisuuden jarjestimista
ohjaavat sosiaalihuoltoa ja sen eri palveluja koskevan
lainsdddanndn lisdksi muun muassa tydturvallisuutta ja
-suojelua, terveydensuojelua, asiakkaiden oikeuksia,
kuluttajaturvallisuutta, elintarviketurvallisuutta ja pe-
lastustoimintaa koskevat lait ja asetukset.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarkoituksena on
edistdd ja ylldpitdd hyvinvointia ja sosiaalista turvalli-
suutta vaikuttamalla ennen kaikkea vdeston sosiaali-
seen hyvinvointiin ja turvallisuuteen seké toiminta-
kykyyn ja osallisuuteen. Kaikessa toiminnassa tulee
painottaa ennaltachkdisyn nédkdkulmaa. Niilld toimilla
on myos vilillisid vaikutuksia hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmiseen.

Sosiaalihuoltolaki on luonteeltaan yleislaki. Sitd so-
velletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon, ellei siind tai
jossain muussa laissa toisin sdddetd. Sosiaalihuoltoon
sisdltyvit mm. yleis- ja erityislainsddddnnon mukaiset
sosiaalihuollon tehtévit ja palvelut. Jos henkil6lld on
jonkin muun lain nojalla oikeus sosiaalihuollon saami-
seen, on sovellettava niitd sddnndksid, jotka parhaiten
toteuttavat asiakkaan etua siten kuin sosiaalihuoltolais-
sa on sdddetty.

Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomi-
ota esimerkiksi asiakkaan hyvinvoinnin seké itsendi-
sen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen
turvaamista edistdviin toimintatapoihin ja ratkaisuihin.

Asiakas voi tarvita tukea mm. asuinoloissaan il-
menneiden merkittdvien puutteiden korjaamiseksi.
Hén voi kérsid fyysisen tai psyykkisen toimintakyvyn
puutteista, elamén muutosvaiheista tai muista syrjéy-
tymiskehitysté edistdvisti riskitekijoistd, fyysisesti tai
psyykkisestd vikivallasta tai hdn on kokenut &killisen
kriisitilanteen.

Sosiaalihuoltolaissa on maééritelty seuraavat sosi-
aalipalvelut, joilla voidaan vastata asiakkaan tuen tar-
peisiin: sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntou-
tus, perhetyd, kotipalvelu, kotihoito, asumispalvelut,
laitospalvelut, lilkkumista tukevat palvelut, piihdetyo,
mielenterveysty0, kasvatus- ja perheneuvonta, lapsen
ja vanhemman vilisten tapaamisten valvonta ja muut
laissa mainitun tuen tarpeisiin vastaavat asiakkaan hy-
vinvoinnille vélttdmattdmét sosiaalipalvelut.
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Sosiaalihuoltolaissa on lueteltu lait, joissa sddde-
tddn kunnallisista sosiaalipalveluista. Nditd ovat mm.
laki vammaisuuden perusteella jirjestettivista
palveluista (380/1987), laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta (519/1977), paihdehuoltolaki (411986),
mielenterveyslaki (1116/1990), lastensuojelulaki
(417/2007) seka perhehoitolaki (263/2015).

Sosiaalihuollon toteuttamista koskien laissa on sdé-
detty, ettd asiakkaiden kdytdsséd olevien sosiaalipalve-
lujen toimitilojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja kdy-
tossd on huomioitava asiakkaiden yksildlliset tarpeet
ja edellytykset, esteettomyys ja yksityisyyden suoja.

Laissa on sdddetty lisdksi sosiaalihuollon tarpees-
sa olevan henkilon palvelutarpeen arvioinnista ja sité
tdydentévin sosiaalihuoltolaissa sdddetyn asiakassuun-
nitelman laatimisesta, palvelutarpeen arvioinnin kéyn-
nistamiseen liittyvisté seikoista sekd viranomaisyhteis-
tyostd. Ikddntyneen véeston palvelutarpeen selvitystd
tehtdessd on noudatettava myds, mitéd laissa ikddnty-
neen vieston toimintakyvyn tukemisesta seké idk-
kéiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) on
sdadetty.

Lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta
(519/1977) sisaltyvit 10.6.2016 voimaan tulleet sdin-
nokset erityishuollossa olevan henkilon itsemadraa-
misoikeuden vahvistamisesta ja sen rajoittamisen
edellytyksistd. Niiden tarkoituksena on vahvistaa eri-
tyishuollossa olevan henkilon itsemadrdédmisoikeutta,
tukea itsendistd suoriutumista ja vihentda rajoitustoi-
menpiteiden kayttod erityishuollossa.

Laki siséltdd sddnnokset rajoitustoimenpiteiden
kayton edellytyksistd sekd menettelystd, jota noudate-
taan rajoitustoimenpiteestd pditettidessd. Laissa ovat
sddnnokset mm. rajoitustoimenpiteiden kirjaamisesta
ja jélkiselvittelystd, rajoitustoimenpiteitd koskevasta
selvitys- ja tiedoksiantovelvollisuudesta, virka- ja va-
hingonkorvausvastuusta, tehostetusta viranomaisval-
vonnasta sekéd sdédnnokset tahdosta riippumattomasta
erityishuollosta.

Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toi-
mintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, tur-
vallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Omavalvontaa tukee sddnnds, ettd sosiaalihuollon
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henkilostoon kuuluvien tai vastaavia tehtdvid suo-
rittavien itsendisten ammatinharjoittajien on tehtiva
ilmoitus itse huomattuaan tai saatuaan tietoonsa il-
meisen epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottajan velvol-
lisuutena on toimittaa ilmoitus edelleen kunnan so-
siaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) mukaan
toimintayksikossé tulee olla riittdvét ja asianmukai-
set toimitilat ja varusteet sekd toiminnan edellyttamé
henkildstd. Toimitilojen tulee olla terveydellisiltd ja
muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle, kas-
vatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva. Henkiloston
lukumairén tulee olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja
lukumairddn nahden.

Yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava so-
pimukseen tai kunnan tekeméén hallintopaitokseen
seké sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain (812/2000) mukaisesti laadittuun
palvelu-, hoito-, asiakas-, huolto- tai kuntoutussuun-
nitelmaan taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan.
Palvelujen tuottajan on laadittava omavalvontasuun-
nitelma toimintansa varmistamiseksi. Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa
maérdyksid omavalvontasuunnitelman siséllosté, laati-
misesta ja seurannasta.

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka jat-
kuvasti tuottaa ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja,
on haettava lupa palvelujen tuottamiseen aluchallinto-
virastolta. Jos palveluja tuotetaan useamman aluehal-
lintoviraston toimialueella, lupaa haetaan Valviralta.
Aluehallintovirasto tarkastaa ympérivuorokautisia so-
siaalipalveluja antavan toimintayksikon ennen toimin-
nan aloittamista tai muuttamista.

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuot-
taa muita kuin ympérivuorokautisia palveluja, on teh-
tava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloitta-
mista tai olennaista muuttamista kunnan toimielimelle
siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Valvontavi-
ranomainen valvoo yksityisid sosiaalipalveluja ensisi-
jaisesti ohjaamalla ja neuvomalla palvelujen tuottajan
toimintaa sekd seuraamalla sen kehitystd yhteistydssa
palvelujen tuottajan kanssa. Valvontaviranomainen voi
tarkastaa toiminnan, toimintayksikot ja toimitilat, kun
sithen on perusteltu syy. Jos asiakasturvallisuus niin
edellyttdd, lupaviranomainen voi kieltdd toiminnan tai
madritd sen keskeytettidviksi taikka kieltdd toiminta-
yksikon, sen osan tai laitteen kéyton valittomasti.

Lupaviranomaiset pitdvit yhdessd valtakunnallista
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tietojarjestelmadd (yksityisten palvelujen antajien re-
kisteri) laissa tarkoitettujen lupa- ja ilmoitusasioiden
késittelyd sekd toiminnan valvontaa ja tilastointia var-
ten. Valvira toimii vastuullisena rekisterinpitdjana.

Sosiaalihuollon ammattihenkildisti annetun lain
(817/2015) tarkoituksena on edistdd sosiaalihuollon
asiakkaan oikeutta laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon
ja kohteluun. Lailla on tarkoitus varmistaa, ettd sosi-
aalihuollon ammattihenkil6lld on ammattitoiminnan
edellyttima koulutus, riittdvd ammatillinen pétevyys
ja ammattitoiminnan edellyttdmét valmiudet sekd mah-
dollisuus kehittdd ja yllapitdd ammattitaitoaan. Lain
tarkoituksena on edistdd sosiaalihuollon ammattihen-
kiloiden yhteistyoté ja tarkoituksenmukaisen tehtiva-
rakenteen muodostamista asiakkaiden palvelutarpeet
huomioon ottaen sekd jirjestdd sosiaalihuollon am-
mattihenkildiden ammattitoiminnan valvonta. Lakia
sovelletaan julkista tehtdvédd hoitavan yhteison tai yk-
sityisen toiminnan palvelussa oleviin seki itsendisind
ammatinharjoittajina toimiviin sosiaalihuollon ammat-
tihenkil6ihin.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6itd ovat ne, jotka
puheena olevan lain nojalla ovat saaneet ammatinhar-
joittamisoikeuden tai joilla timén lain nojalla on oikeus
kayttad sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattinimi-
kettd. Sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen
toiminnan padmadrind on sosiaalisen toimintakyvyn,
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistiminen seki
syrjaytymisen ehkédiseminen ja hyvinvoinnin lisddmi-
nen.

Sosiaalihuollon ammattihenkild on velvollinen yl-
lapitdmiin ja kehittdmiidn ammattitaitoaan seké pe-
rehtymédn ammattitoimintaansa koskevin sdédnnoksiin
ja midrdyksiin. TyOnantajan on puolestaan luotava
edellytykset sille, ettd ammattihenkilo saa tydssddn
tarvittavan perchdytyksen ja ettd hén voi osallistua
ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen tdyden-
nyskoulutukseen. Soaali- ja terveydenhuollon lupa- ja
valvontavirasta (Valvira) ohjaa ja valvoo valtakunnal-
lisesti sosiaalihuollon ammattihenkiléiden ammatti-
toimintaa.

Terveydensuojelulain (763/1994) tarkoituksena on
véeston ja yksilon terveyden ylldpitdminen ja edistdmi-
nen seké ennalta ehkéisti, vihentéd ja poistaa sellaisia
elinymparistossa esiintyvid tekijoitd, jotka voivat aihe-
uttaa terveyshaittaa. Laissa tarkoitetaan terveyshaitalla
ihmisessd todettavaa sairautta, muuta terveydenhi-
riota tai sellaisen tekijén tai olosuhteen esiintymista,
joka voi vihentdd véeston tai yksilon elinympériston
terveellisyytta.
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Aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo terveydensuoje-
lua koko toimialueellaan. Kunnan tehtévind on edistid
ja valvoa terveydensuojelua, tiedotettava siiti ja jérjes-
tettdva sitd koskevaa ohjausta ja neuvontaa. Kunnalla
tulee olla sddnnollistd valvontaa koskeva valvonta-
suunnitelma, jonka kunta tarkistaa vdhintddn kolmen
vuoden vilein. Kunnan terveydensuojeluun kuuluvista
tehtévistd huolehtii kunnan madrddma lautakunta tai
monijdseninen toimielin (kunnan terveydensuojeluvi-
ranomainen). Se voi valtuuston luvalla saada oikeuden
siirtdd toimivaltaansa alaiselle viranhaltijalle tai jaos-
tolle. Kunta voi my0s sopia erdiden tehtivien siirta-
misestd toisen kunnan tai kuntayhtymén viranhaltijan
hoidettavaksi.

Toiminnanharjoittajan on tehtdvé viimeistddn 30
vuorokautta ennen toiminnan aloittamista ilmoitus asi-
asta kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. [lmoitus
koskee mm. seuraavia toimintoja:

* tydtilaa, jonka kédytostéd voi aiheutua terveyshaittaa,
tai terveydellisiltd vaikutuksiltaan siihen rinnastet-
tavan toiminnan sijoittamista asuinrakennukseen
tai alueelle, jossa on asuinhuoneistoja

* yleiseen kiyttoon tarkoitetun saunan, uimahallin
tai kylpyldn perustamisesta tai kdyttdonotosta.

Sellaisen muun huoneiston tai laitoksen perustaminen
tai kdyttoonotto, jonka hygieenisille olosuhteille on sen
kayttdjaméadra tai toiminnan luonne huomioon ottaen
asetettava erityisid velvoitteita. Niitd ovat sosiaali- ja
terveysministerion asetuksessa eriistii terveyden-
suojelulaissa tarkoitetuista huoneistoista tai laitok-
sista seki ilmoituksesta liikkkuvasta ajoneuvosta tai
laitteesta (167/2003) muun muassa mainitut lasten- ja
vanhainkodit, kuntosalit ja muut liikuntatilat, joiden
kayttdd ei ole rajoitettu sekd muut vastaavat laitokset
tai huoneistot, joissa harjoitetusta toiminnasta saattaa
aiheutua kéyttijille terveyshaittaa.

Vastaava ilmoitus on tehtdvd my0s toiminnan olen-
naisesta muuttamisesta. Toiminnanharjoittajan vaih-
tumisesta on ilmoitettava kunnan terveydensuojelu-
viranomaiselle.

Asunnon ja muun sisétilan sisdilman puhtauden,
lampdotilan, kosteuden, melun, ilmanvaihdon, valon,
séteilyn ja muiden vastaavien olosuhteiden tulee olla
sellaiset, ettei niistd atheudu asunnossa tai sisdtilassa
oleskeleville terveyshaittaa. Asunnossa ja muussa oles-
kelutilassa ei myoOskéén saa olla eldimid eikd mikro-
beja siind médrin, etti niistd aiheutuu terveyshaittaa.

Asunnossa tai muussa oleskelutilassa ei saa esiintyé
melua, tirindd, hajua, valoa, mikrobeja, poly4, savia,
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liiallista 1ampoa tai kylmyyttd taikka kosteutta, sitei-
lyé tai muuta niihin verrattavaa siten, ettd siitd voi ai-
heutua terveyshaittaa ko. tilassa oleskelevalle. Kunnan
terveydensuojeluviranomainen voi velvoittaa haitan
aiheuttajan ryhtyméén toimenpiteisiin terveyshaitan
poistamiseksi tai rajoittamiseksi. Terveydensuojeluvi-
ranomainen voi myos kieltd4 tai rajoittaa kiyttdmasta
asuntoa, jos epiakohtaa ei voi korjata tai jos epédkoh-
dasta vastuussa oleva tilan omistaja tai haltija ei ole
ryhtynyt terveydensuojeluviranomaisen madradméén
toimenpiteeseen.

Toiminnanharjoittajan on kustannuksellaan huo-
lehdittava siité, ettd terveydensuojelulaissa tarkoite-
tussa uimahallissa, kylpyldssé tai vastaavassa laitok-
sessa tyoskentelevilld, allasveden laatuun vaikuttavia
toimenpiteitd tekevilld henkil6illd on laitosteknisté ja
allasvesihygieenistd osaamista osoittava Sosiaali- ja
terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksen antama to-
distus.

Kunnalla on sdinnollistd valvontaa koskeva ym-
péristoterveydenhuollon valvontasuunnitelma ter-
veyshaittojen ehkdisemiseksi. Sen edellyttimien sdin-
nollisten tarkastusten suorittaminen perustuu kunnan
tekeméén valvontakohteiden riskinarviointiin. Palve-
lujen tarjoajien hyvin toimiva omavalvonta ja huolel-
linen asennoituminen turvallisuuteen voivat viahentid
valvontakohteiden tarkastustiheytta.

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (812/2000) tarkoituksena on edistdi asia-
kasldhtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta
sekd asiakkaan oikeutta hyvéén palveluun ja kohteluun
sekd viranomaisen ettd yksityisen jarjestdmissé sosi-
aalihuollossa.

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvia so-
siaalihuoltoa ja hyvidi kohtelua ilman syrjintdd. Hanta
tulee kohdella siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata
ja ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttddan kunni-
oitetaan. Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta asioida
suomen tai ruotsin kielelld ja saada tulkkausta néilla
kielilld sdddetddn kielilaissa (243/2003). Jos sosi-
aalihuollon henkilstd ei hallitse asiakkaan kaytta-
mad kieltd tai asiakas ei aisti- tai puhevian tai muun
syyn vuoksi tule ymmérretyksi, on mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankin-
nasta.

Kunnallisen sosiaalihuollon jérjestdminen perus-
tuu viranomaisen tekeméén péétokseen ja yksityistd
sosiaalihuoltoa jdrjestettdessd palveluntuottajan ja
asiakkaan viliseen sopimukseen. Télloin laaditaan
yhteistydsséd asiakkaan tai tarvittaessa hdnen laillisen
edustajansa, omaisensa tai ldheisensi kanssa palvelu-,
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hoito, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otet-
tava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
ja muutoinkin kunnioitettava hinen itsemaardédmisoi-
keuttaan. Hanelld on my6s mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen.
Jos tdysi-ikdinen asiakas ei laissa mainittujen syiden
johdosta tidhin kykene, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhteistydssd hdnen laillisen edustajansa tai omaisensa
tai muun ldheisen henkilon kanssa. Alaikdisen asiak-
kaan toivomukset ja mielipide on selvitettévi ja otet-
tava huomioon hinen ikinsé ja kehitystasonsa edellyt-
tamalla tavalla.

Laissa sdddetddin mm. sosiaalihuollon henkildston
ja asiakkaan vilisestd tietojenantovelvollisuudesta,
tietojen salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja vel-
vollisuudesta antaa salassa pidettivid tietoja sosiaali-
huollon viranomaiselle.

Kunnan on nimettidva sosiaaliasiamies, jonka teh-
tdviin kuuluu neuvoa lain soveltamiseen liittyvissd
asioissa, avustaa asiakasta mahdollisen muistutuksen
tekemisessd toimintayksikon esimiehelle tai kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, tiedottaa asi-
akkaan oikeuksista, toimia asiakkaan oikeuksien edis-
tamiseksi ja toteuttamiseksi sekd seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja tehda siitd
selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Tydturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena
on ilmentdd nykyaikaista turvallisuusajattelua ja sille
ominaista turvallisuuskulttuuria ja tydturvallisuuden
jarjestelmallistd hallintaa seké tydolosuhteiden jatku-
van parantamisen periaatetta mm. eri osapuolten pe-
rusvelvoitteita tismentdmalld. Tarkedd on, ettd tyonan-
taja ja tyOntekijét yhteistoimin ylldpitévit ja parantavat
tyoturvallisuutta tyopaikalla.

Tyonantajan tulee turvallisuuden ja terveellisyy-
den edistdmiseksi ja tyontekijoiden tyokyvyn yllépi-
tdmiseksi laatia tydsuojelun toimintaohjelma, jonka
tavoitteet sisdltyvit tyOpaikan kehittdmistoimintaan
ja ohjaavat sen suunnittelua. Ty6turvallisuuden 1dhto-
kohtana on, ettd tydonantaja on tietoinen tyOpaikan ja
harjoittamansa toiminnan fyysisisté ja henkisisté hait-
ta- ja vaaratekijoistd. Téssd tarkoituksessa tyOnantajan
velvollisuus on jatkuvasti tarkkailla ty0ympéaristoa,
tyOyhteison tilaa ja tyOtapojen turvallisuutta ja ottaa
huomioon tydpaikan ja tydympiriston rakenteellinen
turvallisuus sekd kemialliset, fysikaaliset ja biologi-
set tekijét ja tyovilineiden turvallisuus. Arvioimalla
tunnistamiensa haitta- ja vaaratekijoiden merkitysta,
estdmilld niiden syntymisti ja poistamalla niitd tyon-
antajan tulee turvata ja yllépitié tyontekijoiden toimin-

THL - Ohjaus 19 2. versio/2017

takykyéd sekd ennalta ehkiistd ja torjua tyGtapaturmia,
ammattitauteja seké tyOsté ja tydympéristostd johtuvia
fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.

Ty6nantajan velvollisuuksiin kuuluu tyontekijoiden
perehdyttdminen ty6hon, tydpaikan olosuhteisiin ja
turvallisiin ty6tapoihin. Tyontekijdlle tulee antaa my0s
opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estdmi-
seksi ja vilttamiseksi.

Tyontekijin tulee puolestaan noudattaa tyonanta-
jan toimivaltansa mukaisesti antamia madridyksid ja
ohjeita sekd tyonsé ja tydolosuhteiden edellyttiméi
turvallisuuden ja terveellisyyden ylldpitdmiseksi tar-
vittavaa jérjestystd ja siisteyttd sekd huolellisuutta ja
varovaisuutta. TyOntekijan on viipymattd ilmoitettava
tyonantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle tybolosuhteissa
tai tydmenetelmissé, koneissa, muissa tydvélineissé tai
muissa laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteelli-
suuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyon-
tekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tyontekijan
on kokemuksensa, tyOnantajalta saamansa opetuksen
ja ohjauksen sekd ammattitaitonsa mukaisesti ja mah-
dollisuuksiensa mukaan poistettava havaitsemansa
ilmeistd vaaraa aiheuttavat viat ja puutteellisuudet.
Tyontekijan on tehtdva edelld tarkoitettu ilmoitus myos
siind tapauksessa, ettd hdn on poistanut kyseisen vian
tai puutteellisuuden.

TyoOnantajan ja tyontekijoiden on yhteistoimin-
nassa ylldpidettiva ja parannettava tyoturvallisuutta.
Tyonantajan tulee antaa tyontekijoille kaikki tarpeel-
liset tiedot tyopaikan turvallisuutta, terveellisyyttd ja
muita tydolosuhteita koskevista seikoista. Ndité asioita
tyonantajan seki tyontekijoiden tai heiddn edustajansa
tulee riittdvén ajoissa késitelld keskenéén.

Tyodterveyshuoltolaissa (1383/2001) sdddetddn
tyonantajan velvollisuudesta jérjestéé tyoterveyshuol-
to seké tyoterveyshuollon sisdllostd ja toteuttamisesta.
Lain tarkoituksena on tydnantajan, tyontekijén ja tyo-
terveyshuollon yhteistoimin edistédd tyohon liittyvien
sairauksien ehkaisyi, tyon ja tydympériston terveelli-
syyttd ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveyttd seké
ty0- ja toimintakykyé tyouran eri vaiheissa seké tyo-
yhteison toimintaa.

TyOnantajan on kustannuksellaan jirjestettava tyo-
terveyshuolto ty0sté ja olosuhteista johtuvien terveys-
vaarojen ja -haittojen ehkdisemiseksi ja torjumiseksi
sekd tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja ter-
veyden suojelemiseksi ja edistimiseksi. Tyoterveys-
huolto tulee jérjestdd ja toteuttaa siind laajuudessa kuin
tyOstd, tyojarjestelyistd, henkilostostd, tyopaikan olo-
suhteista ja niiden muutoksista johtuva tarve edellyttaa.

TyOnantajan ja tyoterveyshuollon palvelujen tuotta-
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jan tulee tehda tyoterveyshuollon jarjestamisesté kirjal-
linen sopimus, josta ilmenee tydterveyshuollon yleiset
jarjestelyt seké palvelujen sisélto ja laajuus. Sopimusta
on tarkistettava olosuhteiden muuttuessa olennaisesti.
Edelld mainitut seikat on kuvattava sopivalla tavalla,
jos tyOnantaja jarjestdd itse tyoterveyshuollon palvelut.

TyOnantajan on toimittava yhteistoiminnassa tyon-
tekijoiden kanssa valmistellessaan tyoterveyshuol-
lon toteuttamista. Ennen ratkaisun tekemistd asia on
kisiteltdvé tydsuojeluyhteistoiminnasta annetun lain
(44/2006) edellyttamalla tavalla.

Tyontekijén suojelu edellyttid, ettd jos terveystar-
kastus osoittaa, ettd tyontekijalla on terveydellisten
ominaisuuksiensa takia ilmeinen alttius saada tyosté
vaaraa terveydelleen, tyOntekijdé ei saa kéyttda tillai-
seen tyohon.

Tyonantajalla on oltava tyoterveyshuollosta kir-
jallinen toimintasuunnitelma, jonka tulee sisdltda
tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet sekéd tyopaikan
olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja niistd johtuvat toi-
menpiteet. Tyopaikkakdynteihin ja muihin tyoterveys-
huollon selvityksiin perustuen toimintasuunnitelmaa
tulee tarkistaa vuosittain. Toimintasuunnitelmassa on
otettava riittdvasti huomioon monitieteinen tieto tydn
ja terveyden vilisestd suhteesta ja tyon terveysvaiku-
tuksista.

Toimintasuunnitelma voi olla osa tydturvallisuus-
laissa tarkoitettua tydsuojelun toimintaohjelmaa tai
muuta tyOnantajan laatimaa kehittdimisohjelmaa tai
-suunnitelmaa.

Tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuoje-
luyhteistoiminnasta sdddetyn lain (44/2006) tavoit-
teena on edistdd tyonantajan ja tyontekijoiden vélistd
vuorovaikutusta ja tehdd mahdolliseksi tyontekijoiden
osallistuminen ja vaikuttaminen tyopaikan turvalli-
suutta ja terveellisyyttd koskevien asioiden késittelyyn.
Yhteistoimintaa varten tydonantajan on nimettava tyo-
suojelusddnnoksiin ja tydpaikan olosuhteisiin pereh-
tynyt riittdvén pétevéd henkild (tydsuojelupaillikkd).
TyOnantaja voi my0s itse toimia téssi tehtdvéssi. Tyo-
paikalla, jossa sddnndllisesti tydskentelee vahintdin
kymmenen tyontekijéé, tyontekijoiden on valittava
keskuudestaan tydsuojeluvaltuutettu ja kaksi varaval-
tuutettua. My0s titi pienemmissé tydpaikoissa tyonte-
kijoilld on oikeus valita keskuudestaan edelld tarkoite-
tut valtuutetut.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) tarkoi-
tuksena on paitsi varmistaa kulutustavaroiden ja ku-
luttajapalvelujen turvallisuus sekd ennalta ehkaistd
kuluttajiin kohdistuvia terveys- ja omaisuusvaaroja ja
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varmistaa, ettd ilmenneet vaarat poistetaan. Selkeén ja
johdonmukaisen sddntelyn avulla parannetaan myds
toiminnanharjoittajan toimintaedellytyksid. Toimin-
nanharjoittajalla tarkoitetaan laissa tavaran luovuttajaa
tai palvelujen tarjoajaa, joka voi olla elinkeinonharjoit-
tajana toimiva luonnollinen henkild taikka yksityinen
tai julkinen oikeushenkild, joka mm. tarjoaa, myy tai
muutoin valittdd kuluttajapalveluja.

Kuluttajaturvallisuuslaki on ns. tdydentdvaa lain-
sdddéntod. Tamén johdosta lakia sovelletaan mm. sosi-
aalihuollon kuluttajapalveluihin siltd osin kuin niiden
aiheuttamien terveys- ja omaisuusvaarojen ehkéisemi-
sestd ei muualla laissa ole sddnnoksié, joiden edellytta-
ma turvallisuustaso on vahintddn kuluttajaturvallisuus-
lain mukainen. Téllaisissa tarkasteluissa on otettava
kuluttajaturvallisuuslain rinnalla huomioon myds muu
yleisluontoinen lainsdddénto kuten esim. pelastuslaki
ja maankéyttd- ja rakennuslaki, joilla on niin ikéén
oma tarkastelukulmansa sosiaalihuollon palvelujen
turvallisuutta koskeviin seikkoihin.

Laki edellyttidd toiminnanharjoittajan huolellisesti
varmistavan mm. riskinarvioinnilla, ettei kuluttaja-
palvelusta aiheudu vaaraa terveydelle tai omaisuudel-
le. Vastuu palvelujen turvallisuudesta on palvelujen
tarjoajalla. Viranomaisvalvonta ei vdhenni tai poista
titd vastuuta.

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto valvoo kuluttaja-
turvallisuuslain ja sen nojalla annettujen sdannosten ja
paitdsten noudattamisesta.

Elintarvikelaissa (23/20006) tarkoitetaan elintarvi-
kehuoneistolla mité tahansa rakennusta tai huoneistoa
tai niiden osaa taikka muuta ulko- tai sisitilaa, jossa
myytdvaksi tai muuten luovutettavaksi tarkoitettuja
elintarvikkeita valmistetaan, siilytetdan, kuljetetaan,
pidetddn kaupan, tarjoillaan tai muutoin késitelldén.
Lakia ei kuitenkaan sovelleta mm. omaan kayttoon
tarkoitettujen elintarvikkeiden valmistukseen, késitte-
lyyn tai varastointiin yksityistalouksissa. Tarkempia
sddnnoksia elintarvikehuoneistojen toiminnallisista
vaatimuksista annetaan maa- ja metsitalousministerion
asetuksella.

Elintarvikealan toimijan on tehtdva kirjallinen il-
moitus kunnan valvontaviranomaiselle viimeistdin
neljé viikkoa ennen toiminnan aloittamista tai olennais-
ta muuttamista. Toimijalla on oltava riittdvit ja oikeat
tiedot tuottamastaan, jalostamastaan ja jakelemastaan
elintarvikkeesta. Toimijan on tunnettava elintarvik-
keeseen ja sen késittelyyn liittyvit terveysvaarat sekd
elintarviketurvallisuuden ja mm. elintarvikehuoneis-
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toja koskevien vaatimusten kannalta kriittiset kohdat
toiminnassaan.

Elintarvikealan toimijan on laadittava kirjallinen
suunnitelma omavalvonnasta ja pidettdvé se ajan tasal-
la. Toimijan on vélittomasti ilmoitettava asianomaiselle
valvontaviranomaiselle merkittdvistd terveysvaaroista
sekd toimenpiteistd, joihin epékohtien korjaamiseksi
on ryhdytty. Tarkempia séddnnoksid omavalvontasuun-
nitelmasta ja edelld mainitun ilmoituksen tekemisestd
annetaan maa- ja metsétalousministerion asetuksella.

Elintarvikehuoneistossa tydskentelevilld pakkaa-
mattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita késitte-
levélld henkilolld tulee olla Elintarviketurvallisuus-
viraston hyviksymén osaamistestaajan myontdma
osaamistodistus tai muuhun tutkintoon sisiltyvét vas-
taavat tiedot.

Pelastuslain (379/2011) tavoitteena on parantaa
ihmisten turvallisuutta ja vdhentdd onnettomuuksia.
Tavoitteena on my0s, ettd onnettomuuden uhatessa
tai tapahduttua ihmiset pelastetaan, tarkedt toiminnot
turvataan ja onnettomuuden seurauksia rajoitetaan
myds poikkeusoloissa. Erityisesti pyritddn onnetto-
muuksien ehkdisyyn ja asumisturvallisuuden yllépi-
toon ja parantamiseen.

Rakennuksen haltijan on laadittava yhteisty0s-
sé toiminnanharjoittajan kanssa pelastusasetuksessa
(407/2011) mainituille toimintayksikoéille pelastus-
suunnitelma, jossa selvitetidén kuinka omatoiminen va-
rautuminen rakennuksessa tapahtuu. Vanhainkodeille,
muille laitoshuollon rakennuksille ja ndihin verratta-
ville kohteille sekéd asumisyksikon muotoon jirjeste-
tyille palvelu- ja tukiasunnoille ja ndihin verrattaville
asuinrakennuksille, joissa asuvien tai hoidettavien hen-
kildiden toimintakyky on tavanomaista huonompi, on
laadittava poistumisturvallisuusselvitys. Siind selvite-
tddn, miten rakennuksesta voidaan poistua turvallisesti
tulipalossa tai muussa vaaratilanteessa itsendisesti tai
avustettuna. Poistumisturvallisuusselvityksestd on sda-
detty tarkemmin asetuksella (292/2014).

Pelastusviranomainen voi méarété sosiaalihuollon
toimintayksikon hankkimaan tarkoituksenmukaista
sammutuskalustoa ja muita pelastustyotd helpottavia
laitteita, asentamaan automaattisen sammutuslaitteis-
ton tai ryhtyméain muihin valttiméattomiin toimenpitei-
siin onnettomuuksien ehkédisemiseksi sekd ihmisten ja
omaisuuden turvaamiseksi.

Valtion ja kunnan viranomaiset ja laitokset ovat
velvollisia antamaan pyynndsté pelastusviranomaisille
toimialaansa kuuluvaa tai sithen muuten soveltuvaa
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virka-apua. Téstd voidaan antaa tarkempia sddnnoksid
valtioneuvoston asetuksella.

Vammaisten henkiloiden oikeuksista tehty YK:n
yleissopimus luo sopimuspuolille velvollisuuden edis-
tdd, suojella ja taata kaikille vammaisille henkidille
tdysimddrdisesti ja yhdenvertaisesti heiddn ihmisoi-
keuksiensa ja perusvapauksiensa toteutumisen. Yleis-
sopimuksen johtavana periaatteena on syrjinnin kiel-
to. Sopimuspuolten on varmistettava, ettd vammaiset
henkil6t nauttivat yhdenvertaisesti muiden kanssa
oikeudesta vapauteen ja turvallisuuteen eivitkéd joudu
laittoman tai mielivaltaisen vapaudenriiston kohteeksi.
Sopimus korostaa my0s vammaisten henkildiden yh-
denvertaisia valinnanmahdollisuuksia ja tdysimééridis-
td osallisuutta yhteisossd. Tétd varmistetaan mm. siten,
ettd vammaisten henkildiden saatavissa on erilaisia ko-
tiin annettavia palveluja, litkkumisen mahdollistavia
apuvilineitd ja palveluita sekd muuta apuvélinetekno-
logiaa, avustajia, asumispalveluja seké nditd koskevaa
esteetontd tiedonvilitystd. Koko véestdlle tarkoitettu-
jen palvelujen on oltava yhdenvertaisesti myds vam-
maisten henkildiden saatavissa.

Sopimus edellyttdd, ettd asuinpaikasta tai asuin-
jérjestelyistd riippumatta vammaisen henkilén yk-
sityisyyteen, perheeseen, kotiin, kirjeenvaihtoon tai
muunlaiseen viestintdén ei puututa mielivaltaisesti tai
laittomasti. Vammaisten henkildiden terveyttd ja kun-
toutusta koskevien tietojen yksityisyyttid on suojeltava
yhdenvertaisesti muiden henkildiden kanssa.
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Toimintasuunnitelma
Toimintavuosi
Yksikko
Strateginen piAdméiri Toimenpide tai Vastuuhenkild Aikataulu Tavoiteltu Riskit Riskienhallinta-
strateginen hanke hyo6ty/onnistumisen suunnitelma
arviointi
THL—Ohjaus 19 2. versio/2017 110 Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen



LITTEET

LIITE 4. Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan arvioinnin malli (mukaillen Coso 2004)

A. JOHTAMISTAPA, SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO JA TOIMINTARAKENTEET

ARVIOINTIKOHDE TAVOITETILA TODENTAMINEN NYKYTILA
ARVOT Organisaation arvot, strategia ja toimintaperiaatteet on Onko olemassa tarvittavat asiakirjat, ohjeet ja muu
maédritetty ja viestitetty henkilostolle ja sidosryhmille. dokumentaatio?
TAVOITTEET Tavoitteet on asetettu ja niiden seuranta jarjestetty.
Onko lakien, paétosten tai hyvin hallintotavan noudatta-
TOIMINTAPERIAATTEET Hyvén hallinnon periaatteet on méritetty. misessa havaittu puutteita?
Hyvin hallinnon koulutusta on jérjestetty.
Johto toimii hyvén hallinnon periaatteita noudattaen. Onko tavoitteiden tdyttymisen arvioimiseksi asetettu
Organisaatiossa kaikkia kohdellaan oikeudenmukaisesti. selkedt kriteerit?
Organisaation kannustinjarjestelmit ovat jarkevid ja
oikeudenmukaisia. Onko tavoitteiden asettamisessa tai madrarahojen bud-
jetoinnissa onnistuttu vai ovatko esimerkiksi tavoitteet
ORGANISAATIORAKENNE Organisaatiorakenne on tarkoituksenmukainen, selked ja jédneet olennaisilta osin saavuttamatta?

toimintaa ohjaava.

Onko pédtdsten toimeenpanon seuranta/valvonta jérjes-

Tehtdvit, vastuut ja valtuudet on mééritetty ja ohjeistus on .
’ ! ¥Ja o tetty? Jos on, miten?

ajantasainen.
Johto ja henkil6sto tuntevat keskeiset tyohonsé vaikuttavat Onko havaittu virheité, esimerkiksi toimivallan
TOIMINNAN OHJAUS lait, ohjeet, sddnnot ja menettelytavat. ylittdmistd varojen kdytossa?

Keskeiset prosessit on kuvattu.

Resurssit on mitoitettu ja kohdennettu oikein.
Talousarvio on oikeassa suhteessa tavoitteisiin. Onko tulosvastuuta noudatettu?
Henkil6ston rekrytointi on asianmukaisesti jérjestetty.
Henkilostolld on tehtdvien edellyttdva koulutus ja osaaminen.
LAINSAADANNON JA Tulos- ja kehittimiskeskustelut kiydian saannollisesti.
OHJEIDEN NOUDATTAMINEN
Onko esimerkiksi jonkin toimielimen tai viranhaltijan
toimintaan kohdistunut kunnallisvalitus, korvausvaati-
mus, syytteeseen asettaminen tai muu vastaava oikeus-
RESURSSIT seuraamus?

Arvio vastuualueen johtamistavan, sisidisen toimintaympériston ja toimintaperiaatteiden kokonaisuudesta:

Kehittimistoimenpiteet:
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B. RISKIENHALLINTA

LITTEET

ARVIOINTIKOHDE

TAVOITETILA

TODENTAMINEN

NYKYTILA

TOTEUTTAMISPERIAATTEET

RISKIEN TUNNISTAMINEN

RISKIEN ARVIOINTI

RISKEIHIN VASTAAMINEN

RISKEISTA RAPORTOINTI

RISKIEN SEURANTA

Riskienhallinnan ja turvallisuustoimintojen periaatteet on
maédritelty.

Turvallisuus-, valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat on laadittu.

Riskienhallintaa toteutetaan médritettyjen periaatteiden
mukaan.

Vakuutettavien riskien hallinta on jérjestetty.
Riskeja tunnistetaan kaikessa toiminnassa jatkuvasti.

Riskien varalta tarvittavat toimintaprosessit on kuvattu ja niitd
arvioidaan sdédnndllisesti.

Strateginen riskienhallinta on ohjeistettu ja toteutettu osana
talouden ja toiminnan suunnittelua, raportointia ja seurantaa.

Toimintaympariston keskeisten turvallisuusriskien varalta on
riskien tunnistamis-, késittely-, hallinta- ja raportointi-
jérjestelmat.

Riskeji ja vaaratilanteita ennakoidaan.

Poikkeamiin reagointi on ohjeistettu.

Poikkeustilanteiden toimintamalleja harjoitellaan.
Kaytossd on laadunhallintaa varten jérjestelmait.

Virheistd ja vahingoista seké laatupoikkeamista opitaan.
Riskien ja turvallisuuden hallinnan koulutusta jérjestetdan.

Riskienhallintaan on olemassa tarvittavat resurssit ja vélineet.

Onko olemassa tarvittavat asiakirjat, ohjeet ja muu
dokumentaatio?

Onko toiminnalle tdrkeét suojattavat kohteet (toiminnot,
tiedot, jarjestelmét ja prosessit) tunnistettu?

Onko johtamis-, suunnittelu- ja padtdoksentekoprosessis-
sa tunnistettu ja arvioitu merkittévié riskeja?

Onko eri toiminnan tasoilla ollut kiytettavissa riittdvésti
tietoa merkittavistd operatiivisista riskeistd?

Ovatko riskikartoitukset ja riskikuvaukset ajan tasalla?

Mitd merkittévid riskejd on tunnistettu?

Onko toteutuneiden riskien ajallisessa ja rahaméaérdisessd
ennakoinnissa onnistuttu?

Onko vakuutettavien riskien hallinnassa onnistuttu?

Onko olemassa sdhkoisid jarjestelmid tai muita tyovéli-
neiti riskienhallinnassa ja turvallisuussuunnittelussa?

Kehittimistoimenpiteet:

Arvio vastuualueen riskienhallinnan kokonaisuudesta:
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C. VALVONTATOIMENPITEET

LITTEET

ARVIOINTIKOHDE

TAVOITETILA

TODENTAMINEN

NYKYTILA

VALVONTATOIMENPITEIDEN
SUUNNITTELU

PAIVITTAISVALVONTA

TARKISTAMINEN
TASMAYTYKSET
ERIYTTAMINEN

OMAISUUDEN HANKINTA,
LUOVUTUS JA HOITO

VALVONTATOIMENPITEIDEN
SEURANTA

SOPIMUSTEN VALVONTA

TIETOJARJESTELMIEN
KONTROLLIT

Keskeiset toiminta- ja valvontaprosessit on médritelty, niihin
liittyvét valvontatoimenpiteet ja kontrollit on kuvattu sekd
ohjeistettu.

Péivittdisvalvonta on osa esimiesten normaalia tyota.
Tarkistamis- ja tismdytysrutiinit ovat osa pdivittdistd tyotd.

Riskialttiit tyoyhdistelmét ovat tiedossa ja tarpeelliset tehtévien
eriyttdmiset on tehty.

Merkittavien omaisuuserien hankinnassa tai luovutuksessa on
kéytetty asiantuntijoita.

Irtaimistoluettelot ovat ajan tasalla ja vastuuhenkildt nimetty.

Talouden ja toiminnan raportointi on ohjeistettu seké toteutettu
ajallaan ja asianmukaisesti.

Johto seuraa toiminnan tehokkuutta ja tavoitteiden
toteutumista.

Sopimuksista pidetdén rekisterid ja vastuuhenkilt on nimetty.
Toiminnan laatua valvotaan.
Henkilokunta tuntee velvoitteensa ja vastuunsa.

Tietojarjestelmiin on rakennettu riittavit kontrollit ja
varmennukset.

Tietojarjestelmien ja tietojen kdyttdd valvotaan.
Tietojen séilyttdminen ja arkistointi on ohjeistettu.

Kulunvalvonnasta on huolehdittu.

Onko olemassa tarvittavat asiakirjat, ohjeet ja muu
dokumentaatio?

Ovatko toimivaltuudet hankintojen osalta selkeét?

Onko omaisuuden hankinnassa, luovutuksessa tai kayt-
toarvossa toteutunut menetyksié, arvon alennuksia tai
jouduttu korvaus- tai muuhun oikeudelliseen vastuu-
seen?

Onko olemassa sopimusten hallintajérjestelméa?

Onko sopimuksista aiheutunut negatiivia seuraamuksia,
joita ei sopimusta tehdessé ole osattu ennakoida?

Onko olemassa omaisuuden rekisterdintijarjestelma?

Onko toimintakdytidntdja tai tietojérjestelmid koskevia
auditointeja tehty?

Onko olemassa tulospalkkausjérjestelmia?
Onko olemassa laadunhallintajérjestelmié tai ohjelmia?

Onko kulunvalvonnasta huolehdittu?

Kehittimistoimenpiteet:

Arvio vastuualueen valvontatoimenpiteisti kokonaisuutena:
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D. RAPORTOINTI JA TIEDONKULKU

LITTEET

ARVIOINTIKOHDE

TAVOITETILA

TODENTAMINEN

NYKYTILA

JOHDON LASKENTATOIMI JA

TULOKSELLISUUDEN ARVIOINTI

RAPORTOINTIJARJESTELMAT

SISAINEN TIEDONKULKU

ULKOINEN TIEDONKULKU

Tuloksellisen johtamisen edellyttdmaét tiedot tuotetaan
talousarviolakiin ja -asetukseen perustuen.

Kéytdssd on raportointitietoja tuottavia jarjestelmid.

Raportointietoja analysoidaan ja kédytetddn hyviksi
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tietojdrjestelmat ovat riittdvit ja luotettavat.
Tiedon vilitys on organisoitu ja vastuulliset nimetty.
Tieto kulkee organisaatiossa joka suuntaan.

Henkilosto, asiakkaat, potilaat ja sidosryhmét saavat
riittdvaa ja ajantasaista tietoa toiminnasta ja muutoksista.

Henkilokuntaa, asiakkaita ja potilaita varten on olemassa
palautejérjestelmid.

Sidosryhméyhteistydssd noudatetaan sovittuja menettelytapoja.
Uudet henkildt perehdytetddn suunnitelmallisesti.

Hiljaisen tiedon siirtdmisestd huolehditaan.

Kriisiviestintd on ohjeistettu.

Poikkeustilanteita varten on nopeat ja selkeit tiedonkulku-
kanavat.

Onko olemassa tarvittavat asiakirjat, ohjeet ja muu
dokumentaatio?

Onko laadittu tietojérjestelmikuvauksia?

Onko tietojérjestelmid auditoitu?

Onko ilmennyt vddrinkdytoksid, esimerkiksi luvatonta
potilastietojen katselua?

Onko viestintdvélineissa késitelty negatiivisessa valossa
organisaation toimintaa?

Kasitelldénko henkilokunnan, asiakkaiden ja potilaiden
antamia palautteita?

Miten perehdyttdmisestd on huolehdittu?

Onko kriisiviestintdd harjoiteltu?

Kehittimistoimenpiteet:

Arvio vastuualueen raportoinnista ja tiedonkulusta kokonaisuutena:
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LITTEET

E. SEURANTA
ARVIOINTIKOHDE TAVOITETILA TODENTAMINEN NYKYTILA
JATKUVA ITSEARVIOINTI Toimintaa arvioidaan systemaattisesti ja jatkuvasti. Onko olemassa tarvittavat asiakirjat, ohjeet ja muu
dokumentaatio?
Arviointien perusteella kehitetdén uusia ratkaisuja ja
toimintamalleja.
Toimintavirheet ia poikkeamat kisitellidn viipymatt Onko laadittu késittelyjérjestelmét toimintavirheitd,
ftavit japor ! vipy ’ toiminta- tai laatupoikkeamia varten?
Merkittévia riskeja ja yleistd turvallisuutta koskevia
SISAINEN ARVIOINTI riskejd seurataan eri toiminnan tasoilla.
Onko laadittu kehittdimisohjelmia?
Operatiiviset kirjanpito- ja toimintaraportit kasitelldén
sddnnollisesti.
. . s . Onko riskeistd raportointi ohjeistettu?
Toimintaprosesseihin kuuluu raportointimenettely siséisen
valvonnan toteuttamiseksi tehokkaasti.
ULKOINEN ARVIOINTI Auditointeja toteutetaan. Onko kisitelty merkittivid riskejd?

Viranomaisyhteistydhon panostetaan.
Viranomaisvalvonnassa painottuu etukéteisvalvonta.

Viranomaisten suositukset ja kannanotot kisitelldén ja
otetaan huomioon.

Johto kisittelee ja ottaa huomioon ulkoisten toimijoiden
(kuten tilintarkastajat, EU-tarkastajat, tydsuojelutarkastajat)

arviot, joiden perusteella toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Onko késitelty kirjanpito- ja toimintaraportit
sddnndllisesti?

Minkalaista viranomaisyhteisty6td tehddan?

Minkdlaisia viranomaislausuntoja on saatu ja minkélai-
siin toimenpiteisiin niiden perusteella on ryhdytty?

Kehittimistoimenpiteet:

Arvio vastuualueen seurannasta kokonaisuutena:
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LITTEET

LIITE 5. Riskikartta: Keskeiset ulkoiset ja sisiiset toiminta-, henkilo- seké toimitilariskit sosiaalihuollossa

* lainsdadantd
 talousnakymat
* kaavoitus

* rahoitus

* verotus
 kehitystrendit
 politiikka

Muut ulkoiset riskit

e onnettomuudet
* rikollisuus

e |uonnonilmididen
aiheuttamat riskit

ULKOISET RISKIT

Yhteiskunnalliset riskit

* epidemiat, pandemiat

THL—Ohjaus 19 2. versio/2017

ﬂOIMINTARISKIT \

Paatoksenteko,
johtaminen, ohjaus
Toiminnan organisointi
Turvallisuuskulttuuri
Laadunhallinta
Sopimukset
Hankinnat
Investoinnit, projektit,
Maksuliikenne
Toiminnan vastuuriskit
Riippuvuusriskit
Keskeytykset,
toiminnan jatkuvuus
Palvelujen tuottaminen
Ostopalvelut,
alihankinnat
Logistiikka
Tietojarjestelmahairiot
Arkistot, tietosuoja
Laitteet, tarvikkeet
Ruokahuolto
Jatehuolto

Hygienia
Tartuntataudit
Sosiaali- ja
kriisipaivystys

Turvakotitoiminta

\_ /

SISAISET RISKIT

ﬁENKILORISKIT \

Yli- ja alikuormitustekijat

Puutteelliset tydolot

Puutteelliset tyévalineet

Fyysinen/henkinen

vakivalta

Henkildston osaaminen

ja saatavuus

Tybhonotto

Tybsopimukset

Tyo6suhteiden

paattyminen

Vapaaehtoistoiminta

Paihteet, tupakointi

Etniset ndkdkohdat

Vakaumuksellisuus

Vahingonteot,

inhimilliset virheet

Rikokset,

vaarinkaytokset

Tybmatkat

Asiakasnakokulma:

- toimintakyky

- kaatumiset ja muut
tapaturmat

- esteettémyys

- katoamiset

- sairaudet

- laakitys

- ravinto

- paihteet, tupakointi

- asiakkaille aiheutetut
virheet ja vahingot

- palveluketjun toimivuus

Ksosiaaliset verkostot /

AOIMITILARISKIT \

Pelastussuunnittelu
Rakenteellinen ja
tekninen palontorjunta
Fyysinen esteettomyys
ja tilojen toimivuus
Toimitilojen jarjestys ja
siisteys

Toimitilojen sijainti
Lammitys, kayttovesi,
sahkonjakelu, kaasu
limanvaihto, sisailman
laatu

Valaistus
Sahkoélaitteet
Kosteusvauriot, home
Murrot ja ilkivalta
Kiinteisto- ja turva-
tekniikka

Kiinteiston huolto ja
kunnossapito

4 )

ULKOPUOLISIIN
KOHDISTUVAT
RISKIT

Omaisille, muille l1aheisil-
le, avustajille ym. aiheu-
tetut riskit

» vahingot, viiveet
* muut hairiot

Toiminnasta aiheutuvat
riskit

» ymparistolle
* luonnolle

» vaestolle

* sidosryhmille
* rakennuksille
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LITTEET

LIITE 6. Operatiivisten riskien kirjaamislomake

Toimipaikka Tarkastelun kohde Laatijat Péivitys Sivuja
Riski tai ongelma Riskin syyt Pahimmat seuraukset | Riskin suuruus Toimenpiteet Toteutusaikataulu Asia
ja vastuuhenkild hoidettu

Seuraava kisittely ja kokoonkutsuja:
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LITTEET

LIITE 7. Turvallisuussuunnitelman sisillon malli

Turvallisuussuunnitelma on omavalvontasuunnitelmaan siséltyvid kokonaisturvallisuutta késittelevi asiakirja. Siind
kuvataan keskeiset turvallisuusriskit ja toimenpiteet henkildiden, omaisuuden, toimitilojen ja ympiriston suojaa-
miseksi sekéd toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Suunnitelma perustuu riskien tunnistamiseen ja arviointiin.
Turvallisuussuunnitelmalla varaudutaan osaltaan myos toimintaan poikkeusoloissa. Pddperiaatteena on, ettd hairio-
tilanteissa tehtivit hoidetaan ensisijaisesti olemassa olevilla organisaatioilla ja vahvistetaan niitd tarpeen mukaan.

1. Turvallisuussuunnitelman yleistiedot

tiedot toimintayksikosta

henkil6std, ulkopuoliset palveluntuottajat, palvelujen kayttédjat ja vierailijat
tiedot toimintaympéristosté

yhteydet viranomaisiin

viestinti ja tiedottaminen

turvallisuushenkil6sto ja henkilokunnankouluttaminen

turvallisuuskartat

suunnitelman yllépito ja jakelu.

2. Riskikartan mukaiset keskeiset turvallisuusriskit

Toimintaympériston riskit

ulkoiset riskit: ruoan, sdhkon, veden ja limmon saanti, yhteiskunnalliset riskit

rikollisuus, onnettomuudet, epidemiat, luonnonilmioét

ulkopuolisiin kohdistuvat riskit: henkil6-, sairaankuljetus-, muu hélytysajoneuvo- ja saattoliikenne, tavaroiden
kuljetus, kiinteiston huolto

Henkiloriskit

henkilokunnan uupuminen

tyOtapaturmat: liukastuminen, kaatuminen, pistot
tyopaikkavikivalta: tydpaikkakiusaaminen, henkinen ja fyysinen vékivalta
henkildston vaihtuvuus, rekrytointi, koulutus
henkil6ston osaamistason heikkeneminen
avainhenkilon menettiminen

vahingonteot: tahalliset, tahattomat, inhimilliset virheet
henkildston paihteiden vadrinkdyttd

henkil6ston rikostausta

asiakkaan katoaminen ja karkaaminen

asiakkaan kaatuminen

tyomatkat

kotikdynnit asiakkaan luona

vartiointi ja jérjestyksen valvonta

Toimintariskit

THL-

palvelujen tuottaminen
laadunhallinta

toiminnan vastuuriskit
toiminnan keskeytykset
hankinnat ja sopimustoiminta
ostot ja alihankinnat
tietoturvallisuusriskit
laiteturvallisuuden ja laitteiden riskit
ladkehoito ja ladkkeiden sdilytys
hygienia ja tartuntataudit
ruokahuolto
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LITTEET

Toimitilariskit
* jérjestys ja siisteys
* sisé- ja ulkotilojen esteettomyys
* tilojen kunto ja tyoskentelyolosuhteet
« tilojen sisdilmasto
+ kiinteiston korjaus- ja rakennustyot
* kiinteiston paloriskit: rakenteellinen suojaus, tulitydt, tuhopoltot, sahkolaitteet, tupakointi, avotulen teko, nuo-
hous, sisusteiden paloturvallisuus, palokuormat, poistuminen palavasta kohteesta
» kemikaalien sdilytys ja varastointi
* henkil6kunnan ja asiakkaiden omaisuuden turvaaminen
* jatehuolto

3. Turvallisuusjdrjestelmdit

¢ lukitus- ja kulunvalvontajérjestelmét

* rikosilmoitinjérjestelmét: kehidvalvonta, kuorivalvonta, tilavalvonta, kohdevalvonta

* henkil6turvajirjestelmét: turvapuhelin, passiivi- tai aktiivihélytinjarjestelmé

» kameravalvontajirjestelmat

* palonilmaisin- ja ilmoitusjérjestelmét: palovaroitin, palohdlytin, automaattinen palonilmoitinjirjestelma
* sammutusjarjestelmét: alkusammutuskalusto, automaattinen sammutusjérjestelméa, savunpoisto

* opastus- ja tiedonantojarjestelmat: turva- ja merkkivalaistus, opasteet, tiedonantojérjestelmét

« turvallisuusjérjestelmien varmennusjérjestelmat

+ viestonsuojat

4. Turvallisuuden seuranta ja kdsittely tyoyhteisossd

* harjoitukset

 evakuointi

* psykososiaalinen tuki

* jélkihoito

* jalkiarviointi

* vaaroista ja vaaratapahtumista ilmoittaminen.
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LITTEET

LIITE 8. Omavalvontaa koskevia mairayksii

Omavalvontaa sosiaalihuollossa koskevia madrdyksié (sosiaalihuollon palvelujen sisilld voi olla terveydenhuollon
palveluita, joiden osalta noudatetaan terveydenhuollosta annettuja saadoksié):

Yksityinen terveydenhuolto — omavalvonta

Laki yksityisestd terveydenhuollosta (152/1990) 6 §, Valviran méérdys 2/2012

Julkinen terveydenhuolto — laadunhallinta ja potilasturvallisuussuunnitelma

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8 §, STM:n asetus 341/2011

Yksityinen sosiaalihuolto — omavalvonta

Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011) 6 §

Valviran méérdys 1/2014, lomake ja kysymyksid ja vastauksia -kooste

Julkiset vanhuspalvelut — omavalvonta

Vanhuspalvelulaki (980/2012) 23 § omavalvonnasta voimaan 1.1.2015, Valviran mairdys 1/2014, lomake ja kysy-
myksid ja vastauksia -kooste

Kaikki julkiset sosiaalihuollon palvelut — omavalvonta
Uuden sosiaalihuoltolain 47 § voimaan 1.4.2015
Tietosuojan omavalvonta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd (159/2007) 5 b Iuku 19 h § voimaan
1.4.2015, THL:n méaarays 2/2015
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LITTEET

LIITE 9. Tietoturvallisuussuunnitelman laadinnassa huomioon otettavia seikkoja

Fyysinen tietoturvallisuus. Toimintayksikon sisi- ja
ulkotilojen vartioinnin, kulunvalvonnan, rakennuksen,
sen rakenteiden ja laitteiden teknisen valvonnan seké
paloturvallisuuden ylldpidon keinoin pyritéédn estimdin
toimintayksikolle tarkeiden tietojen tuhoutuminen, va-
hingoittuminen tai joutuminen valtuudettomiin kdsiin
sekd varmistamaan henkiloston turvallisuus. Erityisesti
tarkasteltavia seikkoja ovat tyo- ja laitetilojen turvajar-
jestelyt ja asiakaspalvelutilat seké jarjestelmien hdirio-
ton toiminta tarpeellisilta osin mm. sdhkokatkosten
aikana.

Hallinnollinen tietoturvallisuus. Miiritelldin toi-
mintayksikon tietoturvallisuuden tarkoitus, tavoitteet,
hallintajérjestelma ja toteutustapa seki teknisten jér-
jestelmien tietoturvallisuuden tavoitteet. Téssd yhtey-
dessd méadritelldédn henkildston tehtivét ja vastuut eri
héiridtilanteissa sekd toimenpiteet henkilston pereh-
dyttamiseksi toimintayksikon turvallisuuskulttuuriin ja
koulutuksen jérjestdmiseksi. Samoin selvitetddn ulko-
puolisten palveluntarjoajien tietoturvallisuuskdytdnnot
ja niiden taso suhteessa toimintayksikon tietoturvalli-
suuskdytdntdihin.

Henkildstoturvallisuus. Piitetdédn tietojarjestelmiin
liittyviin toimintoihin osallistuvien henkil6iden valin-
nasta ja sen edellyttdmistd menettelytavoista, kuten
esim. sopivuutta, luotettavuutta ja sitoutuneisuutta
kuvaavista soveltuvuustesteisti. Lisdksi pddtetdin tyo-
suhteen pédttymiseen liittyvistd toimenpiteisti. Edella
mainitut seikat koskevat myds toimintayksikolle palve-
luja tuottavia yrittdjid seké palveluyrityksid. Tarkedé on
liséiksi varmistaa asiantuntevien henkildiden riittavyys
erilaisten hédiriétilanteiden varalta ja nimittda keskeis-
ten toimintojen ylldpitoa silmilld pitden avainhenkilot
ja heille varahenkil6t riittdvine toimivaltuuksineen.

Kiyttoturvallisuus. Kéyttoturvallisuus késittda tieto-
tekniikan kayttoon, kayttoymparistoon, tietojenkasitte-
lyyn seka tuki-, ylldpito- ja huoltotoimintojen turval-
lisuuden. Néihin liittyvid ongelmatilanteita silmalla
pitden tulisi toimintayksikolle laatia yksityiskohtaiset
toimintaohjeet. Toimintayksikdlld tulee olla myds ohjeet
haittaohjelmien ja -koodien torjunnasta, virustorjunnas-
ta, tietotekniseen valvontaan liittyvisti toimenpiteista
sekd ilmoitusmenettelyistd ongelmatilanteissa. Kayt-
tooikeudet ja valtuuksien hallinta méaaritetdan kaikille
tietojérjestelmille erikseen. TyOnantaja paittda etitdiden
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tekemiseen kéytettivistd tyovilineistd ja ohjelmistois-
ta. Tarkedd on myo0s tehda tietoturvallisuutta koskevat
suunnitelmat merkittdvien alueellisten héiridtilanteiden
seké poikkeusolojen varalta sekd paluusta normaalioloi-
hin niiden péétyttya.

Laiteturvallisuus. Laiteturvallisuuden tarkoituksena
on laitteiden ja ticto-omaisuuden vahingoittumattomuus
seki katoamisen estdminen. Toimintayksikon tietojér-
jestelmaélaitteiden tulee olla keskenddn yhteensopivia
janiiden versio- ja korvauspdivitysten seka kayttdtuen
saatavuus tulee varmistaa. Laitteiden elinkaaritarkas-
telussa on otettava huomioon myds niiden kierrétys ja
kaytostd poistaminen. Laitteet tulee rekister6ida ja nii-
hin tulee tehdd turvamerkintd. Mukana kuljetettavien
laitteiden turvallinen kdytto ja sdilytys tulee ohjeistaa.
Esimerkiksi muistitikkuja kéytettdessé tulee aina var-
mistaa, etteivit ne sisdlld haittaohjelmia tai viruksia.
Salassa pidettdvia tietoja ei saa kopioida perusjirjes-
telmistd irrotettaviin massamuisteihin ja siirtda toimin-
tayksikon ulkopuolelle. Laitteiden huolto tulee jarjestda
siten, etteivat tietojen salassapitoa koskevat sddnnokset
vaarannu, esim. huoltohenkildstoltd edellytetddn tieto-
turvasitoumus.

Ohjelmistoturvallisuus. Ohjelmistoturvallisuuteen
kuuluvat mm. ohjelmistojen tunnistamis-, padsynval-
vonta- ja varmistusmenettelyt, laadunvalvonta, lokime-
nettelyt sekd muut seurantatoimenpiteet. Turvallisuus-
tason ylldpitdmiseksi suositellaan kdytettdviksi vain
lisensoituja ohjelmia, silld ndin varmistetaan niiden
ajantasaisuus. Ohjelmistojen suojausominaisuuksien
riittdvyys toimintayksikon kdyttdympéristossi tulee
aina erikseen tarkistaa.

Tietoaineistoturvallisuus. Tietojen ja tietoaineistojen
kaytettidvyys, eheys ja salassapito tulee varmistaa niiden
koko elinkaaren ajan. Turvaamismenetelmien vaatimus-
taso midrdytyy valtioneuvoston antaman salassa pidet-
tédvien asiakirjojen luokittelua koskevan asetuksessa
(681/2010) sdddettyjen suojaustasojen edellyttimalla
tavalla. Tiedon eheyden ja luottamuksellisuuden var-
mistamiseksi on kiinnitettdva huomiota tiedon késittely-
ympdristdon ja tydaseman kdyttoon sekd toimintayksi-
kossa ettd sen ulkopuolella. Tamé koskee myds muilla
tavoin, esim. kirjallisesti tai suullisesti vélitettdvaa tai
tuotettua tietoa. Tiedon varmistus suoritetaan tallenta-
malla késiteltdvéind oleva tieto sddnnéllisin véliajoin
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esim. palvelimelle. Tarkedt ja salaiseksi luokitellut tie-
dot tulee sdilyttdd murto- ja palosuojatussa paikassa.
Séhkoiset tallenteet tulee tiedon eheyden sdilymiseksi
kopioida mééravuosin uusille tallennusaihioille. Arkis-
tointi tulee suorittaa arkistolain (831/1994) edellytta-
malla tavalla. Kaikista asiakastietojen kaytosté ja tiedon
luovuttamistapahtumista on keréttava lokitiedot. Tiedon
kéytettdvyys ja eheys on myds varmistettava tietojérjes-
telmien ja tiedon tallentamiseen ja sdilyttdmiseen kay-
tettyjen laitteiden vanhentumisesta huolimatta. Tietojen
ja tietoaineistojen hévittdmiseen liittyvét menettelyt on
my0s ohjeistettava.

Tietoliikenneturvallisuus. Héiri6ton viestintd edel-
lyttdd tietoliikenneverkon valvontaa, ajantasaista pa-
lomuuriohjelmistoa sekd salauksen ja ulkopuolisten
yhteyksien ja palvelujen toimivuutta. Oleellista tieto-
litkkenneturvallisuudessa on, ettd tietoliikennekaapelit
on erotettu muista sdhkonsiirtokaapeleista ja ettd toi-
mintayksikon keskeytymittomén toiminnan kannalta
tarkedt tietoliikennelaitteet on kytketty varavoimaan.
Sahkdpostijarjestelmien viestinvélitys perustuu padasi-
assa internetjarjestelmain. Sahkdposti ei siten yleensé
ole turvallinen tapa ldhetti4 salassa pidettdvai aineistoa,
ellei viestiketjua kokonaisuudessaan riittdvan luotetta-
vasti salata ldhettdjéltd vastaanottajalle saakka.

Tietoturvaloukkaus. Tietoturvaloukkauksia ovat mm.
tietojen valtuudeton kdytto, tunkeutuminen tictojérjes-
telmiin ja tietojenkasittelyn hdirintd. Havaituista rikko-
muksista on vélittomasti ilmoitettava toimintayksikon
johdolle tai tietoturvallisuudesta vastaaville henkilGil-
le. Asian johdosta selvitetddn tapahtumasta aiheutunut
haitta ja sen vaikutukset. Lievissd, esimerkiksi tahatto-
missa, tapauksissa asia voidaan hoitaa toimintayksikon
sisdisin menettelyin. Vakavissa tapauksissa henkilon,
jonka tietoja on kdytetty valtuudetta, tulee itse saattaa
asia vireille oikeuslaitoksessa, koska kyseessé on asian-
omistajarikos. Tietoturvaloukkaus ja -rikkomus tulee
aina selvittdd sisdisesti varoen kuitenkaan paljastamas-
ta arkaluontoisia tietoja enempdd kuin on tarpeellista.
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LIITE 10. Ohjeita arkistointiin

Arkistotilat mitoitetaan yleensd 20 vuoden kayttod varten. Arkistotilat tulee eristdé siten, ettd veden padseminen ar-
kistoon on tehokkaasti estetty. Limmitysmahdollisuus kesilld kosteuden poistamiseksi on suotavaa. Ladmmityksessé
kéytetddn patteri- tai ilmalammitystd. Tilapdisid sahkoldmmityspattereita, joiden pintaldmpdtila ei saa ylittdd 80° C,
saa kdyttdd ainoastaan valvotusti ja vain virka-aikana. Asiakirjat sdilyvét parhaiten matalissa lampdtiloissa. Arkisto-
tilaméardyksessa on annettu lampdtiloja ja suhteellista kosteutta koskevat vaatimukset erilaisille sdilytysolosuhteille.
Pitkdaikainen korkea ilman suhteellinen kosteus on pahin uhka arkistoaineiston sdilymiselle. Arkistotilan ilman tulee
vaihtua vihintéén kerran kahdessa tunnissa. Paétearkistoissa edellytetdin kéytettidviksi koneellista ilmanvaihtoa.

Arkistotilojen hyllykoiden tulee olla padosin metallisia. Pddtearkistoissa ei saa kdyttdd puisia hyllyjd. Karttoja,
piirustuksia, filmejd, nauhoja yms. sdilytetdén metallisissa kaapeissa tai laatikostoissa. Asiakirjojen tulee paatearkis-
toon siirrettidessd olla sijoitettuna arkistolaitoksen suosituksen mukaisiin arkistokelpoisiin ja umpinaisiin koteloihin
tai laatikoihin tai sidottuina. Arkistotilat on siivottava sadnnollisesti ja arkistoaineistot puhdistettava polystd vahin-
tddn kerran vuodessa. Epdiltiessé aineistoissa olevan homekasvustoa tai aineiston pinnalle kerddntyneen kosteus-
vaurioperdisid homeitidita tulee kddntya asiantuntijan puoleen.

Lahiarkiston palonkestidvyyden tulee olla vahintddn tunti ja paétearkiston yli kaksi tuntia. Arkistomdardayksessi
annetaan ohjeet arkistotilojen sijoittamisesta paloluokaltaan erilaisiin rakennuksiin, palo-osastoinnista sekd sam-
mutus- ja paloilmoitinlaitteiston merkityksestd niiden laajuuden ja teknisten ominaisuuksien suunnittelulle. Pe-
lastusvilineistod on hyvéa varata erityisesti vesivahingon varalta. Erityisen tiarkedtd on ryhtyé pikaisiin toimenpi-
teisiin kastuneiden asiakirjojen kuivaamiseksi ja homekasvuston syntymisen estdmiseksi. Téllaisissa tapauksissa
tulee viivytteleméttd kdantyd asiantuntijan puoleen. Huomattakoon, etti hapettavia kaasuja ja kemikaaleja siséltavét
puhdistus-, kaasutus- ja desinfiointimenetelmait ovat erittdin haitallisia asiakirja-aineistoille. Arkistoille suositellaan
laadittavaksi erillinen pelastussuunnitelma, joka liitetdén osaksi arkistonmuodostajan yleistd pelastussuunnitelmaa.
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LIITE 11. Viestinti ja tiedonkulku eri tahojen vililla

Viestintdasuunnitelma valmiina kaikkia tilanteita varten

Organisaatiolla on oltava viestintdsuunnitelma, jos-
sa otetaan huomioon normaaliolojen héiridtilanteet ja
valmius poikkeusolojen kriisiviestintdén. Suunnitelma
siséltdd periaatteet, joita viestinndssd noudatetaan. Sii-
td kdyvit ilmi mm. viestintdvastuut, joiden pitdd olla
selkedsti madritetyt varsinkin vakavia erityis- ja krii-
sitilanteita silmélld pitden. Suunnitelmaan kirjataan
kdytdnnon ohjeita muun muassa viestinnin keinoista
ja kiytettdvista kanavista. Siihen suositellaan kirjatta-
vaksi myds tiedot tirkeimmistd yhteistyokumppaneista
sekd muita usein tarvittavia yhteystietoja. Viestinndn
merkitys héiridtilanteiden hallinnassa on suuri, joten
viestintdsuunnitelma tulee liittdd osaksi toimintayksi-
kon turvallisuussuunnitelmaa.

Viestintdsuunnitelmaan kirjataan viestintda hoitavat
henkil6t vastuineen ja ajantasaisine yhteystietoineen ja
miten tiedonkulku ja tiedottaminen kéytdnndssé hoide-
taan. Organisaation ulkopuolelle suunnatun viestinnén
sujuvuus edellyttdd, ettd sisdinen viestintd on hoidettu
mallikelpoisesti sekéd tyontekijoiden ettd asiakkaiden
ndkokulmasta. Ristiriitaisten viestien aiheuttaman
hdmmingin ja sen seurauksena mahdollisesti syntyvi-
en epétoivottavien tilanteiden vélttdmiseksi nimetddn
henkil6t, jotka eri hdiridtilanteissa vastaavat toisaal-
ta organisation ulkopuolelle ja toisaalta sisdpuolelle
suunnatusta viestinndstd. Ndin varmistetaan tyorauha
my0s héiridtilanteeseen johtaneiden ongelmien ratkai-
semiseen syventyneelle henkil6stolle.

Organisaation viestintdsuunnitelmalla varmistetaan
tiedon kulun toimivuus organisaation ylimmén joh-
don, yhteistyokumppaneiden seké asiakkaiden kesken.
Suunnitelmaan sisdltyy my0s ohjeistus tiedon kulusta
terveydenhuollon, poliisin, pelastustoimen seki ns.
kolmannen sektorin kanssa.

Viestintdsuunnitelmaan on tirkeéé kirjata, miten
viestintd toimintayksikon ja asiakkaiden ja heidédn
omaistensa sekd huoltajiensa vililld on tarkoitettu ta-
pahtuvaksi. Vakavien héiridtilanteiden varalta tdstd
samoin kuin muustakin tapaukseen liittyvistd vies-
tinnéstd ja sen menettelytavoista sovitaan terveyden-
huollon, poliisin, pelastustoimen tai muun vastaavissa
tilanteissa usein tiedotusvastuussa olevan tahon kans-
sa. Samoin péétetddn, miten medialle ja kansalaisille
kohdennettava viestinta jarjestetdan.
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Viestintdsuunnitelmassa on varmistettava, ettd mm.
niko-, kuulo- ja muut vammaiset saavat saman infor-
maation kuin muutkin viestinndn kohteena olevat ta-
hot. Kéytettdvien viestintdkeinojen ja -vdlineiden on
oltava saavutettavia ja kaikkien vammaisten ulottu-
villa. Tdma koskee niin tydntekijoitd kuin asiakkaita,
heiddn omaisiaan ja huoltajiaankin. Kuurosokeiden
asiakkaiden mahdollisuus saada tietoa ympéristos-
tddn on riippuvainen useimmiten tulkin opastuksesta.
Kommunikoinnissa on tirkeéd, ettd kuurosokealla on
mahdollisuus kéyttia juuri hdnelle sopivia menetelmié.
Kuurosokeiden kanssa kommunikointiin on varattava
riittavésti aikaa.

Toimintayksikon viestintdsuunnitelmassa on varau-
duttava jarjestimaén viestintd muillakin kuin vain suo-
men kielella. Tarpeen mukaan on varauduttava myos
muilla kielilld sekd viittomalla tapahtuvaan viestintdan.

Onnistunut viestintd edellyttdé riittdvien resurssien
ja selkeiden vastuiden liséksi viestinnén esteettomyytta
ja monikanavaisuutta seké viestintdvilineiden kédyton
varmaa hallintaa ja niiden luotettavaa toimivuutta.

Viestintdvastuut sosiaalitoimessa

Vastuu kunnan sosiaalitoimen viestinnésti kuuluu kun-
nan sosiaalitoimen johdolle. Yksityisessd toiminnassa
tdma vastuu kuuluu toimintayksikkoa hallinnoivan yri-
tyksen tai muun vastaavan tahon johdolle. Kummassa-
kin tapauksessa johdon on sovittava palveluja tuottavien
toimintayksikdiden kanssa viestinnén jirjestimisesta.
Viestintdsuunnitelmasta on kéytiva ilmi, miten viestin-
tadn liittyvat tehtdvit jactaan kussakin tilanteessa joh-
don, toimintayksikon seka tarvittaessa ulkopuolisten
asiantuntijoiden ja viestinndn ammattilaisten kesken.

Vanhus-, vammais-, pdihde- ja lastenhuollon ym.
vastaavien toimintayksikdiden sisdisestd viestinnéstd
henkilokunnalle ja asiakkaille vastaa toimintayksikon
esimies. Kotonaan asuville sosiaalihuollon asiakkaille,
heiddn omaisilleen ja huoltajilleen kohdennetusta vies-
tinnéstd vastaa kunnassa niitd palveluja ohjaava sosi-
aalihuollon esimies.

Toimintayksikon johdon ja sosiaalihuollon muiden
esimiesten ohella asiakkaille ja heiddin omaisilleen
sekd huoltajilleen tarkoitetuista kdytdnnon asioista, ku-
ten mm. turvallisuuden ylldpitoon liittyvistd seikoista,
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antavat tietoja ensisijaisesti omahoitajat mutta tarvit-
taessa myo6s muu hoitohenkilokunta. Henkilokunnalla
on myos tiedonvilitysvastuu asiakkaistaan omille esi-
miehilleen. Vastuu koskee asiakkaan terveellisyyteen,
turvallisuuteen tms. asiakkaan hoitoon vaikuttavia
seikkoja koskevia tietoja. Néitd tietoja voivat antaa
asiakkaat itse, heiddn omaisensa ja huoltajansa tai niiti
voi saada muilta asiakkaan kanssa kosketuksessa ole-
vilta henkil6iltd, kuten esimerkiksi naapureilta tai isdn-
noitsijalta.

Kirjallisuutta:

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu 2011. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja asiantuntijoille. Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuja 2011:15. Tampereen yliopistopaino
Oy, Tampere. http://urn.fi/fURN:ISBN:978-952-00-3315-6
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LIITE 12. Kilpailutuksessa huomioon otettavia seikkoja.

Palvelujen tuottaja ylléipitai toimintayksikkoi ja on viime kidessi vastuussa, ettii sen toimintayksikossi toi-
mitaan asiallisesti. (L yksityisistd sosiaalipalveluista 5 §) Toimintayksikko ei siten ole kdytinnossi itsellinen
toimija.

Yksitvisen palvelujen tuottajan vastuut, kun kunta ei osta palvelua: Mikili toimintayksikon palvelujen jérjestdmisessd
kaytetddn toisen yksityisen palvelujen tuottajan palveluja, on ostava palvelujen tuottaja vastuussa asiakkaalle, jonka
kanssa hin on tehnyt sopimuksen, ettd sen palvelut vastaavat asetettuja vaatimuksia. Palvelua myyvilla palvelujen
tuottajalla on toki oma vastuunsa suhteessa ostavaan palvelujen tuottajaan, ettd hén toimii keskindisessd sopimuk-
sessa edellytetyllé tavalla.

Kun kunta ostaa yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien palveluja, yksityinen palvelujen tuottaja on vastuussa suh-
teessa kuntaan, ettd sen tuottamat palvelut (my0s alihankintana jéirjestetyt palvelut) vastaavat kunnan ja palvelujen
tuottajan sopimusta. Kunta on palvelujen jarjestdmisvastuullisena velvollinen ohjeistamaan, ohjaamaan ja neuvomaan
ostopalvelujen tuottajia turvallisuuteen ja toimintakayténtdihin liittyvissd asioissa. Suhteessa asiakkaaseen kunta on
my0s palvelujen jarjestaimisvelvollisena vastuussa, ettd sen ostamat palvelut tayttavit kaikki asetetut vaatimukset ja
ettd asiakas saa hianelle luvatut palvelut.

Palvelujen ostajan tulee varmistautua siité, ettd palvelujen tuottaja toimittaa ostajalle turvallisuussuunnitelman, joka

vastaa vaatimuksiltaan ostajan omaa turvallisuussuunnitelmaa. Samaten on varmistauduttava, ettd palvelujen tuottaja
pystyy toimimaan sopimuksenmukaisesti myos erilaisissa hdiriotilanteissa.
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LIITE 13. Tyontekijin toiminta pidihdeasiakkaan kanssa

Kotikdyntityo

Kotikdyntitydssd pdihdeongelmaisen asiakkaan omaan
vuokra-asuntoon hajautetussa asuntokannassa tai asu-
misyksikossd on huomioitava tyontekijoiden ja asiak-
kaan turvallisuus. Perusldhtokohta on, ettd asiakkaan
kotia ei koskaan saa loukata ja sitd pitdd kunnioittaa,
oli se millainen tahansa. Jokaisessa kodissa on esineiti
(keittiovilineet) ja kemikaaleja (siivousaineet), joilla
voidaan aiheuttaa vaara- ja uhkatilanteita ja joiden si-
jainnin vain asukas tietdd. Kannattaa my0s pitdd mie-
lessd, ettd asuntoon voi olla piiloutunut asiakkaan joku
vieras tai muu uhan aiheuttaja.

Tyontekijan on tirked huomioida asiakkaan kodin
mahdolliset riskitekijat. Ensimmadinen kotikdynti olisi
hyvai aina tehda tydparin kanssa. Sen jilkeen on hyva
aina tehdé kodista riskikartoitus ja sekd pohtia mah-
dollisiin kotikdynteihin liittyvét riskitekijét ja suunni-
tella toimintaohjeet sekd pohtia voiko asunnossa kédyda
yksin vai tydparin kanssa. Asiakkaan kanssa voidaan
yhdessé sopia pelisdannot kotikdyntien ajaksi, kuten:

 Fi vieraita kotikdyntien aikana tai vieraat poistuvat
tyontekijén saapuessa

* Lemmikki on tarvittaessa kytkettyné tai toisessa
huoneessa kotikdynnin ajan

* Ovea ei saa laittaa turvalukkoon tyontekijéiden
ollessa paikalla.

Mikdli erillisid pelisddntoja kirjataan, tulee olla sensitii-
vinen, kuinka ne esitetddn asiakkaalle. Voi esimerkiksi
korostaa, ettd kyseiset sddnnot on laadittu tydyhteisos-
sé ja koskettavat kaikkia organisaation toimesta tehtyji
kotikdyntejéd yhta lailla.

Yksin tehtdvissd kotikdyntitydssd on hyvi kertoa
tyoyhteisdlle, missé ja kenen asiakkaan luona on kiy-
maissd milloinkin. Tydntekijan on hyvi sopia miten tar-
vittaessa saa apua paikalle.

Ammattitaitoinen tyontekija ohjaa ja opastaa sen-
sitiivisesti pdihdeasiakasta my0s kodin turvallisuus-
ratkaisuissa korostamalla esimerkiksi lieden ja sen
ympariston siisteyttd, palohdlyttimen ja sen toimivuu-
den merkitystd. Tyontekijoilla ei ole oikeutta puuttua
sisustusratkaisuihin asiakkaan kodissa. Tyontekija voi
kuitenkin pyrkid vaikuttamaan asiakkaan valintoi-
hin ja toimintoihin ammattitaitoisella tydotteella. On
hyvi tuoda esille, ettd kyse on asiakkaan omasta seka
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muiden mahdollisesti ldhelld asuvien turvallisuudesta.
Tyontekijd arvioi asiakkaan asumisen aiheuttaman ris-
kin kiinteistdlle ja talon muille asukkaille, kuten kylpy-
huoneen vesivahinkoriskin (esim. runsas tavaramééra
viemdrin ldheisyydessid, saunassa tavaroiden sdilytys).
Tarkeintd on pyrkid asiakkaan kanssa yhteistyohon ja
lisétd hinen yhteistyohalukkuuttaan kodin turvallisuu-
den rakentamisessa.

Tarvittaessa tyontekijén on keskusteltava mahdolli-
sista riskeistd ja niiden pienentdmisestd oman esimie-
hensé kanssa. He voivat olla yhteydessé alueen palovi-
ranomaiseen asunnon huomattavasta palokuormasta tai
esimerkiksi huoneiston vuokranantajaan muista huo-
neistoon kohdistuvista riskeistd. Yhdessd on tarpeen
suunnitella, miten joko asukkaan itsensd tai muiden
henked uhkaavat riskit voidaan poistaa tai korjata. Var-
haisella puuttumisella voidaan turvata myds asiakkaan
asumisen jatkuminen kiinteistdssa tai tehdd suunnitel-
ma hinelle paremmin soveltuvasta asumismuodosta.

Péihteidenkayttdjille tarkoitettu kotiin vietdva pal-
velu pitdd sisdlladn monesti myds asiakkaan kanssa
liikkkumisen kodin ulkopuolella julkisilla paikoilla ja
verkostoissa. Tdhén on hyvé luoda myos toimintaoh-
jeet. Esimerkiksi kuinka toimitaan ja kayttaydytédén,
jos asiakas alkaa kéyttaytyd uhkaavasti julkisessa lii-
kennevilineessd. Jos tyontekijd ja asiakas kulkevat
henkildautolla kahdestaan tyontekijén toimiessa kuljet-
tajana, on hyva harjoitella toimintaa, jos asiakas alkaa
kayttaytyd uhkaavasti liikkkuvassa ajoneuvossa.

Pdihdeasiakkaan paloturvallisuus

Hyvin suunnitellut toimintayksikon turvallisuusrat-
kaisut lisddvét asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemaa
turvallisuuden tunnetta. Poistumisteiden esteettomyys
ja sijainti ovat erdét tirkeimmistd. Myos kiinteiston es-
teettdmyys on eduksi pédihdeasiakkaille tarkoitetuissa
toimintayksikoissé, joissa henkildiden litkuntakyky on
usein rajoittunut. Yleinen viihtyvyys ja siisteys lisdavét
turvallisuuden tunnetta. Asiakkaiden mahdollisuudet
vaikuttaa kiinteiston sisustukseen ja toimintaan lisdévit
myos heiddn kokemustaan turvallisuudesta sekd samal-
la sitouttavat heidét huolehtimaan kiinteistostd. Toimin-
tayksikon turvallisuutta voidaan lisdtd myds erilaisin
litkkkumisrajoituksin, esim. rajoittamalla kulkuoikeutta
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kiinteiston sisdlld. On kuitenkin huomioitava rajoitusten
vaikutus asiakkaan itsemadarddmisoikeuteen ja asumis-
yksikoissd asuinhuoneenvuokralakiin. Erittdin tarked
nikokohta on, ettd pidihdeasiakkaiden asuttavaksi an-
nettavien asuntojen ja kiinteistjen paloturvallisuus ldh-
tokohtaisesti vastaa kaikilta osin tavanomaista hyvaksi
katsottavaa tasoa.

Péihdeasiakkaiden kodissa on tavanomaista ylei-
sempdd ruoanlaitosta aiheutuvat palohilytykset. Asian-
tilan parantamiseksi asukkaan kotiin voidaan asentaa
paloturvallisuusviranomaisten yleisten méériysten
liséksi ns. édlykés liesi, jonka automatiikka reagoi esi-
merkiksi ruoan kdrydmiseen riittdvin kauan liedelld
sammuttamalla liedestd virran tai laukaisemalla sam-
mutuspatruunan.

Palohélytyksiin voidaan varautua asentamalla asun-
toihin ns. herkemmat palohélyttimet, kiinteistoon vii-
velaite (erillinen lupa pelastusviranomaisilta) ja ennak-
kopalohilytysjérjestelmd, joka ilmoittaa tekstiviestilld,
jos palohélyttimen alla on savun muodostusta, joka
itsessdén ei vield riitd aiheuttamaan palohélytysti. Toi-
mintayksikon asukkaat on tirked perehdyttéd ja kou-
luttaa yksikossé tapahtuviin mahdollisiin palohélytyk-
siin sekd muihin héiridtilanteisiin.
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