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Resum del Treball:

En aquest Treball Final de Master s’aborda la fase de conceptualitzacio i disseny d’'una aplicacio
mobil, d’Us exclusiu en tauletes, per facilitar la feina de I'equip comercial de Grabeplast S.L. i

millorar alguns aspectes de la gestié interna de 'empresa, com la recepcio de les comandes.

L’aplicacié que es pretén dissenyar servira per agilitzar la presa de comandes i la seva
tramitacio fins a la seu central, on s’han de processar i enviar al seu desti. Disposara del cataleg
online de tots els productes que es comercialitzin, per facilitar la presa de la comanda i el seu

enviament.

A més a més, s’hi inclouran diferents moduls, com el de clients, on cada representant podra
donar d’alta tots els seus clients de manera que se'n faciliti el seguiment i la gestio, tot
incorporant dades historiques i estadistiques de vendes que poden ser d’utilitat. L’aplicacié
també disposara d’'un modul de control de comissions, on cada representant podra fer el
seguiment de les comissions acumulades durant el mes, i que servira per incentivar les vendes,

la part més important de la feina d’'un comercial, i per tant, la que li pot reportar més beneficis.

Abstract:

This Master Final Project deals with the concept and design phase of a mobile application, for
exclusive use in tablets, in order to facilitate the work of the Grabeplast S.L.’s sales team and
improve certain aspects of the internal management of the company, including the receipt of
orders.

The application will speed up order taking and processing to the company headquarters, which
must be processed and sent to its destination. It will have the online catalogue of all marketed
products to facilitate order taking and shipping.
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Moreover, it will include several modules such as customer module, each sales agent may
register all clients so that it will facilitate the monitoring and management, incorporating historical
data and sales statistics which can be useful. The application will also have a commissions
control module, each sales agent can track accumulated commissions during the month, and
that will encourage sales, the most important job of a commercial and therefore, it can bring more
benefits.
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Cita

Noble cosa és, fins i tot per a un ancia, aprendre.
Sofocles.
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Abstract

This Master Final Project deals with the concept and design phase of a mobile application, for exclusive
use in tablets, in order to facilitate the work of the Grabeplast S.L.’s sales team and improve certain

aspects of the internal management of the company, including the receipt of orders.

The application will speed up order taking and processing to the company headquarters, which must be
processed and sent to its destination. It will have the online catalogue of all marketed products to

facilitate order taking and shipping.

Moreover, it will include several modules such as customer module, each sales agent may register all
clients so that it will facilitate the monitoring and management, incorporating historical data and sales
statistics which can be useful. The application will also have a commissions control module, each sales
agent can track accumulated commissions during the month, and that will encourage sales, the most

important job of a commercial and therefore, it can bring more benefits.

Keywords

Mobile application, commercial, catalogue, sales, customers.

Resum

En aquest Treball Final de Master s’aborda la fase de conceptualitzacié i disseny d’una aplicacié mobil,
d’Us exclusiu en tauletes, per facilitar la feina de I'equip comercial de Grabeplast S.L. i millorar alguns

aspectes de la gestio interna de 'empresa, com la recepcié de les comandes.

L’aplicacié que es pretén dissenyar servira per agilitzar la presa de comandes i la seva tramitacioé fins a
la seu central, on s’han de processar i enviar al seu desti. Disposara del cataleg online de tots els

productes que es comercialitzin, per facilitar la presa de la comanda i el seu enviament.

A més a més, s’hi inclouran diferents moduls, com el de clients, on cada representant podra donar
d’alta tots els seus clients de manera que se’n faciliti el seguiment i la gestio, tot incorporant dades
historiques i estadistiques de vendes que poden ser d’utilitat. L’aplicacié també disposara d’'un modul
de control de comissions, on cada representant podra fer el seguiment de les comissions acumulades
durant el mes, i que servira per incentivar les vendes, la part més important de la feina d’'un comercial,

i per tant, la que li pot reportar més beneficis.

Paraules clau

Aplicacié mobil, comercial, cataleg, vendes, clients.
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Capitol 1: Introduccio

1. Introduccié/Prefaci

Grabeplast S.L. és una empresa fundada pel meu pare fa, enguany, 30 anys. El meu germa també en
forma part i jo mateix, tot i no estar-hi actualment vinculat, hi he passat els estius de la meva

adolescencia. Hi ha, per tant, un vincle emocional important.

El fet que sigui una empresa familiar fa que sigui molt facil, posem per cas en una sobretaula qualsevol,
acabar parlant dels punts forts de 'empresa, de les possibilitats de millora, de deficiéncies... | un
d’aquests punts de millora és I'aplicacié mobil a I'entorn de la qual gira aquest Treball Final de Master.
Certament, disposar d’'una eina com la proposada aqui seria un pas molt important en I'optimitzacio
dels recursos de I'empresa, ja que la gestid actual de la recepcié de les comandes té caréncies

importants, sobretot en I'eficiéncia i en el risc operacional.

Si bé és cert que el que es proposa és més aviat la definicié d’un producte a mida, també ho és que la
realitat de Grabeplast S.L. és facilment equiparable a la de moltes altres PIMEs, fet que porta a pensar
que l'aplicacio proposada podria ser facilment extrapolable a altres empreses, i per tant, un producte

explotable com a tal.

Tenir tant a I'abast la informacié és una factor clau en la tria de la tematica, ja que facilita algunes de les
tasques a realitzar. Si s’hi uneix una evident vinculacié personal i una tematica adient al TFM, déna
com a resultat una proposta motivadora, que bé podria acabar més enlla de la conceptualitzacid i el

disseny aqui pretesos.
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2. Descripci6é/Definicio

La realitat actual d’'un representant comercial és molt variada, gairebé tant com la gran diversitat de
productes que es poden arribar a distribuir i comercialitzar. La realitat d’'un representant d’una
distribuidora de refrescos de cola, per exemple, no és la mateixa que la d’'un comercial dedicat al sector

de la rellotgeria.

Aix0 no obstant, hi ha alguns punts en comi. Obviament, tot representant porta incorporat a la seva
cartera un cataleg de productes, tot i que en funcié de la naturalesa del producte sera de formats i

mides molt diverses.

En aquest cas concret, el cataleg de Grabeplast SL esta format per uns 6 mostraris (estovalles de PVC
de diferents materials, de cortines de bany, adhesiu, accessoris variats...). En total, una maleta d’'uns
15 kg. Normalment els desplacaments es realitzen practicament tots amb vehicle privat, i en ciutats
mitjanes i petites, on és relativament senzill aparcar prop dels clients, carregar una maleta d’aquest pes
€s més assequible. Perd en ciutats grans, on cal desplagar-se amb transport public (perque I'is del

vehicle privat €s molt més ineficient), aixo es converteix en un greu problema.

Per tant, sembla clar que cal aprofitar les possibilitats que ofereix la tecnologia per solucionar aquest
punt, i a més, incloure noves opcions que facilitin 'enviament i gestié de les comandes. El que es
pretén aconseguir a través d’aquest TFM és la conceptualitzacid i el disseny d’'una aplicacié destinada
als representants comercials de Grabeplast SL, que a més a més d’incorporar el cataleg digital,
inclogui també altres moduls com el de clients, on cada representant podra donar d’alta tots els seus
clients de manera que se'n faciliti el seguiment i la gesti6, tot incorporant dades historiques i
estadistiques de vendes que poden ser d’utilitat. L’aplicacié també disposara d’'un modul de control de
comissions, on cada representant podra fer el seguiment de les comissions acumulades durant el mes,
i que servira per incentivar les vendes, la part més important de la feina d’'un comercial, i per tant, la que

li pot reportar més beneficis.

Com que amb els terminis per realitzar el TFM no és possible desenvolupar I'aplicacid, el producte final

sera un prototip d’alta definicié que permeti fer-se una idea del seu disseny i de les seves funcionalitats.
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3. Objectius generals

Els objectius de I'aplicacié a dissenyar son els seglents:

Proporcionar als comercials una gestio basica de la seva cartera de clients.

e Permetre la consulta del cataleg digital amb tots els productes oferts per Grabeplast SL.

o Permetre la gestié i 'enviament a la seu central de les comandes.

e Planificacio de rutes setmanals, que inclogui la llista de visites a realitzar i una visié clara del
grau d’avang en cada moment.

e Consulta de dades estadistiques historiques.

Els usuaris de I'aplicacio seran els comercials de Grabeplast SL, als qui la nova aplicacié permetra:

e Realitzar una presa de comandes comoda, rapida i senzilla.

e Substituir la llarga col-leccié de mostraris per un de molt més petit amb alguna mostra fisica de
productes en concret, ja que la totalitat del cataleg estara disponible des de I'aplicacio.

o Fer el seguiment de les comissions aconseguides durant el mes, servint d’eina motivacional i

contribuint a I'increment de les ventes.

Des del punt de vista de I'empresa, la implantacié d’aquesta aplicacié permetria:

o Agilitzar la recepcio i gestio de les comandes que es reben dels comercials

e Reduir el risc operacional, ja que es minimitzaria la intervencié manual en la recepci6 de les

comandes.
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4. Metodologia i procés de treball

Degut a la limitacié temporal del TFM, i davant la impossibilitat de crear una aplicacié 100% operativa
gue permeti assolir els objectius esmentats anteriorment, el que es proposa és la creacié d’un prototip
d’alta definicié, amb totes les funcionalitats proposades, que permeti avaluar I'aplicacié i poder decidir,

en un futur, si cal convertir-la en un producte operatiu.

Hi hauria la possibilitat d’utilitzar algunes aplicacions disponibles al mercat que podrien adaptar-se i
permetre la gestio del cataleg digital, pero no es podrien cobrir tots els objectius marcats. Per tant, el

disseny de l'aplicacié des de zero sembla la forma més adient de solucionar el problema proposat.

Partint dels objectius definits anteriorment, es proposa la definicié del prototip de baixa definicié de
I'aplicacio, amb el diagrama de flux i els esbossos de les pantalles per definir quina informacié mostrar
i la forma d’interactuar amb l'aplicacio, per finalment crear el prototip d’alta definicié, que sera una
réplica molt fidedigna de I'aplicacié final i que permetra interactuar-hi per poder validar-ne la seva

I'operativitat.
Els esbossos de les pantalles es crearan amb Balsamiq Mockups 3, mentre que el prototip d’alta

definicié es generara amb Justinmind Prototyper 7.9. Per a la generacio i edicié d'imatges s’utilitzara

GIMP i Photoshop, i alguns grafics del prototip es crearan amb Microsoft Excel.
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5. Planificacio

Jordi Benaiges Celma

La planificaci6 del TFM s’estructura tenint en compte les entregues parcials de les PAC de

'assignatura, comencgant per les definicions estructurals i acabant amb la creacié del prototip d’alta

definicio.

Seguint les indicacions recomanades al document La gestié del projecte al llarg del treball final, es

proposa un metode goal directed project management amb la segiient taula de fites:

Tasca Data inici Data fi Durada (dies)
PAC3 28/03/2017 24/04/2017 28
Definicié exhaustiva dels requeriments 28/03/2017 03/04/2017 7
Definicio del flux de I'aplicacio 04/04/2017 08/04/2017 5
Wireframing de l'aplicacio: 09/04/2017 22/04/2017 14

1. Pantalla de carrega

2. Menu principal

3. Clients

4. Alta client

5. Detall client

6. Detall direcci6 client

7. Detall visita

8. Cataleg

9. Detall categoria

10. Afegir producte

11. Comandes

12. Area personal

13. Comissions

14. Detall comissions

15. Rutes

16. Estadistiques

17. Configuracio
Preparacio entregables entrega PAC3 23/04/2017 23/04/2017 1
Actualitzacio de l'informe de treball 24/04/2017 24/04/2017 1
PAC4 25/04/2017 22/05/2017 28
Revisio directrius disseny Android 25/04/2017 25/04/2017 1
Recopilacié de material grafic 29/04/2017 29/04/2017 1
Atributs geneérics 29/04/2017 29/04/2017 1
Desenvolupament prototipus alta definicio 26/04/2017 22/05/2017 27

1. Pantalla de carrega

2. Mend principal
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Clients
Alta client

Modificacio client

3

4

5

6. Detall direccio client
7. Cataleg

8. Detall categoria

9. Detall producte

10. Afegir producte
11. Comandes

12. Detall comanda
13. Area personal
14. Comissions

15. Detall comissions
16. Rutes

17. Estadistiques

18. Configuracio

Preparacio lliurables entrega PAC4 22/05/2017
Actualitzacio de l'informe de treball 22/05/2017
PAC5 23/05/2017
Finalitzacio de les tasques pendents 22/05/2017
Correccio6 errors/millores Entrega 2 23/05/2017
Revisié exhaustiva del prototip 25/05/2017
Redacciod i revisio final de la memoria 30/05/2017
Elaboracio de les presentacions 07/06/2017

Taula 1: Taula de fites del TFM

22/05/2017
22/05/2017
12/06/2017
23/05/2017
24/05/2017
29/05/2017
06/06/2017
12/06/2017

Jordi Benaiges Celma

=

O N A NN

A continuacid, es mostra el diagrama de Gantt amb la previsio de la planificacié d’aquest TFM:
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| Modo de |uommeoeum Duracion  |Comienzo |Fln [27 mar17 [10 abe'17 [28 abe'17 |08 may ‘17 [22 may 17 |05 jun 17
O |ures | 0 ) 2 7 A 7 ) Y O Y 0 M
1 d TFM 16,94 dias mar 28/03/17 lun 12/06/17
2 + Definicié exhaustiva dels requeriments 4 horas mar 28/03/17 mar 28/03/17
3 =2 Definicio del flux de I'aplicacid 4 horas mar 28/03/17 mié 29/03/17 2 .%1
4 2 Disseny dels mockups de les pantalles  3,69dias  jue 30/03/17 mié 19/04/17 3 e  J
5 =2 Pantallz de carrgea 15 mins jue 30/03/17 jue 30/03/17 3 l
6 = Mend principal 30mins  jue 30/03/17 jue 30/03/17 5
7 = Clients - Principal 2 horas jue 30/03/17 vie 31/03/17 &
8 2 Alta client 2horas  vie 31/03/17 lun03/04/17 7
9 2 Modificacio client 15Smins  lun 03/04/17 lun 03/04/17 8
10 = Detall client 2 horas lun 03/04/17 mar 04/04/17 9 i‘
11 = Detall direccié 15Smins  mar04/04/17 mar 04/04/17 10
12 = Detall visita 1 hora mar 04/04/17 mié 05/04/17 11
13 = Cataleg - Principal 2horas  mié 05/04/17 jue 06/04/17 12
14 =2 Detall Categoria 2 horas jue 06/04/17 vie 07/04/17 13
15 > Afegir producte lhora  vie07/04/17 vie 07/04/17 14
16 2 Obrir comanda 1 hora vie 07/04/17 lun 10/04/17 15 H
17 3 Consulta comanda en curs 1hora lun 10/04/17 lun 10/04/17 16
18 q,, Comandes - Principal 2 horas lun 10/04/17 mar 11/04/17 17
19 = Detzll comanda 2 horas mar 11/04/17 mié 12/04/17 18
20 = Area personal - Principal 2 horas mié 12/04/17 jue 13/04/17 19
21 ﬂ Comissions 3 horas jue 13/04/17 lun 17/04/17 20
22 = Detall Comissions 1 hora lun 17/04/17 lun 17/04/17 21
23 = Estadistiques 1 hora lun 17/04/17 mar 18/04/17 22
24 = Rutes 3 horas mar 18/04/17 mié 19/04/17 23
25 = Configuracié 15 mins mié 19/04/17 mié 19/04/17 24
26 = Preparacio lliurables entrega PAC3 3 horas mié 19/04/17 vie 21/04/17 25 h
27 2 Actualitzacio de l'informe de treball 3 horas vie 21/04/17 lun 24/04/17 26
28 + Entrega PAC3 0dias lun 24/04/17 lun 24/04/17 oflﬂ
29 =8 Revisié directrius disseny Android 1 hora fun 24/04/17 lun 24/04/17 28 l
30 = Recopilacié material grafic 1 hora fun 24/04/17 lun 24/04/17 29
31 S Definicié atributs genérics 2 horas mar 25/04/17 mar 25/04/17 30 }m
32 2 Disseny del prototipus d'alta definicié 3,56 dias  mié 26/04/17 mié 17/05/17 31 v
33 3 Pantalla de carrgea 15 mins mié 26/04/17 mié 26/04/17 31 ﬁ
34 -> Menu principal 30 mins mié 26/04/17 mié 26/04/17 33
35 =) Clients - Principal 4 horas mié 26/04/17 vie 28/04/17 34
36 2 Alta client 2 horas vie 28/04/17 mar 02/05/17 35
37 > Modificacié client 1Smins  mar02/05/17 mar 02/05/17 36 l
38 = Detall direccié 1 hora mar 02/05/17 mar 02/05/17 37
39 2 Cataleg - Principal 3horas  mié 03/05/17 jue 04/05/17 38
40 = Detall Categoria 2 horas jue 04/05/17 vie 05/05/17 39
41 2 Afegir producte 1 hora vie 05/05/17 vie 05/05/17 40
42 3 Obrir comanda 1 hora lun 08/05/17 lun 08/05/17 41 E
43 = Consulta comanda en curs 1 hora fun 08/05/17 lun 08/05/17 42 01
44 2 Comandes - Principal 2 horas mar 09/05/17 mar 09/05/17 43
45 2 Detall comanda 2 horas mié 10/05/17 mié 10/05/17 44
46 3 Area personal - Principal 30mins  jue 11/05/17 jue 11/05/17 45
47 > Comissions 2horas  jue 11/05/17 vie 12/05/17 46
48 =) Detall Comissions lhora  vie12/05/17 vie 12/05/17 47
49 'S Estadistiques lhora  vie12/05/17 lun 15/05/17 48
50 !,, Rutes 3 horas lun 15/05/17 mar 16/05/17 49
51 =8 Configuracio 1 hora mar 16/05/17 mié 17/05/17 50
52 = Actualitzacio de l'informe de treball 3 horas mié 17/05/17 jue 18/05/17 51
53 =2 Preparaci6 lliurables entrega PACA 3 horas jue 18/05/17 lun 22/05/17 52
54 + Entrega PAC4 Odias lun 22/05/17 lun 22/05/17
55 S Finalitzacio de les tasques pendents 3 horas lun 22/05/17 mar 23/05/17 54
56 = Correccio errors/millores Entrega 2 3 horas mar 23/05/17 mié 24/05/17 55
57 =) Revisié exhaustiva del prototip 6 horas jue 25/05/17 Ilun 29/05/17 56
58 =5 Redaccid i revisio final de la meméria 12 horas  mar 30/05/17 mar 06/06/17 57
59 2 Elaboracio de |a presentacid 8 horas mié 07/06/17 lun 12/06/17 58
60 + Entrega PACS 0 dias lun 12/06/17 lun 12/06/17 ¢ 12/06

Il-lustraci6 1. Diagrama de Gantt del TFM




6. Pressupost

El cost estimat d’aquest TFM es divideix en dues parts. La primera té en compte el temps dedicat a les

tasques del projecte, i la segona, el cost de les aplicacions utilitzades.

DEDICACIO TASQUES PROJECTE

Concepte Hores Preu/hora Total

Definicié dels requeriments 14 20,00 280,00 €
Definicio del flux de I'aplicacio 10 20,00 200,00 €
Wireframing de I'aplicacio 28 20,00 560,00 €
Recopilacié de material grafic 2 20,00 40,00 €
Desenvolupament del prototip d’alta definicié 57 20,00 1.140,00 €
Revisio exhaustiva del prototip 4 20,00 80,00 €
Proves i correcci6 d’errors 8 20,00 160,00 €
Total 2.460,00 €

COST APLICACIONS

Llicéncia Justinmind Prototyper 7.9 — 2 mesos 64,78 €
Total 64,78 €
Total cost TFM 2.524,78 €

Taula 2: Pressupost estimat del TFM

Per cada hora de feina se suposa un cost de 20,00 €.
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7. Estructura de la resta del document

A continuacié s’exposen altres aspectes del TFM, comencgant per I'estat de l'art i 'analisi d’altres
aplicacions disponibles al mercat amb opcions similars. També s’hi incloura el diagrama de flux, el
disseny del prototip de baixa i alta definici6 i la descripcié funcional de les pantalles i I'operativa de
I'aplicacio.
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Capitol 2: Analisi

1. Estat de l'art

1.1 Introduccié

La realitat actual d’'un representant comercial és molt variada, gairebé tant com la gran diversitat de
productes que es poden arribar a distribuir i comercialitzar. La realitat d’'un representant d’'una
distribuidora de refrescos de cola, per exemple, no és la mateixa que la d’'un comercial dedicat al sector
de la rellotgeria.

Aix0 no obstant, hi ha alguns punts en comu. Obviament, tot representant porta incorporat a la seva
cartera un cataleg de productes, tot i que en funcié de la naturalesa del producte sera de formats i
mides molt diverses.

En aquest cas concret, el cataleg de Grabeplast SL esta format per 5 mostraris d’estovalles de PVC de
diferents materials, 1 de cortines de bany, 1 d’adhesiu i finalment un ultim d’accessoris variats. En total,
una maleta d’'uns 10 kg. Normalment els desplacaments es realitzen practicament tots amb vehicle
privat, i en ciutats mitjanes i petites, on és relativament senzill aparcar prop dels clients, carregar una
maleta d’aquest pes és més assequible. Pero en ciutats grans, on cal desplacar-se amb transport
public (perqué I'is del vehicle privat és molt més ineficient), aixo es converteix en un greu problema.
Per tant, sembla clar que cal aprofitar les possibilitats que ofereix la tecnologia per solucionar aquest
punt, i a més, incloure noves opcions que facilitin 'enviament i gestié de les comandes.

Fent un analisis de la situacié actual de les aplicacions dirigides a representats comercials pot
determinar-se que hi ha una gran oferta i molt variada d’aplicacions CRM (Customer Relationship
Management, com per exemple Pipedrive, Salesforce, Zoho CRM...), pero no tantes que incorporin el
cataleg digital o la gesti6 de les comandes. Tot i aixd, com es pot veure a continuacio, hi ha solucions

comercials que aborden aquesta tematica.
1.2 Pepperi

Pepperi [1] és una completa plataforma B2B (Business To Business) de ventes mobil per a marques i
majoristes. Inclou solucions de cataleg electronic, aplicacié de vendes per representants, aplicacio de

marxandatge al punt de venta, sistema de gestié de comandes, CRM mobil i comer¢ electronic B2B.

.
N\

Abrond new soles experience
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Es una plataforma molt completa amb moltissimes possibilitats, ja que a més de les aplicacions
anteriors, incorpora plugins d’integracié amb els principals ERPs del mercat, com ara SAP, Netsuite,

Microsoft Dynamics, Quickbooks...

e ¥ 98% 8 00:06 ¥ 98% 0 00:04
<« Sales Order ~ H Activity List Edit
'(‘:'I'I;' Al OnPromotion | TV & Computers Gadgets Home Electronics | N m .' B3 Q ~
= — = (L o m v
Sales Order B2B e-Commerce Retums e Visit Phone C:
o ° N . 3 ° : | . :
/ ¥ From: 10/12/16 To: 10/6/17
4 y m “
34553170 14/08/17 17:27 Austria Linz Toys Jordi Benaiges §5.004,94
Steam ron Steam Iron 2 Doors Refrigerator Wireless Adapter
Loz FLozz FLoz3 FLoz4 33445156 05/04/1711:04 SEED Jordi Benaiges $5.90494
- 0 + == 0 + - 0 + = 0 +
32143906 22/02/17 1515 Austria Linz Toys Gaods Buyer $5.904,94
31874896 12/02/1712:36 f':;"a CEE Jordi Benaiges $2.87399
30832431 08/01/1717:38 f,:i"" Linz Toys Jordi Benaiges $3.377.99
Lo TV Ink Printer Laser Printer Amplifier
EL026 EL029 EL030 EL031
= 0 b o &= 0 + = 0 + = 0 +
Computer & Screen In One Leo TV 54" Computer + Screen Computer + Screen
EL032 EL033 ELO34 EL035
- 0 + - 0. *F - 0 * - 0 +
. < . : . : | . f
\
J —_
A , |\
Wireless Credit Card Termina... Laptop 13" Tablet 10° Tablet 11°
EL036 EL037 EL038 | £L039
116/27 Total: 0 w Total Amount: 23.966,80
sz N ' . .. . P4, ' ' H ;2 :
II-lustracié 2: Exemple del cataleg de productes de I'aplicacié  Il-lustracié 3: Exemple d'una comanda de I'aplicaci6 Pepperi
Pepperi

1.3 Contalog

De forma similar a I'anterior, Contalog és una solucié comercial basada en SaaS i desenvolupada per

Contus, companyia fundada i establerta a Chennai, india.

¢ contalog
<

Igual que Pepperi, incorpora aplicacions per representants comercials, cataleg electronic, gestié de
comandes, comerg electronic B2B, gestié de l'inventari... A diferéncia de I'anterior, no proporciona els

plugins d’'integracio amb ERPs, i no esta disponible en espanyol.
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1.4 eOrder

Aquesta és una aplicacid, més senzilla que les dues anteriors, que també permet la presa de
comandes des de la tauleta a través d’'un cataleg digital. No té tantes opcions com les altres, perd a

canvi, és més senzilla de configurar i d’utilitzar.

=)

Delete sample data 'i'

=
<& Deodorants

Product categories

Today
B3 Grocery - Deodorant stick OLD SPICE Alps, 60 ml
0.00 B et foud and care P035243, 5011321996700
5 pishes and Cutlery g Price: 81.67 (96,52
ap, o
£7)  DASHBOARD B9 robaceo
Spray deodorant REXONA Adventure, men, 150 ml
Q?a CLIENTS B3 Non food products U9C5A36, 8711600778535
[ Office supplies Price: 79.00 /55.55/
@ HISTORY
B Fax paper
0 PRODUCTS B Alesholicdrinks Body spray for women CONCERTINO Energy, 75 ml
E V902516, 5501815000214
B3 Thermo products Price: §8.52 (70.561]
B Telephones
Fa Deospray Fantasy Moments 150 ml.
n V9CZHJL, 9000100690577
o Price: 64.25 [77. 74]
P Deo spray for men ADIDAS Ice Dive, 200 ml
] vac2KIC 3607345265018
F Price: 60.85 [67.53]
=
& 2 @
o e -] om
Lastzne
S . o L. . N . ..
II-lustracié 4: Pantalla principal de I'aplicacié eOrder II-lustracio 5: Cataleg de productes a I'aplicacio eOrder

2. Public objectiu i perfils d'usuari
Aquesta aplicacié esta destinada exclusivament als representants comercials de Grabeplast SL, i no es

preveu la publicacié en mercats d’'aplicacions per al public en general.

Esta prevista per ser desenvolupada sobre sistemes Android, ja que son les tauletes de les que
disposaria 'empresa en el cas d’'una implantacio real. La interficie sera en castella, tot i que no es
descarta en un futur incloure també el catala pels representants de Catalunya.

3. Definici6 d'objectius/especificacions del producte

L’aplicacié permetra les segiients operatives:
e Consulta de les dades de la cartera de clients de cada representant comercial

e Alta de nous clients
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Modificacio de dades de clients ja existents
Consulta del cataleg digital amb tots els productes de Grabeplast SL

Fer cerques directes sobre categories o referéncies concretes, o consultar els productes en
oferta en un determinat moment.

Alta de comandes directament des del cataleg en qualsevol moment del visionat.

Gestio i consulta de totes les comandes introduides, incloent un métode d’enviament a la seu
central clar i senzill.

Planificaci6 i seguiment de rutes de visites setmanals.
Consulta d’estadistiques historiques de vendes.

Consulta de les comissions aconseguides durant el mes en curs, permetent definir un objectiu
mensual i fer el seguiment de I'assoliment.
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Capitol 3: Disseny

1. Diagrama de flux de I’aplicacié

La segient figura mostra el diagrama de flux de I'aplicacié:

Obrir Mm.:l'rficar
mmanda Gl

Detall pro ducte
Detall cliamt
Catales

Detall
Eliminar direcdd
client
Detall

Categoria

Detall
wEita

Comandes

ComEsinms

Detall comanda

Enwiament .

comanda

Estad & tiques

II-lustracio 6: Diagrama de flux de I'aplicacié

Configuracid

Com es pot veure, en iniciar I'aplicacié s’accedeix al menu principal (Inici al flux), des d’on es pot

accedir als cadascun dels quatre moduls principals de I'aplicacio:

1. Clients. Es poden cercar clients, consultar-ne les dades, modificar-les i donar d’alta nous
clients.
2. Cataleg. Consulta del cataleg digital.
Comandes. Gestio de les comandes, des d’on es permet cercar les comandes donades d’alta,
consultar-ne els detalls, la situaci6 i, quan s’escaigui, enviar-les a la seu central per al seu
procés.
4. Area personal. Dividida al seu torn en quatre arees:
a. Estadistiques i historic de vendes
b. Comissions
c. Planificador de rutes
d

Configuracio

25/68



Conceptualitzacio i disseny d’una aplicacié mobil per ’equip comercial de Grabeplast S.L. Jordi Benaiges Celma

2. Wireframing

A continuacié es mostren els esquemes de baix nivell proposats per cada una de les pantalles de

I'aplicacio, amb una breu descripcié de cada una d’elles.
2.1 Pantalla inicial

Aquesta és la pantalla que es mostrara en el moment d’accedir a I'aplicacid, només de forma temporal
mentre es carreguen les dades necessaries. Es molt senzilla, ja que només hi apareixera el logo de

'empresa i una icona que indica que s’estan carregant les dades.

Grobeplast©

%
L] .

Il-lustracioé 7: Wireframe de la pantalla de benvinguda

2.2 Menu principal

Aqui es mostra el menu principal de I'aplicacio, amb les 4 opcions principals:

Clients
2. Cataleg
3. Gestié de comandes
4. Area personal
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Catdleg

Clientes Catélogo

Comandes Area personal

Gestion pedidos Area personal

Il-lustraci6 8: Wireframe de la pantalla principal

A continuacio es detallen cada un dels 4 blocs que formen I'aplicacio.
2.3 Clients

En accedir I'area de clients, el primer que es mostra es una pantalla des de la qual es poden realitzar
dues accions principals: I'alta d’'una nou client, o la consulta dels ja donats d’alta a I'aplicacié, amb

diferents opcions de cerca (per codi de client, per nom, per poblacid, per domicili o per provincia).
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iPad

£ Volver &4 Nueve cliente >

= Criterios de busqueda

Razbn comercial I_ I Cbdigo cliente :
Domicilio I_ I

Codigo ¥ |Razén comercial % |Direccion ¥ [Codigo Postal ¥ |Poblacion ¥ |Provincia ¥| |

28001564 |Menaje Gdmez ¢/ Juan Pablo 1, 28-30 |28233 Pozuelo de Alarcbn |Madrid

08004 293|Ferreteria Garcia e Hijos |C/ Aribau, 55 08011 B | B |

43005144 | Tot per la llar ¢/ Albert Boronat, 10 |43893 Altafulla Tarragona

Il-lustracio 9: Wireframe de la pantalla principal de clients

Els resultats de la cerca es mostren en una graella, amb columnes que es poden ordenar com es
prefereixi. En prémer en un dels clients mostrats a la graella es mostra la informacié detallada del
client.

2.3.1 Alta de clients

Des de la pantalla anterior es poden donar d’alta nous clients a través del boté Nou client, que porta a
una nova pantalla on cal introduir les dades necessaries. Algunes s’emplenen automaticament, com el
codi de client, altres les ha d’'informar I'usuari (nom, adrega...), i d’altres mostren un valor per defecte

que l'usuari podra modificar (tarifa, descomptes...).
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Pad = 0B:41PM
< Volver

- Datos personales

Nombre/Razén sociaIITot per la llar I NIF/CIF | X1234567C
Direccion Ic.‘ Albert Boronat, 10 l CP. 43893

Poblacién Iﬂtafulla I Provincia Pais =
Teléfono 1 | 600123456 | Teléfono 2:) 600789012 | Cerreo electrbnico: | totperlallar@gmail com

Contacto: | Josep-Lluis Alemany I

— Datos Feturacion

Tipo de facturacion: H Tarifa: | ED - Tarifa especial H Descuento 1
Forma de pago: 03 - Contado H Dias Pago: Descuento 2:
Linea de descuento: EE] Tipo de retencidn: DE] Descuento PP. 0,00%

Tipo de [VA: 21-1VA 21% H M Cliente con recargo de equivalencia

Observaciones:

| Cancelar I Guardar I

Il-lustracié 10: Wireframe de la pantalla d'alta de clients

2.3.2 Consulta de la informacio detallada d’un client
A més a més de donar d’alta nous clients, des de la pantalla principal de clients, una vegada feta la
cerca, es pot accedir a la informacioé detallada del client prement sobre la fila de la graella que es vulgui
consultar. Aixo porta a la pantalla de consulta de clients:

iPad T
< Volver

Ferreteria Garcia e Hijos (&' Medificar
Cédigo cliente: 08004293 ] Etiminr

= Datos personales

NIF/CIF: X1234567C Contacto: Juen Garcia

Direccién: ¢/ Aribou, 55 Representante: 15 ~Sdgeaendss
Poblacion: 08011 - Barcelonaq Tipos de portes: PAGADOS
Provincia: Barcelona Pais: Espanya Ruta:

Teléfono 1 600123456 Teléfono 2: 600789012 Agencia:

Correo electronico: info@fergarciaonet

— Datos Facturacion

Tipe de facturacidn: 0D - Diaria Tarifa: ED - Tarifa especial Descuento 1 0,00%
Forma de pago: 03 - Contado Dias Page: 0 - 0 Descuento 2: 0,00%
Linea de descuento: - Tipo de retencibn: - Descuento PP 0,00%
Tipo de IVA: 21-IVA 21% [ Cliente con recargo de equivalencia

Fecha 4 |Hora « |Importe ¥ |Precios especioles ¥ Observaciones

03/04/2017 |10:55 |1.045,63€
09/01/2017 |[11:30 |0,00€
23/09/2016[12:45 |24541€

Il-lustracié 11: Wireframe de la pantalla de consulta de clients
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En aquesta pantalla, a més a més de consultar les dades del client en qlestié, també es mostren la
llista de totes les seves comandes, podent accedir a cada una d’elles prement sobre la fila de la graella
gue corresponguli.

A més a més, des d'aquesta pantalla es poden modificar les dades del client, prement el boté
Modificar, que porta a la mateixa pantalla d’alta de clients, perd amb totes les seves dades informades
per modificar les que es necessiti. A més a més, des del bot6é Eliminar es pot esborrar un determinat
client, perd advertint préviament 'usuari que aquesta opcid no es pot desfer i que s’esborraran totes les

dades del client, demanant-ne la confirmacio.

iPad =
< Volver

Ferreteria Garcia e Hijos (& Modificar
Codigo cliente: 08004293 ] Eliminar

= Datos personales

NIF/CIF. X1234567C Contacto: Juan Garcia

Direccibn: cf Ar?ﬁj Representante: 15 ~Sdgeaendss

Poblacién: 0801 Confirmacién GADOS

Provincia: Barcel +Esté seguro que desea eliminar el cliente Ferreteria Garcia e Hijos?
Teléfono 1 6001 Todos sus datos serdn berrados. Esta accidn no puede deshacerse.

Correo electroni

= Datos Facturacil

Tipo de facturacl . o
Forma de pago: L Ne ," S b i
Linea de descuento: - Tipe de retencibn: - Descuento PP 0,00%
Tipo de IVA: 21-IVA 21% [ Cliente con recargo de equivalencia

Fecha 4 |Hora « |Importe ¥ |Precios especioles ¥ Observaciones

03/04/2017 |10:55 |1.045,63€
09/01%/2017 |[11:30 |0,00€
23/09/2016[12:45 |24541€

Il-lustracio 12: Wireframe de la confirmacié demanada en donar de baixa un client

Finalment, des d’aquesta pantalla de consulta també hi ha un enllag que situa sobre un mapa la

direccio del client, i a la que s’accedeix prement sobre la icona situada a la seva dreta.
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iPad = 08:41PM

< Volver

Q

Q

Il-lustracio 13: Wireframe de la pantalla de detall de la direccié d'un client

2.4 Cataleg

En aquesta pantalla es mostra el cataleg de productes de I'empresa, estructurat amb categories i
subcategories. A la primera fila hi ha les categories. En seleccionar-ne una, apareixen a la fila
immediatament inferior les seves subcategories, que alhora, en seleccionar-ne una, mostra a la tercera
fila les subcategories de segon nivell. En seleccionar una d’aquestes subcategories s’accedeix als
productes d’aquest grup. En cas que no hi hagi subcategories de segon nivell (o fins i tot sino n’hi ha de

primer nivell), en clicar a la categoria s’aniria directament al grup de productes.
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iPad = 08:41PM

EXPANDIDOS COMPLEMENTOS CORDELERIA

MANTELERIA PROTECTORES TEXTILES

D] EX) X

Bonita-Tex Mantel-P

Il-lustracio 14: Wireframe de la pantalla principal del cataleg digital

2.4.1 Detall d’un producte

En aquesta pantalla apareix el detall de cada un dels productes del cataleg. Hi ha la referéncia del
producte, i a continuacié la imatge principal, a sota de la qual es mostren les miniatures per poder
seleccionar les altes imatges del producte, en cas que existeixin:

iPad =

< Volver

Referencia: D-717-000

Il-lustracié 15: Wireframe de la pantalla de detall d'un producte
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En aquesta pantalla, per cada producte (a més de consultar-ne el detall i veure les imatges addicionals)
hi ha dues opcions més:

- El boté de menu de la part superior dreta mostra un menu contextual, des del qual es pot iniciar una
nova comanda, o consultar els productes de la comanda actual. No es podra iniciar una nova comanda
fins que no es finalitzi la comanda actual.

- El bot6é d’afegir a la comanda, situat a la part inferior dreta, només estara actiu quan hi hagi una
comanda oberta, i en prémer-lo mostrara una petita pantalla on es demanara seleccionar la quantitat
gue es vol afegir a la comanda, el preu (que vindra informat per defecte a partir de la tarifa del producte
i la que tingui definida el client, perd que el representant podra modificar si aixi ho creu oportd) i les

dades addicionals que correspongui (mida, color...).

iPad =

< Volver

(®| 20

337

Altura =

Cancelar ] | Afadir ]

XXX

Il-lustracié 16: Wireframe de la pantalla d'alta de productes a la comanda

2.5 Gesti6é de comandes

Des d’aquesta pantalla es poden consultar i gestionar totes les comandes que s’hagin donat d’alta. Hi
ha diferents opcions de cerca: per client, per provincia, per poblacio, per data, per import i per estat. Els

resultats de la cerca es mostren a la graella inferior:
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Cliente: I_

Desde: [ovonz01 | i
Imperte desde: 6

&
Hasta: 6

Provincia: | Tarragona =

Poblagién: |_

Estado:

o 7

Buscar

Cliente

Tot per la llar

Tot per la llar

¥ [Fecha

11/04/2017

11/04/2017

Importe
104554 €

104554 €

Poblacién
Altafulla

Altafulla

= —
Provincia

Tarragona

Tarragona

¥ |Estado

Pendiente de envio

Enviade

Jordi Benaiges Celma

Il-lustracio 17: Wireframe de la pantalla principal de gesti6 de comandes

2.5.1 Detall d’una comanda
Prement una de les comandes de la llista s’accedeix al seu detall, des d’on es poden consultar les

dades basiques de la comanda: data i hora, client, productes i el total de la comanda:

Pad =
< Volver
NIF/CIF: X1234567C Data i hora: 11/04/2017 - 20:17h

Poblacio: 43893 - Altafulla Provincia: Tarragona
IBAN: ES12 00810052 00 0001234567

Total
67,40 € l

20220¢€

Razbn Comercial: Tot per la llar
Direccidn: ¢/ Albert Boronat, 10

Forma de pago: 02 - Domiciliacidn bancaria

Cantided
20m

CONCEPTO
Bonita-Tex 4C6-01

Precio
3,37 €/m

60m Bonita-Tex 33G-01 3,37 €/m

3u Alfembra bafio Mumbai Negra 135 €/u 4050 €

Total: 310,10 €

Il-lustracié 18: Wireframe de la pantalla de detall d'una comanda
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Des d’aqui, a més de consultar les dades de la comanda, se’n pot gestionar I'enviament a la seu
central, a través del botdé Enviar, només actiu si la comanda no ha estat enviada préviament. O també
esborrar-la a través del boté Eliminar (que igual que el boté Enviar, només estara actiu mentre la

comanda no s’hagi enviat).
2.6 Area personal
Des d’aqui es consulten les dades i estadistiques de cada representant. També s’accedeix al

planificador de rutes i a les opcions de configuracié de 'aplicacio.

Pad T

< Volver

Comisiones Planificador Estadisticas Configuracién
de rutas

Il-lustracié 19: Wireframe de la pantalla principal de I'area personal

2.6.1 Comissions

En aquesta pantalla es pot consultar el detall de les comissions acumulades per un representant durant
el mes en curs, aixi com consultar-ne I'evolucié historica. Cada representant pot fixar-se un objectiu
mensual, configurable des de la mateixa aplicacio, i en aquesta pantalla es marca com a referéncia al

grafic de I'evolucio i també es mostra el percentatge de I'objectiu aconseguit durant el mes en curs.
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iPad =

< Volver

Importe comisiones del mes en curso: 36 5 '41 € Detalle

64,15% del objetivo

Evolucién

II-lustraci6 20: Wireframe de la pantalla principal de gestié de comissions

A més a més, a través de I'enllag Detall es pot accedir a la llista de les comissions acumulades durant

el mes, que es mostren en una graella amb informacié sobre el client, la data, I'import de la venta i la

comissié aconseguida.

Razén comercial

Tot per la llar
Tot per la llar

Tot per la llar

Fecha & Imp. venta
03/04/2017 1045,45€

03/04/2017 1045 45€

03/04/2017 1045 45€

Cancelar

Imp. comisién
30,01€

30,01€

30,01€

Detalle

-

Il-lustracié 21: Wireframe de la consulta del detall de comissions
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2.6.2 Estadistiques
En aquesta pantalla es poden consultar les estadistiques de les vendes, fent cerques per periodes de

temps, per comunitat autbnoma, per provincia o per poblacio.

iPad =

< Volver

Opciones

Com. Aut: [Catalunya |+ Fecha desde: [0101/2017 ) )
Provincia: | Tarragona = Fecha hasta: | 03/03/2017 ﬁ

roecin [ftee ]

11

Il-lustracio 22: Wireframe de la pantalla de consulta d'estadistiques

2.6.3 Rutes
En aquesta pantalla poden definir-se rutes per visitar una serie de clients en un determinat periode de

temps:
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Pad =
< Volver

&0 de Cames
Inicio ruta " - E

[osovzer ) 8

iy

orroerza ] )

B e ranag g6 T o
T Eeans oo nedie
e

ﬂugg_?a-(e

Il-lustracio 23: Wireframe de la pantalla de planificacio de rutes

L’aplicacié permet definir la data d'inici i fi de la ruta i afegir-hi els clients, la direcci6 dels quals es marca
amb un icona sobre el mapa. Si I'aplicacié detecta alguna incidéncia a la definicié de la ruta (per
exemple que sigui festiu local en alguna de les poblacions seleccionades per al periode en qliestié) ho
mostrara al requadre de la part inferior esquerra, i marcara la incideéncia amb una petita icona.

Si se selecciona alguna de les icones que assenyalen els clients sobre el mapa, es mostra un menu
contextual que déna informacié sobre el client i permet esborrar-lo de la ruta o marcar la visita com a
completada. Un petit grafic a la part inferior esquerra de la pantalla mostra el grau d’avang en les visites
de la ruta.

2.6.4 Configuraci6

En aquesta pantalla hi ha les possibles opcions de configuracié de 'aplicacio:
e |dioma
e Activacio de les notificacions
e Fixar I'objectiu mensual de comissions

e Actualitzar el cataleg
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iPad =

< Volver

_"\
Idioma Castellano )

Notificaciones O

Objetivo mensual comisiones 800,00 €

# Actualirzar catdlogo _)

Il-lustracio 24: Wireframe de la pantalla de configuracio
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3. Disseny grafic i interficies

A continuaci6 es mostren els aspectes grafics més rellevants que s’han tingut en compte per al disseny

de l'aplicacio.

3.1 Paleta de colors

La primera de les tasques portades a terme en el disseny del prototip és la tria de la paleta de colors,

partint del logotip de 'empresa:

Grabeplast

Il-lustracié 25: Logo de Grabeplast SL

Es selecciona el vermell del logotip (RGB #DE1631) com a color principal de I'aplicacio, i es construeix,

amb I'ajuda de I'eina coolors.co, la segient paleta:

#fafafa #decbb?/

B80-fafafa-decbhb?

COOoLors coolors.co/del631-303d40-8

Il-lustracio6 26: Paleta de colors de I'aplicacio
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3.2 Botons

Els botons de l'aplicacié seguiran el seglent patré, amb variacions de la mida en funcié de les

necessitats:

Il-lustraci6 27: Esquema dels botons de |'aplicacio

3.3 Tipografia

La tipografia seleccionada és Roboto, estandard en les aplicacions Android:

Thin

Thin ltalic
Light

Light [talic
Regular
Regular Italic
Medium
Medium ltalic
Bold

Bold Italic
Black

Black Italic

Il-lustracio 28: Tipografia Roboto, utilitzada en I'aplicacio
En funcio de les necessitats, s'utilitzara el color #303D40 sobre fons #FAFAFA o blanc sobre fons
#DE1631, amb la mida segons sigui requerida.
3.4 Icona

La icona de I'aplicacio sera la seguent:

Il-lustracié 29: Logo de l'aplicacié
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4. Prototip d’alta definicié
A continuacioé es mostren les pantalles del prototip d’alta definicié de I'aplicacio.
4.1 Pagina inicial

La pagina inicial que es mostra en entrar a I'aplicacié mostra el logotip de I'empresa i la barra de
progrés de la carrega de I'aplicacio:

Grabeplast

Il-lustracié 30: Pantalla de benvinguda

4.2 Menu principal

La pantalla principal de 'aplicacio té 4 grans botons que porten a cadascun dels 4 blocs principals de
I'aplicacio (clients, cataleg, gestié de comandes i area personal):
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Grabeplast

Catéloge; Gestion de pedidos Aréa personal

Il-lustracié 31: Men( principal

4.3 Clients

La pantalla principal de I'area de clients esta dividida en dues parts. La part de 'esquerra mostra la llista
amb tots els clients i té un cercador a la part superior, que permet filtrar la llista pel nom del client. La
part de la dreta mostra les dades del client seleccionat de la llista:
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Clientes

Q Cadigo de cliente: 430055
Comercial Ballester

Tot per la taula

Placa de I'Angel, 2 1 g Olga Ballester

Comercial Ballester
¢f Cervantes 31, Baixos

Ferreteria Casas
Cami de les bruixes, 11

Ferreteria Jaume SA

Avinguda de Sant Vicen

Ferreteria Fustes Reiié
c/ de Palau, 10

Cemeli Cal
cf La Mercé, 2, Baixos

llerflor, SL

Carretera Vall d'Aran, km 3

Comercial Creixenti SL
ef Major, 15

Il-lustracié 32: Consulta de clients

Una vegada seleccionat un client, prement la primera de les dues icones que hi ha a la dreta del nom
(que té forma de llapis) s’accedeix a la pantalla de modificacié de dades del client:

Modificacién datos cliente

Tipo de facturacion

Descuenta 1 Descuento 2 Descuento P.P.

Il-lustracié 33: Modificacié de dades del client
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Si es prem la icona segiient (la de la paperera), el client es déna de baixa, prévia confirmacio de
l'usuari:

Confirmacion

iSeguro que desea dar de baja este
cliente?

Cancelar Aceptar

Il-lustracié 34: Confirmacié de I'esborrat d'un client

Una vegada confirmada 'accid, el client ja no apareix a la llista, tot i que no s’esborra de la base de
dades de clients per si en un futur es vol recuperar o realitzar alguna accioé comercial sobre el mateix.

La icona de la part superior dreta (que mostra la silueta d’'una bust amb un signe +) és la que déna
accés a la pantalla d’alta de clients:
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Alta nuevo cliente

Aceptar

Il-lustracié 35: Alta de clients

Alguns camps tenen informacio per defecte, que és la més habitual, i la resta els ha d’informar l'usuari
que doéna d’alta el client.

Des de la pantalla de consulta de dades de clients, al costat de la direccié hi ha una icona que en
prémer-la enllaga amb una nova pantalla que mostra la situacié al mapa de I'adreca del client:
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Plaga
d'Emili'Sanz
Plaga Banys
= ¢/ Cervantes 31, Baixos, Tortosa

Plaga
d'Alfons XII

i Carrer de Cervantes, 31

G Edifici Seminari &)

FLEXIPLAN

Plaga de
les Corts
Catalanes

@ Teatre Auditorio
Felip Pedrell

Amets Sidreria (H)

¢/ Cervantes 31, Baixos, Tortosa

Il-lustracié 36: Detall de la direcci6 d'un client

4.4 Cataleg

Des del menu principal, el segon bot6 porta al cataleg digital:

= Catélogo

Il-lustracié 37: Pantalla incial del cataleg
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En prémer sobre cada categoria, es mostren les subcategories corresponents, i en prémer sobre una
subcategoria es mostren les del seguent nivell, en cas que n’hi hagi:

= Catélogo

ol Lol ©

EXPANDIDOS COMPLEMENTOS CORDELERIA

R Nkl wP

Fiesta Mantel P EcoNap

Il-lustraci6 38: Categories del cataleg de productes

Quan es prem la darrera de les subcategories disponibles, I'aplicacié enllaga a una nova pagina i
mostra tots els productes de la subcategoria en questié:
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= Catélogo

Il-lustracié 39: Detall dels productes d'una subcategoria
Per cada producte es mostra la categoria, la referéncia i una icona indicant si aquell producte esta

temporalment en oferta. En seleccionar un dels productes s’enllaga amb la pantalla de detall del
producte:

= Catélogo

II-lustracio 40: Detall d'un producte
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A la pantalla de detall s’hi mostra la categoria, la referéncia, la icona en cas que el producte estigui
d’oferta i les miniatures de les fotografies addicionals, en cas que n’hi hagi. Com es pot observar, no hi
ha informacié addicional dels productes per afavorir la comunicacié comercial — client, ja que
I'experieéncia demostra que és millor explicar de paraula tots els dubtes que pugui tenir el client, perqué
és possible que per un dubte s'aprofiti per explicar alguna cosa més.

Els botons a la dreta i esquerra de la fotografia principal permeten navegar entre els productes de la
categoria, mentre que la fletxa de la part superior esquerra torna a la pantalla amb els productes d’una
categoria.

El boté de menu de la part superior esquerra mostra una barra lateral des de la qual es permet fer
cerques directes al cataleg de productes, ja sigui per referéncia, per categoria 0 amb un boté que
mostra les ofertes disponibles en aquell moment.

= Catélogo

Buscar por referencia...

Filtrar por categoria.

X

BonitaTex
Xcelent

Ver ofertas

Il-lustracié 41: MenU de cerca dels productes del cataleg

En introduir la referéncia o la categoria apareix una llista desplegable filtrada dinamicament en funcio
del text introduit. En el moment que es selecciona algun item de la llista aquest es fixa al quadre de
cerca, i en prémer el botd de cerca (la icona de la lupa), I'aplicacié enllaga amb una nova pantalla que
mostra tots els productes que compleixen les condicions de cerca:
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= Catélogo

Il-lustracié 42: Resultat de la cerca per categoria

El menu de la part superior dreta permet, en qualsevol moment, donar d’alta una nova comanda:

= Catélogo

Nuevo pedido.

Il-lustracioé 43: Inici d'una nova comanda
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En prémer I'opcié “Nova comanda”, es mostra una pantalla emergent des de la qual es pot cercar i
seleccionar el client per al qual crear la comanda:

Tot per la taula
Placa de fAngel, 2

Comercial Ballester

¢/ Cervantes 31, Baixos

Ferreteria Casas

Cami de les bruixes, 11

Ferreteria Jaume SA

Avinguda de Sant Vicenc, 36

Ferreteria Fustes Refié
¢/ dePalau, 10

Cemeli Cal

Il-lustracié 44: Selecci6 del client en el procés d'alta d'una comanda

En seleccionar un dels clients de la llista, es crea una nova comanda la referéncia de la qual es pot
veure a la part superior dreta, just a 'esquerra del boté del menu. Una vegada oberta la comanda, a la
pantalla de detall d’'un producte apareix, a la part superior dreta, una nova icona (un carret de la
compra) que permet afegir els productes a la comanda:

¥ 4 = 1545

Pedido n°® 10009 :

M

Il-lustracio 45: Detall del nimero de comanda, una vegada oberta

En prémer la icona del carret apareix una nova pantalla emergent des d’on s’introdueix la quantitat i el
preu, que tot i que és fix i cada producte té el seu, el representant pot modificar en funcié de les seves
necessitats:
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Anadir producto

Cancelar Aceptar

Il-lustracié 46: Alta de productes a la comanda

En prémer el boté Acceptar s’afegeix el producte a la comanda. Des del menu superior dret, una
vegada oberta una comanda, I'opcié de nova comanda queda deshabilitada (no es poden prendre més
d’'una comanda a la vegada) i en canvi s’habilita I'opcié Detall comanda, que permet veure els
productes que s’hi ha afegit:

Pedido n® 10009

Detalle pedido

Il-lustracié 47: Menu de consulta del detall de la comanda en curs
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Pedido n®: 10009

Cantidad Referencia

20 m BonitaTex - 21A-05

Finalizar pedido Cancelar pedido

Il-lustracié 48: Detall de la comanda en curs

Des d’aquesta pantalla emergent es poden realitzar tres accions:

1. Eliminar algun dels productes afegits a la comanda, prévia confirmacio:

Pedido n°: 10009

Cantidad Referencia

20 m BonitaTex - 21A-05

¢Desea eliminar este
producto del pedido?

ACEPTAR

Finalizar pedido Cancelar pedido

Il-lustracié 49: Confirmaci6 d'eliminacié de productes de la comanda

2. Cancel-lar la comanda, també préevia confirmacio:

Jordi Benaiges Celma
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Pedido n°: 10009
Referencia

BonitaTex - 21A-05

¢Realmente desea cancelar
el pedido en curso?

ACEPTAR

Il-lustracié 50: Confirmacié de cancel-lacié de la comanda en curs

3. Finalitzar la comanda, que porta directament a la pantalla principal.

4.5 Gestio de comandes

La pantalla principal de gestié6 de comandes esta dividida, com la de clients, en dues parts. La de
'esquerra mostra una série de camps que permeten filtrar les comandes a mostrar, i la de la dreta, que
mostra les comandes que compleixen les condicions de la cerca:

Gestién de pedidos

10001 Tot per la taula 02/01/2017 Enviado

Situacién 10002 Comercial Ballester 37.00 € 02/02/2017 Finalizado pendi Tamragona
10003 Fereteria Casas 37.00 € 02/03/2017 Enviado Tarragona
10004 Fereteria Jaume SA 37.00 € 02/04/2017 Enviado Tarragona
10005 Tot per la taula 0 02/0572017 Enviado Tarragona
10006 Comercial Ballester 404.40 € 03/05/2017 Enviado Tamragona
10007 Femeteria Casas 20220 € 09/12/2011 Enviado Tarragona

10008 Tot per la taula 37 01/ Finalizado pendi... ~ Tamagona

10009 Comercial Ballester 67.40 € 06/05/2017 Finalizado pendi...  Tarragona

Importe hasta

Il-lustraci6 51: Pantalla principal de gesti6 de comandes
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La pantalla permet cercar comandes per nom del client, per situacié, per provincia, per dates i per
imports. En prémer el boté “Buscar” apareixen a la part dreta, i a través de la icona corresponent
s’accedeix al detall de cada una de les comandes:

Gestion de pedidos

BonitaTex - 530-05
BonitaTex - 738-06

ent - D-708-700

Importe desde

Il-lustraci6 52: Detall d'una comanda

En cas que la situacié de la comanda sigui “Finalitzada pendent d’enviar” (situacié que indica que la
comanda en questié s’ha finalitzat perd encara no s’ha enviat a la seu central) s’habilita un boté per
executar aquesta accié:

20m. BonitaTex - 21A-05 3.37€/m 67.40 £

Il-lustraci6 53: Enviament d'una comanda pendent de transmetre a la seu central

Una vega executada I'accio, la comanda queda marcada com enviada:
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Num. Pedido  Cliente mporte Fecha Situacion Provincia

10001 Tot per la taula 20220€  02/01/2017 Enviado Tarragona =
10002 Comercial Ballester 337.00 € 02/02/2017 Finalizado pendi..  Tarragona =
10003 Ferreteria Casas 337.00 £ 02/03/2017 Enviado Tarragona =
10004 Femeteria Jaume SA 337.00 €  02/04/2017  Enviado Tarragona =
10005 Tot per la taula 404 40 € 02/05/2017 Enviado Tarragona =
10006 Comercial Ballester 40440 €  03/05/2017 Enviado Tarragona =
10007 Ferreteria Casas 202.20 € 09127201 Enviado Tarragona =
10008 Tot per la taula 337.00 £ 05/01/2017 Finalizado pendi.. ~ Tamragona =
10009 Comercial Ballester 67.40 € 06/05/2017 Enviado Tarragena =

Il-lustracié 54: Detall de la llista de comandes després d'enviar-les

4.6 Area personal
L’'opcié Area personal esta dividida en quatre grans blocs:

4.6.1 Estadistiques

S’hi poden consultar les estadistiques de vendes, filtrant per comunitat autbnoma, provincia i en el

periode de temps que es desitgi:

Area personal

ESTADISTICAS

Comunidad Auténoma

Ventas - Evolucién mensual

o)
£
g
B

Il-lustracio 55: Pantalla de consulta d'estadistiques
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4.6.2 Comissions

En aquesta pantalla es permet consultar el volum i el detall de les comissions acumulades pel
comercial durant el mes en curs, mostrant quin és el percentatge assolit respecte I'objectiu mensual
(que pot ajustar-se des de la pantalla de configuracié). També es pot consultar I'evolucié historica de
les comissions en un determinat periode de temps:

Area personal

COMISIONES

Comisiones - Evolucion mensual

66,4%

33207 €

Detalle

Il-lustraci6 56: Pantalla de consulta de comissions

En prémer a detall, es mostren les comissions del mes en curs:
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Comisiones - Detalle mensual

Fecha

02/05/2017
03/05/2017
04/05/2017
04/05/2017
04/05/2017
10/05/2017
15/05/2017
18/05672017
19/05/2017

220512017

Il-lustracié 57:

4.6.3 Rutes

Cliente

Comercial Ballester
Fermreteria Jaume SA
Tot per la taula
Femeteria Casas
Cemeli Cal

Tot per la taula
Fermeteria Jaume SA
Cemeli Cal

llerflor, SL

Fermeteria Fustes Refié

Cerrar

Detall de les comissions del mes en curs

Jordi Benaiges Celma

En aquesta pantalla es pot planificar una ruta setmanal. Cada representant té assignades 10 rutes que
a realitzant de forma regular, de forma que cada uns 3 mesos torna a visitar els mateixos clients (o la
mateixa zona). En aquesta pantalla el que es permet és seleccionar una de les 10 rutes del comercial
en questid (que venen definides a nivell d’'empresa), seleccionar unes dates concretes, i I'aplicacio
situa sobre un mapa tots els clients a visitar durant la setmana.

A més a més, mostra si hi ha incidéncies en la ruta proposada, com per exemple que sigui festiu local

en alguna de les poblacions a visitar.
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Area personal

Il-lustracié 58: Pantalla de planificacié de rutesll-lustracié 59

La pantalla permet fer el seguiment de la ruta. Seleccionant les icones dels clients a visitar, es mostra
un menu contextual des d’on es marcar el client com a visitat, o eliminar-lo, en cas que en aquell
periode no s’hagi de passar a veure’l:

Sencass Miravet Muntanves de x

Comercial Creixenti SL

Completado!

Eliminar

l,:r”:—‘l

II-lustracié 60: Menu contextual en seleccionar un client no visitat

Quan es marca un client com a visitat, la icona passa a color verd, el meni contextual canvia (i permet
desmarcar-lo per si s’ha marcat per error) i s’actualitza la roda de la part inferior esquerra que indica el
progrés de la ruta actual:
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Canees Miravet Muntanyi : x
Comercial Creixenti SL
Completado! N
Eliminar

T ,;rN-;.d

Il-lustracio 61: Menu contextual en seleccionar un client visitat

Area personal

e

R
9.

Il-lustracié 62: Grau de progrés de la ruta actual

4.6.4 Configuracio

En aquesta pantalla es mostren les opcions de configuracié de I'aplicacié, que permeten seleccionar
l'idioma, activar les notificacions, definir I'objectiu mensual de comissions i actualitzar el cataleg.

Quan hi hagi canvis al cataleg i el representant no I'hagi actualitzat, se li enviara una notificacio per tal
gue procedeixi a actualitzar el cataleg.
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Area personal

CONFIGURACION

Idioma

Notificaciones

Objetivo mensual de comisiones

Actualizar catélogo

Il-lustracié 63: Pantalla de configuracio
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Capitol 4. Demostracio

1. Instruccions d'Us

Tot i que amb els lliurables del TFM s’adjunta el fitxer .vp per obrir el prototip amb Justinmind

Prototyper, aquest esta accessible a I'adreca:
https://www.justinmind.com/usernote/tests/18689453/25748206/26584560/index.html

L’aplicaci6 és senzilla d’utilitzar, i esta pensada per ser executada sense practicament formacio prévia.
El modul de clients és molt intuitiu, i es gestiona com qualsevol aplicacié de contactes. Tampoc el
modul de gesti6 de comandes o la consulta de les estadistiques requereixen de coneixements
especifics. Els Unics processos que podrien requerir d’'una petita explicacié procedimental sén els
seguents:

1. Altade comandes. L’alta d'una nova comanda es pot fer en qualsevol moment des del cataleg

digital. Simplement cal anar al menu superior dret i prémer sobre la primera de les opcions,
Nuevo pedido. S’obre una pantalla emergent, amb la llista de clients i un camp de cerca que
permet filtrar-la dinamicament mentre s’introdueix el nom, on s’ha de seleccionar el client per al
que s’esta obrint la comanda.
Una vegada seleccionat, la comanda queda oberta, i el seu nimero apareix a la part superior
dreta de la pantalla, al costat del boté de menu. A partir d’aquest moment s’habilita I'opcid
d’afegir productes a la pantalla de detall d’'un producte, i es poden consultar els items afegits
anant al menu superior dret i seleccionant I'opcié Detalle pedido.

2. Planificador de rutes. Aquesta pantalla, accessible des de l'area personal, permet la
planificaci6 i el seguiment de rutes setmanals. Cada comercial té assignades 10 rutes que ha
de realitzar periddicament. Amb el boté “Nueva ruta”, I'aplicacié permet donar d’alta una nova
ruta, seleccionant una de les 10 rutes definides per al comercial en glestié (i que es poden
consultar a la pantalla de configuracio) i la data inicial i final.

Una vegada feta la seleccid, 'aplicaci6 mostra sobre un mapa tots els clients a visitar en
aquella ruta, i els avisos corresponents si es detecten incidéncies (com per exemple, que sigui
festiu local en alguna de les poblacions a visitar aquella setmana).

Sobre el mapa hi ha les icones dels clients de la ruta, i seleccionant-les es permet marcar el
client com a visitat o fins i tot esborrar-lo en cas que pel motiu que sigui no s’hagi d’incloure
aquella visita durant la setmana. A la part inferior esquerra hi ha un petit grafic que indica el

grau de progrés de la ruta.

A més a més, cal tenir en compte que el prototip no té tots els productes del cataleg de Grabeplast, ja
gue aquest és molt gran i el prototip resultaria immens. Concretament, les categories i subcategories

gue tenen productes definits al prototip sén les segients:
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e Mesa > Hule > Polyline

e Mesa > Hule > Hule

e Mesa > Manteleria de polipropileno > BonitaTex
e Mesa > Manteleria de polipropileno > Xcelent

¢ Mesa > Manteleria de polipropileno > Fiesta

¢ Mesa > Manteleria de polipropileno > MantelP

e Mesa > Manteleria de polipropileno > EcoNap
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Capitol 5: Conclusions i linies de futur

1. Conclusions

La idea inicial a I'inici del TFM era el disseny d’una aplicacio per a I'equip comercial de Grabeplast SL.
Veient el resultat final aconseguit, es podria dir que I'objectiu s’ha aconseguit plenament: I'aplicacio
esta dissenyada i el prototip és plenament funcional i dona una idea molt precisa del comportament de

l'aplicacio.

Ara bé, aix0 no treu que I'aplicacio, tant el seu disseny com la construccié del prototip, tenen punts a
millorar (veure el segiient punt del document). Perd també és cert que seria complicat acabar-la i
estar-ne convengut al 100%, ja que a mesura que s’avanga en el disseny i en les proves apareixen

noves idees, ja sigui per afegir noves funcionalitats o simplement modificar les existents.

El calendari del TFM és exigent: el debat d’'idees per decidir el tema va comengar el 23/02/2017 i
I'entrega final esta prevista per al 12/06/2017, és a dir, unes 15 setmanes, que compaginades amb el
mon laboral donen un estret marge de maniobra. Per tant, considero que seguir els consells dels
consultors sobre la contencié de I'euforia creativa i definir objectius assequibles és basic per garantir
I'exit del TFM.

Tot i aquests tempos ajustats, s’ha pogut seguir la planificacié definida inicialment i assolir els objectius
proposats, excepte alguns petits aspectes que s’han hagut d’aparcar (com queda reflectit en punts

anteriors d’aquest mateix document).
Segurament, més enlla dels nous coneixements adquirits i de I'aprofundiment en aspectes com el

disseny o les eines de prototipatge, la llicé més important d’aquest TFM és la constatacié que una

correcta planificacié és clau per assolir els reptes que es proposin.
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2. Linies de futur

De totes les possibles linies d’actuacio futures, la més prioritaria seria la millora del prototip actual per
completar els punts que no han entrat al TFM:

e No tots els productes del cataleg digital de Grabeplast SL es venen per metres amb multiples
de 20. Hi ha productes que es venen a metres perd no de 20 en 20, i també n’hi ha d’altres que
es venen per unitats, com les cortines de bany. Incloure aquest punt al prototip seria important
per tal de donar una visié més completa del funcionament real del cataleg de productes i de la
presa de comandes.

e El cataleg digital ha de permetre mostrar, al detall de cada producte, més d’una imatge per
cada un d’ells. Aixo, al tancament del TFM, no esta implementat i crec que seria interessant
d’incloure.

e Caldria incloure un menu lateral per accedir rapidament a qualsevol de les quatre opcions
principals de 'aplicacio (clients, cataleg, gestié6 de comandes i area personal), tot integrant la
cerca de productes del cataleg al menu de la dreta des d’on actualment s’inicien les comandes.

e En l'enviament de les comandes a la seu central el representant hauria de poder afegir
comentaris addicionals a la comanda (avaluar-ne la urgéncia, si s’ha d’entregar en un periode

determinat de temps...).

Una vegada resolts aquests punts pendents del prototip, i després d’avaluar la idoneitat d'implantar
l'aplicacio, per al que cal tenir en compte molts factors (predisposicié de I'equip comercial al canvi de

sistema, pressupost...), caldria comencar a desenvolupar el producte final.

No és una tasca senzilla, perqué no s’acaba tot amb la construccié de I'aplicacié. El manteniment del
cataleg s’ha de fer centralitzadament, i segurament administrar-lo des d’'un lloc web seria la millor
forma de fer-ho. També s’ha de tenir en compte que 'empresa necessitaria una adaptacié tecnologica,
gue si bé és cert que es podria fer gradualment, també ho és el fet que per poder aprofitar totes les
funcionalitats definides en la nova aplicacido cal una remodelacié important del sistema actual.
L’automatitzacié de la recepcio de les comandes en podria ser un bon exemple. El més senzill, per
comencar, seria rebre totes les comandes per correu electronic i gestionar-les de forma
semi-automatica com es fa en l'actualitat, perd sembla clar que caldria tendir a I'automatitzacio

completa d’aquesta operativa que no aporta valor afegit.
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Annexos

Annex A: Lliurables del projecte

Juntament amb aquesta memoria s’entreguen els segients fitxers:

e PrototipTFM.vp: Fitxer amb el prototip en alta definicié per ser executat amb el programa
Justinmind Prototyper.

e TFM_Presentaci6Académica.mp4: Video amb la presentacié academica del TFM.

e TFM_PresentacioPublica.ppsx: Presentacié publica del producte final resultant del TFM, en
format autoexecutable (ppsx). Com esta dirigida a public no especialitzat i també a possibles
clients o inversors, s’ha donat un nom a l'aplicacié per poder referir-s’hi de forma comercial.
Concretament: GSM — Grabeplast Sales Management

e TFM - PACS - Informe de treball.pdf: Informe de treball amb el seguiment de la darrera entrega
del TFM.
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