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Wprowadzenie

Historia rézniacych si¢ kategorii ,,prywatne” oraz ,,publiczne” sigga czaséw staro-
zytnych. Terminy te — a takze ich rozdzielne traktowanie — rozumiane s w réznoraki
sposéb. Niejednoznacznosci w ich pojmowaniu uksztattowaly m.in. tradycja jezykowa
i myslenie potoczne, ktére nadaja im znaczeri warto$ciujacych. Ta wieloznaczno$¢ szcze-
gdlnie silnie funkcjonuje w polszezyznie, ktdra obciazona jest historycznie — lata zabo-
réw i realnego socjalizmu odcisnely pigtno na polskim systemie leksykalnym. Pojeciowe
niejasnosci utrudniajg nie tylko rozumienie $wiata, ale takze migdzyludzkie porozumie-
wanie si¢ w nim.

W tej pracy podejmujemy problematyke porozumiewania si¢ i budowania inter-
personalnych wiezi w ramach przestrzeni publicznej, ktéra wyrasta z przestrzeni pry-
watnej, a nawet wspolgra z nia, harmonijnie ja dopetniajac — mimo iz spetnia zupetnie
inne ludzkie potrzeby.

wPrzestrzen prywatna’ to zwykle bliskie, niesformalizowane relacje (interakgje), za-
chodzace m.in. w obrgbie grup przyjacielskich, sasiedzkich czy hobbystycznych. Zwia-
zana jest ona takze z interakcjami zachodzacymi na poziomie zycia rodziny. To wha-
$nie komunikacja w przestrzeni prywatnej w najwigkszym stopniu tworzy poczucie
szczgscia, sprzyja budowaniu jednostkowej tozsamosci, bywa zrédlem naszej witalnosci
i energii Zyciowej.

Natomiast pod pojeciem ,,przestrzeri publiczna” kryje sie, jak twierdzi Jerzy Szacki,
Lsfera posrednia migdzy Zyciem prywatnym i paristwowym, do ktdrej jednostki wkracza-
ja jako osoby prywatne, nie po to jednak, by utrwala¢ swoje odosobnienie, lecz po to, by
je przezwycigzaé bez stawania si¢ trybami machiny padstwowej. W gre nie wchodzi prze-
to ani prywatno$¢, by tak rzec czysta, ani upublicznienie tozsame z upaistwowieniem”
[J. Szacki]. Na tak rozumiang przestrzen publiczng sktadaja si¢ m.in. wszelkiego rodzaju
instytucje kulturalne i o§wiatowe, wspélnoty, organizacje i stowarzyszenia nakierowane
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na realizacje wspélnych dazen i zamystéw o charakeerze regionalnym, branzowym, ar-
tystycznym, edukacyjnym, naukowym, sportowym, organizacje pozytku publicznego,
a takze zwiazki wyznaniowe i koscioly. Pojecie to jest mocno zwigzane z terminem ,,spo-
teczeristwo obywatelskie”, ktére — ponownie za Szackim — mozna definiowac jako prze-
strzenl spoleczna, w ktérej spetniony jest pewnego rodzaju kult aktywnosci spontanicz-
nej, ,nie planowanej i nie kierowanej”, ale utrzymanej w $cisle okreslonych granicach
wyznaczonych przez prawo i dobre obyczaje. Z drugiej jednak strony to przestrzen, kto-
ra wyrdznia uznanie indywidualizmu i pluralizmu za wartosci zastugujace na ochrong
i prawnie okreslong gwarancje. Wspomniany ,kult aktywnosci” to aktualizacja postu-
latu uczestnictwa — uczestnictwo powinno by¢ swiadome, dobrowolne, otwarte, winno
mie¢ rowniez charakeer publiczny.

W prezentowanej ksiazce kluczowa role odgrywa pytanie o charakter migdzyoso-
bowych relagji (interakeji) dominujacych w definiowanej przestrzeni publicznej. Sg to
takze pytania o sposoby niwelowania napigcia migdzy realizacja intereséw i celéw gru-
powych (wspSlnotowych) a spelnianiem zamierzen i intereséw jednostkowych (indy-
widualnych). U ich podloza lezy inna jeszcze, bardziej elementarna kwestia: pytanie
o znaczenie komunikacji interpersonalnej, migdzyosobowego porozumiewania si¢
w roznych formach aktywnosci w ramach przestrzeni publicznej. Te ostatnig kwestig
nalezy podkresli¢, gdyz zajmuje ona pozycje wyrézniona. Szukanie odpowiedzi na sze-
reg rodzacych si¢ pytant w obrebie tematu, wyznacza sposoby konstruowania tozsamosci
jednostkowej dzialajacych podmiotéw, dookresla mozliwosci rozumienia otaczajacego
nas $wiata spolecznego, sprzyja zadomowieniu si¢ w nim, a wreszcie moze przyczynic si¢
do negagji poczucia samotnosci i odosobnienia. Dzisiaj, w obliczu dominacji nowych
technologii, prowadzacych do spotecznej izolacji i poczucia niesmiatosci i osamotnie-
nia, problem ten jest szczegélnie aktualny. Bo wlasnie przestrzeri publiczna, stanowiaca
polaczenie roztropnej aktywnosci obywateli z budujaca wigz interpersonalng komuni-
kacja, moze stanowi¢ skuteczne podwazenie formuly Francisa Clifforda, ztowrogo gto-
szacej, ze ,wszyscy ludzie sa dzisiaj samotni”.

Autorzy szkicéw i artykuléw zamieszczonych w zbiorze unikngli jednoznaczno-
§ci kategoryzacyjnej — pojecia bedace przedmiotem opisu wymykaja si¢ bowiem osta-
tecznemu dookresleniu, a wymagaja omoéwienia. Niewatpliwym sukcesem — trzeba to
powiedzie¢ — jest sam fake-proba podjecia problemu interakeji migdzyludzkich w pro-
cesach komunikacji prywatnej i publicznej. Dzigki przyblizeniu poje¢ czy zagadnien
zyskujemy szanse pelniejszego rozumienia rzeczywistoéci spolecznej. Mamy nadzieje, ze
do ,proby” tej sklonimy takze Czytelnika.

Whodzimierz Heller
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Czy serwis You Tube po nowemu
definiuje relacje: prywatne — publiczne?

Wprowadzenie

Kiedy wypowiadamy zdania typu: ,czfowiek jest istota spoteczng” albo ,,cztowiek
jest istota porozumiewajaca si¢”, wtedy tresci, jakie z nimi wigzemy, zaleza od tego, czy
mamy na uwadze mydli, stowa i dziatania wlasciwe dla prywatnej sfery ludzkiego zycia,
czy tez — dla zycia publicznego. Obie te przestrzenie (,sfery”) kieruja si¢ odmiennymi re-
gutami (takze: warto$ciami i normami) i w obu spelniane sa odmienne ludzkie potrzeby.

Od czterech wiekéw w kulturze Zachodu bronione jest przekonanie, ze mozliwa
jest harmonia, pogodzenie refleksji i dziatan whasciwych dla obu tych sfer. Tym samym
akceptowany jest poglad, ze pogodzenie to stuzy¢ moze zaréwno dobru jednostki, jak
i wspélnoty.

Ostatnie dekady niosa jednak rewolucyjny przelom w sposobach ludzkiego porozu-
miewania si¢ — gléwnie za sprawa narodzin cyfrowych $rodkéw komunikowania. Wazne
miejsce wéréd nowych mediéw zajmuja internetowe portale spotecznosciowe, a wéréd
nich wyréznione miejsce ma serwis You Tube. Platforme te, powstata w 2005 roku, uznaé
mozna za wzorcowy przyktad nowych sposobéw budowania migdzyludzkich wigzi.

W szkicu tym stawiam tezg, ze uczestniczenie w ,,zyciu” serwisu You Tube, tworze-
nie i wspétdzielenie si¢ filmami wideo, stuzy nawiazywaniu nowych kontaktéw spotecz-
nych, buduje spoteczne wigzi, a w szczeg6lnosci — znaczaco przeksztalca i po nowemu
definiuje tradycyjne granice migdzy prywatna i publiczna sfera ludzkiego zycia.

Dla uzasadnienia tej tezy w pierwszej kolejnosci zarysuje najwazniejsze cechy nor-
matywnego modelu prywatne — publiczne, sformutowanego przez Hannah Arendt,
a w czesci dalszej zrekonstruujg ramy pojeciowe ujmujace spoleczny i komunikacyjny
wymiar serwisu You Tube. W czgsci koficowej sprébuje przywotaé argumenty przema-
wiajace na korzy$¢ postawionej wyzej tezy.
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Normatywny model relacji: prywatne —
publiczne w filozofii Hannah Arendt

W dziejach mysli europejskiej rozréznienie: prywatne — publiczne ma dhugg histo-
ri, siggajaca czaséw antyku. Ewolucja znaczen wiazanych z zajmujacymi mnie pojecia-
mi pokazuje przemiany problemdw i pytar z tymi tre$ciami wigzanymi. Warto przypo-
mnied, ze o dzisiejszym znaczeniu tych poje¢ mozemy jednak méwi¢ dopiero od XVI
wieku [Radziwilt, 1990, s. 55].

Mpyilicielem, ktéry tym pojeciom i temu rozréznieniu poswigcit wiele uwagi byta
Hannah Arendt. To m.in. w harmonii migdzy przestrzenia prywatng i publiczng ludz-
kiego zycia dostrzegata autorka Korzeni totalitaryzmu szansg na zachowanie kondycji
ludzkiej i obrong cztowieka przed zagrozeniami ptynacymi ze strony ustrojéw totalitar-
nych. Analizg i dyskusje Arendtowskiego rozréznienia: prywatne — publiczne przepro-
wadzitem w innej pracy [Heller, 2008]. Tutaj chciatbym przywotaé jedynie najwazniej-
sze rozstrzygnigcia i wnioski z tamtych badan.

W budowanym przez Arendt modelu opozycji migdzy publicznym a prywatnym
pierwszoplanows role zdaja si¢ odgrywa¢ trzy kwestie: 1. antyczne pochodzenie tych
dystynkcji; 2. ,$wigto$¢” sfery prywatnej i jej znaczenie dla sfery publicznej; 3. znie-
ksztalcenie relacji: prywatne — publiczne w nastgpstwie wylaniania si¢ ,spoleczenistwa”.

Pierwowzér wyodrebnienia, rozréznienia i oddzielenia prywatnej i publicznej sfe-
ry zycia wiaze Arendt z powstaniem starozytnego paristwa-miasta. Rozréznienie to jawi
si¢ jako odzwierciedlenie podziatu na dziedzing gospodarstwa domowego i dziedzing
polityki. Powstajace pafistwa-miasta, umieszczajac cztowicka w ramach swojego poli-
tycznego tadu, dajg mu, obok zycia prywatnego, jak gdyby druga egzystencje: bios po-
liticos. Te dwa porzadki: to, co prywatne i to, co publiczne, ma dzieli¢ odtad wyrazna
granica [Arendt, 1958, s. 24]. Hannah Arendt konsekwentnie i wielokrotnie podkresla,
ze na podziale na prywatne i publiczne opierala si¢ cata starozytna mysl polityczna i ze
podzial ten miat charakter aksjomatyczny. Dzi$ raczej trudno jest nam zrozumie¢ zasadg
i wagg tego podziatu.

Autorka 7he Human Condition wyrainie okresla cechy i wskazuje granice obu tych
przestrzeni. Zasada kierujaca wspdlnota gospodarstwa domowego byta koniecznose,
ktéra ,wladata wszystkim”. Konieczno$¢ warunkowana byta najwazniejszymi zadania-
mi gospodarstwa domowego: dbaloscia o potrzeby zycia, utrzymanie zycia, zapewnienie
dobrych warunkéw dla narodzin i zachowania nastgpnych pokolen.

Inaczej dziedzina polis, ktéra stanowita sferg wolnosci. Jak wielokrotnie podkresla-
ta Arendt: ,By¢ istota polityczna, zy¢ w polis, znaczylo, ze o wszystkim decydowaly sto-
wa i perswazje, a nie sita i przemoc” [Arendt, 2000, s. 32]. To wlasnie dzialanie (praxis)
i mowg (/exis) uznawano za specyficznie polityczne, to one tworza, jak twierdzita Arendt,
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Czy serwis You Tube po nowemu definiuje relacjg: prywatne — publiczne?

bios politicos, dzigki nim powstaje ,dziedzina ludzkich spraw”. Dziatanie jest tutaj ro-
zumiane jako ,znajdowanie whasciwych stéw we wlasciwym momencie, catkiem nieza-
leznie od informadji czy przekonan, jakie moga nie$¢”. Przestrzeri polis — Arendtowski
pierwowz6r sfery publicznej — to przestrzen pojawiania si¢, gdzie patrzymy i stuchamy
oraz jesteSmy postrzegani i stuchani przez innych ludzi.

Hannah Arendt, precyzujac znaczenie terminu ,,publiczne”, podkresla, ze stowo to
w jej przekonaniu opisuje dwa zjawiska, ktdre chociaz s3 ze sobg powiazane, to jednak
nie sg identyczne. Pierwsze z nich akcentuje doniostos¢ samego publicznego pojawia-
nia si¢ (appearance), ktore ma moc konstytuowania rzeczywistosci. Drugie wskazuje na
sam $wiat o tyle, o ile jest on wspSlny nam wszystkim i rézny od zajmowanego przez
nas w nim miejsca [Arendt, 1958, s. 50-53]. Te dwa aspekty, ,,dwa zjawiska” jak méwi
Arendt, chociaz akcentuja rézne strony tego, co publiczne i sfery publicznej, to jednak
— jak zobaczymy wyraznie wiaza si¢ ze soba.

Pierwszy, akcentuje moc samego pojawiania si¢, uwypukla mozliwos¢ naszej par-
tycypacji, naszego udzialu w odbiorze tego, co ,,pojawia si¢ publicznie”. To, co si¢ poja-
wia, ,moze by¢ widziane i styszane przez kazdego z nas i ma najszerszy z mozliwych krag
odbiorcéw”, ale jednoczesnie poprzez uzyskiwang ta droga pewnos¢ i jasnos¢ umacnia
nas w poczuciu realnosci $wiata i nas samych. Jak ujmuje t¢ sprawe Arendt:

Dla nas pojawianie si¢ (appearance) — cos, co jest widziane i slyszane przez innych,
jak 1 nas samych — konstytuuje rzeczywisto$¢. W poréwnaniu z rzeczywistodcia po-
chodzaca z bycia widzianym i styszanym, nawet najwicksze sily zycia wewngtrznego —
namietno$¢ naszego serca, mysli umystu i zachwycenia zmystéw — wioda zywot nie-
pewny i mroczny (...). Obecnos¢ innych, ktérzy widza to, co my widzimy i stysza to,
co my styszymy, upewnia nas w realnosci $wiata i nas samych [Arendt, 1958, s. 50].

Drugi z wymienionych aspektéw, utozsamiajacy publiczne ze $wiatem, ujmu-
je $wiat nie jako tozsamy z ziemia czy przyroda i rozumiany jako przestrzen czy ogét
warunkéw, w ktérych ludzie si¢ poruszaja, lecz jako wytwor ludzki (the human arte-
Jacts), faczacy nas z dzietami ludzkich rak, a takze ze sprawami dziejacymi si¢ pomiedzy
ludZmi, ,kt6rzy wspdlnie zamieszkuja ten wytworzony przez cztowieka swiat” [Arendt,
1958, s. 52]. W tym sensie sfera publiczna bedzie rodzajem wspélnego swiata, ktory
gromadzi nas razem, ale jednoczesnie nie pozwala, bysmy si¢ ,nawzajem o siebie po-
tykali”. Mozliwo$¢ utraty tak rozumianej sfery publicznej wskazuje przywolane przez
Arendt przykiad zycia w spoleczedistwie masowym, gdzie samo zycie jest trudne do
zniesienia nie przez wzglad na wielka liczb ludzi, ale dlatego, ze takie zycie, jak i $wiat
utracily juz ,moc gromadzenia ludzi razem, taczenia ich i dzielenia”. Hannah Arendt
podkresla, ze ten wspdlny $wiat — sfer¢ publiczna — podzielamy nie tylko z ludZmi nam
wspolczesnymi, ale zarazem z tymi, ktdrzy byli przed nami i z tymi, ktérzy przyjda po
nas. Jednak moze on przetrwaé przychodzenie i odchodzenie nastgpnych pokoled —
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i ,przetrwaé w ogéle” — tylko wtedy i tylko w tej mierze, o ile pojawia si¢ publicz-
nie. Akcentuje Arendt, ze wlasnie publiczny charakter sfery publicznej moze wchtonad
wszystko, co ludzie pragna uchroni¢ przed naturalnym zniszczeniem przez czas, nadaje
mu ,blask przez cate wieki”. Wtasnie ten wymiar pojawiania si¢ stanowi zasadniczg ce-
che faczacy oba aspekty tego, co publiczne: pojawianie si¢ (widzenie i slyszenie przez
nas i przez wszystkich innych) i $wiat ludzkich artefakeéw, ktéry nas taczy i dzieli.

Jednym z wyznacznikéw ,dojrzalosci” tak rozumianej przestrzeni publicznej jest
jej zdolno$¢ ujawniania doskonalosci (arete, virtus), ktéra w stopniu koniecznym wy-
maga wlasnie ,,formalnych ram obszaru publicznego”. Arendt pisze:

Kazda czynno$¢ spetniana publicznie moze osiagna¢ doskonato$¢, jakiej nigdy nie
da si¢ osiagnaé w prywatnosci; doskonatos¢ na mocy definicji wymaga zawsze obec-
noéci innych, a obecno$¢ potrzebuje formalnych ram obszaru publicznego, konsty-
tuowanych przez réwnych sobie (...) [Arendt, 1998, s. 9].

To ujawnianie doskonatosci jako walory sfery publicznej stanowi jedng z drdg,
ktorg Hannach Arendt naprowadza nas na podstawowa cechg sfery publicznej. Cho-
dzi 0 zdolno$¢ ujawniania realnosci $wiata, rzeczywistosci, ktéra sama stanowi prze-
stanke, gwarancj¢ realnoéci samej sfery publicznej. T¢ realno$¢ sfery publicznej (a wige
i realno$¢ $wiata) zasadza autorka 7he Human Condition na ,réwnoczesnej obecnosci
niezliczonych perspektyw i aspektéw, w kedrych prezentuje si¢ wspdlny swiat” i dla ked-
rych trudno o wspélng miarg i wspélny mianownik [Arendt, 1958, s. 57]. Natomiast
metafor¢ wieloci ,,niezliczonych perspektyw i aspektéw” opiera na swojej filozofii po-
lityki idei plurality (rozumianej jako: 1. wielo$¢ istot ludzkich; 2. ludzka pluralnosé;
3. pluralizm), ktérg lapidarnie opisuje jednym zdaniem: ,Ludzie, nie Cztowiek zyja na
Ziemi i zamieszkuja $wiat”.

Dookreslajac specyfike charakteru najwazniejszych cech Arendtowskiego pojecia
przestrzeni publicznej”, nalezy podkresli¢, ze pojecie to obejmuje trzy zasadnicze wy-
miary: 1. przestrzen pojawiania si¢; 2. komunikacyjny charakter dziatania; dziala-
nie i méwienie — stuchanie ida ze soba w parze i wzajemnie si¢ objasniaja; 3. partycy-
pacja kreujaca wymiar wspélnoty; uczestniczenie w przestrzeni publicznej nakierowane
na wspélny uzytek i na wspdlny $wiat.

Taki obraz przestrzeni publicznej implikuje znamienne cechy sfery prywatnej: za-
warte w nich jakosci negacji i warunkowania (dopetniania) tego, co publiczne. Z jednej
strony, jak Arendt z przekonaniem podkresla, charakter przestrzeni prywatnej bedzie
wyznaczaé migdzy innymi znaczenie terminu ,,prywatny”. W swoim pierwotnym, de-
prywacyjnym (od tac. deprivare — pozbawia¢) znaczeniu ma on sens wlasnie przez od-
niesienie do wielorakiego znaczenia sfery publicznej. Arendt méwi, ze:

Wies¢ zywot catkowicie prywatny oznacza przede wszystkim by¢ pozbawionym rze-
czy niezbednych do prawdziwie ludzkiego zycia: by¢ pozbawionym rzeczywistosci,
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ktéra bierze sie z bycia widzianym i styszalnym przez innych, ,obiektywnej” wiezi
z nimi, ktdra bierze si¢ z bycia z nimi zwiazanym i z bycia od nich oddzielonym za
pomoca wspdlnego $wiata rzeczy, by¢ pozbawionym mozliwosci osiagnigcia czego$
trwalszego od samego zycia [Arendt, 2000, s. 65].

Znamienna dla tego deprywacyjnego charakteru prywatnosci jest ,nieobecno$é
innych”: cztowiek wiodacy zycie prywatne, przez to, ze si¢ nie pojawia, zdaje si¢ w ogéle
nie istnie¢. Cokolwiek za$ czyni — dla innych nie ma zadnego znaczenia.

Drugga strong prywatnosci, chyba nawet najbardziej istotna w przekonaniu Arendst,
sa jej inne cechy, nazywane ,niedeprywacyjnymi” (nonprivative). Ukazuja one niejako
pozytywna strong prywatnosci. Autorka wymienia dwie cechy: pierwsza to niezbednos¢
posiadania prywatnych débr. Dobra te, ktére uzytkujemy i konsumujemy na co dzien,
nie tylko pilnie nam potrzebne, ale sa, w sensie koniecznosci zyciowych, bardziej po-
trzebne niz jakakolwiek czg$¢ wspdlnego $wiata. Konieczno$é i zycie sa na tyle silnie ze
soba powiazane, ze wyeliminowanie koniecznosci zagraza samemu zyciu.

Druga ze wspomnianych cech charakteryzuje metafora ,ukrycia przed $wiatem
publicznym”. Dzigki czterem $cianom naszego prywatnego domu zyskujemy ,jedyne
pewne miejsce ukrycia” nie tylko przed wspdlnym $wiatem, ale i przed , publicznoscia”,
przed byciem widzialnym i styszalnym. Zycie, gdy spedzane jest w petni i catkowicie
publicznie w obecnosci innych, moze stawa¢ si¢ przerazajaco plytkie. A jedyna gwaran-
cja ukrycia przed $wiatem sceny publicznej, moze da¢ wlasno$¢ prywatna, posiadane
miejsce, w ktérym mozna si¢ skry¢. Stad uprzywilejowane miejsce w relacji prywatne —
publiczne, zdaniem Arendt, nalezy przypisa¢ wlasnosci, wlasnemu miejscu i posiada-
nym rzeczom.

Autorka podkresla, ze dbatos¢ o szacunek dla sfery prywatnej nie jest celem sa-
mym w sobie, ale stanowi przestanke troski o polityczna kondycje cztowieka i obrong
waloréw dystynkeji prywatne — publiczne. Najbardziej elementarny sens obu obszaréw
ma wskazywad, ze: ,(...) sa rzeczy, ktdre «musza pozostaé w ukryciuri inne, ktére «mu-
sza ukazywac si¢ publicznie», jezeli w ogdle maja istnie¢ [Arendt, 2000, s. 81].

Jednakze wraz z nadejsciem czaséw nowozytnych i powstaniem padstw narodo-
wych zaczyna wylaniad si¢ ,spoleczefstwo” — nowa jakos¢, ktdra powoduje wyrazne
zakldcenie i znieksztalcenie relacji prywatne a publiczne. Nadajac terminom ,,spote-
czenistwo” (the socjety) oraz ,spoteczne” (social) specyficzne znaczenia, buduje Hannah
Arendt konstrukcje pojeciowe, ktére majg by¢ pomocne w opisaniu i zrozumieniu
zmian zachodzacych w relagji sfera prywatna a sfera publiczna zycia, jakie znamionuja
ostatnie cztery stulecia.

Wyrézniajaca cechg Arendtowskiego rozumienia ,spoleczefistwa” jest wkraczania
trudéw gospodarstwa domowego do aktywnosci ekonomicznych, spetnianych w ob-
rebie sfery publicznej; w nastgpstwie tego gospodarowanie i wszelkie sprawy wezesniej
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przynalezne do prywatnej sfery zycia rodziny, staja si¢ przedmiotem troski kolektywne;.
W ten sposéb na ksztalt hybrydy powstaje ,,dziedzina”, w ktérej ,interesy prywatne na-
bieraja znaczenia publicznego, zwana przez nas spoleczeristwem” [Arendt, 2000, s. 41].
Inaczej sprawe ujmujac, mozna powiedzied, ze spoleczeristwo powstaje (wylania sig),
gdy materialne zainteresowania staly si¢ juz wspdlna troska calego narodu, przedmio-
tem opieki ze strony paristwa. Rozpoczyna si¢ odtad ekonomiczna modernizacja i po-
wiazanie poszczegélnych kregéw ludzi w ramach wspélnot ekonomicznych, a porzadek
ekonomiczny zaczyna by¢ postrzegany jako stuzacy celom ekonomicznym [Canovan,
1994, s. 118]. Powstanie sfery spotecznej miato dalekosi¢zne konsekwengje: 1. zatarto
dawna wyrazna lini¢ graniczng migdzy prywatnym i publicznym; 2. w ogromnym stop-
niu zmienito sens obu terminéw i ich znaczenie dla jednostki, obywatela.

Na zatarcie granicy pomi¢dzy prywatnym i publicznym przez wytaniajaca sig sfere
spoteczng istotny wptyw mialo miedzy innymi to, ze sfera spoteczna przeksztalcita no-
wozytne wsp6lnoty w spoteczeristwo pracodawcéw i pracobiorcéw; wspélnoty te zosta-
ly zesrodkowane wokét aktywnosci koniecznych dla podtrzymania zycia. ,,Nieprzeparta
sktonno$¢ do rozrastania si¢ spofeczeristwa” powoduje, ze pochtania ono zaréwno daw-
ne obszary tego, co polityczne, jak i tego, co prywatne. Przez spofeczenistwo sam proces
zycia i jego potrzeby zostaja wlaczone w dziedzing publiczna.

Znaczace dla interpretacji pojecia ,spoleczenistwa” jest podkreslanie przez Han-
nah Arendt faktu, ze spoteczenistwo wyklucza dziatanie, a premiuje jedynie zachowanie.
Arendt pisze:

Sprawg rozstrzygajaca jest to, ze spoleczeristwo na wszystkich swoich poziomach wy-
klucza mozliwo$¢ dziatania, uprzednio wykluczonego z gospodarstwa. Zamiast tego
spoteczeristwo oczekuje od kazdego ze swoich cztonkéw okreslonego rodzaju zacho-
wania, narzucajac niezliczone i zréznicowane reguty, zmierzajace do ,normalizacji”
czlonkéw, do zmuszania ich do zachowan, a wykluczenie spontanicznych dziatan
lub wybitnych osiagnie¢ [Arendt, 2000, s. 47].

Najbardziej jaskrawym i skrajnym rezultatem wylonienia spoleczeristwa jest nie
tyle i nie tylko zamazanie i znieksztalcenie relacji prywatne a publiczne, ale zniszczenie
tych wymiaréw zycia ludzkiego, ktore gwarantowane byly dotad sfera publiczng. Cho-
dzi o wyzbycie si¢ obiektywnych relacji z innymi oraz utrat¢ poczucia rzeczywistosci
gwarantowanego przez innych ludzi, co prowadzi do masowego zjawiska osamotnie-
nia. Pisarka podkresla, ze

Skrajnos¢ bierze si¢ stad, ze spofeczeristwo masowe nie tylko niszczy dziedzing publicz-
na, ale tez i prywatng, pozbawiajac ludzi nie tylko miejsca w $wiecie, lecz réwniez pry-
watnego domu, ktdry niegdys byt dla nich schronieniem przed $wiatem i w kedrym,
badz co badz, nawet wykluczeni ze $wiata mogli znalez¢ jakis substytut w cieple ogni-
ska domowego i ograniczonej rzeczywistosci zycia rodzinnego [Arendt, 2000, s. 65].
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Natomiast znamienne dla nowo kreowanego, nowozytnego znaczenie prywatno-
§ci jest to, ze w jego najistotniejszej funkcji ochrony intymnosci zostaje ono okreslone
juz nie jak opozycyjne w stosunku do przestrzeni politycznej, lecz do przestrzeni ,,spo-
tecznej”, z ktérg ma by¢ teraz zwiazane écislej i bardziej automatycznie.

Wspélnotowy duch serwisu internetowego You Tube

Sposréd licznych portali spotecznosciowych serwis You Tube wydaje si¢ najblizszy
idei i dobrej praktyce budowania wspdlnotowosci. To wlasnie ten serwis — jak wspo-
mniatem we Wprowadzeniu — mozna uzna¢ z wzorcowy przyktad nowych (cyfrowych)
sposobéw budowania relacji i wigzi migdzyludzkich. Dlaczego tak si¢ dzieje, jakie me-
chanizmy i znaczenia przypisywane portalowi temu sprzyjaja i jakie sa tego spoteczne,
komunikacyjne i kulturowe konsekwencje?

Ogo6lny charakter serwisu You Tube i jego pozycje posréd innych portali spotecz-
no$ciowych dobrze oddaje nast¢pujacy fragment wydania specjalnego magazynu ,PC
Word. Social Media w Prakeyce”

Nalezacy do Googlea serwis You Tube to najwigksza strona z materiatami wideo
w Internecie. Google kupit ten serwis w 2006 roku za astronomiczng wéwczas kwo-
t¢ 1,65 mld dol. Byt to mlody, ale preznie rozwijajacy si¢ serwis z filmami wideo.
Dzi$ jest prawdziwym gigantem, dziatajacym na catym $wiecie — w tym w Polsce —
w ktdrym zamieszczaja swoje nagrania zaréwno amatorzy, jak i internetowe gwiaz-
dy oraz duze wytwérnie filmowe. Dostgp do filméw opublikowanych w serwisie
jest bezptatny, a You Tube pozwala swoim uzytkownikom na zamieszczanie filméw
w pelnej rozdzielczosci HD 1080p. (...) Uzytkownicy moga tworzy¢ swoje profile,
a takze obserwowa¢ kanaly innych uzytkownikéw, w tym znajomych, celebrytéw,
wideoblogeréw, wytwérni muzycznych i filmowych oraz szeroko pojetych marek
[Grabiec, 2013, s. 102].

Przywotany fragment sygnalizuje m.in. bardzo istotna cechg serwisu You Tube.
Mianowicie — spetnianianie dwoch réznych funkgji: 1. jako platforma odgérnego roz-
powszechniania wytworéw kultury masowej; 2. jako oddolna platforma amatorskiej,
»domowej” tworczosci, czyli platforma tresci i form tworzonych przez uzytkownikéw,
takich jak serwisy informacyjne czy prowadzenie wideoblogéw. Z punktu widzenia
prowadzonych tu rozwazan istotna jest druga z tych funkcji. Te oddolne, amatorskie
i ,domowe” dzialania i przedsi¢wzi¢cia zwyczajnych ,zjadaczy chleba” zdaja si¢ stanowic
wazne jako$ciowe zovum niesione przez media cyfrowe. Dlatego serwisowi You Tube,
postrzeganemu jako or¢gdownik i promotor tych oddolnych ,dziatart i przedsigwzie¢”,
poswigcam swoja uwagg.
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W ponizszej prébie konceptualizacji spotecznych dziatari podejmowanych przez
uzytkownikéw serwisu You Tube — opisujacych zjawisko ram pojeciowych i charakeery-
styk opieram si¢ na pracy Jean Burgess i Joshua Green zatytulowanej YOUTUBE. Wi-
deo online a kultura uczestnictwa. Czynig tak nie tylko dlatego, ze jest to znaczaca, wrecz
wyrézniajaca si¢ pozycja w literaturze przedmiotu, lecz takze przez wzglad na fake, ze
autorzy pracy prezentuja w niej i analizuja wyniki badan, jakie przeprowadzili na znacz-
nej grupie ponad 4 tys. filméw z serwisu You Tube.

Wsrdd pojec¢ opisujacych ,spoteczne zycie” serwisu You Tube wyrédzniona rolg zda-
ja si¢ odgrywa¢ dwa nastepujace: 1. pojecie ,wideoblogi” i 2. ,kultura uczestnictwa’.
Chociaz pojecia te sg ze sobg powiazane, a ich znaczenia wzajemnie si¢ przenikaja, to
jednak, dla klarownosci wywodu i lepszego zrozumienia badanego zjawiska, lepiej defi-
niowa¢ i bada¢ je oddzielnie.

Wideoblogi

Pojecie ,,wideobloga” najkrécej mozna okresli¢ jako powszechnie stosowana w ser-
wisie You Tube form¢ autorskiego filmu wideo (wideoblog — sposéb na co$, tematyka
zainteresowan, zamiar promowania wybranych kwestii). Najczgsciej ma on posta¢ mo-
nologu wygtaszanego bezposrednio od kamery (zwykle: kamery komputerowej), wzbo-
gaconego adekwatnym montazem. Mozliwos¢ bezposredniego zwracania si¢ ,twarza’
do widza obiecuje spelnienie ludzkiej potrzeby komunikacji interpersonalnej ,twarza
w twarz” i zacheca do relagji zwrotnej, do podjecia dialogu. Konkretne wideoblogi sta-
nowig czgsto odpowiedz na inne wideoblogi: umozliwiaja podjecie ,,dyskusji” [Burgess,
Green, 2011, s. 54, 87-88].

Praktyka tworzenia wideoblogéw pociaga za sobg szereg waznych spotecznych, ko-
munikacyjnych i kulturowych nastgpstw. Warto zwréci¢ uwage na nastgpujace:

1. Wideoblogi stanowig zrédto kreowania i podtrzymywania debaty publicznej
na temat wartosci i autentycznosci innych blogéw, a takze na temat zamiesz-
czanych filméw i — w ogdle — wszelkich klipéw wideo i catego ,,zycia” serwisu
You Tube

2. Mechanizm powiazania publikowania wideoblogéw z dystrybucja i prakty-
kami odbiorcéw sprzyja inicjowaniu relacji interpersonalnych i budowaniu
wiezi miedzyludzkich. Wideoblog zach¢ca do komentarza, krytyki, debaty
i dyskusji. Dlatego mozna méwi¢ o ,dialogowym” charakterze wideobloga.
Czasem powstale wigzi prowadza do wspdlnego dziatania ,,youtuberséw” nad
przygotowaniem i tworzeniem wideoblogéw. Ta wiasciwos¢ wideobloga —
sprzyjanie nawiazywaniu i utrzymywaniu relacji migdzyosobowych — $cisle
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zwiazana jest z przypisywaniem blogom funkgji fatycznej [Burgess, Green,
2011, s. 62-63, 101-104 oraz Hartley, 2011, s. 181-182].

Otwarto$¢ ,systemu” tworzenia wideoblogéw powoduje, ze zwyczajni uzyt-
kownicy serwisu zyskuja mozliwo$¢ zrelacjonowania i zakomunikowania
swoich wlasnych doswiadczen kulturowych, a w tym — odnoszacych si¢ do
doswiadczen ,,obywateli — konsumentéw”. Prowadzi to do potrzeby przedefi-
niowania pojecia ,,codziennego doswiadczenia publicznosci medialnej” [Bur-
gess, Green, 2011, s. 79-80].

W trybie wideobloga majacego forme dziennika dost¢pne jest komuniko-
wanie wlasnych odczué, czesto osobistych, formutowanie trudnych kwestii,
opisywanie przezy¢. Badajaca to zjawisko Patricia Lange dostrzega w tych
zachowaniach nadziej¢ na wzbogacenie dyskursu publicznego. Tak to wyja-
$nia: ,,Wielu wideoblogeréw twierdzi jednak, ze whasnie dzigki umieszcze-
niu tych intymnych chwil w Internecie po to, by kazdy mégt je zobaczy¢,
tworzy si¢ przestrzeni stuzaca wystawieniu na $wiatlo dzienne i omawianiu
trudnych kwestii, a tym samym osigganiu wigkszego zrozumienia samego
siebie i innych. (...) publiczny dostep do intymnych chwil i dyskurs towa-
rzyszacy artefaktom w sieci pozwalaja na podwazenie i transformacje granic
spolecznych i wezesniejszych zatozen” [Lange 2007, cyt za Burgess, Green,
2011, s.119].

Odwrotna strong otwartosci, o ktérej mowa w punktach 2 — 4 jest zagrozenie
ekshibicjonizmem czy inwigilacja. Roztropno$¢ i zdolnos¢ sadzenia samych
uzytkownikéw moga zapobiec tym zagrozeniom: ,(...) napigcia pomigdzy
~ckspresja” i ,ekshibicjonizmem” wystepem i inwigilacja sa jednak aktywnie
negocjowane przez samych uzytkownikéw. Domowi twércy usituja kontrolo-
waé poziom upublicznienia swego udziatu na rézne sposoby, cho¢ czgsto nie
sa w petni swiadomi tego, w jakim stopniu do wzglednie prywatnego wizerun-
ku mozna uzyska¢ dostgp w sposéb pozostajacy poza ich kontrolg” [Burgess,
Green, 2011, s. 54 oraz Lange, 2007].

Wideoblogi prowadza uzytkownikéw serwisu You Tube do refleksji. Jest to
refleksyjno$¢ nakierowana zaréwno na sam serwis: owocuje m.in. ,robieniem
filméw” o roznych aspektach You Tubea, jak i — kieruje uwagg na tozsamosé
tworcow filmow, ich ,prawdziwos¢” i ,autentycznos¢”, albo wreszcie — jawi
si¢ jako refleksyjnos¢ skierowana na ,samego siebie”, na ,moje” fascynagje,
muzyke i filmy i na pytania o ,moje” miejsce w sieci prakeyk serwisu i udziat
w zyciu wsp6lnoty. Taka refleksyjnos¢ musi zaktada¢ i zarazem potwierdzac,
ze You Tube rzeczywiscie funkcjonuje jako przestrzernt komunikacyjna i sie¢
spoteczna — a nie jedynie jako platforma dystrybugji dla tresci wyprodukowa-
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nych w innych kontekstach (jak na przyktad telewizja). Kwestie te wiaza si¢
$cisle z pojeciem ,,kompetencji cyfrowych”, o ktérym bedzie mowa w dalszej
czgsci artykutu.

Praktyka tworzenia i odbierania wideoblogéw ukazuje wazny fenomen: chociaz
udziat wideoblogdéw w lacznej masie klipéw zamieszczanych w serwisie nie jest wielki
i stanowi okolo 5-8 %, to jednak ich znaczenia trudno przeceni¢. Wideoblogi stano-
wig nie tylko nowa jako$¢ w komunikacji cyfrowej, lecz takze odgrywajg rolg ,szkla
powickszajacego”: ukazujg cate ,zycie” serwisu You Tube, takze wszelka pozostaly dzia-
talno$¢ w ramach praktyk portalu: przygotowywanie i montaz filméw, komentarze, do-
piski, dyskusje i polemiki, obrazuja budowane wigzi i sygnalizuja powstajace konflikty,
czyli — najkrécej rzecz ujmujac — rysuja ,barwy i cienie” Zycia serwisu You Tube. Grupa
najbardziej aktywnych uzytkownikéw serwisu — twércy blogdw i ich wierni komentato-
rzy — okredlana jest pojeciem ,spofeczne jadro”. Burgess i Green w nast¢pujacy sposéb
definiuja to pojecie:

(...) uzytkownicy, ktdrzy spedzaja czas w serwisie, wnoszac tresci, odnoszac si¢ na-
wzajem do samych filméw, budujac co$ na ich podstawie i przeprowadzajac analize
krytyczna, jak tez wspétpracujac (i sprzeczajac sig) ze soba, stanowia ,spoteczne ja-
dro” You Tube [Burgess, Green, 2011, s. 93].

To whasnie t¢ grupe ,spotecznego jadra” w najwickszym stopniu cechuje postawa
refleksyjna, o ktérej byta mowa wezesniej.

Pojecie ,,kultury uczestnictwa”

Drugim wyréznionym tutaj elementem ram pojeciowych opisujacych zjawisko
serwisu You Tube jest pojecie ,kultury uczestnictwa”. Definiowane przez Henryego
Jenkinsa jako sytuacja, gdzie ,fani i inni konsumenci zapraszani sa, aby aktywnie uczest-
niczy¢ w tworzeniu i obiegu nowej tresci [Jenkins, 2006, s. 290; cyt za: Burgess, Green,
2011, s. 34]. , Kultura uczestnictwa” oznacza przestrzen i zarazem cato$¢ uwarunkowar,
sprzyjajacych aktualizacji zdolnosci dziatania i dzielenia si¢ wytworami — bardziej czy
mniej tworczymi — tego dzialania z innymi. Jenkins nastgpujaco akcentuje wspdlnoto-
WYy wymiar tego pojecia:

(...) kultura uczestnictwa nie tylko obniza bariery dla uczestnictwa, ale zacheca tak-
ze do tworzenia i dzielenia si¢ z innymi rezultatami naszych dzialaid. Zapewne wiele
0s6b wykorzystuje dostarczang przez You Tube platforme dyskusji, poniewaz czujg

emocjonalne wsparcie wspélnoty, kt6ra bardzo chee zobaczy¢ ich produkgje [Jen-

kins, 2011, s. 158] (podkr. WH).
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Pojecie ,kultury uczestnictwa” niesie trudnos¢ natury semantycznej. Tradycja je-
zykowa nadaje rozréznieniom w rodzaju: profesjonalny — amatorski czy prakeyki ko-
mercyjne — praktyki spofecznosciowe znaczenia oceniajace i wartosciujace. Dlatego nie-
zmiernie trudno jest trafnie opisa¢ i zrozumie¢ postawy tych wszystkich, kedrzy:

(...) zamieszczaja, ogladaja czy tworza na potrzeby You Tube jako uczestnicy, bez

wzgledu na to, czy sa przedsigbiorcami, organizacjami czy prywatnymi jednostkami
[Burgess, Green, 2011, s. 91].

Cytowani autorzy podkreslajg takze, ze serwis You Tube jako obszar kultury
uczestnictwa prowokuje do debaty nad legitymizacja i wartoscia samego zjawiska.
Naprowadza to pytania natury raczej kulturowej i politycznej, niz technologicznej,
w rodzaju:

(...) kto ma glos i kto przyciaga uwagg; jakie sa rekompensaty i nagrody za kreatyw-
no$¢ i prace; jakie watpliwosci powstaja wokét réznych form kompetencji i wladzy
[Burgess, Green, 2011, s. 35].

Kultura uczestnictwa, jako ,filozofia” i praktyka aktywnego i $wiadomego uczest-
nictwa w zyciu serwisu internetowego, obliguje do zachowar i postaw okreslonego ro-
dzaju, a od innych — powstrzymuje. Krétko rzecz ujmujac, wplywa na réwni na jednost-
ki, wspdlnote i caly ,system”. Wyszczegdlnienie poszczegdlnych aspektow tego wptywu
o charakterze spotecznym, komunikacyjnym i kulturowym sprzyja¢ moze dookresleniu
samego pojecia ,kultury uczestnictwa’:

1. Pojecie ,kultury uczestnictwa” akcentuje duze znaczenie faktu, ze You Tube
jest wspéttworzone przez konsumentéw, co podwaza status quo biznesu me-
dialnego. Kultura uczestnictwa nie jest juz ,dziatalnoscia towarzyszacy’, lecz
stanowi samo sedno nowych form dziatalnoéci kulturowej i biznesowej [Bur-
gess, Green, 2011, s. 29].

2. Kultura uczestnictwa niesie zapowiedz zmian ,filozofii” i prakeyki dziatalnosci
serwiséw spotecznoéciowych, co okreslane jest jako , przewrét uczestnictwa”.
Symptomy tych zmian to m.in.: 1. gwattowny rozkwit sieci spolecznych, blo-
géw, wideoblogéw, udostepniania zdjg¢ (fotoblogia) itp.; 2. wlaczanie two-
rzonej przez uzytkownikéw tresci w materialy publicznych nadawcéw radio-
wo-telewizyjnych; 3. nowe modele biznesu zwigzane z Web 2.0 oparte na
tresciach proponowanych i przygotowanych przez uzytkownikéw [Burgess,
Green, 2011, s. 37].

3. Na filozofi¢” kultury uczestnictwa — obok pochwaty samego zaangazowania
w ,oddolnym uczestnictwie” — sklada si¢ takze akceptacja idei, ze wszyscy
uczestnicy, w réznym czasie i w réznym stopniu sg odbiorcami, twdrcami,
redaktorami, dyskutantami i krytykami [Burgess, Green, 2011, s. 121-122].
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4. W wymiarze ideowym pojecie to nawigzuje do tradycji utozsamiania od-
dolnego uczestnictwa w kulturze z politycznymi projektami emancypacji
i demokratyzagji zycia. Stanowi odwolanie do idei i praktyki demokracji par-
tycypacyjnej. Nowe media sprzyjaja debacie publicznej: pozwalaja na glosze-
nie szerokiego zakresu odmiennych pogladéw; specyfika sieci umozliwia na-
glo$nienie odmiennych pogladéw [Burgess, Green, 2011, s. 35].

5. Kultura uczestnictwa wskazuje takze na problemy wymagajace rozwiazania.
Jak podkreslajg Burgess i Greek, s3 to migdzy innymi: 1. kwestia nieréwnosci
uczestnictwa i glosu; 2. napigcie migdzy interesami komercyjnymi a dobrem
publicznym; 3. kontestowanie norm moralnych i spolecznych [Burgess. Gre-
en, 2011, s. 18].

6. Niesie niebezpieczeristwa. Wirdd zagrozen i putapek, jakie jej towarzysza, war-
to zwréci¢ uwagg, ze prowadzi do erozji kompetencji intelektualnych i po-
chwaly przecigtnodci ,stawnego amatora”, a takze na to, ze — cho¢by nawet
w skali niewielkiej — niesie zagrozenia zachowari obrazliwych, a nawet obsce-
nicznych [Burgess, Green, 2011, s. 137].

Wymienione wyzej cechy i zaleznosci nie tylko dookreslaja pojecie , kultury uczest-
nictwa’, lecz takze — podobnie jak to byto w przypadku pojecia ,wideoblog” — rzuca-
ja $wiatto na serwis You Tube jako pewnego rodzaju spotecznos¢, w keédrej interakeje
i wspétpraca miedzy jednostka i wspdlnota owocuje dobrem publicznym i budowaniem
spolecznych wiezi.

Warto zwréci¢ takze uwagg na dwa inne pojecia dookreslajace , kulture uczestnic-
twa’: pojecie ,,popularnosci” i ,zdolnosci sadzenia” (rozumianej jako cnota, umiejet-
no$¢, whasnie ,,zdolnos¢”). Pierwsze z nich jest rozwazane w analizach Burgessa i Gre-
ena explicite, drugie — jedynie w formie implicite, mi¢gdzy innymi pod postacia pojecia
,refleksyjnosci”. Pojecie ,zdolnosci sadzenia ma jednak zakres szerszy i jest bogatsze
tre$ciowo, niz pojecie ,refleksyjnosci”. W najkrétszym ujeciu: ,refleksyjnos¢” bedzie
oznaczata zdolno$¢ , patrzenia”, ,stawiania pytani” i ,refleksji” wlasnie, a ,zdolnos¢ sa-
dzenia” oznacza nie tylko wymienione umiejetnosci, lecz takze ,,szukanie”, ,znajdowa-
nie odpowiedzi”, ,dawanie rozwiazan i ocen”, majac do pomocy, obok cnoty rozumu,
takze zdrowy rozsadek i mozliwo$¢ odwotania si¢ do wartosci i norm spotecznych oraz
kulturowych.

Burgess i Green, badajac prébe 4 320 filméw, oceniali ja migdzy innymi pod
katem ,,dominujacych wzorcéw zastosowann You Tube”. W poszukiwaniu tych ,wzor-
coéw” oceniali filmy w perspektywie czterech kategorii popularnosci: 1. filmy najcze-
$ciej ogladane; 2. najbardziej ulubione; 3. z najwigksza liczba odpowiedzi; 4. najcze¢sciej
omawiane (komentowane). Warto przywotaé tutaj — jako znamienny dla specyfiki ser-
wisu You Tube — jeden z wnioskéw, do jakiego doszli autorzy badan. Podczas gdy dla
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kategorii ,najczgéciej ogladane” rozlozenie udziatu dla filméw ,tradycyjnych” i ,two-
rzonych przez uzytkownikéw” byto podobne, to juz w kategorii ,filmy najczgsciej dys-
kutowane” — dominowaly filmy ,tworzone przez uzytkownikéw” (751) nad filmami
Htradycyjnymi” (276) [Burgess, Green, 2011, s. 71-78]. Swiadczy to nie tylko o silnych
wieziach pomiedzy uzytkownikami sieci, utozsamianiu si¢ z serwisem i ,youtubersami”,
lecz takie o ufnosci w swoje zdolnosci sadzenia: umiejetnos¢ samodzielnego prakeyko-
wania oceniania w kategoriach: ,,to mi si¢ podoba, to jest warte mojej akceptagji, a to —
juz nie...”. Istotne s3 tutaj nie tylko same ,,checi” dokonywania osadéw, lecz takze mo-
tywacja: wiara, ze takie osady moga by¢ celowe i sensowne, ze tymi osadami mam
wplyw na wspélnote ,youtuberséw” i na zycie serwisu.

Czy serwis You Tube po nowemu definiuje relacje prywatne — publiczne?

W tym miejscu wypada powrdci¢ do tytutowego pytania tych rozwazan: czy ser-
wis You Tube po nowemu definiuje relacj¢ prywatne — publiczne? Wnioski plynace
z analizy charakterystyk i poje¢ okreslajacych serwis You Tube (w tym pojeé: ,wide-
oblogi” i ,kultura uczestnictwa’) rozpatrywane w kontekscie Arendtowskiego mode-
lu, postulujacego harmoni¢ migdzy sfera zycia prywatnego i publicznego, nie daja jed-
noznacznej odpowiedzi na to pytanie.

Poréwnanie to wskazuje na spéjnosé mig¢dzy wzorem relacji prywatne — publicz-
ne, niesionym przez ,zycie” serwisu You Tube a modelem Arendt. Mozna méwic o tym,
ze autorka Kondycji ludzkiej antycypowala zjawiska spoteczne, komunikacyjne i kultu-
rowe, jakie niesie serwis You Tube. W tym miejscu warto wymienié¢ cztery nastgpujace
elementy. Po pierwsze — otwarta formule dziatania serwisu, ktéra umozliwia nieznane
wezesniej ozywienie aktywnosci uzytkownikéw sieci w sytuacji, gdy ideowa pochwata
odwagi , transmitowania siebie” dodatkowo sprzyja wlaczaniu si¢ w praktyki serwisu.
Po drugie — odwaga i umiejetnos¢ uzytkownikéw budowania i dookreslania whasnej
tozsamosci poprzez kultywowanie sztuki opowiadania historii — inaczej: sztuki narragji.
W sieci narracji — w opowiadaniach uzytkownikéw serwisu — spetnione zostaje prze-
$wiadczenie Hannah Arendt o ujawniajacej mocy opowiesci i potwierdzana jej teza, iz
tozsamo$¢ osoby mozna uchwyci¢ dopiero w ,historii zycia aktora i méwey”. O tym,
ze jest to — w przypadku sieci — ,tozsamo$¢ krucha” swiadezy migdzy innymi konse-
kwentny upér uzytkownikéw, by podpisywaé swoje ,,opowiesci” — zamiast imieniem
i nazwiskiem — jedynie inicjatami (tzw. nick). Trzecim elementem jest zdolnos¢ sadze-
nia, powiazana z postawa refleksyjnosci. Bez dokonywania osadéw i snucia refleksji nad
artefaktami tworzonymi w sieci, ich twércami i calym ,,systemem”, wszelka aktywnos¢
uzytkownikéw serwisu bytaby jedynie ,czcza gadaning’. I ostatni, czwarty element —
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wplyw uzytkownikéw serwisu na kulturowy i polityczny wymiar zycia publicznego.
Okazuje si¢, ze mozna uprawia¢ polityke bez mediéw nadawczych: telewizji, radia i pra-
sy. Widowiskowy spekrtakl polityki uprawianej poprzez media cyfrowe (w tym: serwis
You Tube), jaki dat Beppe Grillo — wloski lider Ruchu Pigciu Gwiazd — zdaje si¢ by¢
znakiem naszego czasu [Tacik, 2013, s. 99-103].

Obserwujemy jednakze charakterystyki You Tube, ktére przemawiajg za potrzeba
przedefiniowania tradycyjnego modelu prywatne — publiczne, tutaj obrazowanego jako
normatywny model Hannah Arendt. Sposrdd tych charakterystyk warto wymieni¢ na-
stgpujace. Pierwsza — to zjawisko przesuwania praktyk i dziatan i zachowan z domeny
sfery prywatnej w zasi¢g sfery publicznej. Symptomatyczny dla tego zjawiska jest przy-
ktad filmu Hey Clip, ilustrujacy zabawe dwéch przyjacidtek, kedre , Spiewaja z playbackn,
taricza, udaja gre na gitarze i ogélnie wygtupiaja si¢ w rytm piosenki Hey zespotu 7he
Pixis” [Burgess, Green, 2011, s. 53]. Filmik miat 21 milionéw odston, a u odbiorcéw
wzbudzat takie zainteresowanie, poniewaz ,jest prawdziwy” [ibidem].

Druga kwestia, jaka warto tutaj wymieni¢, jest pojeciowa zmiana tresci wiazanych
z ,obywatelstwem”. ,Obywatelstwo” przestaje by¢ jedynie kwestia skodyfikowanych
praw i obowiazkéw w stosunku do paristwa, ale koncentruje si¢ takze wokot kwestii
wsp6lnych zainteresowarl, tozsamosci czy obaw [Burgess, Green, 2011, s. 115]. Warto
przywota¢ definicj¢ obywatelstwa Joke’'a Hermesa, adekwatna dla spoleczenistwa me-
diéw cyfrowych:

Proces spajania i budowania wspélnoty oraz refleksji nad owym tworzeniem wigzi,
ktéry jest uzupetniany przez uczestnictwo w tekstualnych prakeykach odczytywania,
konsumpcji, celebracji i krytyki, oferowanych w sferze kultury popularnej [Hermes,
2005, 5.10; cyt. za: Burgess, Green, 2011, s. 1106].

Ostatnig z charakterystyk praktyki serwisu, waznych w interesujacym nas za-
kresie, jest grozba naruszenia (zniszczenia?) komplementarnosci sfery prywatnej i pu-
blicznej poprzez postawy uzytkownikéw oceniane w kategoriach ekshibicjonizmu czy
inwigilacji, albo — w wersji tagodnej: przez nagradzanie bylejakosci, przecigtniactwa,
a czasem nawet zwyczajnej glupoty ,,stawnego amatora”. Te ostatnie — w skrajnym przy-
padku — oznacza¢ zarazem mogg grozbe¢ zniszczenia, ,rozsadzenia” sfery publicznej,
gdzie miejsce ujawniania doskonatosci (pochwaly arete, virtus) zaja¢ moze wyrédinia-
nie przecigtnosci i miatkosci ludzi i grup nastawionych jedynie na popularnos¢, sukces
i stawe.

Sumujac ,,obie strony medalu”, nalezy podkresli¢, ze sama kwestia relacji migdzy
sfera zycia prywatnego i publicznego zachowuje tutaj waznos¢ i aktualno$é, a pytanie
o to, czy tg relacje lepiej opisuje ,harmonia” czy ,antagonizm” bedzie zapewne — z uply-
wem czasu (i rozwojem portali spofecznosciowych) — zyskiwato nowe odpowiedzi.
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Réznice plciowe w zakresie
komunikacji interpersonalnej

Wstep

Niezmiennie od wiekéw ludzie usilnie daza do dychotymizacji wizji $wiata. Do-
konuja wielu symplifikacji, zmierzaja do konstruowania algorytméw postgpowania,
a wszelkie do$wiadczenia i wiedzg spoteczng zamykaja w konstruktach poznawczych
stanowiacych ich uogdlnienie, a nazywanych schematami. Ten rodzaj percepdji rzeczy-
wistodci, ktora per se jest niezwykle zlozona, heterogeniczna oraz w kontekscie codzien-
nosci nastrgcza niezwykle wielu trudnosei decyzyjnych, nietrudno wyjasni¢, albowiem
stanowi narzedzie, ktére pozwala na wyzbycie si¢ niekomfortowego uczucia poznawczej
niepewnosci i poczucia zagubienia. Jedng z naczelnych konsekwencji dychotomizacji
rzeczywistosci jest binaryzacja pici — dokonywanie podziatu na to, co meskie i kobiece
w wymiarze biologicznym, emocjonalnym, moralnym czy spotecznym.

Zagadnienie réznic miedzyplciowych na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci byto
chetnie podejmowane przez naukowcéw réznorakich dziedzin (biologii, psychologii,
socjologii). Prébowali oni doszuka¢ si¢ réznic miedzy piciami m.in. w zakresie inteli-
gengji, osobowosci czy kompetencji. Obecnie opinie naukowcéw, czy réznice te w ogéle
istnieja, sa podzielone.

Niniejsza praca po§wigcona zostanie tematyce komunikacji w kontekscie piei i sta-
nowi¢ bedzie prébe syntezy wynikéw dociekant naukowych na tym polu.

1. Ustalenia terminologiczne

1.1. Pleé
Obecnie w dyskursie naukowym dokonuje si¢ wyraznego rozréznienia miedzy po-
jeciem plci w wymiarze biologicznym (ang. sex) a plcia jako rodzajem (ang. gender). Ta
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pierwsza wyznaczana jest przede wszystkim przez rodzaj posiadanych narzadéw plcio-
wych, z kolei druga odnosi si¢ do spoteczno-kulturowych aspektéw bycia mezczyzna
lub kobieta.

Ple¢ spoteczno-kulturowa ksztattuje si¢ i jest opisywana na trzech plaszczyznach:
mikropoziomie, mezopoziomie i makropoziomie. Mikropoziom dotyczy samej jednost-
ki — jej cech osobowosci, motywéw, potrzeb, zachowar. Mezopoziom wiaze si¢ z wzorca-
mi plci, jakie funkcjonuja w réznych instytucjach (szkofach, miejscach pracy itd.). Z kolei
trzeci poziom sprowadza si¢ do spotecznych uwarunkowari kobiecosci i meskosci (obrazu
mezezyzny i kobiety promowanego w okreslonej kulturze) [Bradley, 2008, s. 37-8].

1.2. Komunikacja

Komunikacja jest aktywnoscia zwiazang z dziafaniem jezykowym (komunikacja wer-
balna) oraz pozajgzykowym (komunikacja niewerbalna) i stanowi podstawowy element
spolecznego funkcjonowania cztowieka. Proces komunikacji interpersonalnej najczesciej
definiowany jest jako przekaz (transmisja) informacji pomigdzy jednostkami (czgsciej
jako wymiana informacji mi¢dzy pomiotami z uwzglednieniem zasady sprzgzenia zwrot-
nego), cho¢ funkcjonuja réwniez podejscia znaczeniowe, ktdre koncentruja si¢ na komu-
nikacji jako nadawaniu znaczenia szeroko pojetym bodzcom [Majka-Rostek, 2010, s. 7].

Obecnie w wyniku intensywnych przemian cywilizacyjnych zakres powyzszych
definigji nie jest wystarczajacy dla opisania sposobu, w jaki porozumiewaja si¢ ludzie,
bowiem coraz czgiciej komunikowanie interpersonalne ma charakter posredni (medial-
ny), co oznacza, ze w wymianie informacji mi¢dzy rozméwcami posredniczy jakies me-
dium (telefon, Internet itd.) i jednoczesnie tworzy si¢ zestaw nowych regut i norm, inny
niz ten specyficzny dla komunikowania bezposredniego [Gustowski, 2012, s. 25].

2. Zdolnosci werbalne kobiet i mezczyzn

Odwotujac si¢ do jednej z najwazniejszych funkeji jezyka — funkeji komunikacyj-
nej — nie sposéb nie odniesé si¢ do jezyka samego w sobie i procesu jego nabywania. Do-
tad przeprowadzono wiele badai stanowiacych prébe rozstrzygnigcia kwestii istnienia
réznic piciowych w zakresie strukeur i funkeji mézgowych, ktére warunkuja posiadanie
okreslonych predyspozycji odnoszacych si¢ do czynnosci jezykowych. Owe réznice roz-
patrywane s3 m.in. w nast¢pujacych sferach: ptynnos¢ werbalna, nabywanie zdolnosci
werbalnych, ogélny poziom kompetenciji jezykowych.

Badania ptynnosci werbalnej polegaja na wykonaniu zadan sktadajacych si¢ z cz¢-
Sci leksykalnej (wymienianie w ciggu minuty jak najwigkszej ilosci wyrazéw na okre-
Slong literg) i kategorialnej (wymienianie jak najwigkszej ilosci wyrazéw nalezacych do
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okreslonej kategorii). Tego rodzaju pomiaru dokonat Tombaugh wraz ze swoimi wspét-
pracownikami na grupie 1300 kobiet i m¢zczyzn. Zmiennymi réznicujacymi poziom
wykonania zadania okazaly si¢ wiek i wyksztalcenie, a nie, jak pierwotnie si¢ spodziewa-
no, pte¢ [Wallentin, 2008, s. 2].

Nabywanie zdolnosci werbalnych rozpoczyna si¢ jeszcze w okresie prenatalnym,
a badacze pierwszych empirycznych weryfikacji tego procesu w kontekscie ptci dokonu-
ja juz w okresie wezesnego dziecifistwa, bazujac w przewazajacym stopniu na obserwa-
cjach dokonywanych przez opickunéw dzieci. Cho¢ okazuje sig, ze zdolnosci werbalne
wezesniej i na poziomie bardziej zaawansowanym pojawiajg si¢ u dziewczat, to réznice
te nie sa duze i zanikajg juz okoto 5 roku zycia. Jednoczesnie oznacza to, iz dorostych
mezezyzn oraz kobiety charakteryzuje bardzo zblizony ogélny poziom kompetencji jezy-
kowych, co potwierdzaja metaanalizy dokonane przez wielu naukowcéw [Ibidem, s. 3].

3. Komunikacja werbalna

3.1. Komunikacja werbalna mezczyzn i kobiet

W komunikacji werbalnej wyrézni¢ mozna nastgpujace elementy, w zakresie kté-

rych wystepuja réznice plciowe:

* zadawanie pytan — kobiety czgiciej zadaja pytania i zgadzaja si¢ z innymi,
w przeciwieistwie do mezczyzn, ktérzy chetniej przerywaja i kwestionuja wy-
powiedzi rozméweéw, co thumaczy si¢ faktem, iz dla mezczyzn jezyk stanowi
przede wszystkim funkcj¢ informacyjna, natomiast dla kobiet — relacjotwdrcza
[Tannen, 2001, s. 76];

* méwienie wprost — kobiety wykazuja tendencj¢ do ,zmigkczania” wlasnych
zadan czy poleceri takimi zwrotami jak: ,,nie sadzisz”, ,,jeli to nie problem”, na-
tomiast mezezyzni s bardziej bezposredni, konkretni [Ibidem, s. 189];

* rozmowa o problemach — m¢zczyZni czgsciej przerywaja wypowiedz rozméw-
cy w celu zaproponowania rady czy rozwiazania, z kolei kobiety w takich sy-
tuacjach komunikuja zrozumienie i wsparcie, czgsto w sposéb niewerbalny za
pomocg gestu [Ahmad, Rethinam, 2010, s. 26];

* tematyka rozméw — w rozmowach prowadzonych przez kobiety zwykly do-
minowa¢ tematy zwigzane z rodzina, emocjami, przyjaznia, z kolei mezczyzni
komunikuja si¢ na bardziej abstrakcyjnym poziomie, cho¢ jednoczesnie w ogél-
nych kategoriach;

* czas rozmowy — wbrew powszechnie panujacemu przekonaniu, ze to kobiety
rozmawiaja wigcej i dtuzej, badania wykazaly, iz w ,,mieszanych” grupach w tej
kwestii dominowali me¢zczyzni [Ibidem, s. 26].
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Problematyke zwiazana z réznicami piciowymi w odniesieniu do sposobéw ko-
munikowania si¢ w swoich badaniach poruszyt m.in. A. Mulac wraz ze wspétpracowni-
kami [Necka, 2000, s. 226]. Zostaly one wykonane metoda analizy dyskryminacyjnej
i polegaly na okresleniu cech wypowiedzi pozwalajacych na identyfikacj¢ plci osoby wy-
powiadajacej si¢. Badania wykazaly, iz na podstawie jedenastu cech wypowiedzi mozna
niemal w stu procentach okresli¢ pte¢ jej twércy. Cechy wypowiedzi mezczyzn wyod-
rebnione na podstawie wspomnianego badania maja nastgpujace przejawy:

¢ dluzsze stowa,

* stosowanie zaimka ,ja’,

* uzywanie czasu terazniejszego,

* wokalizacja pauz,

* bledy gramatyczne,

* czasowniki w stronie czynnej,

* przymiotniki oceniajace,

* odniesienia do ludzi (,wigkszos¢ ludzi”, ,wszyscy wiedza, ze...”).

Z kolei wypowiedzi kobiet cechuja si¢ nastgpujacymi whasciwosciami:

* przystéwkowe rozpoczynanie zdan (jak, gdzie, kiedy),

* stosowanie opozycji (zaprzeczenie wlasnego postulatu: ,powinienes to zrobi¢

teraz, ale mozesz tez pdzniej”),

* pytania retoryczne,

* odniesienia do stanéw emocjonalnych,

* stosowanie przerywnikéw (,,aha”),

¢ czasowniki ruchu,

e dluisze zdania [Ibidem, s. 226].

3.2. Komunikacja w zwiazkach przyjacielskich

Funkcjonalna perspektywa zwiazkéw interpersonalnych utworzona przez Neste-
da zaktada, ze ich utrzymanie w pewnym stopniu zalezy od ukonstytuowania pewnych
kompetencji komunikacyjnych, ktére pozwola na realizowanie funkgji takich relagji.
Kompetencje te s specyficzne dla okreslonego typu zwiazkéw, co oznacza, ze istnieja
takie, ktdre beda posiadaly wigksze znaczenie, np. dla relacji przyjacielskich, niz mal-
zeniskich. Owe zdolnosci zaklasyfikowano do dwéch zasadniczych kategorii: zoriento-
wanych na uczucia (np. pocieszanie, stuchanie) i zorientowanych instrumentalnie (prze-
konywanie, méwienie).

Badania wykazuja, iz kobiety cenia pierwszy rodzaj kompetencji gléwnie w od-
niesieniu do relacji damsko-damskich, a drugi w przypadku relacji damsko-meskich.
Z kolei mezezyzni od swoich przyjacidtek oczekuja przede wszystkim kompetencji zo-
rientowanych emocjonalnie, natomiast nie dokonali rozréznienia (w odniesienia do

27



Dominika Szymariska

plci) w zakresie tych zorientowanych instrumentalne. Jednoczesnie posiadanie przyja-
ciétki jest bardziej cenione niz posiadanie przyjaciela przez obie plcie. Dodatkowo dys-
ponowanie kompetencjami zorientowanych na uczucia zostato ocenione jako o wigk-
szym stopniu istotno$ci w przypadku przyjaciétki niz przyjaciela [Holmstron, 2009,

s. 234].

3.3. Komunikacja w rodzinie

Méwiac o komunikacji w rodzinie mozna odwota¢ si¢ z jednej strony do relacji
miedzy partnerami (matzonkami), z drugiej za$ do relacji miedzy rodzicem a dzieckiem.
Na kanwie kazdej z nich zachodza pewne specyficzne zachowania komunikacyjne.

Komunikacja w matzefistwie jest narzedziem nie tylko wymiany okreslonych in-
formagji, ale stuzy takze budowaniu okreslonego obrazu siebie i partnera, pozwala na
tworzenie systemu norm, oczekiwarn i rytuatéw rodzinnych. Relacja matzeniska, jak zad-
na inna, silnie zwiazana jest jeszcze z jedng wiasciwoscia, a mianowicie z odstanianiem
si¢, co dotyczy nastgpujacych obszaréw wspélzycia: emocjonalnosci (wyrazanie uczud),
otwartosci (dzielenie si¢ myslami), wyrazania wspdlnoty (okazywanie zaangazowania
w relacj¢ malzeriska), rozwigzywania konfliktéw (zdolno$¢ przyjmowania perspekey-
wy partnera), komunikowania seksualnego (ekspresja potrzeb seksualnych), pozosta-
wiania autonomii (wyrazanie aprobaty dla pozamatzeniskich ukladéw towarzyskich),
dopasowania wzajemnego (koordynacja zainteresowan, przekonar itd.) oraz tozsamo-
$ci matzenskiej (komunikowanie poczucia wyjatkowosci wlasnego uktadu) [Necka za:
Warning, Chelune, 1980, s. 231-232]. W obszarze kazdego z tych elementéw zaobser-
wowa¢ mozna zaréwno szereg roznic indywidualnych, jak i ptciowych. Te drugie wyste-
powaé mogg np. w zakresie emocjonalnosci, ktéra wpisana w repertuar zachowan cze-
$ciej podejmowanych przez kobiety i decyduje o ich dominacji w tym obszarze.

Obecnie badacze coraz cz¢éciej podkreslaja wigksze znaczenie tzw. diad komuni-
kacyjnych, niz samej plci w réznicowaniu zachowan komunikacyjnych. Pierwotnym
przykladem tego rodzaju diady jest relacja rodzic — dziecko, ktéra moze przyjaé nastgpu-
jace formy: matka — cérka, matka — syn, ojciec — cérka oraz ojciec — syn. Wspédlczesnie
prowadzone badania zaprzeczaja przekonaniu, iz to ple¢ dziecka decyduje o przebiegu
procesu komunikacyjnego i wplywa na zachowania rodzica w tym obszarze. Wigksze
znaczenie okazuje si¢ mie¢ ple¢ rodzica. Badania wskazuja, ze matki przekazujg swo-
jemu potomstwu (synom i cérkom) wiecej komunikatéw odnoszacych si¢ do kobie-
cej roli plciowej, méwiac m.in. o byciu empatycznym, wspétczujacym czy radosnym,
nie réznicujac réwniez komunikatéw zwigzanych z meskoscia [Horan, House, Cowan,
2007, s. 368]. Ojcowie natomiast swoje komunikaty kierujg przede wszystkim do po-
tomstwa rodzaju meskiego i wiaza si¢ one z tematyka dominacji, agresji, rywalizacji

i ambicji [Ibidem, s. 369].
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3.4. Komunikacja w mediach spolecznosciowych

Komunikacja za posrednictwem Internetu zyskuje coraz bardziej na popularnosci,
czemu towarzyszy wzrastanie liczebnosci cztonkéw tzw. e-spotecznosci skupiajacych sie
wokot réznego rodzaju mediéw spotecznosciowych. Istnieja dwa gléwne rodzaje takich
spotecznosci — wirtualna, méwi si¢ o niej w przypadku, gdy gléwna (jesli nie jedyna)
przestrzenig jej funkcjonowania jest sie¢ internetowa, oraz wspomagajaca, dla ktérej
serwis spolecznosciowy stanowi jedynie dopetnienie dla istniejacej juz relacji w $wiecie
rzeczywistym [Gustowski, 2012, s. 98]. Za podstawowe cechy komunikacji interneto-
wej uznaje si¢: dialogicznos¢, anonimowos¢, brak wplywu odlegtosci, brak oficjalnosci,
ograniczona mozliwo$¢ wykorzystania sygnatéw niewerbalnych.

Przede wszystkim ostatnia z wymienionych wlasciwosci stata si¢ podstawa dla hi-
potezy, iz kobiety, jako te, ktére podczas komunikacji chetniej i w sposéb trafny korzy-
staja z informacji niesionych przez komunikaty niewerbalne, moga uzna¢ internetowy
rodzaj porozumiewania si¢ za niepetny i jednoczesnie nastreczajacy trudnosci interpre-
tacyjnych.

Empirycznej weryfikacji powyzszej hipotezy dokonano w obrebie grupy uzytkow-
nikdéw serwisu Facebooka, ktéry definiowany jest jako miejsce w przestrzeni interneto-
wej umozliwiajace bardziej efektywna komunikacje z przyjaciétmi, rodzina, wspétpra-
cownikami, nie tylko w formie pisemnej, ale takze obrazowej. Okazuje si¢, ze pomimo
faktu iz kobiety cz¢dciej niz mezezyzni deklarowaty poczucie stresu zwiazane z uzytko-
waniem owego serwisu, co badacze przypisuja niemoznoéci odwolywania si¢ wlasnie do
niewerbalnej warstwy komunikagji, to réznice te byly niewielkie — w zwiazku z czym nie
mozna méwi¢ o réznicach plciowych w tego rodzaju porozumiewaniu si¢ [Thompson,

Lougheed, 2012, s. 95-96].

4. Komunikacja niewerbalna

4.1. Proksemika

Proksemika zajmuje si¢ badaniem uzycia przestrzeni i dystansu w kontaktach in-
terpersonalnych. E.T. Hall wyréznia cztery rodzaje takich dystanséw, tj. intymny (sy-
tuacje prywatne z ludZzmi emocjonalnie bliskimi), osobisty (kontakty oséb bliskich
w przestrzeni publicznej), spoleczny (uzywa si¢ gtéwnie w zyciu zawodowym) i publicz-
ny (dotyczacy przede wszystkim komunikacji migdzy przemawiajacym a publicznoscia).
Nalezy jednoczesnie podkresli¢, iz przedstawiona kategoryzacja whasciwa jest wylacznie
dla terytorium Stanéw Zjednoczonych i Europy [Glazewska, Kusio, 2012, s. 31-32].
Jako jeden z gtéwnych czynnikéw warunkujacych zmiany dystansu, wskazuje si¢ obok
wieku, ta kulturowego, tematu rozmowy czy otoczenia interakgji, whasnie ptec.
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W zakresie wykorzystania przestrzeni i wyznaczania granic wlasnego , terytorium”
mezczyzni wykazuja zdecydowanie wigksza wprawe niz kobiety. ,Meska” sfera trakto-
wana jest jako bardziej godna respektowania i bardziej przejrzyscie zdefiniowana w prze-
ciwieristwie do ,kobiecej”, ktérej granice nie s3 tak ostre, czego ostatecznym efektem
jest czestsze jej naruszanie [Nelson, Golant, 2004, s. 156-157].

4.2. Kinezyka

Badania nad ruchami ciala, takimi jak gesty, mimika czy pozycja ciata jako na-
rzedzia komunikacji, nazywane sa kinezyka. Twarz jest uwazana za podstawowe Zrédto
informacji — jest miejscem ujawniania emocji, a takze bezsprzecznie stanowi wyréznik
jednostki. W zakresie gestykulacji najczesciej wyrdznia sig: gesty majace swoje bezpo-
$rednie werbalne odpowiedniki, sktadajace si¢ z jednego lub dwéch stéw (emblema-
ty), gesty stuzace podkresleniu wypowiadanych stéw, zwickszeniu klarownosci przekazu
(ilustratory) oraz gesty ulatwiajace sterowanie rozpoczeciem, czasem trwania i zakori-
czeniem wypowiedzi lub rozmowy (regulatory). Z kolei pozycja ciata moze by¢ rozpa-
trywana w kategoriach statusu jednostki, zainteresowania rozméwca, poziomu sympatii
czy ulegtosci [Glazewska, Kusio, 2012, s. 43].

Sposéb, w jaki jednostka postuguje si¢ swoim cialem (mimika, gestami, postawa)
bezsprzecznie nacechowany jest plcia, co wynika z silnie spotecznie utrwalonych oczeki-
wari w toku relacji interpersonalnych i norm dotyczacych zachowania mezczyzn i kobiet.

Jednym z przejawéw komunikacji niewerbalnej ujawniajacych owg prawidtowos¢
jest uscisk dloni, ktérego mezezyZni czgsto uzywaja w celu zademonstrowania wlasnej
pozydji, co oznacza, ze moze on $wiadczy¢ o relacji wladzy i podporzadkowania. Kobie-
ty z kolei, ten sam gest stosujg niezwykle rzadko, si¢gajac raczej po bardziej czute jego
odpowiedniki, jak np. przytulenie [Ibidem, s. 93].

Dla kobiet zdecydowanie bardziej charakterystyczne niz dla me¢zezyzn jest uzywa-
nie adaptordw, tzn. gestéw, ktdre pomagaja w przystosowaniu si¢ do sytuacji, pomagaja
opanowac emocje (np. drapanie si¢ po glowie, Sciskanie rak) [Ibidem, s. 96].

Réznice w zakresie zachowan kinezycznych dostrzegamy réwniez w sferze zwia-
zanej z okazywaniem sobie uczu¢, zalotami, flirtami. Dla mgzczyzn charakterystyczne
sq nastgpujace czynnosci: wygladzenie ubrania, zblizenie si¢ w kierunku kobiety, wto-
zenie kciukéw za pasek, wydtuzanie czasu kontaktu wzrokowego. Z kolei kobiety maja
w zwyczaju: poprawianie wloséw, garderoby, kfadzenie rak na biodrach, odrzucanie glo-

wy w tyl itd. [Ibidem, s. 94].

4.3. Haptyka
Haptyka jest nauka badajacg zachowania zwiazane z dotykiem. Richard Heslin
wyrdznia cztery jego rodzaje:
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* funkcjonalno-zawodowy (stosowany m.in. w relacjach lekarz — pacjent),

* towarzysko-grzeczno$ciowy (stosowany w réznych sytuacjach spoteczny, np.

podawanie reki),

* przyjacielsko-cieply (stuzy komunikowaniu drugiej osobie, ze jest nam bliska

i wyjatkowa),
* milosno-intymny (stosowany w sytuacjach intymnych — obejmowanie, poca-
tunki itd.) [Ibidem, s. 58-59].

Wielu badaczy wymienia dotyk jako zmyst najsilniej rozwinigty u kobiet i nie-
zbedny im do wyrazania emodji, tworzenia i podtrzymywania wigzi oraz $wiadczacy
o przejawianiu bliskosci. Dla me¢zczyzn natomiast, podobnie jak uscisk, dotyk stosowa-
ny jest dla zademonstrowania statusu spolecznego, wladzy, dominagji [Ibidem, s. 101].

W zakresie zachowan zwiazanych z dotykiem obserwuije si¢ nastgpujace prawidtowo-
§ci: kobiety dotykaja innych kobiet czgsciej niz mezezyzni innych mezezyzn, z kolei mez-
czyzni dotykaja kobiet czgsciej niz kobiety mezczyzn. Opisywane whasciwosci w znacznej
mierze wynikaja z uwarunkowan spofeczno-kulturowych cz¢éciej przypisujacych kobiecie
cechy takie jak: czutos¢ i uleglos¢, a mezezyZnie — dominacja i wladza [Ibidem, s. 102-103].

4.4. Okulestyka

Okulestyka zajmuje si¢ badaniem sposobu, w jaki ludzie postuguja si¢ spojrzeniem
w trakcie rozmowy. Najczgéciej wyrdznia si¢ nastgpujace funkcje kontaktu wzrokowego:

* regulacja przebiegu interakdji (jej rozpoczynanie i koriczenie),

* monitorowanie informacji zwrotnych (patrzymy na rozméwcg, aby zidentyfi-

kowa¢ reakcj¢ na nasza wypowiedz),

* odzwierciedlanie proceséw poznawczych (zachowania wzrokowe zmieniajg si¢

w zaleznosci od tego, czy np. oczekujemy jednoznacznej odpowiedzi, czy prze-
twarzamy zagadnienia natury refleksyjnej),

* wyrazanie emodji (rzadko jednak spojrzenie analizowane jest niezaleznie od in-

nych czesci twarzy),

* komunikowanie natury relacji migdzyludzkich (nastawienie wzgledem roz-

moéwcy) [Ibidem, 2012, s. 64-65].

W zakresie zachowan okulestycznych (ich czgstotliwosci, dtugosci i stopnia od-
wzajemnienia spojrzeni) stwierdzono wyrazna dominacj¢ kobiet. To one czesciej sku-
piaja na sobie wzrok innych, a takze w interakeji z inng kobietg przez dtuzszy czas kon-
certujg go na swojej rozméwezyni. Mezczyzni natomiast wykazuja zdecydowanie nizsza
tendencj¢ do zachowari wzrokowych (rzadziej skupiaja wzrok na twarzy rozmdwcy).
Przygladajac si¢ interakcjq mieszanym (kobieta — mezczyzna) stwierdza si¢ usrednienie
ich poziomu, co thumaczy si¢ faktem, iz obie strony interakcji wzajemnie przystosowuja
si¢ do siebie w toku procesu komunikagji [Ibidem, s. 107].
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4.5. Paralangue

Kolejna dziedzing zwiazang z komunikacja niewerbalna jest paralangue, czyli na-
uka o formalnych aspektach glosu, do ktérej naleza: glosowe whasciwosci (intensyw-
no$¢, tonacja, zasigg, wyrazisto$¢ glosu), glosowe charakterystyki (np. $miech, szloch)
oraz dzwicki oddzielajace stowa (np. ,uhm”, westchnienia) [Ibidem, s. 69]. Jako gléwna
funkcje glosu wymienia si¢ komunikowanie stanéw emocjonalnych.

Réwniez w zakresie paralangue zaobserwowa¢ mozna szereg cech charakeerystycz-
nych dla plci. Gtéwna z nich dotyczy tonu glosu — u kobiet jest on wyzszy, niz u mez-
czyzn, poza tym kobiety méwig ciszej i czgéciej intonuja niz mezezyzni [Wood, 2009,
s. 149]. Kolejna z réznic dotyczy czgstotliwosci odpowiedzi minimalnych — podczas
damskich, czgiciej niz podczas meskich rozméw pojawiajg si¢ zwroty takie jak ,,um”,
czy »ah”, majace na celu zakomunikowanie uwagi i zainteresowania wypowiedziami
partnera interakgji [Knapp, Hall, 1997, s. 521-522]. Mezczyzni w tym zakresie nie sto-
suja raczej owych ,otwieraczy” na méwienie, ich wypowiedzi maja bardziej ,,zamkniety”
charakter niz u kobiet.

4.6. Olfaktyka

Ostatnia dziedzing dotyczaca komunikacji niewerbalnej jest olfaktyka zajmujaca
si¢ zapachem. Pomimo tego, ze jest jej najbardziej ulotnym elementem, to jednocze-
$nie skojarzenia zapachowe naleza do najsilniejszych, jakie pamigtamy. Ponadto zapach
moze stuzy¢ celom praktycznych (np. komunikowanie sympatii w plemieniu Kanum —
Irebe z Nowej Gwinei poprzez przeniesienie zapachu partnera interakgji na siebie) [Gla-
zewska, Kusio, 2012, s. 73].

Pomimo tego, ze zapach, a doktadniej feromony, trudno podda¢ swiadomej kon-
troli. to jednocze$nie sg silnie warunkowane przez ple¢ i pelnia istotng role w komu-
nikacji. Za ich pomoca ludzkie mézgi podswiadomie rejestruja informacje o poziomie
agresji, strachu czy zainteresowanie seksualne przejawiane przez partnera interakeji. Jed-
nocze$nie ze wzgledu na wspélczesny sposdb zycia — czeste kapiele, uzywanie $rodkéw
higienicznych o intensywnych zapachach czy przyjmowanie tabletek — feromony, ktére
ludzie wytwarzaja, sa ttumione, a co za tym idzie: traca swoja pierwotna funkcje.

Uwagi koricowe
Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu teorie i badania zdecydowanie nie
wyczerpuja bogatej tematyki zwiazanej z komunikacja miedzyludzka, ale w duzym

stopniu ilustruja i wyjasniajg gléwne problemy, wynikajace z réznic w sposobach ko-
munikowania si¢ mezezyzn i kobiet.
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Owe réznice przypisywaé mozna z jednej strony do$wiadczeniom zwigzanym
z nabywaniem jezyka (przede wszystkim w okresie dzieciristwa), a z drugiej z odmien-
nosci zadan i funkeji spolecznych przypisywanych przedstawicielom zenskiej i meskiej
plci (stereotypy dotyczace ,,kobiecosci” i ,meskosci”).

Jednocze$nie podkreslenia wymaga fake, iz obecnie przedstawiciele nauk spotecz-
nych coraz chetniej odchodza od tak ostrych i jednoznacznych podzialéw réznych zja-
wisk, tworzac kontinua i kategorie posrednie, réwniez w zakresie ludzkiej piciowosci.
W ten sposéb utworzone zostalo pojecie androgynii, ktéra polega na wystgpowaniu
u danej osoby cech psychicznych charakterystycznych zaréwno dla kobiet, jak i mez-
czyzn Komunikacja takich oséb opisywana jest jako bardziej zréznicowana i elastyczna
(otwarto$¢ w wyrazaniu uczué, empatia i réwnoczesnie niezalezno$¢ pogladéw, odpor-
no$¢ na konformizm), co czyni je atrakcyjnymi towarzyszami interakeji dla obu plci

[Bem, 1994, s. 435-7].
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Trudne rozmowy lekarza z pacjentem

,Nie bedzie dobrym lekarzem ten,
kto nie jest dobrym czfowickiem”.
Wiadystaw Biegariski

Komunikacja to proces, a komunikowanie (si¢) to jeden z najstarszych proceséw
w dziejach ludzkosci. Komunikacja towarzyszy cztowiekowi niezmiennie od momentu,
kiedy istoty ludzkie zaczelty wspétzy¢ w grupach i organizowad pierwsze strukeury spo-
teczne. Az do dzi§ proces ten bedzie trwat dalej, ewoluujac i dostosowujac si¢ do zmian
zachodzacych w spoteczeristwach. W dobie mediatyzagji i cybernetyzacji spoteczeristw
nowoczesnych nie mozna wyobrazi¢ sobie spoteczenistw, ktérych cztonkowie nie poro-
zumiewajq si¢ ze sobg. Stuszne zdaje si¢ zalozenie, iz spoteczeristwa nie tylko powstaty
dzi¢ki komunikowaniu (przekazywaniu informacji), ale istnienie ich, a takze przekazy-
wanie nast¢gpnym pokoleniom dziedzictwa kulturowego, opiera si¢ na procesach prze-
kazywania informacji. Procesy te stanowia fundamenty spoleczeristwa i kultury, bez
ktérych ich trwanie i funkcjonowanie nie bytoby mozliwe. Wraz z rozwojem cywilizacji
mozliwosci dzielenia si¢ informacjami miedzy ludZmi zostaly zwielokrotnione — przekaz
ustny w rodzinnej atmosferze zostat zastapiony przez Internet, umozliwiajacy przekaz
o kazdej porze, w dowolnie wybranym przez odbiorcg momencie.

Komunikowanie si¢, powszechnie rozumiane jako prowadzenie rozmowy, trakto-
wane jest jako oczywista umieje¢tno$é, kedra posiada kazdy cztowiek. Ludzie od wickéw
komunikuja si¢ ze soba werbalnie i niewerbalnie w zyciu zawodowym, publicznym, jak
i prywatnym. Wspdlczesnie powszechny postep techniczny w znaczacy sposéb wplywa
na komunikacj¢ interpersonalng, a w szczegdlnosci na miodych ludzi, ktdrzy od naj-
milodszych lat otoczeni sg elektronika, przedktadajg rozmowy telefoniczne i wysytanie
krétkich wiadomosci tekstowych nad rozmowe ,,twarza w twarz”. Pomimo tych zmian
cywilizacyjnych powszechno$¢ prowadzenia rozméw powoduje przekonanie o opano-
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waniu umiej¢tnosci komunikacyjnych w stopniu zadowalajacym, co prowadzi do kolej-
nego wniosku — braku potrzeby nabywania i podnoszenia kompetencji komunikowa-
nia si¢. Deficyty w umiejetnosci prowadzenia rozmowy sa uciazliwe zaréwno w sferze
prywatnej, powodujac problemy rodzinne, jak i w Zyciu zawodowym przez utrudnienie
w znalezieniu satysfakcjonujacej pracy czy tez jej nieefektywne wykonywanie. Na nie-
watpliwg uwagg zastuguje grupa zawodéw, w ktdrych umiejetnosci interpersonalne s
podstawowym narzedziem pracy, zaliczamy do niej m.in. nauczycieli, pracownikéw po-
mocy spolecznej, a takze lekarzy i innych pracownikéw stuzb medycznych.

Temat artykutu narzuca pytanie o rolg, jaka rozmowa ma spetniaé w relacji lekarza
i pacjenta. Czy moze by¢ ona ,lekarstwem” Czy zasadnym bedzie postrzeganie dobrej
rozmowy jako ,,placebo” Czy dobra komunikacja moze sprzyja¢ uzdrawianiu pacjenta,
a jezeli tak, to jak do niej doprowadzi¢? Samo spotkanie z lekarzem, na pewno, moze
mie¢ wymiar terapeutyczny, by¢ rodzajem ,leczacej tabletki”.

O kompetencji komunikacyjnej

Kompetencja komunikacyjna dotyczy stopnia, w jakim w drodze procesu komu-
nikacyjnego osiagnicte zostaja wyznaczone cele komunikacji, a takze pytania, czy sama
komunikacja przebiegata w sposéb adekwatny do kontekstu sytuacyjnego. Kompeten-
cja, che¢ bycia kompetentnym, wymaga holistycznego podejscia do procesu komuni-
kacyjnego, czyli dostosowania komunikatu nie tylko do uczestnikéw procesu komuni-
kacyjnego, ale tez kontekstu sytuacyjnego. Ocena kompetencji okreslonej osoby odnosi
si¢ do: klarownosci, stosownosci i skutecznosci nadawanego komunikatu. Klarowno$é
to precyzja wiadomosci, a skuteczno$¢ opisuje stopieri, w jakim komunikacja dopro-
wadza do osiagniecia oczekiwanego rezultatu. Stosownos¢ to komunikacja, ktdra jest
adekwatna do danego kontekstu. Sukces rozmowy wymaga wspétpracy oséb bioracych
udzial w procesie komunikowania si¢. Stwierdzenie, czy zdarzenie komunikacyjne byto
kompetentng komunikacja, wymaga stosowania si¢ do wezesniej wymienionych zasad
przez obie strony procesu [Morreale, Spitzberg, Barge, 2008, s. 65].

Mozemy wyrdzni¢ komunikacj¢ o niskim poziomie skutecznosci oraz stosowno-
§ci, literatura okresla ja minimalizujacym stylem komunikacji. Komunikacja o wysokiej
stosownosci przy jednoczesnie niskiej skutecznosci jest procesem biernym — nie osiaga
wyznaczonych celéw. Przy wysokiej skutecznosci, ale niskiej stosownosci osiagajac zamie-
rzone afekty, osoba komunikujaca si¢ nie stosuje si¢ do przyjetych norm spotecznych,
co ma niekorzystne implikacje w przysztosci. Optymalna kompetencja komunikacyjna
opiera si¢ na realizacji zalozonego celu przy jednoczesnym poszanowaniu sytuadji, czyli
stosownosci wzgledem kontekstu sytuacyjnego [Morreale, Spitzberg, Barge, 2008, s. 70].
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Co ma wplyw na osiagnigcie wysokiej kompetencji komunikacyjnej? Wskazuje
si¢ trzy czynniki: wiedzg, umiejetnosci i motywacje. Wiedza w komunikacji obejmuje
tresci dotyczace tego, co powiedzie¢ lub co zrobi¢ oraz procedury, za pomoca ktérych
te tresci beda wykonane. Wiedza moze mie¢ charakter deklaratywny lub proceduralny.
Wiedza deklaratywna to $wiadomos¢ tego, co nalezy przekaza¢ w komunikacie. Wie-
dza proceduralna to wiedza o tym, jak komunikat przekaza¢, czyli ma ona znamiona
jakosciowe. Umiejgtnosci to powtarzalne zachowanie zorientowane na cel. Motywacja
to stopieni, w jakim dana osoba dazy do kompetentnego komunikowania si¢ w danym
kontekscie. Moze ona mie¢ charakter negatywny — lek, nie§miatos¢, badz pozytywny —
cel procesu jest wazny dla bioracego udzial w komunikowaniu si¢ [Morreale, Spitzberg,
Barge, 2008, s. 75-79].

Typy kontekstu sytuacji komunikacyjnej sa niezwykle istotne, biorac pod uwagg
wlasnie kompetencje komunikacyjne. To, co uznano z kompetentne w jednym kontek-
$cie w innej sytuacji moze juz takie nie by¢. Typy kontekstu wyznacza srodowisko — kul-
tura, czas, zwiazki, miejsce i funkcja. Poziomy kontekstu odnosza si¢ do trzech gléwnych
typéw komunikacji: komunikacji interpersonalnej, komunikacji grupowej i komunika-
qji publicznej. Réznice w typach i poziomach kontekstu wynikaja z formalnosci i ztozo-
nosci procesu komunikowania [Morreale, Spitzberg, Barge, 2008, s. 80-85].

Postrzegania komunikacji jako kompetentnej bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy
w odpowiednio dobranym kontekscie (typ i poziom) uczestnicy procesu beda zmoty-
wowani, jak réwniez beda posiada¢ odpowiednie umiejetnosci oraz wiedzg deklaratyw-
na i proceduralng. Komunikacja jest kompetentna tylko wtedy, gdy spetnia oczekiwania
0s6b bioracych w niej udzial.

Pacjent nie jako przedmiot, lecz podmiot dziatan lekarza

Rozwdj nauki i technologii na przetomie XIX i XX wiekéw, a w szczegdlnosci
teoria choréb zakaznych Ludwika Pasteura — spowodowaly daleko idace przemiany
w medycynie, ktére doprowadzily do powstania tzw. ideologii szpitalnej, ktéra zmie-
nita relacjg lekarz — pacjent na bezosobows relacj¢ lekarz — choroba [Szewczyk, 2000,
s. 168].

Na poczatku XX wieku szerzacy si¢ kapitalizm znaczaco wplywat na wiele aspek-
téw zycia i funkcjonowania czfowieka w $wiecie, znalazt réwniez swoje odbicie w me-
dycynie i relacjach zachodzacych miedzy lekarzem a pacjentami [Szulc, 2008, s. 146].
Obecnie przytacza si¢ nastgpujace modele tychze interakcji: 1) model legalistyczny,
traktujacy pacjenta jako klienta, 2) model paternalistyczny, ktory zaklada, iz pacjenci
nie s3 w stanie podejmowa¢ §wiadomych i uzasadnionych decyzji, zas lekarz jako osoba
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specjalistycznie wyksztatcona jest najlepiej do tego przygotowany; jest to model skrajnie
autokratywny, odbierajacy pacjentowi autonomig, 3) model ekonomiczny przyjmuje,
iz podejmowane przez lekarza czynno$ci musza mie¢ uzasadnienie biznesowe i odnosi
si¢ do rachunku zyskéw i strat [Biesaga, 2006, s. 20], 4) model konsumpcyjny trak-
tuje pacjenta jako konsumenta, za$ kazde spotkanie z lekarzem powinno przebiegaé
zgodnie z podstawowymi wyznacznikami MacDonaldyzacji [Sitkiewicz, 2009, s. 144],
5) w modelach negocjacyjnym i kontrakralistycznym szczegdlng rolg odgrywa nie rela-
cja zachodzaca migdzy lekarzem a pacjentem, a procedury determinujace tresci podlega-
jace negodcjacji i kontraktowi. Wedtug E.D Pellegrino i D.C. Thomasmy ostatni z przy-
wotanych modeli deprawuje etos lekarza, gdyz strony prowadzace negocjacje nadaja
etyce medycznej dowolne, adekwatne do biezace sytuacji znaczenie, nie zwracajac uwa-
gi na kwestie moralne. Innym negatywnym aspektem wynikajacym z tego modelu jest
nicufnos¢, jaka powoduje konstruowanie i egzekwowanie kontraktu, lekarzowi prze-
staje zaleze¢ na pacjencie, a skupia si¢ on na spetnieniu warunkéw umowy [Pellegrino,
Thomasma, 1988, s. 56]. Inny model — moralno-religijny opiera si¢ na zobowiazaniu,
przyrzeczeniu wynikajacym z powolania lekarza [Biesaga, 2006, s. 20].

Wzrost znaczenia kommunikologii (nauka o komunikowaniu si¢) wéréd naukow-
coéw byl kolejng z przyczyn zwigkszenia zainteresowania $rodowisk medycznych pro-
blematyka komunikacji z pacjentami. Trend odejscia od modelu paternalistycznego
na rzecz modelu partnerskiego w relacji lekarz — pacjent jest szczegdlnie widoczny jest
w Stanach Zjednoczonych, a od kilkunastu lat wkracza do Europy. Poczatek zmian na-
stapit w 1946 roku, kiedy Swiatowa Organizacja Zdrowia przyjeta nowa definicje zdro-
wia, okreslanego nie jako brak choroby, a peten dobrostan psychiczny, fizyczny i spo-
teczny. Myslenie o cztowieku w kategoriach biomedycznych, traktujacych pacjenta jako
przedmiot pracy lekarza, zastapiono mysleniem holistycznym — biopsychospotecznym
traktujacym cztowieka podmiotowo. Myslenie to oznaczato powrét do Zrédet medycy-
ny i mysli greckich filozoféw, wyrazajacej si¢ w idei przyjazni lekarskiej migdzy lekarzem
a pacjentem [Mazur, 2005, s. 125].

Mysl personalistyczna Martina Bubera w medycznym leczeniu

Satysfakcja z przeprowadzenia dobrej rozmowy i wsparcie okazane przez lekarza
prowadza do pozytywnych uczué, dzigki ktérym pacjent zaczyna wierzy¢ w siebie i zna-
lezienie pozytywnego rozwiazania trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazl.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie o sposéb nawiazania dobrej rozmowy w relaji
lekarz — pacjent zwracam si¢ do mysli personalistycznej i filozofii dialogu, ktére moga,
moim zdaniem, stanowi¢ Zrédto inspiragji dla lekarzy w ich relacjach z pacjentami.

37



Anna Maria Janiak

Rola relacji miedzyludzkich — zdaniem Bubera — zostala znaczaco zredukowana
przez analityczne podejscie propagowane w naukach przyrodniczych. W tej perspektywie
czowieka rozpatruje si¢ poprzez odwotanie do jego ,genezy” i sposobu funkcjonowania
w okreslonych strukturach spotecznych. Podejscie to redukuje jednostke ludzka, niwelu-
jac w niej to, co osobowe. W buberowskiej relacji Ja — Ty stawiamy pytanie o jej ,,dwu-
stronnos$¢”. Uzyskanie wzajemnosci w relacji migdzy osobami jest utrudnione przez wiele
czynnikéw. O tej trudnosci decyduje m. in. niewlasciwa postawa, uleganie stereotypom
i uprzedzeniom. W relacje interpersonalne wchodzimy z ludzmi bardzo réznymi, z przed-
stawicielami réznych grup spofecznych, kultur czy narodowosci. Otwarcie na drugiego
cztowieka i wzajemnos¢, ktdrych bedziemy poszukiwaé, budujac relacje, rozpoczynajac
rozmowe, wymagaja wysitku. ,Otwarto$¢” ta nie jest bowiem nam dana, za kazdym ra-
zem musimy ja poszukiwaé, chcac zbudowac satysfakcjonujacy nas dialog:

Spotkanie dwéch 0séb moze dokona¢ si¢ w rozmowie. Rozmowa jednak to nie gada-
nina. W rozmowie trzeba przekroczy¢ mury, ktdre dzielg osoby, trzeba rozpedzi¢ mgte
pozordw, ktéra zakrywa prawdziwe oblicza. Warunkiem rozmowy, jest potraktowanie
drugiego czlowieka jako osoby; jako partnera, jako niepowtarzalng istotg. Akceptacja
czlowieczenistwa drugiego i uznania go za godnego, aby skierowaé do niego swoje sto-
wo i wystucha¢ tego, co mi chce przekaza¢, jest nieodzowna. W rozmowie potrzebna
jest wzajemnos¢. Bez wzajemnosci dialog jest niemozliwy [T. Biesaga, 2001, s. 239].

Prowadzenie dobrej rozmowy, a nie wyrezyserowanego monologu, jest trud-
ne. Jednak korzysci ptynace z jej prowadzenia sa obopédlne — dobra rozmowa rozwija
i wzbogaca rozméwcow. W przypadku relagji, kedre nawiazuja lekarze z pacjentami,
wrogiem dobrej rozmowy bedzie ,brak czasu”. Przychodnie przepelnione pacjentami,
,kilka minut”, ktdre przemeczony lekarz moze poswigci¢ pojedynczemu pacjentowi,
prowadza do niebezpiecznego, w moim odczuciu, klasyfikowania pacjentéw jako masy,
grupy podobnych jednostek niemajacych nic do zaoferowania. Perspektywa wypraco-
wana przez Bubera nie pozwala na takie podejécie, poniewaz:

Dialog prowadzi do wspélnoty. Wspdlnota to oczywiscie nie kolektyw, ani techno-

kratycznie rzadzone grupy. Wspélnota to zwrédcenie si¢ do drugich jako Ty [T. Bie-
saga, 2001, s. 232].

Takze dlatego, ze:

Kolektyw (...) jest zlepkiem: jednostka obok jednostki ustawione w tym samym
miejscu, jednakowo uzbrojone, skierowane w t¢ samg strong. Pomiedzy jednym
cztowiekiem a drugim tylko tyle Zycia, ile trzeba by zagrza¢ do marszu [M. Buber,

1992, s. 239].

Kazda rozmowa, ktéra toczymy, kazda relacja, ktéra nawiazemy, s dla nas ko-
rzystne, gdyz:
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Wspélnota rozwija to, co istotne w cztowieku — jego osobowos¢ [M. Buber, 1992,

s. 239].

Jednak prowadzenie wartosciowego dialogu utrudnione jest przez poczucie, ze:
Kaidy z nas tkwi w pancerzu, ktdrego z przyzwyczajenia prawie juz nie czujemy
[M. Buber, 1992, s. 217].

Zaktdca to nasze otwarcie si¢ na drugiego cztowieka. Zamiast tego dostrzegamy je-
dynie jego istnienie, obserwujemy go i ,analizujemy”. Ponadto w rozpoczeciu rozmowy
przeszkadzaja narzucone przez nas samych role — obserwatora i analityka:

Obserwator skupia cata uwage na tym, by zapamigta¢ obserwowanego, ,,zanotowa¢”
go. Lustruje go i zapisuje, stara si¢ przy tym zanotowa¢ jak najwiecej ,cech” [M. Bu-
ber, 1992, s. 215].

W przypadku zawodu lekarza jest to szczegélnie trudne. Podczas prowadzenia dia-
gnozy lekarz musi obserwowac pacjenta, wyciaga¢ wnioski z jego zachowania, uwaznie
analizowa¢ wypowiedzi, dotyczace objawéw choroby. W jaki sposéb ma dobrze wyko-
nywa¢ swoje obowiazki, chcac jednoczesnie by¢ partnerem w rozmowie?

Lepsze niz obserwacja jest rozpatrywanie tego, co nas otacza [T. Biesaga, s. 234].

Czlowiek nie jest jednostka wyrwana z masy sobie podobnych, kazdy z nas ma
inne do$wiadczenia, wlasne przyzwyczajenia. Wszystko, co wyréznia nas od innych,
moze stanowi¢ pewien kontekst, do ktérego, tworzacy relacje lekarz, powinien si¢ od-
nie$¢. Zadaniem lekarza jest nie tylko obserwowad, ale rozpatrywac zdobyte w toku ob-
serwagji informacje w kontekscie historii choroby jednego konkretnego pacjenta. Moze
mie¢ to znaczacy wplyw na postawienie trafnej diagnozy oraz dobér odpowiedniej tera-
pii — by¢ moze niefarmakologicznej, bo objawy choroby moga mie¢ podloze stresowe.

Spotkanie musi by¢ bowiem poprzedzone dostrzezeniem drugiego cztowicka jako
innego. Gdy go dostrzege, musze go potwierdzi¢ i da¢ mu odpowiedz? i to tu i teraz
[M. Buber, 1992, s. 217].

Lekarz w trakcie rozmowy poznaje objawy choroby pacjenta, moga one stanowi¢
oznakg powaznego schorzenia. Cho¢ pacjent oczekuje od lekarza diagnozy, liczy na in-
formacj¢ o niegroznej chorobie, ktdra mozna szybko ,wyleczy¢”. Co jednak dzieje sig,
gdy odpowiedzi nie mozna udzieli¢ natychmiast, gdy potrzeba dalszych badari? Nie
mozna zapomina¢, iz milczenie réwniez jest odpowiedzia. Kazdy pacjent jest inny i in-
nej odpowiedzi oczekuje:

Stowa naszej odpowiedzi wypowiadane sa w nieprzektadalnym — jak zagadnigcie —
jezyku czynu i zaniechania. (...) To, co méwimy, w ten sposéb staje si¢ naszg istota,
jest nasza zgoda na sytuacje i wejsciem w sytuacjg, wobec ktdrej stanglismy, a ked-
rej objawdéw nie znali§my i nie mogliémy zna¢, poniewaz nie bylo jeszcze podobne;j

[M. Buber, 1992, s. 224].
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Kazde spotkanie lekarza i pacjenta jest inne, cho¢by dotyczylo tych samych oséb
zycie pacjenta ciagle si¢ zmienia nabywa nowych do$wiadczen. To, co podczas po-
przedniego spotkania bylo ,dobrg” strategia postgpowania, dzi§ moze juz nia nie by¢.
Rozmowy nie mozna szczegdlowo zaplanowad: trudno by¢ ,rezyserem”, znajac tylko
kwestie wypowiadane przez jednego ,aktora”. Nie mozemy zatem upatrywaé sukcesu
w relacjach migdzyludzkich w stosowaniu stalej strategii postepowania, jezeli ta ,stra-
tegia’ nie obejmuje indywidualnego podejscia do kazdego pacjenta, kazdego spotkania
z nim i poszczegblnej rozmowy.

Prawa pacjenta — prawo do rzetelnej informacji czy dobrej rozmowy

Na istotng role, jaka odgrywa rozmowa lekarza z pacjentem w procesie diagno-
zowania i leczenia, zwrécit uwage zyjacy w V wieku p.n.e. Hipokrates. Na zatozeniach
przez niego sformutowanych oparto tekst przyrzeczenia lekarskiego, ktére sktada kazdy
absolwent uczelni medycznych. Ponizszy tekst przysiegi otwiera réwniez Kodeks Etyki
Lekarskiej obowiazujacy na terenie Polski, a dookreslajacy zobowiazania lekarza wzgle-
dem pacjenta:

Przyjmuje z szacunkiem i wdzigcznoscia dla moich Mistrzéw nadany mi tytut leka-
rza i w pelni §wiadomy zwiazanych z nim obowiazkéw przyrzekam: obowiazki te
sumiennie spetniaé; stuzy¢ zyciu i zdrowiu ludzkiemu; wedtug najlepszej mej wiedzy
przeciwdziata¢ cierpieniu i zapobiega¢ chorobom, a chorym nie$¢ pomoc bez zad-
nych réznic, takich jak: rasa, religia, narodowo$¢, poglady polityczne, stan majatko-
wy 1 inne; majac na celu wylacznie ich dobro i okazujac im nalezny szacunek; nie
naduzywac ich zaufania i dochowa¢ tajemnicy lekarskiej nawet po $mierci chorego;
strzec godnosci stanu lekarskiego i niczym jej nie splami¢, a do kolegdw lekarzy od-
nosic si¢ z nalezna im zyczliwoscia, nie podwazajac zaufania do nich, jednak poste-
pujac bezstronnie i majac na wzgledzie dobro chorych; stale poszerza¢ swa wiedze
lekarska i podawa¢ do wiadomosci $wiata lekarskiego wszystko to, co uda mi si¢ wy-

nalez¢ i udoskonali¢ [Kodeks Etyki Lekarskiej].

Kodeks Etyki Lekarskiej zwraca uwage w Art. 12 i Art. 13 na poszanowanie praw
pacjenta, wyrazajace si¢ przez zyczliwosé, wysoka kulture w kontaktach z pacjentami,
szacunek wzgledem godnosci osobistej oraz uszanowanie prawa do intymnosci i pry-
watnosci. Podstawa relacji migdzy lekarzem a pacjentem powinno by¢ wzajemne zaufa-
nie. Pacjenci maja petne prawo do podjecia $wiadomej decyzji dotyczacej sposobu lecze-
nia, a takze wyboru lekarza prowadzacego. Swiadomos¢ podejmowanych przez pacjenta
decyzji zalezy od informacji udzielanych przez lekarza, powinny one by¢ sformutowane
w taki sposéb, by byly zrozumiale dla pacjenta. Lekarz jest zobowiazany do poinformo-
wania pacjenta o korzysciach oraz stopniu ryzyka i skutkach podejmowanych dziatan
diagnostycznych i leczniczych, a takze innych metodach walki z choroba,.
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Charakterystyka relacji lekarz — pacjent

Roman Szulc w artykule po§wigconym zagrozeniu relacji lekarz — pacjent odwo-
tuje si¢ do stéw polskiego etyka, Tadeusza Biesagi, ktéry zwraca uwagg na rzeczywistosé
nawiazywanego kontaktu migdzy lekarzem a pacjentem, nie ujmowanego tylko jako
kolejne zalozenie plynace z naukowych rozwazari:

Relacja lekarz — pacjent nie stanowi sztucznego konstrukeu, lecz o jej istnieniu de-
cyduja realne fakty, takie jak: choroba (fact of illness), czynnosé¢ danej specjalno-
$ci medycznej (act of profession) i czyn leczenia (act of healing). Wewngtrzny cel
medycyny i wewngtrzna moralno$¢ tej profesji ujawniaja si¢ najbardziej w sytuacji
pierwotnej, jaka stwarza medycyna kliniczna, w ktérej lekarz staje twarza w twarz
z chorym oczekujacym wyleczenia [Szulc, 2008, s. 146].

Spotkania lekarza z pacjentem maja zawsze charakter intencjonalny, a prowadzo-
na rozmowa niesie konkretne skutki zdrowotne. Komunikaty plynace od specjalisty do
chorego sa wyrazeniami informacyjnymi, impresyjnymi i dyrektywnymi. Mozna zatem
w uproszczeniu przyjaé, ze rozmowa z lekarzem wzbogaca wiedzg pacjenta, wywotuje
reakcje emocjonalng i wymaga podjecia decyzji dotyczacych dalszego leczenia [Doro-
szewski, 2007, s. 115-117].,

Podstawowa trudno$¢ rozméw z pacjentami wynika z profilu samej relagji lekarz —
pacjent. Cechuje si¢ ona pewnym stopniem intymnosci, ktéry jest narzucony przez
koniecznosci zbadania pacjenta (dotyk, tematy intymne). Ponadto relacja ta charakte-
ryzuje si¢ przewaga wiedzy lekarza nad niewiedza chorego. Nieefektywna komunikacja
obejmujaca migdzy innymi sprzeczne sygnaly werbalne i niewerbalne, brak czasu na na-
wigzanie wlasciwego kontaktu z lekarzem, niech¢¢ wobec zadawania pytai dotyczacych
dreczacych pacjenta watpliwosci, jest w tym kontekscie szczegdlnie niebezpieczna. Brak
zrozumienia powoduje niewiedzg, ta za$ prowadzi do strachu i stresu. Pacjent zachowu-
jac autonomig i swobode podejmowania decyzji musi opiera¢ si¢ na wiedzy lekarza, wy-
maga si¢ zatem od chorego zaufania i powierzenia swojego zdrowia obcej osobie.

Rozmowa lekarza z pacjentem wedtug Szawarskiego ma charakter totalny:

Liczy si¢ w niej nie tylko to wszystko, co zostato $wiadomie i z rozmystem wypowie-
dziane przez lekarza i pacjenta, lecz takze to wszystko, co nie miesci si¢ w sfowach,
ale takze zawiera w sobie jakis znaczacy dla lekarza i pacjenta komunikat. Mowa cia-
ta, przeciagte milczenie czy niekontrolowany wybuch emocji bywaja niekiedy bar-
dziej wymowne niz wypowiedziane stowa. Jest wigc zupetnie zrozumiate, ze dla le-
karza wazne jest nie tylko to, co pacjent méwi, ale takze to, jak to méwi i czego nie
chee powiedzie¢ [Szawarski, 2006, s. 2-5].

Cytat ten dobitnie podkresla, jak wazna role petni komunikacja interpersonalna
w procesie leczenia. Mozna wyrdzni¢ kilka sytuacji, w ktérych umiejetnosci migkkie
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lekarza beda mialy znaczacy wptyw na proces leczenia. Wskaza¢ mozemy pig¢ grup pa-
cjentéw wymagajacych szczegdlnych umiejetnosci komunikacyjnych.

Pierwsza z nich stanowia dzieci. Leczenie dziecka wymaga nawiazania z nim kon-
taktu w taki spos6b, by pozna¢ odczuwane przez nie dolegliwosci. Choroba najmtodsze-
go czlonka rodziny budzi niepokdj jego bliskich i wptywa na ich emocje, dlatego wazne
jest zbudowanie nici porozumienia, szczegélnie z rodzicami.

Bez watpienia do trudnych rozméw nalezy wlaczy¢ sytuacje zakomunikowania
pacjentowi zdiagnozowanemu informacji o jego chorobie. Doswiadczenie objawdw
chorobowych niesie ze soba dyskomfort, jednak diagnoza i poznanie mozliwosci walki
z choroba, dostgpnych kuracji i prognoz medycznych jest doswiadczeniem stresujacym
i emocjonalnym szczegélnie w pierwszych chwilach.

Kolejna grupa to pacjenci w terminalnym stadium choroby. Zadaniem lekarza jest
wspieranie pacjenta przez zredukowanie lekéw i niepewnosci, umozliwienie kontroli
nad zyciem przez mozliwos¢ dokonywania wyboréw oraz ksztattowanie wlasciwego ob-
razu choroby pacjenta.

Uzaleznieni to grupa pacjentéw wymagajaca wspdtpracy specjalistéw. Lekarz powi-
nien wyjasni¢, jaki wplyw na zdrowie pacjenta niesie spozywanie alkoholu i narkotykéw.
Koniecznoscig staje si¢ jak najbardziej obrazowe przedstawienie zmian zachodzacych
w funkcjonowaniu organizmu, wskazanie istoty leczenia uzaleznienia, prezentacja mozli-
wych sposobéw pomocy, a takze zaangazowanie rodziny w proces walki z uzaleznieniem.

Dla os6b ze sktonnoscia do agresji staje si¢ ona reakcjg obronng w sytuacji streso-
gennej. Lekarze, ktérzy w nattoku pracy obecnym w publicznej stuzbie zdrowia trak-
tuja kolejnych pacjentéw bardziej przedmiotowo, niz podmiotowo, moga spotka¢ si¢
z negatywnym i agresywnym nastawieniem wzgledem nich, co uniemozliwi skuteczne
udzielenie pomocy. Brak wiedzy lekarza, w jaki sposéb nalezy postgpowac z agresyw-
nym pacjentem lub cztonkiem rodziny niesie ze soba znaczacy wplyw na jakos¢ leczenia.

Warta uwagi zalezno$cig migdzy jakoscia komunikacji a procesem leczenia jest
zwiazek pomigdzy wspdlpracy lekarza z chorym a przestrzeganiem zaleceri lekarskich.
Zachowanie lekarza, jego sktonno$¢ do rozmowy, zyczliwy stosunek do pacjenta i umie-
jetne budowanie relacji — wszystko to znaczaco wplywa na zachowanie pacjenta po
opuszczeniu gabinetu lekarskiego [Arbuthnott, Sharpe, 2009, s. 71.

Znaczenie barier komunikacyjnych w rozmowach z pacjentami
Bariery komunikacyjne to czynniki uniemozliwiajace efektywna komunikacje

miedzyludzka [Morreale, Spitzberg, Barge, 2008, s. 221-224]. Wyrézniamy kilka ty-

péw szuméw komunikacyjnych. Pierwszym z nich sg zaktécenia zewngtrzne, zwiazane
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z otoczeniem zewnetrznym procesu komunikowania: nieodpowiednia temperatura pa-
nujaca w gabinecie (upat lub chtéd) czy najpopularniejsze szumy wydawane przez ma-
szyny lub hatas przychodni czy szpitala docierajacy przez drzwi gabinetu.

Kolejnym typem zaklcen sa zakldcenia wewngetrzne, czyli uczucia i predyspozycje
psychiczne uczestnikéw procesu komunikowania. Sytuacja choroby jest niezwykle trud-
na dla kazdego czlowieka, uciazliwo$¢ objawéw, zmeczenie, roztargnienie, a takze nie-
dogodnosci w zyciu rodzinnym i zawodowym powoduja stres i silne emocje. Prowadza
one do utraty racjonalnosci myslenia, a w konsekwencji utrudniaja postawienie trafnej
diagnozy oraz znaczaco utrudniaja podejmowanie decyzji dotyczacych dalszego leczenia.
Nie bez znaczenia s rowniez stereotypy i uprzedzenia dotyczace uczestnikéw rozmowy.

Ostatnia grupa sa zaktécenia semantyczne, jako efekt zamierzonego (lub nie)
blednego uzycia przez nadawce znakéw i kodéw, ograniczajacego mozliwosci petnego
zdekodowania komunikatu przez odbiorcg. Jest to szczegélnie istotna i czgsta bariera
pojawiajaca si¢ w rozmowach prowadzonych z pacjentami. Nieadekwatny dobér stow-
nictwa, postugiwanie si¢ zargonem lekarskim, powoduje wzrost zdenerwowania, iryta-
cje i niechgd¢, a w rezultacie pogorszenie stanu emocjonalnego i psychicznego pacjenta.
Lekarze powinni zwrdci¢ szczegdlng uwage podczas rozméw z pacjentami na postugi-
wanie si¢ zrozumialym jezykiem, biorac pod uwage cechy spoteczno-demograficzne,
takie jak wiek, ple¢, wyksztalcenie, sytuacje spoleczna wplywajaca na zdrowie pacjenta,
jego zachowania zdrowotne, a takze postawe wobec personelu medycznego.

W ramach wspétpracy Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i Uni-
wersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w 2006 roku prowadzono badania
majace na celu poznane barier komunikacyjnych, jakie w swojej pracy spotykaja leka-
rze-anestezjolodzy. Wnioski z nich plynace mozna odnies¢ do probleméw komunika-
cyjnych lekarzy kazdej specjalnosci. Za okoliczno$¢ utrudniajac efektywna komunika-
cje, ktéra zastuguje na szczegdlng uwagg, jest kwestia zaufania pacjentéw. Wyniki badan
sondazowych prezentujg dwa odmienne punkty widzenia. Pierwszy z nich postrzega
zaufanie pacjenta jako naturalne, za$ zadaniem lekarza jest podjecie dziatar, w skutek
ktérych zaufanie nie zostanie utracone. Przeciwstawne do tego stanowiska jest spostrze-
zenie o spolecznym braku zaufania do personelu medycznego, ktérego zadaniem réw-
norzgdnym do pomocy choremu stalo si¢ odbudowanie zaufania pacjentéw. Na prze-
szkodzie jego realizacji stoi jednak szereg czynnikéw, takich jak: brak czasu na rozmowe
z pacjentem, niedostatek umiejetnosci komunikacyjnych, instrumentalne traktowanie
pacjenta i jego rodziny, a takze przekonanie o skorumpowaniu lekarzy. Za podstawo-
w3 okolicznos¢ utrudniajaca komunikacje ze strony pacjenta respondenci uznali strach
przed: kontaktem z lekarzem, badaniem, zadawaniem lekarzowi pytar, keéry jest pod-
sycany brakiem zaufania i Igkiem przed nieznanym i opiniami innych pacjentéw [Szulc,
2010, s. 99-102].
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Czy mozna nauczy¢ rozmowy z pacjentem?

Cze$¢ przedstawicieli §rodowisk medycznych kwestionuje wplyw komunikagji
z pacjentami na jakos¢ procesu leczenia [Doroszewska, Warszawa, s. 30]. Postuluja oni
odmienne stanowisko, ktére zaktada wymég neutralnosci aksjologicznej w kontekscie
relacji lekarz — pacjent. Przestanka ta jest jednak dyskusyjna, bowiem godno$¢ osoby
ludzkiej powinna by¢ najwazniejsza i to do niej powinni$my podporzadkowywa¢ inne
wartosci, zatem nalezy przyjaé za pozadang sytuacjg, w ktérej relacje migdzy lekarzem
a pacjentem majg charakter osobowy [Olejniczak, 20006, s. 32-43]. Nie bez znaczenia
pozostaje jednak fake, iz wéréd skarg ztozonych do Rzecznika Praw Pacjenta w 2010
roku czg$¢ dotyczyta brakéw kompetencji komunikowania si¢ i jakosci prowadzonych
rozméw z pacjentami [Koztowska, Warszawa, 2011, s. 49].

Specyficzny stosunek lekarza do pacjenta ksztattuje si¢ juz w trakcie studiéw. Stu-
denci medycyny maja ambiwalentny stosunek do przedmiotéw z zakresu kompetencji
mickkich. Uznaja je jako mniej wazne i niepraktyczne [Doroszewska, 2012, s. 32].

W Stanach Zjednoczonych wickszo$¢ uczelni medycznych bardzo powaznie pod-
chodzi do kwestii wyksztatcania kompetencji komunikacyjnych studentéw. Zajecia po-
$wigcone komunikacji spolecznej sa obowiazkowe, liczba godziny poswigconych na re-
alizacjg tego przedmiotu jest rézna w zaleznosci od uczelni, jednak oscyluje ona wokét
500 godzin. Kursy komunikacji z pacjentami konicza si¢ egzaminem obejmujacym test
kompetencyjny. Najszerzej opracowanym programem ksztalcenia kompetencji komu-
nikacyjnych pracownikéw stuzb medycznych jest Calgary-Cambrige Guide. Program
opiera si¢ na 71 umiej¢tnosciach, ktdre powinien posiada¢ lekarz, pogrupowanych na
5 podstawowych filaréw: rozpoczecie sesji, zbieranie wywiadu, badanie lekarskie i bu-
dowanie relacji, wyjasnianie i planowanie, zamknigcie sesji. Do kazdej z grup przewi-
dziano czynnosci, ktére maja poméc budowac relacje lekarz — pacjent [Doroszewska,
2012, s. 32-33].

Ksztalcenie kompetencji komunikacyjnych zgodne z Calgary-Cambrige Guide
odbywa si¢ migdzy innymi w Niemczech na Medizinischen Hochschule Hannover, Ka-
nadzie (Dalhousie University) oraz Wielkiej Brytanii (University of Cambrige), gdzie na
uwagg zastuguje rozbudowany sposéb ocen umiejetnosci komunikacyjnych studentéw.
Simulated Clinical Encounter Examination trwa 150 minut, w trakcie kt6rych nalezy
uzyska¢ zaliczenie 10 elementéw: zbieranie wywiadu obejmuje 4 symulacje, wyjasnienie
i planowanie obejmuje kolejne trzy kwalifikacje oraz trzy inne umiejetnosci komuni-
kacyjne. W trakcie kazdej czesci student ma kontake z symulowanym pacjentem (akto-
rem). Arkusz oceny pozwala na okreslenie stopnia przygotowania studenta medycyny
do pracy z pacjentami. Negatywny wynik egzaminu skutkuje koniecznoscia powtérze-
nia roku nauki i ponownego przystapienia do sprawdzianu [Doroszewska, 2012, s. 33].
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W Polsce nie wprowadzono na uczelniach medycznych obowiazkowych zaje¢
z zakresu komunikacji spolecznej. Maja one wymiar fakultatywny w wymiarze 30 go-
dzin i nie ciesza si¢ popularnoscia wéréd studentéw. Od 2008 roku Warszawski Uni-
wersytet Medyczny prowadzi — we wspotpracy z Radg Jezyka Polskiego przy Prezydium
Polskiej Akademii Nauk oraz Centrum Onkologii — kurs po$wigcony komunikacji
w relacji lekarz — pacjent. Zajgcia prowadzone sg przez lekarzy, pielegniarki, psycholo-
g6w, jezykoznawcdw, socjologéw i filozoféw. Wizyty w Centrum Onkologii i rozmowy
z pacjentami pozwalaja na wyksztatcenie w uczestnikach postawy szacunku do pacjenta
[Doroszewska, 2012, s. 34].

Jak ulatwi¢ trudne rozmowy? Komunikacja w gabinecie lekarskim

Kontakty z pacjentami sprawiaja szczeg6lny problem mfodym lekarzom. Nie do
przecenienia jest doswiadczenie zdobywane na przestrzeni lat pracy. Sytuacja choroby
jest trudna nie tylko dla chorego, ale tez poczatkujacego lekarza, ktéry do tej pory po-
znat techniki pracy z pacjentem jedynie podczas zaje¢ akademickich oraz praktyk, co
w niewielkim stopniu pozwolifo na sprawdzenie wiedzy teoretycznej w praktyce oraz
wyksztalcenie pewnych nawykéw, np. podczas wywiadu.

Poprawna komunikacje lekarza z pacjentem powinna cechowa¢ wiarygodnos¢,
profesjonalizm i zyczliwos¢. Kazdy cztowiek jest inny, zatem indywidualne podejscie
do pacjenta powinno stanowi¢ podstawg pracy lekarza. Spersonalizowane podejscie wy-
razane jest przez dostosowanie komunikatu tak, by byt prosty i zrozumialy, a takze
adekwatny do sytuadji, oczekiwanie na reakcje i wiadomos¢ zwrotna od pacjenta. Do
technik usprawniajacych komunikacje w relacji lekarz — pacjent zalicza si¢ réwniez wie-
lokrotne powtarzanie tego samego przekazu zgodnie z zasada redundancji: podkreslanie
waznych informagji z wykorzystaniem komunikatéw niewerbalnych oraz ich selekgja.
Informacje podawane na poczatku i koricu spotkania s3 najlepiej przyswajane. Istotne
jest réwniez poznanie potrzeb i oczekiwari pacjenta, gtéwnie przez stosowanie pytan
otwartych.

Spotkanie lekarza z pacjentem w ramach wyznaczonej wizyty mozna podzieli¢ na
czgsci. Pierwsza z nich obejmuje czas od wejscia pacjenta do gabinet do zakonczenia
zbierania wywiadu medycznego. Pozytywne pierwsze wrazenie, jakie budzi lekarz w pa-
cjencie, ma wymierne skutki podczas dalszych czgéci spotkania, jak i kolejnych wizyt
oraz calego procesu leczenia. Zanim pacjent przekroczy prég gabinetu, lekarz powinien
znaé jego imi¢ i nazwisko, przywitaé si¢ z pacjentem oraz wskaza¢ miejsce, w ktérym ma
on spoczaé. Niezwykle wazne jest utrzymywanie kontaktu wzrokowego. Anonimowo$¢
pacjenta tworzy dodatkowe bariery, natomiast rozmowa z nim ogranicza potencjalne
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zachowania agresywne i pomaga w budowaniu relacji opartej na obustronnym szacun-
ku. Podczas wywiadu pacjent powinien mie¢ mozliwo$¢ przedstawienia swojej historii
samodzielnie, lekarz za$ po jej wystuchaniu zadawad pojedynczo pytania otwarte, np.
,Prosz¢ powiedzie¢ wigcej o...” w oparciu o przygotowany formularz wywiadu. Pozwa-
la to oczekiwad odpowiedzi na zadane pytania, panowa¢ nad rozmowa, jednoczesnie nie
niszczac poczucia indywidualnosci i autonomii pacjenta.

Lekarz podczas badania lekarskiego powinien zwrdci¢ uwagg na werbalne i nie-
werbalne komunikaty ptynace od pacjenta; unika¢ osadzajacego jezyka i zachowania;
zachg¢ca¢ do podejmowania dziatari prozdrowotnych; panowaé nad wystanymi do pa-
cjenta komunikatami niewerbalnymi.

Ostatnia cz¢$¢ wizyty obejmuje przekazanie diagnozy, zaplanowanie terapii i za-
koriczenie spotkania. Zalecane w tej czgéci rozmowy jest unikanie medycznego jezyka,
upewnienie si¢, ze pacjent zrozumial przekazane mu informacje, poznanie zdania pa-
cjenta o proponowanej terapii oraz odkrycie potencjalnych barier, ktére moga przeszko-
dzi¢ pacjentowi w realizacji zaleceri. Kofczac wizyte, lekarz powinien: podsumowaé
przebieg spotkania, udzieli¢ odpowiedzi na pytania pacjenta, potwierdzi¢ partnerstwo
w walce z choroba oraz przedyskutowa¢ kolejne kroki, np. rozmowe pacjenta z rodzina.
Powyzsze wskazéwki pozwalaja na zbudowanie relacji mig¢dzy lekarzem a pacjentem,
opartej na szacunku i wspétpracy.

W sytuacjach trudnych, stresujacych, za jakie uznaje si¢ np. poinformowanie
o przewleklej chorobie, skuteczna, cho¢ trudna technika, jest umiejetne postugiwanie
si¢ cisza. W sytuacjach stresowych niepokéj budzi milczenie, odpowiednia reakcjq leka-
rza w takiej sytuacji bedzie po chwilowym wyczekiwaniu werbalizacji reakgji pacjenta
przez zadawanie pytar, np. ,Widzg, ze trudno Pani/Panu méwié, czy chce Pani/Pan
0 cos$ zapytac?”.

Zakoniczenie

Liczne odkrycia medyczne i postgp techniczny na przestrzeni wiekéw wniosty
znaczacy wplyw na postrzeganie pacjenta przez lekarza. Od przedmiotowosci do pod-
miotowosci, od paternalizmu do wspétpracy. Dzi$ ideatem odlegtym od rzeczywistosci
(...nie tylko polskiej) jest powrdt do Zrédet medycyny i mysli greckich filozoféw, wy-
razajacej si¢ w idei przyjazni lekarskiej migdzy lekarzem a pacjentem [Mazur, 2005,
s. 125]. Przytoczona wezedniej ideologia szpitalna oraz szereg modeli relacji lekarz — pa-
cjent sklaniaja do zadania dwéch pytai. Czy pacjent postrzega lekarza jako cztowieka
czy tez ,maszyn¢’, ktéra ma szybko rozpozna¢ chorobg i ja wyleczyé? Czy lekarz po-
strzega pacjenta jako czlowieka czy jako chorobg? Odpowiedzi na te pytania sa niezwy-
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kle wazne nie tylko z powodu dobrania jak najlepszej techniki i metody pracy (rozmowy
z pacjentem), ale tez pozwalaja na rozpoznanie kondycji, w jakiej znajduje si¢ obecnie
spoleczeristwo, ktére choé¢ coraz bardziej rozwinigte technologicznie zdaje si¢ zatraca¢
czlowieczeistwo na rzecz konsumpcji débr i ustug. Do tego stopnia, ze nawet dobra
rozmowa, cho¢ czynnoé¢ powszechna jak oddychanie, staje si¢ coraz rzadszym zjawi-
skiem. Obowiazkiem uczelni medycznych staje si¢ zatem przygotowanie swoich ab-
solwentéw do pracy nie z choroba, lecz z drugim czlowickiem. Umieje¢tnosci migkkie,
takie jak kompetencje komunikacyjne, s3 w obecnym $wiecie wazne niemal w kazdym
zawodzie, tym bardziej lekarze powinni dysponowa¢ umiejetnosciami, ktére sa podsta-
wa w budowaniu relacji mi¢dzyludzkich.

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na role, jaka odgrywa relacja zachodzaca
miedzy lekarzem a pacjentem. W szczegdlnosci tekst odnosi si¢ do kwestii zwiazanych
z komunikacja interpersonalna w polskiej wspétczesnej medycynie klinicznej, ktéra po-
strzegana jest w kategoriach problemu. O ile bowiem temat ten spotkat si¢ z zaintere-
sowaniem etykéw, psychologéw i socjologéw zwiazanych z medycyna, o tyle jest on
pomijany w programach studiéw akademii medycznych. Poszczegdlne czgsci artykutu
poswigcono podmiotowosci pacjenta, jakosci komunikacji i zwiazanych z nia proble-
mami, barierami komunikacyjnymi oraz strategiami walki z nimi.
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Osoby nieméwiace w kontaktach
interpersonalnych

,Nic pozadariszego, a nic trudniejszego na ziemi,
jak prawdziwa rozmowa”.

Adam Mickiewicz

Niniejszy artykul jest proba zwrdcenia uwagi na problemy komunikacyjne oséb
niemdwigcych, a zyjacych w spoleczeristwie. Nie zawsze zdajemy sobie sprawe, ze wéréd
nas s3 osoby, ktére ,méwia’ inaczej. W wyniku réznych ograniczen ich mowa werbalna
jest znieksztatcona lub jej ,nie ma”. Czgsto postuguja si¢ one komunikacja wspomaga-
jaca badz zastgpcza.

Od najmtodszych lat pokonuja szereg barier, by zaistnie¢ w spoteczenistwie jako
petnoprawni jej cztonkowie. Jezeli maja szczgécie trafiaja na terapeutdw, ktdrzy dopa-
suja do mozliwosci i potrzeb danej osoby system komunikacyjny, opracuja stownictwo
potrzebne danej osobie.

Postuguja si¢ komunikacja AAC, ktdra nie zawsze jest od razu czytelna dla prze-
cigtnego odbiorcy komunikacyjnego. Co mozna zrobi¢, by by¢ lepiej przygotowanym
na odbiér ,innego” komunikatu, aby osoba — uzytkownik AAC — nie wycofata si¢
z interakcji, nie izolowata si¢? Jakie postawy i zachowania sprzyjaja budowaniu dobrych
relacji z tymi autorami ,,innych” komunikatéw? Préba odpowiedzi m.in. na te pytania
sq rozwazania i analizy prezentowane w tym artykule.

Pozornie prosty proces, jakim jest komunikacja migdzyludzka, proces, jakiego
uczymy si¢ juz od pierwszych miesigcy zycia, jest w gruncie rzeczy jednym z najbardziej
skomplikowanych zachowan. Osoby komunikujac si¢, petnig réwnolegle dwie funkgje:
nadaja i odbieraja komunikaty. Nadawane komunikaty i sygnaly maja okreslone zna-
czenie. Ich forma i tres¢ musi by¢ czytelna i zrozumiata dla wszystkich partneréw in-
terakgji. Co si¢ dzieje, kiedy nadawca nie moze zwerbalizowa¢ komunikatu? Kiedy nie
spetnia wigkszosci cech dobrego komunikowania sig, czyli nie postuguje si¢ zrozumiatym
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jezykiem, nie méwi plynnie, nietatwo go zrozumie¢, nie ma bogatego stownictwa?
Osoba taka szuka innych drég porozumienia lub izoluje si¢ i wycofuje z zycia i kon-
taktow spotecznych.

Truizmem jest twierdzenie, ze opanowanie umiej¢tnosci wspdizycia spotecznego
jest warunkiem zadowolenia i satysfakgji zyciowej:

Czlowiek jest zwierzeciem spotecznym, a wige jego poczucie szczgécia i pelni zalezy
od wspélpracy z innymi i prowadzenia wspdlnych dziatar. Ludzie s3 nam niezbedni
do szczgdcia i spetniania, musimy tez umie¢ z nimi wspdtpracowad, jesli chcemy sta-
na¢ na wysokosci swoich zadari, swoich upodobari [Johnson, 1992].

Problem os6b, ktére probuja co$ powiedzied, lecz nie sg rozumiani, nie potrafig
mowic wystarczajaco wyraznie lub nie méwia w ogéle, dotyczy w Polsce ok. 50 tys. dzie-
ci w wieku szkolnym; niestety liczba ta z roku na rok wzrasta. Nie ma niestety danych
dotyczacych ilosci 0sob dorostych nieméwiacych.

Uzytkownikami alternatywnych (zastgpcezych) lub wspomagajacych metod ko-
munikacji moga by¢ osoby z: mézgowym porazeniem dziecigcym; innymi chorobami
powodujacymi problemy z kontrolg aparatu artykulacyjnego (stwardnienie zanikowe
boczne); autyzmem; afazja; nieslyszace.

Istnieje szereg alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji. Dla kazde-
go uzytkownika mozna dobra¢ odpowiednia metod¢ w zaleznosci od jego mozliwosci
i ograniczeni. Na przyktad osobom ze stabo rozwini¢ta motoryka (mpd ) nie poleca si¢
jezyka migowego, ale tatwiejsze gesty Makatona lub systemy oparte na znakach gra-
ficznych.

Oto przyktadowe systemy alternatywnych i wspomagajacych metod porozumie-
wania sie:

* systemy znakéw manualnych: jezyk migowy, Makaton, fonogesty,

* systemy znakéw graficznych: PIC, PCS, Bliss, Rebus, Metoda utatwionej ko-

munikagji,

* systemy znakéw przestrzenno-dotykowych: klocki stowne Premacka, Alfabet

Lorma.

Niezmiernie wazne jest, aby jak najwczesniej wyposazy¢ dziecko, ktdre nie méwi
badz méwi niewyraznie, w taka forme porozumiewania si¢ z otoczeniem, by mogto czué
si¢ bezpiecznie, rozwija¢ si¢ i komunikowaé. To zadanie dla o$rodkéw wezesnej inter-
wencji i specjalistow tam pracujacych. Oni petnig trzy funkcje: diagnostyczna, informa-
cyjna i stymulacyjno-terapeutyczna.

Opanowanie skutecznego jezyka to jedna z najwigkszych potrzeb cztowieka, a jej
niezaspokojenie moze spowodowa¢ dysfunkcje rozwojowe w sferze poznawczej, spo-
tecznej, emocjonalnej. Im wezesniej dziecku dostarczony bedzie odpowiedni system
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znakéw, rézne wspomagajace urzadzenia techniczne (m.in. komunikatory), tym ta-
twiej bedzie radzito sobie w pézniejszych latach, juz jako cztowiek dorosty.
Ze wzgledu na kompetencje komunikacyjne mozna wyrdznié trzy grupy uzytkow-
nikéw AAC (Augmentative and Alternative Communication):
Igrupa:  wczesnej stymulacji, ktora nie potrafi uzywad symboli;
Il grupa: osoby, ktdre potrzebujg konkretnego kontekstu, by porozumiewad
sie, tzw. stowa kluczowe;
III grupa: uzytkownicy korzystajacy z réznych strategii AAC, gdzie istotne sa
indywidualne potrzeby, przyspieszanie porozumiewania, calosciowe
informacje do przekazu, struktury gramatyczne.

Niezwykle duza odpowiedzialno$¢ spoczywa na specjalistach AAC, ktérzy poma-
gaja osobie korzystajacej z komunikagji alternatywnej budowa¢ system. Spegjalista ten
jest niejako ,zarzadca” stéw: od niego zalezy, co uzytkownik bedzie mégt przekazaé
(i czy w ogéle bedzie mégl!), jakich zwrotéw uzyje, czy zazartuje, czy bedzie uzywaé
miodziezowego slangu, czy grzecznych, ,sztucznych” form.

Moze si¢ wydawaé, ze w rozmowie z uzytkownikiem AAC znaczenia symboli
(podpisy) s3 nieistotne, ze liczy si¢ tres¢, funkcja. Wiemy jednak sami, ze formy jezy-
kowe uzywane przez ludzi méwia wiele. Kolokwializmy, zdrobnienia, powiedzenia —
odzwierciedlaja ludzkie upodobania, charaktery, sa elementem indywidualno$ci. M6-
wiace osoby z uposledzeniem umystowym czy z innymi zaburzeniami utrudniajacymi
badZ uniemozliwiajacymi méwienie takze maja swoje nawyki jezykowe. Niektdre nas
bawia, inne niepokoja, ale niezaleznie od tego stanowia co$ osobistego, wybranego
przez kazdego z ludzi do wyrazenia siebie, swoich emocji i opowiedzenia $wiata. Nie
wolno nam izolowa¢ os6b nieméwiacych od mozliwosci, jakie drzemia w jezykowym
przekazie.

Budujac wypowiedz, kazdy z nas korzysta z ogromnej bazy stéw i wyrazeri. Po-
trafimy jedna rzecz nazwa¢ na kilkanascie sposobéw. Podobne mozliwosci maja uzyt-
kownicy pisma, jednak system komunikacji wspomagajacej oparty na symbolach
graficznych ze swej natury naktada na uzytkownika i nauczyciela pewne ograniczenia
ilosciowe. Budujac tablicg, strong stownika osobistego czy tablice tematyczna nierzadko
musimy zrezygnowac z pewnej ilosci potencjalnie potrzebnych symboli, bo na przyktad
nie zmieszcza si¢ na ograniczonej powierzchni lub sprawiaja, ze tablica staje si¢ nieczy-
telna. Kazdy nauczyciel komunikacji wspomagajacej stawat zapewne wielokrotnie przed
dylematem takich wyboréw. Jak wyselekcjonowac to, co rzeczywiscie istotne? Czym si¢
kierowa¢? Jak znalez¢ wasciwe rozwigzania w przypadku uczniéw o réznych mozliwo-
$ciach? Ponizej formutuje kilka praktycznych sugestii i uwag na ten temat, ktére sa owo-
cem mojej wieloletniej praktyki w zakresie komunikacji alternatywnej.
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Wiek uzytkownika

Uczenie jezyka i umiejetnosci konwersacyjnych, a tym samym proponowane
stownictwo winny by¢ dostosowane do wieku uzytkownikéw. Bardzo pomocne byloby
korzystanie z badan nad jgzykiem, by np. majac do czynienia z malym nieméwiacym
dzieckiem, méc zorganizowaé proces w oparciu o znajomos¢ prawidtowosci rozwojo-
wych. Male dzieci postuguja si¢ specyficznym, dziecigcym jezykiem z kilku powodéw.
Nie majg jeszcze wystarczajacych umiejetnosci artykulacyjnych, czgsto ich wypowiedzi
bazuja na powielaniu sylab, jak np. ,bobo”, ,lala’, ,tutu”. Poza tym takie whasnie sto-
wa s3 dla dzieci atrakcyjne brzmieniowo, dobrze ilustruja zabawe czy inne zjawiska.
W przypadku matych dzieci nieméwiacych dzieje si¢ podobnie, mimo ze nie maja one
bezposredniej (whasnej) informacji zwrotnej. Same nie artykutuja, ale chetnie wskazuja
piktogram ,,upada¢” podpisany ,Bec!” i $miejg si¢, gdy dorosty w ich imieniu to stowo
wypowiada podczas zabawy. Wiasciwe czasowniki takze towarzysza zabawie, chodzi jed-
nak o pierwszy efekt, jaki uzyskuje dziecko, wskazujac na piktogram. Tym sposobem
$wietnie udaje si¢ budowaé motywacj¢ dziecka do uzywania systemu. Z czasem, stosow-
nie do wieku piktogramy beda opatrzone bardziej konwencjonalnymi hastami.

Dostarczanie stosownych stéw i sformutowan uzytkownikom komunikacji wspo-
magajacej jest $cisle powiazane z obrazem siebie, samos$wiadomoscia, poczuciem wiha-
snej wartosci, wspomaganiem rozwoju osobowosci. Mam tu na mysli gtéwnie mtodziez
z powazniejszymi zaburzeniami poznawczymi. By¢ moze zbudowana kilka lat weze-
$niej tablica do komunikacji wcigz wystarcza, a dodawanie kolejnych symboli jest nie-
korzystne i niefunkcjonalne. Nalezy jednak pomysle¢ o tym, by wymieni¢ wspdlnie
z uzytkownikiem stowa odnoszace si¢ do zabaw i zachowari mlodszych dzieci na ,bar-
dziej doroste”, bardziej adekwatne. Symbole klocki, lalki i misie trzeba wymieni¢ na ka-
sety ulubionych wykonawcéw, bohateréw czasopisma czy wizyty u znajomych. Czasem
warto wymieni¢ cate fragmenty pomocy do komunikacji, aby byly bardziej funkcjonal-
ne w nowym miejscu, do ktérego trafit uzytkownik.

Przy wyborze ilosci stéw czy kreowaniu mozliwosci taczenia stéw w wyrazenia na
pewno nalezy mie¢ na wzgledzie umiejgtnosci poznawcze uzytkownika — dobierajac tres¢
i forme stéw czy wyrazen, kryterium adekwatnosci do wieku pozostaje dominujacym.

Funkcje komunikacji
Komunikacja nie jest ,sztuka dla sztuki”. Przekazujemy i odbieramy wiadomosci

w okreslonym celu. Funkcjonalnos¢ jest wige bardzo istotnym kryterium w doborze
sfownictwa.
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Od poczatku budowania systemu wspélnie z dzieckiem wszystkie dawane dziec-
ku symbole musza czemus stuzy¢. Rozwojowo jedng z pierwszych funkeji komunika-
Gji jest upominanie si¢ o przedmioty i o akeje (,Ja cheg...! Jeszeze raz!”). Wskazywanie
rzeczownikéw i czasownikéw powinno wigc wywolywaé to, co dziecko zna, w czym
uczestniczy. Spotyka si¢ dzieci niemdwiace, ktore potrafi na piktogramach, na prosbe,
wskaza¢ strusia, bobra czy cyrk, a nie umiejg poprosi¢ o cukierka, ani o spacer, bo w ich
ksigzkach czy tablicach nie ma odpowiednich symboli. Kolejne funkcje komunikacji
pojawiaja si¢ w normalnym rozwoju. U dzieci niemdwiacych za pomoca dostarczonego
stownictwa nalezy czgsto te funkcje wykreowaé. Aby nauczy¢ nazywania warto wyrazié
piktogramem specyficzny zwrot, np. , To jest...”. By uksztaltowaé¢ umiejetnos¢ zada-
wania pytan, trzeba w odpowiednim czasie dostarczy¢ je dzieciom w formie graficznej.
Zeby nauczy¢ wyrazania uczué i opinii nalezy wyposazy¢ dziecko w odpowiednie przy-
miotniki czy przystéwki. Zawsze w takiej dawce, jaka dziecko w danej chwili jest w sta-
nie pojac i uzy¢.

Dodajac dzieciom nowe symbole do tablic, zawsze warto odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, czemu symbol ma stuzy¢, w jakich sytuacjach i jak czgsto dziecko moze go uzy-
wac. Najlepiej od razu pokazaé mu sposoby zastosowania nowego stowa i sprawi¢, by
mogto sprébowacd samo.

Kontekst i partner

Wiadomo, ze znaczenie wypowiedzi zalezy od kontekstu, czyli od tego, o czym i do
kogo uzytkownik chce sformutowa¢ swoja wypowiedz. Podreczniki komunikacji wspo-
magajacej moéwig o ,,school talk” oraz ,home talk”, sugerujac, ze wypowiedzi uzywane
w tych dwdch $rodowiskach — szkolnym i domowym — istotnie réznia si¢ od siebie.

W szkolnych wypowiedziach wigcej jest relacjonowania faktow, nazywania, wypowie-
dzi w trzeciej osobie. Wypowiedzi ,domowe” sa bardziej osobiste, czgsto rozpoczynaja si¢
od,Ja...” lub,Czy ty...?”, zawieraja wigcej okreslert dotyczacych uczué i relacji z ludZmi.
Réznica ta moze by¢ jeszcze nieczytelna w warunkach polskich, gdzie stosunkowo nie-
wielu uzytkownikéw AAC zdobywa regularng wiedzg w szkotach, korzystajac z systemu
komunikacji wspomagajacej'. Wielu z nich wciaz uczy si¢ samego korzystania z systemu,
a wowczas bardziej pierwotne i potrzebne s3 owe ,,domowe” wzorce komunikagji. Tym
niemniej warto uswiadomié sobie réznice w stownictwie potrzebnym w obu mode-
lach. Oczywiste jest tez, ze kryterium réznicujacym jest partner, odbiorca przekazu. Do
kolegi mozna powiedzie¢: ,Serwus! Jak tam?”, podczas gdy do nauczyciela wypada raczej

I Warsztaty AAC, prowadzone przez M. Grycman w 2011 roku w Dzialdowie.
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uzy¢ konwencjonalnego: ,Dzien dobry”. Wiedza na ten temat wiaze si¢ Scisle z kom-
petencja komunikacyjna. Dobrze, aby uzytkownik AAC dysponowat odpowiednimi
pomocami do réznych rodzajéw konwersacji: strong do zwyklych rozméw z kolegami,
strony ufatwiajace zabieranie glosu na lekcjach, strong ze stownictwem i zwrotami po-
trzebnymi podczas wizyty u lekarza czy innych zajeé. W oparciu o tablice tematyczne,
w okreslonych kontekstach, tatwiej ksztattowaé wzorce konwersacji. Wybra¢ nalezy te
sytuacje, w ktdrych najcz¢sciej dochodzi do rozméw i w keérych uzytkownik moze
istotnie wplywac na swoje zycie i relacje z innymi.

Wielu nieméwigcym niepetnosprawnym osobom brakuje motywacji do korzy-
stania z systemu AAC. Zwlaszcza gdy pierwsze symbole otrzymaly stosunkowo péz-
no, kiedy tzw. ,wyuczona bezradno$¢” stata si¢ ich udzialem. Niepowodzenie komu-
nikacji wynika tez czasem z tego, ze partner rozmowy traci zainteresowanie, stuchajac
dlugiej, niejasnej wypowiedzi. Dobrym ,lekarstwem” na obydwie sytuacje, zabiegiem
motywujacym, jest uzywanie ciekawego, wyszukanego stownictwa wykraczajacego poza
jedzenie, picie i toaletg. Mozna przygotowac kilka specjalnych stron ze stownictwem
dotyczacym np. marzeni, wspomnieni, $miesznych wydarzeni z zycia. Wazne sa zabawne
komentarze, typu ,,Nie zartuj?!”, ,,Ale heca!” albo zaskakujace pytania, np. ,,Co bys zro-
bit, gdyby...”.

Osobiste upodobania uzytkownika

U podstaw filozofii komunikacji wspomagajacej lezy wybér jako przejaw auto-
nomii, osobistych pragnien i dazei uzytkownika systemu. O ile na poczatku nauki
postugiwania si¢ symbolami jest to oczywiste, o tyle na dalszym etapie nauki nie-
kiedy ta ,filozofia” gdzies si¢ gubi i kolejne, bardziej juz wysublimowane wybory
i preferencje nieméwiacego uzytkownika systemu nie sa zauwazane lub honorowane.
Dla przyktadu, ulubione tematy podejmowane przez poszczegdlnych uczniéw, zdajq
si¢ dziwaczne, natr¢tne, czasami wydajg si¢ nam nawet szkodliwe, blokujace kolejne
umiejetnosci konwersacyjne. Oczywiscie, kazdy przypadek wymaga indywidualnego
podejécia, ale zapewne czgsto sprawdzi¢ si¢ moze proste rozwigzanie. Jest nim jezy-
kowe opracowanie wraz z uzytkownikiem powracajacego tematu, stworzenie ,dedy-
kowanej” mu tablicy tematycznej z wyrazeniami i zwrotami pozwalajacymi na nowe
konstrukcje. Podejscie takie moze udrozni¢ nowe umiejetnosci ucznia, oszczedzajac
mu jednocze$nie frustracji, wynikajacej z ciaglego unikania tematu przez partneréw
komunikagji.

Oczywiscie jest to tylko czg$¢ kryteriéw doboru stownictwa. Bardzo istotna kwe-
stig jest réwniez zagadnienie zalezno$ci migdzy dostarczanymi symbolami a mozliwo-
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$ciami poznawczymi uzytkownika. Tylko symbole dobrze dostosowane do mozliwosci

intelektualnych nadawcy beda uzywane chetnie i w poprawnym znaczeniu.

Warto przytoczy¢ za M. Grycman kilka zasad, keérych nalezatoby przestrzegaé,

yzarzadzajac” cudzym stfownikiem?:

Dostarczajac nowych symboli, nalezy zostawia¢ uzytkownikowi decyzje o for-
mie graficznej symbolu (jesli to mozliwe! System PCS daje takie mozliwosci, bo
jedno znaczenie wyrazone jest czgsto na kilka sposob6w).

Pozwoli¢ zdecydowac o tym, jaki napis umiesci¢ nad symbolem. Poda¢ 2-3 do
wyboru, uzytkownik bedzie miat satysfakcje i poczucie autentycznego wplywu
na swoj stownik.

Pyta¢ uzytkownika czgsto, czy potrzebuje nowych stéw i zwrotéw. Wyposazyé
go w symbol informujacy o tym.

Stworzy¢ warunki do tego, by uzytkownik mégt udzieli¢ wskazdwek, jakiego
symbolu potrzebuje: nauczy¢ kategoryzowania, definiowania, opisywania.

W pracy z grupa, gdy jeden uczeri domaga si¢ symbolu, nalezy przekona¢ sig,
czy inni tez go potrzebuja.

Starac si¢ rejestrowad, jakich stéw czy wyrazen uzytkownik rzeczywiscie potrze-
buje, a kedrych nie uzywa. Mozna je wyeliminowa¢, kiedy potrzeba miejsca na
nowe, wazne symbole. Oczywiscie, pytajac o to uzytkownika.

Osoba wyposazona w odpowiedni system znakdéw, sprawnie postugujaca si¢ nim,

lepiej poradzi sobie w kontaktach, bedzie mogta dokonywaé wyboréw, podejmowaé de-

cyzje, pytaé, odpowiadad, wyraza¢ mysli i uczucia, a tym samym — pokonywa¢ bariery

w porozumiewaniu si¢ i stawa¢ si¢ niezalezna. Barier w porozumiewaniu sig i zrozumie-

niu napotka wiele. Im wcze$niej i rzetelniej zie przygotowana do komunikowania
ptk le. I j tel qud przygot do k k

si¢ wspomaganego czy zastgpczego, tym lagodniej je pokona i bedzie duza szansa, ze nie

zniecheci si¢ do kontaktowania si¢ z innymi.

Istnieje wiele réznic migdzy rozmowa prowadzona w naturalny sposéb a taka,

w ktérej osoba niemdwiaca, by porozumieé si¢, musi korzystaé z komunikacji wspoma-

gajacej lub alternatywne;j.

2 Warsztaty AAC, prowadzone przez M. Grycman w 2011 roku w Dzialdowie.
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Tabela 1:

Zestawienie réznic migdzy komunikacja naturalng i komunikacja wspomagana?®.

KOMUNIKACJA NATURALNA

KOMUNIKACJA WSPOMAGANA

Nauka nastepuje w naturalnym procesie

Brak naturalnych modeli

Nauka odbywa si¢ spontanicznie

Potrzeba odr¢bnego kierowanego procesu
nauki

Przytlaczajacy procent nauki odbywa si¢ przez
kanaty stowne (mowe i czytanie) oraz niewer-
balne kanaly akcentujace wiadomosci spotecz-
ne i emocjonalne

Wystepuje specjalna ,,mieszanka” werbalnego
i niewerbalnego porozumiewania si¢ (wiado-
mosci przechodza przez stowne kanaly

i postane sa czgéciowo przez werbalny

i niewerbalny kanat)

Na ogdt jest to proces symetryczny pomigdzy
osobami méwiacymi uzywajacymi podob-
nych kanatéw, kodéw, znaczeri

Zachodzi wielokrotna asymetria migdzy part-
nerami (tylko jeden z nich méwi, rézne tem-
po porozumiewania sie, relacja jest okreslona
przez partnera méwiacego etc.)

Nie ma zadnej potrzeby wezesniejszego usta-
lenia znaczenia uzytych do porozumiewania
sie znakéw

Poprawna interpretacja uzytych znakéw jest
decydujaca, to znaczy wazne jest, by wiedzie¢,
jakie znaki i w jakim znaczeniu beda uzyte
podczas interakcji

Tempo proceséw komunikagji: 150-250
stéw / minute

Tempo proceséw komunikagji: 2-8
stéw / minute

Porozumiewanie si¢ za pomoca komunikacji wspomagajacej czy alternatywnej nie

jest tatwe zaréwno dla nadawcy, jak i odbiorcy komunikatu nie tylko ze wzgledéw tech-

nicznych, ale tez emocjonalnych i spofecznych.

3 Warsztaty AAC, prowadzone przez M. Grycman w 2011 roku w Dzialdowie.
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Tabela 2:

Poréwnanie stopnia trudnosci i mozliwosci popetnienia btedéw

w porozumiewaniu si¢ za pomocg komunikacji naturalnej i wspomagajacej .

POROZUMIEWANIE SIE ZA POMOCA
KOMUNIKACJT WSPOMAGAJACE]

POROZUMIEWANIE PRZY POMOCY
KOMUNIKAC]I NATURALNE]

Komunikacja wspomagajaca ze wzgledu na
swoja specyfike budzi obawy

Mowa jest naturalnym sposobem porozumie-
wania sie i nie budzi u rozméwcéw obaw

Osoby uzywajace komunikacji wspomagaja-
cej znaczng cze$¢ uwagi i wysitku kieruja na
sposdb przekazania informagji. Nie jest to
proces automatyczny.

Osoby, ktére ,méwia” jezykiem natural-
nym, nie musza myslec o tym, w jaki sposéb
powinny wymawia¢ poszczegdlne stowa. Jak
porusza¢ jezykiem lub ustami lub jak dopro-
wadza¢ do wibragji strun glosowych. Jest to
proces automatyczny.

Zmniejszona kontrola motoryczna i mimo-
wolne ruchy uzytkownika moga prowadzi¢
do pomytkowych wskazan, co utrudnia rozu-
mienie komunikatu

Nie wystepuja analogiczne czynniki przekazu
zaburzajace rozumienie komunikatu

Wymaga od odbiorcy ciaglej koncentragji
uwagi na przekazywanym komunikacie. Mata
nieuwaga, na przyktad odwrécenie wzroku,
moze doprowadzi¢ do zlego zrozumienia

Podzielona uwaga stuchacza nie przeszkadza
w rozumieniu komunikatu

Osoba korzystajaca z komunikacji wspomagajacej zwykle ,méwi” duzo wolniej.

Moze uzywaé mowy syntetycznej, do ktérej brzmienia stuchacz bedzie si¢ musiat przy-

zwyczai¢. Moze tez ,méwi¢” w zupelnie inny sposéb, np. stuchacz bedzie musiat odezy-

tywac to, co nadawca wskaze w tablicy do porozumiewania si¢ lub na ekranie. Poniewaz

komunikagja jest procesem dwukierunkowym, obaj jego uczestnicy sa odpowiedzialni

za jej powodzenie. Jest to jednak trudniejsze, gdy jeden z nich porozumiewa si¢ w spo-

s6b niekonwencjonalny.

W przypadku porozumiewania si¢ droga komunikacji wspomagajacej niezmier-

nie wazny jest, jak wspominatam, aspekt praktyczny budowanych relacji i kreowanych

sytuacji. Stad warto by¢ moze przytoczy¢ tutaj kilka wskazéwek, jak sta¢ si¢ lepszym

stuchaczem. Wiele z nich jest przydatnych w kazdej konwersagji, nie tylko z uzytkowni-

kiem AAC. Chodzi o to, by sta si¢ lepszym stuchaczem w kazdej sytuacji.

4 Warsztaty AAC, prowadzone przez M. Grycman w 2011 roku w Dzialdowie.
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Pozory moga mylié

Wszyscy jestesmy nieco niepewni i zaniepokojeni, gdy spotykamy kogos, kto jest

troch¢ odmienny. Czasem ten niepokdj moze sta si¢ bariera, gdyz nie widzimy osoby,

a jej odmienno$¢, na przyklad wézek inwalidzki lub tablicg do porozumiewania sig. Po-

staraj si¢, by te lgki nie przeszkadzaty w komunikacji, gdy rozmawiasz z uzytkownikiem

AAC. Odprez sig i ciesz rozmowa)
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Cierpliwos¢

Porozumiewanie si¢ za pomoca AAC zajmuje wigcej czasu niz mowa. Choé
moze by¢ to trudne, powinni§my zawsze czeka¢ na koniec wypowiedzi naszego
rozmowcy.

Nie skupiaj si¢ wylacznie na stuchaniu — zwré¢ uwage na inne sposoby komu-
nikacji: mimike, wokalizacje, gesty. Moga one czasem wyjasni¢ to, co w wypo-
wiedzi stownej bylo niezbyt jasne.

Spokéj

Poniewaz ,mowa’ uzytkownika AAC jest zwykle wolniejsza od naturalnej,
trudniej jest mu przerwaé twoja wypowiedz. Patrz uwaznie na swojego roz-
moéwece, by zauwazy¢ kazdy sygnat oznaczajacy, ze chee on co$ powiedzied.

Nie zakladaj, ze wiesz, co kto$ korzystajacy z AAC chce powiedzie¢. Staraj sig
czeka¢ i pozwdl mu rozpoczaé konwersacj¢ oraz kontrolowad jej przebieg, cho¢
nie zawsze bedzie odpowiadat na to, co powiedziates.

Sposéb zadawania pytan tez jest wazny

Kiedy o co$ pytasz, staraj si¢ nie zadawa¢ wigcej niz jedno pytanie na raz — daj
uzytkownikowi AAC czas na odpowiedz, zanim pytasz o co$ nastgpnego.
Staraj si¢ raczej zadawad pytania otwarte, typu: ,,Co robile§ wezoraj wieczo-
rem?”, niz zamknigte, na ktdre mozna odpowiedzie¢ tylko ,,tak” lub ,nie”, na
przyktad: ,Czy wezoraj wieczorem ogladates telewizjg?”

Zgadywanie — nie wszystko jest takie proste!

Niekt6rzy ludzie wykorzystujacy AAC uzywajg tylko stéw kluczowych, a nie
petnych zdani. Bedziesz musiat odgadna¢ lub odpowiednio zinterpretowacé to,
co twoj rozmdwca chce powiedziec’. Upewnij si¢ zawsze, czy twoja interpretacja
jest whasciwa.

Czasem wskazane jest, by odgadywa¢, co uzytkownik AAC chce powiedzied,
zanim skoriczy on swoja wypowiedz. Niekt6rzy ludzie sa zadowoleni, kiedy to
robisz, inni tego ,nienawidza . Zapytaj osoby, z ktéra rozmawiasz, czy mozesz
odgadywac sens jej wypowiedzi, zanim ja skoriczy. Jesli powie ,nie”, musisz cze-
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ka¢, az skoriczy méwic. Jesli prébujesz zgadywaé, zapytaj, czy to, o czym pomy-
$lates, jest tym, co twdj rozmdwea chciat powiedzied.

Niezrozumienie komunikatu

* Nie udawaj, ze wszystko rozumiesz, jesli tak nie jest. Niech uzytkownik AAC,
z ktérym rozmawiasz, ma $wiadomos¢, ile zrozumiates. Powiedz, ze nie zrozu-
miale$ wszystkiego i popros o powtérzenie lub powiedzenie tego innymi stowa-
mi. Mozesz poprosi¢ o pokazanie, co ma na mysli za pomoca gestéw lub mi-
miki, albo wskazanie rzeczy, o ktérej mowa (o ile jest to mozliwe). Jesli potrafi
literowa¢, popros, by przeliterowal stowo, ktérego nie mogtes zrozumieé. By¢
moze jaka$ inna osoba zrozumiata wszystko — spytaj swojego rozméweg, czy jest
w poblizu ko, kto wie, o co chodzi.

* Czasem problem jest spowodowany hatasem. Jesli masz trudnosci ze zrozumie-
niem wszystkiego, zmieficie miejsce rozmowy na spokojniejsze lub przycisz ra-
dio czy telewizor.

Spogladanie na rozméwce

* Czasem jeden grymas twarzy znaczy wigcej niz tysigce gestéw i znakéw. Paulo
Coelho napisat: ,Moze istnie¢ sto sposobéw komunikowania si¢ we wspétcze-
snym $wiecie, ale nic nie zastapi ludzkiego spojrzenia” [P. Coelho, Byé jak pty-
ngca rzeka).

Zakonczenie

Od stuchacza bardzo wiele zalezy. Dzigki jego otwartosci, zyczliwosci i cierpliwosci
osoba nieméwiaca badZ majaca problem z wyraznym méwieniem moze nabraé pewno-
§ci siebie i petniej uczestniczy¢ w kontakrach interpersonalnych.

Wiarto jeszcze raz, na koniec, przypomnied, ze porozumiewanie si¢ jest warunkiem
koniecznym do budowania dobrych relacji z ludZmi, rozumienia i bycia rozumianym.
Poprzez swojg odpowiedzialng postawe aktywnego stuchacza mozemy poméc osobie
niemdwiacej w pelni uczestniczy¢ w zyciu spolecznym.

Nikt z nas nie zyje w prozni, wszyscy potrzebujemy innych ludzi, zaréwno do
osiggania swoich celéw jak i dla samej przyjemnosci obcowania z nimi. Warto zadba¢
o dobre relacje z rozméwea, wzajemna zyczliwos$¢ i szacunek.

Zyjemy w spoleczefistwie, w ktorym nieraz mozemy napotkaé czlowieka ,nie-
moéwiacego.” Chciatabym bardzo, zeby zdanie wypowiedziane nie tak dawno na pla-
cu zabaw przez mam¢ do swojego dziecka: ,nie baw si¢ z ta dziewczynka, bo ona nie
moéwi...”, bylo tylko wyjatkiem, niechlubnym wyjatkiem.
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,MOWik — proteza mowy” jako szansa
komunikacyjna dla os6b nieméwiacych

Umiejetnos¢ komunikowania si¢ jest podstawa egzystengji cztowieka jako istoty
spotecznej. Stowo ,.komunikowa¢” nie zamyka procesu porozumiewania si¢ w ciasnych
ramach mowy ustnej, nie kieruje na przekaz droga werbalizowania. Przez wzglad na po-
wszechnos¢ tego typu komunikatéw pierwsze skojarzenia z komunikowaniem si¢ zwia-
zane s3 z umiejetnosciami lingwistycznymi. Wiasnie dlatego osoba porozumiewajaca
si¢ w sposdb inny niz wszyscy, moze budzi¢ zachwyt i podziw, ale takze strach i niepew-
nos¢. Bariery komunikacyjne nie pozwalaja osobie nieméwiacej na optymalne komuni-
kowanie sie ze $rodowiskiem:

Moga one wynika¢ z braku mozliwosci porozumiewania si¢ z innymi, uczestnictwa
w zajeciach niesprzyjajacych komunikacji, braku rozpoznania istniejacych modalno-

$ci komunikacyjnych i niezdolnosci do prawidtowego interpretowania préb porozu-
miewania si¢ oséb niepetnosprawnych [M. Grycman, 2006, s. 151-152].

Augmentative and Alternative Communication, w skrécie AAC, to anglojezycz-
na nazwa komunikagji alternatywnej i wspomagajacej. Okreslenie to powstato dla opi-
sania metod porozumiewania si¢, ktére moga by¢ stosowane razem z mowa w celu
podniesienia efektywnosci komunikacji (wspomagajace) i tych, ktérych mozna uzy¢
zamiast mowy — alternatywne [A. Warrick, 1999, s. 4]. Zadaniem komunikacji wspo-
magajacej jest pomoc w porozumiewaniu si¢ oséb majacych problem w postugiwa-
niu si¢ metoda werbalna. Uzytkownikéw AAC mozna podzieli¢ na trzy gtéwne grupy
wedtug kryterium odnoszacego si¢ do funkcji, jaka system komunikacji spetnia w ich
zyciu codziennym:

a) grupa ekspresji jezykowej;

b) grupa dzielona na dwie podgrupy:

* rozwojowa — komunikacja alternatywna i wspomagajaca jest tu czg¢dcig pro-
cesu stuzacego rozwojowi mowy;
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* sytuacyjng — wspomaganie mowy przez wykorzystanie réznych srodkéw
i strategii, a takze sprawdzanie rozumienia rozméwcy;
c) grupa jezyka alternatywnego [S. von Teztchner, H. Martinsen, 2002, s. 63-65;
M. Grycman, 2004, s. 17].

Uzytkownikami programu MOWik moga zosta¢ osoby z kazdej z wymienionych
grup. Osoby z grupy jezyka ekspresyjnego rozumieja mowe, ale nie s3 w stanie si¢ nia
postugiwaé — nie moga méwi¢ lub méwia niewyraznie, przez co nie sa rozumiane przez
odbiorcéw. Natomiast osoby z grupy jezyka alternatywnego uczg si¢ rozumienia i postu-
giwania systemami alternatywnymi. Forma ta jest réwniez potrzebna rozméwcom do
komunikowania si¢ z nimi [S. von Teztchner, H. Martinsen, 2002, s. 65]. Sa to osoby
z mézgowym porazeniem dziecigcym, afazja, po wylewach, wypadkach, guzach mé-
zgu, z autyzmem, zespofem Downa. Naleza do nich réwniez osoby z innymi schorze-
niami i niepetnosprawnosciami utrudniajacymi sprawne porozumiewania si¢ z otocze-
niem. Gféwnym celem pracy z ta grupa jest dobranie takiej formy porozumiewania sig,
ktéra stanie sie $rodkiem ekspresji przez cate zycie. Srodek ten powinien by¢ czytelny
i przejrzysty zaréwno dla uzytkownika, jak i dla 0s6b wchodzacych z nim w interakgje.

Trudnosci w porozumiewaniu si¢ wplywaja na kazda sfere zycia i funkcjonowa-
nia czlowieka, bez wzgledu na jego poziom inteligencji, pte¢ czy wiek. Niewatpliwie
brak mowy wplywa na opéznienia w rozwoju intelektualnym, emocjonalnym, a przede
wszystkim spolecznym. Brak mozliwosci wypowiedzenia si¢ prowadzi do frustracji,
poczucia zaleznosci, braku autonomii, a odzwierciedla si¢ w niskiej samoocenie i sa-
moakceptacji. W niektorych przypadkach prowadzi do depresji i nerwic. Dazenia spe-
cjalistow od komunikacji, takze alternatywnej, nakierowane s zatem na podnoszeniu
poziomu komunikacji miedzyludzkiej — jej jakosci, uniwersalnosci oraz dostgpnosci.

MOWik — proteza mowy: charakterystyka programu

Program MOW ik zostat stworzony przez Ewe Przebinde (krakowskiego pedagoga
specjalnego, logopede, specjalist¢ do spraw komunikacji alternatywnej) oraz jej wspot-
pracownikéw. Jest to aktualnie jedyny polski program do komunikacji dla oséb z za-
burzeniami mowy. Jest to program oparty na znakach graficznych — jak Pictogran Ide-
ogram Comunnication (piktogramy) czy Picture Comunnication Symbols (symbole
PCS) [S. von Tetzchner i H. Martinsen, 2002, s. 17-18]. Przez wzglad na postgpujacy
proces globalizacji i technologizacji zycia przecigtnego cztowieka postanowiono wyko-
rzysta¢ urzadzenia i oprogramowania, dostgpne na rynku, a réwniez stuzace komunika-
gji. Dlatego program przeznaczony jest na tablety i smartfony z ekranami dotykowymi
i systemem Android.
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Twoércy programu postawili sobie dwa cele: dostgpno$¢ i funkcjonalno$é. Pierw-
szy wigze si¢ ze stworzeniem programu do komunikagji alternatywnej, keéry bedzie ba-
zowal na technologii komputerowej, ale jednoczesnie jego cena bedzie przystgpna dla
polskiego uzytkownika, a uzywanie go nie bedzie wymagato umieje¢tnosci komputero-
wo-technologicznych. Program zostal wigc przetestowany na wielu urzadzeniach, m.in.
na HTC, Samsung, DELL, Acer, LG, Sony, Asus, Toshiba. Testy wciaz trwaja, a lista
urzadzen testowanych jest coraz dtuzsza. Waznym aspektem w trakcie tworzenia byta
takze préba zwrdcenia uwagi na ograniczenia jezykowe istniejacych urzadzen do komu-
nikacji alternatywnej i wspomagajacej. Dla polskich uzytkownikéw najwicksze trud-
nosci sprawia fake, ze nie sa one wyposazone w tablice w jezyku polskim. Drugi cel —
funkcjonalno$¢ — opiera si¢ na zatozeniach pracy z osobami z grupy ekspresji jezykowe;.
Komunikacja alternatywna i wspomagajaca dla tego rodzaju uzytkownikéw staje si¢ ich
najwazniejszym srodkiem ekspresji i to przez cale zycie. Dlatego wazne jest, aby mogli ja
stosowaé w kazdej sytuacji i bez wigkszych przeszkdd, by byta na tyle funkcjonalna, aby
zostali zrozumiani i mogli swobodnie wchodzi¢ w interakcje nie tylko z bliskimi sobie
osobami. Wprowadzono ponizsze udogodnienia:

* program jest gotowy do pracy z osoba niepelnosprawna zaraz po uruchomieniu

i zainstalowaniu go na urzadzeniu;

* nie wymaga tworzenia tablic, poniewaz sa one juz dostgpne;

* tablice mozna dodawa¢ i budowa¢ w zaleznosci od potrzeb uzytkownika;

* szybko$¢ opanowania sprzetu zalezy od mozliwosci komunikacyjnych i intelek-
tualnych osoby niepetnosprawnej;

* program umozliwia dodawanie wlasnych symboli, obrazkéw i zdje¢, ktére
moga usprawni¢ komunikacja;

* program pozwala na dodawanie na miejsce tablic MOWika symboli z innych
systeméw komunikacji, z ktérych korzysta uzytkownik, np. Makaton, PCS,
Piktogramy, Bliss i inne;

* dzigki wirtualnej klawiaturze, osoby potrafiace pisa¢, majag mozliwos¢ pisania
w polu dialogu — zapisana informacja zostanie wypowiedziana na glos [http://
www.mowik.pl/program.php].

Zasada dziatania programu MOWik opiera si¢ na dwéch czynnosciach:

* uzytkownik wybiera symbole widoczne na ekranie,

* urzadzenie, dzigki wbudowanemu syntezatorowi mowy Ivona, wypowiada glo-
$no wskazane stowa.

Program ma wbudowany glos damski i meski, dzigki czemu uzytkownik postu-
guje si¢ glosem adekwatnym do plci. W kontekscie dziatania MOWika nie sposéb nie
zgodzi¢ si¢ z drugim cztonem jego nazwy. OkreSlenie proteza mowy trafnie odzwiercie-
dla jego przeznaczenie.
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Wymagania systemowe, tablice i symbole programu MOWik

Uzytkownicy MOWika, jako programu komunikagji alternatywnej i wspomaga-
jacej opartej na znakach graficznych oraz nowoczesnej technologii, powinni pamigta¢
o wymaganiach technicznych, a takze mozliwosciach komunikacyjnych, jakie wiaza si¢
z uzywaniem programu, zwlaszcza w miejscach publicznych. Wymagania systemowe
programu to:

* system operacyjny Android (wersja 2.3 lub wyzsza),

* slot karty pamigci micro SD,

* wys$wietlacz, minimum 3 cale,

e procesor minimum 1 GHz [http://www.mowik.pl/program.php].

Tworzenie tablic komunikacyjnych zwiazane jest sytuacjami, w ktérych uczestni-
czy dany uzytkownik; miejscami, w kt6rych najczeéciej przebywa; osobami, z ktérymi
najczesciej si¢ spotyka, a takze wlasnymi zainteresowaniami, o ktérych opowiada. Moze
on réwniez tworzy¢ specjalne tablice na okreslone okazje — sytuacje spoteczne, np. péj-
$cie do teatru, wizyta w operze.

W przypadku MOWika odpowiednie potaczenie symboli pozwala na tworzenie
wyrazei poprawnych gramatycznie, bez znajomosci zasad gramatyki. Jednak warto pa-
migtad, iz symbole w trakcie tworzenia tablic mozna podpisa¢ zgodnie z polskimi regu-
tami gramatycznymi (rys. 1).

Rysunek 1:
Cytat Davida Viscotta przedstawiony za pomoca symboli MOWika

>><<‘/f§’ \=

Kochac¢ i by¢ kochanym to tak, jakby
& o %

o 4 | k.
z obu stron grzalo stonce.

Zrédlo: facebook.com/photo.php?fbid=4582680309154458set=pb.124501530958765.-2207520000.
1372842425 &type=3&theater
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Dzigki temu osoby niemdwiace nie sa ograniczone w swoich komunikatach do
wyrazania mysli i potrzeb w sposéb ubogi i niedbaty. Podwyzsza to jako$¢ porozumie-
wania si¢, a takze wplywa na poziom rozumienia komunikatu przez odbiorcg. Nato-
miast potaczenie tablic pozwala na budowanie dtuzszych, kilkuwyrazowych wypowie-
dzi. Stownictwo jest polaczone ze sobg tematycznie, co oznacza, ze w danej kategorii
znajduyja si¢ zaréwno rzeczowniki, jak i czasowniki oraz cale zwroty, pytania czy stownic-
two zwiazane z opisywaniem, komentowaniem, wyrazaniem swojego zdania w obrebie
okreslonej tematyki.

Przez wzglad na potrzeby i mozliwosci jezykowe uzytkownikéw program MOWik
podzielono na trzy odrebne poziomy:

Dziecko 1

Tablice z tego poziomu, jak wskazuje nazwa, przygotowane sa gtéwnie dla dzieci.
Stownictwo z tego poziomu zwigzane jest z najblizszym otoczeniem dziecka i tematami,
o ktérych mozna z nim porozmawia¢, a wiec np. dom, przedszkole, rodzina, zabawki,
jedzenie, pilne potrzeby. Uklad tablic pozwala na budowanie prostych i jednoczesnie
poprawnych wypowiedzi dzieciom, ktére nie potrafia robi¢ tego samodzielnie.

Dziecko 2

Tablice z tego poziomu sg nieco bardziej rozbudowane. Zawieraja one tablice
z pakietu ,,Dziecko 17, a takze tablice umozliwiajace budowanie wypowiedzi bardziej
zlozonych. Uzytkownik moze: komentowad, méwi¢ o przesztosci i przysztosci, opisy-
wacé ludzi, przedmioty. Stownictwo zostalo poszerzone o nowe dziedziny i miejsca,
Dziecko moze podzieli¢ si¢ wiedza, wyrazi¢ swoje zdanie, zadawa¢ pytania, uczestniczy¢
w dialogu.

Dorosly

Tablice zawieraja stownictwo dostosowane do potrzeb 0séb dorostych. Dotyczy
ono zycia codziennego oraz zawodowego. Zawiera zwroty specjalistyczne, dzigki czemu
pozwala na komunikowanie si¢ np. z lekarzem, opiekunem, rehabilitantem itp. Ponad-
to uzytkownicy moga budowaé wypowiedzi w czasie przesztym, przysztym i terazniej-
szym (rys. 2) [http://www.mowik.pl/program.php].

Niewatpliwa zaleta tablic komunikacyjnych programu MOWik jest rozréznienie
plci, nie tylko w odmianie fleksyjnej wyrazéw, ale takze w zainstalowanych glosach
oprogramowania /vona. Tablice sa dynamiczne i mieszcza si¢ w jednym urzadzeniu,
a poruszanie si¢ miedzy nimi nie wprowadza chaosu. Warto takze podkresli¢, ze po-
szczegOlne tablice moga by¢ uzupetniane o symbole majace najwigksze znaczenie dla
uzytkownika. Proszac o kanapke, uzytkownik otwiera tablicg z symbolami swoich ulu-
bionych produktéw, z ktérych owa kanapka powinna si¢ sktada¢ [http://mowik.pl/in-
dex.php/program].
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Rysunek 2.
Cytat Janusza Korczaka przedstawiony za pomoca symboli MOWika

mé; ,ﬁnﬂxg»«@

Dziecko woje  ciche smutki, troski zawody,
O
ma swoj Swiat samotny Dziecko mniej wie
S A g
mniej doznaio, awn;c— silnltejr czuje.

Zrédto: heeps:/ www.facebook.com/photo.php?fbid=483050301770551&set=pb.124501530958765.-
-2207520000.1372842425.&type=38&theater

Stownik MOWika aktualnie liczy 5 tysigcy symboli, a liczba ich stale wzrasta
[hetp://www.mowik.pl/symbole.php]. Symbole tatwo kojarza si¢ z danym pojeciem, sa
przejrzyste i czytelne. Poszczegdlne tablice pozwalaja na zadawanie pytari, komentowa-
nie, wyrazanie swoich pogladéw, stanéw uczuciowych, zawieraja najczgéciej uzywane
zwroty, adekwatne do czasu czy miejsca. Symbole sg pogrupowane w kategoriach (rys.
3), np. zwierzgta, emocje, jedzenie, miejsca, okrelenia, osoby, obiad, itp., co pozwala na
tatwe i szybkie ich odnajdywanie.

Rysunek 3.
Przykladowe kategorie programu MOWik

choroba czas czasowniki czesci ciata czlowiek

SIS @) @) Al

Zrédto: htep://www.mowik.pl/symbole.php

Symbole mozna umiesci¢ na kolorowym tle, wedlug okreslonych zasad:
* pomarariczowy — osoby,
* zielony — czynnodci,
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* niebieski — okreslenia,

* 26tty — pozostale rzeczowniki,

* rézowy — zwroty konwersacyjne,

* bialy — inne,

* czerwony — szybkie potrzeby.

Dzigki takiemu rozréznieniu tatwiej odnalezé potrzebny symbol. Ponadto uzyt-
kownicy, majacy problemy wzrokowe, moga dopasowa¢ wielko$¢ tablic do swoich po-
trzeb.

Codzienno$¢ stwarza czlowiekowi sytuacje, w ktérych musi on korzysta¢ z umie-
jetnosci, jakie posiadt i rozwija, bedac uczestnikiem zycia spolecznego. Umiejetnoscia
zyciowa, ktéra ma wplyw na wszystkie aspekty funkcjonowania w najblizszym $rodo-
wisku, jest komunikowanie si¢. Obserwujac, w tym kontekscie, osoby niepetnospraw-
ne zauwazy¢ mozna, ze przekaz informacji przyjmuje rézne formy. Porozumiewanie si¢
otwiera przed nimi §wiat mozliwosci, poszerzania horyzontéw, rozwoju emocjonalnego
i spolecznego. Drzigki réznorodnosci form komunikacji osoby majace trudnosci z wy-
razaniem swoich mysli, emocji, odnajda sposéb dostosowany do ich indywidualnych
potrzeb. Jednym z nich moze sta¢ sic — ,MOWik — proteza mowy”, najnowszy i w petni
polski program, ktérego gtéwnymi cechami jest dostgpnos¢ i funkcjonalnosé.
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Edukacjologiczne uksztalcanie sfery publicznej

Sformulowany przez nas temat w sposéb jednoznaczny sugeruje, ze sfera publicz-
na ma by¢ ,uksztatcana” przez edukacjologic. Powyzsza teza oznacza, ze to, co w swojej
strukturze podpada pod sferg publiczna, ktéra mozemy sprowadzi¢ do ukladu o charak-
terystyce systemowej, podlega ,,uksztatcalnosci”, keéra w jakis sposob jest normalizowana
przez edukacjologie, a wigc pewien proces, na ktéry — jak nazwa wskazuje — sktadaja si¢
edukacja i logos. Méwiac jeszcze inaczej, nalezy stwierdzi¢, ze edukacjologia jest mecha-
nizmem, ktérej ,uksztatcalny” nosnik przyczynia si¢ do ksztattowania sfery publiczne;j.
Przy czym nalezy mie¢ jeszcze na uwadze jedno zlozenie, ktdre jest zwiazane z ,uksztal-
calnodcia” i ktore taczy sfer¢ publiczng z habitusem. , Uksztalcalnos¢” ksztaltujac forme
tresci sfery publicznej, poprzez powiazanie z edukacjologia, podlega refleksywnosci, dzie-
ki ktdrej w sposdb zwrotny moze odnosic si¢ do siebie i przekracza¢ habitus, ktéry ogra-
nicza przemiany, jakie moga dokonac si¢ w sferze publicznej. Wyjasnienie i zrozumienie
rzeczonej przez nas idei (tezy) wymaga wyjasnienia kilku zasadniczych kategorii. Intere-
sowa¢ nas beda takie pojecia, jak: dziatanie, edukacja, logos, edukacjologia, ,,uksztatcal-
no$¢”, habitus, sfera publiczna. Wyjasnienie wyréznionych pojec bedzie stanowi¢ dla nas
teoretyczny punkt wyjscia, dzigki ktdrym sprébujemy wyjasni¢ zaleznos¢ sfery publicz-
nej od czynnikéw edukacyjnych w powiazaniu z logosem, co, naszym zdaniem, spra-
wia, ze ich narzedziowy charakter powinien przelozy¢ si¢ na sferg praktyczna. Bedziemy
zatem szuka¢ odpowiedzi na nast¢pujace pytania: Jak nalezy rozumie¢ edukacjologie,
dzialanie, ,uksztatcalno$¢” habitus i sfer¢ publiczng? Czy rzeczywiscie edukacjologia ma
istotny wplyw na ,,uksztalcanie” sfery publicznej? Jezeli tak, to, jakie warunki muszg by¢
spetnione? Jaki jest zwiazek miedzy procesualnym wymiarem dzialania a ,.elementami”
edukacji? W jaki sposéb ,,uksztatcalne” dziatania edukacjologiczne umozliwiaja przekra-
czanie habitusu, ktéry normalizuje struktury spoteczne i odnoszace si¢ do nich ludzkie
zachowania/dziatania — i mie¢ wplyw na przemiany form i tresci sfery publicznej?
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W artykule, w pierwszym rzedzie bedziemy dazy¢ do wyjasnienia pojecia eduka-
cja, ktéry sprowadzimy do trzech form: educere, educare i edocere. Przy czym, aby do-
kona¢, w sposéb zatozeniowy, rozdzielenia sfery publicznej od habitusu, to najpierw
nawiazemy do pogladéw H. Arendt i jej stanowiska na temat dziatania. W ramach jej
rozwazan dotyczacych dzialania zaproponujemy jego procesualne rozumienie, odwotu-
jac si¢ do takich poje¢, jak: archein, energheia i prattein. Powyzszy podziat jest dla na-
szych pogladéw kluczowy, poniewaz zrédia ludzkich dziatari (archein) nie musza by¢
dopetniane przyczynowo i ich efekty w postaci pratein moga by¢ nieprzewidywalne. Na-
stgpnie wyjasnimy sens znaczenia pojecia edukacjologii, na ktéra sktadaja si¢: edukacja
i logos. Edukacja, ktéra ksztattuje catoksztatt zdolnosci zyciowych jednostek, sktada sig
z trzech dopetniajacych ja form oddzialywan educere, educare i edocere, ktére petnia funk-
cje wydobywajace, ksztattujace i organizujace. Natomiast logos, zgodnie z etymologia,
jest tym, co zespala, gromadzi i pozwala wypowiada¢ si¢ edukacji. Edukacjologia faczac
w sobie formy oddziatywari edukacyjnych i wypowiadajacy si¢ logos, staja si¢ narzedzia-
mi procesualnego dziatania, ktérego sensem i zasadnicza funkgjg jest ,uksztalcalnos¢”.
Wyjasniajac sens znaczenia tego pojecia, polozymy nacisk na jego performatywny (wy-
konawczy) wymiar, ktérego ,spetnienie” odzwierciedla si¢ w ,,doskonatoksztattnosci”
prowadzacej w konsekwencji do wypracowania prakeyk spotecznych normalizowanych
przez habitusy. W konsekwencji poszukujac zwiazkéw powiazart miedzy edukacjologia
a habitusem, nawigzemy do pogladéw P. Bourdieu. Podamy jego definicje habitusu,
pola i kapitatu symbolicznego. W koricu przejdziemy do omédwienia sfery publiczne;.
W tym temacie odwotamy si¢ do dyskursu publicznego i dopetnimy zasadno$¢ przyje-
tych tez i sformutowanego w artykule tematu.

Pierwszg interesujac nas kategoria jest edukacja, ktdora mozna pojmowa¢ na wiele
sposobéw. Majac jednak na uwadze jej procesualny charakeer, ktéry warunkuje zdoby-
wanie wiedzy i tym samym przyczynia si¢ przeksztatcania ludzkiej osobowosci, to nalezy
odwolac¢ si¢ do etymologii takich poje¢, jak: educere, educare i edocere. Ich wybér wyni-
ka z prostego faktu. Kazde z nich moze by¢ rozumiany jako pewien etap dopetnianego,
powiemy performatywnie rozumianego dzialania, na ktére skladaja si¢: jego inicjacja,
trwanie i dopelnianie. Oznacza to dla nas, iz samo dziatanie jest niezdeterminowane,
ze kazdy z tych trzech elementéw moze doprowadzi¢ — to samo, niby identyczne — Zré-
dlowe dziatanie do réznych jej efektéw. To tak, jak, dla przyktadu, w ,rytuale przejscia”,
podczas ktérego mamy do czynienia z wieloma czynnosciami o charakterze obrzgdo-
wym [van Gennep, 2006]. W jego ,.$rodkowej” trzyetapowej formie, pojawia si¢ tzw.
communitas, w ktorej jednostka zostaje pozbawiona swojej tozsamosci po to, aby za
chwilg sta¢ si¢ kim$ ,,innym” [Turner, 1982, s. 99]. Obrzed zakoriczenia roku szkolnego
z wrgezeniem $wiadectw, akt zawarcia matzedstwa czy tez pochowanie zmartego sg tego
spoteczno-kulturowymi przykladami. Podobniez, acz w nieco inny sposéb, podchodzi
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do dziatania H. Arendt [2010, s. 205-280], kt6ra wiaze je z takimi pojeciami, jak: ar-
chein, energheia i prattein. Poswie¢my tej propozycji nieco wigcej uwagi, albowiem okaze
si¢ ona istotna dla naszych rozwazan.

W zasadzie pojecie dzialanie u swoich etymologicznych Zrdédet wywodzi si¢ z grec-
kiego stowa archein i oznacza poczatek jakiego$ procesu. Greckie stowo archein thuma-
czone jest jako: ,rozpoczyna¢”, , prowadzi¢”, a takze ,,rz3dzi¢”. Powigzane jest z greckim
stowem ago, czyli ,, prowadzi¢” oraz z tacifskim agere znaczacym ,,wprowadza¢ w ruch”,
»przewodzi¢” [Arendt, 2010, s. 207]. Warto zauwazy¢ w tym miejscu, iz pojecie ago
jest wpisane w sens znaczenia pedagogiki (pais i ago), co jest wazne z punktu widzenia
ksztalcenia, ksztattowania. Z kolei stowo prattein mozna rozumie¢ jako ,przeprowa-
dza¢”, ,dokonad”, ,ukonczy¢”. H. Arendt stwierdza, ze jezyki grecki i taciniski posiadaja
dwa stowa dotyczace czasownika ,,dziatad”. Greckim pojeciom archein i prattein — jak pi-
sze — ,odpowiadaja dwa czasowniki taciniskie agere (‘wprowadzaé w ruch’, ‘przewodzic€)
i gerere (ktérego pierwotnym znaczeniem jest ‘nosi¢’, ‘utrzymac’). Wydaje sig, jakby kaz-
de dzialanie byto tu podzielone na dwie cz¢éci, zapoczatkowane przez pojedyncza oso-
be i dokonanie, w ktére wlacza si¢ wielu, ,,podtrzymujac” i ,koriczac” przedsiewziecie,
doprowadzajac je do korica” [Arendt, 2010, s. 219-220]. To rozgraniczenie dziatania
i wprowadzenie w jego procesualna forme wielu podmiotéw sprawia, iz archein inicjuje,
co jedynie prattein i tym samym nie ma wplywu na efekt dzialania. Oczywiscie jest to
pewne uproszczenie, ale dlatego, poniewaz migdzy tymi dwoma czasownikami wyste-
puje trzeci, ktéry ma wplyw na sens zakoriczenia dzialania. Tym trzecim pojeciem jest
energheia, ktorg nalezy traktowaé jako site dziatajaca w sposéb neutralny, ukierunkowa-
na na spajanie tego, co znajduje si¢ w jej obszarze, bedac przy okazji czynnoscia nie ma-
jaca swojego celu, a co najwyzej dazaca do spetniania (performence) i urzeczywistniania
samej siebie w sobie, i dzigki ktdrej dopetnia si¢ inicjacja tego, co zostato rozpoczgte —
archein. Anergheia w rozumieniu Arystotelesa jest aktem, potencja, w ktéra, jesli cos jest
wpisane, to musi to zaistnie¢, dopetnic si¢ i otworzy¢ na urzeczywistnienie, na ostatecz-
ne spetnienie. Stad przejscie archein (rozpoczecia) w energheie (aktualizacje), dzigki ked-
rej dopetnia si¢ wykonanie (performence) prowadzace (ago) do ostatecznego spetnienia
i urzeczywistnienia si¢ tresci dziatania w obszarze prattein, ktére przejawiaé bedzie sig
w rzeczywistosci, tworzac przy okazji ludzkie dzieje. Natomiast caly proces przebiegu
dzialania powinien mie¢ wplyw na ksztattowanie ludzkiej $wiadomosci. W ten sposéb
propozycja tak rozumianego dziatania powinna mie¢ trwaty wplyw na ksztattowanie
przestrzeni publicznej i w jakims sensie przestrzeni prywatnej.

Powyzsze stanowisko uwidoczni si¢ jeszcze bardziej, jesli zwréci si¢ uwage na to,
ze energheia jako to, co sytuuje si¢ ,w pomiedzy”, odstania réwniez dzialajacy podmiot
i sprawia, ze dopelnia si¢ sens bycia cztowiekiem, réwniez w jego dziejowej aplikacji.
Arendt stwierdza:
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W wickszo$ci mowa i dziatanie zajmuja sic owym ,,pomiedzy”, ktére jest odmienne
w kazdej grupie ludzi, z tym, ze w wigkszosci stéw i czynéw ich odniesienie oo jakies
$wiatowej obicktywnej rzeczywistosci jest dodatkiem do odstaniania dziatajacego
i méwiacego podmiotu. Jako ze odstonigcie podmiotu jest integralng czgécia wszel-
kich, nawet najbardziej ,,obiektywnych” wzajemnych stosunkéw, fizyczne, swiatowe
»pomiedzy” wraz ze swoimi interesami, zostaje pokryte, jak gdyby porosnicte, zu-
pelnie innym ,,pomiedzy”, ktére sktada si¢ z czynéw i stéw, i zawdzigcza swe pocho-
dzenie wytacznie temu, ze dzialajacy i méwiacy ludzie, czyny i stowa kieruja ku sobie
nawzajem [Arendt, 2010, s. 213].

Te drugie, inne ,,pomigdzy” filozofka sprowadza do ,sieci” migdzyludzkich wigzi,
ktére w sposéb nieuchwytny tworza ludzkie dzieje i ktdre wpisuja si¢ — u swoich Zrodet —
w sens bycia istotg ludzka, ktéra dla swojego rozwoju i przetrwania potrzebuje wigzi
z innymi ludZmi.

»Bezimienny”, dziatajacy cztowiek:

Odstanianie czfowieczego ,kto” poprzez mowg i ustanawianie nowego poczatku
poprzez dzialanie zawsze wpada w istniejaca juz sie¢, gdzie mozna odczud ich bez-
posrednie konsekwencje. Razem zaczynaja nowy proces, ktéry ostatecznie wyla-
nia si¢ jako unikalna historia zycia nowego przybysza, w niepowtarzalny sposéb

oddzialujac na historie zycia wszystkich ludzi, z ktérymi wchodzi on w kontakt
[Arendt, 2010, s. 214].

To whasnie energheia stanowi motor ludzkich decyzji, postaw, intencji, odczug,
przemyslen itp., ktdrych spetnienie urzeczywistnia si¢ w prattein, do ktdrego cztowiek
w pelni nie ma dostepu.

»Dzianie” si¢ spraw ludzkich jest zatem nieustannie ksztaltowane. Totez sie¢,
w ktéra wpisuje si¢ cztowiek méwiac i dziatajac, uaktywnia archein, energheig i pratte-
in, ktore tworzac sens bycia cztowiekiem w ,$wiecie”, przektadajg si¢ na ksztattowanie
ludzkiej osobowosci, na ,,odstanianie cztowieczego kz0”. I jesli dzianie si¢ dziejéw do-
petnia si¢ poprzez archein, energheia i prattein, to paralelnie nalezy przyjag, iz stawanie
si¢ cztowiekiem, poprzez ksztattowanie si¢ osobowosci mogacej uczestniczy¢ w sieci
zycia spotecznego, powinno dokonywac si¢ poprzez ksztattowanie o charakterystyce
przystosowujacej si¢, wigcej — uczacej si¢, wpisujacej sig, podtrzymujacej i kreujacej
model procesualnego dziatania. Przyjmujemy, ze ta procesualna struktura spetniajaca
powyzsze kryteria jest edukacja. W takiej sytuacji, zwiazek dziania si¢ dziejéw i edu-
kacji pozwala w jakim§ stopniu méwi¢ o komunikacyjnej relacji miedzy archein, ener-
gheig i prattein, a edukacja pojmowana procesualnie i sprowadzona do takich poje¢, jak:
educere, educare i edocere. Niewatpliwie tak pojeta zaleznos¢ pozwala widzie¢, w jakis
sposéb zbieznos¢ migdzy tym, co indywidualne, a tym, co ogdlne, powszechne, bedzie
przejawia¢ si¢ w niej zalezne rozumienie sfery prywatnej podleglej edukagji od sfery
publiczne;.
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Jak nalezy rozumie¢ edukacjg sprowadzong do procesu i sktadajaca si¢ z dopelnia-
jaca ja faz? W takiej sytuadji, jak nalezy rozumie¢ zarekomendowane juz takie pojecia,
jak: educere, educare i edocere?

Samg edukacj¢ mozna pojmowac na wiele sposobéw. Uogélniajac, T. Hejnicka-
-Bezwiniska, w nawigzaniu do zrédet leksykalnych, podaje trzy zakresy jej rozumienia:

1) ogét oddziatywan miedzygeneracyjnych stuzacych formowaniu catoksztattu zdol-
nosci zyciowych czfowieka, a zatem moga to by¢ oprécz proceséw celowosciowych
(wychowania i ksztalcenia), takze procesy naturalnego wrastania jednostki w grupy
spoteczne i kulturowe swojego czasu historycznego oraz miejsca, jak réwniez procesy
uspoleczniania przez organizacje zycia spolecznego; 2) ogét oddziatywan miedzy-
generacyjnych stuzacych formowaniu catoksztattu zdolnosci zyciowych cztowieka
fizycznych, poznawczych, estetycznych, moralnych i religijnych, czyniacych z niego
istote dojrzata, $wiadomie realizujaca si¢, ,zadomowiona” w danej kulturze, zdol-
nej do konstruktywnej krytyki i refleksyjnej afirmacji; 3) ogét dziatari, proceséw
i warunkéw sprzyjajacych rozwojowi cztowieka, rozwoj jest okreslany poprzez lep-
sze rozumienie siebie i relacji ze $wiatem, skuteczniejsza kontrole wlasnych zacho-
wanl i wigksze sprawstwo wobec proceséw zewnetrznych [Hejnicka-Bezwiriska

2008, s. 469].

Edukacj¢ mozna zatem traktowad jako mechanizm koncentrujacy w sobie dziata-
nia, ktérych relacja do $wiata zewngtrznego, jak i wewnatrz-podmiotowego opiera si¢
na komunikacji, prowadzacej do ksztaltowania i rozwijania okreslonych zdolnosci. Jej
identyfikacja przejawia si¢ w plaszczyznie aktywnego nastawienia ,do” — do siebie, do
kogos, do czego$. Przy czym to aktywne nastawienie wymaga pracy o charakterystyce
wiedzotwdrczej, a wige zgodnie z tradycja Platorisko-Arystotelesowska, majaca cechy
praktyczne (czynnosciowe), poietyczne (wytworcze) i teoretyczne (poznawcze) [Arysto-
teles, 1990, 1024b 21, 1026b 5, 1064a 10]. Formowanie zatem zdolnosci zyciowo-
-egzystencjonalnych dopelnia si¢ za sprawg educere, educare i edocere.

Pierwsza z wyréznionych przez nas kategorii jest e-ducere. Etymologia tego stowa
ukierunkowuje nasze rozwazania na pojecie ,,wy-dobywanie”, a doktadniej na ,,wy-pro-
wadzanie”, ,ujawnianie”, a takze ,wyzwolenie”, co pozwala doszukiwac si¢ w nim dzia-
tari intencyjnych, inicjujacych, w ktére — jak si¢ okazuje — s zaangazowane, co najmniej
dwa podmioty, z ktérych jeden — w sensie pedagogicznym, ,agotycznym” — prowadzi,
a drugi jest prowadzony. Powyzsze stanowisko jest w zgodzie z rozumieniem tego poje-
cia zaproponowanego przez M. Nowaka. Pisze on:

W ramach educere wychowawca udziela wychowankowi pomocy w zakresie dobre-
go przystosowania si¢ do zadan zycia spotecznego, nie tylko pod wzgledem moral-

nym, ale takze praktycznym, np. w zwiazku z wyborem zawodu i znalezienia swoje-
go miejsca w spoleczenistwie [Nowak, 2008, s. 509].
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Educere w tym sensie oznacza inicjujace ,wydobycie” podmiotu ze stanu ,niewie-
dzy” i wskazanie mozliwego do osiagnigcia celu.

Drugim sktadnikiem edukacji jest educare, tumaczone z faciny jako ,ksztatci¢”.
Stowo to oznacza réwniez ,,o$wiecal”, ,doskonali¢”. Takie ujecie edukacji pozwala za-
tozy¢, ze to, do czego edukacja si¢ odnosi podlega ksztaltowaniu, ale przede wszystkim
doskonaleniu. Tym samym educare dopetnia educere i sprawia, ze edukacja okazuje si¢
wykonawczym (performatywnym) mechanizmem prowadzacym do zmiany. Przy czym,
aby zmiana mogla zaj$¢ i dokonac si¢, to powinna mie¢ charakter zorganizowany —
i temu stuzy trzecie dookreslenie edukacji, a mianowicie edocere.

Stowo edocere, w zasadzie moze by¢ sprowadzone do takich znaczen, jak: ,po-
uczal’, instruowal” czy ,organizowa¢ . Zdaniem M. Nowaka petni ono funkcje po-
znawcza i organizacyjna. Jego znaczenie jest dlatego istotne, poniewaz:

(...) wiaze si¢ ze sfera wychowanka, z jego rozumnoscia i zdolnoscia do poznania
obiektywnego z zachowaniem zasad logiki, dialekeyki i metodologii poznania na-
ukowego (...) [Nowak, 2008, s. 509].

Edocere dopelnia zatem sens znaczenia edukacji, albowiem, jesli educere prowadzi
do aktywnosci, a educare przeksztatca, to edocere organizuje to, co podlega przemianie.

Zespolenie tych trzech sktadowych edukacji, ktdre czynia ja narzedziem kreacji
rzeczywistosci ludzkiej, dopetnia si¢ za sprawg logosu, ktory je przenika i nadaje wraz
z edukacja temu, do czego si¢ odnosi edukacjologiczna forme. W takiej sytuacji nalezy
odwola¢ si¢ do etymologii znaczenia stowa logos.

Pojecie logos jest spokrewnione z czasownikami lego i legein, ktére pierwotnie ozna-
czaly: ,gromadzenie si¢”, ,zbieranie si¢” (wokdt czegos), ,,ukladanie” [Narecki, 1999].
W tak pojetej czynnosci lego obejmowato dziatania zespalajace, szeregujace, sortujace
itp., ktére miato na celu sktadanie (bytowanie) jednej rzeczy obok drugiej, tworzenie
pewnego zbioru rzeczy podobnych lub bytowania jednej rzeczy przy drugiej, konstytu-
ujac przy tym pewien ciag tego, co jest podobne (np. parkiet na podfodze mieszkania).
Juz u Homera pojecie lego prowadzi do stowa logos, ktére bylo pojmowane jako czyn-
no$¢ méwienia wraz z jej rezultatem, czyli stowem [Narecki, 1999, s. 19]. To przejscie
z gromadzenia do méwienia, poprzez ktére odstania si¢ — wspomniane — ,kto”, pozwala
spojrze¢ na logos jak na ideg, ktéra spaja i wypowiada sig, czy tez pozwala wypowiedzie¢
si¢ podmiotom, ideom czy rzeczom zespolonym, by w koricu one same mogly si¢ poja-
wi¢ w konkretnej, ,,rzeczowej” formie. Logos zatem jednoczy tresci edukacji, pozwala im
si¢ wypowiedzie¢ i przysposabia do dziatania. Mozemy przyjaé, ze logos jest tym, co na-
daje forme edukacji, a spajajac ja, tworzy jej strukture ztozong z educere, educare i edocere,
ktorej praktyczny, a wige i dziataniowy charakter odznacza si¢ w tym, w czym si¢ przeja-
wia i przez co/kogo si¢ wypowiada. W szczeg6lnosci, dotyczy to dzialajacego cztowicka,
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ktérego aktywnos¢ odzwierciedla si¢ nie tylko w kreacji wlasnej osobowosci, ale takze
w strukturach zycia spotecznego, jak i w samych dziejach. I wlasnie tak pojmowane
dziatanie sktadajace si¢ z archein, energhei i prattein, nabiera wymiaru ksztattujacego,
zedukowanego logostycznie, co w rezultacie daje nam pewne narzedzie ksztattujaco-
-poznawcze, ktére okreslamy mianem edukacjologii.

Edukacjologi¢ mozemy zatem pojmowac jako ideg, w ktdrej zespala si¢ sens edu-
kacji i logosu (educere, educare i edocere) w jednorodng cato$é, kedrej ostateczna i zasad-
nicza funkejg staje si¢ ,uksztalcalne” w sposéb procesualny dziatanie. Z kolei pojecie
»ukstatcalno$¢” to nie forma jezykowego dopetniania sensu rzeczonych tutaj idei, ale
istotna kategoria myslowa, ktéra odgrywa zasadniczg rol¢ w rozumieniu edukagji i pe-
dagogiki. Edukacjologia taczac w sobie formy oddziatywan edukacyjnych i wypowia-
dajacy si¢ logos, staje si¢ — jak wspomnieli§my — narzedziem procesualnego dziatania,
ktérego sensem i zasadnicza funkeja jest ,,uksztatcalnos¢”.

»Uksztalcalnos¢” oznacza dopelnianie si¢ wykonawczych (performatywnych)
dziatari, ktérych spetnienie dokonuje si¢ w samym procesie, jakim jest wykonawcze
dziatanie. Sam bowiem proces dziatania, majac wymiar ,wykonawczy”, zawiera w sobie
pedagogiczne prowadzenie (ago), ktére samo w sobie prowadzi do spetnienia i spraw-
czo ,daje”, obdarza to, w czym si¢ przejawia ,uksztalcalnoscig”. To miedzy innymi,
V. Turnera, w nawigzaniu do starofrancuskiego stowa perfournir znaczacego: ,wypo-
sazal”, ,dostarczaé co§ w pelni” doszukiwat si¢ w dzialajacym ,,wykonaniu” czynnika
prowadzacego w sposob procesualny do ,spetnienia” [Pacanowsky, O’Donneill-Trujil-
lo, 1996, 5. 290-291]. ,Uksztalcalne” zatem ,,prowadzenie” (ago) okazuje si¢ no$nikiem
,wykonania” — no$nikiem, ktdry pojawia si¢ w akcie odnoszenia si¢ prowadzacego dzia-
tania do siebie, poniewaz przez to odnoszenie dopetniajg si¢ ,dziataniowe” mozliwosci
performatywnego (wykonawczego) spetnienia.

»Uksztalcalnos¢”, ktéra pojawia si¢ w samym procesie ,,dziania si¢” jest zbiorem
zlozonym z ciagéw wydarzeni, ,wyposazajac” je — poprzez edukacjologiczne wykona-
nia — w dziatania normalizowane przez archein, energhei¢ i prattein. Przy czym to ,wy-
konawcze” ,wyposazanie” wydarzen, dokonujace si¢ poprzez ,uksztatcalnos¢”, podlega
,uksztalcalnodci” w tym sensie, ze ,,uksztalcalno$¢” poprzez edukacjologiczne wykona-
nie (w jakim§ sensie pedagogiczne prowadzenie) wyznacza ,soba” przestrzeni dla akto-
wego spelniania si¢ dziatania, ktére nalezy wiaza¢ z kultura, jej wytworami (praktyka-
mi) i jej pierwotnym — etymologicznie rzecz ujmujac — znaczeniem, odwolujacym si¢
do ,uprawiania’, ,kultywowania”. Albowiem, aby dziatanie ,spelnialo” sie, ,uksztal-
calno$¢” musi przymuszaé do pracy-aktywnosci, prowadzac do ,stwarzania” wytwo-
réw ,kultywowanych”, nad ktérymi trzeba pracowaé, albowiem w pracy (jako dziatanie
i méwienie) i poprzez pracg dopelnia si¢ whasciwy sens ,,uksztatcalnosci”. Zauwazmy,
ze stowo to wywodzi si¢ z jezykéw niemieckiego (Bildsamkeit) i francuskiego (perfec-
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tibilite). W pierwszym przypadku znaczenie pochodzi od stowa Bildung, okreslajace:
ksztalcenie”, ,ksztattowanie”, a w drugim od stowa ,,doskonalos¢” [Stgpkowski SDB,
2008, s. 8-9], rozumiang jako zdolnos¢ do doskonalenia (si¢!), co daje pewien neolo-
gizm ,,doskonatoksztattnos¢”. , Uksztalcalno$¢” — w takim rozumieniu — nadaje proce-
sowi dziatania forme, ktéra, niejako z natury, dazy do doskonatosci, co przyczynia si¢
do ksztattowania prakeyk spoteczno-kulturowych normalizowanych przez habitusy. Dla
P. Bourdieu, habitusy to:
(...) systemy trwalych i przektadalnych dyspozycji, ustrukturowanych strukeur,
predysponowanych do tego, by funkcjonowaé jako struktury strukturujace, czyli
jako zasady generujace i organizujace praktyki oraz wyobrazenia [Bourdieu, 2008,
s. 72-73].

Wydaje sig, ze jasniej ide¢ habitusu opisuje A. Kloskowska, ktéra stwierdza: ,Ha-
bitus posredniczy miedzy struktura spoleczna, ktéra go ksztattuje, a twérca, nigdy do
korica niezdeterminowana aktywnoscia jednostki, ktdrej funkcje stanowi” [Kloskow-
ska, 1998, s. 71]. Edukacjologia posredniczy zatem w ksztattowaniu $wiata i jednostki,
ktére s3 ,formami” niepetnymi, niedokonanymi, przejawiajacymi si¢ i stajacymi sie.
W tym kontekscie cztowiek ,(...) nie jest ani przygodnym, izolowanym ‘ja, ani cz¢dcig
‘my’, nie ‘jest, lecz ‘staje si¢’ [Rewers, 2000, s. 86].

,»Uksztatcalnos¢” dopetnia edukacjologic i sprawia, ze jej ksztattujace , jestestwo”
podlega udoskonalaniu. Dlatego tresci edukacji (educere, educare i edocere) staja sig
oprzyrzadowaniem dzialania (archein, energhei i prattein), ktére uczestniczy w ,stawa-
niu si¢” czfowiekiem i rzeczywistosci, w ktorej cztowiekowi przychodzi istnie¢. Przy
czym ,stawanie si¢” zalezne jest od logosu, ktéry mozna rozumie¢ na co najmniej dwa
sposoby. K. Deutsch rozréznienit i uzasadnit réznicg migdzy takimi pojeciami, jak ,po-
taczenie” i ,integracja” [za Griffiths, 1999, s. 177 i in.]. Polaczenie nie zawsze oznacza
integracje, albowiem zabdr jaki$ terenéw oznacza potaczenie (przylaczenie), ale nie musi
oznacza¢ integracji. W kazdym razie majac juz teraz na uwadze zwiazek edukacjologii
z jej zaposredniczonym poprzez habitus wplywem na ksztattowanie prakeyk spotecz-
nych i ludzkiej osobowosci, nalezy przyjaé, iz sfera publiczna bedzie stanowi¢ pole,
w obszarze ktérego dopetnia¢ si¢ beda migdzyludzkie relacje, ale samo pole, niczym
ateriska agora, powinno by¢ ,uksztalcane” przez to, co wplywa na ksztaltowanie cato-
ksztattu ludzkich zdolnosci, migdzy innymi do ,integrowanie” wspétistnienia, co w su-
mie wskazuje na, oméwiong tutaj, edukacjologic.

Tak znaczacy wplyw edukacjologii na ,uksztalcanie” sfer zycia spoleczno-kul-
turowego, a w konsekwengji i publicznego, w obszarze ktérego dopelniajg si¢ formy
i tresci prakeyk spoteczno-kulturowych (nauka, etyka, religia, jezyk, technika, obyczaje
itd.) oznacza ni mniej ni wigcej, Ze istnienie tych praktyk, ktére w rezultacie reguluja
relacje migdzyludzkie, jak i rozwdj osobowy kazdej jednostki z osobna, dopetnia si¢
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poprzez spoleczne (prawne) ,,uksztatcanie” pdl sfery publicznej, normalizowanych przez
edukacjologic. Powyzsza teza czy tez stanowisko odnosi nas do kategorii habitusu, pola
i kapitalu symbolicznego. Jak juz stwierdziliémy, habitus nalezy taczy¢ z edukacjologia,
poniewaz habitus jest ksztattowany przez edukacjologie, ktdrej educere, educare i edocere
nadaje jednostkom okreslone dyspozycje i sprawnosci, kedre umozliwiajg im dziatania
w okre$lonych strukturach spolecznych. Same za$ dziatania, ktére maja charakeer pro-
cesualny i fazowy powinny by¢ zalezne od pola i kapitalu symbolicznego. P. Bourdieu
stwierdza:

W kategoriach analitycznych pole mozna zdefiniowaé jako sie¢ lub konfiguracje
obiektywnych relacji miedzy pozycjami. Pozycje za$ sa zdefiniowane obiektywnie
ze wzgledu na swoje istnienie i ze wzgledu na uwarunkowania, jakie narzucaja oso-
bom czy instytucjom je zajmujacym, okreslajac ich aktualna i potencjalng sytuacje
(situs) w strukeurze dystrybucji réznych rodzajéw whadzy (czy kapitatu). Posiadanie
za$ owej wladzy (kapitatu) okresla dostep do specyficznych korzysci, o ktére toczy sie
gra w danym polu [Bourdieu, Wacquant, 2001, s. 78].

Z kolei kapitat symboliczny:

(...) jest dowolna whasciwoscia (...), ktéra postrzegana przez agenséw spotecz-
nych wyposazonych w kategorie percepcji i oceny pozwalajace je dostrzec, poznaé
i uznad, staje si¢ symbolicznie skuteczna, jak prawdziwa sita magiczna [Bourdieu,
2009, s. 141].

Pojawiajace si¢ zatem pola, bedace fragmentami strukeur spotecznych, u swoich
zrédet kreujg okreslone pozycje, ktérych definicje wyznaczaja umowne miejsca w struk-
turze, ich range, posiadana wladz¢ i mozliwosci dopetniania dziatai (prattein). Podmio-
towe sytuowanie si¢ w tych miejscach, dokonuje si¢ poprzez wykorzystywanie posiada-
nych przez jednostki: wladzy politycznej, ekonomicznej i kapitatu symbolicznego, ktére
ostatecznie sktadaja si¢ na habitus. Habitus jako ,wyraz” praktyk-strukeur spotecznych
whpisuje si¢ rowniez w sfer¢ publiczna. Nie oznacza to jednak, ze determinuje jej forme.
Co prawda, pola habituséw wymuszaja na jednostkach okreslone dziatania w specy-
ficznych sytuacjach, ktére bazujg na wyuczonych przez nich formach (skryptach), ale
to, co dzieje si¢ w sferze publicznej moze wykracza¢ poza normy habituséw. Dlaczego?
Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy poczynic kilka uwag na temat sfery publiczne;.

Juz Arystoteles, odnoszac si¢ do obszaréw ludzkiej aktywnosci, dokonat rozréz-
nienia migdzy sferg prywatng i publiczng, czyli migdzy oikosemn a cklezji. Zdaniem
Z. Baumana obie sfery rozgranicza agora — miejsce, ktére posredniczy w ich ujawnianiu
i ksztattowaniu. Socjolog pisze:

Agora to miejsce spotkani intereséw prywatnych z dobrem publicznym — miejsce

niesnasek, wasni, przetargéw, ale i wysitkéw wzajemnego dogadania si¢. Agora to
miejsce, w ktérym obie sktécone, lecz dazace do porozumienia strony — dobro pu-
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bliczne i dobro prywatne — odnawiaja dzieri po dniu swoje silty zywotne. Kazda
z dwu stron przybywa rankiem na agor¢ z zamiarem ods$wiezenia i uzupetnienia
wiedzy o intencjach i poczynaniach drugiej strony, i kazdy opuszcza ja o zmierzchu
o nowa wiedzg¢ wzbogacona i chyba przeto madrzejsza i pewniejsza siebie [Bauman,
2007, s. 19].

Mozemy, jak si¢ wydaje, powiedzie¢, ze agora — ujmujac rzecz metaforycznie — jest
miejscem-polem konfiguracji obiektywnych relacji pozycji, w ktére ,wpisuja” si¢ kon-
kretne jednostki, wnoszac w nie swéj kapital polityczny, ekonomiczny, intelektualny.
Zajmowane pozycje w strukturze spolecznej oraz posiadany kapitat przyczyniaja si¢ do
kreacji dyskursu publicznego. Zdaniem M. Czyzewskiego, S. Kowalskiego i A. Piotrow-
skiego sam dyskurs to:

(...) catoksztate przekazéw znajdujacych si¢ w spolecznym obiegu, a wigc zaréw-
no jako obszar komunikowania si¢ w zyciu codziennym, czyli dyskurs potoczny
(np. konwersacje przy rodzinnym stole, telefoniczne rozmowy przyjaciot), obszar
komunikowania si¢ w ramach instytucji, czyli rozmaite dyskursy instytucjonalne
(np. rozprawa w sadzie, posiedzenie rady nauczycielskiej), obszar komunikowania
si¢ wlasciwy dla okreslonych ,$wiatéw spolecznych” (np. wieczory literackie, spo-
tkania biznesmenéw, rozmowy czlonkéw subkultury punk), jak i obszar srodkéw
masowego przekazu (np. gazeta codzienna lub telewizyjna ,talk show”) [Czyzewski,
Kowalski, Piotrowski, 1997, s. 10-11].

W takiej sytuacji — dyskurs publiczny to:

(...) wszelkie przekazy dostgpne publicznie, a wigc m.in. dyskursy instytucjonalne
(dyskurs parlamentarny, sadowy, szkolny), dyskursy zwiazane z okreslonymi $wiata-
mi spolecznymi (dyskurs literacki, dyskurs ludzi biznesu, dyskurs subkultury punk),
a takze dyskursy $rodkéw masowego przekazu (inaczej — dyskursy medialne) [Czy-
zewski, Kowalski, Piotrowski, 1997, s. 11].

Dyskurs publiczny nalezy zatem traktowa¢ jako ,forme”, w obszarze ktérej do-
pelnia si¢ ostateczny sens funkcjonowania sfery publicznej, ale sens ten warunkowany
jest, po pierwsze, przez habitus i zajmowane w jego obszarze pozycje, ktorych wladza
przysposabia do okreslonych dziatai, a po drugie, przez edukacjologie, ktéra poprzez
uksztalcalnos¢ wplywa na kapitat symboliczny poszczegdlnych jednostek i moze spra-
wia¢, ze dziatania jednostek, poprzez dazenie do ,,doskonalosci” moga przyczynia¢ sig
do uelastyczniania zachowarn, co moze przektadaé si¢ na przemiany w obszarze uprawo-
mocniania tresci zwigzanych z funkcjonowaniem prakeyk spotecznych w powiazaniu
z sferg publiczna.

Strukturalizujac rzeczone tutaj rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze idea agory jest
miejscem dyskursywnego ksztaltowania sfery publicznej, na ktdrg skfadaja si¢ habitus
i edukacjologia. Habitus bylby zatem tym, co stabilizuje i utrwala tresci sfery publiczne;j,
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natomiast edukacjologia tym, co ja przeksztalca, modernizuje. Moze dzia¢ si¢ tak dla-
tego, poniewaz edukacjologia poprzez educere, educare i edocere kszrattuja zdolnosci zy-
ciowe ktére podlegaja ,uksztatcalnosci”. Przy czym edukacyjne dazenie do doskonato-
$ci, w swojej agotycznej, prowadzacej, performatywnej, a wigc pedagogicznej strukturze
daza do samospetnienia, ktére dokonuje si¢ poprzez dzialanie. Samo za$ dziatanie ma
charakter procesualny, refleksywny i nieprzewidywalny i dlatego edukacjologia w swojej
istocie prowadzi do zmian i poprzez sama naturg¢ dziatania pojmowanego procesualne
i dyskursywnie ma istotny wplyw na ksztattowanie sfery publicznej.
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Uzytkownik Internetu jako aktywny odbiorca.
Funkcja kompensacyjna dowcipu i satyry
na przyktadzie rysunkéw Marka Raczkowskiego

Badany w artykule problem metaforycznie opisuje nastgpujacy rysunek autorstwa
Marka Raczkowskiego:
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Istotg kultury popularnej definiowanej nie poprzez kategori¢ ludu, ale poprzez ka-
tegori¢ popularnosci jest dostarczanie zréznicowanych przyjemnosci — zréznicowanych
pod wzgledem istotnych cech spotecznych jednostek. Aby mogta zaistnie¢ ona w takim
rozumieniu, wymagane jest spetnienie czterech podstawowych warunkéw: zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb umozliwiajacych jednostkom przetrwanie, spoleczne zréz-
nicowanie i potrzeba komunikadji, wszyscy muszq wiedziec¢ wszystko, z jednoczesnym
zachowaniem mozliwosci wyboru [Krajewski, wyktad z przedmiotu: Socjologia kultury
popularnej, 2012].

Whrew powszechnemu wyobrazeniu i ocenie kultury popularnej, ostatni warunek
mialby wskazywa¢ na jej réznorodnos¢, wymagajaca od odbiorcy umiejetnosci wyboru
tych tresci, ktére odpowiadaja jego oczekiwaniom w danej chwili. Ten warunek statby
réwniez w pewien sposéb w opozycji do tezy, ze pomiedzy upowszechnieniem $rodkéw
masowej komunikacji a ksztattowaniem si¢ biernych mas odbiorcéw widoczny jest silny
zwiazek. Co wigcej, nabyte kompetencje kulturowe zwiazane z zajmowang pozycja spo-
teczna czy rolami petnionymi w zyciu, warunkowatyby nie tylko sam wybdr odpowied-
nich tresci dostarczanych przez kulture popularna, ale takze okreslony sposéb ich deko-
dowania i nadawania im znaczeri. Tam bowiem, gdzie wszyscy wiedzq wszystko, funkcja
informacyjna wyraznie si¢ ostabia, a od samych tresci istotniejsze staja si¢ konteksty,
w jakich sa one umieszczane [raport: Mtodzi i media, 2010]. To wzmocnienie si¢ funk-
Gji tworzenia znaczeni jest wigc powiazane z trzecim warunkiem istnienia kultury po-
pularnej — z réwnym dostgpem do faktéw. Zamiast odczytari dominujacych, zgodnych
z intencjami nadawcy, coraz cz¢éciej pojawiaja si¢ alternatywne dekodowania i odbiér
performatywny. Ten proces tworzenia, jak pisze Fiske, ma rodzi¢ popularng przyjem-
no$¢, ktéra nie mogtaby powstaé za sprawa akceptowania wylacznie znaczen gotowych,
chocby byly one najbardziej trafne.

Jako wskazniki wysokiej aktywnosci twérczej nowej generacji internautéw, anga-
zujacych si¢ nie tylko w konsumpcjg, ale i w produkcje tresci, autorzy raportu Obiegi
keultury. Spoteczna cyrkulacja tresci wskazuja: robienie zdje¢, nagrywanie filméw, pisanie
whasnych tekstéw czy nagrywanie utworéw muzycznych [raport: Obiegi kultury, 2012].
Praktyka rworzenia w $wiecie nowych mediéw nie musi jednak by¢ rozumiana wylacz-
nie jako twdrczos¢ aktywna. Rozpowszechnianie i komentowanie gotowych tresci, zda-
niem autordw raportu Mtodzi i media, réwniez mozna nazwaé aktywnym wspéSttwo-
rzeniem kultury. Henry Jenkins te subtelne dziatania nazywa ,,codziennymi praktykami
medialnym”, ktére odgrywaja istotna role, wywierajac ogromny wplyw na wspétczesny
krajobraz medialny [raport: Mtodzi i media, 2010]. Dzigki przesytaniu, komentowaniu
czy tagowaniu, jedne tresci staj si¢ bardziej widoczne, podczas gdy inne tracg na zna-
czeniu. W takim ujeciu osoby , filtrujace okreslone materialy” miatyby nie mniejsze zna-
czenie niz ci, ktérzy te materialy tworza, poniewaz problemem nie jest juz sam dostep,

80



Uzytkownik Internetu jako aktywny odbiorca. Funkcja kompensacyjna dowcipu i satyry...

ale wiedza, co warto wybieraé. Co ciekawe, w tych obiegach, czy jak nazywaja to autorzy
raportu w tej ,,cyrkulagji tresci” coraz cze¢sciej zacieraja si¢ réznice pomigdzy sama trescia
a dofaczong do niej informacja, wysytang wraz z linkiem. Tre$¢ staje si¢ elementem pro-
cesu komunikadji i jest coraz rzadziej autonomiczna. W ten sposéb kultura mnozy si¢
jednocze$nie jakosciowo — przez to, ze w tre$¢ wtdrnie wbudowywane s metatresci, ale
i ilodciowo — przez to, ze jest jej coraz wigcej [raport: Miodzi i media, 2010]. W zwiaz-
ku z tym, réwniez tutaj rozmycie granicy pomigdzy twércami a pasywnymi odbiorcami
staje si¢ coraz bardziej widoczne.

To ,dzielenie si¢” jest zwiazane nie tylko ze ,,wsp6t-doborem”, ale i ,wspét-odbio-
rem”. Wymiana uwag na temat tresci kultury, przy jednoczesnym dofaczaniu nowych
kontekstéw, jest negocjowaniem nie tylko znaczen komunikatu, ale i samego siebie [ra-
port: Mtodzi i media, 2010]. Internet umozliwia uzytkownikom dyskusje, wymiang
opinii, a takze wzajemne polecanie sobie ciekawych tresci. Te praktyki wymiany i dziele-
nia si¢, badacze ujmuja jako mozliwo$¢ tworzenia tozsamosci nie tylko indywidualnych,
ale i grupowych. Nie musi by¢ wigc prawda stwierdzenie, ze w $wiecie najnowszych
mediéw ,kazdy bawi¢ si¢ bedzie w samotnosci”. Wedtug raportu wigkszo$¢ dziatan po-
dejmowanych przez internautéw ma bowiem prowadzi¢ do lepszego obiegu informacji
w zainteresowanych grupach [raport: Mfodzi i media, 2010].

Podsumowujac, ,,praktykowanie Internetu” mozna sprowadzi¢ do pigciu czynnosci:

* przesylanie dalej jako uwspdlnianie dostgpu do tresci kultury;

* wspdlne ogladanie lub wiedza, ze inni tez ogladaja, jako podzielanie do$wiad-

czent zwigzanych z tymi tre$ciami;

* przerabianie, pastisz, dodawanie komentarzy, jako zawtaszczanie tresci;

* nieformalny rynek opinii o ,fajnych i niefajnych rzeczach”, jako uzgadnianie

opinii [Korporacja Halart];

* tworzenie nowych tresci przez odbiorcéw.

O praktykowaniu internetu nie sposéb jest pisa¢ bez préby analizy chociazby kil-
ku przyktadéw codziennych praktyk medialnych, jakim sa poddawane tresci kultury.
Postuza mi do tego rysunkowe satyry Marka Raczkowskiego, obecne w powszechnej
swiadomosci gléwnie za posrednictwem mediéw drukowanych, a przez samych fanéw
popularyzowane na stronach internetowych, blogach czy portalach spotecznosciowych
jak My space czy Facebook.

Nalezaloby przede wszystkim wyjasni¢, dlaczego wybér padt whasnie na nie. Po
pierwsze, poniewaz tworczo$¢ Raczkowskiego bez watpienia wskazuje na coraz bardziej
widoczne zatamanie si¢ rozrdznienia na sztuke niezalezng i kulture popularna. Jak pisze
bukasz Ronduda:

mianem paradoksu mozna okresli¢ sytuacje, ze zaangazowany politycznie gazetowy ry-
sunek satyryczny stanowi medium wykorzystujace jezyk komiksu undergroundowego,
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a zarazem ujawnia si¢ w miejscu bardzo eksponowanym — na famach wysokonakta-
dowych gazet i magazynéw [Korporacja Halart, 2011, s. 63].

Doda¢ do tego nalezy, ze komiks, a tak okreslana jest twérczos¢ Raczkowskiego,
tradycyjnie interpretowany jest jako domena mato wymagajacej rozrywki, podczas gdy
srodowisko artystyczne zalicza go do gatunku Story art [Korporacja Halart, 2011, s. 63].
Swiadczy o tym chociazby wystawa Black and white. Niepoprawny komiks i animacja,
ktora eksponowana byla od 15 lipca do 18 wrzesnia 2011 r. w Muzeum Sztuki Nowo-
czesnej w Warszawie, w ramach ktdrej prezentowane byty miedzy innymi prace artysty.
Abstrahuje tutaj oczywiscie od réznic zdai pomigdzy krytykami sztuki i samymi twor-
cami, na ile gatunek, jakim jest komiks, mozna nazwa¢ sztuka, a takze, czy twérczosé
Raczkowskiego mozna w ogéle nazywaé komiksem.

Po drugie rysunki Raczkowskiego wydaja mi si¢ o tyle ciekawe, ze zdajg si¢ po-
siada¢ duzy potencjat uspoleczniania i obiektywizacji wspdlnoty. Wyznaczaja granice
okreslonej kategorii spotecznej i pozwalaja kontrolowaé widzom rzeczywisto$¢ poprzez
komizm i wy$mianie. Satyra odgrywa tu bardzo istotng role.

Zanim podejmg si¢ bardzo ogdlnej préby scharakteryzowania ,,codziennych sub-
telnych praktyk” podejmowanych przez odbiorcéw rysunkowych satyr Raczkowskiego
na portalach spotecznosciowych, sprébuje bardzo krétko odwotaé si¢ do trzech teorii
humoru, ktére przybliza funkgje, jakie ma on petni, cele do jakich zostaje wykorzysty-
wany i sytuacje, w jakich najczesciej si¢ pojawia.

Pierwsza z nich jest:

teoria niespéjnosci. Humor powstaje tu wtedy, gdy to, czego si¢ spodziewamy
w oparciu o wlasne doswiadczenia i logike przyczynowo-skutkowa, zostaje nieocze-
kiwanie zastapione czyms§ zaskakujacym [Rojek, 2003, s. 241].

Zaréwno w stownych, jak i rysunkowych dowcipach widoczny jest zabieg podkre-
$lania, wyolbrzymiania, nielogicznosci, sprzecznosci czy niekonsekwendji jakiegos za-
chowania czy sytuacji.

Drugga teoria jest teoria agresji, ktéra bazuje si¢ na ,ztosliwosci, wrogosci, wysmie-
waniu, agresji, ponizaniu i poczuciu wyzszosci” [Rojek, 2003, s. 242]. Tutaj nadawca
humoru i osoby, ktére si¢ z nim identyfikuja, prezentujg swego rodzaju wyzszos¢ nad
osobami bedacymi przedmiotem zartu. Ten rodzaj dowcipdw za cel obiera sobie przed-
stawicieli innych kultur, narodowosci, zawodéw czy grup etnicznych. Najczgsciej wy-
najduje si¢ cechg, na podstawie ktérej mozna dokona¢ podziatu na okreslone grupy.
Tego rodzaju zarty okreslaja indywidualna, jak i grupowa tozsamo$¢ w obliczu wspélne-
go wroga, najczeéciej stuzac jako pretekst do obrazania i ponizania innych.

Ostatnia teoria jest teoria spadku napigcia i odczuwania ulgi. Humor ma tworzy¢
pewien dystans pomigdzy jednostka a trudng sytuacja, w ktorej si¢ znajduje. Bardzo
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czgsto jest to czarny humor, pojawiajacy si¢ w sytuacjach, w ktérych nie potrafimy po-
radzi¢ sobie ze zbyt duzym napigciem na poziomie racjonalnym. Jest on bardzo cz¢sto
alternatywa dla agresji [Rojek, 2003, s. 242].

Satyryczne rysunki Raczkowskiego zdajg si¢ wykorzystywaé wszystkie trzy teo-
rie. Komentuja one rzeczywistos¢ wspéiczesnej Polski i zachowan Polakéw poprzez wy-
olbrzymianie i podkre§lanie pewnych zachowan czy sytuacji, a wysmiewanie wartosci
ywroga® czy ztosliwo$¢ stosowana przez autora zdaja si¢ prezentowaé wyzszo$¢ odbior-
céw nad osobami bedacymi przedmiotem zartu. To samo wy$miewanie dodatkowo do-
okresla indywidualna i grupowa tozsamos¢, wyznaczajac granice, sktad i system wartosci
»swojej” kategorii spolecznej. Powtarzajace si¢ na portalu spotecznosciowym komenta-
rze uznania, jakie wywotuja obrazki, takie jak ,doskonale, kwintesencja, Mistrz, killer
:-))”, pomijajac fakt uznania ich po prostu za ,dobre i trafne”, zwiazane s dodatkowo
z medium, jakie stosuje Raczkowski. Jak zauwaza Lukasz Ronduda, prasowy rysunek
moze pozwoli¢ sobie na duzo bardziej niepoprawny politycznie komentarz, niz felieton
napisany w tym samym magazynie. Wynika to z faktu, ze jego ,nierealno$¢” zdaje si¢
oburza¢ duzo mniej niz stowo pisane czy chociazby prace spotykane w obszarze sztuki
krytycznej. Dzigki temu jest to ,,obszar o poteznej sile razenia w keérym bardzo swo-
bodnie mozna testowad symbole organizujace nasza rzeczywisto$¢” [Korporacja Halart].
Stad czegsto pojawiajacy si¢ wérdd obrazkéw czarny humor, nietolerowany w innych
rejonach publicznego dyskursu, tutaj posiada publiczne przyzwolenie. Pojawiajace si¢
wicc krytyczne odpowiedzi na tego typu obrazy, na przykiad: ,zatosne”, ,Jednakowo
smutne”, ,Nie fajne... przykro mi, moje serce zostato urazone...”, ,Czytajac takie ko-
mentarze mozna by pomyslec, ze autorzy albo nieswiadomie schodza na poziom kryty-
kowanych przez siebie osob, czlyli sami ktyrykuja i wystawiaja etykiety, albo co gorsza
swiadomie staja sie hipokrytami. Taki niestety jest narod polski — zawsze podzielony
i skaczacy sobie do gardel. Smutne. I jak tu wracac do kraju” — bardzo szybko uspra-
wiedliwiane s3 komentarzami typu: ,,PISowcy jak zwykle osobiscie dotknieci”, ,,Czy
ktos widziat kiedy$ kogo$ dotknigtego dowcipem politycznym z innej formacji niz PiS?
Jak kto$ napisze, ze tylko z PiS-u si¢ zartuje to ja juz nie cheg zy¢ na tej planecie”, ,Nie
bierzcie tego do siebie. To jest Raczkowski, geniusz jego dowcipu polega whasnie na
przewrotnosci :)”, ,Wbrew pozorom ten rysunek punktuje wlasnie w kit, ktdry jest
nam tak usilnie wciskany, ze na pis glosuja tylko prymitywy”, ,mysle, ze nie byloby tylu
dowcipéw o PiS, gdyby wyborcy Pana Jarka i sam Pan Prezes si¢ tak nie spinali przy
kazdym ;]”, ,Zasada jest prosta — im kto$ bardziej si¢ denerwuje, tym wigkszy ubaw
w robieniu na zto$¢”.

Raczkowski w trafny sposéb potrafi nazywaé pojecia i symbole organizujace na-
sza rzeczywisto$¢, bedac przy tym mistrzem absurdalnej i zaskakujacej puenty. Gra stéw,
ktdrg stosuje, zaburza liniowy tok myslenia, w ktérym odbiorcg prowadzi si¢ od jednego
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zagadnienia do drugiego. Narracja tego typu ma by¢ konstruowana gtéwnie przez wi-
dza, ktéry rekonstruuje ja w oparciu o wskazane przez artystg elementy. Pomimo iz
kolejne okienka historii w rysunku przypominaja kadry filmowe, to jednak inaczej niz
w filmie ostatecznie wlasnie czytelnik decyduje o kolejnosci przetwarzanych informaciji.
Ma dzigki temu poczucie, ze znaczenia naleza do niego, a oprécz odczytari dominu-
jacych, zgodnych z intencjami nadawcy, otwiera si¢ pole alternatywnych dekodowan
i nadawania znaczen, tak charakterystyczne dla kultury popularnej. Sprzyja to rozpo-
wszechnianiu i komentowaniu jego obrazkéw oraz tworzeniu nowych kontekstéw,
w jakich sa umieszczane.

Chcac przeanalizowa¢ funkgje, jakie petni satyra Raczkowskiego, postuzytam si¢
komentarzami i znaczeniami nadawanymi jego rysunkom przez odbiorcéw portalu spo-
tecznosciowego Facebook, a konkretniej zatozonej na nim grupy Raczkowski na dzis.
Podzielitam je na trzy kategorie:

1. Komentowanie rzeczywistos¢ wspdlczesnej Polski i zachowari Polakéw po-

przez wyolbrzymianie i podkreslanie pewnych zachowar czy sytuacji;

2. Wysmiewanie wartosci ,wroga” i zlosliwos¢ stosowana przez autora prezen-
tujaca widoczna wyzszo$¢ odbiorcéw nad osobami bedacymi przedmiotem
zZartu;

3. Okredlanie indywidualnej i grupowej tozsamos¢, wyznaczanie granic, sktadu
i systemu wartosci swojej kategorii spoteczne;.

Komentarze wykorzystane w pracy zamieszczane byly pod rysunkami, wybranymi

przeze mnie w sposéb losowy, zgodny z trzema wymienionymi kryteriami.
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1. Komentowanie rzeczywistosci wspotezesnej Polski i zachowan Polakéw poprzez
wyolbrzymianie i podkreslanie pewnych zachowan czy sytuadji.
Bardzo czgste s3 komentarze odwotujace si¢ do codziennych sytuadji jakie spoty-
kaja odbiorcéw rysunkéw w zwiazku z przedstawiong na obrazku sytuacja:
* 10 polacy i polska policja czepia si¢ bo prawo tak stanowi i gania takie bzdury i to
przez polskq policje i straz miejskq trzeba stresowad sig w plenerze bo ma sig otwarte
piwo w rgku...:/ (rys. 1 a),
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na Ukrainie nikt by tego dowcipu nie zrozumiat. 3 lata temu bylem w Dniepropie-
trowsku i statem na przejsciu dla pieszych, na czerwonym swietle. Po drugiej stronie
stali policjanci. I tylko my stalismy, a reszta ludzi przechodzita na czerwonym swie-
tle (policjancie nie reagowali) (rys. 1 a),

o Jak mi wypisywali ostatnio mandat to spytatem straznikéw miejskich czemu jest ich

3 za PRL-u wystarczylo 2... (rys. 1 a),

10 jest rysunck adekwatny do wezorajszej sprawy, odrzucenia ustawy heheheb!!!
(rys. 3 a),

dzis w KATOwicach weszto w zycie realne! (rys. 3 a),

A widziates krakowski marsz ,réwnosci wiary”. Pierwszy transparent méwit o uci-
Snionych ateistach, a tak 2-3 rzedy dalej kros nidst tablice z wizerunkiem cthtulbu

(rys. 3 a),

Oprécz tego bardzo czgsto interpretujac obrazek, odbiorcy ograniczaja si¢ do okre-

Slenia, czgsto stygmatyzujacego uczestnikéw danej sytuacji, jak na przyktad:

to nie niemcy, to zwykli katolicy ;](rys. 1 a),
prawy i sprawiedliwy polak (rys. 1 a),
polactwo (rys. 1 a),

o Jak w tytule, Polak Potrafi :) (rys. 1 b),

Bardziej zydowskie niz polskie (rys. 1 b),
na wskros katolickie (rys. 1 b).

Rzadziej mamy do czynienia z pojawiajacymi si¢ linkami odsylajace do innych

zdj¢¢, czy dokumentujacych podobne sytuacje.

2.

Wy$miewanie warto$ci ,wroga’ i ztosliwo$¢ stosowana przez autora prezentuja-
ca widoczng wyzszo$¢ odbiorcéw nad osobami bedacymi przedmiotem zartu.

Widoczna jest tu wyrazna stygmatyzacja i utrwalanie granic migdzy grupami, kté-

re cz¢sto wydaja si¢ nieprzekraczalne:
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3.

to nie niemcy, to zwykli karolicy ;] (rys. 1 a),

prawy i sprawiedliwy polak (rys. 1 a),

na wskros katolickie (rys. 1 b),

No i juz narodowcy szykujq pozew do sqdu za obraze uczuc i symboli narodowych
:P,

haba wrzucitbym na profil Marty Kaczyriskiej ale mnie zblokowali. Idealnie pasuje
do ludzi, ktdrzy tam piszq :)))),

pod TY, ty jakby miat koszulke PiSu, albo byt czarny.. ..

Okreglanie indywidualnej i grupowej tozsamosci, wyznaczanie granic, skfadu
i systemu wartosci swojej kategorii spoleczne;.



Uzytkownik Internetu jako aktywny odbiorca. Funkcja kompensacyjna dowcipu i satyry...

Tutaj mamy do czynienia z wszelkiego rodzaju okresleniami, zamieszczanymi pod
rysunkami, a charakteryzujacymi Polske i Polakéw:

* caly nasz narod w zgodzie (rys. 3a),

10 jest takie do szpiku polskie.... (rys. 3a),

* Nardd przemowit! =) (rys. 3a),

*  Glos narodu (rys. 3a),

* Glos Polakéw (rys. 3a),

* Nazywa sig ,,Polska’™ (rys. 3a),

o DPolskie transparenty sq najukochaiisze na swiecie :D (rys. 3a),

* 1é biedactwa to my... (rys. 3b).

Ponizszy dialog nawigzany pod udostgpnionym przez odbiorce zdjeciem okresla
grupowq tozsamo$¢ Polakéw. Jednoczesnie pokazuje, ze twérczo$é Raczkowskiego nie
jest uniwersalna i dotyczy kategorii ,,nas” jako Polakéw.

I am sure that this would ALSO be ironic if it was translated into English. Oh
yes. Probably. But 'm sure you know this! In case 'm wrong, it’s the stron-
gest word in Polish swearing, here-expressing frustration and dissatisfaction,
something between ,,OH, FUCK!” and ,,OH, SHIT™:). It’s like ,JODER!”
in Spanish. Unfortunately, for this one, I did miss the irony. (rys. 3a)

Poprzez komentarze réwnie czgsto okreslana jest indywidualna tozsamos$é:

* jak go dali w “Przekroju’, to wycielam. 1o bylo tadnych pare lat temu. Do dzis no-

sz¢ w kalendarzu :-) :-) ¥ (rys. 3a),

o DPani profesor, cdz za zaskoczenie, kiedy widzg to proste, ale jakze wymowne zdjecie

udostgpnione przez Panig (rys. 3a),

* . Ja jestem droga prawda zycie” ew.janal4,6 tylko Jezus kiedy to zrozumiemy nie

bedzie takich probleméw jak na tym obrazku (rys. 2b).

Miedzy uczestnikami umacnia si¢ takze wi¢z spoleczna: ,,/ znowu wyzyny sztukil
Ewa, wwielbiam Cig:)” (rys. 3a) czy funkcjonowanie nieformalnego rynku opinii o ,faj-
nych i niefajnych rzeczach”: ,, Podkradam :-) i 0 mozliwos¢ zeskanowania poprosze :-)” (rys.
3a). Zdarza sig, ze komentarz nad udostgpnionym rysunkiem jest posrednia ingerencja
w jego tre$é: ,, Wmiejsce nazwiska Kaczyriski wpisad mozna kilka innych czotowych’ nazwisk
z Platformy Takze :)” (rys. 2a). Bardzo szybko jest to jednak odnotowywane przez grupe:
LA ladnie to tak moderowad mistrza? Poglgey kazdy moze mieé jakie chee lub ich brak w ogo-
le; nie tu rzecz”, ,,Co jednak powodowato Tobg drogi autorze naglowka by mistrza dumaczyc,
usprawiedliwiad i inne niz wilasne poglady w usta mu wktadac he?’, ,,Nie podoba si¢ krytyka?
Nie musi” (rys. 2a).

Wiele os6b nawiazuje ze sobg dyskusje, co bez watpienia §wiadczy o tym, ze rysun-
ki prowokuja powstawanie nowych wspélnot badz utrwalaja istniejace. Prowokuja réw-
niez do wspélnego dzielenia doswiadczen: ,.z0 bedzie najbardziej zaskakujgca kampania. ..
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Bo zdecydowanie nie ma w czym wybieral”, ,lud wybierze mniejsze zto”, ,dlatego ja pierw-
szy raz w wolnej Polsce nie id. .. nie dam si¢ w konia robi”, ,a to tez niedobrze... lepiej
iS¢ i oddad niewazny glos niz nie is¢ i dac szanse tym co péjda na pewno z transparentami
PIS” (rys. 2a). Znaczenia nadawane rysunkom przez aktcywnych odbiorcéw weale nie
musza by¢ znaczeniami, jakie nadat im sam autor, z czego wydaja si¢ oni zdawac sobie
sprawe: ,,[Nie wiem, czy bardziej mnie Smieszy zart Raczkowskiego, czy komentarze ludzi,
ktdrzy probujg go wyttumaczyc innym, w obawie, ze nie zrozumieli kontekstu!!!! Hahaha”
(rys. 2a).

Przedstawione pokrétce przyktady zdajg si¢ $wiadczg o funkcjach kompensacyj-
nych, jakie petnia dowcip i satyra Raczkowskiego. Dodatkowe przedstawienie uzytkow-
nika Internetu jako aktywnego odbiorcy, ,,praktykujacego”, a nie konsumujacego owa
funkcje zdecydowanie wzmacnia. Internet umozliwia bowiem dyskusje i daje mozli-
wo$¢ uzgadniania swoich wartosci z innymi, dzigki czemu rysunki Raczkowskiego staja
si¢ natychmiast przedmiotem interakcji pomigdzy ich odbiorcami. Nie tylko uspotecz-
niaja one czy podtrzymuja zasady, na kedrych wspiera si¢ spoteczeristwo, ale upowszech-
niaja réwniez nowe typy zrdznicowarn, przedefiniowujac istniejace. Analizowanie tego
typu wypowiedzi moze wydawac si¢ trywialne, ze wzgledu na kategori¢ zabawy i prze-
wrotno$¢ charakteryzujace nie tylko rysunki Raczkowskiego, ale réwniez komentarze
zamieszczane w sieci. Bez watpienia jednak mamy do czynienia z ,okrojonym, lecz
wsp6lnym i oswojonym wycinkiem globalnej sieci, ktéra w prakeykach jej uzycia oka-
zuje si¢ zawsze lokalna” [raport: Mtodzi i media, 2010].

Literatura:
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frowe.pl/, 2012 [dostep: 8.05.2012].
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Pomiedzy stowem a muzyka.
Szkic o interpretacji muzycznej

Poszukiwania intelektualne badacza zwykle koncentruja si¢ w polu mozliwosci, ja-
kie otwiera przed nim jego epoka. Kuhn stusznie zauwaza, ze podejmowane problemy sa
Scisle zalezne od panujacych w danej epoce paradygmatdw, a wigc wzglednie spoistych,
cho¢ historycznie zmiennych teorii. Owe paradygmaty wpisuja si¢ z kolei w tzw. formacje
intelektualng epoki — wielowatkowa, juz niekoniecznie sp6jna, obejmujaca niejednokrot-
nie sprzeczne ze soba paradygmaty, rozedrgana, zawierajaca w sobie rézne sfery aktywno-
§ci intelektualnej, zmienna, podatna na aktualne spofeczne wydarzenia, ale i stawiajacg im
opér. Formacja intelektualna epok minionych dost¢pna jest nam dzigki tekstom, jakie
po nich pozostaly. Dostep ten nie jest jednak ani prosty, ani catkowity — uczy tego cata
wspblczesna hermeneutyka. Zadna inna epoka, tak jak nasza, nie poddata w watpli-
wos¢ w ogdle wszelka mozno$¢ zrozumienia Innego, nawet tego zyjacego wspdlczesnie,
a c6z dopiero mozliwos¢ rekonstrukeji mysli niezyjacych juz ludzi. Jezykiem filozoficz-
nym watpliwo$¢ t¢ tak ujat G. Steiner: ,(...) zaden pelen, podlegajacy weryfikacji ake
komunikacji nie jest mozliwy. Kazdy dyskurs jest zasadniczo monadyczny lub idiolek-
tyczny” [Steiner, 2000, s. 348]. Kazdej podejmowanej wspélczesnie prébie zrozumienia
towarzyszy dzi§ przynajmniej dystans do samego aktu interpretacji. Ale tez chyba zadna
epoka tak intensywnie nie ogniskowata swoich badai wokoét zagadnien migdzyludzkiej
komunikacji, jezyka, rozumienia, interpretagji i sensu. Whasciwie kazdy problem podej-
mowany przez wspotczesng humanistyke w tle lub wprost dotyka tych zagadnien, bo
uswiadomili$my sobie, ze cata humanistyka opiera si¢ na tekstach, ktére obarczone sa,
jak ,grzechem pierworodnym”, Heideggerowskim kofem hermeneutycznym.

Zapewne jest wiele historycznych czy psychologicznych przyczyn, ktére kaza nam
nieustannie zmagac si¢ z zagadnieniem interpersonalnej komunikacji. Jest to problem
wielowatkowy, dotykajacy tak jednostkowych do$wiadczeri wspétezesnego czlowieka,
wyrazonych w spostrzezeniu Francissa Clifforda: ,wszyscy ludzie sa teraz samotni”, jak
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i zbiorowych dos$wiadczen totalitaryzméw minionego stulecia. Nie mamy koniecznego
dystansu czasowego, by wlasng formacje intelektualng usytuowad w szerszej perspekty-
wie historiozoficznej. Doswiadczamy jednak nieustannie, ze zagadnienia komunikacji,
rozumienia, sensu i interpretacji, intensywnie podejmowane juz od kilku dziesiecioleci,
pomimo ze wielokrotnie w ramach niektérych wspétczesnych filozoficznych paradyg-
matéw ,,zamykane” (np. tych, ktdre nie uznaja moznosci adekwatnosci pomigdzy mysla
a rzecza), przyjmowane za nierozstrzygalne, bezuzyteczne czy bezsensowne, sg jednak
nadal zywe.

W szeroka formule formacji intelektualnej wpisuja si¢ nie tylko paradygmaty na-
ukowe, lecz wszelka mysl, takze artystyczna. Ona takze, jak réwniez refleksja metaarty-
styczna, zmaga si¢ z tymi samymi zagadnieniami. Wystarczy przypomnie¢ caly szereg
zjawisk artystycznych, ktére usituja podwazy¢ usankcjonowane tradycja sposoby komu-
nikowania si¢ twércy z odbiorca. Szczegdlnie wyraznie widaé to w transformadji jezyka
mowiacego o sztuce. W miejsce ,,sytuacji estetycznej” pojawia si¢ ,sytuacja komunika-
cyjna’, dzieto sztuki nazywane jest ,,komunikatem artystycznym”, artysta redefiniowany
jest jako nadawca komunikatu itd. Od lat siedemdziesiatych ubieglego wieku réwniez
mysleniu o muzyce towarzyszy rozpatrywanie jej w kategoriach komunikagji. Jak stusz-
nie zauwaza K. Moraczewski, myslenie takie, niestety, czesto obarczone jest absoluty-
zacja ,kulturowych komponentéw doswiadczenia muzycznego w formie postmoderni-
stycznego, pankulturowego relatywizmu” [Moraczewski, 2007, s. 152].

Podjetam juz w innym miejscu zagadnienie, czy upowaznione jest redefiniowanie
dzieta muzycznego w kategoriach komunikatu [Dyrlica, 2008, s. 217-232]. Wbrew po-
zorom, odpowiedz nie jest prosta — nie chodzi przeciez o prosta zamiang nazw, lecz tre§¢
tych pojeé. Nie bede przytacza¢ tu analiz, ktére przeprowadzitam, ani wyeksplikowa-
nych przeze mnie trudnosci. Wspomng tylko, ze w rozpatrywanie dziela muzycznego
w kategoriach komunikatu musi zmierzy¢ si¢ z pewna teoretyczng trudnoscia wynikaja-
cg z charakteru samego komunikatu, ktéry ze swej natury skierowany jest na to, co poza
nim. Utwér muzyczny moze réwniez wskazywaé na to, co pozamuzyczne. Moze by¢
pojmowany jako ,wyraz przezy¢” kompozytora czy wykonawcy (semantyka autoekspre-
sji). Mozna przyjaé, ze intencjonalnie zawarty w strukturze utworu tzw. wyraz jest jego
komunikatem skierowanym do odbiorcy (semantyka ekspresji planowanej). Réwniez
pewne struktury muzyczne moga wskazywac na zjawiska pozamuzyczne, np. Kukutka
Dagquina (semantyka analogii lokalnej). Znane sa réwniez rozmaite przyklady traktowa-
nia calych dziet lub w ogéle muzyki jako analogii zjawisk pozamuzycznych (semantyka
analogii globalnej), np. w muzyce programowej czy w metafizycznych koncepcjach mu-
zyki (np. Pitagorasa i Boecjusza).

Chyba najpowszechniejszym sposobem odnoszenia muzyki do tego, co poza nia,
jest stuchanie asocjacyjne. Nie zgodzg si¢ jednak z G. Steinerem, ktdry — cho¢ daje ade-
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kwatny opis takiego stuchania — zaktada, ze jest ono de facto jedynym sposobem stucho-
wej percepcji muzyki:

Nawet najbardziej autonomiczne formalnie wzorce muzyczne wywotuja w stucha-
czu niekontrolowane sekwencje obrazéw, mniej czy bardziej naiwne, a jednak nie-
odparte, skojarzenia z zewnetrznym $wiatem i bogactwem jego dzwigkéw. Nasze stu-
chanie, dobrowolnie czy nie, na poziomie $wiadomym czy nie§wiadomym, sktania
si¢ w kierunku filmowosci. Pojawiaja si¢ obrazy, znaczace ksztatty, przedstawieniowe
echa. Na glebokich, ale dajacych si¢ regulowaé poziomach muzyczne dzwicki i urza-
dzenia wywoluja mnogos¢ zmystowych, historycznych, osobistych asocjacji i kono-
tacji. W nich rozbrzmiewa nasz $wiat. W efekcie nawet w najbardziej sformalizowa-
nych i oderwanych od $wiata kompozycjach muzycznych — jak wprawki Bacha czy
atonalne miniatury Weberna — zawsze wystepuje mozliwo$¢ pewnego ,,programu’,
wyobrazonej tresci przektadalnej (...) na mimesis [Steiner, 2004, s. 165].

Kazdy komunikat zawiera znaki, ktére w procesie dekodowania musza by¢ mozli-
we do zinterpretowania. Dzieto muzyczne moze by¢ rozpatrywane jako taki znak w roz-
maitym sensie. O ile wymienione semantyki moga (oprécz koncepcji metafizycznych)
bazowa¢ na odniesieniach nieswiadomych i pozakonwencjonalnych, to historia muzyki
zna przeciez przyktady stosowania kodéw i znakéw wymagajace od stuchacza ich $wia-
domego dekodowania. Przywotaé tu mozna chocby $redniowieczna mistyke liczb czy
barokowg retoryke muzyczna, a takze indywidualne kody R. Wagnera i O. Messiaena.

Dlaczego wige, w obliczu tylu przyktadéw odniesien muzyki do tego, co poza nia,
mam jednak opér przed traktowaniem jej jako znaku (badz zbioru znakéw), jakim jest
kazdy komunikat? Otéz mysle, ze mozliwa jest adekwatna percepcja muzyki bez od-
noszenia jej do czegokolwiek, co poza nia, bez znajomosci jakichkolwiek kodéw, bez
postugiwania si¢ jakimikolwiek asocjacjami, bez wiedzy o jej autorze, epoce, w jakiej
powstata, o jej programie itd. Co wigcej, cata ta wiedza w ogéle nie jest w tej percepcji
potrzebna. Mogg nie wiedzie¢, ze stucham whasnie Obrazkéw z wystawy Musorgskiego,
a jesli nawet wiem, ze stucham akurat czgéci tego dziela pt. Piskleta w skorupkach, to ta
wiedza samemu dzietu i tak nic nie przydaje (poza konstatacja, czy autor adekwatnie
postuzyt si¢ tu semantyka analogii).

Oczywiscie mogg koncentrowa¢ si¢ w swojej percepcji na tym, co pozamuzyczne
i traktowad sama muzyke jako zZrédlo jakiej§ wiedzy czy punkt wyjscia do dowolnych
asocjacji. Ale w ten sposéb moge traktowaé wszystko, cata rzeczywisto$¢. Zwolenni-
kéw pojmowania muzyki jako znaku nie przekonuje jednak ten argument, co wedtug
mnie jest réwnoznaczne z przyjeciem, ze np. stot takze jest komunikatem — wszak jest
on zdolny komunikowa¢ w podobnym sensie jak muzyka. Rzecz bowiem w tym, ze
czegokolwiek nie dowiadywaliby$my si¢ dzigki istnieniu muzyki, dla percepcji samej
muzyki nie ma to znaczenia.
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W kategoriach komunikacji mozna by to zredefiniowa¢ nastgpujaco: w muzyce
komunikuj¢ sam komunikat. Nie znaczy to oczywiscie, ze muzyka nie komunikuje tak-
ze tego, Co poza nig — jest truizmem twierdzi¢, ze méwi réwniez co$ o epoce, w ktérej
powstata czy o swoim autorze. Mogg, rzecz jasna, stucha¢ jej probujac czego$ si¢ o tej
epoce czy o autorze dowiedzie¢. Jest ona $wiadectwem swojej formacji intelektualnej,
jak kazdy inny tekst. Ale zarazem jest czyms wigcej — jej rola nie polega na informowa-
niu, tak jak rolg komunikatu jest o czym$ poinformowa¢. Ona informuje przede wszyst-
kim o sobie same;j.

Nie znaczy to jednak, ze nie odnajduj¢ wielu wspélnych cech migdzy tzw. sytuacja
estetyczng (by uzy¢ znanego, cho¢ coraz mniej popularnego, terminu M. Gofaszewskiej)
a sytuacja komunikacyjna. Skupi¢ cheg si¢ tutaj na tym, co wspélne kazdemu komuni-
katowi i kazdemu dzietu sztuki, w tym dzietu muzycznemu, a wigc na zawartej implicite
w obydwu koniecznosci interpretacji. Kazdy komunikat musi by¢ mozliwy do zinterpre-
towania. Interpretacja dotyczy zreszta wszelkich relacji interpersonalnych i jest nieodzow-
nym kluczem, bez ktérego tracimy dostgp do kultury. Pisat o tym m.in. G. Steiner:
»W nieobecnosci interpretacji, w wielorakim, lecz generycznie facznym znaczeniu tego
pojecia nie bytoby zadnej kultury, jedynie bezwladna cisza za naszymi plecami” [Steiner,
2000, s. 65].

Interpretacji wymaga réwniez kazde dzieto muzyczne. W swojej analizie zamie-
rzam wspiera¢ si¢ mysla przywolywanego przeze mnie amerykariskiego thumacza, kryty-
ka literackiego, jezykoznawcy, filozofa i pisarza Georga Steinera. Jego analizy dotyczace
tlumaczenia mogg, jak sadzg, by¢ inspiracja do analizy procesu interpretacji muzyczne;.

Zgodnos¢ co do tego, ze w obydwu wypadkach, tzn. zaréwno w sytuacji komu-
nikacyjnej, jak i estetycznej (zachowujac moje obiekcje do wlaczania tej drugiej w tres¢
pojecia pierwszej) dochodzi do aktu interpretacji, otwiera pytanie, czym whasciwie jest
interpretacja? Mysle, ze mozna si¢ zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze wszelka préba rozumie-
nia jest interpretacja: ,Kazde zrozumienie jest aktywna interpretacja. Nawet najbardziej
dostowne stwierdzenie (czym, whasciwie, jest «dostowne» stwierdzenie?) ma wymiar her-
meneutyczny. Wymaga dekodowania” [Steiner, 2000, s. 384-385]. Co wigcej, kazda
wlhasciwie interpretacja jest juz reinterpretacja: ,,(...) kazda epoka przektada si¢ na nowo,
(...) interpretacja, poza absolutnie pierwszym, chwilowym odczytaniem, jest reinter-
pretacjg’ [Steiner, 2000, s. 347].

Dodatkowo uswiadomi¢ sobie trzeba, ze interpretacja to réwniez pojecie niezwy-
kle obszerne, a takze obejmujace w réznych jezykach rézne rodzaje akecywnosci. Jak za-
uwaza, G. Steiner:

Francuskie stowo interpréte skupia w sobie wszystkie istotne whasciwosci. Aktor jest
interpréte Racine’a; pianista daje une interprétation sonaty Beethovena. Angazujac
whasng tozsamo$¢, krytyk staje si¢ un interpréte — dajacym zycie wykonawca — Mon-
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taigne’a czy Mallarmégo. Angielski termin interpreter ma stabszy wydzwick, ponie-
waz nie obejmuje $wiata aktora, a $wiat muzyka przywotuje jedynie poprzez analo-
gic. Jednak jest wspétbiezny z pojeciem francuskim, kiedy sigga w innym waznym
kierunku. Poje¢ interpréte/interpreter powszechnie uzywa si¢ w odniesieniu do tu-
macza [Steiner, 2000, s. 61].

W jezyku polskim termin ,interpretacja” odnosi si¢ gtéwnie do wszelkich tekstéw
werbalnych jako odnajdywanie ich sensu. Uzywa si¢ go takze jako nazwe jakiejkolwiek
préby rozumienia, réwniez np. zachowari pozawerbalnych czy zjawisk naturalnych. Po-
nadto ma on zastosowanie w odniesieniu do dziatalnosci aktora i muzyka — wykonawcy,
ale juz ttumacza tylko w sensie analogicznym. W stosunku do ttumaczen postugujemy
si¢ stowem: ,przektad”. Termin ,interpretacja” jest tez uzywany w jezyku prawniczym
jako synonim wyktadni, a takze w informatyce i matematyce w catkiem odmiennych
znaczeniach.

Jeden z pierwszych probleméw zawiera si¢ w pytaniu: co interpretujemy, a wiec
w pytaniu o przedmiot procesu interpretacji. Mysle, ze najbardziej ogélnie, a zara-
zem najpro$ciej mozna odpowiedzied, iz w obydwu wypadkach interpretujemy teksty.
Zagadnienie tekstu werbalnego jest zagadnieniem zlozonym, ktére trudno tu rozwi-
ja¢. Ale takze pojecie tekstu muzycznego okazuje si¢ obejmowaé catkiem rézne teksty.
M. Tomaszewski [Tomaszewski, 2000, s. 20] wyrdznia cztery rodzaje takich , tekstéw”
W utworze muzycznym:

* Tekst muzyczny utworu jako tekst o charakterze intencjonalnym (ani realnym,

ani idealnym), odpowiednik aktu koncepcji dokonanego przez twércg;

o Tekst dZzwigkowy utworu, o charakterze fizycznym, realnym, obiektywnie prze-
jawiajacy si¢ w rzeczywistosci; odpowiednik konkretnej realizacji utworu przez
okreslonego wykonawce;

* Tekst stuchowy (wrazeniowy) utworu, o charakterze fizjologiczno-psycholo-
gicznym, korelat okreslonej swiadomosci, aktu percepcji dokonanego przez
stuchacza (w jego jednostkowym i subiektywnym doznaniu);

¢ Tekst symboliczny (kulturowy) utworu, o charakterze intersubiektywnym, od-
powiednik aktu recepcji utworu dla danej kultury (wzgl. aktu odrzucenia), do-
konanego przez krytyka trafnie i skutecznie, tj. potwierdzonego spotecznie.

Jakkolwiek powyzsza typologia jest, moim zdaniem, pod pewnymi wzgledami
dyskusyjna, pomija np. tekst w rozumieniu zapisu nutowego, to jednak wskazuje na
istotny fake, iz w tzw. muzyce mamy do czynienia z catkiem réznymi rodzajami tekstéw,
a co za tym idzie — z réznymi rodzajami interpretacji. Fakt ten niejednokrotnie umyka
badaczom — i tak np. G. Steiner zdaje si¢ mie¢ na uwadze catkiem rézne teksty, gdy pi-
sze 0 muzyce jako linearnym systemie znakéw, by nastgpnie podkresli¢ jej zdolnos¢ do
przekazywania emogji:
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Zaréwno system znakéw werbalnych, jak i system zapisu muzycznego sa kodami.
Oba posiadaja wlasng gramatyke, sktadnig, szeroki wachlarz zréznicowanych naro-
dowych i osobistych styléw. Oba maja wlasna historie. Analiza muzyczna jest ,,me-
tajezykiem”, podobnie jak logika formalna. Jednak, mimo iz paralele te sa niezwykle
wazne i do pewnego stopnia homologiczne, szybko nabieraja odcienia metaforycz-
nego. Muzyka j e s t jezykiem, przy czym pojecia ,jezyk” uzywamy w szczegélnie nie-
stabilnym sensie. Moze mie¢ albo najbardziej techniczne, semiotyczne znaczenie (oba
sa ,linearnymi systemami znakéw rzadzacymi si¢ pewnymi regutami podlegajacymi
konkretnym ograniczeniom”), moze tez obejmowa¢ wachlarz znaczeni tak szeroki, ze
wymyka sie Scisltej definicji (oba potrafia ,przekazywaé ludzkie emocje i wyrazad sta-
ny umystu”). Najprawdopodobniej nasze odniesienie do ,jezyka muzyki” podkresla
jednoczesnie specjalny i ogdlny sens, i to w réznych proporcjach. Z tego powodu nie
stanowi zaskoczenia fake, iz brak nam odpowiedniego krytycznego stownictwa, za po-
mocg ktérego mogliby$my analizowa¢ czy chocby precyzyjnie parafrazowaé fenome-
nologie interakji zachodzacej migdzy jezykiem stowa i muzyki [Steiner, 2000, s. 566].

Pomijajac uchybienie Steinera, polegajace na nazywaniu ,,muzyka” zaréwno zapi-
su muzycznego, jak i wykonania muzycznego, a nawet samego ,,j¢zyka muzyki”, cenne
jest spostrzezenie amerykaniskiego badacza dotyczace nieprzystosowalnosci jezyka wer-
balnego do analizowania zjawisk muzycznych.

Podobna trudno$¢ ujawnia komponowanie muzyki do tekstu. Jest to specyficzny
rodzaj interpretacji tekstu werbalnego przez tekst muzyczny. W wyniku tego procesu
powstaje sytuacja, gdy de facto naktadaja si¢ na siebie dwa teksty — literacki i muzyczny.
Jest to nowa jakos¢, nie bedaca tylko prosta koniunkgja tekstéw. Niezwykle trudno osia-
gnad przy tym ideal, o ktérym pisze G. Steiner:

(...) stowo i muzyka uczestnicza w akcie wzajemnego wyjasniania i ubogacania
w strukturze, ktdrej sedno nie nalezy ani do systemu znakéw werbalnych, ani notacji
muzycznej. Podobnie jak w przypadku mistrzowskiego przektadu, tak samo w wielkiej
kompozycji muzycznej co$ zostaje dodane do tekstu oryginalnego. Lecz to, co doda-
no, i tak ,juz tam byto”. (...) W procesie metamorfozy ksztattuje si¢ wéwczas spdjny,
lecz posredni gatunek, na okreslenie ktérego brak nam stéw [Steiner, 2000, s. 567].

Warunkiem pozwalajacym osiagna¢ taki ideat jest wtasnie adekwatna interpreta-
cja tekstu literackiego i jej przeniesienie do tekstu muzycznego, co zreszta podkreslat
Steiner. Jest to jednak, jak sadzg, warunek konieczny, acz niewystarczajacy. By powstata
owa nowa jako$¢ nie wystarczy uchwycenie sensu literackiego. Przyktad wiernego od-
zwierciedlenia tekstu literackiego w muzyce, ktéry jednak odbiega od takiego ideatu,
podaje sam Steiner: muzyka Zeltera do tekstu Fausta Goethego, stanowiaca prosty akor-
dowy akompaniament. Takie odzwierciedlenie, jakkolwiek by¢ moze nic nie ujmuje
tekstowi Goethego, zarazem jednak nie prowadzi do owego wzajemnego ,,ubogacania
w strukturze”.
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Steiner, jako jezykoznawca, koncentruje si¢ na interpretacji tekstu literackiego,
pomija jednak fake, ze by do takiego ubogacenia doszlo, réwniez struktura muzyczna
musi spetnia¢ pewne warunki. Podstawowy to wlasnie, kluczowy dla interpretacji, sens,
ktéry w takim literacko-muzycznym potaczeniu musi przystugiwaé zaréwno warstwie
werbalnej, jak i muzycznej, a takze im obydwu naraz — w ich wzajemnej relacji. Moz-
na bowiem wyobrazi¢ sobie utwér, w keérym tekst literacki percypujemy jako smutny,
a muzyczny jako dowcipny. Nawet jesli obydwa teksty, niezaleznie od siebie, interpreto-
waliby$my jako sensowne, ich niespdjno$¢ wzgledem siebie jako calos¢ powodowataby,
ze mieliby§my wrazenie obcowania z tworem poronionym. Mozliwa jest jednak i taka
sytuacja, ze smutny utwor literacki w muzyce nabiera np. zabarwienia sarkastycznego.
Reakcjg stuchacza bedzie poszukiwanie sarkazmu w tekscie werbalnym — jesli ja odnaj-
dzie mamy wiasnie, jak sadz¢, do czynienia z sytuacja, o ktérej pisze Steiner : ,to, co
dodano, i tak juz tam bylo”. Co trzeba podkresli¢, i co dodatkowo komplikuje status
ontologiczny takiej struktury stowno-muzycznej, mozliwa jest percepcja wylacznie tek-
stu muzycznego z catkowitym pominigciem sensu tekstu literackiego (np. w przypadku
stuchania muzyki do tekstu w nieznanym stuchaczowi jezyku).

Specyfika muzyki pozwala dotknaé obszaréw, ktére s3 niewyrazalne jezykiem
werbalnym. Mysle, ze racje ma Steinem, gdy pisze o koncepgji ,,brakujacego stowa”
jako ,znaku szczegdlnym” kultury wspéiczesnej: ,Jezyk artykutuje sens; ma na celu
uzewngtrznienie i komunikowanie znaczen (...), [ale] nie potrafi sprosta¢ temu zada-
niu” [Steiner, 2000, s. 254]. Badacz ma na mygli, jak sadz¢, migdzy innymi fake, ze
zyjemy w kulturze, w ktérej pewne stowa ulegly zuzyciu. ,,O stowo, stowo, ty ktére-
go mi brak!” lub ,,...ktére mnie zawodzi!” (,O Wort, das Wort, das mit fehlt!”) — to
rozpaczliwe wotanie Mojzesza w kulminacji niedokoriczonej opery Mojzesz i Aaron
Schénberga:

Zadne stowo nie sprosta koniecznosci wyrazenia obecnej nieobecnosci Boga. Zad-
ne nie pozwoli wyartykutowa¢ dziecigcego odkrycia wlasnej, niepowtarzalnej tozsa-
mosci. Zadne nie przekona ukochanej, ze nigdy wezesniej i nigdzie indziej nie byto
takiej tesknoty lub ufnosci i ze rzeczywistosci zostata nadana nowa posta¢ [Steiner,
2000, s. 251].

Wyrazem tej kultury niemocy wystowienia si¢ s strzgpy, fragmenty, szczatki, dzig-
ki ktérym kontemplujemy niemozno$¢ ztozenia calosci: ,,(...) przy ich pomocy moze-
my dojrzed, uslysze¢ wiersz, ktéry méglby powstad, wiersz, ktdry powstanie, jesli i kiedy
stowo zostanie odnowione [Steiner, 2000, s. 260].

Jedyne, co moze wypetnic¢ cisz¢ po brakujacym stowie to muzyka. Czyz nie jest
préba siggnigcia wlasnie w rejony niedostgpne stowu, w , konstruowanie kontr§wiatéw”
zjawisko ,,poezji dzwickowej” (klanggedichtung), w ktorej znaczenie komunikuja srodki
muzyczne, pokusa stworzenia ,jezyka gwiezdnego” jako sposobu na odnowienie jezyka
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(Ball, Chlebnikow), letryzm lat 40-tych minionego wieku, gloszacy uzycie liter w celu
zniszezenia stéw, czy zrywajaca wigz miedzy stowami a znaczeniem poezja konkretna
albo poezja ,dla oka” (wiersze Isidore ‘a Isou)?

Erudycyjne rozwazania Steinera dotyczace wzajemnych relacji pomigdzy tekstem
stownym a pisang do niego muzyka prowadzone sg gléwnie pod katem stopnia ,,oddania
sprawiedliwosci” przez muzyke oryginatowi literackiemu. Oczywiscie stopient ten bywa
bardzo rézny i takze wielecy kompozytorzy (np. Mozart, Schubert, Schumann, Berlioz)
pozwalali sobie na swobodne odejscia od oddania sensu literackiego w muzyce, a tak-
ze wprost na zmiany tekstu oryginalnego. Nic dziwnego, ze pisarze i poeci s czgsto
niechetni powierzaniu swoich tekstéw kompozytorom (co ciekawe, jak sadze, dotyczy
to zwlaszcza tych obdarzonych ponadprzecigtnymi uzdolnieniami muzycznymi, np. Go-
ethe, Szymborska). Zdarza si¢ jednak i tak, ze kiepskie teksty literackie uzyskuja zna-
komite opracowanie muzyczne: ,W wierszach Chamissa niewiele mozna znalezé z tej
emocjonalnej glebi, jaka zawiera opus 42 dzieta Schumanna” [Steiner, 2000, s. 560].
W pewnym sensie ,,bezpieczniejsza” dla literatury jest sytuacja odwrotna, gdy tekst pisany
jest do muzyki: , Kiedy pisze si¢ tekst do muzyki, stowa zachowuja tozsamos¢, mimo iz
znajduja si¢ w obrebie formalnie nowego tworu” [Steiner, 2000, s. 567 ]. Steiner stusz-
nie tez, jak sadze, zauwaza: , Kompozytor wpisujacy tekst w muzyke wykonuje taka sama
sekwencje intuicyjnych i technicznych aktéw, ktore cechuja przektad whasciwy”[Steiner,
2000, 5. 557 ]. W innym miejscu dopowiada: ,,Srodki oddane do dyspozycji kompozytora
— kluez, rejestr, tempo, rytm, instrumentacja, tonacja — odpowiadaja stylistycznym $rod-
kom dostgpnym tlumaczowi. Zasadnicze napigcia s analogiczne” [Steiner, 2000, s. 558].

Jezyk werbalny, zwlaszcza literacki, i jezyk muzyczny opisujemy niejednokrotnie
za pomocg tych samych terminéw:

Takie kategorie jak kadencja, rytm, akcent, powtérzenie, wariacja tematyczna w po-
ezji i prozie s3 rownie funkcjonalne jak w muzyce. Celowe roztozenie akcentéw,
efekty przyspieszenia i zwolnienia, catosci harmoniczne — jak formalna zwigzlos¢
sonetu czy rymowane zwrotki — wszystko to wystepuje i w strukturach muzycznych,

i jezykowych, podobnie jak dysonanse tonu, struktury lub zamystu [Steiner, 2004,
s. 217-218].

Co interesujace, stowo ,przektad” bywa utozsamiane z terminem ,ttumaczenie”.
Zaréwno tumacz, jak i interpretator tekstu wykonuja to samo zadanie — musza zachowaé
znaczenie, sens. Osoba tlumacza nabiera dzi§ cech symbolicznych — pisal o tym Ryszard
Kapuscinski w tekscie pod znamiennym tytutem: Ttumacz — postad XXI wieku: ,,Obec-
no$¢ thumacza staje si¢ warunkiem istnienia i wspétzycia wspdlnoty ludzkiej — rodziny
cztowieczej” [Kapusciriski, 2007, s. 8]. Réwniez Steiner glosi apoteozg przektadu, ktéry
stat si¢ mozliwy ,,Po wiezy Babel”: ,Jak mizerny musial by¢ swiat przed wieza Babel,
kiedy wszyscy méwili podobnie i rozumieli si¢ w oka mgnieniu” [Steiner 2009, s. 150].
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Steinerowska analiza procesu ttumaczenia tekstu, moim zdaniem, ukazuje wiele
analogii pomigdzy procesem ttumaczenia tekstu werbalnego a procesem interpretacji
muzycznej. Warto chyba zwréci¢ uwage na to, co wspdlne i to, co rézni interpretacje
muzyczng od tumaczeniu tekstu, czyli od przektadu. O ile mi wiadomo, oba rodzaje
aktywnosci nie byly dotad w Polsce wzajemnie do siebie odnoszone, co by¢ moze nalezy
wigzaé z tym, ze w jezyku polskim nazwy ,interpretacja’ nie uzywamy raczej w odnie-
sieniu do przekfadu. Z analizy relacji miedzy muzyka a tekstem do niej pisanym wynika
przede wszystkim fakt, ze nie tylko tekst werbalny moze podlega¢ interpretacji poszu-
kujacej sensu. Taki sam proces towarzyszy percepcji tekstu muzycznego. Dowodzi tego
cho¢by postrzegana nierzadko niespdjnos¢ pomigdzy tekstem literackim a muzyka do
niego tworzong. Sam Steiner zwraca uwagg na podobiefistwo pracy ttumacza i kompo-
zytora muzyki do tekstu:

Kompozytor wpisujacy tekst w muzyke wykonuje taka sama sekwencje intuicyjnych
i technicznych akeéw, kedre cechuja przeklad wasciwy. Po fazie okazania wstgpnego
zaufania znaczeniu systemu znakéw werbalnych nastepuje interpretacyjne zawlasz-
czenie, ,transfer do” matrycy muzycznej i, w koricu, ustanowienie nowej catosci,

ktéra nie pozbawia wartosci swojego jezykowego zrédta, ani go nie przestania [Ste-
iner, 2000, s. 5571.

Inaczej niz Steiner, jako punkt odniesienia do procesu ttumaczenia przywotam nie
komponowanie muzyki, lecz jej wykonywanie.

Wykonawca muzyki, podobnie jak ttumacz, staje w obliczu zapisanego tekstu.
Tekst ten ma autora, ale nie jest nim ttumacz ani (pomijajac rzadkie wypadki, gdy wy-
konawca jest sam kompozytor) wykonawca. Autor, by¢ moze, dawno juz nie zyje, sigga-
jac jednak po jego tekst wyrazamy cos, co Steiner nazywa zaufaniem do tekstu, a co de
Jacto, w mojej opinii, jest wlasnie zaufaniem do autora. Polega to na tym, ze ,,zakladamy
ab initio, ze «jest tamy»cos$, co warto zrozumie [Steiner, 2000, s. 405].

W przypadku muzyki bardziej adekwatne byloby powiedzenie: co$, co warto wy-
stucha¢ i przezy¢. Tym czyms, czego Steiner nie nazywa, jest — po prostu — sens. Zaufa-
nie dotyczy¢ tez musi, jak sadzg, moznosci dociekania owego sensu za pomoca systemu
znakéw, w ktérym tworca zapisal swoje dzieto. To, czy autor zyje, czy nie, czy jest z nim
mozno$¢ konsultacji czy nie — nie ma juz dla tegoz procesu znaczenia. Sens ujawnic¢ si¢
bowiem musi w procesie interpretacji znakéw, bez koniecznosci odwotywania si¢ bez-
posrednio lub posrednio, np. za pomocg analiz jego zycia czy innych dziel, do autora.
Zaufanie jest, w ujeciu Steinera, pierwszym etapem aktu hermeneutycznego.

Etap drugi Steiner nazywa agresja: ,, Tfumacz musi wkroczy¢ w tekst i wydrzeé jego
znaczenie” [Steiner, 2000, s. 406]. Wedtug Heideggera poznanie jest aktem gwaltow-
nym i do glebi zawlaszczajacym. Zrozumienie nie jest prostym wydobyciem sensu zto-
zonego przez autora w jego dziele za pomoca znakéw. Zawlaszczenie, czy — jak to ujmuje
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Hegel — agresja towarzyszaca poznaniu, ,najazd na $wiat” — wynika, moim zdaniem,
z tego, ze to ttumacz czy wykonawca musi za pomoca znakéw odczytaé sens ,dla siebie”.
Dzieto w procesie zawlaszczania ma staé si¢ sensowne nie ,,w sobie”, lecz ,dla niego”.
Nastepuje, jak pisze Steiner, ,okrazenie i wchlonigcie”. Okrazenie zaklada catosciowe
objecie tekstu, spojrzenie na niego jak na co$ skoriczonego, zamknigtego. Wechtonigcie
— jak mysle — sprawia, ze tekst nie posiada juz tylko sensu zatozonego w procesie zaufa-
nia, ale sens dla mnie i przeze mnie zdobyty. Jak sadzg, tak samo przebiega interpretacja
utworu muzycznego przez jego wykonawce na podstawie zapisu (nutowego czy party-
tury). Najpierw konieczne jest catosciowe spojrzenie na zapis dzieta, rezultatem ktére-
go jest wstepne rozeznanie co do uzytych przez kompozytora $rodkéw, stylu, charak-
teru, formy kompozycji itp. Jest to poznanie (comprehension) raczej kognitywne, ktére
stopniowo przemienia si¢ w poznanie polegajace na zawlaszczeniu, wchlonieciu dzieta
przez jego odtwoérce. Jest to by¢ moze najtrudniejszy dla wykonawcy etap interpretadji.
Odbywa si¢ stopniowo, krok po kroku, przez poszukiwanie zwiazkéw pomiedzy coraz
wickszymi cato$ciami w obrebie catej muzycznej strukeury. Uwzgledniajac wszystkie
wskazéwki zapisu, musi on niejako wyj$¢ poza nie, tzn. jego odczytanie tekstu nie moze
polegad na prostej realizacji tych wskazowek, lecz musi je transcendowad, by uchwyci¢
sens poszczegdlnych ,catostek”, a ostatecznie catosci wykonywanego utworu. Chyba t¢
samg mys] wyrazit Steiner odnosnie thumaczenia: , Kiepskie przektady komunikuja zbyt
wiele. Ich pozorna dokladno$¢ ogranicza si¢ do zachowania nieistotnych elementéw
w fakturze oryginatu” [Steiner, 2000, s. 107].
Sens bowiem wychwytujemy przeciez gléwnie przez catosciowy oglad umozliwiaja-
cy hierarchizowanie waznosci elementéw. Co wigcej, sens moze wykraczaé poza znaczenie:
(...) préby podwazenia linearnosci, logiki czasowej i powiazan przyczynowo-skut-
kowych (...), préby podwazenia (...) znaczenia, (...) ucielesniaja rewolte literatury

przeciw jezykowi, poréwnywalng z rewolucja w sztuce abstrakcyjnej, w atonalnej
i aleatorycznej muzyce (...) [Steiner, 2000, s. 261].

Etap trzeci, wedtug Steinera, polega na wlaczeniu tego, co nowe, w system tego,
co jest — w wypadku literatury w system rodzimego pola semantycznego. Takie wlacze-
nie moze nastapi¢ catkowicie ,,bezkolizyjnie”, na zasadzie asymilacji, lub moze skazywa¢
to, co nowe na obcos¢, ,,marginalnos¢ artefaktu”. Wszelki import musi zaktada¢ ryzyko
whasnej transformacji, ryzyko to moze si¢ jednak oplaci¢ wzbogaceniem swoich zaso-
béw. Jest to nicodzowne w procesie rozumienia doswiadczenia réznicy, ale i podobien-
stwa, ktére umozliwia takie wlaczenie:

(...) prawdziwe rozumienie wymaga jezykowego i kulturowego doswiadczania upo-
rezywej roznicy. Lecz transcendencja réznicy, proces uwewngtrznienia mozliwosci
barku komunikagji, przejmujacych watpliwosci, czy w ogdle da si¢ to osiagnaé, wy-
maga Wahlverwandschaft (wybiérczego podobieristwa)” [Steiner, 2000, s. 510].
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W koricu adekwatno$¢ przektadu bedzie zaleze¢ od niemozliwego do udowodnie-
nia zalozenia uniwersalnosci lub harmonijnego podobienstwa ludzkiego ducha [Steiner,
2000, s. 436].

Mysle, ze nie inaczej dzieje si¢ w wypadku dzieta muzycznego — trzeba znalez¢é dla
nowego dzieta miejsce nie tylko w sobie — na zasadzie wchlonigcia — lecz takze w ca-
tym kulturowym kontekscie, a przede wszystkim usytuowad je jako$ wzgledem dziet juz
przyswojonych, cho¢by poprzez negacje. Takie usytuowanie nastgpuje zreszta, jak sadze,
nie tylko na poziomie indywidualnym. Jezyk muzyczny Debussego zrewolucjonizowat
mySlenie o harmonii i kolorystyce muzycznej, ale by tak si¢ stato, musiat zosta¢ wlaczo-
ny (zreszta nie bez protestéw) nie tylko w paradygmat myslenia o muzyce, lecz w ogéle
w formacje¢ kulturowa epoki:

Sztuka umiera, kiedy tracimy lub lekcewazymy konwencje stuzace do jej odczytania,
pozwalajace przenies¢ jej zawarto$¢ semantyczna do naszej wlasnej mowy — na przy-
ktad ci, ktérzy nauczyli nas ponownie odczytywaé barok, poszerzyli zasieg naszych
zmystéw w przesztos¢ [Steiner, 2000, s. 65].

Etap czwarty, o ile dobrze rozumiem mysl Steinera, finalizuje proces przywra-
cania rownowagi w systemie. Podnosi si¢ prestiz oryginatu, keéry okazat si¢ wart ttu-
maczenia. Nowy byt, jakim jest thumaczenie, nie tylko odbija tekst Zrédlowy. On ge-
neruje nowe $wiatto na ten tekst, pomagajac w jego procesie samookreslenia, a takze
sam zaczyna $wieci¢ swoim wlasnym, niezaleznym $wiattem. Dzieje si¢ tak zaréwno
w przypadku, gdy thumaczenie nie jest do korica whasciwe, a przez to tym bardziej uwi-
dacznia zalety oryginatu, jak i wéwczas gdy okazuje si¢ nawet lepsze od oryginatu i w ten
spos6b w jakims sensie odstania jego potencjat. Tak wiasnie rozumie Steiner ,wiernos¢”
oryginatowi:

Wiernos¢ to nie dostowno$¢ ani techniczny zabieg, pozwalajacy odda¢ ,,ducha” tek-
stu. (...). Thumacz, egzegeta, czytelnik jest wierny tekstowi, sprawia, ze jego od-
powiedz jest odpowiedzialna, tylko wtedy, gdy usituje przywréci¢ réwnowage sit,

réwnowagg integralnej obecnosci, ktdra zaktécito jego zawlaszczajace rozumienie
[Steiner, 2000, s. 412].

Jest to jego odpowiedz na zadawane od dwéch tysicey lat pytanie o to, czym jest
wierno$¢ w przektadzie: ,(...) wszystkie teorie przekladu — formalne, pragmatyczne,
chronologiczne — sa jedynie wariantami jednej, nieuniknionej kwestii. W jaki sposéb
nalezy — czy powinno si¢ — dazy¢ do wiernosci” [Steiner, 2000, s. 362].

Mysle, ze takze wykonanie utworu muzycznego odbywa si¢ na podobnych zasa-
dach. Wykonawca wybierajac dany utwor jako przedmiot swojej interpretacji, w ten
sposdb niejako go ,,dowartosciowuje”, uznaje za wart wykonania, a zatem i zaprezen-
towania innym. Zarazem niejednokrotnie rzuca nowe, dotychczas nieznane §wiatfo na
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ten utwor — interpretacja moze zaskoczy¢ nie tylko stuchaczy, ale nawet samego autora
dzieta muzycznego. W ten sposéb ma szans¢ wplynaé na ,nowe zycie” danego dzieta,
nie tylko przez przypomnienie go, ale przez zaprezentowanie go w wykonaniu niejako
,bardziej wspétczesnym”, blizszym stuchaczom. Ze tak si¢ dzieje, mamy dowéd w po-
staci nagraii dawnych wykonarn, ktére — na co istniejg $wiadectwa — budzily podziw,
a nawet ekstazg stuchaczy wiele dziesiatek lat temu, ale dzis juz tak na nas nie dzialaja.

Sa jednak istotne réznice pomigdzy wykonaniem utworu muzycznego a tuma-
czeniem. Wykonanie nie ,konkuruje” z oryginatem, nigdy nie bedzie ,lepsze” od par-
tytury. Zapis muzyczny ,domaga si¢” wykonania jako swojej wlasciwej formy per-
cepcji. To wynika z jego ontycznej natury. Muzyka przeznaczona jest do stuchania
i jej wykonanie ,,potrzebne” jest zaréwno autorowi, jak i wykonawcy oraz stuchaczo-
wi. Tlumacz natomiast nie potrzebuje ttumaczenia. Steiner pisze nawet o altruizmie
ttumacza, ktéry pracuje dla innych. Tekst werbalny nie musi by¢ thumaczony — brak
ttumaczenia tylko ogranicza jego dostgpno$¢, ale przeciez sam tekst przez ten brak nic
nie ,traci”. By¢ moze to dlatego po ukoriczeniu ttumaczenia jego autor odczuwa pe-
wien dyskomfort:

Skonczywszy prace, prawdziwy dumacz jest en fausse situation. Po czgici czuje ob-
co$¢ wobec wiasnego tworu, obecnie wrecz dramatycznie zbednego, po czesci wobec
oryginatu, ktéry jego wlasny przeklad w réznym stopniu rozwodnit, zredukowal,
wyczerpat lub zdradzit przez poprawianie [Steiner, 2000, s. 512].

Mysle, ze inne jest samopoczucie wykonawcy — po wykonaniu utworu, o ile uwa-
za je za udane, odczuwa rado$¢. Moze jest to po cze¢éci rado$¢ wynikajaca z poczucia
wspoltworzenia przez interpretacje, uczestnictwa w tworzeniu czego$ wartosciowego,
pigknego, po czgéci rados¢, ze oto swoim wykonaniem niejako ,zwiericzyt” proces zapo-
czatkowany przez kompozytora — w jakims sensie zakoriczyt to, co tamten — nieraz setki
lat temu — zamierzyt. Stwarza to jaki$ rodzaj wigzi pomigdzy kompozytorem a wyko-
nawca za posrednictwem dziela, ponad granicami czasu. Ttumaczenie posiada podobny
status ontyczny, jak oryginat — ukofczone trwa i zyje wlasnym zyciem. Wykonanie za$
przemija, moze trwac juz jedynie w postaci nagrania.

Radykalnie zbliza pozycje¢ thumacza i interpretatora-wykonawcy muzyki poczu-
cie, ze doskonaly przektad, podobnie jak doskonale wykonanie, jest ideg formalna, do
ktérej mozna si¢ zblizy¢, lecz nie istnieje jedno idealne ttumaczenie czy jedyne idealne
wykonanie.

Tak oto akt hermeneutyczny, czteroistna hermeneia, ,pojecie uzyte przez Ary-
stotelesa w opisie dyskursu, ktéry znaczy, poniewaz interpretuje, jest konceptualnie

i praktycznie cechg wrodzong nawet najbardziej rudymentarnego przektadu” [Steiner,
2000, s. 413].
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Ale 6w akt hermeneutyczny jest takze nieodzowny w procesie wykonywania mu-
zyki. Dzigki niemu, za posrednictwem muzyki, otwiera si¢ przed nami $wiat Innego,
tak w wymiarze jednostkowym, jak i w ogéle formacja kulturowa minionych epok. Wy-
miar poznawczy to jednak tylko cz¢$¢ rezultatdw tego procesu. Druga czgs¢ obejmuje to
wszystko, co moze jako$ zmieni¢, ubogaci¢ nasz $wiat, réwniez w sferze zmystéw, dzigki
otwarciu na Innego, ktdry zostawit po sobie swoje zapisane dzielo. ..
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Kompetencje komunikacyjne wolontariuszy.
Analiza problemu na podstawie inteligencji
emocjonalnej wolontariuszy

Wolontariat skupia ludzi, ke6rzy chea bezplatnie, swiadomie i dobrowolnie poma-
ga¢ innym. Wydawa¢ by si¢ moglo, ze ludzie poswigcajacy swéj czas innym, to osoby
pewne siebie, niemajace probleméw w kontaktach interpersonalnych, potrafiace wspét-
pracowal w grupie, grzeczne i uczynne. Wolontariusze swéj wolny czas poswigcaja:
dzieciom, chorym — fizycznie i psychicznie niepetnosprawnym, umierajacym czy, ogél-
nie rzecz méwiac, spolecznosci. Wolontariat jest swego rodzaju misja, ktéra wymaga
,charakteru” od osoby opiekujacej si¢ ci¢zko chorymi dzie¢mi w szpitalu, ale tez duzego
dystansu do probleméw innych oséb.

Wedtug ,,Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie”, wolontariu-
szem moze by¢ kazdy, kto ma checi, by pomaga¢ innym. Nie ma znaczenia wyksztal-
cenie, status majatkowy, narodowos¢. Ustawa daje mozliwos¢ osobom zaréwno bardzo
miodym — dzieciom, jak i tym w wieku dojrzatym, dziala¢ na rzecz spotecznosci. Wo-
lontariuszem moze by¢ kazdy niezaleznie od wieku, ale warto podkresli¢, za Katarzyna
Braun, ze ,nie kazdy wszedzie”. [Braun, 2005, s. 10]. Miara wolontariusza nie sg jego
kwalifikacje a raczej — checi i predyspozycje. Jednakze dana placéwka, osrodek, insty-
tucja itd. mogg $cisle okredli¢ wymagania, jakie musi spetnia¢ wolontariusz, jezeli jest
zainteresowany zrealizowaniem danego zadania. Przyktadem moze by¢ okreslony wiek,
stan zdrowia, kompetencje, ukoriczone kursy i inne. Réwniez ple¢ nie ma znaczenia.
Zaréwno kobiety, jak i m¢zczyzni angazuja si¢ w wolontariat. Badania przeprowadzone
przez CBOS w 2011 roku wykazaly, ze czgsciej jednak w wolontariat angazuja si¢ ko-
biety. Mgzczyzni natomiast, w tym samym przedziale wiekowym, angazuja si¢ cz¢sciej
w pracg spoleczng — nie utozsamiajac si¢ z ,,praca wolontariacka”.

Pomaga¢ mozna w bardzo réiny sposéb: rozmawiajac, spedzajac czas aktywnie,
wykonujac jakas pracg fizyczna, pomagajac w lekcjach, dzielac si¢ posiadanymi umiejet-
nosciami z innymi. Nieodzownym elementem pracy wolontariusza jest drugi cztowiek,
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ktéry potrzebuje pomocy. Warto jednak podkresli¢, ze sa wolontariusze, ktérzy dziela
si¢ swoimi umiejetnoéciami z innymi, badz wykonuja konkretne dziatanie zwiazane ze
swoimi zainteresowaniami: fotografuja imprezy wolontariackie, tworza filmy promocyj-
ne, dbaja o promocj¢ wolontariatu, pisza ogloszenia itd. Mimo ze takie osoby nie udzie-
lajg konkretnej osobie pomocy, to jednak ich praca na rzecz organizacji jest niezwykle
potrzebna. Ich prace nie wplywaja bezposrednio na ,,polepszenie” spoteczeristwa, ale
zachgcajg inne osoby do otwarcia si¢ na pomaganie, a takze pelnia funkcj¢ informa-
cyjna, by osoby potrzebujace pomocy wiedzialy, gdzie moga si¢ zglosi¢, by ja otrzymad
bezptatnie.

Podstawa zycia ludzkiego jest komunikowanie si¢ z drugim cztowiekiem. Wolon-
tariusze pracujacy z ludzmi, zaspokajaja cudze, jak i swoje potrzeby, takie jak: potrze-
ba wspdlnoty, bliskosci, akceptacji szacunku, zrozumienia, wsparcia, poczucia sensu.
Warto zwrdci¢ uwage na potrzebg odczuwang przez osoby samotne — starsze, niema-
jace rodziny, badZ przez niag w znacznym stopniu opuszczone — chodzi mianowicie
o che¢ bycia waznym dla innych. Porozumienie migdzy ludZzmi budowane jest wowczas,
gdy ludzie otwarci sa na potrzeby wlasne oraz cudze. Poczucie sensu zycia, zaufanie do
samego siebie, swoich decyzji, akceptacja samego siebie i wynikajace z tego poczucie
godnosci sprawiaja, ze cztowiek czuje si¢ autentyczny i twérczy. Zaréwno wolontariu-
sze, jak i ich podopieczni musza si¢ wzajemnie szanowa¢ i akceptowaé, nie znaczy to
jednak, ze moja tolerowa¢ zachowania, ktére wedlug nich sa krzywdzace. Wspélne
spedzanie czasu w sposéb twérczy przyczynia si¢ do zaspokojenia potrzeby wspétpracy
i zabawy. Poczucie nudy przyczynia si¢ do utraty sensu i depresji, dlatego tak istotne
jest przebywanie w towarzystwie innych na warsztatach tematycznych. Ludzie rozma-
wiaja ze soba, wymieniajg si¢ do§wiadczeniami, obserwacjami, lepiej si¢ poznaja. Dzig-
ki temu maja poczucie wplywania na zycie drugiego czlowieka, czuja, ze moga by¢
dla kogo$ wsparciem, ale tez nie mniej istotne jest dla nich to, ze potrafia kogos soba
zainteresowac.

Wolontariusze w swojej pracy sa gtéwnie partnerami w rozmowie, w codziennych
czynnosciach, pomagaja zaréwno w zwyklych zadaniach, jak i takich, ktérych inni nie
chcieliby wykona¢ bez nagrodzenia. Sa réwniez edukatorami, zajmujacymi si¢ naucza-
niem dzieci czy dorostych w spos6b bardziej kreatywny i interesujacy. Docieraja do oséb
i ich probleméw, ale tez wzbogacajg cate spofeczenstwo. Pokazujac innym zachowania
prospoleczne przyczyniaja si¢ do zmiany traktowania oséb chorych, do aktywizowania
spotecznosci, w ktdrej zyja, do zmniejszenia przestgpczosci, zachgcajg do nauki, toleran-
Gji i empatii. Szczegdlnie istotne jest prowadzenie zaje¢ dla mieszkadcow wsi. Kobiety,
ktére nie pracuja, rzadko wychodza z domu, zajmujac si¢ nieustannie jego ,,pielegna-
cja’. Warsztaty, na ktérych kobiety z tej samej wsi mogg si¢ spotkaé, porozmawiaé, po-
$miac si¢ i zapomnie¢ o codziennej rutynie, sprawiaja, ze odzywaja, czekaja na kolejne
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warsztaty, sa szcze$liwsze i bardziej radosne, rozwijaja si¢ i tworza nowe przyjaznie, kté-
rych nie mialyby mozliwosci utworzy¢ bez takich spotkan. Réwniez zajecia dla mto-
dych ludzi przynosza dobre skutki, zapewniajac im rozrywke, ktérej zwykle nie maja,
ze wzgledu na brak jakiegokolwiek dostepu do kultury czy sportu. Dzisiejsza wies nie
proponuje mlodziezy prawie zadnych form spedzania wolnego czasu.

Wolontariusze, prowadzacy zajecie dla dzieci, zwracajg uwagg na wazne, zaréwno
dla jednostki, jak i calych spotecznosci, wartosci, takie jak: przyjazn, wzajemny szacu-
nek, tolerancja, empatia, wspétpraca itd. W czasie gier i zabaw dzieci ,,nie§wiadomie”
uczg si¢ bardzo waznych umiejetnosci spotecznych, takich jak: pomoc — zwhaszcza stab-
szym; akceptacja — nie ocenianie ludzi ze wzgledu na posiadany majatek; empatia — ro-
zumienie i akceptowanie emocji przezywanych przez innych; sztuki komunikowania
si¢ z innymi — pokazywania swojego zainteresowania drugim czlowiekiem; wspétpra-
ca — nie rywalizowanie ze sobg o bycie ,najlepszym”. Nauka tych umiejetnosci sprzyja
porozumiewaniu si¢ ludzi. Druga istotna sprawa jest dopasowanie zadania do umie-
jetnosci dziecka. Jedno dziecko moze wymagaé wickszej uwagi niz drugie i warto
chwali¢ kazdego za jego checi i wykonywanie zadania, a nie za wynik tego wykonania.
W momencie uczenia, nie najwazniejsze sa wyniki, ale sam proces. Dzieci powinny
mie¢ szansg, by cieszy¢ si¢ z mozliwosci tworzenia, bez ustawicznego wyszukiwania
w tym realnego ,zamiennika” na umiejetnosci, ktére beda mogly wykorzysta¢ w przy-
szlej pracy.

Kompetencje komunikacyjne to zespét umiejgtnosci, ktore stuzg do prawidto-
wego porozumiewania si¢ z innymi ludZzmi: nawigzywania kontaktéw, budowania wig-
zi, rozumienia drugiego cztowieka. Majg polepszy¢ jako$¢ wigzi interpersonalnych, ale
przede wszystkim zycia. Bez umiejgtno$ci poznawania siebie i innych nie jest mozliwe
zrozumienie drugiego czlowieka, autentyczne zycie rodzinne, uczenie si¢ przyjazni czy
dojrzata mito$¢ [ks. Marek Dziewiecki, 2000, s. 5].

By méc zy¢ w spotecznosci, trzeba si¢ komunikowad. Kazdy cztowiek w proce-
sie edukacji i wychowania nabywa réznych umiejetnosci, ktére moga mu utatwié zycie
wsrdéd ludzi. Przez nieustanng wrecz praktyke nabywa on umiejetnosci interpersonal-
nych, czyli inaczej: kompetencji spotecznych.

Umiejetnosci i kompetencje spoleczne wolontariuszy
Wolontariusze swoja postawa pokazuja, jakie zachowania sprzyjaja dobremu funk-
cjonowaniu w grupie i spoleczefistwie. Przebywajac z osobami potrzebujacymi pomocy,

starajg si¢ by¢ wobec nich pomocni, zyczliwi i aktywnie spedzaé z nimi czas. Najwigksza
grupa beneficjentéw stanowia dzieci, najczgéciej z rodzin biednych, wykluczonych, z ro-
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dzin patologicznych. Zajecia aktywizacyjne maja nie tylko uatrakcyjni¢ im czas, ale réw-
niez otworzy¢ ich na nowych ludzi, zintegrowa¢ z innymi dzie¢mi, podnies¢ samooce-
ng, poméc w kontaktach interpersonalnych. Organizowane zajecia maja forme zabawy
i nauki. Dzieci do$wiadczaja nowych rzeczy, same wykonuja zadania. Nie s3 oceniane za
to, co stworzyly, lecz chwalone za checi i starania. Takie podejscie wzmacnia samooceng
i zachgca do podejmowania nowych wyzwari.

Poznanie drugiego cztowieka, bez oceniania go, jest niezwykle istotne, jezeli chce
si¢ mu pomdc, a zachodzi gléwnie przez stuchanie tego, co do nas méwi druga osoba.
Pokazanie swojego zainteresowania, dopytywanie si¢ z zaciekawieniem o sprawy zwiaza-
ne z jej pasjami, pomaga zbudowa¢ wi¢z. To wlasnie w szpitalach, w domach dziecka czy
innych instytucjach, w ktérych kontakt winien mie¢ bardziej osobisty charakter, umie-
jetno$¢ poznawania drugiego cztowieka i komunikowanie si¢ z nim jest najwazniejsze.
Przebywajac z drugim czlowiekiem, wolontariusz ma za zadanie pokazanie mu, ze jest
po to, aby spedzi¢ z nim czas w dobrej, budujacej atmosferze.

Sama rozmowa i sposéb formutowania stéw ukazujacych zaangazowanie w roz-
mowe nie wystarcza, by zbudowa¢ dobry kontakt. Poczucie bliskosci i zaufania zbudo-
wane zostaje w najwickszym stopniu przez kontakt wzrokowy. Patrzac w oczy rozméw-
cy, pokazujemy mu, ze to on jest obicktem naszej uwagi. Rozméwca musi czué, ze druga
osoba jest zaangazowana w rozmowe. Zbudowanie atmosfery zaufania i wzajemnego
szacunku sprzyja méwieniu o swoich emocjach, z bojaznia, uparcie skrywanych przez
wiele lat. Warto réwniez wspomnie¢ o roli dotyku. Nawet male gesty moga by¢ nie-
zwykle potrzebne osobom przez wiele lat ,,niegtaskanym”, przytulanym, a jest to forma,
ktéra $wiadczy o bliskosci relagji.

Budowanie relacji nastgpuje nie tylko poprzez méwienie, lecz przede wszystkim
dojrzate stuchanie — pozbawione osadzania, oceniania. Daje ono mozliwo$¢ stworzenia
intymnej relacji. Dobry wolontariusz traktuje osoby starsze, ktérymi si¢ zajmuje, jak
cztonkéw whasnej rodziny. To niezwykty objaw empatii, dzigki ktéremu osoba samotna
moze na nowo poczué si¢ komus potrzebna, bo gtéwnie tego brakuje w zyciu osobom
samotnym. Nawet jezeli wolontariusz koriczy swoja prace (ze wzgledu na zakonczenie
porozumienia) i czgsto wyjezdza na studia, nadal utrzymuje kontakt z podopiecznym.
Raz zbudowane wigzi, nie zostaja przerwane, lecz ulegaja przemianie.

Wazna umieje¢tnoscia, ktdra jest szczegdlnie widoczna w czasie rozmowy i bu-
dowania wigzi, jest elastyczno$¢ komunikacyjna. Wyraza si¢ ona w sposobie formu-
towania i przekazywania tresci, odpowiednio do wieku czy specyfiki drugiej osoby.
Wolontariusze nie wykonuja jednego, scisle okreslonego rodzaju pracy przez wiele lat,
lecz angazuja si¢ w réznego rodzaju prace. Szczegélnie trudna jest praca z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie. Zajecia z osobami chorymi wymagaja cierpliwo-
§ci, spokoju i opanowania, ale przede wszystkim nieustannej uwagi. Natomiast praca
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z dzie¢mi wymaga podobnego, lecz nie tego samego zachowania. Dzieci pragna, by ich
opiekunowie bawili si¢ z nimi, byli rado$ni, ,,zwariowani”. Oczywiscie podczas zabaw
czy réznych zajeé, zwlaszeza w czasie odrabiania lekeji, szczeg6lnie wazna jest cierpli-
wo$¢, opanowanie i nieustanne ,,chwalenie” za jakiekolwiek postepy w nauce.

Pojecie grupy

Wolontariusze pracujacy w Centrum tworza grupg spoteczna, taczy ich wspélna
pasja pomagania, ale tez cheé zdobywania nowych umiejgtnosci i doswiadczen. Komu-
nikacja w grupie tworzy jej strukture, normy i wzorce zachowan. Kazda osoba bedaca
wolontariuszem jest jednostka unikatows, posiada swoje doswiadczenia, odgrywa w zy-
ciu codziennym rézne role, wlada réznymi umiej¢tnosciami, réwniez komunikacyjny-
mi, jak i wieloma zdolno$ciami. Dlatego osoby przychodzace do Centrum Wolonta-
riatu i wyrazajace wolg zostania wolontariuszem zmieniaja w jakims stopniu t¢ grupe.
Zmiana jest nieodtacznym elementem zycia i nie nalezy si¢ jej przeciwstawiaé. Nowe
osoby, zawsze majg $wieze spojrzenie na problemy i konflikty pojawiajace si¢ w grupie,
a to zawsze wzbogaca i ozywia jej funkcjonowanie.

Wolontariusze, jako grupa, maja swéj jezyk i kod, ktérym si¢ postuguja. Zazwy-
czaj nowe osoby przychodzace do grupy poczatkowo maja problem z zaangazowaniem,
poniewaz muszg si¢ nauczy¢ owego kodu, ktdrym postuguja si¢ cztonkowie dobrze sig
znajacy. Jednakze dobra atmosfera panujaca w $wietlicy powoduje, ze nowe osoby nie
czuja si¢ izolowane, wreez przeciwnie, nowe osoby zawsze sa mile widziane, gdyz czlon-
kom grupy zalezy, by kazdy mito spedzat czas i jak najchetniej angazowal si¢ w pomaga-
nie i aktywizowanie spofecznosci.

Aby grupa mogla istnie¢ i by byla spdjna, musi posiada¢é normy przestrzegane
przez wszystkich cztonkéw grupy. W grupie wolontariackiej wszyscy staraja si¢, by prze-
strzegano prawa réwnosci, szacunku, wolnosci stowa, braterstwa oraz innych wartosci
cechujacych demokratyczne spotecznosci. Normy okreslaja, jakie zachowania sa dozwo-
lone i oczekiwane. Reguly i trwale zasady sa niezwykle wazne dla zachowania atmosfe-
ry spokoju, budowania zaufania, poczucia bezpieczeristwa, dobrej komunikacji miedzy
cztonkami, majg réwniez utatwi¢ budowanie dobrych relacji z cztonkami. Wazny jest
nieustanny proces tworzenia regul niepisanych, a wplywajacych na: wzajemne pozna-
wanie si¢, efektywna pracg w grupie, mozliwos¢ wypowiedzenia wlasnego zdania, po-
prawianie swoich umiejetnosci komunikacyjnych — przede wszystkim stuchania innych
ze zrozumieniem, intuicyjne podejmowanie decyzji w trudnych sytuacjach, rozwiazy-
wanie konfliktéw, samorozwdj itd. Normy majg na celu spowodowa¢ zmiany zachowan
szkodzacych cztowiekowi, na te akceptowane przez wigkszos¢ grupy, nie tylko wolonta-
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riackiej, ale i spolecznej. Normy te musza by¢ zgodne z zasadami spotecznymi, ponie-
waz grupa jest cz¢scig spoteczenistwa, ale rowniez dlatego, ze grupa wolontariacka kieru-
je zadania ku spoteczefistwu i chce by¢ wzorem do nasladowania.

Aby méc dziataé razem i aby grupa byla spdjna, nie wystarczy jedynie posta¢ lidera
czy integracja uczestnikéw. Na to, ze grupa stanowi jedno$¢, wplywa kilka czynnikéw.
Warto przywota¢ tutaj te najwazniejsze:

a) Realizowanie wspélnych celéw — podazanie w swoich dziataniach razem z in-
nymi daje czlowiekowi poczucie sensu. Wspédlne odczuwanie radosci czy eks-
cytacji wzmaga si¢ na sile, gdy mozemy przezywal ja z drugim cztowiekiem.
Wspélne starania daja wigksze szanse na osiagniecie celu, ale tez zaspokajaja
podstawowe potrzeby jednostki: bycia z drugim czlowiekiem, realizowanie
swoich marzen. Wazne jest, aby cel byl w maksymalny sposéb jasny i zro-
zumialy, mozliwy do osiagnigcia oraz atrakcyjny spotecznie [B. Kowalczyk,
P. Jordan, 1996, s. 87]. Cel staje si¢ bardziej osiagalny, gdy jest skonkretyzo-
wany i wszyscy cztonkowie zespotu go popieraja. Jezeli grupa rzeczywiscie nie-
zachwiane dazy do realizacji celu, staje si¢ on w pewnym momencie znakiem
rozpoznawalnym.

b) Osiaganie sukceséw — czyli rados$¢ z dokonania postawionego sobie, a takze
grupie celu, jest bardzo potrzebne. Gdy grupa osiaga sukces, wéwczas wie, ze
praca przez nig wykonana, ,optacata si¢” i ,,nie poszta na marne”. Trud wspdl-
nej pracy oraz nagroda zwiazana z sukcesem daja grupie ogromna satysfak-
cje z tego, co robi, a to zwigksza zapal do dalszej pracy, docenienie siebie oraz
wzmocnienie wiezi miedzy cztonkami.

¢) Wysokie standardy i normy grupowe — czyli czynniki budujace grupe, ta-
kie jak lojalno§¢ czy sprawiedliwo$¢. Przestrzeganie zatozonych praw sprzyja
poczuciu bezpieczenistwa [B. Kowalczyk, P. Jordan, 1996, s. 88]. Méwiac za
B. Kowalczykiem i P. Jordanem: ,$wiadomos¢, ze nalezymy do grupy szcze-
gblnej, opartej na wyraznych normach i warto$ciach, budzi w nas pozytywne
poczucie egalitarnosci” [B. Kowalczyk, P. Jordan, 1996, s. 89]. Ludzie, mimo
wszystko, potrzebujg jasno okreslonych zasad wspétzycia z innymi, kodeksu
zachowan, poniewaz w momencie zagrozenia moga si¢ powota¢ na okreslone
prawo. Warto takie prawo stworzy¢ na poczatku powstania grupy, przez jak naj-
wicksza ilo$¢ cztonkdéw i zmienia¢ punkty prawa w razie potrzeby. Ludzie beda
przestrzegaé prawa, jezeli si¢ z nim utozsamiajg i je rozumieja.

d) Ciagly rozwéj i nowe wyzwania — czyli podstawa zycia jednostki i grupy.
Czlowiek potrzebuje coraz to nowych bodzcéw, by czut, ze zyje. Stawianie sobie
i grupie ciagle nowych wyzwari doprowadza do jej rozwoju, a tym samym — do
rozwoju kazdego jej cztonka. Jezeli zespét bedzie wykonywat tylko rutynowe
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zadania, to w pewnym momencie stang si¢ one mechaniczne, a to doprowa-
dzi¢ moze do stagnacji i zaniku kreatywnosci. Rozwdj i zmiana przynosza czto-
wiekowi radoé¢ i spetnienie. Grupa powinna chcie¢ si¢ nieustannie doskonali¢
w tym, co robi, bo wéwczas realizacja postawionego sobie celu przestaje by¢
praca, wyzwaniem, a staje si¢ odpowiedzialng zabawa, przestaje by¢ obowiaz-
kiem, a staje si¢ przyjemnoscia.

Integracja jest szczegblnie potrzebna w pracy wolontariackiej, w ktdrej dziala-
nia nie maja dazy¢ do sukcesu materialnego, ale poprawy zycia drugiego czlowieka,
ktérego spolecznoé¢ odpycha czy odrzuca. Integracji sprzyjaja gry i zabawy, zadania
grupowe, wspolne wypady, warsztaty, zorganizowane spotkania podczas §wiat. Do-
brze pracujace ze soba osoby maksymalnie wykorzystuja potencjal mozliwosci swoich
cztonkéw, zachowujac ich niezaleznos¢ [B. Kowalczyk, P. Jordan, 1996, s. 67]. Kazda
jednostka wspélpracujaca z inng jednostka stworzy lepsza wizje i bedzie miata lepsze
pomysty w pracy, od tych, wytworzonych osobno. Efekt synergii grupowej, o ktérym
mowa, jest jednym z najwigkszych zalet pracy w grupie. Dzigki réznorodnosci oso-
bowosci w grupie, zadanie, ktére grupa otrzymata, moze by¢ zrealizowane szybciej
i efektowniej.

By grupa byla spéjna, wazne, aby kierowat nig lider. Lider to osoba wypetniaja-
cg wiele rél w grupie, posiadajaca wiele zadai. Jest mentorem, couchem, autorytetem,
wodzem, kierownikiem w jednej osobie, jest réwniez obserwatorem, psychologiem,
kumplem, stuchaczem. Przed liderem stoi wiele wyzwan zwiazanych z praca w grupie
i zarzadzaniem wlasng osoba. Lider powinien posiada¢ wiele umiejgtnosci i doswiad-
czeti, ale najwazniejsze z nich to kompetencje komunikacyjne i wysoka inteligencja
emocjonalna.

Ludzie potrzebuja nauczyciela, ktdrego moga szanowad, ktéry daje im mozliwos¢
zrealizowania wlasnych pomystéw. Potrzebuja kogos, kto na poczatku poprowadzi ich
we wlasciwym kierunku, wskaze droge maksymalnie do nich dopasowana, pod wzgle-
dem trudnosci, umiejetnosci i posiadanych zalet. Mentor uswiadamia kazdej jednost-
ce z grupy, ze jej obecno$¢ ma znaczenie, mimo ze poczatkowo tego nie wida¢. Ludzie
zbyt rzadko obdarowujg si¢ wzajemnie komplementami. Cztonkowie grupy, kt6rzy nie
stysza pochwat traca entuzjazm i motywacj¢ do pracy, a to wplywa na pracg calej gru-
py- Gdy jednostka slyszy mite stowo od osoby, kt6ra zna i podziwia, jej morale ro$nie,
a motywacja i zapat stajq si¢ jeszcze wyzsze.

Warto réwniez wspomnied, ze lider powinien mie¢ opanowana do perfekeji umie-
jetno$¢ konstrukeywnego krytykowania, gdyz dzigki niej cztonkowie grupy moga si¢
doskonali¢, ksztalci¢ i zwréci¢ uwage na to, czego sami nie zauwazyli. Krytykowanie
ma wydzwigk negatywny, jednak krytyka prowadzi do rozwoju i poprawy, pod warun-
kiem, Ze jest ona przekazywana w sposob serdeczny i szczery, w spokojnej i przyjemnej
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atmosferze, najlepiej w bezposredniej rozmowie. Wytykanie bledéw przy kazdej moz-
liwej okazji nie jest krytyka, a atakowaniem i ponizaniem drugiej osoby, prowadzacym
do obnizenia poczucia wartoéci w oczach jej samej i innych.

Ludzie zdobywajacy umiejetnoéci komunikacyjne stajg si¢ pewniejsi siebie, bar-
dziej asertywni, empatyczni, $wiadomi swoim dziatan, a to wplywa na cale spoteczeni-
stwo. Dobry nastrdj jest wigc konieczny, by wykona¢ dobrze zadanie, czy wymyslaé
nowe przedsigwzigcia. Nic dziwnego, ze lider powinien zwraca¢ wiele uwagi na nastréj
panujacy w grupie i swéj whasny, gdyz jego humor w istotny sposéb wplywa na wyniki
pracy innych. Przebywanie z osobg o milym usposobieniu i duzym poczuciu humo-
ru automatycznie dostraja innych do jej nastroju. By grupa wydajniej funkcjonowata
i chciata ze sobg wspétpracowal, cztonkowie musza si¢ traktowaé przynajmniej jak ko-
ledzy, z ktérymi mozna si¢ wspélnie posmia¢ podczas przerw i lider powinien takie za-
chowania réwniez stymulowa¢.

Podtrzymywanie milej atmosfery wplywa nie tylko na motywacje i lepsze efekty
pracy. Dzicki sympatycznej atmosferze nie spada zdolnos¢ intelektualna, ani emocjo-
nalna, ,ludzie, ktdrzy czuja si¢ nieszczesliwi, maja problemy z prawidlowym odczyty-
waniem emocji innych — jest to obnizenie najbardziej podstawowej zdolnosci do em-
patii, ktéra w efekcie zmniejsza ich umiejetnosci spoteczne” [D. Goleman, R. Boyatzis,
A McKee, 2002, s. 31]. Jezeli lider nie bedzie dbat o dobry nastréj w grupie wolontariu-
szy, ich praca nie bedzie wykonywana efektywnie, a wrecz wplywaé bedzie negatywnie
na beneficjentéw — dzieci, chorych, niepetnosprawnych itd. Serdeczna atmosfera budo-
wana jest przez wzajemny szacunek, poparcie, che¢ niesienia pomocy, kiedy wolonta-
riusze rozmawiaja ze soba, $miejg si¢, interesuja si¢ swoim problemami i dzielg sukcesa-
mi. Pomigdzy skupieniem na zadaniu a budowaniem relacji powinna by¢ réwnowaga,
totez liderzy powinni w naturalny sposéb tworzy¢ sprzyjajaca atmosferg i jednoczesnie
wprowadzi¢ dyscypling pracy. ,Jezeli lider nie wkiada w pracg serca, to, co robi, mozna
nazwa¢ zarzadzaniem, ale nie przywédztwem” [D. Goleman, R. Boyatzis, A. McKee,
2002, s. 39].

Lider powinien potrafi¢ pogodzi¢ swoje zadania zwiazane z danym projektem, jak
réwniez zadania zwiazane z budowaniem relacji z kazdym z cztonkéw grupy. Im bar-
dziej uda mu si¢ zbudowa¢ kontakt z kazdym towarzyszem, tym tatwiej bedzie mu zapa-
nowa¢ nad grupa, poznac¢ jej stabe i mocne strony, zmotywowa¢ do dziatania. Poznajac
osoby pracujace w grupie bedzie mégt utworzy¢ atmosferg, ktéra optymalnie sprzyja¢
bedzie wykonaniu zadania. Bedzie mégh on réwniez dopasowaé zadanie do konkretnej
osoby, wykorzystujac jej talenty i zdolnosci. Méwiac za B. Kowalczyk i 2. Jordanem: ,,Je-
$li chcemy sprawdzi¢, czy kto§ jest rzeczywistym liderem, przyjrzyjmy si¢ grupie, ktéra
stworzyl” [B. Kowalczyk, P. Jordan, 1996, s. 16].
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Kompetencje komunikacyjne w $wietle badah sondazowych

Badanie przeprowadzone zostalo w Centrum Wolontariatu w Pleszewie. Jego ce-
lem byto okreslenie kompetencji komunikacyjnych wolontariuszy, jak réwniez dokona-
nie charakterystyki oséb, ktére decyduja si¢ pomaga¢ innym'.

Obiektem badan byli wolontariusze wspétpracujacy z Centrum Wolontariatu
w Pleszewie. Powstato ono w 2008 roku w Powiatowej Swietlicy Srodowiskowej dla
Mtodziezy Dojezdzajacej — i to gléwnie do mlodziezy kieruje swoje dziatania. Badanie
mialo charakter lokalny oraz zamknigty i ograniczalo si¢ wylacznie do wolontariuszy,
ktérzy wspétpracujg z Centrum Wolontariatu obecnie badZ ograniczyli wspétprace ze
wzgledu na podjecie studiéw, badz pracy zarobkowej. Dziatania Pleszewskiego Cen-
trum réznig si¢ od tych w innych lokalnych centrach wolontariatu. Bezposrednia znajo-
mo$¢ wolontariuszy pomogta w realizacji badania.

Centrum Wolontariatu oferuje osobom pomagajacym, warsztaty i spotkania inte-
gracyjne, az pofowa badanych dosy¢ czgsto korzysta z takich spotkaé, poniewaz jest to
dobra okazja, by pozna¢ nowych ludzi czy wymieni¢ si¢ do$wiadczeniami. Badanie po-
kazalo, ze ogromna rol¢ odgrywaja koordynatorki pracujace w Centrum Wolontariatu,
ktore sa wsparciem w trudnych chwilach. Potrafia porozmawia, nie oceniajac i pomdc
nawet w prywatnych problemach.

Zdecydowana wigkszos¢ wolontariuszy juz od poczatku miata wsparcie kogos zna-
jomego. Przystepujac do grupy wolontariackiej albo wiedziata, ze znajomy réwniez do
niej nalezy, albo dofaczywszy do niej, dowiedziata si¢ o tym, co utatwito odnalezienie si¢
w nowej grupie, zwlaszcza osobom nie§miatym i mniej elokwentnym. Najwigcej oséb
przystapito do wolontariatu za namowa swojego znajomego, co moze wskazywac na to,
ze wolontariusze s3 zadowoleni ze swojej pracy wolontariackiej oraz atmosfery panuja-
cej w Centrum i chetnie dzielg si¢ swoimi pozytywnymi doswiadczeniami. Dzigki takiej
znajomosci fatwiej jest nawiaza¢ kontakt w nowej grupie, pozna¢ panujace w niej zasady
i zwyczaje, lecz przede wszystkim ,zaklimatyzowa¢” si¢ w niej.

1 Przeprowadzone w 2013 roku badanie ma przede wszystkim ukaza¢ ludzi, kt6rzy zostali wolon-
tariuszuszami — ich motywacje, osobowo$¢, umiejetnosci spoteczne. Celem gtéwnym badania jest zanali-
zowanie, jacy ludzie decyduja si¢ pomaga¢ innym i jakie posiadaja kompetencje komunikacyjne. Metoda
badawcza zastosowana w badaniu byt sondaz diagnostyczny a technika — ankieta. Kwestionariusz ankiety
zostal samodzielnie wypetniony przez kazdego respondenta. Lacznie w badaniu wzigto udziat 31 respon-
dentéw: 22 dziewczyny i 9 chlopcéw w wieku od 14 do 43 lat. Najwigksza grupa wspétpracujaca z Cen-
trum Wolontariatu jest mlodziez w wieku ponad gimnazjalnym oraz studenci. Najwigksza liczba wolonta-
riuszy wspétpracuje z Centrum dtuzej niz dwa lata. Nieco mniej, krécej niz rok. Najmniej oséb wspétdziata
ok. roku. To oznacza, ze wigkszo$¢ wolontariuszy, ktérzy wypelnili badanie, pomagaja innym od dtuzszego
czasu i maja w tym znaczne do$wiadczenie. Natomiast nieco mniej os6b, bedacych do roku, prawdopodob-
nie dopiero zaczyna swojg ,,przygode” z wolontariatem i nie ma zbyt wielu doswiadczen.
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Badanych wolontariuszy cechuje bardzo silna motywacja. Wigkszo$¢ zglosita si¢
do Centrum, by mie¢ utatwiony dostep do 0séb potrzebujacych i chce pomaga¢ dla-
tego, bo to lubi, a z drugiej strony wierzy, ze przyczynia si¢ do poprawy spotecznosci,
w ktérej zyje. Wolontariusze chcg poczué, ze maja wplyw na otaczajacy ich $wiat,
a drobne gesty i zmiany potwierdzaja t¢ potrzebe; cho¢ oczywiscie wymaga to cierpliwo-
$ci i wytrwalosci. Jedna trzecia badanych wolontariuszy szczerze wyznata, ze pomaganie
innym jest pewnego rodzaju sensem ich zycia, daje im energi¢ do dziatania i uszczgsli-
wia. Tak silna motywacja moze by¢ zrédlem ogromnej satysfakcji i radosci dla oséb,
ktére moga robi¢ w swoim zyciu to, co cenig najbardziej.

Warto podkresli¢, ze sami wolontariusze nie tylko ,,daja co$” od siebie innym, ale
pomaganie réwniez sprawia, ze zmienia si¢ ich postrzeganie $wiata, zwicksza zaufanie
do ludzi, polepszaja kontakty z innymi. Az potowa wolontariuszy wskazata, ze potrafi
lepiej porozumiewac si¢ z ludZmi, jest bardziej otwarta na innych i stara si¢ nie oce-
nia¢ negatywnie drugiego cztowieka po pierwszym kontakcie z nim. Wrecz przeciwnie,
wickszo$¢ wolontariuszy zauwazyla, ze postrzega innych ludzi, jako ,dobrych”, co daje
wicksze szanse na zbudowanie kontaktu i glebokiej wigzi z nowo spotkanym czlowie-
kiem. To pozytywne nastawienie do innych potwierdza réwniez, ze wigkszo$¢ wolonta-
riuszy chetnie méwi o tym, co czuje, pokazuje swoje ,wnetrze” innym, dzigki temu jest
bardziej empatyczna.

Badanie pokazalo réwniez, ze czgs¢ badanych wolontariuszy (31%) posiada po-
stawe wizjonerska zwiazang przede wszystkim z ,byciem dobrym”. Dla wielu ,bycie
dobrym” nie wynika z religii, lecz osobistego przekonania. Taka postawe wskazato kilku
nastolatkéw, studentdw, ale przede wszystkim oséb starszych (wszystkie osoby po 23
roku zycia przedstawity swoje filozofie zyciowe). Najliczniejsza grupa byli 22-latkowie,
ktérzy, co ciekawe, nie utozsamiali si¢ z zadng religia, lecz whasnie z systemem samo-
dzielnie wypracowanych przekonan, filozofii. Pokazuje to, ze do postawy wizjonerskiej
trzeba dojrze¢ pod wzgledem doswiadczen zyciowych, ktére buduja dojrzata postawe
w czlowieku. Obserwujac postawy wolontariuszy mozna jednak wydzieli¢ wéréd nich
dwie charakterystyczne grupy.

Jedna to wolontariusze, ktérzy chetnie poznaja nowe osoby, wrecz otaczaja si¢
ludZmi, gdyz sa otwarci na ich emocje. Chgtnie podejmuja dyskusje, sa tolerancyjni
wobec odmiennosci, maja duze poczucie humoru i dbaja o atmosfer¢ panujaca w gru-
pie. Sa to réwniez osoby, ktore dbaja o ludzi, keérymi si¢ otaczaja, a ich relacje sa czesto
intymne i glebokie. Sa pewne siebie i akceptujg si¢ takimi, jakimi sa. Dlatego mozna
powiedzie¢, ze s to silne jednostki, ktore wiedza, czego cheg i zmierzaja do wyznaczo-
nego sobie celu.

Druga grupe stanowia osoby wyciszone, ktére wydajq si¢ spokojne, maja trudno-
§ci z odnalezieniem si¢ w duzej grupie nieznanych sobie os6b, sa bardzo mite, ,,grzeczne”
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i powsciagliwie reaguja na zarty, prébuja by¢ szczere, lecz sa raczej biernymi odbiorca-
mi i stuchaczami. Obawiaja si¢ przedstawia¢ swoja opinig, gdyz przejmujq si¢ ocena
innych. Zamiast wyglosi¢ wlasne zdanie, wola si¢ podporzadkowa¢. Sa to wrazliwcy,
ktérzy czgsto maja niska samooceng i poszukuja akceptacji i wsparcia innych. Kaz-
de niepowodzenie traktujg jako osobista porazke, ktdra jedynie sprawia, ze umacnia-
ja swoja niska samooceng. Jednoczesnie sa to osoby, ktére niezwykle mocno dbaja
o swoich przyjaciél, staraja si¢ ich rozumie¢ i dawa¢ tyle wsparcia, ile tylko druga osoba
potrzebuje. Sq wiernymi druhami, nawet w najtrudniejszej sytuacji nie zostawia swo-
jego kompana. Sg to osoby, ktére dbaja o dobro swoich znajomych i robig wszystko,
by rozwiaza¢ zaistniate konflikty, cz¢sto biorac tez wing na siebie i probujac zalagodzi¢
caly sytuacje.

Te dwie ,grupy” $wiadcza o tym, ze wolontariuszami sa nie tylko ludzi, ktdrzy
maja ,za duzo” wolnego czasu oraz energii. Sa to réwniez ludzie, dla ktérych pomaganie
innym jest osobista , terapia’, dzicki ktérej moga odkry¢ sens wlasnego zycia, poprawi¢
stosunki z ludZmi i poczu¢ si¢ akceptowanymi i potrzebnymi. Sa wolontariusze, ktd-
rzy w codziennym zyciu nie sg akceptowani przez spoleczefistwo ze wzgledu na swoja
,inno$¢”: strdj, wyznawane idee, ale tez wrazliwo$¢ i niesmiatos¢, ktdre sprawiaja, ze
w codziennym zyciu moga by¢ ofiarami przesladowania czy ne¢kania ze strony szkolnych
kolegéw, manifestujacych swoja wladzg, pewno$¢ siebie itd. Istotne jest jednak to, ze
obie ,grupy” faczy jeden cel: pomaganie innym. Osoby bardziej otwarte, ktére nie majg
problemu z nawigzywaniem kontaktu, rozpocz¢ciem rozmowy, daja osobom, ktére nie
akceptujg si¢ do korica, swoje szczere zainteresowanie. Dzigki temu osoby nie$miate
maja szans¢ pokazania swojego wngtrza innym, bez obawy o krytyke.

Wiarto jeszcze zwrdci¢ uwage na postrzeganie przez wolontariuszy pojec zwiaza-
nych z komunikowaniem si¢. Prawie wszyscy badani stwierdzili, ze wazniejsza jest dla
nich umiej¢tno$¢ stuchania, czyli przede wszystkim: rozumienia drugiej osoby oraz
skupienia si¢ na niej — okazywanie jej szacunku poprzez szczere nig zainteresowanie.
Wskazuje to na duza zdolno$¢ empatii, jaka maja wobec innych wolontariusze. Kilku
wskazalo na poglebiona analiz¢ tego pojecia, zwracajac uwagg na odkrycie prawdziwe;j
stwarzy” drugiej osoby, pokazanie swojego wsparcia czy uczenie si¢ od rozméwey. Wo-
lontariusze uznaja ,stuchanie” nie tylko, jako odbiér konkretnej informacji, ale maja
emocjonalny stosunek do tego pojecia. Badani mieli réwniez okazj¢ przedstawié swoje
stanowisko wobec pojecia ,méwienia” i tu wigkszo$¢ oséb wskazata, ze ,méwienie” to
wyrazanie przede wszystkim swoich pogladéw, opinii. Nieco mniej 0séb poglebito jed-
nak rozumienie tego pojecia i wskazato, ze ,méwienie” to ukazanie siebie samego dru-
giej osobie. Pokazuje to niezwykly szacunek, jaki ma taka osoba zaréwno do siebie, jak
i swojego stuchacza. Niestety prawie jedna trzecia wolontariuszy uznaje ,méwienie” za
przekaz informacji, splycajac jej warto$¢ do minimum. Mozna jednak sprébowaé wy-
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snu¢ wniosek, ze wolontariusze, kt6rzy maja niska samooceng, czgéciej s stuchaczami,
niz méwcami, a sama rozmowa stanowi dla nich w pewnym sensie trudno$¢ nie do
pokonania. Wtasne problemy moga wplywac na takie postrzeganie tej formy komu-
nikowania sie.

Zakonczenie

W pracy wolontariuszy szczeg6lng role odgrywa sztuka porozumiewania sig: bu-
dujacego wi¢z méwienia, a zwlaszcza dojrzalego stuchania drugiego czlowicka, bez
oceniania go. Postawa petna akcepracji i szacunku wplywa na poczucie godnosci oséb
odrzuconych przez $rodowisko z réznych wzgleddéw: miejsca zamieszkania, biedy, nie-
petnosprawnosci, wieku starczego oraz, jak si¢ okazuje, specyficznej ,wrazliwosci”. Wo-
lontariusze pomagaja takim osobom poprzez wspélne, aktywne spedzanie czasu i ,,nie-
koriczace si¢ rozmowy”.

Wolontariusze swoimi postawami pokazuja, ze zaden cztowiek nie jest ,gorszy”,
ani ,lepszy”. Zachowania prospoleczne i aktywizacja ludzi przyczyniaja si¢ do zmiany
postrzegania ludzi chorych, niedof¢znych, starych, odrzuconych i do zmiany zachowa-
nia wobec nich. Przeprowadzone badania i analiza problemu ukazuja niejako dwa od-
rebne ,portrety” wolontariuszy. Jeden z nich prezentuje wolontariuszy jako ludzi pew-
nych siebie, potrafiacych bez problemu nawiaza¢ znajomos¢ nawet z osobami, ktdre nie
budza zaufania. Co wigcej, nie maja oni problemu z rozmawianiem o swoich uczuciach,
przez co potrafig lepiej odczytywaé emocje innych. Takie osoby maja wysoki poziom
inteligencji emocjonalnej. Potrafia zaakceptowad swoje wady, dzigki czemu traktuja po-
razki, jako ,lekcje”, dzigki kedrym mogg staé sig lepsi.

Natomiast drugi ,,portret” przedstawia wolontariusza nie§miatego, bardzo wrazli-
wego, poszukujacego akceptacji swoich réwiesnikéw. Pomaganie jest dla niego forma
terapii, ktora ma sprawi¢, ze zaakceptuje samego siebie takim, jakim jest. I w pewnym
sensie udowodni, ze jego wady s ,,zaletami”: wrazliwo$¢ pozwoli lepiej zrozumie¢ dru-
giego cztowieka i okaza¢ mu wsparcie; nie§miato$¢ i maloméwnosé rozwinie w nim
umiejetno$¢ dojrzatego stuchania, nieumiejetnosé opowiadania zartéw, da mozliwosé
wickszego skupienia si¢ na intymnej relacji z drugim czlowiekiem.

Niezaleznie od tego, jaki typ osobowosci prezentuje wolontariusz: czy jest opty-
mista, czy pesymista, czy woli pracowaé w samotnosci, czy w duzej grupie osdb, czy jest
spokojny czy ,zwariowany” — najwazniejsze, ze jest skuteczny w swoich dziataniach.
Grupa wolontariacka, dzigki odpowiedzialnemu liderowi potrafi wykona¢ zadanie
w sposdb efektywny i zadowalajacy. Zaréwno wtedy, gdy opiekuje si¢ grupa matych
dzieci, jak i wtedy, gdy aktywizuje osoby chore. Skutecznos¢ ta pokazuje, ze najlepszym
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sposobem wykazania si¢ umiejetnosciami spotecznymi jest autentyczne pragnienie po-
magania innym. A sukces jest podwdjny: zmieniajac $wiat, wolontariusze zmieniaja jed-
nocze$nie siebie.
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O swoistym charakterze relacji
interpersonalnych wolontariusza
z podopiecznym

Wolontariat zakorzeniony jest w tradycji dziatalnosci dobroczynnej. W kulturze
Zachodu spotykany jest — w réznych postaciach — od czaséw antyku, a w formach in-
stytucjonalnych — od poczatku XX wieku. W naszym kraju, za wyjatkiem okresu mie-
dzywojennego, ruch wolontariacki byt mato popularny i stabo znany. Ostatnie dwie
dekady, z jednej strony, przyniosly znaczacy wzrost zainteresowania wolontariatem,
z drugiej — sa czasem wyraznego zagubienia i pomieszania znaczen kategorii opisuja-
cych ten rodzaj dziatan. Na to ,zagubienie” i ,,pomieszanie” pojeciowe wplywaja dwa
powody. Pierwszy okresla fake, ze bycie w grupie tak zwanych ,zawodéw postuguja-
cych” — takich jak: ksiadz, lekarz, pielegniarka czy nauczyciel, obliguje do budowania
czgsto trudnych i ztozonych relacji migdzyludzkich. Wolontariusz, zdeterminowany
do podjecia si¢ tego ,,postugiwania”, musi zdoby¢ si¢ na odwage szukania nowej posta-
wy. Model postawy wspétpracy proponuja Pieszak i Heller wzorujac si¢ Buberowska
relacja ,Ja i Ty” [Pieszak, Heller, 2009, s. 92-96]. Przywotani autorzy pokazuja, ze au-
tor ,Ja i Ty” wskazuje na nieuchronnos$¢ — w wybranych relacjach — postawy ,,objecia”.
Takiego ,,objecia” dokonywatby wychowawca (tu: wolontariusz), a juz nie wychowa-
nek (tu: podopieczny). Bez ,objecia” relacja wychowawcza (tu: relacja pomagania) nie
mogtaby by¢ zachowana [ibidem]. Drugi ze wspomnianych powodéw malej jasnosci
znaczeni wigzanych z pojeciem ,wolontariatu” jest brak zamocowania ruchu wolonta-
riackiego w polskiej tradycji i zwyczaju. Nie sprzyja to rozjasnieniu znaczen wiazanych
z tym pojeciem.

W pracy tej podejmujemy prébe opisania i dookreslenia poje¢ definiujacych pro-
ces porozumiewania si¢ wolontariusza z podopiecznym, jego swoisto$¢, najwazniejsze
atuty i zagrozenia jemu towarzyszace. W tym celu w pierwszej kolejnosci przedlozy-
my ramy pojeciowe opisujace komunikacj¢ interpersonalng whasciwa dla wolontariatu,
a w dalszej — sprébujemy dookresli¢ najwazniejsze pojecia i ich wzajemne powiazania.
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Swoistos¢ pojec okreslajacych porozumiewanie si¢ wolontariusza
z podopiecznym. Schemat ram pojeciowych

Praca wolontariusza w zakresie dziatalno$ci dobroczynnej (opiekuriczej, pomo-
cowej), ktdry to zakres interesuje nas w tych rozwazaniach najbardziej, wymaga szcze-
golnych umiejetnosci i kompetencji komunikacyjnych. Osiagnigcie porozumienia
i zbudowanie wigzi z osobg chora, stara, cierpiacg czy w jakikolwiek inny sposéb po-
szkodowang przez los stanowi dla wolontariusza powazne wyzwanie. By temu sprostac,
winien on — by uzy¢ poetyckiej metafory — ,ze zjadacza chleba w aniota si¢ przemieni¢”.
W tej ,przemianie” pomocna by¢ moze — obok cech charakteru konkretnego wolon-
tariusza i jego doswiadczenia — adekwatna metoda budowania porozumienia z pod-
opiecznym. Odwotanie si¢ do takiej ,metody” okaze si¢ niezbedne, gdy pojecia znane
z porozumiewania si¢ w codziennym zyciu, takie jak: ,komunikacja werbalna”, ,mowa
ciala” czy ,bariery komunikacyjne”, w sytuacji ,,twarza w twarz” z podopiecznym sa nie-
pomocne. Stad pomyst zaproponowania ram pojeciowych, ktére pozwalalyby patrzeé
na ,zmudna i trudng” sytuacj¢ wolontariacka w bardziej refleksyjny i otwarty — sposéb.
Zamyst proponowanej ,metody” opiera si¢ na propozycji spojrzenia na pojecia opisuja-
ce komunikacj¢ interpersonalng w dwéch perspektywach: 1. pod katem dominujacych
rodzajéw myslenia (opozycja: myslenie logiczne versus myslenie metaforyczne); 2. pod
katem oceny wiedzy z zakresu tych poje¢ w kategoriach: ,znane” — , nieznane”. Obrazo-
wo proponowany tu ksztatt ram pojeciowych przedstawia Schemat 1.

X
g 9
g £l g
)
© o s —
- . 2 o
< :0 ; 2
] S I 3
2 >
g S 5 -
) o .E
— 3
[ 2 N N
N E @ N
° 5
<] 2 c >
- S N N
2 L
> £ 9 v
1) 5 il [
[ s ¢ 2
b 3
£ ]
£ kS
D e . R R R R - Ut L C R TP R e PE PP - 9
a £
o [-]
- < —
S ®
P T RIS S . SR AR ~ S R S SRS - VI, S y_ €
£ % A N
s 8 =
23
é £ % Q
' o © -
© 3 R 3
] -85 c [-]
c = 239 9 b4
= X Q = v
g 2 2 8¢ g ()
s E 3 -—
T A -

Schemat 1: Schemat ram poj¢ciowych opisujacych procesy porozumiewania si¢ wolontariusza z podopiecznym.
Wzajemne usytuowanie prostych: @ - b i x - y okreslone jest arbitralnie.
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Opozycja I (Schemat 1) odwotuje si¢ do dwéch réznych kategorii myslenia: tak
zwanego myslenia ,twardego” — logicznego oraz myslenia ,migkkiego” — metaforycz-
nego. Charakter i poznawcze konsekwencje obu rodzajéw myslenia opisuja za Ro-
gerem von Oech’em autorzy szkicu o stuchaniu dialogicznym — John Stewart i Milt
Thomas:

»Iwarde” myslenie jest logiczne, analityczne, krytyczne, oparte na wnioskowaniu,
cyfrach, skupione, konkretne, zachodzi w lewej pétkuli mézgowe;j. ,,Migkkie” my-
Slenie jest spekulatywne, rozproszone, symboliczne, eliptyczne, postuguje si¢ ana-
logia, jest dwuznaczne, metaforyczne zachodzi w prawej pétkuli mézgowej. Oba
typy myslenia sa nieodzowne do skutecznego rozwiazywania probleméw. (...) Dla
tego, co von Oech nazywa mysleniem twardym, wartoscia sa: pewno$¢, zamkniecie
i kontrola. (...) Jednak pewnos¢, zamknigcie i kontrola nie zawsze s3 mozliwe tam,
gdzie zaangazowane sa jednostki ludzkie, czgsto nie sa one nawet pozadane. (...) Do
stuchania dialogicznego zamiast powyzszych trzech cech potrzebujesz kombinagji
skromnosci lub pokory oraz pewnej dozy zaufania. Pokora jest konsekwencja pamie-
tania, ze jednostki ludzkie wybieraja i podejmuja decyzje. Oznacza to, ze nie mozesz
z pewnoscia przewidzie¢, co beda myslaty, czuty lub co zrobia w jakiej$ sytuacji [ Ste-
wart, Thomas, 2003, s. 240 -241].

Natomiast Opozycja Il odwoluje si¢ do dwéch réznych zachowari (postaw) w pro-
cesie porozumiewania si¢ z drugim czlowiekiem: 1. checi ujawniania siebie; 2. otwar-
tosci na informacj¢ zwrotna. Interpersonalne konsekwencje obu postaw opisuje kon-
cepcja tzw. Okna Johari [Adler, Rosenfeld, Proctor II, 2006, s. 304-307]. Optymalna
jest postawa os6b, ktére ujawniaja siebie i s3 otwarte na opinie innych. Sa ufne, by
poszukiwad opinii innych ludzi i dzieli¢ si¢ wlasnymi pogladami. Zwlaszcza w wersji
y2umiarkowanej” otwarto$¢ tworzy¢ moze najlepszy klimat dla dobrego rozwoju relacji
interpersonalnych [ibidem].

Metaforyka ,,géry lodowej” niesiona przez proponowany schemat wskazuje dodat-
kowo na znaczne rozmiary czgsci ,zanurzonej”. Jak znacznej — trudno doktadnie okresli¢.
W przypadku ,, prawdziwej” géry lodowej zanurzone jest okoto 80% objetosci (!).

Sumujac wymowe schematu ram pojeciowych twierdzimy, ze stanowi on po-
chwale refleksyjnosci odnoszonej do wlasnych umiejetnosci interpersonalnych. Taka
refleksyjno$¢ ceniona jest jako jedna z cnét inteligencji emocjonalne;.

Specyfika komunikacji werbalnej w wolontariacie
Prac¢ wolontariusza mozna poréwnaé do pracy pracownika socjalnego. Rézni-

ca migdzy nimi polega na tym, ze wolontariusz nie ma wynagrodzenia za swa pracg
a takze na tym, ze inny jest charakter kontaktéw z podopiecznym. Wolontariusz nie jest
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ograniczany jezykiem urzedowym, chlodnym i prawnym podejsciem. Na t¢ ,,réznicg”
sktada si¢ takze sposéb komunikacji mi¢dzy wolontariuszem a podopiecznym. Zacho-
wania komunikacyjne dzielimy na ,werbalne” i ,niewerbalne”.

Komunikacja werbalna jest najczgstszym sposobem komunikowania si¢ migdzy
ludZmi. Zalet tego rodzaju komunikacji jest szybko$¢ i tatwo$¢ uzyskania reakeji zwrot-
nej. Natomiast gléwng wadg jest podatno$¢ na znieksztatcenia. Wiaze si¢ to bezposred-
nio z réznicami w interpretacji wiadomosci.

Jak kazda forma relacji zawodowych, tak i komunikacja ma swa specyfike. Pole-
ga ona na blizszym kontakcie z podopiecznym. Wolontariusz postuguje si¢ mieszanka
styléw zachowari: obok bardziej oficjalnego jest tutaj miejsce na budowanie bliskosci
przy uzyciu jezyka potocznego. By trafi¢ do potrzebujacego, musi méwic jezykiem zro-
zumiatym, jasnym i przekonujacym. Sa, owszem, takie sytuacje, w kt6érych musi uzy¢
specjalistycznego zargonu. Beda to sytuacje, gdy prowadzi warsztaty, badZ rozmawia
z podopiecznym o przebiegu choroby.

Wolontariusz, ktéry uzywa oficjalnego jezyka, stwarza swoista barierg, nie jest od-
bierany jako kto§ empatyczny, mimo najszczerszych checi. Trudniej wspétpracuje si¢
z takim wolontariuszem. Dzieci chetniej uczestniczyly w zajeciach, kedre byly prowa-
dzone przez ludzi postugujacych si¢ potocznym jezykiem, i ke6rzy zarazem nie byli zbyt-
nio oficjalni w relacjach. Warto jednakze zachowa¢ bezpieczng odlegltosé: wzajemny
szacunek stanowi¢ moze najlepsza miare tej ,,odleglosci”. W relacjach z dzie¢mi s3 to za-
zwyczaj kumpelskie kontakty, z chorymi, starszymi, osobami po przejsciach, moga mie¢
juz wydzwick przyjacielski, bardziej intymny. Czgsto zalezy to od charakteru problemu,
z jakim przyszlo nam si¢ zmierzy¢.

Swoisto$¢ jezyka werbalnego w wymienionej relacji nabiera znaczenia, gdy w gre
wchodza silne emocje i przezycia. Czasem sg one trudne do nazwania, podopieczny
moze nie chcie¢ o nich méwi¢ lub méwi o nich nie wprost, uzywajac metafor, pordéw-
nan. Niezbedna tu jest umiejetnos¢ uwaznego stuchania ,,uchem i sercem”.

Kolejna specyficznos¢ wyznacza kwestia rozmowy o uczuciach i do$wiadczeniach
potrzebujacego i wolontariusza. Wolontariusz winien méwi¢ o swych potrzebach, oba-
wach, przezyciach i emocjach. W ten sposdb tatwiej o osiagnigcie wzajemnego zrozu-
mienia i usuni¢cie pewnych szuméw w komunikacji. On moze sobie na to pozwoli¢ ze
wzgledu na bliska relacj¢ z podopiecznym. To pokazuje, ze wolontariusz nie jest super-
bohaterem, tylko zwyktym cztowiekiem. Pozwala to takze na roztadowanie stresu wo-
lontariusza.

Podsumowujac, nalezy tak uzywad jezyka, by wzbudzi¢ i utrzymywaé zaufanie,
ale i zarazem szacunek wobec wolontariusza. W kontaktach z potrzebujacym lepiej by¢
ynaturalnym” niz ,,oficjalnym”, zostanie to nagrodzone lepsza wspétpraca.
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Oryginalno$¢ komunikacji niewerbalnej w wolontariacie

Komunikacja niewerbalna jest wielokierunkowym procesem, ktéry przebiega
spontanicznie, obejmuje zachowania nielingwistyczne i zachodzi w sposéb ciagly.
Nawet jesli nie wypowiadasz stéw, to i tak ujawniasz swoje nastawienie i emocje. Za
pomocg jezyka ciata ksztattujemy nasz wizerunek, tworzymy nastréj i klimat rozmo-
wy. Jest to wazny element porozumiewania si¢, gdyz najpierw widzimy, a pézniej
styszymy. Informacje przekazywane niewerbalnie sg odbierane wezesniej niz znacze-
nie stéw.

Na komunikacj¢ niewerbalng skladajg si¢ takie akty jak: gesty — ruchy rak, dloni,
palcéw, stop, glowy i catego ciala; mimika — bogactwo mozliwosci przekazu, zardéw-
no stanéw psychicznych, jak i informacji obiektywnych; dotyk i kontakt fizyczny —
w réznej formie i o réznym nasileniu, od glaskania do uderzenia; wyglad fizyczny — spo-
s6b ubierania si¢, czesania, ozdabiania, ekspozycji wizualnej kobiet i me¢zczyzn; dzwigki
para lingwistyczne — westchnienia, pomruki, ptacz, $miech, ,eee”, ,yyy”; kanat wokal-
ny — intonacja, akcentowanie, barwa glosu, rytm méwienia, wysokos¢ glosu, spojrze-
nia, kontakt wzrokowy, dystans fizyczny, pozycja ciata; organizacja srodowiska — w skali
osobistej i publiczne;.

Specyficznos¢ tego rodzaju komunikadji to przede wszystkim brak jakich$ znacz-
nych ograniczeri w postugiwaniu si¢ nia. Wolontariusz nie musi ogranicza¢ si¢ tylko
do gestéw, ktdre potwierdzaja prawdziwo$¢ jego wypowiedzi, moga tworzy¢ spéjnosé
komunikatu. Owszem nie moze uzywaé¢ dowolnych gestow, ubieraé si¢ zbyt wyzywa-
jaco lub obrazajac kogo$ — poprzez napisy lub rysunki na ubraniach. Takze czasem jest
ograniczany w sytuacji, gdy pracuje w §rodowisku, gdzie jest konieczne zastonigcie ndg,
ramion, ze wzgledu na wazno$¢ miejsca dla tamtejszej ludnosci. W ten sposéb pokazu-
jemy szacunek i zyskujemy zaufanie.

Kolejng ceche wyznacza blisko$¢, na jaka moze sobie pozwoli¢ wolontariusz
w kontaktach; dotyczy to podania sobie doni, przybicie ,piatki”, przytulenia. Niekiedy
jest to konieczne, wreez oczekiwane od wolontariusza, gdyz jedno przytulenie moze bar-
dziej pomdc niz tysiace stéw. To sa przypadki, gdy ktos lezy w hospicjum, jest samotny,
potrzebuje, by ktos potrzymat go za reke. Czesto odwiedzajacy wolontariusze sa uwaza-
ni za bliskich przez osoby samotne. Sg to takze sytuacje, gdy wolontariusz ma do czynie-
nia z osobami pokrzywdzonymi, ofiarami przemocy, wojny. Osobny ,,rozdzial” stanowi
kontakt wolontariusza z dzie¢mi. Podopieczni doméw dziecka, lgna do wolontariuszy,
s zlaknieni czulosci, bezpieczeristwa. Dla nich mozliwo$¢ przebywania na kolanach
wolontariusza, poczytanie ksiazki jest radoscia i marzeniem.

Swoisto$cia komunikacji niewerbalnej jest to, ze nie musimy tak mocno ukrywaé
naszych emocji, dopuszczalny jest widok placzacego czy cieszacego si¢ pomagajacego.
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Musi on natomiast ograniczaé swoja ztoé¢, zal. Czasem musimy maskowaé swoje roz-
goryczenie i rozczarowanie. Musimy uwaza¢ na gesty, wyraz twarzy, mimike, by nie
zdradzily naszych negatywnych emocji.

Nastepna specyficzna cechg jest brak uniformu. Owszem nicktdére organizacje
,ubieraja” swoich pracownikéw w koszule z logiem, napisem, nazwg organizadji, ale od
wolontariuszy nie jest wymagany konkretny typ stroju. Spotecznik moze tu pozwoli¢
sobie na swobodg. Nie powinien to by¢ stréj, kedry odstrasza podopiecznych, zniechg¢ca
ich do nas lub odwraca uwagg od tego, co chcemy przekaza¢. Ubiér powinien by¢ takze
dostosowany do typu pracy, jaka wykonujemy; inny zalozymy do prac fizycznych, inny
do biurowych. Przede wszystkim winien by¢ wygodny.

W komunikacji werbalnej niezbedne jest ,,uwazne ucho i serce”, natomiast w ko-
munikagji niewerbalnej jest konieczne ,,uwazne oko”. To dzi¢ki niemu komunikacja nie-
werbalna przynosi owoce, komunikaty sa doprecyzowywane, zaprzeczone lub potwier-
dzane. Wolontariusz powinien by¢ bacznym obserwatorem, ale tak, by nie powstala
bariera — nie nalezy zbytnio skupia¢ si¢ na tylko na obserwacji, gdyz to uniemozliwi nam
uwazne stuchanie. Percepcja stuchowa i wzorkowa winny stanowi¢ catosé¢ i spéjnosé.

Istotnym wyzwaniem dla wolontariusza jest to, by nie miat leku czy niecheci wo-
bec dotyku. Dotyk jest bardzo wazny w komunikacji, pozwalamy sobie na dotyk tylko
z kim§ bliskim. Cechg takze wyrézniajaca na tle innych jest bliskos¢ i czgste uzycie go
w kontakeie z potrzebujacym. Jest to relacja poniekad podobna do interakeji lekarza
z pacjentem. Musimy by¢ ostrozni ze stosowaniem i bliskoscia dotyku. Nalezy wyczué
osobg, czy tego potrzebuje, czy nie, jaka ma opini¢ na ten temat, czasem wystarczy, ze
powie, by ja przytuli¢ lub potrzymac za reke.

Bariery komunikacyjne w wolontariacie

Nizej dookreslamy najwazniejsze przeszkody komunikacyjne ujete w charakeery-
styczne kategorie:

Réznice perspektyw

Ludzie to samo zjawisko moga postrzega¢ inaczej, zaleznie od punktu widze-
nia. W takiej sytuacji nawet sprawnie postugujac si¢ jezykiem, rozméwcey beda méwili
o réznych rzeczach. Cze¢sto komunikacja jest zwiazana z podjeciem przez wolontariusza
wysitku uswiadomienia innym, ze istnieje konkretny problem. Powszechnym bledem
w rozwigzywaniu probleméw jest przekonanie rozméweéw, ze dobrze znaja problem,
a faktyczne zadanie ogranicza si¢ tylko do odnalezienia rozwiazania. Dlatego, ze
faza definiowania problemu nie zostata dobrze rozwinigta. Czgsto wigc osoby niepotra-
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fiace w procesie komunikacji dojs¢ do porozumienia, nie sa swiadome jak zlozony jest
dany problem. Nigdy nie formutujmy sadéw opartych na z géry przyjetych zatozeniach,
nie sprawiajmy wrazenia, ze do korica wiemy, o co chodzi.

Trzeba pamigta, ze jesli nawet na poczatku rozmowy problem byt dobrze okre-
Slony, to sam proces komunikacji przeksztalca ja w jaki$ sposéb i dla rozmawiajacych
ludzi, mogg sta¢ si¢ atrakcyjne i wazne kwestie niebrane dotad pod uwagg. Totez wazne
jest ciagle uzupelnianie podstawowej wiedzy na temat odbierania zdarzer i ludzi. Dla
przyktadu, podczas wprowadzenia nowej zabawy ,Killer” dla dzieci przez wolontariusza
z Frangji, uczestnicy spotkania porozumiewali si¢ po angielsku z domieszka polskiego
i francuskiego. Czg¢é¢ dzieci zrozumiata na opak reguly gry, inni zachwycili si¢ nowym
stéwkiem, méwiac ciagle ,killer”. Zabawa dobrze zostata rozegrana po ttumaczeniu
przez polskiego wolontariusza.

Réznice zasobéw wiedzy

Odbiorca moze nie rozumiec tresci przekazu, poniewaz nie ma odpowiedniej wiedzy
lub kwalifikacji. Wielu odbiorcéw nie ujawni przed nami swoich trudnosci ze zrozumie-
niem przekazu, a na nasze pytanie, oczywiste jest, ze odpowie pozytywnie. Najczestszym
motywem takiego postgpowania jest obawa przed wydaniem si¢ osoba nieinteligentng lub
nieuwaznie stuchajaca. Ktopot z przyznaniem si¢ do niezrozumienia komunikatu podczas
rozmowy nasila si¢ proporcjonalnie do dtugosci przekazu i zaangazowania nadawcy. Od-
biorca moze czud si¢ nieswojo, stwierdzajac po dtugim wywodzie, ze go po prostu nie zro-
zumiat. Istotng umiejgtnoscia wolontariusza jest zdolno$é sprawdzania, czy jego przekaz
jest zrozumialy i akceptowany. Podstawowym narzedziem sa wlasciwie stawiane pytania.
Pytania wprost typu: ,,czy rozumiesz to, co méwi¢” wywotuja mylace potakiwanie.

Nalezy pamigtaé, ze wiele 0séb ma tendencje do okreslania jako ,mniej wazne”
tych czgsci przekazu, ktérych nie rozumieja.

Inng trudnoscia jest sktonnos¢ czlowieka do sprowadzania niezrozumialych stéw
do wyrazéw znanych. Bariery komunikacyjne wynikajace z réznicy zasobéw wiedzy
miedzy nadawca a odbiorca wiaza si¢ wigc z réznicami jezykowymi.

Przyktadem réznic w zasobach wiedzy jest zdarzenie na zajeciach plastycznych dla
dzieci. Dzieci mialy za zadanie namalowa¢ o dowolnej tematyce obraz farbami o cieplej
kolorystyce. Mlodsze dzieci, ktdre nie zetknely si¢ z tym okresleniem, nie wiedzialy, co
oznaczy i, sugerujac si¢ stowem ,cieply”, namalowaly ogieni, ognisko, storice itp. Uzyly
barw cieplych, a takze koloru czarnego, brazowego, niebieskiego.

Réznice jezykowe

W sytuacji, jesli wolontariusz nie postuguje si¢ tym samym jezykiem co potrzebu-
jacy lub pracownik biurowy, przetozony, sponsor, to moga oni nie zrozumie¢ przekazu
wolontariusza, badZ zrozumie¢ nieprawidlowo. Powodéw moze by¢ kilka:
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Przekaz zostat wyrazony zbyt specjalistycznym jezykiem — postugiwanie sig je-
zykiem niezrozumiatym, wlasciwym pewnym grupom specjalistéw, moze wy-
nika¢ z lekcewazenia partneréw aktow komunikacji. Moze takze wystapié fal-
szywe rozpoznanie mozliwosci percepcji komunikatéw przez odbiorcéw, czyli
zaczniemy przepisywaé naszemu odbiorcy znajomos¢ pewnych pojeé z zakre-
su naszej ,profesjonalnej” wiedzy, sadzac, ze skoro dla nas sa oczywiste, to
powinny by¢ zrozumiale takze dla innych. Nalezy takze pamigta¢ o wyksztal-
ceniu si¢ w obrebie kazdej instytucji whasnej subkultury. Kultur¢ organizagji
tworzg rézne formalne wyrazanie i ,zadeklarowane” w postaci regulaminéw
oraz katalogdéw procedur normy zachowan, jak tez spontaniczne wyksztatca-
jace si¢, lecz szybko stajace si¢ nieformalna obyczajowoscia sposoby dziatania
i reagowania na okreslone sytuacje. Obrazem przedstawiajacym ten problem
moz¢ by¢ fakt nieporozumien i niezrozumien dzieci podczas prowadzenia za-
je¢ z fotografii; prowadzacy warsztaty uzywat zbyt wielu stéw w zargonie foto-
graficznym, nie tumaczac ich dzieciom, typu ‘ogniskowa’, ‘przystona’. Dzieci
szybko zniechecily si¢ do zaje¢, bo nie rozumiaty prowadzacego, nie widzialy,
co maja robié.

Przekaz zostat wyrazony w dialekcie regionalnym lub wiasciwym danej grupie
spolecznej — wolontariusz powinien rozumie¢ sposéb wyrazania si¢ swoich
podopiecznych we wlasciwej im gwarze. Ten warunek jest podstawa wlasci-
wego rozumienia uzytkownikéw dialektéw regionalnych i niezbednym czyn-
nikiem budowania zaufania. Trzeba bra¢ pod uwage pewne uprzedzenia mo-
gace powstawac zaréwno po stronie odbiorcéw, jak i nadawcéw. Nalezy takze
pamigtaé, ze poznawanie gwary ma na celu prawidfowe zrozumienie nie tylko
przekazéw, ale i wyrazanych za ich pomoca wizji $wiata, to nalezy unikaé préb
wyrazania wlasnych przekazéw w niedostatecznie opanowanym jezyku gwa-
rowym. Sytuacja, w ktérej jedno z nas zetknelo si¢ z ta bariera byly rozmowy
wolontariuszki z Warszawy z dzie¢mi. Nie zawsze si¢ rozumieli, kazda ze stron
uzywata nawet jakichs okresleni, gdzie druga strona ich nie rozumiata, nie mo-
gla si¢ domysle¢ sensu.

Przekaz metaforyczny zostat odebrany zbyt dostownie — uzyskanie odpowied-
niego efektu poprzez uzywanie przenosni wymaga rozbudowanej wyobrazni
u kazdej ze stron procesu komunikacji. Niektdre okreslenia metaforyczne
moga by¢ razace dla pewnych grup spotecznych. Najczesciej byly to sytuacje
komiczne, gdzie dzieci zbyt dostownie interpretowaly przystowia. Ilustracja
tego byl dialog migdzy polskimi wolontariuszami i dzieckiem. Trwaly ner-
wowe przygotowanie do festynu i wystgpéw. Jeden z wolontariusz zapomniat
przygotowaé bardzo waznego rekwizytu, na co drugi rzekt: ,trzeba bylo si¢
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pilnowa¢ i nie zasypywa¢ gruszek w popiele”. Dziecko, ktére to ustyszato,
oznajmito ,,nie wolno pali¢ jedzenia, ani go wyrzucaé, bo to grzech”. ..

Uzyto zbyt wielu stéw wieloznacznych — pewne stowa, cho¢ brzmig tak samo,
moga oznacza zupelnie co$ innego, a wlasciwe ich rozumienie zalezy od kon-
tekstu, w ktdrym zostaly uzyte. Problemy z wieloznacznoscia pojawiajg sig,
gdy ktéry$ z partneréw nie potrafi wlasciwe zinterpretowad kontekstu nada-
jacego zamierzonego przez nadawce sens uzytkowy wyrazeniom. Niezrozu-
mienie moze tez wynika¢ z innego spojrzenia na sytuacjg, z braku pewnych
do$wiadczent nadawcy lub braku $wiadomosci o mozliwosci wieloznacznego
odbioru jego stéw. Innym problem jest uzywanie przez nadawcg okreslonego
stowa w dwéch réznych znaczed w jednym ciagu rozmowy. Takie nieporozu-
mienia wyst¢puja w sytuacjach, gdy jest mowa o pieniadzach, zwlaszcza przy
pisaniu projektéw na pozyskanie srodkéw finansowych z Unii Europejskiej;
wolontariusz uzywa zamiennie stéw finanse, pieniagdze, granty, pomoc finan-
sowa, gotéwka, waluta, ztotéwki, euro, fundusze.

Hiperintepretacja — bledna interpretacja przekazu, polegajaca na doszukiwaniu
si¢ w nim tresci niezawartych, wynika stad, ze czgsto mamy wyrobione zdanie
na jakis temat i pod wplywem okreslonego nastawienia ,,styszymy” to, co chce-
my ustysze¢. Czgsto odbieramy w przekazie to, czego oczekiwalismy lub to, co
jest zgodne z nasza wiedza badZ uznajemy to za mozliwe. Cenng umiejetno-
$cig wolontariusza jest ,czytanie migdzy wierszami”, lecz nalezy pamigtad, ze
nieweryfikowanie domysléw tego rodzaju moze by¢ Zrédlem wielu pomytek
i nieporozumieri. Inng przyczyna hiperinterpretacji jest wnioskowanie o inten-
cjach innych na podstawie wlasnych obaw. Takim przypadkiem bedzie wolon-
tariat petniony w hospicjum. Wolontariusz, ktéry dopiero zaczynat, zetknat
si¢ z sze$cioletnig dziewczynka, ktéra czgsto plakata, smucita si¢, wolontariusz
wyczytal jej zachowanie zbyt dosadnie, myslat, ze si¢ boi $mierci, bélu, cier-
pi fizycznie, a dziewczynka bala si¢ o to, kto zadba o rodzicéw po jej $mierci.
Komunikaty jednoznaczne — osoby postugujace si¢ wylacznie komunikata-
mi jednoznacznymi sa postrzegane jako pozbawieni fantazji prostacy, a zycie
wisréd nich wydaje si¢ trudne do wyobrazenia. Ale istnieja sytuacje, w ktérych
umiejetnos¢ postugiwania si¢ jednoznacznymi komunikatami jest konieczna.
Dotyczy to sytuacji konfliktowych lub w keérych nasz komunikat, z powodu
dowolnosci interpretacyjnych, ktore stwarza, moze stanowi¢ pole ewentualnej
manipulagji.

Nieumiejetno$¢ aktywnego stuchania — problemem jest przerywanie nadaw-
cy, poprawianie go, dopowiadanie, wchodzenie mu w ,,stowo”, brak zaintere-
sowania wynikajacy z przyjetego z géry przekonania, ze nadawca nie ma nic
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ciekawego do powiedzenia, porady, rutyna, prowadzenie podczas czyjejs wy-
powiedzi, dialogu wewngtrznego z samym soba, przygotowywanie w myslach
odpowiedzi na to, co zostalo wlasnie powiedzenia, nie zwracanie uwagi na
argumenty rozméwcy, ignorowanie przekazéw sprzecznych z naszymi prze-
kazami, warto$ciowanie komunikatéw — to wszystko sklada si¢ na nieaktyw-
ne stuchanie. Czgsto dzieci wchodza w stowo, gdy ich nie zainteresujemy lub
maja wedtug nich co$§ waznego do powiedzenia. Dzieciom mozna to wyba-
czy¢, dopiero ucza si¢ rozmawiad i stucha¢, skupiajac swa uwage przez dtuz-
sz3 chwile. Zawsze wielkie zainteresowanie i emocje wzbudzali wolontariusze,
ktérzy przybyli na workcamp. Wolontariusze proszeni sa, by cos powiedzieli
o sobie, jednak czgsto dzieci im przerywaja pytaniami, na ktére wezesniej juz
padta odpowiedz albo opowiadajg o sobie.

Nadmiar informacji — zbyt bogaty, przetadowany przekaz wzmaga jedynie
szum. Wickszo$¢ ludzi nie jest w stanie zapamigta¢ zbyt wielu informacji na-
raz. Ta bariera komunikacyjna zwigzana z nadmiarem informacji jest wywo-
tywana dobra wolg nadawcy, pragnacego wyrazi¢ jak najwiecej, poda¢ wiele
szczeg6tow, by da¢ odbiorcy najpetniejszy obraz danej sprawy. Pamigtna sy-
tuacja jest, gdy koordynator workcampu, przygotowujac wystepy na festyn,
zaczal opowiadac o swej wizji calego przedstawienia, omawiat go bardzo szcze-
gbélowo wolontariuszom i dzieciom, nagle jedno z dzieci powiedziato: ,moze
zrébmy streszczenie lub plan wydarzen tych wystgpow”. ..

Nadanie sprzecznych z soba przekazédw — bariera ta wystgpuje, gdy stuchacz
zwrécit uwagg na faktyczna badz pozorng niespéjnosé wypowiedzi. Przykta-
dem jest rozmowa dyrektora szkoty z wolontariuszami. Dyrektorka oma-
wiata prace konserwujace i drobne naprawy. Na poczatku rozmowy byta
mowa o tym, ze korytarz ma by¢ w kolorze jasnoniebieskim, za kilka minut
mowa juz byla o kolorze jasnozéttym. Blad wychwycony przez odbiorce-
-wolontariuszke zostat szybko zniwelowany i korytarz zostal pomalowany na
jasnozotty.

Niezgodno$¢ przekazu stownego z jezykiem ciata — to sa sytuacje, gdy gesty
méwia co innego niz stowa. Niezgodnos¢ przekazu stownego z jezykiem ciata
powinna wzbudzi¢ nasza czujno$¢, ale warto pamigta, iz istniejg tacy ludzie,
ktérzy posiadaja naturalne trudnosci z koordynacja elementéw werbalnych
i mimicznych. Rozbiezno$¢ komunikatu werbalnego i pozawerbalnego po-
winni§my traktowa¢ jako sygnal zmuszajacy nas do glebszej identyfikacji sy-
tuadji, ktora mogta ja spowodowaé. Do$¢ ciekawg postacia byt wolontariusz
z Whoch, ktéry nawet méwiac spokojnie, uzywat bezustannie zywych i moc-
nych gestéw.
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11. Wplyw emocji — emocje moga by¢ przyczyna zaréwno nieprzyjmowania pew-
nych informacji, jak i wypaczania tego, co, mimo wszystko, do nas dotarto.
Nadmiar emocji pozytywnych czy negatywnych wplywa na pominigcie nie-
ktérych komunikatéw lub ich znieksztalcenia i przetworzenia. Wolontariuszka
z Belgii w dniu festynu obchodzita 22 urodziny. Cata grupa zrobita niespo-
dzianke, dziewczyna otrzymata tort i prezenty, byta bardzo wzruszona — tak bar-
dzo, ze nie mogla wypowiedzie¢ zadnego stowa. Dzieci nawet myslaly, ze nie
spodobata si¢ niespodzianka i prezenty od nich, bo ona ptakala i nic nie méwita.

12. Brak zaufania — na brak zaufania do nadawcy i wyrazanych przez niego kwe-
stii moga wplywa¢ rozmaite przyczyny. Rozméwca w przesztosci nie potrafit
zachowa¢ whasciwych stosunkéw z rozméwea lub reprezentuje instytugje, keé-
rej intencje nie sa wlasciwie rozpoznawane. Inna wazng kwestia jest pozyska-
nie partnerskiego traktowanie rozméwcy. Brak zaufania wystepuje, gdy wo-
lontariusz wchodzi jako nowy do grupy czy spotecznosci lub co zrobit nie tak
w kontakcie z podopiecznym. Typowa sytuacja byt pierwszy workcamp organi-
zowany w szkole podstawowej, z kt6ra jedno z nas wspdtpracowato. Uczestnicy,
a zwlaszcza wigkszo$¢ rodzicéw byli negatywnie nastawieni do obcokrajowych
wolontariuszy, ktdrzy rodzili obawy. Jednak mieszkaricy szybko przekonali sig
do nich i w kolejnych latach zawsze wolontariusze byli ciepto witani.

13. Wplyw grupy — obecno$¢ w okreslonej grupie wplywa na percepcje i postawy
jednostki. Moze narzucaé specyficzny, znieksztalcony odbiér komunikatéw
[Lecki, Szostak, 1999, s. 88-97]. Przyktadem moze by¢ historia opowiedziana
przez wolontariuszke dziatajaca w duzym miescie w niezbyt bezpiecznej, bied-
nej dzielnicy. Prowadzita ona dla dzieci $wietlicg — przychodzity dzieci i mlo-
dziez po szkole, by rozwija¢ swe pasje lub odrobi¢ lekcje czy nadrobi¢ zaleglo-
$ci w nauce. Na poczatku niewiele os6b przychodzito do $wietlicy, powodem
okazata si¢ grupa mlodziericéw, ktérzy nastawiali dzieci i miodziez przeciwko
tej placéwee, zniechecali, grozili. Lecz po pewnym czasie, gdy inni si¢ do niej
przekonali, ci, ktérzy byli przeciwko wolontariuszce i jej dziatalnosci, sami za-
czeli uczgszezad na zajecia i stali si¢ wolontariuszami.

Sposoby pokonywania barier w komunikagji interpersonalnej
Przede wszystkim wolontariusz musi odrzuci¢ stereotypowe ocenianie ludzi, po-
niewaz nalezy dostosowywaé dziatania do indywidualnych potrzeb jednostki, a nie

udziela¢ rutynowej pomocy lub jej nie udziela¢ weale. Powinien zawsze pozostawaéd
otwarty na mozliwo$¢ zmiany opinii z chwilg pojawienia si¢ nowych danych.
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Uczestnicy interakeji musza, cho¢ w minimalnym stopniu, zgadza ze soba w oce-
nie jakiegos$ konkretnego problemu czy sytuadji, jesli ich wzajemne kontakty maja prze-
biega¢ bez trudnosci [Sutton, 2004 s. 65].

1. Dostosowywanie przekazu do $wiata znaczen odbiorcy

Nadawca musi wzia¢ pod uwage nastawienie, wartosci i widzenie $wiata przez od-
biorcg, musi zdawa¢ sobie sprawe, do kogo méwi lub pisze i jak moze by¢ odebrany jego
przekaz, tacznie ze skutkami, jakie wywota. Powinien wolontariusz ,,wczud si¢” w $wiat
odbiorcy, by przewidzie¢, jakim deformacjom moze ulec jego przekaz. Potrzebujacy lub
wolontariusze z innej kultury, o innych pogladach, pochodzeniu, doswiadczeniach, ina-
czej pojmujg $wiat. Kazdy cztowiek rozumie go na swéj sposéb. Nie doswiadczylismy
tego, co inni, moze odczuwaliSmy w podobny sposéb, jednak istnieja pewne réznice
powodujace szumy w komunikacji. Dlatego w miar¢ mozliwosci wolontariusz winien
zastanowic si¢ nad punktem widzenia odbiorcy i spodziewad si¢ ,,niespodziewanych re-
akgji”, wysuna¢ wnioski, jakie zaklécenia i nieporozumienia moga zaistnie¢ na drodze
przekazu. Jest to bardzo trudne. Ale, by skutecznie pomaga¢, wazne jest takze przewi-
dzenie pewnych uprzedzen ze strony potrzebujacego, zwlaszcza takiego, ktéry jest wro-
go nastawiony do naszej organizacji lub pomocy. Moze on w ogdle nie stucha¢ naszych
argumentow i stworzy¢ jeszcze wigksza bariere miedzy nami.

2. Stosowanie odpowiedniego kodu przekazu

Przekaz musi by¢ zrozumialy dla wszystkich stron, wigc:

* Specjalistyczny zargon lub wyszukany jezyk mozna stosowa¢ jedynie w kregach
sprawnie si¢ nim postugujacych, inaczej grozi wolontariuszowi brak zrozumie-
nia, wrogie nastawienie do niego, moze zosta¢ on odebrany, jako osoba wywyz-
szajaca si¢.

* Metafory, poréwnania, idiomy i inne $rodki stylistyczne musza wywotywa¢ po-
dobne skojarzenia u nadawcy i odbiorcy, ale tak, aby przekaz nie zostat zrozu-
miany dostownie.

* Gesty, sposoby zachowania i inne pozawerbalne elementy musza by¢ wykony-
wanie z duza ostroznoscia, zwlaszcza podczas formalnych rozméw z nieznajo-
mymi. Nalezy stosowa¢ je §wiadomie, aby unikna¢ rozbieznosci z tym, co méwi
wolontariusz na poziomie werbalnym.

3. Formulowanie jednoznacznych przekazéw

Aby unikna¢ mozliwych nieporozumien zwigzanych z niejednoznaczno$ciami
przekazu warto:

* DPrzy wyrazaniu zyczen — dopowiada¢, jaka wage ma dla nas sprawa, czego do-

ktadnie oczekujemy.

* Gdy si¢ ztoscimy, méwmy o wlasnych odczuciach i pozostawmy otwarta kwe-
stie winy; nie stosujemy zarzutow.
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* Przy wyrazaniu obaw — unikajmy obwiniania partnera za stan swoich uczu¢,
stosujmy okreslenia opisujace nasze odczucia, typu ,boje sie, ze ty...”.
* Kiedy postugujemy si¢ komunikatami niejednoznacznymi, upewnijmy si¢, ze mé-
wimy o tym samym obszarze doswiadczen, ze mamy na mysli to samo, co partner.

4. Méwienie i pisanie jezykiem prostym

Przerost formy nad treécig zaciemnia sens przekazu. Starajmy si¢ o ptynnos¢ wy-
powiedzi i stylistyczng ,gtadkos¢”. Musi by¢ ona dostosowana do zdolnosci i poziomu
percepeyjnego odbiorcow.

5. Dbato$¢ o forme wypowiedzi

Nalezy si¢ upewni¢, czy nie méwimy za szybko, cicho lub glosno, monotonnie lub
niewyraznie. Nalezy okazywad zaangazowane, wiar¢ w to, co inni méwia. Warto rozluz-
ni¢ ciato, gleboko oddycha¢, pomysle¢ o tym, co chee si¢ powiedzie¢.

6. Ograniczenie checi do przekazywania zbyt wielu informagji

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci percepcyjne odbiorcy nalezy si¢ skupi¢ na
istotnych punktach tego, co chcemy przekazaé. Poznajmy, co jest wazne dla rozméwcey
i okreslmy stopien jej zorientowania w danej kwestii.

7. Whasciwa strukturalizacja przekazu

Zasady budowania przekazéw informacyjnych: przejscie od znanego do nieznane-
go; przejécie od tatwego do trudnego; przejscie od konkretu do abstrakeji. Wolontariu-
sza, poruszajacego si¢ w obszarze rozmowy, mogg cechowa¢ dwie postawy: fascynacja
wlasna sita, charakterystyczna dla biurokratycznego nastawienia wobec ludzkich proble-
moéw lub brak wiary we wlasne mozliwosci twérczego dziatania. Obszar rozmowy osoby
poszukujacej pomocy i wsparcia osiaga si¢, koncentrujac uwagg na jej problemach i po-
trzebach. Patrzy si¢ na rzeczywisto$¢ w sposéb elastyczny, rozmawiajac o tym, co mozna
dla niej zalatwi¢, nie po to, by spetni¢ swoje obowiazki wobec instytugji, lecz faktycznie
pomdc osobie potrzebujacej i rozwiazad jej krétko- i dtugofalowe problemy.

8. Panowanie nad emocjami

Wolontariuszu pamigtaj, ze emocje po jednej stronie stwarzaja bardzo czgsto emo-
cje po drugiej stronie. Panowanie nad emocjami nie jest tatwe. Postaraj si¢ zrozumie¢
przyczyny emocji swoich i partneréw oraz ocen, czy nie przeszkadzaja one w realnym
patrzeniu na ,sprawg’ . Nie reaguj wybuchem na emocjonalne zachowanie potrzebujace-
go. Pozwdl na odreagowanie. Uzywaj symbolicznych gestéw pojednania i zrozumienia.

9. Wykorzystanie sprzezenia zwrotnego

W komunikacji bezposredniej sprz¢zenie zwrotne umozliwia upewnienie sig, czy
nasz przekaz jest zrozumialy i jakie reakcje wywoluje. Najlatwiej uzyskaé sprzezenie
zwrotne, zadajac pytania. Wolontariusz musi pamictaé, ze wielu ludzi bedzie ukrywad
swoje niezrozumienie. Musi bacznie analizowa¢, w takich przypadkach, mowg ciata swe-
go rozméwcy, ton i sife glosu. Sprawdzajac zrozumienie komunikatu nalezy zadawaé
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pytania otwarte. Pamictaj, jesli zadasz pytanie, nie wymagaj natychmiastowej odpowie-

dzi, nie osadzaj pochopnie udzielonych odpowiedzi; najpierw wyraz argumenty, dopiero

péiniej osadzaj.

128

10. Stosowanie wzmocnienia przekazu

* Warto$ciowanie — opis: dobdr stéw, ton wypowiedzi, wyraz twarzy czy zacho-
wanie mogg nada¢ przekazowi wartoéciujacy, oceniajacy charakeer. Nasz roz-
moweca nie powinien odczué na samym poczatku, iz jest juz ,,osadzony”.

* Kontrolowanie — orientacja na problem: wypowiedzi, uwagi lub gesty wska-
zujace, ze jedna ze stron chee sprawowaé kontrolg nad druga, maja negatywny
wplyw na partnera. Lepiej jest okresli¢ i rozwiaza¢ wspélnie problem, to stwarza
atmosfere zaufania i zaciera niemite wrazenia.

* Strategia — spontaniczno$¢: dostrzezenie, ze ktos stosuje przed nami ukryta tak-
tyke, podstepy i z wyrachowaniem nami manipuluje, wywoluje opér i brak
zaufania. Podczas wielu sytuacji odstaniamy sie, ale tylko czg$ciowo. Najlepiej
wtedy okazmy pewng dozg szczerosci i spontanicznosci w zachowaniu.

* Obojetnosé¢ — empatia: obojegtno$¢ i okazywanie chfodu emocjonalnego powo-
duja, ze dluzsza rozmowa staj¢ si¢ nie do zniesienia, a przerwy pomiedzy nig
a merytorycznymi sesjami zwickszaja napigcie. Empatia — wezuwanie sie
w polozenie i psychike drugiej osoby dziata pozytywnie w dwojaki sposéb. Pod
wzgledem poznawczym pozwala spojrze¢ na problem z innego punktu widze-
nia, zrozumie¢ go, a potem skutecznie dyskutowa¢ nad rozwiazaniem. W kate-
goriach psychologicznych empatia likwiduje wiele barier, zahamowan w zacho-
waniu obu stron i stwarza zrelaksowang atmosfere.

* Wyzszo$¢ — nizszo$é: poprzez okazywanie wlasnej wyzszosci nastgpuje zrazenie
partnera i wyzwolenia jego wrogosci. By stworzy¢ atmosferg wspétpracy, stosuje
si¢ partnerski styl rozmowy.

* Pewno$¢ — warunkowos¢: pewnosé siebie wywoluje postawy obronne u innych
i przekonanie, Ze dalsza rozmowa nie ma wickszego sensu. Inni sprzeciwiaja
si¢ lub podporzadkowuja. Dlatego najlepiej zastosowa¢ tryb warunkowy w na-
szych wypowiedziach i zach¢ca¢ do opinii na temat naszych propozydji.

e Stuchanie: skuteczne stuchanie buduje wtasciwy obraz wolontariusza, jest po-
teznym narz¢dziem zaangazowania, czgsto przyczyniajacym si¢ znaczaco do po-
zytywnych zmian zachodzacych w psychice potrzebujacego, jego samorozumie-
nia, samoakeceptacji i zdolnosci rozwigzywania probleméw. Aktywne stuchanie
obejmuje zdolno$¢ whasciwego inicjowania rozmowy poprzez postawe ciata
i wyrazu twarzy sygnalizujacych zainteresowanie i empati; roznego rodzaju ge-
sty wspomagajace potrzebujacego oraz stwierdzenia i pytania sugerujace rozu-
mienie [Eecki, Széstak, Katowice 1999, s. 99-111].
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Budowania wi¢zi miedzy wolontariuszem a podopiecznym

~Relacje spoleczne” w ramach wolontariatu stanowia kategori¢ bardzo szeroka.
Wiaze si¢ to z tym, iz kontake z druga osoba jest najcz¢sciej wpisany w definicje sa-
mego wolontariatu. Bardzo czg¢sto, praca w wolontariacie polega na pomocy osobie
potrzebujacej, sila rzeczy rodzi si¢ migdzy wolontariuszem a potrzebujacym okreslona
relacja, czgsto wolontariusz ma nie tylko kontakt z osoba, ktérej pomaga, ale réwniez
Z jej otoczeniem.

Budowanie relacji z ludZmi nie jest fatwe, zwlaszcza gdy méwimy o stosunkach
miedzyludzkich wolontariusz — potrzebujacy. Zazwyczaj, z samego poczatku, s3 to oso-
by dla siebie zupelnie obce, nic o sobie nie wiedza, a w pewnym momencie stwierdza-
ja, ze sa ,skazani na siebie”. Czgsto pochodza z dwéch réznych $wiatéw. Naturalnym
procesem jest pojawienie si¢ pewnych probleméw w budowaniu tej relacji. Jakie moga
wystapi¢ trudnosci z budowaniem wigzi miedzy tymi osobami?

Na samym poczatku, przy poznawaniu si¢, nie powinien wystapi¢ ek, niecheé
do siebie, brak zaufania. Podopieczny moze by¢ nastawiony do nas sceptycznie. Proces
poznawania siebie jest trudny, poniewaz poznajemy intymne szczeg6ly zycia, o ktérych
nie chcieliby§my nikomu opowiada¢. Po to, by dobra¢ odpowiednie $rodki i dzialania,
majace na celu pomoc, musimy dobrze rozeznaé §rodowisko, bliskich i samego potrze-
bujacego. Problematyczna pozostaje kwestia dotyczaca sytuacji, w ktérej podopieczny
nie chee przyja¢ pomocy, uwaza, ze jej ,,nie potrzebuje”.

Trudna moze okaza¢ si¢ sama komunikacja w innym, niz nasz rodzimy jezyk czy
dialekt. Dlatego, aby wzbudzi¢ zaufanie i szacunek, nauczmy si¢ cho¢ kilku potrzeb-
nych stéw i zwrotéw, poszukajmy tumacza.

Inng kwestig jest uczenie zaleznosci i wyrgczania we wszystkim podopiecznego.
Z poczatku pomoc moze si¢ do tego ograniczaé, ale nalezy zachgca¢ do stawiania ,sa-
modzielnych krokéw”.

Wolontariusz pomaga, takze uczac potrzebujacego samodzielnosci, jak radzi¢ so-
bie samemu. Truizmem jest stwierdzenie, ze lepiej jest da¢ przystowiowa ,wedke” niz
,rybe”. W ten sposéb zmuszamy do otrzasnigcia si¢ z wlasnego losu i préby polepszenia
go. Wolontariusz powinien by¢ motywatorem i wsparciem do podejmowania samo-
dzielnych préb samopomocy.

Kolejng bariera jest niska samoocena podopiecznego, wolontariusz powinien
wzmacnia¢ jego mocne strony i podwyzszaé jego wlasna samoocen¢. Podopieczny be-
dzie wecielat si¢ w posta¢ bezradnego cztowieka, ,ofiare losu”.

Inng kwestig jest to, iz wolontariusz prébuje niekiedy zrealizowad swe wilasne nie-
spetnione ambicje i narzuca potrzebujacemu gotowe rozwiazania. By tego unikna¢, spo-
tecznik nie moze myli¢ oczekiwan podopiecznego ze swoimi wlasnymi i narzucaé¢ mu
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wlasnego zdania, a formutowaé propozycje, ktére sam osadzi, czy beda korzystne dla
potrzebujacego. Nie powinien decydowa¢ za drugiego czlowieka, dokonywa¢ za niego
wyboréw.

Powiazany z tym jest problemem brania odpowiedzialnosci i odczuwanie przez
wolontariusza poczucia winy za czyny podopiecznego. Wolontariusz nie jest odpowie-
dzialny za czyny podopiecznego ani za jego decyzje. Nasz spotecznik powinien uzna¢
jego wolno$¢ oraz uszanowa¢ pomysly i wybory osoby potrzebujacej, nawet jesli sa one
zaskakujace.

Inng bardzo wazna kwestia, stuzaca budowaniu zdrowej wigzi, jest to, by wolonta-
riusz nie byt wykorzystywany czy tez zmanipulowany. Jego dobro¢, dobre checi, niekie-
dy naiwno$¢, moga by¢ czasami zgubne. Tutaj nalezy zachowywac¢ si¢ asertywnie co do
watpliwych kwestii. Nie mozemy si¢ pokaza¢, jako osoby naiwne, dajace si¢ wykorzy-
stywa¢. Gdy zostaje uzyta manipulacja lub szantaz powinni§my porozmawia¢ stanow-
czo z podopiecznym, czasami z koordynatorem.

Bardzo trudna kwestia jest, gdy powstalego problemu nie mozna rozwiazaé, nie
mozemy pomdc tak, jakby$my chcieli. Mowa tu o sytuacjach, gdy wolontariusz pra-
cuje w hospicjum, szpitalu i potrzebujacy jest nieuleczalnie chory, cierpi. Zazwyczaj sa
to osoby w ostatnim stadium choroby. Wolontariuszowi, pozostaje si¢ tylko pogodzi¢
z losem. Czgsto wolontariusz i podopieczny bardzo si¢ ze sobg zzywaja, rodza si¢ miedzy
nimi relacje przyjacielskie. A utrata przyjaciela boli; czasami wolontariusze wycofuja si¢
z dzialalnosci lub utrzymuja kolejne juz relacje w tonie oficjalnym, z wigkszym dystan-
sem i chfodem.

Nastgpnym problemem z budowaniem wi¢zi jest wplyw grupy z otoczenia, bli-
skich, naciskéw kulturowych czy religijnych. Znacznie wtedy trudniej nam dziatac,
przez to nasza praca staje si¢ bardziej pracochfonna i zajmuje wigcej czasu. Czegsto te
wplywy sa niekorzystne dla podopiecznego, wreez toksyczne. Tu nalezy dziata¢ z niesa-
mowitym wyczuciem, systematycznie i metoda malych krokéw. Nie powinnismy si¢ od
razu zniechgcad, stwierdzad, ze nasze dzialanie nie przyniosa efektu. Tak jak kropla drazy
skate, tak wolontariusz zmienia $wiat.

X >k ok

Podjete w artykule pytania dotyczace kompetengji spotecznych w sferze wolonta-
riatu wskazuja zaréwno na trudnosci jak i — na rozwiazania pozytywne. U zrédet trud-
nosci, zwlaszcza w uwarunkowaniach polskiego wolontariatu, leza miedzy innymi ogra-
niczenia do$wiadczeni, wynikajace ze skromnej tradycji tego ruchu. Natomiast na rzecz
»pozytywnych rozwigzan” dziata¢ moga cnoty i umiej¢tnosci wolontariuszy zaangazo-
wanych w niesienie pomocy, takie jak: ,refleksyjnos¢”, ,empatia’, ,wplyw spoteczny”
czy ,posiadanie wizji”. Skutecznemu niesieniu pomocy sprzyja¢ beda takze tzw. umie-
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jetnosci ,,twarde”: merytoryczna wiedza, umiejetnoéci i kompetencje, wsparte zdolno-
Scig logicznego myslenia i wnioskowania. Na t¢ dwoisto$¢ wskazywat przedstawiony
w artykule Schemat 1- ,Schemat ram pojeciowych opisujacych porozumiewanie si¢
wolontariusza z podopiecznym”. W specyficznych uwarunkowaniach niesienia pomo-
cy przez wolontariuszy napigcie: myslenie logiczne — myslenie metaforyczne oraz dwo-
isto$¢: pewna wiedza o pojeciach — brak takiej wiedzy, niosg zaréwno mozliwosci pozy-
tywnych rozwigzan jak i — przestanki nowych pytan. Przywotane w pracy rozwinigcia
i dookreslenia pojecia komunikagji interpersonalnej odnoszonego do uwarunkowan
wolontariatu pokazaly zasadno$¢ tak okreslonej perspektywy.
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Komunikacja interpersonalna a trudnosci
w zespole rél spolecznych podejmowanych
przez mtodziez akademicka

Czlowiek jest cztonkiem wielu, wyodrebnionych z szeroko rozumianego spoteczeri-
stwa, grup spolecznych o charakterze pierwotnym i wtérnym. Ich liczba w ciagu zycia ma
charakter nieograniczony i jest uzalezniona od potrzeb i loséw konkretnej osoby. Uczest-
nictwo w grupach spolecznych jest nierozerwalnie zwigzane z podejmowaniem statusu
przypisanego okreslonej pozycji w grupie. Status buduje zestaw rél spotecznych, ktérych
realizacja warunkuje jego utrzymanie. Kazda rola spoleczna zwigzana jest z przynalezny-
mi danej osobie obowiazkami oraz uprawnieniami i mozliwo$ciami. Proces podejmowa-
nia i urzeczywistniania rél spotecznych nie zawsze przebiega w sposéb harmonijny i zwy-
kle prowadzi do napi¢¢, trudnosci i probleméw w zespole rél spotecznych. To jak bedzie
przebiegala realizacja obowiazkéw wynikajacych z rél, jest uzaleznione od wielu czyn-
nikéw, ktdrych Zrédta mozna odnalezé w specyfice danej grupy, strukturze spoteczne;j,
stanowiacego uktad odniesienia grupy oraz cechach indywidualnych konkretnej osoby.
Niezwykle istotnym czynnikiem warunkujacym proces urzeczywistniania rél spotecz-
nych jest komunikacja interpersonalna, przebiegajaca w grupach odniesienia, w ktérych
ma miejsce podejmowanie rél spotecznych. To, jak przebiega proces komunikowania
si¢ w wymiarze werbalnym i niewerbalnym, warunkuje relacje mig¢dzy cztonkami gru-
Py, panujaca w grupie atmosferg oraz poziom zadowolenia z uczestnictwa i indywidu-
alnego statusu. Co wigcej, skuteczna komunikacja, ktéra pozostaje w scistym zwiazku
z otrzymywaniem wsparcia informacyjnego, emocjonalnego, instrumentalnego ze
strony innych cztonkéw, pozwala jednostce na realizacj¢ obowiazkéw wynikajacych
z 16l, szczegdlnie w sytuacji uczestnictwa w wielu grupach spofecznych i, co za tym
idzie, realizacji wielu, czgsto réznych, a czasami wreez sprzecznych rél spotecznych.

W artykule prezentuj¢ wyodrebniona z populacji mlodziezy grupe spoteczna stu-
dentéw, ktdrg charakteryzuje uczestnictwo w wielu grupach spofecznych (réwniez po-
zaakademickich), a wigc wielos¢ mozliwych do podejmowania statuséw oraz bogaty
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zestaw urzeczywistnianych rél spotecznych. Wielo$¢, jako cecha zespotu rél charakte-
rystycznych dla studentéw, determinuje pojawiajace si¢ trudnosci i dylematy, ktére ze
wzgledu na miody wiek i brak doswiadczenia w funkcjonowaniu spotecznym moga
wigzaé si¢ z przykrymi dla rozwoju konsekwencjami. Aby ztagodzi¢ problemy wyni-
kajace z realizacji rdl spolecznych, typowych dla okresu nauki i eksperymentowania
w rolach, istotne jest uzmystowienie mtodym ludziom, jak wazna jest dbato$¢ o pra-
widlowe kontakty spoteczne i sprawny przebieg komunikacji w grupach spotecznych.
Celem artykutu jest ukazanie, w jaki sposéb komunikacja interpersonalna warunkuje
uczestnictwo w grupach spotecznych i w jakich okolicznosciach w sposéb pozytywny
ksztattuje proces podejmowania i urzeczywistniania rél spotecznych zwiazanych ze sta-
tusem studenta oraz innymi typowymi dla miodych ludzi statusami spotecznymi. Na
wstepie scharakteryzuj¢ studentéw jako grupe wyodrebniona ze ztozonej populacji mio-
dziezy, by kolejno zaprezentowaé podstawowe (pierwotne i wtdrne) grupy spoteczne,
w ktérych uczestnicza mlodzi ludzie oraz zestawy rél i statuséw wynikajacych z przy-
nalezno$ci do wymienionych grup. Wskazanie mozliwych do podejmowania i urzeczy-
wistniania rél spofecznych ma na celu zwrdcenie uwagi na pojawiajace si¢ w sytuacji
wielodci rdl i statuséw trudnosci, kedrych wymiar i konsekwencje determinuje wiele
czynnikéw, w tym odpowiedni przebieg i cechy procesu komunikagji.

Mtodziez to niezwykle istotna grupa spofeczna, godna poglebionych badan em-
pirycznych préba badawcza. Jako argument mozna tu przywota¢ okreslenia mlodziezy
jako sity spotecznej przysztosci, od ktérej zalezy rozwdj lub zahamowanie przemian oraz
sbarometru przysztosci”, gdyz ujawnia ona ukryte i przyszte problemy catego spoteczeni-
stwa [Trubitowicz 2006, s. 31-34]. Populacja — pokolenie mtodziezy to zbiorowos$¢ nie-
zwykle liczna i ztozona, ktdra faczy sytuacja mtodosci. Mlodo$¢ okresla sig jako ztozony
okres burzliwych zmian, ktére prowadza do osiagnigcia statusu czfowieka dorostego
oraz zdolnosci pelnienia rél spolecznych z nim zwiazanych. Przemiany okresu mtodo-
§ci dotycza rozwoju biologicznego, psychologicznego oraz spolecznego. Na potrzeby
artykutu definiuj¢ mlodo$¢ jako fenomen socjokulturowy, powstaly w historycznym
procesie zmieniajacych si¢ warunkéw spotecznych. W zgodzie z przyjetym sposobem
rozumienia, mtodo$¢ nalezy analizowa¢ pod katem Zycia spolecznego oraz stanu prze-
mian rzeczywistosci. Jako taka jest ona zjawiskiem plastycznym, zaleznym od danego,
zastanego momentu historycznego, w postgpujacym procesie przemian. Wspélezesna
mtodo$¢ to zjawisko diugotrwate, obejmujace zréznicowane grupy milodziezy, bedacej
w wieku od 16 do 25-30 lat. Obecnie koricem mlodosci i poczatkiem zycia dorostego
jest ukoriczenie edukacji, zakoniczenie szkoly Sredniej, zdobycie tytutu licencjata, magi-
stra, a w przypadku coraz wigkszej liczby mtodych ludzi obrona rozprawy doktorskiej.
W. Okon wieck mtodziericzy okresla jako etap przejéciowy od osiagniecia dojrzatosci bio-
logicznej i psychicznej do uzyskanie statusu cztowieka dorostego. Okres ten obejmuje
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ostatnie lata szkoly $redniej i czas studiéw wyzszych, czyli wiek od 17-18 roku zycia.
Autor nie dookreslit gérnej granicy mlodosci, ktéra w jego mniemaniu jest zalezna od
indywidualnych loséw miodziezy i koriczy si¢ wraz z ukonczeniem studiéw wyzszych
[Okoni 1984, s. 340], ktore wspolczesnie ulegajg daleko idacemu umasowieniu oraz
znacznemu wydtuzeniu. Wydtuzenie studiéw wyzszych, czyli okresu mtodosci jest po-
wodowane przerwa w nauce, studiowaniu dodatkowego kierunku lub péznym podje-
ciem studiéw. Istotna dla wspétczesnego rozumienia mtodosci jest definicja ONZ, we-
dtug ktérej mtodos¢ dotyczy grupy ludzi bedacych w wieku od 15-16 do 30 roku zycia
[Hajduk 2003, s. 71-73]. Wskazana, przystajaca do wspdlczesnego zjawiska umasowie-
nia i wydtuzenia okresu mtodosci, definicja jest spéjna z tradycyjng definicja W. Oko-
nia, co $wiadczy o istnieniu uniwersalnego rozumienia zjawiska. Istotny jest réwniez
sposdb postrzegania miodosci w ramach Procesu Bolonskiego, ktéry determinuje cha-
rakter europejskiego szkolnictwa wyzszego i co za tym idzie warunki sytuacji mtodosci
studenckiej. Zgodnie z Deklaracja Boloriska nalezy wyrézni¢ trzy grupy mlodziezy stu-
denckiej: studenci studiéw licencjackich, magisterskich i doktoranckich. Trzystopnio-
we ksztatcenia rozpoczynane jest z zatozenia w wieku 18-19 lat, a koriczy si¢ w sytuacji
kontynuadji ksztatcenia przez doktorantéw w wieku 29-30 lat. Wspétczesna miodziez,
szczegblnie ta, ktéra odracza moment realizowania dorostych rél zyciowych to réwniez
grupa spoleczna, ktéra zmaga si¢ z wieloma trudnosciami, sytuacjami problemowymi,
ktére dynamicznie ewaluuja wraz ze zmianami wspéiczesnej rzeczywistosci spotecznej.
W ramach populacji mlodziezy wyodrgbniam grupe spoteczng miodziezy stu-
denckiej, do ktérej zaliczam studentéw studiéw licencjackich, magisterskich i dokto-
ranckich. Podstawa przynaleznosci miodego cztowieka do grupy spotecznej mlodziezy
studenckiej jest indywidualny status studenta. Kazdy status buduje zespét rél, ktére de-
finiuje jako potwierdzenie statusu i praktyczny jego wymiar [Manterys 2008, s. 101].
J. Szmatka okreslat role spoteczna jako ,najbardziej elementarng strukture posrednicza-
cq’, ktéra wiaze jednostke ze ,zjawiskami mikrostrukturalnego poziomu $wiata spotecz-
nego’, czyli z malymi grupami [Szmatka 1989, s. 81-82]. Rola spoteczna stanowi struk-
turg ztozona, ktéra tworza podstawowe elementy, determinujace kategorie rozumienia
pojecia. Aby rozumienie roli miato charakter petny, pojecie nalezy definiowa¢ w kate-
goriach roli przypisanej [Turner 1994, s. 425] (definiowanej w nurcie normatywnym),
ktora stanowi ,zbi6r przepiséw okreslajacych, jak powinien zachowywa¢ sie czlowiek
zajmujacy okreslona pozycje w grupie” [Mika 1987, s. 434-435] oraz ,,cato$ciowa sumg
wzoréw kulturowych wiazacych si¢ z okreslonym statusem” [Linton 2000, s. 98-99].
Rola spofeczna jest tu strukturg posredniczaca migdzy jednostka a grupa, ktora
zawiera szereg norm, wartosci, nakazéw i zakazéw [Szmatka 1989, s. 89-91]. Rolg spo-
teczng definiuje si¢ réwniez w kategoriach roli osiaganej [Turner 1994, s. 425] (definio-
wanej w nurcie behawioralnym), ktéra stanowi: ,,wzglednie staly i spojny system zacho-
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wail, bedacych reakcjami na zachowanie si¢ innych oséb, przebiegajace wedlug mniej
lub bardziej wyraznie ustalonego wzoru, ktdérego grupa oczekuje od swoich cztonkéw”
[Szczepariski 1972, s. 76]. Role spoleczna buduja zachowania jednostki, determinowa-
ne przez strukture danej grupy [Szmatka 1989, s. 81-82].

Za D. Walczak-Duraj role przypisane i osiggane traktuje jako wspétzalezne kom-
ponenty roli spofecznej, pozwalajace na pelne poznanie zjawiska [Walczak-Duraj 2006,
s. 58-59].

Wspélezesni studenci uczestnicza w takich podstawowych grupach spotecznych,
jak rodzina, ktéra jest podstawowa grupa spoleczng o charakterze pierwotnym, mfo-
dziez akademicka, grupa zawodowa, grupa réwiesnicza, wspdlnoty spoteczne. W przy-
padku miodziezy studenckiej mamy do czynienia z rodzina pochodzenia, w ktérej stu-
denci urzeczywistniaja role syna, corki, wnuczki, wnuka, brata, siostry itp. oraz cz¢sto
z rodzing prokreacji, za ktérej byt mlodzi ludzie biora odpowiedzialnos¢, realizujac role
zony, meza, ojca, matki. To, czy miodzi ludzie realizuja role spoteczne w ramach rodziny
pochodzenia czy decyduja si¢ zatozy¢ whasna rodzing, decyduje o tym, jaka iloscia obo-
wiazkéw sa obciazeni. Studenci, ktérzy jednoczesnie realizuja role rodzicielskie, boryka-
ja si¢ z wieloma problemami i czgsto skarzg si¢ na zmeczenie, problemy z koncentracja
i permanentny brak czasu, ktéry wynika z jednoczesnej realizacji dwéch, bardzo odpo-
wiedzialnych rél. W zaleznosci od indywidualnych loséw, nawet w przypadku realizacji
innych niz rodzicielskie rél spotecznych, mtodzi ludzie zmagaja si¢ z wieloma problema-
mi w sytuacji faczenia uczestnictwa w grupie mlodziezy uczacej si¢ i odpowiedzialno-
§ci za podejmowane role rodzinne. Mlodziez studencka jest grupg spoteczna, do ktérej
mtodzi ludzie przynaleza przez fake indywidualnej decyzji o podjeciu ksztatcenia wyzsze-
go. Grupa spoleczna mlodziezy studenckiej funkcjonuje i dziata na terenie uczelni oraz
w otaczajacym uczelnie $rodowisku lokalnym, ktdrej instytucje stuza za miejsca spotkan
i realizagji rél studenckich. W ramach grupy spofecznej miodziezy studenckiej, mto-
dzi ludzie realizuja role kolegi oraz wiele innych rél wynikajacych z dynamiki grupy
i specyfiki uczestnictwa, ktére moze by¢ aktywne i prowadzi¢ do roli lidera lub pasywne
i wiaza¢ si¢ jedynie z rola uczestnika lub osoby wykonujacej przypisane zadania. Role
spoleczne studentéw wynikaja rowniez ze specyfiki studiowania, ktére buduja dwa pro-
cesy ksztalcenia — samoksztalcenia i wychowania/samowychowania. Studenci, jako
uczestnicy procesu studiowania, urzeczywistniajg podstawowe role osoby zdobywajacej
wiedze (teoretyczng i prakeyczng), ksztattujacej indywidualne umiejetnosci (spoteczne
i zawodowe), uczestnika i wspSttworcy rzeczywistosci akademickiej, uczestnika i wspot-
tworcy kultury w wymiarze wyzszym i masowym itp. Role studentéw budujg zlozony
uktad, a obowiazki z nich wynikajace s niezwykle angazujace i wymagaja od miodego
cztowieka czasu, ktdry spedza na zajeciach teoretycznych i praktycznych oraz energii
i zaangazowania. Do grup zawodowych przynaleza mlodzi ludzie, ktérzy zdecydowali
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si¢ podja¢ pracg zawodowa. To, jaka role w zyciu mlodego cztowicka odgrywa grupa za-
wodowa, zalezy przede wszystkim od tego, w jakim wymiarze czasu podejmuje on prace.
W ramach grupy zawodowej mlodzi ludzie podejmuja role praktykanta, stazysty, pra-
cownika, a nawet przefozonego, osoby decyzyjnej. Specyfika roli jest uzalezniona od tego,
jaka prace podejmuja studenci i jakie obowiazki sg z nig zwiazane. Praca na pelen etat
powoduje trudnosci w jednoczesnej realizacji roli studenta i roli pracownika, ze wzgle-
du na fake, ze oba zespoly rdl wiaza si¢ z czasem niezbednym na ich realizacj¢. Praca na
czg$¢ etatu, kedra umozliwia jednoczesne studiowania, gdyz jest dostosowana do godzin
zaj¢é 1 pracy whasnej, moze mie¢ pozytywny wplyw na rozwéj umiejetnosci i stan wiedzy
miodych ludzi. Niezwykle istotna dla funkcjonowania spotecznego jest grupa réwiesni-
cza, ktérej cztonkowie to uczacy si¢ koledzy i kolezanki oraz mlodzi ludzie, ktérzy nie
podejmuja dalszego ksztalcenia. Cztonkéw grupy rowiesniczej taczy zblizony wiek oraz
wsp6lna sytuacja modosci. Role podejmowane w grupie rowiesniczej sa podobnie, jak te
urzeczywistniane w grupie mlodziezy studenckiej uzaleznione od jej dynamiki i od cech
osobowych mtodego cztowieka, ktére determinuja podejmowane statusy i role.

Wspélnoty spoteczne, w ktérych uczestnicza mlodzi ludzie, sa tworzone na tere-
nie uczelni wyzszej oraz innych instytucji dziatajacych w danym srodowisku lokalnym.
To, w jakiej wspSlnocie mtody czlowiek uczestniczy, determinuje charakter rél, ktére sg
zalezne od cech wspélnoty i stawianego przez cztonkéw celu. Studenci sg grupa spotecz-
na, ktéra w sposdb aktywny uczestniczy w grupie réwiesniczej i wspdlnotach spotecz-
nych, szczegélnie tych, ktére zrzeszaja mlodych, podobnych im ludzi. Przynaleznosci
do wspdlnot schodzi na drugi plan, kiedy rolom studenta towarzysza role zawodowe
i rodzinne, ktére wymagaja od mfodych ludzi czasu i zaangazowania.

Grupy spoteczne, w ktérych uczestniczg studenci, mimo tego, ze sg bardzo réine,
stanowia wspodtzalezny uktad. Uczestnictwo w kazdej z grup determinuje przynalezno-
éci do innych i, co za tym idzie, sposéb realizacji przypisanych w ramach statuséw rél
spolecznych.

W kazdej ze wskazanych grup spotecznych student realizuje obowiazki wynikaja-
ce z 16l spotecznych, ktérych podejmowanie, odrzucanie oraz cechy charakterystyczne
ulegaja zmianom w toku indywidualnej biografii mtodego czlowieka oraz na tle prze-
obrazen elementéw rzeczywistosci spolecznej. Fake wielosci rél spotecznych szczegdlnie
w sytuacji uczestnictwa w kilku grupach spotecznych wiaze si¢ z problemami i trudno-
$ciami natury indywidualnej i spotecznej. Wypetniajac obowiazki wynikajace z rél, jed-
nostka wchodzi w interakcje z innymi cztonkami grupy, co prowadzi do powstawania
dylematéw spotecznych. E. Hankiss definiowat dylemat spoteczny jako ,,sytuacje decy-
zyjng lub konfliktowq”, w ktérej dwie strony, dazac do osiagniecia indywidualnych ce-
16w przy braku kompromisu, ponosza porazke w realizacji wlasnych intereséw [Hankiss

1986, s. 7-9]. M.K. Mlicki zdefiniowat dylemat spoteczny jako:
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wymuszony przez strukture sytuacji konflikt miedzy cztonkami grupy, dazacymi do
maksymalizacji wlasnego zysku, jednoczesnie pragnacymi realizacji celu zbiorowego.
W wyniku tego konfliktu dziatanie zbiorowe, a w konsekwencji réwniez dziatania
poszczegblnych jednostek okazuja si¢ niesprawne [Mlicki 1992, s. 66].

Nierozwigzany dylemat spoteczny prowadzi do putapki spotecznej, czyli rezultatu
sprzecznego z zamiarami obu stron konfliktu, ktéry utrudnia ich funkcjonowanie spo-
teczne [Hankiss 1986, s. 7-9]. Dylemat moze mie¢ wymiar spoteczny lub indywidualny,
gdy zwraca uwagg na sytuacj¢ osoby, ktdrej nie udato si¢ zrealizowaé zamierzonych ce-
16w, zwigzanych z obowiazkami wynikajacymi z rél, w skutek czego staneta przez kon-
sekwencjami dylematu i skutkami putapki spolecznej. W rozwazaniach na temat rél
spotecznych nie mozna zapomina¢ o tym, ze role spoteczne nie stanowia pojedynczych
konstruktéw, a zespét rél, wzajemnie ze soba powiazanych i zaleznych, realizowanych
na tle stosunkéw spotecznych. R.K. Merton przez zespét rél rozumiat komplet stosun-
kéw rél, ktore jednostka posiada przez zajmowanie poszczegdlnego statusu spoteczne-
go [Merton 1982 s. 148]. Co wigcej wspélczesne spoleczeristwo wymaga od jednostki
realizowania coraz to nowych rél, ktérych liczba w spoleczenistwie jest nieograniczona
i nie do wyczerpania w toku zycia osoby [Szacka 2003, s. 144]. Zespét rél funkcjonuje
na granicy wszystkich grup spofecznych, ktérych czlonkiem jest jednostka. Ze wzgle-
du na znaczace réznice miedzy tymi grupami zespét rél stanowi strukture niezwykle
zlozona i czgsto skladajaca si¢ ze sprzecznych elementéw. Kazdy cztowiek pelni szereg
réznych rdl i jest okreslany przez wiele statuséw. Zaréwno role, jak i statusy sa w stanie
permanentnej zmiany, jak pisat T. Parsons, w zaleznosci od ,,typéw spotecznych, jakie
sobg reprezentuje jednostka” [Parsons 1972, s. 54-56].

Co wigcej, jak pisze F. Znaniecki, fakt odgrywania rél spotecznych ksztattuje oso-
bowosci spoleczng cztowieka i dalej ma wplyw na typ spoleczny, jaki jednostka repre-
zentuje. Realizowane role spoteczne i typ spoleczny znajdujq si¢ wiec we wzajemnej
zaleznosci [Znaniecki 1984, s. 294]. Jednostka moze by¢ cztonkiem takich grup jak
rodzina, zaktad pracy, grupa studencka. W ramach powyzszych grup moze mie¢ rézne
statusy i realizowa¢ rozliczne role, takie jak np. rola matki, ojca, dziecka, pracownika,
kierownika, stazysty, zdobywajacego wiedzg i ksztaltujacego umiejetnosci studenta, na-
uczyciela, kolegi. Z kazda z r6l powiazane s3 przekonania i normy zwiazane z konkretna
zbiorowoscia, kreowane przez wymagania i potrzeby grupowe oraz cechy indywidualne
jednostki realizujacej dana role. W sytuacji uczestnictwa w tak wielu grupach odniesie-
nia, a co za tym idzie: petnienia wielu réznych rél spotecznych, moze si¢ pojawi¢ stan
dezintegrujacy sytuacj¢ grupy i jednostki. Statusy spoleczne oraz role spoteczne wyma-
gaja bardzo wielu réznych, czgsto sprzecznych zachowani oraz mniejszego lub wigksze-
go zaangazowania w ich realizacje. W sytuacji, gdy cztowiek podejmuje wykluczajace
si¢ zachowania, konieczne do realizacji rél, ma miejsce zjawisko cisnienia rél [Turner
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1985, s. 57]. Student realizujacy zadania, ktére stanowia element jego obowiazkéw
i przynaleza do statusu studenta, ktdry jednoczesnie pracuje, udziela si¢ towarzysko czy
spolecznie, moze mie¢ duze trudnosci z podejmowaniem wszystkich wymaganych przez
grupy odniesienia zachowan. W takiej sytuacji odczuwa on cisnienie rél, ktore objawia
si¢ og6lnym zmeczeniem, zniechgceniem oraz problemami z realizacja wszelkich wyma-
ganych zadari i obowiazkéw zwiazanych z rolg spoleczna. Z ci$nieniem rél zwigzany jest
réwniez konflike rél, keéry pojawia si¢ wtedy, gdy obowiazki zwiazane z petnieniem rél
wzajemnie si¢ wykluczaja [Turner 1985, s. 58]. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce wtedy,
gdy np. osoba bedaca studentem uczacym si¢ w systemie dziennym podejmuje jedno-
czesnie role matki lub ojca. Role rodzica i studenta realizowane pojedynczo zwiazane sg
z wieloma obowiazkami, ktére taczac sig, prowadza do wielu probleméw i trudnosci.
Mtody czlowiek odczuwa w tej sytuagji ci$nienie realizowanych rdl, ktére prowadzi do
konfliktu, uniemozliwiajac pelne wypetnianie zadaii wynikajacych z obu rél. Réwnie
konfliktowe jest jednoczesne realizowanie rél edukacyjnych oraz zawodowych, szcze-
gdblnie w sytuacji, gdy praca zawodowa zajmuje stata cz¢s¢ dnia lub zbyt duzo godzin
w tygodniu. Czgsto konflike rél zwiazany jest z jednoczesng przynaleznoscia do gru-
py studentéw i grupy réwiesniczej i/lub wspélnoty spolecznej. Jednoczesna realizacja
16l edukacyjnych i rél zyciowych zwiazana jest z nadmiarem obowiazkéw, keéry moze
negatywnie determinowad samopoczucie jednostki i stopieri realizacji zadan. Badacze
zajmujacy si¢ omawiang problematyka, tacy jak Baird, Weinberg, Brenner czy Molan-
der, wymieniaja cztery rodzaje konfliktu rél: konflikt wewnetrzny w obrebie jednej roli;
konflikt zewngtrzny migdzy réznymi rolami; konflike rél o charakterze interpersonal-
nym i konflikt rél o charakterze etycznym.

Konflikt wewngtrzny ma miejsce wtedy, gdy jednostke charakteryzujg sprzeczne
z oczekiwaniami spolecznymi wyobrazenia danej roli. Z konfliktem zewngtrznym mie-
dzy réznymi rolami mamy do czynienia wéwczas, gdy zachowania wynikajace z pelnie-
nia rdl s3 wzajemnie sprzeczne i wykluczajace si¢. W przypadku tego rodzaju konfliktu
Gross proponuje trzy wyjscia dostgpne osobie, ktdra chce zakoriczy¢ konflikt. Sa to, po
pierwsze, uznanie pierwszefistwo jednej roli, po drugie — wypracowanie kompromisu
miedzy sprzecznymi wymaganiami oraz, po trzecie, odrzucenie jednej z rdl. Te trzy spo-
soby mozna traktowa¢ réwniez jako trzy kolejne etapy indywidualnego radzenia sobie
z problemem konfliktu.

Konflikty rél o charakterze interpersonalnym przebiegaja migdzy konkretnymi
osobami, ktére charakteryzujg rézne wymagania i oczekiwania, a tez odmienny po-
ziom akceptacji, tolerangji i wsparcia. Pozostaje jeszcze konflikt etyczny, ktdry wiaze
si¢ z sytuacja jednostki, ktéra podejmuje zachowania sprzeczne z indywidualnym ko-
deksem wartosci, za to pozytywne dla roli i interesu grupy [Oyster 2000, s. 37-41]. Ze
wzgledu na fakt, ze mlodo$é jest okresem odroczenia odpowiedzialno$ci nawet w sytu-
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acji czgéciowego podejmowania rél typowych dla ludzi dorostych, mtodzi ludzie moga
liczy¢ na pomoc rodziny, wspélnoty studenckiej, uczelni. Uzyskane wsparcie pozwala
na ztagodzenie sytuagji ci$nienia i konfliktu rél. Cisnienie i konflike rél zwiazany jest
z uczestnictwem w wielu grupach odniesienia. Uczestnictwo i obowiazki zwiazane
z jedna grupa spoteczng analizowane w oderwaniu od innych odmiennych grup i wy-
kluczajacych si¢ rél réwniez moze by¢ zwiazane z poczuciem dyskomfortu. Wystgpuje
on w sytuacji przecigzenia rola, kiedy to jednostka ma zbyt duzo obowiazkéw zwiaza-
nych z realizacja roli i nie moze im sprostaé. Przecigzenie moze powodowa¢ ztozono$é
roli lub jej niespdjnos¢ z mozliwosciami i kwalifikacjami osoby [Oyster 2000, s. 37].
Poza konfliktem, cisnieniem rél oraz faktem przecigzenia — do probleméw zwiazanych
z realizacja roli mozna réwniez zaliczy¢ tzw. pomylenie oraz wypadniecie z roli. Po-
mylenie roli ma miejsce wtedy, gdy status spoteczny jednostki, rozumiany jako zesp6t
charakteryzujacych ja statuséw, jest sprzeczny i nie do pogodzenia z przynaleznoscia do
danej grupy, statusem oraz realizowana rola. Natomiast z wypadnieciem z roli mamy do
czynienia wtedy, kiedy jednostka przestaje realizowa¢ zadania zwigzane z rola, co prowa-
dzi do subiektywnego poczucia, ze w wyrazny sposob oddala si¢ od roli oraz grupy spo-
tecznej z nig zwiazanej. Zjawisko wypadnigcia z roli moze by¢ réwniez traktowane jako
nastgpstwo konfliktu czy cisnienia rél. W sytuadji roli studenta petniacego jednoczesnie
réwniez inne role, nadmiar obowiazkéw z nimi zwiazanych powoduje, ze osoba przesta-
je realizowa¢ zadania przynalezne jednej, wielu lub wszystkim z przypisanych rél [Gof-
fman 2006, s. 7-9]. W nastgpstwie zaniedbania realizacji zadaii moze, dla przyktadu,
nastapi¢ wypadnigcie z roli studenta, gdy realizacja innych zajmuje czas przeznaczony
na bycie elementem grupy mlodziezy, zintegrowanej wokét idei ksztalcenia wyzszego.
Zespot rdl spotecznych mimo trudnosei i dylematéw, ktdre mu towarzysza trwa
i istnieje dzigki strukturalnym mechanizmom, ktdre stuza roztadowania napieé¢ i kon-
fliktéw w zespole rél. Do strukturalnych mechanizméw zalicza si¢ nieréwna waznosé
statuséw, usunigcie z pola widzenia 0séb uwiktanych w zespét rél, porozumienie w celu
wyeliminowania sprzecznych naciskéw i oczekiwari wobec jednostki, zmniejszenie ze-
spotu rél oraz zjednoczenie oséb, ktdre maja status ogniskowy w zespole rél. Réznico-
wanie waznosci statusow w zespole rdl jest strategia jednostki, ktéra pomija czg$¢ ocze-
kiwari zwigzanych z realizacjg rél zwiazanych z mniej waznymi statusami. Mechanizm
ten jest zgodny z cechami struktury zespotu rél, ktéry sktada si¢ z szeregu statuséw
o réznym stopniu waznosci i znaczeniu dla jednostki i calego zespotu. Podobnie prze-
biega mechanizm usuniecia z pola widzenia jednostek, a tez aktywnosci zwigzanych
z rola, ktora jednostka unika. Porozumienie w celu wyeliminowania sprzecznych na-
ciskéw i oczekiwan ma miejsce wtedy, gdy cztonkowie zespotu rdl inicjuja kontake
i zawieraja porozumienie, ktére ma na celu zlagodzenie i uzgodnienie zachowari wo-
bec jednostki petniacej dang role. Cztonek zespotu moze réwniez zmniejszy¢ zespét rél
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i wyeliminowa¢ z niego osoby bedace Zrédtem sprzecznych oczekiwan. Kontakt miedzy
cztonkami grupy moze réwniez doprowadzi¢ do ich zjednoczenia w celu roztadowania
konfliktu. Jednostka, ktéra realizuje sprzeczne role i odczuwa napiecie roli charakeery-
styczne dla istnienie zespotu rél i ukladu statuséw, moze réwniez uruchomi¢ mechani-
zmy o charakterze indywidualnym, ktére, podobnie jak mechanizmy strukturalne, re-
dukuja napiccie w zespole rél i osobiste poczucie stresu. Naleza do nich: oddzielenie od
siebie stosunkéw wynikajacych z petnienia roli, przenoszenie wystgpujacych w nadmia-
rze obowigzkéw na inne osoby oraz ograniczenie stosunkéw rél lub odwrotnie rozsze-
rzenie stosunkéw rél, ktore wigze si¢ ze spadkiem odpowiedzialnosci za niewypetniane
obowiazki [Szmatka 1989, s. 212-217].

Sposobem na unikniecie probleméw wynikajacych z realizacji obowiazkéw wy-
nikajacych z rdl przypisanych odmiennym statusom jest proces utajania statuséw.
Jednostka wchodzac w interakcje z cztonkami grupy, dziala w ramach statusu, kedry
R. Linton okresla jako czynny. Inne statusy, szczegélnie te znajdujace si¢ w sprzecznosci,
sq wtedy utajane. Dzigki temu jednostka skupia si¢ na obowiazkach, ktére pozwalaja jej
zachowac status, w ramach ktérego dziata w danej chwili. Zapomina o innych, przypi-
sanych odmiennym rolom i statusom. Proces utajenia statuséw, ktére w danej chwili
nie musza by¢ aktywne, zapobiega konfliktom rél, ktére nastepuja w sytuacji starcia si¢
obowiazkéw znajdujacych si¢ wzajemnie w konflikcie. Utajanie nieaktywnych statuséw
pozwala na unikniecie konfliktu rél tylko i wyltacznie wtedy, gdy jednostka, realizujac
obowiazki rél zwiazane, na przyktad, ze statusem cztonka rodziny na czas ich realizagji,
zapomina o innych obowigzkach, np. tych potwierdzajacych status cztonka grupy zawo-
dowej [Linton 2000, s. 99-103]. Nalezy réwniez podkresli¢, ze proces utajania statuséw
nie tylko zapobiega konfliktom rdl, ale réwniez syndromowi wypalenia, ktéry moze do-
tyczy¢ whasciwie kazdej sfery zycia, poczawszy od pracy zawodowej, a skoficzywszy na
studiowaniu i aktywnosci towarzyskie;.

Podstawa strukturalnych mechanizméw stuzacych roztadowaniu napiecia w ze-
spole rél oraz uczestnictwa w grupach spotecznych, w ktérych ma miejsce podejmowa-
nie i realizacja rél, jest komunikacja interpersonalna. Sprawny proces komunikowania
warunkuje skutecznos¢ opisanych mechanizméw, a zatem sukces w realizacji wielu rél
spotecznych. Podstawowym elementem uczestnictwa w mniejszej lub wigkszej grupie
spolecznej jest kontakt spoteczny, ktéry polega na wymianie informacji migdzy oso-
bami, podejmujacymi interakcje i nigdy niekonczacy si¢ proces komunikowania. Ko-
munikacja (inaczej porozumiewanie si¢) to nawiazany miedzy uczestnikami procesu
komunikowania si¢, kontakt, ktéry przebiega w celu wzajemnego przekazywania infor-
magji, umiejetnosci, pojeé, idei, uczué itp. za pomocy stowa, dzwigku, obrazu lub do-
tyku. Tak rozumiana komunikacja jest procesem symbolicznym, gdzie znak zastgpuje
realne zdarzenie. Ze wzgledu na fake, Ze wymiana symboli ma miejsce migdzy ludZmi,
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komunikowanie jest procesem spotecznym. Jak wskazuje samo stowo ‘wymiana’ — ko-
munikacja jest relacja wzajemna, ktéra moze mie¢ charakter symetryczny lub niesyme-
tryczny. Przebiegajace w toku symbolicznego procesu spotecznego porozumiewanie sig
jest dziataniem $wiadomym, celowym oraz ciagtym, gdyz polega na statych i przemien-
nych oddziatywaniach werbalnych i niewerbalnych [Skrzypczak, 2008, s. 9-12]. Aby
komunikacja zaistniata, musi zosta¢ wyodr¢bniony nadawca, czyli osoba/osoby/grupa,
ktéry przekazuje komunikat oraz odbiorca, czyli osoba/osoby/grupa, ktéry stucha tego,
co druga strona ma do przekazania. W toku interakcji miedzy nadawcg i odbiorca ma
miejsce przekazywanie komunikatu lub wielu komunikatéw, czyli wszystkiego tego,
co ma do przekazania nadawca. Kazda komunikacja ma swoj punkt odniesienia, czyli
przedmiot. By komunikacja przebiegata w sposéb niezaburzony, partnerzy musza uzy-
waé tego samego kodu jezykowego oraz akceptowanego przez obie strony medium,
czyli $rodka przekazu komunikatu [Jamrozek, Sobczak 1996, s. 17-19]. A. Pawlowski
za T. Globan-Klas podaje siedem klas definicyjnych komunikowania, gdzie jest ono
definiowane jako transmisja, droga tworzenia wspdlnot, semiotyczna rekonstrukcja
sensu, oddziatywanie interakcja, wymiana, sktadnik procesu spotecznego [Pawlowski
2011, s. 55].

Komunikowanie si¢ jest procesem zlozonym. J. Mikutowski-Pomorski przywotu-
je, za R. Cathcart i G. Gumpert, takie cechy komunikowania sie, jak stosowanie réz-
nych kanatéw (za posrednictwem dostgpnych cztowiekowi zmystéw), kedrych pojem-
no$¢ jest nieograniczona, spontaniczno$¢ i ulotno$¢, ktéra wynika z braku mozliwosci
utrwalania tresci, bezposrednie i ciagle sprz¢zenie zwrotne, ktére wynika z naprzemien-
nosci komunikowania si¢. Role nadawcy i odbiorcy s3 wzajemnie wymieniane, co po-
zwala na pelny przekaz i warunkuje ztozonos¢ i dugotrwatos¢ procesu. Akty komuni-
kacyjne sa Zrédtem nowej wiedzy dla obu lub jednej ze stron procesu komunikacyjnego.
Podstawa procesu komunikagji sa umiejetnosci oraz kompetencje komunikacyjne, kté-
re jednostka nabywa w sposéb nieformalny w toku wychowania i socjalizacji [Mikutow-
ski-Pomorski 1988, s. 84-85].

Komunikowanie si¢ pelni wiele funkgji, istotnych dla intereséw uczestnikéw inte-
rakdji, grup i wspélnot spotecznych. Za D. McQuailem wyodrebnia si¢ funkcje petnio-
ne wobec spofeczenistwa, funkcje petnione wobec instytucji, w stosunku do ktérej ma
miejsce komunikowanie, funkcje przypisywane swojemu dziataniu, funkgje, jakie petni
dzialanie wobec odbiorcy. R. Jackobson laczy funkcje komunikowania si¢ z funkcja-
mi jezyka i wyodrebnia takie funkgje, jak referencyjna (oznaczajaca, poznawcza), keéra
wskazuje na kontekst komunikowania, emotywna, ktdrej podstawg jest wyrazanie emo-
¢ji, konatywna, wyrazania wskazéwek, nakazow i zakazdw, do ktdrych odbiorca ma si¢
stosowa¢, fanatyczna, ktéra jest podstawa socjalizacji i determinuje przebieg uspotecz-
nienia w toku komunikowania, metaj¢zykowa, kt6ra zwiazana jest z dostgpnej odbiorcy

141



Monika Chorab

i nadawcy mozliwosci sprawdzenia, czy postuguja si¢ tym samym kodem jezykowym
oraz poetycka, ktdrej podstawy jest takie wyrazenie komunikatu, aby odpowiadato este-
tycznemu wyobrazeniu jego twércy [Mikutowski-Pomorski 1988, s. 94-98].

Komunikacja moze mie¢ charakter werbalny i niewerbalny. Podstawa komuni-
kacji webalnej sa zachowania werbalne, wypowiedzi, ktére moga mie¢ charakeer for-
malny i nieformalny. Wszystkie inne zachowania cztowieka to przejawy komunikacji
niewerbalnej. Do kategorii zachowani niewerbalnych zalicza si¢ wyraz twarzy (mimika),
kontakt wzrokowy, gesty i inne ruchy ciala, postawa, kontakt dotykowy, zachowania
przestrzenne, ubiér, makijaz, fryzura, ozdoby, ton glosu, glosnosé, tempo i intonacja
[Balawajder 1998, s. 14-16]. Komunikacja werbalna ma charakter wtérny. Zdolno$¢ do
mowienia ksztaltowana jest w toku rozwoju, na drodze socjalizacji. Przekazuje konkret-
ne i czgsto abstrakeyjne tresci. Jest typowa dla ludzi, ktérzy w sposéb swiadomy prze-
kazuja komunikaty. Ze wzgledu na mozliwe celowe lub przypadkowe btedy w komu-
nikacie traktowana jest jako mniej wiarygodna. Komunikacja niewerbalna przekazuje
gléwnie uczucia i postawy. Ma charakter pierwotny, postugujemy si¢ nig od urodze-
nia, czgsto w sposéb nieswiadomy. Obok komunikacji werbalnej i niewerbalnej wy-
rézniamy komunikacje dwukierunkowa, ktdra charakteryzuje ciagta wymiana rél mie-
dzy stronami i wzajemna reakcja na komunikaty oraz komunikacj¢ jednokierunkowa,
w przypadku ktérej nie ma mozliwosci otrzymania informacji zwrotnej. Komunikacje
jednokierunkows charakteryzuje zwigzly, uporzadkowany, ale mato precyzyjny przekaz.
Nadawca nie ma mozliwosci poprawienia swojego komunikatu, a odbiorca wyjasnienia
watpliwosci. Zajmuje mniej czasu i sprawdza si¢ w przypadku duzej grupy odbiorcéw.
Dla poréwnania, komunikacja dwukierunkowa jest doktadniejsza, jednak moze by¢
momentami chaotyczna. Nadawca ma mozliwo$¢ poprawiania wlasnych komunika-
téw w zaleznosci od potrzeb odbiorcy, ktdry moze zadawaé pytania i wyjasnia¢ wlasne
watpliwosci. Zajmuje duzo czasu i sprowadza si¢ w sytuacjach, gdy wazny jest doktad-
ny przekaz komunikatu w sytuacji malej liczby odbiorcéw [Kowalczyk-Nowicka 2012,
s. 10-13]. Proces komunikowania ma charakter ztozony i wieloaspektowy. Przebiega
przy wspétudziale innych oséb, co determinuje mozliwe zaktécenia i zaburzenia komu-
nikowania si¢ w wymiarze werbalnym i niewerbalnym. Wigkszos¢ zaktécen jest spowo-
dowanych przez takie czynniki, jak brak jasnosci komunikatu, niewlasciwe okolicznosci
rozmowy, subiektywizm interpretacji, brak wzajemnego zaufania i szacunku itp. [Ba-
lawajder 1998, s. 27-33]. Proces komunikowania uzalezniony jest od cech odbiorcéw
i nadawcéw oraz indywidualnych styléw komunikowania si¢. E.M. Russo wyréznia ta-
kie style, jak: dyrektywny, afektywny, uwazajacy, analityczny.

Styl dyrektywny cechuje osoby kierujace grupa, nastawione na aktywne dzialania
i podejmowanie wyzwari oraz osoby, ktére czujg si¢ szczegdlnie odpowiedzialne za pra-
widlowe wykonanie zadania i realizacj¢ celu. Styl afektywny charakteryzuje entuzjazm
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i potrzeba kontaktéw z innymi ludZzmi. Osoby stosujace ten styl s3 bardzo otwarte, re-
gularnie komunikujg swoje potrzeby i dbaja o prawidlowe relacje w grupie. Styl uwa-
zajacy charakteryzuje ludzi uwaznych, nastawionych na wspétprace i pomoc innym
ludziom, kt6rzy bardzo dbaja o opini¢ 0s6b znaczacych. Zwykle sa lubiane i powazane
w grupie, ktérej cztonkowie zwracajg si¢ do nich o pomoc i porade. Styl analityczny
jest typowy dla ludzi doktadnych, obiektywnych, podejmujacych decyzje na podstawig
obserwacji faktéw. Osoby stosujacy ten styl staraja si¢ panowaé nad swoimi emocjami
tak, aby nie mialy wplywu na przebieg komunikowania si¢. Czgsciej stosujg elementy
komunikacji werbalnej, gdyz nie ufaja mowie ciata [Balawajder 1998, s. 37-40].

Kazdy z wskazanych styléw ma swoje stabe i dobre strony, ktére ujawniaja si¢
w konkretnych, zmieniajacych si¢ warunkach komunikowania. Istotna jest swiadomos¢
indywidualnego stylu, ktéra pozwoli na unikniecie trudnosci wynikajacych z jego spe-
cyfiki oraz ksztattowanie umiejetnosci postugiwania si¢ wieloma stylami, dobieranymi
do specyfiki sytuacji oraz tego, kim jest odbiorca komunikatu.

Uczestnictwo w grupach spolecznych typowych dla okresu mtodosci jest zwiazane
z podejmowaniem procesu komunikowania si¢ jedno i dwukierunkowego o wymiarze
werbalnym i niewerbalnym. Atmosfera panujaca w grupie spolecznej, samopoczucie
cztonkdéw i poczucie satysfakeji z uczestnictwa sa uzaleznione od jakosci komuniko-
wania nie tylko komunikatéw w grupie, ale réwniez wlasnych probleméw i potrzeb.
W sytuacji uczestnictwa w wielu grupach spotecznych i urzeczywistniania wielu rél
spotecznych (o charakterze edukacyjnym i pozaedukacyjnym) sprawna komunikacja
interpersonalna jest niezwykle pomocna w realizacji obowiazkéw wynikajacych z rél
spolecznych, korzystania z uprawnieri i mozliwosci rozwoju, wynikajacej z rél spotecz-
nych, utrzymania indywidualnego statusu w grupie, osiagnigcia sukcesu w zyciu zawo-
dowym, uczelnianym, rodzinnym, wspSlnotowym i prywatnym, realizacji zalozonych
celéw, budowaniu pozytywnych kontaktéw z innymi ludzmi, podnoszeniu kompeten-
qji interpersonalnych, ksztattowaniu umiejetnosci spotecznych.

Studenci, ktérzy zaktadaja rodziny, jednoczesnie pracujq i udzielajq si¢ we wspdl-
notach i grupach spolecznych czgsto zmierzaja si¢ z dezaprobata ze strony innych
uczestnikéw grupy, ktdrzy zarzucaja im, ze angazuja si¢ w sposob niewystarczajacy. Brak
akceptadji ze strony innych cztonkéw powoduje zle samopoczucie, zniechecenie, stres
i mniejsza skuteczno$¢ w realizacji zadani. Fakt dezaprobaty i stan nieskutecznosci czgsto
wynikaja z braku $wiadomosci cztonkéw grupy o innych rolach, ktére podejmuje stu-
dent. W takiej sytuacji konieczne jest komunikowanie wlasnych probleméw, trudnosci
w realizagji rdl oraz, kiedy jest to konieczne, zwracanie si¢ 0 pomoc i wsparcie ze strony
innych cztonkéw. Czgsto mata pomoc i chwilowe zmniejszenie obowiazkéw wynikaja-
cych z jednej roli determinuje prawidtowa realizacje wszystkich innych rél. Nawet kie-
dy wsparcie nie jest konieczne, wazne jest uswiadamianie cztonkom grup odniesienia

143



Monika Chorab

faktu podejmowania nowych, dodatkowych, czgsto réznych rél, co wplywa na sposéb
postrzegania jednostki w grupie oraz pozytywna atmosfer¢ wéréd dzielacych si¢ wazny-
mi informacjami ludzi.

Z dbatoscig o sprawny i niezaburzony przebieg komunikowania si¢ jest zwiazane
dbanie o prawidlowe relacje interpersonalne, ktorych charakter i intensywnos¢ jest uza-
lezniona od istotnosci danej relacji. Student realizujacy wiele rél spotecznych nie jest
w stanie po$wieci¢ odpowiedniej ilo§¢ czasu niezbednego na pielegnowanie relacji
wszystkim cztonkom grup. Musi niezwykle dokladnie wybiera¢ grupe oséb znacza-
cych i kolejno dba¢ o przebieg komunikowania si¢ w grupie oséb znaczacych, tak, aby
tworzone relacje byly dla niego satysfakcjonujace i mialy pozytywny wplyw na rozwdj
i funkcjonowanie spoleczne.

Typowa dla wspélczesnej rzeczywistoéci spolecznej sytuacja wydluzenia okresu
milodosci o studia wyzsze (ktdre czgsto trwajg dhuzej niz pigé lat) determinuje koniecz-
no$¢ podejmowania przez mtodych ludzi coraz to nowych rél, ktére czgsto przynaleza
ludziom dorostym i, co za tym idzie, zwiazane sa z duza odpowiedzialnoscig i koniecz-
noscia zaangazowania. Realizacja rél spotecznych w sytuacji ich wielosci prowadzi do
probleméw, trudnosci, z ktérymi miody cztowiek stara si¢ sobie radzi¢, stosujac indy-
widualne mechanizmy stuzace roztadowaniu napiecia w zespole rél, ktére w potaczeniu
ze sprawng komunikacja w grupach odniesienia i dbatoscia o pozytywne interakeje spo-
teczne pozwala na istnienie zespotu rél i utrzymanie wszystkich waznych dla mtodego
cztowieka statuséw.
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Rodzic kreatorem przestrzeni

edukacji przedszkolne;

LJest tylko jeden szef. Klient.

On moze zwolni¢ kazdego w firmie, od prezesa w d6t
— po prostu wydajac swoje pieniadze gdzie indziej”.
Sam Walton

Wprowadzenie

Mtody pedagog, rozpoczynajac swoja dziatalno$¢ zawodowa w przedszkolu, ma
mozliwos¢ zweryfikowaé wlasne powolanie zawodowe oraz sprawdzi¢ siebie w roli peda-
goga-nauczyciela wychowania przedszkolnego poprzez kontakt przede wszystkim z dzie¢-
mi, na kedrych skupia swoja uwage. Niewiele mniej czasu po$wigca pracy nauczyciela-
-opiekuna stazu, ktéry staje si¢ mentorem, wzorem i przedstawicielem zawodu. Istotng
rol pelnia takze dyrektor przedszkola i specjalisci obecni w przedszkolu, np. logopeda
i psycholog, z ktérymi wspétpraca jest konieczna do prawidlowego rozwoju dzieci oraz
placéwki. Kolejnym podmiotem, z ktérym miody pedagog ma kontake sg rodzice.

Na zajeciach uczelnianych w sposéb doglebny analizuje si¢, na czym polega praca
z dzieckiem, istota zawodu pedagoga czy wspdlpraca z dyrektorem, psychologiem, logo-
peda. Mniej méwi si¢ natomiast o rodzicu i sSrodowisku, ktdre stanowi otoczenie przed-
szkola. Dowiadujemy si¢ o zjawisku tzw. pedagogizacji rodzicéw lub zebraniach, ale
nie o rozwiazywaniu konfliktéw, sposobach komunikagji z rodzicami oraz o tym, jakie
petnia oni funkdje, o ktérych warto pamigta¢ nie tylko z punktu widzenia pracy z dziec-
kiem czy procesu wychowawczego, ale takze biorac pod uwagg organizacje przestrzeni
edukacyjnej i publicznej przedszkola. Dlatego tez relacje przedszkola z otoczeniem, pod
katem przenikania si¢ przestrzeni prywatnej najmniejszej komorki spotecznej, czyli ro-
dziny z przestrzenia publiczng instytucji przedszkola, staly si¢ przedmiotem moich ob-
serwadji i przemyslen. Odnoszac si¢ do przytoczonego cytatu Sama Waltona, okazuje
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si¢ bowiem, ze wbrew pozorom to nie dyrektor jest ,szefem”, lecz rodzice i otoczenie
organizacji, czyli przedszkola. Swoje — by¢ moze — zaskakujace stwierdzenie postaram si¢
wyjasni¢ i umotywowal w dalszej czegsci pracy.

Rozwazania teoretyczne

Wychodzac od teoretycznego ujecia podjgtego tematu, wazne jest dookreslenie
niezbednych dla catosci rozprawy podstawowych zagadnien. Pojecie ,,organizacja” (fac.
organisatio) w bardzo ogdlny sposob zdefiniowat W. Okon, podajac, iz jest to:

wzglednie wyodrebniona z otoczenia spotecznego zbiorowos¢ ludzka zjednoczo-

na wspélnym celem i wspdlnym programem dzialania, a zarazem posiadajaca taka
strukture, jaka umozliwia ich realizacjg [Okon, 2007, s. 290].

Inni autorzy podaja duzo bardziej rozbudowane definicje tego pojecia. B. Sliwer-
ski [2010, s. 373] méwi o dwdch znaczeniach terminu: pierwsze to organizacja jako in-
stytucja lub grupa funkcjonalna (rozpatrywana w kategoriach: systemowych, prakseolo-
gicznych, socjologicznych i biologicznych), natomiast drugie to proces organizowania,
czyli taki spos6b ulozenia i przydziatu pracy cztonkom organizacji, aby sprawnie osia-
gac jej cele. W opracowaniach teoretycznych odnalez¢ mozna takze pojecie organizacji
w trzech podstawowych znaczeniach:

* przedmiotowe (rzeczowe) — gdzie organizacja to pewien obiekt, ktéry mozna

odrézni¢ od innych ze wzgledu na jego cechy charakterystyczne;

* atrybutowe — organizacja jest cechg przedmiotéw zlozonych, nazywana zorga-

nizowaniem;

* czynno$ciowe — kiedy organizacja oznacza tworzenie organizacji, czyli inaczej

organizowanie [Kozmiriski, Piotrowski, 2000, s. 29].

Niezaleznie jednak od tego, na ktorej definicji organizagji si¢ skupimy, o jej isto-
cie decyduja charakterystyczne cechy, tj. celowos$¢ — nastawienie na osiaganie jednego
lub wigcej celéw; sposéb zorganizowania — celowe potaczenie w okreslona strukture or-
ganizacyjna skfadnikéw ludzkich, rzeczowych, czasowych i przestrzennych; poddanie
kierowaniu — tzn. oddziatywaniu zmierzajacemu do osiagniccia celu dziatania; wyod-
rebnienie z otoczenia przy jednoczesnym powiazaniu z nim poprzez cel i sposéb zorga-
nizowania [Sliwerski, 2010, s. 373].

Whasnie ta ostatnia wymieniona cecha bezposrednio koresponduje z zagadnieniem,
jakim jest otoczenie organizacji, ktére wbhrew pozorom jest jej bardzo istotnym kompo-
nentem ze wzgledu na migdzyosobowy (jako si¢ okazuje) charakter relacji. Organiza-
cje bowiem sa systemami otwartymi, ktdre przetwarzaja naklady pobierane z otoczenia
w postaci gotowych wyrobéw i/lub ustug. Otoczenie moze wige wywiera¢ znaczny wplyw
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na operacje i wyniki, bo jest ono Zrédtem zaréwno zasobéw, jak i informacji zwrotnych
od klientéw [Schermerhom (Jr.), 2008, s. 21]. Opisany proces w bardzo obrazowy spo-
sOb przedstawia schemat organizacji (Schemat 1) pojmowanej jako system spoteczno-
-techniczny, ktéry jest systemem otwartym.

OTOCZENIE

v |

*

Podsystem Podsystem
celéw psycho- -
1 wartosci spoleczny Wyniki
Naktady T~ — dziatania
na wyjsciu organizacji
Podsystem
zarzadzania
Y 4 S }
Podsystem | | Podsystem
techniczny | struktury

¥ 4

Schemat 1: Organizacja jako system spoleczno-techniczny

Zrédto: Kozminski A.K., Piotrowski W, Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Warszawa 2000, s. 31.

Pojmowanie organizacji jako systemu spoleczno-technicznego, czyli systemu
otwartego oznacza, ze prowadzi wymiang energii i informacji z otoczeniem. Polega ona
na wytwarzaniu przez organizacj¢ produktéw (dobra, ustugi lub wartosci), ktére sa od-
platnie lub bezptatnie przyjmowane przez otoczenie, a w zamian za to otoczenie zaopa-
truje organizacje w materialne i niematerialne czynniki umozliwiajace jej kontynuowa-
nie i wzgledne rozszerzanie dziatalnosci lub tez stawia do dyspozycji organizacji srodki
finansowe umozliwiajace nabycie tych czynnikéw. Zaréwno wiec w dziatalnosci przed-
szkoli publicznych i niepublicznych, jak i alternatywnych placéwek opieki dziennej dla
dzieci, odnajdujemy funkcjonowanie powyzej przedstawionego i opisanego procesu.
Konieczne jest w tym miejscu przedstawienie otoczenia, czyli Srodowiska zewngtrznego
organizacji, co umozliwi skonkretyzowanie omawianego schematu, ale przede wszyst-
kim umotywuje zakwalifikowanie go jako przestrzeni publiczne;.

Encyklopedia organizacji i zarzqdzania podaje, ze otoczenie systemu (Srodowi-
sko) to:

wszystko, co znajduje si¢ poza uktadem rozwazanym i co moze wywiera¢ na niego
wplyw lub na co dany uktad oddziatuje. Otoczeniem jest wigc zbidr wszystkich sktad-

nikéw nienalezacych do rozwazanego systemu, ktérych zmiany moga spowodowacé
przejscie systemu w stan odmienny od istniejacego [Encyklopedia, 1982, s. 337].
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Te lapidarng definicj¢ warto uzupelni¢ obszerniejsza, ktéra znajduje si¢ w Pod-
recznym stowniku psychologii zarzqdzania i dziedzin pokrewnych i opisuje otoczenie sys-
temu jako:

fizyczne i psychiczne §rodowisko podmiotu wywierajace wplyw na jego jednostkowe
i spoleczne funkcjonowanie. (...) Otoczenie jest dla organizacji zrédtem zasobéw
(surowcdw, energii, pracy, pieni¢dzy) traktowanych jako jej naktady, a jednoczesnie
odbiorca wynikéw jej dziatalnosci. Ze wzgledu na istniejace powiazania i zaleznosci,
ustalenie wyraznej granicy migdzy organizacja a jej otoczeniem zewngtrznym napo-
tyka na liczne trudnosci [Borkowski, Dyrda, 2001, s. 90].

Otoczenie organizacji, czyli to, co znajduje si¢ na zewnatrz niej i poza jej granica-
mi, oddziatuje na nia, podzieli¢ mozna na otoczenie ogélne i konkretne.

Do otoczenia ogélnego zalicza si¢ wszystkie warunki, ktére sktadaja si¢ na tlo jej
dzialalnosci, a s3 to warunki: spoteczno-kulturowe (ogélny stan przewazajacych warto-
§ci spotecznych w odniesieniu m.in. do praw czlowieka i $rodowiska, trendéw ksztat-
cenia i wychowywania), ekonomiczne (ogélna sytuacja gospodarcza z uwzglednieniem
inflagji, pozioméw dochodéw, produktu krajowego brutto, bezrobocia i innych), praw-
no-polityczne (ogélny stan obowiazujacej filozofii i celéw rzadzacych partii politycz-
nych oraz przepisy prawa i regulacje rzadowe), technologiczne (ogélny stan rozwoju
i dostgpnosci technologii w danym $rodowisku, w tym osiagnie¢ naukowych) i eduka-
cyjne organizacji. Otoczenie to odnosi si¢ do sytuacyjnego kontekstu podejmowania
decyzji kierowniczych.

Otoczenie konkretne s3 to elementy otoczenia majace bezposrednie znaczenie
dla firmy w trakcie realizacji jej codziennych zadan, tzn. instytucje, grupy i osoby, z kt6-
rymi organizacja musi wspétpracowaé, zeby przetrwad i prosperowaé. Otoczenie to czg-
sto opisuje si¢ w kategoriach interesariuszy, do ktérych zalicza si¢ klientéw, dostawcéw,
konkurentéw i urzedy [Schermerhom (Jr.), 2008, s. 42-46].

W odniesieniu do powyzej przedstawionych definicji, organizacja otwarta moze-
my z cala pewnoscig okredli¢ przedszkole. Analogicznie do innych placéwek o$wiato-
wych, przedszkole jest organizacjg spoteczng, co wynika z przedmiotu jej oddzialywan,
ktérym jest istota ludzka (w przeciwieristwie do produkeji i handlu, gdzie tworzywem s
przedmioty materialne). Jako ze placéwka o§wiatowa nie jest jedyng instytucja oddzia-
tujaca na osobowos¢ dziecka, zachowan jednostki w procesie wychowania nie sposob
w pelni przewidzie¢, a wyniki tego procesu nie sa do korica mierzalne.

Przedszkole mozna ujmowaé réznie, w zaleznosci od przyjetych kryteriéw, co stano-
wi $wietny przyktad zacierania si¢ w przestrzeni przedszkolnej sfery prywatnej i publicznej:

* w ujeciu czynno$ciowym — jest to planowanie, wykonywanie i koordynowanie
réznorodnych dziatan pedagogicznych i pozapedagogicznych wyznaczonych for-
malnymi celami placéwki;
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* w ujeciu systemowym — jest skomplikowanym tworem obejmujacym réine,
wspdlzalezne podsystemy formalne (akty prawne i inne dokumenty regulujace
prace przedszkola), podsystemy nieformalne (normy, postawy, cele) oraz podsys-
temy spoleczne (przedszkolaki, nauczyciele, pracownicy administracyjni, rodzice)
[Sliwerski, 2010, s. 379-380].

Przedszkole stanowi pierwszy szczebel w jednolitym systemie szkolnym i podob-
nie jak inne placéwki systemu edukacji w Polsce jest objete wieloma normami praw-
nymi. Przyjecie zasad, procedur postgpowania oraz organizacji dziatari placéwki przed-
szkolnej wymaga wigc opracowania tzw. prawa wewngtrznego. Te zalozenia prawne
i organizacja pracy przedszkola wymagaja sporzadzenia i akceptacji stosownych regula-
¢ji. Naleza do nich:

¢ regulacje bezterminowe — m.in. statut, regulaminy organéw kolegialnych, regula-
miny zwiazane z organizacjq i prawem pracy,
* regulacje terminowe — m.in. program rozwoju przedszkola, plan mierzenia jakosci

pracy wychowawczo-dydaktycznej [Oleszko, 2005, s. 261].

Znowelizowana ustawa o systemie o$wiaty po zmianach z 27 stycznia 2012 roku
whnosi, iz przedszkole jest instytucja, w ktérej realizowane jest wychowanie przedszkolne,
podobnie jak w oddziatach przedszkolnych w szkotach oraz w innych formach wycho-
wania przedszkolnego. Realizuje ono programy wychowania przedszkolnego, uwzgled-
niajac podstawe programowa wychowania przedszkolnego, ktéra opisuje proces wspo-
magania rozwoju i edukacji dzieci przedszkolnych. Wedtug ustawy przedszkola mogg
by¢ placéwkami publicznymi albo niepublicznymi.

Publiczne przedszkola mogg by¢ zaktadane i prowadzone przez gming lub zwiazek
komunalny. Paristwo wspiera finansowo t¢ dziatalnos¢ jedynie poprzez niewielkie sub-
wengje. Tego typu przedszkole jest bezptatne, lecz tylko w okreslonym zakresie podstawy
programowej okreslajacej minimalny czas jej realizacji do 5 godzin dziennie. Koszty wyzy-
wienia i te wykraczajace poza minimalny czas realizacji podstawy programowej pokrywa-
ja rodzice. Nauczyciele zatrudnieni w przedszkolach publicznych musza posiada¢ odpo-
wiednie kwalifikacje pedagogiczne, uprawniajace ich do pracy w przedszkolu lub szkole,
a ich prawa, obowiazki i przywileje regulowane sa przez Kart¢ nauczyciela. Organizacja
przedszkola i fundamentalne zasady jego dzialania reguluje opracowany przez radg przed-
szkola statut. Natomiast nadzorem pedagogicznym nad funkcjonowaniem placéwki zaj-
muje si¢ kuratorium o$wiaty. Do przedszkola przyjmowane sg dzieci w drodze rekrutacji
opartej na zasadzie powszechnej dostgpnosci. Grupa przedszkolna nie moze liczy¢ wiccej
niz 25 dzieci. Organizacje dziatan w przedszkolu okresla takze ramowy rozklad dnia, usta-
lany przez dyrekcje na wniosek rady pedagogicznej [Klim-Klimaszewska, 2011, s. 28].

Niepubliczne przedszkola moga by¢ zaktadane przez osoby prawne lub fizyczne,
zwiazki wyznaniowe i Koscioly, zgromadzenia zakonne, osoby i stowarzyszenia $wiec-
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kie po uzyskaniu wpisu do ewidencji prowadzonej przez jednostkg samorzadu teryto-
rialnego zobowiazang do prowadzenia przedszkola. Nadzér pedagogiczny, podobnie jak
w przypadku przedszkoli publicznych, sprawuja wlasciwi kuratorzy o$wiaty, cho¢ jedy-
nie w okreslonym zakresie. Jednakowe zasady — tak jak w publicznym przedszkolu — do-
tycza wymagan kwalifikacyjnych zatrudnianych w nim nauczycieli i dyrektoréw. Mimo
to nauczyciele wychowania przedszkolnego w placéwkach niepublicznych, nie podlega-
ja ustawie Karty nauczyciela. W placéwee niepublicznej osoba prowadzaca przedszkole
otrzymuje na kazdego przedszkolaka dotacje z budzetu gminy, ktére nie mogg by¢ nizsze
niz 50% wydatkéw biezacych ponoszonych na jedno dziecko w przedszkolu publicznym
prowadzonym przez gming. Dotacje te moga by¢ wykorzystane wyltacznie na pokrycie
biezacych wydatkéw placéwki. Oprécz tego niepubliczne przedszkole ma prawo pobie-
ra¢ oplaty od rodzicéw takze za zajecia obejmujace podstawe programowa. Ponadto oso-
ba prowadzaca sama ustala sobie zasady rekrutagji, kierujac si¢ np. wyznaniem, dochoda-
mi czy pochodzeniem, sama opracowuje rowniez statut. W przedszkolu niepublicznym
nie ma obowiazujacego limitu dzieci w grupie [Klim-Klimaszewska, 2011, s. 28-30].

Przedszkole bez watpienia mozna nazwa¢ instytucja spoteczna, gdyz, jak kazda in-
stytucja dziatajaca w spoteczeristwie, wedlug socjologéw posiada podstawowe cechy, ktére
mozna scharakteryzowad. Zdaniem J. Szczepariskiego [1972, s. 200-213], kazda tego typu
instytucja ma okreglone cele, obejmujace zakres spraw, ktorymi si¢ zajmuje. Cele te okre-
$laja role spoteczne ludzi, ktérzy wykonuja czynnosci zmierzajace do realizacji tych celéw.

Gléwnym celem dziatalnosci przedszkola jest tworzenie odpowiednich warunkéw
zapewniajacych prawidtowy, harmonijny rozwdj dzieci zmierzajacy do osiagniccia opty-
malnego poziomu gotowosci szkolnej. Cel ten realizowany jest poprzez spetnianie po-
trzeb edukacyjnych przedszkolakéw, niezbednych do osiagnigcia przez nich dojrzatosci
szkolnej. W przedszkolu nie ma stopni ani standaryzowanych wymagan dotyczacych
umiejetnodci dziec, tak jak ma to miejsce w szkole. Praca z dzie¢mi przedszkolnymi na-
stawiona jest na proces, indywidualny postep i stwarzanie optymalnych warunkéw do
rozwoju podopiecznych [Rosciszewska-Wozniak, 2003, s. 70-71].

Drugim podstawowym celem dziatan przedszkola, ktéry dotyczy przede wszyst-
kim dzieci najmtodszych przebywajacych pod opieka instytucji, jest wspomaganie opie-
ki rodzicielskiej, umozliwiajace podjecie rodzicom pracy zawodowe;.

Zatozenia pedagogiczne i organizacyjne instytucji przedszkolnych, a takze ze-
spolone z nimi cele, funkgje i zadania $wiadcza o nowoczesnej koncepcji wychowania
przedszkolnego, na ktdrej strazy stoi dyrekror.

Encyklopedia pedagogiczna podaje, iz dyrekror to ,formalny zwierzchnik (przeto-
zony stuzbowy) wszystkich cztonkéw zespotu pedagogicznego, pozostatych pracowni-
kéw placéwki oraz wychowankéw?”. Jest to osoba, ktéra ma formalne prawo kierowania
wymienionymi podmiotami, a takze reprezentowania intereséw placéwki na zewnatrz.
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Prawo to wynika z usytuowania stanowiska stuzbowego dyrektora w strukturze organi-
zacyjnej i przypisanych temu stanowisku okreslonych zakreséw zadari, odpowiedzialno-
§ci i uprawnien [Kobylinski, 1997, s. 145]. Dyrektor realizuje i koordynuje proces za-
rzadzania placéwka o§wiatows (przedszkolem), jednak zarzadzanie to obejmuje szerszy
zakres tresci niz tylko kierowanie. Dotyczy bowiem dysponowania nie tylko zasobami
ludzkimi, ale takze finansowymi, rzeczowymi oraz informacyjnymi organizagji i obej-
muje integralne, czgsto wykonywane jednoczesnie funkgeje: planowania, organizowania,
kierowania ludZmi oraz kontroli.

W zwiazku z powyzszym dyrektor placéwki edukacyjnej ma dzi§ wiele mozliwosci
dzialania menadzerskiego. W codziennej praktyce wyraza si¢ to w zdolnosci wprowa-
dzania réznego rodzaju innowacji pedagogicznych, programéw i klas autorskich oraz
zaje¢ dodatkowych, a takze w uprawnieniach organizacyjnych, tj. wykorzystywaniu réz-
nych mozliwosci przedszkola dla zdobycia dodatkowych $rodkéw finansowych. W im
wigkszym stopniu dyrektor twérczo korzysta ze swoich kompetengji, tym bardziej staje
si¢ menedzerem, czyli profesjonalista w dziedzinie zarzadzania. Sposéb zarzadzania wy-
nika z dwdch czynnikdéw: z zakresu kompetencji oraz sposobu petnienia funkgji.

B. Sliwerski [2010, s. 382-388] dokonujac podziatu kompetencji dyrektora, po-
woluje si¢ na podziat stworzony przez Roberta L. Kantza, ktéry wymienia trzy kategorie
kompetencji kierowniczych:

* techniczne — niezbedne do sprawnego organizowania biezacej dziatalnosci pe-

dagogicznej, administracyjnej i gospodarczej szkoly;

* koncepcyjne — wyrazane w umiejgtnosci diagnozowania funkcjonowania kiero-
wanej przez siebie placowki, tworzeniu i realizowaniu autorskiej koncepcji dzia-
talnosci szkoly, tworzeniu perspektywicznej wizji rozwoju placéwki;

* spofeczne — przejawiane przede wszystkim w interakcjach spolecznych z pra-
cownikami szkoty, rodzicami, przedstawicielami srodowiska lokalnego.

W zwiazku z tak duza iloscia kompetengji i zadari stawianych dyrektorowi powsta-
ty takze wskazéwki dotyczace osobowosci i cech, jakie powinien posiada¢, aby im podo-
ta¢. I. Dzierzgowska [2001, s. 21] wyréznia nast¢pujace umiejetnosci osobiste, niezbed-
ne do obejmowania stanowiska dyrektora: rozwigzywanie problemdw, obiektywizm
w ocenie sytuacji, organizacja, decydowanie, przywddztwo, wrazliwos¢, odporno$¢ na
stres, co najmniej poprawna komunikacja ustna i pisemna, szeroki horyzonty zaintere-
sowari, osobista motywacja oraz odpowiednio uksztattowane wartosci edukacyjne.

Skuteczne kierownictwo to jednak nie tylko odpowiednie kompetencje. Wazne
jest tutaj takze przyjecie szerokiej perspektywy. Dyrektor powinien widzie¢ i bra¢ pod
uwagg szerszy kontekst swoich dziatari, nadaza¢ za informacjami i krytycznie wykorzy-
stywa¢ to, co dzieje si¢ w o$wiacie oraz wspdtpracowa¢ nie tylko z zamknigtym gronem
wsptpracownikéw.
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Waznym elementem otoczenia organizacji, jakim jest przedszkole, sa rodzice, czyli
naturalni i prawni opiekunowie wlasnych dzieci do momentu osiagniccia przez nie pel-
noletniosci; maja zgodnie z Kodeksem rodzinnym i opiekuriczym obowiazek i prawo
kierowania dzie¢mi, reprezentowania ich i zawiadywania ich majatkiem. Rodzice, ich
dzieci i krewni tworza mala, a zarazem podstawowa grupe spoteczna, tj. rodzing. Do jej
gtéwnych funkciji zalicza si¢: funkcje prokreacyjne, prowadzenie gospodarstwa domowe-
go i zaspokajanie potrzeb cztonkéw rodziny oraz opiekg i troske o ich zycie, przygotowy-
wanie dzieci do wejscia w zycie spoleczne, ich pielegnacja i wychowanie [Okor, 2007,
s. 354-355]. Warto wigc uswiadomic sobie, jak wazna role w przestrzeni edukacyjnej pet-
nig rodzice oraz jakie postawy prezentuja, uczestniczac w rzeczywistosci przedszkolne;j.
Dochodzimy tu do wniosku, ze wlaczanie rodzicéw w proces tworzenia placéwki jest
niezwykle istotne dla wspomagania i angazowania w jego pdzniejsze funkcjonowanie.
Przedszkole od poczatku moze by¢ postrzegane przez rodzicéw jako ,nasze” oraz jako
»wspdlna sprawa’. Zrzeszajac si¢, organizujac, projektujac oraz wspierajac dyrektoréw
szkét propozycjami i projektami, rodzice maja mozliwo$¢ aktywnie i jeszcze bardziej sku-
tecznie, niz inne podmioty, tworzy¢ przestrzeni edukacyjng dla swoich dzieci [Hernik,
2012, s. 47-48]. Tutaj pojawia si¢ takze pytanie o istot¢ komunikacji pomi¢dzy tymi
obydwoma podmiotami czyli rodzicami i jednostka zarzadzajaca przedszkolem (dyrek-
torem, organem prowadzacym) oraz o znaczenie tych relacji dla przestrzeni publiczne;.

Miedzy teoria a praktyka

Odnoszac si¢ do zaprezentowanej podstawy teoretycznej, rozwazania w tej czgsci
pracy warto rozpoczaé od jasno zakreslonego pojmowania przedszkola jako organizacji
otwartej. Postuzy do tego bardzo obszerny opis rzeczywistosci w dzisiejszej edukacji.

Jak wspomniano, o systemie otwartym mozna méwi¢ wowczas, gdy otoczenie
wywiera wplyw na operacje i wyniki, bo jest ono Zrédlem zaréwno zasobéw, jak i in-
formacji zwrotnych. Jezeli klienci nie kupuja lub nie uzywaja produktéw organizagji,
nie bedzie miata ona pieniedzy na kupowanie zasobéw potrzebnych jej do kontynu-
owania dzialalnosci w dtugim okresie. W tym sensie klient pelni najwyzsza wladze
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w organizacji. Podobnie jest w przedszkolu, gdzie, jak wynika z obserwacji whasnych,
najwyzsza wladz¢ pelni rodzic, mimo iz znajduje si¢ w otoczeniu organizagji, jakim jest
przedszkole. Drzieje si¢ tak, poniewaz rodzic jest klientem przedszkola. Aby wigc przy-
ciagna¢ klienta i funkcjonowad, instytucje te wciaz staraja si¢ wzbogacaé swoja oferte
edukacyjna zajeciami dodatkowymi, warsztatami, zajeciami terapeutycznymi, projekta-
mi i innowacjami, wycieczkami, komputerami czy tablicami interaktywnymi, ale takze
zaczely wprowadza¢ szkolenia dla rodzicéw, coraz atrakeyjniejsze godziny pracy przed-
szkoli oraz inwestowac w wystrdj i atrakcyjno$¢ wizualno-estetyczna placéwki. Przyby-
fo i weiaz przybywa wiele niepublicznych przedszkoli i alternatywnych form placéwek
przedszkolnych, co wzmaga konkurencje.

Fakt ten stal si¢ wyzwaniem dla wspélczesnych rodzicéw, zapracowanych, gonia-
cych za sukcesem, szukajacych oszczednosci i czasu dla siebie, ale takze pragnacych za-
pewni¢ jak najlepsza opieke, rozwdj oraz ,zyciowy start” swoim pociechom. Bo wiado-
mo, ze dobre przedszkole to dobry strat edukacyjny, a zatem i zyciowy matego cztowieka.
Jednak, co wazne, obok zjawiska, o ktérym wspominano, czyli przescigania si¢ przed-
szkoli w ofertach i udogodnieniach skierowanych do rodzicéw, obserwuje si¢ staly
wzrost funkgji i praw, ktdre posiada ten podmiot w edukacji. Jest to niejako proces,
w ktérym jesli rosng mozliwosci przedszkoli, rosng wymagania rodzicéw, a jesli rosna
wymagania rodzicéw to i ich funkcje i prawa. Zeby przedszkola mogly im sprostaé, ro-
$nie oferta i ilo§¢ udogodnieri proponowanych rodzicom przez przedszkole, czyli znéw
rosng mozliwosci przedszkola — i tak w kétko. Pomoze to zobrazowad ponizszy schemat:

Wzrost mozliwosci przedszkoli/ rodzic
staje sig klientem

Wzrost praw i ilosci funkcji petnionych Wzrost wymagan i oczekiwan rodzicéw
przez rodzicow w zakresie edukacji przedszkolnej

Przesciganie sie przedszkoli w dostosowaniu
oferty i dziatalnosci do potrzeb rodzicéw i ich
dziecka

Schemat 2: Kierunek zmian we wspétczesnym przedszkolu

Zr6dto: Opracowanie whasne
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Wobec powyzszego, jesli zatozymy, ze przestrzen edukacyjna jest pewnym teore-
tycznym konstruktem uporzadkowanego zycia spofecznego w wymiarze edukacyjnym,
jaka w niej funkcje pelnia rodzice? Jaki wplyw maja na ten konkretny fragment prze-
strzeni publicznej?

Otz obserwacje wskazuja, iz podstawowsg funkcja wspélczesnego rodzica jest
bycie kreatorem, czyli wspotewérea, a czasami nawet tworcy przestrzeni edukacyjnej
dziecka przedszkolnego, wlasnie w przedszkolu oraz poza nim, poniewaz wystepuje jako
konsument, kontroler, pomystodawca, sponsor i opiniodawca czyli krytyk, pochlebca
lub informator.

konsument

kontroler

W::gicczfé?y pomystodawca
Sponsor krytyk
opiniodawca pochlebca
informator

Schemat 3: Funkeje wspétezesnego rodzica jako kreatora przestrzeni edukacyjnej

Zrédto: Opracowanie whasne

Poza przedszkolem w sferze prywatnej petnienie wymienionych przeze mnie rdl
jest calkiem jasne, tzn. rodzic moze organizowa¢ dziecku czas samemu lub dzigki in-
stytucjom takim jak kluby dzieciece, dzicki czemu moze kontrolowaé czas dziecka,
jego postepy w danej dziedzinie, rozwija¢ zainteresowania i umiej¢tnosci, moze dawacd
dziecku pomysly aktywnosci i decydowa¢ o tym, jakie zajecia sa dla niego odpowiednie
i proponowa¢ zajecia dodatkowe. Jako ,,sponsor swojego dziecka” — rodzic placi za za-
bawki, pomoce dydaktyczne, zajecia itp. oraz jest opiniodawca, poniewaz moze pole-
ca¢ innym rodzicom placéwke, klub dziecigcy czy zajecia, podobnie jak krytykowac.
A wiadomo powszechnie, ze dla kazdej mamy wiarygodniejsza bedzie opinia innej
matki, niz np. instruktora zaje¢ plastycznych dla dzieci, ktéry poleca skorzystanie

155



Paulina Zalewska

z jego ustug. Mozna sobie to wszystko tatwo wyobrazi¢, dlatego w sposéb obszerniejszy
przedstawiona zostanie funkcja kreatora, kedra pelni rodzic w sferze publicznej prze-
strzeni przedszkolnej.

Rodzic jako konsument — to, ze rodzic wybrat to, a nie inne przedszkole oznacza,
ze instytucja oferuje program pracy zgodny z ich oczekiwaniami, ideologia, systemem
wartosci, specyficznymi potrzebami dzieci, mozliwosciami finansowymi czy lokalizacja.
Aby przedszkole miato racj¢ bytu, musi stworzy¢ takie warunki, ktore beda odpowia-
daly rodzicom na wigkszosci wymienionych przeze mnie plaszczyznach. Rodzic staje
si¢ w ten sposéb konsumentem, gdyz znajduje oferte, wybiera, placi i korzysta z ustug.
To potrzeby rodzica i jego prywatne wartosci stajg si¢ wyznacznikiem dla pracy, formy
i organizacji przedszkola. Jezeli dla rodzica istotne jest, aby jego dziecko poznawato juz
w tym wieku jezyki obce, wybiera dla niego przedszkole migdzynarodowe, jezeli zas
pracuje do péznych godzin nocnych i pragnie w tym czasie zapewni¢ dziecku bezpie-
czenistwo, posyla swoja pocieche do przedszkola prywatnego, ktére oferuje opieke do
péznych godzin wieczornych itp.

Rodzic jako kontroler — kiedy juz rodzic wybierze dla swojej pociechy przed-
szkole, stara si¢ na biezaco kontrolowad jego pracg, zgodno$¢ z podstawa programowa,
efekty pracy z dzieckiem, podejscie do dziecka. Najlepszym wskaznikiem, dzigki ked-
remu rodzic kontroluje pracg przedszkola jest dziecko, jego usmiech, gdy idzie i wraca
z przedszkola, zaangazowanie i che¢ uczgszezania na zajecia przedszkolne, stosunek do
nauczycielek i opowiesci (ktére kazde dziecko ma przeciez miliony). Jedli rodzic zauwa-
za jakie$ nieprawidfowosci i cierpi na tym, rozwéj jego dziecka, jest w stanie rozpetad
burze. Swietnym przyktadem przejawéw kontroli rodzicielskiej sa sprawozdania z pracy
przedszkolnej przedstawiane rodzicom na zebraniach rodzicielskich. Innym przejawem
tej funkcji sa pisemne zgloszenia i prosby rodzicéw do kuratora oswiaty o kontrole do-
razna, ktéra przeprowadza si¢ wlasnie w razie zaistnienia takiej koniecznosci. Ponadto
rodzic ma prawo uczestniczy¢ w zajeciach przedszkolnych w razie tego typu zgloszonej
przez niego potrzeby.

Rodzic jest pomystodawca — bo o ile pigkniejsze, weselsze i atrakcyjniejsze jest
przedszkole, gdy rodzice maja wicle pomystéw? Kiedy nauczyciel i dyrektor ma wspar-
cie rodzicéw, jest wigksze zaangazowanie, ktore przektada si¢ na wycieczki, projekty,
wyjazdy, uroczystoéci, akcje. Wigkszo$¢ dyrektordw placéwek przedszkolnych twierdzi
jednoglosnie, ze oferta i dziatalno$¢ placéwki jest uzalezniona od pomystéw rodzicow,
gdyz, jedli, na przykiad, ke6ras z mam stwierdzitaby, ze chcialaby, by jej dziecko uczesz-
czalo na zajecia z baletu i przekonalaby do tego pomystu innych rodzicéw, dyrekeor
majac mozliwosci lokalowe spetnia pomyst rodzicéw i ma nowy element oferty dziata-
nia przedszkola, keérym placéwka moze si¢ wyrdznic¢ i pochwali¢. Inng tego typu ini-
cjatywa pomystodawcza moze by¢ propozycja rodzica przedstawienia swojego zawodu
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i zaproszenie dzieci do swojego zaktadu pracy, dzigki czemu majg one atrakcj¢ w postaci
wycieczki edukacyjnej. Naprawde wiele zalezy od pomystowosci i zaangazowania rodzi-
cow, podobnie jak nauczycieli i dyrekrora.

Rodzic jest sponsorem — poniewaz, gdy mamy juz pomysl, to do realizacji tego
pomystu bardzo czgsto potrzebne (a nawet niezbedne!) sg oczywiscie fundusze. Moga to
by¢ wplaty bezposrednie, np. na komitet rodzicielski, wycieczke, udziat w projekcie czy
zabawki z okazji dnia dziecka lub posrednie, np. w postaci sprzedazy wytworéw dzieci
lub loterii fantowej. Oczywiscie zdazajg si¢ takze rodzice o wysokim statusie material-
nym, ktdrzy sponsoruja nowe zabawki lub ksiazki do przedszkola.

Rodzic jest opiniodawca — bo kiedy juz dziecko uczgszcza do przedszkola, rodzic
jako konsument, kontroler, sponsor i pomystodawca, wyrabia sobie pewna opini¢ na
temat tej placéwki, ktdra oczywiscie dzieli si¢ z blizszym i dalszym otoczeniem. Opinie
moga by¢ oczywiscie negatywne, np. ,ze jedzenie w tym przedszkolu jest nie dobre”,
»pani niemita” i ,w ogéle to zaluje, ze postano dziecko do tego przedszkola” oraz pozy-
tywne, np. ze ,, jest tyle atrakcji w tym przedszkolu”, ,jest ono $wietnie wyposazone”,
»panie sa mile, a cérka szczgsliwa™ (,,no, tylko oczywiscie mogloby by¢ taniej”). Moga
mie¢ takze formg czysto informacyja, np. ze dane przedszkole posiada Certyfikat Jako-
§ci. Przykladem realizacji tej funkeji sa takze takie dziatania jak: Warszawskie Forum
Rodzicéw i Rad Rodzicéw, ktore nadawano takze na antenie radia TOK FM lub Radia
Plus, a takze wypowiedzi rodzicéw na forach internetowych lub udzial w organizacjach
czy stowarzyszeniach takich jak: Glos Rodzica, Rodzice w Edukagji i wiele innych.

W ramach potwierdzenia i uzasadnienia wyréznionych elementéw skladajacych
si¢ na funkcje rodzica jako kreatora warto przeanalizowa¢ i odnies¢ si¢ do wybranych
punktéw Praw i obowiazkéw rodzicéw w Europie z Europejskiej Karcie Praw i Obo-
wiazkéw Rodzicow.

Punket 5 Karty wnosi, iz: Rodzice maja prawo wyboru takiej drogi edukacji dla
swoich dzieci, ktéra jest najblizsza ich przekonaniom i warto§ciom uznawanym za naj-
wazniejsze dla rozwoju ich dzieci. Rodzice maja obowiazek dokonania swiadomego wy-
boru drogi edukacyjnej, jaka ich dzieci powinny zmierza¢. Wylania si¢ tutaj obraz ro-
dzica konsumenta. Punkt 6 natomiast méwi, ze rodzice maja prawo domagania si¢ od
formalnego systemu edukacji tego, aby ich dzieci osiagnely wiedzg¢ duchowa i kulturo-
w3. Rodzice majg obowiazek wychowywa¢ swoje dzieci w poszanowaniu i akceptowa-
niu innych ludzi i ich przekonan. Co stanowi¢ moze potwierdzenie funkgji rodzica jako
kontrolera. Z analizy punktu 7 — ktéry méwi, ze rodzice maja prawo wplywaé na poli-
tyke o$wiatowg realizowana w szkolach ich dzieci, maja obowiazek osobiscie wlaczaé sie
w zycie szkot ich dzieci i stanowic istotna cz¢$¢ spotecznosci lokalnej — wylania si¢ rodzic
jako pomystodawca. Zas punkt 9 wnosi: rodzice maja prawo do pomocy materialnej
ze strony wladz publicznych, eliminujacej wszelkie bariery finansowe, ktére moglyby
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utrudni¢ dostep ich dzieci do edukacji. Rodzice maja obowiazek poswigcaé swoj czas
i uwagg swoim dzieciom i ich szkotom, tak, aby wzmocni¢ ich wysitki skierowane na
osiagniccie okreslonych celéw nauczania — co stanowi posrednie odniesienie do rodzica
jako sponsora i opiniodawcy.

Co zaskakujace, obserwacje i doswiadczenie pokazuja, ze rodzice nie zdajg sobie
sprawy z tego, jak istotng rol¢ petnia w przedszkolu i jak ogromny wplyw maja na ofertg
przedszkola, czyli jego przestrzen edukacyjna. Dyrektorzy natomiast wrecz przeciwnie
bardzo podkreslaja funkcje kreatora, jaka petnia rodzice i chyba najlepiej ja rozumieja,
poniewaz maja z nig kontakt na co dzier.

Zakonczenie

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze przedszkole, czyli srodowisko instytucjo-
nalne ma zapewni¢ dziecku fachowa opieke oraz prawidlowa stymulacj¢ rozwoju fi-
zycznego, psychicznego, intelektualnego i spolecznego. Jednakze to rodzina jako $ro-
dowisko prymarne wywiera na dziecko najwigkszy wplyw, poniewaz zachodza w niej
najwazniejsze procesy wychowawcze. Opinia i aspiracje rodzicéw w zakresie wybo-
ru przedszkola dla swoich dzieci sa ,motorem napedzajacym” zmiany organizacyj-
no-strukturalne placéwek o$wiatowych oraz aspektéw programowych, kadrowych
i innych. Sposréd dokonujacych si¢ w tym zakresie dzialari majacych na celu opty-
malizacj¢ pracy przedszkoli, na szczegdlng uwage zastuguja zmiany w kategorii jako-
$ciowych. Wszystkie zmiany, mimo iz posiadaja rézny wymiar i charakter, podlegaja
stopniowemu i ciaglemu procesowi uswiadamiania sobie przez wszystkie podmioty
przestrzeni edukacyjnej potrzeb innych od dotychczasowych dziatan. Czynnosci te
maja na celu poprawe procesu wychowawczo-edukacyjnego, uwzgledniajac potrzeby,
nature, dazenia, aspiracje i zainteresowania dzieci oraz ich rodzicéw. Zmiany te wynika-
ja takze ze zwigkszonych oczekiwari spotecznych wobec przedszkoli, ewolucji systemu
wartosci i oblicza zycia spofecznego. Warto pamigta¢, ze z punktu widzenia ekonomii
gospodarczej przedszkole jest przedsigbiorstwem. Ma ono swoich klientéw (dzieci i ich
rodzicéw), pracownikéw, swéj zarzad, budzet, swojg siedzibe itd. Nie ulega watpliwosci,
ze placéwki oprécz petnienia funkgji o$wiatowych, musza walczy¢ o klienta, ze wzgledu
na chociazby niewystarczajace dofinansowanie z budzetu panstwa. Z punktu widzenia
rodzicéw moze by¢ to korzystne zjawisko, bowiem konkurencja stymuluje do powsta-
nia nowych pomystéw, wymyslania atrakgji, komunikowania si¢ z otoczeniem i zache-
cania do skorzystania z oferty edukacyjnej danego przedszkola. Warto jednak zwrécié
takze uwage na relacjg, sposéb komunikacji i przenikanie si¢ tego, co dla cztowicka
prywatne (potrzebny, wartosci, mozliwosci), a tego, co nalezy do kategorii instytu-
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cjonalnej, czyli dziatalnosci organizacji. Okazuje si¢ bowiem, ze formalna organizacja,
struktura, cele i zadania placoéwki sg jedynie odpowiedzig oraz reakcja na komunikaty
z przestrzeni prywatnej, czyli od rodzicédw, kedrzy stajg sic w ten sposéb kreatorami
przestrzeni edukacyjnej przedszkola.
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Wplyw srodowiska zycia dziecka
na poziom jego komunikagji

Rozwéj mowy dziecka

Nabywanie przez dziecko umiejgtnosci postugiwania si¢ jezykiem, mozna uznaé
za proces niezwykle fascynujacy i chyba jeden z najwazniejszych w catym rozwoju jed-
nostki ludzkiej. Nie bez powodu nazywany jest medium, ,,(...) dzicki ktéremu mysli
s przenoszone z jednego umystu do drugiego” [Necka, Orzechowski, Szymura, 2008,
s. 590]. ,Jezyk jest bardzo skomplikowanym systemem dzwigkéw, zasad ich taczenia
w coraz dluzsze sekwencje oraz przypisywania im znaczet” [Zgotkowa, 1986, s. 11].

Wydawa¢ by si¢ moglo, ze mowa nie jest niczym skomplikowanym. Postuguje-
my si¢ nig na co dzieri, stuzy nam do komunikacji z innymi ludzmi, dzigki niej moze-
my poznawaé rzeczywisto$¢, a takie wyrazaé swoje emocje, werbalizowa¢ wlasne mysli
i uczucia. Mowa, jest dla nas czym$ naturalnym. Mimo iz bez watpienia jest ona narze-
dziem niezwykle pot¢znym i skomplikowanym, bardzo tatwo o tym zapomnie¢. Dzieje
si¢ tak, poniewaz opanowanie procesu méwienia przychodzi nam bardzo tatwo, natu-
ralnie, nie wiaze si¢ z zadnymi przykrymi wspomnieniami, bélem. Nauka méwienia
przebiega czgsto w sposéb niezauwazalny. Najdziwniejsze jednak jest to, ze umiejgtnosé
t¢ nabywamy w wieku, kiedy inne, mogloby si¢ wydawa¢ istotniejsze umiejetnosci, s
nam jeszcze obce.

Rozwdj mowy Scidle zwiazany jest z mysleniem. Kiedy dziecko uczy si¢ méwié,
nastgpuje wzrost jego inteligencji. Nalezy zwréci¢ jednak uwage na fake, ze proces ten
dziala w dwéch kierunkach. Rozw6j mowy nie wywiera jedynie pozytywnego wptywu
na inteligencje. Dzieje si¢ tak tylko wtedy, kiedy nabywanie przez dziecko umiejetnosci
postugiwania si¢ jezykiem przebiega w sposéb prawidlowy. Opézniony rozwdj mowy
prowadzi do obnizenia poziomu intelektualnego, a niska inteligencja moze by¢ przy-
czyna op6znienia rozwoju mowy [Stodownik-Rycaj, 2000, s. 11]. Wydawa¢ by si¢ mo-
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glo, ze jest to bledne koto i jezeli dziecko w nie wpadnie, nie ma mozliwosci poprawy
zaistnialej sytuacji. Nalezatoby si¢ jednak zastanowid, co jest zrédlem, tzw. czynnikiem
zapalnym uruchamiajacym t¢ maching? Kwesti¢ wewnetrznych i zewnetrznych czynni-
kéw determinujacych rozwéj mowy dziecka porusze w dalszej czgéci artykutu: ,,Podej-
mowane przez psychologdw i lingwistykéw empiryczne i teoretyczne studia nad roz-
wojem jezyka wskazuja, iz niezaleznie od jezyka, jakim postuguje si¢ dziecko, przebieg
rozwoju mowy jest uniwersalny” [Filipiak, 1996, s. 45].

Rozwdj ten odbywa si¢ etapami. Dla kazdego dziecka s3 one takie same, jednak
moga przebiega¢ w rézny sposéb i w réznym czasie. Réznica czasowa nie powinna prze-
kracza¢ jednak pét roku:

* pierwszy rok zycia — okres melodii — jest to etap przygotowujacy do rozwoju
mowy whasciwej u dziecka. Poczatkowo dziecko nieswiadomie wydaje odgtosy,
takie jak krzyk, placz, gluzenie, gaworzenie. W drugim pétroczu dziecko za-
uwaza, ze poprzez wydawanie okreslonego rodzaju diwicku zwraca na siebie
uwagg innych ludzi. Zaczyna uzywa¢ ptaczu i gaworzenia do tego, aby co$ osia-
gna¢. Etap ten jest niezwykle wazny. Dzigki niemu narzady oddechowe, fona-
cyjne i artykulacyjne przygotowywane sa do wypowiedzenia pierwszych stow,
ktére pojawiaja si¢ pod koniec pierwszego roku.

* 1-2 rok zycia — okres wyrazu — wypowiedzi dziecka sg jednowyrazowe. Dziec-
ko zastgpuje wyrazem nie tylko rzeczy, czynnosci, ale takze okresla nim swoj
stosunek do zaobserwowanego zjawiska: ,Rozwdj jezyka w tej fazie zmierza
w kierunku zawezania znaczen, wzbogacania stownika w zakresie ilosciowym
i jako$ciowym, a takze rozbudowy systemu fonetycznego” [Stodownik-Rycaj,
2000, s. 16]. Kolejnym, niezwykle istotnym etapem jest tworzenie przez dziec-
ko zlepkéw wyrazowych. Wypowiedzi dwuwyrazowe pojawiaja si¢ pod koniec
drugiego roku zycia. Dziecko przygotowuje si¢ do tego, aby okolo trzeciego
roku Zzycia zacza¢ tworzy¢ zdania. Poczatkowo wypowiedz dziecka moze by¢
niezrozumiata. To samo stowo moze mie¢ wiele znaczen w zaleznosci do sytu-
acji, gestéw, intonacji. Wraz ze wzbogacaniem si¢ stownika dziecka (w wieku
2 lat — 300 stéw, w wieku 3 lat — 1000 stéw) zdania sg coraz bardziej ztozone
i zrozumiale dla odbiorcy.

* 3-7 rok zycia — okres swoistej mowy dziecigcej — w tym czasie mowa dziec-
ka doskonali si¢ na wielu ptaszczyznach. Trzyletnie dziecko mimo opanowa-
nia podstaw jezyka ma jeszcze niewielki zaséb stownictwa, przez co w jego
wypowiedziach moga wystapi¢ liczne neologizmy i znieksztatcenia jezykowe.
W okresie przedszkolnym dziecko stopniowo wzbogaca swéj stownik, uwzgled-
nia w wypowiedziach reguly fonetyki i gramatyki. Doskonalenie mowy dziec-
ka wynika takze z nabywanych przez nie doswiadczen. Poczatkowo w swoich
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wypowiedziach dziecko uwzglednia wyltacznie najblizsze otoczenie i aktualnie
wykonywane czynnosci. Wraz z tym, jak poznaje $wiat jego mowa rozwija si¢
i przechodzi na dalsze etapy. Rezultatem tego jest to, ze dziecko w wieku 6-7 lat
bez trudu porozumiewa si¢ z innymi ludzmi jezykiem potocznym: ,Mowa staje
si¢ niezalezna od sytuacji i jej pozawerbalnych sktadnikéw” [Stodownik-Rycaj,
2000, s. 15-18].
Przedstawione etapy obejmuja okresy najbardziej dynamicznego rozwoju mowy
u dziecka. Nabyte w tym czasie umiej¢tnosci warunkuja dalsze powodzenie w ksztatto-
waniu mowy dziecka. Jedli z jakichkolwiek przyczyn rozwéj mowy w pierwszych szesciu
latach zycia zostanie zaktécony, konsekwencje pozostang na zawsze. Mozliwosci dziecka
moga juz nigdy nie zosta¢ wykorzystane. Bedzie to takze rzutowato ujemnie na inteli-
gencje dziecka, co moze uwidoczni¢ si¢ takze w innych dziedzinach jego zycia.

Biologiczne determinanty rozwoju mowy

Oczywistym jest to, ze kazde dziecko jest inne i rozwija si¢ w swoim wasnym tem-
pie. Niektdre dzieci zaczynaja méwié szybciej i sprawnie wzbogacaja swéj stownik. Inne
potrzebuja na rozw6j mowy znacznie wigcej czasu i zdolnos¢ wypowiadania si¢ nie przy-
chodzi im tak tatwo: ,,Znane s przypadki postugiwania si¢ przez dziecko 18-miesi¢czne
zaledwie jednym stowem, gdy tymczasem stownik innych dzieci w wieku 15 miesiecy
obejmuje 150-200 stéw” [Jurkowski, 1986, s. 74].

Nalezatoby zatem odpowiedZ sobie na pytanie, jaka jest przyczyna takiego zjawi-
ska? Jezeli mowa o czynnikach biologicznych, trzeba zwréci¢ uwage na dwie podstawo-
we kwestie, jakimi sa: dziedziczenie oraz cechy konstytucjonalne (wrodzone).

Uznaje si¢, ze stabg mowe mozna po prostu odziedziczy¢. Najnowsze badania do-
wodza, ze problemy jezykowe sa zwiazane z naszymi genami, co mozemy zaobserwo-
wad, jako ogdlna niewydolnos¢ jezykowa wystepujaca w rodzinie. Zmiany dziedzicz-
ne dotykaja mézgu. To nieprawidlowe funkcjonowanie centralnego uktadu nerwowego
jest przyczyna probleméw jezykowych. Cechy konstytucjonalne wyznaczaja mozliwosci
rozwojowe. Jedng z cech wrodzonych jest poziom intelektualny. Jak wspominatam,
istnieje Scisty zwiazek miedzy mowa a mysleniem i inteligencja. Dzieci inteligentniej-
sze szybciej zaczynaja méwié i bez problemu opanowuja system jezykowy [Stodownik-
-Rycaj, 2000, s. 22]. Uwaza sig, ze na rozw6j mowy moze wplynaé takze ple¢ dziec-
ka. To dziewczynki sprawniej opanowuja system jezykowy i zaczynaja szybciej méwié
[Jurkowski, 1986, s. 76]. Wynika to z réznic hormonalnych — testosteron wplywa na
wolniejszy rozwéj lewej pétkuli. U chlopcéw cz¢sciej wystepuja problemy z mowa, ja-
kanie, dysleksja, takze rozszczep podniebienia wystepuje u chtopcéw znacznie czescie;.
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Dziewczynki szybciej wypowiadaja pierwsze stowa, ukladaja krétkie zdania. Nawet
w okresie przedszkolnym réznice miedzy chlopcami a dziewczynkami nie wyréwnu-
ja si¢, gdyz szybciej zaczynaja one czytaé, wystawiaja si¢ z wigksza tatwoscia, gdyz ich
stownictwo jest o wiele bogatsze. Takze w kwestii gramatyki, interpunkgji i ortografii
dziewczynki radza sobie lepiej. Przywileje plci zenskiej zwiazane sa z organizacja mé-
zgu. U kobiet funkcja mowy znajduje si¢ z przodu lewej pétkuli, jest bardziej skupiona
niz u plci przeciwnej, gdzie znajduje si¢ ona zaréwno z przodu, jak i z tylu lewej pétkuli
[Moir, Jessel, 1998, s. 63]. Ustalono takze, ze zdolnosci jezykowe w przypadku kobiet
kontrolowane sa przez o$rodki w obu czg$ciach mézgu, u mezczyzn natomiast tylko
przez lewa pétkule. Prowadzi to do tego, ze wymiana informacji pomigdzy pétkula-
mi jest znacznie sprawniejsza w przypadku kobiet, ich mézg jest do tego lepiej przy-
stosowany. To wlasnie dzi¢ki temu mowa jest plynniejsza [tamze, s. 61]. Na przebieg
rozwoju mowy wplywaja takze réznego rodzaju choroby przewlekte, wady rozwojowe,
opdznienia:
Wsrdd szczegdlnie niekorzystnych czynnikéw podaje sig: zaburzenia uktadu ner-
wowego (centralnego i obwodowego), uposledzenie umystowe, gluchotg lub niedo-
stuch, defekty obwodowych narzadéw mowy, zaburzenia emocjonalne i psychiczne,
zaburzenia lub opéznienia funkgji percepcyjno-motorycznych (stuchowej, wzroko-
wej, czuciowej, ruchowej), stabsza uwage, spostrzeganie, pamig¢, koncentracjg [Sto-
downik-Rycaj, 2000, s. 25].

Na podstawie powyzszych rozwazan mozemy doj$¢ do wniosku, ze czynniki bio-
logiczne odgrywaja niezwykle wazna rol¢ w procesie rozwoju mowy dziecka, nie sa jed-
nak w tej kwestii decydujace. Réwnie istotne, o ile nie wazniejsze, jest sSrodowisko zycia
dziecka, czyli warunki spoteczno-wychowawcze, w jakich dziecko si¢ rozwija.

Srodowisko zycia dziecka

Chcaec méwi¢ o srodowisku zycia dziecka, powinni§my najpierw dokona¢ jego

krétkiej charakeerystyki:

Srodowiskiem mozemy nazwaé zesp6t czynnikéw zewnetrznych oddziatujacych na
jednostke. Moze ono by¢ okredlane z réznych punktéw widzenia, a tym samym
mozna przyjaé rézne zasady jego typologii [Magda-Adamowicz, 2004, s. 40].

Ze wzgledu na terytorium mozemy méwi¢ o Srodowisku miejskim i wiejskim.
W zaleznosci od tego, w jakim miejscu dziecko mieszka i wychowuje si¢, jego poziom
osiagnie¢ w zakresie mowy bedzie rézny. Inne obyczaje panuja na wsi, a inne w mia-

stach. Nalezatoby takze dokona¢ podziatu na miasta duze i mate. W kazdym z tych
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miejsc panujg inne tradycje i obyczaje, ludzie postuguja si¢ innym kodem jezykowym,
czestotliwos¢ i tematyka rozméw jest inna, takze Srodki, jakie wykorzystuje si¢ do na-
wiazania rozmowy, znacznie si¢ réznia.

W wielkich miastach zycie ptynie o wiele szybciej, a cztowick jest bardziej anoni-
mowy. Za §rodowisko wielkomiejskie uznajemy obszar, kt6ry zamieszkuje ponad 100
tysiecy mieszkaricéw. Sila rzeczy kontakty w takiej wielkiej grupie sa bardziej krétko-
trwale, wiczi sasiedzkie i kolezeriskie nie s3 tak silne, jak w mniejszych miastach, ludzie
czgsto czujg si¢ osamotnieni i wyobcowani [Magda-Adamowicz, 2004, s. 40]. Mimo
tego, ze miejsca te charakteryzuja si¢ duzym dorobkiem kulturalnym i historycznym,
nie przywiazuje si¢ do tego wickszej wagi. Tradycje rodzinne z czasem ulegaja prze-
ksztatceniom, a w rezultacie catkiem zanikaja. Dzieci i mlodziez mimo tatwego doste-
pu do teatréw, kin, opery nie korzystaja z tego lub robia to rzadko. Zycie w miastach
czgsto wiaze si¢ z Zyciem na wyzszym poziomie i wyzszymi zarobkami. Od lat zycie
w miescie kojarzy si¢ z dobrobytem i lepsza jakoscia. Latwiej o pracg i wyzsze zarobki.
Jednakze praca wymaga pos$wigcen. Nie bez powodu tak glosno w dzisiejszych czasach
o problemie eurosieroctwa. Rodzice zostawiajg dzieci na rzecz pracy. Oczywiscie robia
to w slusznej sprawie, chcqc zapewni¢ im jak najlepszq przyszlos’c’: i nawet jeieli nie
wyjezdzaja do innego kraju, pozostawiaja dziecko na caly dzieri pod opieka innych,
czgsto obcych 0séb. Oczywiscie nie ma to pozytywnego wplywu na rozwéj mowy
u dzieci. Oczywistym jest, ze jezyk i mowa dziecka nie jest zdeterminowany tylko
przez jego uwarunkowania biologiczne. Poziom komunikacji $cisle zwiazany jest
z otoczeniem, w jakim dziecko dorasta i wigzia, jaka laczy go z czlonkami wiasnej
grupy spoleczne;.

W $rodowisku wiejskim istnieja lepsze predyspozycje do tego, aby zaciesniaé wigzi
rodzinne. Mimo tego, ze réznice pomigdzy wsig i miastem zaczynaja si¢ coraz bardziej
zaciera¢ to i tak wydaje sig, ze zycie na wsi plynie wolniej. Post¢p na wsi jest coraz wigk-
szy, ale nie jest tak radykalny jak w wielkich miastach. Mimo postgpu sa zachowane
whasciwe schematy zachowari: wspélna praca, wspdlne positki, rozmowy, czego w mia-
stach czgsto moze zabrakna¢ ze wzgledu na brak czasu. Z uwagi na niska gestos¢ zalud-
nienia stosunki pomi¢dzy mieszkaricami maja charakter bardziej osobisty i dtugotrwaly
[Magda-Adamowicz, 2004, s. 40]. Srodowisko wiejskie nie jest az tak zréznicowane jak
miejskie, ludzie sa do siebie bardziej podobni pod wzgledem stanu spotecznego, wzoréw
kulturowych czy nawet cech fizycznych. Jednorodnos¢ ta sprzyja rozwijaniu wspdlnych
zainteresowai i pasji. Zamknigte srodowisko sprzyja kultywowaniu tradycji i podtrzy-
mywaniu wiezi rodzinnych. Polega to na rozwijaniu wspélnych pasji z rodzicami oraz
spedzaniu razem kazdej wolnej chwili. Moze to powodowac¢ zanik komplekséw i rozwdj
umiej¢tnosci otwartej rozmowy, co czyni z rodzicow nie tylko opiekundw, ale przyja-
ciét i wiernych kompanéw na przysztos¢ oraz ogranicza oddawanie si¢ rozrywkom bez-
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produkcyjnym. Zamkniecie srodowiska i jego mato$¢ powoduje utworzenie swoistego
kodu jezykowego, ktéry w trakcie rozwoju mowy moze by¢ niezwykle przydatny. Jak za-
uwazyli$my, specyficzny tryb zycia na wsi sprzyja rozmowom, po$wigca si¢ im znacznie
wiecej czasu. Poziom rozméw rodzicéw z dzie¢mi moze by¢ rézny, ale ich czgstotliwos¢
powoduje szybki rozwdj mowy i wzbogacanie stownika dziecka. Nierzadko bywa tak, ze
stowa sa znieksztalcane, rodzina czy nawet cata spoteczno$¢ wiejska postuguje si¢ zrozu-
mialg tylko dla siebie gwara. W takim przypadku, mimo dynamicznego rozwoju mowy
dziecko w przysztosci moze napotka¢ si¢ z trudnosciami w nawiazywaniu kontakeéw
z osobami spoza $rodowiska.

Badania przeprowadzone przez Marzenng Magde Adamowicz dowodza, ze sro-
dowisko zycia dziecka ma duzy wplyw na rozwdj jezyka zaréwno méwionego, jak
i pisanego. Do szczegétowego opisu wynikéw badan odsytam do artykutu, gdzie szcze-
gbélowo przedstawione sa spostrzezenia i wyniki badani przeprowadzone w grupie trze-
cioklasistéw z réznych srodowisk: wielkomiejskich, miejskich i wiejskich. Chciatabym
natomiast przytoczy¢ niektére wnioski, jakie autorka badan wyciagneta po ich przepro-
wadzeniu:

1. Srodowisko lokalne wywiera duzy wplyw na rozwéj tworczego jezyka méwione-

go i pisanego uczniéw. Okazalo si¢, ze im korzystniejsze warunki srodowiskowe,
tym lepiej rozwiniety jest jezyk méwiony i pisany.

2. Zaznacza si¢ wyrazna réznica pomiedzy rozwojem tworczego jezyka pisanego
i méwionego uczniéw ze $rodowiska wielkomiejskiego, miejskiego i wiejskiego.
Najlepsze wyniki w rozwoju jezyka pisanego i méwionego uzyskali uczniowie
z wielkiego miasta. Stabsze rezultaty osiagneli trzecioklasisci z miasta i ze wsi. Trze-
ba jednak podkresli¢, ze réznice migdzy jezykiem pisanym i méwionym z miasta
i ze wsi sa niewielkie.

3. Na rozw6j tworczego jezyka méwionego i pisanego ucznia ma takze wplyw $ro-
dowisko rodzinne. Okazalo sig, ze niestaranna i niedbata wymowa cztonkéw ro-
dziny, jak réwniez naleciatosci gwarowe, wplywaja na nieprawidlowy rozwdj jezy-
ka méwionego. Trzecioklasisci nieprawidtowo wymawiali rézne wyrazy i zwroty,
popetniali bledy w pisaniu, bowiem tak wypowiadaja si¢ ich rodzice.

4. Duzy wplywa na stopieri rozwoju twérczego jezyka ucznia wywiera organizacja
procesu dydaktyczno-wychowawczego. Atrakceyjne, interesujace i petne rzeczo-
wej wiedzy lekcje, osobiste zaangazowanie nauczyciela oraz bogata baza dydak-
tyczna szkoly wplywaja na wysoki stopieni rozwoju twérczego jezyka pisanego
i méwionego. Do petnego uksztaltowania jezyka ucznia niezbedne s réznorod-
ne $rodki dydaktyczne i éwiczenia oraz ich umiej¢tne wykorzystanie. Im zaséb
ilosciowo-jakosciowy pomocy jest wickszy, tym lepsze sa efekty pracy nauczycie-

la [Magda-Adamowicz, 2004, s. 46-47].
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Spoleczno-wychowawcze determinanty rozwoju mowy

Tak jak w przypadku determinantéw biologicznych, takze i tym razem nie moze-
my stwierdzi¢, ze Srodowisko zycia dziecka (rozumiane jako terytorium) przesadza o po-
ziomie jego komunikacji. Badania wskazuja na zalezno$¢ pomigdzy miejscem zamiesz-
kania a osiagnieciami jezykowymi, jednak nie zawsze musi tak by¢. Wszystko zalezy do
sytuagji rodzinnej i postawy rodzicow. Jezeli swiadomos¢ rodzicéw ze srodowiska wiej-
skiego jest na tyle wysoka, ze znaja oni warto$¢ edukadji, za wszelkq ceng bedg wspierali
dziecko w osiaganiu jak najlepszych wynikéw w nauce. Jezeli nawet sami posiadaja tylko
wyksztalcenie podstawowe, a ich zaséb stownictwa jest niewielki, zawsze moga wspie-
ra¢ si¢ literatura, zachgcaé dziecko do samodzielnego zdobywania wiedzy, umozliwiaé
mu kontakt z kultura wysoka. Jezeli natomiast rodzice bagatelizuja znaczenie jezyka
w zyciu dziecka i wychodza z zalozenia, ze wystarczy minimum staraii w tym zakresie,
to nawet zycie w Srodowisku wielkomiejskim nie jest w stanie niczego zmieni¢ w roz-
woju jezyka dziecka.

Chcac by¢ swiadomym rodzicem i wspiera¢ dziecko w jego rozwoju, nalezy zada¢
sobie pytanie, od kiedy mozna wplywaé na rozwé6j mowy dziecka. Czgsto na tym polu
powstaja duze niejasnosci, ktére wynikaja gtéwnie z tego, ze rodzice nie potrafig sprecy-
zowad, kiedy tak naprawdg dziecko zaczyna méwié. Dla jednych oznaka mowy jest juz
gaworzenie, dla innych dopiero umiejetno$¢ uktadania zdan. Stad podzielone opinie co
do tego, kiedy powinno zaczaé si¢ wspieranie dziecka w tej materii. Warto zatem pamie-
ta¢ o tym, ze dziecko jest wrazliwe na nasze oddzialywania juz w okresie prenatalnym.
To, jak zachowujemy si¢, czego stuchamy, jak méwimy do dziecka wptywa na to, jakim
cztowiekiem bedzie ono w przysztosci. Badania amerykanskiego psychologa Thomasa
McNeila zwracaja uwagg na fake, ze nawet miesiac, w ktérym dziecko zostato poczete,
moze mie¢ wplyw na poziom jego inteligencji:

Najwickszy stopien inteligencji udowodniono u dzieci poczetych migdzy grudniem
a lutym, za$ najnizszy jej wskaznik przypada na dzieci poczgte migdzy czerwcem
a sierpniem. Poczecie dziecka w okresie letnim wiaze si¢ ze znacznie czgstszym wyste-
powaniem takich problemdw jak staba umiejetnos¢ czytania, arytmetyki, nieumie-
jetnosci koncentracji, a nawet wady wymowy [Stodownik-Rycaj, 2000, s. 26-27].

Wedtug tego badacza temperatura ma znaczny wplyw na rozwéj ptodu. Oczywi-
$cie badania te nie sa jedynym wyznacznikiem, musimy tez bra¢ pod uwagg to, ze znaj-
dujemy si¢ w innej strefie klimatycznej, jednakze mimo wszystko zauwazyt on zaleznos¢
pomigdzy miesiacem poczecia dziecka a jego poziomem inteligengji.

Nawet dieta i styl zycia przyszlej mamy wplywa na rozwéj ptodu. W okresie prena-
talnym ksztattuja si¢ przeciez podstawowe organy odpowiedzialne za odbiér i nadawa-
nie mowy. Nie mozna zatem dopusci¢ do tego, aby jakickolwiek czynniki zaklécily ten
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proces. Juz w 7 tygodniu zycia plodu jego moézg kieruje dziataniem niektérych organéw.
Dziecko ¢wiczy ruchy artykulacyjne, fonacyjne i oddechowe juz w pierwszych miesia-
cach zycia, uczy si¢ odbiera¢ mowe. 4-5 miesigczny ptdd jest juz wrazliwy na mowe mat-
ki i glosy dochodzace do niego ze $wiata zewnetrznego. Poza tym, ze dzwicki te sg dla
niego slyszalne, potrafl je takze rejestrowad i uczy¢ si¢ ich. Stad czgsto mozna zaobser-
wowac silng reakcje noworodkéw na muzyke, ktéra styszaty w okresie zycia ptodowego.
Uspokajajaco dziata na nie takze glos matki czy bicie jej serca, poniewaz towarzyszyt im
on na dtugo przed narodzinami:

Powyisze fakty prowadza do wniosku, ze nie jest obojetne, w jakim $rodowisku aku-
stycznym bedzie przebywa¢ dziecko w okresie zycia prenatalnego i jak czgste beda
jego kontakty z mowa, zwlaszcza matki. Uzasadnione wigc wydaja si¢ coraz cz¢dciej
pojawiajace si¢ sugestie, by rozmawia¢ ze swymi jeszcze nienarodzonymi dzie¢mi.
Wezesne doswiadczenia jezykowe uruchamiaja bowiem mechanizmy postrzegania
mowy [Stodownik-Rycaj, 2000, s. 28].

Po narodzinach dziecka nastawienie rodzicéw ulega zmianie i powinno oczywiscie
i$¢ w takim kierunku, aby wspiera¢ rozwdj mowy dziecka jeszcze bardziej. W wypowie-
dziach kierowanych do dziecka nalezy pamigtaé o tym, ze jest ono odbiorcg naszych
komunikatéw, a czasami nawet nawiazuje z nami kontakt (poczatkowo nieswiadomie).
Nalezy by¢ bardzo ostroznym, poniewaz w tak wezesnym okresie trudno stwierdzié, czy
dziecko nastawione jest bardziej na odbidr czy ekspresj¢ swoich mysli i uczué. Nalezy
pamigtaé, ze niemowleta réznia si¢ pod tym wzgledem i w zaleznosci od kierunku ak-
tywnosci ich nastawienie komunikacyjne bedzie ksztattowato si¢ w rézny sposéb. Rola
matki jest tutaj nieoceniona. To ona poprzez dotyk i stowa zacheca dziecko do komu-
nikacji. Poczatkowo jest ono tylko biernym odbiorca, obserwatorem gestéw i zachowar
otoczenia, dzigki temu przygotowuje si¢ do tego, by z czasem sta¢ si¢ nadawca komuni-
katu. Uznawanie zatem, ze gaworzenie to jeszcze nie mowa jest bledne. Uznaje si¢ bo-
wiem, ze dzieci, ktére nie nawiazuja kontaktu poprzez prymitywne dzwigki w pdzniej-
szym etapie rozwoju beda mialy problem z uzywaniem stéw i sylabizowaniem. Nie ma
zatem potrzeby czeka¢ do momentu, kiedy dziecko zacznie sktadad zdania, tylko trzeba
rozmawia¢ z nim jak najwiccej i zacza¢ to robic jak najwczesniej. Zacheta do nawiazania
z dzieckiem dialogu jest takze zapewnienie mu bezpieczefistwa i zagwarantowanie mito-
§ci oraz akceptacji. Rozwdj mowy stymulowany jest bowiem przez rozwdj ogélny. Do-
wodem tego sa chociazby dzieci z doméw dziecka, ktére mimo dobrej opieki nie maja
szansy doswiadczy¢ mitosci rodzicielskiej, przez co czgsto obserwuje si¢ u nich opéznio-
ny rozwdj mowy [Stodownik-Rycaj, 2000, s. 30-31].

W procesie ksztattowania si¢ jezyka dziecka niezwykle wazne sa wzorce jezykowe,
jakich dostarcza mu najblizsze otoczenie. Jezeli czlonkowie jakiej$ grupy sa ze soba scisle
zwigzani, spedzaja ze sobg duzo czasu, a ich grupa jest stosunkowo mata (np. rodzina,
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rodzenistwo) dochodzi do wyksztatcenia specyficznego kodu jezykowego. Kod jezykowy
pozwala na postugiwanie si¢ stowami i rozumienie réznych znaczen, sam kod jezykowy
rozumiany jest natomiast, jako ,.system znakéw jezykowych (glosek, wyrazéw) oraz re-
gut i zatozert umozliwiajacych ich odpowiednie taczenie i odnoszacych si¢ do zachowa-
nia komunikacyjnego” [Philipsen, 1997, s. 126].

Przykladem wyksztalcenie takiego kodu moze by¢ historia rodzefistwa blizniacze-
go, ktore wyksztalcito znany tylko sobie sposéb porozumiewania si¢. Dzieci byly na tym
samym poziomie rozwoju mowy i spedzaly ze soba tyle czasu, ze zaczely porozumiewad
si¢ pozawerbalnie, co zapewne bylo dla nich tatwiejsze. Nie odczuwaty potrzeby kontak-
tu z otoczeniem, a jezeli juz do takiego kontaktu doszto, uzywaty pojedynczych stéw lub
gestéw. Dopiero kiedy rodzenstwo zostato rozdzielone na trzy miesiace i znalazto si¢
w innych grupach przedszkolnych zaczely pojawiad si¢ pierwsze préby stownej komu-
nikacji. Po 10 miesigcach rozlaki ich mowa catkowicie si¢ uksztattowata [Stodownik-
-Rycaj, 2000, s. 31]. Obecno$¢ rodzeristwa moze poméc dzieciom w rozwoju mowy lub
tez zaburzy¢ ten proces. Inaczej ksztattuje si¢ mowa jedynaka, inaczej dziecka najmtod-
szego czy tez najstarszego w rodzinie. Nie trudno zgadnad, ze starsze rodzefistwo wywie-
ra korzystny wplyw na dziecko najmtodsze. Od narodzin dziecko wstuchuje si¢ w jezyk
dorostych, przez co szybciej wzbogaca swéj stownik. Moze zdarzy¢ si¢ jednak tak, ze
u dziecka starszego, po pojawieniu si¢ nowego cztonka rodziny, zauwazymy regres
mowy. Starsze rodzeristwo chcac zwrdci¢ na siebie uwagge, by¢ traktowane tak jak ma-
lutki braciszek czy siostrzyczka, zaczyna uwsteczniad si¢ w zakresie mowy, znizad si¢ do
poziomu niemowlecia. Uwaza si¢ zatem, ze najlepsze réznica wicku pomiedzy rodzen-
stwem to 5-6 lat [Stodownik-Rycaj, 2000, s. 32].

Poza rodzefistwem najwazniejszym przykladem dla dziecka sg oczywiscie rodzice.
W kazdej z rodzin wystepuje inna forma komunikacji i wyksztatcony jest inny kod je-
zykowy. Idealem byloby, gdyby kod jezykowy byt jak najbardziej rozwiniety. Niestety
jest to niemozliwe i czgsto mamy do czynienia z kodem ograniczonym. Postugiwanie
si¢ tym kodem przez otoczenie, w ktérym dziecko wzrasta, moze spowodowa¢ trudno-
§ci jezykowe dziecka zaréwno w rozumieniu, jak i tworzeniu wypowiedzi. Dziecko ma
naprawde niewielkie szanse, aby przyswoi¢ kod rozwiniety, jezeli nie spotyka si¢ z nim
na co dziert w domu. Wszelkie nieprawidtowosci mowy takze moga wyksztalci¢ si¢ na
drodze nasladownictwa. Poprzez obserwacjg mowy rodzicow i rodzeristwa dziecko moze
zaczaé seplenié, jakaé si¢, méwic za szybko i z bledami jezykowymi [Stodownik-Rycaj,
2000, s. 32]. Otoczenie ma ogromny wplyw na ksztattowanie si¢ znajomosci jezyka
u dziecka. Rodzice powinni by¢ niezwykle uwazni w tym, co i jak méwig. Czgsto sami
s zaskakiwani tym, jak bardzo dzieci nasladujg ich stfownictwo i sposéb zachowania.
Uswiadamiaja to sobie najczgiciej, gdy w mniej lub bardziej odpowiednich sytuacjach
dziecko dostownie przytacza ich zaslyszane wezesniej wypowiedzi. Dziecko cheac jak
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najszybciej wkroczy¢ w swiat dorostych, czesto bez namystu powtarza wszystko to, co
ustyszalo, obnazajac przy tym wszystkie niedoskonatosci i braki jezykowe dorostych.
Stuchajac, jak méwi dziecko, uswiadamiamy sobie, jak méwimy my sami. Mozemy
dostrzec, czy nasz jezyk jest zbyt sztywny, napuszony i powazny, czy moze przepelnio-
ny wulgaryzmami i ubogi. W wypowiedziach dzieciecych mozna zauwazy¢ postugiwa-
nie si¢ gwarg, wyrazeniami regionalnymi; uzywanie wyrazéw potocznych stosowanych
przed dorostych; obszerne cytaty rodzicéw, ktdre dzieci wplatajg w swoje wypowiedzi;
elementy zaczerpnigte z audycji radiowych, telewizyjnych, bajek; wulgaryzmy uzywane
przez dorostych — wszystko to swiadezy o:
przenikaniu jezyka dorostych do pierwszych samodzielnych konstrukgji jezykowych
formutowanych przez przedszkolakéw. Mozna domniemywad, ze ta przenikalnos¢
nie ogranicza si¢ bynajmniej do jezyka, ze obejmuje sposéb myslenia, wyznawane
hierarchie wartoéci, szablony zachowan itp. [Zgétkowa, 1986, s. 20-21].

Ideatem bytoby, gdyby dziecko od samego poczatku miato kontakt wylacznie z pol-
szczyzng ponadregionalna, literacka, bez elementéw gwary czy zargonu. Oczywiscie sytu-
acja taka jest niemozliwa. Dzieci wychowuja si¢ w réznych rodzinach, w réznych warun-
kach, gdzie troska o jezyk takze nie jest jednakowa [Zgétkowa, 1986, s. 20-21].

R. Vasta, M.M Haith, S.A. Miller méwia o nast¢pujacych rodzajach czynnosci
nasladowczych:

1. nasladowanie natychmiastowe — nasladowanie wypowiedzi zaraz po jej wysta-

pieniu. Ten typ modelowania rzadko przyczynia si¢ do rozwoju mowy dziecka

i w istocie dotyczy tylko wypowiedzi krétkich.

2. na$ladowanie rozszerzone — dziecko dodaje dodatkowe elementy do wypowiedzi,
ktora wezesniej ustyszato.

3. nasladownictwo odroczone — nasladowanie odbywa si¢ po pewnym czasie od

uslyszanego wzoru.

4. nasladownictwo wybidreze — dziecko nasladuje ogélna forme struktury jezyko-
wej, ale do jej wypelnienia uzywa innych wyrazéw [Vasta, Haith, Miller, 1995,
s. 428-429].

Zakoniczenie

Rodzice powinni zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze w najmtodszych latach zycia dziec-
ka to oni sa dla niego autorytetem i ze proces nasladownictwa jest catkowicie naturalny.
Jak wida¢ nasladownictwo moze przybiera¢ rézne formy, ale zawsze pozostawia jakis slad
w rozwoju mowy dziecka. Dlatego tym bardziej niezwykle istotng kwestia jest $wiado-
ma praca rodzica nad mowa jego pociechy. Wspominatam juz o czgstych rozmowach
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i uwaznym doborze stownictwa, jednakze na wzbogacanie stownika dziecka wplywa
takze ,czytanie ksigzek, wspélne ogladanie ilustracji, gry jezykowe i inne rozmaite ro-
dzaje dzialan potaczone z aktywnoscia stowna” [Stodownik-Rycaj, 2000, s. 33].

Warto takze wprost rozmawiaé z dzie¢mi o jezyku. Czesto rodzice bagatelizujg
bledy jezykowe pojawiajace sic w wypowiedziach dzieci, tymczasem powinno sig je po-
prawia¢, tumaczy¢ dziecku, dlaczego jest tak a nie inaczej. Warto rozmawia z dzie¢mi
takze na temat tego, czym s3 pordwnania, metafory, homonimy. Warto byloby takze
zwrdci¢ uwagg na ple¢ dziecka. Jak wezesniej wspominatam, mézg dziewczynek i chtop-
cow rozwija si¢ inaczej, takze czg$¢ potkuli mézgowej odpowiedzialna za rozwdj mowy
wyglada i pracuje odmiennie u obu plci. Wszystko zaczyna si¢ od tego, jaka wigz wy-
tworzy si¢ mi¢dzy matka a dzieckiem. Inne relacje sa bowiem mig¢dzy matka i synem,
a inne migdzy matka a corka. W zaleznosci od tego, jakiej plci dziecka oczekiwali ro-
dzice, ich podejscie do niego bedzie inne. Oczywiscie kwestia ta jest dyskusyjna i nie
zawsze tak jest, jednakze nie ulega watpliwosci, ze kazde z dzieci w zaleznosci od plci
otrzymuje inne wzorce wychowawcze. Inaczej rodzice rozmawiajg z dziewczynkami,
a inaczej z chtopcami, inne sa takze oczekiwania wobec nich. Czgsto rodzice kompletnie
nie uswiadamiaja sobie, ze w komunikacji z dzie¢mi dokonuja takiego rozréznienia, jest
to tym bardziej niezauwazalne, gdy dziecko jest jedynakiem lub gdy rodzenistwo jest tej
samej plei. Czgsto neguje si¢ chlopcow za gadatliwo$é, uzasadniajac, ze jest to domeng
dziewczynek. Z kolei dziewczynkom zabrania si¢ méwienia brzydkich stéw, bo prze-
ciez w ich przypadku ,,to nie wypada”. Takze dob6r zabaw czy preferencije przy wyborze
zabawek wyraznie wplywaja na rozwdj stownictwa u dzieci [Stodownik-Rycaj, 2000,
s. 33-34]. Méwi si¢ takze o tym, ze:

chlopey juz od poczatku przejawiajq mniejsze zainteresowanie porozumiewaniem
si¢ z innymi, chetniej dziatajg na przedmiotach niz koncentruja si¢ na ludziach (...).
Méwiac mniej i stabiej niz dziewczynki, majac mniej okazji do porozumiewania si¢
i nie bedac stymulowani z zewnatrz, poglebiaja dodatkowo réznice w zakresie funk-
cjonowania jezykowego [Stodownik-Rycaj, 2000, s. 34].

Oczywiscie nie musi tak by¢, dlatego jeszcze raz podkreslam, ze niezwykle wazna
jest §wiadomos¢ rodzicédw z zakresu etapéw rozwoju mowy dziecka, odmiennosci plci,
a przede wszystkim znajomosci wlasnego dziecka, ktére jest indywidualng istota po-
trzebujaca okreslonego rodzaju wsparcia i pomocy. To, czego potrzebuje dziecko, moze
zauwazy¢ tylko rodzic i to od niego zalezy, jak silnie zostanie skoncentrowana uwaga
dziecka na procesie komunikacji.
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Bez prakeyki ani rusz.
Preferencje studentéw dotyczace
wyboru i podjecia pierwszej pracy

»Nauczycielem wszystkiego jest praktyka’.
Gajusz Juliusz Cezar

Okres studiéw w dzisiejszych czasach nie jest rozumiany jedynie, jako radosny
czas wolnosci i zabawy, ale coraz czgsciej jako moment ciaglego ksztattowania whasnych
umiejetnosci zawodowych, by pézniej z wigksza tatwoscia méc zaistnie¢ na rynku pracy.
Niezwykle wazne jest, by nie przespa¢ swoich studenckich lat i wzia¢ wlasng edukacje
we wlasne rece.

Wedtug ostatnich doniesien wielkopolskich biur karier:

(...) w Wielkopolsce funkcjonuje ponad 30 szkdt wyzszych, ktére z roku na rok
opuszcza coraz wicksza liczba absolwentéw. Rosnie réwnoczesnie odsetek bezrobot-
nych miodych ludzi, kedrzy nie ukoriczyli jeszcze 25 lat. Bezrobotni absolwenci znaj-
duja si¢ w sytuacji szczeg6lnej, wchodza bowiem na rynek pracy z wiedza teoretycz-
na, natomiast ich przygotowanie zawodowe czgsto nie jest adekwatne do wymagan
stawianych przez rynek pracy [Praca. Kariera po wielkopolsku, s. 43).

Studia wyzsze wyposazaja nas w ogrom wiedzy, jednak w duzej mierze sg to wia-
domodci teoretyczne, ktdre nie s na tyle wystarczajace, by absolwent po ukornczeniu
edukacji wyzszej, mégt w sposéb optymalny realizowaé swojg $ciezke zawodows. Ist-
nieje duza potrzeba ksztattowania wielu umiej¢tnosci nastawionych gtéwnie na to, aby
uczacy si¢ ,umial robi¢”, a nie tylko — z teoretycznego punktu widzenia — wiedzial,
co nalezy robi¢ i jak si¢ to robi [Polewka, 1999, s. 112]. Dlatego tez ogromnie wazne
w ksztattowaniu naszych kompetencji sg praktyki studenckie, zawodowe. To one daja
niezaprzeczalng szans¢ na sprawdzenie siebie w dziataniu, w $rodowisku rzeczywistym.

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza organizuje obowiazkowe prakeyki zawodo-
we, ujete w planie studiéw danego kierunku/specjalnosci:
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e prakeyki pedagogiczne, przez ktdre rozumie si¢ praktyki na kierunkach studiéw

przygotowujacych do wykonywania zawodu nauczyciela,

e prakeyki zawodowe, przez ktére rozumie si¢ praktyki inne niz pedagogiczne

[Piechota, Szalek, 2010, s. 562].

Realizacja praktyk ma miejsce w trybie ciagtym, ktdry obejmuje kolejne, nastgpu-
jace po sobie tygodnie, lub $rédrocznym, w okreslonych dniach/tygodniach w trakcie
roku akademickiego [Piechota, Szalek, 2010, s. 562].

Stednia dtugos¢ prakeyk to co najmniej 180 godzin. Wiaza sie z nimi obowiazki
spoczywajace po stronie uczelni, jednostek/instytucji przyjmujacych, jak i samych stu-
dentéw. I to whasnie od tego, jak ta wspétpraca i wypelnianie wszystkich obowiazuja-
cych kazda ze stron zadan bedzie przebiegad, zalezy realizacja praktyk, ich efektywnos¢
oraz koficowe refleksje studentéw [Grzesiak, 2010, s. 37].

Praktyki daja mozliwo$¢ poszerzania wiedzy nabytej w toku studiéw oraz zdobycia
niezwykle waznej wiedzy praktycznej. Sg one réwniez szansa na oswojenie si¢ ze srodo-
wiskiem przyszlej pracy, poznania go niejako ,,0d kuchni” oraz zrédlem umozliwiaja-
cym nabycie twardych umiejetnosci i kompetengji. To réwniez szansa na swego rodzaju
zaistnienie danej osoby w zawodzie, pokazanie wlasnego potencjatu i indywidualnych
mozliwosci — i tym samym odréznienie si¢ oraz swego rodzaju ,,przebicie si¢” przez gru-
pe innych absolwentéw.

Wedtug Marcina Olejniczaka z Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koni-
nie, w ramach realizowanych prakeyk student: nabywa nowe, nieznane wczesniej umie-
jetno$ci zawodowe; sprawdza whasne, indywidualne predyspozycje zawodowe, zdobywa
wiedz¢ o przedsigbiorstwach, placéwkach o$wiatowych, w ktérych odbywa prakeyke,
poznaje nowych ludzi i nawiazuje kontakty w srodowisku zawodowym, nabywa dodat-
kowe umiejetnosci praktyczne [Olejniczak, 2006, s. 195].

Aby w sposdb skuteczny realizowa¢ praktyki zawodowe, nalezy uwzgledni¢ kilka
zasad:

Zrédto: Opracowanie whasne.

Przygotowanie obejmuje podstawows wiedz¢ i umiejetnosci niezbedne do odbycia
prakeyki. To réwniez znajomos$¢ specyfiki miejsca odbywana praktyk, jaka jest placéw-
ka, instytucja, firma, tj., praw nia rzadzacych i indywidualne przygotowanie do petnio-
nej w niej roli. Zaangazowanie to kolejny element niezbedny do tego, by pokaza¢ swoja
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osobg z jak najlepszej strony oraz by realizowana praktyka stala si¢ zrédtem przydatnej
wiedzy. Tylko doktadne wypetniane polecen, wykazywanie si¢ inicjatywa i przykladnos¢
pozwoli nam na pelniejsze poznanie nowego srodowiska.

Z zaangazowaniem wiaze si¢ nasza aktywnos¢ badacza, tj. obserwacja i wywiad.
To dzi¢ki pytaniom mamy szansg na rzetelniejsze poznanie, dokladniejsza wiedzg oraz
weryfikacj¢ tego, co zaslyszane, nie w pelni jasne, ze stanem faktycznym. Dzigki temu
nawiazemy réwniez nowe kontakty oraz pozwolimy pozna¢ siebie [Praca. Kariera po
wielkopolsku, s. 43].

Mnozenie wlasnych do$wiadczeri powinno rozpoczaé si¢ jak najwczesniej, najle-
piej juz od pierwszych lat studiowania. Wazne jest, by doksztalca¢ si¢ na wlasng reke,
szuka, zglaszad si¢ do réznych instytucji, placéwek, stowarzyszeri dobrowolnie, zgod-
nie z wlasnymi zainteresowaniami. Nie nalezy czeka¢ na inicjatywe z zewnatrz, lecz sa-
memu starac si¢ by¢ jakby podréznikiem, badaczem we whasnym srodowisku i czerpaé
z niego to, co najlepsze. Dlatego tez, w odpowiedzi na oczekiwania studentéw Wydziatu
Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu,
od roku akademickiego 2011-2012 istnieje mozliwo$¢ realizowania praktyk ponadpro-
gramowych w ramach wspétpracy z Biurem Promocji Zawodowej Studentéw i Absol-
wentéw UAM w Poznaniu. Juz w pierwszym roku przyniosta ona 80 zwartych uméw,
podczas ktérych zrealizowano 6940 godzin i zaktywizowano 51 studentéw.

Praktyki studenckie to nie tylko konfrontacja wiedzy teoretycznej z wiedza dyna-
miczna, urzeczywistniajaca si¢ w dzialaniu. To takze szansa na ksztattowanie umiejgtno-
$ci migkkich, pozaksigzkowych, ktére nabedziemy w trakcie kontaktéw z innymi oraz
w nieprzewidzianych sytuacjach, wymagajacych od nas samodzielnego myslenia, odpo-
wiedniego reagowania i wyciagania wartosciowych wnioskéw.

Wazne jest by w kreowaniu wszystkich dziatari mie¢ pomyst na siebie, wiedzie¢, co
chce si¢ w zyciu robi¢, ale nie traci¢ przy tym elastycznosci w dziataniu. Kazda bowiem
aktywno$¢, nawet ta, ktéra z pozoru nie jest zupetnym ,odzwierciedleniem” naszego
kierunku, moze ukaza¢ nam nowe mozliwosci, inne spojrzenie, wyposazy¢ w przydatna
wiedzg oraz stanowi¢ inspiracje do dalszych dziatan.

Nie nalezy jednak zapomina¢, ze w ferworze walki o nowe doswiadczenia wciaz
podstawowym atutem jest wiedza, kt6ra nabywamy podczas ustawicznej edukacji
i to ona powinna stanowi¢ najwazniejszy zaczynek do poszukiwania wlasnego miejsca
w $rodowisku zawodowym oraz by¢ wartosciowym uzupelnieniem zdobywanych nie-
ustannie wiadomosci i rozwijanych kompetencji.

Uczelnie coraz czgiciej staraja si¢ sprostaé nowym wyzwaniom, ktére wynikaja
z obecnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej i utatwi¢ swoim absolwentom poczatek ich
zawodowej drogi. Stad tez czgsto wspotdziatajg z rynkiem pracy, ktédry, jak wiemy, coraz
czgsciej wymaga od nas niewspSimiernego do wieku doswiadczenia [Olejniczak, 2006,
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s. 191]. Ponadto, by udoskonali¢ wtasne dziatania, nieustannie tworza one nowe mozli-
wosci lub korzystaja z innych, juz funkcjonujacych na rynku, ktére maja na celu szeroko
pojeta aktywizacje studentéw i troske o ich ustawiczny rozwdj. Przykladami takich dzia-
tan s3 np. wspomniane praktyki ponadprogramowe, programy: Erasmus, Comenius,
Most, a takze liczne konferencje, kursy, seminaria, staze i inne.

Jednak by owa wspétpraca migdzy uczelnia a studentem mogta przebiegaé w spo-
s6b najbardziej wartosciowy, wazne jest, by znaé biezace, indywidualne preferencje
studentéw. Wiedzie¢, co jest dla nich wazne, pozna¢ opinie dotyczace realizowanych
w trakcie studiéw prakeyk, dowiedziec sig, jak szukaja pierwszej pracy i gdzie chcieliby
ja realizowac.

Dlatego tez, by wyj$é¢ naprzeciw tym oczekiwaniom, na Wydziale Pedagogiczno-
-Artystycznym UAM w Kaliszu w roku akademickim 2012/2013 przeprowadzono ba-
dania wsréd studentéw wybranych studiéw licencjackich i magisterskich, ktérych wy-
niki i szczeg6towa analizg przedstawiamy ponize;.

Metodologia

W badaniach wzigto udziat tacznie 204 0séb, w tym 117 studentéw mieszkajacych
na terenach wiejskich oraz 87 studentéw zamieszkatych w miastach, jedna czwarta gru-
py badanej stanowili studenci studiéw niestacjonarnych.

Badania mialy na celu rozpozna¢ preferencje studentéw odnosnie pierwszej pra-
cy, pozna¢ zakres zadari podczas odbywania praktyk obowiazkowych i ponadprogra-
mowych realizowanych na uczelni oraz obecne do§wiadczenie zawodowe studiujacych.

Gléwny problem badawczy sformutowano nastepujaco: Jakie sq preferencje studen-
tow WPA UAM Kalisz dotyczqce praktyk i podjecia pierwszej pracy? Wyrdzniono takze
szczegOtowe problemy badawcze:

* Jakie zadania podejmujg studenci podczas odbywania prakeyk?

* Jakie do$wiadczenie zawodowe posiadajg studenci Uniwersytetu im. Adama

Mickiewicza w Poznaniu, Wydzialu Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu?

* Gdzie studenci Wydziatu Pedagogiczno-Artystycznego UAM w Kaliszu chcie-

liby podja¢ pierwsza praceg?

W odpowiedzi na postawione problemy badawcze wysunigto nastgpujace hipote-
zy robocze:

Hipoteza gléwna:

¢ studenci WPA UAM w Kaliszu preferuja odbywanie prakeyk i podjecie pierw-
szej pracy w instytucjach i placdwkach o charakterze edukacyjnym.
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Hipotezy szczegélowe:

* do gléwnych zadan stawianych studentom WPA UAM w Kaliszu nalezy: ob-
serwacja, asystowanie i samodzielne prowadzenie projektéw/zadan stawianych
do wykonania,

* studenci WPA UAM w Kaliszu w wigkszosci maja doswiadczenie zawodowe,
jednak nie jest ono czgsto pokrewne ze specyfika studiowanego kierunku,

* studenci Wydziatu Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu w wigkszosci chcieli-
by podja¢ pierwsza prace w szkolnictwie i placéwkach edukacyjnych.

Do realizacji badart wykorzystano metodg sondazu, w ktérej postuzono sig techni-
ka zwang ankietowaniem. Metoda sondazu wedtug M. Lobockiego jest to metoda ba-
dan, ktérej podstawowa funkgja jest gromadzenie informacji o interesujacych badacza
problemach w wyniku relacji stownych oséb badanych, zwanych respondentami [Lo-
bocki, 2003, s. 243].

Gléwnym narzedziem wykorzystanym do badan byt kwestionariusz ankiety. Skfa-
dat si¢ on z 16 pytart zamknigtych i otwartych, na ktére odpowiedzi udzielali respon-
denci, czyli studenci Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu, Wydziatu Pedago-
giczno-Artystycznego w Kaliszu. W dalszej czgsci artykutu przedstawiamy syntetyczna
analiz¢ opracowanego materiatu badawczego.

Wyniki badan, czyli co studenci sadza o praktykach

Pierwsza kwestia, kt6ra zdecydowaty$my si¢ podja¢, byta przewidywana przez stu-
dentéw liczba podjetych prakeyk w trakcie trwania studiéw zaréwno przewidzianych
programem studiéw, jak i praktyk dodatkowych, organizowanych indywidualnie przez
studentéw lub przy wsparciu instytucji, na przyktad biura karier.

Wykres 1:
taczna liczba planowanych przez studenta prakeyk, keére zamierza odby¢
podczas trwania studiéw

24,5% 14,2% 17,6% 19,6% 93% 13,2%

1,5%
-_--—_ i

m obowigzkowe, O ponadprogramowych
ml
u2
m3
ma
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Znaczaca grupa studentdw jest zdecydowana na podjecie wytacznie praktyk prze-
widzianych programem studiéw wyzszych, jednak wickszos¢ studentéw docenia korzy-
§ci, ktére oferuja praktyki ponadprogramowe, dlatego ponad 70% badanych decyduje
si¢ udziat w nich. Blisko 20% studentéw uwaza za$ za optymalne odbycie praktyk obo-
wiazkowych, oraz 3 dodatkowych prakeyk ponadprogramowych.

Kolejnym pytaniem na ktdre postanowity$my znalezé odpowiedz dotyczyto po-
wodéw, ktdre przyczyniajg si¢ do podejmowania prakeyk przez studentow.

Wykres 2:
Gléwne powody podejmowania praktyk przez studentéw
200 . .
] atrakcyjny wpis w CV
150 | chec zdobycia
doswiadczenia
] duza ilo$¢ wolnego
czasu
100 ] inne
= | koniecznos¢ narzucona
przez uczelnie
| potrzeba zarobienia
0 pieniedzy

Odpowiedzi na to pytanie wielokrotnego wyboru miato formg¢ kafeterii. Studenci
najczesciej zaznaczali jednak jedng odpowiedz — ,che¢ zdobycia doswiadczenia” (140
ankietowanych) lub dodawali ,atrakcyjny wpis w CV”. Odpowiedzi te sa podobne,
réznica migdzy nimi przejawia si¢ tylko pod wzgledem nastawienia studenta do jego
rozwoju: czy podejmuja oni praktyke, by zdoby¢ doswiadczenia i stad si¢ atrakcyjnym
kandydatem podczas rekrutacji przez dodatkowy wpis w CV, czy tez zalezy im na wla-
snym samorozwoju i daza do odkrywania i ,,ucza si¢ dla siebie”.

Wsréd wskazywanych odpowiedzi czg$¢ studentéw opowiedziata si¢ za podejmo-
waniem praktyk ponadprogramowych z powodéw finansowych. Cho¢ prakeyki orga-
nizowane przez biura karier sa praktykami bezptatnymi, to zdarzajg si¢ sytuacje, w kt6-
rych pracodawca po zakoriczeniu praktyki nawigzuje wspétprace i zatrudnia studenta,
dajac mu szanse na zdobycie zatrudnienia jeszcze przed zakonczeniem studidw. Cieszy¢
moze fake, iz tylko 32 ankietowanych wskazuje powdd podjecia prakeyk — ,koniecz-
no$¢ narzucong przez uczelni¢”. Dzisiejsi studenci rozumieja sytuacje na rynku pracy
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i wymagania pracodawcéw, keérzy oczekuja i wiedzy praktyczniej, a nie tylko znajomo-
§ci teorii, i doceniaja znaczenie zdobycia doswiadczenia, a nie tylko posiadanie dyplomu
ukoriczenia studiéw wyzszych.

Skoro studenci sg $wiadomi zmian zachodzacych na rynku pracy i wymogu po-
siadania doswiadczenia, jako potwierdzenia gotowosci do nauki przez praktyke i podej-
mowania nowych wyzwar, nalezy zada¢ pytanie, w jaki sposéb studenci, jako przyszli
pracownicy, zdobywaja to doswiadczenie (wykres 3).

Wykres 3:

W trakcie trwania studiéw studenci zdobywaja do§wiadczenie przez:

120
100 u praktyke
obowigzkowa
] praktyke
80
ponadprogramowg
staz
60
| prace na umowe
zlecenie / o dzieto
40 [ | prace zarobkowa za
granica
20 u stalg prace
[ prace we wiasnej
0 firmie

Przeszto 100 ankietowanych wskazuje praktyke obowiazkows jako Zrédlo do-
$wiadczenia zawodowego. Kolejna odpowiedzia, ktéra wskazywali studenci, jest ,,umo-
wa zlecenie/o dzieto” — $wiadczy to o powolnym wkraczaniu studentéw na rynek pracy.
Niepokojacym zjawiskiem jest jednak fake, iz z ponad 60 ankietowanych — ktérzy nigdy
nie pracowali — tylko niewielka grupa wskazuje mozliwo$¢ odbycia prakeyk ponadpro-
gramowych jako okazj¢ do zdobycia doswiadczenia. Wigkszos$¢ decyduje si¢ odby¢ tylko
prakeyki obowiazkowe i uwaza, iz podjecie ich bedzie wystarczajacy okazja do konfron-
tacji zdobytej wiedzy teoretycznej z rzeczywistoscia.

Kolejng watpliwoscia, ktdra chceielismy wyjasni¢ podczas badan, jest dysonans
miedzy realnym (wykres 4) i preferowanym (wykres 5) przez studentéw zakresem obo-
wiazkéw podczas odbywania prakeyk.
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Wykres 4:
Oczekiwany przez studenta zakres obowiazkéw podczas praktyk studenckich
przejecie inne wykonywanie
obowigzkéw 1% prostych prac
pracownika_____ biurowych

bedacego na
urlopie
12%

20%

bierna
obserwacja
13%

wykonywanie
biezacych zadan
zlecanych przez
opiekuna
27/%

prowadzenie
wilasnego
projektu (np zajec
lekcyjnych)
27%

Oczekiwania studentéw wobec podejmowanych dziatan podczas trwania praktyk
sa rézne. Najczgdciej wybieranymi odpowiedziami byly: ,wykonywanie biezacych zadan
zlecanych przez opiekuna praktyk”, kedre uzyskata 27% wskazan, ,,prowadzenie wlasne-
go projektu — np. prowadzenie zaj¢¢ lekeyjnych”. Odpowiedzi te $wiadcza o gotowo-
$ci do poznania dzialalnosci instytucji, w ktérej podejmowana jest praktyka oraz walki
z utartym w powszechnej $wiadomosci obrazem studenta, keéry liczy na ,zaliczenie
prakeyki po znajomosci” lub niecheci do pracy i pomocy prezentujacym gléwnie posta-
we roszczeniowa. Pracodawcy zdecydowani na przyjecie studentéw w ramach prakeyk
ponadprogramowych przestali ulega¢ stereotypowemu obrazowi studenta i ich ocze-
kiwania wzgledem praktykantéw réwniez zmienily si¢. Zmiany w podejsciu praco-
dawcéw wnioskowaé mozemy z charakteru wyznaczanych praktykantowi zadan, keére
w czgdei zgodne s3 z oczekiwaniami samych studentéw.

Wykres 5:
Realny zakres obowiazkéw studentéw podczas odbywanych prakeyk

przejecie

obowigzkéw inne
pracownika 4%
bedacego na urlopie wykonywanie
4% prostych prac
biurowych

22%

bierna
obserwacja
28%

wykonywanie
biezacych zadan
zlecanych przez
opiekuna
26%

prowadzenie
wiasnego projektu
(np zaje¢
lekcyjnych)
16%
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Cho¢ nadal najczgsciej wskazywang odpowiedzig byla ,bierna obserwacja’, to
»wykonywanie biezacych zadan zlecanych przez opickuna” deklaruje 26% ankietowa-
nych, ,wykonywanie prostych prac biurowych miato 22% wskazan, a ,prowadzenie
wlasnego projektu” — 16%.

Skoro gléwnym celem studentéw podczas prakeyk jest zdobycie doswiadczenia,
nie nalezy naszym zdaniem rezygnowa¢ z aktywnosci podanych w przygotowanych od-
powiedziach, ale odpowiednio zaprojektowaé program prakeyki, tak, by pozwalat na
poznanie specyfiki dziatalnosci instytucji, a jednoczesnie stymulowat rozwdj studentéw.
Proponujemy zatem, aby bierna obserwacja pracy podczas praktyk trwala minimal-
ny okres czasu. Ma ona pozwoli¢ studentowi na poznanie instytucji/przedsi¢biorstwa
i przygotowac si¢ do jak najefektywniejszego wykorzystania czasu praktyk. Mozliwie
jak najwczesniej student powinien wdraza¢ si¢ do pracy w instytugji przez wykony-
wanie prostych prac biurowych i dalsza obserwacj¢ pracownikéw. Péiniej, gdy pozna
on specyfike pracy na danym stanowisku i tok podejmowanych dziataii, moze wyko-
nywa¢ biezace zadania zlecane przez opiekuna praktyk, ktéry jest nie tyle formalnym
opiekunem praktyk, a staje si¢ mentorem praktykanta. Ze wzgledu na dtugo$¢ trwania
prakeyk wigkszos¢ studentéw podejmujacych prakeyki koriczy je na tym etapie. Jednak
w przypadku studentéw podejmujacych prakeyki ponadprogramowe, majacych mozli-
wos¢ przebywania w instytucji dtuzszy czas, wyrdézni¢ mozemy czwarty etap — realiza-
cja wlasnego projektu/zastapienie pracownika przebywajacego na urlopie/zwolnieniu
lekarskim. Taka sytuacja ma miejsce, gdy praktyka studenta trwa okoto 500 godzin.

bierna proste prace W}t’)li(g;zwfﬁlic ‘Vlziss}th%rigleilg :
obserwacja biurowych za?la}rfl pracownika
podczas urlopu

Zrédlo: opracowanie whasne

Niezwykle istotne dla whasciwego przebiegu praktyki studenckiej jest znalezienie
odpowiedniej osoby petniacej funkcje opiekuna/mentora studenta. Powinien by¢ to
pracownik majacy doswiadczenie w pracy na obejmowanym stanowisku, znajacy realia
funkcjonowania instytucji oraz posiadajacy rozlegla wiedz¢ specjalistyczng z danej bran-
zy. Mozemy wyr6znic jeszcze dwa kryteria, ktére spetni¢ powinien przyszly opiekun/
mentor praktykanta: nowe obowiazki nie moga kolidowa¢ z dotychczasowymi zada-
niami wynikajacymi z obejmowanego stanowiska. Najwazniejszg przestanka przema-
wiajaca za wyborem pracownika na opiekuna studentéw podczas odbywania praktyk
sa kompetencje migkkie, takie jak umiejetnosci przekazywania wiedzy, cierpliwos¢ i ta-
twos¢ w nawiazywaniu kontaktéw.
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Ostatnim problemem, ktéry chcieliémy nakresli¢, sa postawy studentéw wobec
prakeyk, mozliwosci, ktére oferuja, a takze poznanie kryteriow, kedrymi kieruja si¢ stu-
denci podczas wyboru miejsca ich odbywania. Sposréd podanej listy respondenci mieli
wskazaé po trzy kwestie istotnie i nieistotne, ktorymi kieruja si¢ podczas poszukiwan
instytucji/organizacji, w ktérej podejma prakeyke.

Tabela 1:
Czynniki decydujace o wyborze miejsca odbywania prakeyk

KWESTIE ISTOTNE % wskazan

Poszerzenie swoich umiejetnosci 82,35
Nauczenie si¢ nowych rzeczy 51,96
Mozliwo$é zatrudnienia w firmie, w ktérej odbywam praktyke 45,10
(po zakoriczeniu praktyki)

Praktyki beda zgodne z kierunkiem moich studiéw 24,02
Ciekawe i ambitne zadania 23,53
Rzetelna ocena mojej pracy po ukoriczeniu prakeyk (referencje, itp.) 16,67
Elastyczny czas pracy 11,27
Wynagrodzenie 11,27
Moja praca przyda si¢ w firmie, gdzie odbywam prakeyke 8,33
Nowe znajomosci oraz kontakty biznesowe 7,35
Aktywny udziat w zadaniach realizowanych przez firme 5,88
Uczelnia powinna znalez¢ mi oferte prakeyk 4,90
Pomoc pracodawcy/pracownikéw w wykonaniu trudniejszych zadan 4,90
Praca w mlodym zespole 1,47
Uczelnia powinna kontrolowa, czy praktyka odbywa si¢ zgodnie z umowa 0,98
Zaliczenie praktyki po znajomosci 0,98

Najczgsciej padajace odpowiedzi dotyczyly nie tylko praktycznej nauki, nabywa-
nia nowych kompetencji adekwatnych do podjetego kierunkéw studiéw, ale takze wie-
dzy teoretycznej wymaganej do whasciwego wykonywania powierzonych obowiazkéw.
Wazna kwestia dla badanych studentéw byla ewentualna mozliwo$¢ pézniejszego za-
trudnienia w instytucji, nie przywiazywali oni jednak wagi do nawigzywania nowych
znajomosci i kontaktéw mogacych w przysztosci utatwic znalezienie pracy zgodnej z wy-
ksztalceniem i indywidualnymi zainteresowaniami przysztych absolwentéw. Postawa ta
wyraza si¢ réwniez przez negatywne nastawienie do wyznaczania i odgérnego narzu-
cania mozliwych miejsc realizacji prakeyki przez studentéw. Instytucja czy organizacja,
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ktére studenci cheg pozna¢ od strony praktycznej, powinny w pewnym stopniu zazgbiaé
si¢ z podjetym kierunkiem studiéw i wybrang specjalnoscia czy specjalizacja. Obecnie
jednak niedostosowanie oferty szkolnictwa wyzszego do zmiennosci rynku pracy jest
znaczacym argumentem na rzecz wickszej autonomii studentéw przy wyborze miejsc,
w ktérych zdobywa¢ oni beda doswiadczenie zawodowe i ktére pozwola im na we-
ryfikacje dotychczasowych wyboréw edukacyjnych, przez by¢ moze podjecie decyzji
o $ciezce dalszego ksztalcenia, samodoskonalenia lub przekwalifikowania sie.

Tabela 2:
Czynniki nie majace wplywu na mozliwos¢ odbycia praktyk

KWESTIE NIEISTOTNE % wskazan

Zaliczenie prakeyki po znajomosci 52,45
Praca w mtodym zespole 47,06
Uczelnia powinna znalez¢é mi oferte prakeyk 43,63
Uczelnia powinna kontrolowag, czy praktyka odbywa si¢ zgodnie z umowa 28,92
Moja praca przyda si¢ w firmie, gdzie odbywam prakeyke 23,04
Wynagrodzenie 18,14
Praketyki beda zgodne z kierunkiem moich studiéw 17,65
Nowe znajomosci oraz kontakty biznesowe 8,82
Aktywny udziat w zadaniach realizowanych przez firme 7,84
Mozliwo$¢ zatrudnienia w firmie, w ktdrej odbywam praktyke 7,35
(po zakonczeniu prakeyki)

Elastyczny czas pracy 6,37
Pomoc pracodawcy/pracownikéw w wykonaniu trudniejszych zadan 4,41
Rzetelna ocena mojej pracy po ukoriczeniu prakeyk (referencje, itp.) 4,41
Nauczenie si¢ nowych rzeczy 3,92
Ciekawe i ambitne zadania 3,92
Poszerzenie swoich umiejetnosci 0,00

Odpowiedzi respondentéw przecza obiegowym opiniom o studentach cheacych
yzaliczy¢ praktyke po znajomosci” — taka odpowiedz stanowito w przypadku czynnikéw
istotnych dla poszukiwania przysztego miejsca praktyk tyko 0,98% wskazan, natomiast
jako kwesti¢ nieistotng wskazato t¢ odpowiedz 52,45% badanych studentéw. Argument
o pracy w mlodym zespole réwniez nie jest istotny dla studenta, przyczyna tego moze
by¢ che¢ ,nauki” od doswiadczonego pracownika.
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Podsumowanie

Praktyki studencie od lat stanowia integralng cz¢$¢ procesu ksztalcenia na uczel-
niach wyzszych. Na przestrzeni kilku ostatnich lat obserwujemy jednak zmiang podej-
Scia do tego do tej pory negatywnie odbieranego przez pracodawcéw i studentéw nie-
odlacznego elementu studiéw. Kiedy$ praktykant byt balastem, a prakeyka stratg czasu
— student tylko siedziat i patrzyl. Dzisiaj praktyka to mozliwo$¢ rozwoju, dowéd $wia-
domego studiowania i efektywnego wykorzystania czasu. To czas nabywania doswiad-
czenia tak poszukiwanego przez pracodawcéw. Nawet obecnie znalez¢é mozemy branze,
w ktérych prakeykant traktowany jest jako zto konieczne. Z drugiej strony powszechne
w serwisach internetowych ogloszenia o kolejnych naborach na praktyki organizowa-
ne przez korporacje proponujace atrakcyjne programy praktyk i droge rozwoju, coraz
czgsciej styszymy réwniez o organizowanych konkursach, w ktérych nagroda za rozwia-
zanie case study jest platna praktyka w znanych przedsigbiorstwach. Odbycie praktyki
staje si¢ szansa, sposobem wyréznienia z thumu podobnych studentéw — to specjalizacja
i dopasowanie do obecnych realiéw.

Na Wydziale Pedagogiczno-Artystycznym UAM z inicjatywy studentéw umoz-
liwiono podejmowanie ponadprogramowych praktyk studenckich. Z roku na rok cie-
sz3 si¢ one coraz wigkszym zainteresowaniem. Mozliwo$¢ samorozwoju, taczenia teorii
z praktyka, nawiazywania kontaktéw, a takze swiadomos$¢ zmian zachodzacych na ryn-
ku pracy — to gléwne przyczyny, dla ktérych studenci decyduja si¢ rezygnowac z wolne-
go czasu czy tez pracy zarobkowej na stanowisku niezwigzanym z kierunkiem studiéw.
Wigksza $wiadomo$¢ studentéw powoduje lepsze przygotowanie absolwentéw do wej-
$cia na rynek pracy.
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Konstruktywne nieporozumienie.
Z pamigtnika poznanskiego polonisty 2

Punktem wyjscia prezentowanych rozwazan jest przewrotne pytanie: Dlaczego pol-
ska laureatka Nagrody Nobla w dziedzinie literatury, znana, podziwiana poetka i intelek-
tualistka, Wistawa Szymborska, nie zdata egzaminu maturalnego z jezyka polskiego, ktd-
rego... nie pisata? Sprawa dotyczy domniemanego ,,oblania” matury przez autorke St
pociech, ktéra — jak glosi tzw. miejska legenda (urban legend) — prébnie starala si¢ zin-
terpretowaé wlasny utwér poetycki, co jednak miato si¢ jej nie udad. Ta legendarna, bo
w rzeczywistosci nieprawdziwa informacja, ktéra zdementowat sekretarz Szymborskiej,
Michat Rusinek, glosi, ze poetka niewtasciwie, tzn. niezgodnie z kluczem maturalnym
odczytata i opisata whasny tekst (nadmienie, ze faktyczne pisanie matury ,,pod klucz”
nie powiodlo si¢ Marcinowi Krélowi, zas§ Antoniemu Liberze matura z polskiego poszta

bardzo stabo).

Miejska legenda

Legenda miejska to pozornie wiarygodna informacja, ktéra funkcjonuje w okre-
Slonej grupie spolecznej, rozpowszechnia si¢, oddziatujac na $wiadomo$¢ zbiorowa
i kulturg. Czgsto jest powielana w danych kregach towarzyskich, spotecznych, a nawet
w mediach, dzi§ — w Internecie. Zwykle intrygujaca czy wzbudzajaca sensacj¢ legenda
miejska silnie wplywa na wyobrazni¢ i emocje. Wazne jest, ze urban legend raczej nie-
wiele ma wspélnego z rzeczywistoscia empiryczng — jest bowiem fatszywa.

Informacja o tym, ze Wistawa Szymborska nie potrafita zinterpretowaé whasne-
go utworu poetyckiego, wzbudzila sensacj¢ w srodowisku nauczycielskim juz kilka lat
temu. Natychmiast pojawily si¢ komentarze, zaczgto rozpowszechnia¢ t¢ skandaliczng
skadinad wiadomos$¢, ktdra z dnia na dzieri nabierata na sile. Sprawa dotyczyta bowiem
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znanej poetki, ba! laureatki Nagrody Nobla w dziedzinie literatury! W kregach nauczy-
cielskich pojawily si¢ glosy o ,,chybionym pomysle”, ktére to okreslenie odnoszono do
tzw. klucza maturalnego. Wies¢ szybko podchwycili takze i uczniowie, badaj najbardziej
zainteresowani z uwagi na konieczno$¢ podejscia do obowiazkowego egzaminu matu-
ralnego z jezyka polskiego. Wszak to, co przydarzylo si¢ Szymborskiej, przydarzy¢ mo-
glo si¢ kazdemu zdajacemu. Ta swego rodzaju plotka miejska szybko ugruntowata si¢
w $wiadomosci nauczajacych i uczacych si¢. Zaczgto ja powtarzaé, az doszto do sytuacji,
kiedy nieprawda przerodzita si¢ w spotecznie akceptowang prawde.

Smiem sadzi¢, ze historia ta wciaz istnieje w §wiadomosci zbiorowej, nie zdezaktu-
alizowata si¢, przeciwnie — umocnita, wzmacniajac zarazem sil¢ argumentéw przeciwni-
kéw weiaz obowiazujacej matury. Ta miejska legenda poglebita przekonanie, ze zaréwno
system edukacyjny, jak i sama matura z polskiego sa niewtasciwie opracowane i wyma-
gaja gruntownych zmian. Dla przyktadu, na portalach internetowych wciaz mozna od-
nalez¢ wypowiedzi uczniéw i nauczycieli, ktdrzy krytycznie wypowiadaja si¢ na temat
obowiazujacych regut egzaminacyjnych. Za przyklad niech postuza dwa reprezentatyw-
ne wpisy internetowe — autorem pierwszego z nich jest ,Astaroth”, ktéry, odwotujac si¢
do przyktadu rodzinnego, pisze:

Moja mama jest egzaminatorem i powiem Wam, Ze to zdanie egzaminu [maturalne-
go z jezyka polskiego — M.C.] nie zalezy (...) od egzaminatora, lecz klucza, keéry do-
staje si¢ od OKE. Egzaminatorem moze by¢ kazdy nauczyciel, ktéry ukoriczyt kurs.
(...) A propos matury — dzisiaj wlasciwie nie sprawdza wiedzy, lecz schematycznos¢
my$lenia — sam fake, ze Wistawa Szymborska nie zdata matury z interpretacji swoje-
go wiersza! Takze to $miech na sali! [papilot.pl, dostgp: 21 X 2013].

Jesli zawierzy¢ podpisowi pod inna wypowiedzia, glos zabral takze krytyczny
,Belfer”:

No i w tym cata rzecz. Choéby odpowiedz byta w 100 procentach prawidtowa, me-
rytoryczna i logiczna to i tak niezwykle wyksztalcona polonistka obetnie punkey, by
pokazaé, ze to ona jest ekspertem od jezyka polskiego. A wiecie, ze niejaka Szym-
borska dostata 2 za wypracowanie o swoich wierszach. A niejaki Kurt Vonnegut to
dostat pale za wypracowanie na temat catoksztattu swojej twérczoéci. Bo erudytki
polonistki nie wiedzialy, kogo oceniaja. Tylko jak da¢ kilku tym paniusiom jed-
no wypracowanie do oceny, to oceny wahaja si¢ od niedostatecznej do bardzo do-
brej. Wiem, bo sam bylem $wiadkiem takich zdarzeri i to wielokrotnie (20 lat pracy
w liceum) [wiadomosci.onet.pl, dostep: 21 X 2013].

Tym, co laczy obie grupy spoteczne — nauczycieli i uczniéw w przestrzeni zycia
szkoly — jest urban legend. Rodzi si¢ pytanie: dlaczego zaczgto rozpowszechniaé t¢ miej-
ska legendg na temat Szymborskiej? By¢ moze dlatego, ze historia ta wydaje si¢ praw-
dopodobna, poniewaz pisarz nie musi w istocie rozumie¢ wlasnego tekstu. To przeciez
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whnikliwi czytelnicy-krytycy narzucaja sposéb konkretyzacji ideowo-artystycznej dzieta;
juz wiele lat temu Roland Barthes oglosit tzw. ,,$mier¢ autora”, wskazujac, ze dany pi-
sarz po napisaniu okreslonego tekstu, ksiazki, opowiadania, artykutu itp., w wymiarze
symbolicznym umiera, ,odrywa si¢” od swego dziela, ktdre rozpoczyna zycie samodziel-
ne, niezalezne; pisarz nie musi rozumie¢ wszystkich znaczert wpisanych w tekst, kedre
odkrywane sg przez czytelnikéw, odstaniajg si¢ w procesie lektury. Faktem pozostaje, ze
niezwykly medialny przypadek Szymborskiej stat si¢ asumptem do budowania tozsa-
mosci wspdlnotowej, dzicki niesamowitosci zdarzenia wzbudzajacego spoteczny eduka-

cyjny niepokdj.

Demitologizacja i mit porazki

Pozbawiona glebszej refleksji szkolna akceptacja pogtosek o niemoznosci pozy-
tywnego zaliczenia matury przez Poetke wpisuje si¢ w znang tradycji badai nad kul-
turg tendencj¢ demitologizacji stawnych i podziwianych oséb. Odbrazowanie, czyli
demitologizacja to proces odwrotny do mitologizacji; mitologizowanie polega na swe-
go rodzaju uswigcaniu danej osoby, ktdrej osobowos¢ zostaje ,,wybielona”. Podlegajaca
mitologizagji jednostka ludzka staje si¢ bytem ,czystym”, nieskazitelnym, funkcjonuje
jako arcywzorzec, silnie i bezposrednio oddziatujac na spoteczeristwo. To cztowiek, kté-
ry nie popetnia bledéw, choé czasem moze btadzi¢, jest idealny, sytuuje si¢ ponad in-
nymi, zdecydowanie powyzej poziomu egzystencji zwyklej, przecigtnej. Dla przyktadu,
w XIX stuleciu konsekwentnemu procesowi brazowienia podlegat Adam Mickiewicz,
ktérego zycie i twérczo$¢ poddawano wrecz statej mitologizacji. Proces ten przyczynit
si¢ do stworzenia legendy tworcy Pana Tadeusza — w kregach intelektualistow-pozyty-
wistow propagujacych hasta spotecznej uzytecznosci, edukowania, o§wiecania nizszych
warstw spoleczeristwa, wykreowano wizerunek Mickiewicza-Poety-Czlowieka-Aniota,
bytu nieskazitelnego. Takie sui generis odcztowieczenie autora Ody do mtodosci w isto-
cie znieksztalcato wiedz¢ na jego temat. Niejednokrotnie zamiast historycznoliterackich
rzeczowych analiz i interpretacji utwordw poety, odczytywanych nawet w perspekty-
wie jego zycia, zamiast przyblizania biografii Mickiewicza bezstronnie i ,,obiektywnego”
niuansowania egzystencji tego romantycznego geniusza, na kartach ksigzek naukowych,
w artykutach prasowych czy we wspomnieniach formutowano opinie, ktérych zada-
niem bylo potggowanie wrazenie idealnosci, nieskazitelnosci Wieszcza.

Przeciwko tego rodzaju tendencjom charakterystycznym dla polskiej kultury,
a wiec wbrew procesom mitologizacyjnym, ostro i zdecydowanie wystapit Tadeusz Boy-
~Zeletiski. W 1930 roku Zeletiski opublikowat ksiazke pt. Brgzownicy, w ktérej obnazyt

fatszywos¢ i szkodliwos¢ kreowania legend i mitéw zwigzanych z waznymi osobowo-
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$ciami polskiej kultury. Autor Brgzownikdéw spotkat si¢ jednak z krytyka, z niezrozumie-
niem czytajacej publicznosci — zarzucono mu ,szarganie $wigtosci narodowych”. Lecz
zarazem, dzi§ to dobrze wiemy, naukowy i humanistyczny wklad Boya-Zelenskiego
w proces antybrazowniczy jest faktem niezaprzeczalnym. Z czasem, mimo iz brzmie¢ to
moze zaskakujaco trywialnie, zaczgto rozumied, ze Wielcy Twércy sa przede wszystkim
ludZmi, a zatem borykaja si¢ z trudnosciami, kfopotami, popetniaja btedy, maja stabosci
i bynajmniej nie sg doskonali, mimo wielkosci mysli czy idei wpisanych w ich artystycz-
ng spuscizng. Demitologizacja — zrzucenie z piedestalu — sprzyja bowiem uczlowiecze-
niu, sprowadza jednostke twércza ,,na ziemig”, blizej ludzi.

Skrétowo i bardzo pobieznie przedstawione zjawisko mitologizacji/demitologiza-
qji zdaje si¢ adekwatne do medialnej wspdtczesnej historii zwiazanej z postacia Wista-
wy Szymborskiej. Réwniez i w tym przypadku mamy do czynienia z podobnymi do
opisanych tendencjami. Oto Wielka Poetka, wzorzec, jednostka wybitna, sytuowana
wysoko ponad przecigtnoscia, nie potrafita ,wlasciwie” zinterpretowad whasnego tekstu,
ergo: Szymborska okazata si¢ cztowiekiem takim, jak kazdy inny, bo przeciez popelnita
,blad”, niewtasciwie odczytata swoj utwor. Medialna historia stafa si¢ historia eduka-
cyjna, gdyz bezposrednio dotyczy zycia spotecznosci szkolnej, nauczycieli i uczniéw.
W takim ujeciu méwi¢ mozemy o demitologizacji wielkiej Poetki, ktora stala si¢ blizsza
kazdemu, natomiast proces jej odbrazowienia po raz kolejny uzmystowit, ze wielcy tego
$wiata nie zawsze potrafig poradzi¢ sobie z zadaniami stawianymi ,,maluczkim”.

Ale z drugiej strony medialna historia Szymborskiej przyczynita si¢ do powstania
nowej wspolczesnej wersji mitu, ktory, podobnie jak w kulturach archaicznych, dostar-
cza wzoréw/antywzoréw myslenia, dzialania czy aktywnosci. Mit ten nazwa¢ mozemy
»mitem porazki” Szymborskiej. Troche hiperbolizujac zjawisko po to, by problem wy-
raznie naswietli¢, stwierdZmy, ze mit ten stanowi podstawe wyjasniania systemu eduka-
cyjnego nieakceptowanego ani przez nauczycieli, ani przez uczniéw. Chodzi mianowicie
o spoleczng i fatwo dostrzegalng w srodowisku szkolnym nieche¢ do jeszcze obowiazu-
jacej formuly egzaminu maturalnego z jezyka polskiego. Jak wiemy, prace maturalne
o charakterze analityczno-interpretacyjnym wciaz oceniane sa z tzw. kluczem matural-
nym, ktéry od wielu lat wzbudza kontrowersje. Pisanie matury ,,pod klucz” spotyka
si¢ z krytyka srodowisk nauczycielskich, akademickich, bynajmniej takze nie wzbudza
entuzjazmu ani mlodziezy, ani rodzicéw, prawnych opiekunéw uczniéw. Takie przeko-
nanie o swoistej szkodliwosci formuly maturalnej funkcjonuje réwniez w przecigtnej
$wiadomosci spotecznej.

Mit porazki Poetki ugruntowat si¢ w polskiej kulturze, stat si¢ wiedza pewna, cho¢
w rzeczywistosci po prostu obiegows. Ten mit podlega wreez rytualizacji, uzasadnia-
jac domniemany nonsens pisania matury ,,pod klucz’. Nowi, dopiero wtajemniczani
w system maturalny uczniowie, po uswiadomieniu sobie koniecznosci interpretowania
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tekstow literackich czy, w szerszej perspektywie, tekstow kultury zgodnie z narzuco-
nym wzorcem, matrycq mysli, zwykle maja juz $wiadomo$¢ mitu porazki Szymbor-
skiej, o ktérym wiedz¢ nabyli jeszcze przed bezposrednimi dziataniami przygotowuja-
cymi ich do egzaminu maturalnego w szkole ponadgimnazjalnej. Z jednej strony mit
porazki utwierdza uczniéw w przekonaniu o absurdalno$ci ograniczajacych wolnos¢
wypowiedzi regutach egzaminu maturalnego. A z drugiej — dla nauczycieli stanowi¢
moze relatywnie silny argument, ktéry mozna by wykorzysta¢, wskazujac ,bledy” sys-
temu edukagji. Tym samym, zauwazmy to wyraznie, mit porazki Szymborskiej wptywa
na konstruowanie wspélnoty nauczycielsko-uczniowskiej. Pamigta¢ bowiem trzeba, ze
wazna funkcja kazdego mitu jest spajanie, konsolidacja okreslonej spotecznosci w mit
wierzacej.

Po jednej stronie barykady

Nazwisko Szymborskiej oddziatuje na uczniowska i nauczycielska wyobraznie. Pa-
mietajac osiagniecia poetki, przede wszystkim przywotany fakt otrzymania przez nia
Nagrody Nobla w dziedzinie literatury w 1996 roku, czytajacy uczniowie i nauczyciele
tatwo ulec moga jej kulturowemu autorytetowi; zdaje sig, ze natura ludzka sktonna jest
do ulegania powadze autorytetéw czy os6b wzbudzajacych respekt, cieszacych si¢ dobra
lub zlg reputacja. Swoisty efekt autorytetu przyczynia si¢ do zawierzenia, uwiarygodnia
Lfakty” zwiazane z osobg autorytetem obdarzona.

Trudno jednoznacznie rozstrzygnaé, kto zainicjowat powielanie informacji zasty-
szanej na temat jakosci (a raczej braku jakosci) egzaminu maturalnego Wistawy Szym-
borskiej. Czy tego rodzaju informacja przychodzi w sukurs uczniom? A moze czgsto
nieuswiadomiong satysfakcje z tego ,faktu” czerpig nauczyciele? Mozna uznaé, ze dla
kazdej z wymienionych grup szkolnych, konstytuujacych edukacyjna rzeczywistosc,
wiadomo$¢ ta w jakim§ sensie zdaje si¢ przydatna. Niewatpliwie bowiem informacja
o Szymborskiej ma charakter zwrotny. Kazdy z uczestnikéw tego negatywnego, bo ne-
gujacego warto$¢ egzaminu maturalnego aktu komunikagji, zachowuje si¢ adekwatnie
do wyznaczonego przez dang grupe horyzontu oczekiwan, wlasnych i spotecznych, for-
mutujac werbalng lub pozawerbalna, cz¢sto emocjonalng reakeje potwierdzajaca stusz-
no$¢ wyrazanych sadéw. W istocie obie grupy spoteczne w obrebie wspélnoty szkolnej
$wiadomie lub nie$wiadomie odpowiadaja na wzajemne, whasne i wspélne, oczekiwa-
nia. Tym samym wzmacniaja (si¢) i, poprzez negacj¢ obowiazujacego systemu edukacyj-
nego, konstytuuja jednos¢ na poziomie wartosci w obrebie wspdlnoty szkolnej. Ucznio-
wie zyskuja potwierdzenie ,faktu” o Szymborskiej u nauczycieli, a z drugiej strony
— nauczyciele wtéruja uczniom w krytyce obowiazujacego systemu maturalnego. Obie
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zainteresowane strony — nauczyciele i uczniowie — mimo braku komunikacji wymien-
nej sadéw krytycznych i racjonalizacji medialnej informacji, pomimo iz nie ustalaly
stanu swej porozumiewawczej wiedzy, wspélnie zalozyly jej prawdziwos¢, fakeycznosé.
Nauczyciele oraz uczniowie powtarzajac informacje, faczg si¢ w jej wspSlnym rozumie-
niu, interpretujg ,fakty” rzeczywistosci medialnej i na ich podstawie buduja spoteczne
porozumienie, wytwarzaja spajajacy system wartosci. Zarazem oznacza to, ze wladzg sa-
modzielnego i krytycznego sadzenia niejednokrotnie przyémiewaja emocje, rodzace si¢
wskutek wrazenia, ktére mit porazki Szymborskiej dostarcza.

Starajac si¢ zrozumie¢ przedstawiong historig i jej wplyw na poziom zycia szkoly,
nalezy zastanowic¢ si¢, dlaczego jednak tak wielu uczniéw i nauczycieli nie potraktowa-
to (a wrecz $miem sadzi¢, podkredlajac: weiaz nie trakeuje!) informagji ,medialnej” na
temat matury Szymborskiej krytycznie? Przeciez chyba lepiej zatozy¢ czastkowos, fat-
szywo$¢ czy nietrafno$¢ spotecznie akceptowanych sadéw, niz ufa¢ im bezrefleksyjnie.

Bledne przekonania spajaja wspélnote

Na poziomie zycia szkoly komunikacja interpersonalna mig¢dzy nauczycielami
a uczniami staje si¢ w istocie komunikacja publiczna, tak jak instytucja publiczna jest
szkota wraz z przestrzenia niezbedna do jej prawidtowego funkcjonowania. Wielokrot-
nie powtarzany fakt spoteczny, zwiazany ze zjawiskiem repetycji, przyczynia si¢ do za-
wieszenia krytycznego ogladu $wiata, usypia samodzielnos¢ myslenia i, co istotne, staje
si¢ wiedza pewna. W odniesieniu do faktéw empirycznych, wiedza ta jest niewatpliwie
btedna, lecz w odniesieniu do poziomu wspétistnienia i wspétfunkcjonowania wspélno-
ty szkolnej, tworzonej dzigki wymianie informagji nieweryfikowalnych, wiedza ta sprzy-
ja integracji srodowiskowej. Oczywiscie, powtdrzmy, jest ona w istocie wiedza obiego-
w3, »potoczng . Jednak zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie aprobuja ja, bo jest fatwa
do zaakceptowania, a trudna do odrzucenia. Ma ona charakter redukujacy kwestie me-
rytoryczne, znaczaco ostabia krytyczny punkt widzenia, co znaczy: negatywnie oddzia-
tuje na samos$wiadomo$¢ jednostki. Wiedza obiegowa wytwarza si¢ bowiem wéwczas,
gdy myslimy ,na skréty”; zamiast zjawiska czy opinie podda¢ wnikliwej merytorycznej
analizie, propagatorzy wiedzy obiegowej podtrzymuja ja, zachowujac si¢ tak, jak wick-
szo$¢, albo tak, jak sugeruje czy wprost wskazuje cieszacy si¢ autorytetem nauczyciel-
-przewodnik. Warto mie¢ na wzgledzie, ze uczniowie-studenci, nawet instynktownie,
czesto nasladuja nauczyciela-wyktadowce, osobg cieszaca si¢ okreslonym autorytetem;
nasladowanie daje pewnos¢ gloszonych racji przy zatozeniu, ze wigkszos¢ ma racje lub
tez, ze racj¢ ma nauczyciel-ekspert w swej dziedzinie, petniacy z grupie edukacyjnej role
jednostki objasniajacej swiat (kultury). Eliminacja krytycznego osadu zjawisk i sytuacji
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w wymiarze indywidualnym destruuje ,ja”. Dlatego oddzialywanie fatszywej wiedzy
obiegowej na $wiadomos$¢ ludzka zdaje si¢ bardzo istotne.

Omawiane zjawisko mitu porazki Szymborskiej konstruuje wspétpartnerstwo
w negadji, staje si¢ jakby dorobkiem konwersacyjnym grupy szkolnej, wiedza obiego-
w3, ale wspdlnie przez nauczycieli i uczniéw wypracowana. I uczniowie, i nauczycie-
le, wspdttworzac szkolng wspélnotg edukacyjna, niewatpliwie wptywaja na siebie, wza-
jemnie motywuja si¢, dzielac wiele tozsamych przekonari na temat rzeczywistosci. Tym
samym tworzg wspdlnote doswiadezen zyciowych. Wsréd czlonkéw szkolnej grupy
przekonan rodzi si¢ sui generis idea etosu zbiorowego: niemoznosci zaakceptowania obo-
wigzujacego systemu edukacyjnego, co w istocie przyczynia si¢ do konsolidacji poczucia
przynaleznosci do tejze grupy i zwiazanego z nig systemu wartosci. Mozna wrecz zary-
zykowad nastgpujace stwierdzenie: to spajajace komunikacyjne nieporozumienie gwa-
rantuje bezpieczeistwo obu zainteresowanym stronom. Uczniowie, cho¢by intuicyjnie,
wiedzg czy czuja, ze nauczyciel z wigksza wyrozumialoscia ocenia¢ musi ich prace, bo
przeciez ma na wzgledzie sytuacje Noblistki, a z drugiej strony — bezpiecznie czud sig
moze réwniez nauczyciel, gdyz objasniajac system maturalny, pozwala sobie na lepsze
wezucie si¢ w trudng sytuacje swych podopiecznych, zmagajacych si¢ z trudna sztu-
ka interpretacji literatury; wykladowca lepiej rozumie klopoty uczniowskie zwiazane
z interpretacjg okreslonego tekstu kultury. Taka sytuacja rodzi zatem dwustronny sens
podejmowanych w szkolnej klasie dziatari edukacyjnych, mimo jednoznacznego fatszu
gloszonych przekonan. To wzajemne warunkowanie i oddziatywanie uczniowsko-na-
uczycielskie dotyczy wymiany, w ktérej nie chodzi tylko o ,bezposrednia koordynacje
zachowari obserwowalnych, lecz takze o uzgadnianie przekonan, opinii i postaw wobec
rzeczywisto$ci. Zmniejszenie rozbieznosci migdzy obrazem $wiata i sposobem oceniania
jest dla 0s6b majacych wspéldziata¢ bardzo wazne” [Z. Necki, 1992, s. 71].

Oczywiscie mowa o mechanizmie identyfikacji: na gruncie skonstruowanego
wsp6lnie swiata, ksztattujemy wszakze wspélny jezyk, ktéry oddziatuje na wspélne rozu-
mienie rzeczywistosci, taczy jej cztonkéw. W takim ujeciu komunikacja migdzy uczniami
i nauczycielami konstruuje wspélnotowos¢, wytwarza i ugruntowuje ja. Nieporozumie-
nie staje si¢ zatem czynnikiem budujacym, konstruujacy wspdlny §wiat, mimo wyraznej
redukgji tegoz do jednego tylko, co wigcej: znieksztalconego medialnie zjawiska.

Subiektywne zakonczenie
Trudno orzec, kto bardziej dat si¢ wplata¢ w t¢ gesta sie¢-strukture nieporozumie-

nia... Czy uczniowie z ,winy” nauczycieli? Czy nauczyciele z powodu bledu uczniéw?
Jedno wydaje si¢ pewne: obie te grupy zycia szkoly zostaly urzeczone wrecz fantastycz-
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ng wizja $wiata podtamanego, peknigtego z powodu mitu porazki Poetki. Jednak, jak
sadze, takie widzenie rzeczywistosci nie rozsadza jej, lecz ja re-konstruuje: konstruuje
$wiat powtdrnie, na nowo — i go umacnia.

O funkcjonowaniu mitu porazki Szymborskiej dowiedziatem si¢ kilka lat temu,
rozpoczynajac kariere nauczycielska. W tym czasie mogtem wielokrotnie obserwowaé
reakcje innych nauczycieli i wielu uczniéw na obiegowy ,fake” medialny. Dzi§ staram
si¢ mysle¢, ze historia ta sprowadza si¢ do kwestii konstruktywnego nieporozumienia.
W takiej perspektywie przekonania i ucznidw, i nauczycieli maja intencjg wspétdziata-
nia, paradoksalnie: negacja i krytyka staja si¢ fundamentem wspétpracy, podtrzymu-
ja szkolny fad i funkcjonujg jako komunikacyjna forma jego ekspresji. Dzi¢ki temu
w przestrzeni zycia szkoly stworzona zostaje taka rzeczywistos¢ komunikacyjna, ktéra
stanowi o wspdlnotowosci, nie dzieli, lecz faczy jednostki, nauczycieli i uczniéw.

Z drugiej jednak strony sytuacja wciaz wzbudza mdj niepokéj. Brak zmystu kry-
tycznego w spolecznosci szkolnej w odniesieniu do zjawisk ,,powszechnych”, medial-
nych, jest epistemologicznie niebezpieczny. Nauczyciele, szczegdlnie polonisci, winni
zachgcad swoich podopiecznych do intelektualnej dociekliwosci, rozwija¢ ich zdolnos¢
krytycznego wgladu w rzeczywisto$¢ empiryczna, wynikajaca z whasciwej, bo racjonal-
nej i indywidualnej postawy myslowej wobec zjawisk w $wiecie zachodzacych. Wspot-
czesna szkota, pomimo ze podlega procesom myslowej uniformizacji, musi koniecznie
ksztalci¢ postawe nieufnosci wobec kultury masowej, mass medidw, $wiata narzucone-
go. Latwo ulec przeciez ztudzeniu, ze mit porazki Szymborskiej to wiedza ,,obiektyw-
na’ i ,powszechna’, a przeciez jest ona medialnie wytworzona i zamiast §wiat odstaniac,
funkcjonuje jako zastona, dajaca poznajacym podmiotom, uczniom i nauczycielom,
ztudzenie rozpoznania rzeczywistoéci realnej i jej zrozumienia, co jednak nie jest niczym
innym jak wtasnie ztudzeniem dotarcia do jakiej$ prawdy ostatecznej, przekonania, iz ze
$wiatem mozna nawiaza¢ prosty, nieskomplikowany kontakt — i ze w ogéle uzyskalismy
kontakt z rzeczywistoscia. Stusznie zauwazyl Marek Wieclaw, ktéry w artykule dotycza-
cym pojecia obiektywnosci wiedzy pisze: ,,Cho¢ jednostka wyrasta ze wspdlnoty, ktéra
ja uksztattowala, to jej istotowa cecha wydaje si¢ zdolno$¢ do demaskowania, przekra-
czania i uwalniania si¢ ze swych spolecznych determinant i krytycznego penetrowania
coraz to glebszych stereotypéw myslenia i dziatania, w jakie grupa zapatruje jednostke
w procesie wychowania i edukacji” [M. Wiectaw, 2005, s. 25].

Nauczyciele i uczniowie, uczestnicy procesu edukacyjnego, niejednokrotnie szu-
kaja porozumienia komunikacyjnego na poziomie i emocjonalnym, i intelektualnym.
Paradoksalnie jednak, przyczynkiem do ich porozumienia, budowania edukacyjnej
wspdlnoty, sta¢ si¢ moze nieporozumienie (miejska legenda) o powaznych konsekwen-
cjach dydaktycznych. Aprobujac okreslony ,fakt” spoteczny (medialny), konstruuja
wspdlnote wymienialnych doswiadczen, przekonari i wrazeri. W ten sposéb — nazasadzie
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identyfikacji, obopélnego zrozumienia, a takze nasladownictwa — kreuja migdzyosobo-
w3, a jednoczesnie spoteczng wigz (edukacyjna). W takim rozumieniu btedne przeko-
nania uczniéw i nauczycieli sprzyjaja wspétdziataniu: negacja staje si¢ podstawa wspét-
pracy. Poziom do$wiadczen indywidualnych oddziatuje na doswiadczenia zbiorowe,
spoleczne. Okazuje si¢ wigc, ze negacja i krytyka moga stanowi¢ podstawe edukacyjne-
go tadu spotecznego, by¢ jego forma ekspresji komunikacyjnej.
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Whlodzimierz Heller,
Is YouTube redefining the private — public relation?

Keywords:
private-public relation, YouTube, videoblogs, participatory culture, community

Abstract:

The author of the text advances a thesis that participation in the ‘life’ of YouTube
by creating and by sharing the works of others favours establishing contacts with new
people and fosters social connections. This creates a need for modification and redefini-
tion of the boundaries between the private and the public sphere of life. The first part of
the paper presents the traditional model of the private-public relation, while the follow-
ing one constitutes an attempt at formulation of a conceptual framework concerning
the use of YouTube services.

Dominika Szymanska,

Gender differences in the area of interpersonal communication

Keywords:

gender, language skills of men and women, non-verbal communication, friend-
ship relations.

Abstract:

The paper ,Gender differences in the area of interpersonal communication”
is devoted to the subject of communication in the context of gender. It constitutes an
attempt at synthesis of study results in this field. The author identifies the differences
in the verbal communication of men and women in the aspects of friendship, family,
social media, as well as non-verbal communication.
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Anna Maria Janiak,

Difficult conversations between doctors and patients

Keywords:

communication, ethics, doctor-patient relations, communication barriers, per-
sonalism

Abstract:

The aim of the paper is to bring attention to the role of the relations existing
between doctors and patients. The text addresses especially the issues of interperson-
al communication in contemporary Polish Clinical Medicine, which is considered an
open problem. Particular sections of the paper are devoted to the subjects of patient-
centered care, the quality of communication and the related problems, communication
barriers and strategies for overcoming them.

Elzbieta Strzelczak,
People with speech impairment in interpersonal contacts

Keywords:
speech impaired, AAC user, communication systems, AAC user’s dictionary, re-

cipient of a message

Abstract:

‘The author of the paper sets out to raise awareness of communication problems of
the speech impaired in the society. The text presents different augmentative and alterna-
tive communication systems. Moreover, it discusses the conditions for good communi-
cation as well as communication barriers encountered in augmentative and alternative
communication.

Magdalena Pasteczka,
,MOWil — the speech prosthesis” as a communication aid for the speech impaired

Keywords
communication, speech prosthesis, Augmentative and Alternative Communica-

tion, Picture Communication Symbols, Pictogram Ideogram Communication

Abstract:

‘The author of the paper focuses on communication challenges faced by the speech
impaired. The paper describes people relying on augmentative and alternative commu-
nication. In the final section of the text the author presents, with the help of examples,
an application which serves as a kind of a speech prosthesis.
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Mariusz Dembinski,

Educatiological formation of the public sphere

Keywords:
action (educere, educare i edocere), education (educere, educare i edocere), logos,

educatiology, formability, habitus, public sphere

Abstract:

In the heart of the author’s considerations is the endeavour to explain the depend-
ence of the public sphere on education and logos within the category of educatiology. In
order to explain this dependence he refers to certain research tools (theoretical consid-
erations) from which the forms of education (educere, educare, edocere), through per-
formativeness of actions (archein, energheia and prattein) may introduce unexpected
changes into the sphere of social practice, whose habitus — standing in relation with the
public sphere — may impede the introduction of changes. Therefore, the most impor-
tant aim of the paper is to demonstrate the dependence of the public sphere and habitus
on educatiology.

Monika Fratczak,
Internet user as an active recipient. The compensatory function of humour
and satire based on the example of the cartoons of Marek Raczowski

Keywords:

Internet, comment, satire, cartoons, society, pop culture

Abstract:

‘The author presents examples of humour and satire which reveal the compensa-
tory function of Raczkowski’s works. An Internet user is not a passive recipient, but be-
comes an active participant of the interactions between the recipients of art. Humorous
comments lead the community to discussion and mutual support in the midst of the
surrounding world.

Malgorzata Dyrlica,

Between words and music. A sketch in musical interpretation

Keywords:
interpretation, performance, translation, comprehension, text, message, musical piece

Abstract:

In the paper, the author focuses on the act of interpretation as a crucial element in
all forms of communication and comprehension. Based on a hermeneutic act of trans-
lation by George Steiner, she demonstrates similarities and differences between musical
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interpretation and interpretation made by a translator in the act of verbal text transla-
tion. She considers the great variety of musical text types and, consequently, the mul-
titude of forms of interpretation. She also identifies obstacles to approaching a musical
work as a form of a communicative message. At the same time, she recognises interpre-
tation which pursues meaning as something which unites all attempts to understand
the Other, even those which deal with his work, such as a musical piece.

Emilia Goliniska,

Commaunicative competencies of volunteers. Problem analysis on the basis

of emotional intelligence of volunteers.

Keywords:

volunteer group, leader, communicative competencies, volunteer work, synergy effect

Abstract:

The author of the paper provides two profiles of a volunteer based on the types
of personality, and demonstrates the benefits of helping others. She devotes special at-
tention to the functioning of a volunteer group and communicative competencies of
a volunteer. The paper also presents the results of a questionnaire study performed in
the Volunteer Center in Pleszew.

Marlena Kazmierska, Wlodzimierz Heller,
On the unique character of the interpersonal relations of the volunteer
and the beneficiary

Keywords:
volunteer, transmission, communication barriers, verbal communication

Abstract:

The authors of the paper undertake to describe the process of communication
between the volunteer and the beneficiary. They specify the most important terms and
define the process of communication, but also pursue the optimal way of building good
relations in volunteer work. In the search for a solution to the problem, the authors di-
rect their attention to, among others, the Buberian ,,I — You” relation.

Monika Chorab,
Interpersonal communication and the challenges concerning the set
of social roles undertaken by the academic youth

Keywords:
student, social role, conflict, verbal communication, non-verbal communication
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Abstract:

‘The author of the paper focuses on the problems and dilemmas faced by students
who are in the position of having to reconcile multiple social roles. These students are
unable to cultivate relations with all the members of the groups. The solution is to es-
tablish new, individual strategies of communication with carefully selected members of
those groups, resulting in satisfying and positive relations which influence development
and social functioning.

Paulina Zalewska,

The parent as a creator of preschool educational space

Keyowrds:
organisation, organisation’s environment, cooperation, parents, partners of an ed-

ucational institution, creator, educational space

Abstract:

Based on theoretical approach as well as on own observations, the author sets out
to demonstrate the role of the parent as a creator of educational space, that is serving as
an example of the interpersonal relations and mutual influence between these two areas
within an institution’s educational space. The discussed issue is not a new phenomenon,
therefore, the aim of the paper is merely to bring the problem into the reader’s attention
and inspire reflection.

Joanna Slazak,

The influence of a child’s environment on their level of communication

Keywords:

speech, language, stages of speech development, child’s living environment, family

Abstract:

The author approaches the problem of a child’s speech development. She consid-
ers the determining factors, the elements which influence the process positively and
negatively, and actions that need to be taken to prevent disturbances in communica-
tion of young children. In order to study the process of speech development in a com-
prehensive manner, the author begins her analyses by defining speech and identifying
the importance of language in everyday life of a child. The following part of the text
has been devoted to the presentation of biological and environmental factors which
determine speech development. Finally the author considers the effect of the aware-
ness and persistence of the parents in supporting the child in the process language ac-
quisition.
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Feliksa Piechota, Anna M. Janiak, Emilia Szymczak,
Internship, the way to go. Students’ preferences in decisions regarding their first job

Keywords:
internship, career office, employer, job market, soft skills

Abstract:

The authors of the paper take on the subject of extracurricular internship program
of the Faculty of Pedagogy and Fine Arts in Kalisz. They analyse the preferences of the
students regarding the place and the terms of participation in student internships. The
conclusions of research and analyses may prove helpful in the organisation of manda-
tory student internship programs.

Mariusz Cholody,
A constructive misunderstanding. From the diaries of a Polish teacher from Poznaii 2

Keywords:
urban legend, mythicisation, demythologisation, public communication

Abstract:

The author of the paper presents urban legends as an example of a factor which
facilitates communication of the participants of the educational process. False beliefs
of teachers and students contribute to establishing emotional and intellectual agree-
ments. In the act of negation, critique and demythologisation of fabled characters he
sees a ground for the building of social order.



