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Wprowadzenie

W dzisiejszej dyskusji dotyczacej sily i stabosci polskiego srodowiska akademic-
kiego — majac na wzgledzie przyczyny i uwarunkowania jego wyraznych zaniedbar,
opéznien i ograniczeri w poréwnaniu z univesitas Europy Zachodniej — coraz czgéciej po-
jawiaja si¢ pytania dotyczace umiejetnosci i kompetendji, jakie absolwenci naszych uczel-
ni zdobywaja w trakcie uniwersyteckiej edukacji. Wsréd tych ,,umiejgtnosci i kompeten-
qji” wyrdzniajq sie te, ktére sprzyjaja konstruowaniu dobrych relacji interpersonalnych.
Naleza do nich: kompetengje i umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci budowania
bliskich relacji z innymi ludZmi, sfera tzw. roztropnosci emocjonalnej, czyli zdolnos¢
postrzegania, oceniania i wyrazania emocji, sprawno$¢ w rozumieniu i analizowania
informacji emocjonalnej, a wreszcie — sztuka regulowania przestrzeni emocjonalnosci.
Wszystkie wymienione umiej¢tnosci, nazywane ,kompetencjami spofecznymi” albo
»spolecznymi umiejetnosciami migkkimi”, w praktyce akademickiej uznawane s3 coraz
powszechniej za fundamentalny ,budulec” wszelkich instytucji spolecznych zaréwno
w skali ,,makro”, jak i ,mikro”. Krucha struktura polskiej przestrzeni publicznej, niesta-
bilno$¢ sektora prywatnej przedsi¢biorczosci czy tez stabo$¢ instytucji rodziny przeko-
nujg jednak, ze wiazaca sita kompetengji spotecznych wciaz pozostaje nader watpliwa.

W przedstawianej pracy zbiorowej — bedacej poktosiem zorganizowanej wiosna
2012 roku konferencji naukowej Studenckiego Kota Umiej¢tnosci Spotecznych, dziata-
jacego przy Wydziale Pedagogiczno-Artystycznym UAM w Kaliszu — stawiamy pytania
o jako$¢, charakeer i specyfike wspomnianego ,,budulca” zycia spotecznego, warunkuja-
cego sposoby funkcjonowania réznorodnych zawodéw.

Konferencyjne analizy i refleksje, dyskusje i pltynace z nich wnioski odstonity za-
skakujacy fenomen. Z jednej strony wszyscy uczestnicy seminarium uznali, ze podej-
mowane kwestie kompetencji spotecznych sg rzeczywiscie wazne, lecz zarazem, nieste-
ty, najczeéciej niedoceniane. Ale z drugiej strony okazato sig, ze dyskutanci operowali
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czgsto rozbiezng teoretycznie aparatura pojeciowa, istotnie utrudniajaca naukowe poro-
zumienie, wspdlne wypracowanie odpowiedniej terminologii i badawczej perspektywy.
Zagadnienie spolecznych umiejetnosci migkkich obnazyto wigc znaczace zréznicowa-
nie: prelegenci réznili si¢ miedzy soba, bo w czym innym upatrywali istot¢ czy sedno
problemu kompetencji spofecznych. Taka sytuacja zintensyfikowata przede wszystkim
kontrasty, utrudniajac znaczaco sformutowanie konstruktywnych wnioskéw.

Prawdopodobna przyczyna zaistnialej sytuacji jest fakt niezmiennie niskiego stop-
nia zaawansowania badan nad problematyka kompetengji spolecznych. Pomimo ze lite-
ratura przedmiotu na przestrzeni ostatnich dwéch dekad wskazuje na rosnace zaintere-
sowanie poruszanymi kwestiami, ciagle trudno méwic o stosowaniu spdjnej i jednolitej
aparatury pojeciowej, w keérej ta problematyka bytaby ujmowana, opisywana i badana.
Inna przyczyna tego stanu rzeczy moze by¢ jednakze zréznicowanie przygotowania oraz
doswiadczenie akademickie autoréw zebranych w ksiazce tekstéw: dla wielu z nich byta
to bowiem pierwsza naukowa ,,proba’, nowatorskie doswiadczenie owocujace naukowa
praca. Przy okazji warto podkresli¢, ze autorzy, mimo towarzyszacych im watpliwosci,
co zrozumiate w ich sytuacji, podjeli intelektualny wysitek z ogromng wiara we wlasne
sity — ten naukowy optymizm wartosciowany winien by¢ pozytywnie.

Zebrane artykuly i szkice zestawilismy w dwdch blokach tematycznych. Pierwszy
z nich obejmuje artykuly podejmujace kwesti¢ kompetencji spotecznych przypisanych
do zawodu i powolania nauczyciela. Problematyka ta wydaje si¢ bardzo wazna, gdyz,
jak wspomniano, réznice pomigdzy skutecznoscia ksztalcenia przez polskie szkoty wyz-
sze i szkoly krajéw Zachodu by¢ moze maja whasnie Zrédto w kompetencjach samych
nauczycieli. Drugi blok tematyczny zawiera prace dotyczace problematyki sfery akcyw-
nosci socjalnej, poziomu niesienia pomocy ludziom cierpigcym, wszystkim potrzebu-
jacym. W tej drugiej grupie artykuléw stawiamy zatem pytania o wolontariat — jego
psychologiczne, filozoficzne i spoteczne uwarunkowania — pamigtajac o jego wciaz kru-
chym (w polskich realiach) statusie.

Czy udalo si¢ nam osiagna¢ zasugerowane w tej przedmowie cele i zamierzenia? —
niech oceni Czytelnik.

Wihodzimierz Heller
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Justyna Szymaviska

Moc i krucho$¢ kompetencji spotecznych
w zyciu mtodego cztowieka

Kazdy czlowiek zyje w przestrzeni spofecznej, a nieustanne komunikowanie si¢
i wchodzenie w relacje z innymi stanowi jej nieodlaczny element. Obecnie coraz czgsciej
wskazuje si¢ na zaleznosci zachodzace pomigdzy umiejgtnoscia skutecznego korzystania
z kompetencji spotecznych a powodzeniem w zakresie funkcjonowania w owej spotecz-
nej przestrzeni.

We wspétczesnej literaturze psychologicznej i pedagogicznej zwraca si¢ uwage na
jeszcze inny aspekt kompetencji spotecznych, tzn. na traktowanie ich juz nie tylko jako
umiejgtnosci wspotdziatania w relacjach interpersonalnych i grupowych — to nie wyja-
$nia bowiem, jak i dlaczego ksztattuja si¢ w cztowieku wewngtrzne struktury psychicz-
ne odpowiedzialne za sposdb i jakos¢ jego funkcjonowania w réznorodnych ukladach
spolecznych, ale prowadzi intensywne badania nad interakcja réznorakich aspektéw
rozwoju spotecznego i indywidualnego, a takze charakterem i kierunkiem zaleznosci
pomiedzy wspomnianymi elementami (koncepcja umystu spolecznego). Mocno pod-
kresla si¢ integralno$¢ tych proceséw, co zdaniem Haliny Sowinskiej [2011, s. 272]
oznacza, ze pojecie rozwoju spotecznego nalezy traktowaé znacznie szerzej niz dotych-
czas, dalej, ze nastgpstwem takiego podejécia jest konieczno$¢ wylonienia wielu kom-
petencji w matym stopniu dotad uwzglednianych jako elementy spotecznej osobowosci
jednostki, i wreszcie, ze badanie rozwoju owych kompetencji w okreslonej fazie rozwo-
jowej wymaga uwzglednienia szerokiego kontekstu powiazan — tak zewnetrznych, jak
i wewngtrznych.

W kontekscie spotecznego funkcjonowania jednostki méwi si¢ wspétczesnie o teo-
retycznym konstrukcie, jakim jest spoleczna, czy personalna inteligencja. W koncepcji
Thorndike’a zdefiniowana jest ona jako zdolnos¢ rozumienia i kierowania ludZmi oraz
rozumnego dziatania w stosunkach miedzyludzkich [Strelau 2002]. Z kolei, zgodnie
z teoriag Gardnera, mozna w jej ramach wyodrebni¢ dwa podstawowe elementy, czy tez
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wymiary, tj. intrapersonalny oraz interpersonalny. Aspekt intrapersonalny definiowany
jest jako umiejetnos¢ adekwatnego rozpoznawania i reagowania na innych ludzi, ich
nastroje, temperamenty, pragnienia, natomiast aspekt interpersonalny traktowany jest
jako szeroko pojmowana zdolno$¢ rozumienia innych oséb. Wedtug Hatcha i Gardnera
na owsa inteligencj¢ interpersonalng sktadajg si¢ nastgpujace zdolnosci: organizowanie
grup, negocjowanie rozwigzan, nawigzywanie stosunkéw osobistych oraz przeprowa-
dzanie analiz spolecznych [Gardner, za: Goleman 1997, s. 40]. Jeszcze bardziej szcze-
gbélowe komponenty inteligendji spolecznej wyréznia Daniel Goleman sprowadzajac jej
sktadniki do dwéch nadrzednych kategorii. Pierwsza jest swiadomos¢ spoteczna — roz-
ciagajaca si¢ od natychmiastowego wyczucia wewnetrznego stanu innej osoby, poprzez
rozumienie jej mysli i uczué, po rozumienie ztozonych sytuacji spotecznych, i obejmu-
jaca nastgpujace sktadniki: empatia, dostrojenie, trafno$¢ empatyczna oraz poznanie
spoteczne. Druga z kategorii okresla mianem spofecznej sprawnosci, ktora opiera si¢ na
$wiadomosci spolecznej i wyraza poprzez synchronie, autoprezentacjg, wplyw oraz tro-
ske [Goleman 2007, s. 107].

Warto zauwazy¢, ze o spolecznej naturze cztowieka méwi si¢ zazwyczaj w kontek-
$cie dwéch zasadniczych potrzeb, tj. potrzeby aprobaty (akceptacji) oraz potrzeby statu-
su (wladzy). Pierwsza z nich, wiaze si¢ przede wszystkim z pragnieniem przynaleznosci
do grupy i uzyskania akceptagji ze strony innych. Z kolei ta druga, odnosi si¢ do checi
posiadania realnego wplywu na wiasne zycie, na mozliwo$¢ samorealizacji, ale takze
wplywu na innych ludzi. Réwnolegla realizacja wymienionych potrzeb wymaga od jed-
nostki szeroko rozbudowanych narzedzi, jakie stanowia wlasnie kompetencje spoteczne,
sprawne postugiwanie si¢ ktérymi pozwala na utrzymywanie stanu réwnowagi pomig-
dzy dazeniem do realizowania wlasnych celéw, a zyciem w zgodzie z innymi [Horgan,
za: Smélka, s. 26-27].

Mozina zatem stwierdzi¢, ze zdolno$¢ podmiotu do skutecznego zachowania si¢
w réznych sytuacjach spotecznych staje si¢ jednym z wazniejszych czynnikéw determi-
nujacych jego samopoczucie i zdrowie psychiczne. Badania dokumentuja, ze wiele pro-
bleméw i zaburzeni zachowania pojawiajacych si¢ nie tylko u dzieci i mlodziezy, wiaze
si¢ z niedostatkiem umiejgtnosci spotecznych (np. zachowania agresywne, izolacja, wy-
cofywanie si¢ z kontaktéw spotecznych, nadmierna ulegtos¢).

Czym zatem sg spoteczne kompetencje oraz w jakim pozostaja zwiazku z doswiad-
czeniem samotno$ci/osamotnienia, szczeg6lnie w odniesieniu do miodziezy szkolnej —
to zasadnicze pytania, na ktére odpowiedzi poszukiwaé bedzie autorka.

Obecnie w literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji kompetengji spo-
fecznych, ktére charakteryzuja si¢ réznym zakresem oraz stopniem szczegétowosci.
Sprowadzaja si¢ one do ujmowania ich jako: umiejetnosci adekwatnego zachowywania
si¢ w sytuacjach spotecznych, §wiadomosci i rozumienia zjawisk przestrzeni spoteczne;j,
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specyficznych umiejetnosci (np. autoprezentacyjnych, inicjowania interakeji, nawiazy-
wania przyjazni), badz jako wyniku zachowan spotecznych (np. posiadanie szerokiego
kregu znajomych) [Sowiniska 2011, s. 272].

Przez kompetencje spoleczne mozna rozumie¢ ,zlozone umiejetnosci warun-
kujace efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonych sytuacjach spotecznych, nabywane
przez jednostke w toku treningu spolecznego” [A.Matczak, 2001, s. 7]. E. Necka [2003]
okresla kompetencje spoteczng jako ,skuteczno$¢ dziatania w trudnych sytuacjach spo-
lecznych”, ,osiaganie celéw w zyciu spotecznym”. Z kolei wedtug Spitzberga i Cupa-
ch’a, jest to zdolno$¢ do budowania wigzi emocjonalnych z innymi ludzmi, ujmowana
w kategoriach definiowania relacji, tworzenia, rozwijania i utrzymywania zwiazkéw oraz
uzyskiwania spolecznego poparcia [za: Jakubowska, 1996]. Podejécie takie, nazwane
zostato podejsciem relacyjnym. Umiejetnosci interakeyjne (relacyjne) mozna ujmowaé
statycznie, jako $rodki, dzigki ktorym ludzie inicjuja, negocjuja, utrzymuja, zmieniajg
i rozwiazujg (koricza) relacje/ zwiazki interpersonalne lub dynamicznie, jako proces,
w ktérym jednostka stosuje zbidr ukierunkowanych na cel, wzajemnie powiazanych
(zsynchronizowanych), sytuacyjnie stosownych zachowari spotecznych, ktére sg wy-
uczone i przez nig kontrolowane [Dickson i Hargie, 2004; Spitzberg i Cupach, 2002].
Poznawcza kontrola nad umieje¢tnosciami spolecznymi oznacza posiadanie wiedzy na
temat tego, co, jak i kiedy nalezy zrobi¢, aby osiagna¢ zamierzony cel interpersonalny
(co implikuje takze wiedz¢ na temat tego dlaczego co$ dziata) [Dickson i Hargie, 2004].

Pojecie kompetengji i umiejetnosci spofecznych bywaja stosowane zamiennie,
najwyrazniej rozgraniczaja je L. Karen i Ph. D. Bierman [2003]. Kompetencje spo-
leczne sa wedlug nich pojeciem szerszym, odnoszacym si¢ do spotecznych, emocjonal-
nych i poznawczych umiejgtnosci oraz zachowar, przyczyniajacych si¢ do wlasciwego
przystosowania jednostki do §rodowiska spotecznego. Z kolei umiejgtnosci spoteczne
definiujg jako termin uzywany dla opisu konkretnych i obserwowalnych zachowar,
przejawdw uzycia posiadanych zdolnosci i wiedzy w sposéb stosowny do sytuacji spo-
lecznej. Wszystkie definicje umiejgtnosci spolecznych podkreslaja, ze s3 one specyficz-
nymi, behawioralnymi komponentami efektywnej interakeji spotecznej (Frost, 2004).
W definicjach tych umiejetnosci spoleczne okreslane sg jako szereg wzajemnie powia-
zanych zachowan spotecznych, ukierunkowanych na konkretny cel, ktére mogg zostaé
wyuczone i pozostaja pod kontrola jednostki. W zaleznosci od paradygmatu, wymienia
si¢ odmienne uwarunkowania ich rozwoju. Wedlug modelu warunkowania umiejet-
nosci spoleczne nabywane sa na drodze uczenia si¢. Wedlug modelu cybernetycznego
stanowig one wynik sprzgzent zwrotnych. Model doswiadczeniowy odwotuje si¢ do co-
dziennych do$wiadczen spotecznych, z kolei model teologiczny zaktada, iz analiza celéw

interakgji oraz zaangazowanie w nie ksztattuja umiejetnosci konieczne do ich osiagania
[Manstead, Hewstone, s. 688].
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Kompetengje spoleczne mozna uznaé za spdjny, funkcjonalny, wykorzystywany
w praktyce oraz uwarunkowany osobowosciowo zestaw wiedzy, doswiadczenia, zdol-
nosci, umiejetnosci spolecznych. Zestaw ten umozliwia jednostce podejmowanie i roz-
wijanie tworczych relacji i zwigzkéw z innymi osobami, aktywne wspétuczestniczenie
w zyciu réznych grup spotecznych, zadowalajace petnienie réznych rél spotecznych oraz
efektywne wspdlne pokonywanie pojawiajacych si¢ probleméw [Borkowski, 2003].

Kompetencje spoleczne sa zdobywane poprzez doswiadczenie (w rodzinie, w gru-
pach przyjacidt, w pracy zawodowej); zmieniaja si¢ w zaleznosci od plei, klasy spofecznej
i osobowosci jednostki; maja duzy wplyw na popularnosé¢ i funkcjonowanie w zwiazkach;
stanowig tez jeden z czynnikéw zdrowia, szczgscia i efektywnosci w pracy [Argyle, 1998].

W literaturze wymienia si¢ trzy aspekty kompetencji spotecznych, tj. poznawezy,
motywacyjny, behawioralny. Pierwszy z nich obejmuje miedzy innymi takie umiejet-
noéci jak sprawne i trafne myslenie o sytuacjach spotecznych, znajomos¢ regul spo-
lecznych, planowanie zachowari spotecznych. Na aspekt motywacyjny sklada si¢ np.
tendencja do podejmowania ryzyka interpersonalnego oraz postawy interpersonalne.
Z kolei na behawioralny — posiadane i wykorzystywane umiejetnosci spoteczne. Aspekte
poznawczy kompetencji spotecznych znajduje swoje odzwierciedlenie w poziomie inte-
ligengji spolecznej, wiedzy spolecznej oraz empatii, a takze stanowi niezbedny sktadnik
planowania skutecznych strategii dziatania. Aspekt motywacyjny warunkuje otwartos¢
na doswiadczenia spoleczne oraz towarzyskos¢ jednostki. Ostatni z aspektéw — beha-
wioralny — przejawia si¢ w formie bardziej lub mniej adekwatnych dla okreslonego kon-
tekstu spotecznego zachowan [Smétka, s. 29-30].

Kompetencja spoteczna to ocena wrazenia jakosci interakeji spolecznej oparta
w duzej mierze na podstawie obserwacji zachowar jednostki, zalezna od zastosowanych
kryteriéw oceny, kontekstu sytuacyjnego i charakterystyk oceniajacego audytorium
[Spitzberg i Cupach, 2002]. Umiejetnosci spoteczne s oceniane przez pryzmat jednego
badz kilku kryteriéw. Kryteria te determinujg to, czy osoba zachowujaca si¢ w okreslo-
ny sposéb w danej sytuacji zostanie oceniona jako spolecznie kompetentna [Spitzberg
i Cupach, 2002]. Wyréznia si¢ wsrdd nich, np. kryterium wiernosci (jasnosci) przeka-
zu, ktére kompetencj¢ spoteczna faczy z precyzyjnoscia i zrozumiatoscia komunikowa-
nia innym wlasnych intendji i przekonan; kryterium satysfakcji — wiaze si¢ z zakresem,
w jakim interakcja spoteczna staje si¢ Zrodlem satysfakeji, zadowolenia partneréw inte-
rakcji; kryterium efektywnosci, wg ktorego kompetencja spoleczna oznacza szybkosé
i tatwos¢ osiagania okreslonych celéw interpersonalnych; kryterium skutecznosci za
kompetencje spoleczng uznaje zakres, w jakim jednostka realizuje zamierzone/prefero-
wane cele interpersonalne; kryterium adekwatnosci (odpowiedniosci) zachowarni do
danego kontekstu podkresla, ze kompetencja spofeczna najwyrazniej odzwierciedla si¢
w zakresie, w jakim dane zachowanie spoteczne jest stosowne w danych warunkach.
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Jakiekolwiek pojedyncze kryterium jest niewystarczajace do ,,obiektywnej” oceny kom-
petencji spolecznej jednostki. Najczesciej taczy si¢ kryterium skutecznosci z kryterium
adekwatnosci (czasem takze z kryterium satysfakgji), a zatem kompetencja spoteczna
przejawia si¢ w realizowaniu zatozonych/preferowanych celéw interpersonalnych w spo-
s6b stosowny do kontekstu i satysfakcjonujacy dla partneréw interakgji (bez szkodliwo-
$ci dla kedrejkolwiek ze stron) [Spitzberg i Cupach, 2002, za: Smétka, 2000].

W ramach kompetencji spotecznych wyodrebnia si¢ réznorodne skladniki elemen-
tarne wchodzace w ich skiad, kedre w réznych ujeciach bywaja odmiennie przedstawiane.

Dla przyktadu — J. Mellibruda [za: Plewicka, 1982] wyréznia cztery wymiary sto-
sunkéw miedzyludzkich odnoszace si¢ do umiejetnosci psychospotecznych. Sa to: wza-
jemne zrozumienie i poznawanie si¢; tworzenie klimatu wzajemnego zaufania; pomaganie
oraz wywieranie wplywu; rozwiazywanie problemoéw i konflikeéw. R. C. Rinn i. A Markle
[za: Oles, 1998, s. 18] rowniez dzielg umiejetnosci spoteczne na cztery kategorie zacho-
wan. Zaliczaja do nich: umiejetnosci wyrazania siebie (np. okazywanie uczué, wyrazanie
opinii, przyjmowanie komplementdw); umiejetnosci podtrzymywania (wzmacniania) in-
nych (np. zgadzanie si¢ z czyja$ opinia, chwalenie innych); umiejemnosci asertywne (np.
nie zgadzanie si¢ z opiniami innych, odmowa wobec nieuzasadnionych zadan); umiejer-
nosci komunikacyjne (np. prowadzenie rozmowy).

W klasycznym ujeciu M. Argyle [1994], kompetencje spoteczne sa zbiorem ta-
kich umiejetnosci, od ktérych zalezy mozliwos¢ adekwatnej reakcji na okreslona sy-
tuacj¢ spoleczna. Za powstanie, rozwéj kompetengji spotecznych, odpowiedzialne sg
zdolnosci niezbedne do przetwarzania informacji behawioralnych, ktére autor okreslit
jako inteligencj¢ spofeczna. Dzigki nim podmiot moze orientowa¢ sig, jaka strategic
nalezy zastosowad, aby zrealizowad wlasne cele i wywiera¢ pozadany wplyw na innych.
Autor ten wymienia nast¢pujace umiej¢tnosci spoteczne: nagradzanie, czyli umiejgtnos¢
udzielania wzmocnieni spotecznych, ktére wplywaja na utrzymanie zwiazku, podniesie-
nie atrakcyjnosci podmiotu oraz umozliwiaja wywieranie wigkszego wplywu na osobg;
empatia, wspdtpraca i troska o innych — wiaza si¢ z umiej¢tnoscia podejmowania rél in-
nych ludzi, dzielenia spostrzeganych emocji drugiego czlowieka oraz braniu pod uwagg
celéw innych ludzi (wspélne uzgodnienia); asertywnosé, czyli umiejetnos¢ obrony wha-
snych praw bez okazywania agresji; komunikacja werbalna i niewerbalna, czyli umiejet-
no$¢ postugiwania si¢ i wlasciwego odczytywania sygnatéw werbalnych i niewerbalnych
(stowo, gest, postawa ciata, ton glosu, itp.); inteligencja spoteczna i umiejetnosé rozwiqzy-
wania probleméw, zwiazana z przestrzeganiem pewnych zasad w relacjach interpersonal-
nych i prawidowym rozumieniem sytuacji spolecznych, istotna zwlaszcza w przypad-
ku czestego wystepowania konfliktdw; autoprezentacja, czyli umiejetnosé wykorzystania
wiedzy o sobie, jako Zrédla informacji dla otoczenia i sposdb jej przedstawienia innym
[S. Moscovici, 1998, s. 82 i nast.].
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Jeszcze inaczej skladowe kompetencji spotecznych przedstawia Borkowski [2003].
Autor uwaza, iz systematyczne uczenie i doksztalcanie, otwarto$¢ na wiedze, ciekawo$é
$wiata, oraz wiedza o sobie samym jako podmiocie spolecznym, wiedza o zasadach
funkcjonowania zbiorowosci ludzkich oraz malych grup spotecznych tworza tak zwa-
na wiedzg spoteczng. Wiedza ta moze prowadzi¢ do swoistego, prospolecznego sposobu
myslenia charakteryzujacego si¢ zainteresowaniem, wyczuleniem na potrzeby oraz moz-
liwosci innych. Takie myslenie, taki rodzaj postawy mozna okresli¢ mianem myslenia
prospotecznego (mentalnosci spotecznej). Trzecim sktadnikiem wymienianym przez au-
tora jest spoteczne doswiadczenie, bedace suma doswiadczenia zyciowego (rodzina, przy-
jaciele, znajomi, aktywno$¢ organizacyjna, srodowiska szkolne) i zawodowego jednost-
ki. Dobrym miernikiem jest tu zakres osobistych osiagni¢¢ i porazek oraz sposéb ich
przyjmowania przez podmiot. Istotnym sktadnikiem kompetencji spotecznych sa walo-
ry osobowosciowe, czyli wszystkie te cechy, ktdre skladajg si¢ na tzw. osobowos¢ spotecz-
ng. Zdolnos¢ do odczytywania, rozumienia wlasnych stanéw emocjonalnych, jak tez
stanéw emocjonalnych innych ludzi oraz adekwatne do nich zachowania i postawy, to
kolejny element, sktadnik kompetencji spotecznych nazywany inzeligenciq emocjonalng.

Borkowski réwniez wymienia inteligencj¢ spoteczng, ktéra rozumie jako umiejet-
nos¢ rozwiazywania konflikeéw i probleméw, wspdtpracy i wspétzycia z innymi, dojrza-
to$¢ moralna, autorytet spoteczny oraz réznorodne zdolnosci i umiejetnosci.

Podsumowujac mozna wicc stwierdzié, ze na kompetencje spoleczne sktadaja sie
nast¢pujace elementy: postrzeganie spoteczne, umiejetnos¢ dostrzegania problemdéw
spofecznych i gotowosci do udziatu w ich rozwiazywaniu, $wiadomos¢ oczekiwari i wy-
magan ze strony otoczenia, $wiadomos¢ petnionych rél spotecznych, a takze whasnej roli
w relacjach z innymi, umiejgtno$¢ autoprezentacji, zdolno$¢ do przezywania uczué spo-
tecznych, umiejetno$¢ nawiazywania i utrzymywania relacji spolecznych, umiejetnosé
wspoldzialania w realizacji celéw pozaosobistych, umiejetnos¢ przewidywania skut-
kéw whasnych zachowan spotecznych, gotowos¢ do aktualizowania przezywania moty-
wagji spotecznych w toku relacji z innymi, gotowos¢ i umiejetnos¢ oceniania zdarzen
i zachowani w kategoriach moralnych oraz umiej¢tnos¢ zachowania wiasnej autonomii
[Moscovici, Forgas, Williams, Wheeler, Schaffer, Brzeziriska, Appelt, Ziétkowska, za:
Sowinska 2011, s. 274-275].

Warto zwrdci¢ uwage na znaczenie spotecznych umiejetnosci dla do§wiadczania
zjawiska samotnosci/osamotnienia. Najwczesniej uczynit to Argyle [1984], ktéry za-
uwazyl, ze nawet wiréd dobrze wyksztatconych grup studentéw 40% uwaza si¢ za nie-
$miatych, a 55% za samotnych — uznat te cechy za dwa gléwne nastepstwa probleméw
z umiej¢tnosciami spolecznymi. Aby rozwazaé zaleznos¢ samotnosci/osamotnienia od
poziomu spolecznych kompetencji nalezy ustali¢ czym owa samotno$¢ czy osamotnie-
nie jest.
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OdpowiedZ na to pytanie nie jest ani prosta ani jednoznaczna. Doswiadczenie
samotnosci jest obecnie — jak pisze Tadeusz Gadacz [2002, s. 88] — najbardziej do-
minujacym do$wiadczeniem wspélczesnosci. Zaskakujacy jest fake, ze cztowiek dozna-
je tego stanu z coraz wigksza intensywnoscia, pomimo tego, ze zewszad otoczony jest
ludZmi i dobrami przez niego stworzonymi. W erze globalizacji, technicyzacji, ogrom-
nych mozliwosci przekraczania czasoprzestrzeni, wydawatoby sie, ze istnieja dla czto-
wieka optymalne warunki do kontaktu i komunikacji z innymi. Jednak, jak pokazuja
liczne badania, uwarunkowania te zamiast zbliza¢ ludzi do siebie, przyczynia¢ si¢ do
poglebiania wigzi emocjonalnych, osobistych pomigdzy nimi, sprawiaja, ze relacje mig-
dzypodmiotowe staja si¢ powierzchowne, ztudne, nie realizujg subiektywnych potrzeb
jednostki i czgsto przynosza ,fatum samotnosci”. W tym miejscu whasnie objawia si¢
jeden z najwigkszych paradokséw zycia wspétczesnego cztowieka. Okreslenie chocby
kilku typéw samotnosci, np. samotnos¢ rywalizacji, konsumizmu, sukcesu, bogactwa,
samotnos$¢ depersonalizacji wigzi, niezdolnosci do przezywania intymnosci, obojg¢tno-
$ci wobec drugiego, samotno$¢ zagubienia aksjologicznego, samotno$¢ swiatopoglado-
wa, ekonomiczna, samotno$¢ indywidualnosci [por. PDomeracki, W.Tyburski, 2006],
pozwala u§wiadomi¢ sobie, jak wazny, ztozony, wielopostaciowy i niejednoznaczny jest
w rzeczywistosci problem samotnosci.

Zjawisko samotnosci/osamotnienia jest przedmiotem zainteresowan i dociekari
badawczych przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych — filozoféw, psychologéw,
socjologdw i — w coraz wigkszej mierze - pedagogéw. Chociaz uznaje sig, ze stan ten
towarzyszyl cztowiekowi ,,od zawsze”, przybierajac na przestrzeni czasu rézny wymiar
— zakres, charakter, stopieni nasilenia oraz ze kazda jednostka ludzka jest na to odczucie
w pewnym sensie ,skazana” (samotnos$¢ ontologiczna), obecnie mocno podkresla si¢
intensywno$¢ przezywania samotnosci, jej wszechobecnos¢ na réznych plaszczyznach
funkcjonowania podmiotu, a przede wszystkim, powszechno$¢ negatywnego oblicza
samotnosci w postaci poczucia osamotnienia. Zagadnienie samotno$ci/osamotnienia
jest szczeg6lnie wazne i interesujace z powodu subiektywnosci przezywania tego do-
$wiadczenia.

W dostepnej literaturze przedmiotu, samotnos¢ analizuje si¢ przede wszystkim
w odniesieniu do populacji dorostych (szczegdlnie w péznej dorostosei), cho¢ coraz czg-
$ciej dostrzega si¢ réwniez problem osamotnienia dzieci i mlodziezy.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz wiele badari dotyczacych dzieci i mlodziezy potwier-
dza, ze samotno$¢ przezywana w dziecifistwie i miodosci stanowi¢ moze potencjalny
czynnik ryzyka rozwoju niekorzystnych zmian osobowosciowych i stanowi istotng
przeszkode na drodze rozwoju psychospotecznego. A przeciez, na co zwraca si¢ uwagg
w humanistycznej i psychospolecznej koncepcji wychowania, cztowiek ma prawo do
konstruktywnego rozwoju, aktualizacji wlasnego potencjatu, realizacji petni swoich
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mozliwosci, ktérych them jest niewatpliwie swoista ,,sytuacja interpersonalna”, jaka roz-
wijajacy si¢ podmiot wspdttworzy z otoczeniem spolecznym (rodzicami, réwiesnikami,
nauczycielami, innymi dorostymi). Postulowane w procesie wychowania warunki wzro-
stu i rozwoju to przede wszystkim: okazywanie sobie wzajemnej akceptacji, rozumienie
empatyczne, szczero$¢ i zaufanie, emocjonalny rezonans, (czego niewatpliwie pozbawio-
ne s3 osoby pozostajace w sytuacji osamotnienia).

Znaczenie jakosci ludzkich interakeji oraz roli kontaktéw z innymi ludZmi w zyciu
cztowieka podkresla wielu badaczy (H.S.Sullivan, E.Fromm, K.Horney). Ich zdaniem,
brak poczucia wigzi z innymi, bezpieczeristwa, brak zaspokojenia potrzeby komuniko-
wania innym swoich opinii czy pogladéw wydaje si¢ nie sprzyja¢ procesowi ,,stawania
si¢ cztowiekiem w pelni” [A.Maslow, 1981], moze natomiast powodowad zachowania
defensywne, lgkowe, nerwowe, cechujace si¢ nadmierng ostroznoscia lub apatig i bier-
noécia. Bedac wérdd ludzi/z ludZzmi na ,,petnych zasadach”, cztowiek zdobywa wzory do
budowania wlasnej osobowosci, czerpie sit¢ do dziatania, konfrontuje siebie z innymi,
modelujac (przeksztalcajac) jednoczesnie przestrzert spoteczng, w ktorej funkcjonuje.
Natomiast sytuacja, kiedy osoba czuje si¢ wyalienowana, odseparowana, niezrozumia-
na, pozbawiona emocjonalnego wsparcia oraz mozliwosci heterogenicznej partycypacji
w zyciu spolecznym, czyli stan osamotnienia, nie tylko stawia jednostke¢ na margine-
sie Zycia spolecznego, ale moze by¢ czynnikiem utrudniajacym jej prawidlowy rozwdj.
Szczegblnej wymowy sytuacja ta nabiera w odniesieniu do dzieci i miodziezy.

Opisywane zjawisko samotnosci/osamotnienia jawi si¢ jako niezwykle interesu-
jace, poniewaz kazda z ,odmian” tego indywidualnego doswiadczenia ma inne Zrédta,
inne przejawy i charakter. Rézne s konsekwencgje, do ktdrych sytuacja czy stan samot-
nosci prowadzi w wymiarze jednostkowym, odmienne s3 takze sposoby reagowania na
nie, a wreszcie inne sg strategie prowadzace do zachowari zwigkszajacych satysfakeje ze
spolecznych relacji [por. M. Lopatkowa, 1988; ]. Szczepariski, 1980; J. Rembowski,
1992; Z. Dolega, 2000, 2002, 2003; W. Domachowski, M. Argyle, 1994].

To co istotne i nalezy mocno zaakcentowaé to fake, ze samotno$¢ jako kategoria
filozoficzna, psychologiczna, pedagogiczna, cho¢ dokonuje si¢ na kazdym z obszaréw
licznych uogdlnien, dotyczy jednak nie ludzi ,w ogéle”, ale konkretnego cztowieka, jest
przezyciem subiektywnym i osobistym [Izdebska, 2004, s. 17].

Mozina postawi¢ réwniez tezg, ze samotno$¢ jest zjawiskiem powszechnym, po-
niewaz dotyka wielu ludzi — w réznym wieku, w wigkszym lub mniejszym stopniu,
dtuzszym lub krétszym czasie. Przez wielu z nich doznanie to jest skrzgtnie skrywane
przed ludZmi, czasem nawet przed samym soba (nieuswiadamiane).

Nalezy podkresli¢, iz pojecia samotno$¢/osamotnienie nie sa w literaturze przed-
miotu traktowane jednoznacznie. Raz definiowane s3 w sposob tozsamy i réwnowazny
— wielu badaczy uzywa zamiennie tych terminéw, innym razem w sposéb odmien-
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ny, jako okreslenie dwéch réinych stanéw bytowania ludzkiego. Zdefiniowanie po-
je¢ jest niezwykle trudne ze wzgledu na wielo$¢ podejs¢ interpretacyjnych. Najczesciej
»samotnosci” przypisuje si¢ wymiar pozytywny i wskazuje jako warunek twérczo-
$ci, kontemplacji, skupienia, psychicznego wyciszenia, a przede wszystkim jako ceche
skomplikowanej natury cztowieka i wlasciwos¢ istoty ludzkiego bytu. ,,Osamotnienie”
natomiast, zdecydowana wigkszos¢ badaczy okresla jako doznanie negatywne i wiaze
z dyskomfortem uczuciowym, zaburzeniem normalnego funkcjonowania osoby, pustka
aksjologiczna, poczuciem obcosci, bolem i cierpieniem. W przypadku dzieci i mtodzie-
zy czgéciej stosuje si¢ termin osamotnienie, bowiem, jak stwierdza Izdebska [2004,
s. 28] ,,tre$¢ pojecia osamotnienie w wigkszym stopniu oddaje istote i pozwala okre-
$li¢ stan psychiczny dziecka, stan jego przezy¢, niz pojecie samotnos¢. Dziecko jest
osamotnione, a nie samotne”.

W przedstawianym kontekscie ,,samotnos¢” mozna wigc opisa¢ jako $wiadomy
wybér cztowieka, tworcza potrzebe, sytuacje pozwalajaca na realizacj¢ pewnych zycio-
wych zadari. Jawi si¢ ona jako stan moze nie do korica przez jednostke pozadany (bo
wiaze si¢ przeciez z izolacja fizyczna i spoteczng), ale przynajmniej akceptowany. Cho-
ciaz motywem wyboru samotnosci sg czgsto wartosci wyzsze, chociaz z uptywem czasu
nabiera ona nowych tresci, odcieni i klimatéw — zdaniem niekt6rych badaczy, takze
moze ,,ciazy¢” jednostce (Cz. Tarnogérski, 1988).

Analiza literatury przedmiotu pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze samotno$é
nie oznacza osamotnienia (R. Pawlowska, E. Jundzilt, 2000). Réznice pomiedzy sa-
motnoscig i osamotnieniem wyraznie eksponuje Tillich (1991), ktdry przeciwstawia
chwilom samotnosci, pozwalajacym na rozwijanie siebie, swoich refleksji i fantazji oraz
odkrywanie posiadanych mozliwosci — cierpienie, bél i rozpacz osamotnienia.

O ile wielu badaczy dowodzi, ze samotno$¢ nie musi prowadzi¢ do negatywnych
konsekwendji, o tyle ,,osamotnienie”, zdaniem wigkszosci autoréw, oznacza stan zde-
cydowanie pejoratywny dla jednostki. Niekt6rzy badacze okreslajg go jako ,,negatywna
posta¢ samotnosci” []. Izdebska, 2004, s. 23].

Wedtug Cz. Tarnogdérskiego [1988, s. 6] osamotnienia nie wybiera si¢ sposrod
réwnorzednych mozliwosci, zostaje ono narzucone jednostce, nagle staje si¢ jej udzia-
tem, niezaleznie od jej woli. O tyle trudniej Zy¢ w osamotnieniu niz w samotnosci, ze
zakres decydowania i pole wyboru w tym pierwszym sa znacznie ograniczone, jezeli
nie zadne.

Osobiscie postuguje si¢ terminem poczucie osamotnienia, przez kt6ry rozumiem
stan psychiczny bedacy rezultatem niesatystakcjonujacych ilosciowo i jakosciowo kon-
taktéw spotecznych jednostki, a takze charakteru jej emocjonalnych zwiazkéw z innymi
ludZmi, otoczeniem, a nawet samym soba. Najcz¢sciej stan ten nie jest wybierany przez
jednostke $wiadomie i celowo, lecz staje si¢ jej udzialem w ztozonym procesie relacji ze
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$rodowiskiem spoteczno — kulturowym oraz ,,ja° wewngtrznym. Kategoria , poczucie”
ma podkresla¢ podmiotowy charakter tego stanu, przedstawiaé go w nawigzaniu do
wlasciwosci psychicznych konkretnej osoby i jej sytuacji zyciowej, pozwala ponadto
uwzglednié kontekstowy i relacyjny charakter przezy¢ jednostki w odniesieniu do kogo$
lub czegos.

Szczegblnego znaczenia poczucie osamotnienia nabiera w okresie adolescenciji,
co jest zwiazane ze specyfika przemian rozwojowych w tym okresie. Intensywne, jako-
$ciowe zmiany, jakie zachodza we wszystkich sferach zycia mtodego cztowieka — fizycz-
nej, psychicznej, spotecznej — zmuszaja go do pewnych przewartosciowari. Moment
uwalniania si¢ spod wplywu rodzicéw, poszukiwania swego miejsca w grupie rowiesni-
kéw, okreslania siebie, swojej tozsamosci, przynaleznosci, poglebiona percepcja sie-
bie jako partnera relacji spotecznych i sktonnos¢ do nadawania osobistego znaczenia
sytuacjom interpersonalnym [Oleszkowicz, 1988; Obuchowska, 1996; Vasta, Haith,
Miller, 1995; Bee, 2000], moze i czg¢sto wiaze si¢ z intensywnym odczuwaniem osa-
motnienia.

Przyczyn tego przezycia mozna wyrdzni¢ bardzo wiele. Najogdlniej dokonuje si¢
ich podziatu na dwie zasadnicze kategorie. Pierwsza grupa czynnikéw to te, ktdre maja
charakter zewnetrzny. Zalicza si¢ do nich szeroki kontekst oddzialywan cywilizacyj-
nych: rozwéj techniki alienujacy czfowieka, skutki nadmiernej urbanizacji i uprzemy-
sfowienia, powszechne modele kultury i styléw zycia, marginalizacj¢ znaczenia religii
w zyciu cztowieka oraz srodowiskowych, takich jak: rodzaj wigzi dominujacych w sto-
sunkach rodzinnych i pozarodzinnych, charakter relacji sasiedzkich, réwiesniczych,
w szkole, czy zakladzie pracy (rozumianych rzeczowo, instrumentalnie, instytucjonal-
nie). Druga grupa to przyczyny wewnetrzne (subicktywne) — tkwiace w strukturze
osobowosci, sferze emocjonalnej i osobliwosciach systemu operacyjnego jednostki, np.:
zanizona samoocena, pesymizm, rozczulanie si¢ nad soba, czy brak umiejetnosci inter-
personalnych [Kawula, 1999, s. 242; Dubas, 2000, s. 116 -117].

Poczucie osamotnienia nalezy do doswiadczen, ktére mlodziez dorastajaca ocenia
negatywnie, i ktdrych wrecz si¢ boi. Dowodza tego, migdzy innymi, wyniki badan J.
Marianskiego [1998] przeprowadzone na duzej prébie badawczej — 2424 os6b, w kilku
regionach kraju. Respondenci wybierali wéwczas sytuacje, ktérych najbardziej obawia-
ja si¢ w Zyciu i na czwartym miejscu wérdd tych wyboréw (32,3%), znalazla si¢ obawa
przed poczuciem osamotnienia, przejawiana nieco silniej przez badane dziewczeta niz
chtopcéw. Poczucie osamotnienia wymieniane byto po takich zjawiskach, jak: strata ko-
go$ bliskiego, cigzka choroba i utrata zdrowia, a nastgpnie — Zle ulozone zycie, nieudane
malzeistwo, rozbicie rodziny. Potwierdza to, ze potrzeba bliskosci, akceptacji i posia-
dania dobrych relacji z innymi sytuuje si¢ wéréd priorytetowych wartosci dorastajacej
mlodziezy.

18



Moc i krucho$¢ kompetenciji spofecznych w zyciu miodego cztowieka

Badania wlasne' ujawnily, ze 1/3 sposréd badanych mtodych ludzi nie doswiadcza
poczucia osamotnienia w ogéle. Natomiast 70% respondentéw przyznaje, ze przezywa
poczucie osamotnienia. U oséb, ktére doznajq poczucia osamotnienia, najczesciej wy-
stepuje ono na poziomie niskim — dotyczy 43,6% respondentéw. Pozostata cz¢s¢ ankie-
towanych dos§wiadcza poczucia osamotnienia w stopniu przecigtnym (21,9%) oraz wy-
sokim (4,9%). Mozna wiec uznaé, ze prawie co trzeci badany odczuwa osamotnienie,
przynajmniej w przecigtnym stopniu. Wsréd badanych nie byto oséb, ktérych poziom
osamotnienia bylby bardzo wysoki. Na podstawie przedstawionych wynikéw mozna
jednak stwierdzi¢, ze przezywanie poczucia osamotnienia w okresie dorastania jest do$¢
powszechne.

Warto w tym miejscu, dla poréwnania, przywota¢ wyniki innych polskich badan
dotyczacych przezywania samotnosci przez mlodziez w okresie dorastania. Badania pro-
wadzone przez M. Janukowicz (1996) wykazaly, ze 51,8% uczniéw I klasy szkoly ogél-
noksztatcacej odczuwa osamotnienie od czasu do czasu, 21,8% uznaje, ze s3 osamotnie-
ni ,do pewnego stopnia’, 8,1% czgsto, a 3,6% bardzo czgsto. Dane z badan Z. Dolegi
z 1998 roku, przeprowadzonych na duzej prébie badawczej obejmujacej 743 osoby
w trzech podgrupach — uczniéw w wieku 12-14 lat, 15-19 lat oraz miodych dorostych
(20—24 lata), dowiodly, ze w badanej grupie mlodziezy samotno$¢ jest waznym proble-
mem osobistym 32% osdb, przy czym grupa 16—17- latkéw byla grupa mtodziezy, ktd-
ra szczeg6lnie silnie przezywata samotno$¢ (najwyzszy poziom samotnosci), czgéciej niz
grupa najstarsza i grupa mtodszych uczniéw.

Analiza badari E. Piotréw przeprowadzonych w 2001 roku, ktérymi objeto
60 oséb w wieku 17-18 lat wykazata, ze az 35% badanych odczuwato osamotnienie
w bardzo wysokim stopniu, a 20% w stopniu Srednim.

K. Gania w 1999 roku przeprowadzita badania, ktére mialy stuzy¢ zdiagnozowa-
niu zjawiska samotnosci emocjonalnej dzieci i nastolatkéw z normalnych rodzin. Ba-
daniami objeta dwie grupy liczace po 70 oséb kazda — dzieci w péinej fazie mlodszego
wieku szkolnego oraz miodziez w péznej fazie dorastania. W odniesieniu do calej grupy,
badania ujawnily, ze poczucie samotnosci wsréd najblizszych w stopniu wysokim objeto
16%, a w stopniu §rednim 69% badanych. U 16% badanych stwierdzono niskie poczu-
cie samotnosci lub jego brak. Biorac pod uwagg wiek badanych — w przypadku mlodzie-
zy — w wysokim stopniu odczuwato samotnos¢ 24,3% badanych, poziom $redni objat
az 71,4%, a niski lub jego brak — tylko 4,3% ankietowanych.

Nieco innych danych dostarcza raport z bada wykonanych w 1998 roku przez
Katedr¢ Biomedycznych Podstaw Rozwoju i Wychowania Wydziatlu Pedagogicznego

1 Badania zostaly przeprowadzone wsrdd uczniéw klas drugich liceéw ogélnoksztatcacych funkcjo-
nujacych na terenie miasta Ostrowa Wielkopolskiego. Préba badawcza objeta ogétem 365 uczniéw; do
badan wlasciwych zakwalifikowano 98 oséb.
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Uniwersytetu Warszawskiego dotyczacych zdrowia mlodziezy szkolnej w Polsce, gdzie
jako jeden z badanych aspektéw pojawit si¢ problem poczucia osamotnienia w szkole.
Uzyskane rezultaty przedstawiaja si¢ tu nastgpujaco: poczucie osamotnienia miato 31%
uczniéw w wieku 11-15 lat, 4% z nich odczuwato osamotnienie czg¢sto — raz w tygodniu
lub cz¢dciej. Wystgpowato ono z podobna czestotliwoscia wirdd dziewczat i chlopcédw,
a miodziez na wsi cz¢sciej odczuwata osamotnienie w szkole niz mtodziez w miescie.

Brak spéjnosci wynikéw réznych badan, dotyczacych bezposrednio czy posred-
nio problematyki osamotnienia/samotnosci mtodziezy, wynika¢ moze, jak si¢ wydaje,
z uwzgledniania w tych badaniach réznych grup wiekowych, ogladu réznych aspekeéw
zjawiska, czasu badania (zmienne tlo spoteczno — historyczne), a przede wszystkim,
z wykorzystania odmiennych (niejednolitych) narzedzi badawczych.

Jednak we wszystkich tych badaniach stwierdzono, ze zjawisko to wystepuje i jest
waznym problemem osobistym mlodych ludzi w kazdej fazie dorastania.

Dla ksztattowania si¢ poczucia osamotnienia miodziezy, istotne znaczenie ma fakt
wielkich zmian, jakie dokonuja si¢ w okresie adolescencji w organizmie mlodego
cztowieka [Obuchowska, 1996; Koztowski, 1998; Bee, 2000; Wyczesany, 1998; Do-
lega, 2003]. To czas rozwoju fizycznego i fizjologicznego, przeobrazeni poznawczych
i emocjonalnych. To czas okreslania sensu wlasnego istnienia, ktory taczy si¢ czesto
z rozczarowaniami i zwatpieniem wywotanym dualizmami tego okresu [M. Lapiriska,
M. Zebrowska,1977; A. Matczak, 2003; T. Lewowicki, 2001; J.Papiez, 2005]. Wia-
z3 si¢ one miedzy innymi z anarchia zycia psychicznego, chaosem przezy¢ i dziatan
(od energii, radosci, towarzyskosci, po lenistwo, smutek, nieSmiatos¢). Po wtére, doty-
cza konfliktu migdzy pragnieniem ,bycia” dorostym a zachowaniem przywilejéw dziec-
ka. Innym waznym zagadnieniem jest koniecznos¢ rozstrzygania pomiedzy poszuki-
waniem wlasnej tozsamosci i walka o utrzymanie whasnych ragji, a konformizmem,
ulegloscia (gléwnie réwiesnicza) i potrzeba wzoréw identyfikacyjnych. Istotny jest tak-
ze konflikt migdzy poszukiwaniem nowych drég, wlasnych celéw, a potrzebg pewne-
go ,szkieletu” wartosci i norm [por. Hurlock, Przetacznikowa, Spionek, Obuchowska].
W dzisiejszych czasach mlodziez czgsto odczuwa zagubienie, osamotnienie w swych po-
gladach i wyznawanych wartosciach (osamotnienie moralne), co w konsekwengji przy-
nies¢ moze poczucie bezsensu i braku znaczenia swojego zycia [J. Gajda, 1997, 2006].

Uwzgledniajac rézne aspekty opisywanego zjawiska, znaczace wydaje si¢ wskaza-
nie osamotnienia jako przeszkody w realizowaniu siebie w procesie ,,stawania si¢ osoba’”.
Negatywne skutki tego stanu wynikaja gtéwnie z faktu, ze po pierwsze — samotne dzie-
cifistwo i mlodo$¢ sa zaprzeczeniem biologicznego aspektu tych etapéw ludzkiego zycia,
po drugie, ze izolacja i odosobnienie sprzeczne sa z niezwykle silng potrzeba przyjazni,
mitosci, relacji z réwiesnikami, po trzecie, ze te wezesne doswiadczenia w kontaktach
z innymi ludZmi i samym soba, rzutuja na cala perspektywe ludzkiego zycia w tym sen-
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sie, ze potrzeba bliskiego kontaktu z drugim czlowiekiem ma fundamentalne znaczenie
w caloéci biegu ludzkiego zycia [Obuchowski, 1995].

Zdaniem G. Klimowicz [1994, s. 34] ,mloda samotno$¢ tym bardziej jest niepo-
kojaca, ze dookota, w szkole jest petno innych ludzi. Szkoda, ze osobowy wymiar kon-
taktéw migdzyludzkich rozmywa si¢ gdzie§ w tym thumie”.

Przyjmuje si¢, ze dla ksztaltowania si¢ poczucia osamotnienia ogromne znaczenie
maja posiadane przez osob¢ umiejetnosci spoteczne. Na ich znaczenie, jako predyktora
osamotnienia zwraca uwage Argyle (1994), stwierdzajac, ze w tej grupie oséb umiejet-
nosci spoteczne sa stabo rozwinigte. Wnikliwego przegladu badan, w ktérych poddano
analizie zwiazki samotnosci z réznymi kompetencjami spotecznymi dokonuje Dotega
[20006, s. 260]. Wsréd umiejetnosei, kedre majg istotne zwiazki z samotnoscia znajdu-
ja si¢, np. trudnoéci komunikacyjne — niech¢é do rozméw z bliskimi i obcymi, niska
otwartos¢, rzadkie zréznicowanie form dyskursu, takich jak: informacje zwrotne, prze-
rywanie toku rozmowy, nie podtrzymywanie toku konwersacji [Solano, Batten, Parish,
1982]; niska otwartos¢ interpersonalna [Doi, Helen, 1993; Czulyt, 1999; Rotenberg,
1997; Szwab i in. 1998]; niesmiato$¢, brak pewnosci siebie [Jonem, 1988; Peplau, Per-
Iman (red.), 1982], ale takze agresywnos¢, wrogo$¢ interpersonalna, ztosliwos¢ [Miju-
skovic, 1983; Joubert, 1989; Dotega, 1999].

Jak pokazuje koncepcja wsparcia Sarasona i in. [1985] oraz badania Browna
i Harrisa [1978] — jednostki o niskich kompetencjach spotecznych trudniej wchodza
w zwiazki zapewniajace pewien poziom wsparcia spolecznego i z tego powodu sa bar-
dziej podatne na stres [za: Moscovici, 1998, s. 95].

Réwniez zdaniem Jonesa i wspétpracownikéw [1982], osoby osamotnione cier-
pia na braki w zakresie umiejetnosci spolecznych: sa nieSmiafe, maja niska samoocene,
odczuwaja niepokéj spoteczny, maja postawy negatywne i niech¢tne wobec zwiazkéw,
czuja si¢ wyalienowane. Tezg t¢ potwierdza Furnham [1986], wedtug ktérego, samot-
no$¢ jest wywotana przez izolacje spoteczng, bedaca skutkiem stabych (niskich) zdolno-
$ci spotecznych [Moscovici, 1998, s. 99].

Hansson i Jones [1981] stwierdzaja, iz problemy 0séb samotnych w zakresie relacji
spotecznych wynikaja nie tyle z braku umiej¢tnosci spotecznych, np. niezdolnosci na-
wigzywania relacji z innymi ludZmi, ile polegaja na spolecznie nicodpowiednim ich za-
stosowaniu. Wsréd najczesciej wymienianych zjawisk pojawiajq si¢: nie spetniajace spo-
lecznych norm wzorce dzielenia si¢ intymnymi, osobistymi sprawami z innymi, brak
pewnosci siebie w wypowiadaniu wlasnego zdania [Hansson i Jones, 1981]; sztywne
oczekiwania w relacji z innymi, nadmierna koncentracja na sobie i stabsze reagowanie
na potrzeby innych [Gaswick, Jones, 1981]; trudnosci w nawigzywaniu kontaktéw, ten-
dencje do wywierania sitg presji na innych [Gerson, 1978]; zbyt wysokie oczekiwania
w stosunku do innych, projektowanie wlasnych cech (wad) na ludzi [Jones, 1988];
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mniej osobiste, czgsciej zmieniane tematy rozméw [Solano i Batten, 1979]; mniejsza
aktywno$¢ w podtrzymywaniu kontaktéw [za: Jones, 1988, s. 39-55].

Samotni umniejszaja siebie samych, poniewaz w sytuacji samotnosci nie wystgpu-
je sprzgzenie zwrotne z otoczeniem (gltéwnie spolecznym) lub dlatego, ze nie dostrzegaja
oni autentycznych, rzeczywistych spotecznych wzmocnieni i zainteresowania we wstep-
nych interakcjach. Konsekwencje w postaci negatywnego oceniania siebie i oczekiwa-
nia postaw odrzucajacych u innych, prowadza w rezultacie do zmniejszania liczby préb
wchodzenia w interakcje oraz ostabienia ich skutecznosci [Jones, 1988, s. 49].

Arygle i wspétpracownicy [1981] zakladaja, ze istnieja pewne uniwersalne reguty
obowiazujace we wszystkich sytuacjach spolecznych (inne — tylko w niektérych), keére
utrzymuja odpowiedni poziom intymnosci i hierarchicznosci relacji. Odnoszg si¢ one
do sposobu bycia, tresci komunikatéw, otwartosci, szacunku, ekspresji emocjonalnej,
unikania konflikeéw [W. Domachowski, M. Argyle, 1994, s. 131]. Badania potwier-
dzaja, iz famanie regut, np. towarzyszacych przyjazni jest odpowiedzialne za zerwanie tej
relacji spolecznej [Argyle i in. 1994, s. 130].

Wszystkie aspekty kompetencji spolecznych rozwijaja si¢ w procesie wzrostu jed-
nostki, gtéwnie w dziecifistwie i mtodosci. Poziom posiadanych kompetendji jest pozy-
tywnie skorelowany z ekstrawersja i inteligencja, a negatywnie z neurotyzmem i zabu-
rzeniami psychicznymi. Wiele aspektéw kompetencji spolecznych wiaze si¢ z istnieniem
prawidtowej, serdecznej wigzi dziecka z matka od wezesnego dzieciristwa, np. popular-
no$¢. Z kolei jej brak — z karzacym, represyjnym wychowaniem, dezintegracja rodziny
i jej trudna sytuacja materialng. Nalezy podkregli¢, ze na drodze nabywania i rozwoju
kompetencji spotecznych u dziecka znaczaca do spelnienia rolg maja rodzice. To oni sg
dostarczycielami wzoréw — asertywnosci, uspoleczniania, wspétpracy, moga rozwijaé
empati¢, kooperacje, wprowadza¢ okreslone zasady wspétzycia, porozumiewania sie, or-
ganizowa¢ (umozliwia¢) dzieciom kontake z réwiesnikami. Doswiadczenia te odgrywaja
ogromng role, albowiem, jak konstatuje Argyle [1998, s. 90]: ,brak zdolnosci spotecz-
nych u miodych oséb mozna wyjasniaé, odwotujac si¢ do ich przezyé w okresie dzie-
cifistwa. Mozna tu wymieni¢ takie zjawiska, jak: nieprzystosowanie spoleczne rodzicéw,
izolacja geograficzna, niewielki zakres do§wiadczen z réwiesnikami (rodzeristwem i in-
nymi dzie¢mi)”.

Podsumowujac, stwierdzi¢ mozna, ze umiejgtnosci interpersonalne, ktére sg wzo-
rami spolecznych zachowan i sprawiaja, ze jednostki staja si¢ spolecznie kompetentne,
tzn. zdolne do wywierania pozadanego wplywu na innych [S. Moscovici, 1998, s. 77]
u 0s6b osamotnionych albo nie sg prawidlowo uksztaltowane, albo osoby te nie potrafia
ich wlasciwie zastosowa¢ w interakcjach. Umiejetnie, tzn. na tyle skutecznie, aby whasny
sposéb komunikacji, prezentacji siebie, wzmacniania i rozumienia innych, sprzyjat ich
osobistemu rozwojowi, realizacji celéw oraz miat konstrukeywny charakter dla wszyst-
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kich uczestnikéw interakgji [B. Cholewa-Gatuszka, 1998, s. 153], przynoszac jednocze-
$nie danej jednostce rado$¢, satystakcje, poczucie zadowolenia i spetnienia w kontaktach
z ludZmi. Najwazniejszym bowiem celem kontaktéw interpersonalnych jest stworzenie
takich warunkéw i atmosfery miedzyludzkiej, aby sprzyjala ona rozwojowi czlowieka
i realizacji jego konstruktywnych mozliwosci, co réwnoczesnie pozwala jednostce roz-
wija¢ i ulepszaé swoje umiejetnosci, a w konsekwencji osiaga¢ sukcesy w réznych sterach
zyciowej aktywnosci [Mellibruda, 2003].

Tak wigc mechanizm regulacji wlasnych relacji z innymi, z otoczeniem przeja-
wiajacy si¢ m.in. zdolnoscia do jego kontroli, umiejetnoscia wplywania na to otocze-
nie zgodnie z wlasnymi celami, potrzebami i warto§ciami ma zasadnicze znaczenie dla
sprawnego i satysfakcjonujacego funkcjonowania cztowieka.

Warto juz w tym miejscu podkresli¢ fake, ze o ile systemy edukacji wypracowaty
wiele zréznicowanych sposobéw ksztalcenia w zakresie umiejetnosei, np. poznawczych,
czy zawodowych, o tyle umiejetnosci interpersonalne rzadko stajg si¢ przedmiotem ,,na-
uczania’. Czlowiek zdobywa je najczgéciej w toku procesu socjalizacji — dziecko uczy
si¢ ich od rodzicéw, réwiesnikéw. Tymezasem, poniewaz czlowiek jest istotg spotecz-
na, jego poczucie szczgdcia i petni zalezy od umiejetnosci sprawnego kontaktowania sig
z innymi ludZmi.

Rozwdj kompetencji spolecznych odbywa si¢ w ramach procesu nazywanego tre-
ningiem spolecznym. Jego rodzaj oraz intensywno$¢ w przewazajacej mierze zaleza od
osobowosci oraz temperamentu jednostki, natomiast jego efektywnos¢ od zdolnosci
intelektualnych osoby. Cechy osobowosci i temperamentu takie jak ekstrawersja, czy
aktywnos¢, w istotny sposéb wplywaja na czgstos¢ i fatwosé nawigzywania kontakeu
z innymi. Z kolei wysoki poziom inteligencji pozwola jednostce na sprawne analizowa-
nie sytuagji spotecznych, formulowanie regut rzadzacych interakcjami oraz dokonywa-
nie autoewaluacji [Matczak, za: Smoétka, s. 39].

Trening spoleczny przybiera¢ moze réznorakie formy, np. partycypacji w rézno-
rodnych sytuacjach spolecznych (zycia codziennego, zawodowego), badz uczestnictwa
w specjalistycznych szkoleniach [Argyle, za: Smétka, s. 39]. Ten drugi stosowany jest
najczesciej w przypadku istnienia konkretnych deficytéw skutecznosci interpersonalnej
w zakresie umiejetnosci (brak wiedzy na temat okreslonej umiejetnosci), badz wykonania
(niewtasciwe postugiwanie si¢ umiejetnoscia). Ponadto trening spofeczny coraz czgéciej
wykorzystywany jest w toku rozwiazywaniu probleméw zaréwno o charakterze osobi-
stym (np. samotnos¢), jaki i zawodowym (np. zmiana miejsca pracy) [Moscovidi, s. 77].

Zatem mozna powiedzie¢, ze wplyw na poziom kompetencji spotecznych ma tre-
ning spoteczny odbywany w sytuacjach zycia codziennego (czy pracy zawodowej). Nie-
mniej, odwotujac si¢ do wynikéw badan, Matczak [2001, s. 32] konstatuje, ze dla ja-
kosci (efektywnosci) umiejetnosci spotecznych istotne znaczenie ma réwniez trening,
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ktéry dokonuje si¢ w toku specjalnych oddziatywan szkoleniowych. Nabywanie umie-
jetnosci interpersonalnych odbywac si¢ wigc moze dwutorowo — od najmtodszych lat
w warunkach naturalnych lub moze by¢ $wiadoma decyzja poddania si¢ oddziatywa-
niom szkoleniowym czy terapeutycznym [Argyle, 1994; Grabowska, 2000; Matczak,
2001; Sowa, 2000].

Istniejg silne przestanki, aby w odniesieniu do dzieci i mlodziezy doznajacej po-
czucia osamotnienia, trening kompetencji spolecznych skuteczniej realizowaé w pro-
cesie edukacji. Nalezy zauwazy¢, ze dzialania wychowawcow (rodzicéw, nauczycieli)
w toku procesu wychowania czgsto bardziej skoncentrowane sa wokét dbania o wha-
sna pozycj¢ i utrzymanie autorytetu, skupione na przekazywaniu wychowankom wie-
dzy i zachowaniu przez nich dyscypliny, niz na wspdlnym z nimi poszukiwaniu ,,pola
uzgodnien” dotyczacych, np. fundamentalnych wartoséci, jakimi powinni kierowa¢ si¢
w zyciu, czy kreowaniu zasadniczych umiejetnosci w zakresie, miedzy innymi, osiagania
satysfakgji z procesu tworzenia samego siebie, czy wlasnie ksztaltowania kompetencji
,bycia z innymi” i strategii osiagania zadowalajacych relagji z ludZmi.

Istotng przeszkoda na drodze ksztattowania umiejetnosci spotecznych miodziezy,
poza stereotypows, postawa wychowawcéw, wydaja si¢ by¢ takze zjawiska (cechy) wspét-
czesnej rzeczywistosci. Warto wéréd nich zwrdci¢ uwagg na problem migracji spotecz-
nej, komunikacji za pomoca Internetu czy SMS-6w, permanentnego wykorzystywania
débr techniki w toku codziennych czynnosci, co prowadzi ostatecznie do relacji nie
0s6b, a gtéwnie osoby i przedmiotu. Niebagatelnym czynnikiem ograniczajacym proces
nabywania i rozwoju spofecznych kompetencji dzieci i mlodziezy sa zmiany, jakie za-
chodza we wspélczesnej rodzinie. Wsréd uwarunkowan owych ograniczeri warto zwré-
ci¢ uwage, migdzy innymi, na brak czasu rodzicéw dla dzieci (wskutek pracy zawodowej
i licznych obowiazkéw zawodowych i domowych), na ich brak $wiadomosci koniecz-
nosci podejmowania dziatan w zakresie ksztattowania umiejgtnosci interpersonalnych
wlasnego dziecka, np. rozpoznawania wlasnych cech, wlasnej (i cudzej) emocjonalnosci,
stosowania prawidlowych zasad komunikowania si¢ z innymi, itp.

Majac na uwadze skuteczno$¢ interpersonalng mlodziezy, nalezy zwréci¢ uwagg na
wszelkiego rodzaju stymulacje odnoszace si¢ do zachowari spotecznych, a w szczegélno-
$ci: stymulowanie umiejgtnosci odkodowywania regut spolecznych, analizowania spo-
tecznych sytuacji, stymulowanie tzw. empatii poznawczej, uaktywnienie monitorowania
whasnych i cudzych zachowan ekspresyjnych, budowanie pozytywnego obrazu siebie,
wyzbywanie si¢ lekéw i ograniczeni spolecznych, treningi zachowan asertywnych, stymu-
lowanie zainteresowania zyciem spolecznym oraz réznorodnoscia sytuacji spotecznych.

Wydaje sig, ze skuteczne dziatania pozwalajace stymulowac i rozwija¢ spotecz-
ne umiej¢tnosci miodziezy, pomimo wskazanych wezesniej utrudnien i ograniczen,
moga (i musza) by¢ podejmowane zaréwno przez rodzine, jak i szkote. Ow wysitek
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profilaktyczny i terapeutyczny podjety w procesie edukacji wobec dzieci i mlodzie-
zy powinien efektywniej chroni¢ dorastajacych przed do§wiadczaniem osamotnienia,
a tej grupie mlodziezy, ktéra go doznaje, pomdc radzi¢ sobie z nietatwym przezyciem
psychicznym.

Literatura:
Argyle M. (1991): Psychologia stosunkdw migdzyludzhkich, Warszawa, PWN.

Argyle M. (1998). Zdolnosci spoteczne. [w:] S. Mosciovici (red.) Psychologia spoteczna w relacji ja-inni (str.
77-104). Warszawa, WSiP.

Argyle M., Henderson M., Furnham A. (1994): Reguly w relacjach spolecznych. [w:] Domachowski W,
Argyle M. (red.) Reguly Zycia spotecznego. Oksfordzka psychologia spofeczna, Warszawa, PWN.

Argyle M. Furnham A. (1994): Zrédia satysfakcji i konfliktu w dtugotrwalych zwigzkach. [w:] Domachow-
ski W., Argyle M. (red.) Reguly zycia spotecznego. Oksfordzka psychologia spoteczna, Warszawa, PWN.

Aronson E. (1993): Czlowiek — istota spoteczna, Warszawa, PWN.
Aronson E., Wilson T. O., Akerte R. M.(1997): Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Poznani, Zysk i S—ka.
Bee H. (2004): Psychologia rozwoju cztowieka. Poznani, Wydawnictwo Zysk i S—ka.

Borkowski J. (2003): Podistawy psychologii spotecznej. Warszawa, Dom Wydawniczy ELIPSA. Cialdini, R.B.,
Neuberg, S.L., Kenrick, D.T. (2002): Psychologia spoteczna. Gdanisk: GWP.

Cholewa-Gatuszka B. (1998): Rozwijanie umicjetnosci interpersonalnych dziecka w domu i szkole. [w:] Dy-
mara B., Dziecko w swiecie szkoty, Krakéw, Oficyna Wydawnicza Impuls.

Dotega Z. (2001): Wsparcie spoteczne a poczucie samotnosci w okresie dorastania. [w:] Kwieciriska R., Szyman-
ski M.J. (red.) Mlodziez a dorosli. Napigcia migdzy socjalizaciq a wychowaniem, Krakéw, Akademia
Pedagogiczna im.KEN.

Dotega Z. (2003): Sﬂmotnos’c’ miodziezy — analiza teoretyczna i studia empiryczne, Katowice, Wydawnictwo
Uniwersytet Slaski.

Dubas E. (2000): Edukacja dorostych w sytuacji samotnosci i osamomienia, £6dz, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Eédzkiego.

Dotega Z. (2000): Samotnos¢ jako stan psychiczny — samotmosé jako cecha psychologiczna. [w:] Domeracki P,
Tyburski W. (red) Zrozumie¢ samotnos¢, Torun, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.

Domachowski W., Argyle M. (red.) (1994): Reguly Zycia spotecznego. Oksfordzka psychologia spoteczna, War-
szawa, PWN.

Domeracki P, Tyburski W. (red): Zrozumiec samotnosé, Torun, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika.

Gadacz T., (2002): O umiejetnosci zycia, Krakow, Wyd. Znak.
Goleman D. (2007): Inteligencja spoteczna, Poznani, Dom Wydawniczy REBIS.
Izdebska J. (2004): Dziecko osamotnione w rodzinie. Kontekst pedagogiczny, Bialystok, Trans Humana.

Jones W. H. (1988): Samotnos¢ a zachowania spoleczne, Nowiny Psychologiczne, 4. Jakubowska, U. (1996):
Wokét pojecia . kompetencja spoteczna” — ujecie komunikacyjne, Przeglad Psychologiczny, 39, 29-40.

Kawula S. (1999): Samotnos¢ licealistéw — rodzaj relacji z otoczeniem. [w:] Kawula S. Czlowiek w relacjach
socjopedagogicznych, Torun, Akapit.

Klimowicz G. (1998): Przeciwko bezradnej samotnosci, Warszawa, Nasza Ksiggarnia.

25



Justyna Szymaiska

Marianiski J. (1998): Migdzy nadziejq i zwgtpieniem, Lublin, Towarzystwo Naukowe KUL.

Matczak A. (2001): Kwestionariusz kompetencji spotecznych. Podrecznik. Warszawa, Pracownia Testéw Psy-
chologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Mellibruda J. (2003): Ja, £y my. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontakiéw migdzyludzkich, Warszawa,
Instytut Psychologii Zdrowia PTP.

Moscovici S. (1998): Psychologia spoteczna w relacji ja — inni, Warszawa, WSiP.
Necka E. (2003): Inteligencja. Geneza, struktura, funkcje, Gdanisk, GWP.
Obuchowska L. (1996): Drogi dorastania, Warszawa, WSiP.

Oles M. (1998): Asertywnos¢ u dzieci, Lublin, Towarzystwo Naukowe KUL.

Smétka P. (2008): Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych, Kra-
kéw, Wolters Kluwer.

Sowiriska H.(red.) (2011): Dziecko w szkolnej rzeczywistosci. Zatozony a rzeczywisty obraz edukacji elemen-
tarnej, Poznani, Wydawnictwo Naukowe UAM.

Strelau J. (2002): Psychologia réznic indywidualnych, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Szymariska J. (2006): Oblicza osamotnienia dzieci i miodziezy we wspdtezesnym swiecie [w:] Studia Pedago-
giczno-Artystyczne, tom VI, Kalisz — Poznan.

Szymariska J. (2007): Kompetencje spoteczne a doswiadczenie poczucia osamotnienia w miodziezy [w:] Lewicki

M., Refleksje o edukacji. O kompetencjach w ksztatceniu, Ostréw Wielkopolski.

Szymariska J. (2009): Jakos¢ relacji podmiotow w przestrzeni edukacyjnej a doswiadezenie poczucia osamotnie-
nia u mlodziezy szkolnej [w:] Smiatek M., W strong przywodztwa edukacyjnego. Relacje podmiotéw
(w) lokalnej przestrzeni, Poznan — Kalisz.

Tarnogérski Cz. (1988): Wobec samotnosci i osamotnienia. [w:] Szyszkowska M. Samotno$¢ i osamotnienie,

Warszawa, IWZZ.
Vasta R., Haith M.M., Miller S.A. (1995): Psychologia dziecka, Warszawa, WSiP

26



Ewelina Poniedziatek

Edukacja a umiej¢tnosci spoteczne
oczekiwane przez pracodawcdw.

Kilka refleksji

Ludzie od zawsze starali si¢ rozszerza¢ mozliwosci postugiwania si¢ jezykiem po to,
aby méc wykorzysta¢ naturalng zdolnos¢ komunikowania si¢. Wspédiczesny postep tech-
niczny w wielu sektorach aktywnosci spotecznej i indywidualnej wplywa na sferg ko-
munikagji interpersonalnej. Jest to swoisty rodzaj rewolucji komunikacyjnej w procesie
ksztaltowania si¢ spoteczeristwa informacyjnego. Informacja nie stanowi jednakze cechy
specyficznej, wyrdzniajacej tylko wspétezesne spoteczeristwo. Komunikowanie bowiem,
z definigji, to termin okreslajacy fundamentalny dla istnienia czlowieka i spofeczenistwa
proces wymiany i obiegu informacji. W procesie poznawania wspétczesnego $wiata za-
sadnicza role odgrywaja media. Ze wzgledu na ich znaczenie w zyciu spotecznym rozwdj
tego obszaru oznacza zasadniczg zmiang w jednostkowych i zbiorowych formach zycia
ludzkiego. W ciagu kilku czy kilkunastu zaledwie lat powstaly technologie oraz sposoby
wymiany informacji, ktére w znaczacy sposob wplywaja na styl zycia, aspiracje, relacje
miedzyludzkie, a nawet $wiatopoglad uzytkownikéw. Charakter komunikacji masowe;,
elektronicznej, audiowizualnej i multimedialnej przyniosty reorganizacje sposobu wi-
dzenia $wiata, podstawowych wartoéci oraz struktur spotecznych i politycznych. Rewo-
lucja w zakresie technologii komunikacyjnych i dokonujaca si¢ obecnie konwergencja
mediéw na plaszczyznie cyfrowej doprowadzita do fundamentalnej transformacji kultu-
rowej, w wyniku ktdrej powstat podziat migdzypokoleniowy miedzy generacja wycho-
wujaca si¢ bez Internetu a generacja dorastajaca w epoce cyfrowe;.

Tych, ktdrzy ,oswoili” nowinki technologiczne i aktywnie korzystaja z mediéw
cyfrowych i technologii cyfrowych okresla si¢ czgsto pokoleniem Y, w odréznieniu od
poprzedniej generacji, okreslanej mianem Generacji X. Manuel Castells posuwa si¢ na-
wet dalej w swym rozwazaniach, wprowadzajac pojecie ,,spolteczefistwa sieci”, nazywajac
tak tworzacy si¢ strukture spoleczna sktadajacy si¢ z sieci we wszystkich podstawowych
wymiarach organizacji spolecznej i spotecznej prakeyki. Jak stusznie zauwaza Castells:

27



Ewelina Poniedziatek

Poniewaz sieci nie zatrzymujg si¢ na granicy paristwa narodowego, spoleczeristwo sie-
ci ukonstytuowalo si¢ jako system globalny, zapoczatkowujac nowsa forme globalizacji
charakeerystyczna dla naszych czaséw. Niemniej, mimo ze wszystko i wszyscy na naszej
planecie odczuli skutki tej nowej struktury spolecznej, sieci globalne objely niektérych
ludzi i niekedre terytoria, wykluczajac innych, przez co stworzyly geografi¢ nieréwnosci
spotecznych, ekonomicznych i technologicznych [Callas, 2007, s. 10].

Katarzyna Koszewska zwrécita uwage na fake, ze wobec zachodzacych zmian fun-
damentalnym staje si¢ pytanie o tozsamos¢ kulturows czlowieka, co ma znaczenie w do-
bie dokonujacych si¢ przemian w Europie, gdzie zjawisku integracji europejskiej nadaje
si¢ szczegblng wartosé:

Takie elementy kultury, jak: tradycja, pokolenie, jezyk, obyczaje, religia, wspélnota dzie-
dzictwa prowadza do uswiadomienia odrgbnosci narodowej. A to rodzi wyobrazenia
o istnieniu ,,swoich” i ,,obcych”. Pytania o tozsamo$¢ kulturows wspétezesnego cztowie-
ka, to pytania o kulturowy wymiar wspélczesnego swiata. To pytania o role wychowania
w dobie réznic kulturowych, o potrzebg kreowania zadan edukacji miedzykulturowej.
Droga do uczestniczenia w kulturze europejskiej prowadzi poprzez przezycie wlasnej toz-
samosci, rozwijanie jej dzigki komunikacji z innymi do wzajemnego wzbogacania sie.
Sprzyja temu postawa otwartosci i dialogu, ciekawosci poznawczej i tolerancji dla innych
[Koszewska, 2004, s. 19].

Miodym ludziom ciekawosci $wiata ani otwartosci odméwié nie mozna. Poniewaz
urodzili si¢ w erze Internetu, nie s skazani na peryferyjno$¢ geograficzna, maja dostep
do tekstéw i pomocy dydaktycznych, o jakich si¢ ich poprzednikom nawet nie $nito.
Moga uczy¢ si¢ u najlepszych wykladowcéw na calym $wiecie, ktdrzy udostgpniaja wie-
dz¢ w sieci. Ludzie z pokolenia Y nabyli wiele umiej¢tnosci przydatnych dla pracodaw-
coéw. Dobrze znajg si¢ na komputerach i potrafia odnalezé (cho¢ nie zawsze whasciwie
wykorzysta¢) potrzebne informacje. Sg $wietnie przygotowani do poruszania si¢ w ob-
szarach zwigzanych z gospodarka globalng i réznorodnoscig kulturows. Chetnie pracu-
ja zespotowo, tworza spolecznosci i czgsto si¢ ze sobg komunikuja. Zadania niewyma-
gajace duzego zaangazowania wykonuja powierzchownie, czgsto w tym samym czasie,
dostarczajac sobie dodatkowych bodzcéw w postaci spotéw muzycznych albo obrazéw
[Fazlagi¢, 2012].

Dlaczego zatem pracodawcy narzekaja na absolwentéw i niezbyt chetnie ich za-
trudniaja? Witold Kotodziejczyk wylicza: ,,(...) uksztattowani bez wplywu starego syste-
mu, oczekuja ciaglych pochwat i natychmiastowych efektéw. Czesto sa krnabrni, zawsze
niecierpliwi. Nie szanujg starszych, lekcewaza autorytety” [Kotodziejezyk, 2010, s. 7].
Inne zaobserwowane negatywne zjawisko to brak decyzyjnosci. Wspétczesni, juz jako
dzieci przyzwyczaili si¢ do faktu, iz to rodzice planuja ich czas w najdrobniejszych szcze-
gotach: organizuja lekcje angielskiego, zajecia sportowe, basen. Od pracodawcy oczeku-
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ja, ze bedzie ich mentorem i doradca, pomoze wytyczy¢ zadania i pokieruje rozwojem
zawodowym [Fazlagi¢, 2012]. Duze zastrzezenia pracodawcéw wywoluje takze stabos¢
etyki pracy, m.in. brak poszanowania praw autorskich. Studenci z fatwoscia kopiuja cate
fragmenty tekstéw, nie podajac ich zrédta. Zreszta o skandalach plagiatowych styszymy
coraz czgsciej. Swoje stanowisko z powodu plagiatu stracit prezydent Wegier i niemiec-
ki minister obrony. W Polsce zarzutu plagiatu nie unikneli nawet ludzie znani w kre-
gach polskiej humanistyki. Niemiecki filozof Peter Sloterdijk zwrécit uwagg, ze plagiat
jest wyrazem ducha czaséw. Jak skonstatowat to Edwin Bendyk: , W nauce obowiazuje
zasada publish or perich, publikuj albo gin. Kto nie publikuje nie ma szansy na granty
i naukowa kariere. Obowiazek publikowania powoduje, ze 98-99 proc. produkgji na-
ukowej wspdlczesnej humanistyki powstaje w petnej swiadomosci, ze dziet tych nike
nigdy nie przeczyta. Obowigzku czytania do systemu bowiem nie wpisano” [Bendyk,
s. 70-71]. Pisanie zresztg jest gtéwna domena Internetu. Trzeba pisa¢ w serwisach spo-
lecznosciowych i na blogach po to, by istnie¢. Wydawaloby si¢, ze jesli wzrasta liczba
ludzi z dyplomami wyzszych uczelni, rosna tez powinny kulturowe kompetencje i po-
trzeby, takze popyt na ksiazke i lekture. Statystyki pokazuja jednak co$ zupetnie innego.

Niedawno w prasie rozgorzata dyskusja nad stanem polskiej edukadji, po tym, gdy
najwickszy pracodawca w kraju, prezes PZU, nazwat polskie szkoty fabrykami bezrobot-
nych. Zwracat uwagg przede wszystkim na brak podstawowych umiejgtnosci spotecznych,
a wiadomo przeciez, ze w warunkach globalnej konkurencji szczegélnie wazny staje si¢
kapitat ludzki. Tylko odpowiednie kompetencje i kwalifikacje pracownikéw pozwalaja
bowiem sprosta¢ wyzwaniom zmieniajacego si¢ $wiata. Rozwdj technologii oraz ztozo-
ne procesy gospodarcze i spoleczne wplywaja na ciagla potrzebg doskonalenia, tym sa-
mym uczenie si¢ w réznych formach, miejscach i okresach zyciowych staje si¢ kluczem
do wzrostu gospodarczego i rozwoju spoleczeristwa obywatelskiego. Jak pisat Andrzej

Kleksyk:

Dzisiaj kazdy moze zdoby¢ niemal kazda informacje. To zadna sztuka. Perfami, talen-
tami czy diamentami, kedrych szukamy, sa ci, ktérzy maja owe migkkie, niewidzialne
dobra, talenty czy nawyki polegajace na umiejgtnosci weryfikacji informacji, analizy ich
wzajemnych korelacji, umiejetnos¢ posktadania rozsypanych danych i wytawianie z nich
kluczowych senséw czy prawdopodobieristw. Szukamy tych, ktérzy myslg samodziel-
nie, a nie tych, ktérzy potrafig zapamietaé klucze i schematy testéw. Stowem — szukamy
tych, ktdrzy swoje mozgi trzymaja w swoich glowach, a nie w przenos$nych komputerach

[Kleksyk, 2012].

Tymczasem testy staly si¢ ogromna bolaczka polskich szkét ostatnich lat. Méwi
si¢, ze mimo wad daja mozliwo$¢ zweryfikowania obiektywnego poziomu wiedzy, gdyz
system ocen jest ujednolicony, a sposéb sprawdzania eliminuje wplyw sympatii czy an-
typatii oceniajacego. Egzaminy zewngtrzne w postaci testéw wprowadzono w Polsce
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w 1999 roku wraz reformg edukacji wymyslong przez Mirostawa Handke, ministra
edukacji w rzadzie Jerzego Buzka. Jednak ten element reformy z pewnoscia nie nalezy
do udanych. Testy zaczynaja si¢ juz w trzeciej klasie szkoly podstawowej. Testem kori-
czy si¢ takze podstawéwke i gimnazjum. Nastgpny powazny test to matura. Testy ogra-
niczaja twércze myslenie, nie promuja samodzielnosci, nie daja mozliwosci wykazania
si¢ najzdolniejszym uczniom — oryginalnym i kreatywnym. Ocena na tescie weale nie
potwierdza, czy uczen jest dobry, tylko czy posiadt umiejetnos¢ rozwiazywania testéw
i ,traflania w klucz”. Swego czasu profesor Konarzewski z Polskiej Akademii Nauk ba-
dat, jaki jest wplyw testéw na metody nauczania [Konarzewski, 2007]. Wyniki jego ba-
dani pokazaly, ze co trzecia szkota zmienita metody nauczania, uczac pod test:

Przy tym nauczyciele otwarcie przyznaja, ze wigcej czasu poswiccaja temu, co czgdciej
pojawia si¢ na egzaminie, np. obliczaniu procentéw, ttumaczeniu zadan z trescia i oczy-
wiscie trenowaniu rozwigzywania testéw. Omijaja natomiast zadania nietypowe, ktére
pobudzaja ciekawoé¢ dzieci [Czeladko, 2011].

Niektérzy méwia wprost, ze matura jest banalna i sztampowa, a przygotowanie
do niej nie jest uczeniem bycia w kulturze, ale ,,uklepywaniem uczniowskiej biomasy”.
Oczytanie natomiast i poszukiwanie dalszych kontekstéw moze okazad si¢ nawet nie-
bezpieczne dla samych zainteresowanych [Podgérska, 2011, s. 13—14]. Skutki tego sa
coraz bardziej widoczne i odczuwalne przez nauczycieli akademickich. Kandydaci na
studia przyjmowani sa wedtug ilosci punktéw zdobytych na maturze, ktére nie odzwier-
ciedlajg poziomu ich wiedzy i umiej¢tnosci. Maja oni sktonno$¢ do schematycznego
myslenia, nie potrafia wyciaga¢ samodzielnie wnioskéw i trzymaja si¢ jednej interpre-
tacji — gdyz tak dziataja klucze. Slyszy si¢, iz szkota powinna dostarczaé¢ wigcej wie-
dzy praktycznej, tak, by dopasowa¢ si¢ do potrzeb rynku. Jednak dostosowanie profilu
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy nie jest mozliwe, gdyz swiat bardzo szybko si¢ zmie-
nia i nikt nie jest w stanie przewidzie¢ sytuacji na rynku pracy za kilka, a tym bardziej
kilkanascie lat. Edukacja ma da¢ podbudowe, na bazie ktérej cztowiek moze si¢ sam sig
rozwina¢ i znalez¢ swoje miejsce w zyciu.

I tak tez postrzega to Andrzej Kleksyk, prezes PZU:

Kogo zatem szukaja firmy takie jak PZU? Nie szukaja wsréd studentéw i swiezych magi-
stréw genialnych aktuariuszy albo genialnych marketingowcéw, bo takich nie ma. Szukajg
0sob, ktére za 2, 3, 5, 10 lat moga by¢ genialnymi aktuariuszami, genialnymi menedzera-
mi, genialnymi specjalistami od czegokolwiek. Szukaja potencjatu, keéry mozna by bylo
wydoby¢. Szukajg talentu. Talentu, czyli kogo? Kogos, kto np. jest zdolny do myslenia ho-
listycznego i nieschematycznego, umie si¢ uczy¢ i selekcjonowad wiedzg, potrafi pracowaé
w zespole lub w sieci, wie, jak zaplanowa¢ i wykona¢ na czas swoja pracg. Ma zdolnos¢
rozumienia INNYCH i wspéfczucia im, jest uczciwy i odwazny, zdolny do stawiania sobie
ambitnych celéw i osiagania ich bez naruszania godnosci innych oséb” [Kleksyk, 2012].
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Sa to podstawowe umiejgtnosci spoleczne, a jednak niewielu absolwentéw moze
si¢ nimi wykaza¢. Sa to zagadnienia na tyle wazne, iz proces edukacji powinien zaczaé
si¢ od najmtodszych lat.

Profesor Jan Stanek z Uniwersytetu Jagiellofiskiego zwraca uwagg, iz jest to pro-
blem nie tylko studentéw i rynku pracy, ze zmieni¢ nalezy nie tylko programy studiéw,
ale takze sposéb myslenia, zwracajac uwage na etyke pracy i zbyt roszczeniowe podej-
$cie [Stanek, 2012]. Od absolwenta podejmujacego pierwsza pracg oczekuje si¢ przede
wszystkim samodzielnosci i umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Anali-
zowania problemu i zaplanowania dziatan, ale tez komunikagji, negocjowania i empatii
biznesowej mozna si¢ nauczy¢. Jak zauwaza Agnieszka Orlowska, jeden z gtéwnych pra-
codawcéw na Dolnym Slasku: ,,(...) to nie kwestia osobowosci ani naturalnego daru,
tylko nawyku. (...) To dzi$ juz nie s kompetencje menedzerskie, tylko podstawowe,
potrzebne kazdemu” [Pawlowska-Saliriska, 2012].

Wiele nadziei wiaze si¢ z wprowadzeniem Krajowych Ram Kwalifikacji, ktore pre-
cyzujg efekty ksztatcenia, czyli minimalny poziom wiedzy i umiejetnosci zapewnionych
absolwentom. W opisach efektéw ksztalcenia we wszystkich obszarach ksztatcenia za-
réwno na I jak i IT stopniu studiéw potozono duzy nacisk na umiejetnosci i kompeten-
gje spoleczne (Dziennik Ustaw Nr 253, Poz. 1520). Na tej bazie uczelnie przygotowa-
ly efekty ksztatcenia dla poszczegélnych kierunkéw. Studenci beda mogli zapoznac sig
z tymi dokumentami i zastanowic¢ si¢, czy po ukoriczeniu edukacji beda one argumen-
tem w rozmowie z pracodawca. Aby osiagnicte efekty pracy byly faktycznie nabytymi
umiejetnosciami, a nie wiedzg teoretyczna na ich temat, juz dzi§ wymusza rynek i ocze-
kiwania pracodawcéw.

Ksztalcac umiejetnosci i postawy studentéw, chcieliby$my, by skutecznie docierali
do odbiorcéw, potrafili sobg zainteresowad, prowokowali do stawiania pytari. Dlatego
cieszy kazda inicjatywa studencka, ktéra prowadzi do osiagniecia jakiegos kluczowego
efekeu.

Nawet przygotowanie referatu wymaga wyszukania, analizy, oceny i selekeji in-
formagji, umiej¢tnosci przygotowania ustnego wystapienia, jego publicznej prezentadji,
a takze przygotowania tekstu pisemnego do publikacji. Kazde z tych dzialat wymaga
pomystu, inicjatywy w niesztampowym zaprezentowaniu, umiejgtnego tworzenia pozy-
tywnego wizerunku, opanowania emocji, kontrolowania mowy ciata, brzmienia glosu,
umiejetnosci ,,operowania” przestrzenia, doboru adekwatnego stownictwa. Kazde wysta-
pienie wymusza wigc nieco kreatywnosci, pozwala spojrze¢ na innych, pozwala zauwazy¢
wlasne stabe i mocne strony. Dlatego gratuluj¢ autorom pomystu konferengji studenc-
kiej, ktéra oprécz tematyki spotkania omawiajacej zagadnienia umiejetnosci spotecznych
w pracy zawodowej w sposob teoretyczny prezentuje czastke poszukiwanych na rynku
pracy umiejetnosci takze od strony praktycznej. Oby wigcej takich inicjatyw!
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Reguly odczuwania jako istotne
umiejetnosci spoteczne w interakcjach:
nauczyciel akademicki — student

Wychodzac z zatozenia, ze (parafrazujac stowa Szekspira) zycie jest gra i teatrem,
a aktorami ludzie, to jesli kazdy z nas nie zinternalizuje swojej roli i nie bedzie jej odgry-
wal we wlasciwy sposéb, moze dojs¢ do zatamania sytuacji spotecznej. Pomimo iz w tym
artykule mowa o wykladowcach, a nie nauczycielach, o studentach, a nie o uczniach,
to rola ucznia i nauczyciela nadal nas tutaj obowiazuje. Glosy méwiace o tym, iz uni-
wersytety sa wolne od sztywnych rél, cechuja si¢ otwartoécia na innowacje, szczegdlnie
w kontakcie ze studentami, sa w takim samym stopniu wznioste, co utopijne. Libera-
lizm, ktéry wielkimi krokami zbliza si¢ do bram szkét i uniwersytetow odbija si¢ o mur
tradycjonalizmu i skostniatych rél spotecznych. W artykule oméwi¢ przyczyny niepo-
rozumieri wynikajace z asymetrycznosci relacji wyktadowca — student, jak i sposoby na
ich redukgje.

Rola nauczyciela akademickiego jest ksztalcenie studentéw. Istnieje idea ,3razy W
wigksza wiedza, wicksza wladza, wicksze doswiadczenie. Asymetryczne relacje nie s
negatywne, celem nie sa takie same prawa studentéw i nauczycieli. Zly jest jedynie
sposdb wykorzystania tej asymetrii. Wiaze si¢ z tym tzw. podstawowy blad atrybucji
[Reber, 2002, s. 64], a dokladniej: jedna z jego odmian, czyli blad tendencji cen-
tralnej — gdy wykladowca traktuje grupe jako calos¢, przecenia podobieristwa migdzy
jednostkami przy jednoczesnym nie dostrzeganiu réznic indywidualnych. Trzeba zda¢
sobie sprawe z mechanizméw, ktdre czgsto odgrywaja zasadnicza rolg w naszym zacho-
waniu, nalezy by¢ uwaznym i introspektywnym, aby méc je dostrzec i stara¢ si¢ nad
nimi panowac.

Ponadto nieporozumienia wynikaja z postugiwania si¢ odmiennymi kodami je-
zykowymi. Uniwersytety z racji nieselektywnej otwartosci dla wszystkich obywateli,
przyczyniaja si¢ do wzrostu liczby obywateli z wyzszym wyksztatceniem. Studentem
moze zosta¢ kazdy, niezaleznie od tego, jakim kodem j¢zykowym postuguje si¢. Dlatego
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powinnoscia jest szukanie sposobéw na efektywne porozumienie pomigdzy wyktadow-
cami a studentami, z racji przytoczonych przeze mnie przeszkdd.

Oczywiscie pod naszym adresem, studentéw, réwniez mozna sformutowaé wie-
le zarzutéw, a najwigkszym z nich jest male zaangazowanie nie tylko w zdobywanie
wiedzy, ale co najwazniejsze w budowanie relacji z wyktadowcami. Nalezy wspomnie¢
o tym, ze student znajduje si¢ w okresie wczesnej dorostosci, w ktérym najwazniejsza
funkgja jest wchodzenie w nowe role spoteczne (meza, zony, pracownika) oraz, przede
wszystkim, planowanie wilasnego zycia. Jest to dla nas kluczowy warunek rozwoju
w tym okresie zycia [Brzeziniska, 2005, s. 469]. Studenci s3 zatem chlonni i otwarci na
nowe dos$wiadczenia. I nawet jesli gdzie$ z oddali stycha¢ glosy sprzeciwu, to psycho-
logia rozwojowa jest podpora dla tych sformutowari. Mozna zatem powiedzie¢, ze je-
steSmy bardzo podatnym i zyznym gruntem dla wyktadowcéw. Ponadro relacja wykta-
dowca — student jest relacjg szczeg6lng, bowiem to, co rozni studentéw od uczniéw to
przede wszystkim dobrowolno$¢ w wyborze edukadji, a nie jej obligatoryjnos¢, jak ma
to miejsce w szkotach nizszego rzedu.

Jak wspomniatam, relacje asymetryczne niosg za soba negatywne skutki. Dlatego
warto zabiega¢ o mentalng réwnowage w kontakcie, z racji oddzialywania na siebie.
Wyktadowca i student, z powodu odmiennych rél jakie pelnia, sa od siebie zalezni. Jesli
brakuje zaangazowania u jednej lub z obydwu stron, to nie dochodzi do interakgji ani
wymiany doswiadczed. Pamigtajmy o tym, ze wedlug Rolanda Christensena, ,kazdy
student uczy i kazdy wykladowca zdobywa wiedz¢” [Stewart, 2012, s. 555].

Aby komunikacja przebiegata ptynnie i swobodnie konieczne jest, oprécz umie-
jetnosci ,,twardych”, takich jak znajomos$¢ jezyka, jego gramatyki i zasad, réwniez po-
siadanie wiedzy w zakresie tzw. milczacych zatozeni, kedre maja okresla¢ znaczenie uzy-
tych przez nas, czgsto niejednoznacznych, stéw. Te ukryte sensy wypowiedzi opieraja si¢
w duzej mierze wlasnie na regutach odczuwania, ktére scharakteryzuje. Reguty odczu-
wania sg dla nas pomocg i rozwiazaniem w asymetrycznych relacjach z wyktadowcami.
Rola spoteczna zalezy od pozydji spotecznej, reguly odczuwania natomiast s3 ponad po-
dziatem, np. klasowym czy hierarchicznym, cechujg si¢ uniwersalnoscia i moga stuzy¢
pomoca w nawiazaniu kontaktu interpersonalnego.

Zanim przejd¢ do omdwienia regut rzadzacych uczuciami, chciatabym przytoczyé
teori¢, ktéra stanowi niejako podwaling pod owe reguly, mianowicie jest to teoria samo-
$wiadomosci — ,,skryptéw”, ktdra odnosi si¢ do regut sprawujacych kontrole nad zacho-
waniem cztowieka. Nalezy, rzecz jasna, zdefiniowad pojecie skryptu. Jest to ,,(...) spéjna
sekwencja wydarzen, ktorych oczekuje si¢ w danej sytuacji. (...) To wyobrazenie scen,
os6b i ich zachowarl, ktére maja by¢ realizowane w danych warunkach” [Necki, 2000,
s. 30]. ,,Skrypt” bywa cz¢sto nazywany ,scenariuszem’, np. wesela, pogrzebu czy lekcji
badz zaj¢¢. Taki ,scenariusz” kulturowo okresla nam, przede wszystkim, jak powinni
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zachowywac si¢ uczestnicy danego wydarzenia. Czlowiek uczy sig ,skryptéw” w trakcie
socjalizacji i przez cate swoje zycie wzbogaca si¢ o kolejne ,scenariusze” oraz doskonali
w ich realizacji. Pojawia si¢ wigc z czasem tzw. ,,automatyzacja zachowan”.

Na podstawie przedstawionych zalozeri mozna pokusi¢ si¢ juz o zdefiniowanie
regul odczuwania — to ,mentalny skrypt lub postawa moralna wobec uczucia” [Hoch-
schild, 2009, s. 61]. Nie nalezy jednak stosowa¢ zamiennie poje¢ skrypt i reguty odczu-
wania, poniewaz mimo podobieristw znaczeniowych kategorie te nie sa tozsame.

Zgodnie z przekonaniem, iz kazde nasze dziatanie jest wynikiem uczu¢, wystarczy
zmieni¢ emocje, aby czynno$¢ réwniez ulegla zmianie. Kultura (spoteczeristwo) chcac
kierowa¢ naszymi dziataniami, wyksztalcito pewne reguty, ktére sprawuja niejako piecze
nie tyle nad tym, co czujemy, lecz nad tym, co wyrazamy. Zatem zadajac sobie ponow-
nie pytanie, czym sg reguly odczuwania, a wlasciwie: co powoduja, odpowiedz nasu-
wa si¢ blyskawicznie. Sg przyczyng napiecia pomigdzy tym, co faktycznie odczuwamy
a tym, co powinnismy odczuwaé. Pomimo przekonar, ze reguly te czynily z nas ,ma-
rionetki spoteczeistwa”, ktérych jedyna wolnosci jest wybdr z okreslonej i ograniczo-
nej puli zachowan, to schematyzacja naszych dziatan utatwia funkcjonowanie w $wie-
cie oraz czas wyboru sposréd wielu reakeji. Ma to szczegélne znaczenie gdy na ,sceng”
wkraczaja emocje. Automatyzacja zachowan nadaje plynnos¢ naszym interakcjom,
a jest ona szczeg6lnie istotna w relacjach formalnych, a kontakt: wyktadowca — student
ma taki charakter. Podkreslam, ze reguly odczuwania nie sa ,,mostem” tworzacym po-
zytywng interakcje. Stanowig tylko podwaling pod most faczacy ,dwa $wiaty”. Poma-
gaja poskromi¢ emocje, gtéwnie negatywne, ktére utrudniaja nawiazanie kontaktu, co
ma szczegolne znaczenie w relacjach formalnych. Reguly odczuwania dopuszczaja prze-
strzeni ich nieprzestrzegania, tworzac miejsce np. inteligencji emocjonalnej. Ich bezre-
fleksyjne przyjmowanie nie pomoze w budowaniu pozytywnych relacji pomigdzy wy-
ktadowca a studentem, lecz umiejetne ich wykorzystanie i przeksztatcanie w zaleznosci
od sytuagji. Pamietajmy, ze nie emocje s3 odpowiedzialne za nieporozumienia miedzy
ludZmi, tylko ich nieodpowiednie wyrazanie.

Warto pamigta¢ o tym, ze reguly odczuwania utatwiajg weryfikacje adekwatnosci
naszych zachowar, reguluja zachodzace interakcje. Ludzie pytaja ,, Dlaczego jestes smut-
ny? Przeciez po tym, co si¢ stato, powiniene$ by¢ szcz¢sliwy?”. Pytaniem tym prosza
o wytlumaczenie naszych uczué, ktére najwyrazniej nie s3 zgodne z przyjeta konwencjg
emocjonalng w danej sytuacji. Wyjscia sa dwa, albo przypominamy sobie dang regute
i prébujemy ,wyprostowa¢” sytuacj¢ poprzez np. mrugnigcie okiem na potwierdzenie,
ze wlasciwie to zartowali$my i nasz smutny wyraz twarzy nic nie oznacza, albo méwimy;,
ze znamy regule, ale nie bedziemy si¢ do niej stosowa¢, bo weale nie mamy powoddéw
do radosci. Musi by¢ jednak obopélna zgoda, co do ztamania konwencji, w przeciwnym
razie proba wyjscia z niekomfortowej sytuacji zakoriczy si¢ fiaskiem.
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Stosowanie regut odczuwania utatwia wzajemny kontakt, pozwala na bezkolizyj-
ng wymiang doswiadczen, myfdli, idei. Istotne jest jednak, aby zaréwno jedna jak i dru-
ga strona nie tylko akceptowata owe reguly, ale co wazniejsze stosowata je w kontakcie
z drugg osoba, bo przeciez ‘wiedzie¢ nie zawsze znaczy ‘umie¢.

Na zakoriczenie chcialabym przedstawi¢ jeden z proponowanych przez mnie spo-
sobéw na usprawnienie relacji miedzy wykladowcami a studentami. Podkreslam, ze
kluczowe dla budowania kontaktu interpersonalnego s cechy jednostki, jak: aktywne
stuchanie, empatia czy ujawnianie siebie. Zalézmy, oczywiicie teoretycznie, ze tych
cech brakuje nauczycielom akademickim oraz studentom. Jak zachgci¢ wyktadowcedw
i studentéw do przejawiania ich wzgledem siebie? Stynny psycholog Elliot Aronson
sformufowal tzw. paradygmat hipokryzji [Aronson, 2011, s. 250], ktéry odgrywa za-
sadnicza rol¢ w zmianie zachowan i postaw. Méwi on o tym, ze cztowick zdaje sobie
sprawg, iz dochodzi do rozdzwicku pomigdzy tym, co méwi a tym, co czyni. Dysonans
poznawczy, jaki wéwczas si¢ pojawia, sklania czlowieka do refleksji. Aronson uwa-
za, ze zmiana czlowieka jest glebsza i trwalsza, gdy ludzie nie s3 do niej namawiani,
ale zostajg postawieni w sytuacji, ktéra zmusza ich do przekonania samych siebie do
zmiany. Gdy cztowiek zda sobie sprawg, ze moze by¢ hipokryta, jego ,ja” nie dopusci
do tego, zeby tak o sobie myslat i zredukuje ten dysonans poprzez zmiang zachowa-
nia. Stad pomysl, aby kazdy wykladowca i kazdy student przedstawiat referat na temat
pozytywnych efektéw okazywania np. wspomnianej empatii czy aktywnego stuchania
i przekonywat jednoczesnie swoich stuchaczy o stusznosci gloszonych przez niego idei.
By¢ moze zweryfikuje on wowczas samego siebie i dokona zmian w swoim zachowaniu
w stosunku do strony przeciwnej. Mogtoby to przynies¢ korzysci dla relacji nauczyciel
akademicki — student. Mozna w tym miejscu zapytaé: Jak dlugo bedzie to okazywat?
Céz, wedtug niektorych teorii ,,jestesmy tak skonstruowani, ze jesli robimy co$ czgsto
i intensywnie, to nadajemy temu pozytywna warto$¢ moralna. To egocentryzm mo-
ralny” [Wojciszke, 2012, s. 65]. Jesli podejmujemy si¢ okreslonej czynnosci, ktdra stoi
w sprzecznosci z naszymi pogladami, celami itp., to, aby zredukowa¢ dysonans, przy-
piszemy tej aktywnosci odpowiednia warto$¢. Zatem zachowywanie si¢ w okreslony
sposob utrwali si¢ na dtugi czas i — w mydl facifiskiego przystowia — stanie si¢ nasza
druga natura.

Warto réwniez nie tyle mie¢ na uwadze, co wprowadza¢ w zycie, hipotezg ,,mi-
micznego sprz¢zenia zwrotnego [Feldman, 1998, s. 471], ktéra moze zawrzel si¢
w maksymie: usmiechajmy si¢ nawet, jesli nie czujemy si¢ szczgsliwi, a z pewnoscig po
chwili odczujemy radosé. Czgsto ma to miejsce wlasnie podczas stosowania si¢ do regut
odczuwania. Oprécz tego warto przytoczy¢ teori¢ tzw. ,emocjonalnej mimikry” [Reber,
2002, s. 375] — jest to nieswiadome nasladowanie emocji, podczas wyrazania uémiechu
przez inng osoba (np. usmiech kierowany w strong studentéw i na odwrét), gdzie, mi-
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mowolnie czynimy to samo, co wprawia w dobry nastrdj cata grupe oséb pozostajacych
pod egida wykladowcy.

Ponadto wykfadowca i student wzajemnie si¢ dookreslaja (patrz: Christensen).
Nie mozna rozdzieli¢ procesu uczenia si¢ i nauczania. To nachodzacy na siebie cykl
otrzymywania i dawania. Co z tego wniosku wynika? To, ze kolejnym sposobem na
poprawe relacji wyktadowca — student moze by¢ obranie odmiennej (od polskiego mo-
delu) formy przekazywania wiedzy, a mianowicie: dialogu. Dialog zwiazany jest ze wza-
jemnoscia, ktora, notabene, nadaje relacjom nieco bardziej symetrycznego charakteru,
a o to postulowalam wczesniej. Z tego powodu tez uwazam, ze jako forma kontaktu
miedzyludzkiego jest on gléwnym ,mostem” utatwiajacym nawigzanie pozytywnych
kontaktéw z wyktadowcami. Nie muszg chyba podkresla¢ korzysci dla relacji interper-
sonalnej, jakie wyplyna ze stosowania powyzszych regut.

Dlaczego uznatam, ze przedstawiony przeze mnie temat jest tak wazny? Jesli nie
znajdziemy skutecznych metod na poprawe relacji miedzy nami to wielu wyktadow-
céw i studentéw nie skorzysta na kontakcie ze soba. A korzysci z tego sa obopdlne.
Rzeczywisto$¢, zmienia si¢ w zawrotnym tempie, dlatego tez problem, ktéry poruszy-
tam, powinien by¢ rozpatrywany z uwzglednieniem aktualnego kontekstu spotecznego.
Nie zmieniajmy siebie pod rzeczywisto$¢ spoteczna, jesli nie jest ona satysfakcjonujaca,
przeobrazmy rzeczywisto$¢ pod siebie, bo to my ja tworzymy, wigc mozemy ja dowolnie
modyfikowac¢ i przeksztatcaé. Czlowiek jest rzezbiarzem gliny spoleczne;.
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Kompetencje komunikacyjne
nauczycielek wychowania przedszkolnego

Dzieci bardziej niz inni potrzebujq miec zupelng pewnosé,
ze sq kochane przez tych, ktdrzy mowiq, ze je kochajq.
Michael Quoist

Drzieci potrzebuja pewnosci, ze sa kochane, jest to niezbedne do ich prawidlowego
rozwoju. Jednak nie wystarczy im o tym méwi¢, stowa nie zapewniaja o uczuciach czto-
wieka. Potrzeba jest czego$ wigcej: gestéw, aktywnego stuchania, akceptacji, odpowied-
niej intonadji glosu podczas wypowiadania stéw, mimiki twarzy, a przede wszystkim
czynéw. Potrzebna jest wigc komunikacja oparta na dialogu, a nie na ,,beznami¢tnym”
wypowiadaniu stéw. Pewnos¢ bycia kochanym u dzieci jest o bardzo wazna, gdyz, jak
pisze M. Lopatkowa, ,bez mitosci nie ma wychowania — jest tresura” Aby wychowanie
byto oczekiwanym przez nas wprowadzaniem dziecka we wspétczesny $wiat wartosci
potrzeba dialogu i efektywnej komunikagji.

Szczegblne predyspozycje do podjecia dialogu ma dziecko w przedszkolnej fazie
rozwoju, dziata bowiem spontanicznie i szczerze, jest prawdomdwne, krytyczne, otwar-
te na drugiego czfowieka, kreatywne, zadaje duzo pytari, co wynika przede wszystkim
z jego ciekawosci $wiata, a ponadto zywo reaguje, nie poddaje si¢ schematom, jest wraz-
liwe, ma bogata wyobraznie itp. [Sniezyriski, 2011, s. 57]. Przedszkolaki wciaz sa ,glod-
ne bodzcéw” zwlaszcza tych emocjonalnych i poznawczych, wciaz poszukuja odpowie-
dzi na nurtujace je kwestie, zadajac pytania: ,.a dlaczego?” lub ,,po co?” — i nie zadowalaja
si¢ zdawkowa odpowiedzia. W tym okresie zycia dzieci stopniowo opanowuja zasady
jezykowe, ucza si¢ spotecznych zasad uzycia jezyka, wzbogaca swéj zasb stownictwa,
poznajg rytualy jezykowe, formy grzecznosciowe. Zdobywaja podstawows wiedz¢ do-
tyczaca uzgodnieni spotecznych w zakresie jezyka i komunikowania si¢, dowiaduja si¢
takze, jak méwi¢ kulturalnie, potocznie, dowcipnie oraz na czym polega dostosowywa-
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nie sposobu komunikowania do rozmdwecy i sytuacji. Dzieci w wieku przedszkolnym
poznajg i zaczynaja rozumie¢ tajniki oraz istot¢ komunikacji, uczg si¢ formutowac i in-
terpretowaé komunikaty. Zdolnos¢ do bycia w kontakeie z innymi ludzmi jest waznym
wskaznikiem, nie tylko rozwoju mowy u dziecka, ale takze jego przystosowania spotecz-
nego i umiejetnosci komunikacyjnych.

Komunikacja jest zawsze zwiazana z jakims celem — dziecko chce co$ przekazal,
o0 co$ zapyta¢, wyrazi¢ wlasng opinig, emocje i uczucia, uzyskaé jakie§ korzysci. Uczy
si¢ osiagac te cele juz w okresie przedwerbalnym, a w werbalnym stopniowo wzbogaca
i doskonali wachlarz strategii [Matejczuk, 2012, s. 60].

Bogaty wachlarz strategii i tempo rozwoju umiej¢tnosci komunikacyjnych zalezy
w najwigkszym stopniu od rodzicéw, a takze wychowawcéw. Odbierajac oraz analizujac
komunikaty plynace z otoczenia, kreuja swoja wizj¢ $wiata, mechanizmy komunikacji
i relacji migdzyludzkich, okreslaja swoje miejsce w spoteczeristwie, ksztattujq wlasng
osobowos¢. Przedszkolaki s bardzo podatne na wptyw dorostych nie tylko dlatego, ze
dostarczaja im oni spotecznych wzoréw zachowan i wiedzy o $wiecie, ale wynika to tak-
ze z ich niedojrzatosci emocjonalnej. U dzieci w wieku przedszkolnym emocje sa jeszcze
niestate, a nawet mogg by¢ skrajnie zmienne, gdyz dopiero si¢ formutuja. Wyrazaé si¢ to
moze w agresywnych ruchach, krzyku, placzu, pisku, ostentacyjnych gestach i mimice.
Opanowanie umiej¢tnosci wyrazania emodji jest dla dziecka ogromnym wyzwaniem
komunikacyjnym.

Efektywna komunikacja ma ogromny wplyw na ksztattowanie si¢ malerikiej jed-
nostki. Rozmowa oparta na zaufaniu, akceptacji, otwartosci, empatii oraz zaintereso-
waniu odczuciami i informacjami przekazywanymi przez dziecko, daje mu mozliwos¢
harmonijnego ksztattowania osobowosci i wszechstronnego rozwoju. Unikajac ocenia-
nia, moralizowania, osadzania, bagatelizowania oraz innych barier komunikacyjnych
pozwalamy dziecku na ujawnienie swoich uczu¢, werbalizowanie ich, pomagamy mu
si¢ dowartosciowa¢ i poprawiamy samoocen¢ oraz uruchamiamy wiele innych mecha-
nizméw wplywajacych zbawiennie na jego psychiczny, poznawczy i emocjonalno-spo-
leczny rozwdj.

Rozwdj autentycznej osobowosci dziecka moze nastapi¢ tylko wtedy, gdy znajdzie
ono warunki do swobodnej ekspresji w réznych dziecinach swojego zycia i twérczoci.
Postawg do zmian w zachowaniu czlowieka jest jego wlasna zdolnos¢ do wzrostu i roz-
woju oraz jego umiej¢tno$é uczenia si¢ na podstawie doswiadczeni. Nie mozna przeciez
nikogo zmieni¢, ani przekaza¢ mu gotowych doswiadczen, lecz mozna stworzy¢ odpo-
wiednig atmosfere, sprzyjajaca rozwojowi dziecka tak, by miato ono mozliwos¢ ,nur-
kowa¢” w glab swego obszaru niewiedzy po to, by zdoby¢ i ugruntowa¢ wiedzg oraz
dos$wiadczenie. Tworzenie takich mozliwosci — to zadanie rodzicéw i nauczycieli wycho-

wania przedszkolnego [Styczyriska, 2008, s. 355-356].
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Aby nauczyciele wychowania przedszkolnego mogli zapewnia¢ dziecku mozliwosci
rozwoju we wszystkich poruszanych przeze mnie aspektach, niezbedne sg odpowiednie
kompetencje komunikacyjne. Wynika to z wartosci dialogu oraz z tego, jakie korzysci
plyna z efektywnej komunikagji i kontaktu dziecka z innymi ludZmi.

Dialog okresli¢ mozna jako spotkanie dwéch podmiotéw spotecznych, podczas
ktérego dochodzi do wymiany znaczen zywionych wobec wybranych fragmentéw rze-
czywistosci przez kazdego z partneréw owej interakeji [Zwiernik, 2011, s. 29]. Dialog
jest mostem porozumienia, dzicki niemu mozemy szuka¢ wspdlnych znaczen z inny-
mi ludZmi, mozemy lepiej rozumie¢ swoja osobg i dawa¢ innym mozliwos¢ zrozumie-
nia siebie. Jest mostem, ktéry pozwala, by inni ludzie ,wchodzili” do naszego ,$wiata”
wartosci, idealéw, pogladéw, doswiadczen, ale i sami dzigki niemu mozemy poznawaé
»Swiaty wewngtrzne” innych ludzi.

By dialog w ogole zaistniat, nalezy doprowadzi¢ do komunikacji migdzyludzkiej.
Podstawa komunikagji jest méwienie i stuchanie oraz duza ilo§¢ znakéw i symboli
niewerbalnych [Sniezynski, 2011, s. 59]. Komunikacja najczeéciej bywa rozumiana
jako ,relacja migdzy jednostkami, dowolny, jakikolwiek kontakt, w ktérym percep-
cja implikuje $wiadome lub nieswiadome przekazywanie mysli i porozumiewanie si¢”
[Grochowalska, 2003, s. 42]. Komunikacj¢ definiuje si¢ takze jako przekazywanie in-
formacji, co zaklada istnienie co najmniej jednego nadawcy oraz jednego lub wielu
adresatéw (odbiorcéw informacji). W jej obreb wchodzi takze fake wymiany symboli
jezykowych, ktére umozliwiaja porozumienie [Retter, 2005, s. 336]. Podstawowy mo-
del komunikacji opisuje W. Okori, wedtug ktérego komunikacja zachodzi wéweczas,
kiedy jest dwéch partneréw, z ktdrych jeden z nich nadaje informacj¢ (kodowanie
i emisja), za$ drugi — t¢ ukryta wiadomos¢ odbiera (recepcja) i odezytuje (dekodowanie)
[Okon, 2007, s. 188].

Doskonalenie umiejg¢tnosci komunikacyjnych owocuje poprawa kontaktéw spo-
lecznych jednostki. W pracy zawodowej nauczyciela zdolnosci te s3 szczeglnie waz-
ne, gdyz realizacja zadan wychowawczych i dydaktycznych w przedszkolu odbywa sig
poprzez bezposrednia komunikacje¢ nauczyciela z wychowankiem. Ponadto nauczyciel
jest osobg znaczacy dla dziecka w przedszkolu i ma ogromny wplyw na ksztattowanie
jego osobowosci. Przedszkole za$ jest drugim, obok rodzinnego domu, srodowiskiem
dziecka, w kt6érym dzieci intensywnie ucza si¢ komunikacji z réwiesnikami i dorosty-
mi. Dlatego wlasnie coraz czgéciej organizowane sg szkolenia, treningi i zajecia majace
na celu zwigkszenie zawodowych kompetencji nauczycieli, do ktérych przywiazuje si¢
coraz wigksza wagg.

Terminem ‘kompetencje nauczycielskie” okresla si¢ ,,zbiér profesjonalnych umie-
jetnosci, wiedzy, wartosci oraz postaw, ktérymi musi dysponowaé kazdy nauczyciel,

aby mégl efektywnie wykonywa¢ swoja pracg” [Prucha, 2006, s. 306]. Wsroéd dwdéch
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gléwnych grup, na jakie dzielg si¢ kompetencje nauczycielskie, czyli kompetencje oso-
bowosciowe i kompetencje zawodowe, umiejetnosci dotyczace komunikagji zaliczane
sa do drugiej w wymienionych grupy. R. Kwasnica dzieli kompetencje nauczycielskie
na: praktyczno- moralne i techniczne, a zdolno$ci komunikacyjne dotycza tej pierwszej
grupy, ktérej umiejetnosci, zdaniem autorem, sa w zawodzie nauczyciela priorytetem.
Catkiem inne podejscie do kompetencji zawodowych nauczyciela przedszkolnego re-
prezentuje M. Suswilto, ktéra w swoim modelu nauczyciela-wychowawcy przedszkol-
nego uwzglednia cztery gtéwne zakresy kompetengji: intelektualne, psychologiczno-
-pedagogiczne, etyczne oraz specyficzne. Umiejgtnosci komunikacyjne umieszcza sig
w grupie kompetengji psychologiczno-pedagogicznych, gdzie oprécz korzystnego typu
osobowosci podkresla si¢ sprawno$¢ w zakresie komunikacji werbalnej i niewerbalne;j,
a w tym m.in. postugiwanie si¢ komunikatami asertywnymi, aktywne stuchanie oraz
przestrzeganie regut wypowiedzi.

Umieszczenie umiejetnosci komunikacyjnych w danej grupie, sktadajacej si¢ na
kompetencje zawodowe nauczyciela, wyjasni¢ mozna poprzez dookreslenie terminu
~kompetencji komunikacyjnych”. Definicja okresla je jako ,$wiadomo$¢ metajezyko-
w3 i umiejetnos$¢ postugiwania si¢ jezykiem zgodnie z sytuacja spoteczng’ [Gérecka-
-Mostowicz, 2003, s. 8], moga by¢ takze traktowane jako ,zdolnos¢ zfozona, obejmu-
jaca wiele sprawnosci, m.in. wiedz¢ i umiejetnosci jezykowe, zdolnosci poznawcze,
umieje¢tnoéci réznicowania i adekwatnego nadawania komunikatéw spotecznych”
[Gérecka-Mostowicz, 2003, s. 8]. Mysle, ze warto zaprezentowac takze definicje, we-
dtug ktérej kompetencje komunikacyjne takze stanowia zdolnosci, jednakze w odnie-
sieniu do dialogowego sposobu bycia, czyli, inaczej méwiac, zdolnosci bycia w dialogu
z innymi i sobg samym, dialogu traktowanego jako rozmowa z innym przetamujaca
anonimowo$¢ wypowiedzi i bedaca préba rozumienia siebie oraz tego, co nas wspélnie
ogarnia. Kompetencje komunikacyjne nie stanowia umiejgtnosci, ktére mozna tech-
nicznie opanowaé, sg czyms$ glebszym. Dotycza zdolnosci empatycznego rozumienia
i bezwarunkowej akceptacji drugiej osoby, umiejetnosci formutowania krytyki, jed-
nak niedeprecjonujacej — mowa zatem o postawie niedyrektywnej, gdzie przedstawia-
nie wlasnych mygli nie jest ich narzucaniem, lecz przedstawieniem wlasnego punk-
tu widzenia jako propozycja do refleksji dla drugiej strony dialogu [Kwasnica, 2003,
s. 300-301].

Opanowanie przez nauczyciela umiejetnosci komunikacyjnych nie zapewnia mu
bezwzglednej efektywnosci pedagogicznej. ,,Dobry” nauczyciel posiada bowiem takze
wiele innych cech, ktére sa réwnie wazne jak komunikatywnos¢. Mozna jednak okresli¢
sylwetke nauczyciela umiejetnie komunikujacego sie, czyli takiego, ktory zna i stosuje
zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz aktywnego stuchania. Jest to osoba
otwarta na dialog nie tylko w odniesieniu do wychowankéw, ale takze i ich rodzicéw
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czy kolezanek z pracy. Zdaje sobie sprawe z zupetniej nieskutecznosci i negatywnych
efektéw krytykowania, oceniania, rozkazywania, wygrazania, pouczania, o$mieszania,
poréwnywania itp. Potrafi natomiast umiejetnie stucha¢ i stosowa¢ komunikaty typu
»ja poprzez parafrazowanie, odzwierciedlanie uczu¢, empatyczne rozumienie, umie-
jetne stawianie pytan oraz uwzglednianie i umiejetnie wykorzystywanie komunikatéw
niewerbalnych. Jego postawa nastawiona jest na dostrzeganie odmiennosci dziecka i po-
znawanie jego osoby, poprzez podmiotowe podejscie.

Uswiadomienie sobie istoty i wartosci dialogu w procesie edukacji oraz wychowa-
nia, sklania do refleksji... Czy nauczyciele wychowania przedszkolnego sa ,,gotowi” na
dialog w edukacji? Czy ich kompetencje komunikacyjne w tym zakresie sa wystarcza-
jace? Czy ich wiedza, wartoéci i postawy sa odpowiednio uksztaltowane, by mogli oni
efektywnie prowadzi¢ proces porozumiewania si¢? W jakim stopniu nauczyciele wycho-
wania przedszkolnego odpowiadaja portretowi osobowosciowemu nauczyciela potrafia-
cego umiejgtnie si¢ komunikowaé?

Postawione, nurtujace pytania staly si¢ inspiracjq do przeprowadzenia badan dia-
gnostycznych, ktérych celem byla analiza kompetencji komunikacyjnych nauczycie-
lek wychowania przedszkolnego. Grupg badawczg stanowito 37 nauczycielek pracuja-
cych w dwdch kaliskich przedszkolach i w przedszkolu w Goszczanowie; 9 nauczycielek
w wieku od 25 do 35 lat, 13 — w wieku 3545 lat oraz 15 majacych 45 i wigcej lat. Staz
pracy respondentek ksztattowal si¢ nastepujaco: 49% z nich pracuje w tym zawodzie
wiecej niz 20 lat, 22% pracuje od roku do 5 lat, 13% z nich posiada staz pracy w grani-
cach od 5 do 10 lat i tyle samo tj. 13% pracuje jako nauczycielka 15-20 lat, najmniej-
sza grupe bo jedynie 3% stanowily nauczycielki posiadajace staz pracy od 10 do 15 lat.
W badaniu braly udzial nauczycielki o zréznicowanym stopniu awansu zawodowego.
Dwie z nich byly stazystkami, 11 nauczycielkami kontraktowymi, 12 posiadato stopieri
nauczyciela mianowanego i tyle samo tzn. 12 respondentek stanowily nauczycielki dy-
plomowe.

Metoda badawcza zastosowang przeze mnie podczas badan jest metoda sondazu
diagnostycznego. W celu otrzymania wynikéw pisemnych zastosowatam technike an-
kiety, ktora jest najpopularniejsza podczas badari masowych. Narzedziem badawczym
ankiety jest kwestionariusz.

Analizujac kompetencje komunikacyjne nauczycielek wychowania przedszkolne-
go, warto zacza¢ od przedstawienia, jakie umiejetnosci osobiste sa dla nauczycielek naj-
wazniejsze. Ponizszy schemat przedstawia umiejetnosci osobiste, ktére wedlug nauczy-
cielek sa najwazniejsze w ich pracy zawodowe;j.
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Schemat nr 1. Umiejetnosci osobiste nauczycielek

Szvblkie zdobywanie zaufania i tworzenie wapolnego ‘jezvka’ z dziecmi

Wrazliwos¢ uczuciowa i emocjonalna; Empatia i
Zrozumienie

Umiejetne prowadzenie zajec dvdaktveznychi przekazywanie
wiedzy

Wiedza z zakresu pedagogiki/ psychologii
wychowania

Moralnosc i postepowanie wg etvki zawodowej nauczyciela

Samokontrola 1 umiejetnosc panowama nad emocjami

Umiejetnos¢ oddzielenia zycia zawodowego od osobistego

Zrédto: Opracowanie wlasne

Na powyzszym schemacie przedstawione zostaly umiejgtnosci osobiste, ktdre naj-
czgsciej byly wskazywane przez nauczycielki jako istotne w pracy nauczyciela. Zostaly
one zestawione w taki sposdb, ze najwyzej znajduja si¢ najwazniejsze i najistotniejsze
(wedtug respondentek umiejetnosci).

To bardzo budujace, ze dla badanej grupy zawodowej to wlasnie dziecko i kontake
z nim jest najwazniejszy. Wyniki ankiet oraz obserwacja podczas praktyk pedagogicznych
odbywanych w ramach studiéw na specjalizacji ,edukacja przedszkolna” przekonuja, ze
w pracy nauczycielek wychowania przedszkolnego rzadko zdarza sig, ze dzieci nie rozu-
miejg ich polecen. Dziwi jednak fake, ze wedtug 42% respondentek (27 0séb) jest to
nieuniknione w pracy z matymi dzie¢mi. Odpowiedzi nauczycielek na pytanie: jak za-
chowuja si¢ w sytuacji, gdy dziecko nie rozumie ich polecenia, przedstawia wykres nr 1.
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Wykres nr 1. Co robig nauczycielki, gdy dzieci nie rozumieja ich poleceri

¥ Ttumacze az do skutku

® Ttumacze ale tylko jeden raz

Staram sie sparafrazowac to
polecenie

= Zwracam uwage, by dziecko
doktadnie wstuchato sigw
polecenie

Zr6dto: Opracowanie whasne

Wykres nie zawiera danych liczbowych, gdyz odpowiedzi si¢ nie sumuja, nauczy-
cielki miaty bowiem mozliwo$¢ wyboru dowolnej ilosci z podanych odpowiedzi. Od-
noszac si¢ do powyzszego wykresu, mysle, ze warto byloby jednak, oprécz zwracania
uwagi, by dziecko dokladnie wstuchato si¢ w polecenie, cz¢dciej parafrazowaé polecenia
skierowane do dzieci. Rozwéj jezykowy u kazdego dziecka jest procesem indywidual-
nym. Réznice w tym zakresie moga wynika¢ z postugiwania si¢ innym kodem jezy-
kowym (ograniczonym lub rozwini¢tym), z indywidualnego poziomu proceséw po-
znawczych, wad wymowy itp. Dlatego warto zwrdci¢ uwagg, czy dobér stownictwa jest
zrozumialy i przyswajalny dla danego dziecka. Niezrozumienie komunikatu nie musi
przeciez wynikad z roztargnienia, ze ztych intencji czy zwyktego lenistwa, moze by¢ efek-
tem niedostatecznych umiej¢tnosci percepeyjnych, jezykowych czy myslowych dziecka.
Kompetencje komunikacyjne daja nauczycielce mozliwos¢ sparafrazowania polecenia
z uwzglednieniem mozliwosci i zdolnosci dziecka, a takze poméc mu zrozumieé tresé
komunikatu poprzez odpowiednie gesty niewerbalne czy intonacj¢ glosu. Podejécie na-
uczycielek do gestéw niewerbalnych przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela nr 1. Wykorzystywanie przez nauczycielki sygnaléw niewerbalnych

Ilo$é¢ wyboru | Ilo$¢ wyboru

Odpowiedzi tej odpowiedzi | w procentach
Robig to nieswiadomie, bezwiednie i nie staram si¢ tego kontrolowa¢ 13 32%
B(ei::;)rgil Ij;c;mvsilypratcowzlc’ kontrol¢ nad moimi sygnatami 15 36%
Staram si¢ nad nimi pracowa, ale nie zawsze si¢ to udaje 7 17%
Zazwyczaj je wykorzystuje Swiadomie, jednak w sytuacjach 6 15%

stresowych i emocjonalnych tracg nad nimi kontrolg

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wyniki si¢ nie sumuja, gdyz na pytanie mozna bylo udzieli¢ jednoczesnie kilka
odpowiedzi. Najwigksza liczba nauczycielek (36%) twierdzi, ze nauczyla si¢ kontro-
lowa¢ i umiejetnie wykorzystywaé sygnaly niewerbalne podczas procesu komunikacji
z dzie¢mi i rodzicami, jednoczesnie niewiele mniej (32%) nawet nie stara si¢ ich kon-
trolowa¢, a sygnaly niewerbalne respondentki okreslaja jako bezwiedne i nie§wiadome.
Pozwolg sobie przytoczy¢ jednak odpowiedz jednej z nauczycielek, ktéra pisze: ,, Tak,
sygnaly niewerbalne pomagaja mi czgsto wyrazi¢ emocje, okaza¢ powagg sytuacji, oko-
licznosci; wydaje mi sig, ze wtedy jest lepszy odbidr przez dzieci”'. Istotnie, sygnaty nie-
werbalne niejednokrotnie nie tylko uzupetniaja wypowiedz, ale takze stanowia wazng
czg$¢ danego przekazu. Zachowania werbalne i niewerbalne sa wytwarzane réwnolegle,
jako elementy catosciowego wzoru zachowania oraz tego, co chce przekaza¢ nadawca
komunikatu. Aspekt pozawerbalny moze dostarcza¢ wielu informagji nieosiagalnych
jedynie poprzez odbidr przekazu werbalnego, np. uczucia drugiej strony. Nauczycielka
stosujac sygnaly niewerbalne (np. usmiechajac si¢ do dziecka podczas wypowiadania
wobec niego pochwal), moze rozbudza¢ i wyksztatcad u dzieci inteligencj¢ emocjonalna,
rozwija¢ umiejgtnos¢ wyrazania emocji, przekazywaé konwencje emocjonalne i normy
obowiazujace w spoteczenistwie. Ze wzgledu na to warto, by sygnaly niewerbalne staly
selementem”, nad ktérym nauczycielki stara¢ si¢ beda panowaé. Kombinacja gestéw,
postawa ciata, ton glosu i ekspresja mimiczna dostarczaja natychmiastowe wskazéwki
co do stanéw uczuciowych drugiej osoby. Dlatego tez dziecko o odpowiednio wyksztat-
conych umiej¢tnosciach empatycznych i komunikacyjnych, niejednokrotnie zdaje sobie
sprawg, ze zrobito co$ ,ztego” zanim nauczycielka zdazy zwréci¢ mu uwagg.

Istotnym czynnikiem warunkujacym prawidlowy rozwéj osobowosci, emodji czy
zachowania spolecznego jest empatia. Wspétodczuwanie, bo tak inaczej okresli¢ moz-
na empatig, to umiejetno$é przezywania takich uczug, jakich do§wiadcza druga osoba,

1 Fragment odpowiedzi uzyskanej podczas badania z kwestionariusza ankietowego.
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zdolno$¢ wezuwania si¢ w stan emocjonalny rozmdéwcey. Wyrasta ona ze $wiadomosci
wlasnych uczug, a jej poziom u kazdego cztowieka moze by¢ inny. Dla dzieci to wlasnie
dorodli, rodzice i nauczyciele sa Zrodlem wiedzy i umiejetnosci dotyczacych swiata emo-
cjonalnego oraz spotecznego. Wyniki badari przekonuja, ze az 71% nauczycielek uwa-
za, ze empatia zdecydowanie pomaga w pracy z dzie¢mi, 21% stwierdza, ze ,,czasami”
pomaga. Zdecydowanie mniejsza liczbe stanowia nauczycielki, wedtug ktérych empa-
tia ,,rzadko” pomaga (2%) lub nie jest weale pomocna (2%). Sa tez nauczycieli, ktére
uwazaja, ze empatia przeszkadza, gdyz wyklucza obiektywizm (4%) — to jednak wyjatki
wisréd respondentek, ktérych staz pracy jest niewielki.

Z badan wynika, ze nauczycielki, ktére potrafia panowaé nad swoimi gestami nie-
werbalnymi oraz uwazaja empati¢ za pomocna w pracy z dzie¢mi, duzo czgsciej niz po-
zostate wybieraja do pracy podczas zaj¢¢ planowych metody stowne (rozmowa, instruk-
cja, objasnienia, spoleczne porozumiewanie si¢), ekspresyjne (zabawowo-nasladowcze,
zabawowo-klasyczne) i zywego stowa.

Cickawe okazaly si¢ takze wnioski wynikajace z analizy stosowanego sposobu mo-
tywadji dzieci do aktywnosci. Okazuje si¢ bowiem, ze wigkszo$¢ nauczycielek motywuje
dzieci poprzez akcentowanie zalet wynikajacych z podjecia danego dziatania przez mto-
dego czlowieka.

Wykres nr 2. Sposoby aktywizowania i motywowania dzieci stosowane przez nauczycielki
™ Obiecujg nagrodg
® Tlumacze

Opowiadam podkreslajgc zalety
podjecia aktywnosci

W Krzycze

Zapowiadam kare za brak podjecia
jakiejkolwiek aktywnosci

Zrédto: Opracowanie wlasne

Jak si¢ okazuje, metoda ,kija i marchewki” — kary i nagrody — traci na popular-
noéci. Na pierwszy plan wéréd stosowanych metod motywacyjnych wysuwa si¢ thu-
maczenie i opowiadanie dziecku zalet z podjecia przez niego oczekiwanej aktywnosci.
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Przez termin ‘aktywnos$¢ rozumie si¢ czynnosci, takie jak np. sprzatniecie klockéw po
skoriczonej zabawie, wykonanie ¢wiczenia w karcie zadad podczas zaje¢ dydaktycznych,
przeproszenie za niegrzeczne zachowanie itp. Wskazanie przez wiele nauczycielek na-
grody jako sposobu na zmotywowanie dziecka do okreslonego dziatania wynika z tzn.
zetonowego systemu motywacyjnego, stosowanego przez wiele placéwek przedszkol-
nych. Polega on na przyznawaniu zetonu (stoneczka, usmiechnigtej buzki, plusika) za
dobre zachowanie lub odpowiednio wykonane zadanie. W przypadku ztego zachowa-
nia lub niewykonania polecenia, dziecku przyznaje si¢ ,negatywny” zeton (chmurke,
smutng buzke, minus), odbiera poprzednio zdobyte lub nie otrzymuje ono zadnego
elementu gratyfikacyjnego. Jednakze niewiele respondentek wybiera tego typu sposdb
motywadji dziecka do podjecia aktywnosci.

Kompetencje komunikacyjne sa niezbedne nauczycielkom wychowania przed-
szkolnego nie tylko podczas kontaktu z dzie¢mi, ale takze w relacjach z ich rodzicami
i wspétpracownikami w przedszkolu. Jak wynika z badan, wedlug 38% nauczycielek
konflikty z innymi podmiotami przestrzeni edukacyjnej przedszkola ,,prawie weale” si¢
nie zdarzaja; 33% respondentek wskazato, ze nigdy nie miaty miejsca sytuacje konflik-
towe z rodzicami i wspétpracownikami.

Wykres nr 3. Udziat nauczycielek w sytuacji konfliktowej z rodzicami lub wspétpracownikami

Czesciej z Czesto Czesciej zinnymi
rodzicaminizz 0% nauczycielkaminiz
innymi z rodzicami dzieci
nauczycielkami w rzedszkolnych
placowce 5%
5% Tylko czasami
3%
Nigdy
33%

Zrédto: Opracowanie whasne
Optymistyczne wyniki przedstawione w powyzszym wykresie faczg si¢ z postrze-

ganiem rodzicéw przez nauczycielki. Wedtug przeprowadzonych badari 55% nauczycie-
lek postrzega opiekunéw prawnych swoich wychowankéw jako osoby zaangazowane.
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W duzo mniejszym stopniu oceniani bywali jako wygodni (29%), bierni i wycofani
(5%), aroganccy (5%), lekcewazacy (2%), kontaktowi (2%) i sympatyczni (2%). Ba-
dania te nie potwierdzily, a nawet stane¢lty w opozycji wobec przeprowadzonych przez
M. Whalleya i Zespét Pen Green Centre, co opisane zostalo w ksiazce Jak wigczyc ro-
dzicow do nauki dzieci? Wedtug wymienionych badawczy, personel przedszkola bioracy
udzial w badaniu, postrzegat rodzicéw jako, z jednej strony, obelzywych i lekcewaza-
cych, z drugiej — jako biernych i wycofanych.

Tabela nr 2. Najistotniejsze cechy i umiejgtnosci w kontakcie w rodzicami dzieci przedszkolnych

Cecha lub umiejetnosé Ilo$¢é wskazan
Umiejetno$é akeywnego stuchania 22
Precyzyjno$¢ w formutowaniu komunikatéw 15
Mite usposobienie i usmiech 13
Tolerancja
Negocjowanie i umiej¢tnoéci mediatorskie 12
Cierpliwoé¢ 9
Asertywno$¢
Stanowczo$¢ 5
Empatia

Eagodzenie konflikedw

Kompromisowos¢ 2
Sztuka oratorska
Pewnoé¢ siebie

Ulegtos¢ 0
Skrupulatnos¢

Towarzysko$¢

Spontanicznosé

Razem 111

Zrédto: Opracowanie wlasne

Laczna liczba wskazani wynosi 111, poniewaz kazda z 37 respondentek proszona
byla o zaznaczenie tylko 3 najwazniejszych, jej zdaniem, cech lub umiej¢tnosci w kon-
takcie z rodzicami dzieci przedszkolnych. Jak wida¢, nauczycielki zdajg sobie sprawe,
jak wazna jest umieje¢tnos¢ aktywnego stuchania w procesie komunikagji. Ten typ stu-
chania, w przeciwienistwie do stuchania biernego, zaklada wspétdziatanie z rozméwea,
dostarczajac mu dowodu, ze jest on rzeczywiscie rozumiany. Jest postawa nastawio-
na na odzwierciedlanie lub obrazowanie ustyszanej wypowiedzi rozméwcy i polega
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na umiejetnosei stuchania ze szczegblnym nastawieniem na gotowo$é, by rozméwea
ksztattowal proces rozmowy, czut si¢ akceptowany i stuchany oraz by proces komuni-
kacji miedzy ludZmi byta , prawdziwym dialogiem”. Aktywne stuchanie przynosi sa-
tysfakcje z rozmowy wszystkim stronom bioracym w niej udziat. Jest to bardzo wazne
w ksztaltowaniu umiejetnosci komunikacyjnych nie tylko nauczycielek, ale i dzieci oraz
ich rodzicéw.

Rozwazania teoretyczne i przeprowadzone badania empiryczne miaty na celu udo-
wodnienie, jak wazne s3 kompetencje komunikacyjne w zawodzie nauczyciela, a takze
okreslenie stopienia umiejgtnosci nauczycielek przedszkolnych do naprzemiennego po-
rozumiewania si¢, wzajemnego dostrzegania zamiaréw komunikacyjnych, prowadzenia
dialogu, tworzenia wspélnych znaczeri etc. Wymagania stawiane nauczycielom wciaz
ewoluujg i zyskujg na znaczeniu we wspélczesnej pedagogice. Prowadzone s3 wciaz
nowe dyskursy na temat wiedzy, wartosci i postaw, jakie powinien posiada¢ nauczyciel.
Coraz czgéciej bowiem dialog i umiejetnosci komunikacyjne sytuuje si¢ na piedestale
oraz traktuje priorytetowo w relacjach spotecznych. Trudno jest jednoznacznie stwier-
dzi¢, czy nauczycielki wychowania przedszkolnego s3 w stanie sprosta¢ wymaganiom
stawianym ich kompetencjom komunikacyjnym. Zdajac sobie jednak stawe z tego, na
jakim etapie sg i jak ksztaltujg si¢ ich umiejetnosci w tym zakresie, mozna wyznaczy¢
kierunek ku lepszej komunikacji i efektywniejszemu dialogowi w przedszkolu. Nalezy
jednoczesnie pamietaé, ze celem opanowania ogdlnie pojetych umiejetnosei i kompe-
tencji przez nauczycielki jest dobro dziecka oraz jego prawidtowy rozwéj. Warto wicc
mie¢ na wzgledzie, ze nie sztuka jest méwié, lecz powiedzied: nauczyciel moze styszed,
ale wazne jest, by uslyszal. Na tym polega dialog — gwarantujacy, ze dzieci poczuja,
iz sa kochane.
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Wplyw kompetendji spotecznych nauczyciela
edukacji elementarnej na ksztattowanie
umiejetnosci matematycznych

w oparciu o rozrywki umystowe

Rola nauczyciela w samodzielnym
dochodzeniu dziecka do wiedzy

na szczeblu edukacji wezesnoszkolnej

Praca nauczyciela to podejmowanie wielu réznorodnych zamierzeni dydaktyczno-
-wychowawczych, ktére maja na celu wszechstronny i harmonijny rozwéj ucznia. Wia-
$ciwie zorganizowany proces ksztalcenia w edukacji elementarnej warunkuje pomyslny
start edukacyjny i wlasciwy przebieg ksztalcenia ustawicznego, ktdry jest procesem sta-
lego odnawiania, doskonalenia, rozwijania wlasnej osobowosci — i trwa przez cale zycie.
Nauczanie poczatkowe jest fundamentem dla rozwoju cztowieka, ktéry w ciagu calego
zycia zdobywa¢ bedzie nowe wiadomosci, rozwija¢ umiejgtnosci, ksztalci¢ nawyki. Jak
podkreslat Jan Amos Komerski: ,, To tylko jest w cztowieku trwate i mocne, co wessie
w siebie w pierwszej epoce zycia... Pdzniejsze odzwyczajanie si¢ od tego, co zostalo
przyswojone w dzieciristwie, bywa albo zupetnym niepodobieristwem, albo tez naste-
puje bardzo trudno...” [Szadny, Wrébléwna, 1960].

Zrealizowanie zadan nauczania: przekazanie uczniom podstawowej wiedzy, rozwi-
ni¢cie ich zdolnosci oraz umiejetnosci i nawykéw umozliwiajacych uczenie sig, zapew-
nia kontynuacjg i coraz wyzszy poziom tego procesu. Wypetnianie tych zadan moze by¢
dla nauczyciela powodem zadowolenia i satysfakgji. To wlasnie w poczatkowym etapie
nauki szkolnej dziecko jest szczegélnie podatne na wplywy zewngtrzne, co ulatwia prace
nauczyciela i daje mu liczne mozliwosci kierowania rozwojem ucznia.

Dlaczego dzi$ dzieci zaczynaja swoja edukacjg coraz wezesniej? Dlaczego niektorzy
nauczyciele ,,trzymaja si¢” jedynie szkolnych podrecznikéw, nie wykraczajac poza ich
granice? Trudno przypuszczaé, by brakowato im kreatywnosci, fantazji, a przede wszyst-
kim checi do tworzenia wciaz nowych sytuacji dydaktyczno-wychowawczych.
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Zapis programowo-podrecznikowy winien by¢ tylko skréconym kodem, rodzajem
spisu tresci, wspétrzednymi, ktdre kieruja nasza uwage w okreslong strong. W metodyce
istotne jest, by uwzgledniaé nie tylko prace z podrecznikiem, ale wszystkie etapy procesu
nauczania. Tymczasem podrecznik i zeszyt ¢wiczen staja si¢ podstawowym wyznaczni-
kiem pracy na lekeji. Ograniczaja zasob pojec i wymuszaja sposéb ich definiowania, de-
terminuja kolejno$¢ czynnosci podczas realizacji tematu, narzucaja kierunki wyjasniania,
interpretowania, a nawet obrazujace przyklady [Klus-Stariska, Nowicka, 2005, s. 123].

Obecnie wazne jest, aby uczniowie opanowali podstawowe wiadomosci oraz okre-
$lone umiejetnosci i sprawnosci poprzez samodzielne poszukiwania stymulowane i or-
ganizowane przez nauczyciela i ukierunkowane wedlug programu nauczania. Niestety
w praktyce czgsto dominuje jedynie werbalne przekazywanie wiedzy, mocno zakorze-
nione w ,,tradycji” pedagogicznej.

Kazde normalnie rozwinigte dziecko jest w stanie przyswoié sobie taki zasb wie-
dzy, jaki jest niezbedny w kolejnych etapach procesu ksztatcenia oraz w przyszlej pracy
zawodowej. Aby to osiagna¢ konieczny jest intelektualny trening [Moroz, 1991, s. 5].

Organizowanie przez nauczyciela dogodnych warunkéw dla takiego treningu,
dzigki ktéremu uczniowie moga sami dochodzi¢ do wiedzy, jest na pewno trudniejsze
niz przekazywanie ,,gotowych” wiadomosci. Najcz¢sciej zapominamy o tym, ze najchet-
niej sami chcieliby$my bada¢ interesujace nas zjawiska. Nie wystarczy si¢ ,,nauczy¢”, ze
dwa i dwa to cztery, ze deszcz jest mokry, mréz piszemy przez ,,6”. Nauczy¢ si¢ — to zna-
czy poznaé, zbada¢ i na podstawie tego zrozumie¢. Zatem w poprzednim zdaniu stowo
yhauczy¢” mozna potraktowa¢ jako metafore. Kiedy metafora uczenia-rozumienia nie
dziata, wkracza kolokwialne ,zaku¢”, wtedy jednak zostaje zatracona idea dobrej szkoty.
Rozwéj proceséw poznawczych — spostrzezeni, pamieci, mowy i myslenia — daje moz-
liwo$¢ orientacji w §wiecie. Dydaktyka w procesie nauczania wysoka range nadaje kie-
rowniczej roli nauczyciela. Uczenie si¢ jest zatem zdobywaniem wiedzy na podstawie
wlasnych doswiadczent pod kierunkiem nauczyciela.

Wazne, zeby nauczyciel miat $wiadomo$¢ tego, ze przez kilka godzin dziennie od-
dziatuje na liczng grupe dzieci, a co za tym idzie, wykonuje on szereg czynnosci i zadar,
ktére obejmuja: dostrzeganie indywidualnych potrzeb kazdego ucznia, wyréwnywanie
»brakéw” rozwojowych, motywowanie i dowartosciowywanie, zabieganie o rozwéj za-
interesowari i satysfakcj¢ z podejmowanego wysitku.

Znaczenie edukacji matematycznej w poczatkowym etapie

nauki szkolnej dziecka

Najwazniejsze aktywnosci dziecka w procesie uczenia si¢ to: 1) aktywnos¢ per-
cepcyjna — bezposrednie poznawanie za pomoca zmystéw, 2) aktywnos¢ asymilacyjna
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(przyswajanie, zwlaszcza pamieciowe), a takze 3) aktywnos¢ eksploracyjna (czynnosci
odkryweze i tworcze).

Gléwnym narzedziem w podejmowaniu wszelkich dziatari w procesie uczenia si¢
jest umiejetno$¢é logicznego myslenia, dlatego wazng rolg na szczeblach nauczania po-
czatkowego odgrywa¢ powinna edukacja matematyczna, co bynajmniej nie oznacza
bagatelizowania znaczenia pozostatych edukacji. Zbigniew Semadeni zwraca uwagg, ze:
»mozemy fatwo znalez¢ przyktady powiazania matematyki z jezykiem polskim, wycho-
waniem plastycznym, wychowaniem muzycznym — zwlaszcza réznego rodzaju éwicze-
niami rytmicznymi, wychowaniem fizycznym, poczatkami przyrody i geografii, zajecia-
mi praktyczno-technicznymi itd.” [Semadeni, 1981, s. 266].

Przykladem na powiazanie matematyki z jezykiem polskim moze by¢ wyodreb-
nianie zbioréw liter: samoglosek i spétglosek lub zbioréw cz¢sci mowy: rzeczownikéw,
czasownikéw, przymiotnikéw. W wychowaniu plastycznym matematyka ma miejsce,
dla przyktadu, w tworzeniu ilustracji do zadan tekstowych na podstawie wezesniejszych
spostrzezeni lub wlasnej wyobrazni. W wychowaniu fizycznym, w przyrodzie i geografii
przydatna jest umiej¢tno$¢ liczenia, mierzenia dtugosci, pojemnosci i masy. W zajeciach
praktyczno-technicznych podobnie — czgsto nieodzowna jest znajomo$¢ podstaw mie-
rzenia dtugosci i liczenia. Zatem istotne jest, w jaki sposéb odbywa si¢ nauczanie mate-
matyki na poziomie elementarnym.

Zdobywanie wiadomosci i umiejetnosci matematycznych moze okaza¢ si¢ dla
dziecka trudne. Dlatego warto pobudzi¢ swoja pomystowos¢, by edukacja matematycz-
na byla dla ucznia mitym dos$wiadczeniem. Prawidlowe nauczanie matematyki moze
zadecydowa¢ o zaradnosci wychowanka w przysztosci, o jego miejscu w spoleczenistwie,
umiejetnosciach radzenia sobie w zyciu, przydatnosci w pracy. Uprzytomnienie sobie
praw rzadzacych nauczaniem matematyki przygotuje nauczyciela nie tylko do whasciwej
interpretacji proponowanych metod opracowania poszczegdlnych tematéw programu,
lecz réwniez pobudzi do wlasnych twérczych poszukiwan w jego codziennej prakeyce

szkolnej [Cydzik, 1990, s. 8].

Matematyka przez rozrywke i zabawe

Rodzaje aktywnosci — percepeyjna, asymilacyjna i eksploracyjna — wystepuja przede
wszystkim w uczeniu si¢ przez zabawe. Przy pomocy zabaw i rozrywek mozemy ksztat-
towa¢ trudno dostgpne w okresie wezesnoszkolnym elementy rzeczywistosci, takie jak:
wlasciwosci i stosunki przestrzenne, czasowe i wielkosciowe oraz wiele innych zdolnosci.

Rozwijanie u dzieci zdolnosci odbioru informacji, umiejgtnosci ich poszukiwa-
nia, oceniania i zastosowania powinno odbywac si¢ réznymi sposobami pracy, a wigc
réwniez przy pomocy zabaw, gier i rozrywek umystowych, ktére ciesza si¢ ogromnym
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powodzeniem wirdd dzieci. Oprécz waloréw zabawowych sa takze czynnikiem pobu-
dzajacym i motywujacym aktywno$¢ ucznia. Warto doceni¢ ich wartosci ksztatcace
i wychowawcze, gdyz moga one by¢ pomocne w procesie ukierunkowanym ku samo-
dzielnemu mysleniu, samokontroli, samooceny czy tez samoksztalceniu. Moga takze
by¢ trafnym sposobem na udana, a zarazem dydaktyczna zabawe.

Schematy i zasady zabaw stanowia doskonata okazje do ksztattowania umiejgtno-
$ci, zdobywania i uzytkowania informacji. Rozrywki i zabawy daja dziecku mozliwos¢
wychodzenia poza granice bezposrednich informacji, pozwalaja okresla¢ problemy i wy-
snuwa¢ wlasne koncepgje ich rozwiazari [Piechota, 2008, s. 357-362].

Gléwnym celem stosowania w nauczaniu rozrywek umystowych jest, obok zaba-
wy, poznawanie, utrwalanie, rozszerzanie wiadomosci i umiejetnosci, a zatem wszech-
stronny rozw6j. Wystarczy chcie¢ —a przez to i méc tworzy¢ réznorodne formy rozrywek
umystowych, zagadek. To juz pierwszy krok do sukcesu. Nastgpny to wykorzystywanie
wlasnych kompetencji i umiejgtnosci. Silny nauczyciel to taki, ktéry nie ustaje w poszu-
kiwaniach rozwiazan, nie spoczywa na laurach, przeciwnie — wreez nieustannie dazy do
tego, by kazdy z jego uczniéw z powodzeniem zakonczyt edukacje wezesnoszkolna. Jest
to najwicksza nagroda dla nauczyciela za pracg, ktérag wykonuje. Jednak na ten rodzaj
wyrdznienia musi osobiscie zapracowal.

Najlepsza metoda, by uatrakcyjni¢ i urozmaicié¢ zajecia z zakresu wszelkich dzie-
dzin, a przede wszystkim edukacji matematycznej, sa gry i zabawy dydaktyczne, ta-
migltéwki, zgadywanki i réznego rodzaju rozrywki umystowe. Dzigki nim uczeri ma
styczno$¢ z réznymi problemami teoretycznymi i zadaniami praktycznymi, ktére wpro-
wadzaja go do samodzielnej pracy i sa wlasciwg okazja do sprawdzenia nabytych wia-
domosci w prakeyce. Jesli zostana wykorzystane w ksztattowaniu umiejetnosci mate-
matycznych w edukacji elementarnej madrze i odpowiednio do poziomu umystowego,
mozliwosci oraz potrzeb uczniéw beda z pewnoscig cenng pomoca w walce z matema-
tycznymi zagadnieniami.

Dlaczego nauczyciel powinien poznawaé swoich podopiecznych?

Kwestig szczegdlnie wazna dla kazdego nauczyciela jest praktyka znajomosci stanu
psychicznego dzieci, ktére naucza i wychowuje. Wysitki wychowawcze i dydaktyczne
beda skuteczne wtedy, gdy nauczyciel bedzie umiat zrozumieé przezycia psychiczne
swoich uczniéw, postawy i motywy ich zachowan, jesli nie beda mu obce ich potrzeby
i zainteresowania, uczucia i pragnienia, jesli bedzie sobie zdawat sprawe z poziomu ich
osiagnig¢ rozwojowych oraz mozliwosci dalszego rozwoju psychicznego. Aby nauczyciel
potrafit dostrzega¢ potrzeby, opracowywad strategic i metody postgpowania, przewidy-
waé konsekwencje podejmowanych dziatari, wyciagad z nich wlasciwe wnioski — musi
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dysponowa¢ duzg wiedza psychologiczno-pedagogiczna oraz wielorakimi umiejgtno-
$ciami. Dane kompetencje i wiedza, zwiazana jest z organizowaniem réznych form ak-
tywnosci dzieci, stwarzaniem takich sytuacji, ktére dadza uczniom szanse ,wykazaé si¢”,
przetamaé réznego typu leki, nawiaza¢é wspétprace z innymi dzie¢mi oraz zaspokoié
wiele waznych dla wlasnego prawidlowego rozwoju potrzeb.

Aby podota¢ tym obowiazkom nalezy nieustannie si¢ uczy¢. Nauczyciel, z jednej
strony, winien korzysta¢ z réznorodnych zinstytucjonalizowanych form doskonalenia
zawodowego, z drugiej — sam musi zapewnic sobie dobrze zorganizowany proces samo-
ksztalcenia [Pietkiewicz, 1988, s. 16].

Stopniowanie trudno$ci w nauczaniu matematyki

Celem jest stawianie przed uczniami zadan o réznym stopniu trudnosci, od najta-
twiejszych do coraz trudniejszych, co bardzo wazne w nauczaniu matematyki. ,, Wynika
to z charakteru matematyki, ktéra zbudowana jest jak dom — najpierw fundamenty, po-
tem $ciany, a na nich dopiero dach” [Szadny, Wrébléwna, 1969, s. 232]. Przestawienie
zagadnient wprowadza chaos i powoduje ,,luki”. Jednym z utrudnien utrzymania takiego
»porzadku” jest opuszczanie zaje¢ z zakresu edukacji matematycznej. Nauczyciel winien
w takiej sytuacji przeanalizowaé oddzielnie opuszczony przez ucznia materiat; bardzo
wazne jest, by stopniowanie trudnosci odbywato si¢ indywidualnie w odniesieniu do

kazdego dziecka.

Podejscie indywidualistyczne jako szczegélna kompetencje nauczyciela

Kazde dziecko rozpoczynajace nauke w szkole podstawowej, dysponuje indywi-
dualnym poziomem wiedzy i umiej¢tnosci, ktdre powinny by¢ przez niewykorzysty-
wane w poszczegdlnych sytuacjach dydaktycznych. Poziom rozwoju dzieci rézni sig
miedzy soba. Dzi¢ki poznawaniu ucznidw, nauczyciel moze zdoby¢ informacje na temat
zainteresowani, wiedzy, zasobu poje¢ matematycznych kazdego podopiecznego, co po-
zwoli mu na zbadanie, czy dziecko osiagneto dojrzatos¢ myslenia konkretnego. Wsréd
dzieci rozpoczynajacych nauke w klasie I nie ma uczniéw stabych. Kazdy z nich jest cie-
kawy $wiata, ma potrzebe odkrywania tego, co nowe, nieznane. Czgste niepowodzenia
i porazki ucznia na szczeblu rozpoczgtej edukagji elementarnej to wina nauczyciela, kté-
ry, nie znajac psychiki dziecka, specyfiki jego umystu, nie posiadajac wystarczajacej wie-
dzy matematycznej oraz metodycznej, niszczy motywacjg dziecka, hamuje jego akeyw-
no$¢ w dalszej pracy [Moroz, 1991, s. 10].

Duze znaczenie odgrywaé moze praca indywidualna, podczas ktdrej dzieci two-
rza wigcej pomystéw rozwiazan poszczegdlnych tamigtéwek. Bezposredni kontake
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dziecka z zagadka, ktérg kazdemu uczniowi nauczyciel wreezyt na oddzielnym blankie-
cie, sprawia, ze moze ono rozwigzac ja we wlasciwym dla niego tempie i w sposéb naj-
bardziej odpowiadajacy jego mozliwosciom.

Jak zach¢cad i motywowac dziecko, by nie rezygnowalo
z pokonywania trudnosci, lecz wytrwale je przezwyciezalo?

Postawa ucznia wobec szkoly, wobec obowiazku uczenia si¢, w duzym stopniu za-
lezy od rodzaju motywacji. Odpowiednia motywacja decyduje o tym, czy praca dziecka
jest samodzielna, czy proces uczenia sig jest kierowany wlasnymi pobudkami ucznia czy
tez wymaga pobudzenia ze strony innych oséb. Stowo ,motyw” (z fac. moveo) oznacza
‘poruszal’, ‘dzwigad lub ‘wprawia¢ w ruch’ [Niebrzydowski, 1972].

Motywacja, jaka nauczyciel moze zastosowaé wobec ucznidw, jest na przyktad wy-
ksztatcenie u dzieci przekonania o ich mozliwosciach doskonatego opanowania danej
umiejetnosci poprzez pobudzenie zainteresowania i wytworzenie postawy badawczej.
Owocuje to dodatkowo zwigkszeniem pewnosci ucznia i jego wiary we wiasne sity, do-
daje odwagi i rozbudza zainteresowania i aktywnos$¢ poznawcza. Z kolei wspétzawod-
nictwo sprawdza si¢ jedynie wtedy, jesli rywalizacja wystgpuje pomigdzy grupami (od-
powiednio zorganizowanymi pod wzgledem zdolnosci i poziomu), a nie jednostkami.
Od nauczyciela zalezy w duzej mierze, czy uczniowie beda odpowiednio zmotywowani.
Zadaniem nauczyciela bedzie dostrzezenie, jakie pobudki czy motywy kieruja grupa.
Funkecje pobudzajaca i motywujaca spetniaja rozrywki umystowe. Te, ktére sq atrak-
cyjne, dostosowane do potrzeb i mozliwosci oraz zainteresowari dzieci powoduja, ze
tego rodzaju zadania bardziej od innych pobudzaja aktywnos$¢ ucznidéw. Prawidiowe
ich rozwiazanie stanowi¢ bedzie powdd do przyjemnosci i satysfakeji u dzieci. Dzigki
temu lekcja przestaje by¢ ,nudna” i ,,obojetna”, a to wplywa pozytywnie na jako$¢ pracy
i koficowe rezultaty osiagane przez uczniéw [Kapica, 1986, s. 99-118].

Zagadki i wszelkie rozrywki umystowe konstruuje si¢ odpowiednio do poziomu
intelektualnego uczniéw zdolnych, przecigtnych i stabszych. Warto podkresli¢, ze bar-
dzo wazne jest, by nauczyciel znal mozliwosci swoich uczniéw. Dla uczniéw mniej ak-
tywnych, stabszych w nauce, rozrywki umystowe nie beda stanowi¢ wystarczajacej mo-
tywacji do podejmowania wszechstronnie rozwijajacych dziataii. W takich przypadkach
nauczyciel méglby zapewni¢ dzieciom drobne nagrody, pochwaty, wyréznienie wsréd
rowiesnikéw. Warto jak najczesciej stosowaé inne, niz oparte na stopniach szkolnych,
propozycje oceniania osiagni¢¢ dzieci. Poprzez pobudzenie motywéw wewnetrznych
w taki sposéb, uczniowie z pewnoscia chetniej podejma prace myslowa i stang si¢ ak-

tywniejsze.
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Umiejetnos¢ pomagania uczniom

Nie wystarczy jednak zorganizowa¢ famigtéwke czy réznego typu ksztatcacy roz-
rywke, stworzy¢ i poda¢ uczniom do rozwiazania. Czgsto bywa tak, ze dzieci nie potrafia
lub nie cheg rozpoczaé zadania. Odpowiednia motywacja czasami takze nie wystarcza.
Co wtedy?

Przygotowanie checi podejmowania dziatari przez uczniéw wymaga ze strony na-
uczyciela czgstego stymulowania, inspirowania uczniowskiej aktywnosci, co ogélnie
mozna nazwa¢ pomaganiem w samoksztatceniu. Uczeri ma prawo korzystaé z niezbed-
nej pomocy nauczyciela, a ten z kolei jest zobowiazany do podejmowania réznorodnych
poczynani w stuzbie uczniowi.

Rozwiazywanie skomplikowanych zagadek w toku lekdji jest czasochtonne, spraw-
ng organizacj¢ pracy utrudnia cz¢sto nieréwnomierne tempo nauki poszczegélnych
uczniéw. Dlatego zagadki mozna wykorzysta¢ w postaci zadaii umystowych szczegélnie
woweczas, gdy gtéownym celem zabiegéw dydaktycznych jest wyksztatcenie u podopiecz-
nych zatozonych umiejetnosci oraz sprawnosci.

Rozwiazywanie zagadek przez uczniéw mogg ulatwi¢ réznorodne czynnosci na-
uczycielskie, ktore przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

a. czynnosci informujace lub naprowadzajace uczniéw na sposoby rozwiazania

zagadki;

b. czynnosci pobudzajace o charakterze motywujacym lub mobilizujacym dzieci

do wysitku i osiagania celu;

c. czynnosci kontrolne, majace na celu biezaca weryfikacje poczynan uczniéw

w kierunku uzyskania celéw etapowych i koficowych;

d. czynnosci korektywne, modyfikujace droge prowadzaca do osiagnigcia wyniku

etapowego lub koncowego.

Wskazane jest, by pomoc nauczycielska nigdy nie miata na celu nadmiernego kie-
rowania dziataniem wychowankéw, dominacji nad klasa, ale by przede wszystkim byta
bodzcem sterujacym aktywnoscia ucznidw, ktérych w ten sposéb uchronimy od bezce-
lowego btadzenia [Kapica, 1986, s. 37].

Stymulujaca moc atmosfery zajeé

Rozwdj umiejgtnosei i pomystéw twérczych u dzieci zalezy nie tylko od uatrak-
cyjniania zajeé, pozytywnego podejécia nauczyciela, nastawionego przede wszystkim na
motywowanie i pomaganie w dziataniach podejmowanych przez uczniéw, ale réwniez
od wytworzenia specyficznej atmosfery. Atmosfera pozwala zaspokoi¢ potrzeby dziec-
ka i sprzyja harmonijnemu rozwojowi jego osobowosci. Wytworzenie odpowiedniej
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atmosfery wiaze si¢ z og6lng postawa nauczyciela wobec dziecka, jego kompetencja
ksztattowania wszelkich umiejetnosei dzieci na szczeblu edukacji elementarnej. Pozy-
tywne postawy nauczyciela to: postawa akceptacji, uznania praw ucznia, postawa wspot-
dziafania i rozumianej swobody [Pietkiewicz, 1988, s. 22—39]. Akceptowanie dziecka to
przyjecie go takim, jakim ono jest, czyli akceptacja jego pozytywnych i negatywnych cech
oraz nieustanne poznawanie jego osobowosci. Wazne jest, aby czasem konieczne nieza-
dowolenie nauczyciel wyrazit w odniesieniu do konkretnego, nagannego zachowania,
a nie do osoby dziecka. Uznanie praw ucznia to okazywanie mu szacunku i zach¢canie
do samodzielnosci. Wspétdziatanie nauczyciela z uczniem to zainteresowanie jego ak-
tywnoscia, obecno$¢ w pracy i w zabawie bez nadmiernego ograniczania jego swobody;
zapewnienie dziecku swobody to zapewnienie mu wolnosci i niezaleznosci odpowied-
niej do jego poziomu rozwojowego, mozliwosci, wicku. Nauczyciel o wyzej scharakee-
ryzowanej postawie przejawia, ogélnie méwiac, przyjacielski, serdeczny, partnerski sto-
sunek do ucznia. Jego podopieczni wiedza, ze jest on otwarty na ich problemy w nauce
i ,nie tylko”. Jest dla uczniéw autorytetem, jest w stanie ich skutecznie motywowaé;
wtedy uczniowie go cenia, szanuja i darza zaufaniem. Takiej stymulujacej atmosferze
w najwigkszym stopniu sprzyja¢ bedzie tworcza postawa nauczyciela.

Kreatywna postawa nauczyciela dotyczy wigkszosci zagadnien edukacji matema-
tycznej, technicznej, przyrodniczej, motoryczno-zdrowotnej, zwlaszcza w ksztatceniu
na poziomie wezesnoszkolnym, kiedy to pomystowe rozwiazania s czgsto nieodzowne.

Dobrze byloby, aby ustawicznie doskonalony proces ksztatcenia pozwalat wszyst-
kim uczniom osiaga¢ jak najlepsze wyniki w nauce, gtéwnie za sprawa ich aktywnosci
wlasnej. Nie jest to tatwe, poniewaz przygotowanie innowacyjnych zajeé zawsze wyma-
ga istotnego i odpowiednio zorganizowanego wysitku ze strony prowadzacego.

Przez aktywnos¢ twércza w poczatkowym nauczaniu i uczeniu si¢ matematyki
rozumiemy podejmowang chetnie i kontynuowang z zadowoleniem, oparta na wia-
snych pomystach, §wiadoma celu osobista dziatalno$¢ ucznia prowadzona w poczu-
ciu odpowiedzialnosci, stymulowang przez matematyczne zadania problemowe zin-
tegrowane z potrzebami dziecka i jego $rodowiska. Efektem tego bedzie stworzenie
lub odkrycie przez uczacego si¢ czego$ dla niego nowego i pozytecznego, zasadniczo z
zakresu wymagari objetych programem nauczania matematyki klas I-11I [Kujawiriski,
1990, s. 113].

W edukacji matematycznej, rozwijanie aktywnosci twérczej u uczniéw powin-
no wiazac si¢ z organizowaniem lub korzystaniem ze stworzonych przez uczniéw sytu-
acji matematycznych, aby intensywniej opanowywalty material nauczania matematyki
w zabawowy, przyjazny dzieciom sposéb. Dziecko pobudza co$ niezwyklego, nieoczeki-
wanego i nieznanego. Dlatego na kazdych zajeciach z zakresu edukacji matematycznej
wskazane jest organizowanie takich sytuacji dydaktycznych, w trakcie ktérych nauczy-
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ciel potrafi dziecko zaintrygowad, pobudzi¢ do wysitku intelektualnego. Te problemy,
ktére sa dla ucznia zbyt fatwe, wielokrotnie przez nierozwiazane — zniechgcaja je i nudza.

Dziecko wykazuje potrzebe twérczosci, schemat narzucony przez nauczyciela nie
jest dla niego atrakcyjny, dlatego szybko go nuzy. Stad, by rozwija¢ zainteresowania ma-
tematyczne uczniéw, istotne jest, by zapewni¢ im swobode¢ poszukiwan, formutowania
rozwiazan nowych i oryginalnych [Moroz, 1991].

Nalezy zwréci¢ uwagg, ze intuicja dziecigea nie jest utomnoscia, ktéra nalezy ko-
rygowa¢, ale warunkiem rozumienia poj¢¢ matematycznych [Klus-Stariska, Nowicka,
2005, s. 120]. Dzieci odnajduja wlasne i czgsto skuteczne sposoby rozwiazan, ale nieste-
ty w szkole okazuje sig, ze nie zyskuja aprobaty nauczyciela, poniewaz dana ,strategia”
nie jest zgodna z jego zamystem. Uczniowie wtedy zniechecaja si¢, w ich umystach po-
wstaje przekonanie, ze nie nalezy wychyla¢ si¢ ze swoimi umiej¢tnosciami. Matematyka
przedstawia si¢ dla nich jako dwie nauki: jedna, ktdra potrzebna jest w zyciu oraz dru-
ga — na uzytek szkolny. Twérczym aktem nie jest odtwarzanie gotowych regut, wzoréw,
definicji, ale formutowanie ich na podstawie zdobytych wiadomosci na drodze samo-
dzielnego dochodzenia do wiedzy. W taki sposéb uczeri rozumie — rozumie i jeszcze raz:
rozumie — jaki cel i jaki sens majg jego dzialania.

Czynny, poszukujacy i $wiadomy udziat dzieci na zajeciach z zakresu edukacji ma-
tematycznej (i nie tylko niej), zwlaszcza w klasach poczatkowych, podsycane moze by¢
przez urozmaicone postgpowanie metodyczne, a wigc przez wprowadzanie miedzy in-
nymi gier utrwalajacych, loteryjek, najprostszych kwadratéw magicznych itp., dzigki
ktérym uczniowie mogg tworzy¢ wiele rozwigzan, nastgpnie je weryfikowad, by w kori-
cu wybra¢ najbardziej odpowiednie. Mozna rozwija¢ matematyczna twérczos$é i po-
trzebg odkrywania u uczniéw, wykorzystujac rozrywki umystowe, a przy tym realizowa¢
wszystkie hasta programowe.

Zakoriczenie: twérczo — znaczy skuteczniej

Proponowane dzieciom zagadki o réznej formie, tresci, stopniu trudnosci, mimo
iz odwolujg si¢ do posiadanego przez dziecko zasobu wiedzy, za kazdym razem stawiajq
je w innej, nieznanej sytuacji dydaktycznej. Stwarzaja uczniowi okazj¢ do przezwycigza-
nia zawartych w zagadce trudnosci dzigki zastosowaniu wiedzy w coraz to nowy sposéb.
Dzigki temu rozwijaja si¢ jednoczesnie umiejgtnosci i sprawnosci, ktére sa niezbednym
narzedziem w rozwiazywaniu zadan.

Rozrywki umystowe moga odda¢ wielkie ustugi w nauczaniu, jednak z pew-
noécia nie moga by¢ jedyna forma ksztaltowania umiej¢tnosci matematycznych
w edukacji wezesnoszkolnej. Duza role w ich tworzeniu, odtwarzaniu, podawaniu
dzieciom odgrywa nauczyciel. To wlasnie on, dzi¢ki wlasnej postawie, poszukiwaniom,
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doksztatcaniu si¢, dzigki doswiadczaniu tworzy bogaty zaséb wlasnych kompetencij,
ktére maja wplyw na ksztaltowanie umiej¢tnosci wychowanka.

Mam nadzieje, ze cho¢ w ograniczonym stopniu udato mi si¢ przedstawic i prze-
analizowa¢ zakres podstawowych kompetencji nauczyciela edukacji elementarnej i ich
wplyw na ksztattowanie dzieci¢cych umiejetnosci matematycznych. Probowatam wyka-
za¢ zalety sytuagji, kiedy nauczyciel jest twérczy i cechuje go wszechstronna i gruntow-
na wiedza. Przygotowanie i doskonalenie nauczyciela matematyki obejmuje przygoto-
wanie psychologiczne, matematyczne, dydaktyczne i metodyczne, a ponadto wnikliwa
obserwacja i analiza rozwoju dzieci, ich pomystéw i bledéw oraz sukceséw i porazek
whasnej pracy [Szadny, Wrébléwna, 1969]. Zamierzatam wykaza¢ takze, ze warto pra-
cowa¢ nad lepszymi metodami nauczania, nad coraz sprawniejsza organizacja lekdji:
pracowa¢ tworczo i skutecznie, z kazdym dniem doskonalej.

Wspdlczesna literatura przedmiotu podaje wiele wskazéwek metodycznych, ktére
pozwalaja na rozwiazanie problemu ,jjak uczy¢”, nurtujacego cz¢sto nauczycieli, zwlasz-
cza miodych, niedoswiadczonych. Istotne jest to, by nauczyciel zawsze pamigtat o tym,
ze od tego, jak pokieruje procesem uczenia si¢, zaleza sukcesy i porazki na wyzszych
szezeblach edukacji podopiecznych. Odkrywanie bogactwa nauczania ksztattuje ,,czyn-
nosci dydaktyczne”, co oczywiscie wymaga nieustannego podnoszenia przez pedagoga
kwalifikacji zawodowych, czyli wigkszego wysitku — ale za to przynosi efekty i ogrom-
ne zadowolenie. Wlasciwa, otwarta postawa nauczyciela, cieply i zyczliwy stosunek do
ucznia, umiej¢tno$¢ o$mielenia mtodych ludzi, pomoc i motywowanie, czyli kierowanie
edukacja bardziej skoncentrowana na dziecko, a nie na ,,program” — oto pedagogiczne
mistrzostwo nauczyciela.
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Profesjonalne umiejetnosci spoteczne
nauczycieli jezyka angielskiego.

Analiza problemu ze szczegélnym
uwzglednieniem pracy z mlodym uczniem

Wprowadzenie

Nie od dzisiaj wiadomo, ze praca z mlodym uczniem wymaga od nauczyciela
szczegblnych umiejetnosci. Uczenie wigze si¢ z odpowiednim przygotowaniem peda-
gogicznym, jezykowym i metodycznym. Niezbgdna do prawidtowego i efektywnego
przebiegu procesu nauczania jest znajomos¢ psychologii rozwojowej i pedagogiki weze-
snoszkolnej. Wiedza na temat mozliwoséci poznawczych, emocjonalnych i spofecznych
dziecka przyczynia si¢ do optymalizacji catego procesu nauczania jezyka obcego. Zakta-
da takze odpowiednie podejécie nauczyciela do ucznia poprzez dopasowanie wlasnych
zachowari do mozliwosci i zachowari uczniéw. Poniewaz uczniowie na etapie wezesnosz-
kolnym nie posiadaja wyksztalconych zachowan spotecznych, nauczyciele nie powinni
oczekiwa¢ od nich zachowari charakterystycznych dla starszych dzieci.

W okresie wezesnoszkolnym w mniejszym stopniu zwraca si¢ uwage na opanowa-
nie przez uczniéw wiedzy i umiejetnosci. Nalezy raczej koncentrowaé si¢ na wzmacnia-
niu w dziecku motywagji do nauki, bo zazwyczaj z taka motywacja przychodzi ono do
szkoly. Powinno si¢ zatem uwzgledni¢ wrazliwos¢ dzieci, gdyz tatwo zniechecid je do na-
uki; dziecko moze szybko zniecheci¢ si¢ w pozytywnym nastawieniu do lekcji. Wystar-
czy kilka porazek, trudnosci w nauce czy tez $miech innych uczniéw, ze dziecku co$ nie
wyszlo. Reakeja nauczyciela w takim przypadku musi by¢ natychmiastowa. Konieczne
jest stosowanie pochwat i zachet, ale nalezy je wazy¢, by uczeni nie zaczal uczy¢ si¢ wy-
tacznie dla nich, ale dla siebie samego. Stuszniejsze w tej sytuacji bedzie zatem wskazanie
dziecku na jego zaangazowanie w rozwigzanie danego zadania i wéwczas nazwanie tego
»sukcesem”, ktéry bedzie podstawa do dalszej nauki i — w szczegélnosci — do nauki je-
zykéw obceych teraz i w przysztosci.

Przedmiotem moich zainteresowan jest w tej pracy nauka jezykéw obeych, do-
ktadniej: nauczanie jezyka angielskiego na poziomie nauczania poczatkowego. Istotng
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role w tym procesie odgrywa nauczyciel, ktdry stanowi czgsto ,,pierwszy model, ksztat-
tujacy u malego ucznia niejednokrotnie w sposéb niewymazywany nawyki jezykowe
zaréwno w zakresie wymowy, struktur, ale takze sympatii lub antypatii do uczenia si¢
jezykéw obeych w ogéle, a do tego pierwszego w szczegblnosci” [Stasiak, 2008, s. 5].

Kolejnym istotnym warunkiem skutecznej nauki jezyka angielskiego jest komuni-
kacja z uczniem. Do dzieci nalezy méwi¢ w jezyku obcym. Nauczyciel musi by¢ jednak
sprawnym uzytkownikiem danego jezyka, aby poprzez swoje bezbledne wypowiedzi
da¢ uczniom mozliwos¢ ostuchania si¢ z poprawnym jezykiem. Owa sprawnos¢ bedzie
wyrazala si¢ w plynnosci i naturalnosci wypowiadanych komunikatéw oraz w stwa-
rzaniu sytuacji, ktore na tyle zainteresuja dzieci, ze same odczujg potrzebe komuniko-
wania si¢ w jezyku angielskim. Przyktadami takich sytuacji komunikacyjnych bedzie,
chociazby, wydawanie poleceri w jezyku obcym, a takze angazowanie uczniéw w rézne
aktywnosci, stymulujace je do poznawania. Kolejnym krokiem powinno by¢ spokojne
wyczekiwanie na moment, kiedy uczeri bedzie sam gotowy do podjecia dialogu w jezy-
ku angielskim. Wéwczas nie bedzie juz tylko powtarzat za nauczycielem gotowych zdar,
ale sam zacznie formutowa¢ proste wypowiedzi.

Czy na tym etapie edukacyjnym mozna postrzegaé nauke jezyka angielskiego
w tradycyjnym tego stowa znaczeniu? Przed nauczycielami stoi zupelnie inne zadanie,
a mianowicie uwrazliwianie uczniéw na nowy jezyk, gdyz wrazliwos$¢ bardziej odpo-
wiada potrzebom i mozliwo$ciom mlodszych uczniéw: szukaniu nowosci, poznawaniu
nieznanego, odmiennego. Aby ksztattowa¢ tworcze zagadki umystu, woli i charakteru,
Urban-Kojs twierdzi, ze nalezy ,,tworzy¢ sytuacje, ktére beda dla dziecka wyzwaniem do
podjecia aktywnosci. Kazda z sytuacji, w zaleznosci od wiedzy i wyobrazni nauczyciela,
w wickszym lub mniejszym stopniu wyzwala w uczniach czynnosci twércze, czyli po-
przez tworzenie sytuacji odwoluje si¢ do osobowosciowych uwarunkowar cech dziecka,
jego wyobrazni, otwartosci, odwagi” [Urban-Kojs, 1996, s. 103—-104].

Nauczyciele nie moga tego dokona¢ bez posiadania umiejgtnosci spolecznych,
ktére pozwalaja im na: skuteczne dziatanie w skomplikowanych sytuacjach spotecznych
— klasowych i szkolnych; budowanie pozytywnych wigzi emocjonalnych z uczniami
opartych na empatii, otwartosci i szczerosci w wyrazaniu uczu¢ w obecnosci innych, za-
interesowanie uczuciami, potrzebami i niepokojami dzieci, aby méc osiagnaé wspélny
cel — refleksj¢. Dookreslajac pojecie empatii, warto podkresli¢, ze wiaze si¢ ona z umie-
jetnoscia podejmowania rél innych, a takze zaangazowaniem emocjonalnym przejawia-
jacym si¢ w stosowaniu rozmaitych technik dyskusyjnych oraz stosowaniu jezyka nie-
werbalnego w porozumiewaniu edukacyjnym. Przyczyni si¢ to — poprzez autentycznosé
i naturalno$¢ — do wzrostu wiarygodnosci wérdd uczniéw. Aby porozumiewaé si¢ efek-
tywnie trzeba czué, umie¢ stucha¢ i méwié. Jak twierdzi Czestaw Banach, zmianie musi
ulec postawa nauczycieli — powinno ich cechowaé ,,przechodzenie od postawy pewnosci
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naukowej do poszukiwania oraz tworzenia wiedzy, zastgpowania postawy dominacji po-
stawg empatii, dialogu, negocjacji, otwierania si¢ na zmiany spoteczne i edukacyjne oraz
potrzeby ludzi” [Banach, 2003, s. 4-9].

Kolejng z pozadanych cech nauczyciela w kontaktach z uczniami jest asertyw-
no$¢. Nauczyciele (obok rodzicéw) sa osobami, ktére przez diugi czas przekazuja dziec-
ku przez swoje zachowanie, wiedz¢ i umiejetnosci w zakresie funkcjonowania w spote-
czefistwie, nawigzywania i utrzymywania pozytywnych kontaktéw z innymi ludzmi,
komunikowania si¢ z nimi, poprzez przyjecie postawy asertywnej, ale takze realizowania
swoich planéw i umiejetnosci wyrazania swoich uczué i opinii. W procesie wychowa-
nia dotyczy to zmiany nieasertywnych, negatywnych zachowan uczniéw w pozytywne
nastawienie do $wiata — bez uzewngtrzniania agresji wobec innych. Niezb¢dna w tym
przebiegu bedzie sztuka rozwigzywania konfliktéw przy uzyciu takich technik, jak nego-
cjacja, kompromis, rézne techniki twérczego rozwigzywania probleméw.

Jeszcze inng sprawnoscia oczekiwana od wspdlczesnego nauczyciela jest umiejetnosé
autoprezentacji, czyli wywierania pozytywnego wrazenia, budowania autentycznosci, re-
agowania na sytuacje trudne oraz wywieranie wptywu — to réwniez nastawienie na rozwoj.

Charakterystyka mlodego ucznia

Aby praca nauczyciela przynosita oczekiwane efekty, powinna opieraé si¢ na pro-
fesjonalnych umiejetnosciach spotecznych w odniesieniu do specyfiki pracy z mtodym
uczniem. Pedagog musi zatem zna¢ cechy wyrdzniajace dzieci w mtodszym wieku szkol-
nym i uwzgledniac je w swojej pracy. Wsréd nich wyrézni¢ mozna:

a) brak wyksztatconych zachowan spotecznych;

b) zwiekszong wrazliwosé;

¢) potrzebe poczucia bezpieczeistwa;

d) naturalng motywacje;

e) entuzjazm;

f) autorytet osoby dorostej;

g) ufnosé;

h) spontanicznos¢

i) brak wprawy w uczeniu sig.

Wiarto szerzej oméwi¢ przynajmniej cztery z nich, mianowicie:

* Naturalna motywacja — w okresie rozpoczynania nauki i w pierwszej fazie
miodszego wieku szkolnego dzieci cechuje ogélna motywacja do uczenia sie.
Whaczenie si¢ w t¢ dziatalno$¢ daje dziecku poczucie wyzszej pozycji spotecz-
nej i wplywa pobudzajaco na jego aktywnos¢. Osiagnigcia w rozwoju umysto-
wym i spolecznym poszerzaja kontake dziecka z otaczajaca go rzeczywistoscia,
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co znaczaco wplywa na procesy motywacyjne. Jak pisze Magdalena Appel,
yuczenie jezyka obcego w grupach dzieci najmlodszych to nieustanne ups
and downs przypominajace wspinaczke pajaka po wyjatkowo sliskiej Scianie.
Kiedy nauczycielowi wydaje si¢, ze jest u szczytu sukcesu dydaktycznego,
nieoczekiwanie zeslizguje si¢ niemal do punktu wyjscia, z poczuciem poraz-
ki i bezsilnosci. Dzieje si¢ tak gléwnie z tego powodu, ze wiedzac, iz mtode
umysly przyswajaja wszystko w zawrotnym tempie, nie pamigtamy o tym,
ze réwnie szybko dzieci zapominajg to, czego si¢ nauczyly” [Appel, 2008, s.
112]. Najistotniejsze w procesie nauczania jgzyka angielskiego jest zatem wy-
tworzenie i utrzymanie motywacji do nauki, co w samo w sobie jest ogrom-
ny sukcesem w nauczaniu matych dzieci.

Brak wprawy w uczeniu si¢ — uczenie si¢ wyodrebnia si¢ z dziatalnosci zaba-
wowej i praktycznej. Poczatkowo niezbyt uswiadamiane sobie przez ucznia
czynnosci psychiczne, zaczynaja stopniowo pod wplywem ciaglego treningu
przekszratcad si¢ w §wiadoma i celowo ukierunkowang dziatalno$¢ edukacyj-
na. Niezbedna jest jednak podczas wstgpnego okresu edukacji dziecka, po-
moc $wiadczona przez dorostych, stanowiaca warunek konieczny do tego, aby
w przysziosci dziecko uczylo si¢ samodzielnie. Wszystkie zmiany w procesie
uczenia si¢ dziecka wiazg si¢ tez ze wzmozonym rozwojem pamieci i jako-
$ciowej jej przemiany. Zwigkszajaca si¢ pojemno$¢ pamigci powoduje zmiang
charakteru uczenia si¢. Poczatkowo dziecko stara si¢ zapamieta¢ materiat na
drodze wielokrotnych powtérzer. Pod kierunkiem nauczyciela opanowuje
logiczne sposoby zapamigtywania. Z czasem charakter obrazowo-konkretny
stopniowo przeksztalca si¢ w abstrakcyjno-logiczne zapamigtywanie.

* Autorytet osoby dorostej — pierwsze kontakty spoleczne w dziecinistwie sa

podstawa ksztattowania si¢ w oczach dziecka autorytetu osoby doroslej.
Dziecko w sposéb naturalny i nieswiadomy podporzadkowuje si¢ warto-
$ciom i zasadom 0s6b starszych. Dzieje si¢ tak, poniewaz wykazuje mato kry-
tyczna postawe wobec sytuacji, w ktdrych si¢ znajduje, co dotyczy zaréwno
sytuagji rodzinnych, jak i szkolnych. Nauczyciel czgsto buduje swéj autorytet
na uczuciach. Jego podstawg jest silny zwiazek emocjonalny oraz postrze-
ganie osoby nauczyciela jako stabilizatora nowej sytuacji, w ktérej dziecko
si¢ znalazto, a mianowicie pobytu w szkole. Maria Wysocka powoluje si¢
w swoim artykule na stowa prof. A. Janowskiego, ktéry poréwnuje klase
szkolng do sceny ,,na ktérej nauczyciel niczym aktor na scenie odgrywa swoja
rol¢” [Horak, 2007, s. 190]. Jakie zadanie do zrealizowania majq zatem na-
uczyciele? Maja nie tylko uczy¢ danego przedmiotu i przekazywaé uczniowi
wiedzg, ale ksztaltowa¢ jego postawy, zainteresowania, wzbudza¢ motywacjg
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do dziatania. Dodatkowo przyczyniac si¢ do poszerzania horyzontéw, ksztat-
towania wartosci oraz przekazywaé tradycje i kulture, stanowiacg dla dzieci
co$ bardzo odleglego. W edukacji wezesnoszkolnej nauczyciel jest aktorem
szczegblnym, poniewaz odgrywa wiele rél. Jest madroscia, wzorem do nasla-
dowania, obrorica, osoba, do ktérej mozna przyj$¢ po wsparcie, poczuc sig
bezpiecznie. Wiedza przekazywana przez pedagoga jest przyjmowana przez
uczniéw tak, jakby nauczyciel méwit do kazdego z nich z osobna, wprost.

* Spontaniczno$¢ —w procesie dydaktycznym wazna rolg odgrywa spontanicz-
no$¢, keorg W. Puslecki okresla jako podstawowy warunek wszelkiej akeyw-
nosci twérczej [Puslecki, 1998, s. 24]. M. Malicka dodaje, ze ,,dziecko bywa
odkrywcze na tyle, na ile odznacza si¢ spontanicznoscia® [Malicka, 1982,
s. 7]. Jest to wskazéwka dla nauczycieli klas I-1II, aby zajecia prowadzone
byly w sposéb ciekawy, powodujacy zdziwienie i pobudzaty do refleksji, gdyz
przyczyni si¢ to do spontanicznych zachowan uczniéw. Przejawami sponta-
nicznosci dzieci jest ich udzial w zabawach dydaktycznych, charakteryzuja-
cych si¢ pomystowoscia, spontanicznoscia, a jednoczesnie dajacych dziecku
mozliwos¢ tworzenia regut gry. Zrédlem tej aktywnosci jest motyw ,,chce”.
W pracy nauczyciela powinno znalez¢ to odzwierciedlenie w stosowaniu od-
powiednich metod i technik ksztalcenia, ktére utatwia stworzenie pozytyw-
nego stosunku dzieci do nauki jezyka obcego. Do jego kreowania przydatne
sa: gry, zabawy, tradycyjne wyliczanki, $piewanki czy krétkie wierszyki, sta-
nowiace nieodlaczny element kultury danego kraju.

Charakterystyka dobrego nauczyciela

Jak wiadomo wiek ucznia ma bezposredni wplyw na zachowanie nauczyciela
w klasie. Podczas pracy z mfodym uczniem dobry nauczyciel powinien cechowac sie:

a) Refleksjg i plastycznoscia myslenia warunkujaca zapobieganie schematom
w nauczaniu i wychowaniu, umozliwiajaca zapobieganie nieskutecznym dziata-
niom. Zadaniem nauczyciela-wychowawcy powinno by¢ podtrzymywanie za-
patu, a wystrzeganie si¢ ttumienia go poprzez narzucanie sztywnego programu.

b) Cierpliwoscia i wytrwatoscia pozwalajaca zrozumie¢ potrzeby dziecka, a prze-
jawiajacg si¢ np. w pracy z uczniem stabym, kedry potrzebuje wigcej czasu, aby
przyswoi¢ i opanowa¢ nowy materiat.

¢) Umiejetnodcia roztadowywania przykrych przezyé, napie¢ i lgkéw oraz stre-
séw i frustracji, co wiaze si¢ z ogromna odpowiedzialnoscia i wiara poktadang
w nauczyciela, ktéry musi wspieraé dzieci w procesie radzenia sobie z réznymi
emocjami.
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d) Poczuciem humoru, ktéry umozliwia wytworzenie przyjemnego klimatu w sto-
sunkach nauczyciel — uczen oraz zapobiega agresji, fagodzac konflikty. Humor
bywa takze srodkiem roztadowywania napigtej sytuacyjnego i przyczynia si¢ do
budowania szacunku i ufnosci wobec nauczyciela oraz znalezienia wspélnego
jezyka z dzie¢mi.

e) Zdolnoscia empatii i otwartoscia, czyli rozumieniem wewngtrznego $wiata
dziecka i wnikaniem w jego uczucia poprzez dobér odpowiednich metod wy-
chowania i nauczania oraz dopasowanie swojego postgpowania do tego, co si¢
dzieje w sferze stosunkéw migdzyludzkich.

f) Dojrzatoscia emocjonalng umozliwiajaca rozwazne dokonywanie ocen wielu
sytuagji, powstrzymywanie wybuchdw ztosci, okazywanie opanowania. Dojrza-
lo$¢ emocjonalna przejawia si¢ w cierpliwosci, wytrwatosci i umiejetnosei pa-
nowania nad soba. Jest to jedna z najistotniejszych cech nauczyciela, bez niej
niemozliwe bytoby efektywne spetnianie swej roli.

g) Umiejgtnoscia aktywnego stuchania uczniéw, komunikowanie si¢ z nim, beda-
ce istotg pracy pedagogicznej. Ta zdolnos¢ ma znaczny wplyw na wspomaganie
rozwoju wychowanka. Nauczyciel stawiajacy na pierwszym miejscu wspoma-
ganie rozwoju dziecka powinien nie tylko umie¢ komunikowac si¢ stownie, ale
takze odczytywaé niewerbalne komunikaty ucznidw, np. gesty, mimike, spoj-
rzenia.

h) Umiej¢tnosciami  diagnostycznymi i terapeutycznymi przejawiajacymi si¢
w zdolnosci oceny sytuacji przez analizg zachowari uczniéw oraz rozwiazywanie
probleméw uczniowskich.

i) Sprawnoscia adaptacji do zmieniajacych si¢ sytuacji, np. w klasie szkolnej, jak
i do innowacji pedagogicznych.

j) Wprawa w spotecznym komunikowaniu si¢ — jej brak powoduje wiele niepo-
rozumiert w relacjach nauczyciel — uczer. Pozadanymi formami spotecznego
komunikowania si¢ s3: dialog, dyskusja, negocjowanie itp. Stosunki pomiedzy
nauczycielem a uczniem powinny mie¢ charakter demokratyczny.

Wszystkie z wymienionych cech wplywaja w znacznym stopniu na efektywnos¢
komunikacji mi¢dzyludzkiej, ktorej cel musi by¢ wyraznie sprecyzowany, podczas ktd-
rej obydwie strony maja mozliwos$¢ negocjacji i ktéra musi by¢ prowadzona w jezyku
zrozumiatym dla obu stron.

W przypadku nauczycieli jezyka angielskiego komunikacja wiaze si¢ przede
wszystkim z dopasowaniem poziomu wypowiedzi do poziomu jezykowego ucznidw.
Aby nie tworzy¢ bariery, nauczyciel powinien by¢ gotowy do uproszczeni i powtdrzeri
komunikatéw, poniewaz bedzie to sprzyjato otwartoéci i swobodzie wypowiedzi pozwa-
lajacej na popetnianie bledéw, bez jednoczesnego zniechgcenia.
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Czeé¢ badawcza pracy

1. Cel badania

W tej czgsci artykutu przedstawione zostang wyniki przeprowadzonego badania,
ktére miato na celu analiz¢ umiejetnosci spotecznych nauczycieli jezyka angielskiego,
majacych bezposredni wplyw na efektywna komunikacj¢ podczas pracy z mlodym
uczniem, a takze opisanie repertuaru zachowan nauczycielskich i technik usprawniaja-
cych komunikacj¢ podczas nauki jezyka obcego.

2. Uczestnicy

W badaniu uczestniczylo pigtnascie nauczycielek nauczania wezesnoszkolnego,
w wieku pomiegdzy 25 a 34 rokiem zycia. Prawie polowa uczestniczek (7 os6b) biora-
cych udziat w badaniu to nauczycielki z niewielkim stazem zawodowym (1-3 lata). Po-
dobna grupa nauczycielek (5 0séb) legitymowata si¢ stazem zawodowym wynoszacym
od 4 do 6 lat. Zaledwie trzy nauczycielki pracowaly w szkolnictwie dtuzej niz sze$¢ lat.
Maly staz pracy przektadat si¢ bezposrednio na stopnie awansu zawodowego. Siedmioro
z uczestniczek badania to nauczyciele stazysci, pigcioro z nich to nauczyciele kontrak-
towi, a zaledwie troje uczestniczek uzyskatlo mianowanie. Wickszo$¢ nauczycielek (12)
pracowata na pelnym etacie (18+), a tylko tréjka uczestniczek pracowata na niepetnym
etacie (9-18). Wszystkie uczestniczki badania ukonczyly studia wyzsze.

3. Narzedzia i procedura

Badanie, ktére odbyto si¢ na poczatku marca 2012 roku miato forme trzydzie-
stu obserwacji zaje¢ lekeyjnych przeprowadzonych w pigciu szkotach podstawowych na
terenie Kalisza i okolic. W celu uzyskania rzetelnych wynikéw w trakcie badania wy-
korzystano arkusz obserwacyjny (Zatacznik 1). Arkusz obserwacyjny skupiat si¢ gtow-
nie na powtarzalnych zachowaniach nauczycielskich oraz posiadanych umiej¢tnosciach
spolecznych majacych na celu usprawnienie komunikacji z uczniami i sprawny przebieg
zaje¢ lekeyjnych. Podczas obserwacji zwracano szczeg6lng uwage na zdolnos¢ do sku-
tecznego dziatania w skomplikowanych sytuacjach spotecznych, sprawno$¢ w budowa-
niu wigzi emocjonalnych z mlodym uczniem, umiejgtnos$é empatii, uswiadamianie so-
bie uczu¢ i punktéw widzenia uczniéw, zainteresowanie ich zmartwieniami, potrzebami
i niepokojami, ale réwniez otwarto$¢ i kongruencja przejawiajace si¢ w wyrazaniu uczué
w obecnosci innych ludzi. Przedmiotem obserwacji byto ponadto efektywne inspirowa-
nie uczniéw podczas zajeé.

4. Prezentacja i oméwienie wynikéw

W trakcie przeprowadzonych obserwacji mozna bylo, niezaleznie od stazu pra-
cy nauczycielek, wyraznie zaobserwowa¢ pewna $wiadomos¢ zachowan nauczycielskich
podczas komunikacji z mlodym uczniem. Nauczycielki z wigkszym stazem zawodowym
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wydawaly si¢ bardziej swiadome swoich zachowan, jednakze nawet u nauczycielek z naj-
mniejszym do$wiadczeniem zawodowym mozna bylo zaobserwowaé swiadome kontro-
lowanie swoich zachowani. Uczestniczki niezaleznie od stazu pracy wykazywaly cierpli-
wos¢ i che¢ komunikowania si¢ z uczniami, jednakze nauczycielki z mniejszym stazem
szybciej ulegaly frustracji i zdenerwowaniu. Ze wzgledu na specyfike pracy z mtodym
uczniem wynikajaca z krétkiego okresu uwagi, energicznosci i braku swiadomosci pew-
nych zachowan spofecznych, nauczyciele powinni wykazad si¢ zwigkszong cierpliwoscia
i wyrozumialoscia, a takze elastycznym podejsciem do zachowan uczniowskich podczas
zaje¢. Nauczyciele musza zrozumied, ze nie wszystkie negatywne aktywnosci uczniow-
skie wynikaja ze zlego zachowania, gdyz czgsto sa one raczej forma manifestacji typo-
wych cech mtodych uczniéw.

Co zastuguje na wyrazne podkreslenie to fake, ze obserwowane nauczycielki sku-
tecznie tworzyly przyjazng atmosfere i poczucie bezpieczeristwa, a takze prébowaty oka-
zywal empatig i zrozumienie podczas zajeé. Tego typu zachowania spoleczne s wyjat-
kowo wazne podczas pracy z mtodym uczniem, ktéry oczekuje od nauczycieli nie tylko
przekazywania wiedzy, ale przede wszystkim stworzenia przyjaznej i bezpiecznej atmos-
fery w klasie, co pozwoli na efektywna komunikacj¢ i nauke.

Pomimo duzej ilodci uczniéw w grupach obserwowane nauczycielki potrafity
w wigkszosci sytuacji skutecznie komunikowac si¢ z poszczegélnymi uczniami i reago-
waly na potrzeby indywidualne uczniéw. Staraly si¢ dotrze¢ do kazdego ucznia z osobna,
a takze bra¢ pod uwagg ich indywidualne mozliwosci i osobowosci. Takie zachowania
jeszcze bardziej wzmacniaja poczucie bezpieczeristwa i maja duzy wplyw na efektywne
przekazywanie wiedzy. Bardziej do§wiadczone nauczycielki prezentowaly szeroki wa-
chlarz technik pozwalajacych na sprawna komunikacj¢ z uczniem podczas nauki jezyka
obcego. Nauczycielki z mniejszym stazem nie mialy jeszcze tak zréznicowanego zesta-
wu technik metodycznych, jednakze ten brak do§wiadczenia nadrabialy entuzjazmem.

W niektérych sytuacjach problemowych nauczycielki z mniejszym stazem zawo-
dowym mialy klopoty ze znajdywaniem rozwigzari. Wigkszos¢ sytuacji kryzysowych
i niepowodzenia wynikaty gléwnie z braku doswiadczenia zawodowego w duzych gru-
pach. Do najczgéciej zaobserwowanych probleméw zaliczy¢ mozna brak umiejetnosci
podtrzymania zainteresowania lekcja, a takze brak zdolnosci sprawnej organizacji pracy
w grupach, parach i indywidualnej. Warto wyraznie podkresli¢, ze tego typu sytuacje
sa wyzwaniem nie tylko dla nauczycieli z matym stazem zawodowym, ale takze dla do-
$wiadczonych pedagogéw. Jak wspomniano, mtodzi uczniowie charakteryzuja si¢ wy-
soka aktywnoscig i brakiem umiejetnosci spotecznych. W zwiazku z tym wydaje si¢ na-
turalne, ze niektérzy nauczyciele z mniejszym stazem zawodowym moga stawaé przed
wyzwaniami podczas prowadzenia zaje¢ lekeyjnych, jednakze z czasem nabeda wymaga-
nych umiejgtnosci i lepiej beda sobie radzi¢ w pracy dydakeyczne;.
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5. Wnioski

Autorka niniejszego artykutu zdaje sobie sprawe z utomnosci przeprowadzonego
badania wykorzystujacego tylko jedno narz¢dzie badawcze, co moglo prowadzi¢ do zbyt
uogélnionych wnioskéw. Takze brak do§wiadczenia w prowadzeniu badan moglto mie¢
wplyw na efeke pracy.

Wydaje si¢, ze pomimo duzych grup i zréznicowanego doswiadczenia zawodowego
nauczyciele wydaja si¢ dobrze przygotowani do prowadzenia zaje¢ z mtodym uczniem.
Chociaz wychowawcy z mniejszym stazem zawodowym maja sporadyczne trudnosci
w sprawnym przeprowadzeniu zaje¢. Nauczyciele w wigkszosci sytuadji efekeywnie komu-
nikuja si¢ z dzie¢mi, praktycznie wykorzystujac w tym celu wiedze na temat charakterystyki
milodego ucznia i whasne doswiadczenie. Jednoczesnie potrafia okaza¢ konieczng empatie
i sprawnie wspdldziata¢ ze podopiecznymi podczas zajeé. Szczeg6lnie doswiadczeni na-
uczyciele efektywnie stosuja wzmocnienia werbalne obejmujace aprobatg, pochwate, ak-
ceptacje, zgodg czy zachgte. Osoby z mniejszym stazem pracy majg swiadomos$¢ koniecz-
nosci takich zachowari, jednakze nie zawsze potrafia wykonywac je we wlasciwy sposéb.

Pomimo widocznych brakéw w doswiadczeniu zawodowym niektérych nauczycieli,
ich umiejetnosci spoteczne sa wysokie, co napawa optymistycznie. Nawet jezeli nauczy-
ciele z mniejszym stazem dydaktycznym popelniaja jeszcze ,bledy” w nauczaniu, czasami
maja klopoty ze sprawnym przeprowadzaniem zajeé, to nalezy pamigtad, ze esencjg zawo-
du nauczyciela jest ciagle udoskonalanie swojego warsztatu zawodowego i otwarto$¢ na
zmiany i modyfikacje zachowania. Jezeli nauczyciele wykaza si¢ refleksja i otwartoscia na
zmiany, ich uczniowie zyskaja wartosciowych przewodnikéw na drodze do wiedzy.

Zalacznik 1: Arkusz obserwacyjny

Czestotliwosé /
Uwagi

Rodzaj zachowania

Nauczycielka sprawnie komunikuje si¢ z uczniami

Nauczycielka okazuje empati¢ i zrozumienie

Nauczycielka motywuje uczniéw do pracy

Nauczycielka uzywa imion uczniowskich

Nauczycielka otwarcie wyraza swoje uczucia

Nauczycielka jest otwarta na opinie uczniéw

Nauczycielka stara si¢ indywidualnie podchodzi¢ do uczniéw

Nauczycielka stara si¢ tworzy¢ bezstresowa atmosfere

Nauczycielka dopasowuje material i éwiczenia do poziomu i wieku

Nauczycielka stara si¢ reagowaé na problemy swoich uczniéw

— | =
el Bl Nl el N EON AN ol ol I e

Nauczycielka potrafi utrzyma¢ dyscypling na zajgciach

12. | Nauczycielka stara si¢ modyfikowa¢ swoje zachowanie podczas lekgji

Inne wnioski

69



Paulina Machowicz

Literatura:

Appel M., Jak wygra walke z wiatrakami, czyli kilka stéow o potrzebie lekcji powtdrzeniowych w klasach 1-3,
wJezyki Obce w Szkole” 4/2008.

Banach Cz., Nauczyciel wobec zadar reformy i wlasnego rozwoju zawodowego.

Malicka M., Uroki i trudy twérczego zycia, Warszawa 1982.

Puslecki W., Wspieranie elementarnych zdolnosci twérczych uczniéw, Krakéw 1998.

Stasiak H., Wezesnoszkolne nauczanie jezykéw obeych — wyzwania i szanse, ,Jezyki Obce w Szkole” 2008.

Urban-Kojs E., Ksztaltowanie osobowosci ucznia, [w:] Dymara B. (red.) Problemy edukacji wezesnoszkolnej,

Krakéw 1996.

70



Anna Maria Janiak

Specyfika umiejetnosci spotecznych
edukatora seksualnego

Znaczacym niebezpieczenistwem naszych czaséw jest fakt przedtuzania si¢ okresu
przejscia z dziecifistwa w dorostosé; zachowania kiedys$ typowe dla starszej mlodziezy,
takie jak odpowiedzialnos¢ za whasne czyny i samodzielnos¢, dzis dotycza gtéwnie oséb
po 25 roku zycia. Wsréd mlodziezy pojawito si¢ wiele niebezpiecznych zjawisk — jed-
nym z nich jest przedwezesne podejmowanie kontaktéw seksualnych, co spowodowane
jest miedzy innymi odseparowaniem aktu seksualnego od sfery glebokich uczu¢. Dzis
seks traktowany jest przez wigkszo$¢ nastolatkéw jako ,,dobra zabawa” lub cos, co trzeba
robi¢, by by¢ ,normalnym”.

Przywrécenie strefie seksualnej whasciwego miejsca w kulturze to zadanie trudne,
wymagajace od edukatora seksualnego specyficznego przygotowania merytorycznego,
ale i pewnego ,,wyczucia spotecznego”.

Kim jest edukator seksualny?

W szerokim znaczeniu edukatorem seksualnym moze by¢ kazdy, kto $wiadomie
edukuje ludzi w réznym wieku z zakresu wiedzy dotyczacej seksualnosci cztowieka, np.
rodzic, opiekun, wychowawca, lekarz, ksiadz itp. Natomiast w waskim znaczeniu —
o edukatorze seksualnym méwimy wéwezas, kiedy pedagog-nauczyciel prowadzi przed-
miot, ktéry dotyczy tzw. ,wychowania do zycia w rodzinie”. Zgodnie zobowiazujacymi
w Polsce przepisami edukatorem seksualnym moze zosta¢ osoba posiadajaca tytut magi-
stra oraz ukoriczone studiom podyplomowe z zakresu seksuologii. Co interesujace, edu-
katorami seksualnymi mozemy nazwa¢ réwniez wolontariuszy — najbardziej znang gru-
pa nieformalnych polskich edukatoréw seksualnych jest grupa ,,Ponton”. Jej cztonkowie
organizuja na zaproszenie szkét i placéwek oswiatowych ,pogadanki dla uczniéw” na
temat antykoncepcji i profilaktyki choréb przenoszonych droga plciowa. Starajq sig tak-
ze méwic¢ o wspdtodpowiedzialnosci, asertywnosci i prawach pacjenta.
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Kilka stéw o edukacji seksualnej w Polsce

Pedagodzy prowadzacy lekcje z wychowania seksualnego w polskich szkofach bory-
kaja si¢ z wieloma trudno$ciami. Do niedawna kurs edukacji seksualnej nie byt obowiaz-
kowy, a od rodzicéw wymagano dodatkowego zgloszenia dziecka badz nastolatka na takie
zajecia. Obecnie rodzice, ktérzy nie chea, by dziecko byto edukowane seksualnie w szko-
le, musza wyrazi¢ wobec takiej nauki pisemny sprzeciw. Niezmiernie istotne sg ustalenia
prawne dotyczace tej kwestii, ktdra — zaréwno w zakresie wychowania, jak i uswiadomie-
nia seksualnego — reguluja ustalenia miedzynarodowe Swiatowej Konferencji na rzecz
Ludnosci i Rozwoju (Kair 1994) oraz IV Swiatowej Konferencji na rzecz Kobiet (Pekin
1995). Polska uczestniczyta w obu konferencjach i ich dokumenty kofcowe przyjeta
bez zastrzezen, a tym samym zobowiazata si¢ do realizowania zawartych postanowien.

Sposdb nauczania szkolnego i zakres tresci zaje¢ edukacyjnych ,,wychowanie do zy-
cia w rodzinie” okresla Rozporzadzenie ministra wlasciwego do spraw o$wiaty i wycho-
wania wydane na podst. art. 4 ust. 3 Ustawy z dnia 7 stycznia 1993 r. o planowaniu ro-
dziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopuszczalnosci przerywania cigzy (Dz. U.
Nr 17, poz. 78,2 1995 r. Nr 66, poz. 334,z 1996 r. Nr 139, poz. 646,z 1997 r. Nr 141,
poz. 943 i Nr 157, poz. 1040,z 1999 1. Nr 5, poz. 32 oraz z 2001 r. Nr 154, poz. 1792).

Czym jest edukacja seksualna?

Na rozumienie tzw. edukagji seksualnej sktadajg si¢c dwa istotnie rézniace si¢ po-
jecia: 1) ,uswiadomienie seksualne” i 2) ,wychowanie seksualne”, ktére jest analogicz-
ne do kategorii ,wychowania” i ,,nauczania’. Uswiadomienie seksualne to dostarczanie
uczacemu si¢ wiedzy z zakresu biologii cztowieka, psychologii, psychiatrii, seksuologii,
socjologii oraz prawa, co stanowi podstawe prawidlowego zachowania seksualnego czto-
wieka. W wychowaniu seksualnym konieczne jest wpajania ludziom norm etycznych,
ksztattowanie postaw, uczenie warto$ciowania i odpowiedniego zachowania takze in-
nych ludzi.

Proces wychowania seksualnego jest rozumiany jako ogét oddzialywan wycho-
wawczych zmierzajacych do uksztattowania u dzieci i mlodziezy pozadanych postaw
wobec seksualnosci, ptciowosci, aktywnosci seksualnej i przygotowania do zycia w ro-
dzinie i spoteczenistwie.

Edukacja seksualna dzieci i mlodziezy w niektérych krajach weiaz wzbudza emo-
cje. Dyskusja toczy si¢ wokét nastgpujacych kwestii:

— czy dzieciom i mlodziezy w ogdle nalezy przekazywaé wiedz¢ dotyczaca ich sek-

sualnosci i seksualnosci cztowieka?

— kto powinien wiedze przekazywaé — szkota czy rodzice?
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— od jakiego wieku mozna lub nalezy rozpoczaé edukacj¢ seksualng dzieci czy

milodziezy?

— jaki powinien by¢ jej zakres wychowania seksualnego?

— jakie wartosci powinno si¢ promowaé?

— jakie metody nauczania winny by¢ stosowane, a jakich nalezy unika¢?

Dziedzing pedagogiki zajmujaca si¢ wychowaniem seksualnym jest pedagogika
seksualna, ktéra w $rodowiskach badawczych wywoluje kontrowersyjne i zréznicowane
opinie, poniewaz rzadko jest wolna od czynnikéw kulturowych i spotecznych. Czynni-
kami najbardziej determinujacymi ksztatt pogladéw na wychowanie seksualne jest po-
strzeganie zmian obyczajowych i ewolucji moralnosci plciowej.

Mikotaj Kozakiewicz [Kozakiewicz, 1969] dokonal podziatu pedagogiki seksual-
nej na trzy typy w zaleznosci od podejscia do ludzkiej problematyki seksualnosci. Wy-
rézniamy zatem:

1. Pedagogike restrykcyjna

Seks jest sktadnikiem mitosci akceptowanym wytacznie w zwiagzkach matzenskich,
ma stuzy¢ przede wszystkim prokreacji, a stosunki przed- i pozamatzenskie s jedno-
znacznie potepiane. Tepione sa takze nienaturalne metody antykoncepcyjne, a akcep-
towane s3 tzw. metody naturalne zapobiegania cigzy. Pedagogika restrykcyjna glosi, ze
aborcja to ,zbrodnia”. Kategorycznie potepia réwniez osoby o innej, niz heteroseksual-
na, orientacji seksualnej oraz zachowania takie, jak masturbacja, seks analny i oralny itp.

2. Pedagogike permisywna

Seks stanowi bardzo wazng warto$¢ w zyciu cztowieka; stosunki przed- i pozamal-
zeniskie sa w zasadzie akceptowane (wyjatkiem jest seks z osoba nieletnia). Pedagogika
permisywna glosi, ze seks nie musi by¢ zwiazany z prokreacja. Uznaje wszystkie $rod-
ki antykoncepcyjne i aborcje. Petna akceptacja obowiazuje réwniez w odniesieniu do
wszelkich form aktywnosci seksualne;.

3. Pedagogike ,,ztotego $rodka”

Nie zajmuje ona radykalnego stanowiska w przedstawionych powyzej kwestiach.
W tej perspektywie seks uznawany jest za wazna warto$¢ w zyciu cztowieka, ale zarazem
nierozerwalnie zwigzany jest z warto$ciami wyzszymi. ,Mito$¢”, ,dojrzato$¢” i ,odpo-
wiedzialno$¢” pozwalajg akceptowa¢ stosunki przed- i pozamalzeriskie. Instytucja mat-
zenistwa traktowana jest jako wazna, ale nie jedyna mozliwo$¢ bycia ze soba dwojga lu-
dzi. Pedagogika ,ztotego $rodka” przyzwala na antykoncepcje oraz masturbacje, toleruje
takze rézne orientacje seksualne. Jednak aborcje uznaje za ,zto”.

Niewtasciwe wychowanie seksualne niesie ze sobg wiele negatywnych skutkéw.
Nieprawidtowosci wystgpujace w czasie procesu wychowania seksualnego moga zakté-
ci¢ rozwdj erotyczny mlodego cztowieka i negatywnie wplynaé¢ na pézniejsze zycia, wy-
wolujac m.in.:
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— réznorodne kompleksy,

— negatywna postawa wobec plci przeciwnej,

— ozigbto$¢ emocjonalna,

— konformizm,

— negatywng postawa wobec ciata,

— negatywng postawe wobec zycia seksualnego,

— zaburzenia seksualne.

Przygotowanie do doroslego zycia zazwyczaj nastgpuje w rodzinie. Nie oznacza
to jednak, ze nauczyciele powinni w tej dziedzinie pozosta¢ bezczynni — wyzwaniem
dla pedagogéw staje si¢ edukacja seksualna prowadzona podczas zaje¢ z wychowania
do zycia w rodzinie. Edukacja seksualna petni bowiem funkcje uzupetniajaca i w coraz
wickszym stopniu informacyjna; mlodziez, bez wzgledu na warunki rodzinne, powinna
mie¢ powszechny i réowny dostep do informacij.

Wiedza na temat seksualnosci jest trudna do przecenienia. Pomaga ona w rozwi-
janiu samowiedzy, podejmowaniu $wiadomych decyzji i szukaniu réznych form pomo-
cy. Whasciwie prowadzona edukacja seksualna pozwala mtodziezy w pozytywny sposéb
podchodzi¢ do ,,obrazu” wiasnej seksualnosci; zwigksza szanse na stworzenie szczgsliwych
zwiazkéw, ponadto umozliwia dostarczenie mtodym ludziom rzetelnej informacji w spo-
s6b dostosowany do ich wieku oraz mozliwosci pojmowania, stwarza takze szansg sprosto-
wania bfednych informacji docierajacych do mtodych ludzi. Pomaga miodziezy unikna¢
probleméw zwiazanych z prowadzeniem zycia seksualnego i przyczynia si¢ do zmiany ste-
reotypéw utrudniajacych kobietom i mezczyznom osiaganie réwnych szans w zyciu pry-
watnym i spotecznym. Co wazne, wplywa korzystnie na zmiang stosunku do mniejszosci
seksualnych. W znaczacym stopniu utatwia zrozumienie miedzy chfopcami i dziewczgta-
mi, pézniej: kobietami i mezezyznami, gdyz zwicksza poczucie odpowiedzialnosci mez-
czyzn za jako$¢ i skutki zwiazkéw seksualnych. Uswiadamia wigc mtodym ludziom prawa
kobiet do spetnionej seksualnosci i poprawia jako$¢ wspétzycia seksualnego w przysztosci.

Programy edukacji seksualnej powinny mie¢ nastgpujace cechy:

— zapewniac rzetelna i pelna informacjg dostosowana do wieku dziecka;

— zapewnia¢ wiedz¢ odpowiednio wczesnie, tak, by wyprzedza¢ doswiadczenia

miodziezy;

— zapewniac rzetelna i pelng informacj¢ na temat antykoncepcji, w tym skutecz-

nosci, zalet i wad réznych metod;

— zapewniac rzetelng informacj¢ na temat AIDS i sposobu unikniecia zakazenia

wirusem HIV oraz innych choréb przenoszonych droga plciowa;

— podkresla¢ odpowiedzialno$¢ mezezyzn za skutki aktywnosci seksualnej;

— podkresla¢ prawo kobiety do decyzji w sprawach dotyczacych seksu, takze do

odmowy w kazdej sytuadji.
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Edukacja seksualna w szkole musi si¢ opiera¢ na zasadzie rownosci plei, petnym

poszanowaniu praw reprodukcyjnych cztowieka i praw seksualnych kobiet, szacunku

dla mlodych ludzi i ich decyzji, akceptacji mniejszosci seksualnych oraz zatozeniu, ze

seksualno$¢ jest dobrem i powinna stuzy¢ szczesciu kobiet i mezezyzn.

Raport z badas

Analizujac wyniki badari prof. Zbigniewa Izdebskiego opublikowane w Seksual-

nosci Polakéw na poczqtku XXI wieku, mozna zauwazy¢ znaczace réznice priorytetow

w kwestii postulowanej tematyki zaj¢¢ z przedmiotu wychowanie do zycia w rodzinie.

Tabela 1. Postulowana tematyka zaje¢ z przedmiotu wychowanie do zycia w rodzinie

Uczniowie klasy I1
szkoly ponadgimnazjalnej

Nauczyciele przedmiotu
wychowanie do zycia w rodzinie

aktywnosci seksualnej przed $lubem

aktywnosci seksualnej przed slubem

ochrona przed infekcjami przenoszonymi | 84,4% | uczenie szacunku do plei przeciwnej 96,0%
droga plciowa i HIV/AIDS
sposoby zapobiegania niechcianej ciazy | 81,6% | jak rozwiazywac konflikty i budowaé 96,0%
trwate zwiazki uczuciowe
uczenie szacunku do plci przeciwnej 74,1% | dostarcza¢ informacji o rozwoju 95,0%
psychicznym i fizycznym czlowieka
jak rozwiazywa¢ konflikty i budowac 69,0% | ochrona przed infekcjami przenoszonymi |90,0%
trwate zwiazki uczuciowe droga plciows i HIV/AIDS
dostarcza¢ informacji o rozwoju 66,8% | przekazywanie informacji o réznicach 89,0%
psychicznym i fizycznym czlowieka w podejéciu do seksu i mitoéci dziewczat
i chlopcéw
informacje o wspétzyciu seksualnym 64,9% | sposoby zapobiegania niechcianej ciazy | 87,0%
przekazywanie informacji o réznicach 64,3% | przekonywanie do niepodejmowania 69,0%
w podejéciu do seksu i mitosci dziewczat wspolzycia bez zaangazowania
i chfopcow uczuciowego
jak czerpa¢ rado$¢ z seksu 47,3% | informacje o wspétzyciu seksualnym 63,0%
przekonywanie do niepodejmowania 42,0% | przekazywanie $wieckiego punktu 49,0%
wspolzycia bez zaangazowania widzenia na sprawy plci i rodziny
uczuciowego
przekazywanie religijnego punktu 32,3% | przekazywanie religijnego punktu 47,0%
widzenia na sprawy plci i rodziny widzenia na sprawy plci i rodziny
przekazywanie swieckiego punktu 27,5% | jak czerpa¢ rado$¢ z seksu 41,0%
widzenia na sprawy plci i rodziny
przekonywanie do niepodejmowania 22,0% | przekonywanie do niepodejmowania 29,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Zbigniew Izdebski,
Seksualnos¢ Polakéw na poczqtlen XXI wieku, Krakéw 2012.
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Przygotowanie edukatoréw seksualnych do prowadzenia zajeé

Poruszajac tematyke wychowania seksualnego, edukatorzy seksualni powinni po-
siada¢ pewne specyficzne przygotowanie z zakresu komunikacji spolecznej. Trzeba, aby
przyswoili i prze¢wiczyli w formie warsztatowej mechanizmy skutecznego przekazu in-
formacji po to, by zaciekawi¢ stuchaczy i przyciagna¢ ich uwagg.

W Polsce programy studiéw podyplomowych uprawniajacych do nauczania wy-
chowania do zycia w rodzinie oraz kursy i szkolenia z tej dziedziny oferuja nauczycielom
zajecia w wymiarze 1,5 godziny — w sklad takich ofert edukacyjnych wchodza nastgpu-
jace zajecia: z ,,Doskonalenia warsztatu trenerskiego”, ,,Zasady konstruowania i doboru
éwiczeni — organizacja warsztatu pracy’, ,Proces grupowy — jak reagowaé na zachowania
uczestnikéw”, ,Swiadomosé i umiejetne wykorzystanie wlasnych zasobéw edukatora/
ki”, ,Rozwijanie umiejgtnosci trenerskich”. 1,5 godziny zajeé to stanowczo zbyt krétki
czas, aby w pelni przygotowaé przyszlego edukatora seksualnego do efektywnej pracy
z miodzieza z zakresu komunikagji spotecznej!

Model szans rozpracowywania przekazu Richarda Petty’ego
i Johna Cacioppo

Rozwazajac proces wplywania na postawy ucznidw, warto odwota¢ si¢ do jednego
z modeli komunikacji. Jego twércy podaja, ze istnieja dwa tory przekazu argumentéw:
tor centralny i tor peryferyjny.

Torem centralnym plyna logiczne argumenty, teoria poparta fachows wiedza edu-
katora, a nie przesadami czy wierzeniami, natomiast tor peryferyjny to tor, keérym prze-
mawiaja emocje, uczucia, empatia czy wiarygodnos¢ méwcy. Zatem mozna powiedzied,
ze te dwa sposoby wplywania na stuchacza sa réwnie istotne, w szczegdlnos¢ biorac pod
uwage miodych stuchaczy. Cho¢ komunikat plynacy torem centralnym ma trwalszy
czas oddziatywania, to wysilek i che¢, jaka musi wlozy¢ w przyswojenie komunikatu jest
tak duza, ze jest on nieefektywny — jednak mimo tego fachowa wiedza z zakresu seksu-
ologii musi by¢ uczniom przekazywana.

Tabela 1. Charakterystyka toru centralnego i peryferyjnego
w modelu rozpracowywania szans przekazu Richarda Petty’ego i Johna Cacioppo

TOR CENTRALNY ROZNICE TOR PERYFERYJNY
komunikat whasciwy przekaz sygnaly poboczne
. czas oczekiwania na pierwsza L
dhugi reakcje stuchaczy na przekaz krérld
duy wysitek umystowy potrzebny maly

do rozkodowania przekazu
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argumenty obiektywne . .
5 &l ’ argumentacja argumenty emocjonalne
naukowe
wiarygodno$¢ nadawcy
komunikatu
osobiste zainteresowanie kompetencje komunikacyjne

nadawcy przekazu
potrzeby poznawcze
mowa ciata nadawcy

brak czynnikéw rozpraszajacych komunikatu
(zewngtrznych) czynniki wplywajace atrakcyjnos¢ spotkania

na zmiane postawy (forma organizadji
dostateczna wiedza stuchaczy (rozpracowanie przekazu) i przebiegu spotkania)
(odbiorcéw)

reakcje innych oséb

jako$¢ argumentéw na komunikat (rodziny,
przytaczanych przez przyjaciol, oséb popularnych

nadawcg przekazu
ewentualne krétkoterminowe
korzysci wynikajace z zmiany

postawy
konieczne rozpracowanie komunikatu niekonieczne
dtugoterminowe efekty oddzialywania krétkoterminowe, zanikajace

silna pozytywna zmiana
postawy (dzialanie pozadane)

sﬂn.a Degatywna zmiana postawy mozliwe skutki odbioru sfaba zmiana postawy
(dziatanie niepozadane) przekazu

brak zmiany postawy
(dziatanie neutralne)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie:

Em Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, GWP 2003.

Biorac pod uwage zaproponowany przez Richarda Petty’ego i Johna Cacioppo
model szans rozpracowywania przekazu, mozna wysnu¢ kilka istotnych dla edukatoréw
seksualnych wnioskéw. Po pierwsze, dtugotrwate zmiany zachowania ucznidéw sa moz-
liwe wtedy, gdy komunikat przekazywany jest torem centralnym. Korzystanie z toru
centralnego wymaga jednak zaangazowania ze strony stuchaczy — mtodych ludzi, ke6rzy
pod wplywem otoczenia zewngtrznego, rodzicéw, réwiesnikéw i mediéw, maja juz ,wy-
pracowany” pewien okreslony, zwykle negatywny i prze§miewczy stosunek wobec zajgé
z wychowania seksualnego. W takiej sytuacji znaczacym problemem jest fake, iz ucznio-
wie nie koncentruja si¢ wystarczajaco silnie na tresci przedstawionych na zajeciach sen-
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s6w dotyczacych edukagji seksualnej, a co za tym idzie — nie majg szans na rozpracowa-
nie przekazu i zdobycie obiektywnej wiedzy. Mozemy jednak optymistycznie zatozy¢,
ze — zgodnie z przedstawionym powyzej modelem — uzywajac emocjonalnych argumen-
tow i uatrakeyjniajac prelekeje, wpltywamy na zmiang postawy ucznia. W efekeie wzro-
$nie motywacja mlodych ludzi i wzrost potrzeb poznawczych, co utatwia pedagogom
przekazywanie wiedzy torem centralnym; jednak w tym przypadku znaczaco wzrosna
szans¢ na pozytywna zmiang postawy uczniéw dopiero po zakoriczonym cyklu zajec.
Kolejnym istotnym argumentem przemawiajacym za korzystaniem na poczatkowych
zajeciach z przekazu torem peryferyjnym jest pobudzenie zainteresowania miodych lu-
dzi tematem, co moze skutkowa¢ samodzielnym poszukiwaniem przez nich wiedzy.

Podsumowanie

Seksualizacja mass mediéw i zachodzace w spoleczeristwie zmiany zwigzane z po-
dejsciem do seksualno$ci wymagaja wprowadzenia do szkét efektywnej edukacji seksu-
alnej. Najwazniejszym czynnikiem powodzenia zajgé z zakresu wychowania i uswiado-
mienia seksualnego bedzie osoba nauczyciela — edukatora seksualnego. Winien on by¢
osobg odpowiednio wyksztalcona i przygotowana do pracy z mlodzieza, nie tylko pod
wzgledem merytorycznym, ale takze spotecznym i komunikacyjnym. Warto odpowied-
nio ksztalci¢ edukatoréw seksualnych, poniewaz ich rola polega nie tylko na uswiado-
mieniu seksualnym, czyli przekazaniu okreslonej porcji wiedzy, ale i na wychowaniu
miodego cztowieka, ksztattowaniu w nim norm etycznych i spotecznych, wyksztatceniu
mechanizméw reakgji i rozbudzeniu asertywnosci w zwiazkach.
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Zywe lekcje historii i ich edukacyjny potencjal.
Pasja, ktdra pociaga, zaraza i ksztalci

Zywe lekcje historii, odtwérstwo historyczne czy lekcje muzealne od lat stuza jako
sposdb przekazywania wiedzy osobom zainteresowanym. Uczestnicy wycieczek odwie-
dzaja najwazniejsze krajowe muzea, skanseny, rezerwaty archeologiczne i w aktywny
sposob zdobywaja wiedzg poprzez rozrywke i wypoczynek. Dostrzegalny w ostatnich
latach prezny rozwéj instytucji muzealnych $wiadezy o znacznym zainteresowaniu ta
forma nauki. Uwazam jednak, ze nadal jest to medium niedoceniane i traktowane jedy-
nie jako $rodek dodatkowy o matym znaczeniu dydaktyczno-wychowawczym, petniacy
formg ,,oderwania” od rutyny nudnych zaje¢ w szkole. Z wlasnego doswiadczenia wiem,
ze jest to bledne podejscie, ktére w niedtugim czasie powinno si¢ zmienic.

Rezerwaty i skanseny archeologiczne powstajace na terenie Polski oraz Europy sta-
nowia wymierne $wiadectwo zainteresowania i poszanowania historii narodéw. Licznie
organizowane festyny o tematyce historycznej przyciagaja ludzi cheacych poznac histo-
ri¢ kraju. Szczegdlne zainteresowanie wzbudzaja pokazy walk rycerskich oraz rekon-
strukcje bitewne niezwykle silnie oddziatywujace na wyobrazni¢ i emocje. Uwazam, ze
fascynacja historig towarzyszy nam od zarania dziejéw. Wlasnie na przyktadzie historii
pokazéw odtwdrstwa bitewnego chcialem ugruntowac to twierdzenie.

Znane nam zainteresowanie odtwdrstwem bitewnym wiaze si¢ z zachowaniami
plemiennymi. Gdzie zgromadzenie jakiej$ mikrospotecznosci za pomoca rytualnego
tarica o $cisle okreslonych, powtarzanych gestach i okrzykach opowiadata o chwaleb-
nych dokonaniach swoich badz odleglego przodka, takie zachowania cechowaly si¢
i cechuja bardzo wazna rola spoteczno-pedagogiczng (w niektérych plemionach Ame-
ryki potudniowej nadal sa one praktykowane). Po pierwsze wzmacnialy wigzi i samo-
identyfikacj¢ spoleczng w niepismiennych spoleczeristwach. Po drugie wychowywaly
mtlode pokolenia i ksztaltowaly ich rolg spoteczna, ksztattujac wojownikéw badz my-
$liwych.
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Nastepnie nalezy wspomnie¢ o igrzyskach rzymskich organizowanych ,ku uciesze
ttumu” i petniacych wazna role w polityce danego mocarstwa. Pozwalaly one w bardziej
rozbudowany oraz ,,medialny” sposéb podtrzyma¢ kult wladzy podpartej osiagnigcia-
mi militarnymi opiewanymi w trakcie zmagani na arenie. Mozna réwniez nadmieni¢
o krwawych zawodach sportowych organizowanych przez kultury prekolumbijskie
Ameryki Srodkowej i Potudniowej.

Jednak za najznamienitszy przyktad odtwérstwa bitewnego czy militarnego nalezy
poda¢ rycerskie turnieje Sredniowieczne, organizowane w Europie od lat sze$¢dziesia-
tych XI w. W Polsce pierwszy turniej odbyt si¢ w 1243 roku we Lwéwku Slaskim. Tur-
nieje takie rozpoczynaja si¢ wraz ze spadkiem znaczenia pojedynczego rycerza na polu
bitewnym, ich zadaniem byto podtrzyma¢ splendor danej rodziny manifestujacej swoja
potege poprzez umiejetnoéei bitewne oraz coraz bardziej upigkszane zbroje turniejo-
we. Juz od trzynastego wieku rozgraniczeniu ulega rozwdj zbroi turniejowej i bitewnej;
zwykle pierwsza byta bardziej ozdobna, cig¢zsza i mniej funkcjonalna, poniewaz jej naj-
wazniejszym zadaniem byla maksymalna ochrona i reprezentatywnos¢, co skutecznie
krepowato ruchy.

Kolejna fala fascynacji przesztoscia i przodkami przychodzi w romantyzmie, kie-
dy to niezwykle zainteresowanie tym, co minione przyczynito si¢ do rozwoju literatury
i sztuki. Okres ten zwigzany byt silnie z ksztaltowaniem si¢ samoidentyfikacji narodéw,
co dodatkowo kierowato zainteresowanie ku przesztosci.

Obecne turnieje stawia przodkéw, minione wieki, propaguja dziedzictwo narodo-
we. Starajg si¢ uczy¢ mtode pokolenia szlachetnosci, wspétpracy zespotowej, uczciwosci
i godnosci, jednak juz nie na polu bitewnym, lecz w codziennym zyciu, w kontakcie
z innym czlowiekiem. Powszechna akceptacja i aprobata walk rycerskich $wiadczy
o ciaglym, cho¢ nieco ukrytym poszanowaniu wlasnych korzeni, tak istotnych w proce-
sie socjalizacji, a takze podkresla mozliwosci pedagogiczne drzemiace w innych zywych
lekcjach historii.

Prezentacja dawnych rzemiosl, obyczajow i tradycji, a przez to zrozumienie obec-
nego spoleczeristwa, stanowi podstawe do omdwienia potencjatu naukowego, jaki za-
wiera w sobie odtwdrstwo historyczne. Liczne tresci, twierdzenia przedstawione z wyja-
$nieniem ich powstania i funkcjonowania staja si¢ fatwe do przyswojenia i zrozumiale.
Podkreslam to wyjasnienie, poniewaz jedynie tre$¢ w petni zrozumiana i przyswojona
moze stanowi¢ podstawe do dalszego konstruowania logicznych wywodéw, najmniejsze
potknigcie w tym procesie moze skutkowa¢ katastrofa w pdzniejszym rozwoju czlowie-
ka, gdyz prowadzi do bfednych wnioskéw.

Fascynacja wspétuczestnictwem, wspdtprzezywaniem propagowanych tresci na-
uczania stanowi ogromny potencjat pedagogiczny, najpetniej wykorzystujacy mozliwo-
$ci przyswajania tresci przez ucznia.
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Od pigciu lat zajmuje si¢ propagowaniem zywych lekgji historii. Prowadzitem
do tej pory liczne warsztaty kolczuznicze, pokazy dawnych rzemiost, rekonstruowatem
prace w dawnym skryptorium i organizowalem prelekcje o zyciu w minionych wie-
kach zaréwno na terenie ,,Kaliskiego Grodu Piastéw”, w trakcie licznych festynéw, jak
i w placéwkach szkolnych. Réwnolegle odbywatem praktyki pedagogiczne w klasach
licealnych. Zdobyte w tym okresie do§wiadczenie zmusito mnie do weryfikacji dotych-
czasowego sposobu patrzenia na edukacje. Wiele z przedstawianych mi w trakcie zajeé
z metodyki pracy nauczyciela tresci bytem zmuszony uznad za przestarzate i nieprzysta-
jace do obecnych realiéw ,galopujacej cywilizacji”.

Jeste$smy $wiadkami preznego rozwoju $rodkéw przekazu. Internet i telewizja s
mediami silnie wplywajacymi na $wiadomo$¢ spoteczna. Ksztattuja sposoby postrze-
gania rzeczywistosci i zmuszaja do cigglego modyfikowania. Ulepszania i uatrakcyjnia-
nia sposobéw przekazu informacji. Szkota jako medium nauczania przestaje by¢ inte-
resujaca i pomimo reform, wdrazania multimedialnych $rodkéw przekazu, placéwki
szkolne caly czas s3 ,z tytu” w sposobach wzbudzania zainteresowania w mtodych po-
koleniach; co gorsza przepas¢ ta ciagle rosnie. .. Pedagodzy starajq si¢ rozbudzi¢ zainte-
resowanie uczniéw, organizujac wycieczki do placéwek wysoko rozwinigtych techno-
logicznie, a przez to atrakcyjnych dla mtodych pokolen. Jako przyktad postuzy¢ moze
»~Muzeum Powstania Warszawskiego” czy ,,Centrum Nauki Kopernik”, ,Podziemia
rynku” w Krakowie, obiekty wyznaczajace kierunek dalszego rozwoju edukacji. Jednak
nadal sg to miejsca pojedyncze, niemogace w petni zaspokoi¢ potrzeb edukacyjnych,
a poza tym, jak wspomnialem, stanowig one jedynie atrakcj¢ w przerwach rutynowych
lekgji w klasie.

Jednak, aby dotrze¢ do miodego pokolenia, nie trzeba koniecznie wszystkiego
oprawia¢ w multimedialny obraz, wystarczy przekazywad tresci w sposéb ciekawy,
kontekstowy i, co najwazniejsze, nieliniowy. Stuzy¢ temu moga wycieczki, albo od-
wiedziny w klasach 0séb ,z pasjq”. Takie nowatorskie spotkania korzystnie wplywaja
na miodych ludzi, posiadajg korzystnie na nich wplywajacy aspekt ,,nowosci”, ory-
ginalnoéci — uczniowie zdobywaja wiedz¢ praktyczna, bo opowiedziana przez oso-
by bezposrednio stykajace si¢ z jakim$ zagadnieniem. Istotny jest w tym przypadku
réwniez czynnik braku rutyny u osoby opowiadajacej, odbywajacej takie zajecia raz
na jakis, a nie — jak w sytuacji nauczyciela — cyklicznie. Stusznym jest nasuwajace si¢
poréwnanie do lekeji, w ktérych udziat biorg rodzice dzieci, co ma miejsce w wielu
krajach; w polskich szkotach tego rodzaju spotkania maja charakter raczej sporadycz-
ny. Jednak moje rozwazania si¢gaja nieco glebiej — do ludzi zwiazanych z krzewieniem
kultury, dziatajacych w licznych placéwkach naukowych, muzealnych, bibliotecznych,
a co najwazniejsze do oséb zwiazanych z krzewieniem tak zwanych ,zywych lekeji
historii”.
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Prowadzenie ,,.zywych lekgji historii” i prelekeji historycznych jest moja pasja, an-
gazuj¢ si¢ w pracg, cho¢ dostrzegam zarazem, ze nawet ,pasjonat” jest zagrozony popad-
nigciem w rutyn¢ zawodowa, ktdra w istocie stanowi zagrozenie. Kazde powtdrzenie
tre$ci danego zagadnienia wplywa na ksztaltowanie swoistej maniery, zamienia luzna
wypowiedz w tekst deklamowany z pamigci. W momencie popadnigcia w taki styl wy-
powiedzi natychmiast spada zainteresowanie stuchaczy, pod$wiadomie wyczuwajacych
zmniejszone zaangazowanie zawarte w wypowiedzi. Forma twoércza stopniowo zamie-
nia si¢ w odtworstwo. W takiej sytuacji najlepszym mozliwym rozwiazanie we wszyst-
kich kregach pedagogicznych jest przerzucenie odpowiedzialnosci formutowania mysli
na stuchaczy — t¢ metode nauczania nazywam ,,zywymi / otwartymi lekcjami”. Jest to
przedsigwzigcie w ktérym nauczyciel (wykladowca, prelegent) wchodza w silng kore-
lacjg ze stuchaczami, rozmawiajg z nimi, stawiaja problemy i podsuwaja odpowiedzi.
Zajecia prowadzone w taki sposdb s3 niezwykle rozwijajace i zmuszaja stuchaczy do
zaangazowania oraz wymagaja ogromnego nakladu pracy ze strony nauczyciela, ktory
cechowad si¢ musi otwartoscig na nowe tematy, a takze posiada¢ ogromng wiedzy z za-
kresu tematéw pobocznych. Nie jest to oczywiscie pomyst nowy, jednak jego potencjat
jest ogromny, warty wykorzystania.

Uwazam, ze zagadnienie prowadzenia ,otwartych lekji”, w ktdrych nauczyciel
jest jedynie koordynatorem zaje¢ (pilnujacym, by temat zaje¢ za bardzo nie zbaczal
z drogi i pomagajacym w najtrudniejszych tresciach), rozbija si¢ o schematyczny i li-
niowy system nauczania, nierozwijajacy indywidualnych pasji i zamitowar, lecz sta-
rajacy si¢ przekaza¢ ogélnikowa wiedzg programowa, czgsto pozbawiona kontekstéw,
ale odgérnie uznang za niezb¢dng do prawidlowego funkcjonowania w spoteczenistwie
i wymagang przez to na testach sprawdzajacych. Nalezy zada¢ sobie pytanie, czy te tresci
s rzeczywiscie potrzebne w dobie tatwego i szybkiego dostgpu do wszelkich mediéw
przekazu podajacych je nam jak na dioni w niemal kazdej chwili? Wigkszos¢ oséb juz
teraz nie przyswaja trwale wymaganej wiedzy, a jedynie ,wyucza’ dane tresci do cza-
su najblizszego testu, sprawdzianu, potem nie rozwijajac ich i stopniowo zapominajac.
W chwili, gdy jakies tresci sa potrzebne w pdzniejszym okresie dana osoba sigga do me-
diéw dajacych latwe i szybkie odpowiedzi.

Sadzg, ze wazniejsza w obecnych czasach od ogélnikowych tresci jest ciekawosé
poznania, otwarto$¢ i dociekliwo$¢ — cechy trudne do ocenienia systemem punktacji
i oceniania, bo zindywidualizowane i przypisane do konkretnych jednostek. Jedynym
sposobem przekazania i ,zaszczepienia” (uwazam, ze niemozliwym w tym wypadku jest
wyuczenie) jest przyktad czerpany od nauczycieli-koordynatoréw miedzy innymi wha-
$nie z ,,zywych lekcji” prowadzonych przez pasjonatéw poszczegélnych dziedzin. Fak-
tem jest, ze nawet osoba pracujaca w fabryce kiszonych ogérkéw, dla ktérej praca jest
pasja, potrafi opowiada¢ o tym w sposob ciekawy i przyciagajacy uwage. Jednak, jak
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wspomniatem, wymierzenie poziomu ciekawosci i indywidualnych pasji wymyka si¢
ogélnikowym ocenom, tak ulubionym przez obecny system nauczania.

W trakcie przygotowywania artykutu staratem si¢ dokona¢d analizy trzech grup
kontrolnych:

— wycieczka odwiedzajaca chatg stowiariska w trakcie jarmarku,

— grupe oprowadzana po rekonstrukeji grodziska w trakcie jarmarku,

— grupy licealistéw w klasie.

Zauwazylem znaczng réznice w zachowaniu pomigdzy osobami uczestniczacy-
mi w imprezach organizowanych w trakcie jarmarkéw archeologicznych a licealistami
uczestniczacymi w cotygodniowych zajeciach. Pierwsze dwie grupy cechowaly si¢ znacz-
nym zaangazowaniem, checig zrozumienia przedstawianych tresci. Natomiast ostatnia
grupa cechowata si¢ niskim, badZ bardzo niskim zaangazowaniem. Jest to ciekawe do-
datkowo z tego wzgledu, Ze czgsto tresci przekazywane kazdej grupie byly zbiezne oraz
przekazywane w bardzo podobny sposéb. Sytuacja ta wskazuje na czynnik miejsca, be-
dacy waznym aspektem przekazu informacji. Wnioskuje, ze osoby czynniej funkcjonu-
ja w miejscu nowym, nietypowym i zwigzanym z tematyka zaje¢. W trakcie obserwagji
zauwazytem, ze uczniowie z pierwszej grupy dtuzej zachowuja czynne zainteresowanie
tematem wypowiedzi wzgledem grupy drugiej, co wynikaé¢ moze ze zbyt duzej ilosci
zmiennych bodzcéw zewngtrznych wystepujacych w trakcie spaceru po grodzie. Uka-
zuje to potrzebg zachowania pewnej réwnowagi wprowadzonych nowych tresci w celu
unikniecia rozproszenia uwagi stuchaczy.

Oczywiscie s dziedziny nauki, ktére wymykaja si¢ mozliwosci przekazania tredci
w opisany przeze mnie sposéb, wymagajac wyuczenia pewnych wiadomosci na pamigg,
a nie zrozumienie ich funkcjonowania (czy to przez niezwykly poziom skomplikowania
wyjasnienia, czy calkowity jego brak). Jednak zawsze mozna wtedy wykorzysta¢ liczne
dostgpne techniki przekazu multimedialnego. Waznym jest, by ilo$¢ tresci bezkontek-
stowych (nieposiadajacych logicznych wyjasnieri) zminimalizowac.

Reforma edukacji wprowadzajaca nowe formy nauki musiataby by¢ przeprowa-
dzona na wielu szczeblach na raz — poczynajac od odpowiedniego przygotowania ka-
dry nauczajacej po radykalna zmiang systemu oceniania. Przedsigwziccie takie byloby
niezwykle trudne, jednak jego efekty datyby wymierne skutki w bardzo krétkim czasie.
Spoleczetistwo zyskaloby rzeszg ludzi samodzielnych, kreatywnych i samoswiadomych,
negujacych utarte schematy; pewnym jest, ze rynek pracy potrzebuje takich ludzi, ktd-
rzy doskonale mogg si¢ wpasowaé w szybko rozwijajaca si¢ kulture $wiatowa.

Jednak pojawia si¢ kolejny problem — koszty. Przedsigwzigcia wdrazajace nowe
sposoby nauczania, reforma calego systemu oceniania, przekwalifikowanie nauczycieli
bytyby zadaniem wymagajacym ogromnego nakladu finansowego. Rozwiazaniem mo-
glyby by¢ prébne placéwki szkolne, w ktdrych testowatoby si¢ nowe metody nauczania
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poprzez poréwnywanie predyspozycji spolecznych oséb w nich nauczanych. Nieste-
ty obecna polityka edukacyjna boryka si¢ z brakiem odpowiedniego finansowania, co
utrudnia realizacj¢ nowatorskich przedsigwzigé.

Realizacje pedagogiczne zwiazane z zywymi lekcjami historii wyjasniajacymi w lo-
giczny i systematyczny sposdb zaleznosci, na jakich oparte jest nasze spofeczeristwo, uta-
twiaja ludziom odnalezienie si¢ w nim, wskazuja odpowiedzi na pytania: dlaczego $wiat
wokét mnie wyglada tak, jak wyglada? Co zdeterminowalo méj sposéb postrzegania
$wiata? Swiat staje si¢ fatwiejszy w zrozumieniu, gdy poznajemy histori¢ jego rozwoju.
Szukanie odpowiedzi na wazne pytania wdraza czlowieka w strukture oraz realia dane-
go narodu, stanowi w koricu doskonaty przyktad mozliwego ukierunkowania rozwoju
nauczania licznych przedmiotéw, obecnie nieatrakeyjnych i nieprzykuwajacych uwagi,
jednak — po ukazaniu ich podstaw i historii rozwoju — jak sadzg: tatwych do przyswo-
jenia i zrozumiatych.
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Wolontariat a umiej¢tnosci spoteczne
studentéw pedagogiki specjalnej

Praktyka jest najdzielnicjszq nauczgycielkq wszechrzeczy
Pliniusz

Wskazanie drogi turyscie, zrobienie sasiadowi zakupéw, oddanie kolezance ksiaz-
ki do biblioteki — codziennos¢ kreuje cztowiekowi sytuacje, w ktérych okazuje komus
pomoc, badZ sam takiej pomocy potrzebuje. Pytanie o droge w obcym miescie, po-
moc sasiadowi, poproszenie kolezanki o oddanie ksiazki do biblioteki — okolicznosci te
wymagaja od czlowieka nabycia okreslonych umiejgtnosci spotecznych, dzigki ktérym
ma on $wiadomo$¢, w jaki sposob zareagowaé, co powiedzie¢ lub do kogo si¢ zwrdci¢
w tym wlasnie konkretnym przypadku. Umiejetnosci spoleczne przydatne sa w kontek-
$cie dziatalnosci spotecznej i zawodowej. Obie te sfery przenikajg si¢, gdy mowa o oso-
bach studiujacych pedagogike specjalng i majacych, po ich ukoriczeniu, podjaé pracg
zawodowa jako nauczyciele oséb niepetnosprawnych.

Dobrowolny — to znaczy jaki?

Pomaganie jest niejako wpisane w ludzka nature. Czgsto taczy si¢ ono ze stusznymi
ogélnonarodowymi, a nawet ogélnoswiatowymi akcjami. Pomoc uchodzcom, budo-
wanie studni w Sudanie czy — o wezszym zakresie — pomoc powodzianom, odbudowa
szkoly, budowa kliniki dziecigcej, hospicjum. O takich inicjatywach styszy si¢ w me-
diach, z koscielnych ambon czy od znajomych. Zazwyczaj potrzebne jest srodki finan-
sowe, ktorych przecigtnie zarabiajacy czlowiek raczej nie posiada. Jednak formy poma-
gania, cho¢ zdominowane przez datki materialne, wcale na nich si¢ nie konicza.

Badaczy ciekawito (i nadal ciekawi), co popycha ludzi do niesienia pomocy, do
wlaczania si¢ w akcje charytatywne, do rozwijania — poprzez wlasng dziatalno$¢ — ruchu
wolontariuszy. Powstato wiele teorii na ten temat. Jedng z nich jest hipoteza redukcji
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negatywnych emodji. , W myfdl jej zatozeri ludzie angazuja si¢ w pomoc na rzecz innych,
aby pozby¢ si¢ wlasnych negatywnych emocji, np. przygnebienia czy smutku. (...) Po-
maganie innym przynosi likwidacje wszelkich negatywnych uczu¢ i emocji” [Kanios,
2007, s. 26]. Z tego punktu widzenia niesienie pomocy jest wynikiem postawy egocen-
trycznej, ktéra za cel swoich dziatari — osobg potrzebujaca pomocy — stawia tak napraw-
d¢ samego ,,pomocodawce”. Mozna zastanawia¢ si¢ nad stusznoscia i wartoscia intengji,
podejmowanych w taki sposéb aktéw dobroczynnych, jednak niesprawiedliwa bylaby
ocena, iz sa to czyny poprawiajace jako$¢ zycia tylko jednej ze stron.

Kolejna teoria opiera si¢ na dwdch sktadowych. Hipoteza empatii-altruizmu taczy
w sobie dwie postawy oparte na modnych aktualnie hastach. Wedtug niej , $wiadczy-
my pomoc na rzecz osoby potrzebujacej, poniewaz posiadamy zdolno$¢ empatii, czyli
wspétodczuwania podobnych emocji. Umiemy postawic siebie na miejscu drugiej oso-
by i doswiadcza¢ jej bélu i cierpienia” [Kanios, 2010, s. 25]. Empatia jest zdolnoscia
uznawang za umiej¢tno$¢ spoleczna, poniewaz bazuje na zauwazeniu drugiej osoby. To
zauwazenie prowadzi do mentalnej projekeji stanu osoby potrzebujacej. Wspétodezu-
wanie nie polega na fizycznym odczuwaniu bélu, gdy ktos obok ztamie nos. Wspétod-
czuwanie to wyobrazanie sobie tego, jak ten kto§ musi si¢ teraz czug, co za tym idzie —
zastanawianie si¢, czego ta osoba teraz potrzebuje, w jaki sposéb mozna jej poméc. Z ta
przestrzenia dziatania wiaze si¢ drugi czton omawianej hipotezy. Istnieje poglad, ktory
glosi, ze ,jedni ludzie pomagaja chetniej od innych, poniewaz posiadaja tzw. osobowos¢
altruistyczna. Nie znaczy to, ze rodzimy si¢ z wigkszymi preferencjami do pomagania.
Duza role spetnia tutaj wychowanie, zachety ze strony rodzicéw w umacnianiu tego
typu zachowan” [Kanios, 2010, s. 26]. Motywy dziatania osoby o cechach altruistycz-
nych s3 oparte na bezinteresownosci, a nie na szukaniu korzysci. Ten wewngetrzny glos,
mowiacy o tym, ze nalezy pomagad, to glos moralny, ksztattowany przez doswiadczenia
spoleczne, wychowawcze, etyczne i religijne.

Hasto ,wolontariat” zazwyczaj przywodzi na mysl skojarzenia typu: bezinteresow-
ny, bezptatny, dobrowolny. Dobrowolnos¢ oznacza, ze dzialania wolontariusza sa nie-
przymusowe, ale przede wszystkim, ze s3 oparte na akcie jego dobrej woli. Dla 0sdb, kto-
re s3 studentami zaangazowanie si¢ w wolontariat zwigzany z dziedzing ich zainteresowan
jest dos¢ tatwym sposobem zdobycia do§wiadczenia, popartego wiedzg teoretyczna.

Student pedagogiki specjalnej — praktyk czy teoretyk?

Praca, ktdra opiera si¢ na bezposrednim kontakcie z drugim cztowiekiem, wymaga
odpowiednich podstaw teoretycznych — nabywania wiedzy z réznorakich dziedzin oraz
umiejetnosci praktycznych, doswiadczenia, ktére pozwala na wykorzystanie w kon-
kretnej sytuacji zdobytej wiedzy. Z potaczenia teorii i prakeyki rodza si¢ kompetencje,
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o ktérych weiaz glosno, gdy mowa o kwalifikacjach zawodowych. Ich dopetnieniem jest
wymiar osobowosciowy cztowieka.

Osoby wybierajace w ramach studiéw tzw. kierunki spoteczne, ktére za podmiot,
jak i przedmiot swoich badari obieraja osobg ludzka, nie powinny stroni¢ od zalozeri
personalistycznych, zwlaszcza, gdy chodzi o prace z osobami niepetnosprawnymi. Per-
sonalizm najwyzsza warto$¢ widzi w osobach: Boskiej i ludzkiej. Osoba, przez wzglad
na to, ze jest wasnie soba, jest unikatowa, niepowtarzalna, ale takze posiada wlasna nie-
naruszalno$¢ — nalezy tylko do siebie. Przy calej swej indywidualnosci zaznacza sig takze
wymiar wspSlnotowy cztowieka — jego bycie z kims, dla kogos, przy kims — wspétbycie
wisréd innych ludzi. Osoby pedagoga oraz wychowanka-ucznia sa wigc, by tak si¢ wyra-
zi¢, zasada, przyczyna, celem i sensem wszelkiej rzeczywistosci.

Zagadnienie osobowosci pedagoga specjalnego wielokrotnie opisywane bylto w li-
teraturze. Jednak skupmy si¢ na jednym opracowaniu, ktére zreszta znalazto swoje miej-
sce w proponowanym studentom tegoz kierunku podreczniku. Wedtug H. Borzyszkow-
skiej, pedagoga specjalnego powinien charakteryzowa¢:

— specjalny stosunek do jednostki uposledzonej (racjonalna organizacja opieki

rewalidacyjnej);

duza wnikliwo$¢ poznawcza i badawcza dociekliwo$é;

wyjatkowa odpowiedzialno§¢, potrzeba wspétpracy i umiejetnos¢ organizowa-
nia jej, fatwo$¢ w nawiazywaniu kontaktéw;

zaufanie i przychylnos¢ do jednostek niepetnosprawnych;
duzy optymizm [Paniczyk, 2007, s. 114-115].

Podstawa pracy z osobami niepetnosprawnymi jest postawa wobec nich, nazywa-

na przychylnoscig; przywodzi na mysl cechy pozytywne: szacunek, zyczliwo$¢, cheé po-
znania osoby, jak i jej Srodowiska. Te podstawowe wytyczne mieszcza si¢ w trzech struk-
turach osobowosci nauczyciela-wychowawcy, ktére wyréznit C. Banach. Sg to:
— struktura poznawcza — wyrazajacy si¢ dziataniami zwiazanymi ze spostrzega-
niem i rozumieniem ucznia-wychowanka;
— struktura motywacyjna — obejmujaca system wartosci, potrzeby i postawy na-
uczyciela;
— struktura czynno$ciowo-prakseologiczno — pedagogiczna [Plutecka, 20006, s. 46].
Pedagog, nauczyciel, wychowawca — kazdy, kto pracuje z dzieckiem, mlodzieza,
osobami dorostymi, zwlaszcza ,zaetykietowanymi” jako niepetnosprawni, ma przed
sobg dtuga droge nauki postrzegania, obserwowania otaczajacego $wiata, ludzi, ale tak-
ze samego siebie — swoich zachowari, mocnych i stabych stron. Nauka poznawania
i rozumienia emocji, uczué, zachowan i wyrazanych potrzeb, to podstawa dziatari peda-
gogicznych zwiazana z ciekawoscia i dociekliwoscia. Struktura motywacyjna, czerpiaca
z pedeutologii, nakierowana jest na posta¢ samego uczacego i wychowujacego, taczy si¢
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i zakorzenia w jego postawie wobec jednostek niepetnosprawnych, hierarchii warto-
$ci, na ktdrej opiera swéj sposéb bycia oraz swiatopoglad. Ostatnia wymieniona przez
C. Banacha odnosi si¢ do konkretnych zachowar, reakgji, z jednej strony dopetniaja-
cych wezedniejsze sfery dziatania, z drugiej za$ bedaca ich fundamentem. Dobra organi-
zacja ulatwia w duzym stopniu pracg dydaktyczna, dajac wigcej czasu na skupienie si¢
nad istotnymi kwestiami wychowawczymi. Pomaga takze w trakcie trafnego dobierania
zadan do mozliwosci podopiecznych oraz radzenia sobie zaréwno w relacjach ,,1 na 17,
jak i bardziej ztozonych sytuacjach grupowych.

Potwierdzenia stuszno$ci wymienionych struktur, bazujacych na pedagogicznej
osobowosci, sa propagowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej ,,standardy kom-
petencji zawodowych dla nauczycieli, takie jak:

— prakseologiczna;

— komunikacyjna;

— wsp6tdziatania;

— kreatywna;

— informatyczna;

— moralna [Plutecka, 2006, s. 80].

Kompetencje zawodowe sa nieodzowne, gdy mowa o szukaniu i podejmowaniu
pracy zarobkowej, zgodnej — badZ niezgodnej — ze zdobytym wyksztatceniem. To na
uczelniach wyzszych spoczywa zadanie i odpowiedzialno$¢ ksztatcenia studentéw —
przyszlych, kompetentnych zawodowo, wykwalifikowanych pracownikéw. Poza kom-
petencjami zawodowymi albo, patrzac inaczej, w samym ich $rodku, znajduja si¢ kom-
petencje spoteczne. Sa to te umiejetnosci i wiedza, ktére opieraja si¢ na organizowaniu
przestrzeni edukacyjnej poprzez tworzenie spofecznych relacji, adekwatna komunikacje,
umiejetnos$¢ wspétpracy czy kierowanie wlasnymi emocjami. To plaszczyzna zwiazana
z cechami osobowosci, hierarchia wartoéci, sposobem bycia pedagoga, zwlaszcza pe-
dagoga specjalnego. Kompetencje spoteczne, wedtug D. Golemana, oznaczajg ,,dobre
panowanie nad emocjami w kontaktach z innymi i dokladne rozpoznawanie sytuacji
spotecznych oraz sieci powigzan, bezkolizyjne utrzymywanie kontaktéw z innymi oraz
wykorzystywanie tych umiejetnosci dla przewodzenia, negocjowania i fagodzenia spo-
réw, wspdlpracy i pracy zespotowej” [Wojnarska, 2008, s. 49]. Goleman opiera swoje
rozwazania na teorii inteligencji spolecznej — inteligencji odnoszacej si¢ do doswiadcze-
nia opartego na kontaktach spotecznych, tworzonych relacjach oraz zwiazanej z nimi
komunikacji. M. Szczepariska réwniez ,utozsamia pojecie kompetencji spofecznych
z inteligencja spoleczna i definiuje je jako:

— ogdlna tendencj¢ do nawiazywania i podtrzymywania kontaktéw spolecznych,

— zdolno$¢ do odbierania i rozumienia werbalnych i niewerbalnych komuni-

katéw,
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— umiejetno$¢ kontrolowania, modyfikowania i dostosowywania wlasnych emo-
qji i zachowan do sytuagji i oczekiwani innych,

— zdolno$¢ wyrazania i przekazywania swoich uczud i oczekiwan,

— dazenie do kierowania i manipulowania innymi” [Kanios, 2010, s. 16].

Personalizm zaklada niepowtarzalno$¢ kazdego cztowieka. Nauczyciel zatem ma
swoj indywidualny sposéb prowadzenia rozmowy, radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych, posiada wypracowany system zachowari niewerbalnych czy doswiadczenia zwia-
zane z kierowaniem badZ wspétpraca w grupie oséb znanych i nieznanych. Te umie-
jetnosci spoleczne oparte s3 na samoswiadomosci oraz do$wiadczeniu; cecha obu
sktadowych jest niestatos¢. Zaréwno ksztaltowanie swiadomosci, dotyczacej wlasnych
reakdji, zachowari, mozliwosci czy stabych punktéw, jak i zdobywanie wiadomosci o so-
bie i poznawanie innych ludzi odbywa si¢ przez ciagle przebywanie — realny kontake —
z interesujacg nas grupg osob. Postawa empiryczna wiaze si¢ z procesem, w ktorym
zmienia si¢ pedagog, zmieniaja si¢ podopieczni, srodowisko zewngtrzne. Jednak jego
celem jest samorealizacja — potrzeba wyzsza kazdego czlowieka, ktéra znajduje si¢ na
samym szczycie piramidy Maslowa. Odnosi si¢ ona, w kontekscie kompetencji spotecz-
nych, zar6wno do pedagoga specjalnego, jak i jego niepetnosprawnych wychowankéw.

Idealnego absolwenta studiéw z zakresu pedagogiki specjalnej powinna, po skori-
czonych studiach, charakteryzowaé swoista kompilacja pozadanych cech osobowosci,
wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci prakeycznych. Potaczenie to weale nie jest tak pro-
ste, jak mogloby si¢ wydawa¢. Jednak dzigki dobrowolnie podejmowanej pracy w or-
ganizacjach pozytku publicznego mozna przekona¢ sig, czy jest ono w ogéle mozliwe.

Metodologia badas wlasnych

Celem przeprowadzonych badan bylo scharakteryzowanie i poréwnanie wybra-
nych aspektéw umiejetnosci spolecznych studentéw wolontariuszy oraz studentéw nie-
-wolontariuszy kierunku ,,pedagogika specjalna” ocenie samych studentéw.

Podstawowe problemy badawcze, odnoszace si¢ do wybranego zagadnienia, zosta-
ly sformutowane w nast¢pujacy sposdb:

1. Jaki poziom umiejgtnosci spotecznych prezentujg studenci I roku studiéw li-

cencjackich pedagogiki specjalnej?

2. Jaki poziom umiejgtnoéci spolecznych prezentujg studenci II roku studiéw

uzupetniajacych magisterskich pedagogiki specjalne;j?

3. Jakie umiejetnosci spoteczne s charakterystyczne dla studentéw wolontariuszy

i nie-wolontariuszy pedagogiki specjalnej?

By sprébowa¢ znalezé odpowiedzi na postawione pytania, w badaniu zastosowa-

no metodg sondazu diagnostycznego, wybrano technike ankiety. Narzedzie badawcze
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zostalo opracowane na potrzeby tematyki zwiazanej z umiejetnosciami spotecznymi
studentéw. Kwestionariusz ankiety zlozony jest z 5 podskal dotyczacych wybranych
umiejetnosci spofecznych — wedtug kolejnosci: asertywnosci, empatii, kierowania, per-
swazji, wspétdziatania. Umiejetnosci te wybrano na podstawie zestawienia cech osobo-
wosci oraz kompetencji zawodowych, odnoszacych si¢ do zawodu pedagoga specjalne-
go. Kazda z podskal obejmuje 7 pytan. Lacznie kwestionariusz sktada si¢ z 35 pytan,
na ktére udziela si¢ odpowiedzi, zaznaczajac jedna sposréd podanych propozycji: zde-
cydowanie tak, raczej tak, trudno powiedzied, raczej nie, zdecydowanie nie. Pytania zosta-
ly utozone w taki sposéb, by nie sugerowaé odpowiedzi, zwlaszcza w obrebie tej samej
umiej¢tnosei.

W badaniu udziat wzigto 76 studentéw kierunku pedagogika specjalna na Uni-
wersytecie Pedagogicznym w Krakowie (tab. 1), studiéw stacjonarnych — nauczyciel-
skich licencjackich oraz uzupelniajacych magisterskich (SUM). Wszyscy badani to ko-
biety w przedziale wiekowym 20-26 lat.

Tab. 1. Charakterystyka badanej grupy

Wolontariusz Nie-wolontariusz | Razem
I rok studia licencjackie 12 33 45
II rok SUM 20 11 31
Ogétem 32 44 76

Zrédto: Opracowanie wlasne

Pierwsza grupa studentéw — I rok studiéw licencjackich od nastgpnego roku aka-
demickiego (2012/2013) bedzie uczgszczaé na zajecia z wybranej przez siebie specjali-
zacji, dotyczacej pracy z okreslona grupa oséb niepetnosprawnych. Natomiast dla stu-
dentek II roku studiéw magisterskich jest to ostatni rok nauki na specjalizacji: terapia
pedagogiczna i rewalidacja indywidualna. Przebyly one 5-letni tok ksztalcenia. Niekté-
re z tych 0s6b kontynuujg kierunek studiéw podjety w ramach studiéw licencjackich,
zmieniajac jednak specjalizacj¢. Jednak wiele z nich to osoby majace tytut licencjata
z dziedzin, mniej lub bardziej, pokrewnych.

Analiza wynikéw badan
Poczatkowo wyniki badari opracowano, tworzac wykresy stupkowe dla kazdej

z 5 podskal (asertywno$¢, empatia, kierowanie, perswazja, wspétdziatanie), biorac pod
uwagge podzial badanej grupy na 4 podgrupy:
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a) studenci wolontariusze z I roku studiéw licencjackich pedagogiki specjalnej;

b) nie-wolontariusze z I roku studiéw licencjackich pedagogiki specjalnej;

¢) studenci wolontariusze z II roku SUM pedagogiki specjalne;j;

d) nie-wolontariusze z II roku SUM pedagogiki specjalne;j.

Jednak w celu uporzadkowania i przejrzystego zobrazowania charakterystycznych
relacji migdzy umiejetnosciami spotecznymi w wymienionych podgrupach, postano-
wiono zestawi¢ wyniki wszystkich podskal na zbiorczym wykresie stupkowym, osobno
dla kazdej z podgrup. Uzyskano 4 — mozliwe ze wzgledu na cechy wspélne — kombina-
¢je zestawien:

— studenci wolontariusze i nie-wolontariusze z I roku studiéw licencjackich pe-

dagogiki specjalnej;

— studenci wolontariusze i nie-wolontariusze z II roku SUM pedagogiki specjal-

nej;

— poréwnanie wynikéw badari studentéw wolontariuszy 1 roku studiéw licen-

cjackich oraz II roku SUM;

— poréwnanie wynikéw badand studentéw nie-wolontariuszy I roku studiéw li-

cencjackich oraz IT roku SUM.

W grupie badanych oséb z I roku przewazaja osoby, ktére deklaruja, ze nie po-
dejmuja aktywnosci jako wolontariusze. Inaczej jest w przypadku studentéw ostatnie-
go roku studiéw — w tej grupie wickszos¢ studentek to osoby dobrowolnie i bezptatnie
pracujace w organizacjach pozarzadowych lub podejmujace wolontariat indywidualnie,
jako osoby niezrzeszone w zadnej z organizacji.

Badani najwyzej ocenili swoje umiejgtnosci zwiazane z empatia, niezaleznie od tego
czy sa wolontariuszami. Jednak to wlasnie grupa wolontariuszy, poza empatia, wyzej ocenita
poziom swojej asertywnosci, umiejgtnosci perswazji, kierowania, a takze wspétdziatania.
Co cickawe, w przypadku nie-wolontariusz to studentki I roku studiéw licencjackich
wyzej oceniajg swoje umiejetnosci niz studentki ostatniego roku studiéw magisterskich.

Kazda z podgrup mozna, na podstawie wynikéw badan, krétko scharakteryzowac.
Wolontariuszy, ktérzy dopiero co rozpoczgli edukacje w kierunku zdobywania wiedzy
i do$wiadczenia w pracy z osobami niepetnosprawnymi, cechuje, wedtug ich wlasnej
oceny, wysoki poziom empatii (ok. 90% wszystkich odpowiedzi to odpowiedzi twier-
dzace). Studentki te oceniajg si¢ tez jako asertywne i potrafiace wspétdziataé. Umiejet-
nosci negocjacyjne, perswazyjne sa oceniane nizej. Najnizsze wyniki grupa ta uzyskata
w odniesieniu do umiejetnosci kierowniczych (ok. 40% oséb uznato, ze posiada takie
umiejetnosci), zwiazanych takze z organizowaniem pracy wickszej liczby oséb. Najwie-
cej odpowiedzi trudno powiedziec oraz raczej nie, zdecydowanie nie zostato udzielonych
wlasnie w tym obszarze. Trudnosci w okresleniu stanowiska sg zauwazalne takze w przy-
padku pytari odnoszacych si¢ do perswazji.
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Podobnie wyniki przedstawiajg si¢ w grupie nie-wolontariuszy I roku studiéw
licencjackich. W kazdej z podskali uzyskana liczba odpowiedzi twierdzacych przekra-
cza 65%, z czego dolna granica odnosi si¢ do asertywnosci oraz kierowania. W tym
przypadku réwniez najwiccej odpowiedzi trudno powiedzie¢ odnosi si¢ do umiejetnosci
zwiazanych z kierowaniem. Najwigcej odpowiedzi przeczacych padto przy pytaniach
o zachowania asertywne (ponad 20%). Studenci II roku studiéw uzupetniajacych mag-
isterskich sa prawie pewni swoich umieje¢tnosci odnoszacych si¢ do wspétodczuwania.
Studentki te réwnie zgodnie oceniaja swoje umiejetnosci spoteczne pod katem
wsp6tpracy. Wolontariusze z tej grupy studenckiej charakteryzuja siebie jako osoby
asertywne z rozwinietymi zdolnosciami w obszarze perswazji. Wida¢ zatem znaczace
réznice w pordwnaniu z nie-wolontariuszami z tej grupy — maja oni problem
z perswazja, za to ponad 60% dobrze czuje si¢ w sytuacjach, gdy kieruje dziataniami
innych oséb.

Podsumowanie

Na podstawie wnioskéw wyplywajacych z analizy wynikéw przeprowadzonych
badan, sformufowaé mozna nast¢pujace stwierdzenia:
* Osoby wybierajace pedagogike specjalng za przedmiot swoich studiéw cechuje,
w ich wlasnej ocenie, wysoki poziom umiejetnosci spotecznych.
* Studenci II roku SUM wykazuja si¢ wicksza $wiadomoscia wlasnych umiejet-
nosci spotecznych.
* Studenci rozwijaja samoswiadomo$¢ dotyczaca umiejgtnosci spolecznych po-
przez wolontariat.
* Nie-wolontariusze z I roku wykazujg wyzsze wyniki w kazdej dziedzinie, co
moze wigza¢ si¢ z brakiem weryfikacji wlasnych umiejetnosci w prakeyce.
Istnieje zalezno$¢ migdzy poziomem umiejetnosci spolecznych a nabywaniem
kompetencji zawodowych w pracy pedagoga specjalnego.
Interpretujac wyniki nalezy pamicta¢ o kilku czynnikach, ktére moga zaktécaé
badania:
— uwrazliwienia na badania;
— efekt dojrzewania wiedzy psychologicznej;
— efekt dojrzewania wiedzy metodologicznej [Wojnarska, 2008, s. 52];
— wplyw zmiany miejsca przebywania zwiazanej z podjeciem studiéw nie w miej-
scy zamieszkania — przystosowanie si¢ do warunkéw zycia studenckiego.
Czynniki te wplywaja na rzetelno$¢ przeprowadzonych badar. Doswiadczenia
zdobywane w trakcie studiéw najczesciej sa juz ukierunkowane na zdobywanie umie-
jetnosci i wiedzy potrzebnej do podnoszenia swoich kompetencji zawodowych. Teore-
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tycznie wige osoby koriczace juz edukacje uniwersytecka powinny wykazywacé si¢ wyzsza
$wiadomoscig wlasnych mocnych i stabych stron, reakgji i zachowan niz osoby dopiero
wdrazajace si¢ w tematyke zagadnieri pedagogicznych z zakresu pedagogiki specjalnej.
Prawdopodobnie studenci I roku w kolejnym roku akademickim podejma aktywnosé
w celu poglebiania wiedzy ogélnej zdobytej w trakcie ostatniego roku nauki. Bedzie to
zapewne uzaleznione od wybranej przez nich specjalizacji pracy z okreslona grupa oséb
niepetnosprawnych, harmonogramu zaje¢, ale takze zalezne bedzie od wewngtrznej mo-
tywacji — $wiadomego aktu dobrej woli.
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Czy opieka paliatywna wymaga

specjalnych umieje¢tnosci interpersonalnych?

Wprowadzenie

Przedmiotem mojego zainteresowania jest opicka nad pacjentami terminalnie
chorymi. W ramach ruchu hospicyjnego, od lat 60. XX wicku, coraz szerszym strumie-
niem niesiona jest pomoc tzw. beznadziejnie chorym, to znaczy chorym, ktérym sztuka
medyczna poméc juz nie potrafi.

Teza mojg jest twierdzenie, ze w tej trudnej pomocy i opiece potrzebne sg specy-
ficzne i wysokie umiejetnosci oraz kompetencje interpersonalne niezbedne po to, by
podejmowane dzialania przynosily zamierzone wyniki. Twierdzenie to cheg uzasadni¢
poprzez podjecie trzech nastgpujacych krokéw: 1. omdwienie najwazniejszych pojeé,
og6lnego sens ruchu hospicyjnego i ukazanie zarysu jego dziejéw; 2. przedstawienie
regul, ktore dookreslajg (wyznaczaja) metody i sens prowadzenia opieki hospicyjnej
3. uchwycenie specyfiki umiejetnoséci interpersonalnych niezbednych w prowadzeniu
skutecznej i owocnej opieki nad chorym.

Pojecie, sens i korzenie ruchu hospicyjnego

Najwazniejsze dla podjetej w artykule problematyki pojecia to: ,okres termi-
nalny”, ,leczenie paliatywne” i ,hospicjum” (opicka hospicyjna). Okres terminalny
(w chorobie) to czas, gdy leczenie zakonczylo si¢ niepowodzeniem, a choroba rozwija
si¢ nadal i nieuchronnie prowadzi do $mierci. Leczenie paliatywne (od: ‘paliatyw’ —
medyczny $rodek usmierzajacy bol) — tym pojeciem okresla si¢ w medycynie taki typ
zabiegéw, ktére majg na celu eliminowanie objawéw choroby, bez dazenia do jej wyle-
czenia przez usunigcie przyczyn. Opieka paliatywna — w szerokim sensie — faczy zabiegi
medyczne z pomocg duchowy i psychologiczng. Leczenie to prowadzone jest zaréwno
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przez personel medyczny, jak i przez psychologdw, pracownikéw srodowiskowych, wo-
lontariuszy i osoby duchowne.

Hospicjum (opieka hospicyjna) — (z tac. ‘hospes’ — go$¢, stad Sredniowieczne
»izby go$cinne”) — to rézne formy opieki, ktdra objete sa osoby znajdujace si¢ w ter-
minalnej fazie choroby nowotworowej, a takze ich rodziny. Wyrdznia si¢ dwa typy
opieki nad umierajacymi (w zaleznosci od uwarunkowan spotecznych i kulturowych):
1) hospicja stacjonarne przeznaczone dla tych, ktérzy sa zupelnie samotni badz wy-
magaja calodobowej specjalistycznej opieki, 2) zespoly domowej opieki hospicyjnej
zlozone z lekarzy, pielegniarek, wolontariuszy, oséb duchownych — prowadzace opie-
k¢ nad chorymi i ich rodzinami. W Polsce najpopularniejszy jest drugi typ opieki nad
chorymi, ktéra realizowana jest w domach.

W najbardziej lapidarnym ujeciu dzieje praktykowania hospicyjnej opieki mozna
zarysowal nastgpujaco: prawzorem tej idei jest ewangelijny ideat milosiernego Samary-
tanina. Jest to jak gdyby mit zalozycielski normy nakazujacej bezinteresownie pomagaé
takze cztowiekowi obcemu, a nie tylko ,,swoim”. Rozwdj instytucji dobroczynnych typu
hospicjum nast¢puje w $redniowieczu, szczegdlnie w XI i XII w.: pielgrzymki do miejsc
kultu i Ziemi Swietej, liczne kleski glodu, epidemie tradu i dzumy s3 powodem powstawa-
nia — gtéwnie przy klasztorach i kosciotach — tzw. izb go$cinnych, w ktérych to placéw-
kach pielegnowano chorych pielgrzyméw i otaczano ich opieka. W czasach nowozytnych,
w XIX wieku, pierwsze hospicja powstaja w Irlandii, Anglii i Ameryce Pétnocnej [Gérec-
ki, 1995, s. 446-447]. Wyrazne ozywienie tej idei przynosza lata 60. XX w., np. Cicely
Saunders zaklada w Londynie specjalistyczny osrodek opieki nad umierajacymi na cho-
robg nowotworowa, czyli Hospicjum $w. Krzysztofa. W Polsce pierwsze osrodki hospi-
cyjne powstaly w latach 80. Obecnie jest ich kilkadziesiat, jednakze ich aktywnoscia ob-
jetych jest zaledwie kilka procent pacjentéw w terminalnej fazie choroby nowotworowej.

Reguly normujace sposéb prowadzenia opieki hospicyjnej
i towarzyszace im kwestie — problematy

Mirostaw Goérecki w interesujacym artykule pt. Hospicjum w stuzbie umierajgcych
zwraca uwagg na istotng rol¢ w sprawowanej opiece przestrzegania m.in. nastgpujacych
regut [Gorecki, 1995, s. 47-50]:

1. Obok u$mierzania bélu i fagodzenia innych objawéw i dolegliwosci choroby
bardzo wazng rol¢ odgrywa opieka psychiczna i duchowa. Pociaga to za sobg
potrzebe budowania relagji bliskosci, wigzi z chorym, ktéra mogtaby stanowi¢
lekarstwo na poczucie osamotnienia, opuszczenia i bezradnosci.

2. Pacjent hospicyjny traktowany jest jak osoba, a nie jak ,przypadek chorobo-
wy’ czy ,problem”, ktéry trzeba ,rozwiazal”, ,uratowac”. Pociaga to za soba:

97



Whodzimierz Heller

a) nienaruszalno$¢ godnosci ludzkiej, b) prawo do ochrony i poszanowania wla-
snej tozsamosci, pogladéw i przekonan chorego, ¢) prawo do zycia i prawo do
godnej $mierci.
3. Integralna czeécia opicki nad umierajacym jest opieka nad jego rodzina zaréw-
no w czasie choroby, jak i po $mierci chorego. Ta regutfa pociaga za soba postu-
lat wlaczenia rodziny do opieki nad chorym. Nakazuje takze wlaczenie dzieci
do tej opieki: gdy nie beda one izolowane, wtedy mozliwe bedzie oswojenie si¢
dzieci ze sSwiadomoscig $mierci, pogodzenie si¢ z nia.
4. Opieka prowadzona jest przez zesp6t pracownikéw hospicyjnych, wzajemnie
si¢ uzupelniajacych i wspierajacych. Zachodzi w tej sytuacji potrzeba dziatania
zespolowego, wspétdziatania réznych ludzi o réznych kompetencjach i umie-
jetno$ciach: lekarza, pielegniarki, ksigdza i wolontariuszy; wlasnie wolontariu-
sze w réznym wieku, z réznym wyksztalceniem i réznych zawodéw wnosi¢
moga do zespotu atmosfere witalnosci, pogode ducha i oddane serce.
Przywolane, za Mirostawem Goéreckim, reguly — prawidta normujace dziatalnos¢
hospicyjna, chociaz podejmuja i akcentuja kilka bardzo waznych aspektéw tej dziatal-
nosci, to jednak nie opisujg catego spectrum jej normatywnego, symbolicznego i egzy-
stencjalnego znaczenia. Dlatego wydaje si¢, ze warto uzupetni¢ je innymi, kedre akcen-
towalyby problematyczno$¢ sytuacji hospicyjnej w wymiarze metafizyczno-religijnym
i ktére z racji swej ,,problematyczno$ci” nazwe ,,problematami”.

Problemat I — kwestia gotowosci do podjecia hospicyjnego dziatania, do przyjscia
z pomoca, do spotkania z cztowiekiem cierpigcym, umierajacym; Problemat II — kwe-
stia prawdy przy 16zku chorego; Problemat IIT — kwestia dobrej, whasciwej i madrej po-
stawy wobec waznosci $mierci i umierania.

Problemat I — Pytanie o gotowo$¢ do podjecia hospicyjnego trudu (dziatania)
Pomagajacy na pytanie, ,Kiedy bede gotowy nies¢ pomoc umierajacemu?” musi
odpowiedzieé: teraz! Réznego rodzaju ,zastony” w postaci braku wiedzy, doswiadcze-
nia, wyksztatcenia umiejgtnosci czy checi sa falszem lub ucieczka. Podjgte dziatanie nie
tylko musi by¢ bezinteresowne, lecz takze musi zawiera¢ zgode na samego siebie. Kwe-
stia ta dotyczy pochwaly dziatania i zaczynania. Hanna Bylifiska, autorka zajmujacej
monografii poswigconej Hospicjum im. Jana Kantego w Poznaniu, celnie wskazuje, ze
w pracy hospicyjnej wazne miejsce zajmuje zasada: ,najpierw dziataj, potem planuj”.

Byliniska przypomina, ze:
hospicyjnej dzialalnosci nie zaczgto od teoretycznych przygotowar, lecz od pomocy

pierwszej osobie wypisanej do domu ze szpitala z diagnoza nieuleczalnej, terminalnej
choroby [Byliriska, 2003, s. 65].
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Autorka przypomina takze, ze zasada pierwszeristwa dzialania przed planowaniem
ma oparcie w mysli personalistycznej, miedzy innymi w spusciznie Karola Wojtyly, ktd-
ry wskazujac Chrystusowe ,zaczal czyni¢ i naucza¢” przekonat, ze czasem konieczne
moze by¢ ,wysuniecie czynu przed nauka’ [ibidem].

Akcentowana pochwata dziatania pociaga za soba jeszcze inny warunek roztropnej
opieki nad chorymi, mianowicie umiej¢tnos¢ i mozliwo$¢ wzajemnego zetknigcia oséb
i rozpoznania. Bedzie to jednoczesnie mozliwos¢ spotkania i zatrzymania si¢ przy cho-
rym. Skoro rozwéj cywilizacyjny odebrat nam wiar¢ w siebie, to, aby przetamad t¢ ,re-
gule”, trzeba nie ba¢ si¢ stana¢ przy chorym z pustymi r¢kami. Dzigki temu zyskujemy
szans¢ zréwnania si¢ z pozycja chorego i mozemy wzajemnie si¢ uzdrowi¢. To spotkanie
jest zawsze nowe: spotykamy si¢ zawsze z innym cztowiekiem i dotychczasowe do$wiad-
czenia tracg warto$¢. Niczego nie mozna zaplanowaé, nie ma gotowych wzoréw, regut
ani recept. Te spotkania trzeba ciagle tworzy¢ po nowemu, wymagaja one wysitku, na-
pigcia uwagi, wrazliwosci i intuicji. Gdy si¢ udaja, wtedy fagodza cierpienie, niosa cho-
remu ukojenie, a nawet rado$¢. Jestesmy dla chorego ,,oknem na $wiat”, facznikiem ze
$wiatem ludzi zdrowych [Byliriska, 2003, s. 110-112].

Problemat II — Kwestia prawdy przy 16zku chorego

Pytanie o prawde¢ wobec chorego jest o tyle trudne, Ze, z jednej strony, faczy (cza-
sem zbyt silnie) rézne wartoéci, jak uczciwo$¢ i rozwagg, a z drugiej — poczucie sprytu
i postawe ,,ja wiem najlepiej...”. Ludzki odruch samoobrony nakazuje cztowiekowi szu-
kania réznorodnych sposobéw wyparcia brutalnej rzeczywistosci.

Problem prawdy wobec chorego nie polega na umiejetnym przekazaniu diagnozy
i zgrabnym formutowaniu zdan, takze tych petnych wspétczucia. Ta kwestia prawdy za-
wiera si¢ raczej w umiejgtnosci nawiazania takiego kontaktu, w ktérym szczero$¢ stanie
si¢ bezwarunkowa, co oznacza, ze obie strony zdotaja utrzymaé naciagnicta do granic
mozliwosci strung emocji. Prawda nie musi odbiera¢ nadziei. Najwazniejsze, by chory
w obliczu informacji o beznadziejnym stanie swojego zdrowia nie pozostat samotny. Po-
zadany jest stan, kiedy rozmowa, poczucie bliskosci i wigzi stanowig antidotum na bél
nawet najtrudniejszej prawdy [Bylifiska, 2003, s. 114].

Zmierzanie do takiej prawdy, jej wypracowanie, mozliwe bedzie jedynie na drodze
porozumienia z chorym, cierpiacym i umierajacym czlowiekiem. Droga i sposobem bu-
dowania prawidlowych relacji moze by¢, na przyklad, Buberowska relacja ,Ja i Ty”. Bedzie
to wigc dialog, rozmowa cechujaca si¢ wzajemnoscia. Ale (podobnie jak w relacji: nauczy-
ciel — uczen) ze strony opiekuna ,,postugujacego” niezbedna okaze si¢ postawa (cecha)
»objecia”, a wigc zdolnos¢ spojrzenia ,,z zewnatrz” na budowane relacje i przygladanie si¢
im, refleksja, czy sa one ,stosowne” i ,,odpowiednie” [Pieszak, Heller, 2009, s. 95-96].
Takie zatozenie wyklucza postawe wyzszosci ujmowana w formule: ,ja wiem najlepiej...”.
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Jednakze wypracowanie omawianej prawdy okazuje si¢ najczgéciej bardzo ztozone.
Jednym z powodéw ztozonosci zagadnienia jest trudno$¢ opisania doswiadczen plynacych
z pracy hospicyjnej, z ktérymi boryka si¢ kazdy pomagajacy. Jak podkresla Halina Byliriska:

Tak whasnie jest w hospicyjnej pracy: mato ktéra z os6b zaangazowanych potrafi w pet-
ni opisa¢ do§wiadczenie z niej plynace. Kazdy, kto obcowal z umierajacym, wie, ze ma
do czynienia z pewnego rodzaju pozoga (tylko teoretycy moga nazwa¢ ja okietznanym
plomykiem $wiecy, nie Zywiotem), ktdra zmienia zycie, ale nigdy o tym nie opowiesz,
pozostanie twoja wewngtrzng tajemnica, rozpowiadanie o niej nie jest dobre ani madre
[Byliriska, 2003, s. 67 ].

Zdanie to uzupetnia cytowana autorka wypowiedzig biskupa ]. Chrapka, ktéry
rozwija i dookresla t¢ mysl:
Tak si¢ bowiem sktada, ze ci, ktérzy stuza innym, poswiecaja im swoje sily i czas, do-

$wiadczajg czegos, co ich samych przekracza [...]. Wolontariat angazuje catg osobg, caly
$wiat jej wartosci, w tym takze wartosci najwyzsze. Dzieje sie tak niemal zawsze [ibidem].

Kwestia prawdy przy tézku chorego sprowadza si¢ w koricu do odwagi i madrosci
ujawnienia pacjentowi diagnozy w sposob uczciwy, szczery i wspétczujacy, nie czeka-
jac na jego wyrazne zadanie. Sposréd czterech modelowych typéw interakgji z umiera-
jacym, wyréznionych z koncepcji B. Glasera i A. Straussa przez A. Ostrowska, ujmuje
si¢: 1. zamknieta Swiadomo$¢, 2. podejrzewanie, 3.wzajemne udawanie i 4. otwarta
$wiadomos¢ — roztropnemu rozwiazaniu . kwestii prawdy” sprzyja jedynie ostatni w wy-
mienionych modeli. ,, Wzajemne otwarcie” miedzy opickunami i chorym powoduje, ze:

Pacjent i opiekunowie wiedza o nadchodzacej $mierci i te $wiadomo$é potwierdzaja swo-
im zachowaniem. Zmienia sig rola chorego — z leczonego staje si¢ umierajacym. Otocze-
nie moze tu pomagaé w przygotowaniu si¢ do $mierci. Najwigkszy plus tej sytuacji to
fakt, ze chory przestaje by¢ samotny, moze ujawni¢ swe cierpienie, lek, niepokéj zwia-
zany z bliska $miercia [Byliiska, 2003, s. 36; podkr. W.H.].

Trudnos¢ zmierzania do prawdy przy f6zku chorego aczy zatem ze sobg sztuke
samorozumienia (w tym uczciwa samooceng) ze zdolnoscia opowiedzenie ,swojej wha-
snej historii”, a ostatecznie — ze zdolnoscia otwarcia si¢ na drugiego cztowieka w petnej
pokory i wspétodczuwaniu rozmowie.

Problemat III — Kwestia dobrej, wlasciwej i madrej postawy

wobec waznosci $mierci i umierania

Ostatni ,,problemat” wydaje si¢ — w prébach pozytywnego rozwigzania — naj-
trudniejszy. Jako warunek wstepny zaktada on bowiem pozytywne rozwigzanie kwestii
problematéw wezesniej sformutowanych, gotowo$é do podjecia dziatania oraz kwestig
prawdy przy 16zku chorego.
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Zrezygnowanie z konsekwentnego starania o to, by nasza postawa — w ramach
ruchu hospicyjnego — mogta by¢ uznana za ,dobry”, ,wtasciwa’ i ,madra” grozi utraty
podstaw tego, co okreslamy mianem ,cztowieczeristwa” i ,kondycji ludzkiej”. Musimy
w tym staraniu wytrwaé na przekér dazeniom ideologéw kultury masowej, by uczynié
umieranie i $mier¢ tematem tabu.

Warto w tej kwestii zdac si¢ na osad pracownikéw stuzby zdrowia. Towarzyszenie
w umieraniu powodowato w ludziach zawodéw medycznych — lekarzach i pielegniar-
kach — zmiang spojrzenie na pacjenta. Zrywali oni z pewna konwencja obyczajowa,
okreslajaca ,ograniczony dostgp pacjenta do personelu”. Pracownicy stuzby zdrowia
prébuja dobrowolnie narzuci¢ sobie inne zasady, jak na przyktad ,dostepno$é¢ na kaz-
de wezwanie”. Wigkszo$¢ pielegniarek pracujacych w Hospicjum im Jana Kantego
powie, ze:

Dzigki pracy w hospicjum zaczgta zwracaé uwagg w szpitalu na ludzi umierajacych, prze-
stala ucieka¢ przed ich problemami i przestala si¢ ich ba¢ [Byliniska, 2003, s. 66].

Konsekwentny upér w dazeniu do tego, by postawe wobec waznosci $mierci
i umierania mozna bylo uzna¢ za ,dobrg’, ,wlasciwg” i ,madra” wydaje si¢ bezprzy-
ktadnie trudny. Kiedy jednak upér ten przynosi chociazby czastkowe efekty, wtedy idea
i praktyka dziatalnosci hospicyjnej wyraznie nas ozywia i umacnia, co zarazem powodu-
je, ze nasze wlasne zycie staje si¢ takze ,,dobre, wlasciwe i madre”.

Zarysowane kwestie problematu obejmuje i przenika zagadnienie dodatkowe, kté-
re istnieje jak gdyby na poziomie ,,meta” i ktére nazwaé mozna ,,pochwala wolontaria-
tu” (,apologia wolontariatu”). Cata idea, zasada i praktyka ruchu hospicyjnego stanowi
wszak ,,wielkg szkole i pochwate wolontariatu”. Te ide¢ podejmujg i w codziennym tru-
dzie urzeczywistniaja zaréwno lekarze, pielegniarki, ksi¢za, jak i ,,zwyczajni” wolontariu-
sze: studenci, emeryci oraz przedstawiciele réznych profesji i dziedzin Zzycia spoteczne-
go. Sam termin ,wolontariat” pochodzi z jezyka tacinskiego: voluntus — to wola, cheg,
zamiar (tez: wolna wola), voluntate — dobrowolnie, chetnie, voluntarius — dobrowolny.
Stowo to opisuje ide¢ dobrowolnej pracy, podejmowanej bez wynagrodzenia, nakiero-
wanej badz na niesienie bezinteresownej pomocy, badz tez — dla osiagnigcia jakichs in-
nych wynikéw: do§wiadczenia, prakeyki, kwalifikacji albo umiejetnosci.

W wyrazeniu ,pochwala wolontariatu” miesci si¢ cale bogactwo tresci mysli
o wartosci i znaczeniu dobrowolnego i ochotniczego podejmowania dziatania (wysit-
ku, pracy), ktére wiaze si¢ z okreslonym sensem. Wlasnie sensem, a nie ,,celem”, ,,rezul-
tatem”, bo chociaz czasami ma prowadzi¢ do okreslonych wynikéw, to jednak najcze-
$ciej jest wolontariat dziatalnoscia autoteliczna.

Okreslenie to czerpie z bogatej spuscizny filozofii woli, korzysta z tradycji wia-
zacej wolg z pojeciem wolnosci, czy tez — z innej strony — dostrzegajac w woli Zrédlo
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dzialania. Za Hannah Arendt warto przypomnie¢, ze wola jest zdolnoscig umystu skie-
rowang ku przyszloéci. Jednakze ,przysztosci” nie mozemy pojmowaé w oderwaniu od
terazniejszosci i przesztosci. Wszelkie ludzkie dziatanie, skierowane ku przysztosci spet-
nia si¢ w chwili obecnej (terazniejszosci), ktéra z kolei sama oparta jest na przesztosci
[Buczyriska-Garewicz, 1996, s. 14]. To wlasnie mig¢dzy innymi z tych powiazan czerpie
idea i praktyka wolontariatu. Pozwalaja one na podejmowanie dziataii w sytuacjach
zdawaloby si¢ beznadziejnych. Umozliwiaja walke o przysztos¢, gdy terazniejszosé jest
nam trudno zrozumieé, a przesztos¢ — zaakceptowad. Te ideg ,,pochwaty wolontaria-
tu” warto mocno akcentowaé zwlaszcza w takim spoleczeristwie, jak nasze — niosa-
cym garb ideologii komunistycznej. Jedna z konsekwencji dominowania tej ideologii
przez powojenne pétwiecze jest zagubienie i relatywizacja takich wartosci, jak ,bezin-
teresowna pomoc’, ,altruizm” czy ,dobro wspélne”. Stabos¢ ruchu wolontaryjnego
w Polsce po 1989 roku jest m.in. konsekwencja przewartosciowania norm i wartosci

z okresu lat 1945-1989.

Zakonczenie

Wyrazne artykulowanie ,,umiejetnosci interpersonalnych” przydatnych w pracy
hospicyjnej pociaga pokuse i putapke postawy dydaktyzmu i paternalizmu. A wigc po-
staw, ktére podwazajg i neguja ide¢ otwartoéci przenikajaca ducha i praktyke opieki
hospicyjnej. Te umiejgtnosei i kompetencje w formie implicite zawarte sa w regutach
wyznaczajacych sposéb prowadzenia opieki hospicyjnej, a w najwigkszym stopniu —
w problematach dookreslajacych te reguly. W pytaniach o to, kiedy bed¢ gotowy nies¢
pomoc choremu, o prawdg przy t6zku chorego i o przestanki wlasciwej i madrej posta-
wy wobec umierania i §mierci.

Gdyby jednak prébowa¢ stawiaé ,kropke nad i” to kompetencje interpersonalne
uja¢ mozna w czterech nast¢pujacych punkreach:

1. Umiejetnos¢ i sztuka budowania atmosfery bliskosci i akcepracji.

2. Podejmowanie dziatari i zabiegéw na rzecz wspétodczuwania emocjonalnego

z cierpiacym.

3. Akceptowanie wspélnej sfery wartosci; dotyczy to — z jednej strony — takich
wartodci, jak dialog, spotkanie, wspélodczuwanie, a z drugiej — konkretnych
wartosci wynikajacych z religii; w naszym spoteczeristwie beda to wartosci
chrzedcijariskie.

4. Zrozumienie i préba urzeczywistnienia swoistego charakteru komunikacji, jaka
jest konieczna i niezbedna w opiece tego rodzaju. Wsréd cech tego typu komu-
nikacji warto wymieni¢, na przyktad, potrzebe unikniecia grozby nadmiernego
skoncentrowania na sobie, stanu, gdy ,zaczynam by¢ wazniejszy, nie chce si¢
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zblazni¢, cheg postgpowaé zgodnie z wlasnym scenariuszem”. Wredy, jak méwi
ksiadz Ryszard Mikotajczak, twérca Hospicjum $w. Jana Kantego w Poznaniu,
»juz nie mam szans, by poméc drugiemu cztowiekowi”. Ta wzorcowa postawa
komunikacyjna zaktada takze potrzebg radzenia sobie ,z wasna staboscia i le-
kiem”, réwniez z ,lenistwem i nieuwagg’ [Byliriska, 2003].
Kompetengje interpersonalne niezb¢dne w pracy hospicyjnej to sztuka i umiejet-
no$¢ polaczenia zdolnosci zaakceptowania wiasnej matosci i swoich ograniczen z prze-
konaniem, ze mogg podja¢ hospicyjny trud, ze jest to moja powinnos¢.
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Kompetencje spoteczne
w trudnej pracy wolontariusza.
Kim jest wolontariusz?

Wolontariuszem moze by¢ kazdy w kazdej dziedzinie zycia spotecznego. Ponadto
tego rodzaju aktywno$¢ jest jednym z najlepszych sposobéw naturalnego zdobywania
doswiadczen i umiejetnosci zawodowych oraz zyciowych. W istocie zdecydowanie si¢
na bycie wolontariuszem jest przyjeciem okreslonego sposobu zycia zwiazanego ze spo-
teczng aktywnoscia na rzecz dobra innych ludzi.

Wolontariusze podejmuja si¢ czgsto takich zadan, keére mato kto podjaé chee,
a przy tym wykonuja je czgsto entuzjastycznie i optymistyczny. Sa to bowiem z natu-
ry ludzie silni, petni nadziei i wiary w skutecznos¢ i sens pomocy; ale réwniez z tego
poswigcania si¢ dla innych czerpia swoje sily, wiedz¢ i zaangazowanie do dalszej pracy
[Obuliniski, 2005, s. 47—48].

Podstawowg zasadg dziatari wolontariuszy jest dazenie do poglebienia wiedzy me-
rytorycznej oraz doskonalenia umieje¢tnosci zawodowych. Ponadto wielu wolontariuszy,
dzi¢ki formalnemu nie zwiazaniu si¢ stosunkiem pracy z pracodawca, swoje zawodowe
zadania wykonuje bardziej twérczo, bardziej innowacyjne oraz bardziej pomystowo.

Zdolnosci spoteczne w pracy wolontariusza sa niezbedne, tworza podwaliny jego
umiejetnosci. Czym zatem sa kompetencje spoteczne?

Kompetencje spoleczne, czyli sztuka madrego bycia razem
z innymi ludZmi: préba dookreslenia pojecia

Pojecie kompetengji spolecznych wprowadzit do psychologii R. White w roku
1959 (White zajmowat si¢ problematyka wywierania wplywu na otoczenie). M. Agryle
definiuje kompetencje spoteczne jako ,zdolnos¢, posiadanie niezbednych umiejetnosci
do tego, by wywrze¢ pozadany wplyw na innych ludzi w sytuacjach spotecznych” [Bor-
kowski, 2003, s. 106]. Wyrdzniamy nastgpujace rodzaje umiejgtnosei spotecznych:
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Umiejetnos¢ wywierania wplywu spolecznego;
Umiejetno$¢ poznawania innych i samopoznawania;
Umiejetnos¢ pomagania innym;

Umiejetnos¢ wspéldziatania i wspétpracy;

Umiejetnos¢ budowania i prowadzenia zespotu;
Umiejetnos¢ komunikowania sig;

Umiejetnos¢ autoprezentacji i zjednywania sobie ludzi;
Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem;

Umiejetnos¢ postgpowania w sytuacjach konfliktowych.

W lapidarnym ujeciu umiejetnosci te przedstawiaja si¢ nastepujaco:

Umiejetno$¢ wywierania wplywu spolecznego polega na $wiadomym, zamie-

rzonym, metodycznym oddziatywaniu werbalnym, niewerbalnym i organiza-
cyjnym na sposob spostrzegania, myslenia, emocjonowania si¢, uczenia i dziata-
nia réznych podmiotéw spotecznych. Podstawowym celem tego oddziatywania
jest wywotanie zmian w zachowaniu zgodnych z zyczeniami, wola, potrzebami,
zamiarami, interesami osoby, ktéra wywiera wplyw.

Umiejetno$¢ poznawania innych i samopoznawania. Poznawanie interpersonal-

ne polega na $wiadomym, celowym, systematycznym i kierowanym zdobywaniu

wiadomosci o wiasciwosciach psychiczno-spotecznych, biologiczno-fizycznych

mozliwosciach i ograniczeniach rozwojowych innych oséb z uwzglednieniem

okreslonych zasad i metod. Ostatecznym celem poznawania jest zrozumienie

drugiej osoby, zaakceptowanie jej, udzielenie wsparcia w sytuacjach kryzyso-

wych. W procesie poznawania tego wazng role odgrywaja umiejetnosci rozsze-

rzajace zrozumienie innych, w tym miedzy innymi:

— Uwazne stuchanie wypowiedzi i postrzeganie zachowania;

— Udzielanie odpowiedzi rozumiejacych i okazywanie zrozumienia;

— Ustalanie i potwierdzanie znaczenia komunikatéw jezykowych i pozawer-
balnych;

— Wypowiadanie si¢ o sobie i wlasnych relacjach interpersonalnych;

— Weczuwanie si¢ w sytuacje, uczucia, mysli i doswiadczenia drugiego cztowieka;

— Potwierdzanie waloréw innej osoby, akceptowanie jej;

— Rozpoznawanie komunikatéw skutecznych i nieskutecznych;

— Werbalne i niewerbalne wyrazanie stanéw uczuciowych;

— Odpowiadanie wsparciem i pomoca.

Istotnym warunkiem poznawania innych ludzi sa dobre relacje z samym sobg oraz

posiadanie odpowiedniej samowiedzy i samooceny, czyli samopoznanie. Samopozna-

nie polega na celowym, zorganizowanym, nieustannym poznawaniu siebie, zdobywanie

wiedzy o swoich whasciwosciach osobniczych, mozliwosciach i stabosciach.
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Umiejetno$¢ pomagania innym oznacza jednoczes’nie wyjécie naprzeciw siebie,
potegowanie przezy¢ i doswiadezen prospotecznych. Do ogdlnych umiejetnosci
interpersonalnych w zakresie pomagania naleza:

— Szczere zainteresowania problemami innych os6b;

Przejecie cigzaru trudnosci i zmniejszenie poczucia lgku;

Uswiadomienie danemu cztowiekowi jego zalet i mozliwosci;
— Wspdlne poszukiwania rozwiazywania probleméw;

Pobudzanie do samodzielnego wyjscia z kryzysu;

— Wzmacnianie ogdlnej energii zyciowej.

Umiejetno$¢ wspdtdziatania i wspdtpracy: wspétdziatanie to powszechna forma

pozytywnych interakji spofecznych, na ktéra skladaja si¢ réznorodne zachowania

i dzialania konkretnych podmiotéw spotecznych posiadajacych wspétzalezne cele,

wartosci, interesy. Istota wspétdziatania w odréznieniu od rywalizacji jest wspélne

dazenie do celéw, kedrych samodzielne osiagnigcie wydaje si¢ utrudnione lub nie-

mozliwe. W szerokim rozumieniu na miano ,wspétdzialania” zastuguja wszelkie

zachowania spoteczne, ktére sg pozytywna odpowiedzia na zachowanie drugiego

podmiotu spofecznego. Natomiast ,,wspdtpraca” jest doskonalsza, dojrzalsza, for-

ma wspétdziatania. Wiezi wspétpracy tacza takie osoby, ktére wspélnie zmierzaja

do realizacji jasno okreslonych, blizszych i dalszych zadari oraz tozsamych celéw.

Umiejetnos¢ budowania i prowadzenia zespotu jest jedng za najbardziej wi-

docznych kategorii kompetengji spotecznych. Sprawno$¢ postugiwania si¢ zdo-

bytym dos$wiadczeniem w tym zakresie uznaje si¢ jednoczesnie jako najbardziej

podstawows i najtrudniejsza umiejetnos¢ przywodcza. Do najwazniejszych

umiejetnosci w zakresie tworzenia skutecznego zespotu zalicza sie:

— DPopieranie otwartej, bezposredniej, uczciwej komunikagji interpersonalnejs

— Rozwiazywanie konflikcéw w taki spos6b, aby w miar¢ mozliwosci nike nie
tracil, a zyskat caly zespdt;

— Organizowanie kreatywnych zebran analityczno-decyzyjnych;

— Sztuka bycia nie tylko specjalistag od wykonywania trudnych zadas, ale tez
znawcg, praktykiem zarzadzania stosunkami miedzyludzkimi;

— Umiejetnos¢ wyrazistego prezentowania opinii, potrzeb zespotu na wyzszym
szczeblu kierowania, na forum zespotu dziatajacego o szczebel wyzej;

— Umiejetnos¢ profesjonalnego poznawania i oceniania cztonkéw zespotu oraz
komunikowania sie z nimi;

— Zdolno$¢ ograniczania lgkéw, redukowania streséw, pomagania w sytuacjach
stuzbowych i prywatnych;

— Pobudzanie podwladnych do nieustannego rozwoju zawodowego, indywi-

dualnego i grupowego.



Kompetencje spoteczne w trudnej pracy wolontariusza. Kim jest wolontariusz?

Umiejetno$¢ komunikowania si¢ — podstawa kompetencji komunikacyjnych

jednostki sa konkretne zdolnosci i umiejetno$é komunikacji interpersonalnej,
o czym bedzie jeszcze mowa.
Umiejetnos¢ autoprezentadji i zjednywania sobie ludzi: skuteczna autoprezen-

tacja wymaga rozsadnego kierowania odbiorem obrazu siebie, posiadania samo-
$wiadomosci bycia przedmiotem uwagi innych, samowiedzy oraz zdolnosci sa-
modyscypliny, samokontroli i samoregulacji zachowania, zwlaszcza w trudnych
sytuacjach spotecznych. Strategia tej kompetencji spotecznej powinna polega¢
na sugestywnym kreowaniu dobrego wrazenia poprzez publiczne akcentowanie
swoich rzeczywistych atutéw oraz poprzez umiej¢tne nieujawnianie okreslo-
nych osobistych ufomnosci i ograniczeri.

Umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem to catoksztatt umiejgtnosci czlowieka

polegajacy na madrym i roztropnym zachowaniu si¢ w réznych sytuacjach
trudnych. Istota tej zdolnosci jest praktykowanie takiego zestawu zachowari,
ktore zapewnia elastyczne dostosowywanie siebie do wymagan tych sytuadji,
funkcjonalne przeksztalcenie sytuacji oraz sposobu wlasnego dziatania, ukie-
runkowane na osiaggniecie zalozonych celéw.

Umiejetnos$¢ postepowania w sytuacjach konfliktowych: istnieja cztery podsta-
wowe umiejetnosci radzenia sobie z konfliktami:

— Unikanie konflikt6w szkodliwych;

Ograniczenie, fagodzenie konfliktéw;

Stymulowanie konfliktéw pozadanych;
— Rozwiazywanie konflikeéw [Borowski, 2003, s. 113—135].

Jak porozumiewa si¢ wolontariusz? — czyli umiejetnos$é komunikacji
w warunkach niepewnosci

Umiejgtnosci komunikacyjne sa niezbedne w pracy wolontariusza. Aby mégt do-

brze porozumiewac si¢ z otoczeniem, musi rozwing¢ umiejetnosci poznawania samego

siebie, drugiego czlowieka, a takze zdolno$¢ radzenia sobie ze stresem, pewno$¢ poste-

powania w sytuacjach trudnych, konfliktowych.

Jak pisze Borowski, istota zdolnosci i umiej¢tnosci komunikacyjnych jest wyso-

ka sprawno$¢ formufowania, nadawania, przesytania oraz dobierania zréznicowanych

tre$ciowo i formalnie komunikatéw werbalnych i niewerbalnych, w procesie interakeji

z innymi osobami.

Pojecia ,,komunikowanie spoleczne” bywa réznie definiowane. W badanym kon-

tekscie warto zwrdci¢ uwage na nastgpujace aspekty definiowania tego pojecia:
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* Komunikowanie si¢ jako proces przetwarzania i przekazywania informagji, idei

i emocji, ktére wolontariusz nadaje i odbiera oraz ktérymi si¢ kieruje we wla-
snym postgpowaniu. Nadawanie i odbiér informacji nastgpuje zaréwno w spo-
s6b werbalny, jak i niewerbalny.

Komunikowanie jako rozumienie innych oséb i bycie rozumianym — wo-
lontariusz nie tylko ,wysyla” informacje, ale takze sam je odbiera od innych.
W sytuadji, gdy on jest odbiorca danych, ma za zadanie odpowiednio je zinter-
pretowaé, odkodowa¢ wszystkie znaki i symbole, aby dobrze zrozumie¢ prze-
kaz. W tej sytuacji jest konieczna zdolno$¢ nazywania emodji po to, by zaszedt
prawidlowy proces komunikacji. Nazywanie stanéw emocjonalnych, uczud,
wrazeni wlasnych oraz drugiej osoby, sprawno$¢ osadu sytuacji opieraja si¢ na
tej zdolnosci, gdyz pozwala nam ona poprawnie zrozumie¢ swojg osobg i $wiat.
Porzadkuje informagje, jakie otrzymujemy. Sztuka opanowania zdolnosci nazy-
wania i rozumienia emodji jest bardzo trudna. Ale wyrazajac emocje, dostarcza-
my informacje sobie i innym, co w danej chwili czujemy, jaki jest nasz stosunek
do danej sytuacji oraz jakie mamy intencje, plany. Dzigki odczytywaniu i nazy-
waniu uczué¢ my sami mozemy — jako wolontariusz — interpretowaé i przewi-
dywac¢ reakcje innych. Im wigksza swiadomos¢ swoich emodji posiadamy, tym
efektywniejsze s nasze dziatania, lepiej pomagamy ludziom [Szczygiel, 2009,
s. 68—71]. Jezeli chcemy komus poméc, musimy rozwijaé¢ w sobie umiejgtnosé
rozumienia siebie i innych. Aby jednak doszto do poprawnego przebiegu dane-
go procesu, my tez musimy by¢ zrozumiani przez drugich — powody naszego
postgpowania, intencje, pomysty, poprzez ktérych realizacj¢ chcemy pomoc,
powinny by¢ tatwe do zidentyfikowania. Bardzo czgsto musimy wyraznie zasy-
gnalizowa¢ dlaczego i jak chcemy pomaga¢.

Komunikowanie jako oddziatywanie ludzi na siebie — jest ono realizowane dzig-
ki otoczeniu, w jakim dziatamy. Czasem potrzebujemy pewnego ,zapalnika”,
by dostrzec optymalny sposéb dziatania w niesieniu pomocy innym. Wyma-
ga to réwniez pewnych sprzyjajacych warunkéw srodowiska, by ,wlaczyla si¢”
u cztowieka potrzeba pomagania. Na przyktad srodowisko ,blokowe” znajdu-
jace si¢ w niezbyt spokojnej i bezpiecznej dzielnicy jednego z polskich miast,
w ktérym panuje ogélna atmosfera znudzenia, sklonito pewnego mlodego
chtopca, aby co$ zmieni¢, poméc. Uslyszat on od znajomego wolontariusza,
ktéry jezdzit po szkofach i opowiadat o swych wyprawach zagranicznych, ktére
byly finansowane z funduszy europejskich. Wolontariusz méwil, ze nie tylko
na takie podréze mozna pozyskaé pieniadze, ale takze na organizowanie warsz-
tatéw, miejsc spotkan, wyjazdéw. Zaprosit wszystkich na warsztaty — ktéry-
mi przywolany mtody chlopak z osiedla zainteresowat si¢. PéZniej mlodzieniec
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wpadl na pomyst, by stworzy¢ miejsce spotkari dla dzieciakéw poza lekcjami,
przestrzen, gdzie jego réwiesnicy nie beda si¢ nudzi¢, a beda aktywnie spedzali
czas. Wybral si¢ wigc na szkolenie, dowiedziat si¢ nie tylko, jak pozyska¢ fun-
dusze, ale jak nimi zarzadza¢, jak odpowiednio kierowa¢ grupa, wzajemnie ko-
munikowac si¢ i wspétpracowad. Chlopak napisal wniosek, po kilku miesiacach
dostat grant na otworzenie swietlicy. Dzigki pomocy dorostych, lokalnej spotecz-
nosci, jego uporowi oraz ,wszechobecnej nudy” swietlica istnieje ona do dzis.

* Komunikowanie jako budowanie wspdlnoty — dzigki odpowiednim sposobom
wolontariusz motywuje i ukierunkowuje dziatania innych, chociazby lokalnej
spotecznosci. Prawda jest, ze taki ,dziatacz” nie ma na poczatku swej aktywno-
$ci duzej sily przebicia, ale jesli wstuchamy si¢ w potrzeby i oczekiwania danych
mieszkaicow, tym tatwiej osiagniemy cel, pozyskamy nowych zwolennikéw
i zbierzemy sity do dziatania. Po uplywie pewnego czasu dostrzegamy, dla przy-
ktadu, ze mieszkaricom kilku wsi udato si¢ dziata¢ razem, odczuli oni potrzebe
wspdlpracy, jednosci, a takze to, ze potrafia sami zawalczy¢ o whasne a wspélne
dobro i zrobi¢ co$ samodzielnie.

* Komunikowanie jako interakcja spofeczna — jesli wolontariusz bedzie dzia-
ta¢ aktywnie, to z pewnoscia jego zaangazowanie zaowocuje. Dzialanie za-
wsze wprowadza zmiany — od poprawy samopoczucia jednostki do pozytywnej
zmiany grupy, ktéra mozna aktywizowa¢ za pomoca symboli (np. plakaty, ulot-
ki, filmy propagujace wolontariat w hospicjach, kampanie spoteczne).

* Komunikowanie jako wymiana znaczen migdzy ludzmi — w tym przypadku
chodzi o pokazanie i zrozumienie, jak kazdy z nas postrzega swoja wiarg czy
idee, w ktére wiezy na tle grupy z réznych wyznan. W grupie migdzynarodowe;j
w trakcie workcampu udalo nam si¢ pokaza¢, jak kazdy z cztonkéw grupy ro-
zumie poczucie wolnosci, kultury.

* Komunikowanie jako sktadnik proceséw spotecznych — ten typ komunikagji
obejmuje ustalenie pewnych norm spolecznych za pomocy jezyka, symboli
i znakéw; wolontariusz pomaga je ustali¢, rozpropagowa¢, walczy¢ o nie. Wie-
lu mlodych ludzi zajmuje si¢ propagowaniem demokracji i réwnych praw, na
réwni z dorostymi [Borowski, 2003, s. 92-94].

Komunikacja niewerbalna, inaczej mowa ciata, przekazuje wiadomosci o posta-
wie i emocjach. Dopetnia takze komunikacj¢ werbalna, cho¢ zarazem komunikacja nie-
werbalna moze istnie¢ bez werbalnej. Istnieja rézne kanaty niewerbalne:

* Mimika twarzy jest bardzo istotna dla komunikagji, informuje o przezyciach,

postawach wobec nas, a takze ocenach, komentarzach opartych wlasnie o od-
bywajacej sic komunikagji.
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Spogladanie jest zaréwno sygnatem dla osoby, ktdra na nas patrzy, jak i Zrédlem
wiedzy dla nas, kiedy na nig patrzymy.

Glos dostarcza nam o wiele wigcej informacji niz tylko same stowa, informuje
nas o emocjach, postawach, cechach charakteru i pochodzeniu spofecznym.
Gesty sg $cisle skoordynowane z mowa i stanowig cze$¢ catosci komunikowania
si¢. Gesty okreslaja strukture wypowiedzi przez wyliczenie elementéw lub po-
kazywanie, w jaki spos6b sa one pogrupowane, wskazuja konkretnych ludzi lub
przedmioty, podkreslaja wazno$¢ czegos, ilustruja ksztalty, rozmiary lub ruchy.
Takze odzwierciedlaja emogje.

Pozycja ciata méwi nam o poprzednich lub aktualnych rolach cztowieka, jego
samowyobrazeniu, zaufaniu do siebie czy o stanach emocjonalnych.

Dotyk lub jego brak jest bardzo wazny w kontakcie migdzyludzkich, gdyz okre-
$la relacje migdzy nimi, stosunek do drugiego cztowieka.

Wyglad przekazuje informacje o pracy, jaka wykonuje dany cztowiek, o jego
statusie, cechach osobowosci, postawach politycznych, przynaleznosci grupo-
wej czy nastroju.

Komunikacja werbalna informuje o stanach emocjonalnych, a takze o faktach

zewngtrznych. Istnieja rozne rodzaje wypowiedzi:

Polecenia i instrukeje stosuje si¢ w celu wywarcia wptywu na zachowanie innych.
Pytania sa ukierunkowane na uzyskanie informacji werbalne;.

Informacgja jest udzielana w odpowiedzi na pytanie, bywa cz¢écia wyktadu lub
sposobem na rozwigzanie problemu w dyskusji.

Mowa nieformalna sktada si¢ z okazjonalnych pogawedek, zartéw, plotek, jest
skierowana na wzmocnienie i uprzyjemnianie relacji spotecznych.

Wyrazanie emocji i postaw migdzyludzkich dostarcza szczeg6lnego rodzaju in-
formadji.

Wypowiedzi wykonawcze, czyli akty mowy, gdzie wypowiedz czego$ dokonuje
(np. w trakcie glosowania).

Wypowiedzi ukryte, wystepujace w nich wazniejsze znaczenia schodza na drugi
plan [Agryle, 2002, s. 39-94].

Istnieje wazny niewerbalny element umiejetnosci wypowiedzi, czyli cieplo i ak-

ceptacje rozméwey ,niesione” w tonie glosu i tonagji.

Na wymianie mi¢dzynarodowej bardzo wazna rol¢ odgrywa mowa, ale o wiele wie-

cej ,rozumiato” si¢ przez komunikacje niewerbalna. Sprawne i dobre komunikowanie

w takiej grupie jest bardzo trudne, gdyz czasami istotne okazuje si¢ stowo, ktérego nie

znamy lub nie pami¢tamy. Innych nieporozumieri dostarczajg réznice migdzykulturowe,
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spoteczne, wiekowe. Jeszcze inne trudnosci pojawiajg si¢ poprzez fakt, ze grupa do-
piero si¢ poznaje — w takiej sytuacji bardzo wazna jest cierpliwo$¢ i che¢ zrozumienia
drugiej osoby. Nieoceniony tez staje si¢ wtedy dobry lider grupy, ktéry potrafi rozta-
dowa¢ napiecia, wzbudzi¢ zaufanie, taki, ktory bedzie stymulowat pozadane dyskusje
o réznicach, pokazujac techniki prawidlowego komunikowania si¢ i wspétpracy. Ludzi
z réznych kregéw kulturowych taczy cheé¢ pomagania, wigc maja oni pewne ,zadatki”
kompromisu, wspétpracy, dyplomacji, ktére powinni rozwijaé. Podejmujac wspélne
dzialanie, przy$wieca im wszystkim wspélny cel, niewazne czy to bedzie praca w Mo-
narze, sprzatanie i odrestaurowanie starego cmentarza zydowskiego czy organizowanie
zaje¢ dzieciom. W takiej grupie wazna jest komunikacja, gdyz, kazdy musi wiedziec,
jakie ma wyznaczone i okreslone zadanie. Zazwyczaj s to zadania w grupach — bardzo
istotne jest wtedy wspdlne dziatanie. Czasami moze dochodzi¢ do spig¢, dotyczacych
wyboru sposobu realizacji dzialania. W grupie kazdy musi mie¢ prawo glosu. Ci lu-
dzie poswigcajg swéj czas, prace, sily, pieniadze po to, by pomdéc. Kazdy, podejmujac
dzialanie, musi si¢ komunikowac z innymi wolontariuszami, z potrzebujacymi, a takze
z tymi, kt6rych prosi o pomoc finansowa, prawng itd.

Wolontariusz majacy duze trudnosci z odczytywaniem, rozumieniem i éwicze-
niem swych stanéw emocjonalnych, nie bedzie skuteczny w wykonywanej pracy, na-
wet jesli bedzie ukrywat swa utomno$¢, maskowat ja, to ona niekorzystnie oddziaty-
wac bedzie na niego i na osoby, z ktérymi pracuje lub wspétpracuje. Taki wolontariusz
moze si¢ bardzo szybko wypali¢. W sytuacji, gdy wolontariusz pracuje w hospicjum,
najwazniejsza jest komunikacja — chory oczekuje jej, niesie mu ona ulgg w cierpieniu.
Niekonieczna jest wtedy rozmowa, czgsto banalne, puste stowa... Lepszym rozwiaza-
niem okazuje si¢ bowiem przekaz komunikacji niewerbalnej, zwykle trzymanie za rgke
w ostatnich chwilach zycia chorego... Dla potrzebujacego chorego jest to niewyobra-
zalnie wazne, zwlaszcza wtedy, gdy jest on samotny: w chwili $mierci nie czuje si¢ sam
i umiera z godnoscia. Maly, niby nic nie znaczacy gest dla drugiego, cierpiacego czlowie-
ka jest tym, czego on wlasnie potrzebuje.
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Komunikacja niewerbalna,
jako wazne zrédto informacji o kliencie
dla pracownika socjalnego

Musi istniec jakis jezyk, ktdry obywa sig bez stéw.
Jesli naucze si¢ rozszyfrowywacd ten jezyk bez stow,
uda mi sig rozszyfrowac swiat.

Paulo Coelho

W komunikowaniu rzeczywistym nie da si¢ rozdzieli¢ tego, co werbalne, od tego,
co niewerbalne. Podczas interakgji zachowania werbalne wystepuja na réwni z zachowa-
niami niewerbalnymi, przez co wzajemnie wplywaja one na siebie. ,,Zachowania wer-
balne i niewerbalne sa wytwarzane réwnolegle, jako cz¢$¢ wigkszego, catosciowego wzo-
ru zachowania jednostki i jako zintegrowane wzory sa do$wiadczane zaréwno przez
aktora, jak obserwatora” [Grove, 2002, s. 122].

Kody stosowane w komunikacji niewerbalnej przekazuja jedynie informacje do-
tyczace ,tu i teraz’. Ton mojego glosu ujawnia mdéj stosunek do partnera interakeji
i do tematu rozmowy tylko w czasie, kiedy zachodzi interakcja, natomiast nie moze
przekaza¢ komunikatéw dotyczacych moich stanéw emocjonalnych z kilku poprzed-
nich dni.

Czym jest komunikacja niewerbalna?

,Podobnie jak elementy werbalne, zachowanie niewerbalne jest cz¢scia ekspresyj-
nej i interpretacyjnej sfery interakcji w diadzie. Elementy niewerbalne, jako takie maja
wielce istotny udziat w przebiegu epizodéw interakeji, co za tym idzie, w przebiegu roz-
mowy i w definicji relacji. Jednakze kody niewerbalne pod wieloma istotnymi wzgleda-
mi réznig si¢ ogromnie od kodéw werbalnych” [Grove, 2002, s. 122].
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Metasystem
kimunikaciji lndzkiej

system
komunikacji
shichowej

pozawzrokowej

Rys. 1. System komunikacji werbalnej i niewerbalnej wzajemnie na siebie oddziatujace w stanie
dopasowania (ciemny szary kolor sugeruje zgodna interakcje).
Kolor jasno-szary sugeruje niezgodng interakcj¢ migdzy dwoma lub wigcej systemami
[Zrédlo: Leathers D.G., Komunikacja niewerbalna, Warszawa 2007, s. 28].

Zdanie Grove’a komunikacja niewerbalna to ,zespét niewerbalnych komunika-
téw nadawanych i odbieranych przez ludzi na wszystkich kanatach jednoczesnie. Ko-
munikaty te informuja o podstawowych stanach emocjonalnych, intencjach, oczekiwa-
niach wobec rozméwey” [Grove, 2002, s. 122].

Komunikacja niewerbalna to przekazywanie informacji bez uzywania stéw, przy
wykorzystaniu naszego ciala, a w szczeg6lnosci: kontaktu wzrokowego, mimiki twa-
rzy, gestow, postawy ciala, ubioru, miejsca, gdzie odbywa si¢ spotkanie. Jest to réwniez
wszelkie zamierzone i niezamierzone, pozastowne przekazywanie informacji; to po pro-
stu mowa naszego ciata. Moze ona by¢ wielkim sprzymierzericem lub przeciwnikiem
negocjatora, dlatego nalezy pozna¢ jej najwazniejsze zasady i cechy. Nie zawiera gestéw,
ktére zawierajg stowa, takich jak jezyk migowy, ani stéw pisanych lub przekazywanych
elektronicznie.
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i Rys. 2. Mapa mysli dotyczaca komunikacji niewerbalnej
[Zrédlo: Staczak M., Prezentacja publiczna. Méw komunikatywnie, oryginalnie, przekonujgcol,
Warszawa 2011, s. 147].

Mowa ciata wspomaga komunikacje werbalna poprzez dodanie jej wyrazistosci
i czytelnosci, funkcjonuje jako samodzielny srodek przekazu, ale réwniez zaprzecza ko-
munikacji werbalnej. W komunikacji niewerbalnej méwimy catym soba, a nie tylko za
pomoca stéw, wyrazeni czy ciagdéw zdan. W stacji, gdy odbiorca musi odbiera¢ dwa ko-
munikaty — nasza mowg oraz postawe ciata i mimike twarzy — ktére nie sa ze soba spéj-
ne, wybierze ten, ktdry zostal wyrazony przez nasze ciao.

Komunikaty niewerbalne informuja o podstawowych stanach emocjonalnych, in-
tencjach, oczekiwaniach wobec rozméwey, pozycji spotecznej, pochodzeniu, wyksztal-
ceniu, samoocenie, cechach temperamentu itd. Jak wida¢, zalezy to od tego, z jakiej kul-
tury pochodza partnerzy rozmowy. Komunikaty nadawane sa i odbierane najczesciej na
poziomie nieswiadomym, jednak moga by¢ réwniez nadawane i odbierane $wiadomie
(gesty czy wyrazy mimiczne).

W wielu opracowaniach ksiazkowych, podczas trwania réznych szkolen czy od wielu
moéweéw podczas wystapiert dowiadujemy sig o zaskakujacej zasadzie: ,7%-38%—55%”.
Zasada ta przybiera formg: ,Naukowcy zbadali, ze gdy kto$ do nas méwi, to 7% informa-
¢ji czerpiemy ze stéw, 38% z tonu glosu, a 55% z mowy ciata!” [Staczak, 2011, s. 145].
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Wykres 1. Wplyw kanatéw komunikacyjnych na odbiér przekazu [Zrédto: Staczak, 2011, s. 145].

Celem badan Alberta Mehrabiana, z ktdrych zaczerpnicte zostaly powyzsze wy-
niki, byto okreslenie znaczenia bodzcéw w sytuacji niespdjnego przekazu. ,Mehrabian
przedstawit nast¢pujacy problem: jesli zobacz¢ niespéjnos$é w zachowaniu mojego roz-
moéwey (np. powie co$ mitego, a jego twarz wyrazi niech¢é), to czym bedg si¢ kierowal,
oceniajac tego czlowieka? Eksperyment zaprojektowano nast¢pujaco: badani widzieli
twarz: 1. u$miechnieta, 2. neutralna, 3. smutng oraz stuchali nagranego glosu, ktéry
moéwit stowa: 1. pozytywne: ,ladnie”, ,cudownie”, ,dzickuj¢”, 2. neutralne: ,moze”,
dlaczego”, ,wigc”, 3. negatywne: ,straszne”, ,nie”, ,precz’. W trakcie eksperymentu
tworzono rézne zestawienia, np. u§miechnigta twarz i stowo ,,precz” lub neutralna twarz
i stowo ,,cudownie” [Staczak, 2011, s. 146].

Jak wynika z powyzszych badani, komunikowanie niewerbalne jest uzupetnieniem
i wzmocnieniem bezposredniego i ustnego komunikowania werbalnego, z ktérym jest
nierozerwalnie zwiazane. W procesie porozumiewania si¢ sygnaly niewerbalne wywie-
raja na rozméwcéw picciokrotnie wigkszy wplyw niz uzywane przez nich stowa. W sy-
tuacji niezgodnosci obu rodzajéw komunikatéw, te o charakterze werbalnym uznawane
s za nieprawdziwe.

Podzial zachowan niewerbalnych

Zachowania niewerbalne w interakeji dzieli si¢ na wokalike i kinezyke. Wystepuja
réwniez inne kategorie niewerbalne, ktére maja wazny, ale w pewien sposéb juz bardziej
posredni zwigzek z interakcja. Do tych kategorii nalezy: wyglad fizyczny, czyli przed-
miotowo$¢ osoby, sposéb wykorzystania czasu, czyli chronemika oraz obiekty fizyczne
i ich uporzadkowanie.

Wokalika obejmuje dzwicki naszego glosu, akcent w czasie tworzenia wypowiedzi
i inne, niejgzykowe wokalizacje takie jak, np. ziewnigcia, tempo rozmowy, odchrzakniecia,
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pauzy, nieartykutowanie dzwicku, dialekty, regionalizmy, ton. ,Na czynniki wokaliczne
sktadajg si¢ barwa glosu, tempo mowy, wysoko$¢, glosnos¢, czas trwania wypowiada-
nia glosek, czas latencji (uspienia) odpowiedzi, wahanie, dialekty, regionalizmy i inne.
Wiele tych zmiennych wokalicznych taczy sie, tworzac to, co potocznie okresla si¢ jako
modulacj¢” [Grove, 2002, s. 122]. Parajezyk zdradza nasz nastréj, samopoczucie i na-
stawienie, ujawnia to kim jeste$my i co czujemy.

Kolejng grupa zachowan niewerbalnych jest kinezyka, ktéra obejmuje szeroko ro-
zumiany zakres zachowan opartych na ruchu. W jej sktad wchodza zachowania postu-
ralno-gestowe, mimika, spojrzenia, proksemika i haptyka.

Zachowania posturalno-gestowe obejmuja pozycje i ruchy glowy, koriczyn, doni,
torsu, bioder oraz ogélna postawe ciala, jej zmiany oraz skierowanie glowy i ramion
wzgledem partnera konwersagji.

Zazwyczaj gesty sa rozumiane tylko przez pewna grupe osob, keére wywodza sig
z tego samego Srodowiska lub tego samego kregu kulturowego. Lecz réwniez istniejg
gesty, ktére zostaly rozpowszechnione niemalze na caly $wiat, dzigki prostocie przekazu
lub udziatowi mediéw, np. gest Kozakiewicza, palec $srodkowy, Heil Hitler, trzymanie
kciukéw, meksykanska fala itd.

Mimika obejmuje wszystkie rodzaje wyrazu twarzy, ktore wytwarzamy za pomo-
ca migéni twarzy w czasie rozmowy. Okreslony wyraz twarzy pojawia si¢ czgsto niespo-
dziewanie, automatycznie. Czas, w jakim pojawi si¢ dany znak oraz dtugo$¢ jego trwa-
nia mozna wykorzysta¢ w celu zdobycia informacji. Okreslony wyraz twarzy pojawia
si¢ do§¢ czgsto automatycznie w zwiazku z doznaniami i ekspresja rozmaitych uczué
i emogji. Prawdziwa ekspresja mimiczna nie pozostaje na twarzy dhuzej niz kilka minut.
»Wickszo$¢ badant nad ruchami mig$ni mimicznych twarzy koncentruje si¢ na anali-
zie konfiguracji i uktadéw odzwierciedlajacych rézne stany afektywne, poniewaz twarz
uznawana jest za gléwne Zrédto uczué. Najwigcej zainteresowania budzi sze$¢ podstawo-
wych grup stanéw afektywnych, czyli gniew, smutek, zaskoczenie, zadowolenie, strach
i odraza. Ruchy mimiczne moga takze pelni¢ funkcje gestéw regulacyjnych, dostarcza-
jac wzmocnienia informacyjnego oraz kontrolujac przebieg procesu interakeji” [Knapp,
Hall, 2000, s. 403].

Wyraz mimiczny jest ksztattowany przez siedem cz¢éci twarzy: brwi i czolo, oczy,
nos, gorng wargg, dolng wargg i brodg, szczeling ust oraz zuchwe. Dzigki temu, ze nie-
ktére elementy twarzy moga reagowad niezaleznie od siebie, to twarz moze wyrazaé ty-
siace gestéw mimicznych.

Spojrzenia ,to sposéb, w jaki postugujemy si¢ oczami w trakcie konwersacji:
w ktéra strong patrzymy, jak czgsto nawiazujemy kontakt wzrokowy czy z rozméwea
patrzymy na siebie wzajemnie, czas trwania spojrzenia oraz warunki towarzyszace zmia-
nom w spojrzeniu” [Grove, 2002, s. 123].
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Proksemika ma zwiazek z postugiwaniem si¢ przez uczestnikéw konwersacji prze-
strzenia i dystansem fizycznym. Inaczej méwiac, jest to przestrzeri rozciagajaca si¢ mie-
dzy nadawca a odbiorcg w interakcji. Na podstawie wielu badari zostato stwierdzone,
ze zréznicowanie dystansu mig¢dzy partnerami interakgji jest funkcja ich poziomu bez-
posredniego zaangazowania w konwersacje, ich wzajemnych relacji i wielu czynnikéw,
zaleznych od sytuacji, w ktérych zachodzi interakgja. , To, jak blisko si¢ do kogos zbli-
zamy, daje pojecie o naszym do niego stosunku. Wydaje si¢, ze istnieja pewne »cechy
wyrézniajace«, wyznaczajace poszczegélne dystanse” [Fiske, 1999, s. 93]. W przestrzeni
tej wyrézniamy cztery strefy:

— sfera intymna — rozciaga si¢ ona do 40 cm (na wyciagnigcie tokcia), ma ona

najwicksze znaczenie i kazdy cztowicek broni jej jak najcenniejszej wartosci, ,,jak
oka w glowie”. Sfera ta jest zarezerwowana dla bliskich oséb, gdzie méwi si¢ o
sprawach intymnych, przytumionym glosem, czgsto komunikaty budowane
sa za pomoca krétkich i prostych zdan, zdarza si¢, ze sa one niepoprawne gra-
matycznie;

— sfera osobista — jest to dystans do 120 cm (na wyciagniecie reki). Przestrzen t¢
traktuje si¢ jako prywatng i wpuszczane sg do niej tylko osoby, ktére dobrze
znamy i ktére lubimy. W sferze tej rozmowa prowadzona migdzy osobami jest
luzna i spontaniczna, zachodzi w niej mniej pomytek jezykowych;

— sfera spoteczna — to odleglos¢ do 360 cm, w ktdrej kontaktujemy si¢ z osobami,
ktére znamy, ale nie lubimy lub z osobami obcymi. Sfere to zachowujemy przy
rozwiazywaniu réznych spraw urzegdowych, rozmawiajac na tematy oficjalne
postugujac si¢ mowa sformalizowana;

— sfera publiczna — jest to dystans powyzej 360 cm, w ktdrym kontaktujemy si¢
z osobami publicznymi, np. rozmowa z ministrem.

W rzeczywistosci odleglosci te moga by¢ zupelnie rézne. Réznice te zaleza od kul-
tur, z jakich pochodza rozméwecy. Dla Araba odlegtos¢ p6t metra bedzie osobista, ale nie
intymna. Taka sama odleglo$¢ mogtaby by¢ przynajmniej bliska dla Brytyjczyka. Row-
niez takie odlegtosci w klasach $rednich sg trochg wigksze niz wsréd klasy robotnicze;.

Haptyka odnosi si¢ do badania zachowari dotykowych, ktére stuza do przeka-
zania stronom interakgji calej gamy znaczen. ,Zidentyfikowano dwanascie odr¢bnych
znaczeni: podtrzymywanie na duchu, uznanie, wspdlnote, zainteresowanie lub intencje
seksualne, uczucie, zartobliwe uczucie, zartobliwg agresj¢, zgode, zwracanie uwagi, za-
powiedz odpowiedzi, powitanie i pozegnanie” [Grove, 2002, s. 123].

Dotyk $wiadczy o stosunku emocjonalnym i zalezy zaréwno od uprzejmosci, kul-
tury osobistej, preferengji jednostki, jak i od kontekstu kulturowego. Na dotyk sklada
si¢ uscisk dfoni, poklepywanie po plecach drugiej osoby, jak réwniez obejmowanie part-
nera interakji.
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Pieé wlasciwosci kodéw niewerbalnych

Zestawienie zachowan jezykowych z zachowaniami niewerbalnymi w komunika-
¢ji ukazuje kilka podstawowych i waznych wlasciwosci funkcjonowania kodéw niewer-
balnych.

Po pierwsze w toku interakeji jeste$my zaangazowani w dzialania niewerbalne bez
przerwy — tak samo, kiedy nie méwimy i kiedy méwimy. ,Marszczymy nos, drapiemy
si¢, odwracamy glowe ku drugiej osobie lub odwracamy si¢ od niej, kiwamy glowa po-
takujaco, przestajemy potakiwa¢ itp. Kazda ze stron konwersacji jest zatem nieprzerwa-
nie zaangazowana w zachowanie niewerbalne, bez wzgledu na to, czy méwi, czy stucha
wypowiedzi drugiej osoby” [Grove, 2002, s. 125].

Po drugie zachowania niewerbalne jednostki wytwarzane sa raczej bez udziatu my-
§li, przez co pozostaja w znacznym stopniu poza $wiadomoscia zachowania. Mozna sa-
dzi¢, ze jeste$my mniej $wiadomi jednych zachowari niewerbalnych niz innych. ,Mamy
tendencj¢ do bycia $wiadomymi bardziej twarzy i glowy niz tego, co si¢ dzieje z reszta
naszego ciata” [Grove, 2002, s. 125].

Trzecia réznica polega na tym, ze znaczenie jednostkowych zachowari niewer-
balnych, z kilkoma wyjatkami (emblematy), nie ma desygnacyjnego charakteru stéw,
sa raczej ikonicznymi reprezentacjami znaczen, np. ,stowo méwione ‘krzesto’ jest
posiadajacym desygnaty zbiorem dzwickéw, ktdry moze by¢ zastapiony przez stowo
‘spurk’ albo jakikolwiek inny arbitralny zbiér dzwigckéw pod warunkiem, ze wszyscy
cztonkowie spolecznosci jezykowej sa zgodni, co do takiego uzycia. Znaczenie jest na
zewnatrz rzeczywistego zachowania. Jesli natomiast wskazg krzesto, kiedy ty wcho-
dzisz do pokoju, to méj gest modeluje dostownie dzialanie, ktére reprezentuje” [Grove.
2002, s. 125].

Po czwarte znaczenie zachowan niewerbalnych jest w wyzszym stopniu funkcja
wylacznie czynnikéw kontekstowych dlatego, ze zachowania te nie maja konwencjonal-
nych definicji (np. dotykanie czy bycie dotykanym sa silnie uzaleznione od kontekstu),
np. ,zaleznie od drobnej réznicy kontekstu wskazanie drzwi moze oznaczal szczgsliwej
drogi! lub precz z mojego gabinetu!” [Grove, 2002, s. 126].

Po pigte zachowania niewerbalne wytwarzane sa jako cz¢$¢ szerszego wzorca — wraz
z innymi zachowaniami tego typu, czyli sq z nimi zintegrowane. Wytwarzamy zacho-
wania niewerbalne w zbiorach i skoordynowanych sekwencjach, np. ,typowy usmiech
moze obejmowad, poza wygicciem w gére ust, takze zmarszczenie skéry skroni, ruchy
policzkéw, itp. Smiechowi moze towarzyszy¢ ruch calego ciata obejmujacy zmiany jego
pozydji i chwilowe przerwy w kontakcie wzrokowym” [Grove, 2002, s. 126].

Wszystkie te wlasciwosci zachowania niewerbalnego w potaczeniu z zachowania-
mi jezykowymi sa wazne w interpretacji zachowania niewerbalnego partnera interakgji.
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Komunikacja niewerbalna w pracy pracownika socjalnego

Zanim przejde do omawiania wplywu komunikacji niewerbalnej na kontakt pra-
cownika socjalnego z klientem, oméwig to, kim jest pracownik socjalny i na czym po-
lega jego praca.

Zdaniem Heleny Radliniskiej praca socjalna polega na ,wydobywaniu i pomna-
zaniu sit ludzkich, na ich usprawnianiu i organizacji wspélnego dziatania dla dobra
ludzi” [Szatur-Jaworska, 1995, s. 107]. Praca socjalna przyjmuje zréznicowane formy,
poczawszy od pomocy doraznej po dtugofalowe dzialania wspierajace rozwdéj jednostek
i grup. I takie wlasnie zadania naleza do pracownika socjalnego, w ktdrego zakresie lezy
dziatalno$¢ w srodowiskach spotecznych, gdzie znajduja si¢ jednostki wymagajace po-
mocy w usamodzielnieniu, odzyskaniu lub umocnieniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenistwie. Swoje czynnosci opiera on na ustalonej naukowo diagnozie spotecz-
nej. Ma integrowa¢ dziatania wokoét rodziny oraz jej srodowiska spotecznego i lokalne-
go. Praca jego ma na celu pedagogizowanie dziatari wsparcia oraz stosowanie profilak-
tyki, kt6rej zadaniem jest uzupetni¢ system polityki spolecznej kierowanej do rodziny
i 0s6b samotnych.

W polskim ustawodawstwie méwi sig, iz ,,pracownikiem socjalnym moze by¢ oso-
ba, ktéra ma odpowiednie kwalifikacje zawodowe, to znaczy ukoriczona szkote pracow-
nikéw socjalnych lub studia wyzsze o kierunkach: praca socjalna, polityka spofeczna, re-
socjalizacja, socjologia, pedagogika, psychologia lub inne pokrewne” [Ustawa o pomocy
spolecznej, w: Dz. U. 1990, nr 87, poz. 506, art. 49, punkt 1]. Pracownicy ci pracujg
w placéwkach pomocy spotecznej, ale ,moga by¢ réwniez zatrudniani w innych in-
stytucjach, a w szczeg6lnosci w zakladach pracy, szpitalach, osrodkach opiekunczo-
-wychowawczych, leczniczych i w zakladach karnych, wykonujac zadania tych jedno-
stek w zakresie pomocy spotecznej” [ibidem, art. 50].

Przykladem szerszego spojrzenia na zawdd pracownika socjalnego jest propozycja
autoréw francuskich, wedle ke6rych pracownicy socjalni to ,,fachowcy uznani za takich
przez ministra do spraw socjalnych, ktérym po zdobyciu wyksztalcenia powierza si¢ za-
dania o charakterze socjalnym, edukacyjnym, psychologicznym lub medyczno-spotecz-
nym wobec zbiorowosci problemowych” [Szatur-Jaworska, 1995, s. 120].

Uwaza si¢ bowiem, iz kazda osoba bedaca pracownikiem socjalnym powinna dys-
ponowac szeroka wiedza spoleczng i umiejetnosciami postugiwania si¢ metodami pracy
socjalnej. Musi ona fatwo nawiazywaé kontakt z ludZmi, ale powinna réwniez umie¢
moéwid, a przede wszystkim stuchad.

Jak wspomniatam, wyniki wielu eksperymentéw zdaja si¢ potwierdza, ze umie-
jetnosci tworzenia i odczytywania zachowan niewerbalnych moga znaczaco wspoma-
ga¢ informacje przekazywane stownie, a niekiedy skutecznie je zastgpowal. Albert
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Mehrabian — znany amerykanski antropolog — ustalil, ze 7% znaczenia danej wiado-
mosci zawarte jest w stowach, 38% w brzmieniu glosu (ton, modulacja i inne dzwigki),
a 55% w $rodkach niewerbalnych. Pracownik socjalny umiejac korzysta¢ z olbrzymiego
potencjatu komunikacyjnego tkwiacego w ,mowie ciata”, moze sta¢ si¢ bardziej wiary-
godnym w tym, co przekazuje podczas spotkania z bezdomnym, biednym, bezrobot-
nym czy z kims znajdujacym si¢ w podobnej sytuacji lub w grupie ryzyka wykluczenia
spolecznego. Pracownik socjalny znajac ,,mowe ciata”, moze odpowiednio ksztattowaé
relacj¢, tworzy¢ sprzyjajacy klimat, przewidywa¢ majace nastapi¢ zachowanie swojego
podopiecznego i zajmowa¢ whasciwe stanowisko. Wymaga to jednak uwaznego $le-
dzenia calego zespotu komunikatéw bezstownych — mimiki, gestow, zachowar prok-
semicznych czy parajezykowych — a nie tylko pojedynczych sygnatéw, wyrwanych
z kontekstu.

Bezstowne komunikaty majg donioste znaczenie w tworzeniu whasciwych relacji
pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobami bedacymi w obszarze jego zaintereso-
wan, korzystajacymi z jego ustug.

Pracownik socjalny powinien przejawia¢ szczeg6lng dbatosé o takie formy ko-
munikowania si¢ niewerbalnego, jak kinezyjna i proksemiczna oraz paralingwistyczna.

Kinezyka to komunikaty nadawane gestami, wyrazami mimicznymi, zachowania-
mi wzrokowymi, ruchami ciata i dotykiem:

Wysylajac wazne komunikaty dotyczace zwiazkéw miedzyludzkich czgsto napotykamy
wzrok innych ludzi, szczegélnie wtedy, kiedy chcieliby$my, aby zwiazek ten byt silny.
Wpatrywanie si¢ w kogo$ jest sygnatem checi dominowania, spogladanie na kogos ozna-
cza che¢ nawigzania kontakeu, nawiazanie kontaktu wzrokowego przy zaczynajacym sig
kontakcie werbalnym wskazuje na chg¢ zdominowania stuchacza, sprawienia, by zwré-
cit na nas swoja uwagg. Kontakt wzrokowy nawiazany przy koricu lub po wystuchaniu
przekazu werbalnego wskazuje na ch¢é nawigzania znajomosci o blizszym charakeerze,
na che¢ uzyskania odpowiedzi i reakgji stuchacza [Fiske, 1999, s. 95-96].

Spojrzenie indywidualne 60%
* podczas stuchania 75%
* podczas méwienia 40%
® czas trwania spojrzenia 3s

Kontakt wzrokowy (spojrzenie odwzajemnione) | 30%

* czas trwania kontaktu wzrokowego 1,5s

Tabela 1. Czestotliwos¢ i czas trwania kontaktu wzrokowego podczas rozmowy wg Argyle’a
[Zrédlo: Retter H., Komunikacja codzienna w pedagogice, Gdarisk 2005, s. 291].
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Ruchy gatek ocznych — kierunek patrzenia — mogg przekazywaé interesujace tre-
$ci o mimowolnych i niekontrolowanych procesach myslowych, w szczegdlnosci doty-
czacych zapamigtywania i tworzenia nowych jakosci, wymyslania czego$. Ruchy gatek
ocznych moga by¢ wskaznikiem sposobu przetwarzania informagji. Pracownik socjal-
ny patrzac w oczy swojego podopiecznego, moze sprawdzié, czy jest on zaangazowany
w rozmowe i czy mu ufa. Jedli kto$ kieruje oczy w prawa strong to zdradza tym, ze
przetwarza zdanie wyobrazeniowo-przestrzenne i gestykulacyjne, gdy za$ kieruje wzrok
w lewo wowczas operuje faktami, przetwarza racjonalne informacje.

Kolejnym elementem, ktéry nalezy bra¢ pod uwagg podczas interpretacji zacho-
wani wzrokowych jest dtugo$¢ podtrzymywania kontaktu wzrokowego. Zasadniczo po-
winno si¢ go utrzymywac przez dwie trzecie czasu trwania calej rozmowy pracownika
socjalnego z podopiecznym. Chodzi o to, aby utrzymywa¢ kontakt wzrokowy, przez co
najmniej siedem sekund, a nastgpnie odwréci¢ wzrok odpowiednio na okolo trzy se-
kundy. Jedli pracownik socjalny wyczuje czy spostrzeze, ze jego podopieczny jest spiety,
powinien zmniejszy¢ intensywno$¢ kontaktu wzrokowego.

Innym zachowaniem wzrokowym, ktére moze by¢ bardzo pomocne pracowniko-
wi socjalnemu przy interpretacji sposobéw reagowania jego podopiecznych s reakcje
zreniczne. Ich obserwowanie moze dostarczy¢ wielu cennych informacji. Kiedy Zrenica
rozszerza sie, oznacza to, ze osoba, z ktéra si¢ rozmawia, jest pozytywnie nastawiona
do partnera, zainteresowana tym, co slyszy, widzi lub odczuwa. Natomiast zwezenie
zrenic, polaczone z opuszczeniem powiek to widomy znak spadku zainteresowania
badZ pojawienia si¢ jakiego$ problemu, a takze demonstracja niecheci czy nawet po-
gardy. Pracownik socjalny zamierzajacy traktowa¢ zmiany wielkosci Zrenic, jako tego
rodzaju wskazniki powinien pamigta¢, ze ulegaja rozszerzeniu takze w chwili silnego
strachu. Podobnie reaguja w ciemnosciach, absorbujac cate dostgpne $wiatlo. Z kolei
ulegaja zwezeniu do malych kropek, kiedy przebywamy w bardzo dobrze oswietlonym
pomieszczeniu.

Kolejna grupa komunikatéw niewerbalnych, ktére powinny znalez¢ si¢ w zesta-
wie umiej¢tnosci komunikacyjnych pracownika socjalnego sa gesty tworzone diorimi
i nogami oraz towarzyszace im ruchy czy ulozenie pozydji ciala. Generalnie nalezy uni-
ka¢ gestéw wyrazajacych zamkniecie, odrzucenie czy niech¢é. Bardzo zte wrazenie moze
zrobi¢ pracownik, gdy w kontakeie z podopiecznym zacznie krzyzowaé rece lub nogj,
trzyma¢ przed sobg takie przedmioty, jak torby, teczki, odchyla¢ glowe i ciato w tyl, wy-
krecaé stopy w bok, co jest zazwyczaj odbierane, jako tworzenie barier czy zap6r ochron-
nych. Natomiast powinien tworzy¢ jak najwigcej gestéw znamionujacych otwartosé
i demonstrujacych pozytywne i serdeczne nastawienie. Do tej grupy gestéw mozna zali-
czy¢ kierowanie twarzy, ciata i stép w kierunku podopiecznego, eksponowanie wnetrza
dloni i nadgarstkéw, pochylenie si¢ nieco do przodu.
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Jednym z wazniejszych zachowari niewerbalnych, ktére powinno znalezé sig
w repertuarze kazdego pracownika socjalnego jest kontakt dotykowy. Mimo wielu spo-
sob6éw jego tworzenia, jest on, niestety, zwykle sprawdzany do rytualnego uscisnigcia
dloni podopiecznego w gescie powitalnym i pozegnalnym. Dos¢ czgsto ten wyjatkowy
sposdb komunikowania sig jest traktowany podrzednie, ograniczany do przypadkowego
pozbawionego okreslonych intencji, poklepywania po plecach, chwytania za ramiona
czy nieco dhuzszego trzymania oburacz — w tzw. gescie rekawicy — dtoni podopiecznego.
Pracownik socjalny stosujacy rézne formy prostego dotyku, moze zyska¢ zaufanie, staé
si¢ bardziej wiarygodnym, pozytywniej widzianym przez podopiecznego, gdyz dowie-
dziono, ze subtelne przyjazne dotknigcie moze silnie oddziatywad na partnera interakgji.

Réwnie istotne znaczenie dla prawidlowego przebiegu interakcji pracownika so-
cjalnego z podopiecznym maja szeroko rozumiane zachowania proksemiczne (prze-
strzenne) — dystansowanie si¢ fizyczne, poruszanie si¢ z utrzymywaniem optymalnej
odlegtosci od drugiej osoby. W ostatnim wypadku chodzi o bycie $wiadomym, ze kazdy
z nas posiada ,przestrzen osobistg” i doznajemy dyskomfortu, gdy nasz rozméwea lub
przypadkowo napotkana osoba narusza jej granice. Pracownik socjalny moze zapobiec
takiej inwazji, znajac orientacyjne zasiggi czterech gléwnych kategorii dystansu migdzy
uczestnikami spotkania:

a) dystans intymny,

b) dystans osobisty,

¢) dystans spoteczny,

d) dystans publiczny.

Kontakt pracownika socjalnego z podopiecznymi powinny przebiega¢ z utrzymy-
waniem dystansu spofecznego (oficjalnego), ewentualnie na gérnej granicy dystansu
osobistego. Zasadniczo najwazniejsze jest dostosowanie whasciwego dystansu do cha-
rakteru interakeji, z uwzglednieniem tego, z kim, gdzie i dlaczego przebywa pracownik
socjalny.

Tak samo waznym zachowaniem przestrzennym jest umiejetno$¢ usadawiania przy
stole podopiecznego. Mozliwe s cztery warianty: pozycja narozna, pozycja wspotpracy,
pozycja obrony i rywalizacji oraz pozycja neutralna. Najlepsza pozycja do prowadzenia
rozméw pracownika socjalnego z podopiecznego jest niewatpliwie siedzenie przez rég
stotu, poniewaz obaj rozméwcy moga tatwo utrzymywa¢ kontakt wzrokowy a przy tym
stwarza mozliwo$ci wykorzystywania réznych sygnatéw ciata oraz obserwowania zacho-
wan niewerbalnych partnera. Korzystne jest tez siedzenie obok siebie, sprzyjajace pre-
zentowaniu wiasnego punktu widzenia i dajace duze szanse na zdobycie aprobaty.

Pracownik socjalny nie powinien lekcewazy¢ czy traktowaé drugorzednie sygna-
téw ciata podczas kontaktowania ze swoim podopiecznym. Lecz réwnoczesnie powi-
nien przejawia¢ rozwage w prostym ich interpretowaniu, niezaleznie od kontekstu
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sytuacyjnego. Zmusza to pracownika socjalnego do nieustannego zglebiania wiedzy
o mowie ciata, poznawania wlasnych reakeji niewerbalnych — ich pozytywnych i nega-
tywnych wymiaréw, ciaglego modyfikowania swoich zachowari bezstownych, w szcze-
gblnosci pozbywania si¢ tych, ktére przecza tresciom przekazywanym stownie. To one
sprawiaja, ze podopieczni moga postrzega¢ pracownikéw socjalnych, jako niewiary-
godnych, niebudzacych zaufania czy po prostu mato sympatycznych, co w konsekwen-
¢ji moze prowadzi¢ do niewlasciwego tworzenia czy podtrzymywania tej specyficznej
interakgji.
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Profil pracownika socjalnego w paristwowych
instytucjach opiekuriczych na przyktadzie
Domu Pomocy Spotecznej w Kaliszu

i Domu Dziecka w Pleszewie

Ponizsze rozwazania dotyczy¢ beda kompetencji spotecznych pracownikéw socjal-
nych, ktérzy pomagaja osobom z réznych grup wiekowych. Nasza aktywnos¢ poznaw-
cza dazy do odpowiedzi na pytanie: czy praca socjalna, z jednej strony, skierowana do
0s6b starszych, iz drugiej — do dzieci, rézni si¢ od siebie? Okreslajac charakter pracy, po-
zadane cechy osobowosciowe, a przede wszystkim umiej¢tnosci niezbedne w codzien-
nych interakcjach z ludZmi, chcemy zastanowic si¢, czy pracownik socjalny moze reali-
zowa¢ swoje powolanie w kazdej paristwowej placéwee? W poszukiwaniu odpowiedzi
na nurtujace nas kwestie skierowaty$my uwage na dwie placéwki: Dom Pomocy Spo-
lecznej i Dom Dziecka.

Praca socjalna jest okreslana jako ,,dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenistwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie wa-
runkéw sprzyjajacych temu celowi” [Ustawa o pomocy spolecznej 12.03.2004]. We-
dtug Heleny Radliriskiej jest ona sposobem ,wydobywania i pomnazania sit ludzkich,
polegajacym na ich usprawnianiu i organizacji wspdlnego dzialania dla dobra ludzi”
[Radlifiska H., 1928, s. 106]. Inaczej definiuje pracg socjalng Komitet Rady Europej-
skiej, na ktéry powoluje si¢ B. Szatur- Jaworska — zdaniem Komitetu ona na celu , lep-
sz3 adaptacj¢ wzajemna osob, rodzin, grup i Srodowiska spolecznego, w jakim zyja, oraz
rozwijanie poczucia godnosci osobistej i odpowiedzialnosci jednostek na drodze odwo-
tywania si¢ do potencjalnych mozliwosci poszczeg6lnych oséb, do powiazar migdzy-
profesjonalnych, a takze sit i sSrodkéw spotecznych” [Szatur-Jaworska B., 1995, s. 108].

Podejmujac badania we wspomnianych placéwkach, sporzadzitysmy kwestiona-
riusz, ktdry stat si¢ baza do przeprowadzonego przez nas kierowanego dialogu. Postuzy-
ly$my si¢ metoda sondazowq badan diagnostycznych, technika wywiadu skategoryzo-
wanego [Lobocki M., 1978, s. 288—289]. Kwestionariusz przybieral posta¢ jawna, gdyz
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pracownicy socjalni obu placéwek byli wezesniej poinformowani o celu i ogélnej pro-
blematyce zadawanych przez nas pytan. Ankietg stanowita sekwencja 6 pytari podzielo-
nych na dwa bloki. Pierwszy z nich cisle dotyczyt pracy w placéwee, w ktérej pracow-
nicy socjalni piastowali okreslone stanowisko. Natomiast drugi blok pytari odnosit si¢
do pracy socjalnej, jako zawodu. Pytania brzmialy nast¢pujaco:

Blok I:

1. Jaki jest charakter Pani pracy? Jakie obowiazki musi Pani wypetnia¢?

2. Jakie kompetencje spoleczne sg szczeg6lnie pozadane w pracy z Pani podopiecz-
nymi?

3. Jaki jest najwickszy sukces w Pani pracy zawodowej?

Blok II:

1. Czym powinien charakteryzowa¢ si¢ pracownik socjalny?

2. Prosz¢ wymieni¢ trzy najwazniejsze cechy pracy socjalnej.

3. Czy praca socjalna moze by¢ realizacja powotania?

Obserwacja relacji interpersonalnych w wymienionych placéwkach dostarczyta
wielu cennych informacji i tym samym stata si¢ punktem wyjscia do poréwnania obu
placéwek w kontekscie realizowanej tam pracy socjalnej oraz wyciagniecia obiektyw-
nych, do zarejestrowanych faktéw, wnioskéw.

W Domu Pomocy Spotecznej w Kaliszu przebywaja osoby doroste obojga pici,
przewlekle somatycznie chore, wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub nie-
petnosprawnosci. Dom przeznaczony jest dla 180 mieszkaricow, ktdrych srednia wie-
ku wynosi ponad 80 lat. Obraz niezb¢dnych do pracy kompetencji spotecznych zostat
utworzony na bazie wywiadu z pracownikami socjalnymi tej placéwki.

Obowiazki, jakie spoczywaja na pracownikach socjalnych w Domu Pomocy
Spolecznej w Kaliszu, to przede wszystkim realizowanie wszelkich spraw urzgdowych —
poczawszy od przyjmowania nowych mieszkacéw, przez wymeldowywanie ich z po-
przedniego miejsca zamieszkania i zameldowania w nowym, po wszystkie inne sprawy
osobiste i jednostkowe pojawiajace si¢ na poczatku, jak i w trakcie pobytu danej osoby
w DPS w Kaliszu. Wszystkie dziatania uwarunkowane sa jednak faktem, czy dana osoba
mieszkajaca w domu pomocy spolecznej ma rodzing czy jest osobg samotna. Jesli po-
siada rodzing wigkszo$¢ spraw zatatwia si¢ na bazie wspétpracy z krewnymi, jeli jednak
nie jest to mozliwe — w takim przypadku wszystkie obowiazki spadaja na pracownikéw
socjalnych.

Praca socjalna w DPS w Kaliszu to jednak nie tylko ,biurokracja’, lecz takze,
a moze i przede wszystkim, dbanie o bezpieczerstwo mieszkaricow i zapewnienie im opty-
malnego spokoju podczas pobytu w Domu Pomocy.
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Pracownik socjalny, wedlug naszych respondentéw, to zawdd faczacy réine ce-
chy i wymagajacy nabycia wielu kompetencji. Bardzo wazna w pracy w tym $rodowi-
sku jest zdolnos¢ do empatii i rozumienia potrzeb innych. Nie do przecenienia jest spokéj
i niekiedy umiejetnos¢ zapanowania nad wiasnymi emocjami, gdyz interakcje z osobami
starszymi czgsto nie naleza do najtatwiejszych.

Zdaniem pracownikéw kaliskiego DPS, istotnymi cechami osobowosciowymi
i spofecznymi w ramach pracy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi sa cierpliwos¢
i umiejgtnos¢ wspétpracy oraz nawigzywania pozytywnych kontaktéw z mieszkaficami.
Nieocenione w relacjach jest réwniez posiadanie wiedzy psychologicznej, a fandamentem
wszystkich dzialai znajomosé przepissw prawnych (znajomo$¢ rozporzadzern Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej itp.).

Pracownicy socjalni nie byli w stanie poda¢ nam jednostkowego, konkretnego
sukcesu w swojej pracy zawodowej. Kazdy dzieri jest dla nich pefen doznari, mniejszych
lub wigkszych satysfakeji. Niezwykle warto$ciujacym jest faks rozwigzania jakichs szcze-
gblnie trudnych probleméw migdzy mieszkaficami, zatatwienie waznej sprawy urzedowej
czy rozwigzanie konfliktu miedzy rodzing a mieszkadicem. Ostatnio Zrédlem wielkiej
rado$ci byto np. umorzenie zadluzenia jednej z mieszkanek w domu, a takze zdoby-
cie $rodkéw i sfinansowanie zakupu wozka elektrycznego dla innego z podopiecznych,
ktéry ze wzgledu na brak wystarczajacych $rodkéw finansowych nie mégt sobie na to
pozwolié.

Pytajac o ogélny profil pracownika socjalnego, do cech pozadanych zaliczono
solidnosé w wykonywaniu nalezacych do niego obowiazkéw i zadan, oparta na syste-
matycznosci i dobrej znajomosci nieustannie zmieniajacych si¢ przepiséw prawnych.
Ponadto zwrécono uwage na umiejgtnosé pracy w zespole, cieplo i serdecznosé, a takze
na umiejgtnos¢ rogwigzgywania trudnych probleméw zyciowych i pojawiajacych si¢ kon-
fiktSw.

Pracownicy socjalni kaliskiego DPS oceniali, ze praca socjalna, traktowana jako
zawdd, moze byc swego rodzaju powotaniem i stanowié, w pewnym sensie, misj¢. Jednak
nie ukrywaja oni, ze jest to bardzo trudna profesja, ktéra wymaga poswiccen, co dzie-
je si¢ niekiedy kosztem bliskich i rodziny. Praca socjalna w Domu Pomocy Spotecznej
rézni si¢ od pracy $rodowiskowej, polegajacej na interwencjach i wizytach terenowych,
jednakze wptywa ona na funkcjonowanie zycia prywatnego, stan emocjonalny jedno-
stek, szczegdlnie wtedy, gdy pracownik przenosi problemy z pracy do poziom zycia ro-
dzinnego.

Kolejng placéwka, w ktérej przeprowadzitysmy badania, byt Dom Dziecka w Ple-
szewie. Jest to placéwka paristwowa, w ktérej moze przebywaé maksymalnie 30 dzieci.
Wychowawcy, pedagodzy oraz pracownicy socjalni doktadaja wszelkich starar, by ich
podopieczni mogli powréci¢ do rodziny ,naturalnej”. W przypadku, gdy rodzice nie
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staraja si¢ o zmiany, dzigki ktérym dziecko mogtoby wréci¢ do domu, wéwcezas poszu-
kiwana jest rodzina zastgpcza lub adopcyjna.

Wszelkie dzialania, jakie podejmuje pracownik socjalny, rozpoczynaja si¢
w momencie zamieszkania dziecka w placéwce. Pracownicy socjalni w domu dziecka
wymieniajg jako gléwne zajecie prace biurowe. Czynnosci, jakie w tym zakresie wyko-
nuja, wiaza si¢ ze zbieraniem dokumentéw zwiazanych z podopiecznymi. Rozporzadze-
nie ministerialne okresla, Ze maja to by¢ dokumenty medyczne (karty zdrowia, karty
szczepieri), dokumenty szkolne (§wiadectwa), opinie poradni psychologiczno-pedago-
gicznych, wywiady srodowiskowe, akty urodzenia oraz dokumenty z placéwek, ktérych
dziatanie obejmuje miejsce zamieszkania dzieci, migdzy innymi z Powiatowych Cen-
tréw Pomocy Rodzinie, a takze z Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Pracownik
socjalny zajmuje si¢ réwniez tymczasowym zameldowaniem wychowanka w placéwee.
Czesto zdarza sig, ze wnioskuje do sqdéw o powrdt do domu rodzinnego podopiecznego. Ko-
lejnym zadaniem pracownikéw socjalnych w domu dziecka jest praca z rodzicami. Zda-
niem naszych respondentéw jest to zadanie bardzo trudne, wymagajace duzego wktadu
pracy i cierpliwosci. Pracownik socjalny zajmuje si¢ rowniez pozyskiwaniem rodzin za-
stgpezych gléwnie poprzez wysytanie pism do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzi-
nie oraz poprzez nawiazywanie kontaktéw z zaprzyjaznionymi rodzinami zastepczy-
mi. Wraz z pedagogami i wychowawcami pracownicy socjalni prowadzq grupy wsparcia
dla wychowankéw opuszczajacych placéwke oraz tych, ktdrzy ja opuscili, a takze gru-
pe wsparcia dla rodzicow podopiecznych. Pracownicy socjalni wskazuja sposoby pracy
z dzie¢mi, ucza, jak poprawnie sformutowad pisma do instytugji, np. do sadéw.

Whjscia do domu wychowankéw i tworzenie wywiadu srodowiskowego to praca w te-
renie. Pracownik socjalny najczesciej wraz z pedagogiem udaja si¢ do miejsca zamiesz-
kania dziecka, by sprawdzi¢ warunki mieszkaniowe, monitorowa¢ oraz rozpoznawac sy-
tuacj¢ zwiazang z decyzja o podjeciu odpowiednich dziata. Wizyty domowe odbywaja
si¢ w zwiazku z urlopowaniem (czyli powrotem dziecka do domu na krétki okres), okre-
sowym przebywaniem dziecka w domu rodzinnym oraz w zwiazku z jego powrotem
na state. Pracownik socjalny w porozumieniu z rodzicami sporzgdza umowe w sytuacji
okresowego powrotu dziecka do domu. W umowie spisane zostajg obowiazki rodzicéw,
dotyczace zapewnienia podstawowych warunkéw zyciowych dla prawidtowego funk-
cjonowania dziecka oraz wypelnianie przez niego obowiazku edukacji. Dom dziecka,
jako instytucja, zapewnia najcz¢sciej wsparcie materialne rodzinom, np. finansuje zakup
przyboréw szkolnych czy obiadéw. Jednak pracownicy socjalni z zalem wypowiadali si¢
na temat nowego Rozporzadzenia ministerialnego, ktére zaklada nieobowiazkowy wy-
wiad $rodowiskowy, z ktdrego raport nie bedzie dokumentem wymaganym.

Umiejetnosci, jakie powinien posiada¢ pracownik socjalny w pracy z wychowan-
kami domu dziecka, w opinii naszych respondentéw, to nawiazywanie prawidlowej
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komunikacji, cierpliwosé, wytrwaltosé, aktywnosé, determinacja oraz konsekwencja. Pra-
cownik socjalny marzy o tym, by posiadac umiejetnosé odcigcia si¢ od pracy, jednakze,
W jego mniemaniu, jest to niemozliwe.

Sukcesem zawodowym jest powrdt dziecka na state do domu rodzinnego. Pracow-
nicy socjalni podkreslali jednak, ze jest to sukces catego zespotu, tzn. psychologa, peda-
goga, wychowawcy oraz — oczywiscie — rodzicéw, ktérzy podjeli prace nad soba, dazac
do stworzenia dogodnych warunkéw zyciowych swoim dzieci. Sukcesem jest réwniez
znalezienie domu zastgpczego oraz rodziny adopcyjnej dla podopiecznych.

W ocenie respondentéw pracownika socjalnego powinna charakteryzowad ak-
tywno$¢, determinacja oraz cierpliwo$¢ zaréwno wobec rodzicéw, jak i dzieci. Powinien
on zna¢ nowe Rozporzadzenia, nieustannie podnosi¢ swoje kwalifikacje poprzez szko-
lenia, uzupetnia¢ wiedzg. W pracy socjalnej wazna jest réwniez wymiana do§wiadczen
miedzy pracownikami socjalnymi. Wedtug naszych respondentéw, pracg socjalng powi-
nien podejmowac czlowiek charyzmatyczny.

Trzema najwazniejszymi cechami pracownika socjalnego s3 opanowanie, deter-
minacja i konsekwencja w dazeniu do okreslonych dziatan oraz cierpliwos¢.

Na pytanie, czy praca socjalna moze by¢ realizacja powotania, respondenci bez-
sprzecznie odpowiadali, ze nalezy lubic ro, co si¢ robi, trzeba lubic prace z dzieémi. Praca
socjalna w poddanej badaniom placéwee to zaréwno praca z dzie¢mi, jak i z rodzicami,
instytucjami. Obejmuje ona swym zasi¢giem takze prace w terenie, czyli bezposrednie
kontakty z ludZmi, co niewatpliwie wymusza posiadanie przez pracownika okreslonych
predyspozycji zawodowych.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze pracownik socjalny, zaréwno w domu dziecka,
jak i w domu pomocy spotecznej, charakteryzuje si¢ zbieznymi kompetencjami. W obu
przypadkach pracownicy podkreslali, ze w swej pracy musza wykazywac si¢ cierpliwo-
$cig i umiejetnoscia prawidtowej komunikagji, ktdre sa podstawa dziatad pomocowych.
Bez prawidlowo nawigzanego kontaktu z podopiecznym oraz instytucjami, jakie sa
z nim powiazane, nie moze by¢ mowy o osiagnieciu zamierzonych celéw. Pracownicy
socjalni musza nieustannie $ledzi¢ zmieniajace si¢ przepisy prawne, tak, by prawidlto-
wo piastowaé powierzone im stanowiska. Wspétpraca z rodzing i innymi instytucjami,
zktdrymi prawnie zwigzani s3 wychowankowie Domu Dziecka oraz podopieczni Domu
Pomocy Spofecznej, réwniez nalezy do obowiazkéw badanych oséb. Praca socjalna
w znaczny sposob nie rézni si¢ od siebie; zasadnicza réznica moze by¢ fake przeprowa-
dzania wywiadu $rodowiskowego, ktéry wciaz nalezy do zadan pracownika socjalnego
majacego piecz¢ nad wychowankami Domu Dziecka.

W opinii pracownikéw socjalnych praca socjalna moze by¢ realizacja zyciowego
powolania, jednak niewatpliwie wplywa na stan emocjonalny — trudno bowiem zapo-
mnie¢ o problemach podopiecznych, ktopotach zwiazanych z ludzkim losem. Reali-
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zujac powolanie w pracy socjalnej, nalezy zwrdci¢ uwage na grupe wiekows, z ktéra
bedzie nam si¢ wspdtpracowato najlepiej. Warto wiedzied, ze praca socjalna to zadanie
trudne oraz niezwykle odpowiedzialne, gdyz opiera si¢ ona na pracy z ludzmi. Jednak
wywolanie u§miechu na twarzy podopiecznego oraz poprawa jego sytuacji zyciowej sa
niezwykle satysfakcjonujace zaréwno dla pracownika socjalnego, jak i dla samego zain-
teresowanego.
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Superwizja jako sprawne narzedzie
budujace kompetencje komunikacyjne
pracownikéw socjalnych

Sposréd réznych rodzajéw wiedzy, paradoksalnie, najwiecej klopotéw przysparza
nam wiedza o nas samych. Jak podkresla R. Zuby, ,,mimo ze odkrywanie wiedzy o sobie
samych powoduje czasem cierpienie, to bez niej nie tylko nie mozemy by¢ w naszym
zawodzie profesjonalistami, ale takze nie rozumiemy siebie, nie zZyjemy w zgodzie ze
soba, czujemy si¢ zagubieni” [Zuba, 2000]. Problem kompetencji komunikacyjnych
pracownikéw socjalnych jest bardzo zlozony i dotyczy zaréwno $wiezo upieczonych
pracownikdw, jak i tych, ktdrzy pracuja w zawodzie juz wiele lat. Narzedzie jakim jest
superwizja ma na celu wyuczenie mtodych pracownikéw socjalnych wzorédw zachowan
i postgpowania z klientem, z kolei dla pracownikéw socjalnych z doswiadczeniem jest
to doskonate narz¢dzie od$wiezajace dawno zapomniane metody ich dziatari; co wigcej,
jest narzedziem do walki z wypaleniem zawodowym. Jednak najwazniejszym celem su-
perwizji, bez wzgledu na staz pracy i zdobyte doswiadczenie, jest podniesienie jakosci
i efektywnosci pracy.

Etymologia stowa ,superwizja” wywodzi si¢ z jezyka angielskiego: termin supervi-
sion oznacza ,nadzér”, ,kierownictwo”, ,opieke”. Pojecie to opisuje przede wszystkim
wsparcie udzielane przez bardziej doswiadczonych pracownikéw tym, ktérzy dopiero
rozpoczynaja pracg. Superwizja wymaga wiele doswiadczenia oraz zawodowego przygo-
towania, by méc udzielaé wsparcia osobie posiadajacej krétszg praktyke zawodows. Na-
rzedzie to odwoluje si¢ do szkoleri i doskonalenia kompetencji oraz umiejetnosci prak-
tycznych oséb zajmujacych si¢ profesjonalnie niesieniem pomocy innym ludziom lub
przygotowujacych si¢ do pracy w roli psychoterapeutéw, doradcéw rodzinnych, media-
toréw, kuratoréw, pedagogdw i pracownikéw socjalnych. Jako staly, obowiazkowy pro-
ces konsultacyjny zachodzacy pomigdzy superwizorem a pracownikami prowadzacy-
mi bezposrednig pracg z klientem, stuzy rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
przy rozwigzywaniu probleméw. Opiera si¢ na kontaktach interpersonalnych, podczas
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ktérych superwizor wspiera jednostke lub grupe w dokonywaniu ogladu swojej pracy,
przez co umozliwia samodoskonalenie zawodowe [Pawlas-Czyz, Wodz, 2007].

W ramach dziatai superwizyjnych dazy si¢ do wyjasnienia i dookreslenia tozsamo-
$ci zawodowej oraz wzmocnienia kompetengji profesjonalnych dziatan. Superwizja jest
dwustronnym procesem pomagajacym poszerza¢ $wiadomos$¢ pracownikéw socjalnych,
stuzy rozwijaniu ich umiejetnosci, osiaganiu przez nich lepszych wynikéw, oddziatuje
korzystnie poprzez rzetelng oceng i ukierunkowang praktyke. Warunkiem powodzenia
tak zaplanowanego przedsigwzigcia jest decyzja o ujawnieniu swoich probleméw zawo-
dowych i ich analiza w pracy z ludZmi. Jak uwaza S. Pawlas-Czyz, w superwizji istotne
znaczenie posiada wybdr whasciwej metody. Jest on zalezny od celu i rodzaju dziatan
superwizyjnych. W przypadku superwizji menedzerskiej czy edukacyjno-rozwojowej
czgsto stosowana jest metoda omawiania przypadkéw, kiéra moze by¢ prowadzona
w formie superwizji indywidualnej lub grupowej i moze mie¢ charakter bezposredni
(jesli superwizor obserwuje ,,na zywo™ to, co i jak robi pracownik, np. przebieg rozmo-
wy z klientem, sposéb przeprowadzania wywiadu §rodowiskowego, prowadzenia dys-
kusji w grupie pracownikéw itd.), jak i posredni — jesli superwizor opiera si¢ na analizie
dokumentacji prowadzonych przypadkéw lub na informacjach uzyskanych w trakcie
sesji superwizyjnej. Poza metoda analizy przypadkéw w superwizji (zaréwno mene-
dzerskiej, jak i edukacyjno-rozwojowej czy wspierajacej) wykorzystuje si¢ takze wie-
le innych metod, np. omawianie krytycznych wydarzen, dyskusje grupowa, wspdlne do-
ksztalcanie si¢, rozwigqzywanie probleméw czy burze mozgow. Jedna z trudniejszych, bo
wymagajacych aktywnosci emocjonalnej, otwartoéci i odwagi, jest oparta na zasadach
uczenia ekstremalnego metoda symulacji (gry symulacyjne oraz odgrywanie rdl). Jest
ona jednoczesnie jedng ze najskuteczniejszych metod ksztalcenia, gdyz daje uczestni-
kom sesji mozliwo$¢ rozwoju empatii, zrozumienia potrzeb, trudnosci i uczu¢ innych.
Odgrywanie roli klienta, przetozonego czy specjalisty pozwala nie tylko lepiej zrozu-
miec¢ drugiego cztowieka, ale pozwala takze na bardziej obiektywna oceng rzeczywisto-
§ci i petniejszy rozwdj umiejetnosci zawodowych (technika odwréconych rél). Nawiazu-
jaca do teorii uczenia si¢, metoda bezposredniego nadzoru opiera si¢ na nasladowaniu
dziataii i postaw innych uczestnikéw spotkad, w tym przede wszystkim superwizo-
ra. Uczenie si¢ nie zawsze musi mie¢ charakter $wiadomy i zamierzony, jednoczesnie
w przypadkach, kiedy opiera si¢ na dziataniu intencjonalnym, wymaga od superwizo-
ra umiejetnosci komunikacyjnych i dobrego przygotowania dydaktycznego [Pawlas-
-Czyz, Wodz, 2007].

Z superwizja menedzerska $cisle faczy si¢ metoda planowania, ktéra wykorzysty-
wana jest zaréwno w biezacym zarzadzaniu placéwka (np. ocena osiagni¢¢ pracowni-
kéw i ich przydatnosci zawodowej, organizacja pracy, przestrzeganie przepisow, efek-
ty dziatalnosci), jak i w realizacji strategicznych celéw organizacji (polityka kadrowa,
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rozwdj nowych ustug, dostosowanych do potrzeb klientéw, zmiany w przepisach prawa,
polityce spotecznej itp.). W przypadku superwizji potaczonej z oceng pracownikéw —
nalezy odpowiednio zadba¢ o zapewnienie im poczucia bezpieczefistwa. Mozna to zro-
bi¢ w rézny sposéb, korzystajac z podejs¢ stosowanych w pracy socjalnej (np. partner-
skiego, systemowego podejécia zorientowanego na rozwigzanie problemu, zadaniowego
podejscia skoncentrowanego na mocnych stronach pracownika czy podejscia opartego
na technice kontraktu) [Pawlas-Czyz, Wodz, 2007].

W przypadku superwizji rozwojowej sprawg szczeg6lnie wazna jest trafna identy-
fikacja potrzeb szkoleniowych pracownikéw i ocena praktycznej przydatnosci uzyska-
nej dzigki szkoleniom wiedzy i umiej¢tnosci. Metoda przydatna w ocenie przydatnosci
szkolen jest konfrontacja nabytej wiedzy z konkretnymi sytuacjami, z ktérymi ma do
czynienia w swojej codziennej pracy pracownik socjalny. Tego typu podejscie sprzyja
ksztattowaniu umiejetnosei krytycznej refleksji pracownika socjalnego nad zaleznosci
i schematy wlasnych dzialan (prakeyka refleksyjna) [Pawlas-Czyz S., Wodz K., 2007].

W obszarze superwizji wpierajacej — kluczowe znaczenie ma dobre rozpoznanie
przyczyn stresu zawodowego i zapobieganie procesom wypalenia zawodowego pracow-
nikéw. Mimo iz pracownicy réznia si¢ od pod wzgledem indywidualnej odpornosci
na stres i umiejetnosci radzeniu sobie z trudnosciami, nieporozumieniem jest sprowa-
dzenie problemu stresu zawodowego jedynie do wymiaru psychologicznego. Wsréd
najwazniejszych Zrddet stresu w pracy socjalnej warto wymieni¢ nastgpujace czynniki
zewnetrzne wobec pracownika: zta atmosfera w pracy, nadmierne oczekiwania wobec
pracownikéw socjalnych ze strony ich przetozonych i klientéw, brak uznania dla do-
brze wykonywanej pracy, niedostatek zasob6éw i ograniczone mozliwosci samodzielnego
dziatania. Posréd tych Zrédet wazne miejsce zajmuje takze dominujaca w placéwkach
pomocy spolecznej ,kultura winy”, ktéra obarcza pracownikéw socjalnych catkowita
odpowiedzialnoscig za brak skutecznosci w niesieniu pomocy, czy wreszcie zta organi-
zacja pracy, braki kadrowe i zwiazane z tym przeciazenie praca, demotywujacy system
wynagrodzen i brak poczucia bezpieczefistwa (przemoc ze strony agresywnych klien-
tow). Trafne rozpoznanie przyczyn stresu jest warunkiem podjecia adekwatnych dzia-
tari naprawczych przez kierownictwo placéwki lub samych pracownikéw. Moga to by¢
dziafania zorientowane na poprawg warunkéw pracy, mozliwosci promowania najlep-
szych pracownikéw, usprawnienie organizacji pracy (np. rotacja zadaii wymagajacych
duzego zaangazowania, uelastyczniania czasu pracy, umozliwiajace pracownikom godze-
nie rél zawodowych i rodzinnych). Nie mniej skuteczne moga okazac si¢ dziatania zo-
rientowane na poprawg relacji w zespole pracowniczym, zapobieganie przypadkom dys-
kryminowania pracownikéw, molestowania seksualnego czy znecenia si¢ nad stabszymi
cztonkami zespotu, usprawnianie komunikacji w zespole, tworzenie zachet do wlaczania
pracownikéw w procesy podejmowania decyzji czy wreszcie szkolenia pracownikéw
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w zakresie technik relaksacji i zarzadzania czasem, promowanie zdrowego stylu zyciu,
rozwijania zainteresowan pozazawodowych i podtrzymywania relacji spolecznych poza
praca, a takze organizowanie systemu pomocy dla pracownikéw, ktérzy nie radza sobie
ze stresem (grupy wsparcia, grupy samopomocy pracowniczej) [Pawlas-Czyz, Wédz,
2007].

Jak zauwaza S. Pawlas-Czyz, niezaleznie od tego, jaka wybierzemy metodg pracy,
aby superwizja byla skuteczna, powinna by¢ prowadzona zgodnie z wyznaczonymi re-
gulami obejmujacymi program, ramy czasowe i sposéb dokumentacji (metody audio-
wizualne, protokdt, dzienniki, sprawozdanie) [Pawlas-Czyz, Wédz, 2007].

Superwizja ma bardzo szerokie zastosowanie. Oto niektére z obszaréw jej dziatania:

Tabela 1. Obszary dzialari superwizji

Superwizanci Kontakty z...

Nauczyciele, wychowawcy | uczniami, rodzicami uczniéw, planem nauczania, kolegami,
wladzami szkolnymi, kierownictwem o$rodka wychowawczego

itd.
Pracownicy socjalni, klientami, kolegami, sadem, urzedem do spraw mtodziezy,
pedagodzy spoteczni poradnia, obozem wakacyjnym, o$rodkiem wychowawczym,

urzgdem pracy, pracodawcami itd.

Zawody prawnicze wiezniami, kolegami, administracja zarzadem wiezien,
ministerstwem sprawiedliwosci, policja, sedziami itd.

Przelozeni wsp6tpracownikami, kolegami, oddziatami, kierownictwem
instytucji, wtadzami, klientami itd.

Wyktadowcy studentami, kolegami, rada wydziatu, administracja,
ministerstwem, organizacja zawodows itd.

Lekarze, pielegniarki pacjentami, psychologami, czlonkami rodzin, personelem
medycznym, kolegami, administracjg itd.

Psychologowie klientami, kooterapeutami, kolegami, zwierzchnikiem,
instytucjami itd.

Wsréd cech i warunkéw niezbednych do skutecznych dziataii superwizyjnych
S. Pawlas-Czyz wymienia przede wszystkim: otwartos¢, aktywno$¢, elastycznos¢, empa-
tie, che¢ zmiany oraz zainteresowanie trudno$ciami innych. Sa one konieczne do wza-
jemnej wymiany doswiadczen i wspdlnego zastanawiania si¢ nad Zrédtami probleméw,
by méc dotrze¢ do nowych, whasciwych rozwiazan. Uczestnicy spotkan najwigksza sa-
tysfakeje czerpia z superwizji opartej na wzmacnianiu ich mocnych stron, podkreslaniu
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stusznosci podejmowanych decyzji i poczuciu ,wspélnego problemu”. Natomiast z dez-
aprobata przyjmuja superwizje, w ktérych czuja si¢ krytykowani, negatywnie oceniani,
nadzorowani i wy$miewani. Wlasciwie przeprowadzona superwizja powinna pracow-
nikéw wzmacnia¢, dodawad im sit i wiary w mozliwos$¢ odnalezienia stusznego rozwia-
zania. Dlatego nalezy unika¢ postaw skrajnych, oddziela¢ je od nadmiernej krytyki do
okazywania przesadnego wspéltczucia. W chwili przedstawienia problemu staje si¢ on
wspélnym problemem grupy. Odtad to wlasnie wyniki pracy calej grupy beda podda-
wane ewaluacji [Pawlas-Czyz, Wédz, 2007].

Nie sposéb wymieni¢ wszystkie korzysci, jakie niesie ze soba superwizja, poniewaz
dla kazdego jej uczestnika moze mie¢ inny wymiar i inne warto$¢. Beda one w duzej
mierze zalezaly od wezesniejszych doswiadczen, nawykéw, realizowanych wzoréw czy
wreszcie przebytego toku socjalizacji. Niezaprzeczalna jest jednak teoria, ze superwi-
zja wzbogaca rozwdj zawodowy i indywidualny, poglebia samoswiadomo$é i wzmac-
nia kompetencje. Stanowi cenna i uznana forme¢ wspétpracy i pomocy potencjalnym
profesjonalistom. Dzi¢ki ponownej analizie dokonanej z udziatem zespotu uzyskuje si¢
lepszy wglad w przyczyny pojawiajacych si¢ probleméw oraz szerszg perspektywe ich
widzenia. Daje to mozliwo$¢ dokonania trafniejszej diagnozy i przyjecia lepszej strategii
metodycznej [Pawlas-Czyz, Wédz, 2007].

Podczas superwizji dzielimy si¢ z fachowcami swoimi trudnosciami, watpliwo-
$ciami i pomystami, przygladamy si¢ ich pracy, ,ogladamy” ich problemy, stuchamy
stawianych przez nich pytan, a takze skierowanych do nas informacji o naszej pracy
[Zuba R., 2000].

Superwizja stanowi cenna i uznana forme kolezeriskiej wspétpracy i pomocy tym
pracownikom, ktérzy chcg by¢ bardziej swiadomymi swego udziatu w relacji terapeu-
tycznej. W pracy superwizyjnej uwaga koncentrowana jest na procesach intrapsychicz-
nych superwizora, na aspekcie relacyjnym dotyczacym jego kontaktu z klientem, kt6-
rym moze by¢ grupa, rodzina lub jedna osoba oraz na diagnozie [Zuba, 2000].

Prowadzenie superwizji jest sprawa trudna, wymagajaca profesjonalnego przygo-
towania, doswiadczenia zawodowego oraz odpowiednich cech osobowosciowych. Jak
zauwaza R. Zuba, superwizorem powinien by¢ specjalista spoza organizacji pomocy
spotecznej, aby mozliwe bylo zachowanie odpowiedniego obiektywizmu i dystansu wo-
bec rozwazanych sytuacji i decyzji [Zuba, 2000].

Superwizja jest nie tylko procesem, podczas ktérego inne osoby dokonuja ogladu
naszych dziatari w celu podniesienia przez nas kwalifikacji zawodowych. Doskonale-
nie warsztatu pracy to bardzo wazna, ale nie jedyna korzy$¢ superwizji. Superwizja jest
procesem poznawania siebie, przekraczajacym obszar petnionej roli zawodowej. Dzigki
superwizji mozemy wprowadza¢ istotne zmiany w sposobach pracy, a takze dokonywa¢
znaczacych zmian we wlasnym zyciu. Mimo ze odkrywanie wiedzy o sobie samych po-
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woduje czasem cierpienie, to bez znajomosci siebie nie tylko nie mozemy by¢ w naszym
zawodzie profesjonalistami, ale takze nie rozumiemy samych siebie, nie zyjemy w zgo-
dzie ze soba, czujemy si¢ zagubieni. Warto zatem podja¢ ryzyko otwarcia si¢ na nowe
informacje o sobie, ktére moze da¢ wiasnie superwizja.
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Specyfika relacji interpersonalnych
w terapii os6b uzaleznionych od alkoholu

Relacja interpersonalna zachodzaca migdzy terapeuta a pacjentem jest spotkaniem
dwéch réznych ludzi i §wiatéw, majacym charakter asymetryczny, jednakze spotkaniem
w wiadomym celu — wyleczeniu. Poczatkowy etap psychoterapii w przypadku leczenia
uzaleznieni od alkoholu jest specyficzny, poniewaz osoba uzalezniona moze przejawiaé
nieche¢tng postawe i brak motywacji do zaangazowania si¢ w pracg terapeutyczna. Dla-
tego tez stoi przed terapeuty niezwykle trudne zadanie, aby t¢ motywacj¢ rozbudzié.
Waznym elementem w tym procesie jest zatem nawigzanie dobrego kontaktu i utrzy-
manie ,.zdrowe;j” relacji z pacjentem. Pytanie jednak brzmi: jakie czynniki po stronie te-
rapeuty i pacjenta musza zaistnie¢, aby owa relacja byta wlasciwa i czy bedzie miata ona
wplyw na efektywnos¢ leczenia?

W niniejszej pracy zostaly przedstawione rozwazania na temat swoistosci relacji
miedzy terapeutg a pacjentem, ktéra w dziedzinie psychologii odnosi si¢ do tzw. przy-
mierza terapeutycznego.

Powszechnie uwaza si¢, ze psychoterapia jest najwlasciwsza forma oddziatywar
w leczeniu alkoholizmu, czyli utrzymywaniu abstynencji; praca nad rozwiazywaniem
osobistych probleméw oraz uczeniem si¢ zycia w trwalej trzezwosci.

Psychoterapia wywodzi si¢ z greckich stéw psyche, czyli dusza i therapein, czyli le-
czy¢ [Strelau, 2007, s. 7671, aw ujeciu psychoterapeutéw oznacza ,specjalistyczna meto-
dg leczenia polegajaca na intencjonalnym stosowaniu zaprogramowanych oddzialywar
psychologicznych, wykorzystujaca wiedzg teoretyczng i umiejgtnosci psychoterapeuty
(...) w procesie niesienia pomocy” [ibidem, s. 767]. Programy psychoterapeutyczne
w przypadku leczenia uzaleznieri od alkoholu w wickszosci maja charakter eklektyczny,
a to ze wzgledu na integracje tez stanowiacych ich podstawe, ktdre sg zawarte w roéznych
teoriach wyjasniajacych kwesti¢ mechanizmu uzaleznienia i powiazanych z nimi zespo-
6w zaburzen [Cierpiatkowska, 2000, s. 58].
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Profesjonalne programy leczenia uzaleznienia od alkoholu, wyodrebniajg dwa eta-
py w procesie terapii. Pierwszy etap to terapia odwykowa, ktdra zazwyczaj prowadzo-
na jest wedtug modelu transteoretycznego terapii Prochaski i DiClemente [Prochaska,
Norcross, 2000, s. 564], czyli terapii krotkoterminowej, nawiazujacej gléwnie do moty-
wagji do zmiany. Drugi natomiast odnosi si¢ do modelu Minnesota, ktérego podstawa
zdrowienia jest terapia dlugoterminowa. Jej celem jest, aby pacjent zaakceptowal fake,
ze alkoholizm to choroba przewlekta, dlatego jedyne wyjscie z trudnej sytuacji to trwa-
nie w abstynengji, a po drugie — pacjent musi zrozumie¢, ze utrzymanie abstynencji jest
mozliwe poprzez akceptacje utraty kontroli i wiarg w Site Wyzsza. Dlatego tak niezbed-
ne jest rtéwnoczesne podazanie za Dwunastoma Krokami i Tradycjami Wspélnoty Ano-
nimowych Alkoholikéw [Mellibruda, Sobolewska-Mellibruda, 2006, s. 46-47].

Zatozenia modelu zostaly réwniez wykorzystane w specyficznym podejsciu psy-
choterapii uzaleznienia, tj. modelu strategiczno-strukturalnym. Opiera si¢ on szczegdl-
nie na tezie, ze uzaleznienie powstaje poprzez oddziatywania trzech konkretnych me-
chanizméw: natogowej regulacji emocji, mechanizmu rozpraszania i rozdwajania ,,Ja”
oraz mechanizmu iluzji i zaprzeczania, ktére odpowiadaja za kwestionowanie przez oso-
b¢ swojego uzaleznienia [Mellibruda, Sobolewska-Mellibruda, 2006, s. 115, 146-147].

Drugi etap procesu leczenia choroby alkoholowej stanowi terapia wgladowa, ma-
jaca swe zrodlo w jednej z szkét: psychodynamicznej, poznawczej lub egzystencjalnej
[Cierpiatkowska, 2007, s. 231]. Okazuje si¢ jednak, ze zaledwie 10% os6b po zakon-
czeniu terapii odwykowej podejmuje prébe poszukiwania informacji nt. wspomnianej
terapii, a 4% rzeczywiscie terapi¢ podejmuje.

W psychoterapii kluczows rolg maja tzw. czynniki leczace, czyli pewne oddzia-
lywania powodujace zmiang w strukturze psychicznej lub jej przejawy o charakterze
zachowan pacjenta, mogace mie¢ pozytywny wplyw na wynik terapii, czyli ,,(...) te
elementy procesu psychoterapii, ktére pomagaja pacjentowi w usuwaniu przyczyn wy-
stgpujacych u niego objawéw” [Czabata, 2006, s. 12], w zakresie ktdrych wyrézniamy
czynniki specyficzne oraz niespecyficzne. Za czynniki specyficzne uznaje si¢ koncep-
gje roznych systeméw psychoterapeutycznych (psychodynamiczny, poznawczo-beha-
wioralny, humanistyczno-egzystencjalny i systemowy), wedle ktérych zmiana nastgpuje
poprzez czynniki leczace oraz warunki konieczne (opisane w dalszej czgsci artykutu).
Na przyktad w psychoterapii psychodynamicznej za czynnik leczacy uwaza si¢ strategic
wgladu, w poznawczo-behawioralnej nasladownictwo czy techniki ukierunkowane na
uczenie si¢ rozwigzywania probleméw, a w fenomenologiczno-egzystencjalnej technike
klaryfikacji. Natomiast czynniki niespecyficzne dotycza kwestii, ktére sktadaja si¢ na re-
lacje terapeutyczna, a méwiac doktadniej: przymierze terapeutyczne, bedace motywem
przewodnim tej pracy. Schemat czynnikéw, majacych wplyw na wynik psychoterapii,
ukazuje rysunek ponizej:
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Kontekst

Warunki konieczne

-

Terapeuta "I Pacjent

strategie rodzaj zmiany

Czynniki leczace

Rys. Zrédlo: Cierpiatkowska, 2008, s. 140.

Wplyw relacji terapeutycznej na rezultaty leczenia, stat si¢ przedmiotem zainte-
resowania badaczy po tym, jak wykazano w badaniach podobny stopieri skutecznosci
czynnikéw specyficznych, tj. technik psychoterapeutycznych [Cierpiatkowska, Kubiak,
2010, s. 91].

Stworzenie i utrzymanie dobrego kontaktu terapeuty z pacjentem wymaga od obu
stron wielu umiejetnosci spolecznych. Umiejetnos¢ porozumienia co do celéw terapii i
zadan, ktére maja by¢ zrealizowane, aby je osiagna¢ oraz zdolnos¢ do nawiazania wigzi
sa podstawa powstania silnego przymierza terapeutycznego.

Jednak nasuwa si¢ pytanie: czy kazda osoba moze pomagal i jakie sa ,pozadane
wlasciwosci” pacjenta?

Rozpoczynajac dyskusje na temat cech terapeuty, warto powota¢ si¢ wpierw na
stowa Sgka (1991), ktéra za pomoc psychologiczna uznaje ,(...) zachowanie spoleczne,
dziatalnos¢ prospoteczna, ktéra jest uwarunkowana motywacja empatyczno-autoteliczna
i w ktorej wykorzystuje si¢ wiedzg psychologiczna, aby w interakeji z cztowiekiem po-
trzebujacym zmierza¢ do rozwiazania probleméw zyciowych osoby wspomagane;j (...)”.
Wymaga wigc od terapeuty przede wszystkim posiadania postawy nastawionej na zacho-
wania prospoteczne. W jej zakres wchodza réwniez umiejetnosci spostrzegania potrzeb
i umiejetnosci innych o0séb, motywagje, czyli che¢ okazywania pomocy oraz zdolnos¢ do
planowania dziatari zmierzajacych do tych celéw. Pomoc psychologiczng mozna utoz-
samiac z postawa altrusityczna, czyli okazywaniem pomocy innym osobom z pominig-
ciem osobistych débr, a czasami nawet poniesieniem jakis strat w zwiazku z ta pomoca,
np. w sytuacji wsparcia rodziny, ktéra przezywa kryzys w zwiazku z alkoholizmem kt6-
regos z jej cztonkéw [Strelau, 2007, s. 605]. Pozytywny stosunek do ludzi jest baza dla
zachowari prospolecznych, poniewaz tylko wtedy moze pojawi¢ si¢ postawa nieocenia-
jaca i kierowanie si¢ dobrem drugiej osoby.
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Empatia, czyli odczuwanie sytuacji i stanéw psychicznych innych oséb, to kolejna
bardzo istotna zdolno$¢ pomagajacego. Terapeuta przyjmuje role ,zwierciadta” pacjenta,
dzigki czemu moze lepiej zrozumiec siebie, a w konsekwencji pacjent nabiera poczucia
pewnosci swoich kompetencji. W psychoterapii psychodynamicznej empatia okazywa-
na przez terapeute nie stuzy zaspokajaniu potrzeb wspomaganego, lecz jest ich odzwier-
ciedleniem. Rogers [Cierpiatkowska, Kubiak, 2010, s. 92], oprécz postawy empatycz-
nej, jako znaczacej wlasciwosci wspomagajacego, wyrdznia dodatkowo ,bezwarunkowa
akceptacjg oraz spojnos$¢” [Cierpiatkowska, Kubiak, 2010, s. 92], majace empiryczne
uzasadnienie w badaniach.

Istnieja whasciwosci, ktore kazdy terapeuta w sytuacji kontaktu z pacjentem powi-
nien posiadaé, tzn. wysokie kompetencje komunikowania si¢ i spostrzegania spotecz-
nego. To w koricu terapeuta ma pomoc, zrozumieé, wyttumaczy¢ czy poradzié. Jako
osoba ,,przewyzszajaca’ wspomaganego, powinien mie¢ $wiadomos¢ siebie i poukta-
dany system wlasnych wartosci, musi unikaé nieetycznego wykorzystywania pacjenta
do zaspokojenia whasnych potrzeb. Nalezy réwniez wspomnie¢ o zdolnosci terapeuty
dokonywania analizy sytuacji, czyli wyczucia, w jakim momencie nalezy pozwoli¢ pa-
cjentowi na swobodne wyrazanie swoich mysli, a kiedy nalezy zabra¢ glos. Stuza temu
takie techniki jak: parafrazowanie, klaryfikacja, zadawanie pytari, konfrontowanie oraz
interpretowanie. Nastepnie psycholog, jako osoba pomagajaca, powinien umieé¢ zaréw-
no w sposéb jasny przekazywa¢ informacje, jak i odkodowa¢ informacje werbalne i nie-
werbalne, zgodnie z intencjami osoby wspomagane;.

Umiejetnos¢ stuzaca pomaganiu, ktdra terapeuta bezsprzecznie powinien dyspo-
nowaé, to zdolno$¢ stuchania pacjenta i pelne koncentrowanie na nim swojej uwagi. Ma
ono znaczenie wzmacniajace, poniewaz Zachqca wspomaganego do swobodnego arty-
kutowania swoich uczu¢ i mysli, co wigcej stwarza pacjentowi mozliwoé¢ ich eksploracji
na wlasny sposdb. Stuchanie zawiera takie komponenty, jak: kontakt wzrokowy, posta-
we i gestykulagje, kedrych umiejetne zastosowanie kazdy psycholog powinien przestrze-
gaé, np. nie wpatrywac si¢ bezustannie w pacjenta, poniewaz moze to wzbudzi¢ u niego
agresje, minimalnie gestykulowa¢, gdyz nadmierna gestykulacja moze odwracaé uwagg
pacjenta od waznych informacji podczas terapii.

Kolejng zdolnoscia, jaka psycholog powinien si¢ odznaczaé, to otwartos¢ w ko-
munikowaniu si¢, ktére spetnia funkcje partnerskiej relacji, a z czym wiaze si¢ zjawisko
autentycznosci. Terapeuta powinien méwié to, co rzeczywiscie mysli, poniewaz w przy-
padku rozbieznosci moze pojawi¢ si¢ bierna postawa pacjenta, w ostatecznosci kierujaca
si¢ ku utracie wezesniej zdobytego zaufania. Zdolno$¢ wzbudzania zaufania jest kwestia
subiektywna, poniewaz dla niektérych 0séb np. sam wyglad fizyczny terapeuty sprawia,
ze mozna poczuc si¢ bezpiecznie i ,,otworzy¢ si¢” przed nim; dla innych moze to by¢
ton glosu czy pozytywne nastawienie. Niemniej jednak, terapeuta powinien uczyni¢
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konkretne kroki metodyczne, aby zdoby¢ zaufanie pacjenta, poniewaz owocnie wplywa
to na dalszy przebieg procesu terapeutycznego.

Zdolno$¢ do zachowania swojej odrebnosci i nienaruszanie odrgbnosci pacjenta to
kolejny wazny aspekt w relacji interpersonalnej. Zasadnos¢ tej umiejetnosci jest réwniez
zawarta w Kodeksie Etyczno-Zawodowym Psychologa [Polskie Towarzystwo Psycholo-
giczne, art. 22; Strelau, 2007, s. 841]: ,wnikanie w intymne, osobiste sprawy klienta do-
puszczalne jest jedynie w takim zakresie, jaki wynika z celéw pomocy psychologiczne;”.
Co wigcej, w celu powstania kongruentnej (wlasciwej, odpowiedniej) relacji, terapeuta
musi przestrzega¢ wspomniane warunki konieczne, tzw. zasady wstrzemigzliwosci, ktd-
ra okresla zakres i odpowiednios¢ stosowania pewnych metod. Oznacza to réwniez, ze
terapeuta powinien cechowac si¢ wysokimi kompetencjami oceniania sytuacji i plano-
wania adekwatnych strategii. Natomiast druga z zasad — neutralnosci — traktuje o umie-
jetnosci terapeuty do nie sugerowania osobistego $wiatopogladu czy zmuszanie do jego
respektowania. Nalezy ona do jednej z wytycznych Kodeksu Etycznego, méwiacej, ze
»psycholog respektuje system wartosci klienta i jego prawo do podejmowania wlasnych
decyzji, nie powinien jednak podejmowac si¢ interwencji, jesli jej cele lub stosowane
metody nie bylyby zgodne z jego etyka zawodowa” [art. 17; Strelau, 2007, s. 840].

Oprécz wymienionych zasad terapeute powinna charakteryzowaé postawa rozu-
miejaca, wspierajaca i troskliwa. Badania przeprowadzone przez Henry'ego i Struppa
[Cierpiatkowska, Kubiak, 2010, s. 92] ukazuja, ze takie cechy jak cieplo, przyjaciel-
sko$¢, zaangazowanie i okazywanie szacunku przez terapeutg byly dla pacjentéw czyn-
nikami motywujacymi do uzyskania sukceséw w terapii, natomiast terapeuci chlodni,
kontrolujacy i o negatywnej postawie wplywali na nich demotywujaco.

Inng pozadang u terapeuty umiejetnoscia jest takze ,dostrajanie” swoich zacho-
wan zaréwno do potrzeb pacjenta, jak i specyfiki sytuacji. Nalezy pamigtaé, ze co praw-
da z jednej strony terapeuta ma przewage nad pacjentem, to z drugiej — powinien on
wyczué si¢ dokonywania zmiany swojego planu dziatania i dopasowywania do pacjenta.

Wszystkie okreslone kompetencje terapeuty sg wskazane dla formowania si¢ wla-
$ciwej relacji z pacjentem, tzn. zaréwno dla terapeutéw pracujacych w szpitalach, pry-
watnych gabinetach, poradniach, firmach, jak i w wielu innych placéwkach, a przede
wszystkim placéwkach lecznictwa odwykowego, gdzie mozliwy jest brak lub niski sto-
piert motywacji pacjenta uzaleznionego od alkoholu. Takie nastawienie pociaga za sobg
w skutkach stabe zaangazowanie si¢ wspomaganego w prace nad jego problemami, co
réwniez utrudnia stworzenie odpowiedniego kontaktu z terapeuta. Metoda psychote-
rapeutyczng stosowana wobec ,takich” pacjentéw jest Terapia Motywujaca [Rollnick,
2010, s. 17], ktéra, jak sama nazwa wskazuje, ma za zadanie wzbudzi¢ motywacj¢ do
wprowadzenia konkretnych modyfikacji w zyciu pacjenta. Jej gtéwnym zamystem jest
stworzenie przez terapeute, opartej na wspétpracy relacji partnerskiej (poprzez przyjecie
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przez niego wymienionej postawy Rogeriariskiej). Z racji mozliwosci pojawienia si¢
u zdemotywowanego pacjenta niepozadanego oporu, przyjmuje si¢ zatozenie, aby tera-
peuta unikat konfrontacji (np. ,Ma pan ogromny problem z alkoholem”), wszelkiego
namawiania, medrkowania, oceniania czy wchodzenia w konflikt z pacjentem. W ten
sposdb pacjent zamiast aktywizowaé motywacje, cala swa energie pochlania na thuma-
czenie si¢ w celu wlasnej obrony. Istotng umiejetnoscia terapeuty jest takze podazanie za
pacjentem, tzn. jesli on ma w danej chwili potrzebg rozmowy nie na temat picia alko-
holu, lecz jego relacji z Zona, wowczas terapeuta powinien na to przyzwoli¢ i skupi¢ sig
wlasnie na tym watku. Terapeuta, pojmujac pragnienia i wartosci pacjenta moze pomoéc
rozwiaza¢ trudnosci, wzmacniajac motywacj¢ pacjenta, koncentrujac si¢ na jego silnych
stronach, pokierowa¢ do zastosowania oczekiwanej zmiany.

Pacjent jako osoba poszukujaca pomocy, bardziej lub mniej tego $wiadomy, po-
winien réwniez przejawia¢ pewne wilasciwosci pomocne dla stworzenia relacji. Oczy-
wiscie nie z kazdym jest to mozliwe, poniewaz przyjmuje si¢, ze z im bardziej zabu-
rzong psychicznie jednostky terapeuta ma do czynienia, tym kontake jest trudniejszy.
Na przyklad z osobami o osobowosci neurotycznej wspétpraca jest lepsza, niz z osobg
glebiej zaburzona. Mozna wyrézni¢ pacjentéw biernych, manipulujacych, pozbawio-
nych wgladu czy tez cz¢sto zrywajacych terapie, ktdrzy nie sg usatysfakcjonowani z jej
rezultatéw.

Pacjent powinien przede wszystkim przejawiac gotowo$¢ do uczestniczenia w tera-
pii, co charakteryzuje si¢ dynamicznoscia, poczawszy od przedstawienia przez pacjenta
faktéw na poczatku relagji, przez sporadyczne wspominanie o swoich emocjach, do po-
stuzenia si¢ nimi jako narzedzia do zrozumienia siebie w ostatnich fazach psychoterapii.

Oczywisty jest fakt, ze opdr, negatywny stosunek do terapeuty, niech¢é czy brak
motywacji zakl6caja kontake psychoterapeutyczny, dodatkowo obnizajac szanse po-
myslnych wynikéw leczenia. Wspomniane cechy moga wystapi¢ u alkoholikéw, zwlasz-
cza ze nie przejawiaja oni poczucia wlasnej skutecznosdci czy sprawstwa. Kolejng prze-
szkodg jest wystgpowanie u nich niskiego poczucia wlasnej wartosci, nie zapominajac
o silnych mechanizmach obronnych, rzadzacych sposobem mysglenia i zachowaniem
0s6b uzaleznionych od alkoholu.

Jakie s3 zatem pozadane umiejgtnosci oraz cechy wspomaganego? Hovarth [Cier-
piatkowska, Kubiak, 2010, s. 93] wymienia nast¢pujace czynniki warunkujace silne
przymierze terapeutyczne: 1) umiejetnosci personalne pacjenta, w szczeg6lnosci prze-
jawianie woli; 2) poziom uporzadkowania struktury osobowosci, ktéra odpowiada za
wytrwalo$¢ w réznych sferach zycia (m.in. w psychoterapii), 3) stopie nasilenia podsta-
wowego zaburzenia i wspéizachorowalnos¢ na inne choroby. Najbardziej pomocnymi
wlhasciwo$ciami sa zatem zaangazowanie i che¢ osiagnigcia gtéwnego celu, jakim jest wy-
zdrowienie. Niezwykle istotna jest réwniez zdolnos¢ stuchania terapeuty i poddawanie si¢
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interwencjom psychoterapeutycznym, tez przestrzeganie zasad panujacych w czasie te-
rapii, okazywanie szacunku. ,Dobry” pacjent to taki, z ktérym mozna nawiaza¢ poro-
zumienie co do celdéw terapii czy tez taki, ktdry przejawia zdolno$¢ wyrazania swoich
mysli, potrzeb i uczué. Nie jest to jednak zawsze mozliwe ze wzgledu na dwie kwestie:
po pierwsze, pacjent musi wpierw umie¢ zaufa¢ terapeucie, a po drugie — ekspresja sie-
bie jest trudna w przypadku oséb uzaleznionych, ktérzy, na przyktad, maja problemy
z nazywaniem i odréznianiem jednych emocji od drugich. Nawiazanie dobrego kontak-
tu jest oczywiscie bardzo potrzebna w procesie terapeutycznym, jednakze czasami moze
to bardziej swiadczy¢ o oporze niz o braku umiejetnosci pacjenta. Niemniej jednak,
pozytywna postawa i przejaw woli osoby wspomaganej sa jak najbardziej wskazane. Ba-
dania Orlinsky, Ronnestad i Willutzki [Czabata, 2006, s. 132-135] ukazuja, ze ujaw-
nianie wobec terapeuty uczu¢ o dodatnim fadunku koreluja z dobrymi efektami terapii.
Natomiast dzigki badaniom Kubiak [Cierpiatkowska, Kubiak, 2010, s. 93-108], prze-
prowadzonych w srodowisku terapeutéw i pacjentéw lecznictwa odwykowego, okazato
si¢, ze to wlasnie relacja terapeutyczna jest w ocenie pacjentow najwazniejsza dla wyniku
terapii. Mozna przyjaé, ze to nie strategie i metody psychoterapeutyczne (czynniki spe-
cyficzne) maja swa ,moc” w leczeniu uzaleznien, lecz pozytywna wigz migdzy obiema
stronami ma bardziej doniosta role.

Relacja terapeutyczna nie jest relacja ,réwng’. Zaréwno terapeuta, jak i pacjent
powinni posiada¢ pewne zdolnosci interpersonalne, aby kontakt ten byl, po pierwsze —
nawigzany, a po drugie — przynosit duze korzysci. Jednak to terapeuta jako osoba ,,zdro-
wa’ wiedzie prym nad pacjentem i to wlasnie on powinien pilnowa¢, aby relacja, ktéra
moze ulec wielu fluktuacjom znajdowata si¢ na whasciwym, stalym poziomie. Istnieja
jednak przypadki, ze psychoterapia z ,,takim” terapeuta czy z ,,takim” pacjentem moze
si¢ po prostu nie udaé. Ocena tego stanu rzeczy nalezy w szczegdlnosci do terapeuty
jako fachowca, to on w razie niemoznoéci nawigzania odpowiedniego kontaktu z pa-
cjentem powinien mu o tym powiedzieé; takie zachowanie jest jednoczesnie zgodne
z zasadami Etyki Zawodu Psychologa: ,jesli psycholog nie jest w stanie udzieli¢ sku-
tecznej pomocy (...) lub w wyniku powstania wadliwej relacji z klientem, kieruje go
do innego spegjalisty” [art.16, Strelau, 2007, s. 840]. Mimo mozliwosci wystapienia
trudnosci obie strony powinny dazy¢ do tego samego celu, czyli wyzdrowienia, tj. osia-
gniccia dozywotniej abstynencji oraz zmiany dotychczasowego, destrukeyjnego zycia
osoby uzaleznione;.
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Olimpia Czech

Umiejetnosci spoteczne
wychowawcy wieziennego

Wprowadzenie: czym bylby zaklad karny bez skazanych?
Pustym budynkiem...?

Wigzienne mury, stary budynek, wieza... — naprawde robia ogromne wrazenie!
Widok wigzienia z zewnatrz jest ,ramka’, natomiast wngtrze to obraz-$rodek. Catos¢. ..
trudno okresli¢ stowami. Na pewno jest to ogromny budynek, ktdry jest pewna przy-
stanig dla ludzi, ktérzy pogubili si¢ w swoim Zzyciu, a czas w nim spgdzony moze daé
wszystko... albo nic. Kazda osoba wchodzaca do zaktadu karnego bedzie miata rézne
oczekiwania oraz refleksje, bo kazdy bedzie skupiat si¢ na czyms innym: stuzba wigzien-
na na swojej pracy, a skazany na wlasnym zyciu. Wigzied codziennie oglada wnetrze
z bélem i z rozgoryczeniem. ..

Mtody cztowiek — student — odwiedzajac wigzienie pragnie poznaé ,catos¢” i po-
niekad uswiadomic sobie, co kazdy z osobna wigzied moze czué i z jakimi problemami
na co dzied moze si¢ zmagaé. Dla studentéw resocjalizacji wejscie do wigzienia samo
w sobie bylo pozytywnym odczuciem. Nowe doswiadczenie, poznanie nowych ludzi,
wychowawcéw dato satysfakcje — poznawalismy Nowy Swiat: skazanych, ludzi przeby-
wajacych w wigzieniu, ztych, nieuczciwych, ale jednak ludzi, ktérym warto da¢ szansg
na zmiane.

Studentéw pedagogiki resocjalizacyjnej i penitencjarnej wychowawcy wigzienni
wprowadzali w specyfike swojej pracy, na kazdym kroku udowadniali, Ze nie s tutaj
z przypadku. Wychowawcy majg ogromne serce i cierpliwo$¢ do skazanych. Do co-
dziennych zadani wychowawcéw nalezy czytanie nowych korespondenciji, analizowanie,
czy dany wigzieri nie wykazuje cech zatamania psychicznego, czy jakie$ zdania wywotuja
watpliwosci co do zamiaréw skazanego. Opiekunowie musza mie¢ pewnos¢, czy wig-
zied sygnalizuje np. okaleczenia z powodu bezbronnosci, czy tez w najgorszym przypad-
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ku samobdjstwo. Kazdego dnia pracownicy wstuchuja si¢ w nowe sprawy i problemy
swoich podopiecznych, widza ich stan fizyczny, analizujg kondycj¢ psychiczna. Mimo
codziennych czynnosci kazdy dzied pracy jest nietypowy, bo kazdy wigzieni jest inny:
wi¢zniowie réznig si¢ popelnionymi czynami, wymiarem wymierzonej kary. Kazdy
z nich zyl w innym $rodowisku, ma inna rodzing, przyjaciél... Skazany posiadajacy
kontakt z osobami bliskimi spoza swojego obecnego, wigziennego $rodowiska ma bar-
dzo duza szans¢ na zmiang, poniewaz bedzie miat dla kogo. Bedzie za wszelka ceng pré-
bowat wyj$¢ z wigzienia po to, by doswiadczy¢ zycia normalnego z osobami, ktére po-
mimo jego wielkiej ,,pomytki” akceptuja go.

Resocjalizacja w zaktadzie karnym:
dookreslenie najwazniejszych pojeé

Na poczatku rozwazan dotyczacych pracy pedagoga wigziennego i jego wycho-
wankéw nalezy przedstawic¢ podstawowe systemy, na ktdrych owa praca si¢ opiera. Jako
pierwszy warto przywota¢ system socjopedagogiczny.

Praca pedagogiczna oparta jest na ukladzie grupowym i kierowaniu zyciem wy-
chowankéw posrednio przez organizowanie dziatalnosci grup wychowankéw. Struktura
takiej instytugji resocjalizacyjnej jest rézna od struktury pionowej tradycyjnych placé-
wek. W socjopedagogicznej strukturze wychowawca stara si¢ wspétdziataé w organi-
zowaniu zaj¢é, aktywizowaé poszczegdlnych wychowankéw w pozadanym kierunku,
inicjowa¢, wspiera¢ i koordynowa¢ dziatania uznane za pozadane z punktu widzenia
procesu resocjalizacyjnego. Elementéw tego systemu mozna doszuka¢ si¢ w republice
miodocianych, ktéra stworzyt William Georgs w pracy wychowawczej Naszego Domu
Korczaka oraz dziatalnosci pedagogicznej A. Makarenki. Rola wychowawcy w tym sys-
temie sprowadza si¢ od udzielania pomocy grupie wychowawczej we wszechstronnym
rozwoju osobowosci jej cztonkéw. W placdwkach stosuje si¢ jednak raczej elementy
tego systemu, gdyz nieletni z utrwalonymi postawami dewiacyjnymi nie s3 przygoto-
wani do tworzenia integrujacych strukcur wewnatrz grupy i do nadawania pozytywne;j
tresci dziatalnosci wychowankéw [Lipkowski, 1976, s. 342].

Istotne znaczenie dla relacji skazany — pedagog ma system indywidualny oparty
na psychoterapii. W systemie socjopedagogicznym dominuje traktowanie wychowan-
ka jako cztonka grupy. W systemie indywidualnym punktem zainteresowania jest trak-
towany jednostkowo wychowanek i jego osobowos¢. Oddzialywania resocjalizacyjne
w tym systemie wobec wychowanka poprzedzone sa doktadng diagnoza, obejmujaca
m.in. dokladne poznanie jednostki oraz etiologi¢ zaburzen jego zachowania. W sys-
temie indywidualnym ktadzie si¢ nacisk na rol¢ psychoterapii w procesie resocjalizacji

[Czapdw, Jedlewski, 1971, s. 438—439].
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Przechodzac do meritum, nalezy odwota¢ si¢ do Rozporzadzenia Ministra Spra-
wiedliwosci z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobéw prowadzenia oddziatywan
penitencjarnych w zaktadach karnych i aresztach $ledczych. Na tej podstawie mozna
okresli¢, jakie sa sposoby prowadzenia oddziatywan penitencjarnych w ramach wyko-
nywania kary pozbawienia wolnosci w zaktadach karnych i wyodrebnionych oddziatach
zakladu karnego w aresztach ledczych, zwanych dalej ,zaktadami”, wobec skazanych,
tymczasowo aresztowanych, ukaranych i oséb, wobec ktérych zostat zastosowany $ro-
dek przymusu skutkujacy pozbawienie wolnosci, zwanych dalej ,.skazanymi”.

Warto przytoczy¢ najwazniejsze definicje dla lepszego zrozumienia problemu. Od-
dzialywania penitencjarne — zesp6t stosowanych w zaktadzie srodkéw i metod zmie-
rzajacych do wzbudzenia w skazanym woli wspéldziatania w ksztattowaniu jego spo-
lecznie pozadanych postaw. Grupa wychowawcza — wyodr¢bniona poprzez miejsce
zakwaterowania i wyznaczenie jej wychowawcow grupa skazanych, wobec ktérej s pro-
wadzone oddziatywania penitencjarne. Podkultura przestepcza — wystepujace w $ro-
dowisku przestgpczym negatywne wzorce, normy i sposoby postgpowania [Rozporza-
dzenie Ministra Sprawiedliwosci z dn. 14 VIII 2003].

W zaktadzie karnym prowadzi si¢ w kazdym systemie wykonywania kary pozba-
wienia wolnosci oddzialywania penitencjarne zmierzajace do realizacji celéw wykony-
wania kary pozbawienia wolnosci, okreslonych w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r.
Oddzialywania penitencjarne prowadzi si¢ w formie zindywidualizowanych dziatari do-
stosowanych do psychofizycznych whasciwosci skazanego, a takze dzialari wobec grupy
skazanych. Zakres oddziatywan penitencjarnych wobec skazanych zalezy od systemu
wykonywania kary pozbawienia wolnosci oraz od rodzaju i typu zakladu. Dyrektor
zakladu odpowiada za prowadzenie oddzialywari penitencjarnych. Prowadzenie od-
dzialywan penitencjarnych w zakladzie koordynuje dzial penitencjarny. Wychowawca
prowadzi oddziatywania penitencjarne w powierzonej mu grupie wychowawczej [Roz-
porzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dn. 14 VIII 2003]. Z Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci wynika, ze w zaktadzie karnym, funkcjonariusze i wszyscy pracownicy
podchodza do skazanego indywidualnie i licza si¢ z jego stanem fizycznym i psychicz-
nym, stwarzaja warunki sprzyjajace resocjalizacji.

Wychowawca wiezienny widziany jako nadzieja (i przeklesistwo?)

resocjalizacji w zakladzie karnym

Opierajac si¢ na Zarzadzeniu NR 2/04 dyrektora generalnego stuzby wigziennej
z dnia 24 lutego 2004 r. w sprawie szczegStowych zasad prowadzenia i organizacji pracy
penitencjarnej oraz zakreséw czynnosci funkcjonariuszy i pracownikéw dziatéw peni-
tencjarnych i terapeutycznych, mozna wyznaczy¢ pewne standardy zachowar i postaw,
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ktérymi winien charakteryzowa¢ si¢ wychowawca wiczienny. W rozdziale 13 zarzadze-
nia znajduja si¢ ramowe zakresy czynnosci pracownikéw dzialéw penitencjarnych i te-
rapeutycznych.

Do obowiazkéw kazdego wychowawcy nalezy prowadzenie odpowiedniej doku-
mentacji, wspdtpraca z funkcjonariuszami oraz innymi pracownikami zaktadu karnego,
aresztu $ledczego w celu resocjalizacji skazanych.

W zakladzie karnym wychowawca (mlodszy wychowawca) dzialu peniten-
cjarnego prowadzi programy, dziatania porzadkowe, dyscyplinarne, dzigki ktérym
skazani utrzymuja wlasciwe relacje w celach oraz ze wszystkimi funkcjonariuszami
i pracownikami. Wychowawca rozwiazuje problemy, sytuacje konfliktowe, a zarazem
wskazuje sposoby rozwiazywania sporéw, zapoznaje skazanych z obowiazkami i upraw-
nieniami, motywuje do wlasciwego zachowania i przestrzegania porzadku. Utrzymuje
ze skazanymi staly kontakt, odpowiednio rozmieszcza skazanych w celach. Uzgadnia
z dzialem ochrony jednolity sposéb postepowania ze skazanymi w razie trudniejszych
sytuacji, jest odpowiedzialny za sporzadzanie projektéw propozycji klasyfikacji, okre-
sowych ocen z postgpowania skazanego, indywidualnych programéw, prognoz kry-
minologiczno-spotecznych. Miodszy wychowawca opiniuje prosby i wnioski, dobiera
adekwatne $rodki oddzialywania penitencjarnego oraz rozpoznaje potrzeby skazanego
w zakresie prowadzonych oddziatywan. Zapobiega negatywnym przejawom podkultu-
ry przestgpczej, zapoznaje si¢ z korespondencja skazanego w celu sprawdzenia zacho-
wania skazanego oraz przystosowania si¢ do jednostki penitencjarnej. Organizuje takze
zajecia dla skazanych, ktére majg na celu wzbudzi¢ pozadana aktywnos¢ skazanych,
inspiruje kontakty z rodzina, wspétuczestniczy w prowadzeniu dziatalnosci kulturalno-
-o$wiatowej, zajg¢ sportowych. Dokonuje wstepnej diagnozy potrzeb skazanych w za-
kresie pomocy postpenitencjarnej, a takze prowadzi dokumentacj¢ osobowo-poznaw-
cz3. Krétko przed zakonczeniem kary, wychowawca prowadzi ze skazanymi koricowe
roZmowy.

Wychowawca dzialu penitencjarnego wykonuje obowiazki mlodszego wycho-
wawcy dziatu penitencjarnego, a opréocz tego jest odpowiedzialny za przygotowanie pro-
jektu decyzji o skierowaniu tymczasowo aresztowanych wyrokiem nieprawomocnym
do whasciwych typéw i rodzajéw zaktadéw karnych oraz przygotowuje system wykony-
wania kary pozbawienia wolnosci, takze skfada propozycje, w jaki sposéb zostanie obje-
ty nauczaniem lub szkoleniem czy kursem.

Réwniez obowiazki mlodszego wychowawcy wykonuje starszy wychowawca
dzialu penitencjarnego, a ponadto podejmuje on dziatania porzadkowe, dyscyplinar-
ne oraz prowadzace do wihasciwych relacji pomiedzy wszystkimi w zakladzie karnym,
a takze funkcjonariuszami i innymi pracownikami. Wychowawca ten organizuje, prowa-
dzi i koordynuje oddziatywania penitencjarne w wyznaczonym oddziale lub oddziatach
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mieszkalnych. Udziela pomocy wychowawcom w doborze adekwatnych metod i §rod-
kéw potrzebnych do oddziatywania penitencjarnego oraz w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych i sytuacji konfliktowych. Udziela nowo przyjetym wychowawcom po-
mocy w zdobywaniu wiedzy i umiej¢tnosci zawodowych w ramach powierzonego od-
dziatu lub pawilonu. Prowadzi szkolenia w dziale penitencjarnym w ramach zleconych
przez przetozonego zagadnien. Wprowadza nowe metody oddziatywania penitencjarne-
go. Starszemu wychowawcy kierownik dziatu penitencjarnego moze dodatkowo przy-
dzieli¢ nadz6r metodyczny nad praca mtodszego wychowawcy.

Wychowawca dzialu penitencjarnego ds. kulturalno-oswiatowych organizu-
je imprezy zespotowe i indywidualne formy pracy ze skazanymi. Promuje inicjatywy
kulturalno-o$wiatowe i edukacyjne, kt6re wynikaja z zainteresowan i aktywnosci skaza-
nych. Jest odpowiedzialny za prawidlowy dobdr tresci prowadzonych zaje¢ kulturalno-
-o$wiatowych oraz programéw przeznaczonych do emisji przez radiowezet i telewizje
kablows. Réwniez jest odpowiedzialny za zapobieganie negatywnych przejawéw pod-
kultury przestepczej poprzez poznawanie skazanych. Ksztattuje atmosfere wychowawcza
w trakeie zaje¢ kulturalno-o§wiatowych. Utrzymuje wszelkie kontakty z pozawigzienny-
mi instytucjami w celu wzbogacenia form i tresci dziatalnosci swojej pracy. Opracowuje
programy edukacyjne, wnioskuje w sprawie powotania zespotéw skazanych, nadzoruje
ich dziatalno$¢ oraz zapewnia warunki dla twérczosci whasnej i amatorskiego ruchu ar-
tystycznego skazanych. Wychowawca kieruje praca radiowezta i studia RTV. Organizuje
prace i nadzoruje odpowiednie wykonywanie obowiazkéw przez skazanych zatrudnio-
nych oraz opracowuje specjalny dla nich zakres czynnosci. Jak kazdy wychowawca pro-
wadzi odpowiednia dokumentagje z realizowanych form pracy kulturalnej i o$wiatowej,
w tym dokumentacje¢ pracy radiowezla i studia RTV. Nadzoruje utrzymanie w nalezy-
tym stanie powierzonego sprzetu i urzadzen. Starszy wychowawca zglasza do prelimina-
rza wydatki budzetowe w zakresie prowadzonych zajec.

Wychowawca dzialu penitencjarnego ds. sportu realizuje zajecia z zakresu kul-
tury fizycznej i sportu. Utrzymuje state kontakty z instytucjami zajmujacymi si¢ dzia-
talnoscia sportowa, organizuje masows ilo$¢ imprez sportowo-rekreacyjnych, wniosku-
je w sprawie powolania i nadzorowanie zespotéw. Zapobiega negatywnym przejawom
podkultury przestgpczej wérdd osadzonych, poprzez poznawanie skazanych. Ksztattuje
atmosfer¢ wychowawcza w trakcie trwania zaje¢. Koordynuje zajecia w prowadzonych
w oddziatach mieszkalnych. Nadzoruje utrzymanie w nalezytym stanie obiektéw, urza-
dzeri i sprz¢tu sportowego. Prowadzi odpowiednia dokumentacje¢ dotyczacy realizacji
zadan wynikajaca z zakresu obowiazkéw. Zglasza do preliminarza wydatki budzetowe
w zakresie prowadzonych zajec.

Do obowiazkéw Wychowawcy dzialu penitencjarnego ds. biblioteki nalezy kom-
pletowanie, udostgpnianie, utrzymywanie w nalezytym stanie ksiggozbioru bibliotecznego.

148



Umiejetnosci spoteczne wychowawcy wigziennego

Jest on odpowiedzialny za dobér i zakup ksiazek, dobér prenumerat oraz kolportaz pra-
sy. Opracowuje i konserwuje ksiggozbidr, organizuje prace i nadzoruje nad wiasciwym
wykonywaniem obowiazkéw przez skazanych zatrudnionych w bibliotece oraz opra-
cowuje zakres czynnosci zatrudnionym skazanym. Popularyzuje czytelnictwo migdzy
innymi w formie konkurséw czytelniczych, wieczoréw literackich, wystaw, audycji wia-
snych w radiowezle.

Wychowawca dzialu penitencjarnego ds. pomocy postpenitencjarnej rozpo-
znaje potrzeby skazanych oraz opracowuje plan pomocy postpenitencjarnej. Przyjmuje
skazanych na rozmowy indywidualne, kt6rzy zostali skierowani przez wychowawce da-
nego oddziatu. Organizuje zaj¢cia grupowe, ktére maja na celu inspirowanie dziatan sa-
mopomocowych ukierunkowanych na przezwycigzenie probleméw wymagajacych in-
terwencji socjalnej. Zapewnia dostgp do informacji o zasadach ubiegania si¢ o pomoc
w zakresie rozwigzywania istotnych probleméw w celu przygotowania skazanych do
samodzielnego funkcjonowania w spoteczenistwie. Wnioskuje, opiniuje prosby o udzie-
lanie $wiadczen, ktére dotycza mozliwosci rozwigzywania probleméw, a takze uzyskania
pomocy udzielanej przez wlasciwe instytucje oraz organizacje pozarzadowe dzialajace
w $rodowisku otwartym. Planuje prawidtowe wydatkowanie srodkéw na pomoc post-
penitencjarng. Prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca sposobu realizacji zadan, ktére wyni-
kaja z zakresu czynnosci. Jest odpowiedzialny za przeprowadzenie rozméw koficowych
ze skazanymi oraz tymczasowo aresztowanymi zwalnianymi z zaktadu karnego, a takze
dokonuje okresowych analiz i sprawozdari wymaganych przepisami.

Natomiast wychowawca dziatu terapeutycznego prowadzi programy terapeu-
tyczne, podejmuje dziatania zmierzajace do utrzymania porzadku, dyscypliny i wasci-
wych relacji pomiedzy skazanymi w celach mieszkalnych. Uczestniczy w posiedzeniach
zespolu terapeutycznego, a w szczeg6lnosci bierze udzial w opracowywaniu i weryfi-
kowaniu indywidualnych diagnoz i programéw terapeutycznych oraz bierze udziat
w realizacji programu terapeutycznego oddziatu w zakresie okreslonym przez kierowni-
ka dziatu terapeutycznego.

Tak, jak wspomnialam, w zakladzie karnym prowadzi si¢ programy resocjaliza-
cyjne, ktore sprzyjaja przygotowaniu readaptacji spolecznej skazanych przebywajacych
w placédwce penitencjarnej. Programy mozna podzieli¢ ze wzgledu na wspdlne potrze-
by, a w szczegblnosci w zakresie: przeciwdzialania agresji i przemocy, przeciwdziatania
uzaleznieniom oraz naduzywaniu alkoholu lub uzywaniu narkotykéw, przeciwdziatania
prokryminalnym postawom, aktywizacji zawodowej i promocji zatrudnienia, ksztatto-
wania umiejetnosci spolecznych, ksztaltowania umiejetnosci poznawcezych, integracji
rodzin, zwlaszcza wobec skazanych odbywajacych dtugoterminowe kary pozbawienia
wolnosci. Programy sa realizowane w szczegdlnosci przez dzialy: penitencjarny, kwater-
mistrzowski, ochrony, finansowy.
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Tabelal. Klasyfikacja wychowawcéw zakladu karnego
z przypisanymi im zadaniami i miejscem ich wykonywania.
Zrédo: opracowanie whasne na podstawie: Zarzadzenia nr 2/04 Dyrektora Generalnego Stuiby
Wiegziennej z dn. 24 11 2004 r. w sprawie szczegdtowych zasad prowadzenia i organizacji pracy penitencjarnej
oraz zakreséw czynnosci funkcjonariuszy i pracownikéw dziatéw penitencjarnych i terapeutycznych
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Umiejetnosci interpersonalne wychowawcy wieziennego

Wzorcami zachowan spolecznych sa umiejetnosci spoteczne, ktére nadaja jednost-
kom kompetencj¢ spoteczna, czyli zdolno$¢ wywierania pozadanego wptywu na ludzi.
Od pewnego czasu zwraca si¢ wigksza uwage, ze powyzsze umiej¢tnosci moga mieé
wplyw na zycie osobiste, zdrowie psychiczne i fizyczne, a przede wszystkim na powo-
dzenie w pracy zawodowej.

Do umiejgtnosci spotecznych zalicza si¢ asertywnos¢, nagradzanie, wzmacnianie,
komunikacj¢ niewerbalna, komunikacj¢ werbalna, empati¢, wspétdziatanie i wzglad na
innych, rozpoznawanie i rozwigzywanie probleméw, autoprezentacje. Wszystkie po-
wyzsze umiejetnoéei spoleczne winni posiada¢ wychowawcy resocjalizacyjni. Praca na
tym stanowisku wymaga wysoko rozwinigtych umiejetnosci komunikacyjnych, wycho-
wawcy pracuja przeciez dla skazanych, chea im pomdc, pragna im stworzy¢ pozytywny
wymiar rzeczywistosci.

W pojeciu asertywnosci wyrézni¢ mozna cztery skladniki: odrzucanie présb —
dzi¢ki temu skazany musi zrozumie¢, ze nie wszystko, o co prosi, moze otrzymad; musi
zda¢ sobie sprawe, ze popelnit przestgpstwo, zachowat si¢ nieodpowiednio i musi za-
pracowaé na swoja przyszfosé; zwracanie si¢ z prosba i wydawanie polecefi — ska-
zany odbywajac kar¢ w zakladzie karnym, musi nauczy¢ si¢ pewnego postuszeristwa,
wychowawcy wymagaja od niego poprawnego sprawowania. Wyrazanie uczué pozy-
tywnych i negatywnych — skazany zaczyna poznawac i odréznia¢ dobro od zla, zaczy-
na dostrzegaé, ze kazdy cztowiek posiada uczucia i emocje, ktérymi kieruje si¢ w zyciu,
w pewnym momencie skazany dostrzega, ze on tez posiada uczucia, po pewnym czasie
chce rozmawia¢ o nich ze swoim wychowawca, a takie zachowanie pozytywnie rokuje.
Rozpoczynanie, kontynuowanie i koniczenie rozmowy — wychowawca dzigki rozmo-
wom poznaje skazanego, wie, jak moze poméc danemu czlowiekowi oraz jaki program
mozna dla niego przygotowal.

Kolejnym elementem jest nagradzanie, czyli wzmacnianie skazanego — nalezy
pokazaé, ze zrobil co§ dobrego, nagrody motywuja za wykonanie cigzkiej pracy, podob-
nie bedzie z karaniem. Gdy skazany wykonal co$ ztego lub zachowat si¢ nieodpowied-
nio nalezy go ukara¢.

Wychowawcy postuguja si¢ takze komunikacja niewerbalna, za pomoca zmien-
nosci wyrazu twarzy, odmiennego spojrzenia, wyzszego tonu glosu, gestéw przesylaja
czg$¢ swoich informacji na temat skazanego, gdy go chwala. Opiekunowie komunikujg
mowg ciata, uSmiechem w sytuacjach pozytywnych, smutkiem i rozgoryczeniem w sy-
tuacjach popelnienie przez skazanego razacych bledéw w zachowaniu.
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Komunikacjg werbalng postuguja si¢ wszyscy. Rozmowy sprzyjaja komunikagji
pomiedzy wszystkimi pracownikami, funkcjonariuszami a skazanymi, dzigki niej moz-
na prowadzi¢ oddzialywania majace na celu przywracania czlowicka do spoteczenistwa.

Empatia oznacza zdolnos¢ do podzielania postrzeganych emocji innych ludzi,
a takze rozumienia ich punktu widzenia. Wychowawca wchodzi w role skazanego, aby
zrozumied jego tok myslenia, dzigki temu moze zrozumieé jego zycie, potrzeby oraz to,
dlaczego popetnit dane przestgpstwo.

Kolejnym elementem wykorzystanym w pracy wychowawcy jest wspétdziatanie.
Wazne jest, aby skazany utrzymywat kontakty z najblizszymi osobami z otoczenia, aby
zaczal rozumied, ze istnieja w zyciu relacje, ktérych nie powinien straci¢. Wychowawca
bedzie mu pokazywal, ze rodzina powinna by¢ dla niego najwazniejsza, ze powinien si¢
0 nig troszczyd, co zaowocuje troskg o niego ze strony bliskich.

Rozpoznawanie i rozwiazywanie probleméw w jednostkach penitencjarnych
jest dziataniem podejmowanym na porzadku dziennym. Wychowawca, widzac sytuacje
agresywne, konfliktowe, musi stwierdzi¢ powd6d takiego zachowania i zrobi¢ wszystko,
aby problem rozstrzygna¢ i pokaza¢ mozliwosci rozwigzan akceptowane przez spote-
czenistwo.

Na koricu warto takze wspomnie¢ o autoprezentacji, ktérej rola jest trudna do
przecenienia. Wychowawca przed podejmowaniem oddzialywan penitencjarnych be-
dzie chciat przedstawic¢ si¢ skazanemu i tego samego bedzie oczekiwat w zamian. Nike
w zaktadzie karnym nie moze by¢ anonimowy inaczej nie bedzie mogta by¢ podjeta po-
moc na rzecz skazanego. W momencie, gdy jedna ze stron zachowa si¢ nieodpowiednio
lub stwierdza bezpodstawnie co$ niezgodnego z prawda, powinna umie¢ przyzna¢ si¢ do
winy. Winna ratowad stracong pozycje: przeprosié, usprawiedliwic sie, a przede wszyst-
kim prosi¢ o wybaczenie.

Jaki powinien by¢ wychowawca?

Powodzenie i efektywnos¢ pracy wychowawcy zalezy gléwnie od jego postawy
moralnej, a szczeg6lnie od tego, jakimi warto$ciami si¢ kieruje, jak traktuje skazanych.
Powinien by¢ konsekwentny w postgpowaniu, inaczej bedzie nieskuteczny w dziala-
niu wychowawczym. W tej pracy wiarygodno$¢, kedra wystepuje razem z uczciwoscia,
prawdomdwnoscig i szczeroécig — stanowia wartosci podstawowe. Na wychowawcg
spada odpowiedzialno$¢ za wychowankéw teraz i w przysztosci — cecha ta wiaze si¢
z punktualnodcia, systematycznoscia oraz troska o wychowanka. Wychowawca do-
strzega podmiotowos¢ wychowankéw, ich indywidualno$é, odmienno$é. Posiada réw-
niez zdolno§¢ empatii, do wezuwania si¢ w cudze role, umiejetnos¢ rozumienia. Cho¢,
co moze okaza¢ si¢ trudne, nie nalezy jednak okazywa¢ litosci i wspélczucia. Nalezy
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wowcezas umiejetnie stuchaé, pozwoli¢ wychowankowi méwi¢, wtedy on otwiera sig
psychicznie, co utatwia lepsze zdiagnozowanie. Jesli skazany chce méwic o swoich pro-
blemach to znak, ze zaufat wychowawcy, ten za§ moze by¢ z siebie dumny, gdyz osia-
gnal zamierzony cel.

W tej odpowiedzialnej pracy wystepuja tez zagrozenia. Jednym z nich bedzie efekt
wypalenia zawodowego z racji tego, ze nie mozna catkowicie si¢ poswigcaé pracy. Mo-
delem ideatu poswigcenia ciagle pozostaje posta¢ Janusza Korczaka... Problem granicy
poswigcenia i zaangazowania zawodowego ustalana jest indywidualnie przez kazdego
wychowawcg. Opiekun jest w petni gotowy do pokonywania trudnosci, przekazywania
wiedzy swojemu podopiecznemu. Zdolno$¢ ta ma charakter treningowy, uczy podejscia
do sytuacji problemowej. Wychowawca powinien by¢ otwarty na postep i innowacje,
nie moze by¢ Zrédfem konfliktéw.

Préba podsumowania

Praca wychowawcy resocjalizacyjnego jest dos¢ trudna. Dzigki dziataniom eduka-
cyjnym zmierza w kierunku powtérnej socjalizacji: mlodziezy wykolejonej, catych ro-
dzin patologicznych oraz oséb skazanych prawomocnym wyrokiem sadéw.

Wszyscy pracownicy Stuzby Wieziennej maja liczne i trudne zadania i obowiazki.
Najwazniejszy z nich to sprawowanie opieki nad osobami aresztowanymi, przebywaja-
cymi w zaktadzie karnym. Nie mniej wazne jest planowanie, organizowanie i prowa-
dzenie zaje¢ wychowawczych w taki sposéb, aby ze skutkiem pozytywnym przebiegta
resocjalizacja, ktéra jest bardzo istotna. Wychowawcy wspéldziataja z sadem, rodzina,
szkola, zaktadem pracy, innymi instytucjami i organizacjami w celu zapewnienia swo-
im podopiecznym bezpieczenistwa oraz prawidlowych warunkéw rozwoju spotecznego.

Najwazniejsze cechy, ktore powinien posiada¢ kazdy wychowawca resocjalizacyj-
ny, sa nastgpujace: zdecydowanie, otwarto$¢ na wspdiprace z wychowankiem, indywi-
dualizacja, podmiotowe traktowanie podopiecznych. Posiadanie wymienionych cech
daj¢ gwarancje skutecznosci procesu resocjalizacyjnego. Wychowanek powinien by¢
traktowany w sposéb podmiotowy, a wychowawca musi by¢ cztowiekiem, ktéry bedzie
rozmawial, poniewaz dialog jest jednym ze $rodkéw pomocy, a jednocze$nie wzmacnia
wiezi migdzyludzkie. Wychowawca zyskuje tym samym wickszy autorytet, rozmawia-
jac z wigzniami o ich problemach przekonuje, ze chce zdoby¢ ich szacunek i zaufanie,
nie unika przy tym tematéw trudnych i pozwala, aby to wlasnie sami skazani podej-
mowali, jako pierwsi, inicjatywe spotkania. Wychowawca nigdy nie odméwi, wyciaga
pomocng dloni i — co wazne — nie zaktada przy tym porazki, poniewaz gdyby zaktadat
porazke, jego praca stataby si¢ daremna. Dobry wychowawca jest pewny swoich przeko-
nar i stusznosci podejmowanych przez siebie decyzji wychowawczo-resocjalizacyjnych.
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W przypadkach recydywistéw nie okazuje rozczarowania, zniechgcenia oraz zlekcewaze-
nia z tego wzgledu, ze ponowny trud, jaki podejmuje, ma na celu dobro skazanego oraz
spoleczeristwa. Wartosci personalistyczne w pracy z wychowankiem utatwiaja dziatanie
i motywacje, gdyz uswiadamiaja wychowawcy, ze ma przed soba cztowieka, ktéremu
nalezy i mozna pomdc.
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Trudne relacje kuratora spolecznego
z nieletnim podopiecznym.

Analiza problemu w kontekscie
wybranych umiejetnosci spotecznych

Kurator to stuga ludzkosci.
1éj ludzkosci, ktdra cierpi sama
1 przez swoje bledy powoduje cierpienie innych.
1 wiasnie nieszczesliwg ludzkosé
— nieszczgslivg i unieszezgsliviajgcq —
gmienia i ratuje uswiadomiony kurator.
Viscont Samuel

Wstep

W ponizszym szkicu podjety zostaje problem dotyczacy kwalifikacji i kompeten-
¢ji wymaganych od 0séb sprawujacych role i zadania kuratora spolecznego. Zasadnicza
idea artykulu sprowadza si¢ do tezy moéwiacej, ze w przypadku dziatalnosci kuratora
spotecznego sam fakt spetniania wymogéw formalnych jest niewystarczajacy. Podob-
nie jak w innych tzw. zawodach , postugujacych” (np. pielegniarki, lekarza, nauczyciela
czy ksiedza) takze i w tym zawodzie niezbedne sa dobre umiejetnosci interpersonalne —
czyli tzw. umiejetnosci ,migkkie”. Dopiero po spetnieniu obu warunkéw: wymogéw
formalnych i ,nieformalnych” mozna bedzie méwi¢ o spetnianiu warunkéw koniecz-
nych i wystarczajacych dla wypetniania funkcji i powotania kuratora spotecznego.

Z dziejéw instytucji kuratora sadowego

Na przetomie XIX i XX wieku wyodrebnito si¢ specjalne sadownictwo dla nielet-
nich. Przyczynily si¢ do tego poszukiwania lepszych rozwiazan dotyczacych postgpo-
wania z dzie¢mi i mlodzieza. W 1899 r. w Chicago w Stanach Zjednoczonych powstat
pierwszy sad dla nieletnich. Idea takiego sadu szybko rozpowszechnita si¢ w innych kra-
jach $wiata. Na terenie Europy pierwsze sady dla nieletnich powstaly w Anglii w 1905 r.
W Polsce natomiast sprawa ta zostata uregulowana 7 lutego 1919 r. (Dziennik Praw
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Nr 14, poz. 171 ze zm.), kiedy to podpisano dekret Naczelnika Paristwa, na mocy ktérego
zostaly utworzone sady dla nieletnich. Kolejnym krokiem bylo rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 26 lipca 1919 1. (Dziennik Praw Nr 63, poz. 378) w przedmio-
cie urzadzenia sadéw dla nieletnich. Dzigki tym przepisom powstaty w Polsce pierwsze
sady dla nieletnich: w Warszawie, Lublinie i Lodzi. Swoja dziatalno$¢ rozpoczely z dniem
1 wrzesnia 1919 r. Rozporzadzenie, o ktérym mowa, dotyczyto réwniez funkcjonowa-
nia tzw. opiekunéw spotecznych. Do obowiazkéw opiekunéw nalezato udzielanie po-
mocy w zakresie zbierania informagji o nieletnim i jego rodzinie oraz sprawowaniu nad
nim nadzoru, szczegdlnie w okresie zawieszania umieszczenia nieletniego w zakladzie
poprawczym. Dopiero dziesig¢ lat pézniej w sposdb formalnie prawny ,zostali oni prze-
ksztalceni w instytucj¢ kuratoréw nieletnich dziatajacych przy sadach grodzkich oraz
przy sadach nieletnich, jezeli zostaly one utworzone” [Jedynak, Stasiak, 2008, s. 18].

Na poczatku lat 60. XX wicku narodzita si¢ idea stworzenia specjalnych sadéw
rodzinnych, jak réwniez wyodre¢bnienia dwéch pionéw kurateli sadowej. Starano si¢
stworzy¢ sprawnie dziatajacy model spoteczno-zawodowej kurateli. Dzigki Rozporza-
dzeniu z dnia 24 listopada 1986 . ostatecznie udato si¢ wyodrebni¢ dwa piony kurateli
sadowej, co utrzymato si¢ do dzis i przedstawia si¢ nastgpujaco:

Kuratorzy zawodowi,

— dla dorostych — wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych,

— rodzinnych — wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich

— kuratorzy zawodowi s organami postgpowania wykonawczego zgodnie z art.

2 pkt. 6 kkw [Dz.U. 1997 nr 90 poz. 557].

Kuratorzy spoteczni — wykonujacy orzeczenia w jednym z dwéch powyzszych ze-
spoléw, lecz pelniacy swoje zadania spotecznie.

Na przestrzeni kilkudziesigciu lat wprowadzano wiele zmian w funkcjonowaniu
instytugji kurateli sadowej od jej powstania w 1919 r. az do 2001 r., kiedy to Sejm Rze-
czypospolitej Polskiej dnia 27 lipca ,,uchwalil pierwsza w historii ustawe o kuratorach
sadowych” [Jedynak, Stasiak, 2008, s. 62]. Weszta ona w zycie 1 stycznia 2002 r. i ufor-
mowala kuratele na ksztatt stuzby sadowej, ktdra dziata w sposéb nowoczesny, sprawny,
efektywny i profesjonalny. Ustawa ta szczegétowo okreslita formg i zakres dziatania ku-
rateli sadowej, a wydane pdzniej rozporzadzenia doprecyzowaly i uregulowaly te upraw-
nienia. Opisala takze wymagania, jakie musi spetni¢ kandydat na kuratora sagdowego.
Aby zosta¢ kuratorem zawodowym nalezy:

— posiada¢ obywatelstwo polskie i korzysta¢ z petni praw cywilnych i obywa-

telskich,

— mie¢ nieskazitelny charakter,

— by¢ zdolnym ze wzgledu na stan zdrowia do pelnienia obowiazkéw kuratora

zawodowego,
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— ukoriczy¢ wyzsze studia magisterskie z zakresu nauk pedagogiczno-psycholo-
gicznych, socjologicznych lub prawnych albo inne wyzsze studia magisterskie
i studia podyplomowe z zakresu nauk pedagogiczno-psychologicznych, socjo-
logicznych lub prawnych,

— odby¢ aplikacje kuratorska,

— zda¢ egzamin kuratorski.

Do petnienia funkeji kuratora spotecznego moze by¢ powotany ten, kto:

— odpowiada trzem pierwszym warunkom postawionym kuratorom zawodowym,

— posiada co najmniej wyksztalcenie $rednie i doswiadczenie w prowadzeniu
dzialalnoéci resocjalizacyjnej, opiekuriczej lub wychowawczej,

— zlozyt informacjg z Krajowego Rejestru Karnego, ktéra jego dotyczy (Ustawa
z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sadowych).

Czy same wymogi formalne wystarcza?

Warto jednak zada¢ sobie pytanie: czy na pewno kazdy kto spetnia powyzsze wa-
runki nadaje si¢ na kuratora sadowego? Odnoszac si¢ do stéw Visconta Samuela, ku-
rator jest osobg wychodzaca z pomocng r¢ka naprzeciw drugiemu cztowiekowi, kedry
pogubit si¢ w otaczajacym go $wiecie. Jest to trudna praca, gdyz nie kazdy chce t¢ po-
mocng reke przyja¢. Tym trudniejsza jest ona dla kuratora spotecznego, ktéry ,,uzbrojo-
ny” jest tylko we wlasne doswiadczenie resocjalizacyjne, opiekuricze lub wychowawcze.
Ludzie skazani to nie tylko pozbawieni wartosci moralnych recydywisci, odnajdujacy
przyjemnos$¢ w wyrzadzaniu szkody innemu czlowiekowi, lecz w wielu przypadkach
przecigtni ludzie, ktdrzy nie potrafia odnaleZ¢ si¢ w spoleczeristwie — wykazuja braki
w wyksztalceniu, s3 pozbawieni wlasciwych wzoréw postepowania, nie potrafig zadba¢
0 swoja sytuacj¢ prawna i whasnie dlatego popelniaja przestgpstwa. ,Bez interwencji
z zewnatrz mlodzi ludzie tatwo wracaja do swoich grup i nawykéw, a w konsekwencji
réwniez do wigzienia” [Goleman, 2007, s. 354]. Czgsto osoby te s3 w bardzo mlodym
wieku, zatem wazne jest, by dziatania kuratora spolecznego byly nie tylko skierowa-
ne do nieletni, ale takze do jego rodziny i réwiesnikéw. Dlatego uwazam, ze w pracy
z osobami, ktdrzy znalazly si¢ poza marginesem spolecznosci, wazne jest, aby kurator
charakteryzowat si¢ umiejetnosciami spotecznymi, gdyz bez nich dziatania przez niego
podejmowane nie przynioslyby zamierzonych efektéw.

Wyobrazmy sobie, ze przychodzi do naszego domu obca osoba po to, by dokona¢
w nim zmiany. Automatycznie zamykamy si¢ w sobie i wlaczamy system obronny, kté-
ry nierzadko jest atakiem. W takiej sytuacji jest nieletni, ktéry zostat objety dozorem
kuratorskim. Dlatego tez osoba pelniaca funkcje kuratora spotecznego, aby dotrze¢ do
podopiecznego — nawiaza¢ z nim poprawny kontakt, zacheci¢ do wspétpracy, pokazaé
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inny sposéb rozwiazywania probleméw niz przestgpstwo — musi posiada¢ odpowiednie
predyspozycje interpersonalne. Przede wszystkim powinna charakteryzowa¢ si¢ takimi
umiejetnosciami, jak: nawigzywanie kontaktu z innymi ludZmi, autoprezentacja, ko-
munikacja migdzyludzka, a zwlaszcza umiejetnos¢ stuchania, asertywno$é oraz umie-
jetno$¢ wywierania wplywu. Moim zdaniem powyisze umiejetnosci maja najwicksze
znaczenie w tych specyficznych relacjach, jakimi sg relacje kuratora spofecznego z nie-
letnim podopiecznym.

Pierwsze spotkanie przesadza o dalszej wspétpracy, dlatego wazne jest, aby juz
woweczas kurator potrafit nawiagza¢ poprawny kontakt z nieletnim. Jest to trudne, gdyz
pierwsze spotkanie ma charakter wywiadu $rodowiskowego. W zwiazku z tym jezyk
wywiadu uzywany przez kuratora powinien by¢ naturalny i tatwy w odbiorze. Wywiad
nie moze mie¢ charakteru przestuchania, gdyz podopieczny juz na samym poczatku za-
mknie si¢ w sobie. Zadajac nowe pytanie, nalezy w umieje¢tny sposéb nawiazywaé do
poprzednich wypowiedzi nieletniego, np.: wspomniates, ze w wieku 9 lat pierwszy raz
sprobowaltes alkoholu. Jak czgsto teraz zdarza Ci si¢ spozywac alkohol? W ten sposdb kura-
tor wysyla swojemu podopiecznemu sygnat ,,stucham ci¢” oraz nie zniechgca wyrywko-
wymi, formalnymi pytaniami.

Niepodwazalnie wiaze si¢ z tym umieje¢tnos$¢ komunikacji miedzyludzkiej, ktéra
dzieli si¢ na werbalna i niewerbalng. Wazne jest, by wystgpowata synchronia migdzy
tymi dwoma rodzajami komunikacji, gdyz ,.ciato migdatowate — naszego mézgu — auto-
matycznie i kompulsywnie bada kazda osobg, z ktéra si¢ stykamy, poszukujac informa-
¢ji o tym, czy mozna jej zaufal” [Goleman, 2007, s. 34]. Jesli emocje kuratora nie beda
wspolgraly z trescia jego komunikatu ,,stworzy to emocjonalng dysharmoni¢” [ibidem].
Co za tym idzie wywola nieufno$¢ nieletniego w stosunku do swojego opiekuna.

Kolejng umiejetnoscia w pracy kuratora jest umiejetno$é stuchania. Aktywne stu-
chanie pozwala kuratorowi zrozumie¢ punkt widzenia nieletniego. Dzigki temu wzbu-
dza on zaufanie u swojego podopiecznego oraz daje mu poczucie, ze jego poglady sa dla
niego — kuratora — wazne. ,,Gdy ludzie stwierdza, ze sa dla ciebie wazni, zyskasz podob-
ny szacunek [...] i ich aprobat¢” [Glodowski, 2001, s. 59]. Z umiej¢tnoscia stuchania
taczy si¢ umiejetno$é dostrajania. Zwracanie uwagi na to, co méwi podopieczny daje
kuratorowi mozliwo$¢ dostrojenia sig, dzigki czemu bedzie on osobg wiarygodna. Na-
tomiast ,,méwienie do kogo$, zamiast stuchania go, sprowadza rozmoweg do monologu”
[Goleman, 2007, s. 110]. Przez to tworzy si¢ relacja ,ja — to”, a nie ,ja — ty”. Traktowa-
nie nieletniego jak ,to” zatraca jego ludzka tozsamos$¢, co powoduje powstawanie ne-
gatywnych emocji z jego strony. Nie sprzyja to pracy resocjalizacyjnej, ktérej celem jest
przywrdcenie nieletniego spoleczeristwu.

W pracy tej znaczenie ma asertywno$¢ kuratora. ,,Asertywnos¢ mozna zdefiniowaé
jako obrong swoich praw oraz wyrazanie wlasnych mysli, uczu¢ i pogladéw w sposéb
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bezposredni, uczciwy, a takze z zachowaniem szacunku dla innych ludzi” [Cash, 2007,
s. 206]. Umiejetnos¢ ta daje wysokie poczucie wlasnej wartosci. Sprzyja to wytworze-
niu granicy migdzy kuratorem a podopiecznym, dzigki temu uniknie si¢ spoufalenia
czy, potocznie méwiac, ,wejécia na glowe” przez nieletniego. Gdy kurator cechuje si¢
asertywnoscia zostaje obdarzony przez swojego podopiecznego szacunkiem. Nieletni
postrzega swojego opiekuna jako osobe¢ zdecydowana, ktéra wie, czego chee i do cze-
go dazy. Kurator staje si¢ w jego oczach autorytetem, osoba warta uwagi i nasladowa-
nia. ,Zachowanie asertywne to takie zachowanie, ktére daje jednostce najwigksza szansg
osiagnigcia pozadanych rezultatéw, a zarazem pozwala jej na zachowanie szacunku dla
samej siebie oraz respektowanie innych” [Rees, Graham, 1993, 2002, s. 25].

W resocjalizacji wazna role odgrywa wysoka umiejgtno$¢ autoprezentacji kurato-
ra przed podopiecznym. Mozna powiedzied, ze na autoprezentacj¢ sktadaja si¢ wszyst-
kie powyzsze umiejetnosci. To wlasnie umiejgtne nawigzywanie kontaktéw, wysoka ko-
munikacja migdzyludzka, umiejetno$¢ stuchania i asertywno$é¢ pozwalajg kuratorowi
w pozytywny sposOb zaprezentowac si¢, odstoni¢ przed nieletnim. Odstanianie si¢ ,jest
rodzajem komunikowania, w ktérym skrywane zwykle informacje na temat wiasne-
go ja przekazywane s innej osobie” [Glodowski 2001, s. 103]. Dzigki temu nieletni
spostrzega kuratora jako osobg wiarygodna i godng uwagi. W ten sposdéb zacheca on
podopiecznego do nasladowania i brania przyktadu z wlasnej osoby. ,,Opowiadanie, na
przyklad, o przypadkach z naszego zycia jest bardzo trafione u nieletnich” — powiedzia-
ta mi Alicja Kowalska, spoteczny kurator rodzinny. I dodata: ,,Czgsto zaczynaja wtedy
postrzega¢ nas jak cztowieka, a nie upierdliwca. Warto daé poznac si¢ od ludzkiej stro-
ny, ale nie kolezenskiej, gdyz bardzo tatwo jest straci¢ szacunek”. Autoprezentacja czg-
sto ma charakter dziatania wzajemnego. ,,Jedno odstoniecie si¢ pociaga za soba reakcje
w postaci innego odstoniecia si¢” [Glodowski, 2001, s. 105]. Ujawnianie si¢ przez kura-
tora wywola taka sama reakcjg u podopiecznego, co sprzyja procesowi resocjalizacji. Im
wicksza wiedz¢ ma opiekun na temat nieletniego, tym fatwiej bedzie mu poméc wrécié
do spoteczeristwa. A co za tym idzie, pozytywne wywieranie wpltywu na nieletnim be-
dzie tatwiejsze.

Niewatpliwie autoprezentacja taczy si¢ z umiej¢tnoscia wywierania wplywu. Nie
nalezny jednak utozsamia¢ tego z manipulacja, gdyz manipulacja ma negatywny od-
dzwigk, natomiast wywieranie wplywu — pozytywny. ,Wplyw oznacza nakfanianie in-
nych do podejmowania dzialania” [Barnes, 2011, s. 21]. Umiejetnos¢ ta wymaga od
kuratora $wiadomosci celéw, analizy sytuacji spotecznej i adekwatnych sposobéw za-
chowania. ,,Osoby, ktére robia to — wplywaja na innych — umiejetnie, postrzegane sa
przez inne jako pewne siebie i sympatyczne i na ogdét wywieraja korzystne wrazenie”
[Goleman, 2007, s. 120]. Wywieranie wptywu jest jedna z wazniejszych umiejetnosci
spotecznych (jesli nie najwazniejsza!) w pracy kuratora. Dzigki tej umiejgtnosci opiekun
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inspiruje swojego podopiecznego do podejmowania dziatan zgodnych z zatozeniami
i celami opiekuna. W zwiazku z tym praca, jaka wklada w przywrécenie nieletniego
spoleczeristwu, jest efektywniejsza.

Posiadanie wysokich umiejetnosci interpersonalnych jest niezbedne do skutecz-
nych oddziatywari resocjalizacyjnych i wychowawczych, ,panowania” nad podopiecz-
nym — zdyscyplinowaniu go oraz budowania autorytetu. Posiadanie wysokich umiejet-
nosci interpersonalnych jest szczegdlnie potrzebne ze wzgledu na to, ze kurator pracuje
z drugim czlowiekiem i praca ta polega gtéwnie na interakcjach spotecznych. Opiekun
z umiejg¢tno$ciami spolecznymi na bardzo wysokim poziomie odbierany jest przez nie-
letniego jako osoba petna charyzmy i jest zwykle dla niego wzorem do nasladowania.
Dzigki temu kurator rozwija (na zasadzie modelowania) w podopiecznym te umiejgtno-
éci, co ulatwi nieletniemu odnalez¢ si¢ w prawidtowo funkcjonujacym spoteczeristwie.
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Stowa kluczowe i streszczenia
(w porzadku alfabetycznym)

Agnieszka Blaszczyk, Reguty odczuwania jako istotna umiejetnos spoteczna
w interakcjach: nauczyciel akademicki — student

Stowa kluczowe:

reguly odczuwania, nauczyciel akademicki, student

Summary:

The author discusses the problem of rules for feeling and sensing as interpersonal abilities indispen-
sible for proper communication between an academic teacher and a student. The article focuses on diffi-
culties which result from asymmetrical relationships and from the fact that hard competencies on the side
of a teacher often do not translate into success in reaching mutual understanding between teachers and stu-
dents. Furthermore, the author proposes ways for improving relationships between these two groups and
the success achieved in this field due to Elliot Aronson’s experiment and hypocrisy paradigm. The article
also points to other alternative methods which may come helpful in the face of asymmetrical lecturer —

student relationships.

Joanna Boron, Trudne relacje kuratora spolecznego z nieletnim podopiecznym.
Analiza problemu w kontekscie wybranych umiejgtnosci spotecznych

Stowa kluczowe:

pedagog wiczienny, opieka penitencjarna, kurator, oddziatywanie wychowawcze

Summary:

The author analyses competences needful for the profession of court guardians. She tries to open
the question whether just formal requirements requisite for a partially paid social guardians working
for courts are sufficient to do this job effectively. The author considers the influence of social competences

of guardians on their work.
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Olimpia Czech, Umiejgtnosci spoteczne wychowawcy wigziennego

Stowa kluczowe:

zaklad karny, resocjalizacja, wychowawca wigzienny

Summary:

The author defines the most important notions in penitentiary work. She analyses specificity of tasks
of particular correctional educators in the context of the desired, for those posts, interpersonal competenc-
es. She points out there is a close relationship between interpersonal competences of a correctional educator

and the achieved educational results.

Whodzimierz Heller, Czy opicka paliatywna wymaga specjalnych umiejetnosci

interpersonalnych?

Stowa kluczowe:

leczenie paliatywne, okres terminalny choroby, opieka hospicyjna

Summary:

The article deals with the problem of competences essential for taking care of terminally ill patients.
The most important message of the article is that activities undertaken in this area demand interpersonal
competences which will bear fruit in a form of the feeling of closeness, in showing empathy with patients,
and in good mutual communication. Fulfilling that condition can make a cure for traumatic experiences

of patients and an antidote for their loneliness.

Anna Maria Janiak, Specyfrka umiejetnosci spotecznych edukatora seksualnego

Stowa kluczowe:

edukacja seksualna, perswazja, model szans rozpracowania przekazu, uswiadamianie i wychowanie
seksualne

Summary:

'The author undertakes the topic of sexual education and preparing a sexuality educator for conduct-
ing classes with the youth. Taking advantage of Richard Petty and John Cacioppo’s elaboration likelihood
model of persuasion she proposes an alternative approach towards preparing the content of classes. The

author puts an emphasis on the educator’s interpersonal skills and his abilities for working with a group.

Katarzyna Jankowska, Joanna Skrzybalska, Superwizja jako sprawne narzedzie
budujgce kompetencje komunikacyjne pracownikéw socjalnych

Stowa kluczowe:

superwizja, kompetencje zawodowe, analiza przypadku

Summary:

In this article the authors examine the problem of supervision as an important tool for develop-

ing social skills and vocational competences in different professions. The authors present supervision as
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a process which favours self-cognition which, in turn, enables making changes in undertaken private and
vocational relationships. The authors point at positive and negative effects of applying the case discussion

method in supervision.

Marlena Kazmierska, Kompetencje spoteczne w trudnej pracy wolontariusza

Stowa kluczowe:

wolontariat, kompetencje spoleczne, komunikacja w grupie

Summary:

In the article the author undertakes the problem of social skills useful for volunteer work. She points
out that in volunteering mutuality exists between social competences and efficacy. The problem discussed

in the article concerns the volunteer specificity in reference to hospice movement.

Paulina Machowicz, Profesjonalne umiejgtnosci spoleczne nauczycieli jezyka
angielskiego — analiza problemu ze szczegdlnym wwzglednieniem pracy
z mitodym uczniem

Stowa kluczowe:

umiejetnosci spoleczne, komunikacja, nauczyciel jezyka angielskiego, uczeri

Summary:

The article deals with the analysis of professional social skills of foreign languages teachers. The de-
sired personal profile of a modern English language teacher is discussed and the work with a young student
is characterised after taking into consideration his/her personal traits. The article discusses the observational
research method with emphasis on social skills. Social skills influence directly the effective communication
when working with a young student and the description of the range of teachers’ behaviours techniques

which improve communication when teaching a foreign language.

Paulina Olszewska, Komunikacja niewerbalna, jako wazne Zrédlo informacji
o kliencie dla pracownika socjalnego

Stowa kluczowe:

komunikacja niewerbalna, praca socjalna, pracownik socjalny, klient

Summary:

The author analyses the work of a social worker in the context of non-verbal communication. She
pays special attention to the way in which a social worker uses the elements of non-verbal communication
for interactions with his/her charge. The author underlines the fact that in the discussed field it is impos-

sible to overestimate the importance of non-verbal communication.
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Magdalena Pasteczka, Wolontariat a umiejetmosci spoteczne studentéw pedagogiki

specjalnej

Stowa kluczowe:

wolontariat, pedagogika specjalna, student wolontariusz

Summary:

The author analyses the influence of volunteer work on shaping occupational competences and so-
cial skills in social pedagogy students. The results of cited in the article research surveys show noticeable

dependencies between being active in volunteer work and the level of social skills in the surveyed students.

Julia Piekarska, Specyfika relacji interpersonalnych w terapii 0séb uzaleznionych

od alkoholu

Stowa kluczowe:

terapia, osoba uzalezniona, terapeuta, pacjent

Summary:

The author analyses the specificity of interpersonal relationships in the therapy of alcohol addicts.
She underlines the fact that communication competences of a therapist and a patient play an important
role in therapeutic relationships. However, it is the therapist who is responsible for maintaining the thread
of communication in these contacts as, despite hardships, the aim of the undertaken activity is achieving

the patient’s abstinence.

Ewelina Poniedzialek, Edukacja a umiejetnosci spoteczne oczekiwane

praez pracodawcow. Kilka refleksji

Stowa kluczowe:

edukacja, szkolnictwo wyzsze, rynek pracy, umiejgtnosci spofeczne

Summary:

The author undertakes the problem of competences and qualifications achieved by the graduates of
Polish schools and academies. She shows in what sense and to what extent competence and qualification

deficiencies are an obstacle for entering the job market and starting a professional career.

Mieszko Strzelczyk, Z)/we lekcje historii i ich edukacyjny potencjal.

Pasja, ktdra pociqga, zaraza i ksztalci

Stowa kluczowe:

zywa lekcja, historia, prelekcja, wspdtuczestnictwo

Summary:

The author promotes the idea of organising and conducting live history lessons as an alternative
which enables the younger and older students to rediscover history. These kinds of undertakings demand
being passionate and presenting appropriate approach and skills on the side of a teacher in order to enable

co-participation in a live history lesson and co-experience of it.
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Justyna Szymariska, Znaczenie kompetencji spotecznych dla doswiadczania poczucia
osamotnienia przez mlodziez szkolng

Stowa kluczowe:

kompetencje komunikacyjne, komunikacja interpersonalna, osamotnienie

Summary:

The basic aim of the article is an attempt to answer two essential questions; — What are the depend-
encies between communication competences and the feeling of loneliness in the youth and what are the
ways of influencing, on the side of a family and school, the improvement of young people’s social skills to
increase their interpersonal efficacy so as to protect them from experiencing the feeling of loneliness. The
author juxtaposes various definitions of social competences in order to find the most useful for pedagogues

in their work on developing pupils social skills.

Emilia Szymczak, Marta Gatach, Profil pracownika socjalnego w parstwowych
instytucjach opiekuriczych na przyktadzie Domu Pomocy Spotecznej w Kaliszu

i Domu Dziecka w Pleszewie

Stowa kluczowe:

dom, dziecko, osoba starsza, opicka, praca socjalna

Summary:

The authors present and analyse social workers’ research concerning social competences in this pro-

fession. They propose a set of interpersonal competences necessary when working with children and adults.

Daria Wiktorska, Wplyw kompetencji spotecznych nauczyciela edukacji
elementarnej na ksztattowanie umiejgtnosci matematycznych w oparciu
0 rozrywki umystowe

Stowa kluczowe:

rola nauczyciela, matematyka, rozrywki umystowe, praca indywidualna, motywacja ucznia, stopnio-
wanie trudnosci

Summary:

The article presents the values which occur in the course of the teaching/learning process due to the
acquisition of mathematical concepts. The author points to the teacher’s responsibility for passing on to
students basic general knowledge, the need to take care of their abilities, and for inspiring their interests and
the capacity for independent thinking. The above-mentioned tasks can be fulfilled due to mathematical
puzzles which play an essential role at the early primary school level. The teacher’s pedagogical talent and

personality are of great importance when conducting those assighments.
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Paulina Zalewska, Kompetencje komunikacyjne nauczycielek wychowania
praedszkolnego

Stowa kluczowe:

komunikacja, kompetencje, nauczyciel wychowania przedszkolnego, dialog, umiejetnosci komuni-
kacyjne

Summary:

The article contains theoretical considerations about communication competences of kindergarten
teachers. It also presents diagnostic research which provides empirical material relating to teachers’ commu-
nication competences. The aim of the author is to point to the essence and value of a dialogue in the process
of education and to make one reflect on the issue whether kindergarten teachers are ready for a dialogue

in education and whether their communication competences are sufficient for it.



