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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un estudio de viabilidad para
la creacion de un café literario en la ciudad de Pereira, dicho estudio se llevd

a cabo mediante:

El estudio de mercados, para analizar el comportamiento de la poblacion,
establecer la oferta y demanda del sector econdmico, definir los clientes

potenciales, la competencia y la estrategia comercial del proyecto.

El estudio técnico, para determinar la ubicacién del Café literario, la
distribucion de planta, la estructura organizacional y los procesos que se
implementarian, asi como los recursos, los costos y el punto de equilibrio

necesarios para el desarrollo del proyecto.

El estudio financiero, para conocer la proyeccién de venta de los productos
ofrecidos, asi como una proyeccion del flujo de caja y estado de resultados
hasta el afio 2021, con el propdsito de cuantificar las necesidades basicas

del café literario, su viabilidad y tasa de retorno de la inversién.

El estudio legal, para conocer las normas que rigen y en las que el proyecto

se sustentara para poder ser implementado posteriormente.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios Pereira se ha convertido en una ciudad importante a
nivel comercial en el pais debido a su posicion estratégica geograficamente,
segun estadisticas se ha tenido un incremento significativo en este aspecto,
representado en negocios como hoteles y restaurantes, adicional a esto se
ha evidenciado un alto interés de la poblacion hacia el fomento de la cultura
reflejado principalmente en la musica, pero se ha visto una amplia

disminucién en los indices de habitos de la lectura.

De acuerdo a lo anterior, el presente proyecto se plantea como una
alternativa a la creacion de espacios diferentes a los convencionales, en los
cuales se fomente la cultura por medio de la combinacién de dos ambientes
como es el del Café y un lugar donde se pueda practicar comodamente la
lectura, teniendo como poblaciéon objetivo toda persona mayor de 15 afios

de edad que esté dispuesta a tener pasatiempos diferentes.

El estudio de viabilidad realizado permitira recopilar informacion de manera
que se identifique si la implementacién de un café literario en la ciudad de
Pereira es un proyecto rentable que beneficie no solo a los inversores sino

que sea un aporte para la cultura de la sociedad pereirana.
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1. MARCO METODOLOGICO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun las estadisticas de los ultimos 3 afos, la ciudad de Pereira ha
evidenciado un crecimiento de un 58,47% en el comercio, de los cuales el
11,58% de los negocios en Pereira son hoteles y restaurantes’. El
incremento de estos indices ha logrado que el departamento progrese
significativamente y que se puedan ver reflejados en la ciudad los beneficios

de esto con el aumento en el ultimo afio de su PIB en un 4.3%?2.

Al observar los diferentes espacios en los que la mayoria de las personas se
reunen, principalmente los joévenes, se ha evidenciado que actualmente
existen bares y cafés en los que pueden interactuar, pero se ha encontrado
que ninguno de estos se enfoca a la parte cultural como ese factor
diferenciador, que aporte a las personas no solo bienestar y satisfaccion por

lo que consumen sino conocimiento fomentado por la practica de la lectura.

A pesar de que los indices culturales tuvieron un incremento, en la musica
de 25,6% Yy en la produccion literaria de 9,4%?3, los porcentajes son bajos por
la poca disposicidn de este tipo de ambientes que contribuya al habito de
leer. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE,
los indices del pais son bajos, teniendo en cuenta que por habitante al afio

se leen entre dos y tres libros en promedio®.

Es por esto que surge la idea de este proyecto, debido a la falta de interés de

las personas sobre la cultura enfocada a la practica de la lectura, generando

'(Sanchéz Largo & Morales G., 2013)
2(Toro M., 2015)

3(Sanchéz Largo & Morales G., 2013)
4(Colombia.com, 2015)
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asi un espacio no convencional el cual tenga la ventaja de adoptar estas

practicas que contribuyan al desarrollo cultural y educativo de la sociedad.

1.2. JUSTIFICACION

Actualmente en la ciudad de Pereira se ha evidenciado la necesidad de
fomentar la cultura a través de alternativas que llamen la atencién a las
personas de una manera diferente y que a su vez genere acogida y
satisfaccion, teniendo en cuenta que en el afo 2015 el 20% de las
actividades culturales de los Pereiranos estuvieron enfocadas a la lectura,

mientras que el 4% a visitar museos, galerias o bibliotecas®.

El 55,9% de la poblacion que no tiene este habito es por falta de interés o
gusto, solo el 5,8% no lo hace porque no cuenta con los recursos
economicos®, por este motivo con este proyecto se busca fomentar la lectura
en un espacio no convencional en el que las personas puedan interactuar,
generando un interés por este habito y un cambio positivo en la cultura de las
personas y en la mente de los jovenes, que traera beneficios a nivel

personal.

[...] las personas que leen literatura tienen mayor empatia, es decir,
mejor capacidad de entender y ponerse en el lugar de otras personas,
asi como de percibir el mundo desde distintas perspectivas. El buen
lector de literatura, en consecuencia, se convierte en un ser mas
autocritico, que a su vez puede entender y cuestionar mejor las

opiniones, creencias y actitudes de los demas.’

Es por esta razon que ve se la necesidad de implementar este proyecto con

el cual se aplicaran y desarrollaran diferentes conocimientos ingenieriles

5(Pereira Cémo Vamos, 2015)
8(Universia, 2015)
"(Revista Semana, 2014)
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tales como la planeacion, ejecucion de proyectos, estudios técnicos vy
financieros, que afiadiran un conocimiento integral a fin de contribuir en el
sector empresarial de la ciudad y fomentar la cultura.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad para la creacién de un Café Literario en la Ciudad de

Pereira.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una investigacion de mercados para determinar la aceptacion

que tendra el Café Literario.

e Determinar la estructura organizacional que requiere el Café Literario

para su adecuado funcionamiento.

e Hacer el estudio técnico necesario para conocer la ubicacion y el

monto de la inversién que requiere el Café Literario.

e Realizar el estudio financiero que indicara la estructura de costos y el

presupuesto para el Café Literario.

e Elaborar el estudio legal que permitira la creacion del Café Literario.

16



1.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

e ;Cual sera la aceptacion del mercado respecto a la creacion de un

Café Literario en la ciudad de Pereira?

e ;Como debera ser la estructura organizacional del Café Literario para

su adecuado funcionamiento?

e ;Qué tan viable seria a nivel financiero la creacion de un Café Literario

en la ciudad de Pereira?

e ;Cual serd el monto de la inversién que requerira el Café Literario

para su creacion?

e En qué lugar de la ciudad de Pereira sera viable la instalacién de la

Café Literario?

e ;Cudles seran los requisitos legales para el montaje de la Café

Literario en la ciudad de Pereira?

1.5. MARCO REFERENCIAL

1.5.1. MARCO TEORICO

1.5.1.1. RESENA HISTORICA DE LOS CAFES

Los primeros establecimientos que se dedican al consumo del café surgen
en los paises arabes islamicos alrededor del afio 900-1000 d.C. teniendo una
gran acogida por parte de los habitantes. En el afio 1500 la bebida registra

un éxito creciente, de manera que nacen las primeras cafeterias, lugares

17



publicos de reunién y degustacion, lugares reconocidos en las Ciudades,

primero en la Meca y después en Constantinopla.

Desde su consumo en los paises arabes en el siglo XV, el café asumio el
papel de bebida social ingerida en las cafeterias. En estos lugares se podia
beber, conversar e informarse de las novedades. Es asi como el café se
popularizé no solo por su exquisito sabor sino por las practicas e ideas que

se hacian en el momento de su consumo.

El Café se empezé a expandir hasta llegar a Europa, en Inglaterra las
cafeterias empezaron a surgir en el afio 1650, se volvieron lugares de
discusién, debates politicos y de integracién. La expansion de las cafeterias
fue muy numerosa en paises como Inglaterra, Francia, Italia, Alemania y en

otros paises europeos.

Es asi como las cafeterias se convierten en puntos de referencia, de cultura,
de reuniodn, de placer, de discusién, de juego y de celebracion. Se convierten,
por tanto, en fieles espejos de la sociedad y de las civilizaciones

occidentales.

A partir de la segunda mitad del Siglo XVII y en el siglo siguiente, el café
conquista todas las ciudades europeas mas importantes. Se empieza tener
presencia de café en las cortes reales, en los salones mas exclusivos, en las
casas burguesas y en las costumbres de los intelectuales y los artistas
revolucionando asi sus gustos. A finales del siglo XVIII y principios del XIX, el
cultivo del café se difundi®6 en el Nuevo Continente, En la actualidad la
demanda europea por el café se abastece de las producciones de América

central y América del Sur.

En la cultura italiana, del siglo XX en adelante, el café no se asocia a un
estrato social o a un estilo de vida particular, hombres, mujeres, jévenes,
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ancianos, ricos, trabajadores, todo el mundo bebe café. El café es un
producto indudablemente universal el cual ninguna persona esta exenta de
disfrutarlo. Esto se debe a que en todas las culturas el café tiene una
excelente relacion con el trabajo y el estudio. Se puede tomar en poco
tiempo o mientras se trabaja, se presta a acompafiar un encuentro casual
durante el dia, marca las pausas de los congresos y las lecciones.
Representa, en resumen, una especie de puntuacion del dia: inaugura la
mafana, cierra las comidas, llena las pausas, marca los encuentros entre las

personas.

En algunos paises los poetas, literarios, filosofos y artistas en general,
hicieron que las cafeterias fueran lugares importantes para exponer sus
obras e ideas. Hoy en dia existen cafeterias conocidas como cafés literarios,
cafés artisticos en donde se le da mucha importancia a la cultura poniendo a
disposicion de los clientes libros de interés y gustos, haciendo la prestacién
de libros. Lo cierto es que las cafeterias grandes o pequefias seguiran siendo
una parte importante de la vida cotidiana del hombre ya que todo ese
ambiente bohemio ha perdurado hasta hoy, haciendo que las cafeterias
tengan su mistica propia, Asi que indudablemente mientras haya cultura,
amigos y negocios, las cafeterias estaran alli para que de una u otra manera,

se puedan disfrutar, sin importar los gustos, la edad ni la posicién social.

No existe plena certeza sobre las condiciones en que llegé el café a
Colombia, los indicios historicos sefialan que los jesuitas trajeron semillas
del grano a la Nueva Granada hacia 1730. La tradicion dice que las semillas
de café llegaron por el oriente del pais, portadas por algun viajero desde las
Guayanas y a través de Venezuela. Es asi como los primeros cultivos de

café crecieron en la zona oriental del pais.

En 1835 tuvo lugar la primera produccion comercial y los registros muestran

que los primeros 2.560 sacos se exportaron desde la aduana de Cucuta, en
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la frontera con Venezuela. De acuerdo con testimonios de la época se le
atribuye a Francisco Romero, un sacerdote que imponia durante la confesion
a los feligreses de la poblacion de Salazar de las Palmas la penitencia de
sembrar café, un gran impulso en la propagacion del cultivo del grano en
esta zona del pais. Estas penitencias permitieron la presencia de café en los
departamentos de Santander y Norte de Santander, en el nororiente del pais,
con su consecuente propagacion, a partir de 1850, hacia el centro y el
occidente a través de Cundinamarca, Antioquia y la zona del antiguo Caldas.
El café de Colombia es un Arabica, es la principal especie que se conoce
para la produccién y extraccién, gracias a su temperatura y a la composicién

de las tierras, en Colombia se puede producir café de alta calidad.

Sobre la llegada del primer arbusto de café a Pereira no existe un indicio
exacto, se conoce que ocurrié en la segunda mitad del siglo XIX después de
la Guerra de los Mil Dias, se extendié por la regién gracias a las politicas
estatales para el cultivo del grano en el Siglo XX, siendo reconocido en toda

la region.

Pereira fue uno de los municipios con mayor relevancia en la produccion,
trilla y comercializacién cafetera en el pais asi como en el resto de la regién.
Durante el siglo XX, el precio internacional del café constituy6 el principal
indicador de la economia de Pereira y de Colombia. El calendario de la
ciudad giraba en torno a las cosechas cafeteras. Para la época de la cosecha
la migracion transitoria de recolectores de diferentes lugares del pais le daba
una dinamica de renovacion constante a la ciudad. Tanto la “chapolera”
como “Juan Valdez” fueron personajes que encarnaron esta fase de
produccion del grano a los cuales aun en la actualidad se les da

reconocimiento.

El paisaje cultural cafetero incluye elementos del legado de la colonizacion

antioquena, en especial en su arquitectura y gastronomia. Adicionalmente,
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incluye elementos de la cultura de la regién como ciertos mitos y leyendas,
ciertas fiestas, las artesanias en guadua, cabuya y cestas, elementos
simbdlicos de la colonizacién antioquefia como el machete y el hacha, el
Willys o Yipao y los vestidos tipicos como la ruana, el carriel y el sombrero,
todos estos simbolos emblematicos que reconocen la cultura y el café a nivel

internacional.

1.5.1.2. RESENA HISTORICA DE LAS BIBLIOTECAS

Las primeras bibliotecas se conocieron en Mesopotamia y Egipto, fueron
rudimentarias ya que eran elaboradas en tablillas de arcilla. La biblioteca
mas antigua se conoce como la de Ebla, acompafadas de otras en Asiria y
Babilonia del milenio IV a.C. Las Bibliotecas alrededor del mundo empezaron
a surgir cuando el emperador Augusto fundd las primeras bibliotecas
publicas romanas, a su vez en el mundo cristiano las primeras bibliotecas

aparecen en los monasterios a partir del siglo IV.

En el Siglo XVI empiezan a aparecer bibliotecas reales, de nobles y
particulares o de organizaciones que posteriormente se convertirian en
nacionales. En la ciudad de Glasgow en Escocia se empezaron a dar charlas
a los obreros explicandoles nociones cientificas de interés, gracias a esto se
fueron formando pequefias colecciones de libros que en ocasiones fueron el

principal activo de importantes bibliotecas.

En Iberoamérica las bibliotecas se formaron con fondos procedentes de las
misiones jesuitas a finales del siglo XVIII. El rasgo mas caracteristico del
siglo XIX es la aparicion de las bibliotecas publicas en los paises
anglosajones (en el siglo V se conocian por ser la unién de muchos pueblos

que ocupaban las Islas Britanicas), Estados Unidos e Inglaterra,
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fundamentalmente con la intencidon de favorecer a las clases sociales menos

pudientes, tanto para su formacién profesional como la personal y moral.

Las Bibliotecas reales se abren al pueblo y se crean bibliotecas nacionales,
de esta manera los ciudadanos se organizan en cooperativas para promover
la lectura y se forman bibliotecas de suscripcion. En el siglo XX el desarrollo
de la ensefanza y las producciones editoriales, provocan la explosion de la
informacion y la expansion bibliotecaria. Asimismo el siglo XX experimentd
un desarrollo crucial en el ambito de las bibliotecas escolares, universitarias y

especializadas con las cuales aun se cuenta en la actualidad.

La Biblioteca Nacional de Colombia fue la primera biblioteca publica en
América Fundada el 9 de enero de 1777, su primer fondo bibliogréafico
estuvo conformado por la coleccion que pertenecié a los padres jesuitas. En
diferentes partes del pais se empezaron a construir estos lugares de
enriquecimiento. En Pereira la primera biblioteca con servicio al publico que
se construyé fue la de Clotario Sanchez, padre del cronista Pereirano
Ricardo Sanchez Arenas.

Segun describe Lisimaco Salazar en su libro inédito “Pedacitos de historia”,
Don Clotario llegé de Cundinamarca a Pereira en el afio de mil ochocientos
ochenta y cinco, con una familia que no era numerosa. Aqui se instalaron y
trabajaron desde entonces en bien del pueblo que crecia aceleradamente”.
La biblioteca de Clotario Sanchez funcionaba el costado oriental de la plaza
de Bolivar. Alli asistian los pereiranos que tenian alguna inquietud intelectual

para alquilar alguna obra literaria y llevarlas a sus casas.

Aunque seguramente fueron muchos los Illamados para poner en
funcionamiento una biblioteca publica en Pereira, fue solo hasta comienzos
de la década de 1930 cuando esta idea fue acogida con mayor entusiasmo
por los habitantes de la ciudad. En octubre de 1935 fallece don Ramén

Correa, padre del director de El Diario, Emilio Correa Uribe, y ese mismo afo
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se aprobd | Acuerdo que creaba la Biblioteca Publica Municipal “Ramoén
Correa Mejia”. Su familia propone que sea la coleccién del ilustre magistrado

antioquefio la que sirva para dar inicio esta biblioteca.

La Biblioteca Publica Municipal “Ramén Correa Mejia” finalmente, entré en
funcionamiento el 22 de agosto de 1938 ,este lugar seria ante todo un centro
de lectura recreativa, orientado al desarrollo personal, informativo y escolar,
apuntando a una cultura homogénea, un instrumento de liberacién e

independencia, de creacion y cultura.

1.5.1.3. CREACION DE EMPRESA

La creacion de nuevas empresas es un factor importante en el desarrollo de
la economia de un pais y la innovacion es cada vez mas importante en estas,
convirtiéendose en una necesidad dado que los mercados y los procesos
productivos estan cambiando constantemente. Se puede entender que una
empresa nace de una simple idea que va tomando forma hasta convertirse
en la meta de una persona, asi como esta definicion propia hay otras
definiciones acerca de creacion de empresa que contribuyen a la

construccion y planeacion del proyecto entre las cuales se tiene:

Segun Peter Drucker, al momento de crear una empresa se debe tener una
distincion entre lo tangible e intangible que definira ciertos objetivos. Entre los
tangibles se encuentra conocer la situacion del mercado, la innovacion, la
productividad, la posesion de los recursos fisicos y financieros y el beneficio,
mientras que entre los intangibles se encuentra la eficiencia de la direccién,

los niveles de vida y profesional del personal y el servicio a la sociedad®.

8(Rajadel Carreras, 2009)
23



Segun Henry Fayol, una empresa debera estar organizada por
departamentos y debe existir una coordinaciéon entre ellos, el factor humano
es la clave para el buen funcionamiento de una empresa. Se tiene una serie
de funciones donde destaca, una funcién técnica, comercial, financiera,

contable, de seguridad y administrativa®.

Al crear una empresa se asumen riesgos economicos Yy financieros'?:

Riesgo econémico: es una consecuencia de las operaciones que desarrolla
la empresa en el sector que esté. Esta en funcién de la variabilidad de los
beneficios de las inversiones, sin considerar costo de financiacion. Aqui se
consideran:

El producto que se comercializa: cuando la demanda de la empresa es muy

sensible a la situacién econémica del entorno.

La estructura de costos: cuando mayor sea la proporcién de costos fijos
respecto a los totales, mayor sera el riesgo econdémico, los beneficios
oscilaran mas cuanto mayores sean los costos fijos, pues en el corto plazo,
los costos variables pueden adaptarse al nivel de produccion. También en el

corto plazo, los costos fijos son independientes de las unidades producidas.

La distribucion de clientes y proveedores: las empresas que dependen de
una cartera reducida de clientes y proveedores implican un riesgo econémico

que las que tienen un numero mayor.

El suministro de materias primas: la incertidumbre en el suministro de
materias primas constituye otro factor de riesgo econdémico ya que se

reducira el beneficio en tiempos de aprovisionamiento insuficiente.

9(Vélez Bedoya, 2007)
'%(Rajadel Carreras, 2009)
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Riesgo financiero: hace referencia a la forma en que la empresa financia
sus inversiones y a la cantidad de fondos ajenos que dispone. Las
inversiones de una empresa pueden ser rentables pero ser imposible hacer

frente a las obligaciones que exige el endeudamiento.
Para crear una empresa se recomienda seguir los siguientes pasos descritos

en el diagrama, donde se parte de una idea y se llega hasta la puesta en

marcha de la misma. (Ver llustracién 1).
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llustracién 1.Pasos para la creacién de una empresa'’.

Decision de
crearla
e
e
Mormbre Formna
Jundica
S
Aplicacion | -Plan Técnico
de Tecnicas | pesfode -Plan Comercial
e Emgrasa -Plan de Inverson vy
Financiero
- -Plan de Recursos
Gestion y Puesta Humanos
en Funcionamiento
¥ ¥ 1Ir
"
Ohbtencion de Obtencion de [ Ohbtencion de
Recursos Recursos Recurszos
Maternales Financieros Humanos
-
T ¥ . ¥ .
-Activos filos -Recursos Propios -Selecoion
-Capital circulante -Financiacion Ajena, -Formacion
Publica v Privada -Contratacion
% F,

Tramites de
Caonstitucion

¥
[ Comienzo de la actividad v ]

control de resultados

Fuente: Elaboracion Propia.

""(Rajadel Carreras, 2009)
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Todas estas definiciones han servido para que el pensamiento de crear
empresa se diversifique y se amplie al punto de que las personas quieran
innovar e introducir algo nuevo en el mercado, por este motivo hay autores

gue plantean la creacion de empresa desde la innovacion:

Segun Joseph Schumpeter, surge la teoria del emprendedor-innovador, los
empresarios son aquellas personas que dirigen la realizacion de nuevas
combinaciones y la funcion empresarial consiste en identificar y llevar a cabo
nuevas posibilidades en el terreno econdmico. Estas nuevas posibilidades
pueden ser: Introduccién de un nuevo bien, un nuevo método de produccién,
abrir un nuevo mercado, conquistar una nueva fuente de abastecimiento,

creacion de una nueva organizacion dentro de una industria’?,

Shumpeter también afirma que un empresario innovador esta motivado a
asumir el riesgo de introducir una nueva idea en el mercado debido a los
beneficios extraordinarios que espera recibir en el futuro. La actividad
innovadora es la fuerza mas importante del crecimiento econdmico.

El desarrollo econdmico de un pais, sociedad o empresa depende de su
capacidad para inventar o crear ideas, innovar o aplicar las ideas
comercialmente y difundirlas a toda la sociedad. Partiendo de una idea

creativa que se desarrolla para cubrir una necesidad™s.

Segun Peter Drucker, la innovaciéon no es un término técnico, sino econémico
y social. Supone un cambio econémico y social: cambio en la conducta de
las personas como consumidores o productores, como ciudadanos, etc. La
innovacion crea nueva riqueza o un nuevo potencial de accion antes que un

nuevo acontecimiento’.

'2(Gil Estallo & Celma Benaiges, 2003)
3(Lopez Mielgo, Montes Peon, & Vasquez Ordas, 2007)
4(Lopez Mielgo, Montes Peon, & Vasquez Ordas, 2007)
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Al momento de crear una empresa enfocada a la innovacién, no se puede
dejar de lado el factor competitividad ya que cuando se ingresa al mercado
con un producto o servicio que cambia los esquemas y genera acogida,
inherentemente este tema saldra a relucir, ya que las demas empresas
querran igualar acogida y satisfaccion en sus productos; es por esto que
algunos autores como Porter hablan de competitividad, la cual se basa en la

mejora continua.

Segun Michael E. Porter, la competitividad de una nacién depende de Ia
capacidad de su industria para innovar y mejorar. [...] Como la base de la
competencia se ha desplazado cada vez mas hacia la creacion y asimilacién
de conocimientos, ha aumentado la importancia del papel de la nacion. [...]
Las diferencias de una nacion en valores, cultura, estructuras econdémicas,

instituciones e historia contribuyen todas ellas al éxito competitivo'.

Las empresas logran ventaja competitiva mediante actos de innovacion,
enfocan la innovacién en su sentido mas amplio, que comprende tanto
nuevas tecnologias como nuevos modos de hacer las cosas. [...] Algunas
innovaciones crean ventaja competitiva porque captan una oportunidad de
mercado totalmente nueva o sirven a un sector de mercado del que otro ha

hecho caso omiso’®.

1.5.2. MARCO CONCEPTUAL

e Café: Designacion caracteristica de ciertos lugares publicos o
establecimientos donde se toma café y distintas bebidas, ademas de

algunos alimentos. Se trata, por tradicion, de sitios habituales para la

'S(Porter, La ventaja competitiva de las naciones, 2009)
'8(Porter, La ventaja competitiva de las naciones, 2009)
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conversacion, la recreacion y la tertulia, que desempefan

habitualmente la funcion de centros de reunién?’.

Creacion de empresa: Desde el enfoque neoclasico se considera
como una unidad econdmica de produccion y representa una forma
para llegar a configurar un plan de accién para optimizar su funcién
objetivo, consiste en maximizar su beneficio. [...] Es una organizacion
definida por una relaciéon de autoridad, o sea “como un conjunto de
elementos humanos, técnicos y financieros, ordenados segun
determinada jerarquia o estructura organizativa y que dirige una

funcion directiva o empresario”®.

Innovacion: Es el arte de convertir ideas y el conocimiento en
productos, procesos 0 servicios nuevos 0 mejorados que el mercado

reconozca y valore'®.

Lectura: Leer es comprender y recrear significados de un cddigo
escrito. Incluye la comprension relacionada con conocimientos
anteriores, analisis, razonamiento légico, juicios sobre lo leido y un
cambio positivo en el interés por la lectura recreativa e informativa, asi

como en los valores y actitudes personales?.

Viabilidad: El estudio de viabilidad es un conjunto de actividades que
se llevaran a cabo para determinar las condiciones y los recursos o
disponibilidades que deben confluir para realizar el proyecto y
solucionar el o los problemas que se busca atender [...] Para realizar
un proyecto con éxito, se requiere que confluyan en el proyecto y su

entorno, una seria de condiciones, materiales y humanas. Por tanto,

Biagini & Roig, 2008)

Rajadel Carreras, 2009)

Vasquez Blomer, Escudero Serrana, & de la Encarnacion Gabin, 2010)
Espinosa Arango, 1998)
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analizar lo que se requiere (requerimientos) y lo que existe
(disponibilidades) para ejecutar el proyecto de forma idonea,

constituye el eje central del estudio de viabilidad?'.

1.5.3. ANTECEDENTES

En paises como Ecuador, se han desarrollado estudios de factibilidad para
determinar la aceptacién de este concepto de cafés en el mercado
ecuatoriano, considerando asi estos proyectos como una base para estudiar
la viabilidad para el montaje de un Café Literario en el mercado de Colombia,
en la ciudad de Pereira, teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas en

ellos.

e El estudio de factibilidad para la creacion de un Café Arte y Cultura en
el Centro Histérico de la Ciudad de Quito realizado en el 2012 por los
estudiantes Maria Fernanda Coérdova Samaniego y Gabriela Janeth
Freire Alarcon como requisito para optar a su titulo de Magister en
Administracion de Empresas concluyo que el proyecto era atractivo y
viable desde los aspectos operacionales y financieros, dado que la
tasa interna de retorno era del 73,02%, demostrando que el negocio
es rentable. Aunque al ser un servicio nuevo el que se ofrece se

compite con otras alternativas ya existentes en el mercado.

e El estudio de factibilidad para la instalacién de una Café Literario en
el Sector Norte de la Ciudad de Quito realizado por Valeria Alexandra
Robayo Parrefio en el afio 2011 para la obtencion de su titulo como
Ingeniera Comercial con mencién en Negocios Internacionales, obtuvo
como resultados luego de hacer sus estudios de mercados, que las
personas acuden por lo menos una vez al mes a lugares como cafés y

librerias por lo que la combinacion de este tipo de servicios seria de su

21(Zufiiga Blanco, Montoya Maquin, & Cambronero Esquivel, 2003)
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agrado y fomentaria el gusto por la cultura. Asi mismo después de
realizar el estudio financiero concluyeron que el proyecto era

aceptable y rentable para ser ejecutado.

La medicion de la factibilidad de la Creacion de la Cafeteria Tematica
Coffee-Book en el mercado ecuatoriano, en la ciudad de Guayaquil
realizada por las estudiantes Ma. José Herrera Moreira, Karen Viviana
Ibarra Trivino y Gabriela Lisbeth Otero Ochoa en el 2010 como
proyecto de grado de la Facultad de Economia y Negocios,
concluyendo que la apertura de esta nueva cafeteria tendria mucha
demanda por las caracteristicas con las que contaria, los estudios
indicaban que la tasa interna de retorno era del 24%, presentandose
un ventaja competitiva al ser unicos en el mercado por ofrecer este

tipo de entretenimiento en la ciudad.

En la ciudad de Bucaramanga en Colombia se realizé un estudio de

factibilidad para un café familiar, teniendo en cuenta el concepto de Café

planteado por los autores, se toma como referencia para el desarrollo del

estudio de viabilidad.

El estudio de factibilidad para la creacion de un café familiar en la
ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana elaborado por
Tatiana Estela Garnica Berrocal y Yenny Cristina Guerrero Chaparro
en el afno 2012 como requisito para optar al titulo de Profesional en
Gestiéon Empresarial, obtuvo como conclusién que la puesta en
marcha del proyecto es viable dado que presentaria una tasa interna
de retorno del 27,06%, ademas de ofrecer un servicio de

esparcimiento y recreacion a las familias de la ciudad.
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1.6. DISENO METODOLOGICO

1.6.1. FUENTES DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidn que se empleara para el desarrollo de este proyecto,

es la

informacion primarias y secundarias.

investigacion descriptiva, mediante fuentes de

recoleccion de

Tabla 1. Fuentes de investigacion y recoleccion de informacion

Fuentes de Informacion

Secundarias

Libros- On line

Revistas — On

line

Objetivo:
Recolectar la
Encuesta informacion
Primarias pertinente  que
permita describir
Observacion | & sector y las
Directa caracteristicas
del mercado.
Objetivo: Tener

conocimiento de
las tematicas y/o
teorias a tratar en
el proyecto, de
manera que se
puedan alcanzar
los objetivos
planteados

correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.1.1. FUENTES PRIMARIAS

Este tipo de informacion sera recolectada a partir de las técnicas de
observacion directa y encuestas realizadas a la poblacién objeto de estudio

de la Ciudad de Pereira.

e Técnica de observacion directa: A través de esta técnica se
obtendra datos acerca de las conductas de las personas al frecuentar
este tipo de sitios y los gustos y preferencias que optan o desean al

momento de ingresar a un café.

e Encuestas: A partir de la aplicacion de esta técnica se obtendra la
informacion necesaria para conocer los gustos directos, frecuencias al
asistir a estos sitios y perspectiva que tienen las personas acerca de

los cafés y sus usos.

1.6.1.2. FUENTES SECUNDARIAS

Este tipo de informacién sera recolectada a partir de registros y documentos
que maneja el DANE, la Camara de Comercio de Pereira. Ademas de esto,
se buscara proyectos realizados acerca del tema, y se recurrira a

publicaciones gubernamentales, revistas, libros e internet.

1.6.1.3. MUESTRA

La poblacién objeto de estudio seran las personas de la ciudad de Pereira,

entre los 15 y 49 anos de edad.

Segun estadisticas del DANE con base en el ultimo censo realizado en el
ano 2005, la poblacion en Pereira proyectada para el afio 2011 en el rango
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de edades seleccionado para el estudio de la poblacion de la ciudad de
Pereira, fue aproximadamente de 212,759 habitantes. En la Tabla 2 se
observa la poblacion aproximada correspondiente por sexos en el rango de

edades seleccionados para esta investigacion.

Tabla 2. Cantidad de habitantes por edad de la Ciudad de Pereira

Sexo
Edad [Masculino|Femenino
15-19 21,237 19,965
20-24 19,475 19,255
25-29 17,718 19,261
30-34 16,337 18,232
35-39 13,878 15,771
45-49 14,303 17,327
Total 102,948 109,811
Total Poblacién 212,759

Fuente: Elaboracion propia.

Para el céalculo de la muestra se escogié el muestreo aleatorio simple por
conveniencia, ya que es el tipo de muestreo que mas se utiliza en las
investigaciones descriptivas puesto que no se tiene estudios previos de la

aceptacion de un café literario en la Ciudad de Pereira.

Para determinar el tamano de la muestra se realizé una encuesta piloto a 12
personas que cumplieran con las caracteristicas de la poblaciéon objeto de
estudio (Ver Anexo 1. Encuesta), de la encuesta se tomdé como pregunta
base, ¢ lria a un lugar que combine el café y el ambiente de la lectura en la

Ciudad de Pereira?

De la encuesta piloto realizada a 12 personas seleccionadas aleatoriamente
por conveniencia, se encontrd que 11 de ellas irian a un lugar que combinara
el ambiente del café y la lectura, solo una persona no estaria interesada en

un lugar asi en la ciudad.
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El calculo del tamafio de la muestra se realiza a partir de las ecuaciones [1] y
[2], donde

no: Es el tamafio de la muestra para poblaciones infinitas sin ajustar.

Z: Es la variable estandarizada para un grado de confianza
determinado, para este caso se trabajara con una confianza del 95%,
lo que equivale a tener un valor de distribucion normal estandar de
1.96.

E: Es el error admitido en el estudio, para este caso sera de 5%.

p: Es la proporcion de elementos que cumplen con las caracteristicas
de la poblacion, para este caso equivale al numero de personas que
respondieron afirmativamente a la pregunta planteada en la encuesta,
es decir, 0.9166.

g: Equivale a la proporcion de personas que no cumplen con las
caracteristicas de la poblacion o no les interesaria este tipo de lugar,
para este caso, 0.0833.

n: Es el tamafio de la muestra ajustada para poblaciones finitas.

N: Es el tamafno de la poblacidn objeto de estudio de la ciudad de

Pereira, 212,759 personas

Z%pq
Tlo 52 Ecuacion 1
No .
1+nWO Ecuacion 2



Reemplazando los valores en la ecuacion [1] y [2] se tiene que:

n, = 117.38
n=117.31

Esto indica que la muestra para realizar este estudio debera ser de 117
personas de la ciudad de Pereira que se encuentren entre los 15y 49 afios
de edad.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. ANALISIS DE SECTOR

El comercio es uno de los principales sectores que mueve la economia
pereirana dado que aporta el 88% del empleo de la ciudad, todo esto gracias
a la ubicacion estratégica que tiene Pereira de manera equidistante (200
kilbmetros lineales) a los tres principales centros de consumo nacional

(Bogota, Medellin y Cali), denominados el Triangulo del Oro.

Segun Victoria Eugenia Echeverri Arango, directora ejecutiva de Fenalco
Risaralda, “el comercio en Pereira es una expresién econdmica surgida de la
centralidad de su posicién en la region, por eso es la capital comercial del
centro occidente del pais. Conecta con todo el Triangulo del Café: Caldas,

Quindio y ademas con el norte del Valle del Cauca y Antioquia”.

De acuerdo con el presidente ejecutivo de la Camara de Comercio de
Pereira (CCP), Mauricio Vega, a Abril de 2014 en la CCP se
encuentran registradas 16.342 empresas de multiples sectores con
predominancia el de comercio, restaurante y hoteles, el cual
representa el 61,8% del total de empresas; seguido por los servicios
sociales y personales con 17,8%; la industria con el 8%; el transporte
y comunicaciones con el 4,3%; y los demas sectores, como el
financiero, administracion publica, construccion y mineria aportan en

conjunto el 7,8%%.

Segun el presidente de la Camara de Comercio de Pereira, Erik Duport,
actualmente el sector terciario representa alrededor del 80% del PIB del
municipio. Lo anterior hace que Pereira, mas que industrial, sea una region

movilizada por el comercio y los servicios, a través, entre otras, de las

22 (Revista Dinero, 2014)
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actividades relacionadas con la salud, asi como las de comidas o turismo?3.
Considerandose este sector como el principal generador de empleo y como

el soporte de las finanzas publicas del municipio.

La estructura del tejido empresarial del Municipio de Pereira corresponde
claramente al sector denominado terciario, “los servicios”, con gran influencia
de tres actividades en particular, el comercio, hoteles-restaurantes y otras
actividades sociales y personales. Las actividades de comercio y los
restaurantes concentran el 70%, del tejido empresarial, mientras el resto de
actividades conforman solo el 30% de la economia del Municipio?*.Desde la
oferta el crecimiento econémico mostré dinamicas positivas en todos los
sectores (Ver Grafica 1), con una relativa homogeneidad, ya que el
comportamiento de los servicios sociales y personales, crecid un 4.4%,

seguido por el comercio, restaurante y hoteles 4.1%%2°.

Grafica 1. Crecimiento econémico sectorial de Pereira-Risaralda
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Estos sectores se consideran los mas présperos a futuro y por estos motivos
la tendencia apunta a que las empresas ofrezcan paquetes integrales; por
ejemplo, si un restaurante vende a sus clientes almuerzo pero ademas les
ofrece una hamaca para pasar a descansar o reposar antes de volver al
trabajo, esta ofreciendo entonces un servicio integral, al darle un valor
agregado y no quedarse simplemente con la idea de vender comida, lo
mismo sucede si una libreria acondiciona espacios para la lectura o si un

hotel da a sus huéspedes salidas por la ciudad?®.

Los sectores de comercio, restaurantes y hoteles representan en promedio
1/3 de la poblacién ocupada por los sectores econdmicos, y es que la
aglomeracién empresarial que representa este sector de servicios, se da
principalmente en tres zonas urbanas de la ciudad: El Centro de la Ciudad, la
comuna Universidad - Avenida Circunvalar y la comuna Cuba, sin
desconocer que en toda la ciudad hay presencia de establecimientos
econdmicos. Es importante advertir que en el futuro préximo se tendra una
cuarta zona geogréafica de desarrollo empresarial sobre el corredor de

Cerritos?’.

Los factores que explican estas tendencias mencionadas, son las bajas
barreras de, entrada, laborales, legales, de capital y conocimiento para
realizacion de las actividades terciarias en la ciudad de Pereira.

2.2. ANALISIS DEL MERCADO

2.2.1. CONSUMO

Segun datos del estudio de Retail Index de Café de Nielsen que mide el

comportamiento del café en mas de 400.000 establecimientos de todo

%(Tabares Espinosa, 2011)
2"(Camara de Comercio de Pereira, 2013)
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el pais, el volumen de café vendido en locales comerciales alcanzé tres

afios de crecimiento consecutivo por primera vez en veinte afios.

Estas cifras reflejan la tendencia de consumo de café en los hogares
colombianos, donde la penetracion de la bebida ha pasado del 79%, al 82%.
En los establecimientos especializados en café, también se produjo un
incremento de 17% en ventas. Por otra parte, el Café Tostado y Molido, que
corresponde al 85% del consumo en kilos, consiguié su mejor crecimiento en

10 afios?8.

De acuerdo con la informacién suministrada por el programa Toma Café, en
Pereira la incidencia del consumo llegd 91%,destacando para el 2015 el
crecimiento en 3,3% de los volumenes vendidos del producto, comparados

con al ano anterior.

Asi mismo en el estudio ‘Habitos y usos de consumo y compra’, realizado por
Reinova en agosto del 2015, un 23% mas de consumidores dice estar
tomando café de forma ocasional, tanto dentro como fuera del hogar. La
incidencia en mayores de 18 anos pasa de 82% en 2012, al 86% en 2015
(Reinova), y la frecuencia de consumo pasa de 2,9 tazas promedio dia en
2007, a 3,4 diarias en 2015 (Reinova).

Para la economia doméstica colombiana el consumo de café moviliza
ventas anuales estimadas de $3,5 billones anuales (RADDAR), y la
cadena productiva genera en las zonas urbanas cerca de nueve mil
empleos directos, involucrados en la transformacion, empaque y
distribucién de cerca de 250 referencias de producto terminado. En el
canal al detal el café empacado esta presente en 9 de cada 10
establecimientos detallistas entre autoservicios y tiendas tradicionales

qgue suman mas 300 mil puntos de venta en los cuales el café es uno

28(Beltran, 2014)
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de los 25 productos mas vendidos (Nielsen). En tanto, fuera del hogar
el café preparado se vende en miles de pequefas negocios, con
rentabilidades brutas que pueden llegar al 300%, elevando los
ingresos del pequefio comerciante (tiendas, cafeterias y panaderias

de barrio), fortaleciendo el tejido social®°.

2.2.2. COMPETENCIA

El andlisis de la competencia se hace teniendo en cuenta la Matriz DOFA de

acuerdo a las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se

evidencien en el mercado y se consideren que pueden afectar o beneficiar a

la creacién del proyecto en el futuro.

2.2.2.1. MATRIZ DOFA

Fortalezas

1.

Establecimiento que vende café con el valor agregado de la

ambientacién de la lectura.

2. Es unlugar que incentiva la lectura y la interaccion.

3. Conocimientos técnicos para la realizacion del estudio de mercado

para la ubicacion estratégica de la CafeBreria.

4. Para su implementacion se contara con una solidez Financiera.

5. Variedad de productos frente a un mercado exigente.

Debilidades

1. Los libros disponibles en la CafeBreria no se venden, se prestan.

2. No se cuenta con un lugar para la creaciéon del café.

3. Disposicidn de un unico establecimiento en la Ciudad.

2(Colprensa, 2015)
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4. Los precios de los productos ofrecidos son similares a los de la

competencia debido a los costos por proveedores.

Oportunidades

1. No existe ningun establecimiento en la ciudad de Pereira con el valor
agregado que ofrece la CafeBreria.

2. El 92% de las personas encuestadas dijeron que les gustaria que en
la ciudad de Pereira existiera un lugar con estas caracteristicas.
El servicio de los otros establecimientos no es el mejor.
El consumo de café de la cultura Colombiana.
La curiosidad de las personas por lo establecimientos nuevos e
innovadores.

6. El crecimiento poblacional de la clase media en el pais, la cual es el
mercado objetivo de la CafeBreria.

7. En los otros establecimientos no existen una distribucion adecuada
para la ubicacion de las personas.

8. Como proyecto relacionado con la cultura y la educacién se podria
contar con apoyo de las incubadoras para su financiamiento.

Amenazas

1. En la Ciudad existen muchos establecimientos que venden café.

2. Hay muchos lugares que estan reconocidos y posicionados en el
mercado.

3. No se conoce la aceptacion que tendria un lugar que venda café con

ambientacion de lectura.
Cambio en las necesidades y gustos de los consumidores.
Riesgo de que los proveedores suministren materia prima de baja

aceptacion para los consumidores.
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2.2.2.2. ESTRATEGIAS DOFA

Estrategias DO

1.

Generar espacios ambientados en la CafeBreria en donde las
personas que la visiten (en pareja o grupo) puedan disfrutar de una
adecuada ubicacién. (D2 O7)

Potencializar el valor agregado de la CafeBreria hacia el mercado
como una opcion diferente y unica para visitar en la Ciudad. (D1 O1)
Garantizar al mercado objetivo una calidad excelente en los productos
para incrementar las ventas y estudiar la oportunidad de abrir mas
sucursales. (D3 O6)

Generar coherencia entre los precios de los productos vendidos con la

excelente atencion al cliente y la ambientacion ofrecida. (D4 O3)

Estrategias FA

1.

Posicionar en el mercado la CafeBreria como un espacio para
fomentar la lectura. (F1 A1)

Llevar a cabo la investigacion de mercados para determinar la
ubicacion de la CafeBreria, la cual esta enfocada a la rentabilidad y a
satisfacer la demanda de los clientes. (F3 A2)

Aprovechar la variedad en los productos para fomentar la innovacién
con diferentes ingredientes que impacte en el gusto de los
consumidores. (F5 A4)

Invertir la solidez financiera en los productos de excelente calidad para

aceptacion y confianza de los clientes. (F4 A5)

Estrategias DA

1.

Dar apertura a otros puntos de venta en la ciudad para ampliar la
cultura de la CafeBreria y generar la aceptacion a mas consumidores.
(D3 A3)
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2,

Crear estrategias promocionales para aumentar las ventas vy
consolidar la preferencia por parte del cliente a través de descuentos
en fechas especiales, un extra u obsequio al sobrepasar el numero en

compras, horas promocionales, 2x1 etc. (D4 A4)

Estrategias FO

1.

Aprovechar la aceptacién de las personas por la ambientacién de la
lectura y realizar campafias publicitarias que impulse a la CafeBreria y
sea conocida por mas personas. (F1 O2)

Garantizar una excelente atencidon al cliente y experiencia en la
CafeBreria. (F2 O3)

Aprovechar el consumismo de la cultura colombiana como una ventaja
de la CafeBreria generando la ambientacion como valor agregado y
una estratégica ubicacidén del lugar para abastecer con la demanda
(F3 O4)

Disefio de Marketing agresivo que genere confianza y aceptacion por
parte de los Pereiranos y la posicione en la Ciudad. (F1 O5)

Contribuir a la solidez financiera del proyecto con el apoyo que ofrece

la ciudad por medio de las incubadoras. (F4 O8)

2.2.2.3. PRECIOS

El comportamiento de los precios de los productos se realizé teniendo en

cuenta los precios de los productos principales de los cafés considerados

competencia para el proyecto. Este analisis se hizo teniendo en cuenta 4

productos tipicos que no pueden faltar en un sitio que tenga como materia

prima principal el café, de manera que se pudiera observar como era la

fluctuacién de los precios de los productos de acuerdo al lugar y a la

ubicaciéon de este. Los resultados obtenidos pueden observarse en la

siguiente grafica:
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Grafica 2. Comportamiento de los precios del mercado.

Comportamiento de los precios
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§. H Capuccino

Precio

Babilonia  Café Café Classe café Le Caféde El Barista
Paris

Cafés

El comportamiento de los precios se establecié tomando como referencia los
cafés mas representativos en el sector Centro y sector Universidad de la
ciudad de Pereira. La grafica 2 indica que precios de los productos elegidos
para el estudio no tiene una gran fluctuacién, el margen de los precios se
encuentra entre $3.000 y $7.500. La variacién de los precios depende del
lugar en donde esté ubicado el café, puesto que los costos seran mas altos

de acuerdo al estrato socioeconémico.

Este comportamiento permite identificar que los precios de los productos a
ofrecer en el proyecto no deben estar por fuera del rango de precios ya
establecido por la competencia, dado que se busca incursionar en un
mercado altamente competitivo, donde el margen de los precios de un
producto ya ha sido establecidos y son los que los consumidores estan

dispuestos a aceptar.
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2.3. ANALISIS DE LA ENCUESTA

La muestra determinada para la realizacion de la encuesta fue de 118
personas, para este caso se realizo la encuesta a 120 personas de la ciudad

de Pereira ubicadas entre los 15 y 49 anos.

Se puede observar en la Grafica 3 que los porcentajes de los rangos de edad
de las personas encuestadas son muy similares, lo que indica que la
poblacion encuestada fue variada permitiendo obtener opiniones de
personas de distintas edades acerca de la viabilidad de un café literario en la

ciudad.

Grafica 3. Rangos de edad de la poblacién encuestada.

Edad

B 15-24 anos
B 25-34 anos
M 35-49 anos

La encuesta realizada muestra aspectos relevantes, basados en los

resultados obtenidos, los cuales se pueden apreciar a continuacion:

El 76% de la poblacion encuestada visita los cafés de la ciudad en su tiempo
libre al menos una vez por semana, lo que indica que este es un lugar de
preferencia por los pereiranos y con alta frecuencia de visita. Es bajo el

porcentaje (24%) al que no le agrada visitar los cafés de la ciudad y son
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pocas las personas (15%) que ocasionalmente frecuentan algun café. (Ver
Grafica 4y 5)

Grafica 4. Resultados pregunta 1 de la encuesta.

1. ¢Ensutiempo libre le gustair a
los cafés de la Ciudad?

W Si

H No

Grafica 5.Resultados pregunta 2 de la encuesta.

2. ¢Con qué Frecuencia visita estos
lugares?

B Al menos 1 vez por
semana

B Al menos 1 vez cada
15 dias

M 1vez al mes

B Ocasionalmente

El motivo por el cual las personas visitan los cafés en la ciudad es en
busqueda de contar con un espacio en el cual puedan compartir con sus
amigos (37%) y tener algun tipo de entretenimiento (31%). Esto quiere decir
que las personas al visitar un café quieren escapar de la rutina y encontrar
alternativas que les permita disfrutar de un momento agradable. (Ver Grafica

6)
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Grafica 6.Resultados pregunta 3 de la encuesta.

3. ¢Cuales son las razones por las
que usted visita los cafés de la
Ciudad? (Puede seleccionar varias

OpCIOI'IES) M Entretenimiento
9%

B Compartir con
24% amigos
Relajarse

B Reunirse(Asuntos
profesionales)

El producto preferido por las personas encuestadas es el Cappuccino (32%),

seguido del Café Tradicional (27%). Algunas personas también prefieren

consumir productos como Cerveza, Postres, Sandwich, Limonadas, Helado,

lo que indica que el consumo de productos en los cafés es altamente variado

y las personas disfrutan acompanar sus momentos con una buena bebida y

comida. Asi mismo se observa que las personas presentan un alto consumo

en sus visitas a los cafés, dado que gastan entre 10.000 y 30.000 pesos

(67%), eso se convierte en una gran oportunidad para pensar en ofrecer

variedad de productos alimenticios a los visitantes del lugar a precios

competitivos en el mercado y favorables tanto para el cliente como para el

lugar. (Ver Grafica 7 y 8)
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Grafica 7. Resultados pregunta 4 de la encuesta.

4. ¢Cualde los siguientes productos es
el que mas consume cuando visita los
cafés?

B Café Tradicional
B Café Vietnamita
M Frapuccino

4% B Mokaccino

9% B Capuccino

7% m Otro

Grafica 8. Resultados pregunta 5 de la encuesta.

5. ¢Cuanto dinero invierte cuando
los visita?

W 50 -59,999

m 510,000 - 19,999
W $20,000 - $29,999
® 530,000 0 mas

La poblacién encuestada tiene gusto por la lectura durante sus tiempos
libres, el 78% (ver Grafica 9) de las personas tiene este habito como
pasatiempo, principalmente les gusta leer libros (65%, ver Grafica 10). Asi
mismo, se debe tener en cuenta que gran parte de la poblacién encuestada
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lee en su casa (55%, ver Grafica 11). Esto se convierte en una oportunidad
para ofrecer en un lugar diferente a los convencionales espacios de lectura,
donde las personas ademas de poder compartir con otras personas, pueden
tener momentos de cultura al practicar el habito de la lectura estando en un

ambiente diferente al acostumbrado.

Grafica 9. Resultados pregunta 6 de la encuesta.

6. ¢Entre sus pasatiempos o hobbies
le gusta la lectura?

| Si
H No
Grafica 10. Resultados pregunta 7 de la encuesta.
7. ¢éQué le gusta leer?
W Libros
M Revista
m Periodico
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Grafica 11.Resultados pregunta 8 de la encuesta.

8. Cuando lee, éen qué lugar lo hace?
(Puede seleccionar varias opciones)

0%
5%

W Casa

H Trabajo

W Universidad/Colegio
W Biblioteca

m Café

m Otro

La mayoria de la poblacién (85%) no conoce un lugar diferente a la Biblioteca
de la ciudad en el cual se pueda practicar la lectura durante los tiempos
libres. Una pequefia poblacion (15%) durante la encuesta afirmé que en
algunos cafés se podia realizar esta actividad sin ser el lugar propiamente
para esto, en los parques, en las instituciones educativas y en centros
comerciales. Esto indica que las personas no tienen conocimiento de un
lugar en el cual puedan disfrutar de un momento agradable practicando el
habito de la lectura. Ademas, teniendo en cuenta de que las personas se
sentirian a gusto en un lugar que combinara el ambiente de la lectura con el
de café (89%) el proyecto se constituye como una oportunidad para aquellas
personas que tienen gusto por estas dos actividades y en el cual buscan

escapar de la cotidianidad. (Ver Grafica 12y 13).
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Grafica 12. Resultados pregunta 9 de la encuesta.

9. ¢Conoce un lugar en la Ciudad
diferente a la Biblioteca en donde
usted pueda tener el pasatiempo de la
lectura?

W Si

m No

Grafica 13. Resultados pregunta 10 de la encuesta.

10. ¢lria a un lugar que combine el
caféy el ambiente de la lecturaen la
Ciudad de Pereira?

M Si

B No
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Las personas encuestadas a las cuales les gustaria un lugar que combinara
estos dos ambientes preferirian que el lugar estuviera ubicado en la zona de
la Circunvalar (41%) o la zona del Centro de la Ciudad (41%). Lo que
muestra que ambas zonas son atractivas para la poblacion teniendo en
cuenta que en dichos lugares no hay un espacio como el que se plantea en

el proyecto (Ver Grafica 14).

Grafica 14. Resultados pregunta 11 de la encuesta.

11. ¢En quée lugarde la Ciudad de
Pereira preferiria que estuviera
ubicado el Café?

W Circunvalar
B Centrodelaciudad

| Centro Comercial

Posterior al estudio realizado a la poblacidon objetivo seleccionada
aleatoriamente en la Ciudad de Pereira, se puede observar que el proyecto
es bien percibido por el publico y se presenta como una oportunidad de
acuerdo a las necesidades, gustos y comportamientos de las personas de la
region. Lo que indica que un lugar asi con esta mezcla de ambientes sera
atractivo tanto a las personas como a la ciudad, y permitira a las personas
aumentar la practica de tan importante habito como es el de la lectura,
considerando los bajos niveles de esta actividad en la region. El proyecto se
visualiza luego de este estudio como una posibilidad en la que las personas
pueden culturizarse y entretenerse en espacios distintos a los

convencionales.
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2.4. MARKETING MIX

2.4.1. PRODUCTO

Este proyecto se soporta bajo una idea unica e innovadora aun no brindada
en la ciudad de Pereira; se trata de un servicio que combina el café con la
ambientacion y prestacion de libros en el lugar, a este servicio podran acudir
todas las personas de la ciudad que sean amantes de estos dos factores
principales ofrecidos, aportando a la fomentacion de la lectura en las
personas y a la interaccion y relajacion. Se debe garantizar a los clientes
productos y un servicio de calidad, teniendo en cuenta que es un lugar nuevo

en un mercado tan competitivo.

La idea de negocio se manejara bajo el nombre de “CafeBreria Inefable” y se
encontrara ubicado en uno de los dos sectores principales para este tipo de

comercio en Pereira, sector centro o sector universidad.

2.4.2. PRECIO

La CafeBreria Inefable ofrecera diferentes productos es por esto que no se
tiene un precio fijo ya que la entrada al lugar no se cobra ni tampoco la
prestacién o uso de los libros. Segun la encuesta piloto el 67% de personas
estaran dispuestas a pagar entre $10.000 y $20.000, se tiene presente que
estos precios deben cubrir los costos fijos del lugar por lo que es muy
importantes establecerlos debidamente. Estudiando el promedio de los
precios de los principales Cafés de la Ciudad, se pudo observar que el
mercado esta dispuesto a pagar un minimo y un maximo por lo que la

CafeBreria estara con sus precios dentro del margen.
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El precio de los productos a ofrecer no puede tener una amplia variacion con
los del mercado actual y la competencia directa, se debe tener un equilibrio

entre el precio del producto ofrecido y la calidad del servicio prestado.

2.4.3. PLAZA

El lugar que se desea para la CafeBreria Inefable debe contar con ciertas
caracteristicas en donde se puedan ubicar los diferentes tipos de salas y
ambientacion de estanterias para los libros, deben ser un espacio que
genere confianza y que una de las mayores experiencias del cliente sea la
ambientacion, es por esto que se piensa ubicar el lugar en uno de los dos
principales sectores de comercio de la ciudad, centro o sector universidad, ya
que estos fueron los lugares en los que los encuestados tuvieron preferencia

y aceptacién para un lugar como este.

2.4.4. PROMOCION

Este aspecto es muy importante para la CafeBreria, dado que es un
ambiente nuevo de café que se esta ofreciendo a las personas, por lo que se
deben realizar una excelente promocion de manera que se cautive al cliente

y se creen lazos de confianza y fidelidad de este hacia el lugar.

Unas de las principales razones por las que un lugar es exitoso es porque
poseen una muy buena estrategia de marketing; Es por esto que la
CafeBreria dara a conocerse por medio de un agresivo diseiio de marketing
el cual estara acompafnado de la comunicacién por redes sociales, las cuales
ahora son las mas utilizadas por el mercado objetivo y las que sin duda
ayudaran a promover el lugar. Para la campaia de expectativa y aceptacion
por parte del cliente se utilizaran estrategias visuales en la ciudad en los

lugares mas concurridos, publicidad en Facebook, Instagram y twitter
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acompanado de happyhour en el lugar y momento del lanzamiento, 2x1 en

productos seleccionados, por cierta compra un obsequio, etc.

El uso de tarjetas de presentacion es importante para que las personas
conozcan el lugar, pack de cupones que permita al cliente contar con algo

distintivo del café y a su vez lo invite a querer volver a este espacio ofrecido.

2.4.41. LOGOTIPO

llustracién 2. Logotipo del proyecto.

cafeBrery,

2.4.4.2. SLOGAN

llustracion 3.Slogan del proyecto.

“ % cualquier sueno puede a2 leldo”
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2.5. ANALISIS DE LA DEMANDA
2.5.1. RETROSPECTIVO

La demanda potencial para el proyecto son las personas que se encuentren
entre el rango de edad de 15 a 49 anos, sin tener en cuenta el estrato socio-

econémico al que pertenezcan.

El sitio web Pereira Vive Digital tiene las proyecciones por edad y sexo de los
habitantes de Pereira desde el afio 2005 hasta el afio 2011, con el fin de
determinar la demanda histdérica de los habitantes que se encuentran en el
rango de edad objetivo de la ciudad de Pereira hasta el afio 2016, se calcula

la tasa de incremento promedio.

La tasa de incremento promedio se calcula por medio de la ecuacién 3,

i= "\/é —1 Ecuaciéon3

Donde,

F: es la cantidad de personas del periodo futuro
P: es la cantidad de personas del periodo actual
n: es la cantidad de periodos a proyectar

i: es la tasa de incremento promedio

Para este caso en particular, a causa de que no se tiene conocimiento de la
poblacién proyectada hasta el ano 2016 y solo se cuenta con informacién
hasta el ano 2011, se calcula la tasa de incremento promedio para
determinar cual era la tasa de aumento de la poblacién, tomando como
referencia la poblacién total para el ano 2009 (periodo actual=P) y la
poblacién total para el afio 2011 (periodo fututo=F), para un n=2 al ser dos

anos los referentes, y usando la ecuacion 1, se tiene que i = 0,52%.
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Es decir, que la tasa de incremento de la poblaciéon es aproximadamente
0,52% cada ano, por lo tanto se tiene que la demanda histérica desde el afio

2011 hasta el ano 2015fue la siguiente:

Tabla 3. Demanda histérica entre 2009 y 2015para la poblacion entre los
15 y 49 ainos de la ciudad de Pereira

Ao Cantidad Hombres Cantidad Mujeres TOTAL
2009 101.516 109.051 210.567
2010 102.225 109.434 211.659
2011 102.948 109.811 212.759
2012 103.483 110.382 213.865
2013 104.021 110.956 214.977
2014 104.562 111.533 216.095
2015 105.106 112.113 217.219

Fuente de informacion: Sitio web Pereira Vive Digital.
Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2. PROSPECTIVO

La demanda obijetivo del proyecto a futuro, es decir, la cantidad de personas
que estén entre los 15 y 49 anos de edad durante los proximos 5 afos, se
obtiene ejecutando el mismo proceso anterior para el calculo retrospectivo de
la demanda, por medio de la ecuacion 1 con el fin de obtener la tasa de
incremento promedio de la poblacion. En vista de que solo se contaba con
datos historicos hasta el ano 2011, |la tasa de incremento calculada fue de
i =0,52% con el fin de conocer los datos histdricos aproximados de la
demanda, por esta razon puede usarse nuevamente esta tasa para conocer
cual sera la demanda proyectada aproximada que se tendra en el proyecto
para los préximos periodos, por lo tanto la demanda esperada para los afos
2016 hasta el ano 2020 sera:
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Tabla 4. Demanda proyectada entre 2016 y 2020para la poblacién entre
los 15 y 49 aios de la ciudad de Pereira.

Ao Cantidad Hombres Cantidad Mujeres TOTAL
2016 105.653 112.696 218.349
2017 106.202 113.282 219.484
2018 106.755 113.871 220.626
2019 107.310 114.463 221.773
2020 107.868 115.058 222.926

Fuente: Elaboracion propia.

2.6. ANALISIS DE LA OFERTA

2.6.1. RETROSPECTIVO
Como competencia clave para el proyecto se consideran aquellos sitios
considerados exclusivamente como cafés que tienen mayor reconocimiento y
aceptacion, ubicados en zonas como la Circunvalar y el centro de la ciudad,

entre los cuales se encuentran:

Tabla 5.Competencia directa del proyecto

NOMBRE DE LA EMPRESA DIRECCION
Café Babilonia Cra 7 # 21-65
Café Café Av. Circunvalar # 8-102
Classe café C.C Arboleda 2° piso
Le Café de Paris C.C Arboleda 4° piso
El Barista Cra 15 #4-17

Fuente: Elaboracion propia.
La Camara de Comercio de Pereira anualmente realiza un censo empresarial
en el que define el total de establecimientos que existen en la ciudad de

Pereira, como se puede observar en la Tabla 6. Para el afo 2015 no se
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cuenta aun con el total dado que el censo es realizado a partir de Junio de

ese afno y el resultado es publicado hasta el siguiente afio.

Tabla 6. Total de establecimientos del aino 2012 al 2014 en la ciudad de
Pereira

Ano Total Establecimientos
2012 15.758
2013 16.027
2014 16.548

Fuente de informacion: Camara de Comercio de Pereira.

Fuente: Elaboracion propia.

La demanda actual de cafés considerados como competencia directa tiende
a combinar por momentos el ambiente de café con el que se formé el
negocio inicialmente con el ambiente de bar. De acuerdo a la experiencia de
visitar estos lugares se puede decir que en algunas ocasiones se presenta
baja calidad en el servicio prestado a causa de la cantidad de personas en el
lugar y el poco personal con el que cuentan. Algunos de los productos
ofrecidos a base de licor presentan altos precios para la cantidad del
producto ofrecido. La disposicion del espacio de los cafés, en donde se
cuenta con espacios reducidos para alojar demasiadas personas, 0 no se
tiene una diferenciacion de zonas en el lugar, por lo que se presentan
inconvenientes con las personas que vayan en pareja o en grupos al

momento de su ubicacion.

Actualmente en la ciudad se presenta una alta cantidad de establecimientos
de cafés, los cuales se encuentran posicionados en el mercado y son
reconocidos por los pereiranos, |0 que es una gran amenaza para un lugar
nuevo en este mercado con un concepto de ambiente totalmente diferente a
lo ya establecido. Ademas, no se tiene certeza si un lugar que tenga un
ambiente en el cual las personas puedan disponer de libros para realizar

lecturas sera del total agrado de las personas, puesto que se podria
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considerar que es un espacio similar a una biblioteca en el cual no pueden

hacer ningun tipo de ruido.

Para la CafeBreria las debilidades existentes de la competencia se pueden
convertir en fortalezas, puesto que se ofrecera un espacio en el que se
cuente con zonas destinadas tanto a parejas como a grupos de manera que
no se presenten inconvenientes con la acomodacién de las personas. La
atencion a los clientes del lugar sera oportuna y la cantidad de meseros que
se tendra sera suficiente para abastecer el lugar. Asi mismo, los precios
establecidos en el lugar estaran dentro del margen del comportamiento de
los precios de los productos ofrecidos en los cafés mas representativos de la

ciudad.

Los cafés actuales de la ciudad no tienen este tipo de valor agregado como
el ambiente de la lectura y la prestacion de libros para dicha actividad, por lo
que un lugar asi se convierte en una oportunidad de negocio para dar a
conocer un servicio diferente al cotidiano y como fomento a este tipo de

actividades culturales como el habito de leer.

2.6.2. PROSPECTIVO

Con el fin de determinar el total de establecimientos proyectado de la ciudad
de Pereira desde el ano 2016 hasta el afio 2020, se debe calcular la tasa de

incremento promedio (Ver ecuacién 3).

Para este caso, a causa de que no se cuenta todavia con el total de
establecimientos para el afo 2015 y solo se cuenta con informacion hasta el
ano 2014, se calcula la tasa de incremento promedio tomando como
referencia el total de establecimientos para el afo 2012 (periodo actual=P) y

el total de establecimientos para el afio 2014 (periodo fututo=F), para un n=2
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al ser dos afos los referentes, y usando la ecuacion 1, se tiene quei =
2,48%.

Segun la Camara de Comercio de Pereira para el afio 2014, los sectores
como el comercio, restaurante y hoteles representaban aproximadamente el
61,8% del total de empresas registradas por el censo empresarial para ese
afo. Teniendo en cuenta que la tasa de incremento de los establecimientos
es de i =2,48%, se tiene que la participacion en el mercado de estos
sectores y de la competencia para los siguientes 5 afos sera

aproximadamente la siguiente:

Tabla 7. Total de establecimientos proyectados y participacion en el
mercado desde el aino 2015 al 2020 en la ciudad de Pereira

% Total %
Participaciéon | Establecimientos Y
Ano Total Comercio, Comerciales, Participacion
Establecimientos de la
Hoteles, Hoteles, competencia
Restaurantes Restaurantes
2015 16.958 63,33% 10740 0,0466%
2016 17.379 64,90% 11280 0,0443%
2017 17.810 66,51% 11846 0,0422%
2018 18.252 68,16% 12441 0,0402%
2019 18.704 69,85% 13065 0,0383%
2020 19.168 71,59% 13722 0,0364%

Fuente: Elaboracion propia.

La participacion de la CafeBreria en el mercado proyectado sera grande, ya
qgue se conoce que la incidencia de consumo de café en la ciudad de Pereira
alcanza un 91%, por lo que se infiere que el porcentaje de demanda
insatisfecha sera bajo, dado que hay suficientes establecimientos para suplir
el mercado de consumo de café y este nuevo café planteado en el proyecto
aportara tanto a cumplir dichas necesidades como a ofrecer un valor
agregado en el que las personas tenga un espacio para disfrutar y

simultaneamente se fomente la cultura de la ciudad.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1. MACROLOCALIZACION

La CafeBreria se ubicara en Colombia, en el departamento de Risaralda, en

el municipio de Pereira.

Risaralda: El departamento de Risaralda es una entidad territorial
ubicada en el sector central de la region andina, centro occidente de
Colombia. Cuenta con extensién aproximada de 3.592 Km., lo que
representa el 0.3% del area total del pais, y hace parte del lamado Eje

Cafetero.

El Departamento de Risaralda limita con seis 6 departamentos: Al
norte con los departamentos de Antioquia y Caldas, por el Oriente con
Caldas y Tolima, por el Sur con el Quindio y Valle del Cauca y por

Occidente con Choc3°.

Pereira: Es la capital comercial del centro occidente del pais. Conecta
con todo el Triangulo del Café conformado por Caldas, Quindio y el

norte del Valle del Cauca y Antioquia.

Su estratégica localizacion central dentro de la region cafetera, lo
ubica en el panorama econdmico nacional e internacional, al estar
unido vialmente con los tres centros urbanos mas importantes del
territorio nacional y con los medios tanto maritimos como aéreos de

comunicacion internacionales?’.

30(Gobernacion de Risaralda, 2004)
31(Alcaldia de Pereira, 2016)
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llustracion 4. Macro localizacion de la CafeBreria

Sur América

Fuente: Sitio web Alcaldia de Pereira

3.2. MICROLOCALIZACION

Las tres alternativas principales para ubicar la CafeBreria seran:
e Sector Universidad
e Sector Centro

e Centro Comercial Unicentro

Para dichas alternativas se tendran en cuenta las siguientes variables:

o Establecimientos similares: Es importante determinar un lugar que
no cuente con establecimientos que ofrezcan un servicio similar en el
sector dado que los clientes pueden elegir esta otra opcion.

e Cercania con el cliente: Se debe contar con una ubicacion
estratégica de manera que se cubran las necesidades del mercado
objetivo.

e Facil acceso: Es una variable indispensable para que el cliente

decida a qué lugar ir (parqueadero, facil llegada, seguridad)
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e Costo de servicios publicos: Se deben conocer los costos de

servicios publicos mas bajos ya que difieren de acuerdo al sector donde

se ubicara.

e Capacidad econémica: Es importante elegir el lugar teniendo en

cuenta esta variable ya que esto determinara los ingresos.

Tabla 8. Micro localizacién del lugar.

Comuna
PESO Comuna Centro C.C Unicentro
Universidad
VARIABLE PORCENT
UAL Calificac | Ponderac | Calificac | Ponderac | Calificac | Ponderac
ion ion ion ion ion ion
Establecimientos
0,3 1 0,3 1 0,3 3 0,9
similares
Cercania con el
0,2 4 0,8 5 1 2 0,4
cliente
Facil acceso 0,1 3 0,3 4 0,4 5 0,5
Costo de
o ) 0,15 2 0,3 2 0,3 1 0,15
servicios publicos
Capacidad
econdmica del 0,25 5 1,25 3 0,75 4 1
sector
TOTAL 1 2,95 2,75 2,95

Fuente: Elaboracion propia.

Después de asignar las variables y darle valor a cada una, se puede ver en

la Tabla 8 que hay un empate en cuanto al lugar de ubicacién de la

CafeBreria, con un 2,95 en la ponderacion para la comuna Universidad y el

Centro Comercial

Unicentro, seguida de la comuna Centro con una

ponderacion del 2,75. Lo anterior indica que el lugar donde deberia

localizarse el proyecto es en la comuna Universidad o el Centro Comercial

Unicentro, dado que son las plazas que cumplen con las caracteristicas

buscadas.
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3.3. DISTRIBUCION DE PLANTA

La CafeBreria contara con dos niveles (Ver llustracion 5 y 6), en donde se
tendra en el primer nivel 4 salas especificamente distribuidas para grupos,
parejas y personas en general, la zona de cocina, recepcion, bafios, areas de
prestacion de libros. En el segundo nivel ubicado al interior del
establecimiento, se cuenta con un area reducida ya que no es necesario para

todo el lugar, la cual dispone de una libreria y una sala para los clientes.

Tabla 9. Convenciones de la distribucién de planta de la CafeBreria.
CONVENCIONES

Gabinete de MP
Refrigerador
Estufa
Mesa de Trabajo
Lavaplatos
microondas
Dispensador de Café

Mesa de Producto Terminado

© 00 N o O Al O N =

Atencion al cliente

-
o

Banos

11 Prestacion de libros

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 5. Distribucion de planta del primer nivel de la CafeBreria.

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 6. Distribucion de planta del segundo nivel de la CafeBreria.
L[ [as0] [T 1111 1]]

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. FLUJOGRAMA DE PROCESOS

En la llustracién 7 se describe como se realizara el proceso de la prestacion
del servicio de la CafeBreria desde el momento en el que llegara el cliente al

sitio hasta que este decide irse.

Tabla 10. Convenciones del Flujo grama de procesos de la CafeBreria.

CONVENCIONES

INSPECCION

ALMACENAMIENTO

DEMORA )
OPERACION Q
TRANSPORTE |:>

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 7. Flujo grama de procesos

INGRESO DEL CLIENTE

ASIGNACION DE
MESA (LUGAR)

EXPLICACION DEL MENU Y DEL
SERVICIO DE PRESTACION DE
LIBROS

DECISION DEL CLIENTE
ACERCA DEL MENU Y DE LA
PRESTACION DEL LIBRO

TOMA DEL PEDIDO

Ll
NN/ AN

ACERCAMIENTO
\ AL MODULO DE
LIBROS

Z z
g :I‘ SELECCION DE
é TRANSPORTE ORDEN DE PEDIDO LIBRO
2
g
ESPERA DEL CLIENTE — |
= LECTURA DEL
z & — LIBRO
o '5 TRANSPORTE DEL PEDIDO
(NS}
= Fuente:
?2a
Z 0o
£ DEVOLUCION
ENTREGA DEL PEDIDO DEL LIBRO
INSPECCION
CONSUMO DEL CLIENTE ——— DEL LIBRO

ENTREGA DE BONO
PROMOCIONAL AL
CLIENTE POR
LIBRO LEIDO

PAGO DEL SERVICIO/CUENTA

O

MARCHA DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.5.1. ORGANIGRAMA

llustracion 8.0rganigrama de la CafeBreria

Administrador

Gerente
General

"

Fuente: Elaboracién propia.

El organigrama circular es el que mejor se ajustara a la estructura
organizacional de la CafeBreria ya que en esta lo principal es el servicio y la

practica de las relaciones humanas.

La mayor autoridad sera el gerente general que se encontrara en el centro y
en un mismo nivel se encuentra el administrador, el cocinero y los meseros,
dado que se debe tener una excelente comunicacion para que todos los

procesos se puedan llevar a cabo.
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3.5.2. DESCRIPCION DE CARGOS Y PERFILES

Para el desarrollo de la CafeBreria se requerira mano de obra calificada o

especializada y mano de obra semi-calificada o técnica, de esta manera los

cargos disefiados son los siguientes:

e GERENTE GENERAL

Tabla 11. Descripcién del cargo de Gerente General

Area

Administracion

Dependencia jerarquica directa

Ninguna

Objetivo del puesto

Planificar, organizar, dirigir,
controlar, coordinar, analizar,
calcular y deducir el trabajo de
la CafeBreria, ademas de
contratar al personal

adecuado.

Descripcion de las funciones especificas

e Planificar los objetivos
generales y especificos de
la CafeBreria a corto y
largo plazo.

e Organizar la estructura de
la empresa actual y a
futuro; como también de
las funciones y los cargos.

e Dirigir la empresa, tomar
decisiones, supervisar y
ser un lider dentro de

ésta.

Responsabilidades

Toma de decisiones referidas a

71




la conduccion de la CafeBreria,
contratar personal, fijar precios

etc.

Relaciones

Relacion directa con el

Administrador

Disponibilidades

Requiere disponibilidad para

efectuar viajes.

Formacién y Experiencia

Ingeniero Industrial, carreras
afines. Minimo tres afios en

cargo.

e ADMINISTRADOR

Tabla 12. Descripcién del cargo de Administrador

Area

Administracion

Dependencia jerarquica directa

Gerente General

Objetivo del puesto

Brindar apoyo al gerente
general para que la CafeBreria
tenga su debido

funcionamiento.

Descripcion de las funciones especificas

e Participar, en coordinacion
con la Direccién y Gerencia
General, en las fases de
programacioén y formulacion
del presupuesto anual de
acuerdo a las necesidades
de la CafeBreria.

e Realizar el registro de los

movimientos generados por
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las pdlizas de ingresos,
egresos Y flujo del efectivo.
e Presentar propuestas de
para reducir gastos vy

obtener mayor rendimiento.

Responsabilidades

Sobre equipos, herramientas,
materia prima y desempefio de

los trabajadores.

Relaciones

Relacion  directa con el
Gerente  General y los
trabajadores del

establecimiento.

Disponibilidades

Disponibilidad para efectuar

viajes.

Formacién y Experiencia

Contabilidad Basica Finanzas
basicas, MS Office; MS Excel,
MS Word,

informaticos, conocimientos en

Sistemas

administracion y control de
inventarios. Minimo de tres
anos en el area de Ila

administracion.

e COCINERO

Tabla 13. Descripcion del cargo de Cocinero

Area

Produccion

Dependencia jerarquica directa

Administrador

Objetivo del puesto

Planificar, organizar, dirigir,

controlar, coordinar, analizar,
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calcular y deducir el trabajo de
la empresa, ademas de
contratar al personal
adecuado, efectuando esto

durante la jornada de trabajo.

Descripcion de las funciones especificas

e Preparar los ingredientes
para consumir o cocinar

e Comprobar la calidad de la
comida

e Pesar, medir y mezclar
ingredientes  segun  las
recetas y el criterio
personal, utilizando
diferentes  utensilios vy
equipos de cocina.

e Dividir el alimento en
porciones y asegurarse de
que esta bien presentado.

e Entregar los platos a los
camareros o servir a los
clientes.

e Preparar menus y calcular
las necesidades de

alimentos y los costes.

Responsabilidades

Preparar adecuadamente
todos los productos con las
especificaciones del menu vy

las del cliente.

Relaciones

Relacion directa con el
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Administrador y los meseros

Disponibilidades

No requiere disponibilidad para

efectuar viajes.

Formacién y Experiencia

Técnico en realizacion de

bebidas de café. Minimo 1 ano

en el cargo.
e MESERO
Tabla 14. Descripcién del cargo de Mesero
Area Produccién
Dependencia jerarquica directa Cocinero

Objetivo del puesto

Ser cortes y de buenos
modales, con espiritu de
servicio simpatia y
personalidad, conocer los
conceptos basicos de servicio
a clientes, como: servicio de
comedor, relacion con el

cocinero.

Descripcion de las funciones especificas

e Presentarse con el
encargado del turno para
que este le designe la
estacion en la que
trabajara.

e En conjunto con sus
compafneros realice el
Montaje de mesas.

e Cheque en la cocina y el

bar la pizarra de
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sugerencias y faltantes.

Responsabilidades

Recibir los clientes y

distribuirlos en las mesas, dar

a

indicaciones del menu, tomar
pedidos y hacer que el cliente

se sienta a gusto.

Relaciones

Relacion directa con el

Administrador y el otro mesero.

Disponibilidades

No requiere disponibilidad para

efectuar viajes.

Formacién y Experienc

ia

Estudiante. Minimo un ano en

Cafés o) establecimientos

afines.

3.5.3. NOMINA DE LA MANO DE OBRA

En la tabla 15 se determina el salario mensual para cada uno de los

colaboradores de la CafeBreria correspondientes a la mano de obra directa,

ademas de los devengos por concepto de salud y pension.

Tabla 15. Némina mano de obra de la CafeBreria.

CONTRATO | TIPO MO CARGO SALARIO [DOMINICAL|RECARGO NOCT.| AUX. TRANSPORTE [TOTAL DEVENGOS| SALUD |PENSION [TOTAL DEDUCCIONES| TOTAL
TERMING Fuio INDIRECTA| ADMNSTRADOR $ 1,500000|$ 87500 43758 77,700 [ 1,669,575 [ § 63675|$ 63675(9 127,350 | § 1,542,225
DIRECTA COCINERO  [§ 689455|$ 40218|$ 2011($ 77,700]§ 809,384 [ § 29267 | § 29,267 |$ 58,535 |§ 750,849
PRESTACION NDRECTA MESERO 1 $ 600000/§ - |[$ - [$§ k) 600000)$ - |§ - |$ - |§ 600,000
DE SERVICIOS MESERO2  [$ 600000/8 - |$ - |$ - IS 600000($ - [§ - |§ - |$ 600,000
TOTAL $ 3389455|% 121,7118($ 6,386 | $ 155400 | § 3678959 | $ 92,942 ($ 92,942 ($ 185,885 | § 3,493,074

SEGURIDAD SOCIAL EMPLEADOR PARAFISCALES EMPLEADOR PRESTACIONES SOCIALES
SALUD $ - SENA $ - CESANTIAS $ 206,580
PENSION $ 278827 ICBF $ - INT. CESANTIAS $ 2479
ARL $ 18323 CCF $ 92,942 PRIMASERV. $ 206580
TOTAL $ 297,150 TOTAL $ 92,942 VACACIONES $ 91493
TOTAL $ 520443

[ TOTALNOMINA [§ 45%4%]
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3.6. INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

En la siguiente tabla se muestra el total de activos fijos que se usaran para el

adecuado funcionamiento de la CafeBreria con su respectiva depreciacion

mensual (Depreciacion en Linea recta).

Tabla 16. Activos fijos de la CafeBreria.

, DEPRECIACIO | DEPRECIACIO

DESCRIPCION CANT.|PRECIO UNIT.[ TOTAL N ANUAL N MENSUAL

Sala: 1 sofa grande, dos sillas auxiliares yunamesa | 2 |$ 1,990,900 § 3,981,800 | § 796,360 | $ 66,363
Librerias de pared 2m x 1.50m 4 |$ 1399900 $ 5599,600|$ 1,119,920 $ 93,327
Madulos para libros cuadrados 6 |$  139900( § 839,400| 9% 167,880| $ 13,990
Comedor pequeiio para 4 personas 2 |$  559900( $ 1,119,800 | $ 223,960| $ 18,663
Comedor para 6 personas 1 |§  799900{ § 799,900 $ 159,980| $ 13,332
Puffs 6 |9 74900( § 449400 $ 89,880 $ 7,490
Gabinete de MP 119 359,900{ § 359,900 $ 71,980 $ 5,998
Mesa de Trabajo 1 |§  410,000{ § 410,000 $ 82,000{ $ 6,833
Mesa Atencion al cliente + silla 1 |$  409,800| § 409,800 $ 81,960| $ 6,830
Refrigerador 1 |§ 1657415| § 1,657415]$ 331,483 | $ 27,624
Estufa 119 499,900| § 499,900 | $ 99,980 | $ 8,332
Horno microondas 1 |§  220000] § 229,000 $ 45,800 | $ 3,817
Licuadora 2 |$ 159,000/ § 319,800 | § 63,960 | $ 5,330
Dispensador de Café 1 [§ 3299,000{ $ 3,299,000 $ 659,800 | § 54,983
Copas de cristal 3B |$ 5900| § 206,500 | $ 68,833 | $ 5,736
Vaso pequefio 10 | 9§ 33500 § 335009 11167 | $ 031
Cucharas 40 1% 7,700{ § 308,000 $ 102,667 | $ 8,556
Caja registradora 1 1§ 459,900] § 459,900 $ 229950 | $ 19,163
Computador 1 |§ 1,349,000] § 1,349,000 $ 674,500 | $ 56,208
TOTAL $ 13,816,165 | $ 22,331,615 $ 5,082,060 | $ 423,505

3.7. ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS

3.7.1. COSTO DE MATERIALES

En las siguientes tablas se muestra el costo total por unidad para cada uno

de los productos a ofrecer en la CafeBreria.
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Tabla 17. Costo de materiales por unidad del Frapuccino.

FRAPUCCINO
CANT./UNID.|CANTIDAD| COSTO COSTO
INGREDIENTE REQUERIDA| TOTAL TOTAL |TOTAL UNID.
LECHE LIQUIDA (ml) 250 900] $ 1,540 427.78
CUBOS DE HIELO (8) (ml) 100 5000] $ 4,600 92.00
CAFE MOLIDO (gr) 10 340 $ 24,550 722.06
AZUCAR (gr) 10 5000| $ 14,300 28.60
SALSA DE CHOCOLATE (gr) 10 310{ $ 8,500 274.19
CREMA CHANTILLY (gr) 30 1000] $ 21,990 659.70
CREMA DE CAFE (ml) 20 750 $ 29,400 784.00
LECHE CONDENSADA (gr) 10 3900| $ 31,200 80.00
CANELA EN POLVO (gr) 2 60 $ 1,750 58.33
TOTAL $ 3,126.66
Tabla 18. Costo de materiales por unidad del Mokaccino.
MOKACCINO
CANT./UNID.|CANTIDAD| COSTO COSTO
INGREDIENTE REQUERIDA| TOTAL TOTAL |TOTAL UNID.
CAFE MOLIDO (gr) 10 340 $ 24,550 | $ 722
AZUCAR (gr) 10 5000 $ 14,300 | $ 29
AGUA (ml) 150 5000 $ 4,600 | $ 138
LECHE LIQUIDA (ml) 100 900 $ 1540($ 171
SALSA DE CHOCOLATE (gr) 10 3100 $ 8,500 | $ 274
CANELA EN POLVO (gr) 2 60 $ 1,750 | $ 58
| TOTAL $ 1,392
Tabla 19. Costo de materiales por unidad del Capuccino.
CAPUCCINO
CANT./UNID.|CANTIDAD| COSTO COSTO
INGREDIENTE REQUERIDA| TOTAL TOTAL |TOTAL UNID.
CAFE MOLIDO (gr) 10 340/ $ 24550 | $ 722
AZUCAR (gr) 10 5000| $ 14,300 | $ 29
AGUA (ml) 150 5000| $ 4,600 | $ 138
LECHE LIQUIDA (ml) 100 900 $§ 1,540|$ 171
SALSA DE CHOCOLATE (gr) 10 310[ $ 8,500 | $ 274
AREQUIPE LIQUIDO (gr) 10 1000/ $ 9,700 | $ 97
| TOTAL $ 1,431
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Tabla 20. Costo de materiales por unidad del Café Vietnamita.

CAFE VIETNAMITA
CANT./UNID.|CANTIDAD| COSTO COSTO
INGREDIENTE REQUERIDA| TOTAL TOTAL |TOTAL UNID.
CAFE MOLIDO (gr) 10 340 $ 24,550 | $ 722
AGUA (ml) 100 50000 $ 4,600 | $ 92
YEMA DE HUEVO (unid) 1 1 $ 300 | $ 300
LECHE CONDENSADA (gr) 10 3900 $ 31,200 | $ 80
LECHE LIQUIDA (ml) 150 900 $ 1,540 | $ 257
SALSA DE CHOCOLATE (gr) 10 3100 $ 8,500 (% 274
TOTAL $ 1,725
Tabla 21. Costo de materiales por unidad del Café Tradicional.
CAFE TRADICIONAL
CANT./UNID.|CANTIDAD| COSTO COSTO
INGREDIENTE REQUERIDA| TOTAL TOTAL |TOTAL UNID.
CAFE MOLIDO (gr) 10 340/ $ 24,550 | $ 722
AGUA (ml) 250 5000 $ 4,600 | $ 230
AZUCAR (gr) 15 5000/ $ 14,300 | $ 43
TOTAL $ 273

3.7.2. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF)

En las siguientes tablas se muestran los costos indirectos de fabricacion
mensual para la CafeBreria (Tabla 22) y los costos indirectos de fabricacion

unitarios para cada uno de los productos (Tabla 24).

Tabla 22. Costos Indirectos de Fabricacion.

CIF TOTAL
CONCEPTO VALOR MENSUAL| VALOR ANUAL
ARRIENDO $ 1.500.000 | $ 18.000.000
SERVICIOS PUBLICOS $ 500.000 | $ 6.000.000
MANO OBRA INDIRECTA | § 3.496.433 | § 41.957.200
MANTENIEMIENTO $ 100.000 | $ 1.200.000
VIGILANCIA $ 500.000 | $ 6.000.000
DEPRECIACION $ 423.505 | $ 5.082.060
TOTAL $ 6.519.938 | § 78.239.259
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Para el calculo de los CIF unitarios se debe determinar el porcentaje de
participacion en el mercado, de acuerdo al estudio de la demanda, se sabe
que la poblacion objetivo para el 2017 es de 219.484 personas, y las
empresas pertenecientes al sector relacionado con los restaurantes o
servicios afines tienen una participacién de 68% en el mercado, por lo tanto,
el total de personas objetivo a las que se podria llegar en el mercado seria al
68% del segmento de mercado escogido, esto representa un total de
147.054 personas (Ver Tabla 23).

Tabla 23. Calculo de la participacién en el mercado.

PARTICIPACION
POBLACION OBJETIVO 2017 RESTAURANTES TOTAL PERSONAS OBJETIVO
EN MERCADO
219,484 67% 147054

En la Tabla 24 se observa el calculo de los CIF unitarios, teniendo en cuenta
el porcentaje de consumo de los productos de acuerdo a la encuesta
realizada anteriormente y el total de personas objetivo a las que se podria
llegar, se determinan el total de unidades a producir para cada uno de los
productos a ofrecer, dicho total de unidades corresponde a la cantidad de
unidades y consumo total que se tendria del producto en caso de que se

satisficiera toda la poblacion obijetivo.

Tabla 24. Costos Indirectos de Fabricacion Unitarios.

% CONSUMO PRODUCTO UNID. APRODUCIR CIF TOTAL CIF UNITARIO
16% FRAPUCCINO 23529( § 6.519.938 [ $ 277
14% MOKACCINO 20588 $ 6.519.938 [ $ 317
11% CAFE VIETNAMITA 16176( 6.519.938 [ $ 403
32% CAPUCCINO 47057 $ 6.519.938 [ $ 139
27% CAFE TRADICIONAL 39705( $ 6.519.938 [ $ 164
100%

Los costos de mano de obra directa se calcularon de acuerdo a las personas
que estuvieran involucradas directamente con la produccién de alguno de los
productos, para esto se define que la persona encargada de dicha actividad

tiene como tiempo maximo 10 minutos para la elaboracion de cualquiera de
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los productos y en el mes devenga un salario por un total de 14400 minutos

laborados.

Tabla 25. Calculo de la mano de obra directa de la CafeBreria.
TIEMPO POR PRODUCTO (min)
10

MOD ($) | TIEMPO (min)
$ 809,384 14400

MOD PRODUCTO
$ 562

3.7.3. COSTO UNITARIO TOTAL

En las siguientes tablas se muestran los costos unitarios totales para los

productos ofrecidos en la CafeBreria.

Tabla 26. Costo Unitario Total para los productos de la CafeBreria.

COSTO UNITARIO TOTAL COSTO UNITARIO TOTAL COSTO UNITARIO TOTAL
FRAPUCCINO MOKACCINO CAPUCCINO
MATERIAL $ 3.127 MATERIAL $ 1392 MATERIAL $ 1431
MOD $ 562 MOD $ 562 MOD $ 562
CIF $ 277 CIF $ 317 CIF $ 139
TOTAL $ 3.966 TOTAL $ 227 TOTAL $ 2132
COSTO UNITARIO TOTAL CAFE COSTO UNITARIO TOTAL
VIETNAMITA CAFE TRADICIONAL
MATERIAL $ 1.725 MATERIAL $ 273
MOD $ 562 MOD $ 562
CIF $ 403 CIF $ 164
TOTAL $ 2690 TOTAL $ 999

3.8. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para determinar el punto de equilibrio de la CafeBreria se usa la ecuacion 4,
teniendo en cuenta que se producen y ofrecen a los clientes diferentes

productos.

Costos Fijos

= Y (Mcu)x(Mezcla unid.) Ecuacion 4

PE
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Donde,

e Mcu: Margen de contribucion del producto (Pcu-Cvu).

e Pcu: Precio de venta unitario.

e Cvu: Costo variable unitario.

En la siguiente tabla se observa el calculo para el punto de equilibrio de la

CafeBreria, los precios de venta establecidos son de acuerdo al estudio de

los precios de la competencia elaborados anteriormente.

Tabla 27. Calculo del punto de equilibrio para la CafeBreria.

PRECIO VENTA [COSTO VARIABLE MARGEN " MEZCLA
PRODUCTO UNIT. UNIT. CONTRIBUCION NUMERO UNID. UNID.
FRAPUCCINO $ 6.000 | $ 3.966 | § 2.034 23529 16%
MOKACCINO $ 6.000 | § 2271 | % 3.729 20588 14%
CAPUCCINO $ 6.000 | § 2132 | § 3.868 47057 32%
CAFE VIETNAMITA $ 4.000 | $ 2690 | 3 1.310 16176 11%
CAFETRADICIONAL | § 2000 | 3% 999 | 5 1.001 39705 27%
COSTOS FIJOS

CIF TOTAL $ 6.519.938
NOMINA $ 1.102.061

TOTAL $ 7.621.999

UNIDADES
PUNTO EQUILIBRIO 3049

Se determin6 que el punto de equilibrio (PE) es de 3049 unidades para el

primer ano, de esta manera se cubririan los costos fijos mensuales que

tendra la CafeBreria. En la Tabla 28 se observa la produccion total mensual y

diaria para cada uno de los productos.

Tabla 28. Calculo del total de produccion de acuerdo al punto de

equilibrio.

PRODUCTO CANTIDAD X ARO CANTIDAD X MES | CANTIDAD X DIA
FRAPUCCINO 5854 488 20
MOKACCINO 5123 427 17
CAPUCCINO 11709 976 39
CAFE VIETNAMITA 4025 335 13
CAFE TRADICIONAL 9879 823 33
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4. ESTUDIO FINANCIERO

Por medio del estudio se presentara la proyeccion de ventas de los
diferentes productos ofrecidos, asi mismo como proyeccion de produccion y
materiales requeridos, estado de resultados y flujo de caja hasta el afo
2021, con el proposito de cuantificar las necesidades de la CafeBreria y
validar si el proyecto es viable financieramente. La informacion del estudio es
tomada con base a la investigacion de mercados y el estudio técnico

previamente analizado.

4.1. PROYECCION DE VENTAS

En las siguientes tablas se muestra la proyeccién de ventas totales para
cada uno de los productos a ofrecer por periodo en la CafeBreria desde el
afo 2017 hasta el afio 2021, teniendo en cuenta que todas las ventas a

realizar seran de contado.

Se observa que para cada uno de los productos las unidades a vender
aumentan afo tras afo de manera que se pueda obtener un proyecto
rentable en el futuro, lo que indica que el punto de equilibrio aumentaria
durante cada uno de los periodos hasta estabilizarse cuando el proyecto
recupere lo invertido y empiece a generar utilidad, a partir de ahi se tendria

un punto de equilibrio constante en el tiempo.

Tabla 29. Proyeccion de ventas Frapuccino

PROYECCION DE VENTAS FRAPUCCINO
PERIODO UNID A VENDER PRECIO DE VENTA TOTAL VENTAS VENTAS CONTADO
2017 5854 S 6.000 | S 35.126.065 | $ 35.126.065
2018 6440 5 6.454 | $ 41.564.842 | 5 41.564.842
2019 7084 S 6969 | S 49367393 | 5 49.367.393
2020 7792 S 7.554 | 5 58.864.156 | $ 58.864.156
2021 8571 3 8222 |5 70475976 | 70.475.976
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Tabla 30. Proyeccion de ventas Mokaccino

PROYECCION DE VENTAS MOKACCINO
PERIODO UNID A VENDER PRECIO DE VENTA TOTAL VENTAS VENTAS CONTADO
2017 5123 3 6.000 | 5 30.735.307 | & 30.735.307
2018 5635 s 6.454 | 36.369.237 | & 36.369.237
2019 6198 S 6.969 | $ 43.196.469 | S 43.196.469
2020 6318 S 7.554 | & 51.506.137 | & 51.506.137
2021 7500 S 8.222 | S 61.666.479 | S 61.666.479
Tabla 31.Proyeccion de ventas Cappuccino
PROYECCION DE VENTAS CAPUCCINO
PERIODO UNID A VENDER PRECIO DE VENTA TOTAL VENTAS VENTAS CONTADO
2017 11709 S 6000 |5 70.252.130 | 5 70.252.130
2018 12880 5 6454 | § 83.129685 | 83.129.685
2019 14168 5 6969 | § 98.734.787 | & 98.734.787
2020 15584 S 7.554 | § 117.728312 | § 117.728.312
2021 17143 $ 82224 140.951.953 | $ 140.951.953
Tabla 32.Proyeccion de ventas Café Vietnamita
PROYECCION DE VENTAS CAFE VIETNAMITA
PERIODO UNID A VENDER PRECIO DE VENTA TOTAL VENTAS VENTAS CONTADO
2017 4025 [ 4.000)| S 16.099.447| 5 16.099.447
2018 4427 $ 4303($ 19.050.553| $ 19.050.553
2019 A870 [ 4646 | 5 22626722| 5 22.626.722
2020 5357 $ 5.036( % 26.979.405| $ 26.979.405
2021 5893 [ 5482 | § 32.301.489| § 32.301.489
Tabla 33. Proyeccion de ventas Café Tradicional
PROYECCION DE VENTAS CAFE TRADICIONAL
PERIODO UNID A VENDER PRECIO DE VENTA TOTAL VENTAS VENTAS CONTADO
2017 9879 $ 2.000( $ 19.758.412| $ 19.758.412
2018 10867 $ 2151( % 23.380.224| $ 23.380.224
2019 11954 $ 2323 3% 27.769.159| $ 27.769.159
2020 13149 $ 2518| $ 33.111.088] $ 33.111.088
2021 14464 $ 2741 $ 39.642.737| $ 39.642.737

4.2. PROYECCION DE PRODUCCION

En las siguientes tablas se muestra la proyeccion de produccion para cada

uno de los productos a ofrecer por periodo en la CafeBreria desde el afio

2017 hasta el afo 2021, cabe aclarar que no se contara con inventarios de
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producto en proceso ni inventarios de producto terminado dado

alimentos que inmediatamente se preparan deben ser consumidos.

Tabla 34. Proyeccion de produccion Frapuccino

que son

PROYECCION DE PRODUCCION FRAPUCCINO
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
UNDS VENDER 5854 6440 7084 7792 8571
IFPT 0 0 0 0 0
IFPP 0 0 0 0 0
IIPT 0 0 0 0 0
PP 0 0 0 0 0
UNDS PRODUCIR 5854 6440 7084 7792 8571
Tabla 35. Proyeccion de produccion Mokaccino
PROYECCION DE PRODUCCION MOKACCINO
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
UNDS VENDER 5123 5635 6198 6818 7500
IFPT 0 0 0 0 0
IFPP 0 0 0 0 0
IPT 0 0 0 0 0
PP 0 0 0 0 0
UNDS PRODUCIR 5123 5635 6198 6818 7500
Tabla 36. Proyeccion de producciéon Cappuccino
PROYECCION DE PRODUCCION CAPUCCINO
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
UNDS VENDER 11709 12880 14168 15584 17143
IFPT 0 0 0 0 0
IFPP 0 )] 0 )] )]
IIPT 0 o 0 o o
1IPP 0 i) 0 i) i)
UNDS PRODUCIR 11709 12880 14168 15584 17143
Tabla 37. Proyeccion de produccion Café Vietnamita
PROYECCION DE PRODUCCION CAFE VIETNAMITA
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
UNDS VENDER 4025 4427 4870 5357 5893
IFPT 0 i) i) 0 i)
IFPP 0 0 0 0 0
1IPT 0 0 0 0 0
PP 0 o o 0 o
UNDS PRODUCIR 4025 4427 4870 5357 5893
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Tabla 38. Proyeccion de produccion Café Tradicional

PROYECCION DE PRODUCCION CAFE TRADICIONAL
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021

UNDS VENDER 9879 10867 11954 13149 14464
IFPT 0 o o 0 o

IFPP 0 [V} [V} o [V}

11PT 0 [V} [V} o [V}

pp 0 v} v} o v}

UNDS PRODUCIR 9879 10867 11954 13149 14464

4.3. PROYECCION DE COSTO DE MATERIALES

En las siguientes tablas se muestra la proyeccion del costo total de los

materiales requeridos para cada uno de los productos a ofrecer por periodo

en la CafeBreria desde el afio 2017 hasta el afio 2021, lo anterior de acuerdo

a la cantidad de unidades a producir para alcanzar el punto de equilibrio y los

costos unitarios de estos.

Tabla 39. Costo de materiales Frapuccino

COSTO MATERIALES FRAPUCCINO
" UNID. A
PERIODO TR COSTO UNIT. COSTO TOTAL
2017 5854 S 3966 | S 23.217.403
2018 6440 S 4266 | $ 27.470.883
2019 7084 S 4604 [ $ 32.611.036
2020 7792 S 4985 [ $ 38.846.497
2021 8571 S 5418 | $ 46.440.746
Tabla 40. Costo de materiales Mokaccino
COSTO MATERIALES MOKACCINO
, UNID. A
PERIODO e COSTO UNIT. COSTO TOTAL
2017 5123 S 2271 | $  11.633.629
2018 5635 S 2443 S 13.764.937
2019 6198 S 2636| S 16.340.532
2020 6818 S 28555 19.464.957
2021 7500 S 3.103| S 23.270.236
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Tabla 41. Costo de materiales Cappuccino

COSTO MATERIALES CAPUCCINO

. UNID. A
PERIODO SO COSTO UNIT. COSTO TOTAL
2017 11709 S 2132 | $  24.958.109
2018 12880 S 2.293|$ 29530491
2019 14168 S 2474 | $  35.056.022
2020 15584 S 2680 | S 41.758.982
2021 17143 S 2912 | S 49.922.604
Tabla 42. Costo de materiales Café Vietnamita
COSTO MATERIALES CAFE VIETNAMITA
. UNID. A
PERIODO S COSTO UNIT. COSTO TOTAL
2017 4025 S 2690 | $ 10.827.097
2018 4427 S 2.894 | $  12.810.646
2019 4870 S 3.123| $  15.207.681
2020 5357 S 3.382|$ 18115498
2021 5893 S 3.675|$ 21.656.965

Tabla 43. Costo de materiales Café Tradicional

COSTO MATERIALES CAFE TRADICIONAL
p UNID. A
PERIODO PRODUCIR COSTO UNIT. COSTO TOTAL
2017 9879 S 999 [ $ 9.871.137
2018 10867 S 1075 |$ 11.679.551
2019 11954 S 1160 [ $ 13.864.945
2020 13149 S 1.256 | $ 16.516.020
2021 14464 S 1.365 | $ 19.744.800

4.4. PROYECCION DE COMPRA DE MATERIALES

En las siguientes tablas se muestra la proyeccion de compras totales para
cada uno de los productos a ofrecer por periodo en la CafeBreria desde el
ano 2017 hasta el afio 2021, en el lugar se dispondra de un inventario de

materia prima del 30% del valor del costo de los materiales que se

consumiran durante cada uno de los periodos.
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Tabla 44. Compra de materiales Frapuccino

COMPRA MATERIALES FRAPUCCINO
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
CONSUMOMAT |$ 23.217.403 [$ 27470883 |$ 32611036 |$ 38846497 |$ 46440746
IF MATERIAL $ 6965.221|$ 8241.265|$ 9783311 |$ 11653949 |$ 13932224
Il MATERIAL $ - |$ (6965.221)| $  (8241265)| ¢  (9.783311)) $ (11.653.949)
COMPRASMAT  |$ 30182623 |$ 28746927 |$ 34153.082|$ 40717135 |$ 48719021
Tabla 45.Compra de materiales Mokaccino
COMPRA MATERIALES MOKACCINO
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
CONSUMOMAT |$ 11633629|$ 13764937 |$ 16340532[$ 19464957 | $  23.270.236
IF MATERIAL $ 3490089 [$  4129.481[$  4.902160[$  5.839.487 [$  6.981071
Il MATERIAL $ - |35 (3490.089)) $ (41294813  (4.902.160)[ $  (5.839.487)
COMPRAS MAT $ 15123718 |$ 144043293 17.113211[$ 20402285 | $  24.411819
Tabla 46.Compra de materiales Capuccino
COMPRA MATERIALES CAPUCCINO
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
CONSUMOMAT | $ 24958100 |5 29530491 | $ 35056022 % 41758982 | $ 49.922.604
IF MATERIAL $  7487433|5  8859.147|§ 10516807 $ 12527695 S 14.976.781
I MATERIAL $ - |$ (7487.433)|$ (8.859.47)|$ (10516.807)| $ (12.527.695)
COMPRASMAT |5 32445541 % 30902205 |5 36713682 [$ 43.769.870 | §  52.371.690
Tabla 47.Compra de materiales Café Vietnamita
COMPRA MATERIALES CAFE VIETNAMITA
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
CONSUMOMAT |$ 10827.097 |$ 12810646 | % 15.207.681|5 18.115498|$ 21.656.965
IF MATERIAL $  3.248129|$ 3843194 (%  4562304(S$ 5434649 [$  6.497.090
II MATERIAL $ - |$ (3248129)) § (3.843.194) §  (4562.304) §  (5.434.649)
COMPRASMAT | $ 14075226 | $ 13405711 | S 15926792 |$ 18.987.843 | §  22.719.405
Tabla 48.Compra de materiales Café Tradicional
COMPRA MATERIALES CAFE TRADICIONAL
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
CONSUMOMAT [$ 9871137 |$ 11679551 [$ 13.864.945[$ 16516.020| $  19.744.800
IF MATERIAL S  2961341|$ 3503865|5 4159483 S 49548065  5.923.440
Il MATERIAL $ - |5 (2961341 (3.503.865) $  (4.159.483) §  (4.954.806)
COMPRASMAT |5 12832478 [$ 122220763 14520563 [$ 17311343 $  20.713.433
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4.5. PROYECCION DE PAGO A PROVEEDORES

En las siguientes tablas se muestra la proyeccion del pago a los proveedores
de acuerdo a las compras de materiales realizadas para cada uno de los
productos a ofrecer por periodo en la CafeBreria desde el afio 2017 hasta el
afio 2021, este pago se realizara en efectivo y por medio de cuotas, donde
se tendra un plazo maximo de 2 meses para pagarlos materiales restantes al

proveedor.

Tabla 49.Proyeccién de pago a proveedores de material para
Frapuccino

PROYECCION PAGO PROVEEDORES

PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021

CXP $ 5030437 |5 4791155|% 5692180 |5 67861895  8.119.837
PAGOS EN
EFECTIVO $ 25152186 |5 28986210 |5 33.252.056 | $ 39.623.126 |5 47.385.373

Tabla 50.Proyeccion de pago a proveedores de material para Mokaccino
PROYECCION PAGO PROVEEDORES

PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
CXP $  2520620|$ 2400721 (S 2852202 |$  3.400381 (S  4.068.637

PAGOS EN

EFECTIVO $ 12603.099 |5 145242275 16661730 (S 19.854.106 | $  23.743.564

Tabla 51.Proyeccion de pago a proveedores de material para
Cappuccino

PROYECCION PAGO PROVEEDORES
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
CXP $ 540759 |5 5150368 |5  6.118947 |S  7.294978|S 8728615
PAGOS EN
EFECTIVO

S 27037951 |5 31159428 |$ 35745103 | § 42593838 |5 50.938.054
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Tabla 52.Proyeccion de pago a proveedores

de material para Café

Vietnamita
PROYECCION PAGO PROVEEDORES
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
CXP S 2345871 |$ 2234285 |$ 2654465 (S 3164640 |$  3.786.568
PAGOS EN
EFECTIVO $ 11729355 |$ 13517.297 |$  15506.612 |$  18.477.667 |S  22.097.478

Tabla 53.Proyeccion de pago a proveedores

de material para Café

Tradicional
PROYECCION PAGO PROVEEDORES
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
cXP $ 2138746 |$  2037.013 |$ 2420004 |$  2.885224 |$  3.452.239
PAGOS EN
EFECTIVO |5 10693732 |$ 12323809 |$  14.137.481|$ 16846213 |$  20.146.418

4.6. PROYECCION DE MANO DE OBRA DIRECTA

En la Tabla 54 se observa la proyeccién de mano de obra directa para el

proyecto desde el periodo de 2017 al 2021. Este costo de mano de obra

directa es calculado a partir de los colaboradores que tengan directa

participacion con la elaboracién de los productos.

Tabla 54.Proyecciéon de mano de obra directa

MANO OBRA DIRECTA
PERIODO TOTAL COSTO MOD
2017 S 9.712.609
2018 S 10.448.161
2019 S 11.281.355
2020 S 12.228.672
2021 S 13.309.961

4.7. PROYECCION DE CIF

En la Tabla 55 se puede observar la proyeccion de los costos indirectos de

fabricacion para los anos 2017 a 2021, dicha proyeccion se calculd teniendo

en cuenta los costos asociados al local donde se implementara el proyecto,

la depreciacion de los activos fijos y la mano de obra indirecta que son
90




aquellas personas que estan en el proyecto como colaboradores pero no

tienen incidencia directa en la elaboracion de los productos.

Tabla 55.Proyeccion de CIF

PROYECCION DE CIF
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
ARRENDAMIENTO S 18.000.000 | $ 19.363.170 | § 2090729 | $ 22.662920 | $ 24.666.831
SERV. PUBLICOS 5 6.000.000 | 5 6.454.390 | $ 6.969.008 | $ 7.554.307 | § 8.222.277
MANO OBRA IND. 5 41.957.200 | 5 45134688 | § 48733973 | § 52.826.259 | § 57.497.287
MANTENIEMIENTO S 1.200.000 | $ 60.000 | 5 60.000 | 5 60.000 | 5 60.000
VIGILANCIA S £.000.000 | $ £.454.390 | § £.969.098 | $ 7.554.307 | § 8.222.277
DEPRECIACION 5 5.082.060 | 5 5.466.932 | $ 5.902.895 | $ 6398573 | § 6.964.350
TOTAL S 78.241.776 | § 77466637 | § 83.639.463 | § 90.657.793 | $ 98.668.672

4.8. ESTADO DE COSTOS PROYECTADO

En la Tabla 56 se puede apreciar la proyeccién del estado de costos del

proyecto para los afios 2017 a 2021. Dicho calculo se realizo a partir de las

proyecciones de compra de materiales hechas para cada uno de los

productos, la proyeccion de mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion de tal manera que se determinara por periodo el costo total del

producto elaborado que se venderia.

Tabla 56.Proyeccion del Estado de Costos

' [ ] I+

n_+ + 1

n__+

I+

ESTADO DE COSTOS PROYECTADO

PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
I MAT 5 - |8  2a152212|% 28576952 (%  33924.065|5  40.410586
COMPRA MAT 5 104659587 |$ 99681248 |$ 118427329 % 141188475 |§  168.935.370
MAT. DISP 5 104.659.587 |5 123833460 |5  147.004.282 |5 175112540 |$  209.345.95
IFMAT $  (24152212)) % (28576.952)| 5 (33.924065)[$  (40410.586)| 5  (48.310.605)
COSTO MAT USADDS $ 80507375 |% 95256508 |5  113.080217 |$ 134701954 |§  161.035.351
MAT IND 5 - |8 - s - |8 - s -
COSTOS MD $ 80507375 |% 95256508 |5  113.080217 |$ 134701954 |§  161.035.351
MOD 5 9.712.609 | § 10.448.161 | § 11.281.355 | § 12.228.672 | 5 13.309.961
CIF 5 78241276 |5  77466.637 |5  83.639463 |5  90.657.793 |5  98.668.672
COSTO PROD 5 168461260 |$ 183171306 |5  208.001034 |§ 237588418 |5 273.013.983
PP 5 - |5 - |5 - |3 - |35 -
COSTO PP 5 168461260 |5 183171306 |5  208.001034 [§ 237588418 |5 273.013.983
IFPP 5 - s - |5 - |5 - |5 -
COSTO PT 5 168461260 |$ 183171306 |5  208.001034 |§ 237588418 |5 273.013.983
[IPT 5 - s - |5 - |5 - |5 -
PROD DISP VENTAS S 168461260 |5 183171306 |5 208001034 |5 237588418 |$  273.013.983
IFPT 5 - |5 - |5 - |3 - |35 -

COSTO PTYV 5 168461260 |5 183171306 |5 208001034 |$ 237588418 |§  273.013.983
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4.9. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En la Tabla 57 se puede observar la proyeccion del estado de resultados
para el proyecto. Se observa que durante todos los periodos la utilidad es
negativa, esto sucede debido a: la poca variedad de productos que se estan
contemplando para el estudio, las ventas proyectadas de acuerdo a la
cantidad para alcanzar el punto de equilibrio y a los precios contemplados en
los productos, al ser un proyecto que esta iniciando se tienen altos CIF que
hace que se presente una perdida en la utilidad percibida por el proyecto. Se
observa que periodo a periodo dicha perdida disminuye, por lo que ajustando
dichos items mencionados anteriormente, a futuro se pueden obtener

utilidades del proyecto.

Tabla 57.Proyeccion del Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
+ VENTAS 171.971.361 203.494.540 241694531 788.189,098 345.038.634
COSTO DE VENTA {168.461.260) {183.171.308) (208.001.034) {237.588.418) (273.013.983)

UTILIDAD BRUTA 3.510.101
-| GASTOS OPERACIONALES (78.241.276)

$

$

$ 2032323 33.693.49 50.600.680 72.024.650
$

UTILIDAD OPERACIONAL | $  ([74.731.175]

$

$

$

$

$ 5 $
$ $ $
$ $ $
(77466.637)| §  [83639463)| §  (90657.793)|$  (98.668.672)
57.143.403)| §  [49945967)| $  (40057.113)|$  (26.644.021)
$ $ $
$ $ $
$ 5 $
$ $ $

N OTROS EGRESOS {INTERESES)

= UAI
IMPUESTOS
UE

(A.73L.175) {57.143.403) (49.945.967) {40.057.113) {26.644.021)

L |4 |4 L A | [ |

(A.73L.175) {57.143.403) (49.945.967) {40.057.113) {26.644.021)

4.10. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

En la Tabla 58 se presenta la proyeccién del flujo de caja del proyecto desde
los periodos 2017 a 2021. Alli se contemplan como ingresos solo las ventas
de contado dado que no se perciben otros ingresos. Los egresos estan
representados por las compras, los costos indirectos de fabricacion y la mano
de obra directa de acuerdo a los calculos previamente realizados y
proyectados. Se cuenta con una politica principal y es de disponer

inicialmente de una caja Inicial de10.000.000 para dar inicio al proyecto.
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Inicialmente para los periodos contemplados no se tendra un saldo minimo
efectivo mientras se recupera lo invertido y se dispone de una caja final con
saldo positivo, en caso de disponer de este saldo, seria del 4% del valor total
de las ventas, el cual se dejaria como una reserva en caso de
eventualidades. En caso de tener utilidades se invertira este dinero de
acuerdo a la tasa de interés actual que se tenga e igualmente en caso de
requerir dinero se requeriria a financiamiento para solventar las deudas. Para
este caso se evidencia que inicialmente se presenta un saldo negativo
debido al inicio del proyecto, pero posteriormente afio tras afio dichos flujos
de caja empiezan a crecer positivamente, siendo beneficioso para la
generacion de utilidad y para determinar que el proyecto es viable en su

implementacion.

Tabla 58.Proyeccion del Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS INGRESOS INGRESOS INGRESOS INGRESOS INGRESOS
VENTAS DE CONTADO $ 171971361 (% 203494540 |5 241694531 (% 288189008 |$  345.038634
OTROS INGRESOS 5 - |§ - |5 - |8 - |5 -
TOTAL INGRESOS § 171971361 (§ 203494540 |5 241694531 (5  288.189.008 |5  345.038.634
EGRESOS EGRESOS EGRESOS EGRESOS EGRESOS EGRESOS
COMPRAS 5 104659587 [ § 99681248 |5 118427329 [§ 141188475 |5  168.935.370
CIF 3 78.241.276 | 5 77466637 |5 83639463 (% 90657793 |5 98668672
MOD [ 9.712.609 | § 10.448.161 | % 11.281.355 | § 12.228.672 | § 13.309.961
TOTAL EGRESOS S 192613473 (% 187596046 | 5 213348147 (§ 244074939 |5 280.914.003
POLITICAS POLITICAS POLITICAS POLITICAS POLITICAS POLITICAS
CAIA INICIAL [3 10000000 [ §  (10.642.111) & 5256383 (5  33.602.766 [§  77.71692%
FLUIO NETO DE EFECTIVO S (20642.111)( § 15898494 ¢ 286384 |5  M114159(§  64.124631
CAIA FINAL 5 [10642.111)| § 5256383 |5 33.602.766 [ 77716925 |5  141.841556

4.11. FLUJO NETO DE EFECTIVO PROYECTADO

En la Tabla 59 se muestra el costo total de la inversion para dar inicio al
proyecto. Alli se contempla la compra de los activos fijos, la compra de
materia prima, costos indirectos de fabricacién y mano de obra requeridos
para el primer mes de funcionamiento de la CafeBreria. Ademas, en la Tabla
60 se puede observar el flujo neto de efectivo proyectado para los periodos

de 2017 a 2021 y el calculo del valor presente del proyecto para cada uno de
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los periodos estudiados. Es posible evidenciar que debido a la inversién
inicial se tiene un flujo negativo, pero conforme transcurren los periodos
dicho valor aumenta junto con el valor presente del proyecto, lo que indica
que el proyecto es rentable a futuro si se cuenta con la inversion inicial para

realizar su implementacion.

Tabla 59. Costo Total de la inversion

COSTO TOTAL DE LA INVERSION
CONCEPTO VALOR
ACTIVOS FJOS S 22.331.615
COMPRA MATERIA PRIMA S 8.721.632
CIF TOTAL S 3.023.673
MANO OBRA 3 4.598.494
TOTAL S 38.675.414

Tabla 60.Proyeccion del Flujo Neto de Efectivo

PERIODO FLUJO NETO EFECTIVO VP

2016 3 (38.675.414)[ $  (38.675.414)
2017 3 {20.642.111)[ 5 (16.820.495)
2018 3 15.898.494 | $ 10.556.630
2019 3 28.346.384 | 5 15.337.396
2020 3 41114159 | § 19.419 866
2021 3 64.124.631 | 5 23.038.179

Grafica 15. Flujo neto de efectivo y Valor presente del proyecto

$ 80.000.000

$ 60.000.000

$ 40.000.000

$20.000.000

$ (20.000.000)

$ (40.000.000)

$ (60.000.000)

E FLUJO NETO EFECTIVO M VP
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4.12. VALOR PRESENTE NETO Y TASA INTERNA DE RETORNO

En la Tabla 61 se observa el valor presente neto y la tasa interna de retorno
obtenida para el proyecto. Estos valores se calcularon teniendo en cuenta el
valor presente hallado anteriormente y tomando como referencia una tasa de
interés de 22.5% anual obtenida de los simuladores de préstamo de dinero

online.

Se observa que el proyecto al dia de hoy presentaria una ganancia de
$12.886.161, sumado al valor obtenido de la TIR de un retorno de la

inversion a una tasa del 30%.

Tabla 61.Valor del VPN y TIR
VPN $ 12.886.161
TIR 30,3%
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5. MARCO LEGAL

Existe en Colombia una gran trayectoria de normas que se han modificado y
establecido para la creacién de empresa, y en donde se reconoce y se
promueve el emprendimiento; comenzando por la constituciéon Politica de
1991 en su titulo Xll hasta los ultimos decretos de fomento a la cultura del
2009.

5.1. TITULO XIl DEL REGIMEN ECONOMICO Y DE LA HACIENDA
PUBLICA — ART. 333

La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizaciéon de la ley. La libre competencia econdmica es un
derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base
del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado
fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se
restrinja la libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que
personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado

nacional.®?

El articulo resalta y hace aclaracion principalmente a la libertad econdmica
que cada persona posee Yy la empresa como la base del desarrollo y el

progreso.

32(Constitucion Politica de Colombia)
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5.2. LEY MIPYME

5.2.1. LEY 590 DEL 10 DE JULIO DE 2000

La ley Mipyme fue creada principalmente con el objeto de “Promover el
desarrollo integral de las micro, pequefas y medianas empresas en
consideraciéon a sus aptitudes para la generacién de empleo, el desarrollo
regional, la integracion entre sectores econdémicos...” Estas se definen segun
sus activos totales y de acuerdo al numero de empleados. La ley promueve
los programas mipymes, los cuales se establecen en cada plan de desarrollo
de gobierno y su principal objetivo es dar apoyo financiero y regular las

actividades.

Actualmente, es la ley que sustenta este proyecto, el cual se basa en la
creacion de una microempresa de prestacion de servicio con enfoque

cultural.

5.2.2. LEY 905 DE 2004

Se modifica la Ley 590 de 2000, con el fin de promover la concurrencia de
las micro, pequefas y medianas empresas a los mercados de bienes y
servicios que crea el funcionamiento del Estado. La cual tiene sus

disposiciones.3

5.3. LEY DE FOMENTO A LA CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO

5.3.1. LEY 1014 DE 2006

Buscar promover el espiritu emprendedor entre los estudiantes, sus

principales objetivos son:

33(Alcaldia de Bogota, 2010)
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e Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos
del pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los
principios y valores que establece la Constitucién y los establecidos en

la presente ley.

e Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las
bases para una politica de Estado y un marco juridico e institucional,

que promuevan el emprendimiento y la creacion de empresas.

e Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la

cultura del emprendimiento y la creacion de empresas.

e Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y
el emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y

la creacién de una red de instrumentos de fomento productivo.

e Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequenas
empresas innovadoras, generando para ellas condiciones de
competencia en igualdad de oportunidades, expandiendo la base
productiva y su capacidad emprendedora, para asi liberar las
potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad, de
aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un desarrollo

territorial mas equilibrado y autonomo.34

El gobierno busca promover y apoyar el emprendimiento con la ayuda del
ministerio de comercio, industria y turismo, ministerio de educacion, el SENA,

Colciencias, entre otros.

34(Mincomercio Industria y Turismo)
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede apreciar de acuerdo al estudio de mercados realizado, que el
proyecto tendria buena participacion en el mercado en caso de
implementarse dado que la poblacién encuestada reflejé una gran aceptacion

e interés por visitar un lugar como la CafeBreria.

Se determind la estructura organizacional para la CafeBreria, en donde se
defini6 un organigrama circular ya que el principal objetivo es la
comunicacion para que todas las actividades se puedan llevar a cabo al
prestar el servicio. Asi mismo la descripcidén de cargos y perfiles en el cual se
contempla 1 administrador, 1 cocinero y 2 meseros para que todos los

procesos y procedimientos se puedan realizar.

Gracias al estudio técnico y de mercados se pudieron apreciar las principales
alternativas para la ubicacién de la CafeBreria junto con el estudio de
variables que favorecen tanto al inversionista como al cliente. Se observo se
pueden tener dos ubicaciones diferentes para el montaje de la CafeBreria, la
Comuna Universidad y el Centro de la ciudad, ambos lugares igual de
atractivos para la poblacién, por lo que al momento de querer iniciar con el
proyecto se debe priorizar aquel sitio que presente menores costos en
cuanto al arrendamiento de manera que se pueda rentabilizar la inversion

desde el inicio de este.

Se concluyé que un espacio diferente a los cafés tradicional se convierte en
un atractivo para las personas al combinar dos ambientes y fomentar la
cultura en un mismo lugar, por lo que la implementacion del proyecto se

torna como una gran oportunidad de impactar en el mercado tradicional.

Se concluye que la implementacion del proyecto es viable financieramente

de acuerdo a los indicadores de la TIR y el VPN obtenidos, donde se observa
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que al dia de hoy se tendrian ganancias en el proyecto y el dinero invertido
tendria una tasa interna de retorno del 30%, esto sumado a que la inversion

para la puesta en marcha no es tan alta para el montaje del mismo.

De acuerdo a los resultados financieros obtenidos, se concluye que
inicialmente el proyecto debe ser realizado contando con poco personal, en
lo posible los involucrados principales, dado que los costos de mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacién son elevados inicialmente, por lo
que se debe buscar reducir esto en lo posible de manera que a medida que

avancen los periodos se recupere la inversion ejecutada.

Se evidencié que se hace necesario contar con una mayor variedad en los
productos, debido a que entre menos productos se ofrezcan, mayor sera la
cantidad de unidades que se deben vender para alcanzar el punto de
equilibrio del proyecto, por lo que es recomendable tener varios productos en
la carta de manera que se pueda alcanzar el punto de equilibrio con mayor
facilidad y se pueda obtener rentabilidad en el negocio. Ademas, es
importante contar con un menu de opciones un poco mas amplio de acuerdo
a las preferencias en cuanto a consumo de las personas encuestadas

durante la realizacion del estudio de mercados.

Se identificd que existen leyes que apoyan el emprendimiento y buscan que
se genere la creacion de mipymes en el pais, por lo que un proyecto como
este en donde se busca tener un enfoque cultural en un espacio tan
tradicional como el café, al sustentarse de una buena manera ante los entes
que apoyan la iniciativa de creacién de empresa, teniendo en cuenta la
viabilidad que podria generar, podria ser financiado de tal manera que se

pueda ejecutar su implementacion en un futuro.
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N° Encuesta

ﬂ FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Determinar la
aceptacion y percepcion de las personas entre los
15y 49 afos de edad frente a la creacion de un Café
Literario en la Ciudad de Pereira.

Unwemdad Tecnologlca
de Pereira

Fecha: / /2016 Edad: 15-24 afios  25-34 anos__ 35-49 afios__
1. ¢En su tiempo libre le gusta ir a los cafés de la Ciudad?

Si NO
(Si su respuesta es NO, de por terminada la encuesta)

2. ;Con qué Frecuencia visita estos lugares?

Al menos 1 vez por semana ____

Al menos 1 vez cada 15dias
1vezalmes
Ocasionalmente

3. ¢Cuales son las razones por las que usted visita los cafés de la
Ciudad? (Puede seleccionar varias opciones)

Entretenimiento___

Compartir con amigos

Relajarse

Reunirse (Asuntos profesionales)

4. ;Cual de los siguientes productos es el que mas consume cuando
visita los cafés?

Café Tradicional
Café Vietnamita____
Frapuccino____
Mokaccino___
Capuccino____
Otro ¢ Cual?

5. ¢Aproximadamente cuanto dinero invierte cuando los visita?

$0-$9,999
$10,000 — $19,999
$20,000 — $29,999
$30,000 0 mas____
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10.

1.

N° Encuesta

¢Entre sus pasatiempos o hobbies le gusta la lectura?

Sl NO_
(Si su respuesta es NO, de por terminada la encuesta)

¢ Qué le gusta leer? (Puede seleccionar varias opciones)

Libros
Revistas
Periddico

Cuando lee, sen qué lugar lo hace? (Puede seleccionar varias
opciones)

Casa
Trabajo
Universidad/Colegio
Biblioteca
Café
Otro_ ¢Cual?

éConoce un lugar en la ciudad diferente a la biblioteca en donde
usted pueda tener el pasatiempo de la lectura?

Sl ;Cual(es)?
NO___

ilria a un lugar que combine el café y el ambiente de la lectura en la
Ciudad de Pereira?

Sl NO__
(Si su respuesta es NO, de por terminada la encuesta)

¢En qué lugar de la Ciudad de Pereira preferiria que estuviera
ubicado el Café?

Circunvalar

Centro de la ciudad
Centro Comercial
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