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RESUMEN

Este informe de proyecto de grado de pregrado presenta el desarrollo de un
proyecto de software que surge como respuesta a la de gestion del laboratorio
de aguas y alimentos de la universidad tecnoldogica de Pereira en aspectos
como: rotulacién de muestras, manejo, seguridad, accesibilidad y digitalizacion
de la informacién, control de operaciones y trazabilidad entre procesos de
analisis y sus resultados.

Los requerimientos y las reuniones entre los autores y los miembros del
laboratorio de aguas y alimentos, permitieron definir el alcance, realizar la
planeacion del proyecto e identificar elementos criticos y complementarios
para ofrecer una solucion basada en el desarrollo de software que opere como
un sistema de gestion del laboratorio, que cubra los requerimientos y que se
ajuste a las necesidad de mejorar los procesos que tiene el laboratorio en
aspectos como digitalizacion, manejo de la informaciéon y trazabilidad de
procesos.

Se desarrollé un sistema modular que permite llevar diversas operaciones de
control de la informacion del laboratorio, de sus miembros y las operaciones
que realizan.
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1. TITULO

Prototipo de sistema de registro de datos y generacion de informes del
laboratorio de aguas y alimentos de la universidad tecnoldgica de Pereira.
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2. INTRODUCCION

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas permite obtener notables beneficios
en tiempo y espacio cuando se aplican sobre procesos que se realizan de
forma netamente manual o mecanica, ademas, estas garantizan otros aspectos
importantes en materia de seguridad, escalabilidad, calidad y procesamiento de
la informacién segun el area especifica.

La gestidn se ha convertido en una directriz a nivel global que permite tener
control constante sobre los elementos involucrados en cada uno de los
procesos de una organizacion y de forma implicita, permite optimizar la
utilizacion de recursos, hacer seguimiento al personal, llevar un control de
tareas, tener una estructura organizacional y mantener el ambiente necesarios
gue facilite las labores de la organizacion.

El manejo de los datos en el laboratorio de aguas y alimentos de la universidad
tecnoldgica de Pereira se hace en forma manual, llevados a formatos fisicos
gue son almacenados en un lugar designado y utilizados posteriormente en la
generacion del informe de resultados.

Este proyecto presentard una solucion informética que mejorara el manejo de
los datos del laboratorio, permitiendo al personal digitalizar los datos obtenidos,
ingresandolos en una aplicacion web que se desarrolla para facilitar el control
del proceso de analisis de muestras y la generacion de informes de resultados,
ademas, brinda otros beneficios como dar persistencia a los datos en medios
digitales, gestionar la informacién, reducir la utilizacién de papel y optimizar el
tiempo por manejo de datos en los procesos de analisis de las muestras.
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1. ANTECEDENTES

El laboratorio de analisis de aguas y alimentos realiza el registro de datos del
proceso de anadlisis de muestras de forma manual, comprendiendo: la
generacion de cotizaciones, la recepcion, el proceso de analisis de la muestra y
la generacion de informes de resultados. Este proceso realizado de forma
manual implica que casi todo el tiempo los miembros del laboratorio estén
transcribiendo datos durante el analisis de una muestra de cotizacion a
recepcion, de recepcion a analisis y de todos los procesos anteriores al informe
de resultados, ademas, algunos procesos deben realizarse paralelamente al
proceso de andlisis de la muestra para verificacion de datos con el fin de evitar
gue se alteren datos y se generen resultados e informes errados.

3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Mejorara parte de la gestion del laboratorio de aguas y alimentos de la
universidad tecnoldgica de Pereira con la implementacién de una aplicacion
prototipo para administrar los datos de los miembros del laboratorio, sus
operaciones y la informacion de los procesos de analisis de las muestras
incluyendo la cotizacién, recepcion, analisis de las muestras y la generacion de
reportes de resultados?

3.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El procedimiento que se realiza en el laboratorio de andlisis de aguas y
alimentos para registrar los datos de las muestras y del proceso de analisis
aunque efectivo, dificulta agilizar el registro de la informacién debido a que
esta operacion se realiza de forma manual. El procedimiento se ve afectado por
factores como el volumen de datos, el tamafio y nimero de los formularios que
deben diligenciarse segun cada procedimiento de andlisis. El laboratorio no se
cuenta con copias de seguridad de la informacién ni fisicas ni digitales, lo que
da lugar a que bajo cualquier eventualidad, los datos puedan perderse sin
posibilidad de recuperarse.
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4. JUSTIFICACION

La gestiébn de laboratorios a nivel mundial se ha convertido en uno de los
elementos de administracibn de recursos mas usado en la actualidad,
independiente sea el &rea del conocimiento en la que opere el laboratorio. La
gestion de los laboratorios involucra desde el manejo de los recursos hasta la
operacion, resultados especificos y las acciones que son realizadas por los
miembros de él. La aplicacion de un sistema gestor de laboratorios [2] se
caracteriza por aportar a estos, orden y eficiencia en su gestion.

En la actualidad, el proceso de gestion del laboratorio de analisis de aguas y
alimentos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira da cabida al desarrollo de
una herramienta de software para integrar todas las actividades del laboratorio
en un sistema que de linealidad al manejo, los recursos y procesos del
laboratorio. [11][12] La implementacion del prototipo de un sistema gestor para
el laboratorio permite cubrir todas las etapas del proceso de analisis de una
muestra para procedimientos especificos con lo que se busca modelar todo el
proceso que se realiza en el laboratorio desde que una muestra llega hasta que
se entrega el informe de resultados del analisis de la muestra.

La definicion de esquemas para la gestion de laboratorios facilita el control y el
seguimiento de todos los aspectos relacionados con las acciones llevadas a
cabo directamente sobre las muestras, aquellas que involucran las operaciones
del laboratorio y la obtencién de resultados. Se obtienen notables ganancias de
tiempo en el proceso de analisis de una muestra obteniendo ademas ventajas
como la seguridad de informacién y trazabilidad en los procesos.
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar una aplicacion prototipo que automatice parte de la gestion del
laboratorio de aguas y alimentos de la universidad Tecnolégica de Pereira en el
manejo de las muestras, operaciones realizadas por los miembros del
laboratorio, el registro de datos y la generacion de informes de resultados.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar un médulo para el registro de los miembros del laboratorio y
registro de las operaciones realizadas por estos.

2. Desarrollar un médulo para la gestion de datos relacionados con la solicitud
de servicio, cotizacion y recepcion de las muestras.

3. Desarrollar un médulo para la gestion de datos relacionados con el analisis
de las muestras incluyendo los procesos de andlisis aplicados a las
muestras y la generacion de reportes de resultados.

4. Desarrollar una aplicacion web que involucre los objetivos descritos
anteriormente para administrar las operaciones del laboratorio que en estos
se mencionan, facilitando parte de la gestion del laboratorio de aguas y
alimentos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1. MARCO CONCEPTUAL

La gestion de los laboratorios es un tema que debe abordarse como una
necesidad implicita para el adecuado funcionamiento de estos, por lo que es
importante definir una arquitectura/sistema que le brinde al laboratorio
organizacion y eficiencia en sus operaciones. Las arquitecturas de este tipo en
la actualidad son regidas a nivel mundial por estandares que permiten
garantizar la calidad en los procesos acorde a cada nivel de
certificacién/acreditacion del laboratorio en particular.

La arquitectura mundialmente conocida como LIMS es la opcion que permite
realizar una integracion entre herramientas tecnologicas y la necesidad de
organizacion dentro de los laboratorios. Un sistema desarrollado bajo las
directrices de LIMS puede contar con ventajas como:

* Reproducibilidad en cualquier momento y de forma sencilla de toda la
documentacion generada con anterioridad.

* Control de cualquier cambio en todas aquellas zonas criticas de la
informacion del laboratorio, para poder impedir modificaciones no
autorizadas y ademas guardar una trazabilidad de los mismos.

* Mas datos relativos a cada entidad, evento, etc.

* Adquisicibn manual o automatica de datos (integracién de instrumentos,
cbdigos de barras, conexiéon con ERP u otros sistemas informaticos)

* Revisidn y visualizacion de datos mas completa, flexible y accesible.

* Generacion mas rapida y efectiva de informes.

» Centralizacion de la informacion en una Unica base de datos, lo que conlleva
que la accesibilidad a los datos sea mas segura, rapida, comoda y sencilla.

» Reduccioén de costes, tanto en el laboratorio, porque simplifica la gestiéon del
mismo, como en la planta de producciéon de aquellas empresas que la
posean, porque permite la deteccion de partidas de productos en mal estado
antes del empleo de los mismos en el proceso de fabricacion.

El sistema piloto basado en la dinamica y estructura de LIMS disefiado para el
laboratorio de aguas y alimentos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira va a
permitirle llevar el control de algunas de sus operaciones, integrando las que
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realizan cotidianamente junto con el manejo de la informacién en un sistema
que de transparencia y control a lo largo de todo el proceso de andlisis de una
muestra. Dando a conocer detalladamente las caracteristicas de esta, sus
procesos de analisis, los resultados y la generacion de informes.

6.2. MARCO TEORICO

Es necesario tener en cuenta que en los desarrollos de sistemas de software
es de vital importancia definir una metodologia. Esta permite a los
desarrolladores seguir alguna especificacion en cada una de las etapas del
desarrollo del sistema desde los requerimientos iniciales hasta las pruebas
finales, que haga que el software sea coherente y formal.

A continuacion se abordaran algunos conceptos computacionales que se
utilizardn a la hora de desarrollar el proyecto. Los conceptos que trataremos
son ingenieria del software y metodologia orientada a objetos, las cuales daran
las bases sobre los estandares utilizados para el andlisis, disefio,
implementacion, pruebas, mantenimiento e implantacién de la aplicacion.

* Ingenieria del software

Es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al
desarrollo, operacién y mantenimiento de software, y el estudio de estos
enfoques, es decir, la aplicacion de la ingenieria al software. Es la aplicacion de
la ingenieria al software, ya que integra matematicas, ciencias de la
computacion y practicas cuyos origenes se encuentran en la ingenieria (4.

Se pueden citar otras definiciones enunciadas por prestigiosos autores:

- Ingenieria de software es el estudio de los principios y metodologias para
el desarrollo y mantenimiento de sistemas de software (Zelkovitz, 1978)!2.,

- Ingenieria de software es la aplicacion practica del conocimiento cientifico
al disefio y construccion de programas de computadora y a la
documentacion asociada requerida para desarrollar, operar 'y
mantenerlos. Se conoce también como desarrollo de software o
produccion de software (Bohem, 1976) (1.

- Ingenieria de software trata del establecimiento de los principios y
meétodos de la ingenieria a fin de obtener software de modo rentable, que
sea fiable y trabaje en maquinas reales (Bauer, 1972)1,
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La creacion del software es un proceso intrinsecamente creativo y la ingenieria
del software trata de sistematizar este proceso con el fin de acotar el riesgo del
fracaso en la consecucién del objetivo creativo por medio de diversas técnicas
gue se han demostrado adecuadas en base a la experiencia previa.

La IS se puede considerar como la ingenieria aplicada al software, esto es, por
medios sistematizados y con herramientas preestablecidas, la aplicacion de
ellos de la forma mas eficiente para la obtencion de resultados Optimos;
objetivos que siempre busca la ingenieria. No es solo de la resolucion de
problemas, sino mas bien teniendo en cuenta las diferentes soluciones, elegir
la mas apropiada P,

+ Metodologia orientada a objetos

Vivimos en un mundo de objetos. Existen en la naturaleza, en entidades y en
los productos que usamos. Los objetos pueden ser clasificados, descritos,
organizados, combinados, manipulados y creados.

Ideas implicitas en esta metodologia:

- Objetos: Un objeto es cualquier cosa, real o abstracta, acerca de la cual
almacenamos datos y aquellos métodos que los manipulan.

- Clases: Una clase es la implementacion de un tipo de objeto. Especifica la
estructura de datos y los métodos operacionales permitidos que se
aplican cada uno de sus objetos.

- Métodos: especifica la manera en la cual los datos de un objeto son
manipulados. Los métodos en un tipo de objeto s6lo hacen referencia a la
estructura de datos de ese tipo de objeto. No deben de acceder
directamente a la estructura de datos de otro objeto.

- Peticiones: Una peticion solicita una operacion especifica, debe ser
invocada usando uno o varios objetos como parametros.

Existen 3 conceptos importantes que diferencian el enfoque O.0 de la
ingenieria del software convencional:

- Encapsulamiento: Empaqueta los datos y las operaciones que manejan
estos datos en un objeto simple con denominacion.
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- Herencia: Permite que los atributos y operaciones de una clase sean
heredados por todas las subclases y objetos que se instancian de ella.

- Polimorfismo: Permite que una cantidad de operaciones diferentes
posean el mismo nombre, reduciendo la cantidad de nameros de lineas
de cddigo necesarias para implementar un sistema vy facilita los cambios
en caso de que se produzcan.

Los objetos estan compuestos por atributos los cuales describen un objeto, son
los que definen el objeto. A la vez que clarifican lo que se representa con el
objeto en el contexto del espacio del problema.

Para poder manipular los atributos de los objetos existen los algoritmos que los
procesan, los cuales son llamados operaciones, métodos o servicios y pueden
ser vistos como moédulos en un sentido convencional.

Definidos los conceptos anteriores, es necesario estructurar el proyecto a partir
de arquitecturas, conceptos y tecnolégicas semejantes para acercarlo mas a
operaciones reales basadas en el funcionamiento de otros laboratorios vy
estadndares de nivel mundial en este campo. La arquitectura mundialmente
conocida como LIMS y algunos desarrollos en el campo de la gestion de
laboratorios son presentados a continuacion:

* LIMS (Laboratory Information Management System)

Es un conjunto de herramientas basadas en sistemas informaticos que permite
la adquisicion y gestidon de toda la informacion generada en el laboratorio.

La generaciéon de la documentacion necesaria para cumplir los requisitos de las
normas de calidad (ISO 17025, 9000...) necesita a veces mas tiempo que los
propios andlisis en si mismos, consume muchas veces la mayor parte del
tiempo del trabajo diario del laboratorio, y es aqui donde se suelen generar
verdaderos cuellos de botella. Este es el motivo por el que los LIMS se hacen
tan necesarios, sobre todo si tenemos en cuenta que la tendencia natural es
gue las normas de calidad cada vez sean mas exigentes y nunca al contrario.

Los Laboratorios se enfrentan a una mayor carga de trabajo, cada vez se les
pide una mayor velocidad de generacion de resultados elaborados y
debidamente procesados, asi como un control riguroso en los procedimientos
utilizados en la adquisicion de los datos, con el fin de asegurar tanto la
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integridad de la informacion como la validez de las decisiones tomadas.
Algunos de los beneficios obtenidos mediante el uso de un LIMS en este
campo son:

- Restriccion al acceso en la entrada y/o visualizacion de datos.

- Control automatico de la validez de los datos entrados.

- Conexion con los instrumentos del laboratorio.

- Uso de Cdédigos de Barras.

- Célculos autométicos

- Generacion automatica de informes y graficos sin necesidad de escribir
informacion de nuevo.

- Chequeo automatico de especificaciones (se evitan errores de no identificar
productos fuera de especificacion).

* LabDataFQM

Vale la pena destacar de LabDataFQM que al ser creado por especialistas
Fisico-Quimicos y Microbiologicos especializados en diversas areas: Aguas,
Alimentos, APPCC, Medioambientales, Agroalimentarios, Agrondmicos, etc.
tiene un muy alto grado de integracion con el software.

Este comprende Optimamente el funcionamiento del laboratorio y sus
necesidades, volviendo esencial cada uno de los aspectos del software para el
rendimiento del laboratorio, Revelando lo importante que es el conocimiento
sobre el area fisico-quimica a la hora de realizar el software. Claramente este
software tiene un enfoque muy técnico y especializado, un trabajo de
profesionales enfocados no solo al desarrollo de software sino también con
conocimientos complementarios en la fisica y quimica que permitieron un
entendimiento completo de los problemas dentro del laboratorio.

A pesar de que es un software realizado por especialistas es bastante amigable
con el usuario.

LabDataFQM ha sido disefiado considerando como principales objetivos:

- La informacion y el conocimiento en la empresa.

- Los sistemas de comunicacion en red.

- Una facil y rpida operatividad e integracion en su uso.
- Flexibilidad en su manejo.

25



Al ser creado por profesionales altamente capacitados el software cuenta con
el cumplimento de las normas de calidad y es basado en guias de buenas
practicas de laboratorio, gestiéon de la informacion y seguridad que no solo
hacen de este software una solucién robusta sino también una alternativa de
garantias de calidad y seguridad de los datos.

- Norma UNE-EN ISO 17025 para laboratorios de ensayo.

- Norma UNE-EN ISO 9001:2000 para sistemas de gestion de la calidad.

- Guia de las buenas practicas del laboratorio BPL.

- LOPD 15/1999 ley organica de proteccion datos de caracter personal.

- Guia ISO/IEC 27002:2005 de buenas practicas para la seguridad de la
informacion.

En la elaboracion de todos sus modulos y procesos se ha tenido en cuenta la
claridad y flexibilidad en su manejo, por lo cual no es necesaria experiencia
alguna en informética.

La escalabilidad de LabDataFQM es otra importante base a tener en cuenta, ya
que se puede realizar la instalacién de este producto y base de datos no solo
en sus distintas versiones (LabData Professional, LabData Gold,
LabDataPlatinum), sino que ademas se permiten distintas plataformas de
sistema operativo (Windows, Linux, Unix), permitiendo de esta forma, que el
Laboratorio no se quede sélo en su crecimiento empresariall?”l,

* ALFA21®

Es importante resaltar de este software su alta integracién con los dispositivos
tecnoldgicos y su apoyo en estos para una gestion 6ptima de la informacion del
laboratorio.

La seguridad de la informacion queda garantizada dado que, ademas de la
identificacion de usuarios clasica, el programa contempla la posibilidad de
autentificacién a través de un servidor LDAP. Personaliza y limita las acciones
de cada usuario dado de alta en la aplicacién y selecciona los médulos del
programa a los que tiene acceso. Un completo auditor registra la actividad y la
trazabilidad de los datos durante el manejo de la aplicacion, registrando fecha,
hora y usuario de cada accion.
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Genera codigos de barras para identificar sus muestras de forma fiable.
También puede obtener codigos de barras a partir de una numeracion libre y
cubrir todas sus necesidades.

Las comunicaciones con analizadores se integran en el programa y se manejan
desde un panel de control. ALFA21® estd preparado para la comunicacién
simultdnea con multiples analizadores.

Controla comodamente los resultados anteriores de los pacientes, visualizando
incluso los 4 ultimos resultados mientras introduce los actuales. El control de
resultados por Delta-Check permitira examinar la variaciéon de los mismos
frente a la dltima medida.

Distribuye documentos de forma inteligente asignando destinos de informes
automaticos por fax, impresora, correo electronico o generando documentos
con la nomenclatura necesaria en cada caso. Aplica firmas digitales a sus
documentos PDF para garantizar la integridad y autenticidad de los mismos.

Es evidente que el apoyo en la tecnologia por parte de este software es uno de
sus puntos fuertes y algo que se debe tener presente a la hora de dar una
mayor flexibilidad y robustez al software. La tecnologia nos puede facilitar la
vida en muchos aspectos y no es ajena al uso de los laboratorios de quimica y
su relacién con las ciencias computacionales, nos brinda informacion de una
manera mas rapida y segura, que nos garantizan rendimiento y calidad dentro
de los procesos del laboratorio.

+ BaxAguas

De este software me parece importante resaltar lo Gtil de conocer la gran
cantidad de alternativas que dan a conocer para gestionar la informacién
dentro del laboratorio. Ya que aunque los otros antecedentes dan informacién
de como se pueden hacer las cosas no hablan de manera muy detallada sobre
sus herramientas de software. Nos sirve bastante para saber como suplir una
necesidad especifica en caso de que lo necesitdsemos. También manejan una
gran cantidad de alternativas para el cliente. Consideran muchas de sus
necesidades que a la hora de desarrollar nuestro software nos podrian ayudar
a optimizarlo.
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Transmision de datos automatico por interfaces o redes: lista de trabajo, a
través de Interfaces (REDES). Con su herramienta de comunicacion (BaxCom):

- Consulta de resultados por la Web. BaxWeb.

- Mensajeria a celular BaxSmS informandole al remitente que sus
resultados estan completados y puede descargarlos de la web o pasar a
recogerlos.

- Plataforma de desarrollo: CLIENTE SERVIDOR.

- Manejo de grandes volimenes de informacion y transacciones
(FIREBIRD-FREE).

- Configuracion de firmas por usuario, Quimico y auxiliares, para
responsabilidad de reporte y por la elaboracion de los examenes.

- Agilizacién de procesos en el laboratorio de aguas.

- Visualizacién de resultados historicos de las muestras estudiadas, al
reportar resultados.

- Configuracion de tipos de muestras, envases, personas recolectores de
muestra, transporte y conservacion de muestras.

- Definicién de diversos estudios y tarifas, y sus respectivos protocolos de
reporte de resultados, configurables por el usuario acorde a su necesidad.

- Informes de resultados impresos o en archivos pdf.

- Control de entrega de resultados:

- Bitacora de registros de los procesos de recepcion, reporte de resultados,
entradas al programa y otros, para control y auditoria tanto en el ingreso
de informacion al programa como modificacion y/o eliminacion de la
misma.

- Estandarizacion de resultados, tanto en presentacion como en valores de
referencia.

- Disminucion de errores al digitar resultados por el sistema de escogencia
multiple de resultados.

- Facil y transparente sistema de facturacion a entidades o convenios por
concepto de muestras procesadas en un periodo, individuales o
agrupadas.

- Control de abonos a entidades remitentes de muestras (y su respectiva
cartera).

- Plataforma de desarrollo: CLIENTE SERVIDOR. Maneja grandes
volimenes de informacién y transacciones. (FIREBIRD-FREE).
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6.3. MARCO DE ANTECEDENTES

Una de las mayores dificultades que puede tener el laboratorio de aguas y
alimentos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira es la forma en la que
ejecutan algunos de sus procesos, principalmente en los que realizan manejo
de informacion, porque se realizan actividades desvinculadas respecto a un
buen tratamiento de la informacion a lo largo de todo el proceso de analisis de
muestras, desde el inicio se evidencia esto:

1. La solicitud del servicio se ha realizado utilizando un formato en fisico o por
convenio entre clientes antiguos que simplemente llegan al laboratorio con las
muestras a las que se les van a hacer los procedimientos, caso en el cual no se
realiza/diligencia ninguna solicitud del servicio.

2. En la cotizacion, se utilizan hojas de calculo o célculos en formatos
especificos dependiendo de la forma en la que se haya hecho la solicitud del
servicio (web, telefénica o personalmente) aislados al resto del proceso de
gestiébn de procedimientos para informar al cliente el costo de los andlisis a
realizar.

3. La rotulacién de la muestras se realizan de forma manual por un encargado.

4. Durante el proceso de andlisis se realizan transcripciones de informacion a
formularios fisicos.

5. Se dan reprocesos para verificacion de resultados.

6. La disponibilidad de la informacién se ve comprometida directamente con su
estado fisico, lo que puede incrementar el tiempo en la generacién de los
reportes de resultados y comprometer su estado y seguridad.

6.3. MARCO GEOGRAFICO

El prototipo sera desarrollado para ser implantado en el laboratorio de aguas y
alimentos ubicado en la Universidad Tecnoldgica de Pereira que se encuentra
en Pereira, Vereda La julita — Colombia — AA: 97 — Cédigo postal: 66000331,
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo cuantitativo debido a que se examinaran los datos
de manera cientifica y se hara procesamiento estadistico de los datos del
laboratorio.

7.2. POBLACION

La poblacion esta constituida por los procesos de analisis de muestras
realizados en el laboratorio.

7.3. MUESTRA

Cuarenta por ciento (40%).de los procedimientos aplicados a las muestras que
se realizan en el laboratorio.

7.4. VARIABLES

1. Tiempo de realizacion de un proceso de analisis de muestras.

. Cantidad de procedimientos realizados a las muestra.

3. Porcentaje de afectacibn en la gestion del laboratorio de los errores
humanos.

4. Porcentaje de afectacidbn en la gestiéon del laboratorio de los reprocesos
para verificar la informacion obtenida por los analizadores al momento de
realizar el informe de resultados (utilizando calculadores y software ofimético
como Excel donde se definen macros o formulas por celdas).

N

7.5. HIPOTESIS DE TRABAJO

La integracion de los modulos desarrollados busca que se abarque todo el
proceso del andlisis de las muestras desde la cotizacion hasta la generacion de
informes de resultados, por lo que se va determinar cuan cercano es el
modelado de este proceso con el desarrollo de los mdédulos planteados,
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¢Cuanto mejorara la gestion de laboratorio de aguas y alimentos con la
implementacion del sistema planteado enfocandose en el manejo de la
informacion de las muestras y del proceso de analisis a estas?

7.6. DESCRIPCION DE COMO SE LOGRARAN LOS OBJETIVOS

Desarrollar un software utilizando herramientas web para la gestion de datos
relacionados con las muestras y los procesos de analisis aplicados a estas.

Para lograr este objetivo, se plantea el desarrollo de médulos de software con
funcionalidades especificas:

1. Médulo para la gestion de usuarios (miembros del laboratorio).

2. Modulo para la gestion de las solicitudes de servicio, la generacion de
cotizaciones recepcién/rotulacion de muestras.

3. Mdodulo para registrar el resultado del analisis de muestras y generacion de
reportes de resultados.

4. Integracion de médulos en aplicacion de gestion de procesos de analisis de
muestras.

Los modulos se programaran como un entorno web, utilizando el estandar
HTML en el lenguaje PHP por medio del framework codeigniter, con ayuda del
framework bootstrap. Se hard uso del sistema de gestién de bases de datos
relacional MySQL.

Para mejorar la rotulacion de las muestras utilizando un sistema de codigos de
barra que permita identificarlas inequivocamente las muestras. Se introducira
un sistema completo de cdodigos de barras financiado completamente por el
laboratorio. La integracibn de la tecnologia del cdédigo de barras se
implementara  conjuntamente con el mdédulo de solicitudes de servicio,
cotizaciones y recepcion/rotulacion de muestras obtener recepcion directa de
los datos arrojados por de dicha tecnologia (conexion serial o paralela) o por
carga de archivos de texto a la aplicacion generados por el sistema de codigos
de barra.

A la aplicacion desarrollada se integran todas las funcionalidades descritas
anteriormente para contar con un sistema completo que contenga todas
operaciones y detalles que se requieren, para que pueda estructurarse de la
forma mas cercana posible a la verdadera operacion que se realiza en el
laboratorio sobre las muestras y su funcionamiento como tal. Los mdédulos se
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integraran con ayuda del framework codeigniter el cual maneja el patron de
arquitectura MVC (Modelo vista controlador).

7.7. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Se diligenciara un formulario con preguntas puntuales que son planteadas para
obtener la informacion sobre los procedimientos y la influencia de diversos
factores en ellos. La informacion se obtendra con la ayuda del jefe y de los
miembros del laboratorio.

Para la recolecciéon de informacioén el formulario contendra:

- Registro de tiempo del proceso de analisis.

- Preguntas sobre la duracion del proceso analisis.

- Preguntas sobre como se realiza el proceso de analisis.

- Preguntas sobre quien realiza el proceso de analisis.

- Se solicitard consignar cuales fueron las dificultades identificadas en el
proceso de analisis.

- Observaciones.
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8. ANALISIS DEL SISTEMA

8.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se desarrolla con la idea inicial de dejar como legado una
herramienta que apoyara algun proceso que se ejecutara en la universidad, la
idea tomo forma al contactar con personas del laboratorio de aguas y alimentos
que a la fecha realizan procesos internos de forma manual y que pueden
automatizarse.

El proyecto inicial y toma forma con la investigaciéon y posible aplicacion de la
tecnologia con la que se desarrolla software de gestion de laboratorio a nivel
mundial llamada LIMS, que se ha querido aplicar a los laboratorios de la
universidad pero por costos y por las modificaciones sobre los procesos que
deben realizarse no se ha podido introducir.

La utilizacion de metodologias agiles permite mejorar la utilizacion de recursos,
la planeacién de actividades y son orientadas a la obtencion de objetivos de
forma rapida en proyectos de desarrollo de software.

La documentacion y la metodologia con que se realiza el desarrollo de
software, corresponde a la construcciéon completa de una aplicaciéon web que
contiene los mdodulos descritos en los objetivos del proyecto para realizar las
operaciones del proceso realizado en el laboratorio.

8.2. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El aplicativo web se construye como una réplica automatizada del proceso que
se realiza en el laboratorio teniendo en cuenta las directrices del desarrollo de
software LIMS, un sistema basado en las necesidades de los laboratorios
procedimentales a nivel mundial para apoyar sus operaciones.

El aplicativo se construye utilizando la técnica de desarrollo de software MVC
implementada en el framework de PHP codeingniter, esta técnica de desarrollo
permite estructurar y ordenar mejor el codigo y las secuencias de ejecucion de
los procesos como la transferencia de informacion. Esta técnica permite
identificar en todo momento como se encuentra el repositorio estructurado,
como opera 'y como se distribuye su contenido.
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Se implementa un aplicativo web intuitivo y amigable para evitar que existan
grandes traumatismos en el cambio de metodologia de trabajo por parte de los
miembros del laboratorio, se tuvieron en cuenta muchos factures de UX (User
Experience) que pudiese generar un impacto negativo en la aceptacién del
aplicativo.

9. DISENO DEL SISTEMA

9.1. HISTORIAS DE USUARIO

Historia de Usuario
NUumero: 1 Tipo de requisito: Funcional
Prioridad: Alta Objetivo Especifico:1

Descripcion: Yo como administrador puedo registrar nuevos usuarios en el médulo
de usuarios.

Observaciones: El perfil administrador es el Gnico que puede crear nuevos perfiles
de usuario en el sistema. Existen dos tipos de roles, administrador y usuario.
Tabla 1: HU Registrar usuario

Historia de Usuario
Numero: 2 Tipo de requisito: Funcional
Prioridad: Alta Objetivo Especifico:1

Descripcion: Yo como usuario quiero poder acceder a las funcionalidades del
aplicativo ingresando con mis credenciales de autenticacion utilizando un navegador
web.

Observaciones: Segun el rol que tenga el perfil, se despliega unas funcionalidades
gue el administrador solo puede ver.
Tabla 2: HU Acceder al sistema
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Historia de Usuario
Numero: 3 Tipo de requisito: Funcional
Prioridad: Media Objetivo Especifico:1
Descripcion: Yo como usuario espero poder recuperar la contrasefia de mis
credenciales cuando no la recuerde.

Observaciones: El sistema debe enviar un email con las credenciales de acceso al
correo indicando en el registro de usuario.
Tabla 3: HU Recuperar contrasefia

Historia de Usuario
Numero: 4 Tipo de requisito: Funcional
Prioridad: Media Objetivo Especifico:1

Descripcidon: Yo como usuario quiero recordar las actividades que he realizado en el
sistema por medio de un historico.

Observaciones: Los perfiles administradores tienen conocimiento de todas las
actividades que realizan todos los usuarios. Los usuarios que no nos administradores
solo tiene acceso a las actividades gue ellos realizan.

Tabla 4: HU Registrar actividades

Historia de Usuario
NuUmero: 5 Tipo de requisito: Funcional

Prioridad: Alta Objetivo Especifico:2

Descripcion: Yo como usuario espero poder registrar solicitudes de servicio y
realizar operaciones de gestion sobres los registros de estas. Ademas, debe existir
trazabilidad entre la informacion de esta y las siguientes etapas del proceso de
andlisis de muestras.

Observaciones: El sistema debe permitir realizar las operaciones CRUD sobre los
registros que se crean de solicitudes de servicio.
Tabla 5: HU Registrar solicitudes de servicio

Historia de Usuario
Numero: 6 Tipo de requisito: Funcional
Prioridad: Alta Objetivo Especifico:2

Descripcién: Yo como usuario espero poder filtrar los registros de solicitudes de
servicio cuando se listen la interfaz de consulta de registros.

Observaciones: Debe definirse la funcionalidad para permitir la blsqueda rapida de
registros de solicitudes de servicio entre un listado que despliega el sistema.
Tabla 6: HU Filtrar solicitudes de servicio
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Historia de Usuario
Numero: 7 Tipo de requisito: Funcional
Prioridad: Alta Objetivo Especifico:2

Descripciéon: Yo como usuario espero poder registrar cotizaciones y realizar
operaciones de gestion sobres los registros de estas. Ademds, debe existir
trazabilidad entre la informacion de esta y las siguientes etapas del proceso de
analisis de muestras.

Observaciones: El sistema debe permitir realizar las operaciones CRUD sobre los
registros que se crean de cotizaciones.
Tabla 7: HU Registrar cotizaciones

Historia de Usuario
NuUmero: 8 Tipo de requisito: Funcional
Prioridad: Alta Objetivo Especifico:2

Descripcion: Yo como usuario espero poder filtrar los registros de cotizaciones
cuando se listen la interfaz de consulta de registros.

Observaciones: Debe definirse la funcionalidad para permitir la busqueda rapida de
registros de cotizaciones entre un listado que despliega el sistema.
Tabla 8: HU Filtrar cotizaciones

Historia de Usuario
Numero: 9 Tipo de requisito: Funcional
Prioridad: Alta Objetivo Especifico:2
Descripcion: Yo como usuario espero poder registrar recepciones y realizar
operaciones de gestion sobres los registros de estas. Ademas, debe existir

trazabilidad entre la informacion de esta y las siguientes etapas del proceso de
analisis de muestras.

Observaciones: El sistema debe permitir realizar las operaciones CRUD sobre los
registros que se crean de recepciones.
Tabla 9: HU Registrar recepciones

Historia de Usuario
Numero:10 Tipo de requisito: Funcional

Prioridad: Alta Objetivo Especifico:2

Descripcion: Yo como usuario espero poder filtrar los registros de recepcién cuando
se listen la interfaz de consulta de registros.

Observaciones: Debe definirse la funcionalidad para permitir la basqueda rapida de
registros de recepcion entre un listado que despliega el sistema.
Tabla 10: HU Filtrar recepciones
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Historia de Usuario
NuUmero:11 Tipo de requisito: Funcional
Prioridad: Alta Objetivo Especifico:2
Descripcién: Yo como usuario espero poder registrar las muestras y asociarlas a una
recepcion.

Observaciones: El proceso de recepcién debe permitir asociar las muestras que trae
el solicitante y las condiciones en las que estas deben mantenerse para poder
analizarse ademas de otras especificaciones.

Tabla 11: HU Asociar muestras

Historia de Usuario
NUmero:12 Tipo de requisito: Funcional
Prioridad: Alta Objetivo Especifico:2

Descripcion: Yo como usuario espero poder seleccionar los procedimientos por
realizar a las muestras.

Observaciones: Se debe parametrizar una lista con los procedimientos que se
pueden realizar a las muestras con base en la muestra definida para el prototipo
planteado.

Tabla 12: HU Seleccionar procedimiento

Historia de Usuario
NUumero:13 Tipo de requisito: Funcional

Prioridad: Alta Objetivo Especifico:3

Descripcion: Yo como usuario espero poder registrar resultados y realizar
operaciones de gestidbn sobres los registros de estas. Ademas, debe existir
trazabilidad entre la informacion de esta y las siguientes etapas del proceso de
andlisis de muestras.

Observaciones: El sistema debe permitir realizar las operaciones CRUD sobre los

registros que se crean de resultados.
Tabla 13: HU Registra resultado

Historia de Usuario
NUmero:14 Tipo de requisito: Funcional

Prioridad: Alta Objetivo Especifico:3

Descripcion: Yo como usuario espero poder filtrar los registros de resultados cuando
se listen la interfaz de consulta de registros.

Observaciones: Debe definirse la funcionalidad para permitir la busqueda rapida de
registros de resultados entre un listado que despliega el sistema.
Tabla 14: HU Filtrar resultados
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Historia de Usuario
NUmero:15 Tipo de requisito: Funcional

Prioridad: Alta Objetivo Especifico:3

Descripcion: Yo como usuario espero poder indicar al sistema que pruebas voy a
realizar sobre las muestras que llegan al laboratorio para que se desplieguen los
formularios donde debo consignar la informacién correspondiente.

Observaciones: Se deben crear en el sistema las interfaces con los formularios que
van a capturar la informacion de los procedimientos implementados segun la
definicion del prototipo del sistema.

Tabla 15: HU Formularios de procedimientos

Historia de Usuario
NUmero:16 Tipo de requisito: Funcional

Prioridad: Alta Objetivo Especifico:3

Descripcion: Yo como usuario espero poder generar informes y realizar operaciones
de gestién sobres los registros de estas. Ademas, debe existir trazabilidad entre la
informacién de esta y las siguientes etapas del proceso de analisis de muestras.

Observaciones: El sistema debe permitir realizar las operaciones CRUD sobre los
registros que se crean de informes.
Tabla 16: HU Generar informes

Historia de Usuario
NUmero:17 Tipo de requisito: Funcional

Prioridad: Alta Objetivo Especifico:3

Descripcion: Yo como usuario espero contar con una opcion de impresién de
informes para entregarlos los resultados del proceso de analisis de muestras al
solicitante.

Observaciones: Debe agregarse una funcionalidad que permite al usuario reimprimir
el reporte cada vez que lo desee y mantener la informacién disponible para la
generacion del mismo

Tabla 17: HU Impresién informe

Historia de Usuario
Numero: 18 Tipo de requisito: Funcional

Prioridad: Alta Objetivo Especifico:3

Descripcidon: Yo como usuario espero poder filtrar los registros de informes cuando
se listen la interfaz de consulta de registros.

Observaciones: Debe definirse la funcionalidad para permitir la basqueda rapida de
registros de informes entre un listado que despliega el sistema.
Tabla 18: HU Filtrar informes
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Historia de Usuario
NUmero:19 Tipo de requisito: No Funcional

Prioridad: Alta Objetivo Especifico:4

Descripciéon: Yo como usuario espero poder acceder a un sistema que consolide
todas las operaciones de los moédulos que permiten la gestion de las operaciones que
se realizan en el laboratorio.

Observaciones: Se deben consolidar todos los médulos en una aplicacion web que
permita al usuario encontrar todas las funcionalidades desarrolladas para la gestion
de los analisis de muestras.

Tabla 19: HU Aplicativo web

Historia de Usuario
NuUmero:20 Tipo de requisito: No Funcional

Prioridad: Alta Objetivo Especifico:4

Descripcion: Yo como usuario espero contar con seguridad en la contrasefa de las
credenciales de acceso.
Observaciones: Se deben encriptar las contrasefias para garantizar parte de la

seguridad de informacion.
Tabla 20: HU Seguridad contrasefias

Historia de Usuario
Numero:21 Tipo de requisito: No Funcional
Prioridad: Baja Objetivo Especifico:4

Descripcion: Yo como administrador espero contar con alta disponibilidad de la
informacion y con respaldos de la informacion que se maneja en el sistema.

Observaciones: Se debe definir el procedimiento para garantizar que la informacion
va a tener copias de respaldo y que siempre va a existir disponibilidad cuando el
usuario

Tabla 21: HU Disponibilidad y seguridad de la informacién

9.2. ESCENARIOS

Mediante los escenarios se pretende especificar el comportamiento del
aplicativo web utilizando el diagrama de casos de uso. Se realizan casos de
uso por funcionalidades el sistema, en su descripcion se detallan mas
especificaciones. Los casos de uso se dividen en tres secciones una por cada
objetivo especifico para describir como se resuelve cada uno y con fines de
presentacion, para que los diagramas conserven una estructura legible e
interpretativa. El Ultimo objetivo especifico es la constitucion de la aplicacién
web que contiene todos los mdédulos desarrollados.
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uc Gestion de usuarios/Acceso al aplicativo/

Gestor del Laboratorio - Interfaz inicial

Registrar usuario

Ingresar al aplicativo

\

> Recuperar contraseia
Usuario

Consultar historico de

actividades

llustracion 1: Desarrollar un médulo para el registro de los miembros del laboratorio, control y registro de

las operaciones realizadas por estos
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uc Gestion de solicitud servicio/recepcion muestras /

Crear solicitud

servicio

\

Usuario Generar cotizacion

Registrar muestra

«include»

Gestor del laboratorio - funciones del aplicativo

Filtrar solicitud
servicio

Ver solicitud servicio

AN ’

N\ «extend»
«include» /
N

Editar solicitud
servicio

—
_ -
é’ «extend»
Consultar solicitud
servicio

> <-__
«extend» " Ejliminar solicitud

servicio

Filtrar cotizacion

Ver cotizacion

|

\ «extend» -
7
«include» i
\ ~
7
e
«include» _ _ — ——|\ Editar cotizacion
== Consultar cotizacién «extend»
X~
~
~
~
~

~
«extend» >

Eliminar cotizacién

Filtrar registro de
muestra

Ver registro de
! muestra

«include» «extend»_. <
| -
_-
«include» Vi
- ) .
> Consultar registrode Y= — — — — — — LA
muestra «extend» TS
N
N ~
~
~N
~
«extend» ~

Eliminar registro de
muestra

llustracion 2: Desarrollar un médulo para la gestion de datos relacionados con la solicitud de servicio,
cotizacion y recepcion de las muestras
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uc Gestion de resultados e informes/

Gestor del laboratorio - funciones del aplicativo

Filtrar resultado

Ver resultado

|
| «extend»
7

«incllude» -

! yis

«extend»
Consultar resultado J€= ————| Editar resultado

gP—

«include»

Registrar resultado T
N
AN
~N
N
«extend»
Eliminar resultado
Filtrar informe
|
Usuario |
«include»
«extend»
Generar informe €= —————
«include»
S~
\ «extend»” ~
\ Editar informe
«include» ’ \
A «e,xtend» «exteng»

{\ / \

Eliminar informe

Imprimir informe

llustracion 3: Desarrollar un médulo para la gestién de datos relacionados con el andlisis de las muestras
y la generacion de reportes de resultados

Con base en las historias de usuario y los escenarios, se describen las
dependencias y flujos de los casos de uso por cada uno de los objetivos
especificos (el ultimo objetivo especifico unifica los tres anteriores, por lo que
no hay casos de uso que haga referencia explicita a él, se ve descrito en los
siguientes diagramas de la documentacion)
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amero Casos de uso primer objetivo
1 Registrar usuario
2 Ingresar al aplicativo
3 Recuperar contrasefia
4 Consultar histérico de actividades
Casos de uso segundo objetivo
5 Crear solicitud
6 Consultar solicitud servicio
7 Filtrar solicitud servicio
8 Ver solicitud servicio
9 Editar solicitud servicio
10 Eliminar solicitud servicio
11 Generar cotizacion
12 Consultar cotizacion
13 Filtrar cotizaciéon
14 Ver cotizacion
15 Editar cotizacion
16 Eliminar cotizacion
17 Registrar muestra
18 Consultar muestra
19 Filtrar muestra
20 Ver muestras
21 Editar muestra
22 Eliminar muestras
Casos de uso tercer objetivo
23 Registrar resultado
24 Consultar resultado
25 Filtrar resultado
26 Ver resultado
27 Editar resultado
28 Eliminar resultado
29 Generar informe
30 Consultar informe
31 Filtrar informe
32 Ver informe
33 Editar informe
34 Eliminar informe
35 Imprimir informe

Tabla 22: Casos de uso
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9.2.1 Descripcion casos de uso primer objetivo

Nombre: Registrar usuario Nro. 1

Actor: Usuario

Objetivo: Permitir el registro de nuevos usuarios en el sistema.

El sistema permite registrar nuevos usuarios para facilitar el

seguimiento de las operaciones que se realizan por parte de cada uno

Descripcion de los miembros del laboratorio a lo largo del proceso de analisis de

muestras. El registro de un nuevo usuario lo realiza el usuario con

perfil administrador.

= El usuario con perfil administrador es el Gnico con permisos de
creacion de usuarios.

Precondiciones: = EIl usuario con perfil administrador debe tener presente/recordar
sus credenciales para realizar el registro de un nuevo usuario.

» El usuario no debe existir en el sistema.

» El sistema debe permitir al usuario acceder a las diferentes
funcionalidades segun sus permisos.

= El sistema permite gestionar los registros de usuarios (editar,

consultar y eliminar)

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Poscondiciones:

FLUJO PRINCIPAL
1. En la interfaz inicial del sistema, hace | 2. Despliega el formulario que se debe

click en el botdn Registrar. diligenciar para registrar usuarios.

3. Diligencia el formulario presentado por el | 4. Realiza validaciones de requerimiento de
sistema para obtener las credenciales de campo, tipo y formato de datos
acceso del nuevo usuario. ingresados en los campos del formulario.

6. Realiza validaciones para identificar si el
usuario ha sido registrado anteriormente.

7. Crea el registro de usuario en base de
datos y define permisos para el mismo.

8. Muestra ventaja emergente indicando
gue la creacién de usuario en el sistema
se ha realizado exitosamente.

5. Hace click en el botén Enviar.

9. Hace click en el botén Aceptar de la
ventana emergente.

FLUJO ALTERNO

Alternativa 1

4. |dentifica errores de completitud del
campo o estructura de dato ingresado en
campos del formulario.

5. Indica al usuario el campo y formato en
gue debe ingresar los datos.

6. Diligencia el formulario
correctamente.

Continda en el numeral 5 del flujo principal.
Alternativa 2 \
6. Identifica que el usuario ya existente en
el sistema.
7. Muestra ventana emergente indicando que
el usuario ya existe en el sistema.

8. Hace click en el boton Aceptar de la
ventaja emergente para autenticarse o
realizar el proceso de recuperacion de
contrasefia.

44



Alternativa 3 \

7. No puede crear el registro de usuario y

definir permisos en la base de datos.

8. Muestra mensaje indicando la naturaleza

del error.

9. Reporta el error via mail al director de

descripcién del error.

laboratorio, adjuntando pantallazos y

Tabla 23: CU Registrar usuario

Nombre:

Ingresar al aplicativo

Nro.

Actor: Usuario

Objetivo:

Permitir el acceso a las funciones del sistema.

Descripcion

sobre las muestras.

El sistema permite a usuarios seguin sus permisos realizar operaciones
de gestion del laboratorio y el seguimiento de los procesos de analisis

Precondiciones: = Casodeuso 1.

= EL usuario debe recordar sus credenciales de acceso.

Poscondiciones: [

SUS permisos.
Eventos ACTOR

El sistema registra toda actividad realizada por el usuario.
= El usuario solo podra acceder a funcionalidades en el sistema segun

Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

1. En la interfaz inicial del sistema, ingresa
el usuario y contrasefa.

2. Hace click en el botén Enviar.

3. Realiza validaciones de requerimiento de
campo, tipo y formato de datos ingresados
en los campos del formulario.

Realiza validaciones para identificar si el
usuario existe en el sistema.

Redirecciona a un espacio de trabajo
donde el usuario tiene disponible las
funciones gque puede realizar.

6. Utiliza las funciones disponibles segun

SUS permisos.

FLUJO

Alter

ALTERNO
nativa 1

3. Identifica errores de completitud del campo
0 estructura de dato ingresado en campos
del formulario.

4. Indica al usuario el campo y formato en

que debe ingresar los datos.

5. Diligencia el formulario correctamente.

Continda en el numeral 4 del flujo principal.

Alternativa 2 \
4. Determina que el usuario no existe en el
sistema
5. Muestra mensaje indicando que los datos

son incorrectos o que el usuario no existe
en el sistema.

6. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcion del error o corrige las
credenciales de acceso.

Continda en el numeral 5 del flujo principal.
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Alternativa 3

5. No despliega espacio de trabajo para el
usuario que accede al sistema.

6. Muestra mensaje indicando la naturaleza
del error.

7. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcion del error.

Tabla 24: CU Ingresar al aplicativo

Nombre: Recuperar contrasefia Nro. 3
Actor: Usuario

Objetivo: Permitir al usuario recordar su contrasefia.

Descripcion Esta opcion le permite al usuario recuperar su contrasefia en caso de

olvido o dificultad para acceder al sistema.
Precondiciones: = Caso de uso 1.
= El usuario debe recordad su correo electronico de usuario en el
sistema.
Poscondiciones: » El usuario debe revisar la bandeja de entrada de la direccién de
correo que indica y verificar el envio de un email con su

contrasefa.
Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
FLUJO PRINCIPAL
1. En la interfaz inicial, hace click en el | 2. Solicita direccion de correo electrénico para

botén Recuperar contrasefa. envio de contrasefa.
3. Envia email con recuperacion de
contrasefia.

4. Revisa email enviado con recuperacion
de contrasefia.

FLUJO ALTERNO

Alternativa 1

2. La direccibn de correo electrénico no
existe.

3. Muestra un mensaje indicando el error.

4. Corrige la direccion de correo
electronico, verifica sus credenciales o
reporta el error al jefe de laboratorio en
un email describiéndolo y adjuntando

imagen del error.
Alternativa 2

3. No envia el correo electrénico con
recuperacion de contrasefa.

4. Reporte problema con recuperacion de
contrasefia via email al director del
laboratorio con descripcion del proceso.

Tabla 25: CU Recupera contrasefia

Nombre: Consultar historico de actividades Nro. 4
Actor: Usuario
Objetivo: Identificar las actividades que realiza el usuario en el sistema.
El sistema lista en la seccion inicial del espacio de trabajo de cada
Descripcion usuario, todas las actividades que el usuario realice para llevar control y

acceder facilmente al historial de actividades. El usuario administrador
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visualiza todas las actividades de todos los usuarios en el sistema.

Fceollellelolg[s58] = Caso de uso 2.

= Cada vez que un usuario realiza cualquier actividad en el sistema, se
lista en su seccion inicial del espacio de trabajo.

= Los wusuarios no puede eliminar/modificar los registros de

actividades.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Poscondiciones:

FLUJO PRINCIPAL

2. En lainterfaz inicial del espacio de trabajo,
1. Ingresa al sistema. lista todas las actividades que ha
realizado.

3. Puede consultar el  histérico de
actividades que ha realizado en el
sistema.

FLUJO ALTERNO

Alternativa 1

2. No puede mostrar la informacion
relacionada con la actividad que esta
consultado el usuario.

3. Muestra mensaje indicando la naturaleza
del error.

4. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcidn del error.

Tabla 26: CU Consultar actividades

9.2.2 Descripcién casos de uso segundo objetivo

Nombre: Crear solicitud de servicio Nro. 5
Actor: Usuario

L Registrar solicitudes de servicio del proceso de andlisis de

Objetivo:
muestras.

El sistema permite registrar las solicitudes de servicios que son un tipo
Descripcion de documento donde se hace una pre-cotizacion de los andlisis que se
van a realizar a las muestras.
Ficleelglellelolgls = Caso de uso 2.
Sekleblelglelgcs =  Dispone de la informacion de procedimientos y solicitante.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

. En su espacio de trabajo, en el menl
mostrado a la izquierda, hace click en la
opcidn Solicitud.

2. Despliega el submenu para la opcion de
solicitud.

4. Despliega la interfaz de creacion de
solicitud de servicio.

6. Realiza validaciones de requerimiento de
campo, tipo y formato de datos ingresados
en los campos del formulario.

7. Crea el registro de solicitud de servicio en
la base de datos con la informacion
ingresada por el usuario

3. Hace click en la opcion Crear.

5. Diligencia el formulario para crear la
solicitud de servicio.
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8. Muestra un mensaje indicando que la
creacion de solicitud de servicio se ha
realizado exitosamente.

9. Visualiza confirmacion de creacion de
solicitud de servicio de en el sistema.

FLUJO ALTERNO

Alternativa 1

2. No puede desplegar el submenu donde se
encuentra la opcion para crear un solicitud
de servicio.

3. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Alternativa 2

6. Identifica errores de completitud del
campo o estructura de dato ingresado en
campos del formulario.

7. Indica al usuario el campo y formato en
que debe ingresar los datos.

8. Diligencia el formulario correctamente.
ContinGa en el numeral 7 del flujo principal.
Alternativa 3
7. No puede crear el registro de cotizacion
en base de datos.
8. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

9. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcién del error.

Tabla 27: CU Crear solicitud de servicio

Nombre: Consultar solicitud de servicio 6
Actor: Usuario
Objetivo: Consultar las solicitudes de servicio creadas en el sistema.
El sistema permite consultar las solicitudes de servicio para hacer
gestion sobre ellas.
EEolelleleolg[c588] = Caso de uso 6.
= Se despliega el listado de todos los registros de cotizaciones que se
han generado.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Descripcion

Poscondiciones:

FLUJO PRINCIPAL

. En su espacio de trabajo, en el menu
mostrado a la izquierda, hace click en la
opcién Solicitud.

2. Despliega el submenud para la opcion de
solicitud.

4. Despliega una interfaz listando los

3. Hace click en la opcion Consultar. . - o
registros de solicitudes de servicio.

5. Consulta detalles especificos mostrados
en la lista de las solicitudes de servicio.

FLUJO ALTERNO |
Alternativa 1 |

1. No puede desplegar el submenu con las
opciones de la seccion de solicitud.

2. Reporta el error via mail al director del
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laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Alternativa 2

4. No despliega ningun registro de solicitud
de servicio en el espacio de trabajo del
usuario

5. Debe asegurarse que existan registros de
solicitud de servicio creados en el
sistema.

6. No muestra ningun registro de solicitud de
servicio en el espacio de trabajo.

7. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

8. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Tabla 28: CU Consultar solicitud de servicio

Nombre: Filtrar solicitud de servicio Nro. 7
Actor: Usuario

Objetivo: Filtrar el listado de registro de solicitud de servicio.

El sistema permite para una rapida ubicacién de registros, filtrarlos por

algun pardmetro(s) especifico(s).

= Casodeuso?7.

= Se debe identificar el pardmetro y dato por el cual se vaya a realizar
la operacion de filtrado de registros (siempre y cuando el parametro
esté entre los definidos por el sistema).

= Se listan solo registros especificos de cotizaciones segun el

pardmetro de filtrado indicado por el usuario.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Descripcion

Precondiciones:

Poscondiciones:

FLUJO PRINCIPAL

1. Consultar los registros de solicitudes de
servicio creadas en el sistema.

2. En la interfaz donde esté consultando los
registros de solicitudes de servicio,
diligencia el campo de la opcién de
filtrado.

4. Aplica el filtro a la consulta de base de
datos.

5. Despliega el nuevo listado de registro de
solicitudes de servicio acorde al
parametro y dato de filtrado indicado.

3. Hace click en el botén Filtrar.

6. Visualiza el nuevo listado de registros de
solicitudes de servicio acorde al
parametro y dato de filtrado indicado.

FLUJO ALTERNO

Alternativa 1

4. No puede aplicar el filtro y modificar la
consulta a la base de datos para obtener
los registros de las solicitudes de servicio.

5. Despliega un mensaje indicando la
naturaleza del error.

6. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy

descripcion del error.
Alternativa 2 \
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3. No despliega el listado de registros de
solicitudes de servicio para que el usuario
pueda ver el resultado de la operacion de
filtrado.

6. Verifica que haya ingresado
correctamente el dato del parametro por
el cual el sistema debe realizar la
operacion del filtrado.

8. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

7. No despliega ningun registro de solicitud
de servericio como resultado de la
operacion de filtrado.

Tabla 29: CU Filtrar solicitud de servicio

Nombre: Ver solicitud de servicio Nro. 8
Actor: Usuario

Objetivo: Consultar informacién de la solicitud de servicio.

Se les permite a los usuarios consultar la informacion de la solicitud de

servicio para verificarla la informacién que contiene.

= Casodeuso?7.

= Caso de uso 8.

= Los campos de la interfaz de consulta de informacién de la solicitud

de servicio se habilitan solo en modo lectura.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Descripcion

Precondiciones:

Poscondiciones:

FLUJO PRINCIPAL

1. Consultar los registros de solicitud de
servicio en el sistema.

3. Hace la consulta a la base de datos para
obtener la informacion del registro de
solicitud de servicio seleccionado por el
usuario.

4. Despliega la informacion y detalles del
registro de la solicitud de servicio en una
interfaz en modo lectura.

2. Selecciona el registro de solicitud de
servicio que desea consultar con mayor
detalle y hace click en la opcion Ver.

5. Visualiza la informacion y detalles del
registro de solicitud de servicio
seleccionado.

FLUJO ALTERNO

Alternativa 1

3. La consulta a la base de datos generar
errores y no se obtiene la informacion
esperada del registro de solicitud de
servicio.

4. Despliega un mensaje indicando la
naturaleza del error.

5. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy

descripcion del error.
Alternativa 2

4. No despliega la informacién del registro
de solicitud de servicio en la interfaz en
modo lectura.

6. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.
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Tabla 30: CU Ver solicitud de servicio

Nombre:

Editar solicitud de servicio

[__Nro_ I

Actor: Usuario

Objetivo: .
servicio.

Modificar la informacion de los registros de solicitud de

Descripcion

El sistema permite modificar los registros de solicitud de servicio.

Precondiciones: ]

terminados.

= Casodeuso?7.
= Caso de uso 8.
La operacion de edicién puede realizarse sobre registros que
no estén vinculados a procesos de andlisis en ejecucion o

Poscondiciones:

de veces.
Eventos ACTOR

» La informacién que se modifica no puede ser recupera, si
modifica algo en el registro de la solicitud de servicio, este
cambio sera permanente.

» Puede modificarse una solicitud de servicio cualquier cantidad

Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

1. Consultar los registros de solicitud de
servicio creadas en el sistema.
2. En la fila del registro que desea editar s g&%iel‘? ﬁgns’iﬁ:,grﬁagé?‘asge?ergait:tfopaég
hace click en la opcién Editar. et - . 9
solicitud de servicio seleccionado.

4. Despliega los datos del registro de la
solicitud de servicio en una interfaz donde
puede editarse la informacion.

5. Madifica la informacién mostrada del
registro de la solicitud de servicio
seleccionada.
7. Realiza validaciones de requerimiento de
6. Hace click en el boton Guardar. campo, tipo y formato de datos ingresados
en los campos del formulario.

8. Hace la actualizacién de la informacion en
base de datos el registro de solicitud de
servicio seleccionado.

9. Muestra un mensaje indicando que la

modificacion de la informacion en el
registro de solicitud de servicio se ha
realizado exitosamente.

10. Visualiza confirmacion de edicion del
registro de solicitud de servicio.

FLUJO ALTERNO
Alternativa 1

3. Se genera un error a hacer la consulta a
la base de datos.
4. Despliega un mensaje indicando la

naturaleza del error.

5. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcién del error.

Alternativa 2 \
7.

Identifica errores de completitud del
campo o estructura de dato ingresado en
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campos del formulario.

8. Indica al usuario el campo y formato en

gue debe ingresar los datos.

9. Diligencia el formulario correctamente.

Continta en el numer

Alternativa 3 |

al 8 del flujo principal.

8. No puede modificar la informacién del
registro solicitud de servicio en base de

datos.
9. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.
10. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.
Tabla 31: CU Editar solicitud de servicio
Nombre: Eliminar solicitud de servicio Nro. 10

Actor: Usuario

Objetivo: Eliminar un registro de s

olicitud de servicio en el sistema.

Descripcién . .
los permisos de usuario

Puede eliminarse un registro de solicitud de servicio en el sistema segun

Caso de uso 7.
Caso de uso 8.
Debe haber certeza
eliminacion de

Precondiciones:

registros de solicitud de servicio para evitar
reprocesos de restauracion por manejos inadecuados del sistema.

al momento de realizar la operacion de

El sistema hace un
servicio.

Una vez se elimine el
consulta a la base d

Poscondiciones:

Eventos ACTOR

registros eliminados no estara disponible por el front del sistema.

borrado l6gico del registro de solicitud de

registro solo podra ser recuperado mediante
e datos (fuerza bruta). La recuperacion de

Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

Consultar los registros de solicitud de
servicio creadas en el sistema.

En la fila del registro que desea eliminar
hace click en la opcién Eliminar.

3. Muestra un mensaje solicitando
confirmacion para eliminar el registro de
solicitud de servicio.

Hace click en el boton Aceptar.

Realiza una actualizacion en la base de
datos sobre el registro de cotizacion para
realizar el borrado légico, ademas, se
agregan otros datos pertinentes a la
eliminacién como el usuario ejecutor de la
accion y el instante de tiempo.

Muestra un mensaje confirmando que la
eliminacion del registro de solicitud de
servicio se ha realizado exitosamente.

Visualiza el mensaje de confirmacion y
continGia con operaciones en el sistema.

FLUJO A

LTERNO

Alternativa 1

5. No puede madificar la informacion del
registro solicitud de servicio en base de
datos.
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6. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

7. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcion del error.

Tabla 32: CU Eliminar solicitud de servicio

Nombre: Generar cofizacién [ N0 NI

Actor: Usuario

Objetivo: Registrar cotizaciones del proceso de analisis de muestras.
El sistema permite generar las cotizaciones de analisis de
muestras para facilitar y hacer trazable todo el proceso de
Descripcion andlisis iniciando por la cotizacién, desde este punto comienza a
relacionarse la informacion con las siguientes etapas del
proceso si este continda.

Precondiciones: = Caso de uso 2.

= Dispone de la informacion en las cotizaciones para cargarla
en las siguientes etapas del proceso de andlisis de muestras.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Poscondiciones:

FLUJO PRINCIPAL

1. En su espacio de trabajo, en el menu
mostrado a la izquierda, hace click en la
opcién Cotizacién.

2. Despliega el submenud para la opcion
de cotizaciones.

3. Hace click en la opci6n Generar. 4. Despliega la interfaz de generacion de

cotizaciones.
6. Realiza validaciones de requerimiento
5. Diligencia el formulario para generar la de campo, tipo y formato de datos
cotizacion. ingresados en los campos del
formulario.

7. Crea el registro de la cotizacion en la
base de datos con la informacién
ingresada por el usuario

8. Crea un registro del proceso de
andlisis de muestra(s) para mantener
el control y trazabilidad durante todo el
proceso. Inicia asociando la cotizacion
a este proceso.

9. Muestra un mensaje indicando que la
generacion de la cotizacion se ha
realizado exitosamente.

10. Revisa confirmacién de generacién de la
cotizacion en el sistema.

FLUJO ALTERNO

Alternativa 1

4. No puede desplegar el submenl
donde se encuentra la opcién para
crear una cotizacion.

5. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y

descripcion del error.
Alternativa 2 \

6. ldentifica errores de completitud del
campo o estructura de dato ingresado
en campos del formulario.
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7. Indica al usuario el campo y formato en
que debe ingresar los datos.

8. Diligencia el formulario correctamente.
Continda en el numeral 7 del flujo principal.
Alternativa 3 |
7. No puede crear el registro de
cotizacion en base de datos.
8. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

9. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcién del error.

Alternativa 4 \

8. No puede crear el registro del proceso

de analisis de muestras en base de
datos.

9. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

10. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcioén del error.

Tabla 33: CU Generar cotizacién

Nombre: Consultar cotizacion Nro. 12
Actor: Usuario

Objetivo: Consultar las cotizaciones creadas en el sistema.

El sistema permite consultar las cotizaciones, a que procedimientos se

Descripcién ha asociado y toda informacién y detalle que esta contiene de las

muestras.

Fceolglellelofg[s5] = Caso de uso 6.

= Se despliega el listado de todos los registros de cotizaciones que se

han generado.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Poscondiciones:

FLUJO PRINCIPAL

1. En su espacio de trabajo, en el menu 5
mostrado a la izquierda, hace click en la
opcién Cotizacion.

. Despliega el submenu para la opcion de
cotizaciones.

4. Despliega una interfaz listando los

3. Hace click en la opcién Consultar. . L
P registros de las cotizaciones.

5. Consulta detalles especificos mostrados
en la lista de las cotizaciones.

FLUJO ALTERNO

Alternativa 1
2. No puede desplegar el submenu con las
opciones de la seccion de recepcion.

3. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Alternativa 2

4. No despliega ninglin registro de
cotizacion en el espacio de trabajo del
usuario

5. Debe asegurarse que existan registros de | 6. No muestra ningln registro de cotizacion
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cotizaciones creados en el sistema. en el espacio de trabajo.

7. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

8. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcion del error.

Tabla 34: CU Consultar cotizaciéon

Nombre: Filtrar cotizacién Nro. 13

Actor: Usuario

Objetivo: Filtrar el listado de registro de cotizaciones.

El sistema permite para una rapida ubicacion de registros, filtrarlos por

Descripcion algin parametro(s) especifico(s).

= Casodeuso?7.

= Se debe identificar el pardmetro y dato por el cual se vaya a realizar
la operacion de filtrado de registros (siempre y cuando el parametro
esté entre los definidos por el sistema).

Precondiciones:

= Se listan solo registros especificos de cotizaciones segun el
parametro de filtrado indicado por el usuario.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Poscondiciones:

FLUJO PRINCIPAL

1. Consultar los registros de cotizaciones
creadas en el sistema.

2. En la interfaz donde esta consultando los
registros de cotizaciones, diligencia el
campo de la opcion de filtrado.

4. Aplica el filtro a la consulta de base de

3. Hace click en el botén Filtrar.
datos.

5. Despliega el nuevo listado de registro de
cotizaciones acorde al parametro y dato
de filtrado indicado.

6. Visualiza el nuevo listado de registros de
cotizaciones acorde al parametro y dato
de filtrado indicado.

FLUJO ALTERNO
Alternativa 1
4. No puede aplicar el filtro y modificar la

consulta a la base de datos para obtener
los registros de las cotizaciones.

5. Despliega un mensaje indicando la
naturaleza del error.

6. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Alternativa 2

5. No despliega el listado de registros de
cotizaciones para que el usuario pueda
ver el resultado de la operacion de filtrado.

6. Verifica que haya ingresado
correctamente el dato del parametro por | 7. No despliega ningin registro de cotizacion
el cual el sistema debe realizar la como resultado de la operacion de filtrado.

operacion del filtrado.

8. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
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| descripcion del error. |

Tabla 35: CU Filtrar cotizacién

Nombre: Ver cotizacién

Nro. 14

Actor: Usuario

Objetivo:

Consultar informacién de la cotizacion.

Descripcién

Se les permite a los usuarios segun sus permisos, consultar la
informacion de la consulta, para verificarla y realizar otras operaciones
como editarla o reimprimirla.

= Casodeuso?.

Precondiciones:
= Caso de uso 8.

Poscondiciones:

Eventos ACTOR

= Los campos de la interfaz de consulta de informacién de la cotizacién
se habilitan solo en modo lectura.

Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

1. Consultar los registros de cotizaciones
en el sistema.

2. Selecciona el registro de cotizacion que
desea consultar con mayor detalle y
hace click en la opcién Ver.

3. Hace la consulta a la base de datos para
obtener la informacion del registro de
cotizacion seleccionado por el usuario.

. Despliega la informacion y detalles del
registro de la cotizacion en una interfaz en
modo lectura.

5. Visualiza la informacién y detalles del
registro de cotizacién seleccionado.

FLUJO ALTERNO
Alternativa 1

3. La consulta a la base de datos generar
errores y no se obtiene la informacion
esperada del registro de cotizacion.

4. Despliega un mensaje indicando la

naturaleza del error.

5. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Alternativa 2

4. No despliega la informacion del registro de
cotizacion en la interfaz en modo lectura.

5.Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcién del error.

Tabla 36: CU Ver cotizacion

Editar cotizacion

Nombre:

BEE 5 |

Usuario

Actor:

Objetivo:

Modificar la informacién de los registros de cotizacion.

Descripcién

El sistema permite modificar los registros de cotizaciones.

= Casodeuso?7.

o . = Caso de uso 8.
Precondiciones:

= La operacion de edicion puede realizarse sobre registros que
no estén vinculados a procesos de andlisis en ejecucion o
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terminados.

Poscondiciones: permanente.

veces.
Eventos ACTOR

» La informacién que se modifica no puede ser recupera, Si
modifica algo en el registro de la cotizacién, este cambio sera

= Puede modificarse una cotizacién cualquier cantidad de

Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

1. Consultar los registros de cotizaciones
creadas en el sistema.

2. En la fila del registro que desea editar
hace click en la opcién Editar.

3. Hace la consulta a la base de datos para

obtener la informacion del
cotizacién seleccionado.

registro de

. Despliega los datos del registro de la

cotizacion en una interfaz donde puede
editarse la informacion.

5. Modifica la informacién mostrada del
registro de la cotizacion seleccionada.

6. Hace click en el botén Guardar.

Realiza validaciones de requerimiento de
campo, tipo y formato de datos ingresados
en los campos del formulario.

Hace la actualizacién de la informacion en
base de datos el registro de cotizacién
seleccionado.

Muestra un mensaje indicando que la
modificacion de la informacion en el
registro de cotizaciébn se ha realizado
exitosamente.

10. Visualiza confirmacion de edicion del
registro de cotizacion.

FLUJO ALTERNO
Alternativa 1

3. Se genera un error a hacer la consulta a
la base de datos.

4. Despliega un mensaje indicando la

naturaleza del error.

5. Reporta el error via mail al director del

laboratorio, adjuntando pantallazos y

descripcién del error.
Alternativa 2

7. ldentifica errores de completitud del
campo o estructura de dato ingresado en
campos del formulario.

8. Indica al usuario el campo y formato en
gue debe ingresar los datos.

9. Diligencia el formulario correctamente.

Continta en el numeral 8 del flujo principal.
Alternativa 3

8. No puede modificar la informacion del
registro cotizacion en base de datos.

10.Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

11. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.




Tabla 37: CU Editar cotizacién

Nombre: Eliminar cotizacion Nro. 16
Actor: Usuario

Objetivo: Eliminar un registro de cotizacion en el sistema.

Puede eliminarse un registro de cotizacion en el sistema segun los

permisos de usuario

= Casodeuso?7.

= Caso de uso 8.

Heoplelielolic588 = Debe haber certeza al momento de realizar la operacion de
eliminacion de registros de cotizacion para evitar reprocesos de
restauracion por manejos inadecuados del sistema.

= El sistema hace un borrado légico del registro de cotizacion.

= Una vez se elimine el registro solo podra ser recuperado mediante
consulta a la base de datos (fuerza bruta). La recuperacion de

registros eliminados no estara disponible por el front del sistema.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Descripcion

Poscondiciones:

FLUJO PRINCIPAL

1. Consultar los registros de cotizaciones
creadas en el sistema.

3. Muestra un mensaje solicitando
confirmaciéon para eliminar el registro de
cotizacion.

5. Realiza una actualizaciéon en la base de
datos sobre el registro de cotizacion para
realizar el borrado logico, ademas, se
agregan otros datos pertinentes a la
eliminacion como el usuario ejecutor de la
accion y el instante de tiempo.

6. Muestra un mensaje confirmando que la
eliminacion del registro de cotizacién se
ha realizado exitosamente.

2. En la fila del registro que desea eliminar
hace click en la opcién Eliminar.

4. Hace click en el botén Aceptar.

7. Visualiza el mensaje de confirmacién y
contindia con operaciones en el sistema.

FLUJO ALTERNO |

Alternativa 1 \

5. No puede modificar la informacion del
registro cotizacion en base de datos.

6. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

7. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Tabla 38: CU Eliminar cotizacion

Nombre: Registrar muestra Nro. 17
Actor: Usuario
Objetivo: Identificar las muestras y proceso de andlisis.
Es necesario identificar inequivocamente las muestras y asociarlas tanto
Descripcién a los procedimientos a las que van a ser sometidas como a cotizaciones
previas.

= Caso de uso 2.
= Puede verificarse si existe una cotizaciobn previa para asociarla la

Precondiciones:
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informacion de esta al registro de las muestras.
= Debe rotular la muestra con el sistema de cédigo de barra a utilizar
en el sistema de gestion del laboratorio.

CRUD.
Poscondiciones:

muestras.
Eventos ACTOR

= Puede gestionar los registros de muestras bajo las operaciones

El registro de muestras da trazabilidad al manejo de la informacion
gue se genera durante las diferentes etapas de andlisis a las

Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

1. En su espacio de trabajo, en el menu
mostrado a la izquierda, hace click en la
opcién Recepcion.

2. Despliega el submenu para la opcion de
recepcion.

Hace click en la opcion Generar.

. Despliega la interfaz de

muestras.

registro de

Diligencia el formulario para generar la
cotizacion.

. Realiza validaciones de requerimiento de
campo, tipo y formato de datos ingresados
en los campos del formulario.

Crea el registro de la muestra en la base
de datos con la informacion ingresada por
el usuario.

Asocia el registro de muestras al registro
del proceso de analisis que se creé desde
la cotizacién para llevar control y dar
trazabilidad la informacion.

Muestra un mensaje indicando que el
registro de la muestra se ha realizado
exitosamente.

10. Revisa confirmacion del registro de la
muestra en el sistema. Continlla con
operaciones en el sistema.

FLUJO ALTERNO
Alternativa 1

2. No puede desplegar el submen( donde se
encuentra la opcion para registrar
muestras.

3. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy

descripcion del error.
Alternativa 2 \

6. Identifica errores de completitud del
campo o estructura de dato ingresado en

campos del formulario.

Indica al usuario el campo y formato en
que debe ingresar los datos.

8. Diligencia el formulario correctamente.

Continta en el nume
Alternativa 3

ral 7 del flujo principal.

7. No puede crear el registro de la muestra
en base de datos.

8. Muestra un mensaje indicando la

naturaleza del error.

9. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y

descripcién del error.
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Alternativa 4 \

9. No puede asociar el registro de la muestra
al registro del proceso de andlisis de
muestras en base de datos.

10. Muestra un mensaje indicando la

naturaleza del error.

11. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcién del error.

Tabla 39: CU Registrar muestra

Nombre:

Consultar registro de muestra

Nro. 18

Actor: Usuario

Objetivo:

Consultar los registros de las muestras.

Descripcion
sobre estos.

El sistema permite consultar todos los registros de las muestras que
se agregan al sistema, ademas, permite realizar operaciones CRUD

Precondiciones: = Caso de uso 12.

Poscondiciones: han generado.

Eventos ACTOR

= Se despliega el listado de todos los registros de muestras que se

= Puede realizar operaciones CRUD sobre los registros listados.

Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

1. En su espacio de trabajo, hace click en
la seccion Recepcion.

2. Despliega el submenu con opciones para
la seccion de recepcion.

3. Hace click en la opcion consultar.

4. Lista todos los registros de muestras
ingresadas al sistema en el espacio de
trabajo.

5. Visualiza y consulta los registros de
muestras listados por el sistema.

FLUJO ALTERNO
Alternativa 1

2. No puede desplegar el submend con las
opciones de la seccion de recepcion.

3. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y

descripcion del error.
Alternativa 2 |

4. No lista los registros de muestras
ingresados al sistema.

5. Debe asegurarse que existan registros
de muestras creados en el sistema.

6. No lista ningun registro de muestras.

7. Muestra un mensaje indicando la

naturaleza del error.

8. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcion del error.

Tabla 40: CU Consultar registro de muestra

Nombre:

Filtrar registros de muestra

Nro. 19

Actor: Usuario

Objetivo:
muestras.

Facilitar la ubicacién de un registro o grupos de registros de

Descripcion

El sistema median opciones de filtrado, permita al usuario ubicar
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rapidamente registros de muestras que quiera consultar o sobre el cual

requiera aplicar operaciones CRUD.

= Caso de uso 13.

= Se debe identificar el pardmetro y dato por el cual se vaya a realizar
la operacion de filtrado de registros (siempre y cuando el parametro
esté entre los definidos por el sistema).

= Se listan solo registros especificos de muestras segln el parametro

de filtrado indicado por el usuario.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Precondiciones:

Poscondiciones:

FLUJO PRINCIPAL

1. Consulta los registros de muestras
ingresados al sistema

2. En la interfaz donde estéa consultando los
registros de muestras, diligencia el
campo e indica el parametro de la opcion
de filtrado.

4. Aplica el filtro a la consulta de base de
datos.

5. Despliega el nuevo listado de registro de
muestras acorde al parametro y dato de
filtrado indicado.

3. Hace click en el botén filtrar.

6. Visualiza el nuevo listado de registros de
cotizaciones acorde al parametro y dato
de filtrado indicado.

FLUJO ALTERNO

Alternativa 1

4. No puede aplicar el filtro y modificar la
consulta a la base de datos para obtener
los registros de las muestras.

6. Despliega un mensaje indicando la
naturaleza del error.

7. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Alternativa 2 \

6. No despliega el listado de registros de
muestras para que el usuario pueda ver el
resultado de la operacion de filtrado.

6. Verifica que haya ingresado
correctamente el dato del parametro por |7. No despliega ningln registro de muestra
el cual el sistema debe realizar la como resultado de la operacion de filtrado.

operacion del filtrado.

8. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcidn del error.

Tabla 41: CU Filtrar registros de muestra

Nombre: Ver registro de muestra Nro. 20
Actor: Usuario

Objetivo: Consultar los registros de muestras creados en el sistema.

El sistema permite consultar los detalles de cada registro de muestra

Descripcion como: informacidn de la muestra y su ingreso, procedimientos a los que

esta asociada y condiciones especiales para tratar la muestra.

FEeeleflelofpl=sHF| = Caso de uso 13
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= Caso de uso 14.

= Debe identificar el registro que especificamente desea consultar de
entra la lista de registros de muestras listados por el sistema.

Poscondiciones:
lectura)

Eventos ACTOR

= No puede alterarse/editarse la informacién que se muestra resultado
de esta operacion, los datos se despliegan en modo informativo (solo

Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

1. En su espacio de trabajo, en el menu
izquierdo hace click en la opcion
Recepcién

2. Despliega submen( para opciones de
recepcién de muestras.

3. Hace click en la opcion Consultar

4. Despliega una interfaz listando todas la
muestras registradas en el sistema

5. En la fila del registro que desea
consultar, hace click en la opcién Ver

6. Despliega en wuna interfaz toda Ila
informacion del registro de muestra
especifico seleccionado por el usuario.

7. Visualizar informacién presentada por el
sistema acorde al registro de muestra
seleccionado.

FLUJO ALTERNO
Alternativa 1

2. No despliega ningin submend para la
opcién Recepcion.

3. Reporta el error via email al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Alternativa 2

4. No se despliega el listado de registros de
muestras ingresados al sistema

5. Verifica que existan registros de

muestras credos en el sistema.

6. No se listan registro de muestras en la
interfaz de consulta.

7. Muestra un mensaje indicando la

naturaleza del error.

8. Reporta el error via email al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Tabla 42: CU Ver registro de muestra

Nombre:

Editar registro de muestra

Nro. 21

Actor: Usuario

Objetivo:

Permitir la edicién de la informacién de un registro de muestra.

Descripcién

El sistema permite modificar la informacién de un registro de muestra
para corregir datos equivocados al momento de crear u operar las
muestras y la informacién sobre estas.

= Caso de uso 13.

o | = Casode uso 14.
Precondiciones:

= La operacion de edicién puede realizarse sobre registros que no
estén vinculados a procesos de andlisis en ejecucién o terminados.

Poscondiciones:

Eventos ACTOR

= Considerar antes de realizar la edicién que la informacién previa no
se almacena en el sistema; la edicion sobrescribe la informacion del
registro en la base de datos.

= Puede editarse el registro cualquier cantidad de veces.

Eventos SISTEMA
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FLUJO PRINCIPAL

1. Consulta los registros de muestras
creados en el sistema.

2. En la fila del registro que desea editar | 3. Consulta en base de datos el registro de
hace click en la opcioén Editar. muestra indicado por el usuario

4. Despliega en una interfaz la informacion y
detalles del registro de muestra donde
puede editarla.

5. Modifica la informaciéon del registro de
muestra seleccionado.

7. Realiza validaciones de requerimiento de

6. Hace click en el boton Guardar. campo, tipo y formato de datos ingresados
en los campos del formulario.

8. Actualiza el registro de muestra en base
de datos con datos ingresado en la
interfaz de edicion.

9. Muestra un mensaje indicando que la
modificacion de la informacién en el
registro de muestra se a realizado
exitosamente.

10. Visualiza la confirmacién de edicion del
registro de muestra. Continda con
operaciones en el sistema.

FLUJO ALTERNO

Alternativa 1

3. Se genera un error al hacer la consulta a
la base de datos.

4. Se maneja el error generado mediante
excepciones.

5. Despliega un mensaje indicando la
naturaleza del error

6. Reporta el error via email al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcion del error.

Alternativa 2

7. ldentifica errores de completitud del
campo o estructura de dato ingresado en
campos del formulario.

8. Indica al usuario el campo y formato en
gue debe ingresar los datos.

9. Diligencia el formulario correctamente.
Continda en el numeral 8 de flujo principal.
Alternativa 3
8. No se puede madificar la informacion del
registro de muestra en base de datos.
9. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

10. Reporta el error via email al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcién del error.

Tabla 43: CU Editar registro de muestra

Eliminar registro de muestra Nro. 22

Nombre:

Actor: Usuario
Objetivo: Eliminar registro de muestras del sistema

63



El sistema permite la eliminacion de registros de muestras median

eliminacion logica.

= Caso de uso 13.

= Caso de uso 14.

= La eliminaciéon se realiza siempre y cuando el registro no este
asociado a procedimiento ya finalizados o en tramite.

= Una vez se elimine el registro solo podra ser recuperado mediante
consulta a la base de datos (fuerza bruta), la recuperacion de

registros eliminados no estara disponible por el front del sistema.

El sistema hace un borrado I6gico del registro de muestra.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Descripcion

Precondiciones:

Poscondiciones:

FLUJO PRINCIPAL

1. Consulta los registros de muestras
creados en el sistema.

3. Muestra un mensaje solicitando
confirmacion para eliminar el registro de
muestra.

5. Realiza una actualizacion en la base de
datos sobre el registro de muestra para
realizar el borrado légico, ademas, se
agregan otros datos pertinentes a la
eliminacion como el usuario ejecutor de la
accion y el instante de tiempo.

6. Muestra un mensaje confirmando que la
eliminacion del registro de muestra se ha
realizado exitosamente.

2. En la fila del registro que desea eliminar
hace click en la opcion Eliminar,

4. Hace click en el botén Aceptar.

~

. Visualizar el mensaje de confirmacion de
la eliminacion. ContinGia con operaciones
en el sistema.

FLUJO ALTERNO |
Alternativa 1 |

5. No puede modificar la informacion del
registro de muestra en base de datos.

6. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

7. Reporta el error via email al director del
laboratorio adjuntando pantallazo vy
descripcion.

Tabla 44: CU Eliminar registro de muestra

9.2.3. Descripcién casos de uso tercer objetivo

Nombre: Registrar resultado Nro: 23
Actor: Usuario

Objetivo: Permitir a los encargados de realizar las pruebas sobre las
muestras, registrar los datos arrojados por los procedimientos que
se les realicen.

Descripcion El sistema permite ingresar los datos arrojados por los procedimientos
aplicados a las muestras y de esta forma dar trazabilidad al proceso de
generacion de informes.

Scoo]plellefelg[c5H | ¢ Caso de uso 12

o Los datos ingresados al sistema deben cumplir formatos especificos

64



de acuerdo a los procedimientos seleccionados sobre las muestras.

e Esimportante ingresar los datos correctamente, porque con base en
estos, el sistema posteriormente el sistema realiza calculos para
generar los informes de resultados.

Poscondiciones: B

reportes.

proceso de analisis
Eventos ACTOR

1. En su espacio de trabajo, en el menu
mostrado a la izquierda, hace click en la
opcion Resultado.

Los datos ingresados al sistema como resultado de procedimientos
sobre muestras son asociados a estas para facilitar la generacién de

e Se pueden realizar operaciones CRUD sobre los registros de
resultados siempre y cuando no estén vinculados en etapas del
posteriores como la

FLUJO PRINCIPAL

generacion de informes.
Eventos SISTEMA

2. Despliega el submend para la opcion
resultado.

3. Hace click en la opcién Registrar.

4. Despliega la interfaz de

resultados.

registro de

5. Selecciona el procedimiento(s) que se

realizaran sobre las muestras vy
diligencia los demas campos del
formulario.

6. Genera los formularios para el registro de
datos acorde a los procedimientos
seleccionados por el usuario.

7. Despliega los formularios para ingresar
los datos de los procedimientos por
realizar/realizados a las muestras.

8. Diligencia los formularios desplegados
por el sistema con la informacion
resultante de los analisis realizados a
las muestras segun procedimientos
aplicados.

9. Hace click en el botén Guardar.

. Realiza validaciones de requerimiento de
campo, tipo y formato de datos
ingresados en los campos del formulario.

. Crea el registro de resultado en la base
de datos con la informacion ingresada por
el usuario.

. Asocia el registro de resultado al registro
del proceso de analisis que se cre6 desde
la cotizacion para llevar control y dar
trazabilidad la informacion.

. Muestra un mensaje indicando que el
registro de resultado se ha realizado
exitosamente.

14. Revisa confirmacion del registro de
resultado en el sistema. Continda con
operaciones en el sistema.

FLUJO ALTERNO |
Alternativa 1 |

2. No puede desplegar el submena donde se
encuentra la opcibn para registrar
resultados.

3. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Alternativa 2 \

10. Identifica errores de completitud del
campo o estructura de dato ingresado en
campos del formulario.
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11. Indica al usuario el campo y formato en
que debe ingresar los datos.

12. Diligencia el formulario correctamente.
ContinGa en el numeral 11 del flujo principal.
Alternativa 3 |
11. No puede crear el registro de resultados
en base de datos.
12. Maneja el error mediante una excepcion.
13. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

14. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Alternativa 4 |

12. No puede asociar el registro de resultados
al registro del proceso de analisis de
muestras en base de datos.

13. Maneja el error mediante una excepcion.

14. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

15. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.

Tabla 45: CU Registrar resultado

Nombre: Consultar resultado Nro: 24
Actor: Usuario
Objetivo: Consultar los registros de resultados ingresados al sistema.
Descripcion El sistema permite consultar los registros de resultados creados en el
sistema para verificar la informacién de estos.
Precondiciones: [JNer-toXe NI ol kD
o Debe existir certeza de que la informacién consultada en el sistema

fue ingresada/creada previamente.
o Debe tener permisos especificos para consultar estos registros.
FoEleloel[vieli=il ¢ Puede consultar la informacion de registros de resultados y realizar
operaciones CRUD y de impresion sobre estos.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
FLUJO PRINCIPAL
En su espacio de trabajo, hace click en Despliega el submend para la opcion
la seccion Resultado. resultado.

3. Hace click en la opcién Consultar. 4. Lista todos los registros de resultados en
el sistema en el espacio de trabajo.

5. Visualiza y consulta los registros de
muestras listados por el sistema.
FLUJO ALTERNO
Alternativa 1
2. No puede desplegar el submenud con las
opciones de la seccion de recepcion.

3 Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y

descripcioén del error.
Alternativa 2 \

4. No muestra/lista los registros de muestras
ingresados al sistema 0 no muestra un

66



registro que con certeza haya sido
ingresado al sistema.
5. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.
6. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcién del error.
Tabla 46: CU Consultar resultado
Nombre: Filtrar resultados Nro: 25

Actor: Usuario

Objetivo:

Filtrar los registros de resultados mostrados por el sistema.

Descripcion El sistema permite filtrar

los registros de resultados mostrados por algun

parédmetro indicado por el usuario

Precondiciones: eI eXe X eEH

entre los definidos por

e Se debe identificar el parametro y dato por el cual se vaya a realizar la
operacion de filtrado de registros (siempre y cuando el parametro esté

el sistema).

Poscondiciones:

Eventos ACTOR

¢ Se listan solo registros especificos de resultados segun el parametro
de filtrado indicado por el usuario.

Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

1. Consulta los registros de resultados
ingresados al sistema

2. En la interfaz donde esta consultando
los registros de resultados, diligencia el
campo e indica el parametro de la opcion
de filtrado.

3. Hace click en el boton filtrar.

4. Aplica el filtro a la consulta de base de
datos.

5. Despliega el nuevo listado de registro de
resultados acorde al parametro y dato de
filtrado indicado.

6. Visualiza el nuevo listado de resultados
acorde al parametro y dato de filtrado
indicado.

FLUJO

ALTERNO

Alternativa 1

4. No puede aplicar el filtro y modificar la
consulta a la base de datos para obtener los
registros de las resultados.

5. Manejo de errores resultado de la consulta a
la base de datos mediante excepciones.

6. Despliega un mensaje indicando la
naturaleza del error.
7. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos vy
descripcion del error.
Tabla 47: CU Filtrar resultados
Ver resultado Nro: 26

Nombre:
Actor:

Usuario
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Objetivo:

Consultar la informacién de un registro de resultado en particular.

Descripcion
registro de resultado.

El sistema le permite al usuario ver los datos con los que se creé el

SIcTolelplellelela[=5 | ¢ Caso de uso 19.
e Caso de uso 20.

¢ Debe identificar el registro que especificamente desea consultar entre
la lista de registros de resultados listados por el sistema.

Poscondiciones: B

lectura)
Eventos ACTOR

No puede alterarse/editarse la informacién que se muestra resultado
de esta operacion, los datos se despliegan en modo informativo (solo

FLUJO PRINCIPAL

Eventos SISTEMA

1. En su espacio de trabajo, hace click en | 2. Despliega submenu para opciones de
la seccion Resultado. resultado.
. L 4. Despliega una interfaz listando todas los
3. Hace click en la opcién Consultar X )
registros de resultados en el sistema
5. En la fila del registro que desea 6. Desplleg_q en una. interfaz  toda  la
consultar, hace click en la opcién Ver mform/qcmn del' registro  de re§ultado
' especifico seleccionado por el usuario.
7. Visualizar informacion presentada por
el sistema acorde al registro de
muestra seleccionado.
FLUJO ALTERNO |
Alternativa 1 |
2. No despliega ningun submenu para la

opcidn resultado.

3. Reporta el error via email al director
del laboratorio, adjuntando pantallazos

descripcion del error.
Alternativa 2 \

4. No se despliega el listado de registros de
resultados.

6. Existen registros pero no se los despliega

5. Verifica que existan registros de en la interfaz que se presenta al usuario
resultados credos en el sistema. para que seleccione el registro de muestra
a consultar.

7. Si existe error al listar los registros de
muestras, se maneja mediante
excepciones.

8. Muestra un mensaje indicando Ia

naturaleza del error.

9. Reporta el error via email al director
del laboratorio, adjuntando pantallazos
y descripcion del error.

Tabla 48: CU Ver resultado

Nombre: Editar resultado

Nro: 27

Actor: Usuario

Objetivo:

Permitir la edicién de lainformacién de los registros de resultados.

Descripcion

creacion.

El sistema permite modificar los datos de los registros de resultados
para garantizar que los datos puedan ser corregidos posteriores a su

Precondiciones:

e Caso de uso 19.
e Caso de uso 20.

o La operacién de edicidn puede realizarse sobre registros gue no estén
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vinculados a procesos de andlisis en ejecucion o terminados.

Poscondiciones:

Eventos ACTOR

1. Consulta los registros de resultados
creados en el sistema.

e Considerar antes de realizar la edicién que la informacion previa no se
almacena en el sistema; la edicion sobrescribe la informacion del
registro en la base de datos.

o Puede editarse el registro cualquier cantidad de veces.

FLUJO PRINCIPAL

Eventos SISTEMA

hace click en la opcién Editar,

2. En la fila del registro que desea editar | 3.

Consulta en base de datos el registro de
resultado indicado por el usuario

Despliega en una interfaz la informacion y
detalles del registro de resultado donde
puede editarla.

5. Modifica la informacién del registro de
resultado seleccionado.

6. Hace click en el botébn Guardar.

Realiza validaciones de requerimiento de
campo, tipo y formato de datos ingresados
en los campos del formulario.

Actualiza el registro de muestra en base de
datos con datos ingresado en la interfaz de
edicién.

Muestra un mensaje indicando que la
modificacion de la informacion en el
registro de resultado se ha realizado
exitosamente.

10. Visualiza la confirmacion de edicion del
registro de muestra. Continla con
operaciones en el sistema.

FLUJO ALTERNO
Alternativa 1

3. Se genera un error al hacer la consulta a la
base de datos.

4. Se maneja el error generado mediante
excepciones.

5. Despliega un mensaje indicando la

naturaleza del error

6. Reporta el error via email al director
del laboratorio, adjuntando pantallazos

descripcion del error.
Alternativa 2 \

7. ldentifica errores de completitud del
campo o estructura de dato ingresado en
campos del formulario.

8. Indica al usuario el campo y formato en

gue debe ingresar los datos.

9. Diligencia el formulario correctamente.

Contintia en el numeral 8 de flujo principal.
Alternativa 3

8. No se puede modificar la informacion del
registro de resultado en base de datos.
9. Muestra un mensaje indicando Ia

naturaleza del error.

10. Reporta el error via email al director
del laboratorio, adjuntando
pantallazos y descripcion del error.

Tabla 49: CU Editar resultado



Nombre: Eliminar registro de resultado Nro: 28

Actor: Usuario

Objetivo: Eliminar registro de resultado del sistema.

Descripcion El sistema permite la eliminacion de registros de resultados median

eliminacion légica.

Precondiciones:  EINer:t{o)s[SRIEI IR

e Caso de uso 20.

¢ La eliminacién se realiza siempre y cuando el registro no este
asociado a procedimiento ya finalizados o en tramite.

Feilelolplel[lelil=l8 ¢ Una vez se elimine el registro solo podra ser recuperado mediante

consulta a la base de datos, la recuperacion de registros eliminados no

estara disponible por el front del sistema.

El sistema hace un borrado légico del registro de resultado.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
FLUJO PRINCIPAL
Consulta los registros de resultados
creados en el sistema.

2. En la fila del registro que desea | 3. Muestra un mensaje solicitando
eliminar  hace click en la opcién confirmacién para eliminar el registro de
Eliminar, resultado.

5. Realiza una actualizacién en la base de
datos sobre el registro de resultado para
realizar el borrado légico, ademas, se
agregan otros datos pertinentes a la
eliminacion como el usuario ejecutor de la
accion y el instante de tiempo.

4. Hace click en el botén Aceptar.

6. Muestra un mensaje confirmando que la
eliminacion del registro de resultado se ha
realizado exitosamente.

7. Visualizar el mensaje de confirmacion
de la eliminaciéon. ContinGta con

operaciones en el sistema.

FLUJO ALTERNO
Alternativa 1
5. No puede modificar la informacién del
registro de resultado en base de datos.

6. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

7. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcion del error.

Tabla 50: CU Eliminar registro de resultado

Nombre: Generar informe Nro: 29

Actor: Usuario

Objetivo: Permitir al usuario generar informes del proceso de andlisis de
muestras

Descripcion El sistema genera autométicamente los informes de resultados de

analisis de muestras enlazandola informacién de todo el proceso desde
la cotizacién de procedimientos hasta el analisis de las muestras.
Sicleolalollefolgl=5 1 ¢ Caso de uso 2.

Caso de uso 6.

Caso de uso 12

Caso de uso 18.
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Poscondiciones:

Eventos ACTOR

FLUJO PRINCIPAL

En su espacio de trabajo, hace click en
la seccién Informe.

o El informe generado se relaciona con todos los datos del proceso de
analisis, por lo que debe revisar en caso de encontrar cualquier
incongruencia, los datos de todo el proceso para garantizar que se
esta generando el informe erradamente.

Eventos SISTEMA

Despliega submenu para la opcion de
informe.

3. Hace click en la opcién Generar.

Realiza consultas a la base de datos para
precargar la informacion del proceso de
analisis y mostrar todos los datos no solo
de los procesos de analisis sobre las
muestras sino también de cotizacion,
muestras y cliente.

Muestra una interfaz donde precarga la
informacion del proceso de andlisis de las
muestras, la informacion del cliente y datos
relacionados con las muestras.

6. Verifica la informacion presentada por
el sistema para proceder a generar el
informe de resultados.

7. Hace click en el botén Generar.

Reune la informacién del proceso de
andlisis de muestras indicado por el
usuario en un archivo de texto.

9. Revisa que el
corresponda a la
proceso de andlisis de
seleccionado.

archivo generado
informacion del
muestra

Alte

FLUJO ALTERNO
nativa 1
2.

No puede desplegar el submenl donde se
encuentra la opcion para generar el
informe de resultados.

3. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y

descripcion del error.
Alternativa 2

4.

Alguna de las consultas (cotizacion,
recepcion de muestras y procesos de
analisis) que se realizan a la base de datos
para obtener y precargar la informacion del
proceso de analisis de muestras no se
ejecuta correctamente o genera errores.

Maneja el error mediante excepciones.

Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

7. Reporta el error via email al director
del laboratorio, adjuntando pantallazos
y descripcion del error.

La informaciébn que el sistema
precarga para generar el informe de
resultados no es correcta segun el
seguimiento del usuario.

Alte

nativa 3

7. Valida la informacion de todo el
proceso de analisis de muestras
desde cotizacion/ingreso hasta




andlisis de las muestras.

Evidencia errores de operaciones

ajenos a los datos revisados del | 9. Realizar operaciones/relaciones de datos
proceso de andlisis de muestra de forma equivocada.
completo.
10. Reporta el error via email al director
del laboratorio, adjuntando pantallazos
y descripcion del error.
Alternativa 4 |

8. No genera/genera con errores el archivo pdf
donde se consolida el reporte de resultados.

9. Reporta el error via email al director

del laboratorio, adjuntando
pantallazos y descripcion del error.
Tabla 51: CU Generar informe

Nombre: Consultar informe

Nro: 30

Actor: Usuario

Objetivo:

Consultar los informes generados

Descripcion

generado.

El sistema permite consultar los registros de informes que se han

SIETolelplellelelg[c5 | ¢ Caso de uso 24.

Poscondiciones:

generado.
Eventos ACTOR

FLUJO PRINCIPAL

e Se despliega el listado de todos los registros de informes que se han

Eventos SISTEMA

1. En su espacio de trabajo, hace click en | 2. Despliega submenu para la opcion de
la seccién Informe. informe.
4. Realiza consulta a la base de datos para
3. Hace click en la opcion Consultar. cargar los registros de informes
generados.
5. Despliega en una interfaz la lista de los
registros de informes generados.
6. Consulta detalles especificos de los
registros de informes generados.
FLUJO ALTERNO |

Alternativa 1

2. No puede desplegar el submeni donde se
encuentra la opcion para generar el
informe de resultados.

3. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcion del error.

Alternativa 1

4. Ocurre un error al realizar la consulta a la
base de datos para obtener los registros
de los informes generados.

5. Si existe error en el despliegue de
informaciéon, se maneja mediante una
excepcion.

6. Muestra un mensaje indicando la

naturaleza del error.

7. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y

descripcion del error.
Alternativa 2




5. No se muestra informaciéon en la interfaz
definida para desplegar el listado de
registro de informes generados.

6. Asegura que se han generado

! . Se maneja mediante una excepcion.
informes previamente.

8. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

9. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcion del error.

Tabla 52: CU Consultar informe

Nombre: Filtrar informes Nro: 31
Actor: Usuario

Objetivo: Filtrar el listado de registros de informes presentado por el sistema
Descripcion El sistema le permite al usuario ubicar registros de forma rapida
indicando un pardmetro de busqueda al sistema por el cual filtrar los
registros cargados en la interfaz de consulta de informes generados.

Scloolplellelelg[c55 ¢ Caso de uso 25.

o Se debe identificar el parametro y dato por el cual se vaya a realizar la
operacion de filtrado de registros (siempre y cuando el pardmetro esté
entre los definidos por el sistema).

Fo{oloelWlelil=58 o Se listan solo registros especificos de informes segn el parametro de

filtrado indicado por el usuario.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
FLUJO PRINCIPAL

Consulta los registros de informes

generados.

2. En la interfaz donde estd consultando
los registros de informes, diligencia el
campo e indica el parametro de la
opcién de filtrado.

4. Aplica el filtro a la consulta de base de
datos.

5. Despliega el nuevo listado de registro de
informes acorde al parametro y dato de
filtrado indicado.

3. Hace click en el boton filtrar.

6. Visualiza el nuevo listado de registros
de informes.
FLUJO ALTERNO

Alternativa 1

1. No puede aplicar el filtro y modificar la
consulta a la base de datos para obtener
los registros de los informes.

2. Manejo de errores resultado de la consulta
a la base de datos mediante excepciones.

3. Despliega un mensaje indicando la
naturaleza del error.

4. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcion del error.

Tabla 53: CU Filtrar informes

Nombre: Ver informe Nro: 32
Actor: Usuario
Objetivo: Consultar registro de informe especifico generado
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Descripcion El sistema permite al usuario consultar con detalle la informacion de un
registro de informe que se lista en la interfaz de consulta de registros de
informes generados.
Precondiciones: ([Nt oXe NI o240
¢ Debe identificar el registro que especificamente desea consultar de
entra la lista de registros de informes listados por el sistema.

SoEleleel[flelil=l8 ¢« N puede alterarse/editarse la informacion que se muestra resultado
de esta operacion, los datos se despliegan en modo informativo (solo
lectura).

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

Consulta los registros de informes

generados.

2. En la fila del registro de informe que | 3. Consulta la tabla de informes para obtener
desea consultar, hace click en la la informacion del registro de informe
opcién Ver. seleccionado por el usuario.

4. Despliega en wuna interffaz toda la
informacion del registro del informe
seleccionado por el usuario.

5. Visualizar informaciéon presentada por
el sistema acorde al registro de
muestra seleccionado.

FLUJO ALTERNO
Alternativa 1

3. Ocurre un error al realizar la consulta a la
base de datos para obtener el registro de
informe o no se puede mostrar la
informacion del registro de informe
seleccionado en la interfaz.

4. Se maneja error mediante una excepcion.

5. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

6. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcién del error.

Alternativa 2 |

4. No se puede mostrar la informacion del
registro de informe seleccionado en la
interfaz.

5. Se maneja error mediante una excepcion.

6. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.

7. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcioén del error.

Tabla 54: CU Ver informe

Nombre: Editar informe Nro: 33
Actor: Usuario

Objetivo: Permitir la edicidn de lainformacidn de los registros de informes
Descripcion El sistema permite modificar los datos de los registros de informes para
garantizar que los datos puedan ser corregidos posteriores a su
creacion.

Fcoolplelleleg[c5H8 ¢ Caso de uso 24.
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e Caso de uso 25.

¢ La edicién de los registros de informes se puede realizar dentro de
unos parametros especificos, porque en su mayoria son datos
calculados por el sistema, si existe incongruencia entre el informe de
resultados y los datos del proceso de andlisis de muestras, debe
revisarse el proceso para identificar si existen errores en datos o son
problemas del sistema.

Poscondiciones: B

Eventos ACTOR

FLUJO PRINCIPAL

Consulta los registros de informes

creados en el sistema.

Considerar antes de realizar la edicién que la informacidn previa no se
almacena en el sistema; la edicién sobrescribe la informacion del
registro en la base de datos.

e Puede editarse el registro cualquier cantidad de veces.

Eventos SISTEMA

8. En la fila del registro que desea editar | 8. Consulta en base de datos el registro de
hace click en la opcién Editar. informe indicado por el usuario

8. Despliega en una interfaz la informacion y
detalles del registro de informe donde
puede editarla.

8. Madifica la informacion del registro de
informe seleccionado.
. . 8. Verifica la completitud de los campos
8. Hace click en el boton Guardar. requeridos del formulario,

8. Verifica el tipo/estructura de dato ingresado
en los campos del formulario.

8. Actualiza el registro de informe con base
de datos con datos ingresados en la
interfaz de edicion.

8. Muestra un mensaje indicando que la
modificacion de la informacion en el
registro de informe se ha realizado
exitosamente.

8. Visualiza la confirmacion de edicion
del registro de muestra.
FLUJO ALTERNO |
Alternativa 1 |

3. Se genera un error al hacer la consulta a la
base de datos.

4. Se maneja el error generado mediante
excepciones.

5. Despliega un mensaje indicando la

naturaleza del error

6. Reporta el error via email al director
del laboratorio, adjuntando pantallazos

descripcioén del error.
Alternativa 2

7. ldentifica que no se ha diligenciado todos
los campos requeridos para editar el
registro de resultado.

8. Indica que campos son requeridos para

editar los registros.

9. Identifica y diligencia los campos que
debe requeridos para realizar la
operacion de edicién.

Contintia en el numeral 8 de flujo principal.
Alternativa 3




8. Identifica que no se ha diligenciado
correctamente el formulario.
9. Indica los errores en el diligenciamiento del

formulario.

10. Corrige los errores de diligenciamiento
gue le indica el sistema

Continda en el numeral 9 del flujo principal

Alternativa 4 |
8. No se puede moadificar la informacion
del registro de informe en base de
datos.
8. Maneja el error mediante excepciones.
8. Muestra un mensaje indicando la
naturaleza del error.
8. Reporta el error via email al
director del laboratorio, adjuntando
pantallazos y descripcion del error.
Tabla 55: CU Editar informe
Nombre: Eliminar registro de informe Nro: 34

Actor: Usuario

Objetivo:

Eliminar registro de informe del sistema

Descripcion
eliminacion logica.

El sistema permite la eliminacion de registros de informes median

Precondiciones: Caso de uso 24.

Caso de uso 25.

La eliminacion se realiza siempre y cuando el registro no este
asociado a procedimiento ya finalizados o en tramite.

Poscondiciones:

Eventos ACTOR

FLUJO PRINCIPAL

Una vez se elimine el registro solo podra ser recuperado mediante
consulta a la base de datos, la recuperacién de registros eliminados no
estara disponible por el front del sistema.

Eventos SISTEMA

Consulta los registros de informes
creados en el sistema.
* diminarhace otk en'Ia opon | 3 Muesta un  mensaje soliitando
I confirmacion para eliminar el registro.
Eliminar,

5. Realiza una actualizacion en la base de
datos sobre el registro de informe por
borrar para realizar el borrado Idgico,

4. Hace click en el botén Aceptar. ademas, se agregan otros datos
pertinentes a la eliminacion como el
usuario ejecutor de la accién y el instante
de tiempo.

6. Muestra un mensaje confirmando que la
eliminacion del registro.

7. Visualiza el mensaje de confirmacion

de la eliminacion.
FLUJO ALTERNO |
Alternativa 1 |

5. No puede modificar la informacion del
registro de informe en base de datos.

6. Maneja el error mediante una excepcion.

7. Muestra un mensaje indicando la
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naturaleza del error.

8. Reporta el error via mail al director del
laboratorio, adjuntando pantallazos y
descripcion del error.

Tabla 56: CU Eliminar registro de informe

Nombre: Imprimir informe Nro: 35

Actor: Usuario

Objetivo: Imprimir informes de resultados

Descripcion El sistema permite imprimir reportes del proceso de analisis de muestras

una vez se cumpla el ciclo del proceso del cual se obtienen los datos

Caso de uso 2.

Caso de uso 6.

Caso de uso 12

Caso de uso 18.

Se debe verificar que los datos del reporte se ajusten a la informacion

obtenida del proceso de analisis de muestras completo para garantizar

gue las operaciones y calculos del sistema se estdn realizando

correctamente.

Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

FLUJO PRINCIPAL

1. Consulta los registros de informes.

2. En la fila del registro que desea | 3. Realiza consultas a la base de datos para
eliminar  hace click en la opcion obtener la informacion del registro de
imprimir, informe seleccionado por el usuario.

4. Genera un archivo de texto que contiene la
informacion del registro de informe
seleccionado por el usuario.

Precondiciones:

Poscondiciones:

5. Verifica la informacion presentada por
el sistema en el archivo de texto.

FLUJO ALTERNO
Alternativa 1

3. Se genera un error al hacer la consulta a la
base de datos.

4. Se maneja el error generado mediante
excepciones.

5. Despliega un mensaje indicando Ila
naturaleza del error

6. Reporta el error via email al director
del laboratorio, adjuntando pantallazos
y descripcion del error.
Alternativa 2 |
4. Se genera un archivo incompleto o
corrupto.

5. Reporta el error via email al director
del laboratorio, adjuntando pantallazos,
reporte generado y descripcion del
error.

Tabla 57: CU Imprimir informe
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9.3. VISTA DE PROCESOS

9.3.1. Diagramas de secuencia primer objetivo

Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Registrar usuario.
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llustracion 4: DS Registrar usuario
Descripcion elementos del diagrama:
Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
ningun rol especifico, para este caso,
Usuario el usuario es quien va a registrarse en

el sistema para acceder a sus
funcionalidades.

Esta interfaz hace referencia a la

78



Interfaz inicial del sistema seccion que se abre al iniciar la
aplicacion sin estar identificado en él.

Esta interfaz se despliega para mostrar

Interfaz registro de usuario el formulario donde se solicitan datos

para la creacion de un nuevo registro
de usuario en el sistema.

Este elemento facilita la gestion sobre

Controlador gestion de usuarios las operaciones con registros de

usuarios, es un elemento dedicado
explicitamente a esta funcion.

Base de datos Este elemento hace referencia
explicita a los elementos en base de
datos que estan involucrados en la
gestion de registros de usuarios, para
el caso particular la tabla donde estos
son insertados.

Tabla 58: DEDS Registrar usuario

Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcion

Estos parametros hacen
referencia a los datos
solicitados para la

email, contrasefia, creacion de registros de
Envia parametros — post | cdédigo de seguridad, usuario para acceso al
fecha sistema. El codigo de

seguridad es
suministrado por el
director del laboratorio.

Tabla 59: DEDS Registrar usuario

Descripcion secuencia del diagrama:

El usuario hace click en el botén registrar usuario en la interfaz inicial del
sistema.

El sistema direcciona a la interfaz donde se muestra el formulario para la
creacion de un nuevo registro de usuario.

El usuario diligencia el formulario presentado por el sistema.

En la interfaz se valida la completitud y correcto diligenciamiento de los
campos del formulario para continuar con la secuencia de operacion.

Se envia los parametros del formulario al controlador por método post para
operaciones de insercion en base de datos.

Se procede a realizar la insercion del registro de usuario en base de datos,
si existen impedimentos para esto, el sistema lo notifica, de lo contrario
continua la secuencia de operacion.

El controlador notifica éxito para la operacién de creacién de registro de
usuario en el sistema y direcciona al usuario a la interfaz inicial donde
puede ingresar sus credenciales para acceder.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Ingresar al aplicativo.
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A 0 o
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llustracion 5: DS Ingresar al aplicativo
Descripcién elementos del diagrama:
Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema
Usuario sin ningun rol especifico, para este
caso, el usuario es quien va a acceder
al sistema.
Esta interfaz hace referencia a la
Interfaz inicial del sistema seccion que se abre al iniciar la
aplicacion sin estar identificado en él.
Controlador gestion de usuarios Este elemento facilita la gestion sobre

las operaciones con registros de
usuarios, es un elemento dedicado
explicitamente a esta funcion.

Interfaz espacio de trabajo Esta interfaz es la que se despliega
una vez ingresa el usuario al sistema,
se muestran funcionalidades segun
perfil de usuario.

Tabla 60: DEDS Ingresar al aplicativo
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetros Descripcion
Ingresa credenciales Hacen referencia a
autenticacion Email, contrasefia los datos solicitados
Envia parametros por para acceder al
post sistema.

Tabla 61: DPDS Ingresar al aplicativo

Descripcién secuencia del diagrama:

- El usuario ingresa sus credenciales para acceder al sistema en la interfaz
inicial del sistema.

- Se envian los datos de la interfaz al controlador por post para verificacion
de credenciales.

- Si las credenciales son validas, el sistema direcciona al usuario a su
espacio de trabajo segun los permisos de este, de lo contrario el sistema
notifica error en las credenciales ingresadas o notifica error del sistema.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Recuperar contrasefia.

sd Recuperar contrasefia

A O O O

| Interfaz inicial del Interfaz recuperar Controlador
| sistemna contrasena gestion de
: : usuarios

I

i
Hace dick en el boton recuperar contrasenal)
-

-
\; Despliegs ventana modsl])

Y
-] -

[
Ingresa comec electrénico recuperar contrasefial)

Yy

Envia datos por POST{comeo elecrdnica) |
-

L

alt - Validar c‘.nrrenelech'l')nicn/

Envia procedimiento de recuperacian

I

|

|

|

|

|

|

: [Existe]
| de contrasefia{)
|

|

|

|

Confirma exito en |s operacion()

[

[Mo existe]

[
-.-|

|

|

|

|

| Indica inexistencia de comeo electronico en el sistemal)
| |

|

|

|

H

llustracion 6: DS Recuperar contrasefia

Descripcién elementos del diagrama:

Elemento Descripcion

Es la persona que utiliza el sistema

Usuario sin ningun rol especifico, para este

caso, el usuario es quien va a acceder
al sistema.

Esta interfaz hace referencia a la
Interfaz inicial del sistema seccion que se abre al iniciar la
aplicacion sin estar identificado en él.

Esta interfaz es la que se despliega
cuando el usuario hace click en el
Interfaz recuperar contrasefia botén recuperar contrasefia, donde
puede realizar el procedimiento para
la recuperacion de esta.

Este elemento facilita la gestion sobre
las operaciones de recuperacion de
Controlador gestion de usuarios contrasefia, para realizar la validacion
de datos y la dispersién de datos al
email del usuario con la informacion
del perfil.

Tabla 62: DEDS Recuperar contrasefa
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcion
Correo electronico
Envia datos por POST Correo electronico solicitado para el
proceso de
recuperacion de
contrasena

Tabla 63: DPDS Recuperar contrasefia

Descripcion secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcion recuperar contrasefia en la interfaz inicial
del sistema.

- El sistema despliega una ventana modal donde solicitar el email al usuario.

- El controlador valida que el email ingresado corresponda a un perfil de
usuario en el sistema.

- El controlador envia datos de cuenta al email indicado por el usuario para la
recuperacion de contrasenia.

- El controlador notifica el estado de la operacion de recuperacion de
contrasefa, si es exitosa o fallida para que el usuario revise el email
ingresado en la ventana modal o revise su bandeja de entrada para
continuar con el proceso de recuperacion.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Consultar historico de

actividades.

sd Consultar historico de actividades /

Usuario
|
! sistema
| I
| |
|
|
|

|
i |
Ingresa al sistema() |

Dirrecciona al espacio de

trabajo(variables de sesion)

% O © O O

Interfaz inicial del Interfaz espacio Controlador Base de datos
de triibaj o registro de !

L
Consulta registros de actividades()

actividades !

Envia parametros por
POST (variables de sesion)

Consulta actividades

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
usuarios(variables de sesién)‘ |

JE=ntrega registros de actlwdadesQJ

=

Despliega listado con
actividades del usuario()

———1

R

llustracion 7: DS Consultar histérico de actividades

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso,

el usuario es quien va a acceder al
sistema.

Interfaz inicial del sistema

Esta interfaz hace referencia a la
seccién que se abre al iniciar la
aplicacién sin estar identificado en él.

Interfaz espacio de trabajo

Esta interfaz es la que se despliega
una vez ingresa el usuario al sistema,
se muestran funcionalidades segun
perfil de usuario.

Controlador registro de actividades

Este elemento regula el registro,
consulta y despliegue en la interfaz
espacio de trabajo de las actividades
gue realiza el usuario en el sistema
para facilitar el seguimiento y gestion
de estas.

Base de datos

Este elemento hace referencia
explicita a los elementos en base de
datos que estan involucrados en la
gestion de registros de actividades de
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\ usuario.

Tabla 64: DEDS Consultar histérico de actividades

Descripcidon de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcion
Direcciona al espacio Con estos parametros
de trabajo logramos identificar
Envia parametros por Variables de sesion quien accede al sistema
post para desplegar segun su
rol, el listado de
Consulta actividades de actividades que puede
usuario ver en el sistema.

Tabla 65: DPDS Consultar histérico de actividades

Descripcion secuencia del diagrama:

El usuario accede al sistema con sus credenciales en la interfaz inicial del
sistema.

El sistema despliega el espacio de trabajo del usuario segun sus permisos.
El controlador consulta los registros de actividades del usuario.

El controlador despliega los registros de actividades de usuario en la
interfaz espacio de trabajo para que puedan ser consultados.

El controlador despliega los registros de actividades segun el perfil de
usuario, para cada usuario que no sea administrador, se despliegan los
registros Unicamente del perfil de usuario con que se accede al sistema,
para perfiles que tenga el rol de administrador, se despliegan todas las
actividades de todos los usuarios en el sistema.
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9.3.2. Diagramas de secuencia segundo objetivo

Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Crear solicitud servicio.

sd Crear solicitud servicio/

LN O O IO

Interfaz espacio Interfaz registrar Controlador Base de datos
de trelxbaj o solilcitud soliclutdes

Hlace clicken la opcion Solicitud()

] - |
Hace clicken la opcion crear(),

|
|
|
|
|
|
| |
| |

Direcciona al formulario de creacién de solicitud() |
|

|

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Envia datos por post(datos) :

Realiza insercién del registro de :

solictud(datos)

operacion()

—

Despliega mensaje notificando estado d

®

Visualiza estado de creacion de solicitud()

-

llustracién 8: DS Crear solicitud servicio

Descripcidn elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a acceder al sistema.

Esta interfaz es la que se despliega una

Interfaz espacio de trabajo vez ingresa el usuario al sistema, se
muestran funcionalidades segun perfil de
usuario.
Esta interfaz contiene el formulario para
Interfaz registrar solicitud gue pueda ingresarse la informacién que

va a contener el registro de solicitud,

Este elemento regula el registro, consulta
Controlador solicitudes y gestion de informacién de registros de
solicitudes en el sistema.

Este elemento hace referencia explicita a
los elementos en base de datos que

Base de datos estan involucrados en la gestion de

registros de solicitudes.

Tabla 66: DEDS Crear solicitud servicio
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Envia datos por post Coleccién de datos que se
Realiza insercion de Datos obtiene del formulario de
registro de solicitud creacion de solicitud

Tabla 67: DPDS Crear solicitud servicio

Descripcion secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcion solicitud.

- El usuario hace click en la opcién crear.

- El sistema despliega la interfaz con el formulario donde se solicitan los datos
para agregar la solicitud al sistema.

- El usuario diligencia el formulario para registrar la solicitud.

- En la interfaz se valida que el formulario se diligencia completa y
correctamente.

- Se envian parametros por post de la interfaz al controlador para la creacién
del registro de solicitud en el sistema.

- El controlador crea el registro de solicitud de servicio en el sistema.

- Se despliega un mensaje indicando el estado de la operacion, para informar
si el registro de solicitud de servicio pudo crearse u ocurrio algun error en el
proceso.

- El usuario visualiza la notificacion del proceso de creacion de solicitud de
servicio.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Consultar solicitud de
servicio.

sd Consultar solicitud /

Usuario : : j Q
| Interfaz espacio Interfaz consultar Controlador Base de datos
: de lrellbaj o soliciltudes Soliciltudes :
| | | | |
IHace click en la opcion solicitud() | | |
L - 1 | |

. l ! '
. L ' | | |
Hace clicken la opcién consultarq | | |
I »
L | | |
B ) ) e ! !
Dlreccmlna a la interfaz donde se listas las solicitudes() | |
L] | |
T I - !
| | | | _Consulta tabla de solicitude: |
| | |
! | |
| | | ARetoma resultado consulta()
| | | Bl
! | Deﬁ)liega registros de solicitudesen dataPridO
I | - I
[ [ ™= [
| Visualiza registros de solicitudes() o ! |
(] T > | |
! | 1 | I
| I I I |
| | | | |

llustracion 9: DS Consultar solicitud servicio

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a acceder al sistema.
Esta interfaz es la que se despliega una

Interfaz espacio de trabajo vez ingresa el usuario al sistema, se
muestran funcionalidades segun perfil de
usuario.
Esta interfaz contiene el data grid donde
Interfaz consultar solicitudes se listan todas las solicitudes de servicio

creadas en el sistema.

Este elemento regula el registro, consulta
Controlador solicitudes y gestion de informacién de registros de
solicitudes en el sistema.

Este elemento hace referencia explicita a
Base de datos los elementos en base de datos que
estan involucrados en la gestion de

registros de solicitudes.
Tabla 68: DEDS Consultar solicitud servicio
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

El controlador consulta la tabla de solicitudes para armar el datagrid y
presentarlo en la interfaz de consulta donde el usuario lo visualiza. No se
requiere un parametro especifico para la consulta.

Descripcidon secuencia del diagrama:

- El usuario en el espacio de trabajo hace click en la opcién solicitud.

- El usuario hace click en la opcion consultar.

- El controlador consulta los registros de cotizaciones en la base de datos
segun el rol del perfil de usuario.

- El controlador despliega en la interfaz de la consulta de cotizaciones, el
listado (datagrid) con los registros de solicitudes de servicio.

- El usuario visualiza los registros de solicitudes despliega el sistema.
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Descripcion diagrama de secuencia:

Caso de uso Filtrar solicitud de servicio.

sd Filtrar solicitud servicio/

: O

Usuario
Interfaz consultar
soliciltudes

|
Consulta los registros de solicitudes() |

Indica el parametro y dato para filtrar:
registros(parametro, dato)

|
>
g

nvia datos por post(parametro, dato)

o O

Controlador Base de datos

Despliega resultado operacién de filtado enld tagrid()
s

Agregar filtro a la consulta con
datos filtrado(parametro, dato)

Retorna resultado de la conwltap

I
Visualiza resultado filtrado de registros,

de solicitud() |
|
|

L

llustracion 10: DS Filtrar solicitud de servicio

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a consultar el listado
de solicitudes en el sistema.

Interfaz consulta solicitudes

En esta interfaz se despliegan todos los
registros de solicitudes en el sistema en
un datagrid con las operaciones CRUD.

Controlador solicitudes

Este elemento regula el registro, consulta
y gestion de informacion de solicitudes en
el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a
los elementos en base de datos que
estan involucrados en la gestion de

registros de solicitudes.

Tabla 69: DEDS Filtrar solicitud de servicio
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion

Envio parametros por Estos dos parametros

post Parametro, dato hace referencia al tipo

de filtrado que se va a
Agrega filtro a la hacer sobre la consulta 'y
consulta de solicitudes el dato especifico que el

usuario quiere obtener

en el resultado de la
consulta.

Tabla 70: DPDS Filtrar solicitud de servicio

Descripcidn secuencia del diagrama:

- El usuario indica el parametro sobre el cual hacer la basqueda y el dato a
buscar para filtrar los registros de solicitudes.

- Se envian los datos en la interfaz y al controlador por post.

- El sistema aplica el filtro a la consulta en la base de datos, para obtener los
registros que el usuario espera.

- La consulta se ejecuta con el parametro y dato especificado por el usuario
para garantizar la operacion de filtrado.

- El sistema obtiene el resultado de la consulta a la base de datos con la
aplicacion del filtro y lo despliega en la interfaz de consulta de registros de
solicitudes.

- El usuario visualiza los registros resultado la operacion de filtrado con los
datos indicados inicialmente.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Ver solicitud de servicio.

sd Ver solicitud servicio /

: O

Usuario
|

Interfaz consultar
! solicitud
! |

| . -

| Hace clicken la opcién ver del :

| registro de solicitud()
> |

o O O

Interfaz cosultar Controlador Base de datos
soli(I:itud soliciltudes :
| | |
| | |
! | |
oot ; ! |
Envia id por post(id) - | |
o] |
|

Despliega informacién del registro de sollicitud()

Visualiza informacién del registro de solicitud seleccionado() |
| -

! Consulta registro de solicitud(id)

_, Resultado de consulta()
<<

L

g |

e

llustracion 11: DS Ver solicitud de servicio

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a consultar el listado
de cotizaciones en el sistema.

Interfaz consulta solicitudes

En esta interfaz se despliegan todos los
registros de solicitudes en el sistema en
un datagrid con las operaciones CRUD.

Interfaz consulta solicitud

En esta interfaz se despliega la
informacion del registro de solicitud
seleccionado por el usuario.

Controlador solicitudes

Este elemento regula el registro, consulta
y gestion de informacién de solicitudes
en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a
los elementos en base de datos que
estan involucrados en la gestion de

registros de solicitudes.

Tabla 71: DEDS Ver solicitud de servicio
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Envio id registro Este parametro es el id del
solicitud por post Id registro de solicitud que el
Consulta registro de usuario quiere consultar.
cotizacion

Tabla 72: DPDS Ver solicitud de servicio

Descripcién secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcion ver del registro de solicitud de entre el
listado solicitudes desplegado por el sistema.

- Se envia el id del registro de la solicitud de la interfaz al controlador por post.

- El controlador realiza la consulta a la base de datos del registro de solicitud
seleccionado por el usuario.

- Se obtiene respuesta por parte del gestor de base de datos con la
informacién del registro de solicitud correspondiente al id consultado.

- Se despliega la informacion del registro de solicitud en la interfaz de consulta
de registro de solicitud de forma ordenada.

- El usuario visualiza la informacion del registro de solicitud seleccionado.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Editar solicitud de servicio.

sd Editar solicitud Servicio/

; O 1O O O

Usuario
| Interfaz consultar Interfaz editar Controlador Base de datos
: Soliciltudes Soli?itud Soliciltudes

|
|
! Hace clicken la opcion editar del | | | :
| registro de solicitud() . : : !
| [

1 I

|

1

1
Envia id por post(id)
|

Consulta registro de solicitud(id

g4 Resultado de consulta()

[

Despliega informacién del registro
e solicitud()
<

|
|
|
|
|
|
|
o<
|

L
Visualiza datos del registro de solicitud seleccionado(L |
T Ll
i By

|
»L
-

_———

Edita la informacion del reg.islro de solicitud()

Envia datos por post(datos) .| Actualiza los datos del registro de
| solicitud(datos)

|
|
' I
: ?espliega mensaje estado de operacilén()
<
l

|- I

[

|

1 |

Visualiza mensaje estado actualizacion y modififacion del |
registro de solicitud() | | |
|

|

|

| - I
T L | I
o | | |
| | |

llustracion 12: DS Editar solicitud de servicio

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a consultar el listado
de solicitudes en el sistema.

En esta interfaz se despliegan todos los
Interfaz consulta solicitudes registros de solicitudes en el sistema en
un datagrid con las operaciones CRUD.

En esta interfaz se despliega la
informacion del registro de solicitud
Interfaz edicion solicitudes seleccionado por el usuario y donde
ademas puede editar el contenido de la

solicitud (el permitido).

Este elemento regula el registro, consulta

Controlador solicitudes y gestion de informacién de solicitudes en
el sistema.

Este elemento hace referencia explicita a

Base de datos los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
solicitudes.

Tabla 73: DEDS Editar solicitud de servicio
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Envia id del registro de Este parametro es el id
solicitud por post Id del registro de solicitud
Consulta registro de que el usuario quiere
solicitud editar.
Envia datos por post Es un conjunto de datos
Actualiza el registro de Parametros que fueron rr_lodificados
solicitud en el rgg_lstro de
solicitud

Tabla 74: DPDS Editar solicitud de servicio

Descripcién secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcion editar del registro de solicitud de entre el
listado solicitudes desplegado por el sistema.

- Se envia el id del registro de la interfaz al controlador por post.

- El controlador realiza la consulta del registro de solicitud que el usuario va a
editar.

- Se obtiene resultado de la consulta a la base de datos con la informacion del
registro de solicitud.

- Se despliega informacién del registro de solicitud en una interfaz donde el
usuario pueda visualizarla y editarla.

- El usuario edita el registro de solicitud.

- Se envian datos de la interfaz al controlador por post.

- El controlador actualiza el registro de solicitud con la modificacion de los
datos en la interfaz de edicion.

- El controlador despliega un mensaje indicando el estado de la operacion de
actualizacion.

- El usuario visualiza el resultado de la operacién de actualizacién del registro
de solicitud.
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Descripcion diagrama de secuencia:

servicio.

Caso de uso Eliminar solicitud de

sd Eliminar solicitud servicio/

; O

Usuario

| Interfaz consultar
: solicitudes
|

I Hace clicken la opcién eliminar |

! del registro de solicitud() >_!_

Validacion para eliminacién(id)

O O

Controlador Base de datos
solicitudes

|
Corstljlta relaciones del registro de solicitud(id)

Resultado de consulta()

<

a_lt/ Solicitud de confirmacion de eliminacion()

B

[Ag¢epta eliminacién]

[Elim{nacién permitida] Lﬁ:ﬂ
]
I
I
I
I

:

Hace click en aceptar()
Envia datos por post(bandera, id)
para borrado Iégico(id) |

Despliega confirmacién de eliminacion()

Actualizacién del registro de solicitlud

S

Notifica impedimentos para

]
|
|
Iﬂ]‘ eliminacién del registro()

llustracién 13: DS Eliminar solicitud de servicio

Descripcidon elementos del diagrama:

Elemento Descripcién
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a consultar el listado de

solicitudes en el sistema.
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En esta interfaz se despliegan todos los
Interfaz consulta solicitudes registros de solicitudes en el sistema en un
datagrid con las operaciones CRUD.

Este elemento regula el registro, consulta y
Controlador solicitudes gestién de informacion de solicitudes en el
sistema.

Este elemento hace referencia explicita a los

Base de datos elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestién de registros de
solicitudes.

Tabla 75: DEDS Eliminar solicitud de servicio

Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcion
Realiza verificacion
para eliminacion Este parametro es el
Consulta relaciones del Id identificador del registro de
registro de cotizacion solicitud en el sistema

Envia datos por post
Realiza borrado logico
del registro

Con base en este parametro,
el controlador toma la decision
Envia datos por post bandera de eliminar o no el registro de
solicitud. Este parametro es la
decision del usuario

Tabla 76: DPDS Eliminar solicitud de servicio

Descripcion secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcion eliminar del registro de solicitud de entre el
listado solicitudes desplegado por el sistema.

- El controlador consulta las relaciones del registro de solicitud para
determinar si este puede ser eliminado o ya esta siendo procesado en el
sistema.

- Se obtiene el resultado de la consulta de las relaciones del registro para
indicar al usuario si puede o no realizarse la eliminacion del registro.

- En caso de poder realizarse la eliminacién del registro, el controlador solicita
confirmacion al usuario para realizar la operacion.

- Si el usuario hace click en la opcion aceptar, el controlador realiza la
eliminacién logica del registro, de lo contrario no se elimina el registro de
cotizacion y simplemente se cierra el mensaje desplegado para la
confirmacion de la operacion.

- En caso de no poder realizarse la eliminacion del registro, el sistema notifica
por qué no puede realizarse la operacion de eliminacion.

- El usuario visualiza la notificacién del estado de la operacion de eliminacion.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Generar cotizacion.

sd Generar cotizacén /
Usulario :
! de trailbajo

|

| |

| Click en generar() - !
L

Redirecciona interfaz
generar cotizacion()

O O O

Interfaz espacio Interfaz crear Controlador Base dle datos

registro cotizaciones
cotizlacio'n

y

'
Diligencia formulario registrar cotizacion()

Yy

|
'
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llustracion 14: DS Generar cotizacion

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a crear una
cotizacion en el sistema.

Interfaz espacio de trabajo

Esta interfaz es la que se despliega una
vez ingresa el usuario al sistema, se
muestran funcionalidades segun perfil
de usuario.

Interfaz crear registro cotizacion

En esta interfaz se despliega el
formulario donde el sistema solicita los
datos con los que se generan las
cotizaciones, este debe ser diligenciado
por el usuario.

Controlador cotizaciones

Este elemento regula el registro,
consulta y gestién de informacion de
cotizaciones en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita
a los elementos en base de datos que
estan involucrados en la gestion de
registros de cotizaciones.

Tabla 77: DEDS Generar cotizacion
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Descripcidon de pardmetros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia

Parametro

Descripcion

Envia datos por post

Crea registro de
cotizacion

Estos parametros hacen
Parametros creacion | referencia a los datos que
registro cotizacion se solicita para crear el
registro de cotizacion en el

sistema.

Tabla 78: DPDS Generar cotizacion

Descripcidn secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcién cotizacion.

- El usuario hace click en la opcién generar.

- El sistema despliega la interfaz con el formulario donde se solicitan los datos
para agregar la cotizacion al sistema.

- El usuario diligencia el formulario para registrar la cotizacion.

- En la interfaz se valida que el formulario se diligencia completa y

correctamente.

- Se envian parametros por post de la interfaz al controlador para la creacién
del registro de cotizacién en el sistema.

- El controlador crea el registro de cotizacién en el sistema.

- Se despliega un mensaje indicando el estado de la operacién, para informar
si el registro de cotizacidén pudo crearse u ocurrié algun error en el proceso.

- El usuario visualiza la notificacion del proceso de generacion de cotizacion.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Consultar cotizacion.

sd Consultar cotizaciéon /

i O 1O O O

Usuario
|

Interfaz espacio Interfaz consulta Controlador Base de datos
| de trabajo de cotizlaciones cotizafiones

|
|
| . i
| Hace clicken cotizacién()

F———{t-—--

!
|
| | |
! ! |
> 1 1 1
| | |
Hace clicken | | |
consultar(variables de | | !
sesion) : : :
Redirecciona a la consulta | | |
de cotizaciones(variables | | |
de sesién) | ) | |
L Envia parametros por post listado | |
de cotizaciones(variables de | |
sesion) | !
L Consulta cotizaciones en :
el sistema(variables de |
sesion) |
Resultado de consulta sobre
registros en BD
U<g 0
Presenta registros de cotizaciones ()
<

——
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Visualiza registros de cotizaciones() ‘1':"'
g™
|
|
|
|
|
|

——————

llustracion 15: DS Consultar cotizaciéon

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a consultar el listado
de cotizaciones en el sistema.
Esta interfaz es la que se despliega una
Interfaz espacio de trabajo vez ingresa el usuario al sistema, se
muestran funcionalidades segun perfil de
usuario.

En esta interfaz se despliegan todos los
Interfaz consulta de cotizaciones | registros de cotizaciones en el sistema en
un datagrid con las operaciones CRUD.
Este elemento regula el registro, consulta

Controlador cotizaciones y gestion de informacién de cotizaciones
en el sistema.
Base de datos Este elemento hace referencia explicita a

los elementos en base de datos que
estan involucrados en la gestion de

registros de cotizaciones.
Tabla 79: DEDS Consultar cotizacion
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Hace click en consultar El sistema consulta la
Redirecciona a la tabla de registro de
consulta de cotizaciones actividades para
Envia pardmetros por Variables de sesién | desplegar los registros
post listado de permitidos para el
cotizaciones usuario que hace la
Consulta de consulta en la interfaz de
cotizaciones en el consulta de cotizaciones.
sistema

Tabla 80: DPDS Consultar cotizacion
Descripcion secuencia del diagrama:

- El usuario en el espacio de trabajo hace click en la opcién cotizacion.

- El usuario hace click en la opcion consultar.

- Se envian variables de sesion por post al controlador desde la interfaz.

- El controlador consulta los registros de cotizaciones en la base de datos
segun el rol del perfil de usuario.

- El controlador despliega en la interfaz de la consulta de cotizaciones, el
listado de los permitidos para el usuario que realiza la consulta.

- Visualiza los registros de cotizaciones que trae el sistema con base en el rol
del perfil de usuario que hace la consulta.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Filtrar cotizacion.

=d Filtrar cotizacion
cotizagiones cotizagiones

Usullalio
| Interfaz ionsulta Contri ador Basze dllz datos
|
|
|

| |
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[ - - -

Lt Ervia parametro por |

postipardmetro, dato) I

L Agrega filtro a la consulta de

|
|
|
|
|
|
cotizacionesparametra, data) l

-

Retorna registros resultado consultad

N

Prezenta registros de cotizaciones
resultade de filtradog)

il

-
Wisualiza resultado de filtradog) -||="|
g
|
|
|
[

-
S —

llustracion 16: DS Filtrar cotizacion

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a consultar el listado
de cotizaciones en el sistema.

En esta interfaz se despliegan todos los
Interfaz consulta cotizaciones registros de cotizaciones en el sistema en
un datagrid con las operaciones CRUD.
Este elemento regula el registro, consulta y

Controlador cotizaciones gestion de informacion de cotizaciones en
el sistema.

Este elemento hace referencia explicita a

Base de datos los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de

cotizaciones.
Tabla 81: DEDS Filtrar cotizacién

Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcion
Envio parametros por Estos dos parametros
post Pardmetro, dato hace referencia al tipo de
Agrega filtro a la filtrado que se va a hacer
consulta de sobre la consulta y el dato
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cotizaciones especifico que el usuario
quiere obtener en el
resultado de la consulta.

Tabla 82: DPDS Filtrar cotizaciéon

Descripcidn secuencia del diagrama:

El usuario indica el parametro sobre el cual hacer la busqueda y el dato a
buscar para filtrar los registros de cotizaciones.

Se envian los datos en la interfaz y al controlador por post.

El sistema aplica el filtro a la consulta en la base de datos, para obtener los
registros que el usuario espera.

La consulta se ejecuta con el parametro y dato especificado por el usuario
para garantizar la operacion de filtrado.

El sistema obtiene el resultado de la consulta a la base de datos con la
aplicacion del filtro y lo despliega en la interfaz de consulta de registros de
cotizaciones.

El usuario visualiza los registros resultado de la operacion de filtrado con los
datos indicados inicialmente.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Ver cotizacion.

sd Ver cotizaciéon /
USlJariO : : j Q
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Envia id registro cotizacién por post(id)
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|
|
|
|
|
|
|
|
A |
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I
I
|
I
|
I
|
I
|
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I
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e
Presenta datos de cotizacién() |
T N T :
Visualiza datos de registro de cotizacion() | |
| g n I |
T | | [ I
| I I I |
llustracion 17: DS Ver cotizacion
Descripcidn elementos del diagrama:
Elemento Descripcién
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a consultar el
listado de cotizaciones en el sistema.
En esta interfaz se despliegan todos los

Interfaz consulta cotizaciones registros de cotizaciones en el sistema
en un datagrid con las operaciones
CRUD.
En esta interfaz se despliega la
Interfaz consulta cotizacion informacion del registro de cotizacion

seleccionado por el usuario.
Este elemento regula el registro,
Controlador cotizaciones consulta y gestion de informacion de
cotizaciones en el sistema.
Este elemento hace referencia explicita
Base de datos a los elementos en base de datos que
estan involucrados en la gestion de

registros de cotizaciones.
Tabla 83: DEDS Ver cotizacion
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Envio id registro Este parametro es el id
cotizacion por post Id del registro de cotizacién
Consulta registro de que el usuario quiere
cotizacion consultar.

Descripcion secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcion ver del registro de cotizacion de entre el
listado cotizaciones desplegado por el sistema.

- Se envia el id del registro de cotizacion de la interfaz al controlador por post.

- El controlador realiza la consulta a la base de datos del registro de cotizaciéon
seleccionado por el usuario.

- Se obtiene respuesta por parte del gestor de base de datos con la
informacion del registro de cotizacion correspondiente al id consultado.

- Se despliega la informacién del registro de cotizacion en la interfaz de
consulta de registro de cotizacion de forma ordenada.

- El usuario visualiza la informacion del registro de cotizacion seleccionado.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Editar cotizacion.

sd Editar cotizacion /
Usuario : : j Q
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llustracion 18: DS Editar cotizacion
Descripcién elementos del diagrama:
Elemento Descripcién
Es la persona que utiliza el sistema sin ningun rol
Usuario especifico, para este caso, el usuario es quien va
a consultar el listado de cotizaciones en el
sistema.
En esta interfaz se despliegan todos los registros
Interfaz consulta de cotizaciones en el sistema en un datagrid con
cotizaciones las operaciones CRUD.

En esta interfaz se despliega la informacion del
registro de cotizacion seleccionado por el usuario y

Interfaz edicion donde ademas puede editar el contenido de la
cotizacion cotizacion (el permitido).
Este elemento regula el registro, consulta y gestiéon
Controlador cotizacion de informacién de cotizaciones en el sistema.
Este elemento hace referencia explicita a los
Base de datos elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
cotizaciones.

Tabla 84: DEDS Editar cotizacién
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Envia id del registro de Este parametro es el id
cotizacion por post Id del registro de cotizacién
Consulta registro de que el usuario quiere
cotizacion editar.
Envia datos por post Es un conjunto de datos
Actualiza el registro de Parametros que fueron modificados
cotizacion en el r_egls_tfo de
cotizacion

Tabla 85: DPDS Editar cotizaciéon

Descripcién secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcion editar del registro de cotizacion de entre el
listado cotizaciones desplegado por el sistema.

- Se envia el id del registro de la interfaz al controlador por post.

- El controlador realiza la consulta del registro de cotizacion que el usuario va
a editar.

- Se obtiene resultado de la consulta a la base de datos con la informacion del
registro de cotizacion.

- Se despliega informacion del registro de cotizacion en una interfaz donde el
usuario pueda visualizarla y editarla.

- El usuario edita el registro de cotizacién.

- Se envian datos de la interfaz al controlador por post.

- El controlador actualiza el registro de cotizacién con la modificacion de los
datos en la interfaz de edicion.

- El controlador despliega un mensaje indicando el estado de la operacion de
actualizacion.

- El usuario visualiza el resultado de la operacién de actualizacién del registro
de cotizacion.
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Descripcion diagrama de secuencia:

Caso de uso Eliminar cotizacion.

sd Eliminar cotizaciéon
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S

Controlador
cotizaciones
|

Base dle datos

> Realiza verificacion para
eliminacion(id)
L
Consulta relaciones del registro
de cotizacion(id)
Retorna resultado de consulta()
alt . X )
/ Solicita confirmacion de
[Eliminacion permitida] eliminacion()

alt
[Acepta eliminacién]

Hace click en aceptar()

[Rechaza eliminacion]

Hace click en el botén cancelar()

-

Visualiza confirmacién de eliminacion() |

Envia dato por post(bandera, id)

Despliega confirmacion de
eliminacioén()

SR ——

Realiza borrado l6gico del
registro(id)

....................... q----

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
i
|
"
:
[
|
|
|

[EIimiHaci()n no permitida]

Notifica impedimento para la eliminacién del registro()
el

Hace click en el botén aceptar()

O

llustracion 19: DS Eliminar cotizacion
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Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a consultar el listado
de cotizaciones en el sistema.

Interfaz consulta cotizaciones

En esta interfaz se despliegan todos los
registros de cotizaciones en el sistema en
un datagrid con las operaciones CRUD.

Controlador cotizaciones

Este elemento regula el registro, consulta
y gestion de informacién de cotizaciones
en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a
los elementos en base de datos que
estan involucrados en la gestion de

registros de cotizaciones.

Tabla 86: DEDS Eliminar cotizacion

Descripcidon de pardmetros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcion
Realiza verificacion
para eliminacion Este parametro es el
Consulta relaciones del Id identificador del registro
registro de cotizacion de cotizacién en el
Envia datos por post sistema
Realiza borrado l6gico
del registro
Con base en este
parametro, el
controlador toma la
Envia datos por post bandera decision de eliminar o
no el registro de
cotizacion. Este
parametro es la decision
del usuario

Tabla 87: DPDS Eliminar cotizacién

Descripcidn secuencia del diagrama:

el listado cotizaciones desplegado por el sistema.

El usuario hace click en la opcién eliminar del registro de cotizacion de entre

El controlador consulta las relaciones del registro de cotizacion para

determinar si este puede ser eliminado o ya esta siendo procesado en el

sistema.

Se obtiene el resultado de la consulta de las relaciones del registro para

indicar al usuario si puede o no realizarse la eliminacion del registro.

109




En caso de poder realizarse la eliminacion del registro, el controlador solicita
confirmacion al usuario para realizar la operacion.

Si el usuario hace click en la opcion aceptar, el controlador realiza la
eliminacién logica del registro, de lo contrario no se elimina el registro de
cotizacion y simplemente se cierra el mensaje desplegado para la
confirmacion de la operacion.

En caso de no poder realizarse la eliminacion del registro, el sistema notifica
por qué no puede realizarse la operacion de eliminacion.

El usuario visualiza la notificacion del estado de la operacion de eliminacion.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Registrar muestra.

sd Registrar muestra /
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llustracion 20: DS Registrar muestra

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a registrar una muestra
en el sistema.

Interfaz espacio de trabajo

Esta interfaz es la que se despliega una vez
ingresa el usuario al sistema, se muestran
funcionalidades segun perfil de usuario.

Interfaz registrar muestra

En esta interfaz se despliega el formulario
que debe diligenciar el usuario para
registrar una muestra en el sistema.

Controlador muestras

Este elemento regula el registro, consulta y
gestion de informacién de registros de
muestras en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a

los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
muestras.

Tabla 88: DEDS Registrar muestra
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Elemento Descripcion
Envia datos por post Este parametro agrupa el
para creacion del contenido del formulario
registro Datos para la creacion del
Inserta el registro en la registro de muestra en el
tabla de muestras sistema

Tabla 89: DPDS Registrar muestra

Descripcion secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcién recepcion.

- El sistema despliega el submenu para recepcion.

- El usuario hace click en la opcion registrar.

- EIl sistema direcciona a la interfaz donde se despliega el formulario de
registro de muestras en el sistema.

- El usuario diligencia el formulario

- El controlador verifica que el formulario se diligencie por completo (campos
minimos requeridos) y correctamente.

- Si el formulario se diligencia inadecuadamente, el sistema indica el error y
solicita el correcto diligenciamiento de los campos del formulario.

- Si el formulario se diligencia correctamente, se en envian los datos del
formulario por post al controlador.

- El controlador realiza la insercién del registro de muestra a la base de datos
con los datos obtenidos desde el formulario.

- El controlador verifica el estado de la operacion de insercién del registro a la
base de datos.

- El controlador despliega un mensaje indicando el estado de la operacion de
creacion de registro de muestra en el sistema.

- El usuario visualiza la confirmacion de creacion del registro de muestra en el
sistema (estado de la operacion).
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Consultar registro de

muestra.

sd Consultar registro de muestra/
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|
Hace clicken la opcién recepcion() !

gn!
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|
|
|
|
|
|
|
-

<Despliega listado de muestras()

>

Consulta regstros de muestras()

Retorna resultado consulta()

Visuializa registros de muesrtas en el sistema()

B

llustracion 21: DS Consultar registro de muestra

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a consultar muestras
en el sistema.

Interfaz espacio de trabajo

Esta interfaz es la que se despliega una
vez ingresa el usuario al sistema, se
muestran funcionalidades segun perfil de
usuario.

Interfaz consulta de muestras

En esta interfaz se despliegan todos los
registros de muestras en el sistema en un
datagrid con las operaciones CRUD.

Controlador muestras

Este elemento regula el registro, consulta y
gestiéon de informacion de registros de
muestras en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a

los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
muestras.

Tabla 90: DEDS Consultar registro de muestra
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

No hay pardmetros especificos utilizados en esta secuencia, el controlador se
encarga consultar la tabla de registros de muestras para listarlos en el espacio
de trabajo del usuario.

Descripciéon secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcién recepcion.

- El sistema despliega el submenu para la opcion recepcion.

- El usuario hace click en la opcién consultar.

- El controlador consulta la tabla de registros de muestras para armar el data
grid en el espacio de trabajo del usuario.

- El controlador despliega el listado de registros de muestras activas en el
sistema.

- El usuario visualiza el listado de muestras en el sistema.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Filtrar registro de muestra.

sd Filtrar registro de muestra/

; O O O
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I
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|
|

llustracion 22. DS Filtrar registro de muestra

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a consultar
muestras en el sistema.
En esta interfaz se despliegan todos los
Interfaz consulta muestras registros de muestras en el sistema en
un datagrid con las operaciones CRUD.
Este elemento regula el registro,
Controlador muestras consulta y gestion de informacién de
registros de muestras en el sistema.
Este elemento hace referencia explicita
Base de datos a los elementos en base de datos que
estan involucrados en la gestion de

registros de muestras.
Tabla 91: DEDS Filtrar registro de muestra

Descripcidon de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcion
Envia pardmetros por Esta agrupacion de datos indica al
post sistema cual es el pardmetro por el
Agregar filtro a la Pardametros cual el usuario quiere filtrar los
consulta de muestras registros y el dato que quiere
buscar entre ellos.
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Tabla 92: DPDS Filtrar registro de muestra

Descripcidon secuencia del diagrama:

- El usuario indica el parametro y el dato para filtrar los registros de muestras.

- Se envian los datos para la operacion de filtrado por post de la interfaz al
controlador.

- El controlador aplicar el filtro a la consulta de registros de muestras y agrega
el dato que quiere buscar el usuario.

- EIl controlador despliega el resultado de la consulta tras la operacion de
filtrado.

- El usuario visualiza el resultado de la operacion de filtrado con base en el
paradmetro y dato indicando.
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Descripcion diagrama de secuencia:

Caso de uso Ver registro de muestra.

sd Ver registro de mueslra/

X

Usuario
!

O

Interfaz consulta

: muestras

| |
| Hace click en la opcion ver del registro() |
L H

Interfaz consulta

Envia id regjistro por post(id)

O

Controlador
mueistras

O O

Base dle datos

muels‘ra |

»
\

1
Visualiza datos del registro de muestra seleccionado()

! Consulta el registro de muestra(id)

Retorna resultado consulta()

1

!
|
!
<
! <
|
!
L:-El)%spllega informacién de muestra()

|
» !
g u

|
T |
|

A |

llustracion 23: DS Ver registro de muestra

Descripcién elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a consultar muestras
en el sistema.

Interfaz consulta muestras

En esta interfaz se despliegan todos los
registros de muestras en el sistema en un
datagrid con las operaciones CRUD.

Interfaz consulta muestra

En esta interfaz se despliega la
informacion del registro de muestra.

Controlador muestras

Este elemento regula el registro, consulta
y gestion de informacién de registros de
muestras en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a
los elementos en base de datos que
estan involucrados en la gestion de

registros de muestras.

Tabla 93: DEDS Ver registro de muestra

Descripcion de parametros utilizados

en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcion
Envia id registro por Este es el identificador en
post Id base de datos del registro
Consulta registro de de muestra que seva a
muestra mostrar al usuario

Tabla 94: DPDS Ver registro de muestra
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Descripcion secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcién ver del registro que desea consultar.

- Se envia id del registro por post de la interfaz al controlador.

- El controlador realiza la consulta a la base de datos para obtener la
informacion del registro de muestra.

- El controlador despliega la informacion del registro en la interfaz de consulta
de registro de muestra.

- El usuario visualiza la informacion del registro de muestra.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Editar registro de muestra.

sd Editar registro de muestra/

Usuario

| Interfaz consulta
: muestras
|

!
| Hace clicken la opcion editardel |
I registro () |

? O 1O O O

Interfaz editar Controlador Base de datos
registrolmuestra muelslras |

Envia id del registro de muestra por post(id)

Visualiza datos del registro d;. muestra a editar()

T
Consulta registro de muestra(id)

_ Retorna resultado de la consulta()

(D

Despliega informacién
registro de muestra()

|
|
|
|
|
|
|
| @
Oo%

|
Edita registro de muestra()

g

\

R —

_, operacion()
<

Visualiza confirmacién o error de edicién()

»
\

RN Y

»
Envia datos por post(parametros) !
Actualiza registro de muestra()
L g
Despliega mensaje estado de

L

|

!

llustracion 24: DS Editar registro de muestra

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a editar muestras en el
sistema.

Interfaz consulta muestras

En esta interfaz se despliegan todos los
registros de muestras en el sistema en un
datagrid con las operaciones CRUD

Interfaz editar registro muestra

Esta interfaz muestra el contenido del
registro de muestras que consulta el
usuario, ademas permite la edicion de su
contenido

Controlador muestra

Este elemento regula el registro, consulta y
gestion de informacién de registros de
muestras en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a

los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
muestras.

Tabla 95: DEDS Editar registro de muestra
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Envia id registro Este es el identificador en
muestra por post Id base de datos del
Consulta registro de registro de muestra que
muestra se va a mostrar al
usuario

Tabla 96: DPDS Editar registro de muestra

Descripcion secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcion editar el registro de muestra seleccionado.

- Se envia el id del registro de muestra por post de la interfaz al controlador.

- El controlador realizar consulta para obtener la informacién del registro de
muestra seleccionado.

- El controlador despliega la informacion del registro de cotizaciéon en la
interfaz d edicion para presentarlo al usuario.

- El usuario visualiza y editar la informacién del registro de muestra
desplegada por el controlador.

- Hace click en la opcién editar.

- Se envia informacion editara del registros de muestra de la interfaz al
controlador por post.

- El controlador realiza la actualizacién de la informacién del registro de
muestra segun los cambios ingresados por el usuario.

- El controlador despliega un mensaje indicando el estado de la operacion de
actualizacion del registro de muestra.

- El usuario visualiza los cambios en el registro de muestra y el mensaje que
despliega el controlador indicando el estado de la operacion de
actualizacion.

120



Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Eliminar registro de
muestra.

sd Eliminar registro de muestra/

X

Usuario

Intefaz consulta Controlador Base de datos
muelslras muelslras

Hace clicken la opcion eliminar del

|
|
|
|
|
| registro de muestra()
1

[
|
L

Verificacion para eliminacion(id)

|

|

|

|

|

|
.-
Consulta relaciones del registro de
muestra(id)

<Retoma resultado de consulta()

EW

[Elimipacion permitida]

Solicita confirmacion de eliminacion()

alt

1
[
|
[Acepta eliminacion] |
|
[
|

Hace click en la opcién aceptar()

Envia datos por post(bandera, id)

Realiza eliminacion logica del
registro(id)

Despliega confirmacion de eliminacién()I

[Rechaza eliminacion]

|
|
|
) » |
Hace clicken la opcién cancelar()I
|
|
|

Notilfica impedimento para eliminacion del regisltro()

o :

Hace click en el botén aceptar()

- -

llustracion 25: DS Eliminar registro de muestra
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Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Secuencia
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va a editar muestras
en el sistema.

En esta interfaz se despliegan todos los
Interfaz consulta muestras registros de muestras en el sistema en
un datagrid con las operaciones CRUD

Este elemento regula el registro,
Controlador muestras consulta y gestion de informacién de
registros de muestras en el sistema.

Este elemento hace referencia explicita

Base de datos a los elementos en base de datos que

estan involucrados en la gestion de
registros de muestras.

Tabla 97: DEDS Eliminar registro de muestra

Descripcidén de pardmetros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcién
Verificacion para
eliminacion
Consulta relaciones del Es el identificador del
registro de muestra id registro de muestra en
Envia datos por post base de datos

Realiza eliminacion
I6gica del registro

Es la decision del usuario
para terminar que
Envia datos por post bandera acciones toma el sistema
con respecto a la
eliminacién

Tabla 98: DPDS Eliminar registro de muestra

Descripcidn secuencia del diagrama:

El usuario hace click en la opcién eliminar del registro de muestra.

El controlador realiza consultas a la base de datos para validar si el registro
puede ser eliminado o es un registro activo para procesos en el sistema.

Si el registro puede eliminarse, el controlador solicita confirmacion de
eliminacién del registro al usuario.

Si el usuario hace click en el botén aceptar, se envia de la interfaz al
controlador por post el id y un bool para indicar la decision del usuario.

El controlador realiza el borrado I6gico del registro de muestra.

El controlador despliega un mensaje indicando el estado de la operacion de
eliminacion.
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El usuario visualiza el mensaje desplegado por el controlador sobre el
estado de la eliminacion del registro de muestra.

Si el usuario hace click en el boton cancelar solo se cierra el mensaje
solicitando la confirmacion y no se realiza ninguna otra accion en el sistema.
Si no puede eliminarse el registro de muestra, el controlador despliega un
mensaje notificando las razones por las que este no puede eliminarse.

El usuario visualiza la notificacion que impide la eliminacion del registro de
muestra.
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9.3.3. Diagramas de secuencia tercer objetivo

Descripcién diagrama de secuencia: Caso de uso Registrar resultado.

sd Registrar resultado /

Interfaz espacio
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! !
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H »
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\
»
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T
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|
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<

A
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|
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llustracion 26: DS Registrar resultado

Descripcidn elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va consultar resultados
en el sistema.

Interfaz espacio de trabajo

Esta interfaz es la que se despliega una
vez ingresa el usuario al sistema, se
muestran funcionalidades segun perfil de
usuario.

Interfaz ingresar resultado

Esta interfaz contiene un formulario
donde se registran los resultados de
analisis de muestras segun los
procedimientos realizados

Controlador resultados

Este elemento regula el registro, consulta
y gestion de informacién de registros de
resultados en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a
los elementos en base de datos que
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estan involucrados en la gestion de

registros de resultados.
Tabla 99: DEDS Registrar resultado

Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Coleccion de datos del
Envia datos por post formulario de registro de
Paradmetros resultados que se envia de la
Inserta registro de vista al controlador para la
resultado insercion del registro en base
de datos

Tabla 100: DPDS Registrar resultado

Descripcion secuencia del diagrama:

- EL usuario hace click en la opcion resultados en su espacio de trabajo.

- El sistema despliega submenu para la opcién seleccionada por el usuario.

- El usuario hace click en la opcion registrar.

- Se direcciona al usuario del espacio de trabajo a la interfaz de registro de
resultados.

- El usuario diligencia el formulario de registro de resultados.

- El controlador verifica que el formulario se haya diligenciado correctamente
para registrar resultados en el sistema.

- Si se diligencia el formulario incorrectamente, el controlador indica los
campos equivocados y solicita la correccion del diligenciamiento del
formulario.

- Si se diligencia el formulario correctamente, se envia los datos del formulario
de registro de resultados de la interfaz al controlador por post.

- El controlador registra los resultados en el sistema haciendo una insercion a
la base de datos en la tabla de resultados.

- El controlador despliega un mensaje con el estado de la operacion.

- El usuario visualiza el estado del registro de resultados en el sistema.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Consultar resultado.

sd Consultar resultado /

; O

Usuario
Interfaz espcaio
de tr?baj o

|
Hace click en la opcidn resultados() |
P

.
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|
|
!
!
!
!
!
!
Identifica listado de registros() >

o O O

interfaz consulta Controlador Base dle datos

resull‘ados resulltados |

Visualiza registros de, resultados()

Consulta registros de resultados()

< Retoma resultado de consulta()

Presenta registros de resul'(ados()|

R —

llustracion 27: DS Consultar resultado

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Usuario
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va consultar resultados
en el sistema.

Interfaz espacio de trabajo

Esta interfaz es la que se despliega una
vez ingresa el usuario al sistema, se
muestran funcionalidades segun perfil de
usuario.

Interfaz consulta resultados

Esta interfaz contiene el datagrid con todos
los registros de resultados y las
operaciones CRUD que puede realizarse
sobre estos.

Controlador resultados

Este elemento regula el registro, consulta y
gestion de informacién de registros de
resultados en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a

los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
resultados.

Tabla 101: DEDS Consultar resultado
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

El controlador identifica que debe realizar una consulta a la tabla de resultados
para desplegarlos en la interfaz de consulta de resultados, se arman en el data
grid para desplegar ademas las operaciones crud sobre los registros.

Descripcidon secuencia del diagrama:

- EL usuario hace click en la opcion resultados en su espacio de trabajo.

- El sistema despliega submenu para la opcidn seleccionada por el usuario.

- El usuario hace click en la opcién consultar.

- El controlador consulta la tabla de registros.

- Se obtiene el resultado de la consulta a la base de datos para obtener los
registros de resultados.

- Se arma el datagrid en la interfaz de consulta de registros de resultados.

- EL usuario visualiza los registros de resultados presentados por el sistema.

127



Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Filtrar resultado.

sd Filtrar resultado /
usuario : : ; ;
| Interfaz consulta Controlador Base de datos

: resulltados resulltados
| | |
| Indica parametro/dato para filtrado() |

Envia datos por post(dato, parametro

Agrga filtro a la consulta de

1
|
|
|
|
|
|
|
|
resultados(dato, parametro) |

Retorna resultado de la consulta()

Despliega registros tras operacion de [
filtrado()

o

Vilsualiza resultado operacion de filtrado()

ki

R

llustraciéon 28: DS Filtrar resultado

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Usuario
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el
usuario es quien va editar muestras en
el sistema.
Esta interfaz contiene el datagrid con
Interfaz consulta resultados todos los registros de resultados y las
operaciones CRUD que puede
realizarse sobre estos.
Este elemento regula el registro,
Controlador resultados consulta y gestion de informacion de
registros de resultados en el sistema.
Este elemento hace referencia explicita
Base de datos a los elementos en base de datos que
estan involucrados en la gestion de

registros de resultados.
Tabla 102: DEDS Filtrar resultado

128



Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Envia datos por post Estos parametros indican
Agrega filtro a la Parametro, dato a que columna aplicar el

consulta de resultados

filtro en la consulta y que
dato buscar en la tabla

Tabla 103: DPDS Filtrar resultado

Descripcidn secuencia del diagrama:

- El usuario indica el parametro y dato para la operacion de filtrado.
- Se envian datos de la interfaz al controlador por post.
- El controlador aplicar a la consulta el filtro con el pardmetro indicado por el

usuario.
- El controlador obtiene el

resultado de

la consulta de registros de

cotizaciones luego de aplicar el filtro a la consulta y lo despliega en la
interfaz de consulta de registros.
- El usuario visualiza el resultado de la operacion de filtrado.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Ver resultado.

. . |
Hace clicken la opcién ver del |
|

|
|
|
I .
| registro de resultado()

sd Ver resultado /
usuario : j j ; ;
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resultado seleccionado()

T |
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ﬂ;
—
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|
|
|
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Despliega datos de registro del g
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<

llustracion 29: DS Ver resultado

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va editar muestras en
el sistema.

Interfaz consulta resultados

Esta interfaz contiene el datagrid con
todos los registros de resultados y las
operaciones CRUD que puede
realizarse sobre estos.

Interfaz consulta resultado

En esta interfaz se despliega la
informacion del registro de resultado
consultado especificamente en la
opcién ver

Controlador resultados

Este elemento regula el registro,
consulta y gestion de informacion de
registros de resultados en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita
a los elementos en base de datos que
estan involucrados en la gestion de
registros de resultados.

Tabla 104: DEDS Ver resultado
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Envia parametro por Es el id del registro de
post id resultado en base de datos
Consulta el registro de
resultado

Tabla 105: DPDS Ver resultado

Descripcién secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcién ver del registro de usuario seleccionado.

- Se envia el id de la interfaz al controlador por post.

- El controlador consulta el registro de resultado.

- El controlador despliega la informacion del registro seleccionado por el
usuario en la interfaz de consulta re resultado.

- El usuario visualiza la informacion del registro de resultado seleccionado.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Editar resultado.

sd Editar resultado /
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llustraciéon 30: DS Editar resultado

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el
usuario es quien va editar muestras en el
sistema.

Esta interfaz contiene el datagrid con todos
Interfaz consulta resultados | los registros de resultados y las operaciones
CRUD que puede realizarse sobre estos.

En esta interfaz se despliega la informacién
Interfaz edicion resultado del registro de resultado consultado
especificamente en la opcion editar

Este elemento regula el registro, consulta y

Controlador resultado gestion de informacion de registros de
resultados en el sistema.
Base de datos Este elemento hace referencia explicita a los

elementos en base de datos que estan
involucrados en la gestion de registros de
resultados.

Tabla 106: DEDS Editar resultado
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Envia parametros por Es el identificador anico del
post id registro de resultados en la
Consulta registro de base de datos
resultado
Envia parametros por Hace referencia la coleccién
post de datos modificados para
Actualiza de registro de parametros la actualizacion del registro
resultado de resultado

Tabla 107: DPDS Editar resultado

Descripcidn secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcion editar.

- Se envia el id del registro de resultados de la interfaz al controlador.

- El controlador realiza la consulta a la base de datos de la informacion del
registro de resultados seleccionado.

- El controlador despliega la informacion del registro de resultados en la
interfaz de edicion.

- El usuario visualiza la informacion del registro y la edita.

- Se envia la informacion del registro al controlador por post.

- El controlador realiza la actualizacion del registro de resultados.

- El controlador notifica el estado de la operacién del registro de resultado.

- El usuario visualiza el estado y resultado de la edicion del registro de
resultado.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Eliminar resultado.

sd Eliminar resultado /
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Hace clicken la opcidn eliminar del

O

Intefaz consulta
resulltados

L g

O O

Controlador Base de datos
resultados :
| |
| |
| |
Verificacion para | |
eliminacion(id) | |
P> Consulta relaciones del registro de :

resultados(id)

Retorna resultado de consulta()

alt

[Elimipgcion permitida]

Solicita confirmacién de
eliminacion()

alt

[Acepta eliminacion]

Hace clicken la opcién aceptar()

i
A

Envia datos por post(bandera, id)

[Rechaza eliminacion]

Despliega confirmacién de
eliminacion()

Realiza borrado légico del
registro(id)

|
[Eliminpcion no permitida]

Hace click en el boton aceptar()

|
|
|
) . |
Hace click en la opcién cancelar() »Iﬂ]
1
|
|
|

Notifica impedimento para
eliminacion del registro()

I
I
I
(]
|
I
I
I

llustraciéon 31: DS Eliminar resultado

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va editar muestras en el

sistema.

Esta interfaz contiene el datagrid con todos
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Interfaz consulta resultados los registros de resultados y las
operaciones CRUD que puede realizarse
sobre estos.

Este elemento regula el registro, consulta y

Controlador resultados gestién de informacion de registros de
resultados en el sistema.

Este elemento hace referencia explicita a

Base de datos los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de

resultados.
Tabla 108: DEDS Eliminar resultado

Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcion
Verificacion para Es el identificador del
eliminacion registro de resultado en
Consulta relaciones del Id base de datos

registro de resultado
Realiza borrado légico
del registro

Es el pardmetro que

Envia datos por post bandera indica la decision del
usuario frente a la

eliminacion del registro

Tabla 109: DPDS Eliminar resultado

Descripcidon secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcion eliminar del registro de resultado
seleccionado.

- El controlador realiza validacion para determinar si puede eliminarse el
registro el registro de resultado.

- Si el registro puede eliminarse, el controlador solicita confirmacion de
eliminacion del registro.

- Si el usuario hace click en la opcion aceptar, se envian datos de la interfaz al
controlador por post.

- El controlador realiza la eliminacién logica del registro de resultado.

- El controlador notifica el estado de la operacion.

- El usuario visualiza el resultado y notificacion de la operacién de eliminacion.

- Si el usuario hace click en la opcion cancelar, el sistema no realiza ninguna
operacion sobre el registro.

- Si el registro no puede eliminarse, el controlador despliega un mensaje
indicando las razones por las que el registro no puede suprimirse.

- El usuario visualiza el mensaje desplegado por el controlador con el estado
de la operacion de la eliminacion con los mensajes de impedimento de
eliminacién del registro.

135



Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Generar informe.

sd Generar informe /

; O

Usuario
| Interfaz espacio
: de tr?bajo
! . o |
| Hace clicken la opcién informe() .
g
!
1

Hace click en la opcién generar()

Direcciona a la interfaz de
generacion de informe()

O O O

Interfaz Controlador Base de datos
generacion informes
informes : !

» !
>

L]
Visualiza descargar de archivo de texto con informe de datos solicitado()

Envia datos por post(parametros)

Consulta sistema para generar :

informe(parametros)
>4L

Retorna resultado de la consutaﬂ
<

<
nera archivo de texto con informe()jJ

Ge!
<
<

> |
0 |
I I
| |

llustracion 32. DS Generar informe

Descripcién elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va generar informes.

Interfaz espacio de trabajo

Esta interfaz es la que se despliega una vez
ingresa el usuario al sistema, se muestran
funcionalidades segun perfil de usuario.

Interfaz generacion informes

Esta interfaz contiene el formulario para que
el usuario pueda generar el reporte del
proceso de analisis a las muestras con base
en la trazabilidad del sistema respecto al
proceso de la muestra en el mismo.

Controlador informes

Este elemento regula el registro, consulta y
gestion de informacién de registros de
informes en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a

los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
informes.

Tabla 110: DEDS Generar informe
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Hace referencia a la

Envia datos por post coleccion de datos que son
requeridos tanto en la vista

Parametros como en la trazabilidad el
proceso de la muestra en el

Consulta sistema para sistema para generar un

generar informe informe de resultados.

Tabla 111: DPDS Generar informe

Descripcion secuencia del diagrama:

El usuario hace click en la opcion informe.

El sistema despliega el submenu con las opciones para la opcién informe.

El usuario hace click en la opcion generar.

El controlador despliega la interfaz con el formulario para la generacion del
informe.

El usuario diligencia formulario.

El controlador verifica que se haya diligenciado correcta/completamente el
formulario.

Si el formulario no se ha diligenciado adecuadamente, se muestra en la
interfaz que debe corregirse/diligenciarse.

Si el formulario se diligencia correctamente, se envia datos de la interfaz al
controlador por post.

EL controlador revisa las relaciones de la muestra con los procesos que
tiene en el sistema y asocia la informacion conjunto con la ingresada por el
usuario en el formulario para crear el registro de informe y generarlo.

EL controlador retne la informacion para la generacion del informe y se
genera un archivo de texto para presentarlo como resultado.

El controlador genera el archivo de texto (informe).

El usuario visualiza la descarga del informe en el navegador.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Consultar informe.

sd Consultar informe /

e

Usuario

de tr?bajo

|
|
|
|
! Hace clicken la opcion informe() |
>

Hace clicken la opcién consultar() !

listado de informes()

Interfaz espacio Interfaz consulta Controlador Base dle datos

Direcciona a la interfaz

O O O

informes inforlmes |

Envia parametros por post listado

informes()

Consulta informes en el sistemaQ |
g

AReloma resultado de la conwltaQ
Despliega registros de informes en j_[‘

el sistemay()
<l

%

Visualiza los registros de informes en el sistema()
T

llustracion 33: DS Consultar informe

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va consultar informes.

Interfaz espacio de trabajo

Esta interfaz es la que se despliega una
vez ingresa el usuario al sistema, se
muestran funcionalidades segun perfil de
usuario.

Interfaz consulta informes

Esta interfaz contiene el datagrid con todos
los registros de informes y las operaciones
CRUD que puede realizarse sobre estos.

Controlador informes

Este elemento regula el registro, consulta y
gestion de informacién de registros de
informes en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a

los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
informes.

Tabla 112: DEDS Consultar informe
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Esta secuencia no tiene parametros especificos, el controlador consulta la tabla
de informes para armar el datagrid en la interfaz con los registros de informes
activos en el sistema.

Descripcidon secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcién informe.

- El sistema despliega el submenu con las opciones para la opcion informe.

- EL usuario hace click en la opcion consultar.

- Se direcciona a la interfaz donde se despliega el datagrid con los registros
de informe.

- El controlador realiza la consulta a la base de datos para armar el datagrid
con los registros de informes que pueden ser consultados por su estado
activo.

- Se despliega la interfaz con el contenido de los registros consultables por el
usuario y las operaciones crud que se pueden realizar sobre estos.

- El usuario visualiza los registros de informes.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Filtrar informe.

sd Filtrar informe /
Usuario : : Q
Interfaz consulta Controlador Base de datos

|

: inforlmes informes
| |

|

| Indica pardmetro/dato para filtrado()

|

|
L Envia parametros por
post(parametro, dato)

Agrega filtro a la consulta de

|
|
|
|
|
|
|
|
informes(parametro, dato) |

Retorna registros resultado
de consulta()

Despliega registros resultado
operacion de filtrado()

Visualiza resultado operacion de
filtrado() |

_ =

llustracion 34: DS Filtrar informe

Descripcién elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va consultar informes.

Esta interfaz contiene el datagrid con todos
Interfaz consulta informes los registros de informes y las operaciones
CRUD que puede realizarse sobre estos.

Este elemento regula el registro, consulta y
Controlador informes gestién de informacion de registros de
informes en el sistema.

Este elemento hace referencia explicita a

Base de datos los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
informes.

Tabla 113: DEDS Filtrar informe

Descripcidon de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcién
Envia parametros por Estos dos parametros
post indican respectivamente
Agrega filtro a la Parametro, id sobre que columnay que
consulta de informes dato buscar en la tabla de
informes

Tabla 114: DPDS Filtrar informe
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Descripcion secuencia del diagrama:

- El usuario indica el parametro y dato para realizar el filtrado de registros de
informes.

- Se envia parametros por post de la vista al controlador.

- EIl controlador aplicar a la consulta el parametro y dato de filtrado para
obtener un nuevo resultado de la consulta a la tabla de informes buscando
datos registros con caracteristicas especificas

- El controlador arma el datagrid con los registros resultado de la consulta.

- Se despliega la interfaz con el resultado de la operacion de filtrado.

- El usuario visualiza el resultado de la operacioén de filtrado de informes.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Ver informe.

sd Ver informe /

Usuario
Interfaz consulta
inforlmes

|
| Hace clicken la opcion ver del :
| registro de informe() |

; O 1O O @)

Interfaz consulta Controlador Base de datos
informe inforlmes

Envia datos por post(id)

Visualiza datos registro informe seleccionado() o I...
1

Consulta registro de informe en
el sistema(id)

T
|
|
|
|
|
| Eetoma resultado de lac onsulta()

| Despliega datos registro informe|[ ]
| seleccionado()
<

T |

llustracion 35: DS Ver informe

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va consultar informes.

Interfaz consulta informes

Esta interfaz contiene el datagrid con todos
los registros de informes y las operaciones
CRUD que puede realizarse sobre estos.

Interfaz consulta informe

En esta interfaz se despliega toda la
informacién del registro de informe sin
posibilidad de edicion

Controlador informes

Este elemento regula el registro, consulta y
gestion de informacién de registros de
informes en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a

los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
informes.

Tabla 115: DEDS Ver informe
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Envia parametros por Este parametro hace
post referencia al identificador
Consulta registro de id del registro de informe
informe en el sistema seleccionado por el usuario
en base de datos

Tabla 116: DPDS Ver informe
Descripcion secuencia del diagrama:

- El usuario hace click en la opcién ver del registro de informe seleccionado.

- Se envia el id de la interfaz al controlador por post.

- EL controlador realiza la consulta del registro de informe.

- Se obtiene el resultado de la consulta del registro de informe.

- Se despliega la informacion del registro de informe en la interfaz de consulta.

- El usuario visualiza la informacion del registro de informe sin posibilidad de
editarlo.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Editar informe.

sd Editar informe

|

| ) ” ;

| Hace clicken la opcion editar
| del informe()

Interfaz consulta
! inforlmes

» |

L3 O 1O O O

Interfaz edicion Controlador Base dle datos

Envia datos por post(id)

infolrme inforlmes |

Visualiza datosregistro de informe()
T

Consulta registro de informe(id

Despliega datos de registro de

_ginforme()
<

'
Edita registro de informe()

Y 0]

Visuaiza estado de

peracion()

Envia datos por post(parametros) Actualiza registro de

informe(parametros)

Retoma resultado de consulta()
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

otifica estado de operacion()

<
-

[*]
t
|
|
|
|
'

N

llustracion

36: DS Editar informe

Descripcién elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va consultar informes.

Interfaz consulta informes

Esta interfaz contiene el datagrid con todos
los registros de informes y las operaciones
CRUD que puede realizarse sobre estos.

Interfaz edicién informe

En esta interfaz se despliega toda la
informacion del registro de informe con
posibilidad de edicion

Controlador informes

Este elemento regula el registro, consulta y
gestion de informacién de registros de
informes en el sistema.

Base de datos

Este elemento hace referencia explicita a

los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
informes.

Tabla 117:

DEDS Editar informe
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Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Pardmetro Descripcion
Envia parametros por Este parametro hace
post referencia al identificador
. id del registro de informe
_Consulta registro de seleccionado por el
informe en el sistema usuario en base de datos
Es una coleccion de datos
Envia datos por post gue conforman el registro
Pardmetros de i informe que fueron

Actualizar registro de
informe

modificados en la vista de
edicion

Descripcién secuencia del diagrama:

Tabla 118: DPDS Editar informe

- EL usuario hace click en la opcion editar el registro de informe seleccionado.
- Se envian id de la interfaz al controlador por post.

- EL controlador consulta el registro de informe en la base de datos.

- Se obtiene respuesta de la consulta del registro de informe y se despliega en

la interfaz de edicion.

- EL usuario visualiza la informacion del registro de informe y la edita.
- Se envia los datos modificados de la interfaz al controlador por post.
- El controlador realiza una actualizacién al registro de informe con los datos

de la interfaz de edicion.

- Se despliega un mensaje notificando el estado de la operacion es de

actualizacion.

- El usuario visualiza el resultado de la operacion de edicion del registro de

informe.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Eliminar informe.

sd ELiminar informe /

X

Usuario
Intefaz consulta Controlador Base de datos
informes informes

|
|
Hace click en la opcién eliminar del |
|
1

|
|
|
|
|
: registro de informe()

Solicita verificacion para
eliminacioén (id)
Consulta relaciones del registro de
informe(id)
Retorna resultado de consulta()
[
|
alt !
R Solicita confirmacién de :
[Hliminacion permitida] g eliminacion() |
-
L] |
o o !
alt | | |
o | | |
[Acepta eliminacion] | | |
| | |
Hace clicken el boton aceptar() : Envia parametros por : :
post(bandera, id) | :
1
Realiza eliminacion l6gica del registro(id)!
Notifica confirmacion de >|_;_|
eliminacion()
« |
Visualiza confirmacién de eliminacién() || |
L | I
| | |
--------------------------- ey g
[Rechaza eliminacion] : : :
| | |
Hace click en el boton cancelar() . : : :
| |
T | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
T L oo [
[ I | | !
[Eljminacién no pemitidal | Notifica impedimento para | |
: I eliminacién() [ :
| m H |
| Hace clicken el botén aceptar() o | | |
O g u | 1
| | | |
| | | |
L o o L
| | | |
| 1 1 |

llustracion 37: DS Eliminar informe
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Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va consultar informes.
Esta interfaz contiene el datagrid con todos
Interfaz consulta informes los registros de informes y las operaciones

CRUD que puede realizarse sobre estos.
Este elemento regula el registro, consulta 'y
Controlador informes gestion de informacion de registros de
informes en el sistema.

Este elemento hace referencia explicita a los
Base de datos elementos en base de datos que estan
involucrados en la gestion de registros de

informes.
Tabla 119: DEDS Eliminar informe

Descripcion de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcion
Envia parametros por
post Este pardmetro hace
referencia al identificador del
id registro de informe

Consulta registro de

. . seleccionado por el usuario en
informe en el sistema

base de datos

Hace referencia a la captura
Actualizar registro de bandera de decision del usuario para

informe realizar o no la eliminacion
Tabla 120: DPDS Eliminar informe

Descripcidon de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

- El usuario hace click en la opcion eliminar el registro de informe.

- Se envia id de la interfaz al controlador por post.

- EL controlador verifica si el registro puede ser eliminado.

- Si el registro puede ser eliminado, se solicita confirmacién de eliminacién del
registro al usuario.

- Sl el usuario hace click en la opcién aceptar continla el proceso de
eliminacion.

- EL controlador realiza la eliminacion I6gica del registro de informe.

- Se notifica el estado de la opreacion.

- El usuario visualiza el resultado de la operacion de eliminacion del registro
de informe.

- Si el usuario hace click en la opcién cancelar el sistema no realiza la accion
de eliminacién.

147



Si el registro no puede ser eliminado, el sistema notifica las razones por la
cuales no puede realizarse la operacion.

El usuario visualiza la notificacion sobre razones que impiden la eliminacion
del registro de informe.
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Descripcion diagrama de secuencia: Caso de uso Imprimir informe.

sd Imprimir informe /
usuario : @ Q
Interfaz consulta Controlador Base de datos

|
: inforlmes informes
|
|
|

registro de informe() |

P

|

) e | |

Hace clicken la opcién imprimir del | |
[

|

|

Envia parametros por post(id

Consulta relaciones del registro
en el sistema(id)

Retorna resultado de la consulta()

Genera y descargar archivo de
texto con informe()

Visualiza archivodescargado con ¢

informe() |
|
|

llustracion 38: DS Imprimir informe

Descripcion elementos del diagrama:

Elemento Descripcion
Es la persona que utiliza el sistema sin
Usuario ningun rol especifico, para este caso, el

usuario es quien va consultar informes.

Esta interfaz contiene el datagrid con todos
Interfaz consulta informes los registros de informes y las operaciones
CRUD que puede realizarse sobre estos.

Este elemento regula el registro, consulta y
Controlador informes gestion de informacién de registros de
informes en el sistema.

Este elemento hace referencia explicita a

Base de datos los elementos en base de datos que estan

involucrados en la gestion de registros de
informes.

Tabla 121: DEDS Imprimir informe
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Descripcidén de pardmetros utilizados en el diagrama de secuencia:

Secuencia Parametro Descripcion
Envia parametros por
post Este parametro hace
referencia al identificador
id del registro de informe

Consulta relaciones del
registro en el sistema

seleccionado por el
usuario en base de datos

Tabla 122: DPDS Imprimir informe

Descripcidon de parametros utilizados en el diagrama de secuencia:

- El usuario hace cllick en la opcién imprimir del registro de informe

seleccionado.

- Se envia id del registro de la interfaz al controlador por post.

- El controlador consulta las relaciones del registro en el sistema.

- Se obtiene resultado de la consulta y se genera un archivo de texto con el
contenido de registro de informe.

- Se descargar el informe por medio de navegador.

- El usuario visualiza la descarga del archivo y verifica el contenido del mismo.
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9.3. VISTA DE LOGICA

Modelos

Los modelos son la representacién de las entidades que interactian en el
sistema para forma el proceso de andlisis de muestras que se ha planificé, en
este caso, se ha realizado un disefio de modelos teniendo en cuenta su
contexto en base de datos. Los contextos hacen referencia un a definiciones
que permiten en el mismo modelo gestionar su comportamiento y el delos
datos en la base de datos. El diagrama de clases permite identificar las
funcionalidades de cada modelo y su comportamiento respecto al flujo de
datos. La relacion de datos es igual a la descrita en el modelo de datos.

class modelo de datos process f.nmp\etn/

usuario

actividades

rol

a

id: char
tabla: char # id: char
1|# tebla: char

# id: char
# tabla: char

",

1]+ conseguirlisuario(contrasedis, nombre) : usuario
conseguirlsuaricComec(email) : char + conseguirRol(contrasena, nombre) : rol
registrarUsuaric() - void

+ conseguirAdtividades() : Adividad
+ regisrarAdtividadifechs, ususrio, actividad) : void

-+

m

datosmuestra
# id: char
# tab 5
cotizacion [etcha
selicitud # id: char + actuslizarhuestra(list_dstos, id) : void
# tab . + buscarMusstras(id) - musst
% id cher tabla; char r‘i__j_—”‘ uscartuestias(id) : muestis
o + eliminariuestre(id) : void
- + actuslizerCotizacion|list_datos, id) : void 1 + registrarDatosMuestras(list_dates) : void
+ Ce ion{id) - vai
+  acualizarSolicitud{list_datos, id) : vaid i "”Sfﬂr:’ﬂfﬁ’f”" ic) : vaid "
+  buscarSolicitud(id) : solicitud A ::Z:::;:{:i::::; ‘“;t'““"
B C 4]
A E:zﬁ‘:"';:’;"‘:m ExTEin + eliminarCotizacion(id) : vaid
o | wﬁamm‘ + numercCotizaciones() : int
R = + registiarGotizacion(list_detas) : void :
+  sliminarSolicitud(id e
+ registiarSolicitud(list_dstos) : void 1
# id: char
1 T|# tsbla: char
1 + sctuslizarParametrosRecepcionillist_datas, id) : void
+ buscarPammetros(noCotizacion) : parametro
recepeion + eliminarParemetrosRecepcian(id) : void
+ registrarParsmetrosRecepcion(list_datos) : void
" Fop / ad i —
“[# tabla: char

+ ectuslizarRecepoionilist_datos. id) : vaid

+  buscarRecepcion{noCotizacion) : recepcion

+ conseguirecepaian(id) : recepoion datosmuestrasrecepcion

+ canseguirRecepcio t 1

+ eliminarRecepcian(id) : void \ﬁ id: char

+ registrarRecepcicn(list_datos) : void -|# table: char

1 + oduslizerDetosMuestiaRecepoionilist_datos. id) : vaid
+ buscarhuestrasinocotizscion) : void
+ conseguirGotizacion(nocotizacion) ; cotizecion
1 + eliminarDatosMusstraRecepcion(id) : vaid
+ registrerDatoshluestraRecepoionllist_datos) : void
resultados

# id: char
# tabla char

n

buscarResultada(id)
eliminarResultadolid)

i
istrarResultado]list_dates) : resultad
registrarResultadollist_dstos) : resultado = 12 char

\ # fabla: char
1

+

Tablaprocedimientos

n

informecaracteristicasmuestra informe
# id: char # id: ohar informeresultados
# tabls: double # tsbla: cher
# id: char
+ ceristi jist_catos, id) vaid |- 1|+ sctslizaninformelist_dtos, i) : void L |# tabla char
+ mreeT ) : informe +  buscarlnforme{nited) - informe 1
+  eliminarinformeCaracteristicazMusstralid) : void + conseguirlnformefnacotizacion) : informe +  scualizarnformeResultados{list_datos, id) : void
+ registrarinformeCaracteristicasMuestra(list_datos) : void + conseguirinformes|) - list + buscarinformeResultades{nocotizacion) : informe
+  eliminarinformedid) : void + eliminardnformeResultados(id) : void
+ registrarinformeilist_datos) : vaid + registrarinformeResultados(list_datos) : void

llustraciéon 39: DC Proceso sistema
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Este primer diagrama de clases ilustra el flujo completo del sistema respecto a
las operaciones que se realizan para gestion de datos y sus relaciones, lo que
se obtiene de este modelo es la identifica de funciones particulares a cada
clase que se definen bajo el mismo concepto, todas las clases a excepcién de
las clases de gestion de usuario tiene por regla la implementacion de las
operaciones CRUD (Create-Read-Update-Delete) que facilita el manejo de las
instancias de los modelos. En algunos modelos, se implementan otros métodos
para facilitar algunas de las operaciones mencionadas anteriormente como
carga de datos y sobrecarga de métodos de busqueda por diferentes
parametros.

Una vez ilustrado el flujo completo del sistema, se segmentan las partes mas
complejas en la relacion de datos, donde pueden realizarse mudltiples
asociaciones entre registros de informes, procedimientos de muestras y
resultados. Los diagramas de clases que se presentan a continuacion,
representan una parte especifica dentro del primer modelo de clases, estos
muestran la relacion entre los resultados y los posibles analisis que se pueden
realizar las muestras (los definidos para la implementacion del prototipo). Se
incluye en los siguientes modelos una clase “vacia” con el nombre resultado,
esta clase es la misma que esta descrita en el primer modelo y se agrega a los
siguientes para dar claridad que ella se relaciona directamente con las
clases/modelos de los procedimientos que se representan en el primer modelo
como tablaprocedimientos, solo que para efectos descriptivos se divide.

Se implementd para cada uno de los procedimientos, una modelo y por ende
contexto en base de datos que permite dar persistencia a las especificaciones
de cada uno en particular, con esto se gana agilidad al momento de consultar
los registros de procedimientos especificos
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las= modelo de datos procedimisrtos1 /

A :

! 1
resultados
r e ohar J
i # dabla char [\ CEERTES
A y = g char
eeliiR , 1\ # tabla: char
# id: char 1
# tsbla: char + actualizarCaranatosist_datos,  vaid
+ buscarCarbonztestcodigointema) : carbonato
+ act ibrelist_dates, P + eliminaiCarbonato(codigointemna] : void
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+ registrarticidezT otal(list_datos) : void
/ extractosoxhlet
acidezvoltil # id: ehar
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+ i 1atil i : acidezvalatil ¢ registrarEstrac cionSoxhlatlist_datos) : veid
+  eliminareidezvolatilceodigointerna) : woid .
+ registrarfcidezVol atilflist_datos) : woid
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e # id: char
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llustracion 40: DC Procedimientos

1
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class modelo de datos procedimiertos2
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llustracion 41: DC Procedimientos?2
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Class Modelo de casos de uso
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llustracion 42: DC Procedimientos3
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Vistas

La implementacién de las vistas para el envié de datos en la estructura de
codificacion utilizada (MVC) permite definir una interfaz por método
implementado en los controladores, esto hace las vistas no se representan
mediante un diagrama de clases. Las vistas son la representacion visual de
cara al navegador para la presentacion al usuario del proceso del sistema
construidas en lenguaje html, estas estructuran el envié6 de datos entre los
métodos y controladores por medio del método post. Las interfaces
desempefan una labor de gran importancia dentro del desarrollo del aplicativo
porque permite plasmar de forma precisa el proceso que se realiza de forma
manual en el laboratorio. En pocas palabras, las interfaces son evidencia mas
inmediata para la percepcion del usuario de la correcta digitalizacién del
proceso del laboratorio. La construccion de las interfaces, consolidacion de
informacion en ellas y la distribucién de campos y sus tipos se bas6 en los
formularios utilizados en el laboratorio para la realizacion de sus procesos,
ademas de algunas mejoras en distribucién y funcionalidad para agregar
informacion.

Controladores

Los controladores son las clases que permiten la manipulacion de la
informacién y las activaciones de las funcionalidades definidas para los
modelos, en ellos se concentra la carga computacional de mayor nivel porque
se encargan tanto de obtener la informacién como de procesarla, ademas se
encargan de desplegar los resultados de operaciones y consultas en las
debidas interfaces del sistema. No existen relaciones directas entre
controladores pero si entre los resultados de estos, solo se relacionan con
operaciones de modelos e interfaces durante la presentaciéon de datos. El
funcionamiento del sistema esta regido por ocho controladores que regulan las
operaciones y manejo de informacion durante todo el proceso de analisis de
muestras, a continuacion se listas y describe cada uno:
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class Controladores/

Controlador Gestion de
Usuarios

autorizarLogueo() : void
cerrarSesion() : void
enviarContrasena() : void
registrarActividad() : void
registrarUsuario() : void

+ 4+ + + o+

llustracion 43: DC Controlador gestion usuarios

Controlador gestion de usuarios

Controlador disefiado para la gestion de perfiles de usuario, realiza las
operaciones de registro de usuario, inicio y cierre de sesion en el sistema y
recuperacion de contrasefia. Este controlador tiene por labore especial,
registrar las actividades que realiza el usuario para listarlas un historico de
estas en el sistema.

class Controladores/

Controlador Solicitudes

actualizarSolicitud() : void
buscarSolicitud(id) : solicitud
cargarConsultarSolicitud(offset) : void
cargarCotizacionSolicitud() : void
cargarRegistrarSolicitud() : void
editarSolicitud(id) : void
eliminarSolicitud(offset, id) : void
registrarSolicitud() : void
verSolicitud(id) : void

+ 4+ F o+ o+ + 4+

llustracion 44: DC Solicitudes

Controlador solicitudes

Controlador disefiado para la gestion de informacion e instancias de modelos
relacionados con las solicitudes de servicio. Las solicitudes de servicio son una
antesala similar a una cotizacién pero con mayor simplificacion de datos para
iniciar un proceso de analisis de muestras. Como se observa en el diagrama
del controlador, se implement6 el llamado a las operaciones CRUD del modelo,
la informacion para la operacion es enviada de la vista al método por medio del
controlador, este regula el resultado y presenta la respuesta en la respectiva
vista. Este controlador contiene el llamado a varias funcionalidades de
busqueda segun parametros y la operacion de carga de datos que apoya la
edicion de informacion de los registros de solicitud.
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class Controladores/

Controlador Cotizaciones

actualizarCotizacion() : void
buscarCotizacion(offset) : void
cargarConsultarCotizaciones(offset) : void
cargarCotizacionRecepcion(noCotizacion) : void
cargarCotizacionSolicitud(nitCc) : void
cargarRegistrarCotizacion() : void
editarCotizacion(noCotizacion) : void
eliminarCotizacion(offset, noCotizacion) : void
RegistrarCotizacion() : void
verCotizacion(noCotizacion) : void

+ o+ 4+ + + o+ o+

llustracién 45: DC Cotizaciones

Controlador cotizaciones

El controlador de cotizaciones regula el flujo de informacién y gestiona los
registros de cotizaciones que se realizan por el sistema. La cotizaciéon tiene
mas de relevancia que la solicitud de servicio porque involucra mayor cantidad
de datos y por lo general a partir de estas comienza el proceso de analisis de
muestras, mientas que una solicitud de servicio es un elemento menos formal
gue no genera ninguna relacion estrecha entre ella y el inicio del procedimiento
de analisis de muestras. Este controlador tiene métodos propios de
operaciones CRUD vy otros implementados para apoyar las relaciones de
cargar de datos, busqueda por multiples parametros.

class Controladores /

Controlador Recepcion

actualizarRecepcion() : void
buscarRecepcion(offset) : void
cargarConsultarResultados(offset) : void
cargarCotizacionRecepcion() : void
cargarRegistrarRecepcion() : void
editarRecepcion(noCotizacion) : void
eliminarRecepcion(offset, noCotizacion) : void
registrarRecepcion() : void
verRecepcion(noCotizacion) : void

+ 4+ 4+ + + + + + 4+

llustracion 46: DC Controlador recepcién

Controlador recepcion

Este controlador regula la informacién relacionada con la recepcion de las
muestras, contiene la definicibn de métodos para la utilizacién y llamado de
operaciones CRUD ademas de operaciones complementarias para mantener la
trazabilidad en el proceso de andlisis de muestras. Esta clase implementa
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meétodos para busquedas especificas y funciones de apoyo a la actualizacion
de registros de recepcion, tratamiento de muestras y relacion entre muestras y
recepciones.

class Controladores /

Controlador Resultados

buscarResultado(offset) : void
cargarConsultarResultados(offset) : void
cargarRegistrarResultados() : void
editarResultado(analisis, codigointerno) : void
eliminarResultado(offset, analisis, codigointerno) : void
registrarResultados() : void

verResultado(analisis, codigointerno) : void

+ o+ + + + + +

llustracion 47. DC Controlador resultados

Controlador resultados

El controlador de resultados se encarga de asociar la informacion de los
procedimientos realizados a las muestras con la recepcion y la generacion del
informe de resultados. La definicion de este controlador ademas contener de
las operaciones CRUD tiene como objetivo unificar y mantener relacion entre
los procedimientos sobre las muestras de cara al resultado final para el cliente,
la relacién entre la informacién en este punto critica porque enlaza la parte
inicial y la final del proceso completo que se realiza en el laboratorio.

class Controladores /

Controlador Procedimientos

actualizarProcedimiento(codigointerno) : void
eliminarProcedimiento(codigointerno) : void
registrarProcedimiento() : void
verProcedimiento(codigointerno) : void

+ o+ o+ o+

llustracion 48: DC Controlador procedimientos

Controlador procedimientos

Este controlador se encarga de la seleccion de tablas, operaciones y
procedimientos aplicados a la muestras. Los resultados pueden estar
asociados a diferentes procedimientos aplicados a las muestras. Los
procedimientos tienen una estructura estandar que permite el acceso a las
operaciones implementadas. EL controlador identifica donde debe realizar las
operaciones (segun el procedimiento se invoca la clase y el contexto para la
manipulacion de la informacién en la base de datos) y se ejecutan las
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operaciones CRUD sobre los registros de procedimientos en su respectiva
tabla.

class Controladores /

Controlador Informes

actualizarinforme() : void
cargarConsultarinformes(offset) : void
cargarCotizacionInforme() : void
cargarRegistrarinforme() : void
crearinforme() : void
editarinforme(noCotizacion) : void
eliminarinforme(offset, noCotizacion) : void
imprimirinforme(id) : void

+ 4+ F + + o+ + o+

llustracion 49: DC Controlador informes

Controlador informes

Este controlador finaliza el procedimiento de analisis de muestra, se encarga
de consolidar toda la informacion del proceso en un informe que se presenta al
cliente. La relacion entre el informe y los resultados facilita el acceso a cada
uno de los datos que se ingresan desde la cotizacién o solicitud de servicio.
Este controlador implementa funciones CRUD ademas de la funcion de
impresion de los informes.
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9.4. VISTA DE DESPLIEGUE
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llustracion 50: Diagrama de componentes

Descripcion diagramay componentes

Siglas en el diagrama

Sigla Descripcion

C Create/Crear — operacion de creacion de registros en
base de datos.

R Read/lectura — Lectura de tablas y registros en base de
datos.

U Update/Actualizar — Proceso de actualizacion de datos de
registros en tablas de base de datos.

D Delete/Eliminar — Eliminacion de registros de base de
datos

Los componentes que participan en el diagrama revelan la interaccion y
estructura del sistema en la dindmica de aplicacibn web, ademas revela la
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implementacion de las interfaces que se utilizan. La comunicacion entre
modelos y controladores va asociada a una vista que se encargar de dar flujo a
los datos por post y la persistencia se maneja por la gestion en base de datos.

Componente

Descripcion

Usuario

Componente implementado para representar a la
persona que usa el aplicativo, el objetivo de este
componente es identificar a dicha persona durante
todo el tiempo que utilice el aplicativo.

Actividad

Componente que representa las acciones que realiza
el usuario en el sistema.

Solicitud

Componente que representa las solicitudes de servicio
en el flujo del proceso de andlisis de muestras, estas
ordenes puede iniciar al igual que las cotizaciones un

proceso de anlisis.

Cotizacion

Componente que representa la cotizacion que solicita
el cliente, a partir de este suele iniciar todos los
procesos de analisis de muestras.

Recepcion

Componente que representa la recepcion de muestras
para los procesos de analisis y contiene ademas
informacion del solicitante.

Resultado

Componente que consolida la informacion de los
procedimientos realizados a las muestras y da
trazabilidad al proceso de analisis respecto a la
recepcion y su terminacion.

Procedimiento

Componente que representa los analisis que se puede
realizar a las muestras.

Informe

Componente que consolida toda la informacion del

proceso de analisis de muestras relacionando cada

una de las etapas modeladas para la generaciéon de
informe de resultados.

Controlador Gestion
Usuarios

Componente que gestiona los registros de usuarios,
permite la creacion de usuarios, recuperacion de
contrasefas y brinda acceso al sistema.

Controlador Registro
Actividades

Componente encargado de identificar, registrar y listar
las actividades que realiza el usuario.

Controlador
solicitudes

Componente que gestiona las operaciones los
registros de solicitudes en el sistema. Genera
trazabilidad al proceso relacionando los datos de las
solicitudes de servicio con las siguientes etapas del
proceso de andlisis de muestras.

Controlador
cotizaciones

Componente que gestiona los registros de
cotizaciones, ademas da trazabilidad al proceso
relacionando los datos de las cotizaciones con las
siguientes etapas del proceso de andlisis de muestras.

Componente que enlaza la solicitud de servicio o
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Controlador
recepcion

cotizaciéon y su informacion a la recepcion de las
muestras para el proceso de analisis. Contiene todos
los detalles y especificaciones tanto del solicitante de
los analisis como de las muestras y sus condiciones
de conservacion.

Controlador
resultados

Componente que consolida la informacién de los
procedimientos realizados a las muestras y da
trazabilidad al proceso de analisis respecto a la
recepcion y su terminacion.

Controlador
procedimientos

Componente que determina la utilizacién de métodos y
contextos segun el analisis que se aplique a las
muestras.

Controlador informes

Componente encargado de consolidar toda la
informacion del registro de andlisis para la generacion
del informe de resultados que se presentan al
solicitante.

Informe resultados

Archivo en formato de texto con los datos resultado del
analisis de las muestras.

Tabla usuarios

Componente que da persistencia a los registros de

usuarios.

Tabla actividad Componente que da persistencia a los registros de
actividad.

Tabla solicitud Componente que da persistencia a los registros de
solicitud.

Tabla cotizacion Componente que da persistencia a los registros de
cotizacion.

Tabla recepcion Componente que da persistencia a los registros de
recepcion.

Tabla resultado Componente que da persistencia a los registros de
resultado.

Tabla procedimientos

Componente que da persistencia a los registros de
procedimientos.

Tabla informe

Componente que da persistencia a los registros de
informe.

Tabla 123: Descripcion diagrama de componentes
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9.5. VISTA DE FISICA
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Aplicative Backups DB

\ Servidor alojader - PHP My SGQL

«executicnEnvircnments
Aplicativo

Gestor DB

loguso.phe 5]

llustracion 51: Diagrama de despliegue

Se presenta la arquitectura ideal para mantener, soportar y correr el aplicativo,
los elementos en el diagrama describen como se debe acceder al sistema,
donde debe alojarse, como debe publicarse y que medidas de seguridad se
deben tomar para garantizar la disponibilidad de la informacién.

Elemento Descripcion
Pc Equipo de computo desde el que se accede a la
aplicacion.
La aplicacion se desarrolla con tecnologia web que
Navegador web requiere la utilizacion de un navegador web desde
un dispositivo para su inicio.
Internet redes de comunicacion interconectadas que utilizan la

familia de protocolos TCP/IP

Servidor alojador

Servidor en el que se implanta la aplicacion, este
debe contener el ambiente que soporte el
desarrollo en el framework codeingniter (PHP) y el
gestor de base de datos MySQL. Se sugiere para
eso un servidor implemente ambiente Cpanel.

Aplicativo Cadigo fuente del sistema ubicado en el directorio
de publicacién del servidor.
Logueo.php Archivo inicializador del aplicativo.
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Gestor DB

Conjunto de programas que permiten modificar,
consultar y extraer informacion de la base de datos

Servidor DNS

Servidor contenedor del gestor de dominios para
asignar ruta de acceso al aplicativo en internet.

Gestor de dominios

Conjunto de programas que direccionan en internet
un nombre de dominio/subodminio a un servidor
alojador de una aplicacion.

Servidor respaldo —
Nube

Servidor que ofrece almacenamiento en la nube

Backup aplicativo

Archivo comprimido con el codigo fuente del
aplicativo respaldo para actualizaciones y
modificaciones.

Backup DB

Archivo generado por el gestor de bases de datos
con una copia de los datos de la base de datos
completa.

Tabla 124: Descripcion diagrama despliegue
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9.6. MODELO DE DATOS

actividades
id varchar(50) PK]| -
actividad varchar(50)  pERO—————————+— T
fecha varchar(50) nombre varchar(50) PK| rol
usuario_nombre varchar(50} FK contrasena varchar(50) - -
rol_id varchar(50) FK id varchar(50) PK
! po rol varchar(50)
t
I cotizacion
solicitud cotizacionNo varchar(80)  PK]
id int PK]| nitCe varchar(50)
fecah date metodoSolicitud varchar(50) —
razonSocial varchar(50) fecha date datosmuestrascotizacion
nitCc varchar(50) razonSocial varchar(50) id PK|
solicitants varchar(50) solicitants varchar(50} cotizacion_cotizacionNo var”har[&U FK
cargo varchar(50) cargo varchar(50) — o] tipoMuestra varchar(50)
direccion varchar(50) direccion varchar(50) parametro varchar(50)
telefonoFax varenar(50) telefonoFax varchar(50) metado varchar(50)
municipio varchar(50) municipio varchar(50) precioMuestra varchar(s0)
departamento - varchar(30) departamento varchar(50) noMuestras varchar(50)
correoElectronico  varchar(50) comeoEletronico varchar(50) valorTotal varchar(50)
numerohuestras  varchar(50) observaciones varchar(max)
tipoMuestras varchar(max) fotalPagar varchar(50)
parametros varchar(max) firma varchar(s0)
observaciones varchar(max) operacion intvarchar(100)
operacion varchar(max) usuario_nombre varchar(50)  FK parametrosrecepcion
usuario_nombre  varchar(50) FK
id int PK|
4 consecutivoA varchar(50)
consecutivoB varchar(50)
consecutivoC varchar(50)
consecutivoD varchar(50)
3 consecutivoE varchar(50)
JEEERCHNY consecutivoF varchar(50)
id varchar(50) PK| consecutivoG varchar(50)
cotizacion_cotizacionNo  varchar(50) FK consecutivoH varchar(50)
fecha date consecutivol varchar(50)
numeroMuestras int consecutivoJ varchar(50)
o= liente varchar(maz) = consecutivok varchar(50)
condicionesMuestra varchar(max) consecutivol varchar(50)
refrigerada varchar(50 cotizacion_cotizacionNo  varchar(50) FK
operacion varchar(100) recepcion_id varchar(50) FK
Solicitud_id int FK datosmuestrasrecepcion
id int PK]|
1 | o= recepcion_id varchar(50) FK
descripcionMuesrta  varchar(max)
consecutivo varchar(50)
tipoMuestra varchar(50)
horaToma varchar(50)
resultados
id int PK|
analisis varchar(s0)
;’;ﬁ:g;cg;;m Idn;le relacionProcedimientos TablaProcedimientos
fechaEnsayo date —————0= resultados_id int FK;:._’_ idProcedimiento  int PK]
operacion varchar(1000) TablaProcedimientos_idProcedimiento  int FK
recepcion_id varchar(50) FK
informecaracteristicasmuestra
id int PK| T
cotizacionNo varchar(50)
descripcion varchar(ma:
tipo varchar(50)
fechatoma date
horaToma varchar(50) T
fechaHoraRecepcion  varchar(50)
codigointerno varchar(50) LG
observaciones varchar(max) cotizacionNo varchar(50) PK|
Informe_cotizacionMo  varchar(50) FK C
noPaginas varchar(50) informeresultados
razonSocial varchar(50)
nitCe varchar(50) id int PK
solicitante varchar(50) cotizacionNo varchar(50)
cargo varchar(50) fechaEnsayo date
direccion varchar(100) ensayo varchar(s0)
telefonaFax varchar(50) metodoUtilizada varchar(50)
municipio varchar(50) o rangoPermitido varchar(50)
departamento varchar(50) unidades varchar(50)
correoElectronico varchar(50) 200K varchar(30)
lugaromaMuestra varchar(50) 00X varchar(50}
fechaTomahuestra date 00XXx11 varchar(50)
muestrasTomadapor varchar(50) UExpa varchar(50)
fechaRecepcionMuestra  date uExpal varchar(50)
operacion varchar(max) UExpati varchar(50}
resultados_id int FK Informe_cotizacionNo  varchar(50) FK

llustracion 52: Modelo de datos proceso completo
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Tabla 1

Tabla 2

Relacién

Descripcion

usuario

actividad

1:N

usuario realiza
actividades —
actividad ligada a un
usuario

rol

usuario

1:N

rol aplicado a varios
usuarios — usuario
solo con un rol

usuario

cotizacion

1:N

usuario registra
varios cotizaciones —
cotizacién debe
registrarse por un
usuario

usuario

solicitud

1:N

usuario registra
varios cotizaciones —
solicitud debe
registrarse por un
usuario

cotizaciéon

datosmuestrascotizacion

1:N

cotizacion asociada
a varias muestras —
muestra debe
relacionarse con una
cotizacion

cotizaciéon

parametrosrecepcion

1:N

cotizacion asociada
a varios parametros
— parametro debe
estar asociado a una
cotizacion

recepcion

cotizacion

1:N

recepcion puede
estar asociada a
cotizacién —
cotizacion se puede
asociar a varias
recepciones

recepcion

solicitud

1:N

recepcion puede
estar asociada a
cotizacion — solicitud
se puede asociar a
varias recepciones

recepcion

parametrosrecepcion

1:N

recepcion asociada a
varios parametros —
parametro debe
estar asociado a una
cotizacion

recepcion

datosmuestrasrecepcion

1:N

recepcion asociada a
varias muestras —
muestra debe
relacionarse con una
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cotizacion
resultados recepcion 1:1 resultados
corresponden a una
recepcion —
recepcion genera un
solo resultado
resultados relaciona
recepcion TablaProcedimientos N:M los procedimientos
realizados a las
muestras — cada
procedimiento de
estar asociado a un
resultado
informe resultados 1:1 informe
corresponden a un
resultado— resultado
genera un solo
informe
Informe | informecaracteristicasmuestrta 1:N informe puede tener
varias caracteristicas
— caracteristica debe
asociarse a un
informe
Informe informeresultado 1:N informe puede tener
varios detalles de
resultado — detalle
de resultado debe
estar asociado a un
informe

Tabla 125: Descripcion modelo de datos completo

La tabla con nombre TablaProcedimientos es un renombramiento para hacer
referencia a todos los procedimientos que estan sistematizados y que se
aplican a las muestras, cada uno de ellos tiene su correspondiente tabla en la
base de datos y en los modelos de datos siguientes se muestra como se
relaciona el resultado con cada una de estas tablas.

Los siguientes modelos contienen la tabla con nombre muestras hace
referencia a las muestras relacionadas con el resultado y se agrega en la
imagen a modo informativo para relacionarla con las tablas de muestras
presentadas en el primer modelo de datos e incluir las tablas de procedimientos
en el flujo de datos.
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muestras

codigoMuestra  int PK|

Il resultados +
Hid int +
{ analisis varchar(50)
I
"] fechaRecencion date
|| fechaEnsayo date
+ operacion varchar(max) codigolnterno warchar(50) PK|
b muestras int fechaRecepeion date
H - fechaEnsayo date
wMuestraBlanco varchar(50)
Muestral varchar(50)
Muestra? varchar(50)
rtaControl )
T nH2SC4Blanco warchar(50)
— basicidad s nH2S041 varchar(50)
nH25042 varchar(50)
fechaRecepeion  date codigointerno  varchar(s0) PK codigolnterno varchar(50) PK] nH2S0: rtaControl !
fechaEnsayo date fechaRecepcion  date fechaRecepcion date VH25045lanco varchar(50)
1 2o o e e a0 VH25041 varchar(50)
vFinal1 pn2 varchar(S0) z:égxémucmncamcuntm\ :::ia:;gg:
vFinal2 varchar(50) wFinall varchar(50) phPromedio varchar(50) phElance varchar(50)
nNaOh 1 varchar(50) vFinal2 varchar(s0) phSolucionCartacontrol varchar(s0) ph varchar(s0)
nNaoh2 varchar(50) nNaGH1 varchar(50) PhResponsable varchar(s0) ph2 varchar(50)
wNaoh1 varchar(50) nNaCH2 varcnar(s0) temperatural varchar(50)
¥Nadh2 varchar(50) ¥NaOH1 varenar(so) temperatura2 varchar(50) resultadoBlanco varchar(50)
resuftadol varchans0) wNaOH2 varcnar(so) temperaturaPromedio varchar(50) resultadot Jarchanz0)
resultago2 varenar(s0) resultado’ varchar(s0) artaControl resultado? varchar(50)
promedio varchar(50) resultado2 varchar(50) femperaturaResponsable varchar(50) rtaControl )
responsable varchar(50) promedio wvarchar(50) colorAparene1 wvarchar(50) N
resultados_id int K responsable  varchar(s0) colorAparente2 varchar(s0) ::igxgggﬁ:g:?‘a"w :::g::;:gg:
codigomusstra int resultados_jd  int FK fulurAparemermedm I varchar(50) \H2504Segundo2 Jarchansn)
A1 colorAparenteResponsable varchar(s0) ;;‘é:&un“mam racantral et
acideztotal gg:gp’e[gaﬁe[“ xzﬂggg: phSegundo1 varchar(50)
i ) PK| cloruros colorVerdaderoPromedio varchar(50) priSegundo2 ariaControl varchar(50)
fechaRecepcion  date codigolnterna pK| | coton rtaControl A
fechabneayo  date 'ecthecepciu“ vard ColonarAte R sponsAnle \artnars0) resultadoCarbonatosBlanco varchar(50)
resultadoCarbonatos1 varchar(50)
gMIMestrat varchar(50) fechaEnsayo date turbiedad1 varchar(50) resutadoCarbonatos2 har(s0
s e 1 varcnar(sg) furbledad2 ) varchar(50) resultagoC racontol varehenoo)
Vel Varchar(30) codigoMuesta2 Varenarso) fubiedadPromedio. varchar(s0) promedioCarbonatosBlanco varchar(50)
nNaoh1 varchar(50) ooy e \archarz0) promedioCaronatos o vacharso)
nNaoh2 varchar(50) WMuestia? varchar(50) sustanciasFlotantes1 varchar(50) promedy i )
WNaORi varchar(50) raconirol sustanciasFlotantes2 varchar(50) '“”ftggame | )’a"c"a r(50)
wNaOh2 varchar(50) EinalBlanco i varchar(50) resuliados n
resultadol varchar(50) VEinal artaControl
resultado2 varchar(50) VFInal2
promedio ) r rtaCantral varenansa) olort varchar(s0)
responsable varchar(50) nAgno3Blanco varchar(50) olor2 varchar(s0)
resultados_id  int FK olorPromedio
'llig:gg; varenanso) raControl varchar(50) codigolnterno varchar(50) PK
* ‘ nAgno3SolucionCartaControl varchar(s0) olorResponsable varchar(50) ;emaﬁeceucm e
VAgno3BIanco varchars0) oxigenoDiseliol varchar(50) fechaEnsayo date
acidezvolatil wAgno3t VATNaNs0) oxigenoDisuelio2 varchar(50) vMuestraBlanco varchar(50)
codigolnema  varchar(50) PK| | ¥AGno32 varchar(s0) oxigenoPromedio varchar(s0) mﬁzz{zz 5:[22:523:
fechaRecepcion date wAgno3SolucionCartaBlanco ﬂXIQENE raControl ool
fochaEnsayo  date concentracionBlanca oxigeno
[ Sorenar(s0) concentraciont varchar(s0) conductividad1 varchar(50) ::ggﬁ‘am ::;zz:ﬁgg:
vMuesira2 varchar(s0) concentracion2 varchar(s0) conductiidadd "“:Erfgg' nH25042 varchar(0)
rtaControl romedi varchar(50)
¥NaOh1 nr acontil ¢ nH250: rtaControl
:’:‘:gﬁ varchar(s0) VH2S04Blanco varchar(50)
NOhZ riaControl 1 varchar(s0) ::é:x; varczar[gg»
acidezVolatit  varchar(50) responsable Sromed varenane) VH2504SolucionCaraConrol Trcha(eD)
i ) resultados_id int FK
:ﬁ:ﬂ?;@ﬁt‘z‘z varchar(50) | artaControl DRE\anca varcrr:arlgg»
varchar(50)
adicezFija2 varchar(50) shz varchar{ﬁm
promedio varcnar(sa) fluorurosi varchar(50) varchar(50)
) fluoruros2
responsable varchar(so) resultadoBlanco varchar(50)
resuliados d it K fwourosPromedo varchar(50) euliado 30,
* fluorurosResponsable varchar(s0) resultado2 contol varchar(50)
resultacos 1o i szSOLlSequnduE\;n:a o varchar(50}
alcalinidadtotal vH25045egundot varchar(50}
PK| VH2S04Segundo2 varchar(50)
fecahRecepcion date Clororesidual VH2S0 rtaControl
fechaENsayo date = er et Cinaotiel phSegundoBlanco varchar(50)
1 varchar(50)
vMusstral varchar(50) fechaRscepcion dats PK| varchar{ﬁu.
VMuestra2 varchar(50) fechaEnsayo dats fechaRecepcion  date rtaContral
Uuestras artaControl ! rechagnsayo date resultadoCarbonatosBlanco varchar(50)
n lanco ItadoC: varchar(50}
nH25041 varchar(50) vMuestral varchar(50) resultadoCarbonat varchar(50)
nH25042 varchar(50) vMuestra2 varcnar(s0) noCrisolvacio resultadoC: rtaControl
NH2S042S0l CartaControl artaControl pesoCrisolVacio promedioC: varchar(50)
vH2S04Blanco varchar(50) vFast varenar(s0) pesol promedioC: varchar(50)
vH25041 varchar(50) vFas2 varchar(soy resultada promedioC: artaControl
vH25042 & artaControl varchar(s0)
VH25042SolucionCartaControl  varchar(50) nFasi varchar(50) resultados_id int FK resultados_id
phBlanco varchar(s0) nFas2 cantol varchar(50) resultados_2_id int FK
phi nF
phz varchar(30) resultado1 varchar(s0y
rtaControl resultado? varchar(50)
rtaControl
promediol varchar(50) promedio varchar(50)
promedio2 artaControl
artaControl 1 varchar(50)
responsable
resultados_id int FK resultados_id int FK

llustracion 53: Modelo de datos procedimientosl
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Tabla 1

Tabla 2

Relacién

Descripcion

resultado

acidezlibre

1:N

resultado puede asociar varias
acidez libre — acidez libre debe
estar asociada a un resultado

resultado

acideztotal

1:N

resultado puede asociar varias
acidez total — acidez total debe
estar asociada a un resultado

resultado

acidezvolatil

1:N

resultado puede asociar varias
acidez volatil — acidez volatil
debe estar asociada a un
resultado

resultado

alcalinidadtotal

1:N

resultado puede asociar varias
alcalinidad total — alcalinidad
total debe estar asociada a un
resultado

resultado

basicidad

1:N

resultado puede asociar varias
basicidad — basicidad debe
estar asociada a un resultado

resultado

cloruros

1:N

resultado puede asociar varios
cloruros — cloruros debe estar
asociada a un resultado

resultado

clororesidual

1:N

resultado puede asociar varios
clororesidual — cloro residual
debe estar asociada a un
resultado

resultado

andlisisfisicos

1:N

resultado puede asociar varios
analisis fisicos — analisis
fisicos debe estar asociada a
un resultado

resultado

extraccionsoxhlet

1:N

resultado puede asociar varias

extraccion soxhlet — extraccion

soxhlet debe estar asociada a
un resultado

resultado

bicarbonatos

1:N

resultado puede asociar varios
bicarbonatos— bicarbonatos
debe estar asociada a un
resultado

resultado

carbonatos

1:N

resultado puede asociar varios
carbonatos—carbonatos debe
estar asociada a un resultado

Tabla 126: Descripcion modelo de datos procedimientosl
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muestras

codigoMuestra  int PK
! resuitados volumentricogerberbabcok
o int .
codigointerne  varchar(s0) PK
1 anaiisis varchar(50} ' mthicemm e !
codigolntermo nt t fechansayo  date
fechaRecepcion date
fechaEnsayo date t o] butirometrs varchar(s0)
operacien varcharman) | | resultado varchar(s0)
| muestras_codigohuesta int K jeeponeable  varchar(30)
t resultados_id  int FK
i
}{ t
dgo. durabilidad il
codigolntemno Bl K Dizsrviie
fechaRecepcion date fechaRecepcion date codigointemo Varchar(50) PK|
fecehaEnsayo date fechaEnsayo date fechaRecepcion date
vAlicuotal varchar(50) agMuestrat varchar(s0) fechaEnsayo date
vAlicuota2 varchar(50) gMuestra2 varchar(50) cantdadVuestasi  varchar(s0)
wFassii canticadMuestra2  varchar(s0)
vFas12 varchar(50) volumenH25041 varchar(50) solidosinsulubles noBeaker! varchar(50)
normalidadFas1 varchar(50) volumenH25042 varchar(s0) codigolnterno varchar(50) PK noBeaker? wvarchar(50)
normalidadFas2 varchar(50) volumenH2504Blanco  varchar(50) fechaRecepcion date pesoBeakervaciol  varchar(s0)
normalicadPromedioFas varchar(s0) nH25041 varehar(s0) fechaEnsayo date pesobeakervacio2  varchar(s0)
vConsumidoBlanco1 varchar(50) nH28042 varchar(50) cantidadMuestrsal varchar(50) pesoBeakerMuestral  varchar(50)
vConsumido2 1 cantidadMuestrsa2 varchar(50) pesoBeakerMuestra2  varchar(s0)
vMuestra H2 noCrisoit varchar(50) resultado varchar(50)
vMuestraSolucionCartaControl lumenNaOHBlanco nocCrisol2 varchar(50) resultado2 varchar(50)
factorDiluciont varchar(50) resultadoH2S041 varchar(50) crisolVaciol varchar(s0) responsable varcnar(s0)
factorDilucion2 varchar(s0) resultadoH25042 varehar(s0) crisolvacio2 varchar(s0) resultados_ia int FK
factorDilucion3 varchar(s0) resultadoH2S04Blanco  varchar(s0) crisolMuestra1081 varchar(s0)
factorD raContral promedioH2504 varchar(s0) crisolMuestral052 varchar(s0)
wFas21 varchar(50) promedioH2504Blanco  varchar(50) concentracionsit varchar(s0)
vFas22 concentracionSi2 varchar(50)
vFas23 varchar(50) resultados_id int FK romedioSi
wFas24 responsable varchar(s0) solidostotales
vFas2SolucionCartaControl varchar(50) resultados_id int Fi e
concentraciont varehar(s0)
concentra char(=0) fechaRecepcion date
:anzen:ra:\cni varchar(50) st e
concentracion P Muestrat varchar(50)
concentrad VMuestraz varchar(50)
concentracionPromedio P codigointerna varchar(50) PK| noCapsulal varchar(50)
char(50) pei date noCapsula2 varchar(50)
'ESD“”“““’d "at“"a”ﬁn' - fechaEnsayo date capsulavaciad varchar(s
resultados | n esti varchar(s0) capsulaVacia2 varchar(50)
R estz varchar(50) capsulaMuesira varchar(50)
_ grasa varenar(s0) capsulaMuestra2 varcnar(s0)
durezacalcicamagnesica grasa2 varchar(s0) concentracionStt varcnar(s0)
codigolnterno ) FK concentracionSt2 varchar(50)
fechaRecapeion date cantidadMuestras2  varchar(s0) extractosecototal concentracionPromedioSt  varchar(50)
fechaEnsayo date densidzdt varchar(50) codigolnterno varchar(50) PK| responsable varchar(50)
cadigoMuestras1 varchar(50) densidadl warchar(50) fechaRecepcion resultados_id int FK
codigoMuestras2 varchar(50) resultado varchar(s0) fechaEnsayo date
vMuestraBlanco varchar(50) resultado2 varchar(50) NoCapsulai varchar(50)
vMuestra1 varchar(s0) promedio varchar(0) NoCapsula2 varchar(50)
vMuestra2 Meapsulavaciat varchar(50)
artaConirol resuftados_id int FK McapsulaVacia2 warchar(50)
VFinaiBlanco varenar(s0) cantidadMuesrisal  varchar(50)
vFinal1 varchar(50) S
vFinal2 varchar(50) mDespuesSecadot!  varchar(s0) Tosfatos
artaControl mD - -
o varchar(50) PK]
mDespuesSecado21  varchar(s0) ,:f,"ggsi?;m am
concentracionEdta varchar(50) mDespuesSecado22  varchar(50) lechaknsayo e
concentracionEdta2 varchar(s0) extractoSecoTotali  varchar(50) p varchar(s0)
rtaControl il estractoSecoTolal2  varchar(50) iléi::l:ﬂz Varchar30)
:Eg::?‘a”” ) durezatotal promedioEst digestionSolucionCanaControl varchar(50)
H i N N stion1 varchar(s0)
vEta2 varchar(s0) codigolntemo varchar(50) PK| resultados_id int FK :Ez:}g:gzsmz el
vEdiasol raControl ) o VFinalD artaControl
urez: ) cuota varchar(50)
durezaCalcica varchar(50) vMuestraBlanco varchar(50) ::H:‘:Z var”har:‘aﬂ‘
durezaC: raContral vMuestrat varchar(50) © P chart50)
VvMuestra2 varchar(s0) vEinall VSFCNBFIED.I
durezaMagnesica riaControl g VFinal2 varchar(50)
taContral Sane varchar(®0) vFinalSolucionCartaContral varchar(50)
respansable int vEnal varchanso) absorbanciat varchar(s0)
resultados_id int FK| | vEmalz aConirol varcnanao) absorbancia2 varchar(50)
nir . rtaControl
varchar(s0) il char(50)
concentracionEdtat varchar(50) coneentracion’ ::;::;:gg
concentracionEdta2 varchar(50) concentrac contol crans
i iaControl )
concentracionPo1 varchar(50)
VEGtaBlanco varchar(s concentrac chancy
i rchana0) coneeniracionPo? varchar(50)
VEdia2 acontol varchar(50) concentracionPromedio varchar(50)
resultadoBlanco varchar(s0) Concena rtaControl iy
resultadot varchar(50) i e 'l
resultado2 varchar(50) -
raControl
promedioBlanco varchar(50)
promedio varchar(50)
o raControl
responsable varchar(50)
resultados_id FK

llustracion 54: Modelo de datos procedimientos2
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Tabla 1

Tabla 2

Relacio
n

Descripcion

resultado

dgo

1:N

resultado puede asociar
varios dqo —dqo debe estar
asociada a un resultado

resultado

durezacalcicamagnesic
a

1:N

resultado puede asociar
varias dureza calcica
magneésica — dureza calcica
magnésica debe estar
asociada a un resultado

resultado

durabilidad

1:N

resultado puede asociar
varias durabilidad —

durabilidad debe estar

asociada a un resultado

resultado

extractosecodesengreas
ado

1:N

resultado puede asociar
varios extractos — extractos
debe estar asociada a un
resultado

resultado

durezatotal

1:N

resultado puede asociar
varias durezas — dureza debe
estar asociada a un resultado

resultado

solidosinsolubles

1:N

resultado puede asociar
varios sélidos — sélido debe
estar asociada a un resultado

resultado

extractosecototal

1:N

resultado puede asociar
varios extractos — extractos
debe estar asociada a un
resultado

resultado

fosfatos

1:N

resultado puede asociar
varios fosfatos — fosfato debe
estar asociada a un resultado

resultado

solidostotales

1:N

resultado puede asociar
varios sélidos — sélido debe
estar asociada a un resultado

resultado

rosegottlie

1:N

resultado puede asociar
varios rosegottlie —
rosegottlie debe estar
asociada a un resultado

resultado

volumentricogerbabcok

1:N

resultado puede asociar
varios volimenes — volumen
debe estar asociada a un
resultado

Tabla 127: Descripcion modelo de datos procedimientos2
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codigoMuestr  int PK]

} resultados )
g int f
1 analisis varchar(50)
[ ! int |
sulfatos , date t
t
aasaners e 7 H ot i
Jrsiisinte s muestras_codigoliuestias  int ‘
codigoMuestra varchar(s0) t
Muestral varchar(50) metales T T
vhuestra2 varchar(s0)
VMuestraSolucionCariaControl varchar(s0) oonieme varchar(50) Pij
e ehartzo) fechaRecepcion varchar(50)
fechaEnsayo varehar(s0)
S cionCaraContol varehanes) codigoMuestra varchar(s0)
Sy on GanaGentro k= tal varchar(s0) codigolntero varchar(50) PK|
il et metaiSolucion varehar(s0) fechaRecepcion varehar(s0) 2
turbiedadSolucionGartaGontrol varchar(50) feenica varchar(50) fechaEnsayo varehar(50)
e s teenicaSolucionCartaontol vaenarto codigoMuests varenarsn) solidosdisueltosvolatiles
eantidadWiuestra varchar vMuestraFilrada varchar(s0)
{BlancoSoluc onCariacontol b ;ﬁ::;gg: cantidadMuestraSolucionCartaContiol varchar(50) MuestraFiltrada2 varchar(50) ?&dn‘ggglee?gon Virenaro,
Final varchar(50) noCrisolt varchar(50) fechaEnsayo Varchar(30)
concentracion2 varchar(50) wFinalSolucionCartaControl varchar(s0 noCrisoi2 varchar(s0)
concentracionSolucionCariaControl  varchar(s0) i . codigoMuestra varchar(s0)
s et actorDilucion varchar(s0 crisolvaciol varchar(s0) VAlicustaMuestaFiltadat varchar(30)
b S — Varehanzo) factorDilucionSolucionCartaControl varchar(50) crisolVacio2 varchar(50) VAlicuotaMuestraFilrada2 varchar(0)
Feponsble s absomancia varehar(s0 crisolMuestra 1051 varchar(s0) noCagsuiat varchar(s0)
absomanciaSalucionCaraControl varchar(s0 crisolMuestra052 varchar(s0) noCapeuia2 varchar(30)
resultados_ @ nt ® concentracionL eida varchar(50) crisolMuesiras501 varchar(50) Capturavatiad Jarchar0)
concentracionL eidasolucionCartaControl varchar(s0 crisolMuestras502 varchar(s0) Capturavacia2 Varchar(30)
concentracionhgUg varchar(s0) concentiacionSsvi varchar(s0) cricolMussrat varchar(s0)
= ) CariaControl varchar(50) concentracior varchar(50)
nirios o Varchario ConcenvacionFomedossi2  varchars) Comelniusarat Vrerar)
codigointemo varcnar(50) PK| | concentracionCorregidaSolucionGartaControl  varchar(s0) responsatle varchar(s0) capsulahuesta2 Varchar(50)
fechaRecepcion varchar(50) unidades varchar(50) resultados_id int 1 Varchar(30)
fechaEnsayo varchar(50) unidadesSolucionCartaControl varchar(s0 ConcentracionSav2 varchar(s0)
Godigohuestra archarts0) responsatle vaharaD) ‘ concentracionPromedioSav varchar(s0)
VMuestra varchar(50} resultados_i in
s o - hearores e e
¥MuesraSalusionCariaContol varenar) * ‘ Codigointema  varchar(a0) PK| -
VFinal varenar(s0y fechaRecepcion  date
VFinal2 varcnar(50) fechaEnsayo  date
VFinalSolucionGartaControl varehar(s0y codigointerno varchar(g0) PK| vMuestraFilrada  varchar(s0)
absorbanciat varchar(50} fechaRecepcion varchar(s0) noCapsul varchar(s0) R
absorbancia2 varchar(50) fechaEnsayo varchar(50) capsulaVacia varchar(50)
absorbanciaSolucionCartaControl varenar(s0p codigoMuestra varchar(so) capsulaMuestia  varchar(s0) D
concentrac varchar(50) VMuestraFilradal int resultado varchar(s0) codigointemo varchar(s0) K|
concentracion2 varcnar(s0) MuestraFilrada2 int responsable  varehar(50) fechaRecepcion date
concen:racmngolucmgc‘ar\acontm\ Vaf@:”gg' VMuestraFiltradaSolucionCartaControl int resultados._id int fechaEnsayo date
concentracionComegida varcnar(s0y noCrisol 1 int
concentracionCorregida2 varchar(s0) noGrisol2 int v it
concentiacion CorregidaSolucionCartaContiol  varchar(s0) noCriisoiSolucionCartaControl int winklerNo3 varchar(s0
coneentracionPromedio varenar(50} crisolvaciol int CEiS ‘winklerNoSolucionCartaCantiol varchar(s0
concentracionPromedioSolucionCaraControl  varchar(s0) <risolVaci int odigaintsme archara) K| factorDilucion? varchar(50
responsable varchar(s0) crisolvacioSolucionCartaControl int fechaRecepcion date factorDilucion2 varchar(s0;
resultados_id int int fechaEnsayo date factorDilucion3 varchar(50;
crisolMuestra2 int WMuestrat varchar(50) factorDilucionSolucionCartaControl varchar(50
* crisolMuestrasSolucionCartaControl int vMuestra2 varehar(s0) wMuestral varchar(s0
int vMuestrasolucionCartaControl varchar(s0) WMuestra2 varchar(50
hidroxidos concentracionSst2 int abs2201 varchar(50) vMuestra3 varchar(50
pre— r——— concentracionsstSolucionCartaControl int abs2202 varchar(s0) wMuestrasolucionCartaControl varchar(s0
fathaRecepeion varchar(zo) concentracionPromedioSst int abs2z0SolucionCartaGontrol varchar(s0) odinicial varchar(s0)
fechatnsaro varchar(0) concentracionPromedioSstSolucionCartaControl  int abs2751 varchar(50) odinicla2 varchar(50)
codigoMuesta Jarchar0) responsable int abs2752 varchar(s0) odinicial3 varchar(s0)
vMuestraBlanco varehar(50) resultados_id int FK abs275SolucionGartaGontrol varchar(50) odinicialSolucionCartaControl varchar(50;
VMsestiat varchar(s0) varchar(50) nait varchar(s0
VMuestra2 varchar(z0) )% concentracion2 varchar(s0) odFinal2 varchar(s0
VMuestraSolucionCartaControl varchar(50) riaContral varchar(50) odfinal3 varehar(50
e e s ) e o s
en e codigointerno varchar(S0) PK responsatle varchar(s0) concentracion2 varchar(s0
nH28042 varehar(s0, fechaRecepcion varchar(s0) P tracion3 har(20
nH2S04SolucionCartaControl varchar(50. fathaEnsayo varehar(50) resultados_id int concentracion: varchar!
concentracionSolucionCartaControl varchar(50
VvH2504Blanco varchar(50 codigoMuestra varchar(50)
i varchar(s0 oo ) <oncentracionSPromedio varchar(s
concentracionPromedioSolucionCantaControl ~ varchar(s0
vH25042 varchar(so vhluestra2 varchar(0) responsabl har(50
VH2S04SolucianCariaControl varchar(so) noCapsula‘t Varchar(z0) T ponsable varchar
phBlanco varchar(0) naCapsula2 varchar(s0) Esuades d nt ™
pni varchar(50) captivaat arenanen) codigolnteno __ varchar(50) PK
ph2 varehar(s0) capturavacia2 varchar(s0) fechaRecepcion - date
phSolueionCartaControl varenar(s0) Capsulalluesiral varchar(s0) fechaEnsayo  date
resultadoBlanco varchar(s0) capsulaMuestra2 varchar(50) densidad? varchar(50)
resultadot varchar(30) concentracionSatt varchar(s0) gensigaoz - varchareh) aluminio
resultado2 varenar(s0) concentracionsa archara0) grasal varchar(s) _
resultadoSolucionCaraControl Varchar(50 o eciosdt i grasa2 varchar(s0) codigolnterno varchar(50) PK|
VH2804SegundoBanco Varchar(20 eaneatle s resultadol varchar(s) fechaEnsayo date
VH28048agundet varchar(50 faciribsg bt ® resultadoz varchar(s) fechaRecepcion date
VH2504Sequndoz Varchar(20 ! promedio varchar(s0) Muestral varchar(50)
VH25043egundoSolucionCaraContral  varchar(s0 responsable  varchar(s0) vMuestra2 varchar(s0)
phSegundoBlancs varchar(50 resutados_id int FK VMuestrasolucionCartaControl varchar(s0)
phSegundo1 varchar(50. VFinal varchar(50)
phSegunde2 varchar(s0 . VFinai2 vareharts0)
phSequndeSolucionCariaControl varchar(s0 solidossedimentables vFinalSolucionGaraControl varchar(s0)
resultadoGarbonatosBlanco varchar(50 codigointeno _ varchar(50) PK absorbancial varchar(50)
resultadosCarbonatost varchar(50 fechaRecepcion  date absorbancia2 varchar(s0)
fesultadosCarbonatos2 varehar(50. fechaEnsayo  date absorbanciaSolucion CartaControl varchar(50)
resultadoCarbonatosSolucionCartaControl  varchar(s0) vMuestra varchar(s0) concentracion varchar(s0)
promedioCarbonatosBlanco varchar(50) $510 yarcharso) PO concentracion2 varchar(50)
promedioCarbonatost varchar(s0) bt Varchar(s0) concentracionSolucionCartaControl varchar(s0)
promedioCarbonatosSolucionGartaControl  varchar(50) responsable  varchar(s0) concentracionCorregida varchar(50)
fesponsable varchar(z0) o M concentracionCorregida2 varchar(s0)
resulados. 1d int K - concentracionCarregidaSolucionCanaControl  varshar(0)
concentracionPromedio varchar(50)
concentracionPromedioSolucionCartaControl  varchar(s0)

responsable
resuitados_id

varchar(50)
int K|

llustracion 55: Modelo de datos procedimientos3
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Tabla 1

Tabla 2

Relacién

Descripcion

resultados

sulfatos

1:N

resultado puede asociar
varios sulfatos — sulfato
debe estar asociada a
un resultado

resultados

nitritos

1:N

resultado puede asociar
varios nitritos — nitrito
debe estar asociada a
un resultado

resultados

hidroxidos

1:N

resultado puede asociar
varios hidroxidos —
hidroxido debe estar

asociada a un resultado

resultados

metales

1:N

resultado puede asociar
varios metales — metal
debe estar asociada a
un resultado

resultados

solidossuspendidostotales

1:N

resultado puede asociar
varios sélidos — sélido
debe estar asociada a
un resultado

resultados

solidosdisueltostotales

1:N

resultado puede asociar
varios sélidos — sélido
debe estar asociada a
un resultado

resultados

solidossedimentables

1:N

resultado puede asociar
varios sélidos — sélido
debe estar asociada a
un resultado

resultados

solidossuspendidosvolatiles

1:N

resultado puede asociar
varios sélidos — sélido
debe estar asociada a
un resultado

resultados

hidrocarburos

1:N

resultado puede asociar
varios hidrocarburos —

hidrocarburo debe estar
asociada a un resultado

resultados

nitratos

1:N

resultado puede asociar
varios nitratos — nitrato
debe estar asociada a
un resultado

resultados

extractosecorm

1:N

resultado puede asociar
varios extractos —
extracto debe estar

asociada a un resultado

resultado puede asociar
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resultados solidosdisueltosvolatiles 1:N varios sélidos — sélido
debe estar asociada a
un resultado
resultados dbo5 1:N resultado puede asociar
varios dbo5s — dbo5
debe estar asociada a
un resultado
resultados aluminio 1:N resultado puede asociar
varios aluminios —
aluminio debe estar

asociada a un resultado
Tabla 128: Descripcion modelo de datos procedimientos3

9.7. EJECUCION

La implementacion del sistema se pone en marcha utilizando el entorno de
desarrollo web wampserver realizar acercamientos con los miembros del
laboratorio de aguas y alimentos con el fin de ajustar continuamente el proceso
que se han plasmado en la aplicacion. Los ajustes que se realizaron
permitieron elaborar una versién del software que se acercara notablemente a
la implementacion que se propone en el prototipo como herramienta funcional.
La version estable del aplicativo permite realizar un acercamiento en el que se
procede a determinar cuales serian las mejoras si el laboratorio contara con el
aplicativo implantado, se realizan varios ejercicios y se hacen las mediciones
respectivas para lograr consignar e identificar cuanto se ganaria y en qué
aspectos si se utilizara el aplicativo versus el proceso manual que se realiza en
el laboratorio.

La ganancia en el uso del aplicativo se da en diferentes aspectos, a
continuacion se muestran los resultados del proceso de acercamiento con el
laboratorio y un simulacro de implantacion del aplicativo en su proceso para
terminar si hay ganancias en tiempo, gestion, seguridad de la informacion y
otros factores:

Registrar solicitud

Para la medicion del tiempo del registro del sistema actual que usa el
laboratorio y la aplicacion desarrollada se tomé un formulario diligenciado que
fue diligenciado por los miembros del laboratorio con la intencién cuanto tardan
en tomar su ingreso y basqueda. Se obtienen los siguientes resultados:
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Sistema del laboratorio de aguas y alimentos

Intento

Tiempo para el ingreso
de datos (minutos)

1.25

1.30

1.33

1.26

1.30

1.26

1.27

1.27

OO N|O|OT|A | W(IN|F-

1.27

10

1.28

Promedio

1.28

Es necesario especificar que los datos fueron tomados en un ambiente
controlado sin interrupciones y desde un punto de partida arbitrario. En este
caso el tiempo se tomoO desde que el miembro del laboratorio disponia del
formulario y los elementos necesarios para la tarea. Con la indicacion de que lo

hiciera como normalmente lo hace.

Aplicativo

1. Sin que el cliente exista en la base de datos.

Formulario diligenciado digitalmente por medio de mouse Yy teclado.

Registro

Tiempo para el ingreso
de datos (minutos)

3.06

3.09

3.07

3.07

3.15

3.08

3.12

3.06

O ONOOOTAIWIN|F-

3.09

10

3.06

Promedio

3.08

Las condiciones fueron las mismas que para el sistema del laboratorio de

aguas y alimentos.
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Se evidencia que no hubo ganancia de tiempo. Los datos son ingresados
desde cero sin ningun tipo de carga de datos por lo que se esperaria que con la
debida parametrizacion del sistema, puedan obtenerse mejores resultados
respecto a la disponibilidad de informacion para facilitar el diligenciamiento de
datos.

2. Existiendo el cliente en la base de datos.

Formulario diligenciado digitalmente por medio de mouse Yy teclado.

Registro Tiempo para el ingreso
de datos (minutos)
0.56
0.59
0.57
0.53
0.58
0.68
0.62
0.56
0.59
0.66

Promedio 0.59

Blo|jo|N|o|o|s w Nk

Las condiciones fueron las mismas de los registros anteriores.

Hay una ganancia significativa dada por la carga de datos personales del
cliente existente en la base de datos. Datos que son: razén social, Nit o Cc,
solicitante, cargo, direccion, teléfono/fax, municipio/departamento y correo
electronico.

A parte de los beneficios mencionados anteriormente en el punto 1, en este se
evidencia un beneficio adicional en tiempo brindado por la capacidad de la
aplicacion para cargar informacién de los clientes existentes.

Buscar Solicitud

Se hace una busqueda de 10 solicitudes de servicio con el sistema actual del
laboratorio y con el aplicativo desarrollado tomando sus tiempos desde un
punto arbitrario. Como punto de partida para el sistema actual se le pidi6 a la
encargada que desde su posicion de trabajo buscara el documento en el
espacio fisico donde se encontraba y que lo buscara usando el aplicativo,
cronometraban el tiempo para ambos casos. Se hizo la medicién para
solicitudes actuales, que mantienen mas a la mano, porque no suelen buscarse
segun los miembros del laboratorio solicitudes muy antiguas. No se hizo la
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medicion del tiempo para la busqueda fisica por la cantidad de solicitudes

antiguas existentes.

Cada busqueda depende Unicamente el sistema de

archivado y la agilidad de la persona al quiere ubicar un documento de este

tipo.

Sin embargo se tomé el tiempo para la basqueda de solicitudes antiguas en el

aplicativo.

Sistema del laboratorio de aguas vy alimentos

1. Busqueda para solicitudes de servicio actuales de forma manual.

Aplicativo

Busqueda

Tiempo para la
busqueda (segundos)

10

11

11

10

12

11

13

10

OOIN|O|O|AW(IN|F-

9

10

10

Promedio

10.7

1. BuUsqueda de solicitudes actuales. Son indexadas por el aplicativo de

forma numérica descendiente en el médulo Consultar Solicitudes.

Busqueda Tiempo para la
busqueda (segundos)

1 2

2 2

3 3

4 3

5 4

6 3

7 4

8 3

9 3

10 3
Promedio 3
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En este modulo el aplicativo brinda bastante utilidad porque anexa las
solicitudes en una lista que pone en la cabeza la ultima solicitud anexada.
Basta con hacer click en Consultar Solicitudes para tener las ultimas solicitudes
agregadas.

2. Busqueda de solicitudes antiguas: Se hace uso del buscador ubicado en
el moédulo consultar solicitudes haciendo uso del Nit o la Cédula del
cliente.

Busqueda Tiempo parala
busqueda (segundos)
15
16
16
17
16
15
17
16
15
10 15
Promedio 15.8

OO (N[OOI RAIWIN|F-

En esta parte se hace una busqueda a través de un codigo de 10 o 11 digitos
por lo cual demora un poco mas, sin embargo existe una ganancia con
respecto al tiempo que tardaria hacerlo fisicamente entre decenas de carpetas
sin ordenar, tarea que duraria minutos.

Registrar Cotizacion

Se hizo uso del sistema del laboratorio y el aplicativo para registrar los datos de
la cotizacion utilizada en el proceso del analisis muestras. El sistema del
laboratorio actualmente hace uso de la aplicacion Word de Microsoft para
guardar la informacién. Se ingresaron los mismos formularios en cada sistema
y se tomaron los respectivos tiempos.
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Sistema del laboratorio de aguas vy alimentos

Registro Tiempo para el ingreso
de datos (minutos)
241
2.50
2.45
2.55
2.54
2.42
2.46
241
2.46

10 2.46
Promedio 2.46

OO N|O|OT|A | W(IN|F-

Aplicativo

Registro Tiempo para el ingreso
de datos (segundos)
15
15
15
16
14
16
15
16
14

10 14
Promedio 15

OOIN|O |0 |WIN|F

A la hora de registrar la cotizacion se evidencia un ahorrar de tiempo porque
la mayoria de datos del cliente traen de la solicitud de servicio, los cuales son:
Razon social, Nit o CC, Solicitante, Cargo, Direccién, Teléfono/Fax,
Municipio/Departamento, Correo Electrénico al igual que los datos
concernientes a la muestra: Tipo de Muestra, Pardmetro, Método, Precio por
Muestra, No de Muestras y observaciones. Ademas la cotizacién cuenta con un
namero Unico de identificacibn (Cotizacion No) que es generado
automaticamente por la aplicacion, igual que el valor Total y Total a pagar.
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Consultar cotizaciones

Se hicieron consultas en los dos sistemas y se tomaron tiempos. El laboratorio
lo hace a través del sistema operativo Windows donde alberga las cotizaciones
en una carpeta. Se le tomo el tiempo a este y a la aplicacion.

Sistema del laboratorio de aguas vy alimentos

Busqueda

Tiempo para la
busqueda (segundos)

10

11

12

11

11

12

10

11

OO N0 WIN|F

11

10

10

Promedio

10.9

Aplicativo

1. Datos

indexados en el

descendiente.

moédulo consultar

Busqueda Tiempo parala
busqueda (segundos)

1 3

2 4

3 4

4 4

5 3

6 4

7 3

8 3

9 3

10 3
Promedio 3.1

cotizaciones de forma

Los datos estan indexados para mostrar el Ultimo agregado, si ese es el caso la
busqueda se da bastante rapido.
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2. Busqueda a través del buscador

Busqueda Tiempo parala
busqueda (segundos)

1 5

2 6

3 6

4 6

5 5

6 6

7 5

8 6

9 6

10 6
Promedio 5.7

Se hace uso el buscador a través del cédigo de cotizacion (Cdédigo No) que

suele estar entre 4 y 5 caracteres.

Registrar Recepcion

Se hace el registro de la recepcion en los dos sistemas y se toman los tiempos

Sistema laboratorio de aguas y alimentos

Registro

Tiempo para el ingreso
de datos (minutos)

3.1

3.2

3.4

3.5

3.2

3.1

3.2

3.3

OO (N[O |W|IN|F

3.3

10

3.3

Promedio

3.2
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Aplicativo

Registro Tiempo para el ingreso
de datos (minutos)
2.7
2.6
2.7
2.8
2.7
2.7
2.6
2.7
2.6

10 2.7
Promedio 2.7

OO N|O|OT|A | W(IN|F-

También en este médulo se da una pequefia ganancia de tiempo porque se
traen datos de la cotizacion tales como: Numero de cotizacion, Numero de
Muestras, Tipo de muestras y los parametros para analizar la muestra.

Busqueda de Recepcion

Se tomaron tiempos para los dos sistemas de busqueda de recepciones. El
laboratorio usa el método de guardar la informacion en carpetas. Se toma el
tiempo para encontrar el archivo.

Sistema del laboratorio de aguas vy alimentos

Busqueda Tiempo parala
busqueda (segundos)
9
10
10
11
11
9
9
9
11
10 10
Promedio 9.9

O ONOOOTAIWIN|F-

Aplicativo
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1. Datos

indexados en el

descendiente.

modulo consultar recepciones de forma

Busqueda Tiempo parala
busqueda (segundos)

1 3

2 3

3 3

4 4

5 3

6 4

7 3

8 4

9 3

10 3
Promedio 3.3

Los datos estan indexados para mostrar el ultimo agregado, si ese es el caso la
busqueda se da bastante rapido.

2. Busqueda a través del buscador

Busqueda Tiempo parala
busqueda (segundos)

1 5

2 5

3 5

4 6

5 5

6 5

7 5

8 6

9 6

10 6
Promedio 54

Se hace uso del buscador a través del codigo de cotizacion (Cédigo No) que

suele estar entre 4 y 5 caracteres.

Registro de Resultados

En este caso se tom6é como muestra el formulario analisis fisicos. Se diligencio
el formulario en ambos sistemas.
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Sistema del laboratorio de aguas vy alimentos

Se utiliza un documento en Word para almacenar la informacion.

Registro

Tiempo para el ingreso
de datos (minutos)

2.97

2.97

3.0

3.0

2.97

3.03

2.99

2.97

OO N0 WIN|F-

3.03

10

2.97

Promedio

2.99

Aplicativo

Registro

Tiempo para el ingreso
de datos (minutos)

2.57

2.56

2.57

2.58

2.57

2.57

2.56

2.57

OO N|O|OT|AWIN|F-

2.56

10

2.57

Promedio

2.57

Se da una ganancia en el aplicativo ya que este calcula el promedio de los 2
datos tomados para cada parametro en la muestra.
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Busqueda de Resultados

Sistema del laboratorio de aguas vy alimentos

Busqueda

Tiempo para la
busqueda (segundos)

12

11

13

12

11

12

12

12

OO N0 WIN|F-

11

10

12

Promedio

11.8

Blsqueda a través de las carpetas dénde tienen almacenada la informacion.

Aplicativo

1. Datos

indexados en el

descendiente.

modulo consultar

Busqueda Tiempo para la
busqueda (segundos)

1 3

2 4

3 3

4 3

5 3

6 3

7 3

8 4

9 3

10 4
Promedio 3.3

resultados de forma
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2. A través del buscador .

Busqueda Tiempo parala
busqueda (segundos)

1 5

2 5

3 5

4 4

5 4

6 5

7 4

8 4

9 4

10 5
Promedio 4.5

Blsqueda a través de codigo interno que normalmente va de 1 a 4 digitos.

Registro de informe

Sistema Laboratorio de Aguas vy Alimentos

Uso de Word para su almacenamiento.

Registro

Tiempo para el ingreso
de datos (minutos)

6.1

6.2

6.4

6.5

6.2

6.1

6.2

6.3

OO (N[O |W|IN|F

6.3

10

6.3

Promedio

6.2
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Aplicativo

Registro

Tiempo para el ingreso
de datos (minutos)

2.7

2.6

2.7

2.8

2.7

2.7

2.6

2.7

OO N|O|OT|A | W(IN|F-

2.6

10

2.7

Promedio

2.7

Se da un ahorro de tiempo importante poque en el informe final se traen datos
de la Cotizacion tales como: Razdn social, Nit o CC, Solicitante, Cargo,

Direccion, Teléfono/Fax, Municipio/Departamento,

Correo Electrénico vy

paradmetros a medir en la muestra y los métodos correspondientes a cada uno.
De la recepcién de la muestra tales como: Descripcion de la muestra, tipo, hora
de la toma, fecha de recepcion, cédigo interno, observaciones.

Busqueda de Informe

Sistema del laboratorio de aguas vy alimentos

Busqueda

Tiempo para la
busqueda (segundos)

11

12

13

12

12

12

12

11

OO (NO|OTR|WIN|F-

11

10

11

Promedio

11.7

Blusqueda a través de las carpetas dénde tienen almacenada la informacion.
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Aplicativo

1. Datos indexados en el
descendiente.

moédulo consultar

informes de forma

Busqueda Tiempo para la
busqueda (segundos)

1 4

2 4

3 4

4 3

5 3

6 3

7 3

8 3

9 3

10 4
Promedio 3.4

2. Busqueda a través del buscador

Busqueda Tiempo parala
busqueda (segundos)

1 4

2 4

3 5

4 4

5 4

6 5

7 4

8 4

9 4

10 5
Promedio 4.3

Busqueda posible por No. De cotizacion entre 2 y 4 caracteres. También por
Nit/CC entre 10 y 11 caracteres. En este caso se usO el numero de la

cotizacion.
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9.7.1. Reporte de ejecucion

Como se evidencia en los resultados de la implantacion de prueba, son
notables en la mayoria de los casos el ahorro de tiempo que implica utilizar el
aplicativo versus realizar el proceso manual como se lleva a cabo en el
laboratorio. La mayor ganancia del tiempo se puede observar en las busquedas
y carga de informacion por la trazabilidad que da el sistema, por la
parametrizacion y la disponibilidad de los datos. La ganancia de tiempo es
evidente a nivel de busqueda; respecto a tiempos de diligenciamiento de datos
depende de la pericia y experiencia de la persona que realiza el ingreso de la
informacion y en la rapidez que realiza el proceso para obtener un diferencial
importante entre diligenciamiento en el sistema y en fisico (las personas del
laboratorio ya conocen la ubicacion de archivos, carpetas, datos, formulas,
macros, entre otros elementos digitales que utilizan para sus labores pero que
no estan integrados en un solo sistema). Como resultado, es evidente que la
gestion del laboratorio en el aspecto tiempo, tendria una considerable
afectacién positiva respecto al proceso manual que ejecutan.

El propdsito de la implantacion de prueba del aplicativo no es solo mostrar la
mejora en la gestion del laboratorio en margen de tiempo, es evidente que la
implementacion de este sistema u otro similar, demarca caracteristicas de gran
importancia como la seguridad de la informacion respecto a la normatividad, se
reducen las probabilidades de perder informacion por factores fisicos si se
encuentra digitalizada, se contaria con mayor disponibilidad y copias de
respaldo que garanticen la conservacion de toda la informacién manejada en el
laboratorio. Uno de las mejoras que es evidente pero no apoyada aun por
temas de calidad es la disminucion de la utilizacion de papel, se ve una clara
oportunidad para impulsar la conservacion del medio ambiente y mas con las
policitas que actualmente rigen al respecto, el prototipo podria orientarse en
versiones posterior a cumplir con las normas de control y calidad que rigen el
laboratorio para asi de forma digital conservar la calidad y certificaciones con
que cuenta el laboratorio a través de médulos de auditorias.

La implantacion de prueba permite ver otras mejoras complementarias para la
direccién del laboratorio y posterior ajuste para control y calidad como el
conocimiento de las actividades de los miembros del laboratorio. La gestion de
usuarios es tan importante como la gestion de los elementos y procesos de
laboratorio.

Existe resistencia al cambio por parte de los miembros del laboratorio, es
necesario crear jornadas de adaptacion y capacitacion para inducir e poco a
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poco incluir el aplicativo en el las operaciones del laboratorio, esta tarea puede
realizarse modularmente, utilizando secciones del aplicativo y poco a poco
expandir las funcionalidades complementandolas con los demas maddulos del
sistema.

Los resultados obtenidos de la implantacion de prueba del sistema fueron
satisfactores analizando todos los factores que alteran y afectan las
operaciones del laboratorio respecto a la utilizacion de los maodulos
implementados.
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10. ANEXOS

10.1. MANUAL DE USUARIO

ﬂl{:lar E’SIDH
egrstrar suarlu
Recuperar Contrasefa

llustracion 56: Manual de usuario - Interfaz inicial

La interfaz inicial del aplicativo ofrece al usuario las opciones de creacion
registro y de recuperaciéon de contrasefia ademas de la opciones de ingresar al
sistema.
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Registrar Usuario

llustracion 57: Manual de usuario - Registrar usuario

El registro de usuario solo puede ser realizado por un administrador del
sistema, este ingresa sus credenciales y los datos del nuevo usuario para
registrar el perfil en el sistema.

Recuperar Contrasena

o Ewer

llustracion 58: Manual de usuario - Recupera contrasefia

Para recuperar su contrasefia, el usuario debe ingresar el email que registro en
el perfil del sistema, si estos coinciden, se envia un email con la informacion del
perfil de usuario al correo electrénico indicado.
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& alexander221b@hotmail.com~

Actividades Tabla de Registro

# Inicio
# Actividad Usuario Fecha
3 Cotizacion Registrada alexander221b@hotmail. com 04-07-2016 18:10:58
2 Recepcion Registrada alexander221b@hotmail.com 04-07-2016 17:57:38
1 Solicitud Registrada alexander221b@hotmail. com 04-07-2016 17:49:47

llustracion 59: Manual de usuario - Ingreso al sistema

Una vez ingrese las credenciales vdlidas para el sistema, se despliega el
espacio de trabajo que contiene la funcionalidades implementadas en el
sistema para emular el proceso que se realiza en el laboratorio de aguas y
alimentos, ahora el usuario de forma digital puede realizar el mismo proceso
que se ejecuta para los andlisis de las muestras.

Ahora en el sistema puede ver las funcionalidades solicitud, cotizacion,
recepcion, resultados e informe que se han mencionado son las etapas que
debe superar una muestra durante su proceso de andlisis. El contenedor de
actividades que se listan a la derecha de la interfaz es el registro de las
acciones que realiza el usuario que accede el sistema para facilitar su control y
llevar un histérico de lo que se realiza a las muestras. Este historico esta
disponible siempre en la opcidn inicio.

Para cada una de las funciones implementadas, existen dos opciones, registrar
y consultar, se presentan a continuacién la operacién de cada una de estas
para cada funcionalidad:

194



UTP

& Inicio
#& Inicio

o Solcitua ~ Registrar Solicitud Formulario de registro

Registrar Solicitud
# Inicio / @ Solicitud

VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES, INNOVACION
Y EXTENSION

SOLICITUD DE SERVICIO

T e [73

‘ Laboralorio:| Analisis de Aguas y Alimentos

| Fecha |

llustracion 60: Manual de usuario - Registrar solicitud

El usuario puede ingresar solicitudes al sistema en la opcién registrar solicitud,
se despliega para esto un formulario que debe diligenciar con la informacién
definida por el proceso realizado en el laboratorio, esta incluye datos de las
muestras, del solicitante de los procedimientos, fechas de realizacion entre
otros.

Consultar Solicitudes Busqueda de cotizacion

# Inicio @ Solicitud
Buscar

# NitiCC Fecha Solicitante Operacion

1 123456 2016-07-04 juan David Ver Editar Eliminar Cargar Cotizacion

llustracién 61: Manual de usuario - Consultar solicitud

Puede consultar los registros de solicitudes creados en el sistema y realizar
operaciones como consulta, edicion y eliminacién sobre estos, ademas puede
asociar los registros de solicitud a una cotizacién, para reutilizar la informacion
y dar trazabilidad a los datos durante el proceso de analisis de muestras. La
operacion de eliminacién solo puede realizarse bajo parametros especificos si
los registros no estan comprometidos en procesos de analisis de muestras
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tud Registrar Cotizacion Formulario de registro

[# Cotizacién ~ : : .
# Inicio / @ Cotizacién

Registrar Cotizacion

Laboratorio: I Analisis de Aguas y Alimentos I

SOLICITUD REALIZADA A TRAVES DE:

Telefonice | Presencial | Email Correspondencia
Fecha Cotizacion No.
o [
Dia Mes ‘ Aio oNAC
3 Informe - dd/mm/aaaa

DATOS DE LA EMPRESA

llustracion 62: Manual de usuario - Registrar cotizacion

El usuario puede ingresar cotizaciones al sistema en la opcion registrar
cotizacién, se despliega para esto un formulario que debe diligenciar con la
informacion definida por el proceso realizado en el laboratorio, esta incluye
datos de las muestras, del solicitante de los procedimientos, fechas de
realizacion entre otros, ademas, puede listar las muestras y procedimientos que
van a aplicarse para dar valor que costarian.

UTP

# Inicio

o Soliiud ~ Consultar Cotizaciones Busqueda de cotizacion
# Cotizacion ~
(# Cotizacion # Inicio / @ Cotizacion
Buscar
Consultar Cotizaciones
A Cotizacion No. Nit/CC Fecha Solicitante Operacion
pcion v
1-16 123456 2016-07-02  asdf Ver Editar Eliminar Cargar Recepcion Cargar Informe

los

llustracién 63: Manual de usuario - Consultar cotizacién

Puede consultar los registros de cotizaciones creados en el sistema vy realizar
operaciones como consulta, edicion y eliminacion sobre estos, ademas puede
cargar la informacion de la cotizacion al informe continuar con la disponibilidad
de la informacion que se computar en la cotizacion, evitando tener que ingresar
varias veces los mismos datos. La operacidon de eliminacion solo puede
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realizarse bajo parametros especificos si los registros no estan comprometidos
en procesos de analisis de muestras

Registrar Muestras Formulario de recepcion

# Inicio / & Recepcion

Recepcion v

VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES, INNOVACION
Y EXTENSION

Registrar Muestra

RECEPCION DE LAS MUESTRAS DE ENSAYO

Laboratorio: | Analisis de Aguas y Alimentos |

Cotizacion Nimero de Cadigo

FECHA
aprobada No. Muestras. interno

Nia | Mos | Afo -

llustracion 64: Manual de usuario - Registrar recepcion

El usuario puede registrar los ingresos de muestras al sistema en la opcion
registrar muestra de recepcién, se despliega para esto un formulario que debe
diligenciar con la informacién definida por el proceso realizado en el laboratorio,
pueden agregarse diferentes muestras y a cada una asociar los
procedimientos que van a realizarseles.

Consultar Recepciones Busqueda de recepcion

# Inicio / & Recepcion

& Recepcion ~

Buscar
r Muestra
Cotizacion No. Codigo Interno Fecha Numero Muestras Operacidn
Consultar Muestras
3-16 212 2016-03-01 3 Ver Editar Eliminar
1 123 2016-07-08 3 \er Editar Eliminar

llustraciéon 65: Manual de usuario - Consultar muestras

Puede consultar los registros de muestras creados en el sistema y realizar
operaciones como consulta, edicidn y eliminacion sobre estos. La operacién de
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eliminacion solo puede realizarse bajo parametros especificos si los registros
no estan comprometidos en procesos de analisis de muestras.

Registrar Resultados Busqueda de analisis

# Inicio Ll Resultados

Cadigo Interno:

pcion -

Wil Resultados ..
Fecha de Recepcion:

Registrar Resultado dd/mm/aaaa
Consultar Res Analisis:
Eome Andlisis Fisicos M

llustracion 66: Manual de usuario - Registrar resultado

El usuario puede registrar los resultados de analisis sobre las muestras
indicando el procedimiento aplicado a estas, cuando selecciona el
procedimiento, se despliega un formulario con los datos que este procedimiento
contiene y que el laboratorio maneja para el informe de resultados, los datos se
consignan y pueden relacionarse en el proceso de andlisis de muestras de
forma automaética.

& alexander221b@hotmail.com -
Consultar Resultados Blsqueda de resultado

# Inicio / |l Resultados

Buscar
& Recepcion -
Analisis Cédigo Interno  Fecha Recepcion Fecha Ensayo Cdédigo Muestra Operacidn

Ll Resultados ~
analisisFisicos 123 2016-07-07 2016-07-06 1234 \er Editar Eliminar

Consultar Resultados

[3 Informe

llustracion 67: Manual de usuario - Consultar resultados

Puede consultar los registros de resultados creados en el sistema y realizar
operaciones como consulta, edicién y eliminaciéon sobre estos. La operacién de
eliminacidon solo puede realizarse bajo parametros especificos si los registros
no estan comprometidos en procesos de analisis de muestras.
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lio/Departamenta: Correo electronico:

le toma de muestra: Fecha de toma de muestra:
dd/mm/aaaa

1 tomadas por- Fecha de recepcion de las muestras:
dd/mm/aaaa

CARACTERISTICAS DE LA(S) MUESTRA (S):

FECHA Y HORA DE CODIGO
DESCRIPCION TFo FECHA DE RECEPCION OBSERVACION
3 Informe - TOMA INTERNO
Registrar Informe dd/mm/aaaz —
dd/mm/aaa:
P

llustracion 68: Manual de usuario - Registrar informe

El usuario puede registrar informacion complementaria para genera el informe
de resultados, puede asociarse informacion de las demas etapas del proceso
de analisis de muestra pero a su vez puede ingresarse informacion de
importancia para completar el informe final que se presentan al solicitante del
analisis a las muestras.

Consultar Informes Busqueda de Informe

# Inicio B Informe
Buscar
Cotizacion No. Nit/iCC Fecha Solicitante Operacién
3 Informe 12345 asdf 2016-07-23 asfd Ver Editar Eliminar
1234 asdf 2016-07-23 asfd \er Editar Eliminar

Consultar Informes

llustracion 69: Manual de usuario - Consultar informes

Puede consultar los registros de informes creados en el sistema y realizar
operaciones como consulta, edicidn y eliminaciéon sobre estos. La operacién de
eliminacidon solo puede realizarse bajo parametros especificos si los registros
no estan comprometidos en procesos de analisis de muestras.
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CONCLUSION

La implementacién del prototipo de aplicativo de gestién del laboratorio y la
implantacion de  prueba realizada permite evidenciar que el sistema
desarrollado generaria una mejora notable en la gestion del laboratorio de
aguas y alimentos, se evidencia ahorro de tiempo en procesos, la
sistematizacion de célculos y operaciones matematicas, trazabilidad y
disponibilidad de informacion durante todo el proceso de andlisis de muestras,
control sobre las actividades de usuarios Yy aplicacion de politicas de
conservacion del medio ambiente. La digitalizacion del proceso en el aplicativo
web permite que los miembros del laboratorio puedan iniciar el proceso de
adaptacién al cambio que significa realizar el proceso de forma manual a
digital.

El prototipo cumple con las expectativas de los autores de crear una
herramienta que ayudar en la gestién de procesos en la universidad para un
sector especifico con planeacién y etapas de desarrollo posteriores, puede
obtener una herramienta para la gestion del laboratorio que retna elementos
mas complejos y complemente las operaciones y la gestion del laboratorio lo
gue va a permitir iniciar el proceso para construir para la universidad una
herramienta que facilite la gestion todos de los laboratorios sin importar su
especialidad.

200



BIBLIOGRAFIA
[1] Norma Técnica Colombiana (NTC 1486): Documentacion, Presentacion de
tesis, trabajos de grado y otros trabajos de investigacion.
Disponible en:

<http://www.intecol.edu.co/images/subidas/INORMATRABAJOSESCRITOICON
TEC.pdf>

[Consultado en octubre de 2013]

[2] LIMS(Laboratory Information Management System).
Disponible en:

<http://www.orange-data.com/webs/LabdataFgm.htmI>

[Consultado en octubre de 2013]

[3] Protocolo de manejo de muestras en el laboratorio de andlisis de aguas y
alimentos de la Universidad Tecnologica de Pereira. Manual del laboratorio de
andlisis de alimentos del programa de tecnologia quimica de la Universidad
Tecnologica de Pereira.

Disponible en:
<http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/11059/1824/1/66407S486.pdf>
[Consultado en octubre de 2013]

[4] Funcionamiento laboratorio de andlisis de aguas y alimentos de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Disponible en:

< http://es.scribd.com/doc/167432300/Presentacion-Laboratorio-De-Analisis-de-
Aguas-y-Alimentos-UTP-NUEVA >

[Consultado en octubre de 2013]

[5] SLCLAB. Software de gestion para el laboratorio.
Disponible en:

< http://www.slclab.com/Alfa21FQM-Facturacion.asp>

[Consultado en octubre de 2013]

201


http://www.slclab.com/Alfa21FQM-Facturacion.asp

[6] Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espariola.
Disponible en:

< http://www.rae.es/recursos/diccionarios/drae>
[Consultado en octubre de 2013]

[7] AQM Laboratorios. Laboratorios de analisis de aguas y alimentos.
Disponible en:

< http://www.agmlaboratorios.com>

[Consultado en octubre de 2013]

[8] Ivone Bernier Laboratorio Ltda. Laboratorio de andlisis en las areas de
microbiolégicas, moleculares y fisicoquimicas.

Disponible en:

<http://www.iblaboratorio.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_ca
mpaign=Ilaboratorios+colombia>

[Consultado en octubre de 2013]

[9] Analtec Laboratorios. Laboratorio de andlisis fisicoquimicos de aguas y
alimentos.

Disponible en:

<http://analteclaboratorio.com/>

[Consultado en octubre de 2013]

[10] YANG Xiao Yan, ZHOU Qunyi, The Innovation Research and Practice of
Computer Specialized Laboratory Supervision and Management. University of
Science and Technology Hangzhou, pp. 329 - 331, 2010

[11] BAO Kao-ming, CHENG Geng-guo, Design the Database of Laboratory

Management System, University of Science and Technology Wuhan, pp. 2304 -
2307, 2009

202


http://www.iblaboratorio.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=laboratorios+colombia
http://www.iblaboratorio.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=laboratorios+colombia
http://analteclaboratorio.com/

