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| ntroduccion®

Dentro de la literatura del comercio internacional, Maskell y Malmberg sefialaban en
1995 que una parte importante de los volUmenes exportados por las economias nacionales
provenia de pegueias regiones especializadas y delimitadas geogréficamente dentro de cada
pais. Esto estaba sin dudas, en consonancia con € desempefio exitoso de las empresas en 10s
distritos marshallianos de la Tercera Italia, y € crecimiento explosivo de en la industria
automotriz japonesa a partir de la aplicacion del modelo de produccion flexible. Estos hechos
estilizados dieron origen desde la década del *80 en adelante a un gran cuerpo de literatura que
aborda la organizacion territorial de la produccion en aglomerados, sus causas y Sus
implicancias, y avanza hacia la comprension de las relaciones que se dan entre los distintos
actores que conforman estos sistemas productivos locales. Dentro de esta literatura, uno de los
conceptos més trabajados es €l de clusters. Segun Michael Porter (2000: 15), uno de los autores
pioneros de este concepto, los clusters pueden definirse como “...concentraciones geograficas
de empresas interconectadas, productores especializados, proveedores de servicios, firmas en
industrias relacionadas e instituciones vinculadas (...) en un campo particular, que compiten
pero que también cooperan.”.

Desde esta Optica, € objetivo del trabgjo es describir @ cluster naval Mar del Plata,
como un sistemalocal y desde una Optica meso econdmica, afin de identificar los actores que lo
conforman y €l tipo de vinculos que se establecen entre ellos, y caracterizar € contenido de los
flujos que circulan en dichas relaciones. Larelevancia de esta actividad en el sistema productivo
de Mar del Plata deriva del elevado nivel de agregacidn de los bienes que fabrica, que implicala
utilizacion de gran cantidad de componentes (insumos, equipos e instalaciones) provenientes de
otros sectores manufactureros. Asimismo, la actividad naval se caracteriza por €l gran nimero
de vinculaciones entre |os actores del propio sector, por € emplo entre estudios que desempefian
las tareas de disefio con las firmas que hacen la construccidn y el ensamble (astilleros), o entre
éstas y las empresas que se especializan en una etapa del proceso productivo naval como por
gemplo los talleres metalUrgicos. De esta manera, la industria naval genera un gran nimero de
relaciones intra e interindustriales y requiere un ato grado de sofisticacion de los procesos (Plan
Quinguenal, 2006; FIDE, 1981). Como consecuencia, cuenta con una elevada participacion de
mano de obra especializada, en actividades de ingenieria y disefio, fabricacion y montge e
instalacion de equipos, lo cual hace de esta actividad la de mayor valor agregado en € valor
total de la produccion (41%) respecto del resto de las ramas industriales productoras de bienes
de capital en Argentina (Queipo, 2008).

El trabajo se circunscribe a la industria naval pesada?, que se ocupa de la construccion,
reparaciéon y acondicionamiento de buques y artefactos navales utilizados como bienes de
capital por otros sectores, tales como barcos para transporte de mercancias y de pasgeros,
pesqueros, remol cadores, dragas, embarcaciones auxiliares y artefactos navales. La metodol ogia
utilizada es de tipo descripticay lafuente principa de datos consiste en entrevistas a informante
calificados redizadas entre 2007 y 2011, procesadas mediante técnicas de andlisis textual.
Asimismo, se utilizan fuentes secundarias: una encuesta implementada por la Camara de la
Industria Naval de Mar del Platay e Sindicato Argentino de Obreros Navales en el afio 2005 a
las 40 empresas més representativas de la actividad y laregion, datos del Observatorio PyME de
General Pueyrredon y zona de influencia, referidos a 29 firmas pertenecientes a la industria
nava de la ciudad de Mar del Plata, datos del Censo Econdmico Nacional del afio 2005 e

1 Un especial agradecimiento a Domingo Contessi, Florencia Garrido, Miguel Sanchez y Gonzalo Grafia Campelo,
por sus valiosos aportes a larealizacion del trabgjo.

2 Existe una segunda subrama industrial, la naval liviana, que se dedica a las embarcaciones de consumo final para
recreacion y deporte, como por eiemplo veleros, lanchas, cruceros, balsas inflables y botes.
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informacion de la Asaociacion Japonesa de Adtilleros (Shipyards Association of Japan - SAJ)
parael afio 2010.

Los principaes resultados indican que dentro del cluster naval Mar del Plata existen
tanto relaciones verticales, por gemplo entre astilleros y navalpartistas o entre éstos y los
proveedores, como vinculos horizontales, por gemplo entre agtilleros o entre talleres.
Asimismo, entre dichos actores circulan flujos de productos y servicios, y flujos de
conacimientos. En particular, € conocimiento circula con mayor intensidad cuanto mayor
resulta la especificidad del producto o servicio comercializado. Adicionalmente, se identifican
externalidades positivas provenientes de las economias de aglomeracion marshallianas, con una
importante sinergia entre los actores que excede a las operaciones comerciales. En sintesis, las
firmas que participan del cluster naval Mar del Plata se benefician de la difusion del
conacimiento que surge de las relaciones que mantienen unas con otras, y con las instituciones
delaregion.

En la primera seccidn, se encuentra el marco de referencia tedrico en € gque se presenta
e concepto de cluster: su definicion y alcance, y las dimensiones de un andlisis de cluster que
son utilizadas luego para abordar € caso naval en laregion Mar del Plata. A continuacion se
detallan las caracteristicas principales de la actividad naval en términos generaes, de la
industria naval en Argentinay del panorama naval mundial. En tercer lugar, se hace un andlisis
descriptivo del cluster naval Mar del Plata, presentando sus caracteristicas méas relevantes, los
principales actores que la componen, la situacion actual en términos de infraestructura, capital
fisico y humano, y acceso ainsumosy servicios. Luego se aborda €l objetivo de lainvestigacion
propiamente dicho, esto es, identificar y describir € tipo de relaciones que se establecen a
interior del cluster, y & contenido de los flujos que circulan entre los participantes del mismo.
Por ultimo, se presentan las reflexiones finalesy las referencias bibliogréficas.

M ar co tedrico

Definicion y alcance del concepto de cluster

Como se menciona en la introduccién, la nocion de cluster tiene un origen historico
fundado en tres hechos separados espacial y temporalmente, pero que tienen caracteristicas
esenciales comunes. En primer lugar, el andlisis de Alfred Marshall sobre las aglomeraciones
econdmicas territoriaes, en particular sobre los distritos industriales briténicos del siglo XIX.
Estos aparecen como consecuencia del carécter localizado de la produccion y laformacion de la
mano de obra mediante el aprendizaje en €l trabagjo y el crecimiento de la demanda en las
primeras etapas de la industrializacién (Lazonick, 2005). Luego, a fines de los afios ’70,
economistas italianos estudiosos del desarrollo econdmico observaron ciertas particul aridades
del desempefio de la economia regional de su pais, que luego se denomind los distritos
industridles de la Tercera Italia. Las caracteristicas principaes de esta nueva forma de
organizacion productiva, son: un conjunto de PyMEs, concentradas espaciamente y
especidizadas sectorialmente, que se vinculan para intercambiar bienes, informacién y
personas, una culturay un trasfondo social comun que vincula a los agentes econdmicos y crea
un cédigo de comportamiento, y una red local de instituciones publicas y privadas que dan
apoyo a los actores econdmicos (Rabellotti, 1995). Otro proceso que también sirve de fuente
historica de los estudios sobre las economias regionales y que si bien comienza afios antes que
la reestructuracién productiva italiana se consolida en e mismo periodo, es € paso dd sistema
de produccién fordista hacia un modelo productivo flexible en Japdn, especificamente con el
desarrollo del sistema Toyota. La nocion de flexibilidad en la produccién, aparece como un
conjunto de técnicas que posibilitan: cambios rdpidos y frecuentes de modos, estilos y tipos de




productos, y una constante retroalimentacion entre la empresa productora, sus proveedoresy sus
clientes, consistente con términos de calidad y cantidad (Cocco y Vercellone, 1992).

A pesar de sus diferencias, estas tres referencias histéricas son los hechos de la realidad que
abren e debate en la literatura sobre las razones que determinan por qué las empresas se
localizan proximas unas de otras. Una visién muy difundida a respecto, es la de las economias
de aglomeracion marshallianas que surgen a partir de tres elementos: i) la existencia de un
mercado conjunto de trabgjadores calificados cuyas capacidades especificas se vinculan
estrechamente con las necesidades de las firmas locales; ii) la existencia de una mayor variedad
y menor costo en el aprovisionamiento de factores, y iii) un proceso de 6smosis tecnoldgica, ya
que la presencia de numerosas empresas en un mismo entorno genera una intensa transferencia
de conocimientos entre éstas que permite a cada una de ellas lograr una mayor competitividad
(Giuliani, 2007 y 2005; Gomez, 2005; Osorio, et al., 2000; Jaffe, Trajtenberg y Henderson,
1993).

En particular, uno de los conceptos que surgen de la literatura sobre aglomeracion

geogréfica de empresas, es e de cluster, que traducido al espafiol significa ‘racimo, grupo’.
Numerosos autores han hecho esfuerzos por definir un cluster, y estas son algunas de dichas
definiciones:
“...concentracion sectorial o geografica de empresas que se desempefian en las
mismas actividades o actividades estrechamente relacionadas, y donde ala vez se
establecen vinculaciones entre éstas e instituciones como gobierno, academia,
instituciones financieras e instituciones de asociacion.”

Go6mez, 2005: 11

Humphrey y

Schmiitz, 1996: 1863 ...concentracién geogréfica y sectorial de empresas.

“...una concentracion sectorial y/o geogréafica de empresas en las mismas
actividades o en actividades estrechamente relacionadas, con importantes y
cumulativas economias externas, de aglomeracion y de especializacion —de

Ramos, 1998: 4 productores, proveedores y mano de obra especializada, de servicios anexos a
sector- con la posbilidad de accién conjunta en busgueda de eficiencia
colectiva.”

Hernandez, “...empresas que pertenecen a un determinado sector o segmento estratégico

Frontodonay Pezzi, | tienden a concentrarse en un mismo espacio geografico limitado creando entre

2005: 19 ellas vinculos de cooperacion y de competicion.”

“...concentraciones geograficas de empresas interconectadas, productores
especializados, proveedores de servicios, firmas en industrias relacionadas e

Porter, 2000: 15 instituciones vinculadas (por ejemplo, universidades, agencias de certificacion, y
camaras empresariales) en un campo particular, que compiten pero que también
cooperan.”

En todas | as definiciones presentadas, aparecen ciertos elementos comunes. Por un lado,
la “proximidad geografica”, es decir, la nocion de cluster trae consigo la idea de que las
empresas, instituciones, organizaciones comerciales y demés actores que forman parte de €, se
encuentran localizados en un mismo entorno territorial, y esta cercania constituye una de las
razones que hacen a los beneficios de |a aglomeracién mencionados por Marshall. Sin embargo,
como se vera més adelante a abordar las dimensiones del andlisis de clusters la definicion de
qué se entiende por entorno territorial hace a la caracterizacion del cluster. Por otro lado, las
definiciones presentadas encierran la idea de “especializacion productiva”, esto es, el cluster
engloba un conjunto de actividades dentro del mismo sector productivo. Finamente, € ultimo
de los elementos es la existencia de “relaciones horizontales y verticales”, ya que un cluster
contempla la formacion de una red de empresas que se relacionan entre si, y en este sentido, se
trata de vinculos entre firmas que operan en un mismo mercado, incluyendo ademas
interacciones aguas abgjo y aguas arriba en una determinada cadena de valor, lo cual a su vez
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puede concluir en relaciones intersectoriadles. Es importante destacar que en estas relaciones
circulan no solamente productos y servicios, sino también conocimientos, favoreciendo el
cambio tecnol6gico y consecuentemente el crecimiento del cluster.

Dimensiones ddl andlisis de clusters

En general, los andlisis de clusters tienen como elemento comun la importancia

atribuida a las interrelaciones de los actores gque los constituyen (Almquist, 1998, citado por
Osorio, et al., 2006). En este sentido, Osorio, et al. (2006) proponen diferentes dimensiones que
pueden abordarse en este tipo de estudios. Ellas son:

i)
i)

i)

Los actores involucrados, es decir, las empresas, organizaciones e instituciones tomadas en
consideracion.

El contenido de los flujos que circulan entre las firmas. En algunos casos, las relaciones
entre actores dentro del cluster ocurren a partir del intercambio comercia o de produccion
exclusivamente, es decir, circulan entre élos flujos de productos y servicios. En otros
casos, por € contrario, las vinculaciones entre los actores del cluster son de tipo
tecnoldgicas o innovativas, es decir, circulan entre ellas flujos de conocimientos. En
palabras de Hoen (1999: 1) “Los clusters basados en esfuerzos innovativos relacionan
firmas o sectores que cooperan en e proceso de difusion de innovaciones tales como
nuevas tecnologias o productos, los clusters basados en relaciones de produccion
relacionan firmas o sectores gue forman una cadena de produccién o valor agregado.”.

El tipo de relaciones que se establecen entre las empresas participantes, interdependencia o
similitud. El primer caso considera la complementariedad en los requerimientos y
capacidades de los distintos actores vinculados, con primacia de relaciones de colaboracion
y coordinacion a lo largo de una cadena de valor. Se parte de la idea de que los actores
dentro del cluster son distintos al igual que sus necesidades, por lo que “...las
competencias 0 productos de unos son necesarios para la produccion o innovacion de los
otros.” (Osorio, €t al., 2006: 20). Por & contrario, en los vinculos basados en la similitud,
se parte de actores que presentan caracteristicas relativamente homogéneas, y por tanto sus
requerimientos en cuando a mano de obra, proveedores especializados, conocimiento, etc.,
son asimismo equivalentes. En este caso, los actores compiten en actividades similares,
aunque ello no implica que no puedan relacionarse a través de la cooperacion. En esta
linea, Bell y Albu (1999) diferencian a los clusters horizontales que se caracterizan por la
similitud de las firmas productoras, de los clusters verticales, definidos por la
interdependencia en el intercambio de materiales, conocimientos e insumos en una misma
linea de produccion. En otras palabras, los clusters horizontales se componen de
“...empresas con capacidades similares que desarrollan actividades semgantes; y los
clusters verticales, por empresas con capacidades distintas pero complementarias, que
desarrollan actividades complementarias.” (Osorio, et al., 2006: 21).

El nivel andlisis desde € cual se aborda € cluster, micro, meso o macro. El nivel micro
refiere alos vinculos entre actores con ge en las acciones y estrategias particulares de cada
firma para ganar competitividad al interior del sistema local. Por lo tanto, tiene una
implicancia practica importante desde el punto de vista de las empresas, a anaizar por
gemplo las causas y los efectos de estas relaciones entre actores del cluster. El nivel meso
abarca también a las relaciones dentro del cluster, pero desde una éptica inter e intra
sectorial. Se entiende que los clusters en los que estos vinculos son importantes generan
una atmésfera favorable para el buen desempefio y crecimiento de las firmas. Por ultimo, e
nivel macro de andlisis refiere en realidad al patron de especializacion del cluster en su
conjunto, ya que € énfasis se centra en conocer las relaciones dentro y entre grupos
industriales. En particular, tanto el nivel de andlisis meso como el macro son considerados



como insumos de politica industrial, ya que permiten identificar posibles canales por los
que dirigir laaccion del Estado.

v) El acance geogréfico del cluster. Todo cluster tiene un limite espacial ya que abarca un
espacio territorial determinado en el que se desarrollan las actividades econdmicas. Asi,
existen clusters locales, donde se entiende que la proximidad geogréfica favorece la
transferencia e intercambio de conocimiento, especialmente en e caso del conocimiento de
naturaleza técita. También existen clusters regionales en los que se combina una cierta
proximidad geogréfica con otras caracteristicas del aglomerado. Finamente, algunos
autores consideran también la posibilidad de un cluster nacional, en € que diferentes
elementos de la esfera nacional determinen la existencia del aglomerado. Es importante
destacar que los limites geograficos del cluster no surgen necesariamente de una
delimitacion administrativa o politica, aunque pueden coincidir. En general se trata de una
demarcacion del espacio de carécter funcional.

Tal como se sintetiza en el esquema 1, este trabgjo se aboca a la identificacién de los
actores que forman e cluster naval Mar del Plata, del tipo de vinculos que entre elos se
establecen, y ala caracterizacion del contenido de los flujos que circulan en dichas relaciones.
El estudio se enfoca desde el nivel meso y con un alcance local.

Esquema 1: “Dimensiones del analisis de clusters”

Dimensiones del analisis de clusters ]

‘/‘/ L ] \J
Contenido Tipos de Nivel de Alcance
de los flujos relaciones andlisis geogriafico

=los "
P Local
Micro Meso Orgamsmos Asociaciones
A [ Reglonal ] publicos comerciales
Macro
Nacional Empresas

Fuente: Elaboracion propia.

Actores
involucrados

[ De conocimientos] [ Interdependencia ]

Descripcion general dela actividad naval

A continuacién describen las caracteristicas generales de la actividad naval y se detalla
cada una de estas para €l caso de la industria naval argentina, como base para comprender la
realidad actual del cluster naval Mar del Plata. Asimismo se presenta un breve panorama de la
industria naval mundial y una resefia historica del sector en nuestro pais.

Laindustria naval abarca la construccion, reparacion y acondicionamiento de medios de
transporte por agua y grandes artefactos utilizados en e agua. En la presente investigacion
analiza laindustria naval pesada dedicada especificamente a buques de guerra 6 defensa, barcos
para transporte de mercancias 0 sustancias liquidas y gaseosas, barcos de transporte de
pasgjeros, embarcaciones para pesca, dragas, plataformas petroleras, embarcaciones auxiliares y
artefactos navales. Esta actividad se inscribe dentro del sector metalmecanico, por lo que
ademés puede hacer frente a demandas provenientes de otras industrias pesadas, tales como la
construccion de puentes, locomotoras o estructuras metdlicas varias.

Una de las caracteristicas principales de la actividad naval, es su caracter de industria
concurrente 0 de sintesis. Esta denominacion refiere a la gran cantidad de relaciones
interindustriales que moviliza como consecuencia de demandar numerosos componentes como
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insumos, equipos e instalaciones (Frassa, 2006; Plan Quinquenal, 2006; FIDE, 1981). Es decir,

e elevado nivel de agregacion de los productos fabricados y reparados, junto con el alto grado

de sofisticacion del proceso productivo, determinan la necesidad de una gran cantidad de otros

bienes, servicios e infraestructura proveniente no solo del propio sector o sectores relacionados
como el metalmecénico, sino de otras actividades aparentemente desvinculadas como el disefio
de interiores (Coscia, 1981). En Argentina y de acuerdo a informacion de la Matriz insumo
producto (1997)3, laindustria naval es provista por arededor de 62 sectores diferentes. De éstos,

el propio sector naval provee € 12% de los insumos, seguido de Industrias basicas de hierro y

acero (especificamente en lo que respecta a chapa naval y demas materias primas metélicas)

también con un 12% del total. Siguen en importanciael comercio minoristay mayorista con 7%

cada uno, y los servicios empresariales con € 6%. Por Ultimo, otros insumos especificos

provienen de Motores, turbinas, bombas 'y compresores (5%) y Pinturasy barnices (1,3%).

Por otra parte, los actor es que intervienen en la actividad naval son los siguientes:

v Adtilleros. Redizan las principaes actividades productivas. disefio, construccién,
reparacion y acondicionamiento. Si bien se supone que los astilleros desarrollan actividades
de tipo terminal, en la practica “los niveles de integracion vertical de los distintos astilleros
suelen diferir de acuerdo a la disposicién y dimensionamiento de sus plantas y a la
estrategia coyuntural de las firmas” (FIDE, 1981: 38).

v" Navalpartistas. Proveedores de partes y componentes especificos, que pueden trabajar
fuera o dentro dd adtillero participando en e proceso de construccion, reparacion o
acondicionamiento del buque. Esta categoria esta integrada por: i) taleres navales; ii)
talleres metalUrgicos (torneria, soldadura, cortado de chapas, reparacion de motores); v iii)
otras empresas industriales (electronica, electricidad, refrigeracion, hidréulicay neumética,
instalacion y armado de mobiliario, instalaciones de cocinay sanitarios).

v" Proveedores. Abastecen alos astilleros y navalpartistas y elaboran los insumos principales
de una embarcacion (motores, aparatos de distribucion y transmision de electricidad,
turbinas, engrangjes, productos metdlicos, pinturas, aparatos de iluminacién, mobiliarios).

v' Estudios de disefio e ingenieria naval. Asisten a los astilleros y talleres navales en la
confeccion de los planos necesarios para que la embarcacion construida o reparada sea
habilitada para navegar. Estan formados por ingenieros navales, arquitectos navales, o
técnicos navales.

v Armadores. Firma u organismo que ordena € trabgo, establece los requerimientos
especificos y dispone de la embarcacidn una vez terminada la reparacién o construccion.
Suele ser el encargado de aportar €l capital parala obra, apelando frecuentemente a fuentes
externas de financiamiento (por gemplo bancos y otras ingtituciones financieras), o a
herramientas financieras (por gemplo fideicomisos). Existen distintos tipos: i) marina
mercante: en Argentina hay una elevada concentracion a nivel de las empresas navieras
dedicadas a transporte maritimo y fluvia de mercaderias, con predominancia de grandes
grupos nacionaes y extranjeros, mientras que e segmento de transporte de pasajeros ocupa
un lugar marginal dados los progresos en otros medios de transporte como el aéreo o €
terrestre (Grimblatt, 1998; Coscia, 1981); ii) empresas pesqueras. es una demanda
esenciadmente interna y atamente fluctuante, siendo los pesqueros los barcos més
demandados en la actualidad dentro de las embarcaciones pequefias (Plan Quinquenal,
2006); iii) estado: en Argentina, la Armada Argentina, Prefectura Naval Argentina y el
INIDEP demandan casi exclusivamente tareas de reparacion y mantenimiento de sus flotas;
y iv) empresas petroleras. en Argentina es una demanda muy escasa solventada por
convenios con petroleras de otros paises (Venezuela, Brasil).

% Se entiende que las caracteristicas generales del sector son relativamente estables, por lo que los datos presentados,
apesar de su antigliedad, reflejan con bajo margen de error las especificidades actuales del sector.
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v' Agencias de certificacion de calidad. Corroboran €l cumplimiento de normas de
estandarizacién orientadas a la seguridad y resistencia de las embarcaciones, y alas buenas
précticas laborales.

v' Estado. Son seis las funciones que desempefia en la actividad naval: i) regulador de la
actividad con € objeto de hacer segura a la navegacion, tarea realizada en nuestro pais por
Prefectura Naval Argenting; ii) promotor de la actividad cuando se legida a favor del
desarrollo naval aungque también pueden realizarse acciones en direccién contraria; iii)
productor a través de la administracion de astilleros publicos, particularmente el Astillero
Rio Santiago (Prov. Buenos Aires) y e Complgo Industrial Naval Argentino (CINAR),
formado por Taleres Navales Darsena Norte (Tandanor) y €l Astillero Alte. Storni (ex
Astillero Domecg-Garcia); iv) demandante, a partir de sus requerimientos de construccion
y reparacion de embarcaciones con fines militares, de control y defensa costera, y de
investigacion; v) proveedor de infraestructura bésica (gradas, diques secos); y Vi)
proveedor y/o articulador de mecanismos de financiamiento.

El funcionamiento de la industria naval requiere de la participacién de todos |os actores
gue la componen, asi en € esquema 2 se presenta el ambiente organizacional e institucional
delaindustria naval argentina.

Esquema 2: “Ambiente organizacional e institucional del sector naval argentino”

-

Admlnlstracmn publ|ca é Instituciones académicas N
-SIyC -ME
- UBA -ITBA -UTN -UN
- SSPyA - SSPyVN SPyMEyDR -IUN - UdeMM “ENM ) ENF?
"MTEySS - PNA -AGP - Escuelas de formacion profesional

\_ mMcTiP - SCYREI - CNCE -INTI - INTEMA -INIDEP - CONICET
Ve INDUSTRIA NAVAL\
Sector empresarial ARGENTINA
- FINA -LNA -APIN - ABIN ( Sector de los trabajadores )
"CASIN--ATNA —-UCN - CINMdP “SAONISINRA  -SOIN - SITTAN
-CINPA - AAIN - CAPINAVAL -CPIN - AAEM ATE
- AFAMCI - ADIMRA
- \ Y,

Fuente: Elaboracion propia. Ver Anexo con referencias de siglas.

En lo que respecta a proceso productivo, la construccién de una embarcacion se
caracteriza por tener una prolongada duracion y por tanto un elevado costo, tratandose ademas
de bienes no seriados. Por lo tanto, la produccion de cada unidad requiere la diagramacion y
puesta en marcha de tareas especificas a caso, aunque dentro de los grandes tipos de
embarcaciones® se trabaja sobre |a base de prototipos. Cada uno de estos requiere tecnologias y
capacidades especificas, y generamente los astilleros se orientan a un tipo particular de
embarcaciones (DNI, 1998; Rodriguez, 1989; Coscia, 1981; FIDE, 1981). El recurso
imprescindible en la actividad naval es la capacidad técnica de los trabgjadores y la
especificidad de sus conocimientos, |0 que permite calificarla como una actividad mano de obra
intensiva (Hee Won, 2010). Intervienen trabgjadores de distintos niveles de calificacion: i)
profesionales universitarios como arquitectos navales, disefiadores navales, e ingenieros
navales, metalmecanicos, electricistasy electronicos; y ii) personal técnico especializado, como
caldereros, soldadores, fresadoresy carpinteros.

Las etapas del proceso productivo naval son: i) disefio, que incluye la proyeccion de la
embarcacion y la tramitacion de la habilitacion; ii) recepcion y procesamiento de materias

4 Existen cuatro grandes tipos de embarcaciones: de transporte de mercaderfas, de transporte de pasajeros, de pesca,
de guerray defensa.
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primas, equipos e instalaciones; iii) construccion, reparacion o acondicionamiento de la
embarcacién; iv) botadura para € caso de nuevas embarcaciones; y v) alistamiento final de la
embarcacion a costado del muelle (AA, 2008; DNI, 1998; Coscia, 1981; FIDE, 1981). A modo
de sintesis, en € esquema 3 se presenta la cadena productiva de laindustria naval.

Esquema 3: “Cadena productiva delaindustria naval”

. . . | L - | L
Etapas —  Alistamiento de insumos I Construccion y Reparacion | Comercializacion
| Agentes certificadores |
| I
| Estado |
Agentes < : :
involucrados
: Estudios de Astilleros : Armadores
Proveedores | disefio e |
| Ingenierfa Navalpartistas | Otras
| naval | industrias
\ | |
Procesos > Prr())r\i/rl:g): ceigur};)a(:gréas |_l\ Disefio e F?:T;?Sr?tgz Se Ensamble Actividades
> Ingenierfa ) final comerciales
desarrollados insumos |'l/ g Subconjuntos
[ = Productos laminados de I'w Desarrollodel = Sistemas de tuberias = Soldadurafinal | = Servicio de
hierro y acero ! proyecto = Sistema eléctrico = Pintura | postventa
= Productos metélicos :- Elaboracién del = Sistema = Armado :
elaborados | prototipo electromecénico = Integracion de |
= Equipos eléctricos y " Fabricacion del = Sistema electrénico componentes en |
electronicos | modelo segiin = Sistema hidraulico lineas de |
= Productos quimicos basicos I requerimientos = Sistema operativo armado |
Actividades < = Aparatos de t,ransmisién I especificos = Sistema de |
. . L] -
pinles |} PO pistios - |» Prbadel - amanero |
| |
= Grias, guinches y cadenas | ® Elaboraciénde = Carpinteria |
= Maquinaria de cubierta | planos = Amoblamiento |
= Equipo de fondeo | = Certificacion de = Instalacion de |
= Equipos frigorificos | planos ante la sanitarios y cocina |
\ * Sanitarios y griferia I autoridad |

Fuente: Elaboracion propia en base a UIA (2005) y CEP (2005).

Laindustrianaval en e mundo

Laindustria naval se caracteriza por ser una actividad con una fuerte presencia global.
Actualmente, los paises asidticos y particularmente China (40%), Corea del Sur (35%) y Japon
(17%), dominan €l sector naval mundia con méas de 90% de participacion. Los paises europeos
representan apenas el 3%, destacandose Alemania, Italia, Dinamarca, Polonia, Croacia, Francia,
Espafia, Holanda, Rumania, Finlandia y Noruega. Finamente, otros paises como Taiwan,
Estados Unidos, Filipinas, Brasil, Vietnam, Indiay Singapur se reparten € porcentaje restante
(SAJ, 2011). Un elemento importante en relacion a nuestro pais, es la aparicion de Brasil en el
mapa naval mundial, otorgando visibilidad a Sudamérica en esta actividad. En Argentina, la
industria naval muestra en 2010 un déficit comercia importante, exportandose principa mente
embarcaciones de transporte de mercaderias y pasgeros (maritimo y fluvial) a paises limitrofes
(Paraguay, Chile, Uruguay y Brasil), e importandose buques de pesca de gran porte, y
embarcaciones para transporte de mercaderias provenientes de Espafia, Chinay Estados Unidos
(DOE, 2011).

En e esguema 4 se sintetizan los factores que determinan la competitividad de los
principales productores navales del mundo. Se observa que e perfil productivo de cada pais se
construye en base a las estrategias adoptadas por 10s astilleros locales en funcién de su ventgja
competitivay € tipo de embarcacidn que pretenden producir, y ala politicaindustrial especifica
existente anivel naciona (Méndez y Caravaca, 1999).




Esquema 4: “Principales paises productor es, productos ofr ecidos, factor es de competitividad y rol
del Estado”

Pais Productos principales Factores de competitividad y Rol del Estado

o Aprovechamiento de economias de escala. Especializacion en embarcaciones
de tecnologia simple a precios muy bajos.

China Buques tanque . . .
a 4 o Elgobierno central controla a los astilleros y armadores y decide el modelo a
(40%) Graneleros ;
aplicar.
o Joint-ventures con empresas extranjeras.
o Grandes conglomerados de astilleros y proveedores.
o Especializacidon en embarcaciones grandes, precios bajos, plazos de entrega
Portacontenedores
Corea del Sur Tanques petroleros cortos.
(35%) Graneleros o Politicas especificas basadas en aumentos en la competitividad.

o El Estado garantiza la infraestructura necesaria y comin a las empresas,
efectta planes orientados a I+D y a capacitacion de la mano de obra.

o Grandes conglomerados de capitales locales.
o Plan continuo de inversiones.
Graneleros para el o Especializacion en productos con alto contenido tecnol6gico y precio elevado.
Jan6n mercado intermno o Importante experiencia acumulada en la industria.
( 1;)% Cargadores LNG o Alta productividad de la mano de obra®.
0 . . . .
LPGS y o Ventaja en el gerenciamiento del proceso productivo.
o Disefio superior de los proyectos.
o Rapidez en la entrega, desempefio organizacional, mayor valor de reventa de los
buques usados.
CrUCeros o Especializacidn en buques, equipos y componentes con elevado contenido
Ferries tecnoldgico.
o Acciones de promocion conjunta a nivel supranacional orientadas a la
UE Bugues de carga P I P
(3%) ?especiales g generacion de nichos de alto valor agregado.
0

Grandes grupos de astilleros.
Adopcion constante de nuevas tecnologias
Alta calidad de los productos

Equipos navales de
alta tecnologia

Politica estatal deliberada de promocién del sector

Reconversion tecnoldgica y organizativa de los astilleros

Petrobras, empresa petrolera nacional demandante principal.

Acciones complementarias entre agentes: proteccion y estimulo financiero,
créditos para la construccion.

Brasil Buques petroleros
(dentro del 5%) | Plataformas off shore

o O O Oo|o o o

Fuente: Elaboracion propia en base a SAJ (2011), Ibanez Rojo y Lopez Calle (2007), Tholen y Ludwig (2006), First
Marine International Limited (2003) y Méndez y Caravaca (1999).

El cluster naval Mar del Plata

En este apartado se realiza una descripcidn del cluster naval Mar del Plata a partir de las
dimensiones del andlisis de cluster presentadas en e marco tedrico y atendiendo a las
caracteristicas particul ares de esta actividad mencionadas en el apartado correspondiente.

Caracteristicas generaes

El cluster naval Mar del Plata comprende principal mente a los establ ecimientos navales
localizados en la ciudad de Mar del Plata, se incluyen ademas los radicados en las vecinas
localidades de Necochea y Queguén. En conjunto, estos establecimientos representan €l 21% de

® Los cargadores LNG transportan gas propano o butano liquido, y los LPG gas metano. La complejidad del proceso
de construccion del buque es mayor en los LPG que en los LNG y, a su vez, la sofisticacion de ambos es mayor que
larequerida paralos buques petroleros (First Marine International Limited, 2003).

6 Laproductividad de lamano de obra se basa en un nivel superior de entrenamiento, menor indice de huelgas, menor
rotacion, filosofia que valora la cooperacion, mayor acumulacion de conocimiento y mejores disefios que reducen la
cantidad de cortesy soldaduras y permiten un mejor aprovechamiento de los materiales (Grimblatt, 1998).
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laindustria naval en Argentinay luego del cluster naval BA Norte’, constituyen e segundo en
importancia (CNE 2005). El origen delaindustria naval en laregion se remontaal desarrollo de
la pesca como actividad econdmica a consecuencia de las corrientes migratorias de los inicios
del siglo XX. La actividad pesquera muestra un crecimiento importante durante las década del
’80, llegando a excesos de capturas en algunas especies hacia el fin de los afios *90.

Actualmente, segiin datos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia 'y Pesca, la ciudad
constituye el principa puerto pesguero del pais con 60% del total de capturas del afio 2010. En
consecuencia, los establecimientos navales de la region se orientan a embar caciones de pesca,
aunque también se realizan reparaciones de embarcaciones de transporte de mercaderias y
embarcaciones auxiliares. Asimismo, en promedio &l 85% de |a capacidad productivadel cluster
se dirige hacia la reparacion de embarcaciones y € 15% hacia la construccion de nuevas
unidades. El porcentgje de produccion de nuevas embarcaciones se ve afectado por la
inestabilidad de la demanda, la cua responde a ciclo de la actividad pesguera, el precio
internacional del recurso icticola, a grado de apertura de la economia a la importacion de
embarcaciones nuevas 0 usadas, a las variaciones del tipo de cambio red y a la oferta de
financiamiento, entre otros.

La industria pesguera es una actividad intrinsecamente inestable, dado que depende en
primera medida de la disponibilidad de recursos naturales. Ello determina un importante
componente ciclico de la pesca, que se transfiere también ala actividad naval. Por estarazon, en
e cluster naval Mar del Plata muchas firmas, especidmente navalpartistas, llevan adelante
estrategias de diversificacion de sus actividades hacia otros segmentos de la industria
metalmecanica. No obstante, en todos |os casos, aplicar una estrategia de este tipo no suele ser
tarea sencilla, dado los conocimientos en los talleres estan centrados en lo productivo, con
menor desarrollo de saberes en comercidizacion (Garrido et al., 2006). Asimismo, la
diversificaciéon resulta compleja en el caso de los adtilleros dado que las instalaciones,
infraestructura, conocimientos y experiencia suelen ser fuertemente especificas en lo naval.

Actualmente por motivos de proteccion del caladero, no se otorgan nuevos permisos de
pesca a los armadores, por |o que la construccién de nuevas embarcaciones queda circunscripta
a reemplazo de las anteriores. Ello tiene dos consecuencias importantes, por un lado, restringe
fuertemente los incentivos de los armadores a adquirir nuevos buques de pesca, pero, por €
otro, en € caso en que se decide reemplazar un barco existente por uno nuevo, la
reglamentacién vigente exige que éste Ultimo tenga la misma capacidad de bodega del anterior.
Desde la perspectiva de algunos entrevistados esto limitaria las posibilidades de innovacion e
incorporacion de disefio a las embarcaciones. Sin embargo, otros entrevistados indican que las
posibilidades de innovacién y de incorporacién de innovaciones en las embarcaci ones pesqueras
son sustanciales. Asi, por ejemplo, sostienen que “La tecnologia que existe al dia de hoy tiene
un margen de mejora importante. Es bastante extenso, desde el propio disefio del buque,
materiadles a utilizar, habitabilidad, equipos éectronicos de navegacion y pesca, factoria,
seguridad, etc.”. Aqui aparecen también como relevante la circulacion de informacion y
conacimientos sobre nuevas tecnologias, vinculadas, por gemplo, a motores, navegabilidad,
comunicacion, deteccion de cardimenes, materiales, etc.

Por otra parte, e cluster cuenta con una importante infraestructura: tres varaderos®
(dos en Mar del Platay uno en Queguén), nueve gradas, dos diques flotantes que permiten €
izado de buques de gran porte, un elevador sincronico de buques -syncrolift-, que permite la

" El cluster naval BA Norte comprende a los establecimientos navales localizados en las localidades de Tigre, San
Fernando, Campana y Ramallo, entre otras. El mismo aloja al 34% de los establecimientos navales del pais (CNE
2005).

8 Un varadero es el espacio donde las embarcaciones descansan para su reparacion.
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puesta en seco o botadura de las embarcaciones. No obstante, de las entrevistas surge lafalta de
espacio en los astilleros como un problema relevante, a igual que la necesidad de adaptar las
instalaciones preexistentes para utilizarlas en la reparacion y construccion naval. Asimismo, de
acuerdo con los entrevistados en ocasiones € costo de los servicios, eectricidad y tarifas
portuarias no es considerado proporcional a las prestaciones recibidas. En este sentido, las
mejoras en materia portuaria como el dragado, las ampliaciones, |as mejoras en los accesos y |os
caminos, deben lograrse a partir de apoyo gubernamental naciona y provincia, dada la
envergadura de dichas tareas. Asi, por gemplo, entre las obras més importantes de los Ultimos
anos estén el dragado de la bocas de acceso y la remocion de cascos hundidos en el puerto de
Mar del Plata, en un convenio firmado entre la Municipalidad de General Pueyrredony e Poder
Ejecutivo Nacional (La Capital, 2011).

El capital fisco que los astilleros aplican a la produccién es considerado por los
entrevistados como moderno, es decir, s bien existen tecnologias mas avanzadas a nivel
mundial, € eguipamiento se adecua a sus necesidades productivas. En el dmbito nacional, en
2003-2004, el 63% de las firmas califica a su maquinaria como moderna, €l 31% como antigua
y €l 16% como de Ultima generaciéon (CEP, 2005). En el caso de los navalpartistas, €l 56% de
los radicados en Mar del plata considera que su equipamiento es moderno, mientras que € 32%
lo califica como antiguo y €l 12% como de punta (OrPyME, 2005). Entre las maguinarias més
relevantes de estos talleres se encuentran: pantégrafos, grias hidraulicas y telescépicas, y
puentes gria.

Con relacion a la organizaciéon del proceso productivo, los empresarios consultados
sostienen que €l activo critico de la industria naval son las capacidades técnicas de los
trabajadores y la especificidad de sus conocimientos. Méas aln, consideran mas relevante la
disponibilidad de profesionales altamente capacitados en tareas de disefio que contar con capital
fisico de avanzada. Resulta igual mente importante para los astilleros que dichas tareas de disefio
se apoyen en softwar es apropiados. Asimismo, |os entrevistados sefialan que la formacion de los
trabgjadores constituye un proceso de largo plazo, del tipo “learning by doing”, especialmente
para e caso de los técnicos y obreros calificados. Esta cuestion se evidencia en la elevada
antigliedad promedio de los trabajadores en los astilleros y taleres, no observandose una ata
rotacién de personal.

En relacion con la ocupacion, la industria naval en Mar del Plata ocupa de manera
directa alrededor de 750 personas (Garrido et al., 2006), tanto i) profesionales como ingenieros
navales, industriales, mecanicos, electronicos, €electricistas, en materides y quimicos,
disefiadores industriales y navales; ii) técnicos para diferentes sectores de las empresas por
gemplo el &rea de disefio; y iii) trabajadores calificados como caldereros, mecanicos, pintoresy
soldadores. Estos Gltimos ocupan diversos puestos en la jerarquia organizacional: ayudante,
medio oficid, oficial o supervisor. Luego de la crisis de 2001, las firmas de la regidn incorporan
mano de obra como forma de aprovechar la recuperacion econdmica. Especiamente se suman a
los astilleros ingenieros navales, técnicos especiaizados y disefiadores navales. En este sentido,
los entrevistados no manifiestan dificultad en la basgueda e incorporacidn de personal paratales
puestos. Por € contrario, en algunos oficios vinculados a la produccién propiamente dicha,
existen ciertas dificultades para incorporar mano de obra, algunos de los gemplos mas
relevantes son los oficios de soldador, calderero y tornero.

Las actividades de formacion de la mano de obra en laindustria naval marplatense se
realizan tanto a través de cursos de formacién en temas generales, por ejemplo “Seguridad e
higiene industrial”, y en conocimientos especificos, asi como en la practica misma del oficio, es
decir mediante procesos de aprendizaje en la préctica. En este punto vale destacar los
importantes esfuerzos realizados por la Camara de la Industria Naval local, el SAON, la Escuela
de Educacion Secundaria Técnica N° 1, la Universidad Tecnol6gica Nacional (UTN) en la
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elaboracion de proyectos y programas acordes a las necesidades del sector. Tales actividades
son también acompafiadas por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEyYSS),
el Ministerio de laProduccion, laMunicipalidad de General Pueyrredony el Programa AREA®.

Ademés, todos los adtilleros poseen un grupo que se encarga de las actividades de
desarrollo, formado por entre 4 y 10 personas que representan aproximadamente el 10% del
total de ocupados. En agunos casos, e mismo adopta un carécter formal y cuenta incluso con
certificaciones de calidad I1SO, mientras que en otros se organiza de manera informal.
Adicionalmente, la ata calificacion de estos recursos humanos permite ofrecer como otro
producto los servicios de disefio de embarcaciones, tanto de parte de los astilleros como de los
mismos profesionales en forma particular.

Por otra parte, un aspecto critico del proceso productivo es e acceso a los insumos,
tanto en términos de calidad de la materia prima, como en cumplimiento de plazos de entrega
por parte de los proveedores. En primer lugar, en lo que hace a principa insumo utilizado por
los adtilleros, la chapa naval, los entrevistados manifiestan que se abastecen de proveedores
extranjeros, generamente de Brasil. En segundo lugar, otro de los insumos centrales en la
construccion de una embarcacion son los motores, que provienen principalmente de Estados
Unidos, Japdn y la Unidn Europea, llegando a representar hasta € 50% del costo total de una
embarcacién. En este caso, los motores fabricados en Argentina cuentan con escasa tecnologia
en produccién y disefio, y suelen ser de menor tamafio que el requerido. Asimismo, también se
importan los radares y 10os componentes electronicos, mientras que electrodos, gases (oxigeno y
propano) y otros componentes son de fabricacion nacional .

En Mar del Plata, en relacion con € acceso a servicios vinculados, se observa que €
proceso productivo tiende a organizarse territorialmente, es decir, los astilleros subcontratan
parte o la totalidad de ciertas actividades especificas en taleres locales. En generdl, |las tareas
realizadas fuera del establecimiento son: fundicién, soldadura, mecanizado y ensamble de
piezas, matriceria e instalaciones eléctricas, de aparatos de calefaccion, aire acondicionado,
ventilaciéon y de instrumentos de navegacidon. S bien los entrevistados manifiestan no tener
dificultades en relacion con la disponibilidad de talleres, en algunos casos existen demoras en
plazos de entrega, dificultades para formalizar € circuito productivo, y problemas de calidad.
Como consecuencia de €lo, los agtilleros optan por internalizar una mayor cantidad de
actividades, subcontratando Unicamente trabgjos puntuales. En palabras de uno de los
empresarios entrevistados: “...a veces tenemos problemas, justamente para, mas que de la
calidad, para, de los plazos. El tema del just in time y todas las cuestiones esas no existen, no
hay un programa del todo... por eso es que hemos cambiado un poco la politica y evitado de
subcontratar, o subcontratar cosas puntuales.”. Por el contrario, en otros casos los entrevistados
expresan conformidad con la operatoria de los taleres, que responden incluso a los
requerimientos de las normas de calidad y seguridad que imponen a subcontratante. Al
respecto: “...los proveedores nuestros, los locales que es a lo que le damos prioridad cuando
buscamos algo cumplen con los requisitos. Nosotros tenemos normas SO que tienen que tener,
gue tiene que haber una corriente en eso continuay los talleres han sabido responder siempre en
tiempo y forma.”.

Asimismo, la Camara de la Industria Naval ofrece servicios de apoyo y asistenciaen la
utilizacion de nuevas tecnologias, que son mayormente utilizados por talleres. Por giemplo, €
Centro de Servicios Naval, se encuentra orientado a larealizacion de ensayosy trabaja en forma
articulada con las areas de investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de la UNMdP y con €
INTEMA. Finalmente, otro servicio vinculado a la actividad naval, como la prueba en canales

° El Programa de Apoyo a la Recuperacion del Empleo en Argentina (AREA) de la Organizacion Internaciona del
Trabajo.
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de experiencia’®, es provisto fuera de laregion por la Universidad de Buenos Aires (UBA), pero
los elevados costos de transporte para acceder a mismo hacen que este servicio no sea
generalmente utilizado por los astilleros y estudios navales locales.

Actores involucrados

En primer lugar, la oferta del cluster naval Mar del Plata se compone de cinco
astiller os, tres de los cuales se encuentran localizados en Mar del Platay son de tamafio medio,
y los dos restantes, de tamafio pequefio en Necochea-Quequén. Asimismo, en todos los casos
son firmas de capitales locales con una antigliedad promedio de 35 afios. Se trata de un nucleo
naval que puede caracterizarse como estable y medianamente consolidado, especiamente en €
caso de los astilleros ubicados en Mar del Plata. En particular, en Mar del Plata se locdizan:
Astillero Naval Federico Contessi y Cia., Servicios Portuarios Integrados S.A. y Astillero Mar
del Plata, mientras que en Necochea-Quequén: Astilleros Vanoli SAMCI y Salvadato SRL.

El Astllero Naval Federico Contessi y Cia, es una empresa familiar, creada en la
década del ’50 y actualmente dirigida por la segunda generacién. Representa uno de los
astilleros mas tradicionales del paisy de laregidn, especia mente en lo que hace aatencion de la
flota pesquera En su mayor parte, las embarcaciones construidas son buques fresqueros,
botandose en mayo de 2011 & buque nimero 114 construido en € astillero. Asimismo, en €
afo 2005 bota el primer catamarén fabricado en Mar del Plata, cuyo disefio comienza a fines de
los afios 90 como una estrategia de supervivencia para mantener el astillero en funcionamiento
y asu personal trabgjando, en un escenario de crisis sectoria importante. La superficie total del
astillero es de 8100 m2 y ocupa en forma directa aproximadamente a més de 50 personas.

Por su parte, lafirma Servicios Portuarios Integrados SA (SPIS.A.) es creadaen 1974y
cuenta ademas con establecimientos productivos en otras localidades. CABA y Caleta Paula. No
obstante esta diversificacion geogréfica, las actividades de disefio se concentran en Mar del
Plata. La infraestructura estd compuesta por un syncrolift y dos diques flotantes. En cuanto al
tipo de embarcaciones que atiende SPI, en € rubro reparaciones se orienta principamente a
pesgueros gue operan en laregidn, aunque también a buques tangue (petroleros 'y quimiqueros)
y dragas. En lo que respecta a las construcciones, aparecen barcazas portacontenedores y para el
transporte de productos liquidos y solidos. A diferencia de los otros dos astilleros localizados en
la ciudad, SPI reparay construye embarcaciones de armadores extranjeros (Nuestro Mar, 2009).
Actualmente, la empresa emplea alrededor de 200 trabajadores, de los cuales 30 son ingenieros
en diferentes especiaidades.

El tercero de los adtilleros navales radicado en Mar del Plata es la empresa Astillero
Mar del Plata de fundacion reciente y estrechamente vinculado a una importante firma pesguera
de la ciudad, para quien rediza trabgjos de mantenimiento y reparacion de su flota. Las
instalaciones del astillero acanzan los 9500 m? y se encuentran ubicadas en un lugar
estratégico dentro del puerto local. La ocupacion actua del astillero es superior a los 50
trabgjadores, sin embargo, cabe mencionar que la firma pesquera vinculada al astillero se
encuentra actualmente en concurso preventivo, lo cual afecta directamente la situacion del
personal del astillero (Revista Puerto, 2010).

En lo que respecta a las localidades de Necochea y Queguén, Astilleros Vanoli SAMCI
es unafirmatradicional del sector creada en 1954, aunque en la actualidad se encuentra casi sin
operaciones. Asimismo, aln cuando se realizan recientemente algunas actividades de reparacion
bajo la modalidad de contratacion temporal de personal, las mismas tienen demoras en su

1% En los paises con una industria naval desarrollada, ademés de canales de experiencia, existen laboratorios que
permiten simular virtualmente y con alto grado de exactitud €l comportamiento de una embarcacion.
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gecucion por € deterioro de las instalaciones del astillero. Cabe destacar que la impronta
historica de este establecimiento hace a la conformacion de una “vocacion naval” en la localidad
de Quequén que perdura hastala actualidad. Esta vocacion naval culminaen lareciente creacion
de la Tecnicatura naval dependiente de la Universidad del Centro de la Provincia de Buenos
Aires (UNICEN). Al respecto uno de los entrevistados sefidla: “Quequén tiene la vocacion
naval, repito por la historia que tuvo y, quedd demostrado cuando... se cred una carrera terciaria
de construcciones navales.”. Por dltimo, ademas de Vanali, se radica en esta zona la empresa
Salvadato SRL dedicada a la reparacion, y ocasionamente a la construccion de embarcaciones
pesgueras de peguefio porte parala navegacion en dichas costas.

La categoria navalpartistas, se integra en Mar del Plata por arededor de 60 talleres
navales, de los cuales 10 taleres navales estdn en condiciones de realizar tareas similares a las
de un adtillero, en reparacion y construccion. Por giemplo, la firma Tecnopesca que ocupa en
2007 a 45 personas, abastece a la industria naval y a otras actividades como la ferroviaria,
construye barcos para la pesca de corvina (Revista Puerto, 2011) y lanchas multiproposito
(NoticiasMDQ, 2011). Ademés de estos talleres navales, existen en Mar del Plata otros 50
navalpartistas especiadizados en: metalurgia y torneria, electronica y electricidad naval,
refrigeracion, servicios de ingenieria naval, reparaciones submarinas y motores navales,
hidréulica y neumética. Por su parte también en Necochea-Quegquén existe un grupo, aungque
menor en cantidad de firmas, de metal (rgicos en general que abastecen a sector naval.

Asimismo, tanto navalpartistas como astilleros son abastecidos por a menos 75
proveedores generadles o especificos a cada rubro que también prestan servicios a otras
actividades industriales, principalmente ala alimenticia. Seglin Donato et al. (2007), lamitad de
los proveedores se encuentran en Mar del Platay € resto en la ciudad de Buenos Airesy en la
ciudad de Rosario. Estas firmas elaboran: aparatos de distribucion de electricidad, motores y
turbinas, engrangjes y elementos de transmision, pinturas, aparatos de iluminacion e
instrumental, entre otras cosas. Finamente, en Mar del Plata existen también 3 estudios de
disefio naval que asisten en forma permanente a los taleres navales en la construccion y
reparacion, y en forma esporéadica a los astilleros. Su vinculacion con los astilleros tiene un
carécter ocasional debido a que éstos suelen tener dentro de su planta a ingenieros navales que
realizan las tareas de disefio, tercerizando dichas actividades en 1os casos en |os que la demanda
superala capacidad de disefio interna.

Es importante destacar que tanto los navalpartistas como los proveedores, ofrecen sus
productos y servicios tanto a empresas pertenecientes al propio sector naval, como firmas
dedicadas a otras actividades vinculadas. Esta estrategia, que en la mayor parte de los casos se
origina en la década del *90 por la desproteccion de la industria nacional y la propia crisis del
sector pesguero, les otorga a estas empresas mayor flexibilidad para afrontar periodos de declive
y favorece su permanencia en € mercado. Adicionamente, € gran nimero de actores
participantes evidencia claramente el caracter de industria concurrente de la actividad naval.

Con relacion ala demanda, en € cluster naval Mar del Platalos principaes armador es
son empresas pesgueras, radicadas tanto en Mar del Plata como en otras ciudades del pais. Los
astilleros también construyen, aungque con menor frecuencia, otro tipo de artefactos navales,
paralaindustria petroleray la actividad turistica. Asimismo, realizan tareas de reparacion para
la Armada Argentina, Prefectura Naval Argentinay e INIDEP. Segin Donato et al. (2007), €
92% de las ventas del sector naval para € afio 2005 tiene como destino otras empresas
industriales, un 4% firmas de servicios, y 2% el sector publico.

Por ultimo, dentro de las instituciones y organizaciones que conforman el cluster naval
Mar del Plata aparecen en primer lugar, la Municipalidad de Genera Pueyrredon y la
Municipalidad de Necochea, el Consorcio Portuario Regional que se ocupa de la administracion
del puerto de Mar del Plata, y Prefectura Naval Argentina que establece reglamentaciones
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respecto de la construccion y reparacién de embarcaciones. En segundo lugar, existe en €
cluster un tejido educativo, cientifico y tecnol égico relativamente desarrollado, compuesto por
la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP) y en especid su Instituto de Investigaciones
en Cienciay Tecnologia de Materiales INTEMA), la Universidad Tecnoldgica Naciona (UTN)
en la que se estudia la carrera de Ingenieria Naval, la Universidad Naciona del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNICEN) cuya sede Quegquén cuenta con una Tecnicatura en
Construcciones Navales, € Instituto Superior de Formacion Técnica Nro. 151 donde se cursala
Tecnicatura Superior en Construcciones Navales y la Escuela Secundaria Técnica Nro. 1 con
una especiaizacion naval. Finamente, en e dmbito empresario, tanto las firmas productoras
como sus clientes se encuentran agrupadas en cdmaras que las representan, mientras que los
trabajadores se nuclean en diversos sindicatos. Las asociaciones empresariales mas importantes
a nivel regiona son la Camara de la Industria Naval de Mar del Plata y la Asociacion
Bonaerense de lalndustria Naval (ABIN).

En e esquema 5 a continuacion, se presenta a modo de resumen, la cadena productiva
del cluster naval Mar dd Plata. Las flechas rellenas indican flujos de conocimiento, mientras
que las flechas sin relleno flujos de productos y/o servicios. Asimismo, cuando €l contorno de la
flecha es de linea punteada se trata de un vinculo débil entre los actores, caso contrario, se hace
referencia a una relacion fuerte. Finalmente, entre paréntesis se detalla la cantidad de empresas
identificadas en cada rubro.

Esquema 5: “Cadena productiva del cluster naval Mar del Plata: susprincipalesactividadesy los
actoresinvolucradosen ella”

Administracion pablica: Municipalidad de Gral. Pueyrredon — Municipalidad
de Necochea — Consorcio Regional Portuario — Prefectura Naval Argentina - -

Instituciones Académicas: UNMdP —INTEMA -

UTN - UNICEN - INIDEP - Escuelas Técnicas __
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Sector empresarial: Camara de la Industria Naval Argentina —
Asociacion Bonaerense de la Industria Naval

Sector de los trabajadores: Sindicato Argentino de Obreros
Navales — Consejo Profesional de Ingenieria

"

Fuente: Elaboracion propia en base a Garrido et al. (2006).

Contenido delos flujos y tipo de relaciones

En € cluster naval Mar del Plata, como se menciona en el apartado anterior, participan
un gran nimero de actores entre los cuales se establecen vinculos de diferente indole y en los
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gque circulan tanto productos como conocimientos. A continuacion se describen dichas
relaciones, previamente presentadas gréficamente en e esquema 5.

En lo que respecta a los vinculos horizontales, encontramos que estos se presentan a
nivel astillero-astillero y anivel taler-taller. En primer lugar, en cuanto alos vinculos atiller o-
astillero, se observan relaciones basadas en la similitud, con firmas que presentan
caracteristicas relativamente homogéneas en cuanto a capacidades productivas, requerimientos
de mano de obra, insumos y conocimientos. Cabe aclarar que si bien los astilleros de la regién
fabrican y reparan embarcaciones, intentan diferenciarse unos de otros atendiendo a segmentos
de mercado sensiblemente diferentes. Es decir, por gemplo en Mar del Plata cada uno de los
tres astilleros tiene una demanda rel ativamente cautiva, ya sea por ser los armadores parte de la
misma empresa (Astillero Mar del Plata), por la experienciay tradicidn en un tipo especifico de
barcos de pesca (Adtillero Naval Federico Contessi), o por tener un departamento de relaciones
comerciales dinamico y atento a oportunidades de negocio en otras regiones e incluso paises
(SPI).

En consecuencia, los flujos que circulan entre los atilleros no son de productos y/o
servicios, sino de conocimientos. Una parte de los cuaes, surge de las externalidades positivas
de aglomeracion sin mediar acciones conjuntas, y otra parte vinculada a la busgueda de solucién
a problemas comunes, como por gemplo, |as acciones conjuntas de apoyo a la capacitacion de
operarios y mandos medios, o la creacién de un centro de servicios especializado para la
industria naval. Asi, se observan los beneficios que surgen de la literatura sobre economias de
aglomeracion marshallianas, es decir, las firmas que forman parte del cluster se favorecen de la
existencia de un mercado de trabajo y de proveedores especializados acorde a sus necesidades.
Y en el caso en @ que las empresas no encuentran en dichos mercados las respuestas a sus
necesidades productivas, e trabgjo conjunto y en red a través de vinculos entre los actores
permite alcanzar una mejor adecuacion del entorno territorial a tales requerimientos. En
términos de Marshall, esla ésmosis tecnolégicay la difusion del conocimiento entre los actores
uno de los elementos centrales de las mejoras en competitividad.

En segundo lugar, también dentro de los vinculos horizontales, aparecen las relaciones
taller-taller (que se muestran en & esguema como una flecha circular dentro del grupo de
naval partistas). Este tipo de vinculacion que se establece entre las firmas que realizan partes
especificas del proceso productivo naval, se caracteriza tanto por una transferencia de
conacimientos de forma reciproca como por €l flujo de productos. Dichos flujos circulan dentro
del cluster como consecuencia de la redlizacion de actividades en muchos casos
complementarias y en aquellos segmentos donde la especializacion de los talleres es mayor. Es
decir, la construccién o reparacion de una embarcacion requiere de taleres que desarrollen, a
partir de la solicitud de un astillero o armador, una etapa particular del proceso productivo, y es
esa especificidad la que hace que los conocimientos y experiencia de un taller tiendan a ser
compartidos con los demés participantes del proceso productivo. Asimismo, los usuarios de los
servicios de un taller determinado suelen tener un stock de conocimientos menor en relacién con
la actividad en la que éste se especializa y por tanto requieren de sus conocimientos para
avanzar en las siguientes etapas del proceso.

En linea con € estudio de las relaciones basadas en la similitud, Garrido et al. (2006)
encuentran que existe una elevada predisposicién para el trabgo en conjunto con competidores
directos (68%y). Los principales objetivos mencionados por los empresarios en relacion a dicho
trabgj o conjunto: refuerzo de las actividades de la cAmara sectoria (67%), capacitacion continua
(62%), formacion en buenas practicas y calidad (55%), trabgjo coordinado con Unidades de
Vinculacién Tecnoldgica (52%), uso de equipamiento compartido (47%) y creacion de un
centro conjunto de disefio (32%).
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En tercer lugar, en 1o que respecta a las relaciones verticales, es decir entre astillerosy
los talleres y/o estudios de disefio, se observan vinculos de interdependencia, caracterizados
por la complementariedad en los requerimientos y capacidades y con primacia de relaciones de
colaboracion y coordinacién a lo largo de la cadena de valor naval. En este caso, las
competencias, productos y servicios que ofrecen los navalpartistas son necesarios para la
reparacion o fabricacion de una embarcacion por parte del astillero. En particular, el 38% de los
establecimientos navales de la region subcontrata parte del proceso productivo en talleres y
trabaja con un promedio de 3 subcontratistas (Donato et al., 2007). Este dato refleja que en €
caso de las relaciones verticaes los flujos que circulan son de productos y/o servicios.
Asimismo, existe una ata predisposicion para €l trabagjo en conjunto de los astilleros hacia los
proveedores (83%), |0 que evidencia que también circulan conocimientos entre estos actores del
cluster. En sintesis, en el caso de las relaciones de tipo vertica, a diferencia de las horizontales,
se transfieren entre las empresas tanto productos y servicios como conoci mientos.

En cuarto término, existen intercambios verticales entre proveedor y taller. Por un lado
el navalpartista compra a proveedor ciertos insumos y equipos que pueden incluir transferencia
de conocimientos en relacion con sus caracteristicas o bien respecto de su uso. Ese traspaso
resulta mayor cuanto méas complejay especifica sea la tecnologia incorporada en tales insumos
y equipos, lo que puede también inducir a una circulacion de conocimiento en sentido inverso:
del taller al proveedor.

Por otra parte, muchas de las vinculaciones que se establecen entre las firmas del
cluster, se encuentran formalizadas al interior de la Camara de la Industria Naval de Mar del
Plata, que agrupa a los diferentes adtilleros y talleres navales locales y cuenta con una
importante trayectoria en e sector. A su vez, dicha institucién mantiene una relacién estrecha
con la Federaciéon de la Industria Naval Argentina y un vinculo formal con la Asociacion
Bonaerense de la Industria Naval, esta Ultima también con relacion directa con astilleros y
talleres de la region. Los lazos permanentes que se establecen entre los actores locales en
teméti cas especificas como las mencionadas junto con la tarea desarrollada por las ingtituciones
empresariales, potencian las posibilidades de realizar acciones conjuntas que eleven la
competitividad de laindustria naval marplatense.

En tercer lugar, los vinculos entre los adtilleros y las ingtituciones adoptan
esencia mente tres modalidades: i) utilizacion de programas publicos y fomento de la industria
naval; ii) acciones conjuntas con escudas técnicas, universidades e institutos de formacion
técnica y de servicios tecnolégicos; v iii) relaciones con e Consorcio Portuario Regional.
Respecto a primer punto, algunos astilleros y taleres se sirven de programas publicos para
formacion de mano de obra, por gjemplo € Programa Masy Megor Trabgjo y e Programa de
Crédito Fiscal, o programas para € financiamiento de innovaciones. Cabe destacar que se trata
de instrumentos de apoyo a PyMEs de diferentes sectores de actividad, es decir, no son
programas especificos a laindustria naval. Asimismo, realizan diversas acciones para favorecer
a partir del apoyo gubernamental el desarrollo de la actividad del sector naval. En relacion con
los vinculos del sector naval con ingtituciones de formacion y tecnoldgicas, de las entrevistas
surge que existen acuerdos firmados para la capacitacion de los recursos humanos a nivel
secundario técnico, especiaizacion terciariay universitario. Estos incluyen por ejemplo, ayudas
para financiar equipamiento, la participacion en €l armado de planes de estudio, y las visitas de
estudiantes universitarios a establecimientos productivos™. No obstante, desde el &mbito
privado se demanda a las universidades mayores aportes en relacién a informes sectoriales
actualizados, que describan |as tendencias mundiales y locaes en términos de demanday oferta.

1 Un convenio entre el Astillero SPI y laUBA permite que estudiantes avanzados de Ingenieria Naval visiten
anuamente | as instalaciones del astillero (Nuestro Mar, 2008)
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Asimismo, los entrevistados manifiestan contratar los servicios del INTEMA para redizar
pruebas quimicas y mecanicas de losinsumos y del Centro de Servicios de la CamaraNaval. En
tercer lugar, respecto del Consorcio Portuario, de las entrevistas surge la necesidad en la
industria naval de participar en €l ambito decisorio de dicha entidad, ya que su directorio esta
integrado por representantes del gobierno provincial y municipal, por asociaciones de empresas
armadoras y sindicales portuarias, por permisionarios de las terminales portuarias y por
empresas de servicios portuarios, pero no por industriales navales (Donato, et. al, 2007).

Es importante destacar la implementacion del programa de capacitacion “Méas y Mejor
Trabajo” del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, que comienza en 2005 y
subsidia € costo de la capacitacion de persona, ya que la etapa de elaboracion y disefio del
programa cont6 con la participacion de todos los actores del cluster. En este proceso, tanto
universidades y escuelas de formacion profesional y técnica, como € Municipio y
representantes de empresas y de los trabagjadores y el Programa AREA, participaron en la
definicidn de acciones concertadas que permitan mejorar la competitividad del entramado naval
local, estableciendo lineas sectoriales estratégicas (Grafia y Mauro, 2010). Por Ultimo, otra
propuesta de accion desde lo local, es la certificacion de competencias laborales, en la cual
trabgjan conjuntamente el sector privado, los representantes sindicales y €l Ministerio de
Trabgjo. En el marco de este proyecto, que comenzd a principios de 2007, se desarrollaron
Normas sobre Competencia Laboral del Sector Naval, certificandose un nimero importante de
trabgjadores. Aqui aparece nuevamente el elemento de interaccion comun a las definiciones de
cluster presentadas, pero también presente en e andisis de las experiencias historicas
mencionadas a inicio, y en la idea de ventgas externas de aglomeracidon planteadas por
Marshall.

Reflexiones finales

El objetivo del articulo es describir e cluster naval Mar del Plata, como un sistemalocal
y desde una 6ptica meso econdmica, a fin de identificar los actores que lo conforman y € tipo
de vinculos que se establecen entre ellos, y caracterizar € contenido de los flujos que circulan
en dichas relaciones. El cluster naval Mar del Plata se compone de establecimientos navales
localizados en las ciudades de Mar del Plata, Necocheay Queguén, que representan en conjunto
el 21% de laindustria naval argentina, y cuyo origen se remonta a desarrollo de la pesca como
actividad econémica en los inicios del siglo XX. Asimismo, €l cluster cuenta con una
importante infraestructura fisicay maquinarias consi deradas modernas.

En primer lugar, en cuanto a los actores que conforman el cluster, se encuentra una
importante cantidad de empresas, tanto astilleros como naval partistas, proveedores, y estudios
de disefio, radicados en su mayoria en lalocalidad de Mar del Platay una menor proporcion en
las ciudades de Necochea-Quequén. Asimismo, también participan del cluster ingtituciones
publicas de educacion e investigacion, camaras empresariadles y sindicatos de trabgjadores. Es
decir, aparecen los diferentes actores a los que hacen referencia las definiciones de cluster
presentadas en el marco tedrico.

En segundo término, en lo que hace alas relaciones que se establ ecen entre estos actores
se evidencian por un lado, vinculos de similitud como los que se producen entre astilleros y los
gque dan entre taleres, y por € otro, vinculos de interdependencia, por gemplo entre los
astilleros y los talleres. En un caso se trata de relaciones horizontales y en el otro de relaciones
verticales que se complementan ademés con vinculos y actividades conjuntas con los actores
institucionales del cluster.

Asimismo, se observa que en las relaciones horizontales circulan principamente flujos
de conocimiento, aunque también se intercambian bienes y servicios. En e caso de las
relaciones entre astilleros, |a transferencia de conocimiento ocurre como consecuencia de dos
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fendmenos. por un lado, las externalidades de aglomeracion y, por € otro, la necesidad de
resolver problemas comunes a partir de la accion conjunta. Mientras que en los vinculos entre
naval partistas se observan flujos de productos y servicios y de conocimientos, mayores cuanto
mas especializados se encuentran lostalleres.

Por su parte, en las vinculaciones de tipo vertical, la circulacion es de los dos tipos de
flujos considerados. productos y servicios, y conocimientos. Asi, en e caso de las relaciones
entre adtilleros y talleres 0 estudios de disefio, existe relaciones comerciales a partir de los
cuales se transfiere conocimiento, especiamente desde e taler o € estudio de disefio a
astillero, donde también un alto grado de especializacion incide positivamente en la circulacion
de conocimiento. A su vez, entre navalpartistas y proveedores también se observan procesos de
intercambio de productos y/o servicios, y de transmision de conocimientos.

Finalmente, las vinculaciones con las ingtituciones adoptan diferentes modalidades,
siendo las mas relevantes. el uso de programas publicos para formacion de persona y
financiacion de innovaciones, y las acciones conjuntas con ingtitutos de investigacion y
universidades con fines tecnol égicos.

Todos estos elementos generan una importante sinergia entre actores del cluster,
constituyen un punto a favor destacado por los entrevistados, e ilustran los beneficios de la
aglomeracion relatados por la literatura sobre distritos industriales marshallianos. En relacién
con € cluster naval Mar del Plata, este proceso se ve fortalecido por la experienciay la amplia
trayectoria de astilleros y navalpartistas, y la disponibilidad de recursos humanos calificados,
cuya circulacion a interior del cluster constituye un factor clave para e intercambio de
conacimiento. Un elemento destacable en relacion con esto Ultimo es que la region cuenta con
unaimportante institucionalidad orientada a la formacidn especifica en lo naval, constantemente
apoyaday promovida por € dmbito empresarial.
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