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TIVISTELMA

Kelitiedotuksen tavoitteena on tiedottaa nykyisesta ja ennustetusta kelitilan-
teesta seka kelin liikenteelle aiheuttamista hairidista. Kelitiedotuksen perus-
teella tienkayttajat voivat sovittaa matkansa ja ajotapansa kelin mukaan, mi-
ka parantaa liikenteen turvallisuutta ja sujuvuutta.

Kelitiedotusprosessin uudistamisprojektin tavoitteena on maaritella Tiehal-
linnon kelitiedotusprosessi tavoitetilassa noin vuonna 2011 seké laatia suosi-
tus toimenpiteista, joilla tavoitetilaan paastaan.

Kelitiedotusprosessin uudistaminen liittyy Tiehallinnon liikennekeskusten
toiminnan uudistamiseen seka saatietojen keruun ja tuottamisen kehittymi-
seen. Prosessin kehittdmisen tarkeimpia tavoitteita ovat kelitiedotuksen te-
hokkuuden kasvattaminen uusia teknologioita hyédyntamalla, Tiehallinnon
likennekeskusten ja urakoitsijoiden tyémaaran pienentdminen kelitiedotta-
misen osalta, laadun sailyttdminen vahintaan nykyiselld tasolla seké kelitie-
dottamiseen liittyvien vastuiden selkiyttdminen. Tavoitteena on myés siirtéé
kelitiedottamista ostopalveluksi, mikali tama on jarkevaa.

Projektissa kuvattiin kelitiedotusprosessiin nykytila ja siihen liittyvat ongel-
mat. Nykyisen kelitiedotusprosessin haasteina ovat erityisesti urakoitsijoiden
kokema ennustetietojen raportoinnin raskaus, toimintojen manuaalisuus se-
ka paallekkainen ty6 erityisesti urakoitsijoiden ja Tiehallinnon liikennekes-
kusten valilla. Nykytilan kuvaamisen myé6ta keskeisiksi muutosalueiksi tun-
nistettiin kelitiedotuspalvelut ja jakelukanavat, palvelutuotanto seka tiedon
keruu.

Tavoitetilan julkisrahoitteisiksi kelitiedotuspalveluiksi maariteltin  Liiken-
nesad, Tiejaksokeli, keliin liittyvat liikennetiedotteet seka tiesddasematiedot
ja kelikamerakuvat. Liikennesda on valtakunnallinen 24h ennustepalvelu,
joka jaetaan radiossa, TV.ssé ja internetissa Tiejaksokeli on Tiehallinon
hankkima uusi palvelu, jossa tuotetaan tietoa tiejakson kelistd ja ennuste-
taan sen kehittymistd kuuden seuraavan tunnin kuluessa automaattisesti
lahtétietojen avulla. Liikennesda-palvelun tuottaa tavoitetilassa Ilimatieteen
laitos, joka hyddyntaa lahtotietona Tiejaksokelia. Keliin liittyva liikennetiedote
seka tiesddasema- ja kelikameratietojen julkaiseminen sailyvat nykyisen kal-
taisina. Seuraavassa kuvassa on esitetty Liikennesdan ja Tiejaksokeli-
palveluiden yksinkertaistettu tuottamisprosessi tavoitetilassa.



Tiejaksokeli Likennes&a

Liikennesaan tuottaminen
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Tiejaksokeli-palvelun tuottaminen

Uudistamisessa korostuu automatisointi ja paallekkdisen tydn poistaminen.
Uusien teknologioiden hyédyntamiselld voidaan vahentéaa tienpidon urakoit-
sijoiden tydmaaraa noin 3 500 tuntia vuodessa. Samoin silla voidaan pienen-
taa Tiehallinnon liikennekeskuksen resurssitarvetta kelitiedotuksen osalta
tuhansia henkilty6tunteja, maksimissaan noin 4 000 tuntia vuodessa.

Kelitiedottamisen tavoitetilan toteuttamiseksi suurin yksittdinen projekti on
uuden Tiejaksokeli-palvelun maarittely ja toteutus vuosina 2008 - 2010. Muut
kelitiedottamiseen liittyvat kehitystoimet esitetdan tehtévaksi osana muita
kehitysprojekteja tai muun toiminnan ohessa.
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SUMMARY

The Finnish Road Administration provides five road weather information ser-
vices, some of which in co-operation with its partners: 24 hour road weather
forecast (Liikenneséda-palvelu), wide area road weather forecast for the text
TV, current road weather & 6 hour forecast for main roads, road weather sta-
tion information & road weather camera pictures, and traffic warnings issued
as a result of poor road weather conditions. The contents of the services
vary from nation-wide road weather forecast to information on precipitation
and temperature on road surface at a specific point on the road. In addition,
information is distributed to companies who are providing commercial traffic
information services.

There is a keen interest in improving these services as they all serve to cut
down the number of road accidents, decrease congestion and to increase
customer satisfaction by allowing drivers to adjust their speed and departure
times.

Services have been distributed mainly on the radio and TV, but lately the
internet has emerged as a viable alternative. The Finnish Road administra-
tion does not provide services on the GPS car navigators, but instead allows
private companies to use all of its road weather data to create services for
them. Car navigators are proliferating and they are likely to become an im-
portant channel for on-line road weather information.

The current set of services is considered to be good and reliable by its cus-
tomers. Surveys show that drivers heed warnings given and act accordingly.
Therefore, all planned improvements must not risk a negative impact on the
quality of services, which is by any standards high.

There is, however, room for improvements. The process is now labour inten-
sive, and does not take full advantage of the emerging technologies. Also,
as the process of road weather condition service production encompasses
various authorities and many private companies, the division of tasks and
responsibilities could be made clearer. Road weather service production
could be partly outsourced, freeing resources at Traffic Management Centre
which is now participating heavily on it.

Road maintenance contractors are obliged to report on prevailing road
weather conditions and provide forecasts. This can be considered a futile
activity, as equally reliable and timely information can be obtained from other
sources.

The project for improving road weather condition services was coordinated
with the project to overhaul Traffic Management Centre and the project to
collect, process and distribute weather related data (used as an ingredient of
road weather condition services).

As a result of this project, there are four main areas of improvement: the
services and their distribution channels, the production process and the col-
lection of weather data for the services.




It is proposed that the current main service of Liikkennesaa (Nation wide road
weather forecast) will be supplemented with essentially new service named
Tiejaksokeli (literally “weather service for a road section”). It will be offered
as a public service and feature pinpoint information on road weather condi-
tions and make a 6 hours forecast including the projected effects of road
maintenance activities. The production will be highly automated and based
on three successful technology pilots. Liikennesaa-service will have no
changes in its content, but its production is re-designed, transferring it al-
most solely to the Finnish Meteorological Institute (now jointly produced).

Information provided by the Tiejaksokeli-service will be used as an input
data for Liikennesaa-service.

Contents of other road weather condition services will remain unchanged. All
existing service delivery channels will remain, but the open interface to road
condition information is to gain in importance when all information will be
made accessible. This will boost the emerging value-added services.

It is calculated that the envisaged changes will save some 3500 hours of
work per year at road maintenance contractors When an hour is valued at 70
euros, the potential savings are in excess of 0,2 MEUR. A further 4000
hours per year can be saved at The Finnish Road Administration.

The effects on road safety are much more difficult to estimate. Road travel-
lers during winter road conditions constitute approximately 25% and 21% of
all deaths and injured, respectively.

A slightly conservative estimate is that up to 10% of these could be avoided
by timely road weather condition information, resulting in saving of some 10
lives and about 180 injured. The net economic loss avoided would amount to
some EUR 60 million. The calculation assumes 100% penetration of the
road weather condition service.

The planned changes will be implemented during 2008-2011. A project is
scheduled for 2008-2010 to launch the Tiejaksokeli-service. Other initiatives
will be delegated to existing development projects and organisations, which
will have them implemented.




ESIPUHE

Séaan ja kelin merkitys tieliikenteelle on suuri. Huono keliolosuhde lisdéa lii-
kenneonnettomuuksia, heikentdd matka-ajan ennustettavuutta ja lisda ruuh-
kia. Kelitiedotuksella voidaan parantaa liikenteen turvallisuutta ja sujuvuutta.

Tienkayttajat odottavat ajantasaista, oikeaa ja helposti ymmarrettavaa tietoa
vallitsevasta liikennesaasta ja sen ennusteista. Tiehallinnon nykyiset kelipal-
velut ovat tunnettuja ja korkealaatuisia. Niitd on kuitenkin kehitettava, jotta
tienkayttajien kasvaviin tarpeisiin voidaan vastata, ja jotta kelitiedotuspro-
sessin tuotantoa voidaan tehostaa.

Téassa tytssa on selvitetty nykyisen Tiehallinnon kelitiedotusprosessin kehit-
tamistarpeita ja synergiamahdollisuuksia. Lopputuloksena on esitetty tavoite-
tilan 2011 Tiehallinnon kelitiedottamisen prosessointi ja siihen tahtaavat toi-
menpiteet. Tyd valmistui elokuussa 2008.

Ty6n projektipaallikkéna toimi Petri Antola. Ty6ssa hanta avustivat ja asian-
tuntijana toimivat Digia Oyj:n konsultit Jukka Lahesmaa, Olli-Pekka Soini ja
Hanna Rantonen. Projektin ydinryhmaan kuuluivat lisdksi Tiehallinnosta
Jorma Helin ja Martin Johansson.

Tyokokousten lisaksi pidettiin kaksi tyépajaa, joissa kasiteltiin kelitiedotus-
prosessin nykytilaa (22.4.2008) ja tavoitetilaa (30.5.2008). Tilaisuuksiin osal-
listuivat seuraavat henkilét:

Tiehallinnosta Petri Antola, pj, Liikenteen hallinnan asiantuntija
Kari Hiltunen, Kehittamispaallikko
Yrj6 Pilli-Sihvola, Suunnittelupaallikké
Anne Leppéanen, Hankinnan asiantuntija
Petri Rénneikkd, Liikennekeskusjohtaja
Jorma Helin, Liikenneasiantuntija
Martin Johansson, Liikenneinsindori
Sami Luoma, Kehittdmispaallikko

lImatieteen laitoksesta llkka Juga, Ylimeteorologi

Digia Oyj:sta Jukka Lahesmaa, johtaja
Olli-Pekka Soini, johtava konsultti
Hanna Rantonen, konsultti

Tiehallinnon johtoryhmé on késitellyt raporttia kokouksessaan 20.10.2008.

Helsingissa lokakuussa 2008

Tiehallinto
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1 JOHDANTO

1.1 Lahtokohdat

Kelitiedotuksella tarkoitetaan kaikkea vallitsevaan ja ennustettuun keliin liit-
tyvaa tiedottamista, joka suuntautuu Tiehallinnon asiakkaille. Asiakkaista
suurimman ryhman muodostavat tienkayttajat, mutta myés muut kansalaiset,
toiset viranomaiset, media ja markkinaehtoisten tiedotuspalveluiden tuottajat
ovat kelitiedotuspalveluiden asiakkaita.

Kelitiedottamisen nykyisid palveluita ovat (jakelukanavat sulkeissa):

Liikennesaa, valtakunnallinen 24h ennuste (radio, TV ja internet)
Suuralue-ennuste (teksti-tv)

Tiehallinnon verkkopalveluiden kelitilanne ja 6h keliennuste (internet)
Tiesadasematiedot (internet)

Kelikamerakuvat (internet)

Keliin liittyvat liikennetiedotteet: hatatiedote (radio ja TV) ja likennetiedo-
te (radio, TV, internet, teksti-TV)

7. Keliin liittyvat markkinaehtoiset palvelut, joita kaupalliset toimijat tarjoavat

A o o

Talvioloissa kelitiedottamisen merkitys korostuu. Etenkin huonot keliolosuh-
teet aiheuttavat ruuhkia, joita voidaan hallita tiedottamalla huonosta kelist4 ja
odotettavissa olevasta pidentyneestd matka-ajasta. Osa voi siirtdd matka-
ajankohtaa tai valita toisen kulkumuodon.

Kuvitteellinen esimerkki liikennesaan sisallosta:

Liikennesé&é klo 18:30. Ajokeli muuttuu illasta alkaen huonoksi
Varsinais-Suomen, Satakunnan, Eteld-Pohjanmaan ja Poh-
janmaan maakunnissa jaatdvan tihkusateen tai lumisateen
vuoksi. Ajokeli muuttuu huonoksi huomenna Lapin ldnsiosassa
lumisateen vuoksi. Muualla maassa vallitsee normaali talvikeli

Liikenneséaaluokkia on kolme: normaali, huono ja erittdin huono ajokeli.
Luokkien kriteerit ovat liitteessa 7.

Tutkimusten mukaan kelitiedotuksia kuunnellaan, ja ne vaikuttavat reilusti yli
puoleen tienkayttajista: 63% haastatelluista arvioi, etta Liikennesaalla on pal-
jon tai erittdin paljon vaikutusta heiddn matkaansa varaamaan aikaan, ja
71% arvioi, etta Liikennesaalla on paljon tai erittdin paljon vaikutusta heidan
likennekayttaytymiseensa'. Kelitiedotus on siis palvelua, jolla on vaikutuksia
likenneturvallisuuden parantamiseen, likenteen sujuvuuden edistamiseen ja
tienkayttajatyytyvaisyyden lisdamiseen.

' Sihvola, Rama: Liikkennesaa-tiedotuksen toteutuminen ja arviointi talvikausilla 2004-2007 ja yhteenveto
talvikausilta 1997-2007, sivu 63. Haastattelut on tehty talvikausina 1997-2008.
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1.2  Liittymat toisiin projekteihin

Kelitiedottaminen on asiakkaille suunnattu tietopalvelu, joten se sisaltyy
asiakastietopalveluiden kokonaisuuteen. Taté on kehitetty projektissa Asia-
kaspalveluiden tietopalvelutuotteet ja Suunnittelun toimintamalli.

Kelitiedotusprosessille tietoa tuottavat tienvarsilaitteet. Naiden kehittdmisen
vaihtoehtoja on selvittanyt erillinen projekti, jonka lopputulos on julkaistu ni-
melld Tienvarsilaitteiden tietojen tuottamisen tavoitetila 2010.

Liikenteen hallinnan internet-palvelun (Tiehallinnon Ajantasainen Liikenteen
ja Kelin tiedotusjarjestelma eli ALKin) uudistaminen on meneillaan.

1.3 Kelitiedotuksen uudistaminen -projekti

Kelitiedotusprosessin uudistamisprojektin tehtéavana oli maéaritelld Tiehallin-
non kelitiedotusprosessi tavoitetilassa noin vuonna 2011, seké toimenpiteet,
joilla tavoitetilaan p&aastaan. Tavoitetilanprosessin ldhtékohtana oli nykyinen
prosessi, jonka paélle tavoitetila hahmoteltiin.

Maarittely pidettiin yleisluontoisena, eika yksityiskohtaista prosessimaaritte-
lya tai projektointia tehty.




Kelitiedotusprosessin uudistaminen 13
KELITIETOTUKSEN NYKYINEN PROSESSI

2 KELITIEDOTUKSEN NYKYINEN PROSESSI

2.1 Taustaa

Kelitiedotus tiedottaa nykyisesta ja ennustetusta kelitilanteesta seka kelin
likenteelle aiheuttamista hairidista. Kelitiedotuksen perusteella tienkayttajat
voivat sovittaa matkansa ja ajotapansa kelin mukaan, mika parantaa liikken-
teen turvallisuutta ja sujuvuutta.

Nykytilassa kelitiedottamiseen liittyen on viisi viranomaisten tarjoamaa pal-
velua. Liséksi kaupalliset palveluntarjoajat tuottavat omia kelitiedotuspalvelu-
jaan, joita tassa raportissa nimitetdan markkinaehtoisiksi palveluiksi. Tiehal-
linnon omia palveluja ovat 6 tunnin tiejaksokohtaiset ennusteet paateille se-
k& maakuntakohtaiset ennusteet, teksti-tvissd julkaistava suuralue-
ennustepalvelu seka tiesddasemien mittaustiedon ja kelikamerakuvien jul-
kaiseminen. Keliin liittyvissa liikenteen poikkeustilanteissa Tiehallinto laatii
asiasta lilkkennetiedotteen. Liséksi lImatieteen laitos ja Tiehallinto julkaisevat
yhteisty6ssa likennesaan saatiedotteiden yhteydessa.

Tiehallinnon kelitiedottaminen tapahtuu talviaikaan (1.10 - 30.4). Kuuden
tunnin maakunta- ja tiejaksokohtaisia kelitiedotteita ei kuitenkaan julkaista
klo 00.00-05.00. Keliin liittyvia hata- ja liikennetiedotteita tehd&an tarvittaes-
sa ympari vuoden ja vuorokauden.

2.2 Prosessikuvat

Seuraavassa kuvassa on esitetty yksinkertaistetusti kelitiedotusprosessin
vaiheet, vastuut ja lopputuotteet. Yksityiskohtaiset prosessikuvaukset on esi-
tetty liitteessa 1.

s N 5 N N N SR
(iesadasema: : ¢ i :
Suuralue-  Keliin liittyva Liikenne- o
{\Ja kelflfamera) ( ennuste | (\Keliennus_te. ) (Ilikennetie’dote) ( S84 > Kayttajat
L i

tiedot
4 i F/ b h \_/

‘ L

Sé&d- ja kelitiedon
yhdistédminen

Y

IImatieteen laitos

EnnustetnetOJen tarkastaminen ]Tlehallmnon liikennekeskukset
| Ja keliennusteiden Iaatlmlnen
A

— S

-
| Fao B
 Ennustetietojen tuottaminen | Urakoitsijat

= J

Kuva 1: Yleiskuva nykyisesté kelitiedotusprosessista
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2.3 Toimijat ja vastuut

Kelitiedottamisen kannalta keskeisia toimijoita ovat urakoitsijat, Tiehallinnon
likennekeskus, limatieteen laitos, Foreca Oy ja YLE. Liséksi kelitiedottami-
seen osallistuvat tarpeen mukaan muut viranomaiset seké ulkopuoliset pal-
veluntarjoajat.

Urakoitsijoiden osalta kelitiedottamisesta vastaavat muun muassa Suomen
Kelitieto Oy ja Destia Oy:n kelikeskus. Keliennusteen laatiminen on Tiehal-
linnon lilkennekeskuksen vastuulla, ja varsinaisesta kelitiedottamisesta vas-
taa Tiehallinto osittain yhteistyossa lImatieteen laitoksen kanssa. Muut vi-
ranomaiset osallistuvat kelitiedottamiseen paaasiassa keliin liittyvien liiken-
ne- ja hatatiedotteiden yhteydessa.

2.4 Kelitiedotteiden tuottaminen

Keliennusteiden paaasiallisina tiedonléhteina toimivat urakoitsijoiden ja keli-
keskusten laatimat urakka-alue- ja tiejaksokohtaiset tilannekuvaukset ja 6
tunnin ennusteet. Urakoitsijoiden tuottamien keliraporttien sisalté on méaari-
telty alueurakkasopimuksissa. Tiehallinnon liikennekeskuksen paivystajat
tarkastavat ja tdydentavat urakoitsijoilta saatavia ennustetietoja. Seka ura-
koitsijat etta liikennekeskusten paivystéjat voivat hyddyntaa tyossaan Tiehal-
linnon ulkopuolisilta palveluntarjoajilta hankittuja saatutka- ja satelliittikuvia ja
saatieto- ja sdaennustepalvelua.

Liikennekeskuksen paivystaja laatii kuuden tunnin maakunta- ja tiejaksokoh-
taiset keliennusteet urakoitsijoilta saatavien raporttien, saddennustepalvelun
ja saatutka- ja satelliittikuvapalvelun tietojen seké tieverkolta tiesaaasemien,
ja kelikameroiden valittaméan tiedon perusteella. Paivystdja myos vahvistaa
tiejaksolle liikennesaaluokan (normaali, huono tai erittdin huono). Tietoto jul-
kaistaan ALK-jarjestelmassa? ja se vélitetdan limatieteenlaitokselle. Tapaus-
kohtaisesti liikennekeskuksen paivystaja voi myds olla yhteydessa limatie-
teen laitoksen meteorologiin tai huomioida Tienkayttdjan linjan kautta saa-
dun suoran palautteen tienkayttajilta.

Ennusteen laatimisen yhteydessa liikennekeskuksen paivystaja tekee ehdo-
tuksen maakunnan (ja tarvittaessa Lapin kuntien) liikenneséaaluokasta. Tama
ehdotus toimitetaan eteenpain lImatieteen laitokselle. limatieteen laitos yh-
distda Tiehallinnolta saadun kelitiedon ja saatiedon, minka lopputuloksena
syntyy limatieteen laitoksen varoituspalvelu, 24 tunnin liikennesaa. Liiken-
nesaa julkaistaan YLE:n radio- ja tv-kanavilla sekéa teksti-tvissa. Myds muut
radio- ja tv-kanavat voivat valittaa liikennesaan.

Tiehallinnon oma kelitiedotuspalvelu on kuuden tunnin tiejaksokohtainen en-
nuste paéateille ja maakuntakohtaiset ennusteet, jotka julkaistaan Tiehallin-
non www-palvelussa. Lisdksi liikennekeskuksen paivystdja laatii kuuden
tunnin keliennusteen pohjalta teksti-tv:ssa julkaistavan suuralue-ennusteen.

2 ALK-jarjestelmalla tuotetaan ja hallinnoidaan Tiehallinnon liikenteen tiedotuksen Internet-sivuja
(www.tiehallinto.fi/alk).
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Keliennusteiden lisdksi osa kelitiedottamisprosessia ovat tiesddasema- ja
kelikameratietojen julkaiseminen Tiehallinnon www-palvelussa ja teksti-
tvissa. Julkaisutoiminto on automaattinen, vaikkakin liikennekeskuksen pai-
vystéjalla on mahdollisuus hallinnoida tietojen julkaisemista.

Yli talvikauden jatkuvan tiedottamisen ohella kelitiedottamisprosessi siséltaa
myds keliin liittyvat liikenne- ja hatatiedotteet, jotka tuotetaan poikkeustilan-
teissa muun kelitiedottamisen rinnalla ja tarvittaessa myés varsinaisen keli-
tiedotuskauden (1.10.-30.4.) ulkopuolella. Liikennetiedotteet laaditaan Tie-
hallinnon liilkennekeskuksissa. Keliin liittyvan hatatiedotteen voi antaa myés
muu viranomainen.

Liikennetiedotteet tavoittavat tienkayttajat radio- ja tv-kanavien, teksti-tv:n
sekd internetin kautta. Hatatiedotteet valitetdan lakisdateiseen velvoittee-
seen perustuen kaikkien Suomessa toimivien radioiden ja tv-kanavien kautta
kayttaen hyvéksi hatatiedotteiden valitysjarjestelmaa.

Keliin liittyvia markkinaehtoisia palveluita tarjoavat Tiehallinnon ulkopuoliset
palveluntarjoajat. Viela toistaiseksi markkinaehtoisten palvelujen merkitys on
vahéinen. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd teknologioiden kehittymisen ja
yleistymisen myo6ta erilaiset kohdennetut markkinaehtoiset palvelut tulevat
yleistymaan ja niiden kysynta kasvamaan.

2.5 Palvelutuotantoa tukevat tietojarjestelmat

Yksi keskeisin kelitiedottamisen tietojarjestelma on kelitietojen syéttésovel-
lus, joka on osa Tiehallinnon Ajantasainen Liikenteen ja Kelin tiedotusjéarjes-
telmaa (ALK). Sovelluksen avulla urakoitsijoiden edustajat voivat syéttaa
tiedot kelitilanteesta ja ennusteesta. Myés liikkennekeskuksen paivystajat tar-
kistavat ja tdydentavat ennusteet sovelluksen kautta.

Toinen osa ALK-jarjestelmaéa on Tiehallinnon www-palvelu, jossa julkaistaan
ajantasaista kelitietoa. Tatad osaa ALK-jarjestelmasta ollaan parhaillaan uu-
distamassa.

Lilkkennekeskuksen paivystajat ja kunnossapidon urakoitsijat voivat seurata
Web-tiesaa -jarjestelman kayttolittyman kautta ulkopuolisen palveluntarjo-
ajan tuottamia saatietoja ja sddennusteita.

Tiehallinnon liikennekeskusten yhteinen tietojarjestelma, LK-tieto, toimii lii-
kennetiedotteiden ldhetyskanavana mm. valtakunnallisille ja paikallisradioil-
le, poliisille ja hatakeskuksiin. Myds teksti-tv:n suuralue ennustepalvelu toi-
mitetaan eteenpain LK-tiedon valityksella.

Tiehallinnon kuvatuotepalvelin kerda Tiehallinnon www-palveluun julkaista-
vat kelikamerakuvat. Tiesdatietokanta taas on Tiehallinnon keskitetty tieto-
kanta, jossa tiesadasematiedot sijaitsevat. Tiesaajarjestelma vastaa tiesaa-
asemien, kelikameroiden kuvien, saa- ja keliennusteiden seka tutka- ja satel-
liittikuvien kerayksesta, varastoinnista, kasittelysta ja esityksesta.
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3.1 Tiehallinnon sisdiset kehittamistarpeet

Kelitiedotusprosessi on toiminut tahan asti melko hyvin, mutta muutospainei-
ta on silti iimennyt. Tiehallinnon henkilémaara on vahentynyt, ja tdma kehitys
tulee jatkumaan samansuuntaisena. Valtionhallinnon tuottavuusohjelman
tavoitteena on vahentaa valtionhallinnon sitomia henkiléresursseja lisdamal-
la tuottavuutta. Tiehallinnossa tama tarkoittaa entistd enemman ostopalvelui-
ta ja uuden teknologian hyédyntamista.

Liikennekeskuksen paivystajalla on keskeinen rooli kelitiedotusprosessissa.
Erityisesti tilanteissa, joissa huono keli tai kelin akillinen muutos aiheuttaa
ruuhkaa, tarve kelitiedotukselle on suuri. Talléin kuitenkin liikennekeskus-
paivystdjaa kuormittavat my6s muut tehtavat, joten kelitiedotukseen kaytet-
tavaa aikaa on vahan.

Kelitiedotusprosessi vaatii melko suuren maaran kasityota. Liikkennekeskuk-
sissa sovitetaan yhteen urakoitsijoilta saatavat tiedot. Kuuden tunnin ennus-
tejaksolla likennekeskuksessa kelitiedotusprosessi vie noin 6,5 henkiloty6-
tuntia, eli vuorokaudessa noin 24 henkilty6tuntia.® Kelitietojen syéttésovel-
luksen kayttoliittyman uudistamisen ja toiminnan kehittdmisen myéta tyé on
kuitenkin pienentynyt, noin 21 tuntiin®. Samaan aikaan kuitenkin likennekes-
kuksen muuhun tyéhoén kayttama aika on lisdantynyt.

3.2 Asiakkaiden toiveet

Tiehallinnon asiakkaat odottavat uusia telematiikkapalveluita. Asiakkaan
kannalta ei ole suurta merkitysta, tarjoaako naita Tiehallinto vai yritykset,
mutta Tiehallinnon etujen mukaista on edistda markkinaehtoisten palvelujen

syntya.

Kelitiedoilla on tarkea merkitys, kun matkaa suunnitellaan. Mahdollisuus toi-
mittaa telematiikkapalveluita suoraan ajoneuvoihin on lisdantynyt olennai-
sesti viimeisten vuosien aikana. Autonavigaattori on lisdnnyt suosiotaan ra-
jahdysmaisesti, ja laitteet toimivat myds vastaanottimena, joihin on mahdol-
lista toimittaa ruuhka-, onnettomuus-, keli- ja muuta tietoa. Myds internet te-
kee tuloaan ajoneuvoihin. Tdam&a mahdollistaa kahdensuuntaisen viestinnan
eli tiedottamisen lisdksi ajoneuvoista on mahdollista kerata tietoa matkan
varrelta.

Kelitiedotusprosessin tulosten yhtenaisyys ei ole paras mahdollinen. On ollut
tilanteita, joissa Yleisradion kanavilla luettava likennesaa poikkeaa Tiehal-
linnon verkkosivuilla olevasta ennusteesta, jolloin tienkayttajalle valittynyt
informaatio on ollut erilaista eri kanavilla.

* Kelitiedottamisen kehittaminen liikennekeskuksen nakokulmasta —raportti s.6. Ty6n kokonaismaara n.
4700 tuntia

¢ Kelitiedotusprosessia uudistaneen tyéryhmén arvio. Kokonaistyémaara on noin 4200 tuntia, kun tyota
tehd&én noin 200 paivaa vuodessa (1.10-30.4).
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3.3 Urakoitsijoiden toiveet

Tienpidon alueurakat ovat voimakkaasti kilpailtu palvelu, jossa hinnalla on
suuri merkitys. Urakoitsijat saavat kayttéonsa Tiehallinnon tilaaman séaen-
nusteen ja raportoivat tehdyista toisté ja odotettavissa olevasti liikennekelista
urakoitsijoiden paivystyskeskuksiin, jotka toimittavat tiedot Tiehallintoon.

Urakoitsijoilla on halu hakea vaihtoehtoisia toimintatapoja raportoinnille, ja
muutenkin tehostaa toimintaansa. Suurin valtakunnallinen urakoitsija kaytti
tehdyn selvityksen mukaan kelitiedotukseen arviolta runsaat 3000 tuntia®
vuodessa, mutta kaytetty aika on taman jalkeen pienentynyt alle 2500 tun-
tiin®. Muut urakoitsijat kayttavat lisaksi kelitiedotukseen arviolta 1000 tuntia
vuodessa. Kun urakoitsijan tyén tuntihinnaksi arvioidaan 60-70 euroa on ky-
seessd noin 200 000 vuotuinen kustannus urakoitsijoille ja viimekadesséa
urakkahintojen kautta Tiehallinnolle.

Merkittavin kelitiedotuksen laatua ja tarkkuutta alentava tekija on, etta keli-
tiedotteet tehdéan operatiivisen toiminnan ohessa. Mité vaikeampi keli vallit-
see, sitd enemman aikaa kuluu tieston tilan seka toimenpiteiden seurantaan
ja hallintaan. Samalla aikaa jaad vdhemman keliraportointiin, vaikka keli on
huonommillaan ja kelitiedotuksen tarve suurin.

3.4 Kaupallisten sda- ja kelitiedotuspalveluiden synty

Aiemmin saatiedotus oli julkispalvelua, joka maksuttomasti oli kaikkien kéay-
tossa. Viime vuosina kaupalliset sdapalvelut ovat tulleet tdydentamaan jul-
kista palvelua. Yleensa kyse on joko erityisryhmien sadennusteista (kuten
golf-saa) tai tiettyyn kanavaan suunnatuista palveluista (esim. paikallinen
saa). Palvelu saattaa olla yksityiskohtaisempi kuin vastaava julkinen palvelu.

Liikenteen hairidtiedotus on tapahtunut Suomessa lahinna radiossa. Yleisra-
diolla on viranomaisvelvoite, mutta monet kaupallisista radioista tekevat keli-
ja liikennetiedottamista osana radiokanavan kokonaistarjontaa.

Ajoneuvopaatteisiin ja muihin ns. alykkaisiin laitteisiin tulevat liikenne- ja
saapalvelut ovat tuore asia, joita autoilija voi tilata kaupalliselta palveluntar-
joajalta.

3.5 Liikenneturvallisuuden edistaminen

Vuonna 2007 tieliikenteessa menehtyi 380 ja loukkaantui 8446 ihmista. Kuo-
lemantapauksista 96 (25%) oli talvilikenneonnettomuuksia. Loukkaantumi-
sista hieman pienempi osa (21% eli 1756 loukkaantunutta) tapahtui naissa
keliolosuhteissa. Vaikka kelitiedotusta voivat kuunnella muutkin tiellaliikkujat
kuin autoilijat, on ajoneuvoliikenne kelitiedotuksen tarkein kohderyhma.

® Kelitiedottamisen kehittaminen likennekeskuksen nikékulmasta —raportti s.5
® Tyéryhman arvio
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Mikali kelitiedotuksen onnettomuuksia vahentavan vaikutuksen arvioidaan
olevan 10%, olisi mahdollista vahentaa liikennekuolemien maaraa noin 10:11a
ja loukkaantuneiden noin 180:ll&. Kun liikennekuoleman yhteiskunnalliseksi
kustannukseksi lasketaan 1,752 miljoonaa euroa ja loukkaantuneen 0,221’
miljoonaa voidaan arvioida, ettd optimitilanteessa 10% “vaikuttavuudella”
toimiva kelitiedotus tuo yhteiskunnallisesti lahes 60 miljoonan euron vuotui-
sen bruttosdastdon. Summa koostuu kuolleiden maaran vahenemisesta
(10*1,752 = 17,5 miljoonaa euroa vuodessa) ja loukkaantuneiden maaran
pienenemisesta (0,221*180 = 40,0 miljoonaa euroa) aiheutuneista kansanta-
loudellisista saastoista.

Kelitiedottamisen vaikutukset liikkenteen sujuvuuteen ja liikkenneturvallisuu-
teen kaipaavat lisatutkimuksia.

” Onnettomuuden kustannusten lahde: Juha Tervonen, Jukka Ristikartano, Mira-Maria Penttinen: Tielii-
kenteen ajokustannusten yksikkdarvojen méaarittaminen, Tiehallinnon sisaisia julkaisuja 48/2005 Luku 4.3
Suositus onnettomuuskustannusten yksikkoarvoiksi.
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41 Kelitiedotusprosessin kehittamisen tavoitteet

Kelitiedotusprosessin kehittamisen oli useita tavoitteita, joista tarkeimpia oli-
vat
* Prosessin tehokkuuden kasvattaminen hyédyntdamalla uusia teknologioi-
ta
- Tiehallinnon liikennekeskusten tyékuorman pienentaminen
- Urakoitsijoiden manuaalisen raportoinnin korvaaminen automaat-
tisella tiedon tuottamisella
¢ Laadun pitaminen vahintaan nykyisella tasolla ja kelitiedottamisen tasa-
laatuisuuden parantaminen
o Kelitiedotusprosessiin liittyvien vastuiden selkiyttaminen
e Edellytyksien luominen ostopalvelujen hankkimiselle

4.2 Tavoitetilan kelitiedotusprosessi

Uudistusty6 kohdentuu kolmeen muutosalueeseen:
1. Kelitiedotuspalvelut ja jakelukanavat

2. Palvelutuotanto

3. Tiedonkeruu

Nykyprosessin kehitysalueet ja tavoitetilan prosessikuvaukset ovat raportin
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litteissa 2 ja 3.

4.3.1 Palveluiden yleiskuvaus

|

' 4.3 Muutosalue 1: Tuotteet ja jakelukanavat

|

|

\

Tavoitetilan kelitiedotuspalveluiksi maariteltiin Liikkennesaa, Tiejaksokeli, ke-
liin liittyvat liikennetiedotteet seka tiesddasematiedot ja kelikamerakuvat.
Tavoitetilan kelitiedotusprosessin keskeisimmat muutokset kohdistuvat Tie-
jaksokeliin ja osittain Liikennesaghan. Tiehallinnon rooli painottuu Tiejakso-
kelin tuottamiseen. Liikennesaa taas tulee olemaan limatieteen laitoksen
tuottama palvelu. Nama kaksi kuitenkin tukevat toisiaan niin, etta Liiken-
nesdan laadinnassa hyddynnetaan Tiejaksokelid. Tavoitteena on, ettd mo-
lemmat palvelut voidaan jakaa kayttajille useita eri kanavia pitkin.

Liikkennesaa on vakiintunut, hyva palvelu. Palvelun sisaltoon ei esiteta suuria
muutoksia. Kaikki nykyiset kanavat pysyvat, ja uutena kanavana otetaan
mukaan mahdollisuus hakea Liikennesaa suoraan tietojarjestelméasta avoi-
| men rajapinnan kautta. Tama merkitsee laajennusta nykyiseen tilanteen-
| seen, jossa rajapintoja hyddynnetdan suhteellisen vahan.
|
:
;

Tiejaksokeli tulee olemaan palvelu, joka tuottaa tietoa tiejakson kelista seka
ennustaa kelin kehittymista kuuden seuraavan tunnin aikana. Palvelu raken-
netaan vaiheittain uusia teknologioita hyédyntéen ja valtatie 8:lla toteutetun
Liukkausriskienennustepalvelukokeilun seka ColdSpots- ja Kitkapilottiprojek-
tien tuloksien pohjalta.
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Keliin liittyva liikennetiedote -palveluun ei suunnitella kuin pienia muutoksia:
Kun automatisoitu Tiejaksokeli-palvelu on osoittautunut luotettavaksi, voi-
daan palveluun sisallyttda automaattiset varoitukset tai herétteet liikkennetie-
dotteen laatimisen lahtékohdaksi.

Tiesasdasemien ja kelikameroiden kuvan jakelu internetissa jatkuu kuten en-
nenkin.

Teksti-tv:ssa julkaistava suuralue-ennuste poistuu tulevaisuudessa. Tiejak-
sokeli-palvelun siséltd raataldidaan kuitenkin myods teksti-tv:hen sopivaan
muotoon. Tiehallinto ei tiedota talvikunnossapidon etenemisesta, mutta Tie-
jaksokelia tuottava taho saattaa kayttda talvikunnossapitotietoa syotteena
kelimallissaan.

. Suuraluetaso
M /' Liikennesaa-palvelu

/
sokeli-palvelu

l maakuntatalléo
Tiesadaasema- ja

¢ /
Tiejaksotaso Tiejak
kameratiedot -palve

\
\

/
fPSO kel

Piste

\

Kuva 2: Kelitiedotuspalveluiden alueellinen kattavuus

4.3.2 Palveluiden sisalto

——— - —

-~ -~ -~ ~
AT B £ D,
W S { Tiesadasema- V [ Keliin liittyva 3
Liikennesda ~ Tiejaksokeli |, elikameratiedot/ + liikennetiedote /
N 7 N 4
~ & ~ -

—— ——

Kuva 3: Kelitiedotuspalvelut

Liikennes&i on yksi valtakunnallisesti yhtendinen palvelu eika sen sisaltéon
ole tulossa muutoksia. Palvelussa on kolme aikajaksoa (tilanne nyt, lyhyen
ajanjakson noin 6 tunnin ennuste ja ennuste 24h). Kunnossapitotoimien
urakkasopimusten toimenpideajat ovat Liikkennesaéan laatijan tiedossa.

Tiejaksokeli-palvelu sisaltaa tietoa paateiden tiejakson nykyisesté kelitilan-
teesta sekd ennusteen kelin kehittymisestéd seuraavan 6 tunnin ajalle. Seka
nykyinen keli ettd ennuste ilmaistaan keliluokkina. Palvelun sisalté tullaan
maarittelemaan omana projektina.
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Keliin liittyvien liikennetiedotteiden sisaltoon ei esitetd muutoksia. Tiejak-
sokelin tullessa laajamittaiseen kayttéon, on palvelun sisaltéa tarkasteltava
uudestaan yhdenmukaisuuden varmistamiseksi. Mahdollisesti tulevaisuu-
dessa halutaan tuottaa myds entistéd paikallisempia varoituksia kelista liiken-
netiedotteilla Tiejaksokelin lahtétietojen perusteella.

Tiesdaasemien ja kelikameroiden tuottamaan tietoon ei esiteta varsinaisia
muutoksia. Tiesddasemien optiset kitkamittarit yleistyvat, ja niiden tuottamaa
tietoa voidaan kayttaa tiedotuksessa.

4.3.3 Kanavat

Kaikki kelitiedotuksen palvelut voidaan jakaa kayttdjille useita eri kanavia
pitkin. Kaikki kelitiedotusprosessin nykyiset kanavat sailyvat. Internet, teksti-
tv seka radio ja TV ovat palveluiden suoria kanavia, joilla tavoitetaan laajat
Ioppukayttajajoukot Lis&aksi kaikkien palveluiden tiedot jaellaan avoimen jar-
jestelméarajapinnan®(Digitraffic) valityksella. Avoimen rajapinnan ensisijaisia
asiakkaita tulevat luultavasti olemaan muut viranomaiset, media ja markki-
naehtoisten palveluiden tarjoajat, jotka jakavat tietoa omille asiakkailleen.
Kaikki tiedot, joiden jakeluun Tiehallinnolla on oikeudet, jaetaan Digitraffic-
palvelun kautta (sopimuksen tehneille) ja palvelujen rajapintakuvaukset jul-
kaistaan Kalkati.net-rajapintakirjastossa.

Internet

Kuva 4: Kelitiedotuspalveluiden jakelukanavat

Kun mobiililaitteiden verkkopaikannukseen® perustuva viranomaisten hata-
tiedottaminen tulee toimintaan, voidaan siina jakaa liikennesaan hatatiedot-
teita.

8 Rajapinta palvelun tietosisaltdon voidaan tulkita joko jakelukanavaksi tai palveluksi. Tassé& raportissa
sita kasitellaan kanavana.

? Verkkopaikannuksella tarkoitetaan mobiililaitteen paikannusta sen kayttamien tukiasemien perusteella.
Menetelmid on monia, ja paikannustarkkuus vaihtelee menetelmasté ja tukiasemaverkon tiheydesta riip-
puen, mutta on huonompi kuin GPS. Operaattori voi tehda paikannuksen ilman laitteen haltijan toimenpi-
teita.
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4.4 Muutosalue 2: Palveluiden tuotanto

Tiejaksokeli-palvelun tuotantoprosessi suunnitellaan ja luodaan. Samalla Lii-
kennesaan tuotantoon ja organisointiin tulee muutoksia. Tiejaksokeli-palvelu
mahdollistaa lisaksi pienid muutoksia keliin liittyvien liikennetiedotteiden tuot-
tamisprosessissa. Tiesddasematietojen ja kelikamerakuvien tiedotusproses-
seissa ei tapahdu muutoksia.

Seuraavassa kuvassa on esitetty pelkistetty Tiejaksokeli ja Liikennes&aa pal-
veluiden tuottamisprosessi.

(st : e 24h ennuste,
Tiejaksokeli Liikennesaa

varoituksia
Liikennesaan tuottaminen
A L ) A A
\ TleJaksotledotj ennuste
Tiejaksokeli-palvelu < Valvonta

Kuva 5: Kelitiedotuspalveluiden tuotanto

Tiejaksokeli-palvelu hankitaan ostopalveluna, jonka sisalt6a liikennekeskus
seuraa. Urakoitsijat tai likennekeskus eivat enda syota tai paivita tiejaksojen
kelitilannetta, ennusteita tai tietoja kunnossapidon etenemisesta. Tiejaksoke-
li on palvelu, jota ei aiemmin ole tuotettu. Uuden palvelun osia on pilotoitu,
mutta kokonaisuus tulee olemaan uusi.

Uusi palvelu tulee korvaamaan nykyisen, kasin tehtavan ennusteen, joka on
luvattu luvussa 2.4 seka liitteissa 1 ja 4.

Liikkennekeskusten roolin muuttuminen suorittavasta valvovaksi vapauttaa
resursseja, jotka voidaan kohdentaa uudestaan, esimerkiksi lisdantyneisiin
likenteen ohjauksen tehtaviin.

Tiejaksokeli-palvelu mallintaa automaattisesti lahtétietojen perusteella tiejak-
sojen kelitilanteen ja ennusteet. Palvelu perustuu seuraavista kokeiluista
saatuihin tuloksiin.
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1. ColdSpots

ColdSpots-hankkeen tavoitteena oli kehittaa ja tarkentaa nykyi-
sid saa- ja keliennustusjarjestelmia niin, etta niista voidaan lahi-
tulevaisuudessa tuottaa luotettavia tiekohtaisia keliennusteita.
ColdSpots-hanke oli enemman kokeiluasteella kuin muut Tie-
jaksokelin pohjalla olevat projektit. Hankkeen esittamien jatko-
toimien valmistuminen ei ole edellytys Tiejaksokeli-palvelun
kehittamiselle.

2. Liukkausriskienennustepalvelu valtatie 8:lla
Tiehallinnon ja Forecan talvella 2006-2007 laatima ennustepal-
velukokeilu, jonka tavoitteena oli tuottaa valtatie 8:lle, Turun ja
Porin valille entista tarkempia "nauhamaisia” ennusteita. Ris-
kiennustepalvelu tuotettiin automaattiseti sdamallien pohjalta,
eika palvelu sisaltanyt ajantasaista kunnossapitotietoa.

3. Kitkapilotti
Kokeilu, jossa selvitettiin kitka-antureiden tekninen toimivuus ja
tarkkuus seka niiden kayttokelpoisuus talvihoidon laadunseu-
rannassa, talvihoidon ohjauksessa, liikenteen ohjauksessa se-
ka liikenteen tiedotuksessa

ColdSpots-hanke on paattynyt, ja se antoi uutta tietoa eri tekijéiden vaiku-
tuksesta tiejaksokohtaisen liukkausriskin arviointiin. Tiejaksokeli tulisi raken-
taa siten, ettd hankkeen suositusten pohjalta tehtavien uusien ennustemalli-
en ja uuden tiesdadatan hyédyntaminen onnistuu.

Tiejaksokelin méaarittelyprojektissa tulee arvioida reaaliaikaisen kunnossapi-
totiedon hyédyntdmismahdollisuus ja sen vaikutus Tiehallinnon kelitiedotta-
miseen. Hankaluutena voi olla kunnossapitotoimenpiteen todellisen ja arvi-
oidun vaikutuksen eroavaisuus vallitsevaan keliin. Taman vuoksi myés muut
keinot tienhoitotoimenpiteiden vaikutusten seurantaan tulisi arvioida, kuten
tiesddasemiin ja liikennekameroihin perustuva seuranta. T&ll6in seuranta ei
perustuisi tehtyyn kunnossapitotoimenpiteeseen, vaan kunnossatoimenpi-
teesta aiheutuvaan todelliseen kelivaikutukseen.

Tiejaksolla olevan poikkeavan vaarallisen kelitilanteen kohdennetusta héairié-
tiedottamisessa voidaan hyédyntdaa VARO-hankkeen esittamaa varovies-
tia'.

Tiejaksokeli-palvelu hankitaan ostopalveluna. Liikennekeskuspaivystajat
seuraavat palvelun toimintaa ja sen tuottamia tietoja. Tarvittaessa liikenne-
keskus voi poistaa tai muuttaa palvelun tuottamia yksittaisia tietoja, mutta
paasaantoisesti se ei ole liikennekeskuksen tehtava. Palvelun sisaltéa ja laa-
tua kehitetddn pidemmalla aikavalilla likennekeskuksen ja tilaajan seuran-
nan perustella.

'” Ekholm, Hietanen et al: Kuljettajien varoituspalvelun pilotointi, AINO-julkaisuja 22/2005
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Liikennesai-palvelun tuotantoon esitetddn muutos, jolla palvelun tuotanto
siirtyy tavoitetilassa kokonaan limatieteenlaitokselle. Tiejaksokeli-palvelun
tiedot toimivat lahtétietoina Liikennes&an laatimiselle. [Imatieteenlaitos muo-
dostaa naiden ja yleisten saatietojen perusteella likennesaén kuvauksen ja
mahdolliset varoitukset.

Keliin liittyvien liikennetiedotteiden tuottamisprosessissa mahdollistuu
pienia muutoksia uuden Tiejaksokeli-palvelun avulla. Tiejaksokeli-palvelu
tuottaa ilmoituksia tai halytyksia poikkeuksellisista keliolosuhteista, joista voi-
taisiin mahdollisesti laatia liikennetiedote. Liikennekeskuksen paivystéajat
seuraavat automaattisia iimoituksia ja laativat niista tarvittaessa liikennetie-
dotteen.

Tiesaaasematietojen ja kelikamerakuvien tiedotusprosesseissa ei tapahdu
muutoksia.

4.5 Muutosalue 3: Tiedonkeruu

Tiedonkeruussa urakoitsijoiden ja likennekeskuksen manuaalinen ty6 pois-
tuu. Vastaavasti kehitetaan Tiejaksokelin tuottamisen vaatimia automaattisia
seurantamenetelmia.

Kelitiedotusprosessin alkupaédssa on laaja tietojen automaattinen seuranta-
verkosto. Tienvarsilaitteiden hallinnointia ja niiden tuottamaa tietoa on kehi-
tetty erillisessa projektissa'".

Tietojen automatisoidun keruun merkitys tulee kasvamaan, ja uudet anturit
seka uudet tavat keraté tietoa tulevat tarjoamaan mahdollisuuksia kehittaa
kelitiedotusta. Keskeisia Tiejaksokelin |l&htétietoja tavoitetilassa ovat tiesaa-
asemien eri mittaustiedot ja mallinnetut pistekohtaiset tiesddennusteet, liik-
kuvista ajoneuvoista kerattava kelitieto sekd mahdollisesti esimerkiksi tutka-
kuvista jalostettu tiejaksokohtainen data. Tiesdaasemat kehittyvat koko ajan.
Uuden tyyppisid ja entistd parempia antureita tullaan hankkimaan, joilloin
kelitiedotusprosessilla on kdytéssaan enemman ja parempaa kelitietoa.

" Tienvarsilaitteiden tietojen tuottamisen tavoitetila 2010, esiselvitys Tiehallinnon siséisia julkaisuja
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5 PROJEKTOINTI

Erillista kelitiedotusprosessin kehitysohjelmaa ei tarvita, vaan tarvittavat ke-
hitystoimet voidaan tehda:

1. Erillisina kehitysprojekteina

2. Osana muita kehitysprojekteja

3. Resurssien puitteissa virkatyéna muun toiminnan ohessa

Kelitiedotusprosessin uudistuksen etenemistd ja suunniteltujen toimenpitei-
den toteutumista seurataan osana Liikenteen hallinnan kokonaiskehitysta
Tiehallinnon Keskushallinnossa seka Liikennesaan ohjausryhmassa.

5.1 Tiejaksokelin maarittelyprojekti

Suurin yksittdinen projekti on uuden Tiejaksokeli-palvelun maarittely ja toteu-
tus. Yleisluontoinen kuvaus palvelun sisallosta, jakelukanavista ja laadusta
on tassa dokumentissa. Jatkoprojektin tehtdvana on

- Palvelun alueellisen kattavuuden maéarittely

- Palvelun kilpailuttamiseen ja hankintaan liittyvien asioiden maarittely

- Palvelun lahtdkohtana olevien pilottien kokemusten koostaminen

- Rajapinnan maarittely tuotettavaan palveluun

Palvelun vaatimusmaarittelytyd voidaan tehda Tiehallinnon Liikenteen hal-

linnan T&K_ohjelmassa ja se toteutetaan seuraavissa vaiheissa.

1. Palvelun maarittely tehdaan vuoden 2008 loppuun mennessa

2. Alueelliset pilotoinnit (mahdollisesti useita) kilpailutetaan syksyn 2008
aikana ja pilotointi tapahtuu talven 2008-2009 aikana

3. Valtakunnallisen Tiejaksokeli-palvelun hankinnan valmistelu ja maaritte-
lyjen tarkennus pilotoinnin tulosten perusteella tapahtuu kevaalla 2009

4. Valtakunnallinen palvelu toteutetaan loppuvuonna 2009 ja palvelu ote-
taan kayttéon vuoden 2010 alussa

5. Palvelun yllapito ja edelleen kehittaminen tapahtuu vuodesta 2010
eteenpain

Hankinnan puolesta nopea aikataulu olisi suotavaa, mutta resurssin puute
rajoittaa aikataulun edistamista.

5.2 Liikennesda-palvelun kehittaminen

Liikennesaapalveluun tulevat muutokset koskevat etupaassa palvelun tuo-
tantoa. limatieteen laitoksen aktiivista osallistumista tarvitaan, jotta suunni-
teltu tuotantovastuun siirto voidaan toteuttaa Liikkennesaan ohjausryhma vas-
taa asian jatkokehityksesta, ja tyé alkaa syyskuussa 2008. Kehitystyd on
tahdistettava Tiejaksokelin kehitystyéhén, mutta 1&ahtékohtana on, ettd muu-
tos implementoidaan vuoden 2010 aikana.
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5.3 Lahtotietojen automaattinen tuottaminen ja mallintaminen

Lahtétietojen osalta edetaan yhdesséa Tienvarsilaitteiden tietojen tuottamisen
tavoitetila 2010 -projektin kanssa. Hankkeelle viestitdan, ettd uusien kitka-
anturien asentaminen nykyisiin tieséaasemiin on tulevaisuudessa ajankoh-
taista, jotta voidaan tuottaa parempaa kelitiedotusta vahemmilla resursseilla.
Aikataulullisesti edetaan yhdessa Tiejaksokelipalvelu-projektin kanssa.

5.4 Urakoitsijoiden tiedontuottamisvelvollisuuden vahentami-
nen

Urakoitsijoiden raportointivelvollisuus on kirjattu hoidon urakkasopimuksiin.
Tiehallinnon hankintaprosessi tekee muutokset sopimuspohjiin. Uudistetut
sopimukset tulevat voimaan viimeistaan siina vaiheessa, kun urakka kilpailu-
tetaan. Kunnossapidon alue-urakan kesto on 7 vuotta, joten nyt esitetyt
muutokset ovat kaikissa alueurakoissa vuoteen 2016 mennessa.

Raportointivelvollisuutta on kuitenkin ehka mahdollista lieventaa jo talvikau-
della 2008-09, sopimalla asiasta Tiehallinnon ja urakoitsijoiden kesken. Tie-
hallinto selvittda, mahdollisuuksien mukaan ennen 2008 urakkakauden al-
kua, voidaanko kelitiedotusta keventda jo ennen kuin kelitiedotus saadaan
ostettua ulkoisena Tiejaksokeli-palveluna. Mahdollisista kevennyksista ja nii-
den kustannusvaikutuksista hankinta sopii urakoitsijoiden kanssa erikseen.

5.5 Kunnossapidosta tiedottaminen

Tiehallinnon tulee linjata tiedottaako se jatkossa jollain tavoin talvikunnossa-
pidosta ja miten tiedotus toteutetaan. Tiedotus voi olla hyvin eritasoista poik-
keustilanteiden tiedostuksesta aina ajantasaiseen kunnossapidon suunni-
telmien ja etenemisen tiedottamiseen. Linjauksen perusteella on selvitettava
milla tavoin mahdollisesti tarvittava tieto kunnossapidosta saadaan tuotettua.

5.6 Tienhoitotoimenpiteiden vaikutusten ajantasainen hyédyn-
taminen kelitiedotuksessa

Tiehallinnossa on kaytossa tienhoitourakoiden seurantajarjestelma Aura,
jonka poikkileikkausseurannalla voidaan seurata kunnossapidon toteutumis-
ta. Tiedot saadaan talla hetkellda muutaman péivan viiveella, mutta ne voi-
daan vastaanottaa ajantasaisesti. Ajantasaisuus on mahdollista saada vuo-
den 2009 urakoihin, jos se katsotaan tarpeelliseksi. Poikkileikkausseurantaa
ei saada nakymaan kartalla talla hetkella. Syksyn 2008 aikana on tarkoitus
selvittda Tiehallinnossa Auran karttakayttoliittyman toimivuus hoidon ja ylla-
pidon toteumien ja laadun valvonnan tulosten esittdmiseen. Jos kunnossapi-
totiedot tuotetaan reaaliaikaisena karttandkymana, voidaan niitd hyoédyntaa
my®ds liikennekeskuksen toiminnassa.
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Osatoiminnot

Kuvaus: Tienvarsien seurantalaitteet tuottavat ajantasaista tietoa
likenteesta. Tiehallinnolla on satoja tiesdadasemia, jotka
mittaavat saata ja kelia yleensa paateiden varressa. Lisaksi
kdytdssa on satoja kelikameroita. Osa naistd kameroista
toimii myds likennekameroina.

o I e e i“‘AL gl g —al “"é‘
Kuvaus: Tiehallinto ostaa palveluntarjoajalta saatieto- ja sdaennus-
tepalvelun, joka on myés urakoitsijoiden hyddynnettavissa.
Palvelu kilpailutetaan saannéllisesti.

f‘é\\ﬂuﬂh: ¢ 54 L =S ok s el e S =S PR e 1T i A i i TN el b=
Kuvaus: Tiehallinto ostaa palveluntarjoajalta saatutka- ja
kuvapalvelun, joka on myéds urakoitsijoiden hyédynnettévis-

pimuksen mukaiset keli-

Urakoitsijat tuottavat alueurakkaso

raportit. Kelitiedottamisen urakoitsijoiden osalta tekevat
Suomen Kelitieto Oy ja Destia Oy:n Kelikeskus. Urakoitsijat
tuottavat havaintojensa perusteella kuvaustiedon ja ennus-
teen kelistd urakka-alueittain ja tiejaksoittain. Ennuste tuo-
tetaan seuraavien 6 tunnin ajaksi neljasti paivassa (klo
3.30, 8.00, 13.00 ja 16.45) tai kerran vuorokaudessa muut-
tumattoman kelin aikaan.

Tiehallinnon liikkennekeskukset tarkastavat urakoitsijoiden
paivystyskeskusten tekemat kelitiedotteet, yhdistelevat tie-
toja ja sovittavat tiedot yhtenaiseen muotoon.

Kuvaus: Tienkayttajat valittavat ajantasaista palautetta keliolosuh-
teista Tiehallinnon Tienkayttajan linjan kautta liikkuessaan
tiestolla. Poikkeuksellisten keliolosuhteiden aikaan osa pa-
lautteesta saattaa jaada kasittelematta, mikali palautteen
maara on suuri.
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ogilta A
Liikkennekeskuksen paivystdjalla on mahdollisuus olla yh-
teydessa limatieteen laitoksen meteorologiin kelitiedotteen
laatimisen yhteydessa. Meteorologin hyédyntdaminen on

tapauskohtaista.

Kuvaus:

=l B i fas s Pl [ e i s o ) | MMW “ i
Kuvaus: Liikkennekeskuksen paivystéja laatii 6 tunnin maakunta- ja
tiejaksokohtaiset keliennusteet ennustepalvelun ja saatut-
ka- ja satelliittikuvapalvelun tietojen seka tieverkolta tiesaa-
asemien, kelikameroiden ja urakoitsijoiden kautta saatujen
keliraportointitietojen perusteella. Tapauskohtaisesti voi-
daan my6s huomioida Tienkayttajan linjan kautta saatu
suora tienkayttajapalaute. Ennusteen laatimisen yhteydes-
sa tehdaan myos ehdotus likennesaaluokasta, joka toimite-
taan limatieteen laitokselle.

Nroja nimi: | KT

B | UHEenK: aJLl'B .F*T";’ -‘,:: = -
Kuvaus: Liikkennekeskus tiedottaa tienkayttajille kelisté seuraavan 6
tunnin osalta. Liikennekeskus julkaisee keliennusteen ALK-
jarjestelman valityksella internetissa. Internetissa julkaista-
vien tie- ja maankuntakohtaisten ennusteiden tulisi olla jul-
kaisuvalmiita klo 5.00, 9.30, 14.30 ja 18.10. Keliennusteen
laatimisen yhteydessa tuotetaan myds tiedostot, joita eri
palveluntarjoajien on mahdollista hyédyntéda omien kelipal-
velujensa tuottamisessa. Nama tiedostot siirretddn ALK-
jarjestelmastd DMZ-palvelimelle, josta ne ovat sopimuksen
tehneiden yritysten noudettavissa.

Nro.

. |hen f h il i
Kuvaus: Autoilijoiden lisdksi ennustetta hyédyntavat mm. eri viran-
omaiset seka tiedotusvalineet omien saa- ja kelipalvelujen-
sa tuottamisessa. Télla hetkelld 6 tunnin keliennuste on
saatavilla sellaisenaan ainoastaan internetissa, mutta esim.
MTV3 hyédyntaa sitd omissa palveluissaan.
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Kuvaus:

Kuvaus:

Liikkennesaa on limatieteen laitoksen varoituspalvelu. Siina
yhdistetéadn Tiehallinnon kelitietoa ja limatieteen laitoksen
saatietoa. Palvelussa kootaan ja yhdistetaan tiedot kelista
seka saasta ja sen kehityksestd, ja naiden tietojen perus-
teella ennustetaan ajo-olosuhteiden kehittyminen seuraa-
van 24 tunnin aikana. Liikennekeskus toimittaa liikennesaa-
td varten ehdotuksen liikkennesaédluokasta ja mahdollisesti
syyn. Ehdotus toimitetaan tiettyyn kellonaikaan (klo 4.30,
8.50, 14.20 ja 18.00) automaattisesti sahkopostilla.

lImatieteen laitoksella ja liikennekeskuksella on mahdolli-
suus keskustella Tiehallinnon paivystajan kanssa liiken-
nesaaluokasta ennen liikennesaan julkaisemista.

Autoilijoiden liséksi likennesaata hyddyntavat mm. eri vi-
ranomaiset seka tiedotusvalineet omien saa- ja kelipalvelu-
jensa tuottamisessa.

Tienkayttajat nakevat suuralue-ennuste
kelit-nimella.

lImatieteen laitos julkaisee liikennesaan neljasti vuorokau-

dessa (klo 5.00, 9.30, 15.00 ja 18.30) seka tarpeen tullen
useamminkin, ja likennesaa esitetddn normaalin saatiedo-
tuksen lopuksi. Liikennesaa esitetdan radiossa, televisio-
kanavilla, teksti-tv:ssa seka lImatieteen laitoksen ja Tiehal-
linnon internet-sivuilla.

Helsingin liikennekeskuksen paéivy laatii suuralue-
ennusteen 6 tunnin keliennusteen ja edellisen suuralue-
ennusteen pohjalta. Ennuste on jaettu neljaédn maantieteel-
liseen alueeseen: eteldinen Suomi, keskindinen Suomi,
Oulun l&&ni ja Lapin 1dani. Ennuste julkaistaan teksti-tv:ssa
LK-tieto -jarjestelmén ja YLE:n Delta-jarjestelmén kautta.
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Kuvaus:

Tiehallinnon verkkopalvelussa nakyvat kellkamerakuvat ja
mittaustiedot html-sivuina. Mittaustietoa julkaistaan myG6s
teksti-tv:ssa. Julkaisutoiminto on automatisoitu. Mittaustie-
dot teksti-tv:hen toimitetaan suoraan YLE:lle DMZ-
palvelimen valitykselld. Internetissa kelikamera- ja mittaus-
tiedot julkaistaan ALK-jarjestelméan kautta. Liikennekeskuk-
sen paivystdjalla on kuitenkin mahdollisuus hallinnoida tie-
tojen julkaisemista esimerkiksi poistamalla kameroita ja lait-
teita.

Internet -palvelun kautta kayttéja voi perlaatteessa katsella
yli kahden sadan kameran tuottamia kuvia seka tiesaa-
asemien mittaustietoja, mutta naytettava valikoima on kay-
tannossa yleensa pienempi. Teksti-tv:ssd mittaustiedot ovat
nahtavissa Tiesda-nimelld maantieteellisesti jaoteltuina.

Lisdarvopalveluita tarjoavat Tiehallinnon quopuollset palve-
luntarjoajat. Lisdarvopalveluilla tarkoitetaan tassa sellaisia
kaupallisia kelitiedostuspalveluita, joissa hydédynnetaan ja
jalostetaan edelleen Tiehallinnon kelitietoa.

Talla hetkella keliin liittyvia lisdarvopalveluita tarjoavat esi-
merkiksi MTV3 ja Destia. Palveluita voidaan toimittaa esi-
merkiksi mobiililaitteiden ja internetin valityksella.

e P P e g el S fﬂ

T
Tlenkayttajat voivat vastaanottaa kelitiedotteita alypuheli-
mien ja navigaattorien valityksella reaaliaikaisesti liikkues-
saan tiestolla. Internetissé kelitietoa on tarjolla esimerkiksi
erilaisten kelikarttojen muodossa. Kaupalliset radiokanavat
voivat ostaa valmiita kelitiedotteita, joita ne voivat omalta
osaltaan jakaa eteenpain.

il

Osatoiminnot

Kuvaus:

likenteesta. Liikennekeskuksen paivystaja seuraa laitteiden
kautta vallitsevia liikenne- ja keliolosuhteita.
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[Imoitus keliin liittyvasta hairi6tilanteesta voi tulla auto-
maattisesti jarjestelmista tai se voi tulla joko ennak-
koilmoituksena tai havaintona suoraan tienkayttsjilta,
yhteistybkumppaneilta, urakoitsijoilta tai viranomaisilta.

Kuvaus: Tiehallinnon liikennekeskukset laativat liikennetiedot-
teet eri lahteista tulleiden hairihavaintojen perusteella.
Lilkennetiedote varoittaa tienkayttdjida mm. onnetto-
muuksista, teiden ruuhkautumisesta tai tietyoén aiheut-
tamasta haitasta. Liikennekeskuksen paivystdja kirjaa
keliin liittyvat hairiétilanteet hairiétietojarjestelmaan
(LK-jarjestelmd) ja maérittelee kriteerit, joiden perus-
teella hairiésta tiedottaminen ja tiedon jakelu tapahtuu.
Vastaanottajasta riippuen liikennetiedote voidaan toi-
mittaa eri jakelukanavia pitkin.

Hatékeskus, Poliisi, Tiehallinto ja YLE:n Radio Suomi
tiedottavat yhteistydssa tienkayttdjille likenteen hairi-
Oista.

Liikennetiedotteet tavoittavat tienkayttajat radio- ja tv-
kanavien, teksti-tv:n seka internetin kautta.

Kuvaus:

, Voivat viranomai-
set lahettaa Yleisradion ja kaupallisten radioiden vali-
tettdvaksi viranomaistiedotteita. Viranomaistiedotteet
on vaaran vakavuuden ja valittdmyyden perusteella
jaettu hatatiedotteisiin ja muihin viranomaistiedotteisiin.

Hatatiedotteet valitetaan kaikkien Suomessa toimivien
radioiden ja tv-kanavien kautta kayttaen hyvaksi hata-
tiedotteiden valitysjarjestelmaa.

Tavoite on, ettd Tiehallinto ja limatieteen laitos laativat
keliin liittyvan hatatiedotteen yhteistydssa. Tiehallinnol-
la on ensisijainen tieto kelistd seuraavan 1 tunnin ajalta
ja limatieteen laitoksella taman jalkeiselta ajalta.
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Ylelsradlo on asetuksella velv0|tettu vahttamaan kaik-

kina vuorokauden aikoina viranomaistiedotuksia, mil-
loin tama on tarpeen ihmisten pelastamiseksi ja suo-
jaamiseksi tai milloin huomattavat omaisuus- tai ympa-
ristévahingot ovat uhkaamassa. Myés kaupallisilla tv-
ja radiokanavilla on lakisaateisen velvoitteen huolehtia
omalta osaltaan hatatiedotusten valitysjarjestelman
toimivuudesta. Tastad johtuen hatatiedotteet tavoittavat
tienkayttajat kaikkien radio- ja tv-kanavien valityksella.

Tietojarjestelmat

Nro ja nimi:

TJOO1 Kehtle'"'

Kuvaus:

Kelitietojen syottosovellus on osa T|ehaII|nnon Ajan-
tasainen Liikenteen ja Kelin tiedotusjérjestelmaa (ALK).
Sovelluksen avulla urakoitsijoiden edustajat voivat
syottaa tiedot kelitilanteesta ja ennusteesta. Myds lii-
kennekeskuksen péivystajat tarkistavat ja taydentavat
ennusteet sovelluksen kautta.

Destian kelikeskuksilla on kdytdssa oma sovellus keli-
tietojen sy6ttéon. Valmiit ennusteet siirretaan FTP-
rajapinnan kautta ALK-jarjestelmaan. Suomen Kelitieto
Oy kayttaa ALK-jarjestelmaa suoraan.

Ajantasalset kelltledot Julkalstaan Tlehaihnnon WWW-

Kuvaus:
palvelussa. Kelitiedon esittavd www-sivusto on toinen
osa ALK-jarjestelmaa.

Nroja nimi: | TJOO:

Kuvaus: LK-tieto on kaikkien Tiehallinnon liikennekeskusten yh-

teinen tietojarjestelma. LK-tiedosta lahetetaan liikkenne-
tiedotteita mm. valtakunnallisille ja paikallisradioille,
poliisille ja hatakeskuksiin. My6s teksti-tvin suuralue
ennustepalvelu toimitetaan eteenpain LK-tiedon vali-
tyksella.
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L i g u S sed 5 : E Aess it a S Sl 4}
Tiehallinnon kuvatuotepalvelin kerda kameroiden still-
kuvia Tiehallinnon intranet- ja internet-palveluihin.

Kuvaus:

Tiesaatietokanta Tiehallinnon keskitetty tietokanta, jos-
sa tiesddasematiedot sijaitsevat. Tiesaajarjestelman
tehtavia ovat tiesadasemien, kelikameroiden kuvien,
saa- ja keliennusteiden seka tutka- ja satelliittikuvien
kerdys, varastointi, kasittely ja esitys. |

Toimijat

Kayttéjilla tarkoitetaan ensisijaisesti tienkayttajia.
Kelitietoa kuitenkin hyddyntavat myés muut kaytta-
jat, kuten eri viranomaiset ja kaupalliset palvelui-
den tarjoajat.
|

K = S Tm‘i:‘_‘ er= i S "\_ﬁ ’, —
lImatieteen laitos vastaa viranomaisrooliss
han liittyvasta tiedottamisesta

Liikkennekeskus keraa tietoa tie- ja liikenneolosuh-
teista ja jalostaa sitd informaatioksi tienkayttajien
ja muiden tarvitsijoiden hyédynnettavaksi.

Kuvaus:

L

Kuvaus: Urakoitsijat vastaavat keliraportoinnista sopimus-
perustaisesti huolehtiessaan teiden kunnossapi-
dosta. He valittavat tietoa kunnossapitotéiden
edistymisesta Tiehallintoon.

Kuvaus: Tiehallinto hydédyntda ulkopuolisten palveluntarjo-
ajien tuottamaa tietoa kelitiedottamisessa. Lisaksi
ulkopuoliset palveluntarjoajat voivat omalta osal-
taan vastata kelitiedottamisesta tarjoamalla keliin

liittyvia lisdarvopalveluita.
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Kuvaus:

Kuvaus:

Kelin seurantalaitteet
LAM-asemat, still- ja live-kamerat ja muut seuran-
talaitteet.

Tiehallinnon tietojarjestelmét, jotka liittyvat kelitie-
dottamiseen.
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LIITE 5: NOTAATIOT

Kaytetyt notaatiot

Freen

Suorakaide siniselld pohjalla kelitiedottamisen osatoimin-
to, suorakaide valkoisella pohjalla kelitietojen vastaanot-
tamiseen liittyva toiminto

Tiehallinnon 6 tunnin tiejaksokohtaiset ennusteet paateille
ja maankuntakohtaiset ennusteet (KT), liikennetiedote
(LT), hatatiedote (HT)

Suuralue-ennustepalvelu (SE)

Liikkennesaa (LS)

Tiesddasema- ja kelikameratiedot (TK)

Kelitiedottamiseen liittyvat lisdarvopalvelut (LP)

Tietojarjestelma tai tietokanta (TJ)

Prosessiin kiinteasti liittyva toiminto

Tilannekohtaisesti tapahtuva toiminto
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LIITE 6: PALVELUN TIETOTURVALLISUUS

Tietoturvallisuuden kannalta merkittavimmat tekijat ovat palvelun kaytetta-
vyys ja tietojen eheys (oikeellisuus). Tietojen luottamuksellisuuden merkitys
on pienempi. Kiistamattomyytta ei nykymuotoisissa palveluissa ole, mutta
tulevaisuudessa voi olla tarpeen ottaa asia huomioon, kun tiejaksokohtaisia
tietoja jaetaan ulkopuolisille, ja nama jalostavat niita.

Kéaytettdvyys jakaantuu kahtia: kayttajan kokemaan kaytettavyyteen (usabili-
ty) seka jarjestelman toiminnassaoloaikaan (%; availability). Ensin mainittu
on erittdin tarked ajoneuvolaitteissa, mutta asiaa ei tassa kasitella. Jarjes-
telmien toiminta on tarkeaa, etenkin pahoissa keliolosuhteissa ja nopeissa,
yllattavissa muutoksissa. Ennusteita ei kuitenkaan paiviteta jatkuvasti, joten
useiden minuuttien, jopa kymmenien minuuttien katkot eivat valttamatta ai-
heuta valitontd haittaa lukuun ottamatta tilannetta, jossa Tiejaksokelissa on
tullut &killinen vakava hairié.
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