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Tiivistelma

Tiestd on tarkea osa elinkeinoelaman toimintaymparistoa. Tiestdon kehittami-
nen on mahdollistanut siirtymisen uusiin logistisiin tuotanto- ja jakelutapoihin,
jotka perustuvat maan eri osien hyvaan ajalliseen saavutettavuuteen. Ties-
tolla ja tiekuljetuksilla on tarkea rooli myds yhteiskunnan peruspalvelujen
tuottamisessa. Tiekuljetuksia siséltyy useimpiin koko maan kattaviin perus-
palveluihin, kuten koulutoimeen, pelastustoimeen ja jatehuoltoon.

Perusteollisuudessa kaytetaan paljon raaka-aineita ja tuotetaan massatuot-
teita. Yritykset ovat suuria ja merkittdva osa niiden tuotannosta menee vien-
tiin. Yritykset kiinnittavat erityistd huomiota hintakilpailukykyyn, minka vuoksi
pyritdaan alhaisiin kuljetuskustannuksiin ja pieniin varastoihin. Tarkeaa on
myds kuljetusten tdsmallinen perilletulo ja yha tarkeammaksi kilpailutekijaksi
on nousemassa kuljetusten ymparistoystavallisyys. Perusteollisuus vastaa
itse kuljetustensa suunnittelusta, mink& vuoksi se on hyvin tietoinen tiestén
ominaisuuksista.

Kokoonpanoteollisuus koostuu yrityksista, joiden tuotanto perustuu alihan-
kintaan. Yritykset ovat suuria ja toimivat maailmanlaajuisilla markkinoilla.
Tuotteet ovat arvokkaita ja tuotannossa tarvitaan tuhansia eri osia ja kom-
ponentteja. Suomalaisia alihankkijoita ovat tyypillisesti pienet ja keskisuuret
yritykset. Varastoja ei yllapideta, vaan tavarantoimitukset tapahtuvat tasmal-
lisesti tuotantovaiheen mukaisesti. Alihankinnassa ja tuotteiden jakelussa
kaytetaan tie- ja lentokuljetuksia. Tarkeita ovat sujuvat paatieyhteydet ja yh-
teydet lentoasemille. Liikkenneyhteyksia koskevat vaatimukset otetaan usein
jo tuotantolaitoksen sijoittamispaikkaa paatettaessa huomioon.

Teollisuus, tuotteita markkinoille valittdva kauppa seka kuljetusyritykset ovat
yleensa ottaen tyytyvéisia Suomen tieston palvelutasoon. Erityisen tyytyvai-
sia ollaan paatiestéon, joskin kuljetuksia haittaavina tekijoina koetaan ajoit-
tainen liukkaus talvella, tietyot, ahtaat littymat, kiertoliittymat seka paskau-
punkiseudun ajoittaiset ruuhkat. Palvelutasoltaan heikoimmaksi koettiin kaik-
kein vahéliikenteisin yleinen ja yksityinen tieverkko. Haittoja aiheutuu erityi-
sesti kelirikosta, teiden liukkaudesta seka teiden ja littymien puutteellisesta
geometriasta. Teollisuuden kannalta kelirikko on merkittavin ongelma, koska
se lisdd huomattavasti raakapuun varastointitarvetta. Kuljetusyrityksille ties-
ton puutteet merkitsevat kuljetusten hidastumista, kaluston kayttoasteen
alentumista seka lisdantyvia polttoaine- ja kunnossapitokustannuksia. Kul-
jettajille vaikeat ajo-olosuhteet aiheuttavat stressia.

Yhteiskunnallisiin palveluihin liittyvissa kuljetuksissa on aina tarkeaa perille
paasyn varmuus ja turvallisuus. Halytystehtédvissa on tarkeaa myés kuljetuk-
sen nopeus. Onnettomuus tai sairauskohtaus voi tapahtua missa ja milloin
tahansa, minka vuoksi koko tiestén on oltava ajokelpoinen ympéri vuoro-
kautisesti. Ongelmia esiintyy useimmin haja-asutusalueiden yksityisella ties-
télla lumen aurauksen puutteen ja kelirikon vuoksi.




IIKKANEN, Pekka: Vagnatets serviceniva och transporterna. Vagverket. Hel-
singfors 1998. Vagverkets publikationer 44/1998, 39 s.

Nyckelord: vag, serviceniva, naringslivet, trafikant, transport
Amnesklass: 01, 12

Sammandrag

Vagnatet ar en viktig del av naringslivets verksamhetsmiljo. Vagnatets
utveckling har gjort det mojligt att 6verga till nya logistiska produktions- och
distributionssatt, som baseras pa att landets olika delar har god tidsmassig
tillgénglighet. Vagnatet och véagtransporterna spelar dven en viktig roll nar
samhaéllets basservice produceras. Vagtransporter ingar i det mesta av den
basservice som tacker hela landet, sasom skolvasendet, raddningsvasendet
och avfallsservice.

Inom basindustrin anvands mycket radamnen och produceras massprodukter.
Foretagen ar stora och en betydande del av deras produktion exporteras.
Foretagen faster speciell vikt vid formagan till priskonkurrens och darfér
stravar man till laga transportkostnader och sma lager. Det ar ocksa viktigt
att transporterna kommer fram i exakt ratt tid och miljovanlighet blir en allt
viktigare konkurrensfaktor. Basindustrin ansvarar sjalv fér planeringen av
transporterna och kanner darfér vl till vagnatets egenskaper.

Monteringsindustrin bestar av high tech féretag baserade pa underleveran-
ser. Foretagen ar stora med hela varlden som marknad. Produkterna ar
vardefulla och bestar av tusentals delar och komponenter. Typiska finska
underleverantorer ar sma och medelstora féretag. Lager halls inte utan varu-
leveranserna sker exakt i enlighet med produktionsfasen. | underleverans
och distribution av produkter anvands vag- och flygtransporter. Hog
framkomlighet pa huvudvagarna och till flygplatserna ar viktig. Krav pa
trafikforbindelser beaktas ofta redan nar lokaliseringsbeslut gérs.

Industrin, handeln som férmedlar varorna till marknaden och transportfére-
tagen ar generellt néjda med servicenivan pa Finlands vagnat. Speciellt nojd
ar man med huvudvagnéatet om an halka under vintern upplevs som ett men
avensom vagarbeten, tranga korsningar, rondeller samt tidvis huvudstads-
regionens rusningstrafik. Samst serviceniva upplevdes pa det allra minst
trafikerade allmanna vagnatet och pa enskilda vagar. Men férorsakas av
menfére, halka samt vagarnas och korsningarnas bristfalliga geometri. Ur
industrins synpunkt ar menféret det mest betydande problemet darfor att det
markbart okar ratrdets upplagringsbehov. Brister i vagnatet betyder for
transportféretagen langsammare transporter, lagre utnyttjande av maskin-
park samt hogre bransle- och underhallskostnader. Svara korférhallanden
stressar bilférarna.

| transporter ingaende i samhallsservice ar det viktigt att alltid komma fram
och att det sker sakert. Vid utryckningar ar transportens snabbhet aven
viktig. En olycka eller en sjukdomsattack kan ske nar och var som helst och
darfor skall hela vagnatet vara kérbart dygnet runt. Problem uppstar framst
pa enskilda vagar i glesbygden nar sndplogningen ar bristfallig och vid
menfoére.



IIKKANEN, Pekka: Road network service level and transportation.
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Abstract

The road network is an important part of the business sector’s operating en-
vironment. The development of the road network has made possible a shift
to new logistical means of production and distribution, based on bringing the
different parts of the country within easy reach in terms of time. The road
network and road transportation also have an important role in the provision
of society’s basic services. Road transportation is an integral part of many
nation-wide basic services, such as education, fire and rescue, and waste
management.

Basic industry uses many raw materials and manufactures mass-produced
products. Industrial companies are large and a significant part of their pro-
duction is exported. These companies attach particular importance to price
competitiveness, and as a result they strive to achieve low transportation
costs and small inventories. The timely arrival of deliveries is also important
and the environmental friendliness of transportation is becoming increasingly
significant as a competitive factor. Basic industry is responsible for planning
its own transportation requirements, and for this reason it is very conscious
of the characteristics of the road network.

The assembly industry consists of high-tech companies, whose production is
based on subcontracting. These companies are large and they operate in a
world-wide market. The products are valuable and their production requires
thousands of different parts and components. Finnish subcontractors are
typically small and medium-sized companies. Inventories are not kept; goods
are delivered are made precisely according to the stage of production. Road
and air transportation is used in subcontracting and in the distribution of the
products. Fast highway connections and links to airports are important.
Transport requirements are often taken into account when the location of
production plants is being decided.

Industry, businesses that supply products to the market, and transportation
companies are, generally speaking, satisfied with the level of service pro-
vided by the Finnish road network. They are particularly satisfied with the
main road network, even if slippery conditions in winter, roadworks, con-
gested intersections, roundabouts and rush-hour traffic jams in the Helsinki
Metropolitan Area are perceived as factors detrimental to transportation.
The sections of the public and private road network carrying least traffic are
perceived to be the weakest in terms of service level. Adverse factors are
caused in particular by frost damage, the slippery condition of roads, as well
as the imperfect geometry of roads and intersections. As far as industry is
concerned, frost damage is the most significant problem, because it consid-
erably increases the storage requirement for raw wood. For transportation
companies the defects of the road network mean delays in deliveries, lower
utilisation rates for transport vehicles, and higher fuel and maintenance
costs. Moreover, difficult driving conditions cause stress for drivers.

In municipal services transportation, arriving surely and safely is always of
paramount importance. In emergency functions, speed of transportation is
also important. An accident or sudden illness can happen at any time or
place, and for this reason the entire road network has to be in good driving
condition all year round. Problems most often appear on private roads in
sparsely settled areas due to insufficient snow clearance and frost damage.




Alkusanat

Tienpidon asiakkaita ovat tienkayttajat ja kuljetuksia tarvitsevat elinkeino-
elama ja yhteiskunnalliset palvelut. Tienpidon strategisen suunnittelun tarkea
lahtékohta on naiden asiakkaiden odotusten ja tyytyvaisyyden tunteminen.
Tienpidon suunnittelussa voidaan talléin ottaa huomioon asiakkaiden logisti-
sia, taloudellisia ja sosiaalisia toimintamahdollisuuksia edistavat toimenpi-
teet.

Taman selvityksen tavoitteena oli inventoida kuljetusten tarvitsijoiden ja suo-
rittajien tiestdn palvelutasoa koskevat odotukset ja tyytyvaisyys. Selvitykses-
sa haastateltiin laajasti kuljetuksia ostavan teollisuuden, tukkukaupan ja yh-
teiskunnallisten palveluorganisaatioiden edustajia seka kuljetusyritysten
edustajia.

Selvitys tehtiin Tielaitoksen tie- ja likenneolojen suunnittelu -yksikén toimek-
siannosta Viatek Oy:ssa. Tielaitoksessa tyota ohjasi diplomi-insindéri Tiina
Korte. Viatek Oy:ssa tydsta vastasi diplomi-insin66ri Pekka likkanen. Tyéhén
ovat osallistuneet myos filosofian ylioppilas Tarja Pentila ja diplomi-insindéri
Raija Huhtala.

Helsingissd marraskuussa 1998

Tielaitos




8 Tiestdn palvelutaso ja kuljetukset

Sisalto
1o SOHDANT O ssinsssusins sussmmossssssmessm s ot s s s i s ST A5 355 Fasinioneonansnss 9
1.1 Tiekuljetusten yhteiskunnallinen merkitys........cooueeeveeevieieeniieeieecieeeeceeens 9
1.2 Tienpito ja asiakkaiden tyylyVAISYYS ....ccccccviiiiiriieniiinieriecrecieeie e 10
1.3 Selvityksen tavoitteet ja SISARO .......cccuevieeiriiiiiiiei e 11
1.4 HaastattelUl.....cooooieieee et enans 12
2.  ASIAKASRYHMAT JA KULJETUSTARPEET ....coovoviicuiecerieressinsscesesssssseesinns 13
2.1 Tiekuljetusten VOIYYMIt.. ..o s enee 13
2.2 TeollISUUS JA KAUPPE@ ..cciiereieieiitieecieeceteeeeseee e e eaaeeeeseeeesaaeaseesaeaeeennanenes 14
2.2.1 Kuljetukset elinkeinoelaman toimintakentassa..........ccooceecineeinvenenns 14
22.2 PerustonilSUBS . oo commemrimsin s amms s ms s s G 15
2,28 Pk 1e0lISUUS o ovumersmpssanonsmsmssmmsmmsssyessssimssnsssmissassmsesmss 18
2.2.4 KokoonpanotEOlliSUUS ......c..ciiiiiiiriiiieiiiiiiee et ccseeennes e enre e e s snnnns 19
2.2.5 TUKKUKAUDPE. .. eeeieicemeeeeieireeeecis s e st te e aessian e e e e aneeesaennes 19
2.3 Yhteiskunnallisten palvelujen tuottajat........ccocverevviiiieviiiciiiiieeccieeee e 20
24 Kulielasten:SHotEial ..o sl s o s ma s o 21
3. ELINKEINOELAMAN ODOTUKSET JA TYYTYVAISYYS......cocovererercecrieennns 23
31 PerlsStOONSTHUS seussvmssssimsnansammasst suveinionssn sssminssn m i iiosn i seenansss ia 0575 i mbmnnnuinames 23
3.1.1 Raaka-aineiden KUlJetUKSEL ........covviiiiiieiiiiiiciicicie et 23
3.1.2 TUOIEKUIJEIUKSEL ...ttt erna s 24
3.2 KokoonpanotEOIISUUS. ......cevemieiciiiiieiiiiesineecreeesiaae s ee s s e snseeseaaesennnenns 25
38 THAKKUKBUIIIIE v5vemssssssnssosmnsosmssss e aoms omaios s ss samaaess 66 £ oo s 57 £5 54.45555 Shmmma 26
4. YHTEISKUNNALLISTEN PALVELUJEN ODOTUKSET JA TYYTYVAISYYS... 27
4.1 Pelastustoimi ja PONISI..cc.ccricrcirieiieiieieeeeee et eerreee e e e e e ee e e e 27
4.2 Koulu- ja vammaisKuljetuKSet ......ccccueeiriiiiiieeiisiiiee e 27
T4 RGN -1 (=Y 211 To] 1 (o S0 S USRS 28
L o T (ST 29
5. KULJETUSYRITYSTEN NAKOKULMA .......coooommieereeciieecseecsiseessessssessseeesssanes 30
5.1 Kuljetustehtavistal SOPIMINEN uzeswsvssssesvissansmssiisusessssmssssisssavsssnsasiisssnassss 30
5.2 Aikataulullisiin hairidihin varautumingn .........cccccevvcimeerceiinineneciieecccinneeens 31
5.8 Kustannustehokkuuteen pyrkiminen........ccceeorerviioiieeecinnesinesessiiesesssasnenens 31
5.4 Kuljetusvaurioiden eliminointi s ussossmmsssammnssussissiusssssmmsssssssisssssesmsssinass 32
5.5 Tieverkolla koetut ongelmat ja niiden vaikutukset ............coccvieeeeiiiiininnnnns 32
B0l PBANGH .nunismunssmsnsvemssamnssmmsis s iisssaimsse o s 555 5 k0 S0 35335944 Fhwmmmnnsnnt 32
B.5.2 Alempiasteiset Hel cuucimmmmsamsssmmsnsssiis s miramimmssmismi 33
5.5.8' [KAEUY. cosmusssssvmmasmsssnsmmssivessss s v aasssoussss Soais iasss s o soasiim sivsiston ssvi 34

6. TIENPITAJAN JA ASIAKKAIDEN VALISEN YHTEISTYON KEHITTAMINEN .. 35

6.1 KuljetukSen OStaJat......cceeieeerieriiciiiicireeicses et s er e ne e 35
6.2 KUlIEIUSYIIYKSEE ...t nn e e s 35




8 Tieston palvelutaso ja kuljetukset
Sisalto

T JOPDANTO oiioniincirasinisiimmmssssiiismssimntmmnmmmsmmmmmses sesnmmissessricmssssason st 9

1.1 Tiekuljetusten yhteiskunnallinen merkitys .............cccocoooviiviiiciiiciie, 9

1.2 Tienpito ja asiakkaiden tyytyVAISYYS .........oovooviiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 10

1.3 Selvityksen tavoitteet ja SISARS ...........ccooeeiiiiiiiiecc e 11

1.4 HaastattelUt...........ooooiiiii e 12

2.  ASIAKASRYHMAT JA KULJETUSTARPEET .....coovoiiiieeeieeeeeeeeeeeeeee e 13

2.1 Tiekuljetusten VOlyYmit...........cooiiriiiiiiiii e 13

2.2 TeOollISUUS Ja KAUPPE ...c..eeiiieeeeeeee e 14

2.2.1 Kuljetukset elinkeinoeldman toimintakent&ssé.............ccccoocvvevnveeene. 14

2.2.2 PerusteOllISUUS ........ooueiiiieeieeeeeeeece e 15

2.2.3 PKACOIISUUS ...t 18

2.2.4 Kokoonpanot@OIISUUS ........coeeeioieeeiiiieeeeeiiiie i 19

2.2.5 TUKKUKBUPPA .....coiiiiiiimiiiiieeeiceei ettt 19

2.3 Yhteiskunnallisten palvelujen tuottajat...................ccccoeiiviiiiiiiiciee 20

2.4 Kuljetusten suorittajat ...........ccoeueririienoieniiice e 21

3. ELINKEINOELAMAN ODOTUKSET JA TYYTYVAISYYS ..o 23

3.1 PerustEOllISUUS .....cocueiiiiiiiiiiieeie et 23

3.1.1 Raaka-aineiden kuljetukset ...............coooeeiviiiieiiiiciecece e 23

3.1.2 TuoteKUlJBIUKSEL ........oviiiiiiieee e 24

3.2 KoKoonpanoteOIlISUUS...........ccocuieemiiirinininisiomnrioineneresseesresenssessnsensasessneenas 25

3.3 TUKKUKGUPPE .....ooeciiieeee ettt eae e 26

4. YHTEISKUNNALLISTEN PALVELUJEN ODOTUKSET JA TYYTYVAISYYS ..27

4.1 Pelastustoimi ja POliSi.........cccerireiieiierieieeieeeeccee e 27

4.2 Koulu- ja vammaiskuljetukset ...........cc.oooovviiiniiiiicicc, 27

4.3 JAENUOIO ... e 28

BB POB isiusiionsininmsasnsimems 4issio i siian smmessmesamsonsamsares sasms amsos ssomeassn os os sas e emmbasissns 29

5. KULJETUSYRITYSTEN NAKOKULMA ........ccoooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeneann 30

:

| 5.1 Kuljetustehtavista SOPIMINEN ............o.oo.oveomeiveeeceeeeeeeeee oo, 30

5.2 Aikataulullisiin hairidihin varautuminen .............ccccoccoooviviicioeeceieceee 31

5.3 Kustannustehokkuuteen pyrkiminen.............cccocevieiiiiiiiieiiciiccen 31

5.4 Kuljetusvaurioiden eliminointi ..............c.ocooiiiiiieiiiii e 32

5.5 Tieverkolla koetut ongelmat ja niiden vaikutukset ................c.ccccooeeiiinn. 32

5.8.1 PAKMISL .isvmsmumessmmmmsmnsinaimisisiinmisiossiintnss ssbnbisn mrbrmmnsonessmosssemones 32

5.56.2 Alempiasteiset tiet ...........c.oooiiiiiiiiiic e 33

5.5.3 KaGULE .o 34

6. TIENPITAJAN JA ASIAKKAIDEN VALISEN YHTEISTYON KEHITTAMINEN .35

6.1 Kuljetuksen ostajat............ccooviiiiiiiiiiice e 35

6.2 KUBIUSYTIRYKSEL ... 35

7. YHTEENVETO ..ot 36




Tiestdn palvelutaso ja kuljetukset 9
JOHDANTO

1. JOHDANTO

1.1 Tiekuljetusten yhteiskunnallinen merkitys

Tiekuljetukset liittyvat tarkeana osa elinkeinoelaman logistiseen toimintaan.
Tiekuljetus on selvasti tarkein kuljetustapa Suomen sisélla ja tarkein meri-
kuljetuksiin liittyvd maakuljetusmuoto. Tiekuljetusten suorite ohitti 1950-
luvulla rautatiekuljetukset. Tiekuljetusten kasvu on jatkunut nopeana, silla
nykyisin kaksi jo kolmasosaa Suomen kuljetussuoritteesta on tiekuljetuksia.

Tiekuljetusten kasvuun on ollut monia syita. Tiekuljetus on ainoa kuljetusta-
pa, joka pystyy vastaamaan elinkeinoeldman muuttuviin kuljetusvaatimuk-
siin, joiden taustalla on Suomen siirtyminen perusteollisuusvaltaisesta tuo-
tannosta yha monipuolisempaan tuotantorakenteeseen. Samalla kuljetus-
erat ovat pienentyneet, toimitusaikataulut lyhentyneet ja tarve nopeisiin
ovelta ovelle kuljetuksiin on kasvanut nopeasti. Elinkeinoelaman kuljetustar-
peissa odotukset ovat kohdistuneet erityisesti sujuviin kuljetusmahdollisuuk-
siin paatieverkolla.

Tieverkon kehittamisella on ollut merkittavat vaikutukset yritysten kilpailuky-
kyyn. Yritykset ovat voineet tehostaa logistisia toimintojaan, mm rakenta-
malla jakeluverkostoja, joissa on tarkeda koko maan hyva ajallinen saavu-
tettavuus. Padomakustannuksia on voitu vahentdd varastoverkostoja pur-
kamalla ja varastojen kiertoa nopeuttamalla. Varastot ovat siirtyneet "pyorien
paalle”. Tiestdn parantumisella on ollut suuri merkitys myoskin kuljetusta-
loudelle. Tieston ja siltojen kantavuutta parantamalla on kuorma-autoliiken-
teen kokonaispainoja voitu nostaa nopeassa tahdissa. Suomessa suurin
sallittu kuorma-auton kokonaispaino on 60 tonnia, mikéd on 50 prosenttia
enemman kuin Euroopan unionissa yleensa. Suuri kuljetuskalusto kompen-
soi maamme hajanaisen aluerakenteen ja poikkeuksellisen suuren kulje-
tustarpeen muutoin aiheuttamia lisdkustannuksia.

Suomi on harvaan asuttu maa, jossa etaisyydet ovat pitkia. Tielikenne on
ainoa liikennemuoto, joka voi palvella haja-asutusalueiden kuljetustarpeita.
Riittavan tienpidon avulla voidaan varmistaa myds naiden alueiden elinkel-
poisuus. Véahéliikenteisen tiestdn tienpidolle ei aina 10ydy liikkennetaloudelli-
sia perusteita. Alempiasteisella tiestélla on monia elinkeinoelaman ja yhteis-
kunnan peruspalvelujen kannalta tarkeité tehtavia. Elinkeinoelaméan tarpeet
littyvat maa- ja metsataloustuotteiden kuljetuksiin ja yhteiskunnalliset tar-
peet esimerkiksi lasten koulukuljetuksiin, pelastustoimintaan ja postikulje-
tuksiin.
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1.2 Tienpito ja asiakkaiden tyytyvaisyys

Kuljetusten tarvitsijoiden ja suorittajien tyytyvaisyyteen voidaan vaikuttaa
tienpidon suunnittelun ja tuotteiden avulla. Yleiset likennevaylien kehittami-
sen ja ylldpidon tarpeet lahtevat yhteiskunnan asettamista tavoitteista ja
rahoitusraameista. Tallainen liikennejarjestelman yhteiskunnallinen kehitta-
minen on liikenneministerion vastuulla. Lilkkenneministerié on esittanyt liiken-
nejarjestelmaa koskevat yleistavoitteet julkaisussa Liikenteen toimintalinjat
vuoteen 2020. Tavoitteet on jaettu kolmeen yhteiskuntapoliittiseen tavoite-
alueeseen, jotka ovat talous, alueellinen ja sosiaalinen tasa-arvo sekd ym-
paristo ja turvallisuus.

Kuljetuksiin liittyvien asiakkaiden tavoitteet sisaltyvéat talouspoliittisiin paa-
maariin luettaviin yritystaloudellisiin ja logistisiin kysymyksiin. Liikennemi-
nisterié on kiteyttanyt nama tavoitteet seuraavasti:

o Liikennejarjestelma mahdollistaa elinkeinoelaman jarkevan sijoittumisen
siten, etta se tukee alue- ja yhdyskuntarakenteen kehittamistéa seka luo
edellytykset kilpailukykya vahvistavalle logistiikan kehitykselle.

e Liikennejarjestelméan kehittamisella ja kansainvélisella yhteistyélla var-
mistetaan kotimaiselle kuljetuselinkeinolle hyvat toimintaedellytykset ko-
timaassa, lahialueilla ja kansainvalisesti.

o Liikennejarjestelmélla taataan tavaralikenteen sujuvuus ja toimintavar-
muus.

Tielaitos huolehtii tieverkon kehittdjana ja yllapitajana yhteiskunnallisten ta-
voitteiden siirtymisesta tiestdn palvelutasoon. Tielaitos toteuttaa liikennemi-
nisterion asettamia valtakunnallisia tavoitteita laatimalla ohjeita, toimintalin-
joja ja ohjelmia tienpidon suunnitteluun. Yhteiskunnalliset tavoitteet tulevat
selvimmin esille strategisessa suunnittelussa, jota edustavat pitkan tahtayk-
sen suunnittelu (PTS) seké keskipitkan aikavalin toiminta- ja taloussuunnit-
telu (TTS).

Strategisen suunnittelun pdamaéaria pyritddn konkreettisesti toteuttamaan
tienpidon tuotteiden avulla, joiden vaikutukset tienkayttajat kokevat tieverkon
palvelutason muutoksina. Vaikuttamalla tieverkon palvelutasoon, voidaan
vaikuttaa myods tienpidon asiakkaiden logistisiin, taloudellisiin ja sosiaalisiin
toimintamahdollisuuksiin. Elinkeinoelaman eri sektoreiden odotukset tiever-
kon palvelutasolta eivat kuitenkaan ole samanlaisia. Toisaalta odotetaan
erityisesti paatieverkon sujuvaa liikennditavyytta, kun toisaalta on téarkeaa
tieverkon jatkuva ja turvallinen ajokelpoisuus (kuva 1).
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Kuva 1. Tienpidon asiakkaiden tyytyvéisyyteen vaikuttavat yhteiskunnalliset
tavoitteet ja rahoitus seké tienpidolliset keinot (strateginen suunnittelu ja
tienpidon tuotteet)

1.3 Selvityksen tavoitteet ja sisaltoé

Taman selvityksen keskeisena tavoitteena oli kuvata kuljetuksia tarvitse-
vien ja suorittavien asiakkaiden tieston palvelutasoa koskevat odotuk-
set ja tyytyvaisyys Suomen tieston nykyiseen tilaan.

Kuljetusten tarvitsijoiden odotuksia arvioitiin analysoimalla tiekuljetuksia eri-
laisten tuotantosektoreiden logistisena kilpailukykytekijana ja osana yhteis-
kunnallisten palvelujen tuotantoa. Kuljetusten suorittajien nakodkulmasta
analysoitiin, miten Kuljetusyritykset vastaavat tiekuljetusten ostajien vaati-
muksiin, miten tiestén palvelutasotekijat vaikuttavat kuljetusten hoitoon ja
kustannuksiin ja mitk&d ovat keskeisimmat tiekuljetuksia haittaavat puutteet
tieston eri osilla.

Kuljetusten tarvitsijoita ovat teollisuus, kauppa, rakentaminen seka kunnat,
kuntayhtymat ja valtio. Kuntien ja valtion itse hoitamilla tai ostamilla kuljetus-
palveluilla hoidetaan julkisen sektorin tavarankuljetusten ohella yhteiskun-
nallisiin peruspalveluihin liittyvia kuljetuksia. Tallaisia peruspalveluja ovat

mm. pelastustoimi, koulutoimi, sosiaalitoimi, jatehuolto seka jarjestyksen
valvonta (poliisitoimi).
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1.4 Haastattelut

Asiakkaiden odotusten ja tyytyvéisyyden inventointi perustui kuljetuksia os-
tavien yritysten ja yhteiskunnallisten palvelujen tuottajien sekéa kuljetusyri-
tysten haastatteluihin. Haastatteluissa noudatettiin kohderyhmittain (teolli-
suus, tukkukauppa, yhteiskunnalliset palvelut ja kuljetusyritykset) suunnitel-
tuja haastattelurunkoja. Yritykset ja organisaatiot, joita haastateltiin, olivat:

Metsa-Serla, Mantta

Stora-Enso, Kotka

Outokumpu, Harjavalta

Fazer Leipomot, Vantaa

Atria, Nurmo

Sinebrychoff, Kerava

Valio, Helsinki

Kemira, Uusikaupunki

J W Suominen, Nakkila

Neste, Espoo

Lohja Rudus, Tammisaari

Herrala Talot, Heinola

Nokia Mobile Phones, Salo

Suunto, Espoo

Wartsila, Vaasa

Valmet Automotive, Uusikaupunki
Masa-Yards, Helsinki

Finlayson, Forssa

Wirth, Hyvinkaa

Ekstrém, Espoo

Inex Partners, Lempaala
Hameenlinnan kaupunki, palolaitos
Oulun kaupunki, terveyskeskus
Seinajoen poliisilaitos, halytyskeskus
Kauhajoen kunta, koulutoimi
Lappeenrannan kaupunki, jatehuoltolaitos
Auramaa yhtiét, Turku
Kiitoliikenne-Saari, Turku

Kuljetusliike E. Eskola ja Pojat, Kiiminki
Kuljetusliike Haanpaa, Oulu
Kuljetusliike Seppo Lehtinen, Kuusankoski
Kuljetusliike Nisula ja Seppéla, Oulu
Kuljetusliike Sinkko, Lappeenranta
Kuljetusliike Viinikka, Kokemaki
Kuljetusliike Vahala, Oulu

Suomen Kiitoautot, Joensuu
Tehojakelu, Helsinki
Ambulanssiyrittéja, Joensuu
Taksiyrittaja (koulukuljetukset), Tervola
Kuljetusyrittaja (postikuljetukset) Kihnid
Kuljetusyrittaja (jatekuljetukset), Kuopio
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2. ASIAKASRYHMAT JA KULJETUSTARPEET

2.1 Tiekuljetusten volyymit

Kuorma-autoliikenteen kuljetussuorite vuonna 1997 oli vuonna 25,5 miljardia
tonnikilometria, mikd muodostui 259 miljoonan tavaratonnin kuljettamisesta.
Kuljetuksista noin 70 prosenttia (17-18 mrd tkm) tapahtuu paatieverkolla ja
30 prosenttia (7-8 mrdtkm) alempiasteisella yleisella ja yksityisella tieverkol-
la.

Tiekuljetukset koostuvat paaosin lyhyistd maan siséisista kuljetuksista. Kes-
kimaérainen kuljetusmatkan pituus oli 74 kilometrid. Varsinaisia ulkomaan-
kuljetuksia, joissa samaa vetoautoa kaytetdan Suomen rajojen ulkopuolella,
oli 5,0 miljoonaa tonnia. Kun otetaan huomioon myéskin irtoperavaunujen ja
konttien kuljetukset satamiin ja satamista oli tiekuljetusten ulkomaanliiken-
teen kokonaisméaara 12,7 miljoonaa tonnia.

Suurin kuljetuksia ostava sektori on teollisuus, jonka kuljetukset olivat 15
miljardia tonnikilometria vuodessa. Toiseksi suurin ostaja on kauppa, jonka
kuljetukset olivat 3,9 miljardia tonnikilometria. Rakennusalan kuljetukset
olivat 2,3 miljardia tonnikilometrid ja julkisen sektorin kuljetukset yhteensa
3,1 miljardia tonnikilometria (kuva 2).

| Tiekuljetukset yhteensa 25,5 mrd tonnikilometria

rakentaminen kunta valtio muut
9 % 1 °/o 5 % 7 O/o

kauppa
16 %

\ teollisuus
g 62 %

|

k }
Kuva 2. Tiekuljetusten suoritejakauma kuljetuksen ostajan mukaan vuonna
1997 (ldhde: Tilastokeskus,1998)
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2.2 Teollisuus ja kauppa

2.2.1 Kuljetukset elinkeinoelaman toimintakentassa

Tiekuljetusten kysyntada voidaan tarkastella teollisuuden ja kaupan muo-
dostamassa toimintakentassa. Kotimaisen ja ulkomaisen teollisuuden muo-
dostama tuotantoketju synnyttda tavaravirtoja alkutuotannosta (raaka-
aineet) perusteollisuuteen ja toisaalta eri teollisuusalojen valilla. Tukku-
kauppa ja vahittaiskauppa valittavat tuotteita teollisuuden sisalla, kuluttajille
ja investointeihin. Osa tavaravirroista, kuten alkutuotannon kuljetukset, suu-
ret perusteollisuuden toimituserat ja nopeasti markkinoille saatavat tuotteet
(kuten meijeri- ja leipomotuotteet) ohjautuvat kuitenkin ohi tukkuportaan
suorina toimituksina (kuva 3).

Teollisuus voidaan jakaa tavaravirtojen suuruuden, kuljetusfrekvenssin ja
jalostusasteen perusteella kolmeen paasektoriin jotka ovat:

« Perusteollisuus, joka edustaa suhteellisen alhaista jalostusastetta, jos-
sa saapuvat ja lahtevat tavaravirrat ovat suuria ja tuotesortimentit vahai-
sid. Maa-ainesten kuljetuksia lukuunottamatta huomattavin osa Suomen
tieverkolla kuljetetuista tonneista on tdman sektorin kuljetuksia.

» Pk-teollisuus, joka muodostaa yritysten lukuméaéarassa mitaten suurim-
man tuotantosektorin, jonka tuotanto on hyvin monimuotoista. Tuotesor-
timentteja on paljon. Yrityksiin saapuvat ja lahtevat tavaravirrat ovat
ohuita. Yritysten tuotteista huomattava osa menee kokoonpanoteolli-
suuteen ja osa suoraan lopputuotekysyntéan ja investointeihin. Yritykset
ovat ns. kolmannen osapuolen logistiikan hyddynt&jia, jossa kuljetusten
hoito on ulkoistettu.

» Kokoonpanoteollisuus, joka edustaa tyypillistéd huipputeknologian tuo-
tantoa. Ala perustuu alihankkijoiden kayttéon. Tuotannossa tarvitaan tu-
hansia erilaisia komponentteja ja osia. Sisdan tulevat ja lahtevat tavara-
virrat ovat tonnimaaraisesti ohuita.

Lopullinen kysyntd muodostuu yksityisten henkiléiden, yritysten ja julkisen
sektorin kulutuksesta seka investoinneista. Investointikohteita ovat teolli-
suuslaitokset, voimalaitokset, talot, likennevaylat, tietolikenneverkot jne.
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Kuva 3. Elinkeinoeldman sektoreiden véliset tavaravirrat

2.2.2 Perusteollisuus

Kuljetusten kannalta tarkeimpid perusteollisuuden aloja ovat metséteolli-
suus, elintarviketeollisuus, kemianteollisuus, perusmetalliteollisuus ja ra-
kennusaineteollisuus. Kaikki naméa toimialat kayttavat huomattavia maaria
raaka-aineita, jotka ovat suhteellisen halpoja. Tuotantovolyymit ovat suuria
ja tuotesortimentteja on melko vahan. Yritykset ovat Suomen mittakaavassa
isoja. Kuljetusten osuus perusteollisuuden logistiikkakustannuksista on
metsé-, perusmetalli- ja kemianteollisuudessa yli 50 % ja elintarviketeolli-
suudessakin yli 40 %. Kuljetustoiminnan tarkeyden vuoksi yrityksilla on
yleensd omat kuljetusten suunnittelusta vastaavat yksikot ja keskeisena
logistisena tavoitteena on kuljetuskustannusten alentaminen. Tiekuljetusten
kanssa suurten tavaravirtojen Kkuljetuksista kilpailevat rautatie- ja vesi-
tiekuljetukset.

Metséateollisuuden kuljetukset

Metsateollisuus jakautuu kolmeen paasektoriin, jotka ovat puutavaran ja

levyjen valmistus, paperimassan valmistus ja paperin valmistus. Keskeisim-
pia kuljetuksia ovat:

» Puutavarateollisuuden raaka-aine on raakapuu, jota kuljetetaan tiever-
kolla noin 40 miljoona tonnia. Maanteitse kuljetettavia tuotteita ovat sa-
hattu puutavara (10 miljoonaa tonnia) ja puuhake (10 miljoonaa tonnia).
Raakapuuta ja puutavarateollisuuden tuotteita kuljetetaan koko maassa.
Suurimmat tiekuljetusten tavaravirrat kohdistuvat suuriin sellutehtaisiin.
Sahateollisuus vastaa noin puolesta Suomessa kaytettivastd raaka-
puusta. Tieverkolla sahojen tarvitseman tukkipuun kuljetukset jakautuvat
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tasaisesti, silla Suomen sahat ovat kooltaan melko pienia ja jakautuvat
tasaisesti maan eri osiin. Sahateollisuudessa syntyy haketta, jota kulje-
tetaan mm. puulevyteollisuuden raaka-aineeksi. Sahatavaran tuotannosta
noin 40-50 prosenttia menee vientiin. Viennin osuus ja volyymi vaihtelee
vuosittain melkoisesti maailman talouden suhdanteista riippuen. Sahata-
varan vientikuljetuksissa ollaan siirtymassa yha pienempiin kuljetuseriin,
minka vuoksi tiekuljetuksen markkinaosuus vientikuljetuksissa satamiin
on kasvanut nopeasti.

Paperin tiekuljetuksia on noin 10 miljoona tonnia ja paperin raaka-
aineena kaytettdvan paperimassan tiekuljetuksia noin 5 miljoonaa tonnia.
Toimialan tuotannosta perati kaksi kolmasosaa menee vientiin. Vienti on
lahinna paperia. Paperimassan tuotannosta vain pienehkd osa menee
vientiin, koska paaosa sellun tuotannosta tarvitaan Suomen omilla pape-
ritehtailla. Tarkeimmaét paperin vientisatamat ovat Hamina, Kotka. Helsin-
ki, Hanko, Turku, Rauma, Pietarsaari, Oulu, ja Kemi. Suurimmat Etela-
Suomen tuotantolaitokset sijaitsevat Rauman tuotantolaitosta luukuunot-
tamatta paaosin sisdmaassa, minka vuoksi kuljetus satamaan on tarkea
osa kuljetusketjua. Pohjoisen Suomen tuotantolaitokset sen sijaan sijait-
sevat paaosin Perdmeren satamien vieressa, minka vuoksi maakuljetus
maanteitse tai rautateitse on usein tarpeeton. Osa vientitoimituksista on
kuitenkin ns. kiirekuljetuksia, joissa paperi kuljetetaan kuorma-autoilla
Etela-Suomen satamien kautta.

Kemiallinen metsateollisuus kayttda sellun valmistuksessa huomattavia
maaria sellun valmistuksessa tarvittavia kemiallisia aineita ja paallystetyn
paperin valmistuksessa tarvittavia seosaineita (mm. kaoliinia). Nestemai-
set kemikaalit valmistetaan osin kotimaisessa teollisuudessa ja osin tuo-
daan ulkomailta. Kuljetuksissa kaytetaan paaosin tankkiautoja.

ntarviketeollisuuden kuljetukset

Elintarviketeollisuuden keskeisimmat asiakkaat ja kuljetustarpeet ovat:

Elintarviketeollisuuden tuotantopanoksista noin 40 prosenttia tulee maa-
taloudesta. Raaka-aineena kaytetaan viljaa, irtomaitoa, juureksia, lihaa,
kananmunia jne. Maataloustuotteiden tuotantopaikkojen sijainnin vuoksi
teitse hoidettavat kuljetukset lahtevat aina alemmalta tieverkolta. Téllaisia
kuljetuksia on noin 15 miljoonaa tonnia. Osa kuljetuksista kuten, irto-
maidon keraily ja kananmunien kuljetukset ovat saanndllisia. Irtomaidon
keraily tapahtuu joka toinen paiva tarkan aikataulun mukaisesti. Merkitta-
va osa tuotteista on vastaavasti ns. sesonkituotteita kuten viljelystuotteet,
joiden kuljetukset tapahtuvat sadonkorjuuaikaan syksylla. Merkittéava osa
raaka-aineista tulee myos tuonnista (osa viljasta, kahvi, tee jne). Jatko-
kuljetukset satamista tuotantolaitoksiin tapahtuvat pd4osin maanteitse.

Lahes kaikki Suomessa valmistettavat ja Suomeen tuotavat elintarvik-
keet kuljetetaan maanteitse. Tiekuljetusten volyymi on ldhes 25 miljoo-
naa tonnia, johon siséltyvat ns. puoliraaka-aineet ja lopulliseen kysyn-
tdan menevat tuotteet. Elintarviketeollisuuden paamarkkina-aluetta ovat
Suomi ja Suomen lahialueet. Tuotannosta noin puolet menee yksityiseen
kulutukseen. Taméan vuoksi elintarviketeollisuuden logistisessa ketjussa
on usein paivittaistavaroiden tukkukauppa ja vahittdiskauppa. Tietyt
elintarvikkeet (mm. juomat, meijerituotteet, leipomotuotteet) jaetaan suo-
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raan tuotantolaitoksilta tukkuportaan ohi. Myos suuret tavaraerat, kuten
automarkettien kuljetukset, toimitetaan suoraan vahittdiskauppaan. Mer-
kittdva osa elintarviketeollisuuden tuotannosta menee puolijalosteena
alan sisélle jatkojalostettavaksi.

Kemianteollisuuden kuljetukset

Kemianteollisuuden keskeisia asiakkaita ja kuljetuksia ovat:

Oljynjalostusteollisuuden asiakkaita ovat teollisuus, energiatuotanto, lii-
kenne, tienrakentaminen (pé&éllysteiden sidosaineet) ja yksityiset kiin-
teistét. Oljytuotteet (noin 10 miljoonaa tonnia) jaetaan jalostamoilta ja
rannikolla sijaitsevien jakeluvarastojen kautta paaosin kuorma-autoilla
tankkikuljetuksina. Oljynjalostamojen raaka-aine tuodaan rannikolla sijait-
seviin jalostamoihin rautateitse tai meritse ulkomailta.

Suomessa tuotettavia peruskemikaaleja kaytetdan mm. lannoiteteollisuu-
dessa, rehujen valmistuksessa, metséateollisuudessa, elintarviketeollisuu-
dessa ja vesihuollossa. Valmistettavia tuotteita ovat mm. hapot, liped,
ammoniakki, kloori, etanoli ja tarpatti. Peruskemikaalien tiekuljetuksia on
noin seitseman miljoonaa tonnia. Tuotteita kuljetaan myds rautateitse.
Kaytettavista raaka-aineista huomattava osa on tuontia.

Lannoiteteollisuus tuottaa lannoitteita Suomen maatalouden tarpeisiin,
osa tuotannosta menee vientiin. Lannoiteteollisuuden raaka-aineista
merkittava osa (mm. hapot ja rikasteet) kuljetetaan rautateitse. Sen si-
jaan valmiiden tuotteiden kuljetukset tapahtuvat paaosin maanteitse.
Lannoitteet jaetaan padosin kaupan varastojen kautta. Kotimaan jakelu-
kuljetukset keskittyvat kevaalle. Kuljetusten loppupaissa joudutaan kayt-
tamaan alempaa yleista ja yksityista tieverkkoa kelirikkoaikaan.

Tiekuljetusvolyymien kannalta kemianteollisuuden muita merkittavia tuo-
tantoaloja ovat muovien, hartsien, kumiaineiden, maalien ja painovéarien
valmistus. Tiekuljetuksissa néita tuotteita on noin viisi miljoona tonnia.

Kemianteollisuuden neste- ja kaasumaiset tuotekuljetukset luokitellaan
yleenséa vaarallisten aineiden kuljetuksiksi. Vaarallisilla aineilla tarkoi-
tetaan aineita ja esineité, jotka rajahdys-, palo-, tai sateilyturvallisuutensa,
myrkyllisyytensd syovyttavyytensa taikka muun ominaisuutensa vuoksi
voivat aiheuttaa vahinkoa ihmiselle, omaisuudelle tai ymparistolle. Vaa-
rallisia aineita kuljetettiin tiestéllamme noin 15 miljoonaa tonnia eli noin 4
% kaikista kuljetetuista tonneista. Suurin osa naista kuljetuksista, noin 60
prosenttia, on palavia nesteitd, bensiinia, 6ljya ja polttodljya.

Perusmetalliteollisuuden kuljetukset

Perusmetalliteollisuus valmistaa metalleja ja metallituotteita muun teollisuu-
den ja rakentamisen kaytté6n. Tuotannon synnyttdmia merkittavimpia kul-
jetustarpeita ovat:

« Perusmetallien tuotannossa tarvitaan huomattavia méaéria raaka-aineita,

kuten malmeja, rikasteita, rautaromua, kivihiiltd jne. Tiekuljetusten rooli
raaka-aineiden kuljetuksissa on véahainen. Suurimmat tuotantolaitokset
sijaitsevat rannikolla, jolloin raaka-aineet tuodaan suoraan meritse tuo-
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tantopaikkaan. Idastéd hankittavien raaka-aineiden kuljetuksissa kayte-
tdan paaosin rautateita.

» Metallien tuotanto menee jatkojalostukseen muille metalliteollisuuden
aloille, rakennusaineteollisuuteen, rakentamiseen seké vientiin. Konser-
nien sisédisissd, suurten tavaravirtojen kuljetuksissa kaytetdan paaosin
rautateitd. Sen sijaan tuotteiden kotimainen jakelu ja merkittava osa vien-
nista tapahtuu tiekuljetuksina. Metallien tiekuljetuksia on lahes 15 miljoo-
naa tonnia.

Rakennusaineteollisuuden kuljetukset

Rakennusaineteollisuus valmistaa materiaaleja ja rakennuselementteja ta-
lonrakentamisen tarpeisiin. Tuotteita ovat sementti, laastit, betoni, tiilet, har-
kot, keraamiset laatat, rakennuslevyt jne. Tuotannon synnyttamia kuljetus-
tarpeita ovat:

+ Rakennusmateriaalien tuotannossa tarvittavien raaka-aineiden ja tuottei-
den kuljetukset. Tuotannossa kaytettavia raaka-aineita ovat erilaiset ki-
vennaisaineet, kuten kalkkikivi, sora ja savi seka puutavara- ja perusme-
talliteollisuuden tuotteet (hake, rakennusterakset, teraspalkit jne).

« Rakennusaineteollisuuden kuljetukset hoidetaan paaosin tiekuljetuksina.
Tuotekuljetuksia on vuosittain 10-15 miljoonaa tonnia. Alan suhdanne-
vaihtelut ovat huomattavia, mika nakyy kuljetusten kysynnassa.

2.2.3 Pk- teollisuus

Pienistéa ja keskisuurista yrityksistd muodostuvalla teollisuudella on keskei-
nen merkitys Suomen talouselaméassa. Pk- yrityksia on lahes kaikilla teolli-
suuden toimialoilla. Merkittavimpia aloja ovat konepajateollisuus, tevanake-
teollisuus (tekstiili-, vaate-, nahka- ja kenkéateollisuus), huonekalujen valmis-
tus seka sahkoé- ja elektroniikan komponenttien valmistus. Mydskin talon-
rakennus on luettavissa osittain pk-sektoriin ja osittain kokoonpanoteolli-
suuteen kuuluvaksi.

Osa yrityksistéd valmistaa tuotteita suoraan lopputuotemarkkinoille, mutta
merkittdva osa toimii kokoonpanoteollisuuden alihankkijoina. Pk-yritysten
tavaravirrat ovat melko ohuita, joskin lahetysfrekvenssi erityisesti kokoon-
panoteollisuuden alihankinnassa on korkea. Perusteollisuuteen tuotesorti-
mentti on laaja.

Pk-yrityksilla ei ole yleensd omaa kuljetusten suunnitteluyksikkéaan, vaan
ne ovat ulkoistaneet kuljetustensa hoidon. Kotimaassa tiekuljetus on kay-
tanndssa lahes ainoa kaytetty kuljetustapa. Erityisesti paljon kaytetaan linja-
likenteen' palveluita.

! Linjaliikenne on saannénmukaisiin reitteihin ja aikatauluihin sidottua, kaikille avointa
kuljetuspalvelua.
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Tyypillisia pk -teollisuuden tuotteita ovat:

huonekalut

ikkunat ja ovet

vaatteet, tekstiilit, jalkineet
lasi- ja keramiikkatuotteet
muovituotteet

koneiden ja laitteiden osat ja
sahkotekniset komponentit.

2.2.4 Kokoonpanoteollisuus

Kokoonpanoteollisuus kayttad nimensd mukaisesti muilla aloilla, erityisesti
pk -yrityksissé tuotettuja komponentteja, osia ja laitteita. Tyypillisia loppu-
tuotteita ovat elektroniset laitteet (kdsipuhelimet, televisiot, tietokoneet tie-
donsiirtolaitteet jne), kuljetusvalineet (autot, laivat jne) seka koneet ja lait-
teet. Kokoonpanoteollisuuden tuotantopanoksista merkittava osa tulee
tuonnista. Esimerkiksi sahkoteknisten tuotteiden valmistuksessa tuonti-
panoksen osuus on noin 40 prosenttia ja metallituotteiden ja koneiden val-
mistuksessa vajaa 30 prosenttia. Tarkeita alihankkijoita kotimaassa ovat
myos kotimaiset pk -yritykset. Tuotannosta merkittdva osa menee vientiin.

Kokoonpanoteollisuus toimii paasaantoisesti ns. just in time -periaatteen
mukaisesti, toisin sanoen alihankinnan kuljetusten on saavuttava tasmalli-
sesti tuotantovaiheen tarpeeseen. Varastoja ei yllapideta lainkaan. Kulje-
tustoimintaa ohjataan oman kuljetusten suunnittelutoiminnan avulla. Kulje-
tuksissa korostuu hyvan laadun merkitys (oikeaa ja virheetonta tavaraa oi-
keaan aikaan perille). Kokoonpanoteollisuus toimii usein koko maailman-
laajuisilla markkinoilla niin alihankinnan kuin lopputuotekysynnéan suhteen.
Tiekuljetukset on tarkein kuljetustapa kotimaan sisalla. Ulkomaankuljetukset
hoidetaan joko kuorma-auto- ja konttikuljetuksina meritse tai lentorahtina.

Erityisesti kokoonpanoteollisuudessa valmistetaan projektiluonteisesti suuria
laitteita, rakenteita yms. tuotteita, jotka on hoidettava ns. erikoiskuljetuksi-
na. Téllaisia kuljetuksia on vuosittain noin 3 miljoonaa tonnia.

2.2.5 Tukkukauppa

Tukkukauppa on kaikenlaisia teollisuuden ja maatalouden tuotteita valittava
kaupan porras. Tukkukauppa mahdollistaa tuotteiden jakelun nopeasti ja-
keluvarastojensa kautta loppukayttajélle - teollisuudelle, vahittaiskaupalle ja
lopulliselle kuluttajalle. Tukkukaupan sisdantulevat tavaravirrat ovat suuria,
kun taas ulos lahtevat tavaravirrat ovat asiakkaiden paljouden ja maantie-
teellisen hajanaisuuden vuoksi ohuita.

Tukkukaupan jakelujarjestelmien taustalla on logistinen tehokkuus, joka
perustuu varastojen nopeaan kiertoon ja tehokkaisiin runko- ja jakelukulje-
tusten jarjestelmiin. Osin néista syista tukkukauppa on keskittynyt paakau-
punkiseudulle ja sen ympéristoon. Péivittaistavarakauppaa seka rauta- ja
maataloustavaroiden tukkukauppaa hallitsevat Suomessa muutama iso yri-

tys.
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Paivittaistavaran tukkukaupassa tarkeimpia asiakkaita ovat vahittaiskaupat
ja tarkein tavarantoimittaja on elintarviketeollisuus. Elintarvikkeita myés tuo-
daan huomattavia maaria. Tyypillisia tuntitavaroita ovat hedelmat, kahvi, tee
ja monet kansainvéliset merkkituotteet. Tukkuliikkeiden varastoissa vahit-
taiskaupan toimitukset kootaan tilausten mukaan. Kuormien kokoaminen ja
jakelureittien suunnittelu tapahtuu ATK-pohjaisesti. Tilaukset toimitetaan
asiakkaille seuraavan paivan kuluessa. Jakelukuljetuksissa kaytetaan kai-
kenkokoista kalustoa. Kéytettava kalusto ja kuljetusreitit optimoidaan tilaus-
ten ja vastaanottopaikan ominaisuuksien perusteella. Kuljetuksista merkitta-
va osa ajoittuu aamuybhdn ja aamuun, koska asiakkaat haluavat erityisesti
tarjoustuotteet ennen kauppojen avaamista.

Teknisen tukkukauppa valittaa mm. tydkaluja, koneita, moottoreita, kemi-
kaaleja, tydsuojaimia, muoviteollisuuden tuotteita jne. Tuotenimikkeitéd on
kymmenia tuhansia. Teknisen tukkukaupan tyypillisia asiakkaita ovat pe-
rusteollisuus, konepajateollisuus, kokoonpanoteollisuus, rautakaupat, auto-
likkeet jne. Tuotteet hankitaan pa&osin ulkomailta. Tuotteet kulkevat paa-
saantdisesti jakeluvarastojen kautta, mutta osa koneista ja laitteista toimite-
taan suoraan tavarantoimittajalta asiakkaalle. Tuontikuljetuksissa kaytetaan
nopeita, paivittaisen frekvenssin omaavia kuljetusputkia lantisesta Euroo-
pasta Suomen jakeluvarastoihin.

2.3 Yhteiskunnallisten palvelujen tuottajat

Kunnilla ja kuntainliitoilla on monia yhteiskunnallisia peruspalveluja ja velvol-
lisuuksia, joihin liittyy jollain tavalla ihmisten tai tavaroiden kuljettaminen.
Toiminnan tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, vaan taata kaikille vaesto-
ryhmille mahdollisuudet peruspalveluihin, likkumiseen seka hatatapausten
edellyttamiin pelastustoimiin. Pelastustoiminnan avulla yhteiskunta voi saa-
vuttaa huomattavia omaisuutta, sairaanhoitoa ja tuotantoresursseja koske-
via saastoja. Lisaksi onnettomuuksiin littyy huomattavia inhimillisia tekijoita.
Yhteiskunnallisten palvelujen kustannukset peitetaan paaosin julkisin varoin.

Yhteiskunnan varoin hoidetaan kodin ja koulun vélisia koulukuljetuksia,
kun koulumatka on pitka tai kun lapsi ei itse henkisesti tai fyysisesti ole ky-
keneva suoriutumaan koulumatkastaan turvallisesti. Koulukuljetukset hoi-
detaan yleensd pikkubussi- ja taksikuljetuksina. Reitit ovat paaasiassa
saannollisia, tosin koulujen alkamis- ja paattymisaikojen paivittaiset vaihtelut
vaikuttavat jonkin verran myds reitteihin.

Vastaaviin perustein hoidetaan myoskin haja-asutusalueilla asuvien van-
husten, liilkuntarajoitteisten tai muutoin sellaisten henkildiden valttamattomat
likkumistarpeet, joiden edellytykset kayttaa julkista joukkoliikennetta tai yk-
sityista liikennetta ovat rajalliset.

Pelastustoiminnassa kuljetustarvetta aiheuttavat mm. tulipalon sammu-
tustehtavat, vaarallisten aineiden paastét, henkilévahinko-onnettomuudet ja
sairauskohtaukset. Pelastustoiminnan tulee kattaa koko maa. Kuljetukset
tahtaavat pelastushenkilokunnan, pelastustoiminnassa tarvittavien laitteiden
ja materiaalin nopeaan saapumiseen avuntarvitsemispaikalle. Priméaarisia
asiakkaita ovat loukkaantuneet ja omaisuuden haltijat. Tietyissa tapauksissa
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asiakas on koko yhteiskunta, esim. vaarallisten tai luontoa pilaavia aineita
paasee ymparistoon.

Poliisin tarkedna tehtdvana on valvoa yleista jarjestysta ja turvallisuutta.
Poliisin liikkumistarpeet liittyvat tavanomaisten valvontatehtéavien ohella ha-
lytystehtaviin, joita aiheuttavat rikokset (mm. rydstét ja pahoinpitelyt), liiken-
neonnettomuudet jne. Tehtavat on jaettu kolmeen luokkaan: kiireelliset, ta-
valliset ja vahiten Kiireelliset. Néista kiireelliset ovat halytystehtavia, joissa
likkeelle lahdetaén heti. Tavalliset tehtavat hoidetaan heti kuin mahdollista
ja vahiten Kiireelliset tehtavat hoidetaan viimeiseksi.

Postitoimintaa voidaan myés pitda yhteiskunnan tarjoamana peruspalvelu-
na, vaikka sen toiminta perustuu asiakkailta (postin kayttajat) perittaviin kor-
vauksiin. Postikuljetusten asiakkaita ovat elinkeinoelama, julkinen sektori ja
yksityiset henkilét. Postin saanndllinen ja nopea kulku on tarkea osa elinkei-
noelaman taloudellista toimintaa ja ihmisten sosiaalista kanssakaymista ja
tiedonvalitystd. Suomessa tehdaan paivittain noin seitseman miljoonaa pos-
tildhetysta. Lahetykset muodostuvat kirjeistd, paketeista, sanoma- ja aika-
kauslehdistd seka suoramainonnasta.

Jatehuollon jarjestaminen on kuntien ja kuntainliittojen vastuulla. Toimintaa
varten on perustettu jatehuoltoyhtidita, jota vastaavat jatteiden kerailysta ja
kasittelysta. Jatehuollon tavoitteena on havittaa tai kierrattaa jate. Toimintaa
ohjaavat ymparistolliset ja taloudelliset tekijat. Jatteiden tuottajia ovat teolli-
suus, vahittaiskauppa, suurkeittiét, rakennustydmaat, asuinkiinteistét ja toi-
mistot. Jéatteitd kuljetetaan kaatopaikoille, polttolaitoksiin, kompostointiin ja
lajitteluun uusiokayttéa varten. Kerdilyn ja kuljetuksen kustannukset ovat
selvasti suurin osa jatehuoltotoiminnan kokonaiskustannuksista. Kerailyn ja
kuljetuksen kustannuksia ovat viime vuosina kasvattaneet erilaiset erilliske-
railyt, koska kutakin erillisjatetta joudutaan keradmaan omalla kalustolla pie-
nissé erissa.

Kunnossapitokuljetukset ovat tie- ja katuverkon kunnossapitamiseen ja
paivittédiseen hoitoon liittyvid kuljetuksia. Kunnossapidon kuljetukset muo-
dostuvat paaasiassa erilaisista tien paallysteaineista (mm. sora, asfalttibeto-
ni ja Oljysora) sekd liukkaudentorjunta-aineista (mm. tiesuola ja hiekka).
Kuljetuksia on noin 35-40 miljoonaa tonnia. Yleisen tieverkon kunnossapi-
dosta vastaa Tielaitos, katuverkon kunnossapidosta kunnat ja yksityisteiden
kunnossapidosta tiekunnat ja maanomistajat.

2.4 Kuljetusten suorittajat

Kuljetusten suorittaminen on palveluelinkeino, jonka bruttokansantuote-
osuus on noin kahdeksan prosenttia. Tahan osuuteen lasketaan ainoastaan
ns. ammattimainen liikenne, joka myy kuljetuspalveluita ulkopuolisille tahoille
korvausta vastaan. Lisdksi kuljetuksia hoidetaan teollisuuden ja kaupan
omalla kalustolla, ns. yksityisend likenteena. Yksityisen liikkenteen osuus
tiekuljetussuoritteesta on 11 prosenttia ja ammattimaisen liilkenteen osuus
89 prosenttia. Tyypillinen suomalainen kuljetusyritys on pieni, vain muuta-
man auton yritys. Merkittdvaa on myds ns. omistajakuljettajien suuri maara.
Suomessa on noin 40 000 rekisterditya kuorma-autoa.
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Suomalainen kuorma-autokalusto on eurooppalaisittain kookasta ja erikois-
tunutta. Suomessa sallittava suurin ajoneuvoyhdistelmén kokonaispaino on
60 tonnia, kun EU-maissa saalitaan yleensa vain 40 tonnin ajoneuvoyhdis-
telmé&. Suuri ja erikoistunut kalusto kompensoi Suomen perusteollisuuteen
perustuvan tuotantorakenteen ja pitkien etdisyyksien aiheuttamia ylimaarai-
sid kuljetuskustannuksia kilpailjamaihimme nahden. Erikoiskaluston haitta-
puolena on vaikea paluukuljetusten saatavuus, mika nakyy suurena tyh-
janaajon osuutena.

Suomessa kaytettavasta kuorma-autokalustosta 24 prosenttia on tayspera-
vaunullista kalustoa, 9 prosenttia puoliperavaunullista kalustoa ja 67 pro-
senttia perdvaunutonta kalustoa. Kuljetussuoritteessa mitattuna peravaunul-
lisen kaluston osuus on 89 prosenttia. Suomen sisdisessa pitkdmatkaisessa
likenteessa, pohjoismaisessa liikenteessa ja Vendjan liilkenteessa kaytetta-
véa kalusto on paaosin taysperavaunullista kalustoa. Puoliperavaunukalustoa
kaytetdan lahinna meriliikenteeseen liittyvissa konttien kuljetuksissa seka
Manner-Euroopan kuorma-autoliikenteessa. Peravaunuttoman kaluston
kaytdn painopiste on kaupunkialueiden jakeluliikenteessd, maansiirtokulje-
tuksissa ja jatehuollon kuljetuksissa.

Suomessa on noin 2 800 ulkomaanliikenteen luvan omaavaa kuorma-autoa.
Tallainen lupa oikeuttaa kansainvaliseen lilkenteeseen Suomen rajojen ul-
kopuolella. Suomalaisten autojen ohella Suomen vienti- ja tuontikuljetuksia
hoidetaan ulkomaisella kalustolla.

Yhteiskunnallisiin palveluihin liittyvat kuljetukset hoidetaan osittain palvelujen
tuottajien omalla kalustolla (mm. paloautot ja poliisiautot) ja osittain kuljetus-
yrityksiltd ostetuilla kuljetuspalveluilla (mm. koulukuljetukset ja jatehuolion
kuljetukset).
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3. ELINKEINOELAMAN ODOTUKSET JA
TYYTYVAISYYS

3.1 Perusteollisuus

3.1.1 Raaka-aineiden kuljetukset

Perusteollisuuden raaka-aineiden kuljetuksissa tarkein tavoite on kuljetuk-
sen taloudellisuus ja tavaravirtojen tasaisuus (varastoihin sitoutuneen paa-
oman minimointi). Tiekuljetuksilta odotetaan mahdollisimman suuren ka-
luston kayttOkelpoisuutta ympéri vuoden kaikilla kuljetusketjuun siséltyvilla
tieverkon osilla. My6skin kaluston ajankayttoon liittyvat tieston palvelu-
tasotekijat ovat tarkeita.

Perusteollisuuden raaka-ainevaltaisessa tuotannossa korostuvat kuljetus-
kustannuksen ja raaka-aineisiin sitoutuneen padoman merkitys. Raaka-
aineita hankintaan kustannussyistd mahdollisimman ldheltd. Kuljetuskus-
tannuksiin vaikuttavia tekijéitd ovat mahdollisimman suuren kaluston kayt-
tékelpoisuus ja kaytdn tehokkuus ympari vuoden. Kaluston kayton tehok-
kuuteen vaikuttavat yritysten oman suunnittelutoiminnan ohella tieverkon
palvelutasotekijat, kuten liikkenteen sujuvuus, odottamattomat viivytykset,
suorimman reitin kayttémahdollisuus jne.

Raaka-aineet pyritddn saamaan mahdollisimman tasaisena tavaravirtana
tehtaalle, jolloin varastointitarve ja raaka-aineisin sitoutunut padomaa vahe-
nee. Varastojen koko vaihtelee teollisuusaloittain paivatasolta muutamiin
viikkkoihin. Metséateollisuudessa tehdasvarastot riittavat keskimaarin noin
kolmen viikon tuotantoon. Liian pieniin varastoihin ei uskalleta menna mah-
dollisten toimitushairididen varalta.

Yllapidettavien varastojen vuoksi kuljetusten nopeudella eika tasméllisyy-
della ole tuotannon kannalta oleellista merkitysté. Tiekuljetukseen kuluvan
ajan pituus ei mydskaan aiheuta yleensa vaurioita tai laadullisia haittoja raa-
ka-aineille. Herkasti pilaantuvien elintarvikkeiden kuljetuksissakin tuotteen
sdilyminen taataan kuormatilan sopivan lampétilan avulla. Teollisuuden raa-
ka-aineiden vastaanotto pyritdan kuitenkin hoitamaan siten, ettd tehtavaan
varattu kalusto ja tydvoima on mahdollisimman tasaisesti kuormitettu. Ta-
méan vuoksi kuljetusten suorittajien on noudatettava asetettuja saapumisai-
katauluja, joissa pyritdan noin 15 minuutin tarkkuuteen.

Kuljetusten ymparistokysymyksilla on yha suurempi merkitys lopputuotteen
kayttajalle. Erityisesti metséateollisuuden asiakkaat ulkomailla kiinnittavat
hankintapaatostaan tehdesséan huomiota siihen, ettd ymparistéasiat on
otettu huomioon tuotteissa kéytetyissé raaka-aineissa ja niiden kuljetuksis-
sa.
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Perusteollisuus on yleensd melko tyytyvainen raaka-aineiden kuljetuksiin
vaikuttavaan tiestdn palvelutasoon. Tyytyvaisimpia ollaan paatieverkkoon.
Sen sijaan alemman tieverkon palvelutaso koetaan osittain puutteelliseksi.
Suurin ongelma on kelirikon aiheuttamat katkokset tieston ajettavuudessa,
miké lisda erityisesti raakapuun hankinnan kustannuksia. Toinen, ei kuiten-
kaan yhtad merkittdva ongelma on puutteellisen talvikunnossapidon aiheut-
tama lisdkustannus Iahinna raakapuun ja irtomaidon kuljetuksille.

Perusteollisuus on oman kuljetusten suunnittelutoiminnan vuoksi varsin tie-
toinen tieston tilasta. Paatiestélla ndhdaan vahan ongelmia, joista merkitta-
vin on lumisateista ja jadpolanteista aiheutuva liukkaus talvella. Liukkaus
nakyy ajoittaisena kuljetusten viivastymisena ja ongelmana kuljetusten vas-
taanotossa.

Alemmalla tieverkolla huolenaiheena ovat kelirikon aiheuttamat epatasai-
suudet raakapuun tavaravirroissa seka teiden ja liittymien geometriaan seka
talvikunnossapitoon liittyvat puutteet, jotka hidastavat kuljetuksia ja heiken-
tavat kuljetuskaluston kaytén tehokkuutta. [rtomaidon keraily maatiloilta ta-
pahtuu minuuttiaikataulun mukaisesti ympari vuorokauden. Kaytettavat reitit
ovat saanndllisia, jotka on suunniteltu kerdyskohteiden sijainnin ja tiestéon
ominaisuuksien perusteella. Ongelmia aiheutuu erityisesti kapeista yksityis-
teistd, ahtaista yksityisteiden liittymisté seké liukkaudesta talvella.

3.1.2 Tuotekuljetukset

Perusteollisuuden tuotekuljetusten odotukset koskevat kuljetusten taloudelli-
suutta, kuljetusvarmuutta ja tasmallisyytta. Hyva kuljetusvarmuus merkitsee,
etta tuotteiden on tultava pilaantumattomana ja vaurioitumattona asiakkaal-
le. Tasmallisyyttd koskeva vaatimus merkitsee, ettéd tuote on oltava tietyn
toimitusajan sisalla asiakkaalla. Saapumisajan vaihtelu saa olla yleensa 15-
30 minuuttia.

Kuljetusten nopeus ei sinansa ole kovin merkittava tekija. Jakelutoiminta
suunnitellaan niin, etté tavara voidaan toimittaa 24 tai 48 tunnin toimitus-
ajalla asiakkaalle. Vientikuljetuksissa toimitusajat voivat olla useita paivia.
Pieniin tiestdsta tai muusta hairidtekijasta aiheutuviin viivytyksiin varaudu-
taan jo aikataulujen suunnittelussa, esimerkiksi vientikuljetuksissa satamaan
on lautalta mydhastysriskin vuoksi oltava riittavasti aikamarginaalia. Perus-
teollisuuden raaka-ainekuljetusten tapaan ymparistétekijéiden merkitys on
kasvamassa myos tuotekuljetuksissa.

Perusteollisuus on tyytyvainen tuotekuljetusten hoitomahdollisuuksiin ties-
tolla. Todetut ongelmat ovat samatapaisia kuin raaka-ainekuljetuksissa eli
vaikean talvikelin aiheuttama liukkaus koko tiestdlla ja alempiasteisen tie-
verkon kelirikon aiheuttamat haitat. Alempiasteisen tieverkon ongelmat eivat
kuitenkaan tule selvasti esille, koska tuotekuljetuksia on talla tieston osalla
hyvin vahan.
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Merkittavimmat perusteollisuuden tuotekuljetuksia koskevat puutteet aiheu-
tuvat muista kuin tiestollisista tekijoista. Syyna asiakastoimitusten ongelmiin
ovat useimmiten tuotannolliset hairiét, kuljetusketjun puutteellinen ohjaus ja
seuranta seka tavaroiden vaurioituminen terminaaleissa huolimattoman ka-
sittelyn tai sailytyksen vuoksi. Tuotekuljetukset hoidetaan p&aosin paa-
tieverkolla, jolla aiheutuvat ongelmat ovat teollisuuden nakdékulmasta vahai-
sid, useimmiten vaikean talvikelin aiheuttamia viivytyksia. Tallaisissa tilan-
teissa asiakkaat ymmartavat tilanteen. Alemmalla tieverkolla tapahtuvia
tuotekuljetuksia on nykyisin hyvin vahan, kun kauppaliikkeet ja huoltoasemat
ovat keskittyneet hyvien liikenneyhteyksien varteen.

Perusteollisuuden tuotteista alemmalla tieverkolla kuljetetaan mm. lannoit-
teita kevéisin seka polttodljya, jonka kuljetukset keskittyvat syystalveen.
Kuljetusten ajoittumien kevat- ja kelirikkoaikaan aiheuttaa ongelmia erityi-
sesti haja-asutusalueilla sijaitsevien maatilojen ja asuinkiinteistdjen toimituk-
sissa, joissa joudutaan kayttamaan yksityista tiestéa, joka on usein huonosti
soveltuva raskaisiin kuljetuksiin.

3.2 Kokoonpanoteollisuus

Kokoonpanoteollisuus kiinnittdd huomiota erityisesti kuljetusten laadullisiin
nakokohtiin. Téarkeintd on alihankintana toimitettavan tavaran kuranttius.
Alihankinnan tuotteissa ei sallita vaurioita ja virheitd. Tarke& vaatimus on
myés alihankintakuljetusten tarkka aikataulutus tuotantoprosessin mukai-
sesti. Tuotekuljetuksissa odotukset kohdistuvat tuotteiden nopeaan markki-
noille saatavuuteen ja hyvaan kuljetusvarmuuteen ja tédsmallisyyteen. Var-
sinkin vientikuljetuksissa on tarkeaa tietdad, etta asiakas saa tilaamansa toi-
mituseran luvatun aikataulun puitteissa.

Alihankinnan toimitus- ja kuljetusaikaa koskeva vaatimus otetaan huomioon
jo alihankintasopimusta tehtdessa. Alihankkijan on kyettdava toimittamaan
asiakkaan tilaamana tavara sovitun aikataulun puitteissa, mika voi tuotanto-
prosessista riippuen vaihdella muutamasta tunnista muutamaan kuukau-
teen. Tiestdn palvelutason kannalta tarkeampi vaatimus onkin kuljetuksen
perilletulon tasmallisyys. Autoteollisuudessa, jossa tasmallisyysvaatimus on
korkein, saapumisaika ei saa poiketa yli 30 minuuttia sovitusta, muutoin
tuotannossa aiheutuu hairigita. Vaatimukset eivat kuitenkaan ole yleensa
nain tiukkoja. Kuljetuskustannusten suuruudella ei ole niinkaan suurta pai-
noarvoa. Toimituksissa kaytetaan tiekuljetuksia ja lentokuljetuksia. Kuljetuk-

siin varataan kuljetustavasta riippumatta aina riittdva marginaali odottamat-
tomien viivytysten varalle.

Maailmanlaajuisilla markkinoilla toimivat yritykset ovat rakentaneet kuljetus-
ten ohjaus- ja seurantajarjestelmat niin, etta ne tietavat tarkasti kuljetusten-
sa reaaliaikaisen etenemisen. Paakuljetustapa on usein lentorahti, johon
liittyvat tiekuljetukset ketjun alku- ja loppupaéssa. Kotimaan sisélla kayte-
taan lahinna paétieyhteyksia. Tiestda koskevat odotukset kohdistuvat len-
toterminaaleja, lauttasatamia ja valtakunnallisia asutuskeskuksia yhdistavien
paateiden sujuvuuteen.
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Kokoonpanoteollisuuden tuotantolaitokset ovat tyytyvaisia kayttamansa tie-
verkon palvelutasoon. Yritykset ovat usein jo sijoittumispaatoksissaan otta-
neet huomioon alihankinnan ja tuotteiden jakelukuljetusten liilkennejarjestel-
maa koskevat odotukset, mm. lentorahdin ja moottoritieverkon kayttomah-
dollisuuksien suhteen. Taman vuoksi yritykset eivat nde Suomen tieverkos-
sa sellaisia puutteita, joilla olisi haittaa niiden kansainvéliselle kilpailukyvylle.

Kokoonpanoteollisuuden tuotteita ovat myds projektiluonteisesti tuotettavat
suuret laitteet ja koneet, jotka on kokonsa vuoksi kuljettava erikoiskuljetuk-
sina. Vaikka erikoiskuljetukset ovat huomattava kustannuslisd, ei silla ole
oleellista vaikutusta tuotteen loppuhintaan ja yrityksen kilpailukykyyn. Yrityk-
set ovatkin melko tyytyvaisia nykyiseen erikoiskuljetusten reitistoon.

3.3 Tukkukauppa

Tukkukaupan odotukset liittyvat 1&ahinna tiekuljetusten taloudellisuuteen ja
tasmallisyyteen. Tukkukaupan kuljetusten kannalta tarkeimpid ovat pitkia
runko- ja jakelukuljetuksia palveleva paatiestd ja jakeluliikennetta palveleva
kaupunkiseutujen tie- ja katuverkko. Alempi yleinen ja yksityinen tieverkko ei
ole tukkukaupan kannalta tarkea.

Tieverkon ominaisuudet ovat osaltaan olleet vaikuttamassa tukkukaupan
jakeluverkon kehittymiseen. Hankinta- ja jakelulogistikka on noussut tar-
keimmaksi tukkukauppojen Kilpailukykytekijaksi. Logistiikan kehittdmisessa
avainkysymyksia on varastojen pienentaminen ja ohuiden jakelukuljetusvir-
tojen yhdistaminen taloudellisimmiksi kuljetuksiksi.

Tavaravirtojen yhdistamistavoite nakyy erityisesti paivittdistavarakaupassa,
jossa tavarantoimittajia on paljon ja kauppoihin toimitettavat erat ovat varsin
pienid. Kaupan keskusliikkeet ovat systemaattisesti pyrkineet kasvattamaan
kauppojen kokoa, jolloin on kuljetukset voidaan suorittaa suurissa erissé ja
samalla vahentaa jakelukuljetuksia ruuhkaisilta ja ahtailta keskustakaduilta
ja haja-asutusalueiden tieverkolta. Toisaalta liikenteelliset ongelmat ovat
siirtyneet osittain kuluttajien maksettaviksi lisdantyvan liikennetarpeen vuok-
si.

Tukkukauppojen asiakkaat haluvat toimituksensa tarkan aikataulun mukai-
sesti. Vahittaiskaupoille tasmalliset toimitusajat ovat tarkeita tavaran vas-
taanoton jarjestamisen ja asiakkaiden palvelun vuoksi; "hyllyltd puuttuva
tavara haetaan jostain toisesta kaupasta”.

Tukkukauppa on oman kuljetusten suunnittelun vuoksi varsin hyvin tietoinen
tiestdon palvelutasosta, johon se on melko tyytyvainen. Merkittavin tiestolla
koettu ongelma on liukkaus pahoilla talvikeleilld, minka liséksi ruuhkat vai-
keuttavat jakeluliikennetté erityisesti paakaupunkiseudulla.
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4. YHTEISKUNNALLISTEN PALVELUJEN ODOTUKSET
JATYYTYVAISYYS

4.1 Pelastustoimi ja poliisi

Pelastustehtavisséa ja poliisin halytystehtavissa tarkedaa on paasta nopeasti
mutta turhia turvallisuusriskeja ottamatta perille. Pelastustehtavissa joudu-
taan kayttamaan koko tieverkkoa aina kapeimpia ja vahaliikenteisimpia yk-
sityisteitd myéten. Kiinteaa asutusta ja elinkeinotoimintaa palvelevan tieston
on siten oltava jatkuvasti ajettavassa kunnossa.

Pelastustoimen tarve kohdistuu ennen kaikkea vaestékeskuksiin, tarkeimpi-
en likennevaylien varteen ja teollisuusalueille. Kuitenkin onnettomuus tai
sairauskohtaus voi tapahtua missa pain maata hyvansa, minka vuoksi pe-
lastustoimissa joudutaan kayttdmaan koko tiestdéd. Pelastuskuljetuksen kat-
keaminen tieston huonokuntoisuuden voi aiheuttaa taloudellisia ja inhimillisia
menetyksia; "ei ole mitaan hyotya siita, ettd jaadaan paloauton kanssa kilo-
metrin paahéan palopaikasta, vaikka oltaisiin ensin kuljettu kolmekymmenta
kilometria paloasemalta.”

Pelastustoimi ja poliisi kokevat Suomen tiestén varsin hyvaksi toimintansa
kannalta. Tiestdn riittdméaton palvelutaso on hyvin harvoin pelastustoiminnan
este. Ongelmia esiintyy lahinna haja-asutusalueilla puutteellisen talvikun-
nossapidon vuoksi. Tama puute koskee erityisesti yksityistd tieverkkoa.
Paatiestd koetaan riittavaksi, joskin mm. tietdistd on haittaa kiireellisissa
sairaankuljetuksissa.

Pelastustoimessa kaytettava kalusto on raskasta sammutuskalustoa seka
kevyempaa sairaankuljetuskalustosta. Halytysajossa nopeudet nousevat
varsin korkeiksi, mink& vuoksi kuljettajilta vaaditaan hyvaa ajotaitoa. Esi-
merkiksi sairaankuljetuksissa kuljettajalla on aina vastuu asiakkaan turvalli-
suudesta, joten turhia riskeja ei koskaan saa ottaa. Poliisin halytystehtéavissa
perille pdasyn nopeus ei ole niin tarkeda kuin ihmishenkia koskevissa pe-
lastustehtavissa. Halytystehtavissa pyritddn ajamaan aina olosuhteiden mu-
kaan turvallisesti.

Syrjaseutuja koskevissa ambulanssikuljetuksissa on jouduttu pyytdmaan
auraus- ja hiekoitusapua, kun ei muutoin ole paasty perille. Toinen alem-
malla tiestdlla koettu ongelma on kelirikko, joka vaikeuttaa erityisesti ras-
kaassa vesilastissa kulkevia palo-autoja. Myos ahtaat yksityisteiden liittymat
ja teiden kapeus ovat vaikeuttaneet pelastuskaluston perille saapumista.

4.2 Koulu- ja vammaiskuljetukset

Koulukuljetuksilta odotetaan ensisijaisesti kuljetusten turvallisuutta ja tés-
méllisyytta. Koulukuljetuksen jarjestamisen perusyyhin on varmistaa pie-
nimmille koululaisille ja muutoin vaarallisen tai pitkdn matkan paassa kou-
lusta asuvien oppilaiden turvallinen koulussakaynti. Koulukuljetuksissa ko-
rostuu alemman yleisen ja yksityisen merkitys, koska kuljetuksia joudutaan
jarjestamaan erityisesti haja-asutusalueilla asuville.

Koulukuljetuksissa koululaiset haetaan lahelta kotia ja viedaan koulun pi-
halle. Kuljetusten tulee tapahtua tasmallisen aikataulun mukaisesti. Tarkeaa
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on, ettei koululaisten tarvitse odottaa pitkdan kuljetuksen saapumista, silla
kuljetusten odotus tapahtuu useimmiten ulkona, valillad ankarissakin sda-
olosuhteissa.

Koulukuljetukset jakaantuvat koko tieverkon osalle. Merkittava osa kuljetuk-
sista tapahtuu kuitenkin alemmalla tieverkolla. Lapissa koulukuljetukset voi-
vat olla jopa kymmeniéa kilometreja, minkd vuoksi joudutaan kayttdmaan
paljon myos paatiestda.

Koulukuljetuksissa kéaytettéavat autot ovat takseja ja pikkubusseja. Pieneh-
kén ajoneuvokaluston kannalta hankalimmat olosuhteet vallitsevat haja-
asutusalueilla disen lumisateen jalkeen, kun aurausauto ei ole viela puhdis-
tanut tietd lumesta. Maaseudulla koulukuljetusten odotuspaikkoina kaytetta-
vat bussipyséakit ovat kattamattomia ja usein myds liikenneturvallisuuden
kannalta hankalissa paikoissa (joudutaan kulkemaan esimerkiksi tienvartta,
jossa ei ole jalkakaytavaa).

Vammais- ja muiden erityisryhmien kuljetuksissa ongelmat ovat saman ta-
paisia kuin koulukuljetuksissa.

4.3 Jatehuolto

Jatehuollon kuljetuksissa odotukset koskevat lahinna jateauton ajankayttéon
vaikuttaviin tekijéihin seka liikenne- ja tyGturvallisuuteen. Tiestollda nama
odotukset sijoittuvat lahinna katuverkolle ja yksityiselle verkolle, jossa kerai-
lyajo ja jatteiden kuormaus tapahtuu.

Jatteet kerataan paaosin katuverkon ja yksityisen tieverkon varrelta olevista
Kiinteistoistad. Sekalaisen yhdyskuntajatteen kertyma jakautuu maantieteelli-
sesti vaestétihneyden mukaan. Saanndllisia kerailykohteita ovat kerrostaloyh-
tidt, vahittdiskaupat ja teollisuuslaitokset. Keraily tapahtuu samasta koh-
teesta, jopa 3-4 kertaa viikossa riippuen kohteen koosta, jateastioiden maa-
rasta ja erilliskerdilyjen maarasta. Kuljetukset ovat yleensa kilpailutettuja
jatekuljetusyrityksilla, jotka hoitavat kuljetukset jatehuoltosopimuksiin pe-
rustuvien kerdilysuunnitelmien mukaan. Tyd on luonteeltaan urakkaty6ta.
Teollisuus ja kiinteistét hoitavat kuljetuksia myoskin itsendisesti. Epéasaan-
néllisemmin kerattavia on tietyt ongelmajatteet, maatalousjatteet ja raken-
nusjatteet.

Jatehuollon jarjestdmisessa kuljetuksia koskeva tarkein tavoite on niiden
edullisuus. Kuljetusten tasmallisyydella ei niinkaan ole merkitysta. Teollisuu-
den ja kaupan jatekuljetusten aikatauluissa on otettava huomioon yritysten
aukioloajat (paasy noutokohteisiin). Asuinalueiden jatekerailyd rajoittava
tekijana on otettava huomioon, ettei kerdilyda saa suorittaa ydaikaan sen
aiheuttaman melun vuoksi.

Jatekuljetusten kannalta paatiesto ja suurin osa alempiasteisesta tieverkosta
seka katuverkosta on palvelutasoltaan riittavia. Ongelmia esiintyy kuor-
mausolosuhteissa sekd keréilyajossa ahtailla keskustakaduilla seka kiin-
teistdjen liittymissa alemmalla tieverkolla.

Kuljetuskustannusten muodostumisen kannalta on erityisen tarkeda kerai-
lyajoon ja jatteiden kuormaukseen kuluva aika. Jatteet puristavan kuorma-
auton ajankaytosta noin 80 prosenttia kuluu keréilyajoon ja kuormaukseen.
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Alle 20 prosenttia ajasta kuluu varsinaiseen siirtokuljetukseen. Ongelmalli-
simpia ajankayton suhteen ovat vanhat kiinteistét kaupunkien keskustoissa,
joissa kerdilyauto on jatettava usein kauas jateastioista. Sen sijaan uusien
kiinteist6jen suunnittelussa jatehuollon tarpeet on otettu hyvin huomioon.

Jatteiden keréilysséd kaytetdan myos jatelavoja, kontteja sekd nestemaista
jatetta kuljettavia tankkiautoja. Siirtokuljetuksissa kaytetaadn paaosin samaa
kalustoa, minka lisdksi mm. p&dakaupunkiseudulla kaytetdan puristuslaittein
varustettuja vaihtokoreja pitkissa siirtokuljetuksissa. Tieverkon osalta on-
gelmat kasaantuvat alempiasteiselle yleiselle ja yksityiselle tieverkolle ja
niiden liittymiin. Raskas kerailyauto joutuu pysé@htymaan jokaisen Kiinteistén
kohdalla. Tama on ongelma jo liikenneturvallisuuden kannalta. Liséaksi talvi-
sin liukkaus vaikeuttaa ajoa tiestélla ja kiinteistéjen pihoissa. Jatekuljetusten
siirtoajoissa kaatopaikoille tai kasittelylaitoksille ei yleensa ole merkittavia
ongelma, koska ne tapahtuvat paaosin paateita ja paakatuja kayttaen.

4.4 Posti

Posti odottaa kerdily- ja jakelutoiminnaltaan taloudellisuutta, tasmallisyytta,
varmuutta ja ymparistoystavéallisyytta. Tiest6d koskevat odotukset kohdistu-
vat erityisesti paatieston ybdaikaiseen palvelutasoon ja jakeluliikenteen toi-
mintaolosuhteisiin muulla tiestén osalla.

Postilla on ympéari maata 1 700 postia ja 10 000 kirjelaatikkoa. Posti kera-
taan postitoimipaikoista ja kirjelaatikoista saannoéllisen aikataulun mukaisesti
niin, etta postin runkokuljetukset voidaan suorittaa padosin ydaikaan. Kulje-
tuksissa kaytetdan auto-, juna-, ja lentokuljetuksia kuljetussuunnasta ja lii-
kennejarjestelman tarjoamista palveluista riippuen. Tavoitteena on saada
posti vastaanottajalle aamupaivan aikana, ensimmaisen luokan posti jo la-
hettdmista seuraavana péivana. Posti vastaa itse logistisen toiminnan suun-
nittelustaan, johon kuuluvat postin keraily, lajittelun, kuljetuksen ja jakelun
suunnittelu.

Postinkuljetuksia hoidetaan paivittain. Postin keraily- ja jakelujarjestelma on
hyvin sopeutunut tie- ja katuverkon ominaisuuksiin. Postin keraily tapahtuu
paaosin katu- ja alempiasteisella tieverkolla, pitkdmatkaiset runkokuljetukset
paatieverkolla ja jakelu katuverkolla ja alempiasteisella tieverkolla mukaan
luettuna yksityiset tiet. Kaytettava kalusto vaihtelee postimaéaran ja jakelu-
ketjun mukaisesti henkilé- ja pakettiautoista peravaunullisin kuorma-
autoihin. Postin kuljetuksissa on kiinnitetty erityistd huomiota myods ympa-
risténakokohtiin, mm. kuljettajien polttoaineenkulutukseen vaikuttavaan
ajotapaan. Postilla on kaytéssaan myds 50 sahkdautoa muiden 5 300 ta-
vanomaisen auton lisaksi.

Postin nakokulmasta paatiestdn palvelutaso on yleensa hyva. Tosin ongel-
ma on koetaan liukkaus vaikeilla talvikeleilla. Alempiasteisella tieverkolla
haittaa aiheutuu myos kelirikkoisista teista. Katuverkolla verkolla pahimmat
ongelmat koskevat purkaus- ja lastauspaikkoja.
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5. KULJETUSYRITYSTEN NAKOKULMA

5.1 Kuljetustehtavista sopiminen

Kuljetusten suorittajien roolia voidaan tarkastella kuljetusten ostajien tarpei-
den ja kuljetusolosuhteiden néakokulmasta. Tehtdessa kuljetussopimusta
kuljetusten ostaja maarittdd kuljetustehtévan, joka siséltda véhintaan mita,
mistd ja minne kuljetetaan. Vaihtoehtoisesti voidaan sopia kaluston vuok-
raamisesta méaaraajaksi yrityksen erikseen osoittamiin kuljetustehtaviin. Ta-
vallisesti tehdaan pitkaaikaisia sopimuksia. Sopimusten pitkaaikaisuus on
edellytys, ettad kalusto voidaan maalata kuljetuksen ostajan mainoksin. Kul-
jetusolosuhteet ovat pitkalti tieverkon ominaisuuksista riippuvaisia tekijoita,
jotka vaikuttavat kuljetuksen suorittamisesta aiheutuviin kustannuksiin ja
sovittaviin veloitusperusteisiin (kuva 4).

Tieverkon ominaisuudet
- etaisyydet

- tie- ja liittymageometria
- kanatavuus

- Sujuvuus

- kunnossapitotaso

v

Kuljetusolosuhteet Ostajan vaatimukset

- suurin kayttékelpoinen kalusto - kuljetustehtévé

- ajoaikojen hajonta - perilletuloaikojen tasmallisyys
- vaihtoehtoiset reitit - tavaran vaurioimattomuus

- kaluston kunnosapidon tarve - muut ehdot

- energian kulutus

Kuljetustehtdvin toteutus
- kaluston valinta

- aikataulujen suunnittelu

- reittien suunnittelu

- rahtisopimus

Kuva 4. Kuljetustehtdvén toteutuksen rijppuvuus tieverkon ominaisuuksista
ja kuljetuksen ostajan asettamista vaatimuksista

Kuljetustehtavéasta riippuen kuljetussopimuksessa sovitaan veloitusperustei-
den ohella tietyistd palvelutasovaatimuksista, kuten pelilletuloaikojen tas-
mallisyydesta, tavaran kasittelya ja sailyttamista koskevista seikoista. Kulje-
tuksen ostaja haluaa télla tavoin sitoa kuljetuksen suorittajan omiin tavoittei-
siinsa. Sovittujen kuljetusten palvelutasoseikkojen noudattaminen on tarke-
aa kuljetuksen suorittajalle, silla pahimmassa tapauksessa kuljetussopimus
voidaan kokonaan purkaa. Kuljetusten suorittajien on kuljetustoiminnan
suunnittelussa pidettava tiukasti kiinni sovituista velvoitteista.
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5.2 Aikataulullisiin hairiéihin varautuminen

Kuljetuksen suorittaja on velvollinen huolehtimaan sovittujen aikataulujen
pitdvyydesta, vaikka viimekadessa kuljetuksen ostaja vastaa toimituksissa
iimenevista hairidista. Kuljetuksen suorittajan on varattava kuljetustehtavaa
varten riittavasti aikataulumarginaalia niin, ettd kuljetukset saadaan toimi-
tettua perille sallittujen poikkeamien rajoissa. Lahtékohta on, ettei asiakkaan
tuotannossa aiheudu katkoksia tai ettei asiakkaalle aiheudu muutoin huo-
mattavaa haittaa.

Merkittavin osa tavaroiden toimitusajoissa aiheutuvista vaihteluista aiheutuu
yleisen tieverkon ulkopuolista tekijoista. Eniten viivytyksia tapahtuu kuljetuk-
sen ldhetyspaassa ja terminaalivaiheiden aikana; toimitettava tavara ei ole
terminaalissa riittdvan ajoissa valmiina kuormattavaksi, tavara on "hukkunut”
kuljetusketjun aikaisempien vaiheiden aikana tai kuormausolosuhteet ovat
poikkeuksellisen vaikeat. Kuljetuskalustolle aiheutuu siten turhia odotusai-
koja. Tiestdn aiheuttamat viivytykset aiheutuvat useimmiten yleisen ja yksi-
tyisen tieverkon liittymista, yksityisen tieverkon huonosta kantavuudesta ja
erityisesti alemmalla tieverkolla talvisin esiintyvasta liukkaudesta. Kaikkein
pahimmilla keleilla liukkaus haittaa koko tieverkkoa. Téallaisten olosuhteiden
aiheuttamiin ongelmiin asiakkaat suhtautuvat ymmartavaisesti.

Kuljetusaikojen vaihtelut nakyvat kuljetusten kustannuksissa, koska kalustoa
ei voida kayttaa tehokkaasti ja kuljettajahenkiléston palkkakustannukset
kasvavat. Nama lisakustannukset siirtyvat periaatteessa kuljetussopimuksen
veloitusperusteiden kautta kuljetusten ostajalle. Kuljetuksen ostajan voidaan
katsoa olevan valmis maksamaan enemman paremmasta kuljetusten pal-
velustasosta, jos nain valtytaan tuotannollisilta hairidilta.

5.3 Kustannustehokkuuteen pyrkiminen

Kuljetusten ostajien ja suorittajien yhteinen pyrkimys on kustannustehok-
kuus. Téhan pyritddn kayttamalla kuljetuksissa soveliainta kalustoa seka
ohjaamaan kuljetustoimintaa niin, ettéd kaluston tyhjdajo minimoituu ja ka-
luston kaytdn tehokkuus maksimoituu. Kuljetuksissa pyritddn mahdollisim-
man suuriin kuormiin tavaravirtoja yhdistamalla.

Tieverkko vaikuttaa kantavuuden ja geometristen ominaisuuksien kautta
suurimpaan kayttokelpoisen kaluston kokoon. Talla on erityisen suuri talou-
dellinen merkitys massatavaroiden kuljetuksissa, joita huomattavin osa
Suomen tiekuljetuksista on. Pehmean tien tai ahtaan liittyméan vuoksi esiin-
tyy tilanteita, joissa raskas ajoneuvo ei paase lainkaan kohteeseen tai pera-
vaunu on jatettava yleisen tien varteen.

Liikenteen sujuvuus vaikuttaa seka kaluston kiinteisiin kustannuksiin etta
muuttuviin kustannuksiin. Sujuvampi liikenne vahentéa kuljetusten matka-
aika- ja ajonopeusvaihteluita. Kuljetusyritykselle se merkitsee kaluston kay-
ton tehostamis- ja polttoaineen kulutuksen vahentamismahdollisuuksia.

Pienten aikaséastojen vaikutukset kuljetuskustannuksiin ovat kuitenkin vé-
haisia, koska aikasaéstot eivat vaikuta kuljettajien palkkakustannuksiin ja
vain saastynyt aika mahdollistaa harvoin “lisékeikan tekemisen”. Tahan on
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parhaimmat edellytykset nopearytmisessa, lyhytmatkaisessa liikkenteessa,
jossa kuormaus- ja purkausajat ovat lyhyita. Tosin suurissa kuljetusyrityksis-
sa tai suurten kuljetusten ostajien kuljetustoiminnassa aikasaastdét mahdol-
listavat kuljetusten uudelleen jarjestelyn, jolloin todellisia hyétyja voidaan
saavuttaa. Yleensa ottaen tavaravirtoja yhdistelemalla yms. tieverkon pal-
velutasosta riippumattomilla keinoilla saavutettavat hyddyt ovat kaikkein
merkittavimpia.

5.4 Kuljetusvaurioiden eliminointi

Kuljetusvaurioiden eliminoimisessa on pyritty vahentamaéan tavaran kasitte-
lytarvetta kuljetusketjun aikana (esimerkiksi vaihtokorien ja konttien kéaytto),
kiinnitetty huomiota tavaroiden pakkauksiin, tavaran kasittelymenetelmiin,
lastin sitomiseen ja tuentaan kuljetuksen aikana. Erityisen vaurioitumis- ja
pilaantumisherkkien tavaroiden kuljettamisessa kaytetdan erikoiskalustoa
(erikoisjousitus, tasalampdisyys jne), jolloin riski kuljetusvaurioiden syntymi-
seksi kuljetuksen aikana on pieni.

Tiestésta aiheutuvia kuljetusvaurioita syntyy hyvin harvoin. Konkreettisesti
vaurioita aiheutuu liikkenneonnettomuuksien yhteydessa. Yleisempia onnet-
tomuuksia ovat kuorma-autojen tieltd suistumiset. Néita tapahtuu erityisesti
alemmalla tieverkolla ja yksityisella tieverkolla raakapuun kuljetuksissa.

Kuljetusvaurioiden ja onnettomuuksien taustalla ovat usein inhimilliset teki-
jat. Raskaan liikenteen kuljettajat joutuvat usein tyoskentelemaan epamiel-
lyttévissa, stressaavissa liikenneolosuhteissa. Erityisen pahoiksi koetaan
pimeét tiejaksot syksyisin seké liukkaat kelit talvisin yhdistettyind huonoihin
tien geometrisiin ominaisuuksiin.

5.5 Tieverkolla koetut ongelmat ja niiden vaikutukset

5.5.1 Paatiet

Kuljetusyritysten taholta Suomen paatieverkkoa pidetaan palvelutasoltaan
varsin hyvana. Kuljetukset voidaan yleensa hoitaa aikataulujen mukaan ja
suuremmitta vaikeuksitta. Pienia viivytyksid aiheutuu kuitenkin huonoista
keliolosuhteista, ruuhkista, tietoistd sekd muista satunnaisista liikenteen
hairidtekijoista.

Kuljetusyritysten paatiestolla kokemia ongelmia ovat:

o Liukkaus, joka haittaa erityisesti yolla runsaan lumisateen jélkeen, kun
aura-auto ei ole ehtinyt puhdistaa tieta. Liukkauden aiheuttamat ongelmat
korostuvat liittymissa, jyrkissa rampeissa ja jyrkissa maissa.

« Tietyot, jotka hidastavat kuljetuksia, kuluttavat renkaita ja lisadvat kalus-
ton kunnossapidon kustannuksia.

¢ Ruuhkat, jotka haittaavat lahinna paakaupunkiseudun kuljetuksia. Pahim-
pia ovat aamuruuhkat, joihin ajoittuvat mm. vahittdiskaupan jakelukulje-
tukset. Ruuhkien vuoksi myohastytaan joskus sovitusta perilletuloajasta
tai pahimmassa tapauksessa suunnitellusta jatkokuljetuksissa. Ruuhkai-
set tiet ja kadut pyritdan kiertamaén, jos se vain on mahdollista.
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« Kiertoliittymien ahtaus, joihin ajettaessa on varottava rikkomasta liittyméan
rakenteita ja ajoneuvokalustoa. Vilkasliikenteisissa kiertoliittymissa hait-
tana on myos vaikeus paastda muun liikenteen sekaan.

» Yksiajorataiset méakiset ja mutkaiset tiet, joilla raskaan kaluston ohittami-
nen on hankalaa ohituspaikkojen puutteen vuoksi. Kuljetusyritykset koke-
vat tallaiset tiejaksot turvattomiksi ja kuljettajia stressaaviksi.

Kuljetusyritykset ovat erityisen tyytyvaisia moottoriteihin. Niilla saavutetaan
aikasaastdd, saastetdan polttoainetta ja renkaita. Myds liikkenneturvallisuus
koetaan paremmaksi ja kuljetustyd vahemman stressaavaksi kuin tavalli-
sella yksiajorataisella tiella.

Kuljetusyritykset toivovat lisda ohituskaistoja, jotka koetaan raskaan liikken-
teen kannalta hyviksi, koska niilla henkildautot voivat silloin ohittaa hitaam-
min liikkuvat kuorma-autot turvallisesti eikéd henkildautoliikennetta hidastavia
jonoa paase syntymaan kuorma-auton taakse.

5.5.2 Alempiasteiset tiet

Alempiasteisella yleisella ja yksityisella tiestolla yleisimmin koetut palveluta-
son puutteet koskevat useimmiten tienpinnan liukkautta, tien ja liittymien
huonoa geometriaa ja kelirikkoa. Puutteiden seuraukset ilmenevat lisaanty-
vana kuljetusaikana, polttoaineen kulutuksena, palkkakustannuksina, ka-
luston korjaus- ja kunnossapitokustannuksina sekéa kuljettajien stressina.

Alempiasteisella tieverkolla esiintyva liukkaus haittaa erityisesti runsaan lu-
misateen jalkeen, kun aura-auto ei ole ehtinyt puhdistaa tieta tai kun lumi-
pinnan paélle satanut vesi on jaatynyt. Kuljetusten aikataulun mukainen suo-
rittaminen on talviaikana vaikeaa juuri keliolosuhteiden vuoksi. Tyypillisia
liukkauden aiheuttamia viivytyksia ovat tapaukset, joissa kuljettaja joutuu
kayttaméaan ketjuja, hiekoittamaan itse tai odottamaan hiekka-autoja. Joskus
joudutaan turvautumaan kiertotien kayttéon.

Tyypillisimpia huonon geometrian aiheuttamia ongelmatilanteita ovat:

« Ahdas liittyméa estda ajoneuvoyhdistelman kaantymisen haluttuun suun-
taan, jonka vuoksi on kaytettava kiertotieta.

« Paétien liittyma sijaitsee méen paalld tai notkossa, jolloin raskaassa las-
tissa oleva yhdistelmé ajautuu liiallisen vauhdin seurauksena paatielle ai-
heuttaen vaaratilanteen.

» Kapea tie estaa turvallisen kohtaamisen tielld, jolla ei ole jarjestetty koh-
taamispaikkoja. Vastaan tulevaa autoa ohitettaessa tien reuna pettaa, ai-
heuttaen auton tai peravaunun kaatumisen.

» Raskas ajoneuvoyhdistelma ei paase ylos jyrkkaa makea tienpinnan liuk-
kauden vuoksi. Aikaa tuhlaantuu hiekoituksen, lumiketjujen asentamisen
tai kiertotien kaytén vuoksi.

Kelirikon vuoksi kuljetukset hidastuvat hitaamman ajonopeuden tai kiertotien
kaytén vuoksi. Pahimmissa tapauksissa kuljetusta ei ole voitu lainkaan suo-
rittaa, kun vaihtoehtoista kiertotieta ei ole ollut tarjolla. Kelirikko lisda myés
kaluston kunnossapidon tarvetta.
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5.5.3 Kadut

Katuverkolla merkittavimmat kuljetuksia haittaavat tekijat ovat kuljetuksia
hidastavat ajoittaiset ruuhkat, littymien ja katujen kapeus, katutyét seka
kuormaus- ja purkauspaikkojen puute kaupunkien keskustoissa. Ongelmak-
si koetaan myds erikoiskuljetusten esteet sekd kunnossapidon tasoerot
kuntien ja Tielaitoksen yllapitaman tieston valilla.

Katuverkon ruuhkat haittaavat ldhinna pagkaupunkiseudulla, jossa huomat-
tava osa kuljetuksista tapahtuu aamu- ja iltaruuhkan aikaan. Kuljettajat valit-
sevat tilanteen ja oman kokemuksensa mukaan nopeimman reitin. Kuiten-
kaan aina ei ole vaihtoehtoisia reitteja tarjolla ajokieltojen yms. seikkojen
VUOKSI.

Tavalliset katuverkolla tapahtuvat kuljetukset voidaan yleensa hoitaa ilman
merkittavia ongelmia, mutta erikoiskuljetuksissa kohdataan usein vaikeuk-
sia. Erikoiskuljetuksia haittaavat ahtaat kiertoliittymat, alhaalla olevat portaa-
lit, katujen lahella olevat liikennemerkit seka sillat. Kaupungeilla ei yleensa
ole tarjota rekisteritietoja, joiden avulla ongelmakohdat voisi selvittaa etuka-
teen. Erikoiskuljetuksiin I6ytyy aina reitti, mutta usein joudutaan kayttamaan
kiertotieta ja tekeméaan erikoisjarjestelyja ahtaissa paikoissa.

Kaupunkien alueilla tieston ja katujen kunnossapitotaso koetaan huonom-
maksi kuin Tielaitoksen yllapitdmalla tiestdon osalla. Kaupungit aloittavat
esimerkiksi 6isen lumisateen jalkeen aurauksen vasta aamulla, jolloin kau-
punkien sisaantulotiet ja kehatiet ruuhkautuvat liikenteen hidastumisen seu-
rauksena.

Erityisesti vanhoissa kaupunkien keskustoissa tavaran purkamista ja las-
tausta varten kuorma-autojen on vaikea l6ytéa pyséakointipaikkaa, minka
vuoksi usein joudutaan kiertamaan korttelia paikan loytamiseksi. Yleensakin
kaupunkien ydinkeskustoissa kaytettava kuljetuskalusto on valittava liiken-
ne- seka kuormaus- ja purkausolosuhteiden mukaisesti. Taloudellisemman
suuren kaluston asemasta joudutaan usein kayttdmaan pienempaa kalus-
toa.
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6. TIENPITAJAN JA ASIAKKAIDEN VALISEN
YHTEISTYON KEHITTAMINEN

6.1 Kuljetuksen ostajat

Elinkeinoelama odottaa, etté tiestdéa kehitetdan tai etta taso sailytetaan aina-
kin nykyisellaan, vaikka maararahojen vahentdminen onkin tiedossa. Kulje-
tuksensa itse suunnittelevat yritykset, kuten perusteollisuuden ja tukku-
kaupan yritykset tarvitsevat tietokannan, jossa olisi tietoja tiestén painora-
joituksista, alikulkurajoituksista johtimien sijainnista ja korkeudesta, siltojen
rajoituksista jne. Taman tietokannan avulla kuljetusten suunnittelua voitaisiin
nopeuttaa, silla nyt nama tiedot ovat yleensa kokemuksen kautta opittuja tai
kuljettajat ilmoittavat muutoksista reiteilla.

Tiestotietojen merkitys tulee kasvamaan erityisesti alemman tieverkon puu-
tavaran kuljetuksissa. Raakapuun kuljetuksissa ollaan siirtyméssa kuljetus-
ten alueelliseen ohjaukseen, joka siséltdad aikataulutuksen ja reittien suun-
nittelun tiekartastoon perustuen. Tyhjanaajon minimoinnin vuoksi kuorma-
autot joutuvat likkumaan aikaisempaa laajemmalla alueella, jolloin kuljet-
tajien paikallistuntemukseen perustuvan ajettavuustiedon merkitys tulee
vahenemaan. Taman vuoksi tarvittaisiin ajantasalla olevaa tietoa tieston
ajettavuudesta, johon kuljetusten ohjausjarjestelmat voisivat tukeutua. Tievi-
ranomaiset ja metsateollisuus voisivat yhdessa selvittda yleisen alemman
tieverkon ajettavuusinformaatioa koskevan palvelun kehittamismahdolli-
suuksia. Informaatiopalvelun piiriin voisi sisaltya ainakin kaikki yleiset tiet ja
niiden yksityisteiden liittymi& koskevat tiedot.

6.2 Kuljetusyritykset

Kuljetusyrityksissa pidetaan tarkeana yhteistoiminnan lisdamista Tielaitok-
sen kanssa. Tassa selvityksessa tehtyja haastatteluja pidettiin erittdin posi-
tiivisena vuorovaikutuksena, koska haastatellut kokivat ettd heidan koke-
muksen tuomaa tietoaan ja ammattitaitoaan voidaan kayttaa tienpidon suun-
nittelun apuna. Paikallisella tasolla yhteistoimintaa on jo ollut, mutta se tulisi
saattaa yleiseksi menettelyksi.

Tielaitoksen taholta toivottiin myoskin tiedotustilaisuuksien jarjestamisté
ammattiautoilijoille. Tilaisuuksissa kasiteltaisiin mm. uusia tiesuunnitelmia ja
muutoksia liikennejarjestelyisséd. Samalla Tielaitos voisi saada palautetta
vallitsevista nykyisista ongelmista ja tiesuunnitelmien vaikutuksista kuljetus-
ten suorittamisen kannalta. Kuljetusyritykset toivovat, ettd Tielaitoksella olisi
vain ammattilikenteelle tarkoitettu palvelunumero, jonne voitaisiin iimoittaa
tiestolla vallitsevista ongelmista.

Kuljetusyritykset toivovat, ettd ruuhkista ja likenneonnettomuuksista yms. lii-
kenteen hairibtekijdista ja kiertoteista valitettaisiin tulevaisuudessa reaaliaikaista
tietoa autoihin, esimerkiksi séhkopostilla. Reaaliaikaisten tietojen avulla voitaisiin
vélttyé ruuhkissa seisomiselta ja kuljetusten mydhastymisilta.

Kuljetusyritykset toivovat kuljetusrajoituksia (esimerkiksi painorajoitetut sillat)
koskevan ennakoivan viitoituksen kehittamista niin, ettd voidaan ajoissa
siirtyd kuljetukseen soveltuvalle toiselle reitille. Paateiden risteyksiin toivo-
taan juoksevaa numerointia eurooppalaiseen tapaan, silld varsinkin ulko-
maalaisille autoilijoille suomalaiset paikannimet tuottavat vaikeuksia.
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Tiekuljetusten asiakkaat voidaan jakaa kuljetusten tarvitsijoihin ja kuljetusten
suorittajiin. Kuljetusten tarvitsijoita ovat mm. teollisuus (mukaan lukien ra-
kentaminen), kauppa ja yhteiskunnallisten palvelujen tuottajat. Kuljetusten
suorittamisesta vastaavat kuljetusyritykset seka kuljetusten tarvitsijat omalla
kalustollaan.

Teollisuuden sisélla on useita erilaisia asiakasryhmia. Tuotantoketjun alku-
paatéd edustaa perusteollisuus, jonka tarvitsemat raaka-aineet ja tuotteet
ovat suhteellisen halpoja. Yritykset ovat huomattavan suuria ja tuotannosta
merkittdva osa menee vientiin. Kuljetus on perusteollisuuden selvasti tarkein
logistinen kustannuskomponentti, minka vuoksi kuljetustalouden kehittami-
seen kiinnitetddn suurta huomiota. Perusteollisuus huolehtii tAméan vuoksi
itse kuljetustensa suunnittelusta. Perusteollisuuden kuljetuksia on noin kaksi
kolmasosaa kaikista tiekuljetuksista. Kuljetuksia on ymparivuotisesti tieston
kaikilla osilla. Alemman tiestdon tavarakuljetuksista lahes kaikki kuljetukset
ovat perusteollisuuden raaka-ainekuljetuksia.

Perusteollisuuden massatuotantoa seuraavia tuotantovaiheita ovat tuottei-
den jatkojalostus alan sisélla ja pk-teollisuudessa. Pk-yritykset muodosta-
vat yritysten lukumaarassa mitaten suurimman tuotantosektorin, jonka
tuotanto on hyvin monimuotoista. Yrityksiin saapuvat ja lahtevat tavaravirrat
ovat ohuita ja kuljetusten hoito on yleensa ulkoistettu, minka vuoksi pk-yri-
tyksilla ei ole erityisia tiestén palvelutasoa koskevia odotuksia.

Tuotantoketjun ylapaata edustaa kokoonpanoteollisuus. Kokonpanoteolli-
suus perustuu alihankkijoiden kayttéon. Tyypillisia alihankkijoita ovat mm.
suomalaiset pk-yritykset. Kokoonpanoteollisuus toimii kaytanndssa lahes
iiman varastoja, jolloin kuljetusten on saavuttava tasmallisesti tuotantovai-
heen tarpeeseen. Valmistettavat tuotteet ovat arvokkaita ja niiden markki-
nat ovat maailmanlaajuiset. Kokoonpanoteollisuudella on yleensa omat
logistiset suunnitteluyksikkdonséa. Kuljetuskustannusten merkitys logistisena
komponenttina on melko vahainen. Tiekuljetukset sijoittuvat lahinna paa-
tiestdlle ja kaupunkiseutujen tiestolle.

Tukkukauppa on teollisuuden ja maataloustuotteiden tuotteita valittéava
kaupan porras. Tukkukaupan kautta kulkee huomattavan suuria tavaravir-
toja teollisuudelle, vahittaiskaupalle ja lopulliselle kuluttajalle. Tukkukaup-
pojen tarkein kilpailutekija on tehokas hankinta- ja jakelulogistiikka. Ala
vastaa itse logistisesta suunnittelustaan. Tiestén ominaisuudet ja niiden
tuntemus onkin vaikuttanut ratkaisevasti tukkukaupan jakeluverkon kehitty-
miseen. Jakelussa kaytetaan lahinna paatiestéd ja kaupunkiseutujen ja
taajamien tie- ja katuverkkoa.

Yhteiskunnallisia palveluja, joihin liittyy seka tavaran ettd henkildiden kul-
jetuksia ovat mm. pelastustoimi, poliisi, koulutoimi, jatehuolto ja posti.
Naissa kuljetuksissa kaytetaan koko tiestéa. Kuljetusten tarve jakautuu
karkeasti vaestotiheyden mukaisesti. Alempiasteisen tieston merkitys ko-
rostuu kuitenkin Suomen hajanaisen yhdyskuntarakenteen aiheuttamien
pitkien matkojen vuoksi.
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\ Asiakasryhmien tiestdn palvelutasoa koskevat odotukset vaihtelevat tieston

i osien valilla. Odotukset ovat erilaisia mydskin asiakasryhmien valilla ja osit-

| tain myoskin niiden sisalla. Asiakasryhmia, joiden odotukset jakaantuvat

| koko tiestdlle ovat perusteollisuuden kuljetukset ja yhteiskunnallisten palve-
lujen kuljetukset. Sitdvastoin kokoonpanoteollisuuden ja kaupan kuljetusten
odotukset ovat paaosin paatiestdlla ja kaupunkiseutujen tiestolla. Kuljetus-
yritysten odotukset liittyvat kaikkien kuljetuksia ostavien asiakkaiden vaati-

| muksiin ja yritystoiminnan taloudellisuuteen (taulukko 1).

Taulukko 1. Eri asiakasryhmien tieston palvelutasoa koskevat odotukset

Tieverkon osa Kuljetuksia koskevat tarkeimmat odotukset
asiakasryhmittain

Paatiet Teollisuus: kuljetusten taloudellisuus ja tasmalli-
syys

Kauppa: kuljetusten taloudellisuus ja tasmallisyys
Yhteiskunnalliset palvelut: kuljetusten sujuvuus ja
turvallisuus

Kuljetusyritykset: kuljetusten sujuvuus

Alempi tieverkko Teollisuus: kuljetusten jatkuva hoidettavuus ja ta-
loudellisuus

Kauppa: véhaiset odotukset, silla vahittaiskauppa
keskittynyt on taajamiin ja paateiden laheisyyteen
Yhteiskunnalliset palvelut: perille paasyn varmuus,
turvallisuus ja tasmallisyys

Kuljetusyritykset: kuljetuskaluston tehokas kayttd
(suurimman kaluston ja suorimman reitin ympari-
vuotinen kayttdémahdollisuus, viivytykset estdva
talvihoidon taso)

Kaupunkiseudut Teollisuus: kuljetusten taloudellisuus ja tasmalli-
syys

Kauppa: kuljetusten taloudellisuus tasmallisyys
Yhteiskunnalliset palvelut: kuljetusten sujuvuus
(pelastustoimi), tasmallisyys ja turvallisuus
Kuljetusyritykset: kuljetusten sujuvuus

Taajamat Teollisuus: kuljetusten hoidettavuus (odotukset
vahaisia, silla teollisuuden kuljetuksia on taajamis-
sa melko vahan)

Kauppa: kuljetusten on tasmallisyys
Yhteiskunnalliset palvelut: kuljetusten sujuvuus
(pelastustoimi), turvallisuus ja tasmallisyys
Kuljetusyritykset: optimaalisen  kuljetuskaluston
kayttémahdollisuus, kuljetusten sujuvuus, kuor-
maus- ja purkauspaikkojen jarjestelyt




38 Tiestdn palvelutaso ja kuljetukset
YHTEENVETO

Kaikki asiakasryhmét ovat tyytyvaisia paatieston palvelutasoon. Sen sijaan
alempiasteiseen tiesté6n olivat teollisuus ja osittain myoskin yhteiskunnalli-
set palvelut tyytymattomia. Teollisuuden kannalta merkittavin tyytymatto-
myyden aihe on tiestdn ajokelpoisuus kelirikkoaikoina ja vaikeilla talvikeleil-
la, mika synnyttaa tarpeettomia varastoja ja liséa kuljetuskustannuksia. Kau-
punkiseutujen ja taajamien tiestdon kaikki asiakasryhmat ovat melko tyyty-
vaisia (taulukko 2).

Taulukko 2. Eri asiakasryhmien tyytyvaisyys tieston palvelutasoon

Tieverkon osa Asiakasryhman tyytyvaisyys tieston
palvelutasoon

Péaatiet Teollisuus: tyytyvainen

Kauppa: tyytyvainen

Yhteiskunnalliset palvelut: tyytyvainen
Kuljetusyritykset: tyytyvainen (sujuvuudessa pie-
nid ongelmia)

Alempi tieverkko Teollisuus: tyytymatdon kaikkein alimpaan tieston
osaan (tiestd ei ole ymparivuotisesti ajettavassa
kunnossa)

Kauppa: tyytyvainen (tieston talla osalla on vahai-
nen merkitys kaupalle)

Yhteiskunnalliset palvelut: paaosin tyytyvainen,
mutta osittain tyytymatén haja-asutusalueiden
tiest6on (erityisesti yksityisen tiestéon) talvella ja
kelirikkoaikoina

Kaupunkiseudut Teollisuus: melko tyytyvainen (eniten tyytymatto-
myytta paakaupunkiseudun tiestéon)

Kauppa: melko tyytyvainen (tyytymattdmin paa-
kaupunkiseudun tiesté6n)

Yhteiskunnalliset palvelut: tyytyvainen
Kuljetusyritykset: melko tyytyvainen (eniten tyyty-
mattdmyyttd padkaupunkiseudun tiestéon)

Taajamat Teollisuus: melko tyytyvainen

Kauppa: tyytyméatén péaékaupunkiseudun ja kau-
punkien vanhojen keskustojen katuverkkoihin,
muutoin melko tyytyvéainen

Yhteiskunnalliset palvelut: paéosin tyytyvainen
Kuljetusyritykset: tyytymaton paakaupunkiseudun
ja kaupunkien vanhojen keskustojen katuverkkoi-
hin, muutoin melko tyytyvainen
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Eri asiakasryhmien kokemissa tiestdn ongelmissa ei ole merkittavia eroja.
Ongelmat kuitenkin korostuvat eri tavalla kuljetuksia tarvitsevien asiakkaiden
toiminnassa. Kaikki kuljetusten tarvitsevat eivat pysty tunnistamaan konk-
reettisia tieston ongelmia, mikali heidan kuljetuspalvelunsa on ulkoistettu.
Sen sijaan esimerkiksi perusteollisuus nakee tiestélla vallitsevat ongelmat
lahes samalla tavalla kuin kuljetusyritykset. Kuljetusyritysten kokemissa on-
gelmissa korostuvat muita enemman yksittéisten tie- ja liikennejarjestelyjen
seka tieston hoidon merkitys (taulukko 3).

Taulukko 3. Eri asiakasryhmien kokemat merkittavimmaét tieston ongelmat

Tieverkon osa

Asiakasryhman kokemat merkittavimmat
ongelmat

Paatiet

Teollisuus: liukkaus vaikeilla talvikeleilla

Kauppa: liukkaus vaikeilla talvikeleilla
Yhteiskunnalliset palvelut: liukkaus vaikeilla talvi-
keleilla, tietyot

Kuljetusyritykset: liukkaus talvella, tietyét, ruuhkat
(lahinna paakaupunkiseudulla), kiertoliittymien ah-
taus, makiset ja mutkaiset tiet (likenneturvalli-
suusongelma)

Alempi tieverkko

Teollisuus: kelirikko, liukkaus talvisin

Kauppa: ei merkittavia ongelmia

Yhteiskunnalliset palvelut: aurauksen viivastymi-
nen, kelirikko, kevyen liikenteen turvattomuus ja
kuljetusten huonot odotustilat

Kuljetusyritykset: kelirikko, liukkaus talvella, liit-
tymien ahtaus ja huono pystygeometria, jyrkat
maet, teiden kapeus

Kaupunkiseudut

Teollisuus: liukkaus vaikeilla talvikeleilla, ajoittai-
set ruuhkat

Kauppa: liukkaus vaikeilla talvikeleilld, ajoittaiset
ruuhkat (erityisesti padkaupunkiseudun tiestolla)
Yhteiskunnalliset palvelut: ei merkittavia ongelmia
Kuljetusyritykset: ruuhkat, liukkaus talvella ja talvi-
hoidon tasoerot, erikoiskuljetusten esteet

Taajamat

Teollisuus: puutteelliset kuormaus- ja purkauspai-
kat, littymien ahtaus

Kauppa: puutteelliset kuormaus- ja  purkauspai-
kat, liittymien ahtaus

Yhteiskunnalliset palvelut: puutteelliset kuormaus-
ja purkauspaikat (jatehuolto)

Kuljetusyritykset: liittymien ja katujen kapeus, katu-
tyot, puutteelliset kuormaus- ja purkauspaikat, au-
rauksen ja liukkaudentorjunnan viivastymien (erityi-
sesti aamuisin), erikoiskuljetusten esteet
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