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Sammanfattning

Inom psykologi och etnologi studeras foreteelser ur perspektiv som aterfinns hos den enskilda
individen samt i det lokala eller sociala sammanhanget. | studien har olika styrmedel bedémts
fran ett etnologiskt och psykologiskt perspektiv. Studien har darvid inneburit nya arbetsmetoder —
i varken psykologi eller etnologi brukar man arbeta med att férutsédga hur olika medel (t.ex.
styrmedel) paverkar manniskan, normalt arbetar man efter att beskriva hur manniskan upplever
ett befintligt styrmedel. Nytt i arbetssttet ar ocksa att utvéardera styrmedlen i olika
framtidsscenarier.

De viktigaste slutsatserna om de studerade styrmedlen &r enligt foljande.

Information &r ett viktigt styrmedel, men bor framst ses i kombination med andra styrmedel.
Information bor utformas sa att den ar anpassad for olika grupper, hellre an massutskick och
glattiga kampanjer. Informationen bor vara bade deklarativ (ge information om effekter och
konsekvenser) och procedurell (beskriva hur man ska gora). Information &r viktigast som
styrmedel i de hallbara scenarierna, men ar av betydelse i samtliga scenarier. Vad galler
verksamheter kan man skilja pa information till foretagsledningen och information till anstallda.

Styrmedlet "Reklam ja tack” forvantas leda till minskad mangd pappersavfall och &r latt att
forsta for hushallen. Styrmedlet ar mest effektivt i de hallbara scenarierna. Styrmedlet bedéms
verksamt dven i scenariot regional marknad eftersom det da &r storre tryck pa verksamheterna att
fora ut sitt budskap.

Negativ kemikaliemarkning beddms vara ett effektivt styrmedel, och framfor allt effektivare &n
positiv markning. Negativ kemikaliemarkning bedoms ocksa vara effektivt i alla scenarier.

| styrmedlet viktbaserad avfallstaxa kan storleken pa den rorliga delen av avfallstaxan paverka
styrmedlets genomslagskraft. Viktbaserad avfallstaxa bedéms fungera bést i de marknadsdrivna
scenarierna dar individen tar ett stort ansvar sjalv. | de hallbara scenarierna kan styrmedlet
komma att upplevas negativ eftersom ansvaret for miljofragorna ar mer 6verflyttade till staten
fran medborgarna.

Miljodifferentierad avfallstaxa bedoms ge ytterst sma styreffekter eftersom det med den givna
utformningen kan vara svar att kommunicera med manniskorna. Med vissa andringar skulle det
daremot kunna bli kraftfullit.

Utvecklade insamlingssystem beddms leda till 6kad kallsortering i alla scenarier. Detta galler
bade okad fastighetsnara insamling och insamling i materialstrommar



Forord

Denna rapport ar utford inom projekten 5 och 6 inom forskningsprogrammet Hallbar
Avfallshantering (www.hallbaravfallshantering.se) som finansieras av Naturvardsverket. |
programmet har en lista med olika styrmedel tagits fram, och styrmedlen utvarderas i olika
projekt i programmet. Syftet med foreliggande har varit att diskutera nagra styrmedel fran ett
etnologiskt och psykologiskt perspektiv. Arbetet har bedrivits pa ett tvarvetenskapligt sett och
inneburit en syntes mellan etnologi och psykologi. | arbetet har ocksa teknik- och systeminriktade
avfallsforskare medverkat.

Forfattarna



Forskningsprogrammet Hallbar Avfallshantering

Hallbar Avfallshantering (www.hallbaravfallshantering.se) ar ett tvarvetenskapligt
forskningsprogram som finansierat av Naturvardsverket och som pagar under tiden 2006 — 2012.
| programmet forskas kring vilka styrmedel och strategiska beslut som kan bidra till att utveckla
avfallshanteringen i en mer hallbar riktning. Inom programmet pagar tva projekt som utgar fran
miljopsykologi respektive etnologi:

e  Projekt 5 (miljopsykologi): Utformning och effekt av miljéinformation
e Projekt 6 (etnologi): Sortera och slanga: avfall som kulturell kategori

Foreliggande studie syftar till att gora att analysera och diskutera styrmedel fran ett psykologiskt
och etnologiskt perspektiv.

Problemdversikt
Svensk avfallshantering styrs av olika lagar och andra politiska beslut.

Grundl&ggande i den europeiska avfallslagstiftningen &r EU:s avfallsdirektiv som bl.a. kraver att
den sa kallade avfallshierarkin ska gélla som prioriteringsordning for lagstiftning och politik
inom avfallsomradet (EU, 2008):

a) Forebyggande

b) Forberedelse for dteranvandning

c) Materialatervinning

d) Annan atervinning, t.ex. energiatervinning
e) Bortskaffande t.ex. deponering

Det bor papekas att avfallshierarkin inte galler strikt — det papekas i direktivet att man ska vélja
de alternativ som ger bast resultat for miljon som helhet och att man ska tillampa ett
livscykeltankande.

Det finns ocksa flera delmal i de nationella miljémalen som staller upp mal om &tervinning. Aven
i den nya nationella avfallsplanen, som &r under utarbetande, kommer att finnas flera mal om
avfallsprevention och 6kad ateranvandning och 6kad atervinning. I avfallsdirektivet finns ocksa
mal om atervinning av hushallsavfall och av byggavfall.

Tidigare har manga styrmedel varit inriktade mot att “minska” de “ligre delarna” av
avfallshierarkin, t.ex. deponeringsforbud for organiskt avfall och avfallsskatt pa deponering har
lett till minskad deponering, och forbranningsskatten stravade efter att minska avfallsférbranning.



Samtidigt har exempelvis producentansvaret for forpackningar, tidningar, elektrisk och
elektronisk utrustning, dack, bilar, och lakemedel varit riktade mot att 6ka atervinningen.

Styrmedel inom avfallshanteringen har diskuterats i flera olika statliga utredningar, t.ex. om
producentansvar och avfallsskatter. Det finns dock fortfarande ett stort behov att hitta nya
styrmedel, sarskilt sddana som riktade mot avfallsprevention samt 6kat ateranvandning och 6kad
atervinning.

Utgangspunkter

| foreliggande studie diskuteras olika styrmedel fran ett psykologiskt och etnologiskt perspektiv.
Styrmedlen diskuteras aven utifran olika framtidsscenarier

Utgangspunkter for var studie &r tva andra studier som gjorts i programmet.

| en rapport (Dreborg K-H och Tyskeng S., 2008) beskrivs olika framtidsscenarier som ska
anvandas av projekten i forskningsprogrammet vid utvardering av styrmedel. Scenarierna ér
uppbyggda kring tva olika motsatsforhallanden: a) Utvecklingen drivs av antingen hallbarhet
eller av marknadstankande (ekonomi) och b) Utvecklingen drivs antingen globalt (t.ex. med ett
starkare FN) eller regionalt (t.ex. Europa)._| rapporten beskrivs férutom ett referensscenario, fyra
olika scenarier for framtiden:

Scenario 1: Global hallbarhet

Fortsatt globalisering, starkt frihandel och foranderlig arbetsmarknad. | globaliseringen ingar
aven ett gemensamt ansvarstagande for klimatproblematiken och den harda belastningen pa
naturresurserna. Konkret innebéar det handel med utslappsratter samt okat stod till fattigare
regioner i form av konflikthantering och utvecklingsstdd. FN:s auktoritet har starkts.

Scenario 2: Globala marknader

Fortsatt globalisering, fokus pa internationell frihandel och internationalisering av
produktionssystem samt medféljande arbetskraftsmigration. Svagt politiskt engagemang i
miljofragor. Det 6kade antalet interaktioner leder till fler transporter samt konflikter om
naturresursanvandningen. FN:s auktoritet har forsvagats, och saledes finns ingen given
medlare i dispyterna.

Scenario 3: Regionala marknader

Forsvagad globalisering och handeln sker i 6kad grad inom regionerna p g a handelshinder.
En effekt &r att klyftan mellan rika och fattiga regioner 6kar. Politiska ingreppen for att
stavja miljopaverkan minskar och p g a svarigheterna att komma éverens globalt gar det trogt


http://www.hallbaravfallshantering.se/download/18.71afa2f11269da2a40580001193/Framtida+f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar+f%C3%B6r+en+h%C3%A5llbar+avfallshantering2.pdf
http://www.hallbaravfallshantering.se/download/18.71afa2f11269da2a40580001193/Framtida+f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar+f%C3%B6r+en+h%C3%A5llbar+avfallshantering2.pdf

med kampen mot CO2-utslappen. Fokus ligger pa de regionala och akuta miljéfragorna. EU
ar starkt och ganska slutet mot omvarlden.

Scenario 4: Hallbar kurs i Europa

Globliseringstrenden bryts, ett regionaliserat monster for handel och internationellt
samarbete uppstar. Klyftan mellan nord och syd bevaras, men inom EU jamnas skillnaderna
ut p g a regionalpolitiken. Regionalt finns en ambitiés miljopolitik, men det saknas en global
samverkan. Inom EU prioriteras saledes fri rérlighet och man satsar pa en socialt och
miljomassigt hallbar utveckling

I rapporten ”Nya styrmedel inom avfallsomradet” (Bisaillon et al, 2009) beskrivs och diskuteras
olika styrmedel inom avfallsomradet. Féreliggande studie behandlar de styrmedel i denna rapport
som ansetts intressanta fran ett psykologiskt och etnologiskt perspektiv:

Information till hushall
Information till verksamheter
”Reklam ja tack”

Negativ kemikalieméarkning
Viktbaserad avfallstaxa
Miljodifferentierad avfallstaxa
Utvecklade insamlingssystem

Inom psykologi och etnologi studeras foreteelser ur perspektiv som aterfinns hos den enskilda
individen samt i det lokala eller sociala sammanhanget. Vi har med denna utgangspunkt valt att
gruppera dessa styrmedel enligt féljande:

Konventionell information:
o Information - hushall
o Information - verksamheter

Information genom symbolik och méarkning:
o “Reklam ja tack”
o Negativ kemikalieméarkning

Ekonomiska styrmedel som berér hushall/privatpersoner:
o Viktbaserad avfallstaxa
o Miljodifferentierad avfallstaxa

Styrmedel som paverkar de praktiska forutsattningar:



o Utvecklade insamlingssystem

Praktiska och ekonomiska forutsattningar behdver samverka med information och kunskap for att
ge storsta mojliga effekt pa de handlingar med miljokonsekvenser som manniskor utfor (eller
skulle behova utfora, ur ett miljopolitiskt perspektiv). Effekten av tva eller flera typer av
forutsattningar eller styrmedel kan alltsa bli storre an av omstandigheterna var for sig. | princip
kan man tanka sig att samtliga ovanstaende styrmedel kan och bor samverka for att paverka
miljohandlingarna i sa hog utstrackning som majligt. Information &r dock den kategori som ar
allra viktigast att koppla till andra, mer konkreta styrmedel.

Metod

Inom psykologi och etnologi studeras foreteelser ur perspektiv som aterfinns hos den enskilda
individen samt i det lokala och sociala sammanhanget. F6ljande studie gar ut pa att forutsaga hur
manniskor paverkas av olika nya styrmedel. Detta forutsatter ett angreppssétt dar man predicerar
eller forutsager manniskors reaktioner pa nya situationer (t.ex. nya styrmedel). Férutom att bara
forutsaga hur ett styrmedel slar med utgangspunkt fran dagens samhélle, har studien ocksa
omfattat hur styrmedlen paverkar manniskorna i olika framtidsscenarier. Normalt brukar
psykologi och etnologi inte arbeta med sadana fragestéllningar, utan man arbetar mer efter att
kartlagga exempelvis manniskornas upplever en existerande styrmedel (t.ex. ett styrmedel de
redan paverkas av). Eftersom studien inneburit ett nytt arbetssatt, har sjalva metoden utarbetats
inom ramen for studien. Studien har inneburit flera gruppdiskussioner dar projektgruppen
resonerat sig fram hur de olika styrmedlen paverkar manniskan.

For att fa fler aspekter pa hur styrmedlen skulle fungera i de olika framtidsscenarierna
anordnades ocksa en workshop dar fyra externa personer deltog: en miljokonsult (kvinna ca 60
ar) och tre stycken personer (man ca 20 ar, man ca 20 ar, kvinna ca 35 &r) utan nagon sarskild
miljoanknytning. I workshopen deltog dven forskarna som star bakom féreliggande rapport..

| studien har vi bedomt i vilken utstrackning och pa vilket satt de foreslagna styrmedlen nar fram
till de enskilda individerna i deras privat- resp. yrkesliv. Manga av (de ekonomiska) styrmedlen
som beskrivs i Bisaillon et al (2009) ar riktade till avfallsbolag, producenter, energiproducenter,
forbranningsanlaggningar, foretag i avfallsintensiva branscher, kommuner, fastighetsforetag
0.s.v., alltsa andra typer av aktorer &n medborgarna och deras egenorganiserade
sammanslutningar (familjer, foreningar eller arbetsgemenskaper).

Ett forsta steg for att reda ut hur ett styrmedel nar fram till individerna, har varit att markera det
som direkt eller indirekt i det avseendet.
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Nar det galler hushallen &r det flera styrmedel som verkar direkt respektive indirekt for hushall i
sma- resp. flerfamiljshus. Smahushall nas vanligen direkt av avfallstaxor och liknande, medan
hushall i flerfamiljshus nas av dessa indirekt via fastighetsvardar och bostadsrattsféreningar.
Detta fortydligas i beskrivningarna av styrmedlen nedan.

Vid genomgangen av styrmedlen nedan sammanfattas bedémningen av dess effekter i korta
meningar med ett + (plus) eller — (minus) framfor, vilket anger positiva respektive negativa
aspekter pa styrmedlet utifran ett etnologiskt och psykologiskt perspektiv. Mer i detalj innebér ett
plustecken att styrmedlet bedoms accepteras och (utifran var egen och andras forskning) fungera
psykologiskt, socialt och kulturellt sa att syftet med styrmedlet (som det definieras i "Nya
styrmedel inom avfallsomradet™). Ett minustecken betyder det motsatta.

Huruvida ett styrmedel &r i linje i ett etnologiskt perspektiv, d.v.s. om det &r i linje med kulturella
monster har bl.a. att géra med:

A. hur styrmedlet nar fram till individerna, d.v.s. om det &r direkt eller indirekt

B. hur det samverkar, eller star i konflikt, med grundlaggande kulturella kategorier och
praktiker som galler vanor, varde, renhet/ackel, kénsla for material 0.s.v. (Henriksson,
Ewert & Akesson 2010)

C. om styrmedlet skapar dverensstammelse eller ej med brukarnas allménna forstaelse
(Gram-Hanssen, 2007) av avfallssystemets uppgift och funktion (t ex att vara en
samhéllsservice som minimerar miljopaverkan)

Huruvida ett styrmedel ar i linje med psykologiska parametrar har har bl.a. att géra med:
1) Individers/hushallens upplevda miljéengagemang
I1) Osékerhet i budskapet (osékerhet angaende miljoeffekten: miljoosékerhet, nyttan av att
man sjéalv gor nagot och osakerhet angdende hur andra gor: social osékerhet)
I11) Upplevd réttvisa

For varje styrmedel gérs en summering hur det fungerar i ett etnologiskt och psykologiskt
perspektiv och en rekommendation om huruvida styrmedlet bedéms accepteras och fungera eller
ej samt hur det skulle kunna modifieras for att na sitt syfte.
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Utvardering av olika styrmedel - allmant

1. Information

1.1. Information — hushall

Information kan formedlas till medborgarna pa olika satt. Grovt kan man dela in information till
och kommunikation med medborgarna i tva olika strategier:

1. Den vanligaste strategin & massutskick i form av annonser, affischering och broschyrer som
ska forma medborgarna att sortera sitt avfall.

2. Den andra strategin ar att anvanda sig av personlig kommunikation sa som “avfalls-coacher”
eller sa kallade avfallsklubbar dar medborgare kan fa information, men ocksa stalla fragor
och fa &terkoppling pa sitt nuvarande beteende. Man kan tdnka sig att exempelvis bo-
vérdar” eller fastighetsskotare kan samla hyresgésterna/boende till méten dér ett samtal kring
avfall kan upprattas.

Man kan ocksa dela in information under tva olika kategorier:

e procedurinformation
e deklarativ information.

Procedurinformationen &r en typ av information som talar om hur, var och vad man gor av sitt
avfall. Den har typen av information syftar framst till att 6ka kunskapen och fa de som redan ar
Overtygade och har positiva attityder att faktiskt gora handlingen. Den deklarativa informationen
handlar & andra sidan om att ge information om varfor och effekter och konsekvenser av ett
beteende. Den har typen av information syftar manga ganger till att fa manniskor att andra sina
attityder.

Nar informationskampanjer utformas ar malgrupperna (hushallen) heterogena, och har olika mal
och varden, dessutom har de olika sammansattningar av familjemedlemmar samt bor pa olika sétt
och har de olika motiv att agera exempelvis miljovanligt. Dartill har generell och allmén
information (som masskommunikation) som ar riktade till hushall manga ganger svart att na fram
till hushallen, och flera studier visar att kampanjerna inte namnvart paverkar manniskors
miljobeteenden (Luyben, 1982; Staats, Wit, & Midden, 1996). Andra miljopsykologiska studier
har visat att &ven nar informationen delas ut till hushallen &r det endast en brakdel av den
informationen som faktiskt beaktas (von Borgstede & Andersson, 2010). Dessutom ar effekten pa
beteendet (att man faktiskt &ndrar sitt beteende eller intensifierar det som man gor redan) ytterst
svagt. Pa grund av detta bor information utformas med storsta noggrannhet for att anpassas till
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grupper av individer som 4r i olika faser av en tankt beteendekedja’ eller har olika mal och
varden (Eagly & Chaiken, 1993; McGuire, 1989).

Ménniskor befinner sig ofta i olika faser i en beteendekedja och darmed behov av olika typer av
information och kunskap (Dahlstrand & Biel, 1997). Givet att en individ ska bryta ett invant
beteende for att etablera en nytt beteende (ny vana) krdvs olika typer av information som kan
stddja och underlatta ett nytt beteende. I borjan av en forandring behévs information som
uppmarksammar det nuvarande beteendet. Manga ganger ar vanemassiga handlingar inte
aktiverade i den mentala kognitiva strukturen, vilket innebdr att handlingar utfors utan
elaborering av effekter och motiv. Nar en person blivit uppmarksam pa sitt beteende behdvs
istallet information om alternativa beteenden och dess positiva effekter ((Dahlstrand & Biel,
1997). Dairefter kan moraliska normer om vad man bor gora och andras “gillande” vara
stodjande for att hon ska prova det nya beteendet. For att det nya beteendet ska bli varaktigt kan
information sa som deskriptiva normer (vad andra gor) bidra till att individen upplever att det
man gor &r positivt och i samklang med gruppen som man kanske identifierar sig med.

For att dvertyga om riktigheten i meddelandet (informationen) finns det en rad olika komponenter
som bor beaktas for att uppna énskvarda beteendeférandringar (Eagly & Chaiken, 1993).
Huruvida en person tar till sig information beror dels pa individen sjalv och hur motiverad han
eller hon &r, hur mycket tid man har samt meddelandets personliga relevans. Det beror ocksa pa
faktorer som har med meddelandet i sig att géra sa som innehallet i meddelandet, om det &r langt
eller kort, antalet argument, motstridighet i meddelandet eller om det finns en entydighet i
meddelandet. Det ar ocksa betydelsefullt for meddelandets mojlighet till att paverka beteenden att
kéllan till budskapet upplevs som tillitsfullt och relevant for individen. Slutligen menar man att
budbararens formaga att Gvertyga beror pa upplevd expertis, kandisskap, identifikation

Information som styrmedel anses vara ett sa kallat “krav-fritt” styrmedel som anvéands for att
overtyga ménniskor om att frivilligt &ndra sina beteenden och gora “ritt” val. Information
anvands dels for att fd manniskor att direkt &ndra sina beteenden och dels for att 6ka acceptansen
for andra mer styrande styrmedel.

Mojligheter/eventuella effekter
+ Information bor kombineras med andra atgarder for att uppna onskad effekt.

+ Informationen bor utformas sa att det ar mer relaterat till olika typer av malgrupper
(information bor darfor utformas med storsta noggrannhet for att anpassas till grupper av

! Se Dahlstrands och Biels vanemodell (Dahlstrand & Biel, 1997)
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individer hellre &n som massutskick). Det innebar att grupper av individer och deras behov maste
identifieras innan informationen ges.

e Detta forklaras av att mottagaren maste kunna koppla informationen till sitt eget beteende
och livsstil for att bli motiverad att ta till sig informationen (sannolikheten for detta 6kar
om mottagaren finner informationen relevant). Information nar inte fram till mottagaren
om den behandlar ett beteende som utférs vanemassigt och styrs av andra motiv an det
som innehallet i informationen betonar.

e Det kan finnas en poédng med att koppla information om avfallsprevention till andra
varden an miljon. Forskning har visat att i val av produkter vid inkop handlar det manga
ganger om pris, kvalitet och smak (nar det galler mat). Om man exempelvis knyter
ekonomiska varden till information om avfall kan motivationen att agera miljomaéssigt
korrekt eventuellt hojas. Idag finns en dvertro att information som betonar miljévarden
genererar eventuella beteendemassiga eller ekonomiska uppoffringar till forman for
miljon.

e Det finns slutligen ocksa en stor skillnad i kunskapsniva hos mottagarna, dven har
behdver man anpassa budskapet. En aspekt ar att det inte alltid ar nédvandigt att man har
gedigen kunskap for att utféra nagot sa lange man kan bli 6vertygad om nyttan att utfora
beteendet. Jag behdver inte veta exakt vad som hédnder med metallburken om jag inte
atervinner den sa lange jag ar dvertygad om nyttan med atervinningen for miljons skull.

+ Informationen bor lyfta fram moraliska normer (etiskt korrekt beteende) om vad man bor géra
och andras “gillande” for att vara stodjande nér man ska prova det nya beteendet.

+ Istallet for att ge information i textform kan man anordna méten dar informationen férmedlas.
Ett satt att astadkomma storre effekt av informationen &r att lata individerna gora ataganden om
forandringar, antingen individuella eller gruppéataganden. Svart att astadkomma i stora grupper,
darfor &r det battre att anvéanda lite mindre grupper, till exempel bostadsrattsforeningar eller
“byalag”.

+ Betraffande 6kad medvetenhet anser nog de flesta att de redan har en god medvetenhet om
avfallshantering.

+ Informationen kan ge 6kad forstaelse for kommande forandringar i avfallshanteringen

+ Det dr viktigt med aterkoppling pa nuvarande beteende och nyttan av att fortsétta eller andra
beroende pa budskapet.
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+ Budskapet ska formedlas av en opartisk, trovardig kalla for att fa 6nskad effekt. Om det
formedlas fran flera oberoende kallor blir effekten formodligen starkare.

+ | en kontext dar miljomedvetandet &r hogt och det finns en allman konsensus kring att hallbara
I6sningar ar viktiga, som i scenario 1 och 4, har procedurell information en potential att verka till
en forbattrad och okad kéllsortering

+ Information &r viktigt i en globaliserad vérld (scenario 1 och 2), dér rérligheten av ménniskor,
varor och tjanster ar stor vilket leder till ett 6kat behov av information kring hur den lokala
avfallshanteringen och hallbarhetspolicyn ser ut

Nackdelar/svarigheter

- Det &r svart att nd fram till hushéllen/individerna efterson information ofta inte
uppmarksammas.

- Frivilligheten att bade uppmarksamma och beakta gor att de som inte ar intresserade kan strunta
i informationen.

- Budskapet uppfattas ofta inte om det inte ar relevant for den enskilda individen eller hushallet.

- Information om minskad varukonsumtion kan sta i strid med marknadskrafter som foresprakar
okad konsumtion. Konsumtionen av avfallssnala tjanster kan tvartom o6ka.

- Otydlig eller tvetydig information kan leda till att mottagaren upplever en svarighet i att sortera
i vilken information som &r viktigast och mest relevant. Information kring avfallshantering och
kallsortering upplevs ibland som motstridig och informationen &r sallan samlad till ett stélle,
vilket ytterligare forsvarar for mottagaren att agera utifran riktlinjerna som ges.

1.2 Information — verksamheter

Det mesta som sagts i avsnitt 1.1. Information — hushall ar relevant dven for information till
verksamheter. Néar det galler information till verksamheter kan man dela upp informationen i

1. Information till anstallda. Det kan vara information fran foretagsledningen som syftar till att
forbattra avfallshanteringen, eller det kan vara information fran samhéllet som vander sig till
anstallda.

2. Information till foretagsledning som syftar att fa foretaget att forbéattra sin avfallshantering.
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| verksamheter finns flera organisatoriska komponenter som kan kopplas till avfallshantering,
sasom vem som har ansvar for inkop, vem som handskas med olika material och olika
avdelningar kan ha olika avfallsintensitet etc. Detta &r viktigt att ta hansyn till nar man diskuterar
information som styrmedel. Det kan ocksa handla om verksamhetens mal och varden, vilka kan
ga antingen i linje med, eller stick i stav med en hallbar avfallshantering. I en verksamhet har
majoriteten av medarbetarna séllan stor mojlighet att paverka avfallshanteringen, darfor blir det
viktigt att ta hansyn till verksamhetens organisationens struktur. Vidare bér information anpassas
till olika kommunikationskanaler och organisationens kommunikationsmonster.

Mojligheter/eventuella effekter

+ Informationen bor utformas sa att det ar mer relaterad till olika organisationer och olika
avdelningar inom organisationer

+ Informationen bor utformas i enighet med organisationens varden, dgandeform och mal.

+ Informationen kan lyfta fram deskriptiva normer (konkurrerande foretaget gor si och sa, bor
inte vi ocksa gora si och sa?), i princip en form av benchmarking. Det &r troligen viktigare med
deskriptiva normer i organisationer an for hushall eftersom det blir storre social paverkan i en
mindre enhet.

+ Det ar i synnerhet viktigt hur informationen formedlas, ett bra sétt att fa gehor &r att lyfta fram
den pa styrelsematen.

+ En 6kad medvetenhet ger acceptans for forandrade atgarder.

+ Aterkoppling pé& nuvarande beteende i form av internrevision &r viktigt. Detta ska formedlas via
information till medarbetarna.

+ Frivilligheten att uppmarksamma information ar nagot begransad i organisationer.
Nackdelar/svarigheter

- Ibland kan det vara svart att fa foretag att satta avfallsfragan pa agendan, foretaget kan ha andra
fragor som upplevs som mer prioriterade.

- Budskapet maste vara relevant for organisationens inriktning och avfall.

- Information om minskad konsumtion kan sta i strid med marknadskrafter som foresprakar nagot
annat.
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Rekommendationer

Information ar manga ganger nédvandigt men inte tillrackligt for att andra beteenden och vanor.
Det ger aven sallan forandrade attityder. Sammanfattningsvis kan manga aspekter fallera mellan
information och attityd samt beteende. Om information ar forsta steget sa ar det manga ytterligare
steg fram till en beteendeférandring, men information i nagon form &r nédvandigt i kombination
med manga av de foreslagna styrmedlen — darfér kan det ses bade som ett 6vergripande
styrmedel och som ett komplement till andra styrmedel. Den 6vergripande rekommendationen &r
att individanpassa informationen for att fa storre effekt.

2. Symbolik och markning

2.1 ”Reklam ja tack”

Styrmedlet "Reklam, ja tack™ innebir att direktreklam endast fér delas ut till den som sérskilt
anmalt att man vill ha reklam. | begreppet direktreklam ingar oadresserad direktreklam (ODR),
adresserad direktreklam (ADR), lokaltidningar och olika organisationers tidningar (t.ex. Kyrkans
tidning). Om konsumenten inte anmalt sig till NIX-registret sd kommer konsumenten att fa ADR
fran olika foretag som tagit person- och adressuppgifter ur SPAR, eller i samband med att
abonnenten lamnat sin adress vid kép av nagon produkt pa natet eller dylikt. Merparten ODR ar
erbjudanden fran mataffarer samt bygg- och elektronikkedjor. Dock verkar mycket ODR ha
ersatts av annonser i gratistidningar (utdelade pa offentliga platser och fardmedel, t.ex. Metro).

Mojligheter/eventuella effekter

+ De flesta kan ta reda pa priser och erbjudanden via Internet och darigenom planera sina inkép
istallet for att guidas av de erbjudanden som finns i reklamen.

+ Mangden pappersavfall minskar, likasa kan det leda till minskad papperskonsumtion.

+ Lokala nyheter och annonser finns i storstdderna i gratistidningar typ Metro samt i mindre
stader i lokaltidningen som oftast finns att hamta i lokala matvaruaffaren.

+ Styrmedlet ar latt att forsta for hushallen och férvantas av manga upplevas som en léttnad

+ | scenarierna 1 och 4 dar hallbarhet ar en sjalvklar del av vardagen kommer reklam ja tack att
var mycket effektivt, ingen kommer att sdtta upp en sadan skylt, da normen &r att vara

miljovanlig.
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Nackdelar/svarigheter

- De som i dagslaget har dalig tillgang till alternativa méjligheter att fa de erbjudanden som ODR
i brevladan tillhandahaller &r sannolikt aldre personer och personer utan tillgang till Internet,
personer med lagre eller ingen utbildning som inte vet hur man soker information samt
forstandshandikappade. For dessa grupper kan den aktiva handlingen att satta upp skylten
”Reklam ja tack” eventuellt vara en barridr och de kan da tidnkas ga miste om sadana erbjudanden
fran lokala foretag som de egentligen onskar. I ett vidare perspektiv kan det téankas att styrmedlet
leder till att &ven de som skyltat ”ja tack” far mindre ODR eftersom den blir mindre 16nsam for
foretagen att lata producera och dela ut. Detta ar dock en marknadsekonomisk aspekt som inte i
forsta hand bor bedémas i foreliggande studie.

- Styrmedlet kan leda till 6kad mangd reklam i andra sammanhang (exempelvis i dagstidningar
som blir tyngre och med allt stérre och omfangsrikare bilagor med annonser och reklam).

- | ett marknadsorienterat scenario (ex. scenario 2 och 3) kommer det att finnas ett hogre tryck
fran foretag att fora ut sitt budskap, saledes kan reklam komma att delas ut i alla brevliador om
inte beslutet &r juridiskt och politiskt forankrat.

Rekommendationer:

”Reklam ja tack™ dr ett effektivt styrmedel ur ett etnologiskt och psykologiskt perspektiv, det
forvéntas ge effekt i minskad mangd pappersavfall och de flesta ménniskor beddms acceptera det.
En nackdel kan vara att vissa grupper potentiellt kan fa svarare att fa tillgang till viss lokal och
kommersiell information.

2.2 Negativ kemikaliemérkning

Negativ kemikaliemarkning innebdr att man marker ut produkten med t.ex. en dodskalle eller
annan varnande symbol om produkten innehaller farliga @mnen. De varor som skulle bli markta
ar sadana som innehaller mer &n 0,1 % av nagon av de kemikalier som omfattas (se Bisaillon,
2009). Det handlar om varor som maébler, skor, klader, leksaker, elektronik som innehaller farliga
amnen men som konsumenten ofta inte associerar med farligt innehall. Daremot omfattas inte
“rena” kemikalier sdsom bekdmpningsmedel, 16sningsmedel etc. eftersom de omfattas av annan
lagstiftning och andra styrmedel och andra krav pa markning.

En experimentell studie (Granqgvist, Dahlstrand & Biel, 2004) visade att konsumenter som var
éverlag ointresserade av miljofragor varken tog hansyn till vare sig positiv eller negativ
miljomarkning. Konsumenter med ett medelstarkt intresse for miljéfragor visade sig ta storre
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hansyn till negativ jamfort med positiv miljoméarkning. Ett mycket starkt intresse for miljofragor
innebar att konsumenten tog ungeféar lika stor hansyn till positiv som negativ mérkning.

Mojligheter/eventuella effekter

+ Negativ kemikalieméarkning (budskapet som férmedlas) innebér att konsumenterna sjalva har
mojlighet att bestdmma huruvida de vill bidra till en battre miljo nédr de handlar. En tydlig
markning uppmarksammar konsumenter pa att varan de ar i begrepp att kdpa eller konsumera
innehaller giftiga &mnen

+ Styrmedlet kan forma konsumenten att undvika de produkter som ar forknippade med negativa
miljokonsekvenser, atminstone om det finns andra alternativ.

+ Det finns en stor grupp i samhéllet som &r relativt ointresserade eller mycket ointresserade av
miljofragor och som ar svara att na med styrmedel. Deras engagemang racker inte till for att vélja
produkter med positiv miljémarkning, medan en negativ miljémarkning kan hjélpa till att fa dem
att valja mer miljévanligt (se nasta punkt).

+ Daremot antyder forskningen att det skulle kunna engagera denna grupp om man istéllet
anvande negativ markning, dvs. att fa dem att valja bort det som har en negativ inverkan pa
miljon (resultat antyder att en negativ miljoméarkning skulle paverka en stor grupp av
konsumenter att valja bort de produkter som ar mest skadliga for miljon).

Nackdelar/svarigheter

- Det kan uppsta problem om det ir ett frivilligt” mérkningssystem vilket innebir att det kan
forekomma en grazon av icke markta produkter och som kan leda till férvirring pa marknaden.

- Med dagens miljomarkning betalar féretag en summa pengar for att fa sin produkt bedémd och
godkand sa att miljomarket kan sattas dit. Men att frivilligt méarka sin produkt med negativ
markering &r producenterna kanske inte intresserade av att betala pengar for.

- Det skulle darfor kravas lagstiftning om obligatorisk markning. Redan idag finns en liknande
markning i form av energiméarkning pa hushallsmaskiner. Det ar en sjugradig skala fran gront till
rott, dar gronmarkta produkter ar mest energisnala och rodmarkta slésar mest energi. Méarkningen
ar obligatorisk enligt ett EU-direktiv fran 1992, men det ar upp till varje land att bestamma néar
och hur en sadan méarkning infors.

Rekommendationer
Det &r bra med tydlig markning till konsumenten, sarskilt om den signalerar farligheter, det 6kar
chansen att manniskor faktiskt laser den skriftliga informationen, och valjer ett icke-

19



kemikaliemarkt alternativ, eller i vissa fall iakttar forsiktighetsatgarder vid anvandning av
produkten. Sarskilt pa produkter riktade till barn, t.ex. leksaker kan man tanka sig en stor effekt
av styrmedlet. Nar en produkt har bade bra och daliga miljéegenskaper kan man téanka sig att
osakerhet uppstar. Exempel: Om lagenergilampor skulle fa en negativ markning sa skulle det
kunna leda till osékerhet, man uppmuntras att kdpa lagenergilampor, men samtidigt ar de
dodskallemarkta. Exakt hur man skulle kunna forebygga sadana delvis motstridiga budskap ar
svart att sdga utan narmare studier, men man bor atminstone vara uppmarksam pa dem under
planering och inférande av styrmedlet.

3. Ekonomiska styrmedel

3.1 Viktbaserad avfallstaxa

Viktbaserad avfallstaxa innebar att hushallen far betala per kg avfall man slanger. Vanligen
bestar taxan av en fast del och en rorlig del. Den rérliga delen kan exempelvis vara 2 kr/kg
hamtat avfall plus 7 kr per hamtning. Den fasta delen kan vara exempelvis 600 — 1500 kr/hushall,
&r beroende p& hamtningssystem? (medelméngden karlavfall ar av storleksordningen 500
kg/hushall och ar). Flera studier (Ekvall, 2008) har visat att mangden registrerat hushallsavfall
minskade nar viktbaserad taxa infordes samt att atervinningen av plastforpackningar ékade (Hage
m.fl, 2008). | ett pagaende projekt haller viktbaserad avfallstaxa pa att utvarderas i Askim. Det
prelimindra resultatet visar att méangden restavfall minskat kraftigt, men att det troligen ar
informationen i samband med inférandet av avfallstaxan som paverkat manniskorna mer an taxan
som sadan.

Mojligheter/eventuella effekter

+ De som bor i enfamiljshus och sjalva betalar sin renhallningsavgift paverkas kannbart och
direkt av den viktbaserade avfallstaxan. Man kan anta att manga later sig paverkas av taxan men
att en del inte alls gor det. For dem som paverkas uppstar formodligen en korrelation mellan kg-
pris och avfallsméangd. Reaktionen pa prisforandringar hos dem som later sig paverkas bor vara
relativt omedelbar. Detta géller alltsa de hushall som har egen tunna och eget betalningsansvar
(se nedan: minuspunkt om svarighet att fa till stand langsiktiga beteendeforandringar).

+ Kallsortering av avfall ar ett av de omraden dar manniskor lyckas relativt val med att omsétta
sin vilja att géra nagot bra for miljon i praktiken. De som har denna vilja och dessutom upplever
mojligheterna att lamna till atervinning som goda och kostnadsfria far genom viktbaserad taxa

2 Exemplet &r taget fr&n Sollentuna (juni 2010): http://www.sollentunaenergi.se/renhallning/.
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ytterligare en anledning att kallsortera och minimera sitt restavfall. Troligen starker viktbaserad
avfallstaxa, i de flesta fall, miljmotiven snarare &n hamnar i konflikt med dem. Men anda géller
att effekten blir storst om man personligen betalar avfallstaxan. Sarskilt géller detta for alla
hushall som bor i smahus samt for dem som har omsorg om miljén som motiv for sin
kallsortering.

+ Enligt vara undersdkningar (Ewert, Henriksson & Akesson 2009) finns hos en del individer en
positiv kansla i att kunna minimera sitt restavfall. Har kan viktbaserad taxa ytterligare stimulera
strategin att minimera.

+ Viktbaserad avfallstaxa ger tydlig aterkoppling pa beteendet vilket starker beteendet. Tidigare
studier har visat att regelbunden aterkoppling som uttrycks i termer som ar latta for individen att
relatera till (till exempel pengar) har positiv paverkan pa beteenden (se dversiktsartikel av Dwyer,
Leeming, Cobern, Porter, & Jackson, 1993). Bada dessa forutsattningar finns i viktbaserad
avfallstaxa.

+ Viktbaserad avfallstaxa ger en referenspunkt, en siffra att férhalla sig, till exempel
medelavfallsmangden i kommunen eller priset per kg avfall i andra kommuner.

+ Viktbaserad avfallstaxa bor fungera bra i scenarier som &r marknadsorienterade (scenario 2 och
3), dar individen tar ett stort ansvar sjélv.

Nackdelar/svarigheter

- Alla fastighetsédgare ar inte lika priskansliga. Om avgiften inte ar tillrackligt hdg fungerar den
sannolikt inte som ett incitament for kallsortering for en del av huségarna

- Aven om man blir priskanslig vid inforandet av viktbaserad avgiftstaxa och darmed slanger
mindre avfall i restavfallet visar forskning att effekten av ekonomiska incitament inte alltid ar
bestaende (Dwyer et al., 1993); det ar latt att aterga till sin ursprungliga niva i beteendet givet att
inget annat forandras i omgivningen eller inom hushallet. Detta kan jamfoéras med hojningar av
bensinpriset: ofta minskar bensinkonsumtionen direkt efter en hojning av bensinpriset, men
konsumtionen gar sedan gradvis upp igen (kanske inte till ursprungsnivan, men den blir ofta
hogre an den var direkt efter hdjningen).

- Om manniskor (t.ex. de som har strdvan att minimera sitt restavfall) upplever att det inte finns
nagot praktiskt genomforbart sétt att forebygga eller bli av med vissa slags restavfall sa kan taxa
efter vikt upplevas som en orittvis “bestraffning” och hdmma drivkrafterna for att kallsortera.
Detta kan relateras till ”crowding out”-fenomenet, som innebar att det yttre incitamentet
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(viktbaserad avfallstaxa) “tranger ut” den inre motivationen att agera miljovanligt. Manga
teoretiska och empiriska beldgg finns for att detta fenomen existerar i samband med
miljobeteenden (Frey & Jegen, 2001).

- Bland dem som bor i eget hus, och har lagt miljointresse eller som later egenintresset ga fore
miljointresset kan det finnas en risk att somliga forsoker hitta andra, illegala vagar att bli av med
avfall, t.ex. eldning av avfall i kamin, tradgard eller skog, nedspolning i toalett samt dumpning i
terrang.

- De som bor i flerfamiljshus betalar avfallstaxan kollektivt och indirekt via hyra eller
manadsavgift. Hyresvarden eller bostadsrattsforeningen behover dar i sin tur soka paverka de
boendes avfallsbeteende med olika atgarder. Det kommer att ge olika utfall i olika
bostadsomraden beroende pa vilka paverkansmedel man anvander sig av. Risken &r
overhangande att styrmedlet inte nar fram till manga av dessa hushall.

- Det kan finnas en risk for ”regression to the mean”, dvs. samtidigt som de som sldnger mycket
kanske slanger mindre osorterat avfall finns en risk att de som slanger lite borjar slanga mer
osorterat avfall.

- Om man ska ha ett dterkopplingssystem ger det storst effekt nir det inte dr “hogavfallsperiod”
sd som vid hogtider, nar man flyttar eller renoverar.

- | hallbarhetsscenarierna (1 och 4) dar hallbarhet ar en sjalvklar del av vardagen samt staten tar
ett stort ansvar kommer viktbaserad taxa pa avfall inte att upplevas som positivt, eftersom
ansvaret for miljofragor flyttats 6ver fran individen till staten. | dylika samhéllen betalar
dessutom medborgarna hog skatt, varfor en avgift pa avfall skulle upplevas som orattvis.

- Namnet pa styrmedlet ger negativa associationer, avfall och taxa kan upplevas som negativa,
vilket kan paverka acceptansen. Ett alternativt namn kunde istallet innehalla kretslopp, ex.
viktbaserat kretsloppspris. Denna kommentar géller &ven miljodifferentierad avfallstaxa (se
nedan).

Rekommendationer

For att na de dnskade effekterna med styrmedlet bor man gora vissa tillagg i den nuvarande
utformningen. Studier visar att dven kérlets storlek har betydelse for motivationen att minska
avfallsméngden, om de &r for stora tycks méanniskor inte vara lika benégna att minska
avfallsmangden som nar de ar relativt sma (Sérbom, 2003/Miranda & Aldy, 1998). Saledes ar en
mojlighet att minska storleken pa karlen i samband med att styrmedlet infors. En annan
mojlighet &r att taxan differentieras i hogre grad an i styrmedelsforslaget for att 6ka andelen
hushall som paverkas av styrmedlet.
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3.2 Miljodifferentierad avfallstaxa

Miljodifferentierad avfallstaxa &r tankt att ge en tydligare koppling mellan det avfall hushallen
lamnar ifran sig och den miljopaverkan som uppstar nar det tas om hand, d.v.s. atervinns,
forbranns eller behandlas biologiskt. Principen &r att kostnaden differentieras efter miljopaverkan
for varje fraktion. I praktiken skulle det for hushallen kunna innebéra att de vid fastigheten
sorterar sitt hushallsavfall i fler fraktioner an i dagslaget. Det bor noteras att hushall i vissa
omraden sorterar i tva fraktioner redan i dag (organiskt resp. évr. hushallsavfall). Enligt forslaget
kan tre fraktioner bestdende av brannbart, matavfall och atervinningsmaterial vara ett alternativ
(Bisaillon m.fl., 2009). Atervinningsmaterial skulle d& kunna innefatta ett eller flera av de
material som idag ingar i férpackningsinsamlingen.

Mojligheter/eventuella effekter

+ Styrmedlet ger en tydligare koppling &n viktbaserad avfallstaxa till den miljopaverkan som
olika slags material och avfallsfraktioner ar forknippade med.

Nackdelar/svarigheter

- Den grundldggande principen bakom styrmedlet, differentiering av kostnaden efter fraktion,
bedémer vi som svar att genomfora. Principen star inte i samklang med finansieringsprinciperna
for dagens avfallshanteringssystem. | férpackningsinsamlingen betalar konsumenten
avfallskostnaden vid inkopet och inte vid kasserandet. Detsamma géller for pantsystemet dar hon
dessutom far tillbaks en del nar forpackningen aterlamnas. Systemet med kommunal hamtning av
hushallsavfall bygger idag pa en form av abonnemangsservice dar man obligatoriskt betalar i
forvég for tjansten (med undantag for viktbaserad taxa dér den rorliga delen betalas exempelvis
manadsvis.) | den man miljodifferentierad taxa star i konflikt med sadana principer kan den,
atminstone i ett dvergangsstadium, skapa osakerhet hos hushallen kring hur avfallssystemen kan
och bor fungera samt vad systemen ar bra for. Det skulle ocksa kunna bli svart att uppratthalla
parallella system med delvis motstridiga principer, om inférandet av miljodifferentierad skulle
innebara detta. Vid avveckling av tidigare avfallshanteringsprinciper, till forman for nya, finns
risk for att det tar lang tid for de nya principerna och systemen att bli lika accepterade som de
foregaende.

- Det finns risk for fusk, avsiktlig felsortering, dumpning och stkande efter ekonomiska
smitvagar.

- Det ar oklart vad en miljodifferentierad avfallstaxa, i enlighet med nuvarande forslag, skulle

tillfora styrmedlet viktbaserad avfallstaxa. Viktbaserad avfallstaxa avser motivera konsumenterna
att kallsortera mer och darmed fa mindre restavfall och lagre taxa. Miljodifferentierad taxa skulle
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for hushallen i praktiken skilja sig gentemot viktbaserad taxa genom att mer av sorteringen sker
fastighetsnéra.

- Styrmedlet paverkar direkt endast de hushall som sjalva betalar sin avfallstaxa, d.v.s. bor i eget
hus.

- Det kan vara svart for den enskilda individen att forsta hur de ska forebygga avfall som
uppkommit genom deras val pa marknaderna for olika varor. Det beror dock pa taxans
konstruktion.

- Om miljodifferentierad avfallstaxa skulle upplevas som en avgift i efterskott pa varor som man i
nagon mening uppmuntrats, eller &tminstone inte hindrats fran, att kopa kan styrmedlet upplevas
som missriktat och oréttvist. Uppfattningen att ansvaret for (vilka emissioner som en produkt ger
upphov till) bor ligga pa producenten respektive hos konsumenten vid koptillfallet ar mer i linje
med gangse forestallningar och attityder. Denna nackdel finns i viss man dven for andra
styrmedel pa avfallsomradet, riktade mot hushallen, d&ven sadana som redan ar inférda.

- Styrmedlet skulle majligen kunna sla fel mot farligt avfall och farliga produkter (t.ex. elskrot).
Om det skulle bli dyrare att sortera ut farligt avfall och elskrot skulle detta kunna leda till
odnskade effekter.. Dock ar det idag liksom genom det foreslagna styrmedlet hushallens
skyldighet att 1amna in sitt farliga avfall (liksom det avfall som omfattas av systemet for
producentansvar).

Rekommendationer
Med utgangspunkt fran hur manniskor tanker och agerar idag bedoms miljodifferentierad kostnad
fungera béttre pa inkopet av den svarbehandlade varan &n pa kasserandet av densamma.

Det ar svart att utvardera detta styrmedel innan vi vet taxekonstruktioner och, sorteringsprinciper
mer i detalj. Det finns flera tdnkbara mojligheter for hur den eventuella tredje (, fjarde 0.s.v.)
fraktionen i sopkarlen ska utformas. Om en tredje insamlingsfraktion infors &ar det viktigt att
konsumenten har majlighet att differentiera avfallet i sopkarlet, annars ar risken att olika avfall
blandas ihop. Da finns en risk att sopkarlen blir storre och otympligare, vilket &r i strid med
forskning som visat pa att stora och klumpiga sopkaérl kan vara en barriar for god sortering. Man
kan darfor ocksa tanka sig att atervinningsentreprendren eller kommunen delar ut olikfargade
soppasar, en for varje fraktion, for att forenkla for konsumenten att sarskilja avfallet redan i
koket.

Det finns exempel pa sa kallade flerfackssystem (BEDA) som anvands i Lund och pa andra
stallen dar man sorterar i upp till atta olika fraktioner.
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Ett alternativ till miljodifferentierad avfallstaxa skulle kunna vara en utvidgning av viktbaserad
avfallstaxa. Man kan tanka sig en fast del i kr/kg oavsett fraktion vars syfte &r att styra mot
minskad avfallsméangd och en del som ar differentierad mellan olika fraktioner baserad pa
behandlingskostnad eller miljépaverkan. Grundprincipen bor vara att blandade fraktioner skall
vara allra dyrast for att stimulera till 6kad sortering. Tar man som exempel metall sa kan man
tanka sig att sjalva kostnaden for atervinningen ar tamligen stabil 6ver tid, daremot fluktuerar
marknadspriset pa metall host avsevart vilket skulle komplicera utformningen av taxan. Likasa
kan relativt dyra atervinningsprocesser vara synnerligen motiverade ur miljosynpunkt. Det verkar
med andra ord svart att konstruera styrmedlet sa att det upplevs som réattvis och effektivt.

Forslag till forbattringsatgarder:

e Miljodifferentierad taxa skulle ev. kunna fungera som komplement till utvecklade
insamlingssystem snarare an som ett styrmedel som infors for sig sjalvt. Da skulle
hushallen fa méjlighet att sortera “renare” och mer effektivt, och miljodifferentierad
kostnad skulle ev. kunna innebéra en stimulans i ratt riktning. Det skulle kunna innebéra
att hela avfallssystemet forskjuts i riktning ifran forpackningsinsamling mot
materialatervinning.

e Styrmedlet maste innehalla tydlig hanvisning till avgiftsposter om det ska forstas av den
enskilda individen.

e Det ar viktigt att en dialog (utokad information) mellan kommunerna och hushallen
kommer till stdnd om syftet 4r att styra mot en “’renare” kéllsortering och dven i
forlangningen minskad konsumtion.

o Styrmedlet bor utformas sa att hushallen ocksa far information om hur andra gor. Studier
har visat att jamforande aterkoppling (man far jamféra sig med hur andra gor) till skillnad
mot att fa bara feedback pa sitt beteende ger mer bestaende effekter. Om man far ingd i ett
“team” dédr det finns mojlighet att jimfora sina kostnader mot andra ger mer langvarig
effekt an om man far aterkoppling bara pa sitt eget beteende (se av. negativa aspekter pa
feedback s.15).

4. Praktiska forutsattningar

4.1 Utvecklade insamlingssystem

4.1.1 Utvecklat insamlingssystem t.ex. fastighetsnara insamling
For att underlatta manniskornas arbete med sitt avfall kan man exempelvis genomféra atgarder i

den fysiska verkligheten. Ett satt ar att utveckla insamlingssystemet for hushallen genom olika
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fysiska atgarder som medfor att soprummen far okad tillganglighet, att sopkérlen blir mer latta att
hantera (aven for rullstolsbundna) och att utoka den fastighetsnara atervinningen. P4 manga hall i
Sverige maste konsumenten idag ta sig till den lokala atervinningsstationen, atervinnings-
centralen eller miljostationen for att lamna olika avfall. Genom att infora utvecklade insamlings-
system kan man férenkla for konsumenten och darmed férhoppningsvis 6ka atervinningsgraden.
Utvecklade insamlingssystem definieras enligt Bisaillon m.fl. (2009) som insamlingssystem som
bl.a. inbegriper fastighetsnara insamling och insamling i materialstrommar. Okad majlighet till
sortering i flera fraktioner och i anslutning till fastigheten gor det enklare for de boende och kan
minska hushallens anstrangningar for att lyckas val med sin avfallshantering. Har bor de som
ager och forvaltar flerbostadshus fa hjalp med det mesta som ror avfallshanteringen i sitt hus eller
omrade.

Mojligheter/eventuella effekter

+ Det &r hogre sannolikhet for att deskriptiva normer (vad folk gor) kan utvecklas vid
fastighetsnara atervinningssystem i och med att individen ser hur andra gor i hogre grad.
Deskriptiva normer bidrar i hog grad till konformitet dvs. en tendens att folja gruppen for att inte
avvika fran gruppen da gruppen ses som det mest normala.

+ Det finns majlighet att utveckla system med “avfallscoacher” inom bostadsomraden (och i
synnerhet i omraden med hog andel av invanare som inte ar benagna att sortera sitt avfall).

+ Narhet till sopsortering ar en viktig forutsattning for att manniskor ska sopsortera. | studier av
kéllsortering (Hage m.fl. 2008) har man sett att fastighetsnéra kallsortering leder till 6kad
utsortering.

+ Ju narmare och mer synligt det blir med majligheter att atervinna desto lattare ar det for
konsumenten att anamma beteendet.

+ Battre social kontroll pa en atervinningsstation eller atervinningscentral alternativt i det egna
soprummet i fastigheten leder till att farre manniskor dumpar osorterat avfall 0.dyl. an vid en
anonym atervinningsstation eller atervinningsstation belagen avsides.

+ Styrmedlet ger positivt utfall i alla omvarldsscenarier, genom att styrmedlet forenklar sjalva
sorteringsproceduren samt mojliggor en minskad total avfallskostnad for de familjehushall som
betalar for sin sophamtning

Negativa effekter/svarigheter
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- Det finns risk for dkat insamlingsarbete fér hdamtning med sopbilar (men mojlighet till minskade
transporter for hushallen)

- Vissa personer kan uppleva ett negativt socialt tryck att kéllsortera, trots att de sjélva inte har
tid/lust/ork att gora det vilket leder till att de fuskar” med sortering eller blir avogt instéllda
(Ewert m.fl., 2008).

- Man har visat att (Bisaillon m.fl., 2009) méngden sorterat avfall visserligen 6kar vid
fastighetsnéra insamling, men aven andelen fel sorterat material, vilket delvis skulle kunna
forklaras av att folk fuskar med kéllsorteringen (se foregaende punkt).

- Handikappade kan ha svart att sortera och/eller komma in i soputrymmen

4.1.2 Insamling i materialstrommar

Mojligheter/eventuella effekter

+ Studie fran Eskilstuna (Berglund et al., 2008) har visat att manniskor sorterade i hégre grad
sedan materialstrommar infordes.

+ Nar manniskor fatt upp 6gonen for den nya sorteringsmojligheten kan den leda till en 6kad
sortering. Intressant ar att manniskor upplever vissa uppdelningar som onaturliga, ex. uppdelning
av fargat/oféargat glas (Ewert, 2008).

+ Nar ett avfallshanteringssystem gors om eller utdkas &r det ett tillfalle att omorganisera
insamlingsstallena, och anpassa den till hur de boende/anvandarna anser att den bast svarar mot
deras behov. Det &r i sig ett gyllene tillfalle att involvera de boende i kéllsorteringen vilket &r en
viktig del i att fa en fungerande atervinning.

Negativa effekter/svarigheter

- Flera hushall upplevde dock att tidsatgangen ckade for sortering, och att de redan innan
materialstrommarna inférdes hade sorterat pa detta vis (Bisaillon m.fl., 2009). Sortering i
materialstrommar innebar pa detta sétt en anpassning till hur manga sorterar i praktiken.

- Det ar svart att bryta vanor nar de blivit permanentade, ett exempel ar att en stor andel av
hushallen i studien ovan aven efter forsoket med materialstrommar infordes fortsatte att aka till
atervinningscentralen med avfall som inte var forpackningar (Ibid).

- Planering av lagenhet ex. litet kok, trangboddhet leder till att sorteringen férsvaras
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Rekommendationer

Utvecklade insamlingssystem &r inte ett helt oproblematiskt styrmedel. Visserligen blir det
enklare och tar mindre tid att kéllsortera nar insamlingen kommer narmare konsumenten, men att
det eventuellt ocksa kan leda till vissa problem, t ex 6kad felsortering. For att undvika
fallgroparna som finns med ett utdkat insamlingssystem &r det viktigt att utforma kéllsorteringen
pa ett sadant satt att det passar konsumenterna/de boende pa varje enskild plats. Det handlar
framst om att 6ka kunskapen och motivationen hos dem som inte kéllsorterar i dagslaget i syfte
att undvika felsortering. En annan utmaning uppstar om ett utvecklat system innebér att storre
andel av, eller fler fraktioner av, avfallet sorteras i hemmet. Da behdver systemet utformas sa att
det inte staller vasentligt 6kade krav pa hushallens anstrangningar eller utrymmen (Sérbom,
2003, s. 24). Om man lyckas med detta &r styrmedlet ett effektivt satt att 6ka atervinningen.
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Utvardering av styrmedel i olika scenarier

Framtidsscenarierna ar framtagna for att koordinera och utvardera antaganden inom de olika
projekten i programmet (Dreborg och Tyskeng, 2008). Syftet med scenarierna & m a o att
underlatta for forskarna att pa ett mer enhetligt satt utvardera effekterna av styrmedlen pa langre
sikt, och pa vis kunna foresla andringar som ar relevanta aven ur en langre tidsaspekt.
Sammanlagt finns det fem olika scenarier, varav ett referensscenario som ar en beskrivning av
hur framtiden skulle te sig om nuvarande trender och politik inte férandras vasentligt.
Referensscenariot skiljer sig fran de fiktiva scenarierna da det grundar sig pa officiella prognoser
om ekonomisk utveckling, befolkning, sysselsattning, bebyggelse och energi. | de dvriga fyra
scenarierna har man anvand sig av tva dimensioner for att beskriva omvérlden: grad av
internationalisering (regional-global) och grad av politisk styrning (hallbarhet eller marknad vilka
ger omfattande resp. liten grad av politisk styrning). Scenarierna bygger dels pa intervjuer med
representanter fran alla projekt i avfallsprogrammet och dels pa andra scenarioprojekt inom
miljo- och energiomradet.

Scenario 1: Global hallbarhet

Fortsatt globalisering, starkt frihandel och foranderlig arbetsmarknad. I globaliseringen ingar
aven ett gemensamt ansvarstagande for klimatproblematiken och den harda belastningen pa
naturresurserna. Konkret innebar det handel med utslappsratter samt 6kat stod till fattigare
regioner i form av konflikthantering och utvecklingsstod. FN:s auktoritet har starkts.

Scenario 2: Globala marknader

Fortsatt globalisering, fokus pa internationell frihandel och internationalisering av
produktionssystem samt medfoljande arbetskraftmigration. Svagt politiskt engagemang i
miljofragor. Det 6kade antalet interaktioner leder till fler transporter samt konflikter om
naturresursanvandningen. FN:s auktoritet har forsvagats, och saledes finns ingen given medlare i
dispyterna.

Scenario 3: Regionala marknader

Forsvagad globalisering och handeln sker i 6kad grad inom regionerna p g a handelshinder. En
effekt ar att klyftan mellan rika och fattiga regioner ¢kar. Politiska ingreppen for att stavja
miljopaverkan minskar och p g a svarigheterna att komma 6verens globalt gar det trogt med
kampen mot CO2-utsldppen. Fokus ligger pa de regionala och akuta miljofragorna. EU é&r starkt
och ganska slutet mot omvarlden.
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Scenario 4: Hallbar kurs i Europa

Globaliseringstrenden bryts, ett regionaliserat monster for handel och internationellt samarbete
uppstar. Klyftan mellan nord och syd bevaras, men inom EU jamnas skillnadernaut p g a
regionalpolitiken. Regionalt finns en ambitids miljopolitik, men det saknas en global samverkan.
Inom EU prioriteras saledes fri rérlighet och man satsar pa en socialt och miljomassigt hallbar
utveckling

Globalisering

Scenario 2 - Scenario 1 -
global
globala hallbarhet

marknader

Omfattande
Liten styrning » styrning

Scenario 3 -
Regionala

Sgenario 4 -
Hallbar kurs i
Europa

marknader

Regionalisering

Figur 1. De fyra évergripande omvarldsscenarierna.

Ett satt att anvanda sig av scenarierna, ar att se dem som kontexter i vilka genomsnittsméanniskan
har en tendens att agera i en viss riktning. Manniskor formas forvisso pa ett unikt satt av sina
individuella erfarenheter, men lever man i samma samhalle finns det ocksa gemensamma
erfarenheter som formar beteendet. Exempel pd gemensamma regleringsmekanismer for
beteenden ar forordningar i form av lagar och beléningar i form av ekonomiska incitament. Nér
scenarierna anvands utvarderar man salunda hur en hypotetisk genomsnittsperson skulle agera i
en grovt tillyxad kontext baserad pa scenariernas dimensioner.

Vid utvérderingen av scenarierna harddrogs medvetet konsekvenserna av de olika scenarierna,
for att fortydliga skillnaderna i scenarierna och darmed fa olika utslag pa styrmedlen. Vid
utvarderingen gjordes en betygsséttning genom att workshopdeltagarna diskuterade fram ett
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gemensamt betyg, saledes ar betygen av konsensuskaraktar. Betyget avseglar hur val man tror att
styrmedlet kommer fungera i respektive scenario, d.v.s. hur det formar paverka manniskor att
agera miljovanligare i respektive scenario. En summering av deltagarnas betyg pa varje styrmedel
I respektive scenario finns i tabellen nedan. Lagsta betyg ar 1 och hogsta ar 5.

Generellt galler att i Global hallbarhet (scenario 1) och Hallbarhet i Europa (scenario 4) styrs
individerna mer av normer som foreskriver miljovanligt agerande, och i dessa har politikerna
storre mojlighet att styra genom férbud (av produkter, verksamheter och kemikalier/giftiga
amnen) och andra regleringar. | scenario Globala marknader (scenario 2) och Regionala
marknader (scenario 3) daremot, stimuleras individerna att se mer till egna och narstaendes
intressen, sarskilt nar det galler hdlsa och ekonomi. Politikernas framsta styrmedel &r
ekonomiska, sérskilt genom skatter och avgifter.

Information

Styrmedel Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4
Global Globala Regionala Hallbar kurs i
hallbarhet marknader marknader Europa

Information 4 2 3 5

Betyget pa styrmedlet information varierade mycket mellan de olika scenarierna. | Hallbar klurs i
Europa (scenario 4) fick det hogsta betyg, eftersom normen i det samhallet ar att agera hallbart,
och darmed ar motivationen relativt hog att agera miljovanligt. Saledes ar information ett
effektivt styrmedel i bada hallbara scenarierna, dock nagot lagre (4) i scenario Global Hallbarhet
(scenario 1) eftersom det antas vara svarare att sprida informationen globalt an i olika regioner. |
marknadsscenarierna (scenario 2 och 3) fick styrmedlet betyg 3 respektive 2 eftersom
information ar ett ineffektivt styrmedel i marknadsstyrda samhallen. Aven i de marknadsstyrda
scenarierna antog man att det ar svarare att sprida samma information i det globalt styrda
scenariot (scenario 2) an i det regionalt styrda (scenario 3).

”Reklam ja tack”

Styrmedel Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4
Global Globala Regionala Hallbar kurs
hallbarhet marknader marknader i Europa

”Reklam ja tack” 4 2 4 4

”Reklam ja tack” far hoga betyg i alla scenarier utom Globala marknader (scenario 2). |
Hallbarhetsscenarierna (scenario 1 och 4) kommer normerna att hindra folk fran att sétta upp en
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skylt, och i Regionala marknader (scenario 3) kommer de lokala reglerna att férhindra féretagen
fran att dela ut reklam. Dock kommer det vara svart att kontrollera efterlevandet av denna regel i
en helt globaliserad varld, som i scenario 2. Saledes far styrmedlet lagt betyg i detta scenario.

Negativ kemikaliemarkning

Styrmedel Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4
Global Globala Regionala Hallbar kurs
hallbarhet marknader marknader i Europa

Negativ kemikaliemérkning | 5 5 5 5

Enligt var utvarderingsmetod skulle negativ kemikaliemarkning fungera bra i Hallbarhets-
scenarierna (scenario 1 och 4) pa grund av den allméanna miljomedvetenheten och statliga forbud
mot vissa giftiga kemikalier (att det kommer forbud av detta slag ser vi alltsd som ”inbyggt” i
scenarierna). Samma styrmedel i marknadsscenarierna (scenario 2 och 3) skulle fungera vél med
stod av intresset for den allmanna hélsan och statens skattefinansierade utjamning av priset pa
miljofarliga och mindre miljofarliga produkter.

Viktbaserad avfallstaxa

Styrmedel Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4
Global Globala Regionala Hallbar kurs
hallbarhet marknader marknader i Europa

Viktbaserad avfallstaxa 2 4 5 1

Viktbaserad avfallstaxa &r ett ekonomiskt styrmedel som enligt ovan resonemang &r effektivt i
marknadsorienterade framtidsscenarier (scenario 2 och 3). Saledes fick viktbaserad avfallstaxa
hoga betyg i scenario 2 och 3, dock nagot lagre i scenario 2 eftersom det &r svarare att
implementera ett styrmedel globalt an regionalt. Viktbaserad avfallstaxa far laga betyg i bade
Hallbarhetsscenarierna (scenario 1 och 4). Det ar dock om mdjligt &nnu svarare att genomdriva
en viktbaserad avfallstaxa i globalt i ett framtidsscenario som &r baserat pa en hallbar kurs &n
regionalt. Anledningen &r att det ar svarare att kontrollera att ett styrmedel efterlevs i en
globaliserad milj6. Det finns saledes mojlighet att det kan bli nagot enklare att genomfora det
regionalt, men i bada hallbara scenariona ar det ett inadekvat styrmedel for att paverka manniskor
till ett battre avfallsbeteende.
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Miljodifferentierad avfallstaxa

Styrmedel Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4
Global Globala Regionala Hallbar kurs
hallbarhet marknader marknader i Europa

Miljodifferentierad 1(4°%) 1(4) 1(4) 1(4)

avfallstaxa

Miljodifferentierad avfallstaxa fick lagsta betyg i alla scenarier i nuvarande utformning, eftersom
styrmedlet ar svarforstaeligt och darmed motverkar sitt syfte. Om styrmedlet modifieras i enlighet
med forslaget under rubriken forbattringsatgarder under styrmedlet (se sid 23-27) far styrmedlet
betyg 4 i alla scenarier. | de marknadsdrivna scenarierna (scenario 2 och 3) behdver man éven
komplettera med nagot slags kontrollsystem, i syfte att sakerstalla att foretagen efterlever
reglerna kring méarkning. Detta enligt resonemanget kring vilka normer som styr i respektive
scenario. | hallbarhetsscenarierna (scenario 1 och 4) daremot, ar det inte nddvandigt med den
typen av kontroll eftersom samhéllets normer styr mot miljévanligt agerande.

Utvecklade insamlingssystem

Styrmedel Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4
Global Globala Regionala Hallbar kurs
hallbarhet marknader marknader i Europa

Utvecklade

insamlingssystem

a) Fastighetsnara® 5 5 5 5
b) Materialstrommar 5 5 5 5

Utvecklade insamlingssystem antas vara mycket verksamt styrmedel i alla scenarierna, da det
underlattar for konsumenten att kéllsortera oavsett vilken ideologisk grund samhallet har man
befinner sig i. Betyget far saledes hogsta betyg i alla scenarierna.

¥ Betygen inom parentes ges under forutséttning att de forandringar som foreslas pa sid 23-27 genomférs. | scenario
2 och 3 behdvs forutom dessa forandringar dven 6kade kontrollatgarder vidtas, da individerna i dessa scenarier
uppmuntras att maximera den ekonomiska vinsten snarare &n att vdrna om miljon.

% 5:a om forutsatt att det inte kostar mer ju mer ju fler fraktioner man sorterar i, eftersom det ju motverkar hela syftet
med styrmedlet.
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Slutsatser

Inom psykologi och etnologi studeras foreteelser ur perspektiv som aterfinns hos den enskilda
individen samt i det lokala eller sociala sammanhanget. | studien har olika styrmedel bedémts
fran ett etnologiskt och psykologiskt perspektiv. Studien har darvid inneburit nya arbetsmetoder —
i varken psykologi eller etnologi brukar man arbeta med att férutsédga hur olika medel (t.ex.
styrmedel) paverkar manniskan, normalt arbetar man efter att beskriva hur manniskan upplever
ett befintligt styrmedel. Nytt i arbetssattet ar ocksa att utvardera styrmedlen i olika
framtidsscenarier.

Information till hushall

Information ar ett viktigt styrmedel, men bor framst ses i kombination med andra styrmedel.
Information bor utformas sa att den ar anpassad for olika grupper, hellre an massutskick och
glattiga kampanjer. Informationen bor vara bade deklarativ (ge information om effekter och
konsekvenser) och procedurell (beskriva hur man ska gora). Information &r viktigast som
styrmedel i de hallbara scenarierna, men ar av betydelse i samtliga scenarier.

Information till verksamheter

Det som galler om information till hushall galler i princip aven information till verksamheter.
Vad galler verksamheter kan man skilja pa information till féretagsledningen och information till
anstallda.

”Reklam ja tack!”

Styrmedlet forvantas leda till minskad méangd pappersavfall och &r latt att forsta for hushallen.
Styrmedlet ar mest effektivt i de hallbara scenarierna. Styrmedlet bedoms verksamt dven i
scenariot regional marknad eftersom det da ar storre tryck pa verksamheterna att fora ut sitt
budskap.

Negativ kemikaliemarkning

Negativ kemikalieméarkning beddms vara ett effektivt styrmedel, och framfor allt effektivare an
positiv markning. Negativ kemikaliemarkning bedéms ocksa vara effektivt i alla scenarier.

Viktbaserad avfallstaxa

Storleken pa den rorliga delen av avfallstaxan kan paverka styrmedlets genomslagskraft.
Viktbaserad avfallstaxa bedoms fungera bast i de marknadsdrivna scenarierna dar individen tar
ett stort ansvar sjalv. | de hallbara scenarierna kan styrmedlet komma att upplevas negativ
eftersom ansvaret for miljofragorna ar mer éverflyttade till staten fran medborgarna.
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Miljodifferentierad avfallstaxa

Miljodifferentierad avfallstaxa bedoms ge ytterst sma styreffekter eftersom det med den givna
utformningen kan vara svar att kommunicera med méanniskorna. Med vissa andringar skulle det
déremot kunna bli kraftfullt.

Utvecklade insamlingssystem

Utvecklade insamlingssystem beddms leda till 6kad kallsortering i alla scenarier. Detta galler
bade 6kad fastighetsnara insamling och insamling i materialstrommar.
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