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Sammanfattning

| slutbetankandet av Nationella folkhalsokommitkidsa pa lika villkor. Nationella
mal for folkhalsar(SOU 200:91) &r mal nr 18 "Saklig halsoinformatiefillgang till
saklig och obunden halsoinformation for alla”. Attt inleds:

En av forutsattningarna for en god hélsa pa likaoii ar att alla har mojlighet att fa en korrekt
och saklig halsoinformation.

En forutsattning for att malet skall kunna uppnasrieffektiv halsokommunikation
fran samhallets sida. Rapportens syfte ar att giversiktlig beskrivning av forsknings-
laget vad géller effektiva och beprovade metodehilsokommunikation.

Kommunikation ar ett relativt svagt styrmedel, déthisokommunikationens uppgift
blir for det mesta inte att vara ett alternatil/tekniska, administrativa och ekonomiska
styrmedel utan att forstarka och komplettera dessa.

Darmed inte sagt att halsokommunikation inte kana kastnadseffektivt. Flera stu-
dier visar att den per satsad krona far avsevéamestnskade effekter an andra metoder.

Vad som menas med halsokommunikation i rapporten ar

Planerade kommunikationsinsatser fran samhallts seimhallstédda organisationers sida till
storre eller mindre grupper och kollektiv med avsitt uppna halsovinster pa samhallelig och indi-
viduell niva.

Mal for halsokommunikation

Halsokommunikation skall i kombination med andrisbBeframjande atgarder leda till
att samhallets nationella halsopolitiska mal uppnas

For att sa ska ske maste manniskors beteende payeysinioner uttryckas och be-
slut fattas. En forutséattning for detta i sin turrdresse, riskmedvetenhet, kunskaper, at-
tityder, intentioner och handlingsutldsande besfuerkas.

Halsokommunikationens malgrupper

En malgrupp kan ha en passiv och assymetrisk alétl sandaren, som da bestammer
villkoren fér kommunikationen, en situation somvanlig vid utpraglade massmedie-
kampanjer. Malgruppen kan istéllet vara en intregsélgrupp, som &ar organiserad i

t ex patientforeningar och byalag. Denna mera jadiga relation forekommer i sam-
hallsinterventiva projekt och opinionsbildningskti Malgruppen kan ocksa segmen-
teras efter demografiska egenskaper, efter livsshilefter personlighetsdrag och grund-
laggande varderingar och efter position i kommutiokesprocessen: slutmottagaren av
kommunikationen, férmedlare, opinionsbildare elieslutsfattare.



Massmediekampanjer

De viktigaste kanalerna for massmediekampanjedgr ktrymme i form av annonser,
TV- och radioreklam, stortavlor, direktreklam octtdrnetreklam. Dessa kanaler har
stor rackvidd (andel av allmanheten som har magligtit ta del av budskapet), men kan
ocksa ha god selektivitet (féormaga att na defimienmalgrupper). Kanalernas trovar-
dighet och deras formaga att paverka agendan émdémattlig eller 1ag (Atkins &
Salmon 2003).

Minst lika viktiga kanaler ar redaktionellt utrymmpress, radio och TV. Nyhetsar-
tiklar har hog trovardighet och har férmaga ateirka pa den politiska dagordningen,
men ocksa pa den interpersonella samtalsagendan.

Massmediekampanjers svagheter ar deras obefifihigjhilitet och det forhallandet
att eventuella forandringar blir mer kortvariga dmastadkommits med massmedie-
kampanjer an om de astadkommits pa annat satta®étan faktiska malgruppen helt
enkelt allmanheten, ndgot som leder till utslatageskap.

Fordelarna ar att massmediekampanijer kan placeragainte bara pa medieagen-
dan utan ocksa pa samtalsagendan. Massmediekam@aajezandbara for att skapa in-
tresse och riskmedvetenhet, for att formedla egtyéitfattlig och kortfattad sakinfor-
mation till breda malgrupper samt for att utldsklamandlingsframkallande beslut hos
de redan motiverade.

Efterfragestyrd halsokommunikation

Efterfragestyrd halsokommunikation innebar att gétavant information tillganglig
for den som behover den — att géra kommunikatiatgssen efterfragestyrd i motsats
till effektstyrd.

Exempel pa efterfragestyrd halsokommunikation &alkger, telefonservice, tryck-
saker och halsoinformation pa nétet.

Fordelarna ar att kostnadseffektiviteten blir héigreom all information ar efterfra-
gad till skillnad mot t ex massmediekampanijer. Efégestyrd kommunikation ar ocksa
en forutsattning fér egenvard. Natbaserad halsoimdition ger dessutom mojligheter
till en hog grad av interaktivitet.

En risk ar mottagaren kan undvika information s@n knebéra frihetsinskrank-
ningar och sankningar av hans livskvalité. En amsnar att efterfragestyrt informa-
tionssystem kan skapa en kunskapsklyfta mellarrsstarka och resurssvaga grupper.

Samhallsinterventiva projekt

Samhallsinterventiva projekt stravar inte barareftefa manniskor att andra sitt halso-
beteende utan ocksa efter att paverka politiskeadahinistrativa beslut med folkhalso-
relevans i narsamhallet genom olika former av nésagbete, informationsspridning
och opinionsbildning.

Projekten bygger, vad géller kommunikation, padsgirig av information och opi-
nioner. Manniskor paverkar andra manniskor i sigi@erk, som i sin tur paverkar andra
manniskor osv, till skillnad mot massmediekampas@n bygger pa en bombmatte-
strategi — mottagarna nas uppifran individuelltemeh begransad tidsperiod.



Det gor att samhallsinterventiva projekt ar i hégdyflexibla. De kan planeras me-
dan de genomférs och planer kan kastas om deisde sig fungera. Projekten kan
ocksa, om de lyckas engagera breda medborgargrifapmer demokratisk legitimitet,
som massmediekampanjer aldrig kan komma i nartastekffekter i form av &ndrat
beteende i dnskad riktning far en storre stabijgetfort med beteendeforandringar
astadkomna genom massmediekampanijer, eftersormtbefégindringarna starks ge-
nom sociala natverk.

En nackdel ar att det kan ta flera ar, innan déaihes effekterna kan konstateras
(om effekter dver huvudtaget kan konstateras).ifraa nackdel ar att projekten tar
lang tid, helst 3 — 5 ar, vilket kraver tdlamod fiagansiarer och gor projekten svara att
utvardera. De utvarderingar som har gjorts av stamhallsinterventiva projekt visar pa
tveksamma resultat.

Samordning av strategier

Praktiker och forskare inom omradet halsokommuivkadr Overens om att ingen me-
tod fungerar optimalt for sig sjalv utan maste kamebas med andra for att bli maximalt
effektiv

Massmediekampanjer kan anvéandas for att forstdf&kterna av samhallsinterven-
tiva projekt genom att satta en fraga pa medieaggntigot som okar den interperso-
nella kommunikationen kring en halsofraga och darpéverkar riskgruppernas risk-
medvetenhet. Massmedier kan ocksa paskynda spgieimiav goda exempel och effek-
tiva metoder

Aven efterfrdgestyrda kommunikationssystem behivassmedierna. Halsokom-
munikation pa natet nar inte utanfor de resursatkkets, om inte massmedier anvands
for att lansera halsowebbplatser och styra manniskdessa.

Centrala myndigheters ansvar for halsokommunikatioren i Sverige

For att malet att ge alla tillgang till korrekt oshklig halsoinformation maste utbudet
vara ar relevant, heltackande, begriplig, saklagt korrekt och distributionen av halso-
informationen vara sadan att att den nar dvenssgaga grupper.

En annan viktig férutsattning ar att manniskorsagemang och intresse vidgas fran
att bara galla den egna halsan och den egna famsliiglsa till att ocksa innefatta folk-
halsofragor pa kollektiv och samhallelig niva.

Centrala samhallsorgan kan inte ensamma ansvaafiddormer av halsokommu-
nikation men bor dels ta pa sig rollen att korréggebalanser och skevheter som &r en
foljd av gallande system for halsokommunikatiorisdesta andra aktérer med besluts-
underlag i form av forskning, erfarenhetsbankedsildhing m m.

Det ar daremot inte otankbart att det ligger i hidsoinformationsproducenters in-
tresse, saval de offentliga, som de ideella ochrkersiella, att nagon form av frivillig
certifiering, som garanterar informationens saldighbch objektivitet, infors. Certifie-
ringsorganet behover inte vara helstatligt utanvama partssammansatt av experter
som representerar olika intressen.

Aven om hélsoinformationen i medierna pa det shefa taget ar korrekt sa baseras
urvalet av den pa gangse nyhetsvarderingsprincipen, prioriterar det dramatiska och
det kommersiella, ett forhallande som snedvridgeuppfattningar



Enda sattet att méta dessa problem &ar att sambidlpé sig uppgiften att hoja
riskmedvetandet for de mindre medieanpassade Sjdud@ nar sa anses befogat, aven
till priset av massmediekampanjer kan komma attiadas.

Informationsklyftan mellan de resursstarka ocheseirssvaga tenderar att 6ka, aven
om det inte ar nagra kommunicerande karl mellapggna, i den meningen att de re-
sursstarka 6kar sina kunskaper pa de resurssvagastbhad. Losningen pa detta pro-
blem &r att lara och forma aven de resurssvagagrop att anvanda sig av det efter-
fragestyrda systemet pa ett rationellt satt. Konsie#la aktorer har knappast nagon an-
ledning att forstka l6sa detta problem, utan upegifmaste ligga pa samhallsorgan som
Statens Folkhalsoinstitut och Apoteket AB.

Ett 6kat engagemang i och intresse for folkhalgmfrdnos medborgarna skulle dels
leda till en generell kunskapsdkning och darawafidie beteendeférandringar i befolk-
ningen, dels leda till att folkhalsofragor uppvéamaties bland politiker och andra be-
slutsfattare.

Statliga organ kan inte garna bedriva gerillavemidset gentemot sig sjélva. Vad de
kan gora, och vad de redan gor, ar att stodja gnimgar som bildar opinion inom folk-
halsoomradet, men ocksa att skapa métesplatsedjalég kan foras mellan myndighe-
ter och grupper av medborgare pa central, regioctaframfor allt lokal niva.

Effektiv hdlsokommunikation &r beroende av ettifglbch relevant beslutsunderlag
i form av forsknings-, utvarderings- och utredniggsiltat samt sammanstallningar och
analyser av halsokommunikatérernas erfarenheterskaper om hur olika grupper av
manniskor soker halsoinformation i olika livssiioaer, i olika halsotillstand (kroniskt
sjuk, tillfalligt sjuk, frisk) och i olika skedenlivet finns punktvis, men en samlad bild
saknas. Detsamma galler erfarenheter och utvagierav folkhalsoarbete pa lokal och
regional niva.

Initiering, finansiering, sammanstallning av ochidping av beslutsunderlag vad
galler halsokommunikation &r en uppgift som ar ratdiér en statlig myndighet.
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Rapportens syfte och upplaggning

| slutbetankandet av Nationella folkhalsokommittidsa pa lika villkor. Nationella
mal for folkhalsar(SOU 200:91) ar mal nr 18 "Saklig halsoinformatiefillgang till
saklig och obunden halsoinformation for alla”. Attt inleds:

En av forutsattningarna for en god hélsa pa likaoii ar att alla har mojlighet att fa en korrekt
och saklig halsoinformation.

Uttalandet 6verensstammer i huvudsak med regersigeddomning (Proposition
2002/03:35).

En forutsattning for att malet skall kunna uppnasrieffektiv halsokommunikation
fran samhallets sida. Rapportens syfte ar att giversiktlig beskrivning av forsknings-
laget vad géller effektiva och beprovade metodeh&ilsokommunikation.

Kommunikation ar ett relativt svagt styrmedel, déthisokommunikationens uppgift
blir for det mesta inte att vara ett alternatil/tekniska, administrativa och ekonomiska
styrmedel utan att forstarka och komplettera déBabm & Hedin 2001).

Darmed inte sagt att halsokommunikation inte kana kastnadseffektiv. | en studie
fran Harvard Center for Risk Analysg&m bygger pa analyser av 500 livraddande in-
terventioner med avseende pa deras kostnadseffekionstateras att nar det galler
halsoinriktade interventioner sa ar kostnaden panet levnadsar mindre an en fjarde-
del for primarpreventiva atgarder (till vilken "Hé#mpromotion” far hanféras) jamférda
med sekundarpreventiva och tertiarpreventiva. Skgestudier (Tillgren 1995, SBU
1999) har visat att antirokkampanjer kan vara mikkstnadseffektiva liksom informa-
tionskampanijer for att 6ka manniskors medvetenhetisken att fa malingt melanom
(Ramsberg & Sjéberg 1996 ).

Rapportens upplaggning

Dispositionen av rapporten utgar fran de strategpen kan anvandas for halsokommu-
nikationsandamal — inte fran olika folkhalsomal etler kommunikationsteorier.

| samband med att strategierna diskuteras pressnten forskning och de teorier, i
synnerhet de som later sig omvandlas till metostkn respektive strategi baserar sig
pa.

Strategiernas fordelar och nackdelar analysekesmri utvarderingssituationen for
varje strategi.



Vad ar halsokommunikation?

Det finns ingen allmént vedertagen definition avrten halsokommunikation. | vid me-
ning kan termen beteckna all kommunikation som learaim halsa. Definitionen ar lo-
giskt tilltalande men opraktisk att anvanda.

I en mycket snav bemarkelse avses med termen emdaskommunicerade kam-
panjer till stora malgrupper, t ex 1980-och 199@ttaAids-kampanijer.

Vi vill anvanda en definition som gor begreppetatdsa nar klart avgransat, och
som ar i linje med hur begreppet halsokommunikafédaiskt anvénds av beslutsfattare
och personal inom vardsektorn i vid mening i Swvegh i andra lander.

Vad vi menar med halsokommunikation ar:

Planerade kommunikationsinsatser fran samhallets simhallstodda organisationers sida till
storre eller mindre grupper och kollektiv med avsit uppna halsovinster pd samhallelig och indi-
viduell niva.

Definitionen inkluderar inte enbart insatser rilgatirekt mot slutmalgrupperna,
utan ocksa insatser vars syfte ar att paverkaiglaioch administrativa beslutsproces-
ser men lamnar utanfor den aldsta och den medttieiformen av halsokommunika-
tion, samtal mellan vardpersonal a ena sidan otrjia den andra.

Halsokommunikation som vetenskaplig disciplin

Halsokommunikation &r ett brett forskningsomraden sindersoker och belyser hur
mellanméansklig och medierad kommunikation pavebéate halsovarden och halsopre-
ventionens resultat i olika sociala kontexter (Kr@p01).

Halsokommunikation, i den nagot snavare betyddls@vander, hamtar framst sina
teorier och begrepp fran kommunikationsvetenskagiptogi och socialpsykologi.

Halsokommunikation &r ett ungt akademiskt falt, smdan borjan pa 1980-talet be-
funnit sig i stark framvéxt (Lupton 1995), somretsultat av samhéllets allt mer kom-
plexa och utmanande behov av vard, men ocksa éwdosn riktlinjer for att framja
folkhalsan. Amnet har idag saval egna tidskrifeansen omfattande professionell och
akademisk litteratur. Antalet avhandlingar inontétibkar och vid manga universitet
och hdgskolor ges aven sarskilda kurser i halsokonikation. Halsokommunikations-
forskningen har vid det har laget saledes nattigndisciplinar mognad (jfr Kreps
2001)

Halsokommunikation och angrdnsande begrepp

Halsokommunikation kan relateras till ett antal r@nldegrepp. | figur 1 nedan askadlig-
gors begreppens relation till varandra.



Halsoinformation

Ofta anvands halsoinformation och halsokommunikesom synonymer. Enligt ett

mera stringent sprakbruk innefattar kommunikatielalprocessen sandare — budskap —
mottagare, medan man med information menar dehahsom formedlas genom
kommunikation — i synnerhet sakinnehall (se t egg$r1999).

Enligt gallande sprakbruk kan emellertid informat@vse saval innehallet i kom-
munikationsprocessen som den process genom vitkeénrehall formedlas. | det forsta
fallet ar information en del av kommunikationspresen — sa anvands termen i regel i
engelsksprakig litteratur i amnet — i det andréefatn variant av kommunikationspro-
cessen.

Vanligt ar ocksa i Sverige (dock mindre vanlightdaa lander) att med information
mena enkelriktad (envags-) kommunikation, medanrkanikation far sta for dubbel-
riktad (tvavags-) kommunikation.

Underforstatt i halsoinformation &r att den praglagakta och saklighet.

Att termen halsoinformation anvands i skiftandeytetser leder séllan till nagra be-
svarande oklarheter. Betydelsen brukar framga awrsmhanget.

Halsoframjande verksamhet fiealth promotion)

Halsoframjande verksamhet ar ett begrepp med vinetyglelseomfang an halsokom-
munikation. Begreppet innefattar férutom halsokomrkation aven administrativa och
tekniska styrmedel som cykelbanor, forbattrad skdjieskattning av alkohol och to-
bak, rokfria restauranter m m. Det finns dock &tk samband mellan t ex administra-
tiva och kommunikativa styrmedel; for att t ex fadooch straffbeskattningar skall fa
maximal effekt maste de forankras och legitimem@s dem som berors, nagot som gors
med kommunikativa atgarder (Palm & Hedin 2001).

Det finns skal till att skilja pa halsopromotionhosélsoframjande aktiviter, menar
Korp i sin avhandlingdalsopromotion — en sociologisk studie av halsofeimets in-
stitutionalisering(2002). Begreppet "health promotion” har namligelen internatio-
nella debatten kommit att sta for en ny syn paahédsn skiljer sig fran tidigare halso-
perspektiv. Den nya synen pa halsa innebar efigtyideologiskt stallningstagande dar
bemyndigande ("empowerment”) och allmanhetens digladét liksom egenansvar be-
tonas (for en mer utforlig diskussion se nedanniget Empowerment).

Social marknadsfdring

Social marknadsforing innebar helt kort att med kliemmersiella marknadsféringens
metoder uppna sociala och valfardsinriktade mahificimst omradena héalsa och miljo,
men ocksa inom omraden som trafiksékerhet, risldnang, diskrimineringsbekamp-
ning m m (Andreasen 1994; Kotler, Roberto & Lee200



Halsoframjande verksamhet

Skolmatsfragor,
cykelbanor,
fysisk aktivitet pa jobbet m m

Halso-
kommunikation

Halso-
infor-
mation

Social marknadsforing

Miljo,
trafiksékerhet,
riskhantering m m

Figur 1
Relevanta begrepps relation till varandra
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Mal
Malet for halsokommunikation kan beskrivas efterdlolika indelningsprinciper.

Visionsmal

Halsokommunikation skall i kombination med andrisbieframjande atgarder leda till
att samhallets nationella halsopolitiska mal upphBa god arbetsmiljo, sunda inne-
och utemiljoer, 6kad fysisk rorelse, goda matvatrggg och séker sexualitet, minskat
tobaksbruk, minskat skadligt alkoholbruk och etkoékafritt samhéalle (SOU
2000:91).

Beteendemal

Beteendepaverkan kan innebéra att manniskor asittrdeteende (t ex slutar roka) el-

ler inte andrar sitt beteende (inte borjar roka)ed verkstallandet av politiska och ad-

ministrativa beslut och verbala beteendemal, tattach skrift framja halsobeframjande
beteenden och atgarder och avrada fran halsorenhtsadana, ar viktiga beteende-
mal.

Att slutmalet ar beteendepaverkan innebéar inteaate enskild kommunikationsin-
sats maste ha detta mal.

Kommunikationsmal
Olika aktiviteter kan sikta mot olika kommunikatgmal.

Kommunikationsmal innebar att paverka medvetenhggsse, kunskaper, attityder,
intentioner och att framkalla — eller férhindraankllingsutldsande beslut.

| kommersiella sammanhang kan ibland ett och sabudakap serverat vid ett enda
tillfalle fora malgruppen fran uppmarksamhet, vipmarkamhet, intresse, intention
och beslut att kopa produkten ifraga till sjalvadiiingen — kopet (enligt formeln AIDA
= attention, interest, desire, action).

D& halsokommunikation handlar om att astadkommamenipande férandringar
inom malgruppens livsstil ar det for det mesta listiskt att tdnka sig ett handlingsutlo-
sande beslut omedelbart efter att ett budskapdeats. En fruktbar tillampning av "In-
formation processing theory” &r att ordna kommutitkesmalen efter en trappa, sa att
uppnaendet av ett kommunikationsmal forutsattenéppdet av narmast foregaende
(McGuire 1989, Palm 1994).

« For att malgruppen skall efterfraga sakinformatiett amne maste dearme-
ras ochintresserasAmnet maste helst, oftast via medieagendan, plaqed
samtalsagendan, dvs bli diskuterat inom familjeam vanner, pa arbetsplatser
osv (Rogers, Dearing & Chang 1991, se aven De&iRggers, 1996)

* Om inte halsokommunikationen lyckas med detta konuea inte heller att
lyckas med nasta kommunikationsmaunskapsoverforingHur 6vertygande
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fakta och sakargument som &n laggs fram kommeragexten inte att lagga
energi pa att ta till sig dem om intresse och eagamg for amnet saknas.

« Framgangsrik kunskapsoverforing leder i regebiiskadférandring av attity-
der. Den vanligaste anledningen till att en manniskarar attityd till ett hand-
lingsalternativ &r att hon fatt nya kunskaper oy oen det finns viktiga undan-
tag fran denna regel orsakade av t ex forhanddimsigioch/eller djupt liggande
normer och vérden.

 Attitydférandringen ar inte slutmalet i ett Overtimigsprojekt. Man kan ha en
positiv attityd till en beteendeférandring, t extioa, rokslut eller battre kostva-
nor, men samtidigt vara tveksam till att man sfdarar av denintentionen
maste paverkas. (Ajzen & Fishbein 1980)

* Intentioner kan ses som ett principbeslut som &aalkal inte alltid leder till ett
handlingsutldsande besluEtt handlingsutldsande beslut kan definieras som de
mentala process som omedelbart féregar den avisindaskade beteendefor-
andringen.

« Om paverkansmalet ar ett forandrat beteende masteyd beteendstikras och
vidmakthallas Slutmalet for kommersiell kommunikation ar kopsam i regel
ar sin egen beldning. En ny bil, DVD-spelare osijehkdparens livskvalitet
omedelbart. Trots detta satsar foretagen allt fadaymdvard, relationsmark-
nadsforing osv for att behalla kunden. Nar maletfilsokommunikation &ar en
beteendeférandring — t ex &ndrade motionsvanoty&oer, alkoholvanor, cy-
kelhjalmsanvandande m m — innebar denna i varjdéilfadtt borja med oftast en
sankning av individens livskvalitet. Det finns afiten annu starkare anledning
att beléna — atminstone symboliskt — den som gtsofrdmjande forandringar i
sin livsstil &n den som kopt en viss produkt.

Opinionsbildningsmal

Det kan diskuteras om en statlig myndighet skallsésjg at opinionsbildning genom att
paverka politiska beslut pa nationell niva. Attaék och regionala myndigheter i sam-
verkan med t ex frivilligorganisationer gor detdindre kontroversiellt.

Gransen mellan legitim upplysningsverksamhet aexgiertorgan och illegitim opi-
nionsbildning ar emellertid manga ganger harfintsBmma galler gransen mellan sam-
arbetsprojekt dar myndigheten ar sponsor at eriashildande organisation & ena si-
dan, och projekt som myndigheten genomfor underr mg®n & den andra.

Det kan aldrig undvikas att en myndighet genontilfitandahalla ett sakligt be-
slutsunderlag paverkar kommunala, regionala oclomeita beslut inom de sektorer
som myndigheten ansvarar for. Aven nar regeringriksidag satter folkhalsomalen, sa
ar det oftast myndigheten som foreslar metodereas® ar inte sallan kontroversiella.

De mest renodlade formerna av opinionsbildningpBbying och andra metoder att
paverka beslutsfattare direkt utan omvagen évesmadier och den allmanna opinio-
nen.

| samhallsinterventiva projekt (fér en mer utfortiggkussion se nedan) ar en effekt
av bildandet och vidmakthallandet av professionadieverk beslut i halsoframjande
riktning som annars inte skulle fattats.
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Aven om grupper ur allméanheten inte utgér slutméiger spelar de en viktig roll i
opinionshildningen eftersom de tillsammans utgd@r’'@llmanna opinionen”. Politiker
och andra beslutsfattare paverkas av sin bild avatlmanna opinionen — som inte be-
hover vara i 6verensstammelse med den faktiskaalta opinionen. Demonstrationer,
uppvaktningar, opinionsundersokningar, brev- ogfostbombning ar exempel pa me-
toder att visa att den allméanna opinionen ar elimed séandarens standpunkter. Av des-
sa metoder ar det endast opinionsundersokningakaarhetraktas som legitim for en
statlig myndighet.

Opinionsbildning genom tredje part, allmanhetem &ltsd ses som en tvastegspro-
cess:

« Att paverka allmanhetens instéllning i en fragaskiad riktning

» Attt gora troligt for beslutsfattare av olika slagalmanhetens installning ar i
linje med sandarens, eller i varje fall att allméi@m utan protester kommer att
acceptera administrativa och ekonomiska atgardartsmgransar den enskildes
bekvamlighet, rorelsefrihet och privatekonomi.

Det har ofta visat sig att, &ven om allmanhetea #mtberedd att andra sitt eget bete-
ende, ar den beredd att acceptera vissa frihetgimskingar for det allmannas basta, t
ex bilbalteslag, restriktiv alkohollagstiftning m idenna form av allméan opinion far
starkast genomslag forst nar den blir kdnd av b&fsliarna.

Slutmalgruppen ar alltsé inte, som i andra fornveplanerad kommunikation, all-
manheten eller delar av allméanheten utan besltdaséafse nedan, figur 2)

T ex Statens Folkhalsoinstitutet

'

Opinionsbhildare,

massmedier T~

- Allméanheten
Beslutsfattare

Opinionsbildning via allméanheten till beslutsfattare

Figur 2

Etappmal
Opinionbildning kan sagas ha tva etappmal.

« Att satta ett fragekomplex eller en fraga pa agendes fa beslutsfattare och
allméanhet att inse att fragan &ar viktig och attasét fragan i ett lampligt sam-
mahang framing). Overvikt, kost och motion behandlas t ex ofigsbpular-
pressen som ett kosmetiskt problem men av hélsonai@rer som ett medi-
cinskt problem (jfr Sandberg 2004). Nuvarande atiialgstiftning ses av dess
forsvarare som en folkhalsofraga, men av motstéadsom en frinetsfraga.

Att en fraga hamnar pa agendan innebér alltsdeattfihmstar som intressant
och viktig — ingenting annat. Det innebar att akeitisk och ifrdgasattande
publicitet gentemot myndighetens standpunkter igadall bor valkomnas for
dess agendasattande effekter. Aven motsattningdanmelika intressen pa-
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verkar agendaséttningen positivt, t ex den melfdréagare av en restriktiv al-
koholpolitik och en mer liberal sadan.

« Att styra opinionen i en viss riktning i en visadia Detta etappmal forutsatter
ett framgangsrikt agendasattande. Sa lange beshatsf och allmanhet inte
tycker att t ex drogmissbruk, alkohollagstiftningyst och motion &r viktiga
fragor kommer de heller inte att &ndra installnifigigorna — eller 6verhuvud-
taget skaffa sig en installning.

| manga halsokommunikationsprojekt ar opinionshildgsmalen de centrala, t ex
for projektet "Satt Sverige i rorelse” som stard899 av Folkhalsoinstitutet och Riks-
idrottsforbundet. P& projektets hemsida redovieasltaten (2004). Av dessa ar de allra
flesta politiska och administrativa beslut fattadenationell, regional eller lokal niva
t. ex:

» Ett nationellt resurscentrum for 0kad fysisk akBvi skolan upprattas
« Staten tillsatter ett Friluftsrad

« En nationell rekommendation har antagits som faédsy 30 minuters regel-
bunden fysisk aktivitet i halsoframjande och forg@ggnde syfte

« Manga skolor satsar nu pa att inférliva mer fysikkvitet i skolans vardag och
en serie konferenser samlar skolledare regionahttda fram ett handlingspro-
gram.

Utvarderingsmaojligheter

Utvarderingar kan ske pa olika nivaer. Pa visionsmich pa opinionsbildningsniva sker
utvarderingar i regel utifran befintlig statistiklobefintliga dokument. Svarigheterna att
bevisa att det &r just de halsoframjande aktivitetsom astadkommit onskade effekter
ar stora. Ror det sig om ett nationellt projekt kaentuella skillnader fére och efter in-
terventionen ha orsakats av en rad andra faktoregionala och lokala projekt kan pro-
blemen i varje fall till dels pareras genom anvamtta av kontrollomraden, sa gjorde
man t ex i det Svenska Norsjoprojektet och dekaAn§ordkarelenprojektet. Att bland
dessa aktiviteter isolera just hdlsokommunikatienefifekter ar strangt taget omojligt.

Mal pa beteendepaverkansniva kan nar det gallbalenktiviteter som stod till el-
ler motstand mot vissa atgarder konstateras gemaihgsaav medier och dokument.
Andra beteendemal kan konstateras genom obsereafipex cykelhjalmsanvandande),
intervjuer eller enkater.

Aven kommunikationsmal som intresse, kunskapetyadér och intentioner kan
konstateras genom intervjuer eller enkater, oclogeolika former av fortester. Det-
samma gallefaktisk rackvidgdsom nér det galler natbaserad information oclsakon-
stateras genom besoksstatistik for webbplatsegafra

Teoretisk rackvidanats genom mediestatistik och andra volymmattempel pa
ett volymmatt ar det som projektet "Satt Sverigérelse” namner bland sina resultat:

Over 20 skrifter har publicerats och sants tillfikea malgrupper, bl.a. metodbdcker for kom-
munalpolitiker respektive arbetsgivare (Hemsida@4)0
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Kostnadseffektivitet (kostnad per raddat liv, per v un-

net levnadsar, per kvalitetsjusterat vunnet levnads ar
(QALY) osv).

Kan matas med befintlig vardstatistik.

t

Kan matas med befintlig statistik.

Dddlighet, skadefrekvens m m.

Politiska beslut (Friluftsrad tillsatts, rokforbud infors
m m).

\Ms genom offentliga handlingar

Beteende (Kostvanor, rokning, motion, verbalt stéd at

politiska atgarder m m).

Kan konstateras genom intervjuer och enkater, ge-
nom t ex férsaljningsstatisk fér kondomer, genom
observation och genom analys av medier och offent-
liga handlingar, t ex protokoll. f

Kommunikationseffekter (intresse, kunskaper, attity -
der, intentioner)

Kan konstateras genom intervjuer, enkater fortester m

m. f
Faktisk rackvidd (antal besok pa hemsidan, observa-

tionstal m m)

Kan konstateras genom besoksstatistik pa natet och

\werwuer och enkater

Teoretisk rackvidd (t ex hur manga har tillgang til  1in-
ternet, upplagesiffror m m).

Kan konstateras genom mediestatistik.

Figur 3

Utvarderingsmajligheter pa olika nivaer
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Malgrupper

Vi kommer fortséattningsvis att anvanda termen madgrom alla grupper som halso-
kommunikatéren kommunicerar med.

Relationer till s&ndaren
Malgrupper kan ha olika relationer till sandaren.

« Normalt nar man tanker pa en malgrupp menar maassiv malgruppMan
utgar fran en asymmetrisk relation mellan malgruppeh sandaren: foretaget,
organisationen eller myndigheten. Initiativet ligh@s sandaren som ocksa be-
stammer villkoren for kommunikationen. Det & méjgwen vars kunskaper, at-
tityder, intentioner och beteenden som skall pda®(Kr Sandberg 2002). Mal-
gruppen bestar av manga individer, men de nasleemeller hushall for hus-
hall. Relationen &r normal i utpraglade beteendep@nsprojekt som i merpar-
ten av all reklam — saval imagereklam som utbudisnek- men aven i samband
med offentliga kampanjer som kan réra kondomanviggicykelhjalmar, dro-
ger och alkohol mm

« Malgruppen kan ocksa vara etressentmalgruppRelationen ar da mera, om
an inte helt, symmetrisk jamford med vanliga m3hger. En intressentmal-
grupp ar mer eller mindre organiserad i form avgmatoreningar, Hem- och
skola-féreningar, byalag, féretag, myndigheter nDmn férvantar sig en dialog
med den organisation — féretag eller myndighetm &osandare och ocksa att
sandarorganisationen ar beredd att ta hansyratillsom framkommer i dialo-
gen (se aven Sandberg 2002). Denna relation forel@msambhallsinterventiva
projekt och i opinionsbildningsprojekt.

Demografiska, psykografiska och livsstilsindelninga

De vanligaste segmenteringsgrunderna for malgmnéapee demografiska: kon, alder,
nationalitet och sociodemografiska: yrke, utbildpimkomst m m.

Indelning efter livsstil har bl a varit intressdat Aids-kampanjer i Sverige och i
andra lander, i samband med alkoholkampanjer octpkajer for forandrade kost- och
motionsvanor. Segmentering sker bade genom etitakédieval och genom sjalvurval
genom budskapsvariation.

En psykografisk indelningsgrund bygger pa perstigdrag, sjalvbild och grund-
laggande varden. Den ar anvandbar i samband medrttielrogkampanijer, da person-
lighetsdrag som "sensation seeking” (bené&genhéa aitker) och varden som antikon-
formism ar viktiga att ta hansyn till. Malgruppsesgntering sker genom att budskapet
varieras for att passa olika psykografiska grupper
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Position i kommunikationsprocessen
Malgruppens position i kommunikationsprocessen\éadia.

« Malgruppen kan vara slutmottagaren av kommunikatignlen grupp som skall
borja cykla, anvanda cykelhjalm, soka halsoinforomapa natet, andra sina
kostvanor m m

« Malgruppen kan vara formedlare, t ex distriktsskéker, larare, arbetsledare,
foraldrar, forsaljare i elektronikbutiker, vars wpip ses som att paverka slut-
malgruppen att andra sitt beteende.

« Malgruppen kan vara opinionsbildare, t ex jourrialissom skall paverkas att
verbalt verka for séndarens intressen.

« Malgruppen kan vara beslutsfattare, politiker, stjghsteman, foretagsledare.
m fl, som skall paverkas att fatta beslut i sandsiiatresse.
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Massmediekampanjer

Massmediekampanjers malgrupper ar i forsta hartthsltagaren av informationen;

den som skall andra — eller inte &ndra — sitt meteeSom termen anger k&nnetecknas
massmediekampanjer av att huvudmedier &r massnsaieannonsering, stortavlor,
massdistribuerade trycksaker. Det hindrar intedtana kampanjer med férdel kom-
pletteras med 6ga-mot-6ga-aktiviteter; i kommelasishmmanhang med forsaljarens in-
satser i butiken, i icke-kommersiella med radgignemskilt eller i grupp.

De teorier som ligger grund for traditionella massiekampanijer ar sddana som be-
skriver den process genom vilken de som ingar gro@ben bereder informationen fran
sandaren. De mest inflytelserika teorierna i def@manhang dnformation Proces-
sing TheoryMcGuire 1989, Palm 1994), som betonar processigvisa karaktar och
Theory of Reasoned ActigAjzen & Fishbein 1980) som sarskilt betonar dedeer
som ar kopplade till intentioner. En annan teaimsmed framgang har anvants inom
konsumentforskning, och som i hog grad &r tillanmgheen pa sociala marknadsfo-
ringskampanijer, ar laginvolveringsteorin, som irsuhet betonar handlingsutlésning-
ens betydelse (Ray 1973, Palm 1994).

Exempel pa svenska massmediekampanijer

Kanske den mest kédnda massmediebaserade kamp&venge, vid sidan av hégertra-
fikkampanjen, ar Socialstyrelsens och Brodinsttaikampanj "6-8 skivor bréd om da-
gen” fran 1976 och 1977. Kampanjen &r intressaatdirfor att den ger exempel pa en
oforutsedd effekt — en typisk bumerangeffekt — ngem att Socialstyrelsen under de-
cennier kom att férknippas med formynderi. Den ddseeffekten — att stimulera till
Okat brédatande — uppnaddes emellertid (se texs&oik1994; Palmblad & Eriksson,
1995).

Andra uppmarksammade svenska massmediekampanjeileafragor ar de stora
Aids-kampanjerna som drevs under mitten av 1986;te for Ovrigt alla lander av
Sveriges typ drev omfattande sadana. Kampanjema éva stark inverkan pa allménhe-
tens riskmedvetande och under en period runt 188&gs Aids vara det allvarligaste
samhallsproblemet i Sverige, allvarligare an t esetslosheten, valdsbrottsligheten och
trafikdoden.

Fran 1990-talet och under de allra senaste arehl lmaflkoholkommittén och dess
foregangare drivit flera delvis massmediebaseraaepanjer om alkohol och andra dro-
ger.

Stora massmediebaserade kampanjer mot rékningtekoimmit i manga lander
(SBU 1999, Magne Haug 2002).

Metoder for massmediekampanjer

De viktigaste kanalerna for massmediekampanjedgr ktrymme i form av annonser,
TV- och radioreklam, stortavlor, direktreklam octtdrnetreklam. Dessa kanaler har
stor rackvidd (andel av allmanheten som har mégligttt ta del av budskapet), men
ocksa god selektivitet (férmaga att na definienaddégrupper) om de samtidigt anvands
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kreativt. Kanalernas trovardighet och deras fornmatypaverka agendan ar daremot
mattlig eller Iag (Atkins & Salmon 2003).

Minst lika viktiga kanaler — men svarkontrolleradér redaktionellt utrymme i
press, radio och TV, inte minst pa lokal niva, iidlaom en foljd av att de redaktionella
kanalerna bearbetas genom aktiva PR-insatser likkmmyndigheter och ideella orga-
nisationer (for en utforlig diskussion om s k "nemvanagement” samt relationen mellan
journalister och professionella kéllorganisatioseralkheimer 2004). Nyhetsartiklar
har hog trovardighet och férmaga att inverka paptgitiska dagordningen, men ocksa
pa den interpersonella samtalsagendan (Atkins &68al2003). Det finns ett samband
mellan kopt och redaktionellt utrymme nar det gadlemhallets kampanijer, sa att stora
satsningar i form av annonser, TV-spotar m m oftaegerar redaktionell publicitet.

Kanaler for opinionsbildningsandamal som en deinaedia advocacy” — the strate-
gic use of massmedia in combination with commuarganinizing to advance healthy
public policies — ar debattartiklar, inséandareypéinsandare m m, som har stark
agendasattande effekt (Wallack & Dorfman 1999).

Mer ovanliga varianter i Sverige av halsokommundatia medier ar "edutain-
ment” (se t.ex. Singhal & Rogers 1989, 2001), Hafsomation forpackad i underhall-
ningsform, t exHollywood lobbying- att redan pad manusstadiet inféra halsobudskap i
TV-serier framfor allt riktade till ungdomar.

Budskap i massmediekampanjer

En generell regel nar det galler riskmedveteninétesse och engagemang ar att bud-
skapet s& langt som mgjligt bor skapa kanslor @rhgnifieras, helst knytas till konse-
kvenser som ligger nara i tiden for mottagaren &ntral fraga i detta sammanhang ar
fordelar och nackdelar med skrackpropaganda f@&kaga uppmarksamhet och risk-
medvetande.

En kort sammanfattning av forskningslaget ar:

» att skrackpropaganda é&r ett starkt verkningsmemaldet inte finns anledning
att helt avsta fran,

* att meningarna ar delade om verkningsgraden destaju mer skrammande
budskapet ar eller om budskapets verkningsgradrfél) "klockkurva.

 att det ar viktigt att inte bara peka pa hotet weksa pa hur hotet kan undvikas

» att hotfulla budskap bér blandas upp med loftesfitkae & Dillard 1995,
Stephenson & Witte 2001).

Den uppfattade sdndaren ar en del av budskapédtay@tior betydelse. Viktiga
egenskaper hos sandaren ar:

» Trovéardighet, som &r en kombination av expertis @gjektivitet (for en ut-
forlig begreppsdiskussion se tex Hedquist 2002).H4dé offentliga s&dndare
ett stort forsteg framfér andra.

« Attraktivitet som ar en funktion av malgruppenstydttill sindaren. De fles-
ta svenskar har inte nagon sarskilt negativ attitiychyndigheter (?), men
det finns vissa grupper, t ex ungdomar, som mer elindre starkt ogillar
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dessa (Backers, Rogers & Sopory 1992). | sddaht&fahyndigheten arbeta
med en pseudoséndare, vilket t ex Folkhalsoinetitwar gjort i samband
med antirokkampanijer riktade mot unga kvinnor, @ molde sig bakom
Vecko-Revyn och Froken Sverige (se tex Gripen, 1996

Att anvanda kanda personer, som har hdg statusBlgsuppen, har visat
sig ha stor effekt for att 6ka uppmarksamheten, dezas attraktivitet kan
inte alltid kompensera deras bristande trovardighet

» Identifikationsmojligheter, som innebar att mottaagakan identifiera sig
med sé&ndaren eller pseudoséndaren. Starkast géekjalvfallet manniskor
av kott och blod — arbetskamrater, vanner m m — inbeist pa sadana kan
personer i medier anvandas.

De allra flesta attitydforandringar ar en foljd @ malgrupperna forses med ny kun-
skap. | den meningen kan man se kunskap-attityghiidn som en enda fortlopande li-
near process, som bl a forutsatts i "Theory of RéahBehavior” (Ajzen 1991) och i
"The Health Belief Model” (Murray-Johnsson, L & Wit K 2003), som bada bygger pa
forestallningen om den rationella manniskan. Eeri@lad tillampning av modellerna
innebar att om mottagarna forses med ratt kungkigiplt, sa foljer 6vriga delar av pro-
cessen automatiskt.

| andra fall &r attityden knuten till normer oclugdlaggande varderingar, t ex atti-
tyden till cykelhjalmsanvandning och da snarast jtijméatt paverka med sakargument.
Forskningen tyder pa att massmediekampanijer i séfddirinte gér nagon stérre nytta.
Daremot kan massmediekampanjer forstarka redateexigle 6nskvarda attityder
(Palm 1994).

Masskommunikation kan astadkomma handlingsutlosaimer dessa omstandighe-
ter:

« Malgruppen har ratt intention, men har annu intd&stéllt denna (Salmon &
Atkins 2003, Palm 1994).

* Handlingen som skall utlésas bor vara enkel atirat{Salmon & Atkins 2003).

« Handlingen som skall utlosasaste uppfattaav malgruppen som sa obetydlig
att det kostar ett minimum av mental energi atafdet handlingsutldsande be-
slutet och utféra handlingen (Palm 1994).

Fordelar och nackdelar med massmediekampanjer

Massmediekampanier kritiseras ofta — med all Mytcket pengar har kastats bort pa
ogenomtéankta och ineffektiva kampanjer.

En svaghet med massmediekampanjer &ar deras olgfifiéxibilitet. Nar en kam-
pan;j val rullat igang ar den omojlig eller i vafg@l mycket kostsam att stoppa eller and-
ra riktning pa, aven om sandaren marker att kangpainte kommer att uppna sitt syfte.

En annan svaghet ar att férandringar av kunskapeyder, intentioner och beteen-
den i regel blir mer kortvariga om de astadkommriezi massmediekampanjer &n om de
astadkommits pa annat satt, t ex genom natves, @bildningsinsatser. Anledningen
ar att forandringarna inte automatiskt stottasev sbciala omgivningen. Ett annat
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forskningsresultat kring férandringars varaktigeatt ju mindre kunskapsbaserad for-
andringen ar, desto kortvarigare blir den (Pett€&cioppo 1986).

Budskapen utformas ofta for att passa stora ochhuagidsakligen demografiskt
definierade grupper t ex ungdomar eller kvinnotaGir den faktiska malgruppen helt
enkelt allménheten. Budskapen blir utslatade.

Massmediekampanjer kan placera en fraga inte Zanagolieagendan utan ocksa,
vilket ar viktigare, pa samtalsagendan. Effektigtedckar om det 6kande intresse for
fragan, som skapas av att ett amne hamnar pa ngediéan, kan utnyttjas med PR-
insatser och opinionsbildning. Forskning visar agxinterpersonell kommunikation
Okar riskupplevelsen mer &n den massmedierade korkationen, men att denna ge-
nererar samtal mellan manniskor (Snyder & Rousé&)199

En provokativ norsk antirokkampanj (Hafstad 199&) gnskade effekter pa mal-
gruppen tonarsflickor — inte genom att provokatioaedirekt fick flickorna att sluta
roéka, bestamma sig for att sluta roka eller bestarsig for att inte borja réka — utan
genom att provokationerna utléste samtal om réksomg i sin tur paverkade intentio-
ner och beteenden.

Sammanfattningsvis kan sagas att massmediekampeanjgor allt &r anvandbara
for att skapa intresse och riskmedvetenhet, fdbattedla entydig, lattfattlig och kort-
fattad sakinformation till breda malgrupper sammtéti utlésa enkla handlingsframkal-
lande beslut hos de redan motiverade.

Att utvardera massmediekampanjer

Massmediekampanijers liksom andra kampanjers effekdi¢s vanligen vad galler fak-
tiskt rackvidd genom observationsméatningar: i willggad malgrupperna har observerat
kampanijen ifraga.

Hoga observationstal ar en forutsattning for adpskintresse, engagemang och
riskmedvetenhet bland malgrupperna, som dock akostsamt att mata.

Bade teoretiskt och empiriskt &r agendasattnindgb&ollektiva planet och okat in-
tresse och okad riskmedvetenhet pa individplanevaata mal for massmediekampan-
jer. Ett amnes position pa medieagendan mats gemuehallsanalyser av medier me-
dan positionen pa den interpersonella agendan talssgendan — och riskmedvetenhet
maste matas med intervjuer och/eller enkater.

Att mata kunskapsforandringar forutsatter till Blad mot observationsmatningar en
kostsam fore-efter-design, ett forhallande somedédklara varfor de inte ar lika vanli-
ga som observationsmatningar. Att massmediekamplganevara effektiva for att ver-
fora enkla sakbudskap visar exempelvis Bengt Bomssitvarderingar av 1980-talets
Aids-kampanijer (Brorsson, B. & Herlitz, C. 1988haatvarderingen av Naturvardsver-
kets klimatkampanj 2002—-2003 (Naturvardsverketsdi@éan2004).

Massmediekampanjer ar mindre effektiva &n metooier Isygger pa personlig pa-
verkan, t ex rokavvanjning som bygger pa gruppsboataindividuella samtal, raknat
individ for individ. A andra sidan & massmediekamjer ofta kostnadseffektivare. Pri-
set per rokslut for en massmediekampan) kan bijgededel av priset fér en metod som
bygger samtal eller gruppsamtal (Tones & Tilfor®@7p
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Efterfragestyrd halsokommunikation

"Uses- and gratification theory” eller anvandningsfellen som ar den vanligaste
svenska benamningen utvecklades pa 1950- och @0stath en reaktion pa den da for-
harskande "the hypodermic needle model” eller effeldellen (Rosengren 2000). Den-
na forutsatte att med en lamplig dos av en visskapgskombination skulle stora éver-
talningseffekter uppsta. Mottagaren sags som gtkobtan egen vilja som utan mot-
stand accepterade de budskap som serverades.

| anvandningsmodellen ar det mottagaren som aektétjoch som sjalv medvetet
eller omedvetet valjer de budskap ur budskapsuttaaie bidrar till att han/hon kan
uppna vissa maltillstand, t ex att kanna sig inferaal i relevanta fragor.

Anvandningsmodellen 6versatt till halsokommunikasistrategi innebar enkelt ut-
tryckt att gora relevant information tillgangligrfden som behéver den — att géra kom-
munikationsprocessen efterfragestyrd i motsatsffidktstyrd. Aven om effektmodellen
och anvandningsmodellen i akademiska sammanhaagtdfts emot varandra, sa utgor
tillampningen av de bada modellerna inte alternttivarandra utan komplement.

Expert till expert

Den dominerande formen av efterfragestyrd kommuiuikair "Information Resources
Management” (Hoglund, L. & Persson, 0.1985), relan mellan sandaren, t ex myn-
digheter som Folkhalsoinstitutet och Naturvardsgeekler organisationer som Cancer-
fonden a ena sidan och expert- och formedlarmapgmua & den andrAtt denna
kommunikationsform &r grundlaggande och kostnadkgif kan tas for givet, &ven om
inte matningar gjorts pa hur ett efterfragestyrnkaunikationssystem fungerar jamfort
med alternativa system.

Allmanheten som slutanvandare

Efterfragestyrd kommunikation med delar av allmdahesom slutanvandare ar inte all-
tid helt latt att skilja fran effektstyrd. Efterfyéstyrd kommunikation forutsatter ett mi-
nimum av aktivitet fran anvandarens sida for aftdén relevant information.

Kataloger

Aven individer och hushall férvantas till viss dgilva soka fram den information de
behdver i olika situationer.

Pa 1970-talet skickad&ocialkatalogenut till alla svenska hushall och manga
landsting distribuerade Landstingskataloger ellérdkataloger. Katalogerna innehdll
till storsta delen administrativ nyttoinformaticadresser, telefonnummer, 6ppethallan-
detider, vem hjalper till med vad m m. En majordgetmottagarna uppmarksammade
katalogerna och ungefar 30% anvande dem under @aésson 1980). Huruvida an-
vandarna enklare kunnat fa informationen fran aha#s t ex telefonkatalogen ar svart
att uttala sig om.
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Motsvarande information som den i 1970-talets kaat finns sedan flera ar i kon-
denserad form pa de Bla Sidorna i telefonkatalog#rfgrhallande som gjort dem obe-
hovliga.

Telefon

En viktig efterfragestyrd kanal for akut halsoinfation &r sjukvardsupplysning per te-
lefon. EnligtVardbarometerrhar 38% av de svenska hushallen sokt rad peotelef
minst en gang det senaste aret. Allt tyder paeattlida flesta ringt till sin vardcentral,
endast 3% sade sig vara beredda att ringa tilvajasupplysningen som svar pa en hy-
potetisk fraga om hur man skulle soka informati@hhog feber (Vardbarometerns
hemsidan 2004).

Trycksaker

For i forsta hand forebyggande halsoinformatioagotekens trycksaksbestand en ra-
tionell kanal, en blandning av offentlig och privagiven information, framst fran la-
kemedelsforetag och fran ideella organisationer.

Halsotorg

Apoteket AB har tillsammans med nagra landstinglamhmuner initierat ett projekt-
samarbete i form av sa kallade hélsotorg och hikmbr. Halsotorg ar bemannade ut-
rymmen pa apoteken dar besdkaren kan fa egenvdgilanéng av i forsta hand vard-
personal och apotekspersonal. Darigenom avlastdsw&Solvesdotter 2004).

Internet

Det medium som med stdrsta sannolikhet kommeriadebdominerande — men annu
inte ar det — néar det galler efterfragestyrd hadsokunikation ar halsoinformatik, i for-
sta hand halsoinformation via Internet. Dock aredgigt Vardbarometern (2004) endast
16% som sokt halsoinformation pa natet under deiste aret.

Enligt Vardbarometerrvar det 2003 16% som sokte halsoinformation pétneil-
ket kan jamféras med 38% som sokte informationtglefon.

Den intresserade allmanheten kan idag fa informdtién Socialstyrelsen "Informa-
tion till allmanheten”, fran Fass, fran Infomediea, Internetportal som drivs av lands-
tingen i Sverige och Apoteksbolaget, fran den konsietta webplatsen NetDoctor och
fran webbplatser som drivs av olika lakemedelstiyetch ideella organisationer som
Cancerfonden och Hjart-lung-fonden.

Fordelar och nackdelar
Efterfragestyrd kommunikation har flera fordelar.

1. Den mest sjalvklara fordelen med efterfragestyydaesn ar att kostnadseffekti-
viteten blir mycket hdg. Att informationsanvandasgiilv soker fram den infor-
mation som behovs innebér i varje fall i teorinrétt information nar ratt motta-
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gare i ratt situation och vid ratt tidpunkt. Alfammation ar efterfragad till skill-
nad mot t ex massmediekampanijer.

2. Efterfragestyrd kommunikation &r en forutsattningdgenvard. Enligt berak-
ningar utgors mer an 20% av vardens konsultatian@roblem som kan atgar-
das med egenvardande insatser (Solvesdotter 2004).

3. Enannan fordel i synnerhet med natbaserad infaomar de goda majligheter-
na till interaktivitet. Redan mojligheten att gélare fran en webbplats till en
annan ar en enkel form av interaktivitet liksom ingbjeten att fa svar pa vanliga
fragor, "Frequently Asked Questions”. Den mest ktettp formen av interakti-
vitet ar mojligheten att stalla fragor som besvamdsviduellt av en expert, na-
got som erbjuds av Netdoctor och Infomedica, saftdrdladets och Expres-
sens viktminskningsprogram. En form av interakésbinformatik, som ar un-
der snabb utveckling, ar kostinformation och annélisoinformation i form av
interaktiva dataspel framst for ungdomar.

4. Ytterligare fordelar med den Internetbaserade néisonatiken ar att kanalen
finns tillganglig for anvandarna hela dygnet. Detléssutom ett snabbt medium,
som enkelt kan forandras och uppdateras och mieaheinkas samman med
andra medier pa ett enkelt satt. Dessutom majliggonymiteten att man kan
na svartillgangliga grupper, aven i isolerade oraré@alkheimer & Palm 2003)

Nackdelarna ar framst tva:

1. Relevant halsoinformation, som anvandaren intattdton/han har nytta av, nar
inte fram. Det finns ocksa en stor risk att mottagasoker information som ar
fordelaktig fér honom sjalv och undviker informatisom &ar oférdelaktig: som
innebar frihetsinskrankningar och sankningar awsHaskvalité. Med andra
ord: det normativa informationsbehovet, definienaimyndigheter och experter,
ar inte alltid det samma som det subjektiva.

For att reducera nackdelen kravs en realistiskyaral skillnaden mellan det
normativa, av samhallet definierade informationsivel, och det subjektiva, av
individen upplevda informationsbehovet, sa attis&iderna kan minimeras ge-
nom effektstyrd kommunikation.

Normativt
informations-
behov

Subjektivt informationsbehov

2. Den andra nackdelen med ett efterfragestyrt inftionasystem ar att det tende-
rar att skapa en kunskapsklyfta mellan resursstachaesurssvaga grupper, i
vilken de senare, som i regel &r i storre behok&soinformation, ofta saknar
mojligheter att sjalv soka upp den (Benigeri M.&yd P. 2003). Nationella
folkhalsokommittén konstaterar
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Ett problem med hélsoinformation, precis som metharsamhallsinformation,
ar att den framst nar de redan gynnade. Det kanatiimnebara att halsoklyf-
torna ytterligare 6kar (2000).

Visserligen har 70% av de svenska hushallen titigdhdator och internet men
det ar bara 30% som gar in pa natet varje dagyndes och de valutbildade
(Nordicom-Sverige 2003). Andelen har legat stikatib sista aren.

Att utvardera efterfragestyrd halsokommunikation

Nagon utvardering av det samlade vardet av efgeftyrda informationssystem har
inte gjorts. Utvarderingar av enskilda efterfrageda informationssystem ligger i regel
pa rackviddsniva. De storsta webbplatserna, Netdaldh Infomedica, har ungefar 400
000 besok om aret. Det finns ingen uppgift om parhéinga individer dessa besdk for-
delar sig Over.

Enligt en undersokning fran 2003 (Infomedicas wédls) ar det 7% av svenskarna
som kanner till Infomedica och 3% som har anvarilpdatsen. De flesta anvandare
har en hdg grad av "Health Literacy” (Bernhardi] & Cameron K. A. 2003) dvs goda
kunskaper i halsofragor och god formaga att séda foch forsta halsoinformation. C:a
80% av dem som anvant webbplatsen hade anknyifisgkvarden som anstalld eller
student.

Nagra studier\(ardbarometernCarlsson 1980, Falkheimer & Palm 2003) visar att
anvandarna har varit ndjda och anser sig haft myttaformationen.
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Samhallsinterventiva projekt

Nar det galler att forandra manniskors attityddr balsobeteende pa sikt &r massme-
diekampanjer manga ganger otillrackliga. Det kiigtéllet en kombination av olika
kommunikationsinsatser och andra angreppsséatt gpmuntrar manniskors deltagan-
de ochldangsiktigaengagemang i halsoframjande arbete i den vardaglijo manni-

skor befinner sig i — narsamhallet. FOr detta k&tvsamhallsinterventiv strategi.

Samhallsinterventiva strategier eller projekt, pgedska kallade "community inter-
vention”, men ocksa "community planning”, "communitlations”, "community
work”, "community participation”, "community actidimm m, handlar, oavsett benam-
ning, om nagon form av intervention pa samhallsnisaéte att forbattra eller forandra
samhallsinstitutioner och att [6sa samhallsprobeapton 1995, Rothman m fl 1995,

Jarlbro 2004).

Teoretisk bas

Teorier som &ar av sarskild betydelse fér samhdésientiva projekt ar: Katz och Laz-
rarsfelds modell "Two-step flow of communicatior@ven kand som tvastegshypote-
sen), Rogers "Diffusion of Innovation Theory” oclari&luras "Theory of Social Lear-
ning”. Samtliga teorier kan omvandlas till stratrgbch tillampas inom ramen foér sam-
hallsinterventioner

Tvastegsmodellen stryker under att mediernas effedédllan ar direkta utan gar via
sa kallade opinionsledare, som har en viktig foérdaade roll i masskommunikations-
processen och som utdvar personlig paverkan pansgivning. Om kommunikations-
malet enkom &r att formedla ny kunskap kan massmadi budskap vara nog, men om
attityd- intentions- och beteendeférandringar aletidsr massmedierade budskap kom-
pletteras med nagon form av interpersonell kommatiok och paverkan. Det ar sale-
des viktigt i samhallsinterventiva projekt att mgeckas identifiera, engagera, utbilda
och uppmuntra opinionsledare av olika slag, ochlika nivaer i samhallet. | langvari-
ga projekt kan det vara av vikt att ta in nya opisledare kontinuerligt for att uppratt-
halla en rimlig grad av entusiasm och engagemahddratt fa in ny energi i forand-
ringsarbetet.

Diffusionsteorin forklarar tva processer av relevfiir samhallsinterventioner.

« dels forklaras diffusionsprocessen i en given li@fiolg (den process varige-
nom en ny idé/innovation kommuniceras genom visseler dver tiden i en
befolkning i ett socialt system),

» dels forklaras adoptionsprocessen, dvs. hur inmmvat anammas och ac-
cepteras av olika befolkningsgrupper. Teorin tiidahaller ocksa ett red-
skap for att kategorisera individer utifran deraadgenhet att ta till sig in-
novationen eller andra sitt beteende (innovatdidiga efterfdljare, tidig ma-
joritet, sen majoritet och efterslantrare) (Rode¥95).

Diffusionsteorin ar ett anvandbart redskap for médgsanalys som kan ligga till
grund for val av budskapsstrategi for olika grujpgar i befolkningen i samhallet. Te-
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orin lagger stor vikt vid saval masskommunikatiowsesser som interpersonell kom-
munikation och paverkan via opinionsledare fofratinbringa forandring.

Teorin om social inlarning framhaller bland annatydlelsen av vikarierande inlar-
ning och forekomsten av goda och garna beundradbifder i var omgivning for att
frambringa férandring (jfr den ovan omtalade anviingen av Froken Sverige i anti-
rékkampanjer). Vikarierande inlarning innebar atw oss nya beteenden genom att
studera hur andra beter sig och hur de i sin tidmias eller bestraffas for sitt handlande
(Bandura 1977, se aven Bandura 1994)

Det ar saledes av yttersta vikt i samhallsinterivarpirojekt att saval rekrytera opi-
nionsledare som att lokalisera och dra nytta astfitder som tillhandahaller goda ex-
empel, t ex grannen som anvander cykelhjalm, drhetsaten som regelbundet motio-
nerar, vannen som slutar rokar. Forebilden behioveverbalt forsoka paverka omgiv-
ningen till att &ndra beteendet. Det kan mycketr&éka att han eller hon fortsatter att
"gOra ratt”.

Samhallsinterventiv metodik

Grundlaggande kommunikationsstrategier for att franga foérandring i samhallsinter-
ventiva projekt ar en kombination av massmedie@drkunikation, personlig kommu-
nikation och paverkan samt utnyttjandet av godalfiider.

Sarskilt viktiga funktioner i samhallsinterventigeojekt har sa kallade forandrings-
agenter "change agents”, opinionsledare samt deidiedl som fungerar som goda ex-
empel och forebilder for den del av befolkningemsska paverkas.

Forandringsagenten har till uppgift att forandranmékor i en for uppdragsgivaren,
"change agencydnskvard riktning. Forandringsagenten tar lokgmionsledare till
hjalp for att uppna sina syften. Likasa ar det igratt forandringsagenten anlitar assi-
stenter, jamstallda med och lika den grupp sonpskarkas, och som darfor kan funge-
ra battre pa faltet (se t ex Rogers 1995). Asdistaas uppgift blir att uppratthalla en tat
kontakt med och forsdka paverka och stotta de nséinnivars beteenden uppdragsgiva-
ren onskar andra.

Den kontext i vilken forandringsagenter verkar &s#lrena Tre slags arenor kan
urskiljas:

* |okal-/narsamhallet — "the community”,

e organisationer i ndrsamhallet som foretag, stadsplagskontor, sjukhus,
skolor och lokala medier,

* mindre grupper av olika slag i narsamhallet, t esspnalgrupper, styrelser,
kommittéer, féreningar, samfalligheter och idrofiboar (Rothman, 1995).

Dessa arenor utgor inte bara sjalva faltet fomimgetion utan ar ocksa medel for att
uppmuntra och frambringa forandring samt efter@djstoch bekrafta densamma. Dar-
till utgér de maltavlor for forandring. Ambitioneir att projektets mal ska integreras i
sa manga samhallssektorer som mgjligt och pa sgasamhallsnivaer som mojligt.

En viktig utgdngspunkt ar god kannedom om lokathdtbanden. Varje projekt
maste utga fran de specifika forutsattningar solegigdet samhalle dar projektet ska
drivas. Viktigt ar ockséa etablerandet av goda iah&tr med lokala myndigheter, social-
arbetare och andra nyckelpersoner i det givha siéghha
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Natverk

Samhallsinterventiva projekt forutsatter deltagaadsavaprofessionelldran olika
omraden (vard-omsorg, miljo-halsa, skola-vuxendtiilg, teknik-industri m.fl.) som
lekman(frivilliga samhallsmedborgare, representanterfddeningsliv/folkrorelser samt
lokala eldsjalar). Projekten bygger pa utnyttjaraetedan existerande formella och in-
formella natverk samtidigt som man forsoker skaym, for att uppna de planerade ma-
len.

Ett natverk bestar av ett antal manniskor som Bgon form av kommunikationsre-
lation till varandra (se t ex Sandberg, 2002). Edlem behdver inte nddvandigtvis
kommunicera med alla de andra i natverket, menrétimme med nagon/nagra. Det &r
av stor vikt i det samhallsinterventiva arbetets&tipa nya eller lokalisera och anvanda
befintliga natverk for att astadkomma planeradéaridringar (Jarlbro 2004).

Det ar relevant att skilja pa expertnatverk octmeknanatverk eftersom de utgér
olika slags kommunikationsstrukturer. Expertnatieektar av representanter for for-
mella och professionella organisationer, t ex psligialtjanst och sjukvard. De sa kal-
lade folkhalsoraden, vilka har till uppgift att |k framja svenska folkets halsa, ar ex-
empel pa befintliga expertnatverk. | dessa siipresentanter for bland annat olika
kommunala verksamheter, t ex skola och omsorgarktat exempel ar kampanjen
"Satt Sverige i rorelse” dar man forsokte fa tiflrsd samverkan mellan olika experter
och darmed etablera nya expertnatverk for attgdrsimbringa onskade politiska, fy-
siska och administrativa férandringar. Man vandeadlisa inte i forsta hand till all-
manheten eller s k lekmannanéatverk (se nedan).erawdr snarare att de dnskade for-
andringarna med tiden ska "sippra ned” till allmét@m genom expertnatverkens arbete
(ev stryk sista meningen?)

Ett lekmannanatverk bestar av representanter litéaheten. De kan vara infor-
mellt eller formellt till sin natur och besta av nmiskor som bor i samma grann-
skap/kvarter, som k&nner varandra, ar nara vanieeraebetskamrater. Denna form av
natverk uppstar och satter samman sig sjalva.fbgthdringsarbete ar det dock manga
ganger onskvart att lekmannanatverkets medlemmaeaesenterar flera olika lokala in-
tressen, t ex. den lokala idrottsféreningen, fadidlibben, pensionéarsféreningen, ortens
affarsidkare, for att fa en maximal spridning péfidringsbudskap och innovationer i
orten dar interventionen sker. Sddana natverk $atter en starkare form av styrning av
sammanséattningen av dem.

Natverkets medlemmar har olika funktioner ellefanlSomliga &r mer inflytelseri-
ka och har en viktigare opinionsbildande roll adranDet finns ocksa de som ar med i
flera olika natverk och fungerar som forbindelskiEmmellan olika kommunikations-
strukturer. Dessa natverksmedlemmar ar darfor gvgitiga att identifiera och enga-
gera i ett férandringsarbete.

Expertnatverk kan ha en agendasattande och opbiidasde funktion, och &r van-
ligtvis, dock inte alltid, férmedlare av snarareshmtmottagare av information.

Natverk kan vara homogena eller heterogena.

Homogena natverk uppstar bland manniskor som befisig nara varandra bade
geografiskt och socialt. Manniskor tenderar atidiadana natverk som kraver sa lite
anstrangning som majligt och som ger mest tillbadegeriellt och socialt. Dessa nat-
verk ar dock ofta av mindre véarde i innovationgdfidringsprocesser eftersom de ar
mindre benagna att ta in och fanga upp ny inforomati
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Heterogena néatverk bestar av manniskor som ar likervarandra och mer rumsligt
atskilda och ar battre pa att fanga upp och formedbrmation om nya idéer och for-
andringar.

Man brukar prata om de svaga lankarnas styrkavené&analyser. Med det menar
man de natverkslankar som ar "svaga”, som harenlgintakt med 6vriga medlemmar
i det egna natverket, men som har stora kontakogdbrsom binder samman tva olika
natverk och darigenom bidrar till spridningsproesss

Sammanfattningsvis kan man saga att paverkanspaeentir storre i homogena
natverk, dar medlemmarna har en stark relationaindra, medan spridningspotentia-
len ar storre i heterogena natverk med manga déagar. Homogena och heterogena
natverk kan alltsa ha olika funktioner i olika sked en forandringsprocess.

Empowerment

Sambhallsinterventiva projekt varierar vad gallexdhav medborgardeltagande (se t ex
Rothman 1995; jfr Jarlbro 2004).

« En strategi kan vara att i stor utstrackning foesékgagera bade organisationer
och medborgare for att sdval utarbeta projektetssor@ for att frambringa den
planerade férandringen.

« En andra strategi innebar mycket varierande granedborgardeltagande (fran
ringa till omfattande deltagande beroende pa proétes art) och gar ut pa att
frambringa férandring genom noggrann problem-, behoch beslutsanalys, in-
samlande av kunskap, planering och kostnadseffekflementering av planer
och beslut.

« En tredje strategi gar ut pa att ge missgynnadeswaba grupper (homosexuel-
la, kvinnor, ensamstaende foraldrar, invandraneshiittade, konsumenter m fl)
makt och majlighet att upptacka egna resurser genansvar for att darigenom
forandra sin situation. Har ar alltsa "empowermemt’central tanke.

Foresprakare for det halsopromotiva perspektifetiigare diskussion om halso-
framjande och halsopromotion) har riktat kritik na@n sa kallade "medicinska model-
len”, det vill sdga den etablerade medicinen. Keiti gar ut pa att minska lakarnas makt
och frigéra manniskor fran sjukvardssystemets ladndch styrning. Den "medicinska
modellen” sags utmana individens kunskaper ochrenfeeter genom att géra ansprak
pa att ha mer séker och objektiv kunskap. Modallkam pa ett slags auktoritart forhall-
ningssatt, som man forsoker att komma bort ifrdagens folkhalsoarbete.

Foresprakare for det halsopromotiva perspektiveh knseras som motsatsen till
den medicinska modellen, menar daremot att denldaskanniskans sjalvstandighet
och formaga att fatta sunda beslut ar av ytteiigta Malsopromotion syftar darfor i for-
sta hand till bemyndigande — "empowerment” — atbnganiskor resurser och makt att
sjalva fa bestamma over sina liv. Empowerment hatubbel innebord: dels att starka
individen ifraga om kunskap och sjalvfortroenddsast frambringa ett kritiskt med-
vetande, for att i slutandan framja individens\géindighet och majlighet att fatta egna
beslut samt medvetna val av betydelse for den pkgsohalsoutvecklingen (Korp,
2002).
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Exempel pa samhallsinterventiva projekt

Nord-Karelenprojektet i Finland &r ett av de forstara samhallsinterventiva projekten.
Det genomférdes tidigt 1980-tal i syfte att mingkart- och karlsjukdom i befolkning-
en. | projektet anvande man sig av flera kanaleattframbringa férandring. Den loka-
la frivilligorganisationen for hjartsjuka, jordbrsk och livsmedelsindustrin och flera
andra sektorer involverades. Projektet bedomdesirpfid som framgéangsrikt och lar-
domen som drogs var att utgangen av samhallsimtaveeprojekt ar direkt beroende av
samordning och samarbete mellan flera sektorer iotfessenter i lokalsamhallet
(Bracht, 2001). Av stor vikt ar ocksa att de ol#a@amarbetsparternas roller och ansvars-
omraden &ar klarlagda och faststallda redan frajabdjfr Sandberg 2002).

Kanstrom (1994) pekar pa flera positiva erfarenhiedem det samhallsinterventiva
projektet SCPP (Stockholm Cancer Prevention ProgrBet cancerpreventiva pro-
grammet initierades i slutet av 1980-talet ochaxjdttill att minska insjuknande och
dodlighet i cancer (i Stockholms Ian) genom atéifiiira befolkningen kostvanor. Kan-
strom lyckas i sin forskning identifiera flera faker viktiga for samhallsinterventiva
projekts framgang. Kanstrom menar ocksa att mangke anetoder for intervention
som anvants i de stora amerikanska férebyggandggronen av hjart- och karlsjuk-
dom é&r effektiva (t ex Minnesota Heart Health Paogy Stanford Heart Disease Preven-
tion Program). | Kanstroms forskning presenteraskdioga uppgifter om uppnadda be-
teendeférandringar i befolkningen.

Manga av de tidiga samhallsinterventiva projektshugerade enbart beteendefor-
andring genom kommunikativa styrmedel. Projekteepmnadda resultat har dock varie-
rat (Bracht, 2001). Man har darfor évergatt titliagtorre utstrackning kombinera olika
styrmedel for att 6ka mojligheten till framgang.

Ett omfattande samhallsinterventivt program forkatitrollera/minska tobaksan-
vandning i USA ar programmet Community Interventioral for Smoking Cessation
(COMMIT), finansierat av National Cancer Institdgugotva stycken samhallen valdes
slumpmassigt ut for att antingen delta i ett safsmderventivt projekt eller for att inga
i en kontrollgrupp. Samhallsinterventionen bestatt férbattra samhallets méjlighet ta
sig an fragan om tobak/rékavvanijning via fyra olKemaler (inom varden, pa arbets-
platser, sarskild avvanjningshjalp och radgivnitejutarcka-terapi”) och upplys-
ning/information till allmanheten, under fyra aid. tSyftet med interventionen var att
minska rokningen bland dem som rokte ringa ellettlig&(Buller m fl 2001).

Fordelar och nackdelar med samhallsinterventivgegto

Samhallsinterventiva projekt bygger, nar det g&ktanmunikation, pa organisk tillvaxt
till skillnad mot massmediekampanjer som byggeemdombmattestrategi — mottagar-
na nas uppifran individuellt under en begransasptdiod (se figur 4).
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Tva strategier

Fordelarna ar:

« Samhallsinterventiva projekt ar i hog grad flexilide kan planeras medan de
genomfors, och planer kan kastas om de inte vigdusgera.

« Projekten kan ocksa, om de lyckas engagera bredhargargrupper, fa en de-
mokratisk legitimitet, som massmediekampanjer gldan komma i narheten
av.

» Effekter i form av andrat beteende i dnskad rikgrfiér en storre stabilitet jam-
fort med beteendeforandringar astadkomna genommealiskampanijer, efter-
som beteendefdérandringarna starks genom socialarkat

Nackdelarna ar:

« Det kan ta flera ar innan de 6nskade effekternakkastateras (om effekter dver
huvudtaget kan konstateras). Eftersom spridningeealiska fall ar exponenti-
ell kravs det att projektledning och finansiarer téddamod. Nar férandringar
dock frambringats i en given del av befolkningeh ea s k kritisk massa natts
gar forandringsprocessen allt snabbare och &r ooksdre beroende av forand-
ringsagenternas insatser.
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« Det ar frestande att se samhallsinterventiva ptgjekn lagprisalternativ till
massmediekampanijer, ett forhallande som latt lelilatt projekten underfinan-
sieras. Aven samhallsinterventiva projekt ar rdgénsande, icke minst nar opi-
nionsformedlare skall identifieras, rekryteras, im@s, tranas, aktiveras och
belonas.

Att utvardera samhallsinterventiva projekt

Det ar forenat med stora svarigheter att utvardanahallsinterventiva projekt (Bur-
strém 1999, The Evidence of Health Promotion Effectess. Part 2 2000).

Orsakerna ar flera:

« Det langa tidsperspektivet goér det nédvandigt diteéta med kontrollomraden
snarare an kontrollgrupper. De langsiktiga onsleftikterna mats i regel pa be-
folkningsniva, t ex minska dodligheten i hjart— délrlsjukdomar, minska sprid-
ningen av hiv/aids, minska utbredningen av diabstesl, minska antalet déda-
de och svart skadade i trafiken m m. Om de 6nskédkterna faktiskt har in-
traffat eller inte ar latt att i efterhand konstatened hjalp av vardstatistik. En
helt annan sak ar att fastsla att forandringarktiskt beror interventionen och
informationsverksamheten som ingar i den.

« Ett samhallsinterventivt projekt kan besta av 1I0€r fera olika aktiviteter.
Kombinationen av atgarder forsvarar en uppskattaingarje enskild atgards
effekt, t ex en kommunikationsatgéard.

« Bland projektens mal finns ofta lokal- och regiquitiska mal i form av beslut
om hardare krav pa utskankningstillstand, inrattama lokala folkhalsorad, fler
rokfria miljéer, kommunala motionsanlaggningar mDet ar nast intill omoj-
ligt att avgdra om ett politiskt beslut &r en fédjd den lokala opinionsbildningen
eller hade kommit till stdnd under alla omsténdtghe

De utvarderingar som har gjorts under senare hiaillatt aven varldskanda com-
munity interventionprogramm som Nordkarelenprojektzh Minnesota Heart Health
Program har ifragasatts. Nyare analyser av resultdsar att onskvarda forandringar
visserligen intraffat, men att samma forandringsksa intraffat i ovriga delar av re-
spektive land. | programmet Community Intervenfioial for Smoking Cessation
(COMMIT), kunde utvarderarna inte finna nagra siitier mellan samhallena som ut-
satts for intervention och de sa kallade kontrafisallena ifrdga om antalet individer
som slutat réka ("cessation rates”) (Buller m ©02).

Aven det valkanda och valdokumenterade svenskaatminiterventiva projektet i
Norsjo ar omdiskuterat. Kritikerna pekar pa attardaquinskning av dodligheten i hjart-
och karlsjukdomar som skiljer sig fran andra omnéitiée agt rum, medan forsvararna
pekar pa indikatoriska resultat som att rokninganrhinskat osv. (Se debatten i dagens
Dagens Medicin 2002-10-08, 2002-10-22 och 22028)1-0

Av det faktum att de allra flesta samhallsinterisenprogram mot hjart-
karlsjukdomar inte utvarderats pa ett tillfreddatéde satt och att de som har utvarde-
rats inte visar pa sarskilt imponerande resultat 88U — Statens beredning for utvar-
dering av medicinsk metodik féljande slutsatser@@dm 1999):
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« Att dessa atta granskade stora befolkningsinrikpadgekt inte har inneburit ndgra sakra effekter
pa riskfaktornivaer eller sjukdomsforekomst

e Att bristande stringens i utvarderingsansatsermaippenbarats

«  SBU rekommenderar inte att starta nya stora beifafjeinriktade program enligt forebild fran
dessa projekt.

Det finns ocksa forskare, som studerat samhallsiatéiva projekt, som menar att
forskningen om samhallsinterventioner ar pa fet.spa

Thompson och Kinne (1999) menar att dagens sanmtéhgentiva projekt sallan
behandlar eller soker uppna norm- och vardeforagdrioch ocksa séllan forsoker
mata sadana forandringar. En forklaring hartill kara bristen pa teorier som forklarar
hur saddan forandring frambringas.

Aven Fortman m fl ar kritiska till forskningens ikining:

Forskningen bor skifta fokus frén att ha studeratiida samhalleliga férandringar ar mojliga
att frambringa genom intervention till att istalfétsdka utveckla battre metoder for att organi-
sera lokalsamhallet och frambringa battre metodiehdlsoupplysning riktad till olika hégrisk-
grupper, inkorporera dessa anstrangningar i véodarandra samhallsstrukturer och strava efter
att bevara regler och miljomassiga forandringartdaija halsoupplysningens effekter (Fort-
man, m fl, 1995 citerad i Bracht, 2001).
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Samordning av strategier

Praktiker och forskare inom omradet halsokommuivkair Gverens om att ingen me-
tod fungerar optimalt for sig sjalv utan maste kamebas med andra for att bli maximalt
effektiv (Backer, Rogers & Sopory 1992, Flora JC&ssady D. i Bracht 1991, Bracht
2001 och Dearing 2003).

Det finns idag en konsensus bland massmedieforsikbineassmedieeffekter inte
kan beskrivas som en enkel linear process, utateaitksa innefattar inslag av inter-
personell kommunikation.

News coverage not only increases the likelyhoodif/idual exposure to health messages but is

also likely to influence behavior indirectly by fhitating processes of social and cultural change
(Yanovitzky 2002).

For projekt som i huvudsak anvander sig av en sHsntitérventiv strategi kan
massmedier ratt anvanda vara ett viktigt komplersent kan skapa synergieffekter.

* Massmediekampanjer kan anvéandas for att forstdf&kterna av samhalls-
interventiva projekt genom att satta en fraga pédieagendan, nagot som
okar den interpersonella kommunikationen kring &lsdfraga och darmed
paverkar riskgruppernas riskmedvetenhet.

» Samhallsinterventiva projekt bygger till stor délfprvantade spridningsef-
fekter genom personlig paverkan. Massmedier kasépkskynda sprid-
ningen av goda exempel och effektiva metoder (PP4161).

» | den man opinionsbildningsmal ingar i projektetrdassmedier ett helt
oundgangligt verktyg. Om beslutsfattaren har irketatt allmanheten — val-
jare, anstéllda, kunder — stdder en viss linje 8kanolikheten att denne fat-
tar beslut i enlighet med linjen ifraga. Indikatémrpa allménhetens stand-
punkt nar i regel beslutsfattaren via medier i f@winsandare, debattartik-
lar, publicitet kring opinionsundersékningar m m.

Aven efterfrdgestyrda kommunikationssystem behdwassmedierna.

« Halsokommunikationen nar inte utanfor de resurkatakrets, om inte mass-
medier anvands for att lansera halsowebbplatsestych manniskor till des-
sa.

« Efterfragestyrd information ger svar pa frdgor mesttagarnas selektiva
perception kan ge missvisande information, avervarje enskilt pastaende i
informationen ar sant. Information som upplevs séndelaktig bor ges ge-
nom mera offensiva medier, helst personlig paverkan
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Centrala myndigheters ansvar for
halsokommunikationen | Sverige

Det centrala malet for halsokommunikationen i Syed@r "att alla har majlighet att fa en kor-
rekt och saklig halsoinformatiofSOU 200:91).

For detta andamal finns tva grundlaggande forutsghr:

» Att utbudet av halsoinformation ar relevant, hedgiwe, begriplig, sakligt och kor-
rekt.

« Att halsoinformationen distribueras sa att denaw@n resurssvaga grupper om och
nar de behdver den. Sandberg 2004

En annan viktig forutsattningar ar:

« Att manniskors engagemang och intresse vidgasaftdmara géalla den egna halsan
och den egna familjens hélsa till att ocksa innaffatikhalsofragor pa kollektiv och
samhallelig niva.

Utbudet av halsoinformation

Den viktigaste halsoinformationen &r sjalvfallehd®m lamnas 6ga mot 6ga eller pa telefon
av vardpersonal och larmpersonal. (Den kommer dftekatt behandlas har.)

Darutover finns en rad kostnadsfria former av hiafsomation fran samhallet, fran frivil-
ligorganisationer och fran kommersiella foretagsynnerhet fran lakemedelsforetag men
ocksa fran barnmatsforetag och bljtillverkare: @htser, trycksaker, mindre bocker, tele-
fonradgivningslinjer m m. Utéver den kostnadsfriformationen finns halsoinformation att
kdpa i bokform, i specialtidningar, i hushallsfapkgs, i popularpress och pa betalsajter pa
natet, t ex Aftonbladets och Expressens bantnitegssi

Ingenting tyder pa att halsoinformationen bristerdngd.
Huruvida den brister i kvalitet ar svart att uttaig om.

Aven kommersiell halsoinformation produceras i tégamarbete med medicinsk exper-
tis. Huruvida kopplingen till kommersiella intress&énda gor att den kommersiella informa-
tionen skiljer sig fran den samhallsproduceradegédtér objektivitet och saklighet bor utre-
das.

Distributionen av halsoinformation

Att utbudet av hélsoinformation ar stort och saklidfredsstallande behéver inte betyda att
distributionen av den fungerar.

Push-information

Med push-information avses sadan information sommwitagaren vare sig denne efterfragat
informationen eller inte.
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En svensk familj riskerar idag knappast att dveljaké@v oonskad halsoinformation
(utom under de perioder i livet foraldrarna ar s@dsforaldrar). Utvecklingen i Sverige gar
mot allt farre offentliga massmediekampanjer. Kanjppa "Satt Sverige i rorelse” var och ar
huvudsakligen samhallsinterventiv och Alkoholkomeéns kampanj anvande sig massmedier
framfor allt i bérjan av projektet. Nu &r aven deitverksbaserad.

Hiv/aids-informationen som fortfarande drar stoetéopp, 2003 var samhaéllets kostnader
for den 56 miljoner (Solvesdotter 2004), har urd@tens lopp blivit alltmer selektiv och allt-
mer decentraliserad.

Utvecklingen fran massmediekampanijer till andrateggier kan dels vara ett resultat av
Statens Folkhalsoinstituts andrade roll, dels dikation pa myndigheters sviktande tilltro till
vardet av massmediekampanjer i halsokommunikatyftessHuruvida denna misstro ar be-
fogad kan diskuteras.

FoOr sarskilda patientgrupper, t ex allergiker oghmatiker, torde patientféreningar spela
en stor roll. Exakt vilken roll och hur stor roll @ock okéant.

Pull-information
Med pullinformation avses information som malgrupsglv far inhamta.

De stora malgrupperna forvantas i de flesta sketieet sjalva soka fram relevant infor-
mation.

Pa en fiktiv fraga vad intervjupersonerna skullsitatill om de varit forkylda en tid och
hade hog feber skulle 42% avvakta. Av Ovriga skéfi&o ringa — de allra flesta till vardcen-
tralen eller motsvarande — och négra skulle akekdtill vardcentralen eller akuten. Aven om
det inte klart framgar av undersékningen kan mga fridn att man for det mesta soker halso-
information i akuta situationer — inte i sa offéiebyggande syfte (Vardbarometern 2004).

Under det senaste aret var det 38% som ringt refigiotardsorgan for att rad och hjalp
(att jamfora med 16% som sokt halsoinformationrpériet det senaste aret). Av dessa vad
det ungefar en fjardedel som hade ringt sjukvamdkyspingen. Av dem som ringt sjukvarden
var nastan alla nojda, for 21% av dem fick telefontalet en egenvardseffekt — de som ring-
de fick sddan hjalp att de ej behtvde bestka sjdkva

Uppenbarligen ar telefonservicen val fungerandedmtthelt dominerande redskapet nar
en individ eller en familj behover akut halsoinfahon.

Konklusion

Centrala samhallsorgan kan inte ensamma ansvasdlddormer av halsokommunikation
men bor dels ta pa sig rollen att korrigera obaansh skevheter som ar en foljd av géallande
system for halsokommunikation, dels bista andrarakimed beslutsunderlag i form av forsk-
ning, erfarenhetsbanker, utbildning m m.

1. 1 den enorma mangd av halsoinformation som firtmgcksaksform, pa natet, i
bokform osv finns det en viss mangd direkt felaktodp motstridande information.
Staten kan inte utan djupa ingrepp i tryckfrihegst#tningen forbjuda viss halso-
information. Det ar daremot inte otankbart attldgger i alla halsoinformations-
producenters intresse, saval de offentliga, someklla och kommersiella, att na-
gon form av frivillig certifiering, som garanteraaformationens saklighet och ob-
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jektivitet, infors. Certifieringsorganet behovetarvara helstatligt utan kan vara
partssammansatt av experter som representerarimiikasen.

. Den viktigaste informationskallan nar det galleisbfragor for en svensk, som
inte lider av nagon akut eller kronisk sjukdom agspressen och andra medier.
Den kalla man har hogst fortroende &ar emellertid medierna utan vardpersonal.
(Sandberg 2004). Aven om informationen pa det dteta taget ar korrekt sé ba-
seras urvalet av den pa gangse nyhetsvarderingg@insom prioriterar det dra-
matiska och det kommersiellt, vilket innebar axtHiv/Aids, drog och fetma ur
kosmetisk synvinkel dgnas stor uppmarksamhet, meearfietma ur medicinsk
synvinkel agnas mindre. Detta forhallande i sinsnedvrider riskuppfattningar
Att vissa risker, t ex Aids, 6verskattas ar kanskedre problematiskt, mer allvar-
ligt ar de risker som underskattas, t ex de sojarfél felaktiga kost- och mo-
tionsvanor och av forsdmringar av individens ngir(darlbro 2004).

Enda sattet att parera dessa problem &r att samtsillpa sig uppgiften att hoja
riskmedvetandet for de mindre medieanpassade sjdd@ nar sa anses befogat,
aven till priset av massmediekampanjer kan kommaragindas.

. Som konstaterats ¢kar efterfragestyrda halsokomkatinhssystem informations-
klyftan mellan de resursstarka och de resurssviagm om det inte ar nagra kom-
municerande karl mellan grupperna, sa att de rstsuks Okar sina kunskaper pa
de resurssvagas bekostnad. Losningen pa detteeprdan sjalvfallet inte vara att
minska utbudet av efterfragestyrd information, gornl a &r en forutsattning for
andamalsenlig egenvard, utan att lara och forma deeesurssvaga grupperna att
anvanda sig av det efterfragestyrda systemet patathellt satt. Kommersiella
aktorer har knappast nagon anledning att forsééa dietta problem, utan uppgif-
ten maste ligga pa samhallsorgan som Statens Fsdihstitut och Apoteket AB.

. Ett 6kat engagemang i och intresse for folkhalgmfrdhos medborgarna skulle
dels leda till en generell kunskapsdkning och d&b§ande beteendeférandringar
i befolkningen, dels leda till att folkhalsofragappvarderades bland politiker och
andra beslutsfattare.

Statliga organ kan inte garna bedriva gerillavemidsat gentemot sig sjalva. Vad
de kan gora, och vad de redan gor, ar att stodjpgringar som bildar opinion
inom folkhalsoomradet, men ocksa att skapa motespladar dialog kan foras
mellan myndigheter och grupper av medborgare ptialeregional och framfor
allt lokal niva.

. Effektiv halsokommunikation ar beroende av ettifglbch relevant beslutsunder-
lag i form av forsknings-, utvarderings- och utredysresultat samt sammanstall-
ningar och analyser av halsokommunikatérernasestfaater.

Kunskaper om hur olika grupper av méanniskor soksdinformation i olika livs-
situationer, i olika halsotillstand (kroniskt sjuKifalligt sjuk, frisk) och i olika
skeden i livet finns punktvis, men en samlad bakreas.

Detsamma galler erfarenheter och utvarderingaokhélsoarbete pa lokal och
regional niva, t ex de lokala folkhalsoradens forekt, arbetssatt och effektivitet.

Initiering, finansiering, sammanstallning av ochidping av beslutsunderlag vad
galler halsokommunikation ar en uppgift som ar fgtdiér en statlig myndighet.
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