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Inledning

Samarbetet mellan Skanska Energi AB i S6dra Sandby och Forskargruppen for Effekthus-
hallning i byggnader vid davarande Inst for Virme- och Kraftteknik (sedan juli 2005 Inst f6r
Energivetenskaper) vid Lunds Universitet - Lunds Tekniska Hogskola, borjade ar 2000, efter
kontakter initierade av Ricky Johansson, anstilld pa Skanska Energi. Den 15 juni 2000
undertecknades ett samarbetsavtal som gav forskargruppen tillgang till mitdata fran
CustCom-systemet under forutsittning att sekretes- och integritetsreglerna skulle foljas.

Tva representanter fran foretaget ingick i den referensgrupp som bildades for att stodja
forskargruppens verksamhet.

Redan ar 2001 resulterade samarbetet i 3 licentiatavhandlingar och ett examensarbete. Under
denna inledande etapp genomfordes forberedelser infor direktlaststyrningsforsok i smahus i
Sodra Sandby.

Under 2002 ingick Skéanska Energis kunder i en omfattande undersokning pa uppdrag av
Energimyndigheten (1000 hushall blev inbjudna att delta). Syftet var att belysa fragor kring
debitering baserad pa prelimindr kontra avldst elférbrukning samt att utvirdera
debiteringssittets och informationens inverkan pa elanvindning hos enskilda slutanvéndare.

Ar 2003 genomfordes 3 examensarbeten som dels skulle utgéra grunden for de planerade
laststyrningsforsoken, dels skulle analysera konsekvenser av en ny prissittning (effekttariff)
som eventuellt skulle inforas for Skanska Energis kunder.

Ar 2004 genomfordes studier av direkt laststyrning i 10 smahus i Sédra Sandby. Tekniska och
beteendemissiga aspekter ingick i detta projekt som hodsten 2004 resulterade i tva nya
licentiatavhandlingar - en analys av teknoekonomiska och miljomaissiga konsekvenser av
direkt laststyrning samt en beteenderelaterad studie 6ver elanvindning och laststyrning ur
kund- och foretagsperspektiv.

Under 2005 fordjupades studierna kring ny elprissattning med effektkomponent ytterligare
och sammanfattades i en forskningsrapport som diskuterar vilka mojligheter som finns for
energiforetag att anvinda sig av bade direkt och indirekt laststyrning i samspel for att uppna
sina mal.

Denna projektsammanstillning lyfter fram de viktigaste slutsatserna ur varje genomford,
publicerad studie.



Resultatsammanstallning

Natdimensionering
L

Nitdimensioneringsaspekterna undersoktes redan 2001 i ett examensarbete genomfort av
Anders Jonsson och Henrik Hansson “Lastfordelningsberikningar vid Skanska Energi AB”
(LUTMDN/TMVK--5347--SE).

Syftet med detta examensarbete var for det forsta att ta reda pa hur Skanska Energi ABs elniit
anvindes da, genom jamforelse mellan den kapacitet som fanns och den fran CustCom upp-
mitta belastningen samt se hur sammanlagringen paverkade resultatet. For det andra skulle
simuleringsprogrammet Rakel undersokas, hur vil den verkliga lastférdelningen atergavs och
om mojligt skulle man ta fram nya Velanderkonstanter for béttre 6verensstimmelse.

Fem omraden med olika kundkategorier valdes ut for att begrinsa arbetets storlek. Omradena
som undersoktes var: smahus med eluppvirmning, smahus med annan uppviarmning, smahus
med blandad uppvarmning, lagenheter och centrumbutiker.

Viktigaste slutsatser

1. Utnyttjandegraden av foretagets elkablar varierade kraftigt, virden mellan 4 % och 80 %
forekom. Det fanns ingen underdimensionering nagonstans i de undersokta omradena och for
nistan alla ledningarna gick det att 6ka eldistributionen med 100 % eller mer utan att 6ver-
belasta.

2. Sammanlagringen av effekter upptradde redan nir relativt fa abonnenter anvinder sig av
samma kabel. Redan vid ett sa litet antal som fyra belastningar var sammanlagringseffekten
runt 30 % och okade sedan nagot vid ett 6kande antal belastningar. Sammanlagringseffekten
var dven starkt beroende av abonnenternas anvindningsmonster. Vid eluppviarmning, och
dirmed ett konstant effektuttag, blev den mindre &@n for abonnenter med annan
uppviarmningsform.

3. Simuleringsprogrammet Rakel gav en nagorlunda bra bild av verkligheten. Det mirktes
dock att det fanns en inbyggd sidkerhet mot underdimensionering. Simuleringar resulterade i
att toppeffekten blev mer @n 10 % hogre jamfort med verkligheten for 90 % av ledningarna.
De nya Velanderkonstanter som togs fram gjorde att verkligheten speglas bittre dn tidigare
for de valda omradena. Det fanns dock en risk att de ojusterade konstanterna hade for stor
betydelse for simuleringsprogrammets toppeffektsberikning om dessa konstanter skulle
appliceras pa hela elndtet utan att en genomgang av Ovriga kundkategoriers Velander-
konstanter hade gjorts.



Direkt laststyrning

Flera av rapporterna redovisar forberedande analys och resultat fran direkt laststyrningsforsok
i 10 smahus i Sodra Sandby.

L

Licentiatavhandling “Residential Electricity Use and Control” av Greg North (2001) redovisar
resultat fran inledande undersokningar av olika sitt att forbéttra elanvéandning och laststyrning
hos ett energiforetag, med Skanska Energi som exempel. Rapporten visar en genomgang av
olika tekniska 19sningar for laststyrning. Den visar ocksa eventuella konsekvenser av direkt
laststyrning pa kund- och foretagsnivan.

Viktigaste slutsatser

1. Enskilda hushall har sidllan samma toppar i effektuttaget som foretagets hela elniit.

2. Effektbehovet ar vildigt vider/temperaturberoende - hogsta toppar forekommer oftast vid
arets ligsta uttemperaturer.

3. Simuleringar har visat att det skulle kunna bli mojligt att sinka den hogsta arliga
effekttoppen med ca 8 % om man kunde styra bort 50 % av elviarmen i bostdderna eller 4 %
vid bortkoppling av 25 % av virmebehovet.

4. Styrningen av vidrme under upp till 6 timmar skulle orsaka innetemperaturfall fran 21
grader till 16 grader (vid bortkoppling av 50 %), respektive fran 21 grader till 18,6 grader (vid
bortkoppling av 25 %).

L

Examensarbete “Laststyrning i smahus — fallstudier hos Skanska Energi” av Per-Olof
Johansson, publicerat 2003, hade for syfte att fortsitta forberedelserna infor laststyrning i
Sodra Sandby. Tio utvalda hushall blev utrustade med extra elmitare for uppviarmning och
varmvattenberedning. Syftet var att undersoka och modellera anvdndningen av el i dessa tio
hushall uppdelat pa tre olika dellaster samt att foresla metoder for laststyrning av dessa
hushdll. Aven den del av de hogsta belastningssituationer som hushdllen bidrar med
undersoktes.

Viktigaste slutsatser

1. En statistisk modell som skapats for att undersoka sambandet mellan effektbehov,
temperatur och tid pa dygnet fungerar relativt vil for effektbehovet till uppvarmning.
Effektbehov till varmvattenberedning och hushallsel dr svarare att simulera.



2. Den generella trenden &r att nar Skanska Energi AB har hog last har hushallen hogre
effektbehov #n nir foretaget har lag last. Spridningen av effektbehoven for hushallen dr dock
stor.

3. Att infora fjarrstyrning av hushallskunder &r fullt mojligt i Skanska Energis ndtomrade.
Lampliga styrobjekt dr “uppviarmning” och “varmvattenberedare”. Styrningen kan leda till
minskade effekttoppar och didrmed kan den abonnerade effekten till Gverliggande elnit
minska.

4. Da det giller boendekomforten och innemiljon:

e komforten far inte paverkas sa att den upplevs som alltfor negativ for de boende i
hushallen,

e varmvattentemperaturen far inte sjunka under 50°C pa grund av risk for legionella-
bakterier,

5. En viktig miljokonsekvens vid laststyrning dr ett minskat behov av drift av reservkrafts-
anldggningar med en potentiellt stérre negativ miljopaverkan @n baskraftsanliggningar.

L

Under vintern (februari-mars) 2004 genomférdes de planerade laststyrningsforsoken i 10
smahus. Licentiatavhandling “Load management in residential buildings. Considering techno-
economic and environmental aspects” av Juozas Abaravicius (2004) sammanfattar resultaten.

Studiens syfte var att analysera variationer i effektuttag samt testa och utreda mojligheter att
styra lasten i bostidder ur kundens och foretagets synvinkel.

Tio smahus utrustades i extra elmitare for att kunna avlidsa energi- och effektbehov (ner till 5
minuters interval) for virme, varmvatten och hushallsel. Virmen och varmvattenberedarna
styrdes bort under 1 till 4 timmar i blinda tester (dvs utan att de boende informerades).

Viktigaste slutsatser

1. Tack vare CustCom-systemet kan detaljerad information om hushallens elanvéindning
(uppdelad pa vidrme, varmvatten och hushallsel) samlas och analyseras. Detta mojliggor
identifiering av effekttoppar, vilket lagger grunden for en framgangsrik laststyrningsstrategi.

2. Effektbesparing fran avstingning av viarme varierade mellan 1,1 och 3,8 kW per hushall.
Under radande viderfoérhallanden (utetemperatur ca +2°C) sjonk innetemperaturen med ca 0
upp till max 1,7°C, vilket inte valade nagra obehag for de boende.

3. Ingen forsamring av varmvattenkomforten (under perioder upp till 16 timmar) noterades.

4. CustCom-systemet har visat sig vara fullt dugligt att anvidndas for direkt laststyrning i
bostdder och kan darmed anvindas i bredare tillimpningar.



5. Ett viktigt steg pa vig mot inforandet av direkt laststyrning i en storre skala vore en analys
och utveckling av prissittning som skulle aterspegla ekonomiska vinster for bade kunderna
och foretaget - en eventuell tillfillig forsamring av komforten eller “uppoffring” fran kundens
sida bor ge en viss beloning.

L

Medan den forra rapporten tog upp tekniska, ekonomiska och miljorelaterade aspekter av
direktlaststyrning beskriver Kerstin Sernheds licentiatavhandling “Effekten av effekten.
Elanvidndning och laststyrning i elvirmda smahus ur kund- och foretagsperspektiv.
Fallstudier” (2004) i detalj en parallell studie av de beteenderelaterade aspekterna.

Efter laststyrningsperioden utfordes samtalsintervjuer med hushallen, som bandades och
transkriberades i sin helhet. Syftet med intervjuerna var att ta reda pa hur hushallen hade
upplevt laststyrningen, att fa inblick i hushallens tankar om energianviandning, att fa ta del av
hur hushallen tyckte att laststyrning borde vara utformad for att passa deras onskemal och
forutsittningar.

Viktigaste slutsatser

1. Vid analys av intervjuer, komfortblad och temperaturmitningar visas att hushallen har
upptéckt vissa styrningstillfdllen men missat flera andra.

2. Styrningar pa morgnar verkar kédnsligare att utfora dn styrningar pa kvéllar da solinstralning
kan kompensera for virmebortfallet.

3. Ett hushall som haller ldgre inomhustemperatur i normalfallet torde vara kénsligare for
temperatursdnkningar pa ett par grader. I undersokningen visade sig dock hushall med hogre
medeltemperatur kinna av sinkningarna i minst lika hog grad, formodligen beroende pa att
man har anpassat sin klddsel till sin hoga inomhustemperatur.

4. En viktig faktor dr hur fort temperatursankningen sker.
5. Styrning av varmvatten har knappt uppmirksammats av hushallen.

6. Nio av de tio undersokta hushéllen siger sig kunna acceptera laststyrning i den form som
har skett i undersokningen. Styrningsldngden av virme tycker man dock bor begrinsas till 2-3
timmar eller anpassas till utomhustemperaturen.

7. Hilften av hushaéllen skulle vilja att det fanns en slags anordning som visar att nitbolaget
styr for att man da kan vidta atgérder.

8. For sju av de tio hushallen dr nagon form av kompensation pa elrdkningen en sjdlvklarhet
for att man skall stidlla upp pa laststyrning. I de tre andra hushallen diskuteras snarare nyttan
for alla kunder om bolaget kan halla ldgre priser genom att anvinda laststyrning.



Prissattning (Indirekt laststyrning)
AN

Examensarbete av Mattias von Knorring ”Analys av en ny prissittning med effektkomponent
for elkunder. Fallstudie pa Skanska Energi AB” (LUTMDN/TMHP--04/5040--SE) fran 2004
hade for syftet att skapa och testa en ny prissittning for nitavgiften, baserad pa en effekt-
avgift. Detta utfordes genom olika prissimuleringar i Excel. Pris simuleringarna bestod av
manatliga prisjimforelser mellan en effekttariffen och dagens nittariff. Simuleringar
genomfordes for samtliga nédtabonnenter med huvudsikringar pa mellan 16A och 200A och
omfattade hela 2003. Effekttariffen var utformad enligt: Effekttariff = Pa + s, dir P ar
medelvirdet av abonnentens tre hogsta effekttoppar for aktuell manad, a ar sjilva
effektavgiften och s dr en sikringsavgift. I simuleringarna har konstanterna a och s varierats. [
samtliga simuleringar har a och s anpassats sa att skillnaden mellan de totala intdkterna fran
effekttariffen och den ordinarie effekttariffen ska bli sa liten som mojligt Skanska Energi AB.

Viktigaste slutsatser

1. Skanska Energis effektbehov ir, liksom energianvindningen, vildigt temperaturberoende.

2. Flera av Skanska Energis nitabonnenter skulle kunna byta sin huvudsdkring mot en med
lagre effektgréns.

3. Med dagens nittariff betalar abonnenter med en hog sdkring en relativt sett storre fast
avgift dn abonnenter med en ldgre sidkring gor.

4. Vid inférandet av en effekttariff dr det oerhort viktigt att kunderna forstar skillnaden mellan
effekt och energi.

5. Det dr viktigt att syftet med effekttariffen fors fram. Kunderna far gidrna anvidnda hur
mycket energi de vill bara inte all energi anvinds samtidigt. Det bor podngteras att kunderna
med den nya effekttariffen faktiskt kan sédnka sin nédtavgift om de har en jimn elforbrukning.

6. Effekttariffen maste vara enkelt utformad sa att den ir litt for kunderna att forsta - annars
kan misstroende mot foretaget vixa fram.

7. Med en effekttariff vars komponenter anpassas efter dagens fasta nitavgifter kommer
abonnenter med en lag huvudsikring fa en hdjning av nitavgiften medan abonnenter med en
storre sdkring far en sinkning av nétavgiften.

8. En effekttariff utan sdkringsavgift skulle innebdra en okning av nitavgiften for framst
lagenhetskunderna medan den skulle innebdra en sdnkning av avgiften for framst 125A
abonnenterna.
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Den tidigare presenterade (i delen om Direkt laststyrning) licentiatavhandlingen av Kerstin
Sernhed “Effekten av effekten. Elanvindning och laststyrning i elvirmda smahus ur kund-
och foretagsperspektiv. Fallstudier.” (LUTMDN/TMHP--04/7025--SE fran 2004 inneholl
ocksa en undersokning av aspekter av indirekt laststyrning (prissittning). Hushallens
forhallningssitt till bade tidstariff och effekttariff diskuterades i samtalsintervjuerna.

Viktigaste slutsatser

1. Hushallen tycker att tidstariffen verkar enkel att forsta och man har redan vissa erfarenheter
till exempel fran telefonitaxor.

2. Effekttariffen ter sig svar att forsta; framforallt tycker hushallen att det &r svart att veta nir
effekttoppar upptriader hemma eftersom man inte vet exakt hur mycket el olika apparater drar
och for att viss elanviandning beror pa andra saker dn pa beteende, till exempel uppvarmning.

3. Vid en effekttariff finns det ett behov av en effektmitare eller en effektvakt i hushéllet;
mojligtvis far hushallen ldra sig vilken utrustning och vilka aktiviteter som ger upphov till
hoga effekttoppar.

4. De elanvindande aktiviteter som hushallen siger sig kunna flytta pa dr framforallt
anvandning av tvittmaskin, torkutrustning och diskmaskin. Matlagning och personlig hygien
vill man helst inte behdva flytta pa i tiden.

5. Bade direkt och indirekt laststyrning #r, fran hushallens perspektiv, mojliga atgiarder som
skulle kunna flytta elanvindning fran kritiska tidpunkter.

L

Forskningsrapport av Jurek Pyrko “Direkt och indirekt laststyrning i samspel? Fallstudier”
(LUTMDN/TMHP--05/3017--SE) publicerad i slutet av 2005 presenterar resultat fran studier
vars huvudsyfte var att undersoka inverkan av elprissittning baserad pa effektavgiftsprincipen
pa elkunders och nitforetags ekonomi, med hédnsynstagande till eventuella forindringar i
energianviandningsmonster (dndrat effektbehov), for att pa detta sitt skapa metodik for att fa
fram beslutsunderlag for ett specifikt nitforetag.

Undersokningens andra delmal var att beskriva erfarenheter fran forsok med olika typer av
elprissittning samt diskutera samspelet mellan direkt- och indirekt laststyrning hos anvindare
1 bostéder.

Studierna genomfordes i flera steg under 2001-2005 som fallstudier i samarbete med tva
elnitforetag (Skanska Energi AB och Sollentuna Energi AB), med flera forskare och
examensarbetare involverade under arens lopp.

10



I litteraturoversikten presenteras och diskuteras forskning kring laststyrning i byggnader.
Erfarenheter av direktlaststyrning omfattar bland annat “hard” laststyrning (pa/av) samt
“mjuk” laststyrning (stegvis bortkoppling). Indirekt laststyrning omfattas av studier om
effekttariffer och “toppris”-signaler. Slutligen tillfor beteendevetenskapliga studier en viktig
del av kunskaperna.

Viktigaste slutsatser

1. Kostnadsbilden for kunderna skulle fordndras beroende pa sikringsavgiftens niva,
framforallt i de ldagsta méatarsdkringarna. Om sikringsavgiften skulle avskaffas helt och hallet
och effektavgifterna a och aa anpassades direfter skulle omférdelning av kostnader ske och
kunderna i grupper 16L, 16V och 20 ampere skulle fa okade kostnader, diar gruppen 16L
skulle std for den storsta procentuella hojningen. Den storsta sdnkningen skulle ddremot
gynna gruppen med 125 A sikring.

2. Om sékringsavgiften skulle behallas enligt gidllande taxa hade brytpunkten flyttas nerat mot
de ldgsta sdkringarna 16L och 16A som da skulle fa 6kade kostnader for nitavgiften — med
gruppen 16A som skulle sta for den storsta hdjningen.

3. Skillnader i effektbaserad nitavgift beroende pa en eventuell effektsinkning pa mellan 3
och 10 % skulle enligt simuleringarna variera fran nagra hundra kronor till upp till 1 000
kronor per ar for de olika sakringsgrupperna.

4. For foretagets del skulle en eventuell sdnkning av kundernas effektbehov ge minskade
intdkter, vilka & andra sidan bor vdgas mot eventuella “besparingar” som foretaget skulle
kunna uppna tack vare sénkt abonnerad effekt och/eller avvirjda straffavgifter for effektover-
skridande. Analysen visar dessvirre att sinkt abonnemangsavgift mot 6verliggande nit inte pa
nagot sitt skulle kunna téicka bortfallet av intédkten.

5. Kunderna forstar inte skillnaden mellan “energi” och “effekt”. Ytterst sdllan tinker de pa
vad en samtidig elanvdndning 1 olika aktiviteter innebdr. De flesta associerar
effektproblematiken med “energibesparing”.

6. Det finns potential for beteendeforindringar men helst ska hushallen inte mirka eller
behova tinka pa nagonting, varken vid direkt eller indirekt styrning.

7. Vid inforandet av en effekttariff dr det oerhort viktigt att syftet med effekttariffen fors fram
till kunderna och att effekttariffen dr enkelt utformad.

11



Kundaspekter

Undersokningar av kund- och beteenderelaterade aspekter paborjades ar 2000 nir forskar-
gruppen anstidllde en doktorand med bakgrund i etnologi.

L

Resultat av dessa studier genomforda i samarbete med Skanska Energi AB redovisades forst i
licentiatavhandlingen “Elen dr fri - Energianvdndning ur ett kulturanalytiskt perspektiv”
(Anna Ketola, LUTMDN/TMVK--7050--SE, 2001).

Denna studie har fokuserat energianvindning i bostdder ur ett kulturanalytiskt perspektiv.
Detta har inneburit ett askadliggérande av nya forhallningssétt i moten mellan bransch och
brukare pa den omreglerade elmarknaden samt ett forsok att belysa de kulturella
forestdllningar kring energi och elektricitet som har konsekvenser for hushallens
elanvindning.

Viktigaste slutsatser

Bade hos energiforetagen och hushallen finns det specifika forestdllningar och visioner om
dagens och framtidens elkonsumenter, och rapporten diskuterar motet mellan hushallens och
branschens olika visioner.

1. Visionen om valfrihet: Visar sig tydligt i att brukarna ska ha ritt att byta leverantor av el
om de vill. Fran att ha varit en oansenlig abonnent av el har hushallet och kunden plotsligt
blivit intressant och vérdefull for elforetagen. Men kunden forvintas ocksa ta ett Okat
individuellt ansvar och detta skall upplevas som en frihet och mojlighet att kontrollera sin
egen anviandning av elektricitet. Flera kdnner dock ett visst moraliskt ansvar Gver att man
borde engagera sig och inhdmta mer kunskap om hur man rationellt bor agera. Detta
"samvete" har paralleller med liknande kulturella forestillningar i samhillet om att man borde
engagera sig mer, hushalla med resurser och se dver sin ekonomi, vara ridd om sin hilsa,
upptrida pa ett fornuftigt sétt och ldra sig mer.

2. Visionen om vetgirighet: Bolagens bild av brukaren &r att denne dr mycket intresserad av
sitt bruk av el och energi, eller atminstone villig att intressera sig for detta men att forestilla
sig som energianvindare blir dock for abstrakt. Manga vill fa tillgang till information rérande
sin anvédndning av el (dven om man sedan inte nyttjar den). Man maste dock enkelt kunna
relatera informationen till den egna vardagsverkligheten. De flesta anser sig dock inte ha tid
att ga in pa nitet och kontrollera sin anvindning av Manga menar att de borde ta reda pa mer
och veta mera om sitt bruk av olika resurser.

3. Visionen om virme: Att anvidnda den virdefulla elektriciteten till uppvarmning dr kanske
inte det ideala, enligt branschen. Men elektriciteten har ett hogt virde for brukaren, och den ar
ett mycket smidigt och enkelt bréinsle for uppvarmning av bostaden. Att vara utan el skulle
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innebidra stort besviar och avkall pa komfort och funktion i hemmet. Man anser dock att
elektriciteten och det centrala uppvarmningssystemet skall vara omirkligt. En virmekilla kan
dock ocksa vara virdefull i sin synlighet. Kaminen, med sin oppna brasa, uppfyller bland
annat fornimmelser om god smak och funktion. Den ingar i mangas forestillning om vad som
ar hemtrevligt och mysigt.

4. Visionen om virde: Branschen menar att brukaren borde inse att det finns ett virde i att
vara intresserad av sin energianvindning. Hushallen bor se Over sin anvidndning av el och
kanske rentav byta till ett annat mer fordelaktigt elbolag. Men tid 4r ocksa virdefullt i
samhillet idag och manga av hushallen anser att de inte vill dgna tid at att leta billigare
alternativ sa lange man upplever att vinsten &r sa ringa. Elbolagen tjidnar for lite pa att silja el,
dérfor utarbetas ocksa kompletterande mervirdestjinster riktade till kunderna. Dessa ér en del
i strategin att uppvirdera nyttan med elbolaget ytterligare. Elbolagen levererar inte bara el
utan dven bittre standard. Bolag och brukare virderar dock nyttan med till exempel
statistiktjdnsten olika. Bolaget vill att tjdnsten skall frimja och stimulera till férdndringar i
anvandarbeteendet medan brukarna finner en nytta i att kunna relatera elanvdndningen till
specifika aktiviteter och ser inte tjansten som en anledning att dndra pa sina vanor.

L

En annan studie som genomférdes parallellt handlade om olika typer av energitjinster med en
sarskild fokus pa statistiktjanster, t ex via Internet. Peter Matssons licentiatavhandling
“Elstatistik som energitjanst - Fokus pa hushallskunder.” (LUTMDN/TMVK--7049--SE,
2001) sammanfattar dessa resultat.

Viktigaste slutsatser

1. Det finns en signifikant skillnad i elbolagens engagemang i energieffektiviserande atgirder
som riktar sig till hushallskunder jamfort med tjanster som riktar sig till foretag och industrier.
I tjansteutbudet till foretags- och industrikunder forekommer mycket mer omfattande ansvar.

2. Outsourcing-tjanster, dir elbolagen hyr eller koper kundens energianldggning och skoter
drift och underhall, dr mer vanliga i utbudet till féretag och industrier. Sjilvklart foljer ett
storre ekonomiskt incitament med storre el/energianvindning.

3. En inledande enkitundersokning visade att 80 % av hushallen i urvalsgruppen var
intresserade av att fa statistik 6ver sin elanvindning i olika former.

4. Flera kunder foredrog att fa statistik med elrdkningen och det uttrycktes ett behov av att
jamfora sig med andra likvérdiga hushall.

5. En majoritet av kunderna som anvint tjansten sade sig ha ett behov av statistiktjdnsten men
fa var villiga att betala for den.
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6. Trots intresse for "feedback"-information dr det manga hushall som inte tar sig tid att
anvinda statistiktjansten.

7. For elbolagen kan tjansten hjdlpa till att synliggora produkten el. Tjdnsten utgor ett verktyg
for energiradgivning och 6ppnar upp for en 6kad kommunikation mellan kund och foretag.

8. Det var inte mojligt pa grundval av denna undersokning (pga studiens skala och korta
tidsperiod) att sla fast huruvida statistiktjdnsten hade bidragit till att sdnka elforbrukningen.

9. Intervjuer visade att vissa hushall hade blivit mer energimedvetna och kunde utifran
statistiktjdnsten se samband mellan aktiviteter i hemmet och den el dessa forbrukar. Ur denna
aspekt har statistiktjansten paverkat kundernas energianvéindning.

(A

Forskningsrapport av Jurek Pyrko, Kerstin Sernhed och Peter Matsson “Preliminér debitering
och mitperiodens lingd. Inverkan pa elanvindning hos enskilda slutanvindare.”
(LUTMDN/TMHP--02/3002--SE) fran 2002 presenterar resultat fran en fallstudie som
genomfordes pa uppdrag av Statens energimyndighet i nidra samarbete med tre nétforetag:
Skanska Energi Nidt AB, Smedjebacken Energi Nit AB samt Lunds Energi Elnit AB som
tillhandahallit faktaunderlag, mitdata, kundlistor och information om sin verksamhet.
Huvudhypotesen som testades i denna studie var att elkunder som far bittre feedback pa sin
elanvindning i form av ridkningar baserade pa titare avlista eldata kommer att signifikant
minska sin elanvindning. Experimentstudier i Norge har visat en mojlig elbesparingspotential
pa 10 %; studier i Sverige och Finland pa mellan 2 och 12 %. Undersokningen baserades pa
miétdata fran mit- och debiteringssystem samt postenkiter bland 1 000 kunder per elbolag.
Enkiten bestod av bade kryss- och dppna fragor, totalt 53 fragor i fem olika delar: A — fakta
om huset, B — hushéllets elanvindning, C — elrdkningar, D — energipastaenden, E — fakta om
de boende. Svarsfrekvensen var 34,8 %.

Viktigaste slutsatser

1. Resultaten visar att huvudhypotesen varken kan falsifieras eller bekriftas pa grundval av
det faktaunderlag som fallstudien bygger pa.

2. En jamforelse av elforbrukningen per kvadratmeter (boyta) for aren 1999, 2000 och 2001
(efter att eldata graddagskorrigerats for vadervariationer fran ar till &r och mellan geografiska
ldgen) visar att for kunder med bara hushallsel dr elforbrukningen per kvadratmeter tre ganger
sa hog bland kunder till Smedjebacken Energi som har exakt debitering efter faktisk
forbrukning. For hushall som har eluppviarmning &r ddremot elanvindningen per kvadratmeter
lagst for kunderna till detta elbolag.

3. En elanvindningsprofil, dér energivanor och -beteenden podngsitts (fran —11 till +15), som
utvecklats utifran svaren pa fragorna i enkéten, visar att elkunder till Skanska Energi har
"bést" energibeteende (medel 3,0 p) f6ljt av Smedjebacken Energi (2,5 p) och lagst ligger
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Lunds Energi (1,5 p). Profilen visar ocksa att elanvindningen beror pa boendet: elanvindare i
villor har 2,8 poing medan elkunder i ldgenheter 0,9 poing.

4. Analysen angaende elrdkningar visar att 72 % hos Lunds Energi, 74 % hos Skanska Energi,
och 85 % hos Smedjebacken Energi tycker att det dr viktigt att elrdkningen baseras pa verklig
avlidsning.

5. Hushallen vill ha forbattrade elrdkningar. 87 % av hushallen vill bli uppmérksammade pa
om deras elforbrukning borjar skjuta i hojden, 65 % vill ha elspartips pa rikningen, 73 %
jamforande statistik i form av diagram, hilften vill ha mojlighet att jamfora sin elanvindning
med ett likvirdigt hushall.

6. Vart tredje hushall vill kunna f6lja sin elanvindning via Internet.

7. Fallstudien bor foljas upp av en undersokning av hur exakt eldebitering, méitperiodens
langd och nya typer av elridkningar paverkar elanvindning dir bade fasen "fore" och "efter"
kan studeras under en lingre tidsperiod. Nitforetag som nyss infort exakt debitering och har
tillgang till historiska data av hog kvalité bor ha de bista forutsittningarna for att utgora
experimentgrupper i studien.
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