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En provokativ bérjan

Enligt SCB:s langtidsprognos ndr Sverige tio miljoner invinare 2017, elva mil-
joner 2037 och den tolfte 4r ndgra r bortom prognosen som stricker sig fram
till 2060. Det ir uppenbart att vi dven framdver kommer att ha mycket gott
om plats. Bara for att gora en jaimforelse sa innebir denna prognos att vi 2060
har samma befolkningstithet som Nederlinderna har idag, men bara om vi alla
bosdtter oss i Smaland. Det dr osannolikt, men det ir inte osannolikt att Sve-
rige som plats att bo p4 kommer att se annorlunda ut, upplevas annorlunda av
de nya generationer som di utgdr dess befolkning. Om 45 ar 4r nira hilften av
oss nuvarande svenskar doda och begravda trots att medellivslingden 6kar och
antalet 100-aringar som kan kliva ut genom fonstren' blivit betydligt fler. Det
dr detta senare som 4r var stora utmaning i forhéllande till gemensamma dta-
ganden kring forsérjning pd dlderdomen. Vi kallar den f6rsorjningskvoten.

Forsorjningskvot* 1960-2013 och prognos 2014-2060 (SCB 2015-03-18)
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* Forsorjningskvoten utgdrs av antalet barn under 20 ar plus antalet dldre 65 ar
och uppat dividerat med antalet personer i yrkesverksam alder 20-64. Detta
multipliceras sedan med 100.

Forsorjningskvoten dr en konsekvens av flera olika processer. Diagrammet illu-
strerar bland annat att vi inte engagerar oss i att foda tillrickligt med barn (den
gula linjen) for att matcha tendensen till en aldrande befolkning (den réda lin-
jen). Skilen till det finns diskuterade pa minga stillen och det synes att immi-
gration av fertila grupper ir en verksam, nodvindig, men kortsiktig 16sning. De

" Inspirerat av romanen Hundradringen som klev ut genom fonstret och forsvann av Jonas
Jonasson 2009, Stockholm: Piratférlaget.



barn som fods, om i4n lite fler 4n bland boendes i Sverige i gemen, anammar
snabbt ett svenskt ménster av antal barn i familjen. Immigration 4r dessutom
inte enbart en friga om fertila ungdomar i tjugoéren, utan en blandad kompott
av kapabla minniskor i olika dldrar. Ju senare ndgon kommer till Sverige, desto
snabbare kommer de foljaktligen att bli del av gruppen éldre.

Den langsiktiga effekten av tendensen med relativt firre barn till dldre dr
att processen vinder nigonstans och antalet dldre relativt minskar om inget
annat dndras pa vigen. Nu gor det férmodligen det, si siande om framtiden ir
alltid ett gissel, men befolkningsstatistik 4r inte desto mindre ett av de viktig-
aste instrumenten vi har for att spegla vilka behov som finns i forhéllande till
forsorjning av grupper utan stabil inkomst i framtiden. Pensioner 4r en lingsik-
tig utmaning och ir allt annat 4n en isolerad foreteelse som fixas med ett enkelt
penseldrag!

Ekvationen blir inte enklare av att flera andra faktorer paverkar dn det fak-
tum att vi finns och bor i Sverige samt uppenbarligen ir vildigt duktiga pa
preventivimedel av olika slag. Vad vi gér, hur vi gor det och hur vi uppricchaller
och forindrar de ekonomiska och sociala forutsittningarna framéver speglar
vira mojligheter att skapa de omfordelningar av resurser som krivs for att ge
goda dldreforsorjningsforhallanden framéver.

Historiskt sett har Sverige som nation visat sig duktigt pa att 6ka produkti-
viteten och dirmed skapa utrymme for svil reala loneckningar som omfordel-
ning mellan olika grupper och 6ver tid. I fortsatt okning av produktiviteten
ligger mojligheter f6r att hantera en vixande forsorjningskvot dven framéover.
Samtidigt ar det inte s svért att forstd hur krav pd hdgre pensionsilder ventile-
ras nir den ekonomiska tillvixten ir svag och arbetskraftsreserven, de arbetslgsa
och ofrivilligt studerandes, ir stor. Aven dessa grupper blir ju en del av den
negativa sidan av forsérjningskvoten, det vill siga de som ska forsorjas av de
yrkesverksamma.

Den avgérande resursen ir vi sjilva, som minniskor. Utan oss spelar inget
nagon storre roll, eller hur? Vi far alltsd vara lite varsamma med denna helt
centrala och for oss meningsskapande resurs. Misstinkliggorande av minniskor
ar vanligt, rentav vardagsmat; dom dir ni vet, dom som inte ir som oss. Det
finns en term for det inom forsikringsekonomin; Moral Hazard.

Nu ir givetvis inte den teoretiska inneborden av Moral Hazard menat att
vinklas till kategorisering av "vi och dom” utifrin befolkningsgrupper eller
andra sociala ting, utan begreppet hinfor sig till att synliggora att forsikringsta-
gare inte alltid lever upp till sin del av avtalet. De tar onddiga risker, de anmi-
ler for kort korstricka pé bilforsikringen, de noterar inte en dkomma i sin liv-
forsikring och sa vidare. Det dr en foreteelse som innebir risktagande som byg-
ger pd lag moral, eller annorlunda uttryckt, man ljuger om forutsittningarna
for egen vinning.

Sillan talas det om “moral hazard” i omvind riktning, det vill siga uppen-
bara forsok att vilseleda forsikringstagaren genom i det nirmaste obegripliga



formuleringar kring vem som har ansvar f6r vad. Om man till exempel viljer
att hyra en bil i Australien, inte helt ovanligt, massor av minniskor gér det
dagligen, da ir bilen helforsikrad mot en viss sjilvrisk, en sjilvrisk som du till
stor del kan eliminera genom att kdpa lite mer forsikring av biluthyraren, men,
om man ldser det finstilta i kontraktet, utan att forsikra taket eller underredet
pa bilen. Allesa, du kor ivdg i tron att bilen dr helforsikrad (det 4r nimligen sa
den utges for att vara), och sjilvriskeliminerad, men du rikar kora pd en kin-
guru pa vigen. Hogst olyckligt. Och som om inte det var tillrickligt s efter att
du kolliderat dker den olycklige kingurun in under bilen och skadar avgassy-
stemet. Principiellt si dr du nu skyldig att betala din sjilvrisk, men inte bara
det, du maste ocksa betala for avgassystemet eftersom det inte ingick i forsik-
ringen. Mojligtvis ska du dessutom sitta en lapp i sidorutan som siger: ’'Om ni
har for avsike att repa bilen, vinligen gor det pé sidan, och for guds skull inte
pa taket’, sa att inte birgningspersonalen forvirrar din situation.

Tink om vi f6r in denna typ av obegripligheter i vért pensionssystem, det
vill sdga i princip gor det omdjligt for en vanlig dodlig att forstd hur det funge-
rar, och vilken dirmed helt enkelt fir forsoka gora sd gott den kan for att leva
upp till avtalet, som ju i pensionssystemets fall 4r tvingande. Du kan inte avstd
det. Nu ir det precis si det svenska pensionssystemet har utvecklats. I princip
ingen forstar det fullt ut, &ven om en del forstér lite mer 4n andra.

Tva grundliggande skal till det 4r bortseendet fran betydelsen av den om-
vinda forstielsen av "moral hazard” & ena sidan och 4 andra sidan framhallan-
det av sjalvklarheten av “moral hazard” 4t andra hallet, det vill siga misstink-
liggbrandet av enskildas forméga till att uppritthalla en moraliskt acceptabel
nivd, om chansen ges till motsatsen.

Det dr uppenbart att det dr svirt att skapa den idealperson som vart pensions-
systems design bygger pa genom information. Idealet 4r nimligen verklighets-
franvint, vilket stiller till det for folk som i sina liv [6ser mangder av kluriga
vardagsproblem, men just det hir dr bortom det mesta. Det ir helt enkelt obe-
gripligt.

Var gemensamma uppgift dr idag att var och en for sig tar ansvar for
“detta”, som vi inte kan greppa. Det ir inte helt litt for oss som inte dr ideal-
personer, det vill siga inte ha formagan att lyckas stinga ute livet, vara fullt
informerad, helt egenintresserad och kunna greppa savil tid, rum och olika
nivder pd ett sidant sitt att osikerheten ir hanterbar. Just det, osikerheten
finns ju inte da, utan ska istillet formuleras som att ‘mojligheten att lyckas
finns’. For oss andra handlar det nog mest om tur. Det kanske inte dr helt sant,
men ritt sannolikt.

Sverige och andra gemenskaper ir relationella, inte individuella. Minni-
skor har personliga intressen, men dessa 4r del av gemensamma strukturer, inte
oberoende av dem. Vi 4r unika, men inte obundna. Vi dr personer, men vars
personlighet bygger pa vara relationer med andra. Det finns kanske minniskor



som alltid tinker enbart pa sig sjilva och agerar utifrin det, men den typen av
narcissistiska drag 4r inte att betrakta som normalt. Inte heller 4r formagan att
helt och alltid bortse fran andras kinslor av ens agerande normalt, utan dven
den typen av psykopatiska drag anses allmiant som avvikande.

Vi, och de flesta andra, ir varken narcissister eller psykopater, utan vi dver-
viger vilka konsekvenser vara handlingar far f6r andra, dven i de fall dir vi har
starka egna intressen. Vi ir ocksid medvetna om att det ar omojligt att ha koll
pa allt. Utvecklingen har sin ging och ménga saker sker vare sig vi vet om dem
eller inte och kanske har de betydelse for oss. Ibland direke, ibland indirekt.
Eftersom vi miter utveckling i tid kan vi siga att det dr svart att kunna hela sin
historia, nuet r svart att greppa och oftast hinvisat till historia innan vi fingat
det, och framtiden, som nimndes tidigare, dr helt enkelt mycket svir att sia
om. Man kan ju krocka med en kidnguru i en hyrd bil, skada taket och bli av
med i princip alla besparingar for att gora ritt for sig. Likaledes dr rummet vi
befinner oss i inte helt enkelt att kontrollera. Visst, man kan avsta att hyra bil i
Australien, men dé befinner jag mig i ett annat rum. I rummet ér vi alltid bero-
ende av andra pé olika sitt, men rummet ir givetvis inte opaverkbart. Vi kan
helt enkelt inte gora allt sjilva, utan vi litar pa andra och deras géranden. Vi
hyr en bil i Australien och litar pd att 4ven med de begrinsningar som finns i
forsikringen si dr vi skyddade. Sannolikheten for att den olycklige kingurun
dker in under bilen ir liten, inte minst eftersom du enligt hyresavtalet inte far
kora utanfor allmin vig och sannolikheten for att kora pa en kinguru dir ar
mindre dn pa en skogsvig. Vi litar pa forsikringsbolagets kalkyler och beter oss
sa gott vi kan efter de rad vi far: kor pd asfalterad vig och parkerar under tak.
Direfter tar turen vid.

Det ir svart att ha kunskap om alla nivier som inbegrips i ett forhallandevis
enkelt och vardagligt problem. Vi anfértror oss ddrfor &t varandra for att gora
vardagen hanterbar. I detta dverlater vi ansvar at andra att 16sa problem som vi
inte kan losa pa egen hand. Vi kan siga att bemistrandet av nivéer bygger pa
legitima inslag av stdd &t varandra och legitimiteten i sig bygger pa att forvint-
ningar pa kopplingen mellan insats och utfall ir vardagsbegripliga for de in-
blandade.

Vad hinder dé nir vi har komplexa problem att starta med? Jo vi férenklar.
Det ir si pensionssystemets idealperson har kommit till. Ar di den grundlig-
gande idén bakom ett gemensamt pensionssystem extremt komplicerad? Egent-
ligen inte, men, precis som John Conway lyfter fram, s levererar den vildigt
komplexa resultat.

Forsakring handlar om att risker sprids dver ett kollektiv. Det kan till ex-
empel gilla bildgare, husigare, och forsérjningsbehov. Vad giller pensioner si
handlar det om att sprida risken dver dlder (minns forsorjningskvoten tidigare)
s@ att de som for nirvarande bidrar till systemen dels kan leva sjilva dels kan for-
sorja de som tidigare bidragit och de som senare forvintas bidra. Det ir en relat-



ionell struktur som bygger pa ett gemensamt lingtgiende ansvar. Det kallas
ofta for ett generationskontrake och ir ritt begripligt.

Men, som allting annat si blir denna enkla regel snabbt komplicerad. Ta
exempelvis Krim dir befolkningen nyligen bytt pensionssystem efter Rysslands
annektering av halvén, eller i flera linder i Afrika dir det finns pensionssystem,
men pengarna gir till vapen, eller tink pi alla dem som flyttar mellan linder
och dirmed ingar i flera olika system, samtidigt. Det dr helt enkelt svrt att
formulera de regler som pa nagot sitt ska garantera kollektivets medlemmar att
reglerna foljs och att forutsittningarna ir stabila. Misstankliggorandet om mot-
satsen framtrider ltt igen.

I Sverige har vi ett system som i grunden bygger pd just misstinkliggoran-
det av andras vilja att bidra pa lingre sikt. Det kallas manga saker, men ir i
grunden just det. Darfér har vi maskerat en kollektiv forsikringsprincip i en
kostym av individuellt ansvar, individuella konton, personlig livsinkomst och
en hel uppsjo med automatik for att forsikra oss om att systemet stir pall for
allehanda f6rsok att utnyttja det, nigonsin. Vi har skapat ett pensionsmonster,
en maskin som utan reflektion pd konsekvenser bortom sin egen 6verlevnad
pytsar ut pensioner enligt en av nagra duktiga forsikringsmatematiker formule-
rad kalkyl. Vi har pa senare tid byggt upp en speciell organisation, Pensions-
myndigheten, kring systemet for att skydda det mot alla upptinkliga attacker.
En myndighet som inte vill uppfattas som del av pensionssystemet, utan som
nagot annat:’

Uppbyggnaden av fortroendet ir ett langsiktigt arbete dir alla delar av
var verksamhet spelar in — effektiviteten i var handliggning och var ser-
vice, var formdga att kommunicera pa ett enkelt, tydligt och vinligt sitt,
véra attityder till pensiondrer och pensionssparare, fortroendet for vér
forméga att hitta de som gor avsiktliga fel, med mera. Mot bakgrund av
att vi endast varit verksamma i fyra ar, att pensionerna sinkts flera ginger
och manga fortfarande inte skiljer mellan pensionssystemet och oss som
myndighet samt de starka budskapen frin marknadsaktérerna om beho-
vet av att spara sjilv, sd dr vi relativt néjda med vart resultat.’

Utféstelsen i det svenska offentliga systemet, det vill siga vad som ir garanterat,
dr att det finns ett system med kopplad organisation, att avgifter dras ifall lone-
inkomster existerar och att de ombildas till pensionsritter, samt att en utfyll-
nadspension, garantipension, finns som gor att ligsta pensionen blir en viss
niva. Det finns inga fasta utfistelser om utfall, bara prognoser. Systemet ir rigg-
gat sd att det automatiske sinker pensionerna om dir inte finns medel, men
sjalvklart ocksd omvint. Det finns givetvis en fordelningsnyckel inbyggd. Den

* Ett intressant exempel pd méalforskjutning. Se t.ex. Sune Sunessons bok Byrdkrati och
historia — Fem studier i politik och organisation, 1981 Lund: Arkiv forlag.
? Pensionsmyndighetens drsredovisning 2013 sid 4.



dr inte automatisk, utan den vilar pa en virdering av vad som anses viktigt att
skydda via en socialférsikring. Den ir inte given!

Varfor har vi di et offentligt system och inte bara privata aktorer som siljer
pensionsforsikringar till oss? I grund och botten till f6ljd av tre skil. Vi vill inte
ha of6rsikrade personer som blir fattiga pa dlderdomen; det finns inget vinstin-
tresse i en offentlig forsikring; och genom en universell losning (alla ar med)
minskar de administrativa kostnaderna for t.ex. rekrytering av kunder. Dessu-
tom sa 4r privata forsikringar bara en annan teknisk l6sning pa hur den kollek-
tiva principen som ligger i botten kan hanteras. Privata forsikringar har ingen
mirakelmedicin som innebir att deras utfistelser 16ser frigan stabilare, utan
bygger pa en teknik av aterforsikring i andra bolag av den del som de garante-
rar, inte sillan den mindre delen av din pension. Den andra delen bygger pé
den gemensamma lyckosamheten i nuet och 6ver tid. En fordel, tycker kanske
en del, 4r att privata forsikringar slipper otyget med folk som inte kan betala.
Utan betald premie, ingen pension, vare sig hdg eller lig. Det finns onekligen
ett drag av detta tankesitt dven i vért offentliga system.

For de allra flesta av oss ir ett kollektivt ordnat och begripligt pensionssy-
stem en nddvindighet, inte en mojlighet. Ett pensionsléfte om en adekvat for-
sorjning pa alderdomen 4r det som higrar. Det dr centralt att spriket kring
pensioner utvecklas pé ett sidant sitt att vi dr ense om att vi talar om samma
sak, for att inspireras av Ludwig Wittgenstein. Just nu gor vi inte det. Vi pratar
om ganska skilda saker, men tror att vi talar om samma sak. I den framférva-
rande rapporten stills flera begrepp pa dnda. Centralt i rapporten ir att vi gor
en skarp dtskillnad mellan den sociala arrogans pensionssystemets beskyddare
priglar och den ignorans som enskilda oinitierade uppvisar i sitt ointresse av att
dtminstone forsoka begripa systemets sitt att fungera.

I denna rapport méter vi ménniskor som vet vad de talar om, de talar av
erfarenhet. Infor lisandet vill vi dirfor act ni bar med er f6ljande genuina be-
skrivning som vi fitt frin en man, i fyrtiodren, vars yrke under ling tid har
varit att soka jobb:

Pension, men det dr ju bara forsorjningsstdd med ett annat namn.
Det storsta hotet vi har mot dldreforsorjningen, oavsett system, dr att minni-

skor hamnar i utanforskap. Det ir inte rimligt att vi har grundliggande social-
forsikringssystem som forstirker det.



I vara liv bir vi ett hopp om en god framtid, inte vetskapen om den.*

Tack till Helsingborgs kommun f6r finansiering via Plattformen, projekt 1340.
Tack ocksa till alla er som stillt upp vid intervjuer och i workshops under pro-
jektets gang, till de studenter som engagerat sig i projektet, samt till nigra som
last manuskriptet. Slutligen ett tack till Socialhdgskolan, Lunds universitet, for
stod vid projektets olika arrangemang. Speciellt tack till Norma Montesino for
insatser i projektet.

Augusti 2015

Lars Harrysson
Erika Werner

* Inspirerat av Richard Rorty’s bok Hopp i stillet for kunskap. Tre forelisningar om
pragmatism, Goteborg: Daidalos, 2003.
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Inledning

Flera undersdkningar har visat hur svart det 4r att pé ett informerat sitt forbe-
reda sig infor sin pensionering.” Skilen till detta 4r méinga. Forberedelserna
asyftar till att losa ndgot som ska ske lingt fram i tiden, men inte bara det, utan
ocksa ta hinsyn till en mingd faktorer som rér férindringar lingt utom per-
sonlig kontroll. Att forsikra sig om en adekvat dlderdomsforsérjning dr alltsa
allt annat 4n en enkel biljett till sin férsta pensionsutbetalning. En konsekvens
av bland annat detta kan ses i svag tillit till det svenska pensionssystemet.®

I samband med att allt fler blivit varse vilka mojliga konsekvenser reforme-
ringen av pensionssystemen for med sig har debatten om dess syfte, funktion,
och effekter blivit allt intensivare. Diskussionen infoér reformen (70, 80 och 90-
tal) lyfte vasentligen tva drag dir det dldre systemets finansiella stabilitet ifraga-
sattes i en forindrad befolkningsstruktur & ena sidan, och 4 andra sidan uppfat-
tades ge besynnerliga fordelningseffekter mellan de i arbete och de i pension
samt mellan kénen. Diskussionen efter reformen har kommit att belysa det nya
systemets ansvarsforskjutning frin system till individ och, i skattesinkningars
efterfoljd, den omvinda debatten kring férdelningseffekter mellan de i arbete
och de med pension. Dirtill kan den mer ideologiska frigan kring spekulation
med tvingsparade medel noteras. Gemensamt for de nya och gamla systemen
dr att de 4r svéra att begripa for gemene man och, irligt talat, dven for experter.
En uppenbar konsekvens av reformens ansvarsforskjutning kring utfallet, det
vill siga vad som ska bli en adekvat alderdomsforsorjning, ligger i individuali-
seringens antagande om informerade val. Det har varit en del av det projekt
som denna rapport vilar pd att bittre forstd vad nagra kategorier helsingbor-
gare, krasst uttrycke, kan.

Projektet har inspirerats fran tva hall. For det forsta i utsatta grupper, det
vill siga att det finns grupper med risk for liga alderspensioner, som har upp-
mirksammats som en friga av vikt bland invigda aktdrer till exempel inom
kommunal budgetrddgivning. For det andra ur tidigare arbeten med frigan om
pensionsforberedelser dels i Sverige, dels i nagra utvalda linder och de méinga
fragor som detta lett till.”

> Se t.ex. Lai, Ming-Ming &Tan Wei-Khong, An Empirical Analysis of Personal Fi-
nancial Planning in an Emerging Economy. European Journal of Economics, Finance
and Administrative Sciences16, s. 99-111, 2009 eller Erika Werners avhandling frin
2012. Trygg, sviken eller osiker. Tankar och forberedelser infor pensioneringen, Lund;
Socialhégskolan.

¢ Svallfors, Stefan, Trygg, stottande, tillitsfull? Svenskarnas syn pa socialférsikringarna.
§ 2010:04. Stockholm: Elanders Sverige AB, 2011

7 Harrysson, Lars & Erika Werner "Bland vita, svarta och gra 'svanar' i det reforme-
rade svenska pensionssystemet”, i Arkiv. Tidskrift for samhaillsanalys, nr 3, s. 7-37,
2014
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Resultaten frin Erika Werners doktorsavhandling frin 2012, som fordjupade
sig i manniskors forberedelser infér sin pensionering och deras forindrade for-
sorjningsforhéllanden, pekade bland annat pd hur méinniskor brottades med att
forsta vad, hur och nir de skulle gora nagot i relation till sin forsorjning for
framtiden. I avhandlingen intervjuades 78 personer i varierande dldrar och med
olika yrkesbakgrund om sina férehavanden. Det finns en viktig begrinsning i
den empiri som anvints, nimligen bristen pa personer som lever mycket nira
eller pa den ekonomiska marginalen samt personer som ir inflyttade till Sve-
rige. Detta dr grupper som vi redan idag vet kan komma att vara ekonomiskt
utsatta som pensiondrer.® Ligg till hotbilden dir etableringen pé arbetsmark-
naden fordréjs for stora grupper ungdomar vars mojligheter att leva upp till
”livsinkomstidén”, som det offentliga systemet vilar pa, eller fa tilltrade till an-
stillningar och dit kopplade kollektivavtalsbaserade arbetsmarknadsforsikring-
ar, kraftigt kringskirs. Personer i dessa positioner har statt i centrum i vért pro-
jekt och med dem som utgingspunkt och for dem presenteras denna rapport.

Pensioner forknippas oftast med virt gemensamma socialforsikringssy-
stem, vért skyddsndt, och utan tvekan sd utgér det for majoriteten av befolk-
ningen det grundliggande ekonomiska skyddet vid ilderdomen. Alderdomsfér-
sorjningen i Sverige ar trots allt inte ensidigt en friga om det offentliga dtagan-
det, utan en mingd aktorer ror sig pa pensionsarenan som pa olika sitt bidrar
till att gora den savil mer komplex, riskfylld och svarbegriplig, som central i
flertalets alderdomsforsorjning. Fondplacering, pensionsforsikring, pensions-
konsulter ..., ja det dr bara att ligga dill i listan 6ver klurigheter. Det ir inget
nytt, utan arbetsmarknadsforsikringar och livférsikringar har en lang historia,
lingre dn de 100 ar som folkpensionen firade 2013.°

Gemensamt for de olika forsikringssystemen ir att de bygger pa en kollek-
tiv logik om riskspridning. Systemen har diremot ofta olika administrativa
syften for sin verksamhet. Alltifrin uttalade sociala ambitioner till vinstmaxi-
mering. Samtidigt 4r det sd att vi som enskilda oftast méter dessa system pa
egen hand. Det sker vid besok hos banker, forsikringsbolag och myndigheter,
via reklam, via diskussioner med bekanta, via telefon, via internet, via utbild-
ning och informationsmoten med flera.

Vi skulle kunna siga att basen f6r informerade beslut i pensionsférberedel-
ser utvecklas i samband med att minniskor forvaltar den information som finns
tillganglig utifran sina forutsittningar. Detta férhallande har forstirkts genom

$SOU 2010:105

? Tan Hacking (1990), The Taming of Chance, Cambridge, CUP; Lars Harrysson
(2000a), "Tjanstepensionering fore ATP : framvixten och innebérden av oantastbara
pensioner for anstillda i enskild tjanst”, i Arkiv for studier i arbetarrirelsens historia
2000(80). p.1-33; Lars Harrysson (2000b), Arbetsgivare och pensioner. Industriarbetsgi-
varna och tjinstepensioneringen i Sverige 1900-1948, Lund: Virpinge & Text; Per
Gunnar Edebalk & Eskil Wadensjo (1989), Arbetsmarknadsforsikringar: rapport till
Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi - [ESO], Stockholm: Allminna forlaget.
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den individualistiska logik som ligger bakom reformeringen av det offentliga
pensionssystemet. Minniskor har mycket olika kunskaper i finansiella frigor
och forutsittningarna for att ta till sig information och utveckla kunskap om
dessa skiljer sig ocksd at. Foérvintningar om framtida pension och kunskap om
gillande regler varierar dessutom stort beroende pd socioekonomisk position
och édlder. I denna rapport reflekterar vi en del 6ver hur information och stéd
rorande pensioner kan anpassas for att mota dessa skillnader?

Vi forutsitter att 6kad insike i dessa skillnader bland till exempel arbetsgi-
vare, myndighetspersoner, ridgivare inom bank- férsikringsbolag, 6kar forsta-
elsen for varfor och hur forberedelser infor pensioneringen ser olika ut i befolk-
ningen'® samt vilken omfattning och typ av information som passar for olika
sammanhang. Detta leder oss till en nyligen frin projektet publicerad artikel"
som lyfter frigan om vad kvalitativ forskning kan bidra med i sammanhang dir
generella drag inte ricker for informerade beslut om insatser, ma det vara re-
klam, kundradgivning eller myndighetsinformation.

Ambitioner

Det 6vergripande mélet med projektet har varit att bidra till ett méte mellan
olika aktorer baserat pa en gemensam ambition att utveckla bittre sitt att in-
formera varandra om kunskapsbehov ifriga om pensionsforberedelser. Speciellt
ror detta mojligheterna for grupper som vi redan idag kan misstinka under
ridande forutsittningar kommer att fi det svart att bygga upp en adekvat al-
derdomsforsorjning.

Vi har gatt frin misstanke till klarhet i att ett uppenbart behov av gemen-
sam kunskapsutveckling for att forsta framtida savil hot som majligheter finns.
Det har inte spelat nigon storre roll om vi talat om och med kunder, brukare,
klienter, tjinstemin, rddgivare, professionella eller siljare. I grunden har alla
talat om behovet av en plattform som mojliggdr att vi ser potential bortom
redan etablerade grupper.

Malet kan brytas ned i nagra olika delambitioner.

* Minniskors roster om behov, 6nskemal och tinkbara sningar ska slippas
fram, de ska begripliggoras och inférlivas i sammanhang dir de spelar roll.

* Minniskor som fragorna berdr ska vara delaktiga i beslut som ror dem sa lingt
det 4r mojligt.

*  Forutsittningar for en hallbar vig framat ska skapas genom att ytor for samar-
bete och samverkan mojliggor linkar mellan engagerade aktorer. Dessa linkar
fingas i skilen av att vara med och det vi lir oss tillsammans. Med andra ord
att synliggora gemensamma dilemman och soka forutsittningar for dmsesidig
forstaelse och dirmed en plattform for utvecklad framtida samverkan.

'% Se t.ex. Patrick Rings artikel Governance and governmentality: a discussion in the
context of UK private pension provision. Economy and Society 39:4, s. 534-550, 2010.
" Harrysson och Werner 2014 a.a.
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* Respekt for varandras tillskott till processen och 6ppenhet for kritisk och kon-
struktiv granskning.

* DProjektet ska leda till 6kad forstielse om betydelsen av begriplig information
och hur den ska utformas.

Var insats som forskare i denna samverkan har varit blandad. Aktionsforskare
ibland, da vi tillsammans med projektets malgrupper konkret bidragit till insik-
ter och losningar i praktiken. Betraktande forskare ibland, di vi genom idogt
tolkande av det material vi samlat in forsoke att bilda oss en uppfattning om
hur rict frigor ska stillas och darifran utveckla underlag f6r nya moten. I detta
har vi bidragit till att fordjupa kunskapen om pensionsférberedelser och dess
forutsiteningar for att forma handlingsutrymmet hos personer i risk for laga
alderspensioner.

Var ansats till aktionsforskning, for att bidra till samhillsforindring och
gemensamt ansvarstagande for synliggorandet av savil hot och svagheter som
styrkor och maijligheter, har inneburit att aktérer med varierande fokus och pa
olika nivéer i samhillet stills infor ett gemensamt dilemma i vilket de savil
reflekterat over ansvar, skyldigheter och hinder som frihet, rittigheter och méj-
ligheter.

I fragan om pensionsforberedelser finns méanga aktdrer i lokalsamhallet. Vi
har satt fokus pa en riskgrupp som i ett pensionsperspektiv forvintas vara ak-
tiva och kunniga pa en pensionsmarknad, men dir forutsittningarna for att
vara det dr synnerligen komplexa och ofta begrinsande. Vi har latit olika akto-
rer motas for att stdta och blota gemensamma dilemman. Bland dessa aktorer,
som alla dr verksamma i Helsingborg med omnejd, finner vi myndigheter
(pensionsmyndigheten, socialtjinsten, kronofogdemyndigheten, kommunens
medborgarkontor), foretag (forsikringsbolag, banker, radgivare), foreningar
(invandrarforeningar) och frivilliga organisationer (pensionirsorganisationer,
fackliga organisationer).

Vi har ocksi latit studenter vid Socialhogskolan vid Campus Helsingborg
delta i sdvil en direkt utbildningsinsats som en méjlighet att méta den verklig-
het de utbildar sig for att bidra till professionellt. Detta ligger i linje med Cam-
pus Helsingborg och samverkanspartners ambitioner att skapa kontaktytor av
mer praktisk natur.

Rapportens vidare upplaggning

Inledningsvis diskuteras huvuddragen i den position som migrantgruppen be-
finner sig i forhdllande till pensionssystemen i vid bemirkelse och bilden av
dlderdomsforsorjning. Direfter diskuteras aktdrernas syn pa utmaningarna och
mojligheter att bemistra dem idag och framéver. Existerande motesplatser samt
efterstrivade nya platser och mojliga moten diskuteras och i det avslutande
avsnittet presenteras de huvudsakliga resultaten, de stora behoven och forvint-
ningarna om framtida riktning. Metoddiskussionen finns i ett appendix i slutet
av rapporten.
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Livet i Sverige, men bara nastan

Det svenska pensionssystemet ir inte segregerande utifrin etnisk bakgrund,
utan utifrin jobbmojligheter. P4 si sitt 4r mojligheterna till en inkomst avgs-
rande for att inte pensionssystemet i sig ska befista redan ojimlika inkomst-
strukturer dven for tiden efter, det vill siga tiden som pensionir. Nir vi vil 4r
pensionirer dr det mycket svért att paverka de inkomststrukturer som formats
under dren som pensionen ska tjinas in oberoende av system. Man kan siga att
pensionssystemet speglar de ojimlikheter som produceras och reproduceras i
samhillet under intjanandetiden. Vem som helst kan bli bekymrad &ver en bild
som denna dir utanforskap under intjanandetiden uppenbart befists av ett
socialforsikringssystem som ekonomisk fattigdom under dlderdomen.

Det ir inte nodvindigtvis en friga om att detta dr oklart f6r migranter. De
dr ofta vil medvetna om hur situationen ser ut. Detta uttrycks vil i en fokus-

grupp (FG):

Pensionssystemet dr inte baserat pd utlinningar, den ir gjord for svenskar

som jobbar hir och lever hir och dér hir. (FG2)

De talar om en dyster prognos eller en mager framtid, men ocksa om nodvin-
digheten att dra sitt stra till stacken, att ta sitt ansvar. Mojligheterna till det i ett
ur arbetsmarknadssynvinkel befist utanférskap ar en utmaning. Vi aterkommer
till detta lite lingre fram i avsnittet “Tva processer”.

Pensionssystemet ar inte heller fordelningsneutralt i sig. Dir finns tak for
hogsta pensions- och avgiftsbetalning, statsbudgeten tillfér medel pa olika sitt,
vissa forhallanden medger pensionspoing utan avgiftskrav och si vidare. I sy-
stemets utkant finns dessutom forsorjningssystem som ger tillskott i form av
bostadsbidrag och utfyllnadspension vid for liten pension.

Ett stort problem for dem med risk for lag alderspension ligger i konstrukt-
ionen av garantipensionen som utfyllnadspension da den pa ett uppenbart sitt
ligger grund for en si kallad fattigdomsfilla. I detta 4r det dérfor helt centralt
att de som forsikras i systemet dr forhallandevis omedvetna om hur systemet
fungerar for att inte agera direkt mot pensionssystemets intentioner, det vill
sdga att bidra till 6kade incitament att férvirvsarbeta, linge. Fattigdomsfillan
kan enklast beskrivas som att om du ir beroende av ekonomiskt bistaind och
detta bistind riknas av krona for krona mot inkomst si kan det paverka din
motivation att engagera dig i att arbeta for denna inkomst.

Om till exempel jag har jobbat i varden hir i Sverige, jag har bara slitit pa

min kropp. Och jag tjanar ingen pension. Kanske jag skulle ha varit hem-
mafru istillet, da hade jag anda fitc 6000 kronor! Det ir bittre om jag hade
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haft de tankarna idag, di skulle jag inte jobbat nigon dag. Jag har ritc att fa
6000. (FGO)

Minniskor finner rad i de flesta situationer. De 16sningar som stér till buds och
utvecklas av dem utanfor ir inte alltid uppskattade av dem som ir etablerade i
samhillet. Olika former av kollektiva 16sningar inom ramen for gemenskaper
som inte 4r bestimda av majoritetssamhillet misstinkliggors.

Att en grupp kan hivda en annan grupps underligsenhet beror pa makt-
relationen dem emellan. Att nigon i en grupp nedvirderar en medlem i
den andra gruppen har enligt Elias inte i grunden att gora med outsi-
derns individuella egenskaper eller kvaliteter. Det 4r medlemskap i en
nedvirderad grupp eller en kategori som leder till att dess medlemmar
kollektivt betraktas som skilda frin och som underligsna den andra

gruppen.'?

Vilka olikheter talar vi om egentligen? Ar de tillskrivna av de etablerade eller
sjalvpatagna? Det forra ska tas upp kort hir, medan den senare frigan diskute-
ras i det senare avsnittet kallat ”Arrogans och ignorans”.

En [6sning pa ett gemensamt problem kan uppfattas pé olika sitt beroende
pa i vilken kategori vi placeras och av vem svaret ges. Nagra exempel:

* Vi umgas girna med dem vi kinner gemenskap med.

* Vi uppfattar att relationen mellan barn och forildrar 4r viktig.
*  Viengagerar oss i att ge vara barn en god uppvixt.

*  Vivill att vara barn ska fa en bra utbildning.

*  Viser fram emot att vara forildrar fir en god dlderdom.

*  Vihar en 6nskan om att resa, eller inte, nir vi blir dldre.

* Vi framhiller att minskliga rittigheter dr centrala.

* Vi hivdar att rittigheter dr kopplade till skyldigheter.

Med négra citat kan dessa olika punkter illustrera att forvintade olikheter i
sjalva verket dr ganska lika. Listan fran virt material kan géras mycket lingre.

Jag har bott i mitt hus i 12 &r och jag kinner fortfarande inte mina grannar!

(FGo)

Jag ... varje dr aker jag en gang till USA, jag har ménga sliktingar, nira slik-
tingar — systerdotter, brorsdotter och kusiner och méinga, méinga som bor

2 Fran en klassisk studie av Norbert Elias och John Scotson 1965. 2008 kom den i
svensk oversittning och 2011 i omarbetad upplaga: Etablerade och outsiders, Lund:
Arkiv Forlag. Citatet himtat frin inledning till 2011 ars svenska upplaga, s. 17.
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dir. Och nir jag dker dit sd stannar jag i tre manader. Som jag kan, utan vi-

sum. (FG5)

Men andra de (andra generationen, var anm.) vet, de vet sitt ansvar och sin
rittighet, redan i skolan. Fér 20 ar sen korde jag bilen med min son och han
satt i baksitet och jag hade ett smorgispaket som jag kastade ut genom
fonstret, for att figlarna skulle dta det. Och han trodde att jag kastade skrip
fran bilen, och han frigade mig — kanske atta &r gammal, vet du vad du gor?
Jag sa nej vad tinker du? Han sa att om varje bil kastar ut skrdp si ddr sa
behover kommunen 20 arbetare som ska samla upp det och sen tar staten
skatt frin dig for att betala lon till dem och sen har du inte pengar till 161-
dagsgodis till mig! Han himtade inte det frin en drom, det lirde han sig i
skolan. Man lir sig i skolan att livet fungerar si. Att man tar ansvar. (FG2)

Jag tycker att manga svenska pensionirer de gillar att resa och ... ja ... att
resa med sin familj. Jag vill vara nira min familj. Jag reste en vecka till Os-
terrike med buss och dir var manga pensionirer. Alla pa bussen var nistan
pensionirer. (FG1)

Den svenska diasporan, det vill siga svenskar boendes utomlands i gemenskap,
dr omfattande i flera nationer. I Norge, USA och Kanada, men 4ven i Spanien,
Australien och Thailand hittar vi stora grupper. Det ar dirfor inte speciellt
svart att forstd hur andra grupper gor det i Sverige pd samma sitt. Det ir helt
enkelt lugnande att mitt i allt jag inget vet ndgot om, faktiskt ha ett hum om
hur det fungerar, och kunna tala om det. Aven i Helsingborg finner vi diaspo-
ran dir grupper med sprik, religion och hogtider gemensamt triffas och um-
gas. For en del 4r den en stark faktor i livet for andra en bit av vardagslivet. Det
dr ocksa en sikerhetskinsla som inte kan bortses ifrdn, ett sitt att kompensera
vid brister i andra system.

Att bidra till den franvarande familjen 4r ett ménster. Det diskuteras ofta i
samband med till exempel indiska arbetare i mellandstern eller mexikanska
arbetare i USA. I vart material 4r ett sidant monster tydligt. Alltifran reguljira
transaktioner till att skicka det som man kan nir man inte sjilv behover peng-
arna. Diremot ar det inte ett gistarbetarmonster, utan mer priglat av altruist-
iska familjeband. Monstret dr dessutom tydligt inom Sverige dir reciproka drag
av generationsoverforingar ir viktiga. P4 vér friga om hur man gor nir man vet
att systemet ger ldg pension om man varit i landet kort tid fick vi svaret:

Det ir ju det som ir fragan, vad finns det f6r andra 18sningar? Livet gar ju
vidare och man kan bli bitter, men man kan inte vara bitter for da blir hela
livet sumpigt, vad hittar man p4, vilka [sningar finns? Familjeband till ex-
empel — i slikten, i kollektivet. Hur gér man for ate livet gar vidare? Sant
undrar man 6ver nir man ser att det skyddsnit som 4r uppbyggt inte pro-
ducerar nagot skydd.
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Vilformulerat! Man kompenserar. (FG3)

En livlig diskussion tar vid, en diskussion som visar pa att hur man kompense-
rar inte dr givet, om ens att forvinta.

X: Man kan inte bara siga att mina barn ska hjilpa mig. Dir kommer para-
doxen! Vem siger att barnen ska hjilpa mig? Mina barn? Barnen uppfostras
hir, att inte... vara i kollektivet. Hir maste man, uppfostras man till individ
att klara sig.

/.1

Y: Min egen idé 4r att jag ska vara med mina férildrar. De har gett mig 20
ar av sitt liv, sen kan vil jag ta hand om dem, man vet inte hur linge, men
minst 20 — pay back. Men det har jag fatt frin min kultur och inte frin den
svenska. Men ir det en fordom eller? (FG3)

Férdomar och uppfattningar om andra ir inte isolerat till enskilda etablerade
grupper, utan det dr mer s att nir etablerade grupper anvinder dem fungerar
de som effektiva utestingningsmekanismer fran att bli del av majoritetssam-
hallet och dirmed ha mojlighet att leva upp till de forvintningar som finns pa
det normala livet, pa skyldigheterna f6r att né rittigheterna. Det utesluter inte
mojligheten att lyckas under andra villkor, men gor det onekligen mer kompli-
cerat in nodvindigt.

Vi har métt en oerhord respekt for de sociala rittigheter som finns i Sve-
rige, hur man vid problem kan finna olika vigar till att leva drigligt: ... 7 Sve-
rige finns olika fonster till garanti och livet.” (FG2) Samtidigt ett uttalat bekym-
mer over att inte fullt ut begripa hur de fungerar och oviljan till det beroende
de eventuellt producerar. Ingen vill leva pd bidrag, ingen, men i speglingen av
sin situation ter sig systemet ibland obegripligt. En kvinna uttrycker det mycket
tydligt:

Jag tinker s hir. Jag vet inte vilka regler pension(ssystemet) har. Pension
maste vara f6r de minniskor som har jobbat och till exempel. Jag har inte
jobbat hir och dé tinker jag att nir jag blir gammal sa tinker jag att jag inte
fir ndgon pension. Jag vet inte vad reglerna ir for detta. (FG1)

Precis som i annan diaspora sé finns det mycket diskussion om att atervinda till
hemlandet hos forsta generationens migranter. Det dr mojligt i de sammanhang
didr forutsittningarna forbittrats sd act det dr gorligt. Samtidigt dr det fa av dem
vi triffat som talar om att dtervinda fullt ut. Utan de talar istillet om att spen-
dera tid pa bada hall i den man det gir. Kylan i Sverige ir f6r dem som kom-
mer frin varma klimat ett skil att &tminstone under delar av aret vara pd annan
plats. Idéerna om att gora detta varierar fran att vinta in makens pensionering
till att familjen betalar, men kunskapen om hur det kan gi att gora efter pens-

18



ioneringen ir bristfillig. Begrinsningsreglerna i garantipensionen ir uppenbart
ett bekymmer, men inte ett hinder att hoppas pd méjligheten av att leva det
bista av tva virldar.

Avslutningsvis i detta avsnitt, som pa olika sitt resonerat kring likhet-
olikhet, etablerad-outsider, visar sig egentligen ett ménster av mindre skillnad
dn vi initialt kanske forvintar oss. Visst som personer ir vi olika, men vi tar
hand om véra ildre, vi soker goda forutsittningar for vara barn, vi tror pa rit-
tigheter, och skyldigheter, vi umgas med dem vi kinner och vi vet ganska lite
om andra, egentligen. I flera intervjuer har det dterkommit, hir ett exempel:

Man ir ung! Man tinker inte pa pensionen, sen nir man blir gammal eller
sjuk vill man veta om reglerna. (FG4)

Intressant nog s siger unga i allminhet samma sak.” Tricket 4r nog att inte
hanfalla at fordomar och myter.

" Lis t.ex. Erika Werners avhandling fran 2012 a.a.
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Tva processer

Pensionssystemet dr pi ett avgorande sitt forknippat med tvd grundliggande
och intimt relaterade processer. En teknisk ror intjanandet av pensionsritter, vi
kallar den intjinandeprocessen. En socioekonomisk ror mianniskors mojligheter
till att ta del i en sddan process, eller rittare sagt inte ta del. Vi kallar den utan-
forskapsprocessen.

I bérjan av denna rapport presenterades dels lite demografisk utveckling,
dels lite kort om socioekonomiska forutsittningar for att mota den. En mest
prekir frdga, sett ur vart migrantperspektiv, dr huruvida det dr acceptabelt att
en socialférsikrings grundliggande moraliska idé kan bortse fran, och forstirka,
det utanforskap som manga boendes i Sverige befinner sig i. Kan ett socialfor-
sakringssystem vara opolitiskt och, om svaret ir ja, dirmed tillatas att utan vi-
dare reflektion bidra till att klyftor och ekonomisk och social ojimlikhet vid-
makthdlls eller forstirks? Nu dr nog trots allt svaret nej, gudskelov. Det betyder
alltsa att det finns ett politiskt kopplat ansvar, med mojligheter till atgirder,
som pé olika sitt kan bidra till mer rimliga och jimlika losningar, dven pa
pensionsomradet. Sett ur ett intjanandeperspektiv si ir det socioekonomiska
utanforskapet det i sirklass stérsta hotet mot stora gruppers alderdomsforsorj-
ning.

Bilden ir inte entydig, den ir sillan det, utan i vart material 4r det uppen-
bart att forutsittningarna ir olika f6r minniskor och livet utvecklar sig pa vari-
erande sitt. Det kommer att diskuteras i detta kapitel. Diskuteras gor ocksa ett
uppenbart ménster av utanférskap som priglar minga migranters liv och som
paverkar deras mojligheter att leva upp till kraven som stills for intjinandet av
pensionsritter. Det gor det inte littare att de, och knappt nigon annan heller,
begriper hur systemet fungerar, men det tar vi upp i nista avsnitt "Arrogans
och ignorans”.

Ofta nir pensionssystemet diskuteras blir kontrasten stor mellan de som
endast diskuterar forutsittningarna for systemets funktion, det vill siga hur det
tekniskt fungerar (i basta fall) eller (vilket 4r vanligast) hur det ir tinkt att fun-
gera, och de som diskuterar konsekvenserna av systemet utifrin hur minniskor
konkret far i det, samt hur saker och ting i samhallet runt systemet tycks ha en
betydelse for det. I Sverige dr detta en kinslig friga politiskt och akademiskt.
Mainga har investerat sivil politiska och byrakratiska som akademiska karridrer
i design och konstruktion av virt pensionssystem. Den frin annan politik tinke
isolerade gruppen av politiska foretridare frin numera sex partier i riksdagen,
som illustrerar det som kallas en bred och lingsiktig Gverenskommelse, har
hallits nira nog immun mot yttre meningsskiljaktigheter under ménga ér.
Uppluckring verkar ske nu. Systemet fungerar ju inte som det var forespeglat.
Kretsen av okritiska beundrare verkar minska, dtminstone syns de inte lika
mycket i debatten. Virt pensionssystem, precis som alla andra system, offent-
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liga och privata, bygger pd en uppsittning av dvertygelser. Dessa dr en bland-
ning av fakta, hypoteser, idéer och forestillningar. Inte i nigon av dessa fyra
ingredienser gir foresprakarnas virderingar att bortse ifrdn. Det handlar ju om
minskliga relationer, om 4n i mer abstrakt och teknisk mening, men fortfa-
rande om minskliga relationer. I ménga fall si 4r dessa virderingar 6ppna,
men, som ir fallet med bakgrunden till pensionssystemet, manga 4r limnade i
det fordolda. Systemets aura ska vara att detta ir ett system byggt pa vetenskap-
lig grund.

Vetenskaplig grund bér ju i sammanhanget rimligen bygga pd gedigna stu-
dier om hur minniskor interagerar, inte hur de bér gora det, vilket ar grunden
for pensionssystemet. Framforallt som pensionssystemets uppdrag ir att gene-
rera dlderdomsforsorjning, inte teoretiska principer. Dirmed inte sagt att teore-
tiska principer dr oviktiga i sig. De ir helt avgdrande for att kunna utveckla ett
komplext system som ett pensionssystem, men, som sagt, de 4r inte mélet i sig.
Nir vi sd gir in i kontrastens andra sida, nimligen konsekvenserna av systemet
och hur det paverkar minniskor da verkar inte bilden bli densamma, 4ven om
det givetvis, och glidjande nog, finns manga beréringspunkter. Med detta som
bakgrund ger vi oss in i de tvd processerna utifrdn ett konkret-praktiskt per-
spektiv. Hur gér man egentligen? Vi inleder med intjinandeprocessen.

Intjidnandeprocessen

For de allra flesta av oss tinker vi pa pension som en sak, men sa ser det inte ut
i realiteten. Snarare 4r det sa att det vi ser som en friga om dlderdomsforsorj-
ning, dir pension utgdrs av pengar, rér en mingd olika system i varierande
sfirer. Delvis tekniskt beroende av varandra, delvis inte, men utan tvekan so-
cioekonomiskt kopplade.

Figur 1

Politis adssfar

I figur 1 illustreras tre olika sfirer som alla pa ett eller annat sitt beror oss i
vardagen, och dirfor ocksd i friga om forsérjning nir vi blir dldre. Sitten de
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gor det pa varierar 6ver tid, rum och nivd. Lat oss visa med nigra exempel frin
vért empiriska material:

En ung man som ir gift, har barn och studerar vid hégskolan berittar en
historia som inbegriper flera olika méten i sfirerna. Genom sina studier samlar
han pensionsritter i pensionssystemet, likasd gor hans fru som valt att vara
hemma med barnen, trots god utbildning men en kirv arbetsmarknad, si linge
som hon uppbir forildrapenning eller virdnadsbidrag. Genom att vara bosatta
i Sverige samlar de ocksa ar for att kvalificera sig till full garantipension (40 ar).
Dessa fall 4r moten mellan den privata sfiren och den politiska. Mannen job-
bar ocksd extra for att forsorja familjen under studietiden. Pensionsavgifter
baserade pd inkomsten ger savil pensionsritter i inkomstpensionen som i pre-
miepensionen. Han ir inte aktiv placerare i PPM, men redan genom att vara
delaktig i PPM sa inforlivas marknadssfiren ocksd i pensionshinseende dven
om medlen forvaltas av ickevalsalternativet — AP7. Avgifterna kommer via
marknadssfiaren och dven AP7 placerar medlen i aktier och andra virden for att
skapa avkastning. Han bir ocksa pé en 6vertygelse om att det ar hans ansvar att
bidra till sina forildrars vilmaende under dlderdomen mer privat. Hans forild-
rar 4r darfor en del i hans hushélls dlderdomsforsorjningslosning.

En medelélders kvinna berittar om hur hon kan vildigt lite om de regler
som giller, men diremot kan hon en hel del om aktier. Eftersom hennes yrkes-
verksamma karridr i Sverige har varit kantad av svarigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden (nu i FAS 3) ir hennes samlade pensionsritt liten. Garanti-
pension och eventuellt dldreforsorjningsstod dr det som forvintas frin pens-
ionssystemet, men hon har sin man och de bor i villa och 4ger en ligenhet i
forna hemlandet. Hon vill dtervinda nir hennes man gir i pension. Tillsam-
mans ror de sig i alla sfirerna och tillsammans kan de skaffa en tillrickligt stor
pension som de kan lyfta dven om de atervinder. Vi siger att den ir portabel.

En ildre pensionerad man var mycket upprord did hans pension nyligen
gatt ner och han inte férstod varfor. Det ir lite oklart, men férmodligen slutade
tjdnstepensionen fran arbetsgivaren att falla ut, vilket 4r normalt efter fem ar.
Han berittar att han alltid hade skott om allt i hushallet och betalat for hyra,
bil mm. I samband med att hans hustru gick i pension och hon di fick garanti-
pension indrades inkomstforutsittningarna i hushallet, men, enligt mannen,
inte ansvaret for kostnaderna. En bit dver 70 ar gammal soker han nu extrajobb
for att klara av ekonomin. Hans hustru anser, enligt honom, att pensionen som
betalas till henne 4r hennes. Vi ser hir ett uttryck for hur den privata sfiren pd
ett mycket tydligt sitt kan spegla forsorjningssituationen i hushallet. Vi har
bara en sida av berittelsen, men redan dir blir den belysande ur vér synvinkel.
Den individuella karaktiren av pensionssystemet, det vill siga att varje person
tjdnar in sin pensionsritt oberoende av ifall man lever tillsammans eller inte.
Diremot paverkas beloppen som utbetalas i garantipension beroende pi om
man lever tillsammans med nagon eller inte.
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Olika system

[ figur 1 kan man reflektera 6ver hur ens egen situation speglas i moétena mellan
olika sfirer under den tid man tjinar in underlaget for ens forsorjning pa alder-
domen. Det ir ritt instruerande och rita in sig sjilv och vad jag har for 16sning-
ar for att sedan koppla ihop dem sd att deras inbdrdes relationer framerader. I
appendix 2 finns en sidan illustration gjord pa en av forfattarna av denna rap-
port.

Nedan ges en kortare beskrivning av olika typer av system som vi stoter pa
och som har direkt betydelse for hur vi ser pA mojligheterna att tjdna in ett
underlag f6r f6rsérjning pd dlderdomen.

Politiska sfiren

Det ir fa system som inte pa ett eller annat sitt paverkas av politiska beslut och
av reglering i form av lagstiftning, forordningar eller riktlinjer, kommunalt,
regionalt, statligt eller 6verstatligt. De vi tar upp hir dr exempel som konkret
organiseras inom ramen for offentlig politiskt styrd verksamhet.

Inom den Europeiska unionen (och samarbetslinderna) finns avtal som
gor det mojligt for minniskor att flytta fritt mellan medlemslinderna och fa
tillgodorikna sig intjinade pensionsritter fran olika linder. Det finns direkta
samarbeten mellan de myndigheter som har ansvaret f6r utbetalning av pens-
ioner i olika linder. Ansvarig myndighet for en viss persons pensionsutbetal-
ningar ir i den nation dir personen ir folkbokférd. Liknande 16sningar finns
med andra linder utanfor unionen, men i dessa fall upprittas bilaterala avtal.
Den svenska inkomstpensionen ir portabel, vilket betyder att en person kan fi
den utbetald var denne 4n ir. Exakt hur det kommer att paverka en persons
situation varierar frin nation till nation dir denne bosatt sig. I vissa nationer,
dven inom unionen finns skattebefrielse, medan det i andra linder kan vara si
att den svenska pensionen péverkar pensionsritten ddr, det vill siga den blir en
inkomst. Det ir speciellt tydligt i linder dir folkpensionen ir inkomstprovad.
Skattebestimmelserna i Sverige dr sidana att en persons folkbokféring avgor
beskattningsplats. Avtalens utseende med olika linder varierar, men med be-
skattningsskyldigheten f6ljer normalt dven ritten till andra sociala skyddsnit.
Inom unionen si foljer den med folkbokforingen. Garantipensionen, liksom
dldreforsorjningsstddet och eventuella bostadssubventioner, innebir vad vi kal-
lar hemortsritt. Det betyder att de endast betalas ut till dem som ir folkbok-
forda i Sverige. Garantipensionen ir inte begrinsad lika hirt som &ldreforsorj-
ningsstodet, utan tillater visst boende i EU, EES samt Schweiz. Diremot bety-
der det inte att en person ir foérhindrad resa, som till exempel nir ndgon upp-
bir forsorjningsstdd enligt socialtjinstlagen, men dir finns tidsgrinser som inte
far Gvertridas.

Den allminna pensionen finansieras genom pensionsavgifter om 17,21
procent pa den pensionsgrundande inkomsten. For dessa riknas pensionsritter
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fram frin ett "golv” om 18823 kronor (2015) upp till ett tak om 8,07 in-
komstbasbelopp, 468867 kronor (2015). Ungefir 1/7 avsitts till premiepens-
ionen. 10,21 procentenheter tas in via arbetsgivaravgifter, medan 7 procenten-
heter 4r en allmin pensionsavgift, som kallas egenavgift, men for nirvarande
betalas via statsbudgeten. Det senare syns enklast i inkomstdeklarationen dir en
egenavgift forst noteras for att sedan tas bort igen som ett avdrag. Det ir ett sitt
att visa hur mycket pengar som via skatten gar till just den deklarerandes pens-
ionskonto. Sa som systemet dr konstruerat dr det inte mojligt att via mycket
héga inkomster under vissa delar av karridren kompensera for laga inkomster
under andra delar dd taket férhindrar detta. Som inkomst riknas dven social-
forsikrings- arbetsloshets- samt aktivitetsersittningar.

Garantipensionen tjinas in via bosittning i Sverige. Det krivs 40 ar for full
garantipension.'* Den ir en utfyllnadspension och kompenserar for lig in-
komstpension. Utrikningen sker automatiskt och i samband med att du anso-
ker om pension. Den avriknas inte krona for krona mot inkomstpensionen,
utan grinsen for nir ingen garantipension betalas ut dr mellan 10099 (sambo-
ende) och 11394 (ensam) kronor i andra ersittningar. Premiepensionen péaver-
kar inte ritten till garantipension, men helt sikra ir vi inte.”” Helt sikert ar
dock att tjanstepension, kapitalinkomster och privat pension inte gér det. Hur
garantipensionen paverkas av utlindsk pensionsritt maste tas fran fall tll fall.

Som komplement for de situationer dir en person inte uppnér en rimlig
levnadsniva erbjuds dels bostadstilligg dels, om inte det dr adekvat, ett dldrefor-
sorjningsstdd. Dessa tvd soks gemensamt, men mdste ansokas om separat fran
den allminna pensionen. For manga av dem vi har samtalat med i detta projekt
ar just dldreforsorjningsstodet ett viktigt system att forstd. Pa s sitt blir ocksd
fragor om hemortsritt mer betydelsefulla an om det inte varit fallet. Till skill-
nad frin allmin pension si ir dldreférsorjningsstddets niva helt beroende av
inkomster frin andra system, dven privata.

Marknadssfiren
Pa marknaden finns ett mycket stort antal sitt att spara. En del av dessa har ett

speciellt forhédllande till pensionsomradet eftersom de framhills som priviligie-
rade framfor andra sparformer om de anvinds for pensionssparande. Begreppet
priviligierad ar i sammanhanget kopplat till den historiska diskussionen om hur
foretags tjinstepensioner till anstillda tjinstemin skulle undantas vid bedom-

' Har man bott 20 ar i Sverige sd har man rite till 20/40-delar.

!5 For att belysa en fullstindigt obegriplig text pd pensionsmyndigheten.se som avser
att informera om ritten till garantipension (vér kursivering): ”Garantipensionen mins-
kar om du har inkomstgrundad pension. Garantipensionen minskas med din in-
komstpension, tilliggspension, dnkepension eller viss utlindsk pension. Den utbetalda
premiepensionen minskar inte garantipensionen. Istillet riknas inkomstpensionen upp si
att den motsvarar dven premiepensionen genom att inkomstpensionen beriknas utifrdn all
intjinad pensionsritt.
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ningen av ritten till allmin pension, men ocksa att avsittningar kunde goras till
enskild utan att den beskattades som inkomst.

Tjanstepensioner finns pd arbetsmarknaden i olika former. Fér det stora
flertalet talar vi om ett system forknippat med kollektivavtal. Olika arbets-
marknader har olika avtal och dirfor varierande sivil tekniska 16sningar som
omfattning. Idag dr de flesta kollektivavtalade tjanstepensionerna baserade pa
stora kollektiv inom statlig, kommunal och privat tjanst. Den allra storsta delen
av den svenska arbetsmarknaden stir under kollektivavtal, men krafter, savil
politiska som ekonomiska, pressar pd for en uppluckring. Det innebdr samti-
digt att ett for den svenska alderdomsforsdrjningen avgérande och allt viktigare
inslag riskerar att undermineras. Det ir viktigt att ha i dtanke att for dem med
hogre inkomst dn taket i den allmdnna pensionen spelar tjanstepensionen en
relativt storre roll dn for dem med ligre inkomster nir vi talar om inkomst-
skydd. Samtidigt dr det for de allra flesta ett inkomsttillskott som lyfter kon-
sumtionsmdjligheterna under ett antal &r som pensionir visentligt. Problemet,
vilket vi kommer att dterkomma till nir vi diskuterar utanférskapsprocessen, ir
att tillfilliga jobb och/eller sysselsittning i foretag utan kollektivavtal oftast
innebir att ingen rdtt till tjinstepension finns. For personer i ledande stillning i
privata foretag avtalas oftast om individuella 16sningar. De tillhor sillan grup-
pen med risk for lag pension.

Privata livforsikringar dr mycket betydelsefulla for egna foretagare, men gi-
vetvis ocksa for enskilda som viljer att spara i dessa former. En pensionsforsik-
ring hos ett forsikringsbolag har i likhet med pensionssparkonto i ett kreditin-
stitut sedan linge getts avdragsritt i inkomstdeklarationen upp till ett visst
virde. Fran bérjan till 100 procent, men ir helt borttaget i samband med 2017
drs taxering. Principen for dessa tvd sparmetoder ir att insdttningen gjordes
med obeskattade medel for att vid uttaget senare i livet beskattas som inkomst.
Skatteplaneringen kring dem byggde pa grundantagandet att avdraget vid inbe-
talningen bidrog till ligre skatt 4n vad det vid uttaget kom att bli. Speciellt
betydelsefullt vid hoga marginalskatter, vilket Sverige hade fram till skattere-
formen i borjan av 1990-talet. Pensionsforsikringar dr ldsta och kan endast
under mycket speciella omstindigheter tas ut i forskott eller aterbetalas i
klumpsumma. Man kan siga att de loper fram tills avtalet medger utbetalning.
Utan direkta skattevinster finns det mindre skil for pensionssparande i lasta
former om man inte upplever den ldsningen som en gynnsam aspekt av spar-
formen.' Risken for missbruk i fértid dr uppenbart begrinsad. Den andra for-
men av livforsikringar kallas for kapitalfrsikringar. Dessa betalas med beskat-
tade medel, men ir samtidigt skattefria vid utbetalningen. De ir inte lika om-
girdade med begrinsningar utan kan ofta avbrytas om bara avtalet tillater det.
Alle livforsikringssparande kapitalbeskattas drligen, men det skots av forsik-

' Avdragsritten for privat pensionssparande i skattedeklarationen upphér helt fran
2016.
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rings- eller kreditinstitutet. Utldndska forsikringar hanteras annorlunda och det
ar den enskildes skyldighet att deklarera sidan forsikring till beskattning.

For den invigde finns stora mojligheter att spara via fonder, obligationer,
aktier och andra finansiella instrument. Vi ska inte ta upp det hir, men for den
som har ett kapital, eller som avsitter dven en liten summa varje méanad, kan ett
pensionskapital vixa fram lite i skymundan, men det krivs kunskap och rim-
ligtvis hjilp frin radgivare. Det ir inte riskfritt.

Att spara i sin bostad ir en reell mojlighet for minga, men det krivs an-
tingen ett kapital eller en inkomst som tillater ett lin. Viktigt att tinka pa ir att
den férmogenhet som byggs upp i en fastighet eller en ligenhet dr bunden till
boendet och endast kan realiseras genom att den siljs eller beldnas. Dirfor gal-
ler det att planera for hur boendet pé alderdomen ska arrangeras si att det kapi-
tal som kan frigdras frin en fastighet inte enbart gér till ett nytt boende.

B: Det 4r manga som siger att "Nej men jag har mitt hus och det 4r min
pensionsforsikring!" Jaha! Ska du silja det da och var ska du bo da? Och nir
de vil kommer dithin s tycker dom att Nej men jag bor sa billigt i huset
(ja) si jag kan inte bo s billigt ndn annanstans”. Och det kan bli dyrt att
flytta. S& enkelt 4r det inte. Men den hér man ju ganska ofta. Fér ménga
blir det ju, det kostar att bo kvar i huset och det ska underhallas.

Erika: Ja man maste tinka... huset miste man tinka... framdc pd ngt site
med, det ir kanske inte s& ménga som gor det? Att man maste flytta frin hu-
set tio dr innan man egentligen vill...

B: ... Ja eller behover! Nej, for den ir ju ganska vanlig. Det dr den. ”Jag
amorterar hellre pd husldnen, och det ir ju bra, istillet for att spara”. Ja men
da vill det ju till att man séljer sen, si att man far loss dom dir pengarna! (IP

B)

Privata sfiren
Att dga sin bostad kopplar samman den privata sfirens boendebehov med
marknadssfirens mojligheter till virdeférindring pd bostaden. Det senare dis-
kuterades kort ovan, nu till det férra, behovet av ett boende. Det som kanske 4r
det viktigaste uttrycket for pensionsplanering ar kontroll pa utgifter, till och
med framfér 6kning av inkomster. I grunden handlar det om att i god tid ar-
beta for att de nédvindiga kostnaderna i ett hushall anpassas efter kommande
inkomster. Det dr lite att “ritta mun efter matsick”, men, och ett viktigt men,
det dr bara mojligt inom vissa grinser beroende pa den ekonomiska situation
en person befinner sig under olika delar i livet. Man bér till exempel inte un-
derskatta de negativa konsekvenser som betalningsanmirkningar har pa moj-
ligheterna att paverka sin situation vad giller boendeplaneringen &ver tid. Inte
heller att liga inkomster snabbt tecknas in av nddvindiga utgifter.

En viktig del i forsorjningssituationen for manga ir dverforingar mellan
generationer inom familjer, slikter och vinskapsrelationer. Det ror bade hjilp
och givor av savil engingskaraktir som aterkommande. I grunden péverkar
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detta inte ritten till garantipension, men ddremot ritten till bostadstilligg och
dldreforsorjningsstdd. Gavor ska tas upp som del av formogenhet. Om de ar av
engangskarakeir si sprids de ut 6ver de kommande 12 manaderna. Det ir en
skyldighet att anmila dndrade forhallanden till Pensionsmyndigheten, som da
gor en omrikning. Det ir inte, glidjande nog, sé att en pensiondr kan bli ater-
betalningsskyldig f6r belopp si linge som de anmiler forindringar l6pande."”
Hir finns dock en grazon som giller gavor i form av till exempel resor, matpa-
sar eller annat som inte dr formogenhetsbildande.

Gavor at andra hillet, det vill siga idldre som ger tll yngre, eller till
varandra, dr komplicerat virre. Reglerna bygger pa skatteregler som avgor nir
givan anses gjord och hur den ska péverka formégenhetsberikningen for even-
tuella tilliggstérméner. Det 4r inte ldtt att vara tjansteman pa Pensionsmyndig-
heten och pa ett tydligt sitt kunna dels redogora for hur reglerna ser ut och
fungerar, dels forsikra sig om att de uppgifter som limnas ir korrekra.

Saker blir utan tvekan kringligare om man ir fattig och oinformerad, men

Livspusslet mer dn pension

... livet dr inte bara ekonomi, rationella 6verviganden och planering infor
pensionen. I flera av véira fokusgrupper ar detta ett viktigt budskap. Var nagon-
stans i livet man ir priglar vad som stir i fokus. Vi kan tala om enskilda och
gemensamma livsfrigor. Medan pensionssystemet till stor del ir individuali-
serat pd intjinandesidan, har det pa utbetalningssidan flera olika gemensamma
drag, oftast begrinsningar. Diremot ir inte systemet byggt for att spegla indi-
vidualitet och social variation och dirmed i att stétta méinniskor i risksprid-
ning. Det kan fingas i f6ljande uttryck:

Livspusslet # Pensionssystemets idealperson
Eller som en fokusgrupp uttryckte det med lite tillbakahallet skratt:

Det ar bist att arbeta till doden! Man ska jobba hela livet, tills man tup-
par av. (FG2)

I samma fokusgrupp stir det klart att man reflekterar en hel del 6ver skillnader
i forutsiteningar ate leva i Sverige och dir de kommer ifrdn. Om det dr korreke
ar oklart och kan sikert skilja sig at, men funderingar finns och bildar dirmed
underlag for hur man stiller sig i olika fragor.

...sjilva levnadsstandarden, levnadssittet skiljer sig en hel del frin Sverige.
Dir dr man som 60-iring helt sliten (ja) kroppsligen och psykiskt sliten och

' Det ska saledes inte jimforas med det obegripligt konstruerade bostadsbidragssyste-
met som balanseras over kalenderar.
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fysiskt sliten och helt kaputt, va. Man vintar bara pé att déden ska komma.
(ja) Men hir lever man till 80-90 ar, si det ir stor skillnad dir. Livslingden
ir mycket lingre hir. S& man tinker annorlunda hir. Man lever sundare
fran borjan hir. Det skiljer sig en hel del mellan utlindska och svenskar.

(FG2)

Kommer man som vuxen till Sverige, vilket flera av dem vi métte har gjort, sd
dr det inte helt ovanligt att kroppar ir slitna. For flera av dem vi triffade finns
traumatiska upplevelser i bakgrunden, men ocksa kroppsliga hinder frin att
leva upp till de krav som stills. Det giller givetvis dven mojligheterna till att
tjdna in till sin pension, men ocksi hur ling den férvintade livslingden som
pensionir ir. Ingen som vi har métt har ifrigasatt betydelsen av att sjilva bidra
till intjanandet av pensionen, utan snarare har man férundrats 6ver att syste-
men gemensamt kan skapa si olika forutsittningar fér manniskor lings med
vigen. Minniskor ser inte pd pensionssystemet isolerat, utan de bedomer sina
mojligheter utifrin en betydligt mer sammansatt bild av trygghetssystemen,
som de flesta inte har grepp om hur de fungerar. Det gor inte situationer littare
att begripa. En kvinna frin Centralamerika illustrerar detta vil pa frigan om
vad de vet om hur pensionen fungerar:

Jag vet inte for jag har en kompis. Han har ocksd pension, men han jobbade
sa lite tidigare, bara lite. Men han blev, vad heter detta ... Skriva sjukdom?
(sjukpensionir eller? Intervjuarens anmirkning) Ja! Sjukpensionir och han
borjade med detta ... Han dr 51 dr, men han jobbade si lite, men jag vet
inte nir man aldrig har jobb, for oss? Jag vet inte. Kanske for att det finns
andra bidrag. Jag vet inte om det 4r samma pensions for oss? Vet inte om
det 4r samma regler? (FG1)

En kvinna frin forna Sovjetunionen fortsitter:

Jag dr nu 52 ar och nir jag slutar min utbildning [SFI] ir jag 54-55 ar. Jag
har lite tid innan pension att arbeta, det 4r inte mycket ... som jag arbetar.
/... Ja ... men jag tror inte ... bara ... om jag bott ... men jag maste jobba
i Sverige, darfor jag tror bara om jag jobbar i Sverige kan man ge mig pens-
ion. Om jag inte jobbar tror jag inte de ger mig nagon pension. (FG1)

Livspusslet skapar méinga olika vintade och ovintade scenarier for minniskor.
Skilen till uppbrott 4r ur pensionssystemets perspektiv ointressant. Det ar fri-
villigt. Men i reda livet ser det annorlunda ut. Vad gor du, som en kvinna frin
mellandstern berittar, om din man maste fly och vill ta barnen med sig? I det
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politiska flyktingskapet ryms inga verviganden om pensionspoing, utan det ar
en friga om liv och déd, och om kirlek till sina barn.'® Kvinnan berittar:

Jag jobbade som sjukskédterska innan jag kom till Sverige, pa olika stillen i
olika stdder. Nir jag ringde dit jag sa att jag har jobbat som sjukskoterska,
far jag nagon pension? Jag har inte bott tillrickligt linge i Sverige for att fa
mycket pension. Och da sa de att: 'Nej du har limnat landet utan att siga
till.” Jag limnade pa grund av min fore detta man. Han flydde och jag var
tvungen for mina barn. Han skulle ta med barnen. Jag var tvungen att
limna jobbet. En dag kom han och sa att: 'Du ska inte jobba om du vill ha
dina barn. Du ska folja med.” Annars skulle han ta barnen hit och jag skulle
vara ensam dir. Sen sa de att du fir ingenting, dirfor att du limnat landet

sjdlv. (FG5)

Det ir givetvis ett val att limna en anstéllning for att vara med sina barn, men
det dr ett cynisket argument. Ungefir som att hivda att priset for att vara utsatt
for fortsatta hot fran sin tidigare man och dirmed tvingas flytta manga ganger,
vilket en kvinna fitt gora, dr att man maste std sitt kast.

S& fungerar intjanandet i pensionssystemet. Det ir tekniskt oantastbart
med en princip i fokus: Du fir vad du betalar for! Nu ir inte det riktigt sant,
utan ambitionsnivan i systemet som helhet, med dess olika tilligg, 4r hogre 4n
sd. Den grundliggande principen giller i allminhet, en princip om individens
ansvar, medan det i bakgrunden finns en annan princip om att ta hand om
dem som misslyckas med det. Det finns liksom en sikerhetsventil for dem som
inte star pall trycket av sjilvbejakelse, utan av en eller annan anledning tvingas
gora avsteg fran systemets idealspar, men, anser nog de flesta, av vil sa viktiga
skal i livspusslet. Det 4r onekligen inte bara inom den tita sfiren av familj som
fortroende mellan parter ir grundliggande, dven gentemot systemet maste sa-
dant finnas. Att ett system ar legitimt bygger ju pé att alla dess delar bidrar till
dess korrekta funktion. Detta ir en generationsfriga bland migranter i viss ut-
strickning.

Den forsta generationen ér delvis forlorad, men forhoppningarna och satsning-
en pa nista ir uppenbar, si siger i alla fall flera av dem vi triffat. Skilen varie-
rar. En ung man vars fru ir vilutbildad berittar:

Men det finns en tjinst i Skine! Och chansen att hon skulle fi den ir liten.
Och hon vill ju girna, hon har lagt hela sitt liv pa sina studier och vill girna
jobba inom det. Inget okvalificerat si att siga. Hellre 4r hon hemma med
familjen och tar hand om sina tva dottrar och mig. Sa for henne, jag tycker
ekonomin styr ocksd det sociala. Har man det daligt ekonomiske, si mér

' Flyktingstatus behandlas speciellt i garantipensionssystemet och ger dkade rittighet-
er.
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man daligt, det 4r mycket man inte kan gora i dagens samhille. Jag menar
om man har ildre barn som man kanske inte kan kdpa nigot fint till, som
alla ska nufértiden. Det ricker inte med en gammal Nokia. S& det styr det
sociala, men & andra sidan s forsoker vi att hir i organisationen att stédja.
Vi har ildre som kommer hit for att fa en tillhérighet och sa satsar vi pa in-
tegrationen, man maste vara del av samhillet och kan inte gomma sig
hirinne. Men det ir svart. Ekonomiskt ar det svart. Kanske den forsta gene-
rationen ir forlorad kanske man kan siga. Om man ska vara helt arlig. De

har svért att fa jobb. (FG3)

Generationsproblemet ir enligt nagra en friga om att man kastat in handdu-
ken, att man domt sig sjilva, men det handlar ocksid om varierande tidshori-
sont. Hirvidlag skiljer sig inte gruppen migranter fran andra. Faktiske ar att
dven i pensionssystemet si finns det en acceptans for olika livsfaser dd studier,
forildraskap och virnplike ger underlag for pensionsritter. Aven sjukdom och
arbetsloshet kan gora det, men bara pd basis av inkomster frin socialfrsik-
ringssystemen. For den med fa alternativ och begrinsad ekonomi sé ir tidshori-
sonten ibland mycket annorlunda:

...om man ser pa flyktinggruppen om det kommer forildrar och fyra fem
barn. Vad ir hans mal i livet? Jo det dr stunden! Att dverleva, inte tinka pa
pensionen. Det ir egalt! Imorgon! Elektricitet, mat, trygghet, skola. Vad
som hinder om 15-20-30 ér det 4r inte aktuellt. D4 4r man nojd med det

man har. (FG3)

Det ir ritt uppenbart att livspusslet ror relationer mellan generationer. Hirvid-
lag dr det svenska pensionssystemet lite speciellt. Det kalibrerar nimligen sig
sjalvt inom aldersgrupper (alla f6dda under ett ar) och uppfattar att det ir den
mest rimliga relationen att bygga ett pensionssystem pé. Det finns mycket att
siga om det, men lat oss ta ett exempel pa hur det kan sla. Det 4r nimligen si
att bland de vi triffat har tva helt andra relationer visat sig avgorande for livsva-
len, nimligen partnerskap och forildraskap. Ett exempel pd hur pensionssyste-
mets dldersgruppsidé gir i klinch med den forra av dessa tva, partnerskapet, ir
ifall du vill utnyttja ritten att flytta din premiepension till din partner. Det ir
mojligt. Det som dd hiander 4r att det gors ett avdrag pa pensionsritten med
dtta procent. Detta forklaras med att verforingen sker frin den som forvintas
leva kortare dn den 6verforingen sker till (vilket vi inte vet). Den éldersgrupp
som den som Overfor sin premiepension tillhér anses forlora det vi kallar arvs-
vinsten, det vill siga det som ir kvar av dina pensionsbesparingar nir du dér
och som f6rdelas mellan kvarvarande i samma édldersgrupp. Det ir ingen orim-
lig ekvation, men den illustrerar ett teknikval som inte nodvindigtvis speglar
véra livspusselfunderingar dir relationen till partnern och familjen ar viktigare
dn till de vi inte kinner som ir fddda samma ar. Systemet skyddar det 6vriga
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forsikringskollektivet fran enskildas val och dirmed givetvis sitt eget sitt att
berikna pensionsritter.

Egna val och intresse

Kontrasten till livspusslet 4r uppenbart forekommande bland de vi métt. Vi har
redan stiftat bekantskap med frigan om motprestation till ritten att fi pension
i tva skepnader. Dels att 6verhuvudtaget vara berittigad, dels att nivan ir bero-
ende av dina insatser i systemet. Nu ska vi istillet illustrera bilden av planera-
ren, den forutseende, som grund for intjanandet.

Ett sdtt som diskuterades var métet mellan traditioner som antingen bott-
nade i kultur eller religion och som pa ett tydligt sitt lyfte fram forvintningar
mellan generationer. Vi berérde det tidigare som en ung mans val att stotta sina
forildrar, men det kan ocksd vara ett forildrars val att se fram emot sina barns
stod pd dlderns host. Det ir inte ett krav utan en vil grundad forvintan.

Vi far inte glomma kulturskillnader och det kollektiva ansvaret. Nir de ny-
inkomna inte tar pensionen pa lika allvar som de inhemska gor, de har fort-
farande med sig i baktanken att vid hog dlder kommer mina barn att ta

hand om mig, s vi kommer inte att bli utkastade. Det finns ju alltid i bak-
tanken. (FG3)

I en fokusgrupp framstilldes det pa tvé olika sitt. Det ena var de 6verforingar
mellan de som har och de som inte har inom slakten, det andra mellan generat-
ioner i slikten.

S& systemet finns ju att man ska hjilpas at och klara det. Sen nir man ir
pensionerad, di har man gott om folk som kan hjilpa till, om man behover.
Ja man har hjilpt till och si fir man hjilp tillbaka. /.../ Dirfér har véra for-
dldrar, och andra forildrar, inga bekymmer om de blir pensionir, var de ska
fd pengar ifrin. De har sina barn, barnbarn och alla hjilper dill. (FG2)

En annan deltagare tar vid:

Som muslim 4r man tvungen att forsorja sina fordldrar. Det dr ett miste.
Om man ska nd vad gud har lovat. Si for oss dr det en plikt att forsérja
mina forildrar, kan jag tar jag hand om mina systrar och broder, men for-
dldrarna 4r ett méste. Man maste forsorja dem. Om jag har en fru och barn
si maste jag inda tinka pd min mor och min far forst. Sa det dr viktigt da.
S& nir mina barn blir dldre och jag behover, sa dr de pliktiga att ocksa hjilpa
mig, sd gar det. Det 4r inte bara att vi tycker om att hjilpa, utan det dr en

plike f6r oss som muslimer att géra. For att man ska kunna nd en hogre po-
sition till slut. (FG2)

En kvick replik frin en deltagare ledde till ett gott skratt i gruppen:
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Jag tror det blir bekymmersamt att fi det som en del av svensk pension!

(FG2)

Intresset for pensioner ir starkt forknippat med tvd saker, ha jobb och med
dldern. Detta ir logiske inte speciellt svart att forsta. Jobbfragan kommer vi till
under nista rubrik och aldersfrigan har vi berort ovan. Saken ir dock den att
det svenska pensionssystemet bygger pd en livsinkomstprincip, vilken innebir
att l6neinkomster under hela livet riknas in som underlag for den pensionsritt
en person har nir pension tas ut. En grundliggande idé bakom systemets kon-
struktion var att fi mianniskor mer initierade i pensionsfrigan och ansvarsfulla i
relation till sin egen alderdomsforsérjning,.

Livsinkomstprincipen priglas av en klassisk sparandetanke inom pensions-
forsikring, nimligen att ju tidigare du borjar desto lingre tid ger du dina be-
sparingar att vixa till sig. Det ar alltsd betydelsefullt att tidigt i livet borja spara
och gora det nir man kan. Det finns perioder i livet d& det 4r svart ate ligga
undan pengar, till exempel nir man bildar familj och sitter bo. Att ha ett spa-
rande ger mojligheter lings med vigen, medan pensionssparande i lista former
ger inkomsttrygghet pa alderdomen. Livspusslet medger inte alltfor stora av-
sattningar till det senare dd det skapar lasningar i hushéllets utveckling. Pens-
ionssparandet ir principiellt sett en sparform som blockerar “missbruk” av
medlen lings med vigen. Det bor dirfor balanseras mellan sparformerna. Vi
har intressanta exempel frin intervjupersoner som hade ett pensionssparande.
Det ena exemplet dr en person som hade tappat sin horapparat och tvingades
kopa en ny, men behdvde pengar och fragade ifall pensionsmedlen kunde an-
vindas, vilket de inte kunde. Istillet erbjod banken ett lan for att pa si sitt
kunna mojliggéra ett kdp av en horapparat, ett erbjudande som var intervju-
person bestimt tackade nej till: ” Jag vill inte lina pengar sa jag! Ah nej nej nej!
Jag ska skicka blanketter till fonder istillet. Jag tycker att det var fel!””(FGS5).
Pensionssparande ir tinkt for dlderdomen. Ett annat exempel frin samma fo-
kusgrupp som belyser svirigheterna att som kund navigera bland lane- och
kreditforetag r en intervjuperson som pga. skuldsittning lit sig luras av fladig
reklam om laga rintor och mycket finstilt text, for att i ett senare skede tvingas
16sa ytterligare ett lin hos sin bank for att komma ur lanefillan.

Det finns inga riskfria val, utan det handlar om att bygga upp ett intresse
for att engagera sig i att sprida risker over livet. Det finns ingen avkastning utan
insats, och det finns ingen riskfri avkastning. Detta r inget frimmande for
dem vi triffat, det som 4r frimmande 4r att begripa hur det gar dill i Sverige. I
flera fokusgrupper var saken uppe pa ett mycket tydligt sitc. Man behover kun-
skap for att gora ritt, och for att utveckla denna kunskap krivs information. En
del havdade att den finns, men att den ibland ir svar att forstd. Det handlar ju
inte bara om att veta, utan att ocksd kunna: ?Om du f6rstér, sa kan du hands-
kas med. Det du inte forstar, det gir inte.” (FG2) Man bor soka rad och att
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inte chansa lyfts fram. Om just detta med att s6ka hjilp, om att kinna sig dum,
dterkommer vi till i avsnittet “Arrogans och Ignorans” lite lingre fram i rappor-
ten.

Infor 6vergangen till nista process, utanforskapsprocessen, s har vi presen-
terat ett mote med minniskor som ir livskunniga, men inte nodvindigtvis
kunniga i pensionsfrigan. De ir intresserade och flera erkidnner oro. Vi har
skapat funderingar hos dem vi métt som inte nodvindigtvis konkret praktiske
kan métas med annat dn just oro f6r manga. Virt pensionssystem ir individu-
elle priglat vad giller intjinandet av pensionsritter, men det bygger inte pd
individualitet, utan pd en idealiserad "ménsterminniska”. Dessutom ir syste-
met forsikringsmissigt kollektivt, men inte socialt. Systemet stiller stora krav
pa egenansvar, men brist pé kontroll till foljd av den komplexitet som livslangt
sparande innebir gor intjanandeprocessen svir att finga foér var och en. Vi
skulle kunna hoppas pé att det ir ett forbiseende, men den debatt som foregick
pensionssystemets reformering stoder inte en sidan uppfattning, och onskan,
eller i alla fall forvintan, om ett ojimlikare samhille med till exempel storre
inkomstspridning och simre anstillningsvillkor pa arbetsmarknaden, vilket
blivit vardag under de senaste 25 aren, rimmar illa med att ge manniskor goda
forutsittningar att tjdna in dll sin pension. Det 4r nu vi kommer till det mest
centrala hindret i migranters mojligheter till adekvat dlderdomsforsorjning via
pension: Utanforskapsprocessen.

Utanfdrskapsprocessen

I den i forra avsnittet citerade studien av Norbert Elias och John Scotson fram-
halls att en stor del av de Etablerades framstillning av Outsiders priglas av my-
ter med inslag av empirisk forankring, men oftast med felaktiga samband eller
avsaknad av data andra in “att jag kdnner nigon som kinner nigon som ...”.
Exempel kan himtas frin si vardagliga ting som matvanor till s allvarliga saker
som brottslighet. Vi fokuserar pd pensioner och bilden som en numera mindre
aktuell, men i vissa politiska kretsar fortfarande spirande, debatt om ”social
turism”. Nagra mojliga exempel pa ansprik kring social turism for att illustrera
migranters motiv for migration till Sverige ar:

*  De kommer hit for att utnyttja vara generdsa socialforsikringssystem

* De tar hit sina sliktingar f6r att utnyttja vara generdsa socialforsikringssy-
stem

* De fuskar och ljuger om sina férhéllanden for att utnyttja vara generdsa

socialférsikringssystem

Ar migranter sociala turister? Vad betyder det och vad krivs for att vi ska
kunna resonera i termer av social turism? Svaret pd den f6rsta frigan ir nej, i
allminhet s& kommer inte migranter hit for att utnyttja vira vilfirdssystem.
Skilen ir ganska enkla. For det forsta dr systemen varken speciellt generdsa eller
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speciellt littillgingliga for den som inte tjdnat in ritten till dem. For det andra
bygger turism pd en idé om besok. Fa idr turister av det enkla skilet att de ir
migranter. De soker bittre forutsittningar for att skapa sig och sin familj ett liv
bortom fattigdom, arbetsloshet, krig och hot, eller s dr det minniskor vars
drém dr att flytea till ett annat land och lyckas dir. I inget av fallen fungerar
begreppet turism. En av vara intervjupersoner som arbetar med integrationsfra-
gor pd en myndighet uttrycker det vil:

Jag har aldrig under mina 26 ar i Sverige... aldrig stott pa en enda invand-
rare som har sagt att jag vill inte jobba hir i Sverige. Jag har det bra si som
jag har det. Men fragan ir: Hur ser samhaillets strukturer ut? Med forutsite-
ningar och méjligheter f6r individen med en bakgrund att komma in pa ar-
betsmarknaden? (IP2)

I en bok som tidigt lyfte frigan om hur vi missade kompetens presenterade
Christer Lundh med flera metaforen "Varfor sitter brassen pa banken?”" for att
illustrera hur vi i Sverige pa olika sitt missar, genom oférstand eller missfor-
stind, kompetenser bland migranter som bade ir tillgingliga och villiga att
arbeta. Deras studier visade pd att kompetenser bland invandrare och behovet
bland svenska foretag inte matchade. En sidan slutsats dr givetvis mojlig ate
oversitta till att invandrare inte vill arbeta, men nu nira nog 20 ér senare sa ir
problemen fortfarande lika aktuella. Fér manga har si lang tid gicc i Sverige
utan tillerdde till arbetsmarknaden att starka negativa spiraler uppstitt, det vill
siga bortom de fyra fem ir som fér manga krivs for en etablering pa svensk
arbetsmarknad.

.. du 4r Einstein, Aristoteles och Platon, men du fir inte jobb! Bueno, punkt

slut. (FG5)

Vissa foreteelser forstirker dessa negativa spiraler, vi har sttt pa flera i vara
intervjuer, men dir finns motbilder. I en fokusgrupp vi triffade gav féljande
diskussion svil en bild som en motbild. Den ir bara ett exempel, dven i 6vriga
grupper fanns samma reflexiva hillning. Vi har inte métt en enda person som
forvintat sig saker serverat, men diremot en irlig chans och att de med infly-
tande tar ansvar.

M: Ja de flesta har kommit pd 80-talet tror jag. Vi kom pd 90-talet, men
problemet att nir vi kom pa 90-talet och det tar oss lang tid for att komma
in i samhillets regler och sant. S& man fir speciellt nir man kommer lite
gammal, 40 &r eller ildre, sd det ar mycket svirt att fa en ritt pension till

" Lundh, Christer, Per Bromée, Ann-Katrin Bicklund och Rolf Ohlsson, Varfir sitter
brassen pd binken? eller Varfor har invandrarna sd svirt att fi jobb i Sverige? Stockholm:
SNS forlag 1996
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man blir 65 (mmm). Fér att man behdver fem dr for atc stabilisera sig i
samhillet och sen bérja leta arbete och vem vill ge ett jobb till en 45-arig
man? Och sen kommer man till 65 och da blir det katastrof for honom. Det
blir likadant som socialbidragsnivéer. Det blir inte ndgot mer. Trots att han
har jobbat hela sitt liv i sitt land... Det ir faktiske... (svart fyller en annan
i). /.../ Ja, sammanfattningsvis s tror jag att alla har bekymmer. Invandrare
som kommit till Sverige vid 40 ars alder, eller 45, det 4r svart for dem.

(Erika frigar) Ja och som du sa att det tar fem ar atc stabilisera sig.. Det
tyckte jag var... mmm. Man kan inte gi in i arbetslivet direkt.

F: Nej som mig till exempel. Jag har borjat jobba, jag har varit i Sverige
forsta gingen 1990 och sen borjade jag jobba 1996, ja, jag behdvde ett ar for
att fa uppehallstillstind, sen ett ar for SFI, och sen tva ar for att utbilda mig
och sen ett ar for att hitta ett jobb. Och det dr minst fem ar!

M: Och du ir lyckligt lottad, det finns manga som har vintat annu lingre,
med kurserna... den ena efter den andra och det passar inte, man far inget
betyg har, ja du fir prova en annan kurs for det var inte bagare som var bra,
sd kanske man ska bli svarvare och det ir inte bra och si blir man bilmeka-
niker och sa... det héller pd kanske... sju dcta ar. (Erika: att man... ja) Ja
och flyttar runt och provar pa olika yrken och kanske man ville bli elektri-
ker, men sen nir man kommit dit si visar det sig att det dr svarare dn vad
man trodde. D4 backar man och sd provar man svarvare istillet (mmm) och
sd vidare. Och di... aren gir! S& det ir lite bekymmersamt.

K: Men 4 andra sidan... man ska inte gora en hona av en fjider! Vi kanske
tar i lite f6r mycket tycker jag. Jag tycker att det kommer att 16sa sig dnda,
man kommer upp dill....

Jag kom pa tisdagen och arbetade pa onsdagen, sé jag har inget att klaga pa,
ni. (FG2)

I flera intervjuer priglades den viktiga aspekten av moten med de myndigheter
som pa olika sitt ska garantera stod vid integration pd arbetsmarknaden for
alla, alltsd inte bara migranter. Arbetsformedlingen stir i sirklass vad giller
oformaga att bidra till integration, men det 4r inte existensen av myndigheten
utan vad de gor, och inte gor, som utgdr problemet. Fér minga av dem som
kom i slutet av 1980-talet och inledningen av 1990-talet sd framhélls mojlig-
heterna till praktik och att dessa under forsta halvan av 1990-talet, under kri-
sen, avvecklades. Praktikerna fram tills dess fungerade, men inte senare och inte
idag (FG3). 90 procent av de irakier man kinner som kom under forsta delen
av 1990-talet 4r fortfarande utan jobb uttryckte man i en fokusgrupp (FG2).
Opviljan, eller oférmagan, att méta minniskor, att ge stdd och service, hos
myndigheterna ir frustrerande fér manga. Speciellt f6r dem som inte har barn
som kan hjilpa dem att orientera sig eller forklara nir nagot behdvs. Kontrollen
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har blivit huvuduppdraget. Detta dr inget nytt utan redan i en studie kring
samverkan mellan myndigheter i en skinsk kommun f6r dterintride pa arbets-
marknaden f6r de frinvarande under lingre tid frin forvirvslivet visade pa ti-
diga drag av misstinksamhet mot utsatta minniskors position, fuskjakt och
meningslosa insatser. Diremot inte i bristande vdlmening, det var bara s att
uppdragen idndrats och forutsittningarna sig dramatiskt annorlunda ut.” Detta
har inte blivit bittre genom okad kontroll och dtstramning i socialforsikrings-
systemen och i servicen frin myndigheter, utan tvirtcom. Myndigheter, inte
minst i Sverige, 4r mycket effektiva verksamheter. Sjilvklart 4r de ruggigt effek-
tiva 4ven i att kontrollera minniskor om det blir en 6verordnad arbetsuppgift.
Tre spiraler askddliggor det som upplevts av dem vi triffat. De ir tydliga mo-
ment 22 och ofta forknippade med bristande kommunikation mellan olika
aktorer som inte har och inte heller skaffar sig helhetsbilden. Mitt i smeten
sitter enskilda personer. Aterigen, vi talar inte om offer, fi ser sig som offer,
utan mer som hindrade i att lyckas.

En del upplever diskriminering, men vi ser att minniskor ofta framhaller
den mest gynnsamma tolkningen som sann. Vi har fokuserat pa berittelser fran
minniskor och vi ifrigasitter inte upplevelser av diskriminering, men att ddri-
fran gi dll att sdga att vi ser strukturer som systematiskt diskriminerar r svart.
Aven minniskor som bott hela sina liv i Sverige, men sett ur pensionsperspek-
tiv inte samlat si stor pensionsritt eller kunskap om systemen sitter ofta i
samma bat.”! Diremot pékallar det insatser for att underska det. Det pakallar
ocksa vikten av att fi de processer och mekanismer som leder till upplevelser av
diskriminering att bidra till jimlikare utfall oavsett startpunkt. Det bér givetvis
vara helt centralt i myndigheters och andras informations-, stéd- och servicein-
satser for en adekvat dlderdomsforsorjning.

Degradering

Den forsta spiralen priglas av kompetensmissig degradering. Manga av dem vi
mott har professionella bakgrunder. Inte alla, men minga. Fér en man som ir
utbildad apotekare, har nigon 6versittning av denna kompetens inte kunnat
goras. Mannen sjilv uppfattar det som svirt med spraket och ir orolig for om
han skulle kunna utféra sitt jobb 4ven om de latinska benimningarna ar des-
amma. Han ir fortfarande arbetslos. Detsamma giller en laboratorieassistent.
Oron finns dir f6r att inte gora ritt.

Jag sjilv var laboratorieassistent i mitt hemland. Jag hade inga papper nir
jag kom hit, det var krigstid och jag ville ha arbete inom sjukhus. Att analy-

% Harrysson, Lars, "Betraktelser av arbete och arbetsmarknad. En kartliggning av hur
langtidssjukskrivna, lingtidsarbetslosa och mottagare av socialbidrag i Vellinge kom-
mun uppfattar sina resurser i forhéllande till arbetsmarknad och sjilvforsorjning”, i
Meddelanden frin Socialhogskolan, Lunds universitet 1998:2.

*! Erika Werners avhandling frin 2012 innehaller flera bra exempel.
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sera blod och urin och si vidare. Men... forsta problemet var spraket, det ir
inte ldtt. Det 4r massor av latinska ord och det dr pa svenska och sa blandas
engelska, svenska och latin. Och jag forsokte med det, men det gick inte for
mig. Men jag kunde inte bara sitta hemma, jag ville vara i ett laboratorium
och jobba... maste hitta ndgon annan. (FG3)

En kvinna ir utbildad jurist, men fick beskedet att hon var tvungen att lisa hela
juristprogrammet igen. Inte nog med att det 4r svart att fi en plats pd en jurist-
utbildning, utan vi i trodde i var enfald att professionaliteten hos jurister ligger
i formégan att tolka lag, inte enkom i lagens innehall i sig. Ingen verkar heller
ha sagt till henne att hon skulle ha kunnat arbeta med juridiska frigor relate-
rade till hennes tidigare hemland, det vill siga uppfylla det kriterium som
svenska jurister rimligen, med samma argument, inte kan uppfylla rérande
andra linder. Idag soker hon arbeten som stiderska (FG5). En person ir frisor,
men har inte rdd att fd den oversatt dill ett svenske diplom som kostar 80000
kronor i samband med en tvi ménader ling kurs i Stockholm (FG6). Ett annat
exempel ir en man som ir journalist och kom till Sverige, men vars liv kantats
av konflikter med myndigheter och sprak (FG3). Att det faktiske gér att skapa
forutsittningar for savil validering som praktik under en Gvergingsprocess
finns goda exempel pa.”

Degraderingsprocesser slutar sillan i moll, vi talar med och om &verlevare,
minniskor med kapacitet att gora saker dven nir det tar emot. En kvinna ir
utbildad sjukskoterska med ling erfarenhet. Hon fick praktikplats och visade
att hon var duktig, men nir det blev tal om anstillning si var det inte tillrick-
ligt utan hennes kompetens degraderades till en underskoterskas. Med denna
har hon sedan lyckats via vikariat fi en fast anstillning (FG5). En ildre man
berittade om sina erfarenheter som arbetare inom verkstadsindustrin och hur
han i en ligkonjunktur férlorade jobbet. Han vintade pa att ateranstillas,
snacket gick om att det skulle bli s3, men inget hinde. Nu har han istillet satsat
pa att utbilda sig till taxichauffor. Han uttrycker det som att man maéste viga
slippa taget:

A: Har du kastat in handduken?

B: Nej! Forra aret (tog taxikort)! Jag jobbade innan pé verkstadsforetaget
och sen gick de i konkurs och de hjilpte mig méinga ginger. Min chef fri-
gade mig vad jag ska gora. Ja jag ska jobba igen. Jag vintar pd dem i tre ar,
och sen nir jag soker si finns det inget jobb, si di tog jag taxilegitimation.
Du ska inte stanna dir — jag har jobbat som snickare och svarvare och fri-
sare och truckforare, ja man méste byta och ska inte g och jobba dir.(FG3)

22 Ett exempel ir en utvirdering gjord av Per Andersson, Andreas Fejes och Asa Hul,
Validering av yrkeskompetens — en studie av verksambeten in Nitverk Sormland, Institut-
ionen for Beteendevetenskap, Linkopings universitet, 2002. Se speciellt sidorna 28 och

foljande.
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Invalidisering

Den andra spiralen utgdrs av en form av invalidisering. I en fokusgrupp anvin-
des funktionshindrade som exempel for att beskriva hur de uppfattat att de
behandlats i samband med att de arbetat for att fa fotfiste pa arbetsmarknaden.

Vi dr pa praktik och vi jobbar s hart vi kan f6r att visa att vi ir lika duktiga
och bra som de som arbetar dir, men sen nir praktikmédnaderna ir 6ver sa
blir det ett ’tyvirr sd kan vi inte anstilla’. Jag jobbar lika bra som de an-
stillda pa stillet, men det hjilper inte. Ibland kinner vi oss som handikap-
pade — det 4r samma sak. Arbetsgivarna far lite pengar for att handikappade
ska kunna jobba, de gor samma sak med oss. Betalar for att vi ska kunna ar-

beta. (FGO6)

Forsta generationen migranter ir speciellt utsatt.”” En yngre man berittade om
sin far och den utsatthet och det stigma som frodas i att inte vara behovd, eller
som en integrationsforetagare uttryckte “allt handlar ju om utbud och efterfri-
gan”, vi dterkommer till det senare i nista avsnitt om arrogans och ignorans.

Min far, vad dr han. 62. Han har vil haft... minga praktikplatser och inte
si mycket jobb, men det leder inte till en bra pension det gor det inte. Och
sen blir man till den dir bidragssokande gruppen... och det tir ju pé en so-

cialt. Det gor det pA min pappa. Han vill jobba, men det finns ju inte.
(FG3)

Men nédgot hinder kanske. De utanfor blir plotsligt resurser, eller, reservarmén
kan komma till nytta.

Det jag menar, att ta nytta av den resursen som finns. Det har man borjat
med de senaste dren. Den gruppen som vi méter hir, de har kommit innan
man bérjade ’damma av’. Nir 40-talisterna borjade gi i pension da kom
man pa att "aha’ nu maste vi ersitta den kullen. 70-talisterna fédde ju inte
lika mycket barn, si det blev en svacka dir (nd) si dd har man borjat kolla
dir var vi kan hitta minniskor — damma av! (FG3)

S& hir langt 4r det med hoppfullheten som riktmarke, med forvissningen om
att saker nog ianda l6ser sig. Mdnga vittnar om denna instillning, helt avgo-
rande for att se mening i livet, med varandet, med minniskovirdet.

» T en mycket intressant text har Lars B Ohlsson beskrivit andra generationens ung-
domars situation i Malmé. Den ir inte heller helt sjilvklart enkel. "Invandrade ung-
domars vardagsliv — myter och strategier”, i Svensson Kerstin, (red) Normer och nor-
malitet i socialt arbete, 2007, Lund: Studentlitteratur.
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Inlasning

Inlasning, den tredje spiralen, r en stor utmaning. Det ir inte bara fér migran-
ter, utan vil sa for alla som hamnar i denna karusell av meningsloshet i stindig
omstart. Det dr inget nytt. FAS 3, och liknande uppfostringsprogram, som
arbetsmarknadsatgird har diskuterats i manga forum och med mycket liknande
slutsatser.” For att tro pd FAS 3 som insats krivs att man inte tror pd minni-
skor som kapabla, det vill siga vil i linje med en dubbelmoralistisk instillning
kring ett 6kat egenansvar och den sta ditt kast politik, som priglat det svenska
vilfirdsprojektet i minga avseenden under ett antal r. Den ekonomiska ojim-
likheten breder ut sig. Det beror inte bara migranter i utsatta positioner, det
paverkar oss alla.”

Vi dr i Fas 3 eller arbetslos. /.../ Frin 8-5. Nio timmar, som vi maste vara
hir. Vi sitter vid datorn och gor lite grejer, dtta timmar och en timmes
lunch. S& vad ska jag gora? Ibland blir man... man far ont i kroppen, vi gar
till sjukvérd och friskvard hit och dit. Vi promenerar. Vi vill géra nagonting,
men inte DOM som hjilper oss. AF (Arbetsférmedlingen). Utan bara att ’ni
ska stanna hir i nio timmar’. Om det finns jobb och man kan jobba, da
kinns det annorlunda, da gar tiden fort, man kinner inte av tiden. Men ga
hir, sitta vid datorn och séka jobb pa datorn. Atta timmar. Det ir inte bra
for kroppen, det ir inte bra for... all!! Man mar psykiske daligt. Men Ar-
betsformedlingen tinker si. De har sagt till oss att vi inte hittar jobb, det
finns inte jobb i stan eller i landet. Det ir inte mitt fel. Eller allas fel. Det dr
ocksa deras fel. Det finns inte jobb f6r ndgon. Det ir inte bara jag. (FGO)

T: Det betyder att man méste kimpa och...

F: Kampa!? Ha! Jag har varit i Fas 1, Fas 2 och Fas 3. Fas 1, sex manaders
praktik, Fas 2, ett ars praktik, Fas 3, tva drs praktik, men jag r arbetslés nu
sedan ett ar och jag triffade min handliggare pa AF igir och jag sa till ho-
nom att jag vill inte s6ka jobb mer, jag vill ingen praktik mer. Jag har haft
praktik i tva ar, jag vill inte praktik mer. Finns det jobb, ge mig ett jobb,
finns inte jobb vill jag inte ha praktik. Jag borjade s6ka jobb 2006 till 2014.
Det ir atta ar soka jobb, och bara praktik. Det 4r inte bara mitt fel! Om det
dr mitt fel, varfor skickar ni mig till prakeik?! (FG3)

2 Nagra exempel fran Riksrevisionen. RiR 2009:22 Jobb- och utvecklingsgarantin;
RiR 2014:14 Etableringslotsar fungerar linken mellan individen och arbetsmark-
naden?; RiR 2013:17 Ett steg in och en ny start. Hur fungerar subventionerade an-
stillningar f6r anlinda? RiR 2014:11 Att tillvarata och utveckla nyanlindas kompetens
- Ritt insats i rdte tid?

* Dir finns flera bocker som p3 ett bra sitt lyfter detta faktum. Den senaste av kvalitet
ir Andrew Sayers Why we can’t afford the rich, Policy Press 2015, men dir finns fler
som pa ett tydligt sitt synliggér hur mekanismer inom ramen fér skapandet av eko-
nomisk och dirmed social ojimlikhet 4r till direkt skada f6r samhillet i stort.
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Arbetsformedlingen kriver arbete, men man orkar inte mer FAS 3. De vill
straffa oss for vi dr arbetslos, det dr inte vart fel, det ir systemets fel. (FG5)

Moéten med myndigheter dr inte friktionsfritt. Det som anses sjilvklart for
manga, det vill siga att myndigheters uppdrag ir att arbeta f6r medborgarna, ir
inte lika sjdlvklart for alla. Vi glommer bort att inte pé alla platser i virlden gar
statens myndigheter att lita pd. Fortroende byggs, maste skyddas och ibland
dtererdvras. Pensionsmyndigheten vittnar om detta i sin drsberittelse fran
2014, men oron for till exempel brist pa forsorjning nir du blir dldre gor att
barnen, och hot om att de kan omhindertas, bildar underlag for misstinksam-
het. Den kanske inte ir fortjinat, men det bidrar 4ndi till handlingar bland
minniskor vars oro priglar deras liv, men inte fullt ut speglar deras férhallan-
den. En integrationsaktdr formulerade det sd hir:

..Jag har forsokt nu i tvd minader att komma i kontakt med en hog politiker
inom social... nimnden och forvaltning hir i stan for att belysa den hir
punkten. Att malgruppen ser pa sociala myndigheter/socialtjinsten (som)
att det 4r de som ir intresserade av att splittra vara familjer. Det finns alltsa
en vildigt stor stimpel pa sociala tjinster hir i stan och hir i landet.

Erika fragar: Var kommer det ifrin?

De har inte frimjat sitt arbete, de vet inte hur de ska nd mélgruppen och det
dr darfér man maste vinda sig till malgruppen och de som etablerat sig
inom maélgruppen och LYSSNA. /.../ Det ir lite utanfor damnet hir, men
det 4r en procent som inte kan ta hand om sina barn och som socialtjinsten
bestimmer att g in och ta hand om barnen, det 4r inte hallbart, det ir ing-
en hallbar milj6 fér den hir familjen. Den procenten avskricker 99 som so-
cialtjinsten inte vill ta barnen fran och di tinker de andra och da anvinder
barnen det som tryck. De gor nistan vad som helst fér forildrarna. Pratar
inte med nédgon och ingen tar hand om det. /.../ Eller socialtjansten. Det dr
ju de som ska hjilpa till om man inte kan ta hand om sina barn. Istillet laser
man in dem och dé brukar de spinna ut minga ginger. Men det ir ju for-
domar! Jag ser det som férdomar att man ser det som att 'nej de vill inte 16sa
mina problem, de vill ta mina barn.” (FG3)

Det finns en intressant motbild. Den kan ganska vil forenas med en bild som
Charles Tilly presenterade i en klassisk studie om bestindig ojimlikhet dir
migranter via egna kanaler, en typ av integrationssystem, utvecklade egna
branscher eller segment i branscher genom si kallad méjlighetsansamling.?
Den typen av strukturer finns i Sverige ocksd. Vi ska inte fordjupa oss i detta,
men visa pd hur kontaktsystem skapar mojligheter for folk att bryta negativa
spiraler. Att det utvecklas interna kontaktytor inom grupper dr rimligt och for-
enligt med hur majoritetssamhillet fungerar. Kontakter 4r betydelsefulla for att

2 Opportunity hoarding. Charles Tilly, Durable inequality, University of California
Press 1999.

41



kunna etablera sig varthin det dn sker. For dem som inte har kontakter upp-
fattas detta som orittvist, nira nog korrupt, men si linge det inte rér sig om
skattefinansierad verksamhet ar det svart att tala om korruption. Det blir lite av
en grizon. Mycket talar for att myndigheters arbete med integration och in-
formation kan frimjas genom kontaktbyggande i samverkan med andra. Vi ger
nedan exempel pd nir myndighetsstdd ger upphov dill frustration men ocksa
engagemang fran den enskilde for att lyckas, hur foretagare hjilper inom ramen
for nidtverk av familj och vinner, samt hur en ny marknad till synes ger andra
mojligheter, eller kanske inte.

M: Om man ska summera allt det ddr du sa! Nej, jag kommer ihdg det att
det var ndn, samma sak (ohorbart) si sa jag till min socialsekreterare att jag
vill girna hitta en praktikplats pa sjukhuset ”jaja vi ska fixa det sa hon jajaja”
”Nu har jag hittat ett bra stille som du kan bérjar praktisera pa. Det var in-
tressant for mig, jag visste inte var jag skulle vara ninstans. S& jag gick dit
och det var dir borta pa Vila, "framtiden” nat stille som samlar upp gamla
grejer. En andrahandsaffir. Jaha..

Erika: det var inte riktigt sjukhus?!

M: Nej, och jag fragade vad ska jag gora dir. Ja det var ju bara lyfta och bira
grejer som gillde. Sa jag lyfte hit och dit och si nista ging sd gick jag till-
baka till henne (socialsekreteraren) och hade skaffat en tolk for att jag ska
kunna prata pa allvar. Som jag har sagt till dig sd vill jag ha en plats pé sjuk-
hus, det ir dir jag vill vara. Jag kan inte vara dir som en birare och lyfta
gamla stolar. Vad ska hinda sen nir jag har varit dir? ’ja men du ska bara
vara dir och praktisera’ sa hon ’nej’ sa jag absolut inte. Jag var riktigt be-
stimd med det. Kan jag fi prata med din chef? Jag kan inte svenska, men
jag hade en tolk. Jag ville prata med hennes chef och ville att hon skulle
hjilpa mig att hitta et riktigt bra jobb. Jag hade bestimt mig. Jag maste
hitta bittre vidgar, jag hittade mina smavigar i samhillet. Men som jag sa
innan. Hur manga finns det som kan gora si Hur minga? Det ir inte sa
ménga! Det tror jag inte... Den hir mannen (P nedan) har varit arbetslos
innan du borjade. Han har borjat pa sitt eget foretag, det har han fixat och
gjort sjilv.

Fyra fem éar...

Erika: du har varit arbetslos..

P: fyra ar! Allesd jag har gite i skolan, gatt SFI och sd och forst si fanns det
inga jobb, jag hade mycket extra dvervike da och det har jag gatt ned. De sa
till oss att du maste gi och jobba, det var inget jobb. De sa att du maste dela
ut HD. (tidningsbud). Okej sa jag, om jag kan kora bil sa gor jag det. Nej,
du miste g sjilv. Och jag sa att nej det kan jag inte, jag har ett skadat kni
och kan inte gi. De sa nej, du vill inte jobba! JO! jag vill jobba sa jag. Hon
sa till mig att du maste ha praktik i sex manader, nej en manad sa jag om jag
kan sd lamnar du det till mig, fast jobb jag ska jobba, annars jag tackar nej.
Jag fick tidningen pa morgonen och vi limnade ut, det var med en kille, vi
gick upp till sjunde viningen och sen gi ned. Det var mycket svirt, jag
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kimpade en vecka. Sen gick jag till honom och jag har ont i kniet och jag
kan inte. D4 sa de att "tyvirr sd finns inget jobb”. Jag fick da en praktikplats
pa ett annat foretag som limnar mat till pizzerior och restauranger, sen efter
praktiken fick jag jobb tvd timmar, sen deltid, sen fick jag fast jobb hos dem
och sen har jag tagit 6ver verksamheten. (FG3)

Med sonen till hjilp.

R: Nu idag om en vin ringer mig att de har en son eller kusin som undrar
om de kan jobba hos min son. Jag ringer min son och frigar honom om det
gar dd siger han att "han behover inte kontakta dig, han kan komma till mig
direkt, om jag kan hjilpa s gor jag det direke, och om jag inte kan gora det
sd ska jag ge honom information vad han ska ta vigen. Jag ska inte stinga
dorren framfor honom’. (FG2)

R: Jag har tva dottrar de gifte sig fran sitt hemland. Och bada tvd minnen
som gifte sig med sina dottrar, de jobbar hos min son! Ja. De kom direkt
och boérjade jobba nista dag (ja och da kommer de ju in ocksé...) Ja famil-
jen hjilper varandra och spelar roll. (FG2)

Nya aktorer gor sig kinda. Jobbmatchning ir en lukrativ marknad.

S: Sedan privatiseringen har det varit littare. Bemanningsforetagen har gjort
en stor del alltsd. De som har varit utanfér arbetsmarknaden har via beman-
ningsforetagen kommit in. S& med ritt marknadsforing kan man till och
med silja skrip! Det dr lite fult, men sa 4r det fakeiske.
Integrationsforetagaren: Ja om det ir efterfrigan

S: Ja efterfrigan finns, men vilka 4r det som fir jobben? Jo de med kontak-
terna. Vilka dr det som har kontakterna? Jo det 4r svenssons, inte nysvens-
karna. Dir ligger det! Arbetsmarknadspolitiska atgirder ersitter inte kontak-
ter! Jag har en granne som dr rormokare och de behover extrahjilp ”ja himta
din son”. 4 enkelt dr det! Och de som lever utanfor, de fir inte den mojlig-
heten. S& kontakter och marknadsforing, de ir tvd saker som man egentlig-
en... och det 4r ju s, med ritt marknadsforing kan man tom silja skrip.

Tyvirr. Men sd dr det. (FG3)

Féljande uttryck vill vi bira med oss. Det ir inget citat utan summan av flera
olika berdttelser med samma grundliggande budskap. Det gir pd sitt och vis
att jimfora med den frin genusdiskussionen pd arbetsmarknaden ofta lyfta
forutsittningen for kvinnor att gora karridr, nimligen att hela tiden vara bittre
dn man. Det ricker inte att vara lika duktig.

Vi kommer fran olika linder, vi ir inte en och samma, vi har olika erfa-
renheter.
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Vi jobbar lika bra, men vi fir ingen fast anstillning, utan bara ursikeer.
Vi maste vara lite bittre in andra for att ha en chans.
Vi stéttar varandra.

Syntesen och alternativen

Det finns ett drag av att doma sig sjilv, men ocksd ett drag av att sluta sig. Vi
sldr oss samman for att reda i problem. Vi gillar att leka med lika barn, f6r att
lyfta fram en klyscha, det 4r enklare, men det blir ocksé vildigt fel nir vi grovt
generaliserar minniskor in i grupper och kategorier utan att se olikheter och
bristande relationella band. Det framstills ofta som ett problem att minniskor
som talar samma sprik (utdver svenska) bositter sig pd samma plats. Det mot-
verkar integrationen, ja egentligen assimileringen. Aven de vi triffat talar om de
problem som manga har att lira sig svenska och att det stéller till problem pa
flera plan, inte minst vad giller att forstd information om pension. Men att
minniskor har relationer 4r rict bra, och mycket bittre an som en vi talade med
lyfte fram, att inte kinna nagon i en trappuppging. Det finns lite som talar for
att brister i det svenska spriket ocksd ska betyda att man ska mé daligt och inte
ha nagot socialt umginge. Den gemensamma erfarenheten av att vara migrant
innebir egentligen inte mycket mer dn just det. I ovrige tillskrivs kategorin mi-
granter gemensamma drag vilka har sin forankring nigon annanstans, inte sill-
an i mytbildning om vi ska dterkoppla till Elias och Scotson fran tidigare.

Lite statistik fran Helsingborg kan i figur 1 illustrera migration som just
migration, men avgrinsat till det som sker med utlandet, inte till andra delar av
Sverige. Det finns bra statistik pd det senare ocksd. Det som ir sldende ir att
inflyteningen till manga omraden i Helsingborg dr ganska stor, men att det
formodligen inte alltid ror sig om minniskor med risk for liga pensioner som
flytear in till Norr, Hittarp, Mariastaden och Rydebick. Boendeformerna dir
talar inte f6r det, men 4 andra sidan har vi inte tittat pa frigan. Emigrationen
dr dessutom stor frin dessa omrdden och vi kan intresserat friga oss vilka for-
mer dessa utflyttandes forsorjning kan tinkas ta sig. I de omriden dir genom-
snittsinkomsten ir lag, arbetslosheten 4r hog och utbildningsnivén relative lag,
det vill siga i Drottninghdg, Nirlunda och Planteringen samt pa Soder, dr tvd
av omridena vil balanserade, medan inflyttningen till tvd dr mycket stark, men
det dr den ocksa till Hittarp och till Norr. Vad vi vill visa ar att detta dr migrat-
ionsstrommar som for att forstds maste ges mer kott pd benen. Vi kan helt en-
kelt inte tala om invandring som problemet, utan méste tala om andra sociala
betingelser. Om vi accepterar att de som flyttar in pa Séder dr ekonomiskt fat-
tigare dn de som flytear till Hittarp s sdger det 4 ena sidan att billigt boende ir
littare att hitta pd sdder, men ocksd att till foljd av det sa blir stadsdelen for-
sorjningsmissigt kinsligare. Om flyktingmigration sammanfaller med detta si
dr det en forstirkande faktor i ett ménster av ekonomisk utsatthet. Det dr moj-
ligt att det blir mer koncentrerad fattigdom hir, samt att risken for grupper
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med begrinsade resurser ocksd hamnar i en underordnad stillning i en mingd
andra sammanhang i Helsingborg, till exempel skolval, sjukvird med mera.

Med nya studentboende under byggande kommer antalet invanare med
begrinsad inkomst att 6ka ytterligare pa Soder. Trots det omgirdas inte stu-
denter av myter om bristande initiativformaga eller ovilja till att gora ritt for
sig, en situation som flera av dem vi triffat tvingas forhélla sig till utan egentlig
grund. Uppfattningar om brist pad vilja och ambition som forklaring faller obe-
vekligt pa individnivd. Aven bland dem vi mé&te handlar berittelser om fusk,
16gn och andra negativa attribut om andra, dem man hort om. Utpekandet av
enskilda fuskare 4r populirt och en del myndigheter har uppdrag att forhindra
och utreda och ir ganska stolta ver sitt jobb, inte bara i Sverige, men den rik-
tiga fajten giller mycket tuffare motstind nimligen utanforskapande processer
som vidmakthaller ett Vi & Dom och mojliggor urskiljning, samt och skuld-
och skambeliggning av enskilda och grupper av minniskor. Nir de rotar sig
ideologiskt och forstirks via politik om att migranter ir savil orsak som konse-
kvens till denna process, di lurar rasismen runt hornet. Fér det krivs ingen
vetenskap, bara ignorerandet av den.
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Diagram 1: Migration vissa stadsdelar i Helsingborg 2011 till och fran utlandet. (Antal personer)

Nu ir Soder lite speciellt i vir undersokning eftersom det gemensamma in-
formationskontoret fér Pensionsmyndigheten, Férsikringskassan och Skatte-
verket ligger hir. Nirheten till information om pensioner ir alltsi uppenbar. Vi
dr tveksamma till om det var skilet till lokaliseringen av kontoret, men det ir i
vilket fall ingen nackdel. For de pa Norr eller i Rydebick ir det klart lingre till
det fysiska kontoret. Mycket talar for att de med simre social férankring (till
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exempel jobb och utbildning), det visar om inte annat var (se citat av IP1 pa sid
44) undersokning, sdker och behéver mer praktisk hjilp for att forsta hur pens-
ionssystemen fungerar 4n de som kinner sig hemma med att anvinda internet-
funktioner. Att de sedan uppfattar att de inte fir denna service dterkommer vi
till i ett senare avsnitt.

Det vi ser utifran vért avsnitt om tvd processer ir att det vi bor tala om ir
det utanforskap som priglas via degradering, invalidisering och inlasning & ena
sidan, samt positiva strategier som kan forstirkas utan ridsla for att det kom-
mer att piverka det som dr. Utanforskapet riskerar att skapa alienation som
Robert Putnam bland annat pekar pa i en bok om den amerikanska drdmmen i
kris, men dir ojimlikhet utgor det huvudsakliga dilemmat. Det dr diremot inte
sjalvklart s att just Putnams fokus pé att skapa mojligheter genom till exempel
bittre skola, battre service till familjer, battre forildraforsikring utgor losning-
en. Den ensidiga blicken mot majligheter 4r formodligen inte tillrickligt. Sam-
hallet kriver reglering som gynnar alla. Politik har betydelse. Det hivdar
manga, och det ir inte utvecklingsfientligt, det dr bara ett annat sitt att se pd
det. Anthony Atkinson, Thomas Piketty och manga andra framhaller betydel-
sen av att se pa frigan bredare och med fler tinkbara angreppssitt. ¥ Alienation
ar inte att leka med, politik kan géra nigot at det. Dirfor dr det tveksamt nir
man bygger in starka drag av uppritthillande av skillnader, till och med for-
stirkande, i sociala skyddsnit, med spekulativa inslag, till exempel i pensionssy-
stem, samtidigt som man drar undan exempelvis utbildningsméjligheter genom
att forsimra studiefinansieringssystem.

Tillsammans med boendet utgér just studier den storsta killan till skuld-
sattning genom studieldn. Tidigare har dessa kunnat skrivas av, men framover
sd ska de slutbetalas dven efter pensionering har det foreslagits. Det betyder att
for kommande generationer av pensionirer sd maste det utrymmet skapas an-
tingen genom budgetdisciplin eller genom att inte ta nigra studielan, vilket for
ménga férmodligen innebir att inte studera vidare. Detsamma giller med stor
sakerhet for méinga vars lan pa bostaden inte kan betalas av fore pensionen,
eller som i tidigare generationer via inflation. Fér de i hyresritter ir risken att
regleringar som finns for att blockera snabba hyresokningar till f6ljd av exem-
pelvis fastighetsspekulation tas bort och gor vissa omriden omdjliga f6r mindre
bemedlade att bo i.

Med stora risker involverade till f6ljd av privatiseringen av risker i allmin-
het blir vi ridda om det vi har, det som 4r. Vi blir konservativare. Risken for att
vi blir mer misstinksamma mot de ”andra” dr ocksd uppenbar nir klyftor okar.
Det idr kanske forstaeligt for den som nirmar sig pensionsaldern att bli lite for-
siktigare, ur pensionssparandesynvinkel ir det till och med vist, men pa vigen
dit méste onekligen ges utrymmen for alla att lyckas pa ett eller annat sitt, att

%7 Lis den alldeles utmirkta recensionen i The NewYorker 16 mars 2015.
hetp://www.newyorker.com/magazine/2015/03/16/richer-and-poorer
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lyckas med intjinandet av de pensionsritter som ska forsikra om en adekvat
forsorjning pa alderdomen.

Bland dem vi triffat har ritt manga forslag presenterats som skulle gora li-
vet ldttare. Det handlar bide om att begripa intjanandets villkor och om att
gora nigot at utanforskapet.

Genom projektet har vi mott mycket kapabla minniskor, flera har ni som ldser
rapporten fatt mota likasi, men samtidigt sa har de allra flesta vi triffat ocksa
varit lite kantstdtta, ndgra rejilt, frin sina moten med den utmaning som att bli
del av det svenska samhillet innebir. Hos vissa utvecklas det till uppgivenhet,
hos andra till envishet, hos ytterligare andra till drémmar om ndgot annat.
Nagra vinder sin frustration mot sambhillets funktioner och det de ser som
brister i deras formaga att ge nédvindigt stod att leva upp till de forvintningar
och krav som stills pa enskilda att lyckas, att bli sjilvstindiga. Ett mél som utan
tvekan alla de vi mott delar med det mer 6vergripande milet i samhillet. De vi
mott dr kunniga, mycket kunniga, men saknar ibland begreppsapparaten som
gor skillnad. Tydligt dr att kunskap i allmidnhet finns i privatekonomiska fra-
gor, men inte kring pension.

Skarpa l6sningar i métet mellan intjinande och innanforskap ir:

*  Konkret jobbmatchning, kompetensutveckling och bemanningsstod!

*  Praktik dir man méter verkliga jobb och kan bygga kontakenit!

* Girna latsasjobb, men meningsfulla sidana och med gruppering efter behov
av stod for okad sjilvstindighet och integration, inte utifrin kategoriseringar

som befister utanforskap!

* Stotta initiativ som bidrar till 6kad sjilvkinsla och foretagarerfarenheter, t.ex.

sméihandlarmarknader, s att man kan skapa sin egen arbetsmarknad!

*  Stotta minniskor i att vaga slippa taget och prova nytt!

* Girna krav, men inte utan forpliktelser som 4r mojliga att leva upp till fran
alla parter, och, med andra ord, ansvar och tillrickliga resurser ska kopplas till
den med férméga att gora nagot at saken. Ingen ska behova sitta med ”Svarte

Petter”!

* Information ska inte fi minniskor att kiinna sig dumma och kanske tappa an-
siktet!

* Bidra till kunskap om att planering krivs f6r genomtinkt handling!
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Se till att information utvecklar kunskap och férméga till handling!

Skapa intresse fér mer kunskap!

Gor myndigheter lika intresserade av kunden som siljande organisationer ir,
samt, i siljande organisationer, vinn fértroende i handling si att misstink-

samhet som konsekvens av siljintresse minimeras!

Sprak ir betydelsefullt. Fér migranter kan fragan om pension och andra kom-

plicerade ting lyftas redan i Svenska for Invandrare (SfI)!
Minniskor tinker f6rsérjning, inte forsikring, si bidra till att skapa forstaelse
for ate forsikring dr ett sitt att bygga forsorjning och att det kan ske pa olika

sdrt!

Mot minniskor dir de befinner sig! Det 4r ingen annans jobb!
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Arrogans och ignorans
Mellan bristande insikt och ovillighet

I detta avsnitt ska vi utsitta oss for en rejil kritisk granskning. Vi ska reflektera
over hur det kan komma sig att vi trots all information, all inneboende kun-
skap, alla tekniska hjilpmedel, verkar ha svart att nd formaga att agera informe-
rat i pensionsfrigor. Det giller sivil enskildas, kommande pensionirers, age-
rande pa pensionsfiltet som verksamma aktorer pa samma filt. Féljande omra-
den kommer att diskuteras: Om arrogans som lasning for 6kad forstaelse for de
behov som finns. Om ignorans som hinder f6r att kunna ta det ansvar att na
den forstdelse som krivs. Om information som brus och kunskap som négot
mojliggorande; om lirande som hopp for framtiden.”® For att férmégan att
tinka pension ska kunna bli en naturlig del av vira liv krivs storre begriplighet.
Inforlivandet sker genom larande.

Men forst en liten inramning. Vart projeke har fokus pa migranter och mé-
ten med pensionsfrigan. Manga av de vi triffat ar vil inférstidda med sin situ-
ation och hur de kan se framtiden an; det blir tufft. De ir kunniga men saknar
begreppsapparat (se t.ex. FG2). Det ir ltt att sluta sig till att de kan mindre
om pensionssystemet, eller om pensionering, om sparande, dn vad de som bott
lingre tid i Sverige kan. Det tas upp av flera att “svenskar forstar” (t.ex. FG5),
men, bortsett frin spriket, si tyder till exempel Erika Werners forskning pa att
svarigheterna dr mer allminna 4n si. De vi triffat har stora férvintningar pa
andras, de som talar svenska som modersmal, forméga att ta till sig informat-
ion, vilket delvis tas till intdkt for att statusen som migrant ir ett speciellt gra-
verande skil till att inte forstd. Vi bortser inte frdn att si kan vara fallet, men ser
girna att vi funderar lite 6ver vad det 4r f6r krafter som ir i rérelse.

I den ovan refererade rapporten frin Lirandeprojektet 2010 diskuterades
begreppet takt med hjilp av Lars Lovlie for att forsoka finga det som sker i
mellanrummet mellan teori - praktik, bindestrecket kan man siga. Dilemmat
liknar det att finga mellanrummet mellan informatéren och den informerade.

"Takt spelar med sordin och fingas blott i en rorelse, en blick eller en
kommentar. Takt utévar inte kontroll, den sitter snarare grinser for egna dn
for andras handlingar. Den ir ingen teknik eller strategi, inte heller dr take
nagot man konkurrerar om - det vore paradoxalt att tdvla om vem som ir
mest takefull." Takt fingas inte med regler och kan inte instrueras, det dr
inte en egenskap utan snarare "ett socialt sitt eller modus, som ingir i en

human och demokratisk livsform.” %

** Om detta skriver Lars Harrysson och Anna-Lena Strid (2011) i Rapport frin Léiran-
deprojektet - Att veta dr bra, att lira nytr ger hopp om bittring, Lund.
* 1bid sid 14
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Pensionsarenan stiller krav pa ett visst socialt sitt, en forméga att stilla (ritr)
fragor och att tolka svar som ges pa dem. Frigor stills dven utan att den sker till
en person, utan de kan likavil stillas till en forfattares text, till en webbsidas
designer, oss sjilva i reflektion och andra sitt vi kommunicerar pa. Det giller
att kunna greppa aspekter av ett sammanhang och att i samspel visa tecken pé
att man forstar. I pensionssystemet kan det till exempel vara att ansoka om
pension nir tiden ir inne, vilket ju inte dr en sjilvklarhet i ett annars s auto-
matiserat samhille. Det dr att visa tecken pa att jag forstatt vad som giller.

Tanken hir 4r inte att gd djupt in i filosofiska utliggningar, men vi ska
indd mota Ludwig Wittgensteins funderingar kring detta for att illustrera hur
krangligt samspel kan vara.

Vad ir det som saknas hos den som inte forstar fragan at vilket héll boksta-
ven F ir vind, dir han exempelvis ska méla en nisa? Eller hos den som inte
tycker att ett ord forlorar nagonting nir det upprepas flera ginger, nimligen
sin innebdrd; och att det dd bara blir ett ljud?

Vi siger: “Forst fanns nagot dir som en forestillning.”

Ar det detta att han inte kan uppskatta eller bedoma en sats pa samma sitt
som en forstdende; att satsen for honom inte ir levande (med allt vad det
innebir); att ordet inte har aromen av sin betydelse? Att han alltsd i manga
fall forhaller sig annorlunda till ett ord an vi? — Det skulle kunna vara pd det
sdttet?

Men om jag hor en melodi med forstaelse, 4r det dd inte nagot sirskilt som
hinder inom mig — nagot som inte hinder nir jag hor den utan forstielse?
Och vad? — Det kommer inget svar; eller det som faller mig in ir intetsd-
gande. Jag kan mojligen sdga: Nu har jag forstatt den”, och kanske tala om
den, spela den, jimféra den med andra, osv. Tecken pa forstielse kan atfolja
hérandet.

Det dr fel att kalla forstaelsen ett forlopp som atfoljer horandet. (Man skulle
ju inte heller kunna siga att dess yttring, det uttrycksfulla spelsittet, dr nigot
som atfoljer horandet.)

Hur kan man da forklara vad "uttrycksfullt spelsitt” ar? Forvisso inte genom
nagot som atfoljer spelsittet. — Vad dr det dd som fordras? En kultur, skulle
man kunna siga. — Den som ir uppvuxen i en bestimd kultur — och sedan
reagerar sd och si pad musik, honom kan man fi att forstd anvindningen av
orden "uttrycksfulle spelsitt”. (1)

Att se aspekter, forstd musik, poesi, maleri och humor ir reaktioner som
tillhor och bara kan leva inom en kultur, en livsform: (2)
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Hur ir det d4, nir minniskor inte har samma sinne for humor? De reagerar
inte ritt pd varandra. Det dr som om det bland vissa minniskor var brukligt
att kasta boll till en annan, som ska finga upp den och kasta den tillbaka;
men som om vissa minniskor inte kastade den tillbaka, utan stoppade den i

fickan. (3)%

Altruism, demokrati, jamlikhet, rittvisa och solidaritet 4r svensk socialpolitisk
poesi i vars samspel medborgare och system utgér en livsform till vilken det ar
svart att tilligna sig tilltrdde utifran. Det blir tydligt nir vi moter minniskor
vars forstaelse av dessa begrepp hiamtas i livserfarenheter vunna pa annan plats,
i annan tid. Inforlivande tar helt sikert tid, och dr kanske till och med ogérligt.
Det kriver intresse, insats och givetvis oppenhet fran alla parter. Det kriver
rimligen att livsformen 4ndras, att ny poesi skrivs kring hur vért konkret prak-
tiska samspel minniskor emellan ska fungera fér att méjliggora fornyat och
bestindigt liv at basen av altruism, demokrati, jamlikhet, rittvisa och solidari-
tet.

Ett intressant fenomen i Sverige och svensk vilfird, inte minst i anslutning
till pensionssystemet, dr att vi tycks befinna oss i ett vakuum dir ingen riktigt
forstar, dir ingen begriper samspelet, dir livsformens grundliggande virden
star under si kraftig forindring att inte ens de som rimligen borde ha f6rmaga
att tolka samspelet klarar av det. Det bér darfor inte vara sa svart att forsta var-
for fa begriper pensionssystemet, inte heller att det ar svart att under ridande
omstindigheter forvinta sig att nagon forstar den information som si vilvilligt
limnas. Diremot dr det mojligt att just pensionssystemets krav pd egen insats,
pa egen uppoffring, faktiskt forstas vil av dem med migranterfarenheter som
genom manga ginger stora uppoffringar i livet provat férindring utan skydds-
ndt. Det gor tyvirr inte att dlderdomsforsorjningssituationen pa sike forbattras
di intjinandet av pensionsrittigheter dr si uppenbart kopplat till &r pa arbets-
marknaden och tilltridet till arbetsmarknaden har visat sig problematiske, till
och med kunna speglas i ett utanforskap. I en workshop med aktorer uttrycker
en anstilld vid Budget- och skuldridgivningen det som:

Alltsd jag har jobbat pa Forsorjningsstdd. Dar har man sett allt. Folk kan
komma till receptionen "hir ir jag, hitta bostad till mig!" nu ska ni fixa
det. Jag har ju barn. Och da ir det precis som om de flyttar 6ver ansvaret
till myndigheten. Att jag har barn och det ska 16sas. Ja, men du visste nir
du kom hit och du visste inte vart du kommer. Vad var din planering

och tanke nir du kom hit? Och da blir det direkt... (ohorbart) for de

tinker att liksom vi kommer, de ska ta hand om oss och fixa det, men si

%% Citaten ir himtade ur Ray Monk (1990/1992), Ludwig Wittgenstein. Geniets plikt,
Goteborg: Daidalos. Sid 460-61; (1) ur Wittgensteins "Remarks on the Philosophy of
Psychology, II” s. 464-68. (2) Ray Monk. (3) ur Wittgensteins ”Sirskilda anmirk-
ningar” s. 95.
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ir det ju inte! Och da blir det direkt ju... man forstdr inte varandra. Di-

reke frdn borjan. (WS 1 BoS)

Om arrogans som Iasning f6r 6kad férstaelse fér de behov som finns

Har du kint frustration éver nir du for fjirde femte gingen berittar om hur
nagot ska goéras, men att det indd utfors pa fel site? Det dr nira till hands att
dra slutsatsen att den som tar emot informationen ir dum i huvudet (eller ig-
norant, vilket diskuteras under nista rubrik). Det behover inte handla om na-
got sé livsavgorande som pensioner, utan kan likavil vara ndgot sd trivialt som
att forklara reglerna i ett spel eller reglerna i tvittstugan. Ar detta arrogans? Nej,
inte utan vidare. Att vi 6verhuvudtaget engagerar oss i att férsdka paverka en
annan persons uppfattning om ett visst skeende eller foreteelse visar pa att vi
inte 4r arroganta i den meningen att vi bortser frin nigon annans behov. Vi
talar inte om, utan vi talar dtminstone till nigon. Diremot ar det i vissa fall en
yttring av kulturell arrogans, det vill siga en brist pd formaga till forstdelse for
att den tolkningsram som rader, inte fullt ut 4r bekant for alla som ingir i
sammanhanget. Jimf6ér med citatet frin Wittgenstein ovan, dir samspelet helt
enkelt inte lankar i rikeigt. Att vara i take dr inte litt om du inte kan ta del av
ackompanjemanget, for att anknyta till taktbegreppet i Lovlies spir.

Ett utdrag ur en av projektets workshopar ir en belysande illustration pa
dilemmat. De deltagande aktorerna hade precis last en fallbeskrivning (se bilaga
1) byggd pa intervjuer vi gjort med migranter.

IH: Det jag ser ar liksom... forvirrad och fortvivlad minniska.

SV: Utanf6r. Hon kommer inte riktigt in. Nej

PM: Som nog ocksd har, upplever jag, har si pass bra utbildning, si pass
medvetenhet och kinsla f6r formaliteter. S& hon uppfattar det dir. Det kan
ju vara olika det dir. Ar man helt fullstindigt vilsen si kan man kanske ha
ldttare att... nd det hinns inte, det gir inte. Men den hir personen ir ju anda
sd pass medveten, sa att det blir en belastning for henne med det hir utan-
forskapet, att hon upplever det vildigt starke, for att hon 4r si nira, men
indd inte rikrigt.

SV: Nej, hon hittar inga vigar in nej.

PM: Nej, precis for samtidigt som hon kanske egentligen har férméga att
tillgodogora sig om bara hade fatt en rimlig chans att fa nigon typ av hel-
hetskinsla, och det knyter ju an lite till det du var inne pa. Det ddr att man
redan frin borjan sd blir det ett utanférskap som gor att hennes kompentens
och sjilvkinsla urholkas lite grann. Eftersom man redan frin borjan virderar
ned den kompentensen och erfarenheten hon kommer in med och ger
henne begrinsade méjligheter att vidareutveckla den ir for hon hamnar i en
professionell miljo som kanske 4r mindre kvalificerad 4n hon egentligen
hade haft kapacitet fér. Och da blir det ju ett ekorrhjul.

BoS: Alltsd man kan ju se i manga sammanhang att byrdkrati, den stor! Det
dr sd svart att bryta igenom. Det tycker jag att jag ser dagligen.
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IH: Om man siger utanforskap, dd maste man relatera det till nigot som
man kan kalla innanférskap, och tittar man pa den hir andra personen sa
kinner ju inte den personen heller ndgon innanforskap, for hon missforstar
t.ex. pensionssparandet.

SV: Ja, si dr det... men jag tinker pd just det hir det kommer varje ar in-
formation om pension. Det har jag ocksd ett utanférskap gentemot (skratt!)
och just det dir nir de olika forsikringsbolagen bjuder 6ver varandra - "ska
du inte flytta 6ver din pension och ska du inte gora det..." och man kan inte
se de hir konsekvenserna. Ibland kan de ju utlésa beskattningar som jag
tinker pa da som jurist, men alltsa... for en vanlig som inte kan juridik va?
D4 gir man ju pd det hir som normal innanfér i Sverige ocksd va? Man blir
ju lurad hela tiden att géra ndgonting som man inte {orstar, i all vilmening.
BoS: Ja... tycker du det...? utan det handlar vil om...

SV: Ne;... ja...

BoS: ... att de vill tjina pengar? ir det ju ytterst.

SV: Jo det kan man ju siga... men i férhallande till utanforskapet si kan jag
kinna mig lika utanfor nir man pratar med négot forsikringsbolag som vill
att man ska flytta; - ja, men vad innebir det?, man forstir ju inte. Jag forstar
hennes frustration. Har hon det si 6verallt, att man inte liksom... man tol-
kar inte signalerna och nar inte fram...

IH: Sen den hir kommentaren frin myndigheterna att; - ja men du far titta
pa det orange kuvert!

SV: Men det tror inte jag att man siger... det siger man inte pa skatteupp-
lysningen. Man tar emot dem och man pratar om pensioner.

IH: Ja, men vi tittar inte pa hur myndigheten jobbar, utan hur den beskrivs
har.

PM: Ja precis. For det dr helt ointressant hur vi egentligen jobbar om det ér
sa hon upplever det. Precis. /.../

B: Ja, alla har vi ju ansvar ju, s& mycket man kan. Att ta hand om de delar
man kan behandla och en san hir person ir det ju jitteviktigt att... Var
himtar man informationen? Uppenbarligen har hon ju inte fitt... men en
bank kan ju faktiskt hjilpa henne. Men det ir inte alltid att man 4r med-
veten om det, hur fir man veta det? Man fir ju hoppas att den radgivaren
man har, eller ber att hjilpa, att den personen kan gora rict mycket for in-
formationen. Att... beritta varifrin man far sina pensionsdelar och vad man
kan géra. Om det dr nagra val man kanske behéver ta. Att titta pd det pa
tjdnstepensionssidan, ta del av det. Hon sdger att hon inte har rad att bli
sjuk, ja hon kanske ska ha en extra forsikring da eller ndnting?

IH: Men ir det meningen i ett vilfirdssamhille att man ska ha en extra for-
sikring?

B: Nej det ska ju inte behovas. /.../

IH: D3 skapar vi ju ett klassamhille. Ska man gi in med privata forsikringar
da dr vi inne pa ett klassamhille som ingen av oss skulle ha rosta for. (nej)
Att gd ut och rekommendera det, jag vet inte om det dr ansvarsfulle. (WS1)
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Den sociala arrogansens urkraft himtas i klass- och statusskillnader dir en
grupp med goda forutsittningar oversitter sin situation till en grupp med
simre utan att reflektera over skillnaden. Vid goda ekonomiska forutsittningar
dr det till exempel ldtt att tala om att handla pd stormarknader och att kopa
storpack for att minska kostnaderna, men glomma att for fattiga hushall tillater
inte kassan stora inkdp och brist pa bil att stormarknader besoks.” For ensam-
hushall 4r dessutom inkdp av storpack tveksamt.

Fa talar med ekonomiske utsatta. I pensionshinseende dr de som inte har
rad helt ointressanta for méinga aktdrer. Det maste finnas nigot som kan “for-
valtas” for att det ska bli intressant. Fattiga oberoende av ursprung befinner sig
i denna situation. For de aktdrer vi mott dr det uppenbart att de inte direke
moter marginaliserade grupper och diskuterar pension. En av fallbeskrivning-
arna (se bilaga 2) leder till f6ljande diskussion i workshopen.

K: Det hir dr ju ett paradexempel pd manniskor man aldrig stoter pa! Alltsa
de nés ju aldrig av nanting. Alltsi er frin myndigheter, eller vi frin den pri-
vata sidan. Jag kan inte tinka mig att jag ndgonsin har en sddan hir person
sittande i publiken. Alltsd han har ju inget forum fér det! (nej)

PM: Nej han har ju inget jobb.

K: Nej, alltsa han... passerar ju... han lever ju ett parallellt liv. P4 caféer eller
andra stillen...

PM: Ja det dr ju om han gir pa FAS3 da eller ninting sint (Erika: ja det gor
han ju), dd triffar jag ju honom pé Etableringscenter eller nigot sint.

K: Ja oke;j...

Erika: men i méngt och 6vrigt s ir det ju ett parallellt liv!

K: Ja det 4r ju det.

PM: det idr ju om hans fru liksom kan... Hon jobbade i virden eller? (ja) om
hon jobbar i ett sjukhus i Sverige nigonstans, si kanske hon kan komma
hem med lite information och perspektiv pa. S& det ir ju hon som ir linken
ut i det svenska samhillet. Fér honom. Fér han hinger ju sikert med sina
landsmain.

B: Alltsd for han ir ju bara 45 ar! Han har ju redan gett upp liksom. (ja) Ja
det 4r barnen dé kanske som kan...

Erika: ja det var vildigt. Det hir sista han siger... Han lever i det pa nigot
satt.

K: men det dr en ganska mirklig kommentar. Vad ska han spara f6r nan-
ting? vad kan han spara frin? Det ir ju bara en utopi!? Det... Sa krasst r det
ju. Han har ju inga pengar att spara! Nej det dr inte ldtt... (WS2)

Detta betyder, som vi kan se i referatet, inte pa nigot sitt att de professionella
vi mott inte ser behov, men de befinner sig helt enkelt inte pA samma arena i
vardagsarbetet, med ett par undantag; Budget- och skuldridgivningen samt

1 Se t.ex. Torbjorn Hjort (2004), Nidvindighetens pris. Konsumtion och knapphet
bland barnfamiljer. Lund: Socialhdgskolan, Lunds universitet.
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Integrationsenheten. Ett utmirkande drag ar att dessa tvd “undantag” startar
med frigan vad den de méter befinner sig och behover stéd med, medan 6vriga
i varierande utstrickning startar frin systemets karaktir, vad som finns tillging-
ligt. Ett exempel pd det senare:

XX ir samordnare (vid Pensionsmyndigheten, var anm.) f6r oss informaté-
rer (ja) och just i och med att vi har det hir att vi ska prata med minniskor
som dr i sparandefas. For de som 4r 60+, de soker kontakt med oss sjilva,
men vi ska ju prata till dem som ar sparare. Konsumentuppdraget. Alla ska
veta hur mycket de far i pension, utifrin de parametrar vi faktiskt kan bolla

med. (WS2 PM)

Precis som i fallbeskrivningarna lyfts i intervjuer problemet for migranter att
besoka servicekontoren dir Pensionsmyndigheten koper in tjinsten av Forsik-
ringskassan och Skattemyndigheten. Dir méts de av fel information, eller av
direkt arroganta svar om att de kan lisa det i det orange kuvertet. Det 4r kanske
mojligt, men inte det svar som behdvs for en person for vilken ett missforstatt
ord kan innebira att hela meningen tappas bort. En ansvarsforskjutning sker i
andan av att “klara dig sjilv!” och lis pd minpension.se. Men dir ir spraket
svart. Behovet ir stort for att fa hjilp “6ga mot 6ga” for att undvika onddiga fel
vid till exempel ifyllandet av blanketten for ansékan om pension. Det 4r precis
samma sak for mojligheten till att planera nir information ir svartillginglig,
inte svér att na, men att begripa. Ur pensionshinseende ir det ett problem att
Pensionsmyndigheten inte har ett kontor i Helsingborg, utan ger information
pa distans. Tankegingen nedan handlar inte om personlig vinning, utan om-
tanke till forman for systemet sa att onédig administration kan undvikas.

IP: Det han sdger dr allmint. Den erfarenhet han har hir i Sverige frin
myndigheter och sidant. Ibland sa hittar du inte den personal som kan allt
om en sak. Han berittar om en hindelse dir han limnat ett brev till kom-
munchefen i receptionen i kommunens reception, de lovade att 6verlimna
det, men detta gjordes inte. Dagen efter ringde kommunen upp och frigade
varfor han inte hade skickat in dokumenten. De fick leta upp brevet, skanna
det och skicka det till chefen i och med att han var bortrest. Ibland struntar
de i smasaker som péverkar och orsakar stora, stora problem.

Ett annat exempel /.../ giller sophantering och hur han har blivit skickad
till flera olika stillen. Sa har han hallit pa i tre-fyra timmar och triffat 3-4
personer tills han triffar p4 mannen som kan svara honom. Och om han sen
di svarar honom hundra procent ocksia... S& det r...
Erika: Det dr dterkommande i myndighetskontakter menar du?

IP: Ja. Och det i4r... som invandrare tappar jag ibland ett ord, eller en inne-
bord av ett ord. Sa jag tappar hela meningen! Forstar du vad jag menar? (ja,
inneborden gar forlorad). Sa det dr dirfor vissa saker maste ha vissa minni-
skor som ska ta hand om. Speciellt nir det... en... invinare med annan et-
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nisk eller kulturell bakgrund, land eller sa! Jag maste... alltid nir jag pratar
med nagon frin en myndighet, eller pa telefonen. Den f6rsta meningen jag
siger dr att ir du snill och talar tydligt och lingsamt, sd att jag forstar dig
(ja). Sa de forstar att jag dr fran utomlands, eller att jag inte 4r hundra pro-
cent svensk. Det dr dirfor. Det 4r mycket, mycket viktigt att den personalen
som sitter bakom skrivbordet kan den saken som andra frigar om. (mm)
Det dr mycket viktigt. (IP1)

Jag dé dr invandrare och jag tvingas ta det jobbet jag blir erbjuden och inte
det jag har kvalifikation for. D4 kan man stilla sig fragan hur mycket far jag
over sa att jag kan avsitta det till min... framtida pensionssparande? (mm)
For vi tinker inte sd. Alltsa, som politiker i riksdagen som fattar beslut i de
hir avgdrande frigorna, dir tinker man en svensk, hogutbildad som bérjar
jobba fran 16 ars dlder och inte relaterar de hir fragorna till den verkligheten
som folk lever i. For vi har ju ungdomar idag som inte far jobb férrin dom
blir 30. Det ir svirt pa arbetsmarknaden. Och nir det dr svart for vanliga
etniska svenskar da dr det dnnu svérare for andra grupper. (IP2)

Ar da bristen pa forstielse, dven i handling, som att inte begripa under vilka
forutsittningar en undrandes migrant tar sig an frigan om pensioner? Ar det
arrogant? Forstdelse i detta sammanhang ror huruvida vi har férmaga att an-
passa vart informationsarbete till specifika behov hos enskilda eller grupper pa
ett sadant sitt att det tar hiansyn till gruppens ritt att fa ta del av informationen
och samtidigt inte ifrdgasittas med hinsyn till social status och identitet. I ett
sddant sammanhang talar vi med, inte till eller om, dem som behover begripa
det sammanhang vi informerar om. Klarar vi inte det 4r risken dverhidngande
att vi beter oss arrogant. Det vanligaste exemplet dr trots allt vart ointresse for
den andre partens situation, behov och forsok att forklara den, till f6rméan for
att istdllet forsoka tillrittaldgga den efter en mall som vi forberett. Lite som att
en Powerpointpresentation blir viktigare dn vad den syftar till att ge stod at ate
formedla. Ett annat exempel dr att vi hemfaller it jargong och forlitar oss pa
beskrivningar av dem som ska begripa som himtas i myter och férdomar istil-
let for att sitta oss in i sammanhangen. Vi kriver helt enkelt att de ska trida in
i véra, for oss bekvima, sammanhang.

Ett exempel pd jargong dr "jo visst, men det finns ju inget att rida henne
till! Hon kan inte vinta sig mirakel, om hon inte gifter sig med en rik snubbe
(nej)” (WS2 Konsulten) och som i samtalet leder till ett litet skratt, men som
trots att det i sak dr rimligt, blir jargong baserat pa att vi bara ifragasitter per-
sonens position inte systemets givna forutsittningar. P4 liknande sitt ir dill
exempel forhallningssittet till sin relation till filtet och férutsittningarna bely-
sande nir Pensionsmyndighetens uppdrag illustreras i foljande citat:

Alltsd vi har ju inga frigor egentligen som ska bli en diskussion. Folk kan ju
ringa FK och friga hur man har bedomt sjukersittning eller sjukpenning.
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Alltsa bedomningsfrigor. Pensioner dr inga beddmningsfragor. Det bygger
ju bara ritt av pd hur mycket pengar har du fatt ihop i din sick? Hur manga
ar har du bott i Sverige? Vad har du for bostadskostnad? Det ir inga be-
doémningsfrigor. Det ska vara enkelt. Plus/minus. S3 vi ska ju kunna... vil-
digt rite och riktigt kunna ge en korrekt prognos. (WS2 PM)

Dilemmat ir att den enskilde stiller sina frigor om pension i ett sammanhang
av forsorjning (hur ska jag klara mig?), inte som en avgrinsad friga om plus
och minus. I workshopen framstills detta bland annat som orimliga férvint-
ningar pa det svenska systemet. Det finns ett egenansvar. Men det ir inte en
enkel uppgift att 16sa i ett individualiserat system som saknar individanpass-
ning:

.... hir skulle jag faktiskt ha en annan formulering pé fragan, om jag fir lov
att tycka till. Jag skulle nog ha stille fragan “vad 4r samhillets ansvar for att
trygga ett framtida liv som pensionir for invandrare?”. For att... tittar man
da... pa flyktingmottagandet och invandringen overhuvudtaget hir i Sve-
rige. S& da gor dom faktiske vad samhillet vill att dom ska gora. Sen vet
dom hir minniskorna ingenting om hur man kommer in pd arbetsmark-
naden hir i Sverige, och hur man blir sjilvforsérjande. For de ménniskorna
har kommit fran krig och elinde dir ingenting har fungerat och kommer da
till ett samhille dar allting 4r ordnat ... frin den stunden man vaknar till
den stunden man gar och ligger sig igen. Siger man till dom ”ja men nu ska
du gd i tvd &r och ldra dig svenska”, si gir dom tvé ar och lir sig svenska,
men sen stoter dom pa en utbildning som inte dr anpassad fo6r dom, och, da
fir man stilla fragan fran samhillets sida; vad gor den hir utbildningen for
nytta for den hir individen? For en insats tycker jag ska utvirderas var sjitte
ménad och vara di ... individanpassad for det ir si vi kan na resultat. Och
gor vi inte det, jamen da hjilper det inte med att man sjilv, di som (namn)
kimpar, kimpar och kidmpar f6r att komma in pa arbetsmarknaden, men
stoter dd pa stingda dorrar. Alltsd man gir inte vidare med det, och, jag har
aldrig under mina 26 ar i Sverige ... aldrig stott pd en enda invandrare som
har sagt att jag vill inte jobba hir i Sverige. (IP2)

I detta avsnitt om arrogans avrundar vi med nagot om hur systemet forstirker
en arrogant politisk ideologi som talar med kluven tunga i bemirkelsen av att
idén om en omhindertagande vilfirdsstat uppricthdlls retoriskt medan den
innehallsmissigt urholkas. I en av vira workshopar stillde sig en akeor frigande
till riktningen i férindringsprocessen. Den politiska processen av att indra utan
att stota sig med viljarna ges en ritt besvirande illustration.

Alltsa dom hidr minniskorna méter ju jag. Om inte varje dag sd i alla fall

varje manad. Och dir ir lika manga svenska kvinnor. (Ja precis! Sa dr det!)
Och jag kan se tva fragestillningar ddr. Vad ar det vi vill? Vill vi jobba till
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the bitter end och inte betala in mer till var pension, eller vill vi att man kla-
rar sig sjilv. Och 18ser frigan sjilv. For jag tycker att det dr ungefir som nir
man pratar skola idag, och ildrevird. Vilken typ, eller vilken nivé ska vi ha?
(mm) det tycker jag dr fraga 1. For de flesta i Sverige tycker nog 4nda att
vart socialférsikringssystem har varit vildigt bra. Men nir man nu borjar
tulla pa det, man vet inte ens om... man fir ingen hjilp om man blir utan
boende och... pensionerna inte ricker. Vad hinder da? jag tycker det dr en
viktig friga. Som maste synas, inte bara att man pratar i termer som "ja
ricker inte pengarna si fir jag jobba mer". Det ar klart att sa far det ju bli
for den enskilde, tills vi hittar ett system, men vill vi ha ett system som inte
fungerar for oss? Det tycker jag dr en viktig fraga. (WS1 BoS)

S&, om vi ser det hinda, hur arrogant ir det att ldta det rulla pé ...2

Det svenska systemet dr mer brutalt uttrycker sig Axel West Pedersen, en norsk
forskare som jimfor det reformerade svenska systemet med det norska. Tva
punkter lyfts fram. Dels att all risk liggs pa pensionirerna eftersom pensionsav-
gifterna ir fixerade, dels att garantipensionen ir betydligt ligre.”> For den grupp
vi métt i projektet dr ménga i situationen att pensionsinkomsten ir mycket lig,
eller berdknas bli sd. De ser framfor sig garantipension. I linje med den norska
jimforelsen ar det inte majligt att skapa ytterligare omfordelning i det svenska
systemet genom att balansera okade kostnader for utbetalningar med 6kade
avgiftssatser da avgifterna ir fixerade.

Generellt sett kan det svenska systemet diremot skapa 6kad omfordelning
pa andra plan. Ett exempel ir den regressiva omfordelningen i systemet till
foljd av att de egenavgifter som registreras de facto betalas over statsbudgeten
da de dcerfors i skattedeklarationen. De som betalar mer i avgift far storre skat-
tereduktion 4n de som betalar mindre i avgift. Detta kan synas vara en bokfs-
ringsmissig illusion, men pensionsavsittningar dr langsiktiga och ger pensions-
rittigheter. Regressiv omférdelning i sammanhanget innebir kort att den med
hogre inkomst far stdrre avsittningar via statskassan 4n den med ldgre inkomst,
utan att de facto betala mer sa linge de betalar skatt som 4r dtminstone lika stor
som avgiften. En del far alltsd storre pensionsrittigheter 4n andra via statskas-
san. Detta att bittre bemedlade systematiskt ges fordelar ur det gemensamma
utan att det “uppticks” och framstills i klartext kan benimnas politisk arro-
gans.

P4 vig in i avsnittet om ignorans en lite speciell reflektion fran fokusgrupp
5 kring hur svirt det dr att dra grinser for sjilvstindighet och egenansvar i
komplexa system till vilka man inte har tilltride att paverka. Som vi sett ovan
sd dr migrantstatusen inte avgorande for kinslan av denna alienation, alla kin-
ner vi oss till del maktlésa och radlésa infér systemen, men manga migranters
spraksvarigheter stiller till det extra. Bristen pd tid, 6ga mot 6ga, dr forsva-

32 SvD Niringsliv 18/8 2015.
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rande, men, som citatet nedan illustrerar, en del tar sig tid utanfor arbetstiden.
Ar det korrupt, tjinstemannen ir ju bekant med IP nedan om in inte direke,
eller ar det bara ett utslag for att tiden pa jobbet inte ricker till?

Norma: Du ska soka alderspension plus bostadstilligg.

IP: Ja, ir det samma sak?

Erika: Nej det ar tvé olika saker

(Erika forklarar bostadstilligget och vi diskuterar hur hon ska gora. Blanket-
ten hon har med sig ir enbart till pension, men inte bostadstilligg. Vi upp-
manar henne att gi till Pensionsmyndigheten och hora sig for om det ir yt-
terligare en blankett hon maste fylla i.)

IP: Men finns det ninstans dir man kan fa hjilp? For jag vet inte?

Norma: For att fylla i papper eller — vad tinker du?

IP: Ja, dom sa att om du inte kan fylla i ensam s& kan du komma hit och vi
hjilper dig. Men det finns en kvinna som jobbar nanstans...

Norma: Och vilka ir dom?

IP: De ir frin forsikringskassan. Det var de som sa till mig. Men det finns
en kvinna, frin XX som har utbildat sig sahir. Hon sa att jag kan inte ga till
hennes jobb (myndigheten vir anm.), men hon kan komma till biblioteket
nanging och hjilpa mig.

Norma: kostar hon nigot?

IP: Nej nej! Hon 4r min dotters kompis och... men... som tur ir... (FG5)

Den hir intervjupersonen var en av de "utmaningar” vi diskuterar i vir metod-
diskussion (se Appendix 1). Efter intervjun kontaktade hon ater igen Pens-
ionsmyndigheten for att fi svar pa sina frigor utan att lyckas. Hon aterkom till
Erika, med frigan om hjilp med ifyllandet av blanketterna, vilket vi bistod
henne med. Hon var allt annat 4n ignorant infor behovet av kunskap.

Om ignorans som hinder for att kunna ta det ansvar att na den forsta-
else som kravs

Samtidigt som det dr uppenbart att krav pad minniskor att begripa hur pens-
ionssystemen fungerar kan forstds som arrogant, speciellt om minniskor ir
beroende av systemen, som ju dr krdngliga att greppa, vilket vi alla vet, s dr det
givetvis ignorant att inte forsoka. Att ta det for givet att ndgon annan tar ansvar
for att du ska forstd. I viss utstrickning priglas informationskampanjer av olika
slag av just detta dtagande, att informera oss, men mer om det i nista kapitel.
Motet med ignoransen, med sjilvklarheten av att det dr nigon annans ansvar
att jag far till det, att jag forstar, ar nigot som pa flera site visat sig i vira moten
med migranter och aktorer.

Okunnighet ir inte ignorant, diremot ar ett forhallningssitt som inte in-
begriper personlig insats och forindring av den det. Det ska givetvis inte for-
vixlas med att de som s6ker hjilp inte har ett hjilpbehov, men f6r de profess-
ionella dr detta ibland en svir beddmning att gora. Ett skal «ill det r ace vi trif-
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far minniskor i utsatta situationer isolerat, vi ser inte hela bilden och engagerar
oss frimst i den del som ror oss. Vi ar delvis ignoranta da vi inte dr, men borde
vara, engagerade i annat 4n det som kan hinforas till vart filt. Det dr en f6ljd
av individualiseringsprocessen och avsaknaden av vilja, méjlighet eller utrymme
till anpassning av minniskors behov. For att anvinda ett lite komplicerat be-
grepp si haller vi pA med en form av residualisering®, det vill siga vi flyttar
problemet fran att vara pa samhills- eller organisationsproblem till att biras av
den person som star framfor oss. Migranten ar problemet, inte det samman-
hang migranten lever i, det sammanhang som vi 4r en del av.

Erika: Ja, det finns en TRO att man ir i ett underlige. Som ir som du siger
lite trostlst...

BoS: Men jag kan ocksa kidnna att... det r en ursikt ocksa, att jag orkar inte
ta tag i det och ta reda pa det. Jag dr utlinning si jag behover inte kunna
det. Alltsa frin andra héllet ocksa!

Erika: En ond cirkel menar du (mm).

PM: Ibland kan jag mota dem som siger att alltsa jag har ju jobbat i 20 &r
och dnda far jag sa lite! (mm) Alltsd jag tror att det... att de har en uppfatt-
ning om att Sverige ocksd ska verkligen leverera nagonting fantastiskt dven i
den hir frigan. For tjugo &r!? Det blir ju varken mer eller mindre om du ir
fodd hir eller flyttat hit. Det blir ju inte sd mycket pension om man inte har
haft en fantastiskt hog 16n och ibland ir det lite... att man... kinner sig
orittvist behandlad. Att man tar pa sig det lite grann. Att man tinker sig att
de andra har fatt det bittre och att det har nigot med mitt ursprung att gora
(mm)

BoS: Ja och det blir ju ocksé si att om hon hade varit kvar i sitt land, hur
hade det varit da? (ja) Och da tror man liksom att nu bor man i Sverige och
hir vixer pengar pa trid och det ska funka jittebra och det ska vara "varsi-
god". Men man fir ocksa fraga... Det hade kanske inte varit sa hir fint och
sjalvklart med pension som det dr i Sverige kanske i hennes land? (nd) Jag dr
utlinning sa jag kan siga sa!

PM: Ja men det kan man hora ibland att man siger att man har jobbat i 20
ar och tycker att det 4r en vildigt lang tid! och jag kan ju tinka mig att...
greker... nu vet vi ju hur det har blivit med deras... att dom kan tycka att vi
hade ett mycket bittre pensionssystem, nu har de ju fitt kinna pd en annan
verklighet. Men dir ir de som har tycke att halld det dr klart att jag ska
kunna gi hem nu, for det gér man ju i Grekland - att man har orimliga for-
vintningar pd vad ens arbetsinsatser egentligen ska generera for belopp

(mm). (WS2)

> Se t.ex. Adam Jamrozik och Luisa Nocella (1998), The Sociology of Social Problems:
Theoretical Perspectives and Methods of Intervention, Cambridge: Cambridge University
Press.
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Redan tidigt i projektet stod det klart att bilden av var ansvaret ska ligga ir
suddig. I fokusgrupperna framstills bilden av de som inte vill, de som inte for-
soker, vilket diskuterats tidigare i rapporten. Som i fokusgrupp tvd dir det
bland annat uttrycktes tydligt och klart att det dr var och ens skyldighet att
anstringa sig for att forsoka forstd, forsoka paverka sitt liv. Spraket framhélls
som centralt. (FG2) Hur gér man dé det? En av de vi métt framholl vikten av
att kunna fa hjilp att forma en sammanhéllen bild som kan bista i att beddma
andra fragor. Det dr inte omdjligt, men nira nog, att fa en forutsigbar bild av
hur olika regler paverkar varandra. Ta till exempel frigan om extrajobb vid
pension och beskattning som togs upp och att méjligheten till jimkning, det
vill siga en form av férhandsbesked om slutlig skatt, inte forstods. Frigan
kopplas sillan till pensionirstiden. IP1 var dessutom undrandes infér varfor
man overhuvudtaget betalar skatt pd garantipensionen, en foreteelse som har
sin historiska grund och priglar hela det svenska socialférsikringssystemet
kring ersittningar som 16n, eller uppskjuten 16n, som beskattas. Ar det ignorant
att inte forstd det? Tveksamt, men som IP1 framhéller skulle mycket av det
som migranter inte kan tidnka ut, det som ir mycket besvirligt utifrin de skilda
kulturella forutsittningar vi bottnar véra liv i, kunna lésas i moten ansikte mot
ansikte, enskilt eller i grupp, och bidra till att en hel del fallgropar kan undvi-
kas.

Att minniskor kommer frin olika sammanhang ir uppenbart. Ett gemen-
samt pensionssystem linkar oss samman, men det uppfattas och forstas inte pa
samma sitt av de som ingar. Erika Werners avhandling®® om pensionsférbere-
delser gor mycket klart att minniskor tinker olika i relation till pension och
pensionering, och i hennes avhandling intervjuades endast en med nirliggande
migrantbakgrund. Generellt sett uppfattas det som svart att sia om framtiden,
att genomskada systemets sitt att fungera och att 6vertyga sig sjialv om vad som
dr ritt vig att gd, investera, vilja, eller vad som nu stir pa agendan. Det fanns
de som borrade huvudet i sanden som en struts, andra som forsokte gora som
man trodde var tinkt, och ytterligare andra som var férbannade pa de dndrade
forutsittningarna vid reformeringen. Ar det ignorant beteende, att agera som
en struts? Allmént sett nej, men om det kopplas till stark kritik av utfallet, en
lag pensionsniva senare, si kan det givetvis diskuteras ifall det 4r ignorant att
inte forsoka gora nigot at det i tid. Pensionsmyndigheten hinvisar till vikten av
att arbeta och da i jobb med tjinstepension kopplad till anstillningen, med
kollektivavtal.

Jag brukar siga att om jag far en halv minut i radio - da 4r det: Arbeta vitt
och betala skatt, ha en tjinstepension och jobba si linge du kan. Och det
gick fortare 4n en halv minut, men om det ir liksom... Egentligen ir det det
enda du behover veta. (ja) Det 4r si manga andra som tycker att vi ska tycka
att pension dr svirt, men givetvis si kan det vara bra att veta ninting mer

34 Erika Werner (2012) a.a.
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ocksd. Men egentligen, och det kan jag ju tycka att minniskor ska forsta
att... nd men nir du 4r 15 ar sa kan du faktiskt fa ett sommarjobb och betala
skatt och du har samlat till din pension och dom pengarna finns dir. (mm)
och... alla om man siger, den hir gruppen som ir, det dr andra grupper
ocksa givetvis, men hir ir minga som blir egna foretagare, f6r dom fir inget
jobb (ja) sa startar dom butiker dd. Att man forstar det. Att gora avdrag pa
avdrag pé avdrag, det 4r inte bra, utan betalar du skatt sd far du ocksa pens-
ion, men du far ocksé sjukpenning. (mm) forildrapenning. (IP PM)

Om vi accepterar att kopplingen mellan egen insats, eller brist pd den, och kri-
tik av systemet definierar ignorans s innebir det att den migrant vi triffar bor
vara kritisk och ovillig for att betraktas som ignorant. Vi har inte mott just
dessa migranter, vi tror inte de finns. De vi mott 4r undrande, de ir ofta okun-
niga om systemets sitt att fungera, men inte om forsorjning, de dr mycket vil
medvetna om att deras pension pé dldre dagar kommer att bli lag. Eller som en
uttryckte det i en fokusgrupp att for oss blir pension ett férsérjningsstdd med
annat namn. Vad de ser som problematiskt 4r att de inte kan komma in pa
arbetsmarknaden tillrickligt snabbe, eller alls, och dirifrin péaverka sitt eget
ode. Det ir i intjinandeprocessen huvuddilemmat ligger aven om det star klart
att det svenska pensionssystemet pa ett effektivt site gor det svirt for de med
svag forankring eller kort nirvaro pd arbetsmarknaden att tjana in en adekvat
alderspension.”

Nir vi lyssnar pa aktorer som vi triffat om ansvar som enskilda migranter
bor ta mer overgripande, ges ett flertal intressanta exempel av olika karaker.
De skiljer sig inte heller frin migranters bild av sitt egenansvar i speciellt stor
utstrickning, men de skilda ingdngarna ger upphov till mellanrum som inte
fylls. De spelar inte riktigt i takt med varandra.

Ett genomgdende tema ir att migranter inte forefaller veta vad de ska fraga
hos en specifik organisation, vad som ir deras problem, och att det darfor blir
glapp i kommunikationen nir de soker hjilp. Kopplat till vad som framstills
som orimliga, eller dtminstone daligt férankrade forvintningar om vad vil-
firdssystemen, inklusive pensionssystemen, kan bidra med och i vissa fall upp-
fattningar om rittigheter som helt enkelt inte rimmar med de férutsittningar
som rader i métet mellan enskild och de regleringar som finns, stills krav pa a
ena sidan forstdelse frin organisationen, men & andra sidan vilja till férindrad
hallning hos den enskilde. Det méste finnas en vilja till ate lira sig stilla for
dem man mdter relevanta fragor. Det pigir uppenbarligen en form av sprak-
spel hir ddr man talar f6rbi varandra, det vill siga i linje med perspektivet him-
tat frin Wittgenstein presenterat tidigare. Det dr oerhort ignorant att avstd fran
att forsoka ldra sig spriket ordentligt, vilket inte ar samma sak som att behirska
spraket fullt ut. Det senare méste de aktdrer som bistir med information och

3 Folksam speglar detta i flera rapporter. http://www.di.se/artiklar/2015/9/6/cufft-
med-pensionen-for-nyanlanda-svenskar/

62



stdd pa olika sdtt utveckla sitt att méta. PM erkidnner utan stérre omsvep att:
"Det ir ett for stort foretag att ta sig till den arena dir informationen idag
finns.” (WS1 PM)

Det dr uppenbart att de aktdrer vi mott ser migranter som kapabla att styra
sina liv, att fatta beslut som rér dem och att ta ansvar f6r konsekvenserna. De
ser att migranter mdste ta ansvar for sin etablering, sin plan, vilket hinger titt
samman med intjanandeproblematiken i pensionshinseende. P4 samma sitt
som det 4r svért att forstd varfor det ska ta sd lang tid att validera utbildningar
och professioner som migranter bir med sig, si dr det orimligt att isolera just
en medhavd position som enda tinkbara yrkesbana. Det krivs alltsd, menar
aktorerna, i grunden en vilja och handlingsberedskap till forindring. Nir
denna typ av krav kan stillas ir inte sjdlvklart. Det beror pa under vilka férut-
sdttningar ndgon kommer till Sverige for att sl sig ner och bilda bo. For en
flykting med krigs- eller forfoljelseerfarenheter i bagaget kan det te sig helt an-
norlunda 4n for dem som forflyttar sig for att soka arbete. Det 4r skillnad att
rora sig bort frin nagot 4n till nigot, men ling vintan i utanforskap, som
mdnga vittnar om, verkar vara en mindre lyckad strategi ur en samhillssynvin-
kel.

Karridren som ignorant, att inte ta tag i saker, kan bottna i vad konsulten
reflekterar 6ver i relation till en av véra fallbeskrivningar.

For det ar klart kommer man hem som hon gor, dven om det bara 4r deltid,
sd dr hon ju dodstrote efter ett arbetspass och dé har detta med ekonomi och
annat kanske inte si hog prioritet, utan da ligger man det at sidan och sa
blir dagar veckor och veckor till manader och ménader till &r, och ar gar till
ar och sd plotsligt sd star man dir. (WS2)

Det blir di svért att nd fram med information som kan bryta monstret.

Om information som brus och kunskap som nagot mdjliggbrande; om
ldrande som hopp for framtiden

P4 en konsert pd The Catholic Club i Campbelltown utanfér Sydney hade
jag satt mig for att njuta av John Williamson, en australisk trubadur som jag
lyssnat mycket pd. Det var bordssittning och jag och min fru och svager de-
lade bord med ytterligare fem personer. Nirmast mig satt en vacker kvinna
som hade flyttat till Australien frin England f6r ménga ir sedan, trettio
kanske. Sjilv hade jag bara bott ddr i ndgra méanader, men prospektet var for
alltid, dar och da. Jag visste inte da att jag denna kvill skulle bli varse att jag
inte alls passade in, var annorlunda, att jag inte forstod sammanhanget, att
jag kanske misstolkat John Williamsons texter om férstielse och acceptans
av andra och att det kanske var hans albumtitel "True Blue” som egentligen
symboliserade den plats jag var pa. Den vackra kvinnan jimte mig orerade
om att alla de som kommer till Australien bér minsann fi kinna pa hur det
dr att slita ont, att jobba i jordbruket, att plocka fruke, att bekinna firg och
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att bli erkind i detta "true blue” land kréver att var och en fortjanar det. Det
hade ju hon gjort, var undertonen, men vilken jag aldrig riktigt forstod da
hon inte speglade imagen av en person frin landet, frin the "outback”, utan
snarare en stadsbo med brittiskt pabra. Dir satt jag med mina fina examina
och blev meddelad att innan det finns plats f6r mig s ska jag minsann visa
mig virdig genom hart kroppsarbete. Jag bet av samtalet, de runt omkring
bordet forefoll obekvima, och min kvill var ndgot helt annat dn det jag hade
sett fram emot. Som tur var levde John Williamson upp till sin hjaltestatus
och sjong om forstaelse och acceptans, om hur “true blue” fakeiskt ar stolt-
het for dem vi dr, tillsammans, inte de "6verheten” siger att vi ska vara. Det
virmde, samtidigt som jag gissar att min bordsgranne tolkade det precis
tvartom. (Lars H 2012)

Mycket tyder pa att den som fir det orange kuvertet kinner sig precis lagom
dum, lagom oférstiende, lagom oinformerad, lagom okunnig. Manga kinner
att det passerar dem forbi utan att bidra till 6kad forstaelse, okad begriplighet.
Till och med de som arbetar med frigan pa Pensionsmyndigheten lotsar folk
till minpension.se eftersom sajten ger bide en mer overgripande bild och fler
mojligheter till att soka forklaring till vad som star i informationen och vad det
innebidr. Det orange kuvertets huvudsakliga uppgift dr formodligen att vicka
folk ur deras pensionsfrinvinda vardag och via en uppgift om framtiden inge
hopp eller fortvivlan utifrdn att vi inte forstir eller egentligen kan gora s
mycket at det pé kort eller, som for flertalet av dem vi métt, ens pa lingre sikt.

Trots manga berittelser om svarigheterna att forstd den information som
finns, nir den hittats, si betyder inte det att informationen i sig ir fel eller da-
lig, bara att den ir lite i otakt, den missar dem som skulle ha stor nytta av att
begripa den. Insatser som minpension.se, Gilla din ekonomi, Pensionsskolan
och mycket annat dr utmirkta verktyg, men fér ménga, inte minst personer
med begrinsad sprikfirdighet, redan frin bérjan 6verkurs. Dessutom vore for
ménga av dem vi métt insatser som kortar tiden for intridet pd arbetsmark-
naden det som kommer fére pensionsinformationen. Utan en inkomst ir in-
formation om pensionssystemens mojligheter att bidra till en adekvat alder-
domsf6rsérjning mycket begrinsad. Information skadar inte, men enskildas
handlingsutrymme utifrin ett dlderdomsforsorjningsperspektiv betingas i det
reformerade pensionssystemet i grund och botten av en arbetsinkomst och av
tid pa arbetsmarknaden. Det vet flertalet av de vi triffat och intervjuat redan,
men vad de inte vet dr hur du skaffar dig en position for att nd dit, att ha en
inkomst och dirmed gora pensionsinformation relevant. Det ar dirfor inte
speciellt svart att forstd hur ménga med laga inkomster eller utan forankring pa
arbetsmarknaden kinner sig utanfor, inte behovda, trots att viljan att bidra och
klara sig sjilv 4r mycket stark. Det vet vi och det behévs inga “stalbad” som
illustrerades som krav i berittelsen som inleder detta avsnitt.

Kultur 4r som Wittgenstein uttrycker det pigiende, det dr formandet av
det sammanhang som gor att vi forstar de situationer vi befinner oss i. Det
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finns inga genvigar, utan situationer dir “otakten” ska formas mot “takt” kri-
ver moten, stindiga moten, som skapar gemensamhet, inte forstirkt utanfor-
skap och marginalisering. Begripliggorandet av information kriver lirande for
att kunskap ska nds. Lirande sker i mellanrummen, nir vi mots i situationer vi
inte riktigt forstar eller kinner oss hemma i. Det ir i ett saidant mellanrum som
begripliggorandet av pensionsinformation maste ske. I ett mellanrum dir ingen
gor dominansprik, ingen dger frigan, utan det gemensamma intresset av att
dlderdomsforsorjningens villkor bittre forstas av alla inblandade, att vi finner
take.

Med detta flyttar vi fragan till vad de aktdrer vi mott gor for att na dit. Det
handlar nista avsnitt om.
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Information och kunskap tva olika ting

Kultur ar ett vilkint begrepp inom socialt arbete, bade i det praktiska arbetet
och i det vetenskapliga. Kategorisering av klienter ir ett exempel pa hur man
praktiske likriktar manniskors olikheter och gor dem administrative hanterbara.
Kultur handlar hir inte om olikheter i (behovande) minniskors sitt att leva
sina liv, utan om hur man i arbete med minniskor i behov av stéd eller inform-
ation ska kunna ge stod som inte ir dominerad av givarens kultur eller ut-
gangspunkt. Informationen ir till f6r mottagaren. Kultur kan ses och hanteras
pa olika sitt, den professionelle kan anvinda sin egen kultur som en slags mact-
stock for att forklara f6r den andra vad som ir ritt och vad som ir fel. I andra
situationer kan kultur ses som forklaringen till varfor man har svért att fa dill ett
samarbete med eller en [6sning for den andra. Ett tredje sitt att se och anvinda
sig av kultur dr att se det som ett metodologiskt verktyg i moétet med den
andra, att det blir ett instrument for att skapa en jimlik dialog.*® Den hir
schematiseringen av sitt att nirma sig och anvinda sig av kultur 4r direkt éver-
sattningsbar i praktiskt socialt arbete, men kan ocksd overforas pa vira akedrers
diskussioner om migranters pensionsforberedelser. Inte bara utifrin synsittet
att minniskorna de méter tillhor olika kulturer, utan ocksd att de sjilva, bero-
ende pa var de arbetar, har olika paverkanssfirer och dirmed tillhor olika pro-
fessionella kulturer. Hur kan man brygga 6ver dessa olikheter och skapa moj-
lighet att ge information som tillmétesgar mottagarens behov?

Det kan vara ldtt ate lta sig fingas i en kritik av byrdkrati och kringliga
administrativa processer som ineffektiva, kategoriserande och opersonliga. De
missforstds trots goda avsikter. De ir regelstyrda och hirbirgerar en forvintan
att manniskor ska anpassa sig. Som projektdrivare har vi sjilva stundom kint
sd. Ett exempel dr nir vi som del av virt projekt bjod in Riksforsikringsverkets
f.d. generaldirekt6r Karl Gustaf Scherman for att halla en forelisning pa Cam-
pus om pensionssystemet. Vi kontaktade flertalet platser dir intresserad all-
minhet kan tinkas rora sig (t.ex. bibliotek i Helsingborg, butiker, Helsingborgs
stad och andra myndigheter) for att be att fa sitta upp en plansch pd deras
kundanslagstavlor. Pa de flesta stillen var det inga problem, med undantag for
tvd myndigheter — Arbetsférmedlingen och Pensionsmyndigheten. P4 var friga
varfor fick vi svaret att myndigheten har bestimmelser att man inte fir gora
reklam och att kundanslagstavlorna strike 4r till f6r myndighetens egna anslag.
Intern myndighetspolicy som ir skapad for att myndigheter ska kunna siker-
stilla vilken information som limnas ut till kunderna, men som samtidigt ver-
kar himmande f6r minniskors informations- och kunskapsinhimtning. Ett
annat exempel ir hur Pensionsmyndigheten, som de sjilva uttrycker det, riknar

3 Anis, Merja, Talking about culture in social work encounters: immigrant families

and child welfare in Finland. European Journal of Social Work 8:1, s3-19, 2005
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ut men inte bedomer ritten till en pensionsinkomst. Ett citat ett par sidor upp
(se sid 45) illustrerar detta vil.

I det vara aktorer har berittat i intervjuer och workshops si kommer bilden
av kategoriserande och opersonliga byrikratier delvis pa skam. Det ir i och for
sig uppenbart sd att Pensionsmyndigheten, och flera andra aktorer, forhaller sig
till sina uppdrag utifrin de regler och riktlinjer som ligger till grund for respek-
tive verksamhet. Till och med vér privata pensionskonsult presenterar ett upp-
ligg som utgor basen f6r hans méten med kundgrupperna. Dirifrin maéste vi
diremot ta ett steg tillbaka och fundera dver vilka vi métt och vad de krasst
latit oss fa ta del av. De vi triffat, precis som de migranter vi ocksd haft glidjen
att stifta bekantskap med, 4r genuina i sina ambitioner att bidra till bra, battre
faktiske, [6sningar for gemene man i relation till pensioner och information om
dem. De slis av att deras mojliga professionella bidrag dr begrinsat av just
denna sin professionella position, men att dir finns en vilja att bidra till gemen-
samma insatser om si mojliggors. Skolor tilldter till exempel banker att infor-
mera om “spara och slosa”, men slipper inte in Budget- och skuldradgivningen
for att ge information. Motet mellan Banken och BoS innebar en ny kontakt-
yta som forhoppningsvis gor att elever i Helsingborg framéver far bittre in-
formation om dels vilka faror som lurar i samhillet, dels vilken hjilp som finns
om man hamnar i tringmal. Ett annat exempel 4r hur bide Konsulten och
Pensionsmyndigheten bjod in 6vriga deltagare att vara dhérare pd nigon av
deras pensionsinformationstriffar med tanken att skapa en gemensam bild 6ver
hur andra aktorer formedlar pensionsinformation och genom det finna effekti-
vare sitt att informera.

Pensionsinformationsomradet kan te sig som en svdrnavigerad arena, da
den i vissa aspekter ir konkurrensutsatt. Myndigheter, sisom Pensionsmyndig-
heten fir dela utrymme med privata aktorer som pa mer eller mindre etiskt
forsvarbara sitt soker kunder. Var representant frin Pensionsmyndigheten be-
rittar vid olika tillfillen om svérigheterna att nd ut med information nir privata
aktdrer med vinstintressen finns med i bilden:

Vi sldss ju ocksi emot foretag som vill silja en massa saker. Ja... och de ligger
méngder med miljoner varje ar pa reklam. Och vad har vi for att synas? /.../
Jag far ju verkligen inte tycka nanting egentligen, men jag forsoker [vid in-
formationsmoten] vara extremt tydlig i den hir frigan att man inte behdver
[placera sina premiepensioner hos fondbolag] och att det 4r enormt svért att
fd [onsamhet i detta (ja) for ménga 4r det di minst lika bra att std kvar dir
man landade per automatik. (ja) /.../ men det ir ju da mellan 500-600 000
som har den tjinsten! (jaha...) Oerhért lukrativt. /.../ Jag var hir i Helsing-
borg och da var det en kille som frigade mig "Hur minga pensionsmyndig-
heter finns det?” ”Nej, det 4r bara en och dir jobbar jag!” Ja, dé visade han i
telefonen att det stod Pensionsmyndigheten och ett nummer som inte alls
var vért. Ja, si han hade dé tecknat ett avtal med nagon. Han trodde det var
med Pensionsmyndigheten och... ja si! (nda?!) Ja... man har, de ir vildigt
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trovirdiga och dom pratar snabbt och ligger fram det och sen vet man inte
vilka motfrigor man ska stilla... (nd) ni. (IP PM)

For bankerna sé likstills kundernas insike i sin framtida pensionsinkomst med
kundnytta — nir man fram med information och kan presentera forslag pa 16s-
ningar s 6kar ocksd kundens fortroende. Det ar dock tydligt att det ar en svir,
om inte en emellandt odverstiglig, uppgift att nd fram till och vicka kundernas
intresse for pensionsférberedelser och det verkar vara sirskilt svart att nd fram
till migrantgruppen med information. Anledningen till detta dr svar att sitta
fingret pa, det kan vara baserat i ointresse, bristandet tillit eller kulturskillnader:

B: Nej, men det ir ju. Jag uppfattar det som. For vi har ju indid minga
kunder som ir, som kanske inte har riktig koll pa hur det fungerar. Och det
mirker vi. For vi har ju minga invandrare som tar bolan och képer bostad
och s& (mm) och jag upplever det som att dom ir ménga ginger mycket své-
rare att prata pension med och trygghet med dverhuvudraget. Alltsa forsik-
ringar och alla de hir bitarna...

Erika: Varfor?

B: Jag vet inte... Dom... Det ir minga ginger att nej det tycker inte dom
behovs.

Erika: Hur skoter dom det istéller da?

B: Ja. jag vet inte! Men det ir svirare att prata eh... bide pensioner och
egentligen en massa trygghetsprodukter - forsikringar, livforsikringar och
sana saker (ja...) Jag vet inte om dom tinker att man loser sina saker pd an-
nat sitt, att man hjilps it inom familjerna och... om nanting hinder si

hjilps man it (IP B)

En del banker har inte heller nigon méjlighet att ge alla sina kunder en mer
djuplodande personlig service. En foretridare for en bank berittade for oss att
for att en kund ska fi personlig service pa banken s krivs det att kunden ir
"helkund”, dvs. har en lane- eller sparvolym pa minst 300 000 kronor och dir-
till har ett antal andra tjinster i banken. Tilliggas bor att i andra banker s har
alla kunder rite till ndgon form personlig service hos sin bank. Sa dven banker
dr aktiva och forsoker stindigt finna fungerande vigar att nd kunder med in-
formation om vikten av lingsiktigt sparande och nd ut med vilken service de
kan erbjuda. En av deras storsta utmaningar ir att helt enkelt fi kunderna att
borja tinka pa sin pension och vilka méjligheter de har att paverka:

Nu tidigt i hostas... d& bjod vi in en kundgrupp, kvinnor mellan 30-60,
med ett trevligt program. Och en punkt var ju dé pensionen och... ja... hur
man tinkte framdt och s dir (ja). Vi hade en expert, eller vad man ska siga,
fran banken som skulle prata och sen hade vi nigon annan underhillande
punkt. De fick ta med sig en vdninna for att gora det som ett trevligt men
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indd matnyttigt evenemang. Men intresset var sd lagt sd vi fick faktiske stilla
in det! D4 blir man lite si... hur ska vi fi dem intresserade? (IP B)

Ensam ir inte alltid stark, utan det kan behdvas gemensamma krafter som pa
ett prestigelost sitt och utan att ett ekonomiske egenintresse dominerar kan
verka fran olika nivéer och hall for att information ska nd fram. Det satsas bade
kraft och medel pd att medvetandegéra minniskor om vikten av att ha ett lang-
siktigt perspektiv pa sin ekonomi. Ett exempel ar ”Gilla din ekonomi”, som ir
en landsomfattande satsning for samarbete om fragor i finansiell folkbildning
(www.gilladinekonomi.se). I detta nitverk ingar aktorer som kan kopplas till de
tre sfirerna vi diskuterat tidigare — myndigheter, foretag och organisationer.
”Gilla din ekonomi” ir inte nigot som direke tas upp till diskussion i vara
workshopar. Pensionsmyndigheten och Budget och skuldridgivningen ir de
instanser som varit i kontakt med dem, bland annat genom att ha deltagit i
nagon av deras kurser. Ett grisrotsperspektiv pa samverkan ir fran Landskrona
som Folkuniversitetet stillt sig positiva till att stddja. Birgitta Wetterstrand
kallar till ett méte dir intresserade har méjlighet att stilla fragor och anmala sig
till en mojlig studiecirkel. "Mdanga vigar inte ens oppna sitt orangea kuvert. Jag
upplever att det ar stor osikerhet och kinslomissigt motstaind. Men det ir
bittre att veta 4n att inte veta. /.../ Jag ir inte ndgon expert, men jag tror pa
kraften i att gora saker tillsammans. En kurs utan experter som har intresse av
att silja en pensionsprodukt. Man skulle kunna bérja vildigt basalt och till

exempel 6ppna det orangea kuvertet tillsammans.””

Behovet av att samverka

Utifran det vi har hért frin de professionella vi har triffat sa vixer det fram en
fragmentiserad av hur stdd och information kring en minniskas pensionsforbe-
redelser ges. Den hir fragmentiserade bilden kidnns igen frin andra omriden,
sasom sjukvarden som ir uppdelad like tértbitar. Konsekvenserna blir kinnbara
for patienten, pd sd sitt att den sjuka minniskokroppen blir uppdelad, ibland
mellan olika avdelningar och nir sjukdomen drabbar i Skine, sa kan den till
och med bli uppdelad mellan olika stider. Vi kan se samma tértbitstendenser
nir det giller minniskors pensionsforberedelser, dir aktdrerna finns nirvarande
och agerar inom de tre sfirerna (politisk-, marknads- och privat sfir). Arbetet
sker pad myndighetsniva, inom den privata marknaden, inom féreningsliv och
allt, i mer eller mindre utstrickning, utifrin individens initiativ. Den stora ut-
maningen, som alla de vi har intervjuat framhaller 4r hur man ska kunna skapa
ett, bidde inomorganisatoriskt, men ocksa 6ver organisationsgrinser, gemensamt
forhallnings- och arbetssitt. Med andra ord na, skapa och verka i punkten dir
de tre sfirerna overlappar varandra; dir man kan finga minniskors behov och

7 Hiamtat ur Lokaltidningen Landskrona, 25 augusti 2015, sid 6 (Vecka 35, drging
12).
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ocksa enkelt kunna hjilpa dem vidare till ritt stille om den egna organisation-
ens insatser inte dr det som pa bista sitt hjilper personen.

I vara workshopar med aktorerna ir det tydligt att deltagarna ser svaghet-
erna som det individualiserade pensionssystemet och de fragmenterade insat-
serna for med sig. De aterkommer ofta till behovet av samarbete mellan aktorer
pa olika nivéer. De grundar sina resonemang i bide sina yrkeserfarenheter och
sina privata erfarenheter dir de kan ringa in manga av de situationer som man
kan hamna i nir det giller pensionsférberedelser som komplicerade. En repre-
sentant frin Pensionsmyndigheten uttrycker det s hir:

Du nimnde samverkan och da tinker jag dels myndighetsovergripande
samverkan, men ocksa /.../ samverkan mellan det offentliga och privata. Pa
banken har man kunden framfér sig och det har man ju liksom... om inte
en gang om aret si har man ju det nir lin ska skrivas om. D4 sitter ni ju och
har faktiskt kunden mittemot! Och nénstans kan jag tinka att ju mer eko-
nomiskt utsatt man ir, desto oftare ir man kanske i kontakt med banken
ocksa i olika frigor. Sa dir ser jag ju en jittemojlighet att 6ppna kanalen
dnnu mer. Om man tinker... for pensionsmyndigheten. Vi ir ju en ny
myndighet och jag tror inte vi ir sirskilt langt i den processen med att
oppna kanaler utanfér de myndighetsgemensamma samverkansinsatserna.
For att dir finns ju en jittemojlighet att yteerligare oka forstielsen for "vad
gor ni, vad gor vi". (WS1)

Som enskild tjansteman férséker man gora sitt bista for att losa en individuell
situation, men det saknas ett 6vergripande forhéllningssitt inom organisationen
for hur man ska agera. Som exempel tas upp att som myndighetsanstilld si
hinvisar man inte kunden att gi till banken for att fi vidare information om
tex. tjinste- eller privata pensioner, istillet tipsar man ofta om sidan
www.minpension.se, dir personlig information om varje forsikrad finns. In-
formationen finns och delges, men den ges ut pd informatérens villkor, dessu-
tom blir det i form av envigskommunikation om personen soker svaren pi
elektronisk vig.

Tidigare i rapporten har vi diskuterat att frigan om myndigheter har ett
bildningsansvar eller ett informationsansvar och var grinserna diremellan gar.
Utbildning, information och kunskapsspridning gir igen dven i frigan om
samverkan. Vilka majligheter finns det att praktiske "gora ritt” for en kund?
Féljande citat ar ett nedkortat utdrag ur en diskussion i en av vira workshopar.
Deltagarna hade inte svart att sitta sig in i fallstudiepersonens livssituation. De
fragor de lyfter 4r de frigor som de star infor i sitt yrkesliv och diskussionen ger
en liten bild av svarigheter sisom var grinserna gir fér mojliga insatser och vem
som har ansvaret nir det giller att ge minniskor i en svar sists ekonomiska rad
som bir hela vigen.
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B: Ja, vi kan ju rekommendera som bank da... for manga ginger kommer
dom till oss och da... har det ofta gatt si langt /.../ att vi inte vill ta in de
hir andra skulderna (nd) och di brukar ju vi rekommendera att kontakta
Budget & skuldradgivningen for att sitta ned och gora en budget, for att se
vad kan man dra in pa...

BoS: Virt kontaktcenter tar de forsta besoken och dir séllas det lite och om
det ar ldtta budgetfragor eller informationsméten si klaras de av dir. Om
det blir skuldsaneringar och avbetalningsplan, da fir vi drendet och da job-
bar vi med dom. Men da 4r det i stort sett skuldsanering anda.

B: Mm, men det forsta steget det ir ju jitteviktigt ocksd, att man bara inte
har kommit sa langt, utan att man bérja gora en budget och se vad man
kunde dndra pa for ate fa det att gi thop. Manga vet ju inte ens att B&S
finns!

PM: D3 tinker jag att om vi tinker oss att hon hade ringt till PM och vi
hade skott oss, vilket jag vill tro att vi gor. Och hon fir utrymme att siga allt
det hon siger om sina lan och allting. D4 skulle vi ju kunna vara en aktor
som siger att kontakta... fér vi pratar om budget och skuldridgivare.

BoS: Men pratar man om sina skulder nir man kommer till Pensionsmyn-

digheten? (WS2)

S&, det dr tydligt att vetskap, insikt och ocksé en frustration finns dver att man
som enskild tjansteman inte har méjligheten att ge den information och det
stod som behovs. Det ar en komplicerad situation fér medborgare att omfattas
av ett pensionssystem och dess regelverk, utan att riktigt veta och forstd vilka
konsekvenser t.ex. val man gor idag kan medfora i en avligsen framtid. Och
att vara en migrant som har kommit till Sverige som vuxen blir i detta fall ett
dubbelt handikapp. Det ar svira fragor dven foér den som ir f6dd, uppvuxen
och heltidsarbetande i Sverige, men den personen har mer sannolikt storre moj-
ligheter att sjilv finna vig till en radgivare. Aven om digitaliseringen innebir en
snabbare vig att bade sprida och ni information, si skapar den samtidigt en
osikerhet hos mottagaren om denne har forstatt det skrivna ordet rite. Skatte-
myndigheten ger som exempel att minga samtal de fir gir ut pa att man som
privatperson vill aterkoppla den information man list och tagit till sig. Man vill
forsikra sig om att man har forstdce ritt, och da behovs en minniskas svar.
Tiartbitsliknelsen gar igen. I dagens modell verkar ”informatérer” isolerat som
verksamhet eller med sikte pd en avgrinsad grupp mottagare. Det talas i vara
workshopar om ett nav och om tydliga behov av samarbete och samverkan.
Irritation uppstir nir foretag som drar nytta av minniskors osikerhet kommer
pa tal, hur de laser upp folk och sitter minniskor, vars utrymme och férmaga
att hantera situationen ir begrinsad, i klistret.

Pensionen som i det tidigare systemet var en stor politisk friga, om inte
den storsta, har genom reformeringen av system och administration omvand-
lats till en individualiserad fraga, tydligt 4r att denna forindring komplicerar
for minniskor. Det behévs nigon form av gemensam stottning som sitter
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minniskan i frimsta fokus. Representanterna frin bide Skatteverket och Pens-
ionsmyndigheten understryker manga ginger behovet och vinsten av att
komma i kontakt med personer i centrala positioner, vare sig det giller pens-
ionsinformation till migranter, eller ett utokat samarbete med t.ex. kommu-
nernas medborgarkontor. Det handlar inte om att lasta 6ver ansvar for inform-
ation till andra myndigheter eller nyckelpersoner, utan att genom samverkan
kunna effektivisera och sikerstilla kunskapsspridning. Genom att hitta dorr-
oppnare in i olika system och grupperingar kan man né fram med information
till ménga fler och pa ett sitt som f6r dem blir begripligt. Istillet for att 6ver-
limna till enskilda att pa egen hand s6ka information. Finner man dessa vigar
in i system si mojliggdrs inledande svar pi minniskors frigor och som ett
andra steg kan man lotsa vidare de mer individuella och individspecifika fra-
gorna till ritt informationskanal hos t.ex. Pensionsmyndigheten.

Reformeringen av pensionssystemet innebar ocksa en reformering i arbets-
sitt. Pensionsmyndigheten 4r en ny myndighet och en av dess huvudsakliga
uppgifter r att informera allmianheten om pensionsfragor. Servicekontoren,
tillsammans med internet och telefonkontakt 4r de vanligaste sitten att na ut
till manniskor. Arbetssituationen pd servicekontoren ir i en del stider pa grin-
sen till ohdllbart pressad, kunderna ir manga och vintetiderna langa (ibland
upp till tre timmar). Minniskor soker sig till servicekontoren for att fi hjilp.
De har med sig alla méjliga olika myndigheters brev for att fa dem férklarade
for sig. Kunderna behover ndgon att prata med, men hur viktiga dessa samtal
dn dr si ar verkligheten sddan att man pé servicekontoren inte hinner eller kan
besvara alla frigor. ”Alltsd vi skulle kunna ha 6ppet dygnet om! Men vi kan ju
inte det. Det kostar f6r mycket. Och man siger att vi har en budget och vi
miste stinga klockan fem och ni fir inte fler tjanster heller va? S& dom som
jobbar dir ir ju jittesjuka och jobbar hicken av sig hela dagarna”(WS2). Situ-
ationen 4r inte unik for servicekontoren, utan kinns igen av andra myndighet-
er. Ett av de centrala orden som migranterna tagit upp ekar tillbaka fran de
professionella, vare sig de arbetar pd servicekontoren eller pa andra stillen — det
finns mingder med information, men den ir otillricklig nir den inte 6verlim-
nas genom minskliga moten.

Att informera i grdnslandet mellan tvang och frivillighet och gemen-
samt och privat

De vi triffat illustrerar vil hur de arbetar inom ramen f6r de strukturer de om-
fattas av i sin professionella girning, men ocksa att de i sitt arbete balanserar
mellan att ge service som ir formad av tvingande strukturer likvil som av att ge
frivilliga insatser i form av rad till den informationssékande. For dven om det
till syvende och sist ar kundens egenansvar att navigera ritt i sina pensionsfor-
beredelser s finns det ocksd en medvetenhet hos vira professionella att det
ocksa bor finnas ett gemensamt ansvar i att gora det “lilla extra” for att kunden
ska fa den information hon eller han behover. Oavhingigt om man ir myn-
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dighetsperson eller anstilld i ett privat foretag. Ett inte helt enkelt dilemma ir
hur detta "lilla extra” ska kunna formas om och bli till en praktisk verklighet
for alla:

SV: Alltsé man fir ju vigleda dom till ritt instans, utifrin det man vet. Man
vet ju inte allt kanske. Men nanstans hjilpa tll.

PM: Exakt, for det dr ju en mojlighet att det kanske gir lite utéver, men
som jag ser det sa borde det vara helt ointressant for myndigheten varifrin
informationen pd helhetsbasis kommer till den enskilde individen. Si linge
den enskilde individen fir den 6vergripande forstielsen som den behéver.
D4 ska det vara helt ointressant /.../ om det ir signerat Pensionsmyndighet-
en pa det som dr sagt, eller om det... med bibehillen korrekthet och bibehal-
let virde i informationen, str ndgon annan signatur pa det i slutindan. /.../
Och det ir ju viktigt att komma ihdg hir att det finns ju ingen som helst
konkurrenssituation egentligen mellan myndigheten och banken. For det ir
ju en myndighet i forhillande till en privat aktor och det finns ingen anled-
ning att vi ska ha nagon prestige...

BoS: Mm, men det finns en problematik... alltsd jag moter ju jitteminga
som har lin pa banker och vilken vanda det 4r att ga till banken att beritta
att jag fixar inte mitt lan. For banken ir ju viktig. ..

B: Lanet betalar man ju oftast... och sen om man /.../ inte betalar andra si
fir man ju betalningsanmirkningar pa annat, men lanet prioriteras.

BoS: Och dir kan jag ju kinna att vi ibland 4r bra samtalspartner. For vi dr

neutrala. (WS1)

Kanske en 6kad kunskapsinhimtning om pensionssystem och pensionsforbere-
delser som helhet for de professionella dr vigen att g, da det tydligt 4r sa att
det 4r svart att hitta gemensamma forhallningssitt i friga om pensionsinformat-
ion. Minniskors behov och forutsittningar dr olika och de professionellas pa-
verkanssfirer behdver nirma sig varandra si pass att de 6verlappar varandra.

En annan aspekt av att informera om lingsiktigt sparande, eller sparande
och ekonomi 6ver huvudtaget ir att privatekonomi ar ett férvanansvirt kinsligt
dmne. Detta har vi som forskare forstitt genom de intervjuer vi har gjort med
minniskor om pensionsforberedelser, bade inom projektet och i tidigare sam-
manhang:*

BoS: Men ekonomi ir ganska privat! Det har gitt ganska langt innan man
ber om hjalp.

B: Ja, hon provade ju sjilv pa nitet. (mm) For att slicka brinderna liksom
PM: Alltsa jag tinker att det vilar kanske ganska mycket i det hir som stér...
som kommer till uttryck dar i mitten av berittelsen. Alltsa upplevelsen av att
ingen tar sig tid. Att hon ju faktiskt tar tag. Det hir tar ju uttryck att hon
faktiskt tar sitt medborgaransvar och soker radgivning. Hon vill. Hon f6rso-

38 Werner 2012 a.a.
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ker verkligen. Det hir som beskrivs ocksd att hon liksom... att hon dr 6ppen
for alla mojliga alternativ och funderar kring dom. det 4r ocksé ett uttryck
for ett medborgaransvar, dven om det blir galet pa grund av den utsatthet
man ir féremal for som medborgare. Oavsett om man har svenska som sitt
forstasprak eller inte. S4 att det dr vil egentligen, att vi som representanter
for myndigheter... Vi faller tillbaka pa det som vi kanske pratar om hir
overhuvudtaget. Vi har ett jittestort ansvar for att informera. Hon behéver
ju fir reda pa egentligen, vad kan jag gora. vad giller for mig vad kommer
att gilla f6r mig nir jag ar 65, eller den dagen tidigare nir jag inte orkar
mer? Hon behover fi den informationen som krivs for att kunna goéra med-
vetna val. Hon behéver fa information som behévs for att hon ska kunna ta
stallning till om hon kanske ska forsoka skola om sig t.ex. Men for att fatta
det beslutet sd behover hon veta vad det fir for konkreta effekter for mig.
Egentligen sa gott det gar ned i kronor och 6ren, hur paverkar det mig? Vad
har jag ut for den investeringen? Ar det virt det? Det ir ju den sortens upp-
drag hon behéver hjilp med. For hon har ju ingen aning, det ir ju jittetyd-
ligt i berdttelsen. Att hon inte vet hur det paverkar. Hon har skuldsatt sig for
hon har inte tinkt pa hur aterbetalningen eller kostnaderna férenade med
den skulden kommer att paverka hennes totala ekonomi som pensionir.
Hon riskerar att hoppa pa forsikringserbjudande som kanske inte 4r s lyck-
ade for henne som individ, dirfor att hon inte vet vad alternativet 4r. Och
dom uppvaktar - dom kommer med sin information och sin marknadsfo-
ring som for henne uppfattas som ett slags omhuldande darfor att hon sak-
nar den sortens uppbackning frin offentligt hall. Alla de hir sma bitarna.
Och hon... Hon vet inte riktigt, hon har ingen aning om hur olika saker
kommer att paverka. Likadant berittelsen om Mira. Hon har inte forstatt
att ett pensionssparande, det ir en inldsning av pengar. En fullstindigt ovill-
korlig inlasning av pengarna. Det ir ju information ater igen. For henne.
For Mira hade det sikert varit mycket bittre att ha ett vanligt sparkonto,
dirfor att hennes situation som fas3-deltagare gor att hon har en... det kri-
ver en flexibilitet troligtvis. Och det har hon ju liksom vetat om, men hon
har inte kunnat sitta det i ett sammanhang dirfor att hon saknar pusselbi-

tarna till det. (WS1)

Pensionsforberedelser kan vid en forsta anblick te sig konkret och enkelt, men
sd dr inte fallet. Som vi tidigare har diskuterat si ska pensionsforberedelser ses
som ett livslingt projekt, dir arbetslivsdeltagandet 4r den allra centralaste
aspekten. Minniskors egna tankar och kinslor forsvirar ytterligare och man
miste bade viga och kunna be om rid. En tidigare kollektiv och oerhért starke
politisk friga, till och med omnimnd som Juvelen i kronan® har blivit dill in-
dividens. Pension ir en forsikring, men i minniskors liv sd ar det en friga om
forsorjning.

 Lundberg, Urban Juvelen i kronan: Socialdemokraterna och den allminna pensionen.
Stockholm: Hjalmar Hogberg bokforlag, 2003
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Avslutning — eller egentligen vill vi kalla det bérjan pa nagot nytt

Sammantaget si framtrider bilden av att alla aktérer, oberoende av om deras
hemvist 4r en myndighet eller ett privat foretag, ser besvirligheterna for mi-
granters mojligheter att forbereda sig infér pensioneringen. Och inte bara mi-
granter for den delen, utan besvirligheter finns for alla, vare sig man ir f6dd i
Sverige eller kommit hit som vuxen. Reformeringen av pensionssystemet har
inneburit forstirkt individansvar, bade vad giller att pa egen hand planera infor
sin pensionering eller att soka information och stéd om hur man ska gi till
vaga.

SV: Men jag tror att det dnda skulle kunna sta "Asta 55 ar" eller "Marie 55
ar" [Ja ja - alla héller med - vem som helst, absolut]. Det dr ingen skillnad.
Men sen har man ju spriket och det hir med kontexten runt omkring. Man
forstar inte verkligheten. Alla kan mer 4n jag. Alla vill ju betala skatt, men
om ingen betalar skatt mer dn jag s blir jag den som blir lurad. S& man
kinner sig... Man har ingen kontroll pa hur Sverige fungerar. S& det kom-
mer...

BoS: och det ir ju sd minga aktdrer man ska friga! (ja precis) sa det r vil-
digt svart att gora den samlade bedomningen kring vad det 4r som 4r det
bista

B: man behéver en livscoach!

[Alla skrattar: det kan vi behiva allihop!]

Lars: Men samtidigt si tas ju ingenting for givet. Asta tar ju saker for givet,
kulturbundet for givet. Vilfirdsstaten tar hand om oss och si...

SV: Det gor inte Nadia.

Lars: Absolut. Nadia gor inte det. Hon har en helt annan uppfattning. Hon
vet att jag har en svag position.

IH: Nadia har andra referensramar. (WS1)

Som vi tidigare nimnt 4r information ett ord som har dterkommit minga
ganger, bide i vdra intervjuer med migranterna och i intervjuer och workshops
med de professionella. En insikt om att information finns i alla méjliga format
och pa alla mojliga sprak, men att den f6r den sakens skull inte fungerar, eller
som en av véra intervjupersoner si milande uttrycker det:

Aven om jag inte riktigt forstar bra nir man sitter 6ga mot 6ga si kan jag
fraga en ging till och en ging till tills jag forstar det jag maste forstd! Men
om jag liser en mening och det inte finns ndgon som kan férklara vad den
meningen betyder si kan jag inte uppfatta den. Men nir det 4r mellan 6go-
nen ir du snill kan du siga det en ging till. Kanske jag fattar 60-70% nir
man sitter 6ga mot 6ga med nagon, men inte nir jag liser! S& det ir... Jag
kan inte friga en mening "Vad betyder du?”. (IP1)
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Det ir tydligt att den minskliga tvavigskommunikationen ir obefintlig eller
bristfillig nir det kommer till frigor om pensionsforberedelser. De pédgir ju
under hela livet! Information ir inte heller enkelt att ge. Informatérens profess-
ionella hemvist och att den innebir ett sirintresse bor vara det minsta proble-
met. Det 4r minniskors olika behov och férutsittningar som skapar den stora
utmaningen. En bristande eller ensidig kommunikation riskerar leda till miss-
lyckande och ett simre utgingslige bade for informatdren, men frimst for
mottagaren, vare sig den ir infodd eller invandrad. Integrationshandliggaren ir
den av deltagarna som arbetar fullt ut med integrationsfrigor och varje dag
moter migranter i sitt arbete. Han menar att han och hans kollegor, med stérre
kunskap, hade kunnat gora bra mycket storre nytta om de hade mer kunskap i
fragor som berér pensionering och pensionsforberedelser:

Integrationsenheten skulle t.ex. kunnat ha gatt pd utbildning. Fitt det hir
konkretiserat och fatt det berittat pa det sittet s att vi kan forstd och dé ir
det ldttare for oss nir vi triffar folk som kommer med fragor /.../ Da skulle
vi ju kunna ha svarat dir. /.../ Da skulle vi ha kunnat siga att jamen de kan
komma till oss. Vi hjilper och vi berittar och vi kan vigleda. Men i det hir
laget, eller stadiet sa finns det ingen méjlighet f6r mig att vigleda en minni-
ska ritt i den hir fragan. Absolut inte. (IP2)

Det finns ingen brist pd information att stotta pensionsforberedelser, det finns
inte heller ndgon brist pé vilja att sprida den. Men for att informationen ska
kunna begripliggoras fullt ut for osikra mottagare, bade i nuet och i framtiden,
sa krivs tid och mojlighet f6r fler moten mellan dem det berér.

I kapitlets inledning diskuterar vi begreppet kultur med fokus pé att de ak-
torer vi mott i projektet tillhér olika professionella kulturer och med det har
olika handlingsutrymmen i friga om information om pension. I vira worksho-
par har samverkan och helhetssyn utifran individens behov lyfts fram som en
vig framdt. S3 kanske en organisationsdverskridande plattform for information
kan vara en l6sning? En motesplats dir minniskor med behov av personliga
moten ansikte mot ansikte fir detta tillgodosett utifrin sina egna och inte in-
formatdrernas villkor.

Information om pensioner ses som en friga om uppifrin kommande am-
bitioner om beteendepéverkan, men alderdomsf6rsérjning dr mer 4n sd, det ir
mer 4n att “jobba mer, jobba ritt, betala skatt”. For att gora den framtida pens-
ionsinkomsten begriplig for minniskor sd krivs det tid. Det krivs att man
kopplar samman medvetenhet om och vilja till sjilvférsérjning med de for-
vintningar som stélls frin de system som ska ge stdd i processen och vigen mot
intjinandet av en adekvat forsérjning pa dlderns host.
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Appendix 1: Metoddiskussion

Projektet har pagatt under period av 15 ménader, ljanuari 2014 — 31/3 2015, i
tre steg.

Steg 1: Via kontakter med f6reningar i Helsingborg formades frivilliga fokus-
grupper i vilka diskussioner fordes om pensionskunskaper och pensionsforbe-
redelser. Fokusgrupperna pégick i ungefir tva timmar och spelades in. De tran-
skriberades sedan for vidare analys.

I samband med fokusgrupperna togs dven upp intresse for indi-
viduella intervjuer for fordjupning. Dessa genomférdes med hjilp av en stan-
dardiserad intervjuguide, men vilken anvindes mycket 6ppet for att mojliggora
for den intervjuade att sjilv avgdra vad som var centralt samt att vi med erfa-
renhet frin fokusgrupperna kunde stilla vissa specifika fragor. Det ir viktigt att
komma ihég att de intervjuade dven var med i fokusgrupper och darfér redan
dir delat med sig av sina erfarenheter.

Genomforandet var pa svenska, men genom att engagera bland
annat studenter frin socionomprogrammet i Helsingborg skapades mojlighet
till tolkning om si behévdes. Vid nagra tillfillen fanns annan tolk med.

Steg 2: I workshops lyckades vi samla en varierad grupp med aktorer med di-
rekt intresse och stor kunskap pa sina respektive omraden. Tillfillena organise-
rades och genomfordes av oss forskare/ldrare vid Campus Helsingborg. De spe-
lades in och transkriberades for vidare analys.

Steg 3: En kreativ konferens genomférdes sent i projektet dir vi samlade upp
och aterkopplade resultat fran projektet med minniskor som pé olika sitt varit
delaktiga eller som kommit in senare som samverkanspartners. Arbetet har fo-
kuserat pd aktionsdelen, det vill siga att bidra till forbittrade férutsiteningar for
stod och information till grupper med risk for lig pension.

Konferensen var 6ppen for deltagare frin regionen nordvistra Skéne.

Steg 3 avslutades med en utvirdering.

Tillvdagagangssatt

Arbetet med analysen av data som samlats in har skett via olika typer av matri-
ser for att synliggora moénster. Det har gjorts vid flera tillfillen och oberoende
av varandra for att motverka bias frin oss som forskare i stor utstrickning som
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mojligt. Uppfattade monster har sedan lett oss till att definiera begrepp och
fragor som kunnat ge oss vigledning i hur ménstren ska tolkas, hur de kan
paverka varandra, samt leda till synliggérandet av underliggande processer och
mekanismer med betydelse for forstdelsen av forskningsproblemet mer 6vergri-
pande.

Under arbetet har vi brottats med flera etiska frigestillningar i enlighet
med Vetenskapsridets etiska rekommendationer (www.codex.vr.se). Sdsom den
aktionsforskning projektet priglats av si har frigor dykt upp som inte var
forutsedda, en utmaning som vi i och for sig hade funderat en hel del kring.
Utmaningen lag frimst i att de vi triffade i fokusgrupper och intervjuer hade
personliga och konkreta problem kring pensioner och en del annat som de
onskade fa stod i att bitere forstd. Grinsdragningen for hur lingt vi skulle ga i
att bistd med direket hjilp var inte helt enkel, men i de allra flesta fall bistod vi
med rdd till vem de skulle vinda sig for att fa korrekt information. Frigan om
vad som ir del av virt arbete, det vill siga vad som kom fram i dessa situation-
er, men som vi ansdg inte ska anvindas i projektet, var mer delikat. Sjilvklart r
att dd inga personuppgifter registreras i projektet och nigon risk ska finnas for
skada bland de som deltar var det centralt att inte anvinda information som
kan kopplas till ndgon som person. Vi har fatt ta del av krigsminnen, skilsmis-
sor, hotbilder, och mycket annat som pé olika sitt har paverkat enskildas moj-
ligheter att bli del av det svenska pensionssystemet som det dr tinket, nimligen
genom att ha en inkomst. Detta ir erfarenheter som dr mycket viktiga for att vi
ska forstd vad till exempel bortseende frin individualitet i ett individualiserat
system kan fa for konsekvenser. Samtidigt sd krivs att vi med stor varsamhet
exemplifierar utifrin dessa berittelser. Det sker pa basis av generaliserande drag.
Detaljer som inte pa nagot sitt har med véra fragestillningar att gora har bort-
setts helt ifran i framstéllningen.

Forkortningar av intervjupersoner:

B = Banken

BoS = Budget och skuldradgivare
IH = Integrationshandliggare

IP = Intervjuperson

K = Konsulten

PM = Pensionsmyndigheten

SV = Skatteverket
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Appendix 2

En forenklad illustration av Lars pensionsnitverk utifrin forsérjningssfirerna.
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Bilaga 1

Nadia 55 ar
Nadia flydde till Sverige med sin familj i borjan av 1990-talet.

Jag limnade pd grund av min f6re detta man. Han flydde och jag var
tvungen fér mina barn. Han skulle ta med barnen. Jag var tvungen att limna
jobbet.

Hon bodde forst i en annan del av landet, men flyttade efter skilsmissa sa
sméaningom med barnen till Helsingborg. Hon var sjukskoterska i sitt hemland
och arbetade som det dir i knappt 15 &r innan hon kom till Sverige. Hon
kommer inte att f4 nigon pension for de aren:

I och med att jag inte har bott tillrickligt linge hir i Sverige for att fa en bra
pension sé ringde jag till mitt hemland och sa att jag har jobbat som sjuk-
skoterska och undrade om jag kommer att fi ndgon pension for de aren.
Och dé sa de att du fir ingenting, ddrfor att du har limnat landet sjilv.

Hennes utbildning och erfarenhet bedémdes i Sverige och hon kunde inte fa ut
en sjukskoterskelegitimation, utan att studera vidare nigra dr. Som ensamsti-
ende mor var detta en omgjlighet. Hennes kunskaper bedémdes dock likvir-
diga med underskoterskors. Hon nojde sig med det och arbetade forst som
timanstilld, men har haft fast deltidsanstillning sedan ca 10 ar.

Jag har fast jobb och... fast jobbet ir tungt, det ir jittetungt. Jag har ont
overallt (mm) och jag har... men jag dr tvungen att jobba for att jag
maste... jag dr skild och... ja... jag maste klara mig. Men jag tinkte bara
friga om nir man ska gi i pension. Om man har lin. Hur det blir? Ska man
betala samma summa som man har betalat innan? Jag har inte bara en skuld
utan skulder pa nigra stillen... Hur klarar man det? Jag har fitt brev att om
jag gar i pension vid 65 drs dlder sa far jag bara 9000:-. Fére skatt. Och den
skatten man betalar, sd blir det ju bara 5000 nénting... Ja jag har skulder...
jag har blivit lite lurad och si... Och det var mitt fel att man litar pé alla! S&
det har blivit mycket. Mer och mer. Jag kan inte bli sjuk! Om jag blir sjuk-
skriven forlorar jag nistan 1000:- forsta dagen.

Hon har en jimnarig vininna (Mira) som ir horselskadad. Mira har haft ett
litet privat pensionssparande och har genom édren sparat ihop ca 50 000:- virde.
Hon har berittat for Nadia att hon inte tycker att hon har nigon kontroll 6ver
dessa pengar. Det hela borjade med att hon tappade sin horapparat och av den
anledningen snabbt behévde fa fatt i pengar for att kunna kopa en ny och klara
sin vardag. Mira har linge varit arbetslds och 4r placerad i ett fas 3-projekt.
Mira berittade att hon tappade den och att den kostade jittemycket
pengar — kanske 12-13 tusen. Hon kom da att tinka pa sitt sparande och berit-
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tade for banken om sin situation, att hon tappat den och att hon ville ha av sin
privata pension for att kopa en ny. Hon ville ha 15 000:- Och dé sa de att ”Ne;j
det gar inte!” De ringde henne och sa att hon skulle komma dit, men nir hon
vil var dir s sa de att "Nej men det gar inte. Du kan inte ta din privata pens-
ion, men du kan fi lina pengar istillet!” Hon blev jitteupprord! Hon ville ju
inte lina pengar! Si nu far hon istillet férsoka hitta nigon fond som hon kan
skicka in en blanket till istillet.

Nadia berittar att hon nigra ginger har kontaktat Pensionsmyndighet-
en/servicecenter men menar att stodet dirifrin varit undermaligt. Hon tycker
att det kinns utlimnande och “ensamt” att gi dit. Man fir ta en nummerlapp
och kanske vinta i en timme pé att f hjilp av ndgon som kan ge en informat-
ion — vare sig det giller Skattemyndigheten, Forsikringskassan eller Pensions-
myndigheten. I och med de linga vintetiderna valde hon en ging att ringa och
stilla sin friga:

Jag ringde Pensionsmyndigheten och de sa att vi har skickat ut sina dir
orange kuvert och det stir ddr. Du kan ga dit och lisa. Det stir dir hur det
ska vara! Hon var absolut inte otrevlig, men sa att "vi har s& mycket och vi
hinner inte och jag kan inte forklara si. Ni fir varje r sana kuvert dér det
star hur mycket ni ska fa i pension...”

Information om hur pensionssystemet fungerar och vilka méjligheter hon har
att sjilv forbittra sin framtida pension menar hon finns, men att det ir allt for
komplicerat att sitta sig in i.

Det kommer varje dr information om pensionen och de anvinder den for
att visa pd framtiden. Dir i finns en del man kan placera sjilv. Och som
svensk har man mycket mer erfarenhet! De har det redan frin borjan. Jag
vet inte om det spelar nigon roll att en invandrare som inte vet nigonting
om detta. Ja och sen finns det olika sina finansieringsbolag som jobbar till-
sammans med pensionssparare. De skickar till mig "vi har battre och vi dr
bittre, du ska komma till oss” och de andra skickar ocksid. De kommer
mycket sant. Sd de... jag tror... att som svensk... dom vet! Vilket aktiebolag
som ir bittre och vilket de ska anvinda. Och jag tror sjilv att det spelar en
roll for framtiden att de fir pensioner som ir bittre dirfor att dom har an-
vint pengarna pa ett mycket bittre sitt — ja placering och sdnt. Och det blir
mycket svart fér invandrare om de inte har stora barn som kan férklara och
sant. Har man stora barn som har vixt upp i Sverige si kan de forklara och
de kan kopa en forsikring till dem fran forsikringbolag, sa att det blir
mycket bittre pengar i pension.

Hon har inte sjilv den bista ekonomin i och med att hon ir skuldsatt. Hon
berittar att hon har gjort ett misslyckat forsok att fa lite ordning pa sina skulder
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pa egen hand. Det hela borjade med att hon sig en annons fran en bank om
mojlighet for alla att ta lan.

Jag sig pa nitet... de skrev att du kan lana pengar for en rinta pa 4,65 och
nir jag jimférde med min rinta som var 6,75 si tinkte jag att det var
mindre rinta, jag kan lana frin dem istillet. Jag sokte och fyllde i blanketten
och skickade in den och jag fick pengarna. Och sen nir jag fick lanet och
kollade de papperna och da sig jag att rintan var 6ver 16 procent! Jag ringde
dem och hon sa att du har inte list allt. Vi har skrivit FRAN! Och det hade
de skrivit valdigt smatt och lite brevid... S3 jag fick igen lan frin min bank
for att betala tillbaka!. Och jag tinkte att “4h vad jag ar dum!”

Nadia siger att hon ir glad att hon i alla fall har ett fast jobb, sirskilt nir hon
jimfor med hur svart Mira har haft och har det. De bada har samma utbild-
ning, men Mira har inte lyckats komma in pé arbetsmarknaden. Hon berittar
hur trotesame linga dagar det dr pa fas 3-projektet, hur hon séker jobb och hur
hon maste vara pé plats hela dagarna. "Man mar daligt! I bide kropp och sjil!”.
Mira har varit pd ett antal praktikplatser genom aren och har kimpat hart for
att visa upp att hon ir lika duktig som de som arbetar dir. Men det har sillan
hjdlpt. Niar praktikménaderna dr Gver sa har hon fatt samma svar “tyvirr kan vi
inte anstilla”. Hon menar att man behandlar langtidsarbetslosa migranter pa
samma sitt som funktionshindrade. Staten ger pengar till foretag for att akti-
vera handikappade — och de gor precis samma sak med oss!”

84



Bilaga 2

Rashid 45 ar
Rashid flydde som 25-aring till Sverige. Han flydde sjilv och nagra ar direfter
kunde han dterférenas med sin familj.

Han ir uppgiven ifriga om sina mojligheter pd den svenska arbetsmark-
naden. Han har inte lyckats komma in pa arbetsmarknaden, utan har genom
dren snurrat runt i utbildning efter utbildning och praktikplats efter praktik-
plats. Nu ir han i fas 3. Hans fru har de senaste 10 aren arbetat deltid som per-
sonlig assistent och vardbitride.

Den som har jobbat linge och har jobbat pa, den fir en hdgre summa i
pension. Alltsd jag dr 45 ar har sen 2000 bara sokt jobb. Hela tiden. Jag vill
jobba, men det finns inte jobb. Mitt jobb ir att soka jobb. Och nir jag fyller
65 ar och jag fir den liga pensionen, da idr det inte mitt fel. Min fru har
jobbat i virden hir i Sverige och har fatt virk. Och inte tjinar hon till na-
gon pension! Hon brukar siga att hon kanske skulle ha varit hemmafru
istillet, dd hade hon 4nda fatt 6000 kronor i pension och haft en hel rygg!

Det blir en diskussion mellan Rashid och hans vin Rahil om ekonomiskt an-
svar gentemot sina forildrar. De har olika syn pa frigan. Rahil menar att man
som muslim har ett ansvar att forsorja sina foraldrar — att det 4r ett maste om
man ska nd vad Gud har lovat. Kan man s tar man hand om sina syskon, men
forildrarna ir ett maste dven om man ir gift och har barn. Han menar att det
ar ett viktigt system och nir hans egna barn blir dldre och Rahil sjilv behover
stod s dr de skyldiga att hjilpa honom. Han sdger: "Det ir inte bara for att vi
tycker om att hjilpa, utan att det ar en plikt for oss som muslimer. For att man
ska kunna na en hogre position till slut.”

Rashid har en lite annan syn pa saken. Han menar att det hir med eko-
nomi ir en privatsak och att det visst finns de som kan hjilpa sina forildrar
(vare sig de bor i Sverige eller inte), medan andra inte kan det.

Det ir orittvist. Det finns ocksd att den dir hjilpen kan leda till problem
inom familjen. Om hans son skickar pengar till honom sa siger frun att var-
for skickar du till din pappa, men jag skickar ju inte till min pappa. Sa det
har fakeiskt funnit konflikter pd grund av det "att jag méste ocksé skicka till
min familj” si blir det brak. Det finns dom som har barn som har lyckats
bra och dom som har barn som inte har lyckats si bra. En del av oss lever
fortfarande i den ”gamla tiden” frdn vara linder vi kommer frin. Att vi har
sd manga barn for att barnen ska hjilpa forildrarna nir de blir gamla. Men
hir gills inte det. Ndr man 4r 18 ar 4r man ansvarig for sitt liv, det 4r myn-
digheterna som ska gora det. Det ir inte...
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Han har inte haft rid med nagot pensionssparande for egen del, da familjens
ekonomi stindigt 4r anstringd. Han och hustrun f6rsoker spara nigra hundra-
lappar varje manad. Han menar ocksé att det inte sillan ir svart for migranter
att navigera i “sparande-djungeln”.

Det ir for oss... ir minga som viljer att spara i fonder och aktier OM de fir
HJALP med det. For att den formen ir nog lite bittre in ate sitta pengar i
banken och fi rinta. Vi muslimer 4r ju emot rinta. Det ir inte lite. Man
miste ha vuxna barn som ir féddda hir som kan hjilpa till och f6lja med till
banken. Men 4r man sjilv, sd dr det nog svért for manga. Det dr det. Det dr
dirfor man blir lite ridd for att vilja fel och forlora sina pengar. Di blir ju
situationen dnnu virre 4n vad den redan ir. Visst dr det olika, men for de
mesta dr det svart. For nista generation blir det mycket bittre. Mycket,
mycket bittre. 80% av den nya generationen bor pa bra platser och har bra

jobb och bra utbildning.

Vinnen Rahil héller med. Han har ett fast heltidsjobb idag. Han var universi-
tetsutbildad nir han kom till Sverige och fick praktisera och lisa upp det som
behévdes for att kunna arbeta inom sitt yrke i Sverige.

Jag var egenforetagare innan jag kom hit. Och det tog ménga ar f6r mig att
fd jobb hir. Det tog minst fem ar. Forst behovde jag lira mig spraket, sen
fick jag géra om mitt certifikat och sen praktisera. Och nir jag praktiserade
fick jag inte arbeta sjilv utan bara titta pa nir de anstilld arbetade. Det tog
ling tid! Men nu arbetar jag igen med det jag alltid har arbetat med!

Han poingterar ocksa att han troligen har kommit snabbt ut pa arbetsmark-
naden om man jimfér med andra som kommer outbildade till Sverige. De
kanske maste ldsa i 10-15 dr, om inte dnnu lingre. Och dven om han har en
heltidsanstillning idag sa ser han ocksi med oro infér sin ekonomi som pens-

ionar:

Det ir ocksi en sak for oss invandrare som kommer frin andra linder och
jobbar hir och det dr att man tinker pa pensionen tvirt om de som har job-
bat hela sitt liv hir i Sverige. Vi tdnker s hir att ndr vi kommer till den ti-
den att vi ska f pension, s ser det morke ut for oss. For att vi ska gé tillbaka
till socialen, for att innan 65 har vi kanske chans att jobba lite mer pengar
dn socialbidraget, men 4r vi kommer till 65 ar si 4r det slut pd den hir
drémmen.

Rashid fyller i:
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Manga av oss som dr under 60 dr, vi kan inte veta hur mycket vi tjinar man
ndr vi gir i pension, vare sig om vi har jobbat eller inte jobbat? Det kanske
bara dr den som i4r Gver 65 ar som vet? Hur kan man rikna ut sin pension?

De berittar att de har pratat om de hir sakerna med dldre vinner. Och att det
ir manga av dem som berittat att de efter de har fyllt 60 kint sig slitna. De
flesta av dem har levt utanfor Sverige i méanga dr och kanske arbetat med ofta
oerhort tunga jobb i Gulf-linderna. Nir de kommer upp i 60-arsaldern sa bor-
jar krimporna att bli allt virre. D4 dr det de som har velat ga i pension, men
nir de har kollat upp hur det skulle bli med deras ekonomi si har det varit rena
bakslaget i form av en vildigt lag pension.

Vi hade sorg hir forra veckan, en broder som gick bort. Han var 62. Jag har
pratat om det hir i tva olika grupper och i den ena gruppen sa alla "oj vad
han blev gammal" och i den andra "oj, det ddr var ju ingen alder". Det visar
hur stora skillnaderna 4r! Méinga har arbetat tungt innan de kom hit. I tre-
skift. Kanske 18 timmars arbetspass och sen hem och sova och sen tillbaka
till jobbet igen - dag ut och dag in. Det tir pd kroppen.

Nir vér fokusgruppstraff dr slut si drdjer sig Rahil kvar och siger nagot till
Erika som lagger ytterligare ett raster pd Rashids livssituation:

Om man tinker pa det hir med att inte ha nigon som helst pension att se
fram emot.... Man FAR inte glomma vad Rashid har att jimfora med! Var
kommer han ifrin? Han har flyte fran krig, dod och elinde och hir kan han
leva i lugn och ro. Jimfér man det med en Svensson som ir van vid 30
000:- i ménaden sa ir det tvd helt olika liv! Rashid 4r glad att han lever och
att han kan ge sina barn en framtid. Det 4r det som ir det viktigaste.
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