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Forord

Statens institutionsstyrelse har under perioden 1 juli 2006-31 december 2008
haft regeringens uppdrag att utveckla och prova en forstiarkt vardkedja
inom ramen f6r den vdrd som ges med stod av Lagen med sarskilda bestim-
melser om vard av unga. Totalt 15 kommuner — Stockholm, Goteborg och
Malmo med kranskommuner samt Borlédnge, Falun och Gévle — har tillsam-
mans med samtliga SiS sdrskilda ungdomshem ingatt i projektet. Projektet
omfattade en subvention fér kommunernas vardavgifter och sarskilda sam-
ordnare i syfte att knyta samman insatserna i vardkedjan. Projektet kom att
kallas Motverka vald och giang (MVG).

Utover SiS egen avrapportering av uppdraget till regeringen har tva
fristdende utvarderingar av projektet initierats. Denna ar en processutvar-
dering av projektet som genomférts av Lunds universitet under ledning
av professor Malin Akerstrém. En effektutvirdering pagér vid Stockholms
universitet med docent Marie Sallnds och professor Tommy Lundstrom
som huvudansvariga. Effektutvarderingen férvantas vara slutford 2010.
Forskargruppen vid Stockholms universitet har pa ett seminarium vid SiS
gett kommentarer till en tidigare version av rapporten.

I rapporten &dterges olika aktorers erfarenheter av projektet. Forutom
ungdomarna sjdlva och deras modrar, har sdvil samordnare, institutions-
personal, socialtjanst och projektledning fatt komma till tals. Underlaget for
rapporten bestdr av ett omfattande material, framst baserat pa intervjuer,
observationer, informella moten osv. Av materialet framgar att en av de
storsta utmaningarna f6r samordnarna var att hitta sin roll i férhallande
till alla andra aktorer — att vara en pddrivare och ett nav utan att ta 6ver
andras ansvar eller uppgifter. Forskarna finner ocksa en stor variation
i hur samordnarnas insatser har mottagits, tolkats och upplevts — fran
overflodiga och oonskade till nédvandiga och efterfragade. Ungdomarna
har i regel likstallt projektet med samordnaren. De uppskattar framfor allt
samordnarnas tillganglighet och hjdlp med praktiska fragor. Fordldrarna, i
detta fall mammorna, ger & sin sida uttryck for stort behov av delaktighet
i sina barns vard. For dem har samordnaren betytt trygghet och médrarna
beskriver deras deltagande som framtidsinriktat.

De professionella aktdrerna, institutionspersonalen, samordnarna och
socialtjansten, ger blandade beskrivningar av projektet. Svarigheterna att
forankra ett projekt av denna magnitud, som dessutom skulle séttas i gang
mycket snabbt, blir tydliga i forskarnas beskrivningar av métet mellan de



olika aktorerna. Det blir ocksd tydligt att projektets praktiska betydelse
skapasisjdlva den sociala processen. Detta géllde ocksd i samarbetet mellan
samordnarna och institutionspersonalen.

Fran socialtjanstens sida var det problematiskt att projektet kom "upp-
ifrdn” och att inrattandet av samordnare kunde uppfattas som kritik av deras
arbete. Samtidigt tyckte man pa andra hall att en samordnare var precis vad
som behdvdes for att avlasta socialtjansten och for att fa en professionell
samtalspartner i arbetet med en enskild ungdom.

Vid det hir laget har samordnare provats saval i den sdrskilda ungdoms-
varden som i varden av vuxna missbrukare och bada projekten har utvar-
derats av forskare. For SiS dterstar den védsentliga uppgiften att férvalta och
sprida erfarenheterna av dessa forsok sa att vdrdkedjan for unga och vuxna
med sociala problem vidmakthalls och utvecklas.

Ewa Persson Goransson / Generaldirektor
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Inledning

Enligt regeringsbeslut 2006-06-29 har Statens institutionsstyrelse (SiS) fatt i
uppdrag att prova en forstarkt vardkedja inom ungdomsvarden. Projektet
avser de ungdomar som "utsitter sin hilsa eller utveckling for pataglig risk
att skadas genom kriminalitet, missbruk, deltagande i kriminella géng eller
annat socialt nedbrytande beteende, som &r sd problematiskt att de har upp-
fattats ha behov av den vard som de sdrskilda ungdomshemmen erbjuder”.

Malséattning for arbetet var enligt dokumentet:

e Att de ungdomar som ingdr i projektet uppnar positiva och bestdende for-
andringar av sin livssituation

e Attbryta umgédnget med kriminella kamrater, stirka familjens och néatver-
kets mojligheter att fungera samt forbéttra den unges skolgang och/eller
mojligheter till arbete

¢ Attvardkedjan for ungdomar bidrar till att skapa fungerande modeller for
samarbete mellan SiS och socialtjansten

Statens institutionsstyrelse skulle utforma vardkedjemodeller i samver-
kan med de femton kommuner som ingick i forscksverksamheten. For att
astadkomma de ovan angivna mélen skulle samarbete mellan socialtjansten
och SiS forbéttras. Arbetet skulle utvecklas enligt erfarenheter fran tidigare
forskning samt fran SiS erfarenheter av en forstarkt vardkedjemodell inom
missbruksvdrden. Den valda behandlingsmodellen inleds med en vistelse
vid SiS sarskilda ungdomshem, varvid den unge/a slussas ut via relevanta
myndigheter och institutioner. Ett viktigt inslag i modellen &r samordnaren,
som skulle "utgora ett stod f6r den unge samt vara en lank mellan den unge,
socialtjansten och institutionen”.

Vidare skulle en individuell vardplan uppréttas savil for vistelsen pd ung-
domshemmet, som for tiden i 6ppenvard, kontakten med skolan, fritidsakti-
viteter etc. Planeringen skulle regleras skriftligt och ske i 6verenskommelse
mellan den unge, forédldrarna, socialtjdnsten och ungdomshemmet.

Bakgrunden till projektet var att man funnit vissa brister i den nuvarande
behandlingen. Undersokningar har visat att for ungdomarna tenderar tiden
pa behandlingsinstitutionen ofta att bli en parentes i livet. Efter tiden pa ung-
domshemmet dtervinder man inte sillan till en situation, liknande den som
var orsaken till att man hamnade i samhéllsvard (Brd m fl, 2002, s 120).



Ett annat, relativt typiskt drag i dagens behandlingssituation &r att en rad
myndigheter och aktorer dr engagerade i ungdomarna. Detta engagemang
kan emellertid ofta betecknas som godtyckligt, tillfalligt och fyllt av ad-hoc-
16sningar. Gunvor Andersson (1999) tecknar en bild av en ”institutionsvand-
ring” for samhéillsomhdndertagna barn och ungdomar. Olika incidenter
leder till forflyttningar till annan institutionsvard eller till att frivillig vérd
omvandlas till sluten vard. Ndgot man var medveten om i uppbyggnaden
av vardkedjemodellen var att korta interventioner ofta dr bdttre &n langa
(Dodge, Dishion, Lansford, 2006). Liknande resultat visar Tore Andreassens
(2003) bok om institutionsplacerade ungdomar. Denna bok anvindes som
undervisningsmaterial ndr samordnarna anstélldes.

Inom ramen for projektet anstilldes 24 MVG-samordnare. Deras uppgift
var att vara en lank mellan den unge, familjen, socialtjansten och institutio-
nen. Samordnarna skulle ta ett sdrskilt ansvar for att sdkerstélla kontakter
med Oppenvdrd, med skolan, fritidsaktiviteter etc. En ”6verenskommelse”
(en dokumenterad planering) skulle uppréttas mellan den unge, fordldrarna,
socialtjansten och ungdomshemmet avseende 6vergéngen till tiden efter vis-
telsen pa det sdrskilda ungdomshemmet.

Sociologiska institutionen vid Lunds universitet har ansvarat fo6r forelig-
gande processutvardering. Parallellt med denna studie genomfor forskare vid
Stockholms universitet en effektstudie av MVG-projektet. Tankbara effekter
tar langre tid att utvdrdera, men en forsta intressant delstudie foreligger dar
man bland annat diskuterar samordnarnas kontakter med olika aktorer samt
subventionens betydelse (Andersson, Lundstrém, Sallnas, 2009).

Konkretionsarbete

Utgangspunkten i projektet var att ndgon form av samordnare skulle anstél-
las. Denna idé formades i Vardkedjeprojektet, en forséksverksamhet som
pagick dren 2003-2005 i syfte att forbattra varden av vuxna missbrukare, dar
samordnare varit anstillda (Féldt, Storbjork & Palm m fl, 2007).

Projektledningen hade alltsd att ta stillning till vilket antal och vem som
skulle anstallas. Ett forsta led handlade om en anstallningsprocess. Den forsta
grovsorteringen av de 6ver 1100 ansokningarna till de 24 tjansterna skottes
av en representant fran personalavdelningen, varefter projektledaren gjorde
ett nytt mer finkalibrerat urval samt genomf6rde anstéllningsintervjuer. Hur
tankte man? Utgangspunkten var att det helst skulle vara ndgon med socio-
nomutbildning, ndgon med erfarenheter fran ungdomar, giarna ndgon som
ocksa arbetat pa eller med ungdomar pa institution. I arbetsannonseringen
meddelades det ocksa:



Kvalifikationer:

Socionomutbildning, beteendevetarutbildning eller motsvarande. Erfaren-
het av arbete inom socialtjansten och/eller kunskap om ndgon av de in-
gdende kommunernas resurser och metoder &r meriterande. Formaga och
vana att skapa goda kontakter, arbeta sjalvstandigt och strukturerat.
Stor vikt ldggs vid personlig lamplighet.

Enligt samtal med de anstéillande skulle samordnarna vidare vara flexibla,
erfarna, helst representera olika kategorier som kvinnor/maén, olika etnicite-
ter, gdrna olika dldrar.

Samordnarna som anstélldes genomgick en kortare utbildning, de fick infor-
mation om SiS verksamhet, Barnombudsmannen bjods in och en representant
fran Socialstyrelsen talade om etikfragor. Tvd samordnare fran ovan nimnda
Viardkedjeprojekt relaterade sina erfarenheter. Projektledningen anordnade
ocksa en “uppstartskonferens” déar Tore Andreassen, en norsk psykolog som
skrivit en 6versiktsbok om forskning kring institutionsbehandling av ung-
domar, var inbjuden.

Vid en workshop diskuterades det framtida arbetet genom att samordnarna
i sina respektive grupper baserade pa geografisk hemvist, fick ta stdllning till
och diskutera olika fall (dokument kopierade fran Socialtjanstens ” Anmalan
om behov av plats”) skickade till SiS.

Det praktiska

Samordnarfunktionen &dr ny och de anstillda skall inte inlemmas i en redan
befintlig arbetsplats. Det nya arbetet innebér att man inte kan vara ”pd plats”
pa det sitt som en behandlare p4 en institution eller en socialarbetare i all-
ménhet dr. Eftersom man skall f6lja olika ungdomar placerade pé skilda
platser i landet samt folja dem genom olika myndighetsvédgar far man folja
denna, av andra, snitslade bana. Detta innebédr en arbetsorganisation och
arbetsuppgifter som inte alltid &r helt forutsedda.

Lokaler, kontorsmaterial etc.

Det har varit de deltagande kommunernas ansvar att ordna arbetsplatser at
samordnarna. Detta fungerade emellertid inte helt friktionsfritt. Iinledningen
av projektet fick samordnarna lagga mycket tid pa att ordna praktiska ting
som dator, telefon, fax och kontorsmaobler. Aven sddant som tryckt informa-
tionsmaterial och visitkort saknades nar samordnarna bérjade arbeta. Det
ar utvarderingsgruppens intryck att i stort sett samtliga samordnare upp-
levt detta som frustrerande, eftersom de omedelbart skulle borja arbeta med
ungdomarna som de tilldelades.

Utvarderingsgruppen har besokt samordnarnas arbetsplatser i Malmg,
Goteborg och Stockholm och man kan konstatera att lokalférutsattningarna



var véldigt olika. Vissa har varit relativt centralt beldgna, andra mer avsides.
Man har flyttat lokaler. Nar lokalerna ligger avsides har detta forsvarat for
samordnarna att komma in till lokalen och tréffas under arbetsdagarna. Detta
ar uppenbarligen ndgot man velat géra — man vill kinna sig som en ”yrkes-
grupp”, som kan dela erfarenheter och jamfora situationer, ge varandra tips
och rad. Yrkesidentiteten tycks kopplas till arbetsplatsens utformning och
geografiska beldgenhet — man vill inte sitta i periferin.

Resorna

Samordnarnas arbete innebar en hel del resor, eftersom alla placeringar
av ungdomar inte kan goras i det egna ndromrddet. Detta hade redan i
arbetsannonsen informerats kring. Nar det géller resandet kan man kon-
statera att det dtminstone betrdffande samordnarna i Skdne (som ar den
grupp som utvirderingsgruppen hittills studerat mest ingdende) blivit fler
resor dan man kanske rdknat med. Hér har varit en del som upplevts som
oklart (t.ex. vilka riktlinjer som géller betrdffande hyrbil kontra tag eller
annat fardsitt, eller betrdffande tdg kontra flyg vid ldngre resor) men det
ar utvdrderingsgruppens intryck att dessa fragor tillhérde den inledande
fasens konkretionsarbete.

En annan synpunkt handlade om att resandet forsvarade f6r samordnarna
att tréffas, bland annat var det inte alltid latt att boka in teamméten dér alla
kunde triffas for att diskutera gemensamma angelédgenheter. Det gemen-
samma utbytet inom (och mellan) samordnargrupperna sags som viktigt, for
att dryfta frdgor, utveckla arbetet under processens gang och ta tillvara saval
positiva som negativa erfarenheter. Det bor dock tilldggas att resandet ocksa
kan upplevas som positivt och stimulerande av samordnarna: I en intervju
anger t.0.m. en samordnare resandet som ett skl till att hon sokt arbetet: “jag
sokte det hér jobbet for att jag skulle f& komma ut och resa”.

Det fanns ocksd bland samordnarna en oro for arbetsbelastningen. De
manga resorna och ibland &ven svérigheter att t.ex. f4 kontakt med berérda
personer inom socialtjdnsten ar faktorer som gor att arbetet kan upplevas
som stressigt. En samordnare siger i en féltintervju: “Det dr sagt att vi ska ha
tjugo drenden, men det kommer inte att funka. Inte om vi ska jobba som det
ar tankt med drendena, i sd fall kommer vi att behova forenkla, stryka ndgra
moten och sd”.

Informationsspridning

Samordnarna upplevde det som att personalen ute ”pa filtet”, t.ex. socialse-
kreterare och institutionspersonal, ofta inte visste sadrskilt mycket om MVG-
projektet eller samordnarnas arbetsuppgifter. Samordnarna ansdg darfor att
de maste lagga mycket tid pa att berdtta fér bade socialtjansten och institu-
tionerna om projektet och deras egen arbetsroll. Detta skapade viss frustra-
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tion och man gav uttryck f6r en 6nskan att projektet borde ha varit battre
forankrat hos socialtjansten och ute pa institutionerna.

Samtidigt dr det kanske sa att informationsspridningen i detta fall inte var
helt14tt. I ett s& stort geografiskt spritt projekt och med sd ménga involverade
ar det sannolikt alltid svart att na ut till alla berérda parter. Vi 6verréses med
information, e-post, broschyrer och konferenser, endast en del av dessa med-
delanden ldgger vi pa minnet.

Medie- och kommunikationsvetare skulle hallit med den chef inom so-
cialtjansten som vid ett av de arrangerade arbetsgruppsmétena uppgav att
det inte &r sdkert att ytterligare informationsinsatser skulle ha gjort nagon
storre skillnad: “Folk tar inte till sig information f6rran dom sitter med ndgot
i kndet”. Samma ldngsiktiga informationsproblem rapporteras fran projektet
”Ett kontrakt for livet”.! Trots massiva informationsinsatser kom dnda in i
tredje verksamhetsdret samtal fran enhetschefer som inte kidnde till projektets
existens (Hajighasemi 2008).

En reflektion &r att de svérigheter som finns med att férmedla ett projekt i
ett sd komplext omfattande socialpolitiskt-administrativt landskap som det
svenska inte skall underskattas. Information och kunskap om olika program
tar tid. Hér finns ocksd en inneboende svarighet: dels behéver man préva nya
modeller, samtidigt ger dessa nya projekt och férsoksverksamheter en viss
trotthet och ovilja att entusiastiskt anamma dem. Ndgon av de intervjuade
enhetscheferna och institutionscheferna fillde ocksa kommentarer i stil med
att om nagra &r dr detta med MVG glomt och nya projekt har tagit vid.

Arbetsverktyg

Hur skulle d& samordnarna arbeta? En utgangspunkt var att de inte skulle
ha det som kallades for behandlingsorientering. Tyngdpunkten blev ett mer
administrativt ansvar for ungdomens kontakter med olika myndigheter och
andra parter. Det blev ocksd enligt projektledningen sarskilt viktigt efter for-
handlingar med kommunerna att tydligt fransdga sig allt slags mandat. Man
skulle ha en "mjuk rygg”, férhandling och diplomati blev ledstjarnorna.
(Nagot som projektledningen i kommentarer mot projektets slut ansag inte
alltid varit sa latt f6r de anstédllda samordnarna, mot bakgrund av att de hade
en bakgrund som socialsekreterare).

Har fanns alltsd en konkurrens att ta fasta pd i relationen framférallt till
socialtjansten. Det fanns ocksa en konkurrens i dessas befintliga vdrdmodel-
ler. Det som utvecklades som samordnarnas formella arbetsverktyg var dels
att vara oberoende ordférande under moéten, dels att ansvara for att parterna
skrev under ett dokument som bendzmndes “Overenskommelsen”.

! Regeringens uppdrag till SiS dren 2005-2007 (f6rldngt tom 2009) att inom ramen f6r den
vard som ges med stéd av lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) ge socialndmnden

ekonomiskt stod for den vard som bedrivs enligt 27 § LVM.
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Ordférandeposition

I de inledande resonemangen med olika kommuner visade det sig att fram-
forallt representanter for Goteborg uppfattade det som en risk att samord-
narna skulle stéra den egna ungdomsvardsmodellen. Vid ndgot tillfalle
under dessa férhandlingar framkom att det inom modellen BBIC (http://
www.sos.se/socialtj/ bbic/bbicarbe.htm) fanns en funktion som kallades
”Oberoende ordférande”, som blev en nyckel och en mojlighet att rama in
och f& acceptans for denna nya funktion. En sddan oberoende ordférande
har inte ndgon formell makt men kan, menade man, genom “fradgans makt”
papeka och aktualisera fragor.

Overenskommelsen

Ett arbetsverktyg for samordnarna har varit den sa kallade ”skriftliga
overenskommelsen”, ett dokument ddr beroérda parter kommer 6verens om
en mer langsiktig planering for den unges framtid dn den géangse behand-
lingsplanen. I samverkansavtalet mellan SiS och kommunerna stir det att
”vardplaneringen regleras i en skriftlig 6verenskommelse mellan den unge/
vardnadshavare, socialtjansten och det sdrskilda ungdomshemmet”. En fraga
som skapat diskussion vid de lokala arbetsgruppsmoétena ar vilken status
detta dokument (6verenskommelsen) skulle ges. Anvandandet av dokumen-
tet har saledes inte varit helt problemfritt. Man har bade fran socialtjansten
och fran institutionerna framfort farhagor om att 6verenskommelsen skulle
krocka med befintliga dokument som behandlingsplaner, genomférandepla-
ner eller vardplaner som redan idag anvénds i arbetet med ungdomarna.

Fokus pd aovergdngen?

Aven internt férhandlades arbetsmetoder och prioriteringar. Vid den ge-
mensamma interna inledande trédffen betonade projektledaren att fokus
maste ligga pd 6vergdngen och tiden efter institutionstiden. Flera av sam-
ordnarna holl inte med. De menar att man snarare méste ldgga resurser pa
sjdlva institutionstiden: ”Om inte behandlingsplanen fungerar, vad fungerar
da?”. Denna diskussion var dterkommande under de olika dtertraffar med
samtliga samordnare som regelbundet anordnades.

Metod och material

Utvérderingen baseras pa kvalitativa forskningsmetoder och grundar sig pa
olika sorters empiriska material: i huvudsak samtalsintervjuer och féltobser-
vationer. Skilda situationer som bevakats har nedtecknats i faltanteckningar.
Det kan rora sig om organiserade moten i projektet men ocksa mer informella
sammankomster fore och efter intervjuer eller sammantrdden, vid besok pa
institutioner, arbetsplatser och liknande. Ett 80-tal observationstillfdllen har
genomforts.
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Vi har intervjuat samordnare, socialsekreterare, enhetschefer inom social-
tjdnsten, projektledning, institutionspersonal, och inte minst ungdomar och
deras fordldrar.

Antal intervjuer:

Ungdomar: 42
Foraldrar: 11
Samordnare: 28
Socialtjanstpersonal: 39
varav 13 enhetschefer och 26 soc.sekr.

Institutionspersonal: 25

Dessutom har projektledningen intervjuats.

Antal observationstillfidllen av:
Samordnarnas arbete: 70
Referens- och arbetsgruppsméten: 10

Intervjuerna har varit av samtalskaraktér, dvs. semistrukturerade samtal med
ett antal relevanta teman. Vi stravade efter att ge de intervjuade utrymme att
ta upp nérliggande dmnen som de ansdg relevanta. Gubrium och Holstein
(1997) bendmner detta som en aktiv intervju da intervjuaren upptrader i rol-
len som samtalspartner snarare &n utfragare.?

Intervjuerna har spelats in pd band och sedan transkriberats. Samtliga
personer har tilldelats fiktiva namn.

Négra samordnare har intervjuats upprepade ganger. De flesta har f6ljts
under arbetsdagar — fler eller farre beroende av tids- och ekonomiska moj-
ligheter. S4 har exempelvis de samordnare, som varit placerade i Skéne f6ljts
mer intensivt eftersom forskargruppen har sitt sate vid Lunds universitet. Ett
antal ungdomar, sex stycken, har foljts genom vardkedjans méten.

Dessutom distribuerade vi en enkat till de deltagande institutionscheferna
och samordnarna vid projektets inledning. Enkéten besvarades av s& gott som
samtliga. Mot slutet av projektet distribuerades dven en enkit till de socialse-
kreterare och enhetschefer som varit involverade. Denna besvarades endast av
ett fatal. Mgjligen beror det pd att man da visste att projektet skulle avslutas,
mojligen var det en markering: mdnga av dem som svarade var kritiska.

Det har sammantaget varit en ovanligt intensiv utvardering. Utvdrderarna
har befunnit sig pa flera stéllen och mott manga olika aktorer. Samordnarna
har rest runt {or att f6lja ungdomar som varit institutionsplacerade pa olika
stillen i landet, ibland en bra bit frdn hemkommunen. Utvdrderarna har i sin
tur foljt efter samordnarna. Vissa har intervjuats vid ett flertal tillféllen. Det g&l-

2 Gubrium och Holstein (1997), s. 123; Holstein och Gubrium (1997/1998), s. 113-129.
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ler exempelvis de tretton uppfoljningsintervjuer som utforts med ungdomari
slutet av projekttiden. Vi har i de flesta fall intervjuat de olika akt6rerna enskilt,
men vissa gruppintervjuer har genomforts. S& har exempelvis gemensamma
intervjuer utforts med enhetschefer samt socialarbetare, ndgra utrednings-
sekreterare pd institutioner, en gemensam intervju med en mor och hennes
son, samt med samordnargrupper i Géteborg, Malmo och Stockholm.

Det kvalitativa materialet har analyserats utifrdn etablerade riktlinjer inom
kvalitativ metod (se t.ex. Silverman 2000; Alasuutari 1996). Det som aterges i
intervjuer och féltanteckningar kan ses som beskrivningar som bidrar till att
konstruera en viss upplevd social verklighet. De intervjuades egna férklaringar
till skeenden och hiandelser under projektets géng &r sdledes intressanta, men
dessa forklaringar kan inte tas for givna utan har i sin tur tolkats och bedémts
under vart analysarbete.

Tolkningsramar

Vér strdvan har varit att forstd och beskriva hur de involverade aktorerna
har upplevt MVG-projektet, men utdver detta har vi ocksa haft ambitionen
att i analysarbetet reflektera kring dessa upplevelser och kring projektet,
bidra med ett forskningsanknutet perspektiv och i viss man sétta in upple-
velserna i ett storre socialt och kulturellt ssmmanhang. Vart tolkningsarbete
baseras pa ett perspektiv ddr man uppmaéarksammar ménniskors samspel. I
var undersokning har vi fast blicken vid bdde den situation som méanniskor
befinner sig i ndr de talar med varandra eller med oss och vad samt hur de
formulerar sig. Detta perspektiv gor det méojligt att bade studera hur begrep-
pet “samordnare” till exempel kan fyllas med olika innehdll men ocksa hur
man retoriskt i 6vertygande syfte kan anvanda olika uttryck, som t.ex. "bar-
nets bésta”, férkortningar som BBIC, osv.

Analysen har sitt ursprung i vart empiriska material och inte i ett pa férhand
konstruerat perspektiv; samordnarnas administrativa fokus som diskuteras i
rapporten, dr exempelvis ndgot vi upptickte genom intervjuerna och obser-
vationerna, inte ndgot vi pa férhand letade efter eller ens férvintade oss att
upptécka.

Med en sddan héllning kan man ocksa anvanda sig av ett perspektiv som
tilldter oss att se de professionella som 6msesidigt kontrollerande varandra;
begreppet “kontroll” anvinds ddrmed inte enbart i férhéllande till hur ung-
domarna kontrolleras inom ungdomsvarden.

Samtidigt dr ingen analys renodlat sprungen ur ett empiriskt material.
Att vi ser diskussionerna om vilka dokument som skall anvédndas i projektet
som en kamp och anvénder begrepp som kamprekvisita har sitt ursprung i
inldsning av sociologer som klassikern Georg Simmel och den moderne so-
cialpsykologen Ervin Goffman, som anvidnde dramaturgin som metafor fér
socialt samspel.
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Rapportens uppldggning

Inom projektets ram har Joakim Thelander i huvudsak varit den som foljt
samordnarnas arbete genom filtobservationer och intervjuer. Goran Basic
har intervjuat ungdomar samt deras fordldrar, institutionspersonal samt
samordnare. Sdval Joakim Thelander som Goran Basic har intervjuat soci-
altjanstens foretradare. Malin Akerstrém har utfort ett fatal intervjuer och
observationer; hennes kapitel baseras pa Thelanders och Basics materialin-
samling.

Var och en har sjélvstandigt forfattat de olika kapitel denna rapport bestar
av, dven om vi under arbetets gang diskuterat deras innehall saval med var-
andra som pd allmédnna seminarier.

Kapitlenidenna rapport ar skrivna sa att de skall kunna ldsas fristdende fran
varandra, vilket emellertid innebér att en viss dverlappning kan dga rum.
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| Samordnarnas erfarenheter av MVG-projektet
Av Joakim Thelander

Eftersom samordnarnas arbetsinsatser varit en viktig del av MVG-projektet
var ambitionen att pd ndgot sdtt “fdnga” detta arbete under projektets
gang. Detta gjordes dels genom intervjuer sdvél i borjan som i slutet av
projektet, dels genom féltobservationer av samordnarnas konkreta arbete.
Observationerna omfattade saval dagar pa “kontoret”, dé det kunde handla
om att observera samordnarnas interna moten och diskussioner, som obser-
vationer av samordnarnas konkreta moten med saval ungdomar och forald-
rar som institutionspersonal och socialsekreterare.

I.1 Inledningen av projektet

Samordnarfunktionen &r ny och de anstéllda skulle inte inlemmas i en redan
befintlig arbetsplats. Det nya arbetet innebar att man inte kunde vara ”pa
plats” pa det sétt som en behandlare pa en institution eller en socialarbetare
i allménhet ar. Eftersom man hade till uppgift att f6lja ungdomar placerade
pa skilda platser i landet samt f6lja dem genom olika myndighetsvégar fick
man folja denna av andra snitslade bana. Detta innebar en arbetsorganisa-
tion och arbetsuppgifter som inte alltid var helt férutsedda. I inledningen av
projektet fick samordnarna lagga mycket tid pa att ordna praktiska ting som
dator, telefoner, fax och kontorsméobler. Aven siddant som tryckt informa-
tionsmaterial och visitkort saknades nidr samordnarna borjade arbeta.

Intrycket &r att i stort sett samtliga samordnare upplevde detta som frus-
trerande, sérskilt eftersom de forvantades borja arbeta med MVG-ungdomar
i januari 2007 trots att deras arbetsplatser inte var férberedda. Ett par av
samordnarna beskrev situationen sa har:

Nar vi vél kom sa fanns det absolut ingenting, s att det var en jatteldng process
bara att f4 telefoner och skrivbord och ... Ndgra av oss har fortfarande inte datorer.
(intervju med samordnare)

Resurser som informationsmaterial, 6verenskommelseplan, fungerande post-
géng, telefon och data har fattats vilket har f6rdrojt processen att komma igéng
enormt. (enkétsvar)

Vid en féltobservation tillbringades en eftermiddag i samordnarnas lokaler,
medan en vaktméstare med instruktioner och hjilp frdn samordnarna satte
upp tavlor och gardinstinger. En av samordnarna papekade &terigen att
iordningstéllandet av lokalen hade tagit mycket tid i borjan eftersom deras
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lokaler var tomma nér de flyttade in: “Du skulle ha varit hér i borjan, dd var
vi pa IKEA néstan varje vecka” (faltanteckning).

Ett annat konkret exempel ar att vid ett tillfdlle ndr en grupp samordnare
intervjuades i borjan av projektet var ndgra hantverkare samtidigt sysselsatta
med att renovera golvet i arbetslokalen. Dessa inledande besvarligheter kan
rimligen tolkas som ett resultat av projektets relativt korta planeringsfas, 4ven
om en del praktiska bekymmer av detta slag sannolikt dr svara att undvika
vid starten av nya projekt.

|.2 Projektets bristande forankring

Samordnarna har berittat att personalen ute ”pa filtet”, t.ex. socialsekreterare
och institutionspersonal, ofta inte varit sdrskilt kunniga om MVG-projektets
innehall och syfte eller samordnarnas arbetsuppgifter. Samordnarna har dér-
for upplevt att de har behovt ldgga mycket tid och energi pé att berétta for
bédde socialtjansten och institutionerna om projektet och sin egen arbetsroll.
Man har helt enkelt i manga fall ként att man maste motivera projektets exis-
tens och ”sélja in” (intervju med samordnare) projektet till de inblandade
aktorerna. Detta har skapat en viss frustration och man har under projektets
gang gett dterkommande uttryck for synpunkten att projektet borde ha varit
battre forankrat hos socialtjansten och pa institutionerna. Ndgra exempel ur
materialet pd kritiken av projektets férankring &r foljande:

Informationen och férankringen av projektet har varit sjukt dalig under tiden
innan vi borjade jobba. (filtanteckning)

Knappt ndgon jag har triffat pa institution/socialtjanst kanner till detta projekt.
(enkétsvar)

Det handlar om hur man gick ut med [ohorbart ord] och hur man implemente-
rade projektet, och det dr synd ... Jag har hort det sa ménga génger att hur det
var daligt med informationen innan, och att ingen visste att det ska komma och
sd ddr, att man kunnat forbereda alltsd socialtjansten mycket, mycket béttre.
(intervju med samordnare)

En chef inom socialtjansten menade i en intervju nir frdgan om bristande
forankring diskuterades att detta inte var sadrskilt anméarkningsvirt, utan
snarare borde ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna i ett nytt projekt.
Men det dr dnda sd att flera av samordnarna gett uttryck for att det man
beskriver som en bristande férankring upplevts som frustrerande.

Vid ett mote med sektionschefer inom socialtjansten som observerades en
kort tid efter projektstarten informerade samordnarna om MVG-projektet
och samordnarnas roll i projektet. Flera av sektionscheferna tyckte att sam-
ordnarnas arbetsroll var ”forvirrande” (féltanteckning). En av de mest skep-
tiska stdllde frdgan pa foljande sitt efter samordnarnas presentation av sitt
arbete:
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Jag kan inte se att det finns behov av en extra person, det som ni pratar om gors
ju redan idag. (faltanteckning)

I en intervju med en enhetschef inom socialtjansten i inledningen av projek-
tet var denne inne pa liknande tankegdngar. Samordnarnas arbete beskrevs
som nagot som redan gors:

Alltsg, vi kdnner inga behov av att forstirka vérdkedjan eller s& va. Alltsd ...
det &r klart att vi kdnner behov av att forstarka virdkedjan hela tiden, men vi
... utan att sla oss for brostet s tycker jag att det dr det vi har férsokt fokusera
och forsoker jobba med hela tiden. Att tdnka liksom i det perspektivet, att jobba
liksom f6r 6kad samverkan. (intervju med enhetschef inom socialtjénsten)

Efter motet med sektionscheferna var de deltagande samordnarna besvikna
over bristen pa positiv respons men samtidigt sjalvkritiska. De menade att
de under moétet inte hade varit tillrackligt tydliga nédr de berdttade om sina
arbetsuppgifter. I viss mdn kan det rora sig om en ovana bland samordnarna
vid projektformen och vid den nya yrkesrollen. Flera av samordnarna har
en bakgrund inom socialtjansten, dir de haft tydligare definierade yrkesrol-
ler, ingdtt i en mer stabil organisatorisk kontext och inte p4 samma sitt varit
tvungna att forklara och motivera sitt arbete. Men samordnarna beskriver
det ocksd som att den bakgrunden ofta varit en férdel nédr det géiller kom-
munikationen sérskilt med socialtjansten:

Det gor ju att det dr ldttare att prata med en socialsekreterare. Det dr klart att vi
vet vilken verklighet som de sitter i och kan de turerna och sa. Det dr ju en jatte-
fordel det ar det ju. (intervju med samordnare)

Projektformen och den nya, inte fullt definierade yrkesrollen &r sannolikt
viktiga orsaker till att behovet att stindigt informera om projektet upplevts
som arbetsamt och emellandt ocksa frustrerande. Det &dr ocksa sa att tvd sam-
ordnare som slutade i projektet redan i ett tidigt skede angav brist pa struk-
tur som en viktig anledning till att de inte ville fortsitta. I den nya och ovana
rollen har samordnarna fatt borja sitt arbete i projektet med att till stor del
sjdlva definiera sitt arbetssatt och sina rutiner. Har 6nskar en del av samord-
narna att de hade fatt mer stod fran projektledningen i den processen:

Jag har saknat stod och deltagande fran projektledaren, han har ej deltagit i var
arbetsprocess med tillrédckligt intresse, under de forsta veckor da vi forsokte
forma 'rollen’, ’6verenskommelserna’ osv. (enkitsvar)

Fragan om bristande forankring togs @ven upp och diskuterades i de lokala
arbetsgrupperna, dér flera moten observerades. Vikten av att féra vidare
informationen fran chefsnivd och neddat i organisationerna (savdl inom
socialtjansten som vid SiS-institutionerna) betonades vid métena. En insti-
tutionschef menade att det kanske fanns ett “glapp” i informationsutbytet
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angdende MVG-projektet, som i sd fall borde rattas till. En enhetschef fran
socialtjansten menade dock att det inte dr sdkert att mer information om pro-
jektet skulle gora ndgon storre skillnad:

Folk tar inte till sig information forrdn dom sitter med nédgot i knéet, sa det &r
inte sdkert att det hjdlper. (faltanteckning)

I vilken mé&n mer intensiva informations- och kommunikationsinsatser angé-
ende MVG-projektets innehdll och syfte hade gjort skillnad for projektets
mottagande dr naturligtvis svart att bedoma i efterhand. Det dr dock tydligt
att man frdn samordnarnas sida beskriver den bristande férankringen inom
socialtjansten och p4 SiS-institutionerna som ett problem och som en belast-
ning for arbetet i projektet. Vi dterkommer till frdgan om férankring i avsnit-
tet om samordnarnas arbetsroll.

|.3 Samordnarnas yrkesroll

Samordnarna representerar en ny funktion, mdjligen rentav en ny yrkes-
grupp i det alltmer komplexa och hdgspecialiserade moderna vilfardssam-
héllet. Arbetsuppgifterna &dr darfor till viss del nya och inte helt definierade.
I dokumentet Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MV G (SiS 2006)
definieras arbetsrollen men pa ett sdtt som ldmnar utrymme for olika tolk-
ningar och prioriteringar.

I dokumentet ndmns till exempel att samordnaren ska vara ett ”stdd f6r den
unge”, vara “en lank mellan den unge, socialtjansten och institutionen”, ha ett
”gransoverskridande arbetssétt”, “ha sarskilt fokus pad 6vergdngen mellan SiS
institutionsvard och vard i andra former”, vid méten ”fokusera pa fragor till
motesdeltagarna snarare dn pa krav och pastdenden”, “delta i de méten dér
tiden efter SiS-placeringen diskuteras” (om institutionen och socialtjénsten ger
mandat dven vara ordférande vid dessa méten), “f6lja upp de insatser som
gjorts samt vdrdera resultatet utifrdn vardplanen och behandlingsplanen”,
”forsdkra sig om att den unges behov inte far std tillbaka f6r de vuxnas” samt
"kvalitetssdkra varden”.

Aven andra beskrivningar har getts vid diskussioner mellan samordnarna
och inom SiS: helikopterperspektiv, sprakror for de unga samt “stod for
stressade socialsekreterare”, ett uttryck som SiS anvande i sin interna tidning
SiStone. En kortare beskrivning av samordnarnas arbete finns ocksa i samver-
kansavtalet mellan SiS och de deltagande kommunerna, dar det ges en mer
kortfattad beskrivning av samordnarnas uppgifter. I detta dokument ségs
att samordnarna “utgor ldnken mellan de olika aktorerna i vdrdkedjan” och
dven att samordnarna ska ”f6lja respektive ungdom genom de olika faserna
i vardkedjan och delta i behandlingsplanering, ndtverksméten, motiverande
samtal m.m.” Sddana skilda beskrivningar av samordnarrollen beskrivs ocksa
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av Jessica Palm (2007) i utvarderingen av ett tidigare vardkedjeprojekt, som
drivits av SiS (se Inledning).

I detta brytande av ny mark &r det rimligt att tala om bade mgjligheter for
samordnarna att forma sin roll, men ocksa en strdvan att “stinga” den i den
bemarkelsen att den blir klarare definierad. Vi anser vidare att vi inlednings-
vis kunde spara en viss vilsenhet bland méanga samordnare. Dessa har fatt
lagga ner mycket arbete pd att diskutera sin arbetsroll, dels vid teammoten i
respektive region, dels vid gemensamma ”Samordna samordnarna”-mdoten.
Sarskilt vid projektets inledning upplevde samordnarna detta som en ange-
lagen fraga att diskutera:

Den fragan har vi arbetat med i 1,5 manader nu, och vara konkreta uppgifter ar
svdrfangade. (enkétsvar)

Det har varit positiv respons fran ungdomarna hittills. Ddremot tror jag inte de
dr pd det klara med exakt vad som ar vér roll. Men det &r & andra sidan inte soc,
institutioner eller f6r den del vi sjdlva heller. (enkétsvar)

Samordnare 1: Jag tycker det dr jitteroligt att komma ut, men samtidigt kdnns det
som man balanserar pa en sytrad ungefar. Och sd kommer det att vara i borjan.
Intervjuaren: Det &r for att det &r en helt ny roll ...

Samordnare 1: Det dr nagot alldeles nytt.

Samordnare 2: Det dr helt nytt, vi 4r nya pa det allihop.

Samordnare 3: Det dr lite fragetecken har och var liksom. Som inte riktigt dr klart
... (intervju med samordnare)

Den otydlighet betriffande yrkesrollen som funnits dr sannolikt ett resul-
tat av att samordnarnas roll varit delikat. De har tritt in i redan etablerade
rutiner, bland redan starka professionella yrkeskollektiv. De har dessutom
emellandt uppfattats som kontrollanter vilket gjort att arbetet kunnat ses
som utmanande.

Nair det géller oklarheterna betréffande arbetsrollen har dessa beskrivits
som mest frustrerande i borjan av projektet, vilket inte dr sarskilt férvanande.
Déaremot I6stes inte frdgan om arbetsrollens konkreta utformning slutgiltigt
under projektets gdng. Det exakta innehallet i arbetsrollen diskuterades bland
samordnarna dnda fram till slutskedet av projektet, &ven om diskussionen
var som mest intensiv under det forsta halvaret 2007.

En aspekt som ndmndes av en av samordnarna var att nar arbetsrollen inte
ar helt tydlig sa blir det ett extra stressmoment i arbetet, eftersom det d& &r
”svart att veta nar man gjort tillrackligt” (faltanteckning). En annan samord-
nare efterlyste tydligare besked fran ledningen for hur de skulle prioritera
bland sina arbetsuppgifter, och menade att otydligheten fick konsekvenser
for arbetstillfredsstéllelsen:
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Vad &r egentligen syftet med projektet?, sdger hon. For nir det blir for otydligt
och spretigt 1agger man det annars pa sig sjdly, blir missnojd, tvivlar pé sin egen
forméga. (faltanteckning)

Enligt dokumentet Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MVG (SiS
2006) ska samordnarna ”fokusera pa fragor till motesdeltagarna snarare dn
pa krav och pastdenden”. Med ”frdgans makt”, ett uttryck anvant av projekt-
ledningen, skulle samordnarna kunna forbéttra och komplettera de rutiner
som redan existerar (och ifrdgasétta ndr det behovs). En av samordnarna
uttryckte det dock i en intervju som att dven att stélla fragor kan vara kans-
ligt och uppfattas som ifrdgasittande i en negativ bemérkelse. Aven fragor
kan uppfattas som kritik. Uttrycket ”frdgans makt” var ocksd ndgot som man
kunde ironisera lite 6ver, som i detta utdrag ur en observation fran ett besok
i samordnarnas arbetslokal i en av regionerna:

Jag ser att de har en stor gul affisch angdende MVG-projektet i ett av rummen.
Texten lyder: “Sarskilda samordnare sdkrar nédtverket. Langsiktiga insatser ger
effekt. Samverkan utvecklas. Familjen stdrks”. P4 whiteboardtavlan bredvid
affischen har en av samordnarna skrivit: “MVG 008 ‘med rétt att fraga’.” (falt-
anteckning)

En dimension som varit mérkbar i projektet handlar om svérigheten att
astadkomma fordandring ndr man inte har nagot tydligt mandat eller ndgon
formell makt. En institutionschef skriver om samordnarrollen:

A ena sidan har man inget mandat och ska vara neutral men & andra sidan ska
man vara med och paverka och granska innehdll och insatser i en behandlings-
plan. Det dr en svar uppgift for samordnarna att hitta sin roll. (enkétsvar)

I avsaknad av formell makt har samordnarna till stor del varit beroende av
de andra akt6rernas vilja till samverkan. I ett fall som observerades hade man
frdn socialtjansten inte kontaktat samordnaren infor ett mote, som denne
ddrmed missade att vara med pd. Samordnaren var irriterad 6ver detta men
sa samtidigt att ”vi kan inte gora ndgot om dom inte vill samarbeta” (faltan-
teckning).

Svarigheter att komma i kontakt med andra aktorer, sarskilt socialsekrete-
rare, dr en annan dimension som en del samordnare beskrivit som problema-
tisk och ett stressande inslag i projektet. Ofta har det till exempel beskrivits
som svart att nd en specifik socialsekreterare, man upplever att denne inte
ringer tillbaka eller svarar pa e-post. Betrdffande institutionspersonalen ver-
kar nabarheten ha varit béttre, i varje fall uttrycks det inte som ett lika stort
problem i datamaterialet.

Naér det galler anledningarna till att det i vissa fall varit svart att nd social-
sekreterarna finns det utrymme for olika tolkningar bland samordnarna. I en
del fall tror man att det kan réra sig om medvetna forsok att undvika kontakt,
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medan det i andra fall snarare tolkas som att det handlar om arbetsvillkoren
for socialsekreterare. Har foljer ett par exempel pa hur detta kunde uttryckas
bland samordnarna. En samordnare beskrev det som ett “tyst motstand”:

Dér man inte far respons péd sina mail, sina telefonsamtal ... det var tyst fran soci-
altjansten, man forsoker och férsoker och forsoker. (intervju med samordnare)

I nésta citat anfors socialsekreterares “roriga” kalendrar som en anledning
till att tva socialsekreterare inte dok upp vid ett inbokat méote:

Har du sett en socialsekreterares kalender?, sdger samordnaren. Jag svarar ne;j.
Kryss och strykningar 6verallt, rorigt. Det &r inte konstigt om de missar nagot
mote. (faltanteckning)

I vissa fall har det ocksd beskrivits som att samarbetsproblemet befunnit sig
pa en mer personlig niva, det vill sdga helt enkelt dalig personkemi mellan
vissa samordnare och vissa socialsekreterare eller viss institutionspersonal.
Nir det géller dimensionen av att ha en fulltecknad kalender &r detta nagot
som varit markbart vid flera tillfdllen ndr méten med ungdomar observerats.
Nér det mot slutet av métet var tid att boka ndsta motestillfalle kunde en
langre diskussion folja innan man lyckades finna en lamplig tid nér alla del-
tagarna kunde komma. Detta kan ses dels som ett tecken pa det sétt arbets-
organisationen fungerar, dels som ett konkret problem i ungdomsvarden
eftersom det kunde hidnda att méten ibland fick flyttas fram ett par veckor
langre &n det ursprungligen var tankt.

Samordnarnas arbetsroll har varit beroende av vilket mandat de fatt fran de
ovriga inblandade professionella aktorerna. Detta beskrevs i en samordnarin-
tervju som ett problem, eftersom denna flexibilitet samtidigt far konsekvensen
att samordnarnas arbete ser olika ut fran fall till fall:

Vir roll ser sa olika ut, och vi gar in och presenterar generellt vad vi ... alltsd
vad var roll 4r i ett d&rende, och sen sd i slutdndan sd kanske vi inte alls haft den
rollen for att vi inte fatt det mandatet eller liknande. Och dér kdnner jag att bade
vi som alltsé yrkespersoner och projektet i sig férlorar trovardighet. For dér gér
vi in och presenterar ndgonting och sen kan vi inte uppfylla det. (intervju med
samordnare)

I en del fall har man gett prov pa viss skepsis angdende samordnarnas roll i
projektet och beskrivit samordnarfunktionen som onddig och extra arbete i
form av dnnu en person att halla kontakt med. Denna uppfattning uttrycktes
tamligen kérnfullt i foljande citat frdn en intervju med en socialsekreterare:

Samordnarna kan sdkert vara jittetrevliga och jattekompetenta, men jag har
absolut ingen nytta av dom. Jag tycker att dom &r mer i vdgen. Vid ndgot annat
tillfalle, jag har en ungdom som jag hade pa institution och helt plotsligt s& bor-
jade hon ringa till samordnaren dér. Det blir fel i kommunikationen va. Sa fran
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borjan har det nog varit ritt sa luddigt kring vad deras roll dr, vad ska dom gora.
(intervju med socialsekreterare)

Den skepsis eller “motstdnd” som samordnarna mott emellandt dr sannolikt
en av anledningarna till att de velat agera med en viss forsiktighet. Det har
handlat om en balansgang mellan att “inte trampa folk pd tarna, vi ska vara
valdigt forsiktiga” (intervju med samordnare) och att driva pa for att dstad-
komma férdandringar. Hér dr det ingen tvekan om att denna balansgang ofta
upplevts som svér att hantera. En av samordnarna menade nér vi diskute-
rade frdgan under en bilfard pa vég till ett institutionsméte att samordnarna
efter ndgra manader i projektet hade borjat dndra sitt arbetssétt i forhallande
till socialtjansten och institutionerna:

Jag undrar hur det gar med samordnandet. Han séger att det gér sddar, han
tycker att samordnarna med tiden i projektet kommit langre bort fran tanken att
tala for de unga. Samordnarna har istéllet narmat sig soc. och institutionerna,
menar han. Samordnaren tror att det beror pd att de fatt klagomal nér de varit
alltfor kritiska som samordnare. Han har sjalv fatt kritik, menar han, till exempel
vid nagot tillflle ndr han skulle ha tagit upp alltfér kinsliga saker vid ett méte
med en ungdom (jag minns inte om kritiken kom fran soc. eller institutionen).
Har tycker han ocksa att deras chefer inte gett samordnarna tillrdckligt stod.
(faltanteckning)

En annan samordnare menade i en intervju att man inte borde ga for langt
i sin strdvan att undvika att ses som “kontrollanter” av institutionernas
eller socialtjanstens arbete. En alltfér langtgdende flexibilitet kunde enligt
samordnaren bli problematisk om den ledde till att samordnarna hela tiden
skulle anpassa sig till olika institutioner eller stadsdelskontor som menade
att just de hade en speciell struktur:

Dom har, alla har en speciell struktur. Alla! Det finns ju inga som inte har det!
Vem, vilka av institutionerna eller vilket av stadsdelskontoren dger mest mandat
att sdga “tulla inte pd var struktur”? (intervju med samordnare)

Samtidigt bor det framhéllas att samordnarna upplevt att de inte bara motts
av skepsis utan ocksd av nyfikenhet och entusiasm, sdvél fran personal pa
institutionerna som av personal inom socialtjansten. Man pdpekar ocksa att
en initialt avvaktande hallning ibland efter en tids konkret samarbete kunnat
vandas till en mer positiv och férstdende attityd. Foljande citat 4r exempel pa
en mer positiv hallning till MVG-projektet och samordnarnas arbete:

Jag tycker att det har varit jattebra, det dr en vinst for oss att den personen ocksa
finns med och sdkerstéller att vi alla runtomkring gor rétt saker for en ungdom.
Sa jag tycker bara det har varit positivt att ha med MVG. (intervju med social-
sekreterare)
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Jag tycker att det bidrar till ett tydliggérande. Rollerna blir tydligare, uppdraget
blir tydligare och ddrmed ocks4 effekten, avstimningen mot vad vi ska uppnd
f6r den unge. Det blir nadgon sorts kvalitetssakring av det, tycker jag. (intervju
med socialsekreterare)

Ungdomssamordnarna har varit oerhort bra som sprakrér, de har ocksd kunnat
ta bort mycket av den prestige som finns hos socialtjansten och institutionen.
MVG-samordnarna fungerar som oerhort bra stod for socialsekreterare for att
kunna fa all hjilp till den unge [en ungdom med ett specifikt vdrdbehov]. (intervju
med institutionspersonal)

Flexibiliteten i samordnarnas arbetsroll har som tidigare nimnts inneburit
att samordnarna inte alltid jobbat exakt lika. Man har dels varit tvungen att
anpassa sig till nskemal fran socialtjansten eller institutionen, dels i ndgon
man kunnat ha sin personliga syn pa hur arbetet bést ska genomféras. En
del samordnare har till exempel ibland tagit pa sig en form av “sekreterar-
roll” nér det géller att skriva den skriftliga 6verenskommelsen, medan andra
istdllet hdavdat att detta bor vara socialsekreterarens uppgift.

Skillnaderna i arbetssitt har emellandt upplevts som ett problem béde
av samordnarna sjdlva och av andra aktorer. Fér samordnarnas del har dis-
kussionerna med att definiera arbetsrollen uppfattats som angeldgna och
diskuterats dels vid lokala teammoten, dels vid gemensamma ”Samordna
samordnarna”-konferenser dér just behovet av tydligare gemensamma rikt-
linjer och arbetsformer diskuterats.

En dterkommande och till viss del kinslig frdga handlar om samordnarnas
roll som “kontrollanter” av ungdomsvarden. I en mening ligger det naturligt-
vis ndgot i detta — man har haft p4 sitt ansvar att i ndgon man “kontrollera”
och f6lja upp sarskilt hur vérden efter institutionsplaceringen fungerar.

Eftersom fragan dr kinslig och ordet “kontroll” 14tt ger disciplindra associa-
tioner verkar det ha upplevts som viktigt att finna alternativa bendmningar.
Oftast har samordnarna uttryckt det i form av “kvalitetssdkring” eller liknande
mer positivt vardeladdade termer. Vid ett méte med socialsekreterare déar
samordnaren presenterade sitt arbete upplevde denne uppenbarligen behov
av att ytterligare tona ner dimensionen av kontroll: ”det dr inte ndgon kon-
troll av ert arbete”, sa samordnaren, utan att frdgan varit uppe, nir projektet
presenterades (faltanteckning).

Naér det géller kontrolldimensionen gar det dven att tinka sig att det skett en
indirekt paverkan i form av en sd kallad Hawthorne-effekt, dar samordnarnas
blotta ndrvaro (och dven var ndrvaro i egenskap av utvirderare) kan tankas
gora att aktorerna agerar annorlunda eftersom de blir uppmarksammade i
samband med MVG-projektet. I vilken man detta har skett &r emellertid svart
att avgora.

Behovet av samverkan mellan de berorda aktorerna (framst triaden sam-
ordnare—socialtjanst—institution) har betonats som en del av projektet. Gott
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samarbete och bra kommunikation har lyfts fram som en av férutsattningarna
for att nd framgang i arbetet, och man ser ocksa ett forstarkt samarbete som
ett onskvart resultat av projektet. I denna mening kan det alltsa sdgas att sam-
verkan, kommunikation och samordning pd samma gang ar sdval projektets
medel som dess mal. En del samordnare anser att man blivit “insldppta” i hogre
grad och kunnat paverka mer hos institutionerna dn hos socialtjansten:

Vi blir insldppta pd ett annat satt [pa SiS-institutionerna] kan jag tycka om man
ska jamfora med socialsekreterare. Socialsekreterarna har en annan roll, de ar ...
det &r de som ger uppdrag till SiS-institutionen. Institutionen kanske ser oss mer
som kollegor eftersom vi dr anstéllda av SiS. (intervju med samordnare)

Jag tror att vi har paverkat mest institutionerna, det tror jag /---/ Det har bliviten
liten kulturférandring faktiskt pd institutionerna. (intervju med samordnare)

I en annan samordnarintervju betonades vikten av 6kad forstaelse och kun-
skapsformedling mellan socialtjansten och institutionerna som ett sétt att
framja samverkan och samarbete. Hér betonas alltsd samordnarna som en
form av “"brobyggare”:

Att fa berétta for institutionen hur socialtjansten ... vad dom kan och inte kan
gora, och f6r socialtjansten vad institutionen kan och inte kan gora, och vad dom
behover for att kunna gora sitt jobb. (intervju med samordnare)

En formulering i Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MVG (SiS
2006) handlar om att ett viktigt inslag i samordnararbetet bestar av ”konti-
nuitet i kontakten med ungdomen”. Intrycket ar att denna kontinuitet har
varierat en hel del mellan olika fall. En del ungdomar har uppgett att de har
haft regelbundna kontakter med sin samordnare under sin tid pa institutio-
nen, andra menar att dessa kontakter endast varit sporadiska.

Det &dr ocksa sd att kontakterna i vissa fall forefaller ha minskat efter ut-
skrivningen fran institutionen, ndgot som kan tyckas markligt i ett projekt
som ska “ha sdrskilt fokus pd 6vergangen mellan SiS institutionsvdrd och
vard i andra former” (Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MVG,
SiS 2006). Fragan om variationen i kontinuitet har diskuterats med samord-
narna vid intervjuer. En forklaring som gavs var att MVG-projektet inte i
forsta hand gatt ut pa att ha intensiva kontakter med ungdomarna, utan pa
att sdkra vardkedjan. Detta &dr en alternativ forklaring till att en del ungdomar
upplevt kontakterna med sina samordnare som sporadiska:

Vi kanske har jobbat stenhirt, haft mycket kontakter med socialtjansten /.../
oppenvdrdsinsatser och sa vidare, och dér kan vi prata om flera timmars arbete.
Men det syns ju inte for ungdomarna. (intervju med samordnare)

Tanken med projektet har inte varit att samordnarna ska vara en form av extra
kontaktpersoner, utan fokus ska ligga pa att skapa héllbara vardkedjor. (faltan-
teckning fran samtal med samordnare)
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En annan tankbar forklaring dr att det ofta papekats vid teamméten och
andra diskussioner inom projektet att samordnarna bér undvika att g in
i behandlingen av ungdomarna. Det dr férmodligen inte alltid helt latt att
dra gridnsen mellan vad som &r “att gd in i behandlingen” av en ungdom
och vad som dr “st6d” f6r en ungdom. Var grdnsen ska dras beror pad hur
man definierar begreppen, men just pd grund av att gransen kan vara otyd-
lig dr det mojligt att samordnarna i vissa fall undvikit tatare kontakter med
ungdomarna. En annan tinkbar foérklaring har att géra med samordnarnas
arbetsbelastning, som i alla fall periodvis verkar ha upplevts som hég. En
samordnare uttryckte sig sa har:

Det &r sagt att vi ska ha tjugo drenden, men det kommer inte att funka, sager
samordnaren med engagemang i rosten. Inte om vi ska jobba som det ar tankt
med drendena, i sd fall kommer vi att beh6va férenkla, stryka ndgra moéten och
sd. Och det &r inte bra, da offrar man ju kvaliteten istéllet. Sa jag tror att man
kommer att behova anstélla fler samordnare. (fdltanteckning)

Det kan ocksa vara sd att man foredrar arbetet med kollegor (se senare kapi-
tel, samt Meeuwisse, 1996) framfor arbetet med klienter. Sddana skl dr inget
man framfor i intervjuer, det dr snarare sddana tendenser som marks utanfor
retoriken (Meeuwisse, 1996).

Samtidigt dr intrycket att de ungdomar som berédttat om en mer nédra kontakt
med sin samordnare ocksa varit mer positivt instéllda till denne och upplevt
relationen som ett stod. Det kan tolkas som att &ven om sjdlva samordnandet
av vardkedjan (i form av samordnande och planerande kontakter med insti-
tutionerna, socialtjansten, skolan, olika ppenvardsverksamheter m.fl.) har
prioriterats, sa kan det vara problematiskt om detta “osynliga” arbete inte
uppfattats som meningsfullt av ungdomarna.

I beskrivningen av samordnarrollen ndmns savil dimensionen av ”stod for
den unge” som uppgiften att “f6lja upp de insatser som gjorts samt vardera
resultatet utifrdn vardplanen och behandlingsplanen” samt att “kvalitetssdkra
varden” (Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MVG, SiS 2006). Det
finns alltsa utrymme och stod for olika prioriteringar, men konsekvensen blir
samtidigt att ndgon dimension av praktiska skdl maste prioriteras ned. Allt
kan inte dgnas lika mycket uppmérksamhet.

| .4 Dokumentet ”6verenskommelsen”

Ett centralt arbetsverktyg fér samordnarna har varit den skriftliga 6verens-
kommelsen, ett dokument dér berérda parter kommer dverens om en mer
langsiktig planering for den unges framtid dn den géngse behandlingspla-
nen. I samverkansavtalet mellan SiS och kommunerna star det att ”vard-
planeringen regleras i en skriftlig verenskommelse mellan den unge/ vérd-
nadshavare, socialtjansten och det sarskilda ungdomshemmet”.
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En frdga som skapat diskussion vid de lokala arbetsgruppsmotena &r vilken
status detta dokument (6verenskommelsen) ska ges. Anvandandet av doku-
mentet har siledes inte varit helt problemfritt. Man har bade fran socialtjansten
och frén institutionerna framfért farhdgor om att 6verenskommelsen skulle
krocka med befintliga dokument som behandlingsplaner, genomférandeplaner
eller vardplaner som redan idag anvands i arbetet med ungdomarna.

Nar samordnarna informerade om sitt uppdrag vid ett mote kommente-
rade en institutionschef 6verenskommelsen med att “néir det redan finns den
typen av dokument tycker jag inte att man behover skapa énnu ett dokument
ovanpd de andra” (fdltanteckning). Bdde projektledningen och samordnarna
har férsokt att ddimpa farhdgorna med att podngtera att samordnarnas 6ver-
enskommelse inte ska ersitta befintliga planeringsdokument om dessa upp-
fyller kraven pd att ange tydliga och langsiktiga mal och delmal for den unge,
vilka insatser som ska goras och vem som har ansvaret f6r att insatserna blir
genomforda.

Samordnarna har ocksd i denna dialog med samarbetsakttrerna lyft fram
vikten av att redan tidigt d4gna utskrivningen frén institutionen, och vad
som ska hidnda efter denna, storre utrymme i planeringen. Man anser att
i betoningen av denna 6vergang finns en skillnad jamfoért med de existe-
rande dokumenten. Vir bedomning ar att anvandandet av den skriftliga
overenskommelsen har varierat. I en del fall har socialtjansten hellre anvént
egna, befintliga planeringsdokument som man menar uppfyller kraven pa
tydlighet och langsiktighet. I andra fall har man anvént sig av samordnarnas
overenskommelse.

|.5 Observationer av samordnarnas arbete: illustrationer
via arbetet med sex ungdomar

Sex konkreta ”fall” foljdes och observerades ndrmare, med ambitionen att
sd langt det var praktiskt mojligt observera samordnarnas arbete med dessa
ungdomar. Aven andra méten med ungdomar observerades emellertid.
Négra av dessa fall kommenteras dven i andra delar av rapporten, sdrskilt i
det sista kapitlet, med fokus pa huruvida planeringen och besluten som togs
under moten faktiskt foljdes upp.

Alla samordnarna i de sex observerade fallen arbetade vid samma MVG-
region, ddremot har savil intervjuer som andra métesobservationer gjorts
betrdffande de andra regionerna. De sex ungdomarna valdes ut for att i méj-
ligaste mdn uppna en variation av erfarenheter dels vad galler olika samord-
nare, institutioner och socialkontor, dels vad géller ungdomarna sjilva betrif-
fande dimensioner som etnicitet och kon. Aldersméssigt var ungdomarna
mellan 15 och 18 &r vid tiden f6r observationerna. Nar det géller anledningen
till att ungdomarna placerades pa en SiS-institution finns ocksd en variation,
men det handlade om drogmissbruk och/eller ndgon form av kriminellt eller
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annat socialt nedbrytande beteende. Det dr dock inte ungdomarnas specifika
problembilder som stdr i fokus utan samordnarnas insatser.

”"Motet dr samordnarnas viktigaste forum”, star det i dokumentet Samord-
narrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom — MV G (SiS 2006). Den viktigaste delen
av observationerna var darfor olika former av moéten, savial under tiden som
ungdomarna vistades vid institution som uppféljningsméten efter institutions-
varden. Den foljande diskussionen ar ett forsok att ge en sammanfattande bild
av det som framkom vid observationerna av samordnarnas arbete med dessa
sex ungdomar. Namn och andra data som skulle kunna r6ja ungdomarnas
identiteter har dndrats.

Ivan

Ungdomen Ivan dr det fall ddr det finns mest observationsmaterial. Fallet
framstdr, atminstone vad géller tiden pa institutionen, som ndgot av ett
modellexempel pé hur vél samverkan mellan de olika aktdrerna inom MVG-
projektet kunde fungera. Fran den behandlande institutionens sida var man
mycket positiv och sdg MVG som ett viktigt projekt. Aven socialsekretera-
ren, den unge sjalv och hans mamma uttalade sig i positiva ordalag om pro-
jektet och ddrmed fanns grund for god samverkan.

Samordnaren var ordférande vid métena pa institutionen, nagot som ver-
kar ha uppskattats av de andra aktorerna. En viss kritik kan dnda namnas
betrdffande ordférandeskapet. Avdelningsforestdndaren var sjdlv van att
vara ordférande vid métena, och &ven om han &r positiv till insatserna sa
namner han i ett samtal att samordnaren ibland kunde ha styrt métena tyd-
ligare eftersom diskussionerna emellanat kunde bli alltfér ldnga. (Liknande
kritik framférdes angdende en annan samordnare i en intervju med en pappa.
Denne menade att samordnaren var trevlig men verkade inte ha ndgon vana
att leda moten, ndgot pappan sjilv hade insikt i genom egna erfarenheter av
ordférandeskap.)

Samspelet mellan de olika professionella aktdrerna forefaller ha fungerat
védl i detta fall. Avdelningsforestdndaren accepterar samordnarens ordfo-
randeskap, och nér det géller planeringsarbetet anvdndes samordnarnas
overenskommelse for att konkretisera méal och delmal f6r den unge. Hér ar
ett exempel frdn en del av ett av de forsta métena vid institutionen, dar mal
och delmal diskuteras:

Samordnaren inleder métet och socialsekreteraren fragar den unge: “Hur har det
gatt?” “Bara bra, det har gatt fint”, sdger Ivan. Kontaktpersonen bekriftar: “Ja,
det &r en trevlig kille”, siger han och klappar den unges axel. De verkar redan ha
etablerat en god relation. Samordnaren sdger: “Malet ar ju att Ivan ska komma
hem. Och for att det ska vara mgjligt s& maste man ju trdna, som vi pratade om
innan”, sdger han vand till Ivan. De har pratat om skolan, och Ivan vill ldsa upp
grundskolebetyget i de &mnen dér han inte dr godkind och sedan fortsitta pa
gymnasiet. “Det ar viktigt med utbildning”, sdger han och mamman nickar.
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Samordnaren summerar: ” Ar det ndgot vi ska jobba med d4, skolan?” siger han
och Ivan och mamman instdimmer liksom ldraren p4 institutionen.

Avdelningsforestdndaren sdger att det ocksd behdvs traning i att umgas med skol-
kamraterna (det har tydligen varit en del brak tidigare dér Ivan varit inblandad).
Ivan haller med att det varit en del bradk, men menar sjélv att han nu inte har
ndgra problem att komma Gverens med kamraterna, det har funkat bra har pa
institutionen. Kontaktpersonen tilligger att det finns olika l6sningar, man kan
t.ex. kombinera praktik med skola ocksa. Samordnaren summerar till sist: ”Okej,
madlet &r att ga i skolan, och dd maste vi uppfylla tvd delmal: komplettera betygen
och trdna de sociala fardigheterna sa att det fungerar bra med skolkamraterna”.
Socialsekreteraren antecknar i 6verenskommelsen. (fdltanteckning)

Négot som ocksa framgick tydligt vid flera observationer var den néra kon-
takten mellan kontaktpersonen och Ivan. Vid flera méten och dven vid sam-
tal och umgénge mellan métena var det uppenbart att Ivans relation till kon-
taktpersonen var god, vilket belyses av nedanstdende observation:

Motet borjar. Samordnaren &r ordférande, avdelningsforestandaren f6r protokoll
och socialsekreteraren antecknar i ”6verenskommelsen”. Den unge sitter mellan
kontaktpersonen och mamman, tolken pd andra sidan av mamman, som inte
pratar sd bra svenska. /---/ Samordnaren borjar med att frdga Ivan om han vet
vad motet ska handla om. Ivan sdger att han tror det, men verkar lite osdker
over den direkta frdgan. Samordnaren: “Det &r for att stimma av hur det gar
for dig har pa institutionen, for att vi ska veta var vi stir nu”. Ivan nickar och
kontaktpersonen inleder. Allt gar bra med Ivan, han deltar i alla aktiviteter och
ar allmént samarbetsvillig och trevlig att ha att gora med. Kontaktpersonen hal-
ler ibland sin hand om den unges axel, eller klappar honom pa huvudet, det &r
uppenbart att den unge gillar honom och har respekt f6r honom. Det dr rentav
sa att man latt kunde uppfatta kontaktpersonen som Ivans pappa, han vinder
sig oftare till honom &n till mamman under motet. (faltanteckning)

Efter ungefdr sex manader fick Ivan en ny samordnare, pa grund av att den
tidigare samordnaren bytte arbetsplats. Det fanns en viss oro for att bytet
skulle leda till negativa konsekvenser, men det &r svart att se ndgra konkreta
tecken pa detta. Daremot dr det andd sd att laget forandrades en tid efter
bytet, pad grund av att Ivan skrevs ut fran institutionen i slutet av februari
2008 och flyttade hem till sin mamma.

Sannolikt upplevdes utskrivningen som besvérlig f6r Ivan, eftersom rela-
tionen med kontaktpersonen varit sd nira och fértroendefull under tiden vid
institutionen. Nagot som ocksé intréffade var att samordnarens méjligheter att
arbeta aktivt med fallet forsimrades efter utskrivningen, sdger samordnaren.
Under tiden vid institutionen hade samarbetet mellan aktorerna fungerat val.
Men efter utskrivningen fick samordnaren beskedet att personalen vid det
ungdomsprojekt inom stadsdelens 6ppenvéard som den unge skulle delta i
sjdlva ville skota alla kontakter med den unge.
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Situationen forvarrades av att det uppstod oenigheter mellan ungdoms-
projektet och skolan, vilket ledde till att den unge inte kunde borja skolan
som planerat och inte heller fick ndgon praktikplats. Den unge fick ocksa
ett aterfall i drogmissbruk och alkohol, ndgot som han vid det f6ljande upp-
foljningsmotet var mycket angerfull 6ver. Samordnaren berittade att hon
kénde sig mycket frustrerad 6ver att, som hon upplevde det, héllas utanfor
och inte kunna péaverka skeendet. De féljande anteckningarna &r fran det
sista uppfoljningsmotet som observerades den 9 april 2008. Samordnaren &r
inte ordférande, utan det dr en person som arbetar inom 6ppenvarden i den
aktuella stadsdelen:

En av personalen inom stadsdelens 6ppenvard undrar varfor inget var klart
ndr Ivan kom hem, sédger att som hon forstatt det ska ju MVG jobba med just
de sakerna. Samordnaren verkar lite besvdrad. Hon sédger att eftersom ung-
domsprojektet vill skota kontakterna med skolan och Ivan sjélv sd har hon inte
kunnat gora ndgot. Personen fran ungdomsprojektet nickar, sager att de har
forsokt 16sa skolfrdgan. /---/ Socialsekreteraren sdger: “Ivan har hamnat mellan
stolarna, bade ungdomsprojektet och jag har varit pa skolan men inte lyckats fa
besked. Det ar trakigt att det blivit sa hér, men vi har férsokt”.

Motet borjar diskutera Ivans skolgang. Socialsekreteraren sdger dn en gang
att de forsokt utan att lyckas. Personen fran ungdomsprojektet inflikar att han
fatt beskedet att IV-programmet dr 6verbokat och inte kan ta emot Ivan forran
till hosten. Nu kan han inte f4 mer &n en timme i veckan, ndgot personen fran
ungdomsprojektet beskriver som “helt horribelt”. /---/ Det var planerat pé SiS-
institutionen for en kombination av praktik och skola f6r Ivan. ”Men praktiken
foll, tyvarr, dar var en dubbelbokning, och skolan kunde inte hjilpa till. Det &r
en katastrof, det hdr med skolan”, sdger han (skolans rektor skulle ha medverkat
vid métet men har lamnat dterbud). (faltanteckning)

Att “sdkra vdrdkedjan” visade sig alltsd vara svart for samordnaren just i det
kritiska 6gonblicket nédr det uppstod problem med skolgéang och praktikplats
efter utskrivningen fran institutionen. Nar samordningsinsatsen forefaller
ha varit som mest nodvandig for att “kvalitetssdkra varden” f6r Ivan kunde
samordnaren enligt sin egen beskrivning inte paverka skeendet. Har gar det
att urskilja problemet med att samordnarna varit beroende av andras mandat
for att kunna gora ndgon skillnad och paverka varden. I detta fall tycks det
ha varit sa att ndr samordnarinsatserna behévdes som mest s efterfragades
de inte av de andra aktorerna. Man kan emellertid, som Akerstrom gor i sista
kapitlet i denna rapport, stélla fler frdgor: varfor inte samordnarrollen hav-
dades av projektledningen i forhéllande till kommunen, som tecknat avtal
dér samordnare ingick som en del av en subventionerad placering? Man kan
ocksa stdlla fragor kring samordnarens personliga utférande av yrkesrol-
len — majlighet till deltagande pd olika méten under resans gang fanns hela
tiden — under dessa méten fanns ju alltid ”frdgans makt”. Slutligen kan man
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ifrgasitta socialsekreterarens 6vervakande av vdrdkedjan. Hon represente-
rar kommunens handlingslinje, det dr hon som viljer ppenvarden, en verk-
samhet som ocksd borde ansvarsgranskas.

Nesim

Det som hinde kring ungdomen Nesim maste vad géiller dimensionen av
samverkan i projektet ses som ett misslyckande. Fallet f6ljdes inte fran bor-
jan, utan borjade observeras forst nér ett par inledande méten redan dgt rum.
Anledningen var att den ansvarige samordnaren menade att detta var ett fall
dér samarbetet kring den unge inte fungerade bra. Beslutet fattades da att
folja detta fall. Till skillnad fran fallet Ivan forefaller samarbetsaktorerna, sér-
skilt en av de tvd socialsekreterarna som var handlaggare, ha varit skeptiska
och avvaktande till samordnaren och till MVG-projektet.

Déremot har den unge och dennes mamma varit positiva, menar samord-
naren. I en intervju med Nesim uttryckte han det som att samordnaren varit
ett stod eftersom hon kunde se till att institutionen och socialtjansten féljde
reglerna: "MVG é&r bra for att de, de, de kan reglerna forstar du, for att det ar
inte alltid sd att socialen foljer regler s som de sdger”. Han upplevde ocksd
samordnaren som ett stod vid ett tillfdlle ndr han menade att han blivit krankt
och misshandlad av en av institutionspersonalen. Enligt samordnaren hade
hon och sérskilt en av socialsekreterarna hamnat i en konflikt redan fran
borjan, ndgot som inte blev béttre med tiden. Vi pratar om detta i bilen pa
vég till ett av métena:

Samordnaren menar att deras ovilja [socialtjansten och institutionen] beror pé
att de vill jobba som de brukar, vilket da &r att soc. ger uppdraget till institutio-
nen och sedan planerar institutionen efter detta. Hon fortsétter: Sedan har bade
institutionspersonalen och soc. handlédggaren gatt till sina chefer och tyckt att
jag hade synpunkter pa deras sétt att arbeta. S& socialsekreterarens chef ringer
och skéller ut mig: du kan inte sdga hur vi ska jobba. Samordnaren siger att hon
svarade att hon inte kan sdga hur de ska jobba i den aktuella kommunen, men
att det hor till hennes uppdrag att stélla fragor. (faltanteckning)

Vid de méten pa institutionen som observerades (tva stycken) var det dock
inte mojligt att observera ndgra uppenbara tecken pa konflikter och oenig-
het, &ven om stimningen knappast var hjirtlig mellan socialsekreterarna
och samordnaren. Kanske berodde detta pa att aktdrerna tonade ned sina
meningsmotsdttningar nér jag var narvarande? Det blev dock en viss oenig-
het mellan samordnaren och socialsekreteraren vid ett av métena om nér
ndsta motestid skulle bokas. Forst talar man en stund om Nesims framtida
utskrivning, dar Nesim vill ha ett mer exakt besked &n vad socialtjansten
anser sig kunna ge just dd, sedan kommer bokandet av nédsta méte (samord-
naren var ordforande vid motet):
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Nesim frégar forst, rakt pa sak: “Hur ldnge ska jag vara hdr?” Har skruvar man
lite pa sig bland motesdeltagarna, frdgan verkar lite kdnslig. Socialsekreteraren
sdger att han méste forsoka “leva i nuet”, att han nu &r hiar och méste gora det
bista av det. Avdelningsforestdndaren sdger att han ska fortsatta som hittills, att
han har gjort stora framsteg. Man pratar ocksd om permissionerna, att om allt
fungerar s& kan han ha forlingda permissioner under sommaren. Nesim verkar
anda inte helt beldten. Till sist sdger dock socialsekreteraren att mélet pa 14ng
sikt naturligtvis &r att han ska komma hem, och dé verkar Nesim nojd. “Var det
ett battre svar?” sdger samordnaren, och Nesim nickar. Samordnaren tillagger
dock att det inte gér att sitta nagot datum, att behandlingen méste fa ta sin tid,
och soc. och inst. personalen instimmer.

Motet gar mot sitt slut, “Ingen som har ndgot mer att ta upp?” sdger samordna-
ren. Man sétter en tid for ndsta mote. Har dr den forsta egentliga antydningen
till konflikt mellan samordnaren och soc., d& socialsekreteraren vill sidtta nista
motestid ett par veckor langre fram dn vad samordnaren vill. Man diskuterar lite
fram och tillbaka, den ene kan inte d&, den andre kan inte d§ osv. Till sist enas
man om ett datum som jag uppfattar som en kompromiss. (fdltanteckning)

Har finns som sagt en antydan till konflikt ndr det géller bokande av nésta
mote, men samtidigt stodjer samordnaren under métet socialsekreterarens
hallning att det inte gar att sdtta ndgot exakt datum fér hemgangen. Det
senare forefaller dessutom vara en vanlig diskussionsfradga vid denna typ av
institutionsmoéten, ddar ungdomarna av naturliga skél inte alltid dr 6verens
med socialtjanstens och institutionens uppfattning. Ungdomarna vill ofta ha
mer detaljerad information om nér den framtida utskrivningen ar planerad
an vad de kan f4, sirskilt tidigt i behandlingstiden.

Det som sedan hidnder i fallet Nesim &r att jag inte har majlighet att ndrvara
vid det f6ljande métet eftersom det krockar med ett annat méte i projektet. Vid
detta mote hdnder ndgot som samordnaren menar gor det fortsatta samarbetet
ohallbart, eftersom socialsekreteraren menar att samordnaren inte dr kom-
petent att leda motet. Det blir enligt samordnaren en 6ppen konflikt mellan
parterna under sjdlva motet infér den unge och dennes mamma, vilket f6ljs
av att socialsekreteraren kontaktar sin chef. Efter ett samtal mellan denne och
projektledaren for MVG blir de 6verens om att fallet ska avslutas vad géller
MVG. Detta motiverar man med att konflikten mellan samordnaren och so-
cialsekreteraren inte far ga ut 6ver den unge. Man beslutar dessutom att den
aktuella socialsekreteraren inte ska arbeta med nédgra fler MVG-ungdomar.

Jag pratar senare om vad som hiant med de bada cheferna. Projektledaren
for MVG-projektet sédger att det visserligen var trakigt att behova bryta i ett
drende, men att det samtidigt handlar om flera hundra drenden och darfor
inte dr sa konstigt om det ndgon gang gar snett. Socialsekreterarens chef sa-
ger att det &r trakigt att de behdvde bryta drendet men att inget ar svart eller
vitt i det hér fallet. Hon sdger att de haft en del problem med samordnaren
och socialsekreteraren har kédnt det som att hon blivit “méstrad” av denne.
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Samtidigt verkar hon dnda inte vilja placera hela skulden pd samordnaren,
for hon séger ocksa att hon vet att socialsekreteraren ar en person som kan
reagera om hon upplever att hon blir ifragasatt.

I fallet Nesim kunde alltsa inte samordnaren fullgora sin uppgift, och nar
det géller vem som gjort fel har aktorerna olika uppfattningar. Vad som dock
kan konstateras &r att den samverkan som MVG-projektet velat dstadkomma
inte fungerade nar det géillde fallet Nesim.

Felicia

Ungdomen Felicia dr dnnu ett fall diar samverkan kring den unge inte fung-
erade riktigt enligt tankarna med MVG-projektet. Samordnaren pdpekade
flera ganger nér vi diskuterade fallet att han tyckte att han “holls utanfor”,
till exempel genom att socialsekreterarna inte hade latit honom medverka
vid ett visst mote med hanvisning till att det var kansligt. Ett annat uttryck
for att samordnaren inte fullt ut sldpptes in i fallet kan vara foljande utdrag
fran ett mote vid den institution dér Felicia varit placerad for utredning. Man
har rekommenderat att Felicia ska flytta till en annan institution for fortsatt
behandling:

Hur lange ska jag vara pd institutionen?, fragar Felicia. En av socialsekreterarna:
Det ar svart att sdga, det hdanger pa dig sjdlv, hur stark du blir. Sedan far vi jobba
med hemgéngen successivt, med mer och mer frihet, permissioner och sa. /---/
Ja, da dr métet slut, sdger psykologen som varit ordférande under métet, men
samordnaren rdcker upp handen. Hur 1dng tid tar det for er att hitta en institution?,
fragar han socialsekreterarna. Vi kan ge ett besked ndsta vecka, svarar en av dem.
Samordnaren frdgar ocksad psykologen: Vad blir det for aktiviteter for Felicia sa
lange hon &r kvar hér, nu nér utredningen ar klar? Psykologen: Den fjarde april
ar utredningsuppdraget 6ver, vi ska da fa ett nytt uppdrag fran soc. om Felicia
ar kvar hér, t.ex. fortsatt skolgang eller andra aktiviteter. Det uppdraget gors upp
av soc. tillsammans med avdelningsforestandaren. (filtanteckning)

Fram till denna punkt under métet har samordnaren endast lyssnat och
antecknat i sitt block. Detta speglar en annan dimension av samordnarska-
pet. I vissa fall, sdrskilt ndr samordnarna inte haft rollen som ordférande, har
deras roll varit timligen diskret vid motena. Det kan ocksd noteras att nar
samordnaren val ger sig in i samtalet sa &r det i slutet av motet, eller kan-
ske rentav efter att métet &r slut, och hans fragor besvaras kortfattat av de
andra aktorerna. Man gor ingen anstrangning att bjuda in honom till diskus-
sionerna om den fortsatta planeringen for Felicia, utan psykologen papekar
kort att “det uppdraget gors upp av soc. tillsammans med avdelningsfore-
stdndaren”. Rimligen kan detta tolkas som att man inte i ndgon ndmnvéard
utstrackning vill f6rdndra de etablerade rutinerna, utan snarare vill arbeta sd
som man brukar gora.
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De ndmnda socialsekreterarna gav vid ett senare tillfalle uttryck for en viss
skepsis betrdffande samordnarskapet och menade att samordnaren inte hade
kunnat forklara MVG pa ett sddant sétt att de forstod poangen med projektet.
Man hade ocksé varit pd en informationstréff men inte heller denna hjélpte:
”Vivar pa ett informationsméte, men det var mest en jatteldng foreldsning av
Tore Andreassen”, sa en av socialsekreterarna (faltanteckning). Oklarheterna
lyftes fram sarskilt vid ett planeringsméte dar den unge och hennes pappa
inte deltog. Felicia bor vid detta métestillfdlle sedan ndgra manader tillbaka
pa ett HVB-hem. Vid sidan av samordnaren och socialsekreterarna deltar d&ven
en foretradare for HVB-hemmet vid métet.

Efter en stund uppstdr under métet en diskussion kring vilka kontakter
samordnaren egentligen bor ta, till exempel vem som bor kalla till motena,
och i vilken mén Felicia och hennes pappa f6rstir hans roll som samordnare.
En av socialsekreterarna sdger att det dr “luddigt” for henne och att det da
madste vara dnnu svdarare att forstd for flickan och pappan:

Samordnaren skruvar lite pa sig i stolen, hojer rsten en aning och sédger att han
har pratat om sin roll med Felicia och pappan men att han i sa fall ska vara dnnu
tydligare och forklara fler ganger for dem vad projektet handlar om. Ja, sdger
foretrddaren for HVB-hemmet, for om inte vi forstdr sa forstar sikert inte de
heller. En av socialsekreterarna instimmer: Det dr fortfarande inte klart f6r oss
vad du ska gora.

Jag dr tydlig med att jag inte har beslutsansvaret, sdger samordnaren och fortsit-
ter med en ganska 1dng och lite omstindlig redogorelse for MVG-projektet. Han
betonar &dven att det dr ett regeringsuppdrag, men de andra verkar fortfarande
skeptiska. Foretradaren for HVB-hemmet sdger ndgot om att han ar tveksam till
om ungdomarna méste ha en samordnare och undrar om det verkligen finns stéd
ilagen for det. De kan inte vélja bort socialtjansten, men fragan &r om de mdste ha
en samordnare? Socialsekreterarna nickar. Samordnaren upprepar att han redan
pratat med Felicia och pappan om sin roll, och att det stér skrivet i uppdraget
fran regeringen att det ska vara samordnare. Han séger ocksd att kommunen har
skrivit pd att de ska medverka, och da ingar samordnare.

Diskussionen fortsitter ytterligare en stund. Man talar om att hélla ett mote snart
dér skolan ocksa ska vara med, eventuellt ska det hallas i skolans lokaler. Till
sist sdger en av socialsekreterarna: Det dr enklare om jag kallar till métena, det
ar mer bekant fér dem som ingér och Felicia och pappan. Samordnaren verkar
acceptera detta. Men det kdnns dnda lite oklart vad som blir bestimt angaende
nar och hur moétet ska hallas. (faltanteckning)

Skalet till att diskussionen kring samordnarens roll blev s tydlig vid detta
mote och att hans nédrvaro rentav ifrdgasattes dr sannolikt att Felicia och hen-
nes pappa inte var med vid detta méte. Det verkar vara en norm att han-
tera eventuella meningsutbyten eller oenigheter bland de professionella
aktorerna utanfér de méten dar ungdomarna eller deras familjer medverkar
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(brottet mot denna norm var en av anledningarna till att samordnarskapet i
fallet Nesim avslutades i fortid).

Vid det sista motet som observerades i fallet Felicia, ett mote pa skolan
den 11 mars 2008, fick emellertid samordnaren en mer distinkt roll. Vid mo-
tets inledning fanns varken dagordning eller ordférande, vilket ledde till att
samordnaren till sist sa att han kunde vara ordférande. De andra mé&tesdelta-
garna — Felicias mentor vid skolan, kuratorn, studievagledaren, mamman vid
familjehemmet dit Felicia nu hade flyttat och socialsekreteraren — accepterade
detta. Motet fungerade sedan vl trots avsaknaden av dagordning. Felicia fick
berém for sina skolprestationer och mentorn menade att Felicias mojligheter
att komma in p4 ett nationellt gymnasieprogram till hosten var goda. Efter
motet diskuterar jag motet med samordnaren:

Samordnaren och jag gér och dter lunch pé en restaurang i ndrheten, innan vi
aker. Han fragar i bilen vad jag tyckte om motet. Jag séger att det blev bra till sist
dven om det kindes lite oklart utan tydlig dagordning. Han héller med, séger
ndgot om att det hdr med kallelser och dagordning &r ndgot som han erbjudit sig
att skota men att soc. inte gatt med pa det. Men det verkar ju ga bra for flickan i
skolan, sdger han och jag haller med. Han sldpper av mig i Lund och kor sedan
vidare till kontoret. (faltanteckning)

Det kan noteras att denna typ av diskussion inte varit helt ovanlig efter
motena. Samordnaren har i flera fall fragat vad jag som observator tyckte
om motet och om hans eller hennes agerande. Jag har d& gett ndgon form av
kort sammanfattande kommentar (som i utdraget ovan) eller ibland forsokt
vanda pa fragan for att istdllet fa hora vad samordnaren sjdlv anser. En tanke
ar att eftersom samordnarrollen inte varit tydligt definierad sa har det fun-
nits en osédkerhet bland samordnarna om man sa att sdga “gor ratt”, nagot
som man velat fa bekréftat d&ven frdn mig i rollen som utvérderare.

Christian

Ungdomen Christian dr ett fall ddr samverkan mellan de olika aktdrernai pro-
jektet forefaller ha fungerat béttre &n de ovan beskrivna fallen. Samordnaren
var mycket nojd sarskilt med den handlaggande socialsekreteraren: “Hon
ar jattebra, helt med pd banan”, sa han efter ett av de inledande métena
pa institutionen. (féltanteckning) Christian var forst placerad for utredning
och efter denna rekommenderades behandling enligt den s.k. MultifunC-
modellen, vilket for Christians del innebar att flytta till ett annat ungdoms-
hem dédr man arbetar sérskilt med denna modell. Senare, nédr behandlingen
var klar, planerade man for en flytt till ett familjehem. Har foljer ett utdrag
ur observationen vid rekommendationsmdétet:

Mamman och styvpappan verkar forsiktigt positiva, Christian tycks fundersam,
han &r orolig 6ver det 14nga avstdndet [till det nya ungdomshemmet]: D& blir
det inga hembesok d&? Styvpappan sdger att de inte tdnker slippa kontakten
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med honom, de kommer att hilsa p& honom och hélla kontakten hela tiden. So-
cialsekreteraren: Och sedan blir familjehemsplaceringen i Skane, och det ar ju
nirmare till mamma och din styvpappa. Aven samordnaren fyller i: Det ingr i
behandlingen att det ska vara regelbundna kontakter med familjen. /---/ Chris-
tian skruvar intensivt pa sin penna, verkar fortfarande fundersam: Men vad
hénder efter tiden pa hemmet?, fragar han, han verkar radd att tappa kontakten
med mamman och styvpappan. Socialsekreteraren siger att det dr ingen risk och
styvpappan upprepar att de kommer att finnas med honom hela vagen tills han
kan sta pd egna ben efter gymnasiet.

Samordnaren: Vad sdger du Christian, du ser fundersam ut?. Christian: Det &r
manga fragor, hem efter hem, snart &dr det vl Guinness rekordbok. Detta dr en
chans for dig, Christian, sédger styvpappan, fungerar detta som vi och du vill s&
blir det inte fler flyttar sen, da blir detta sista gdngen. Christian verkar till sist vara
med pd planerna, d&ven om han har fler fradgor: Gar det att gora ett studiebesok?
Kan man fd en barbar dator dar? Psykologen sdger att de ska férsoka ordna ett
studiebesok. Han kan inte lova en barbar dator men séger att de stodjer allt som
kan ge en positiv utveckling fér honom. (faltanteckning)

Planen accepterades alltsd av Christian och dennes familj, om &n efter viss
overtalning betrdffande Christian, vilket gjorde att han flyttade till ett ung-
domshem dér man arbetar med MultifunC. Christian var av naturliga skél
orolig infor flytten, men fick under métet samtidigt stélla de frdgor han ville
fa svar pa om den fortsatta behandlingen. Beslutet medf6rde ocksd att sam-
ordnarens roll i detta fall blev annorlunda under den fortsatta institutions-
placeringen. Eftersom MultifunC-personalen sjdlva har en person med en
samordningsfunktion blev det bestdmt att samordnaren skulle hélla en 14g
profil under tiden pa ungdomshemmet (cirka sex manaders behandling).

Efter utskrivningen fran ungdomshemmet flyttade Christian som planerat
till ett familjehem i Skdne. Han borjade ocksa skolan for att ldsa in grundsko-
lekompetensen och kunna séka till gymnasiet. Liksom Ivan hade Christian
vid detta tillfdlle bytt samordnare. Denna anteckning dr fran det sista av
de uppfoljningsméten som observerades. Det halls i socialtjanstens lokaler.
Samordnaren dr ordférande och man anvidnder 6verenskommelsen som
planeringsverktyg:

Man gér 6ver till kamrater och fritid, samordnaren l4ser frdn 6verenskommel-
sen: Christian ska ha ett positivt umgange med prosociala kontakter. Vet du vad
prosociala kontakter betyder? fragar socialsekreteraren Christian. Nej, jag vet
inte, jag har bara antisociala kontakter, svarar Christian och ler for att visa att
han skojar. Det 4r kompisar som &r bra f6r mig, atertar han for att visa att han
forstér. Socialsekreteraren nickar. Han sédger att han tycker att hans kompisar
ar okej. Christian berittar att han var p& konstrundan pa Osterlen tillsammans
med familjehemmet under pasken. Hur var det d&? undrar socialsekreteraren.
Christian svarar att det var kul, fast kallt. Han beréattar ocksa att han blev upp-
vaktad pd morgonen av de andra pa familjehemmet. De sjong f6r mig, séger han.
Det 4r ldngesen ndgon gjorde det, sdger han och verkar faktiskt lite rord.
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Niésta tema &dr kropp och hilsa. Hur fungerar det? undrar samordnaren. Joo, jag
mar bra, svarar Christian och beréttar att han slutat roka. Men han har inte kom-
mitigdng med nagon styrketraning, eftersom han fortfarande inte kollat upp sitt
knd som han har ont i [det onda kndet diskuterades redan vid det foregdende
motet]. Jag kan knappt lyfta ett mjolkpaket, skojar Christian.

Niésta tema dr sociala fardigheter, ddr samordnaren laser frén 6verenskommelsen
nagot om att fortsdtta pa den inslagna vagen. Upptradandet fungerar bra, sager
familjehemsmamman och menar att Christian lyssnar och tar till sig det man
sager till honom. Fast kanske har han latat till sig lite grann nar det géller att
hjélpa till i hemmet. Men det 4r vl vanligt med tondringar, tilligger hon. Hon
ler, sneglar pa Christian och han nickar medhall: jo, jag kan vara lite lat ibland.
Malet om att inte halla pa med droger och kriminalitet 4r uppnatt, sa dér finns
inte sa mycket att tilligga, menar samordnaren. Christian héller med, sédger att
drogerna inte lockar honom alls lingre. Det dr jattebra, sdger socialsekreteraren,
viktigt att du fortsatter sd. (faltanteckning)

Aven andra punkter som skola, familj och boende beskrivs som vélfungerande
under motet. Det finns inga storre problem att ta upp utan det handlar mer
om att fortsétta den positiva utvecklingen. Aven vad géller samordnarskapet
uppfattade samordnarna inga storre problem i detta fall. Samordnarna var
flexibla pé sa sdtt att man tog hédnsyn till MultifunC-personalens 6nskemal
om att sjdlva hantera samordningsfunktionen under tiden f6r behandlingen,
och socialsekreteraren var “med p& banan” som samordnaren uttryckte
saken.

Nir det géller Christian forefaller samverkan mellan de olika aktérerna ha
fungerat battre om man jamfor med de ovan diskuterade fallen, d&tminstone
vad giller regelbundna kontakter och en kontinuerlig dialog mellan de in-
volverade aktorerna. Daremot finns det andra aspekter som kan ifrdgasattas.
Emellandt verkar praktiska detaljer vara mérkligt besvarliga att reda ut och
ta tag i. Att ordna en ldkartid borde exempelvis inte vara sa komplicerat att
det kraver upprepade diskussioner vid uppfoéljningsméten.

James

Ungdomen James var ett fall som jag inte f6ljde fran borjan utan forst fran
det att den unge blivit utskriven fran institutionen, efter behandling for en
drogrelaterad problematik. I detta fall forefaller aktorernas samverkan kring
den unge ha fungerat utan storre problem. Vid det férsta uppfoljningsmotet
som halls pa socialkontoret har den unge varit hemma i tva dagar. Rektorn
for skolan &r en viktig person vid moétet. De andra ndrvarande dr samord-
naren, tva socialsekreterare, James, mamman och jag sjdlv. Samordnaren &r
ordférande vid moétet:

Rektorn f6r skolan kommer, hon urséktar sig for att hon &r sen, ger nagon an-
ledning som jag idag inte minns. ... Ja, men da gar vi in pa skolan direkt. Beratta
nu om betygen, James!, siger samordnaren. James berittar om &mnena han tentat
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av pa institutionen. Det &r ju jittebra att du kan detta, James. Hur kommer det sig
att det gtt s bra?, sdger rektorn. James (rycker pa axlarna): Det har inte varit
ndgot annat att gora [p4 institutionen], sé jag har list. Rektorn: Ja, sd nu vet vi
att du kan. En av socialsekreterarna siger att detta maste 6ka mdjligheterna for
James att komma in pd ett gymnasieprogram efter sommaren. Rektorn instam-
mer: Ja, James kan f4 en plats dven om han inte har alla podngen. Jag kan skriva
en frikvot om det gér bra med dmnena under varen (frikvot innebér ett undantag
frén de ordinarie behorighetsreglerna).

Man diskuterar vad skolan kan erbjuda, det handlar om en kombination av teori
och praktik dir James ska vara i skolan huvudsakligen p4 torsdagar och fredagar.
Vikan eventuellt dven erbjuda nagot pd méndagar och onsdagar, vi kan diskutera
kring det. Det kan vara stdd i andra @mnen eller ndgon form av praktik. En av
socialsekreterarna: Hur ser du pé det, James, om du inte skulle ha mandagarna
och onsdagarna i skolan? James: Jag behover rutiner, behover komma upp pé
morgnarna. Ja, men vi kan ordna praktik till dig, det gér att 16sa, sdger rektorn.
James nickar. Har behover ni tréffas och prata mer kring detta, sdger samordna-
ren. Man diskuterar en stund och kommer fram till att mamman och James ska
besoka skolan den artonde december [ungefér en vecka efter métet] och triffa
rektorn igen. Det blir bra, sdger rektorn, du kan fa dina bocker och dven tréffa
de andra ldrarna.

Den ene socialsekreteraren verkar dock inte helt nojd, utan sdger: Hur ska
James gora pa mé&ndagar och onsdagar tills det dr ordnat med skola eller praktik?
James: Jag kan vl ga pd moten [syftar pd NA/AA®], g& promenader och sé. ...
Mm, men det &r viktigt att ni &r lyhorda f6r om du borjar vdanda pa dygnet och
s8, sdger rektorn till bAde mamman och James. De nickar. Rektorn upprepar att
skolan kommer att kunna erbjuda undervisning torsdagar och fredagar under
varterminen, plus eventuell stddundervisning och praktik. Men vad finns nu?,
fragar hon socialsekreterarna. En av socialsekreterarna séger att bAde mamman
och James ska gé pa stodsamtal. (faltanteckning)

Det som kan noteras dr att &ven om planeringen infér utskrivningen fran
institutionen uppenbarligen pabérjats sa var allt inte klart nar den unge kom
hem, utan det krdvs ytterligare moten pa hemmaplan for detta. Det kom-
mer dessutom att ta ytterligare ndgra veckor innan skolan &r igdng, eftersom
denna inte startar forrdn till varterminen. Samordnaren fortsiatter med att
gd igenom Overenskommelsen, som anvdnds som planeringsverktyg. Man
kommer fram till att drogfrihet och att skolan och praktiken kommer igang
ar de grundlaggande byggstenarna fér James.

Saviél skolarbetet som praktiken kom igdng f6r James efter julhelgerna. Dessa
fungerar bra d&ven om James vid ett uppf6ljningsmoéte sager att han tycker att
det kan vara stokigt pa lektionerna ibland, vilket gr det svart att koncentrera
sig: “Det dr en grupp tjejer som stér. Dom springer ut och in och struntar i

®  AAbetyder Anonyma alkoholister medan NA star fér Anonyma narkomaner. Bigge sam-

manslutningarna drivs som samtalsstod mellan deltagare, som sjdlva varit missbrukare.
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lararen. Dom &r a pain in the ass, faktiskt. Men det kan 16sa sig snart, dom far
IG och jag hoppas att dom inte far vara kvar”. (féltanteckning)

Mamman och James menar dven att deras relation och kommunikation dem
emellan blivit béttre, ndgot som de tror kan bero pa att James nu dr drogfri. Vid
det sista uppfoljningsmotet som observeras har James fatt en annan ansvarig
socialsekreterare, ndgot samordnaren och &ven mamman ser som en nackdel
eftersom de hade god kontakt med den tidigare handldggaren. Men den posi-
tiva utvecklingen f6r James fortsatter, &ven om det dykt upp ett orosmoment
i form av hans spelande (samordnaren dr ordférande):

Samordnaren gér vidare i dagordningen, nésta tema handlar om kamrater och
fritid. Hur &r det med kamrater? undrar hon. Helt okej, svarar James. Mamman
haller med, fast hon tillfogar en reservation: Han har inga daliga kompisar i
betydelsen att dom héller p& med droger. Men en del lever i en annan virld,
har inte jobb, gar inte i skolan. Och da blir det ju annorlunda med tiderna, sdger
hon. Mamman berittar om en kompis som hon &r tveksam till. Denne kompis
tycker mest synd om sig sjdlv, menar mamman, och f6rsdker dven l&na pengar
av James till sitt spelande (mest jackpotmaskiner, vad jag forstar). James skruvar
lite pé& sig, ja ja ja, det dr inte sa farligt, sdger han, sannolikt har diskussionen
varit uppe tidigare mellan dem.

Vad tycker du sjélv, James? undrar socialsekreteraren. Jag kan std emot hans
tjat: ‘Oh, ska vi spela, far jag ldna pengar’, jag klarar det, siger han. Hur mycket
spelar du, James? fragar samordnaren. Jag har inte spelat nu pa fyra dagar, svarar
han, “men f6r ndgra dagar sedan spelade jag f6r femhundra pa en dag. Hur ofta
i snitt annars da? undrar samordnaren. Tja, kanske en tvd-tre dagar i veckan,
sager James och sneglar pa henne. Och det har du inte gjort tidigare? fortsétter
samordnaren. Nej, svarar James kort. Hmm, be careful, siger samordnaren. Mam-
man sdger att det dr de dér spelmaskinerna som hon inte gillar, att han spelar pd
Oddset ibland gor inte sa mycket.

Tycker du sjélv att du behover vara uppmaérksam pé ditt spelande? fragar sam-
ordnaren. Ja, sdger han kort och alla runt bordet nickar medhall. Vi pratar mycket
om det, séger mamman, James tittar ner i sina papper. Jag vill inte att du ska fa
problem, fortsétter hon. Ja ja ja, sdger James och lutar sig tillbaka i stolen, som
for att signalera att speldiskussionen nu far vara slut. Samordnaren undrar om
detta ska skrivas in i planen, att vara uppmaérksam pa spelandet. Det kan det gott
gora, tycker mamman. Som ett delmal, att spela mindre?, sdger samordnaren,
mamman och James haller med. Aven socialsekreteraren haller med om detta,
samordnaren antecknar i sitt block. (fdltanteckning)

Observationen fungerar som ett bra exempel f6r hur genomgangen av 6ver-
enskommelsen kan fungera som ett sitt att upptdcka nya eventuella pro-
blemomréden, som man i sa fall behover vara vaksam p&. Samordnaren,
socialsekreteraren och mamman bidrar alla till att lyfta frdgan om spelandet
och @ven att James accepterar att “spela mindre” f6rs in som ett delmal i
overenskommelsen.
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Samarbetet mellan socialsekreteraren och samordnaren &dr dock inte helt
friktionsfritt. Mot slutet av métet undrar samordnaren om socialsekreteraren
kan revidera overenskommelsen sd att den dr uppdaterad till ndsta mote.
Socialsekreteraren menar att hon inte kan ta pa sig att revidera den, efter-
som hon inte antecknat tillrackligt noggrant under métet. Det ar tydligt att
detta irriterar samordnaren, som menar att detta bor vara socialsekreterarens
uppgift och inte samordnarens: “Okej, men d4 blir det ingen plan d&”, sdger
samordnaren kort och bérjar ldgga samman sina papper. Socialsekreteraren
sager inget. (faltanteckning)

Efter motet sdger samordnaren till mig att hon ska prata med socialsekre-
teraren om hur de ska gora med 6verenskommelsen. Hon dterkommer till
frdgan da jag ett par dagar senare besoker samordnarnas arbetslokal:

Du hoérde sjdlv sist, sdger hon, socialsekreteraren vill inte skriva éverenskom-
melsen. Hon tyckte att 'nej, jag har inte antecknat’ och sa vidare, jag tycker att
det &r daligt. Samordnaren beréttar att hon skulle ha triffat socialsekreteraren
idag, de skulle pratat om bland annat det har med 6verenskommelserna eftersom
socialsekreteraren har fler drenden déir det finns samordnare, men hon limnade
aterbud.

Socialsekreteraren tycker tydligen att 6verenskommelsen dr f6r omfattande, séger
samordnaren, hon sa till och med att "den dir forskaren, kan inte han se éver
och forbattra den’. Jag svarade att det dr knappast forskarens roll att gora det.
Hon tycker ocksa att socialsekreteraren 6verdriver problemen med 6verenskom-
melsen: Nér den vil dr skriven tar det inte 1dng tid att revidera den efter métena.
Samordnaren menar att hon inte ville ta diskussionen infér férdldrarna och den
unge vid métet, sa darfor vill hon ha ett enskilt mote med socialsekreteraren. Ah
ja, det 16ser sig nog, sdger samordnaren till sist. (filtanteckning)

Det som socialsekreteraren enligt samordnaren anger som ett skél for sina
invindningar mot dverenskommelsen, att den dr “f6r omfattande”, &r en
uppfattning som férekommit 4ven bland andra personer inom socialtjansten
och institutionerna. En avdelningsforestdndare vid en institution menade
att motena kan bli alltfor langa, sirskilt nér det géller ungdomar som har
ndgon form av koncentrationssvérigheter. Jag tog upp denna fradga med
en av samordnarna, som delvis holl med om kritiken men ocks3 tillade att
overenskommelsen kan anpassas till forutsiattningarna i det enskilda fallet.
Samordnarens argument i utdraget ovan handlar snarare om att arbetet med
att skriva 6verenskommelsen dr mest tidskrdvande den f6rsta gdngen, sedan
handlar det om revideringar.

Trots oenigheten angdende revideringen av 6verenskommelsen tycks anda
samverkan kring ungdomen James ha fungerat tillfredsstéllande, och vid den
sista observationen ansdg bade han sjilv och de 6vriga medverkande akttrerna
att hans utveckling gick i positiv riktning.
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Elsa

Ungdomen Elsa var ett annat fall som avslutades i fortid, dock inte pa grund
av samarbetssvarigheter utan pa grund av att Elsa och hennes mamma flyt-
tade utomlands. Elsa hade varit placerad pd en SiS-institution for utredning.
Rekommendationen blev att hon skulle dka hem till mamman men med
utokade insatser i form av samtalsterapi, stod for familjen och stod for Elsa
att skota skolarbetet. Vid rekommendationsmoétet holl samordnaren en 14g
profil och padpekade endast vid slutet av métet vikten av en bra 6vergéng vid
utskrivningen till hemmet:

Motet lider mot sitt slut, psykologen som varit ordférande vid métet undrar om
samordnaren vill siga ndgot. Samordnaren séger att Gvergangen fran institutio-
nen till andra insatser &r det viktigaste i hennes uppdrag, och hon vénder sig
till socialsekreteraren och sdger att det dr viktigt att de tréffas snart och pratar
om detta. Hon nickar, de ska prata mer sedan. Samordnaren: Hur ldnge ska
Elsa stanna pé institutionen? frdgar hon psykologen. Han séger att den 16 april
(2007) ar prelimindr utskrivningsdag. Samordnaren papekar dter vikten av att
overgangen blir bra och att det fungerar med skolan. (fdltanteckning)

Ett par dagar efter utskrivningen fran institutionen haller man ett mote pa
socialkontoret for att planera mer i detalj vad som ska ske nu nar Elsa kom-
mit hem. Socialsekreteraren leder métet, deltar gor 4ven samordnaren och
en hemterapeut. Socialsekreteraren inleder med att ta fram dokumenten
med sin planering och talar om hur skolan och familjesamtalen ska ldggas
upp. Hon fortsédtter med att beskriva hemterapeutens uppgifter:

Socialsekreteraren pratar mer i detalj om vad hemterapeuten ska hjilpa till med
férutom att se till att ldxorna blir gjorda: vara ett stod med planeringen hemma
nér det giller sddana vardagliga sysslor som att handla mat, tvitt osv. och dven
hjalpa till att planera ekonomin sd att denna fungerar. Mamman ser skeptisk ut,
Socialsekreteraren fortydligar: For jag har ju fatt rapporter om att det inte alltid
fungerar hemma, t.ex. att Elsa stannat hemma fran skolan for att hon inte hade
rena kldder och att hon ocksd sagt ndgon géang att hon inte &tit for att det inte
fanns mat, och darfor varit trétt i skolan.

Nu blir mamman mycket upprord: Jag gor allt jag kan for att skdta hemmet
och barnen. Ni ser bara bakét hela tiden, ser bara problem. Men man sa ju pa
utredningshemmet att nu skulle vi titta framdt. Alltsd, det har &r otroligt jobbigt
for mig! Hon riktar sig framst till socialsekreteraren, men tittar ibland dven pa
samordnaren och mig nér hon talar. Graten &r nédra och hon reser sig hastigt upp
och gér ut ur rummet, den unga foljer med. Jag gar med dem, sédger hemterapeu-
ten och gar efter dem. Socialsekreteraren och samordnaren tittar p& varandra.
Samordnaren fragar: Har mamman varit med p& planen? Nej, det har hon inte,
svarar socialsekreteraren. Hon (soc.sekr) har sjélv skrivit planen men hon har
foljt utredningens rekommendationer, siger hon. Samordnaren verkar missngjd,
men gar inte in i ndgon ytterligare diskussion kring detta. (filtanteckning)
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Efter motet fragar jag samordnaren vad hon tyckte om méotet. Samordnaren
forklarar att hon &r mycket kritisk till hur métet gick till, och hon menar
ocksa att detta visar att planeringen inte fungerar som den ska i den aktuella
kommunen:

Jag blir s& trott att jag far lust att sdtta mig ner hér pé trappan [utanfor social-
kontoret]. Samordnaren fortsatter: Hon [socialsekreteraren] gjorde alla fel man
kan gora, det hér var sa langt frén idealet som man kan komma. Jag fradgar vad
hon tdnker pa. Ja, var fanns personalen som ska hélla familjesamtalen, till exem-
pel? Var fanns ldraren? Skolan &r ju jatteviktig i detta. Och det &r inte klart med
resurspersonen heller. Det hdr métet skulle ha héllits tidigare, nu dr hon ju redan
hemma. Samordnaren sdger att hon inte tycker att det fungerar i kommunen, men
att hon fick lagga band pé sig under métet och inte ta kritiken inf6r familjen.

Hon ska prata med socialsekreteraren senare, sdger hon, och fradgar mig vad jag
tyckte om métet. Jag sdger ndgot om att samfdrstdndet verkade saknas. Man
hade kanske kunnat forankra planen béttre sd att mamman inte blivit sd upprord.
Samordnaren: Ja, planen ska skrivas i samforstind. (faltanteckning)

Har kan vi konstatera att normen att inte ”ta kritiken infor familjen” ar giltig
aven i detta fall. Detta gor det nodvandigt for samordnarna att vara aktiva
mellan métena och i forberedelsearbetet infor dessa. Nar man val dr pa plats
och uppticker att det finns brister s& verkar det vara svart att gora ndgot at
dessa under sjdlva motet, utan man vill i s fall vanta med eventuell kritik till
efter motet ndr familjen inte dr ndrvarande.

Nir det géller Elsa avslutades detta fall en tid senare, ndr hon och mam-
man tamligen plotsligt och ovéntat ett par mdnader senare beslutade sig for
att flytta utomlands. Detta gjorde att socialtjansten i det nya landet fick ta
over kontakterna med familjen. Betrdffande detta skedde en 6verlamning
som varken jag eller samordnaren deltog i. Daremot var jag och samordnaren
och besokte familjen en gang i det nya landet. Samordnaren ville gora detta
besok for att avsluta fallet pd ett bra sétt. Vi fikade tillsammans med Elsa och
mamman, som menade att en anledning till flytten var att det finns médnga
problem bland ungdomarna i kommunen och att hon dérfor ville déarifran.
Hon var ocksa kritisk till socialtjanstens insatser:

Mamman: Nar Elsa kom hem fran utredningshemmet var det som att allt skulle
fungera perfekt med en gang, och det var stressande bade for Elsa och for mig.
Allt skulle vara perfekt direkt, med skolan och allt, och det blev lite f6r mycket.
Négon insats drdjde, Elsa skulle fatt en kontaktperson men detta tog ungefar
tre veckor enligt mamman. Hon var ocksd kritisk till att familjen skulle ha en
hemterapeut: Hon var vél sndll och sa, men att hon skulle vara hemma hos oss ett
par timmar varje dag och hjdlpa till med hushallet tyckte jag inte om. Jag skoter
sjalv tvdtt och matlagning, det ska inte andra komma och goéra”.
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Mamman séger att familjen forst fick kontakt med socialtjdnsten for ett par ar
sedan, men att d& fick de ingen hjélp, da var det mer att man skulle avvakta
och se. Sedan hinde det nagot med dottern som foérvirrade situationen och da
kom allt pd en géng, forst med véard vid BUP* och senare ocksd utredningen
vid ungdomshemmet. ... Allt kom pa en gang, sidger hon, det blev f6r mycket.
(faltanteckning)

Citatet illustrerar hur svart det kan vara att finna en balans i de atgérder som
sdtts in f6r en ungdom och en familj. Nar man gér frdn mindre atgarder till
mer omfattande ingripanden kan detta upplevas som &verrumplande och
svart for de berérda, 4ven om &tgédrderna i sig anses vara vl motiverade
av dem som beslutar om dessa. Att mamman kidnde det som att ”allt skulle
vara perfekt direkt” efter utskrivningen frdn utredningshemmet 4r en annan
iakttagelse som &r vérd att notera. Ambitionen att skola, stod till familjen och
andra atgarder ska vara forberedda och fungera direkt efter utskrivningen
kan uppenbarligen dven uppfattas som “stressande” och inte bara som hjalp
och stod.

Observationerna — en variation av erfarenheter

Variationen av erfarenheter betriffande de sex observerade ungdomarna
utgdr en blandning av positiva och negativa erfarenheter, som kan tdnkas
spegla projektets olika dimensioner. I observationsmaterialet av moten dar
ungdomar medverkade ingdr dven andra ungdomar, som inte f6ljts kon-
tinuerligt. (Mer diskussion kring vad som hédnder pd sddana moten ges i
Akerstroms sista kapitel).

Samtidigt dr det naturligtvis ocksa sd att det genom dessa motesobser-
vationer inte varit mojligt att fdnga varje aspekt av samordnarnas arbete.
Mycket av det som sker hdnder mellan métena, i form av telefonkontakter,
e-postkontakter, informella samtal osv. Delvis har dock &ven detta kunnat
observeras genom att jag tillbringat ett antal arbetsdagar med samordnarna
och inte endast observerat vid métena, samt naturligtvis &ven genom de inter-
vjuer som gjorts med samordnarna och andra aktorer. Beslutet att koncentrera
observationerna till moétena var dock motiverat genom att det ansetts vara
samordnarnas viktigaste forum i projektet, enligt dokumentet man tagit fram
om samordnarrollen.

Observationerna av métena kring de sex ungdomarna belyser hur olik-
artade fallen kan vara, vilket i ndgon man ger stod for tanken att en samord-
narroll mdste ha en viss grad av flexibilitet. Samtidigt 4r det ocksa tydligt att
forutsattningarna for att samordnarinsatserna ska fungera inte alltid varit de
optimala. I observationsmaterialet finns sdval fall med avbrutna insatser som
fall dar podngen med samordnarskapet ifrdgasatts.

*  Barn- och ungdomspsykiatrin.
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|.6 Samordnarrollen — en balansgang

Att vara samordnare har som redan ndmnts inneburit en svir balansging
mellan olika roller som ibland kan ténkas vara svara att forena. A ena sidan
skulle samordnarna ursprungligen férsoka ndrma sig ungdomarna for att
vara ett “stod for den unge” (Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekt ungdom
— MVG, SiS 2006) och tillvarata deras intressen, & andra sidan ska samord-
narna dven skapa goda relationer med socialtjansten och med institutionerna,
framja dessa aktorers samverkan och darigenom sikerstilla en fungerande
vérdkedja (ibid). Valet mellan dessa héllningar blev den administrativa lin-
jen (diskuterad i kapitlet “Den administrativa hallningen”).

Dessutom handlar arbetet ocksd om att vara ndgon form av informell kon-
trollinstans betraffande de professionellas insatser, &ven om samordnarna ofta
forsokt tona ner kontrolldimensionen av sitt arbete. Men nér innehallet och
resultatet av insatserna ska granskas for att “kvalitetssdkra varden” (ibid), sa
blir det ofrankomligt att arbetet av andra aktorer kan uppfattas som, och de
facto ocksd innebdr, en form av kontroll.

Hur ska man kunna forena alla de olika roller som samordnarna férvéantas
ha? Svaret blir sannolikt att man inte kan det. Ndgot maste betonas starkare
medan nagot annat ges lagre prioritet. Detta dr sannolikt den viktigaste forkla-
ringen till varfér samordnarna under projektets gang flera ganger efterfrigat
och velat diskutera tydligare riktlinjer for hur de ska prioritera bland sina
arbetsuppgifter. Intrycket 4r att betoningen efterhand har kommit att ligga pa
en planerande och mer “administrativ” roll f6r samordnarna, delvis kanske
pa grund av att samordnarna upplevt det som besvirande i forhéllande till
socialtjdnsten och institutionerna om deras relation till den unge skulle bli
alltfér “nédra” (och ddarmed kanske ndrma sig den behandlande roll som de
av projektledningen fatt besked om att undvika).

Intrycket fran sdval faltobservationerna som intervjuerna med samordnare
dr att betydelsen av planering, sarskilt ldngsiktig sddan som inkluderar dven
tiden efter institutionen, dr ndgot som prioriterats av samordnarna i arbetet
med vdrdkedjan. En anledning till att projektets fokus i hog grad riktats mot
att planera varden for ungdomarna kan vara att manga samordnare gett ut-
tryck for att de uppmérksammat brister inom detta omrdade béde betraffande
socialtjansten och institutionerna. Vid observationer och intervjuer har det
framkommit flera synpunkter frdn samordnarna om att planeringen inte alltid
fungerar som den ska: att man ibland enligt samordnarna véntar alltfér lange
med att fatta beslut om vad som ska hinda med ungdomarna efter institu-
tionstiden, att den unge och familjen inte engageras i planeringen i tillrackligt
hog grad, att man inte ser till att alla aktorer kring de unga medverkar vid
motena, att man arbetar med alltfor abstrakta mal f6r ungdomarna (till ex-
empel ”fungerande skolgéng” eller “rikare fritid”) som inte dr konkretiserade
med avseende pa nodvindiga delmal och ansvaret for insatserna.
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Fragan om planering dr en frdga som samordnarna, bland annat med hjalp
av den sd kallade 6verenskommelsen, anstrangt sig for att lyfta och tydlig-
gora i samband med MVG-projektet. Samtidigt har en del av personalen inom
socialtjansten och institutionerna papekat att tanken om langsiktig och tydlig
planering inte dr ndgot nytt for dem. Ibland har detta férmodligen varit en
av anledningarna till den skepsis som funnits mot MVG-projektet. Man har
uppfattat det som att samordnarnas insatser i ndgon man varit " 6verflodiga”
eftersom de inte bidragit med ndgra nya tankegdngar, utan snarare krockat
med vad man betraktar som redan vél fungerande rutiner.

Samverkan mellan olika professionella aktorer har under senare ar varit
foremal for intresse savél bland forskare som bland myndigheter. I Samuverkan
i re/habilitering —en vigledning (Socialstyrelsen 2008) beskrivs ett antal faktorer
som kan gynna respektive missgynna samverkan. Detsamma géller diskus-
sionen i Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att
farailla (Myndigheten f6r skolutveckling, Rikspolisstyrelsen & Socialstyrelsen
2007).

Vaga och otydliga mal anses vara en faktor som kan himma samverkan
mellan olika aktorer. Den bild som framtrdder i de dokument som definierar
samordnarrollen kan betraktas som “vag” (i betydelsen 6vergripande for-
muleringar som “kvalitetssdkra varden” eller ”stod f6r den unge” som inte
narmare specificerar hur arbetet ska utfoéras) men dven i nagon man motstri-
dig. Det framgar inte helt klart hur samordnarna ska prioritera bland de olika
malsédttningarna, vilket lett till ett handlingsutrymme som i positiv mening
kan beskrivas som ”flexibilitet” men som ocksa kan beskrivas som en oklarhet
betraffande vad samordnarskapet egentligen handlat om.

Den namnda flexibiliteten betrdffande arbetsrutinerna dr dock inget som &r
unikt for MVG-projektet och samordnarnas arbete. Det &r ett vilkant fenomen
inom kvalificerade serviceyrken att professionella yrkeskategorier som soci-
alsekreterare, kuratorer, psykologer och andra i det praktiska arbetet har ett
visst handlingsutrymme i férhédllande till fastlagda rutiner och policys (Lipsky
1980). Ett visst manoverutrymme dr nodvandigt, eftersom det inte &r prak-
tiskt mojligt att ha en policy som forutser och definierar hur man ska handla
i alla tinkbara situationer. Samtidigt kan det vara problematiskt, inte minst i
ett fordndringsorienterat projekt som MVG, eftersom en alltf6r ldngtgdende
flexibilitet gor det svarare att faststdlla vad det egentligen dr som projektet
har bidragit med i det konkreta arbetet. Flexibiliteten har ocksa som tidigare
ndmnts inneburit en svarighet for de deltagande akt6rerna att férutse vad
man kunde férvénta sig av samordnarna.

Tydlighet betrdffande rollférdelningen i samarbetet 4r en annan dimension
som namns som viktig for lyckad samverkan (Socialstyrelsen 2008; Myndig-
heten for skolutveckling, Rikspolisstyrelsen & Socialstyrelsen 2007). Aven
hér kan det hdvdas att denna tydlighet inte alltid uppfyllts inom ramen for
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MVG-projektet. Det dr ocksa viktigt att fordelarna med samarbetet anses vara
storre dn det merarbete som kan bli f6ljden av samarbetet. Detta forefaller
inte heller alltid varit uppfattningen bland samarbetsaktorerna. I vissa fall
har samordnaren definierats som en person som kraver extra tid (en person
till att halla informerad) eller som att samordnaren dr ”i vagen”.

Det som samordnarna sjdlva framhéller som en viktig del av sitt arbete
(att “sdkra vardkedjan” och se till att det gors en langsiktig planering for
ungdomarna) har av samarbetsaktorerna ibland beskrivits som ndgot som
redan gors. Om de insatser samordnarna menar att de kunnat bidra med i
samband med MVG-projektet inte ansetts vara nédvéandiga och efterfragade
saknas den samstimmighet kring samarbetsformerna som hade behovts for
en fullt lyckad samverkan inom projektet.

Samtidigt dr denna bild inte entydig, utan som tidigare namnts finns det
exempel pa fall dar samarbetet dandd har fungerat vél. Det finns en stor va-
riation i hur samordnarnas insatser har mottagits, tolkats och upplevts — frdn
overflodiga och oonskade till nédvéandiga och efterfragade.
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2 Ungdomarnas beskrivningar

— uppskattning, kritik och férvantningar
Av Goran Basic

2.1 Inledning

Ungdomar som utsétter sin hdlsa och sitt liv for risken att skadas genom
missbruk, kriminalitet, deltagande i kriminella gidng eller annat destruktivt
beteende samt ungdomar som ar i behov av skydd® placeras ibland av social-
tjansten pa SiS sdrskilda ungdomshem.® Efter denna institutionstid kan ung-
domen atervianda till sin/sina fordldrar, en egen lagenhet eller placeras pa en
ny institution som styrs i privat regi, sé kallade HVB-hem.

Tidigare forskning har visat att aterfallsfrekvensen ar hég hos de ungdo-
mar som vistats pa sdrskilda ungdomshem. Behandlingstid pd institutionen
leder oftast inte till forbattring eftersom méanga ungdomar efter vistelsen pa
ungdomshemmet dtervander till en situation liknande den som gjorde att de
faktiskt hamnade dér.” Det var bland annat detta som ledde till att projektet
Motverka vild och ging (MVG-projektet) startades.

Detta kapitel har sin utgdngspunkt i ungdomarnas beréttelser och beskriv-
ningar. Hur har de uppfattat projektet? Jag samtalade med ungdomarna om
hur de sag pa samordnarna och andra delar av projektet (dess syfte, titel och
den subvention som horde till institutionsplaceringarna). Sedan analyserades
dessa muntligt gestaltade erfarenheter. Dessutom ingdr faltanteckningar fran
behandlingsméten och intervjuer under ovan ndmnda period.

Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att utifran det empiriska materialet beskriva och kart-
lagga hur de ungdomar som &r placerade pa de sérskilda ungdomshem-
men upplever, tolkar, och definierar projektet och samordnarna i relation
till andra aktdrer inom ungdomsvérdkedjan (socialsekreterare, fordldrar och
personal pa de sirskilda ungdomshemmen) genom de kategoriseringar som
formas, aktualiseras och markeras i den sprakliga diskursen.

> Till exempel ungdomar som &r utsatta for sina foraldrar.

¢ I dessa fall inleds behandlingen av ungdomarna med en vistelse p& nagot av de sdrskilda
ungdomshemmen {6r att ddrefter slussa ut via relevanta myndigheter och institutioner.

7 Sallnés, Vinnerljung & Kyhle Westermark, (2004); Armelius, Bengtzon, Rydelius, Sarnecki
& Soderholm Carpelan (1996), s. 13; Arneng, (2006), s. 3, 25; Bra (2002), s.120.
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Mina fragestallningar &r:

1. Hur beskriver ungdomarna sjélva projektet?

2. Hur upplever ungdomarna samordnarna under vistelsen pa de sar-
skilda ungdomshemmen?

3. Hur beskriver ungdomarna samordnarna efter vistelsen pa de sar-
skilda ungdomshemmen?

Metod

Denna studie bygger pa ett material av kvalitativt® slag, fraimst inspelade
intervjuer och observationer. Nedan f6ljer en redogorelse for hur jag samlat
in materialet samt en beskrivning av det som jag uppmarksammat under
téaltarbetet.

Intervjuer

Kvalitativt orienterade intervjuer genomfordes med fyrtio ungdomar som
medverkat i projektet. Uppfoljningsintervjuer genomférdes med tretton av
ungdomarna efter tre till tolv manader. Min tanke med detta dr att uppmark-
samma eventuella skillnader och likheter i ungdomarnas berittelser efter
ndgra mdnader.

Urval

Intervjugruppen utgjordes av 40 ungdomar (38 ungdomar tréffade jag pa
SiS sérskilda ungdomshem, en ungdom pa ett HVB-hem samt en ungdom
efter ett mote hos socialtjansten i ungdomens hemkommun, efter avslutad
vistelse pd institution). Av de intervjuade ar 22 pojkar och 18 flickor (alla
mellan 15° och 20 ar gamla). Sjutton av dem ér etniska svenskar och tjugotre
har en annan bakgrund."

Under 2007 intervjuade jag 26 ungdomar och under 2008 14 ungdomar. Tva
intervjuer genomfordes i grupp, vid den ena intervjun medverkade den unge
och hans mamma, under den andra intervjun medverkade tvd ungdomar. De
Ovriga intervjuerna genomfordes enskilt med den unge. Ungdomarna som jag
intervjuade kommer fran tre geografiska omraden: Malmoé (22), Stockholm
(10) och Goteborg (8).

Majoriteten av de ungdomar som jag trdffade forsta gdngen var placerade
pad ndgon av SiS institutioner. Kontakten med de forsta fyra ungdomarna

8 Se t ex Silverman 1997.

Tv4 ungdomar som var 14 dr och 8 manader intervjuades. Institutionspersonalen fragade
ungdomarna om de ville stélla upp p4 en intervju och enligt personalen var de tv4 villiga att
intervjuas.

10" Bakomliggande fakta, som kon och etnicitet hos de intervjuade, grundas p& mina féltanteck-
ningar fore, under och efter intervjuerna. Jag nedtecknade information om intervjupersonernas
utseende, deras berittelse, deras namn och deras uttal.

9
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formedlades av samordnarna. Detta var tidskrdvande for bdde samordnarna
och mig varfor jag sedermera valde att kontakta institutionschefen direkt. Jag
brukade ringa institutionschefen med en forfrdgan om han/hon kunde hjilpa
mig att trdffa ndgon fran de grupper som berdrdes av projektet dvs: ”institu-
tionspersonal som under sitt yrkesutévande traffar MVG-samordnare” samt
“ungdomar som dr med i MVG-projektet”. Jag informerade institutionschefen
och bad denne vidarebefordra informationen om syftet med studien till majliga
intervjupersoner och att anonymitet garanterades liksom mgojligheten att nér
som helst avbryta sin medverkan. Efter den inledande kontakten brukade
institutionschefen kontrollera om det fanns ndgon som var med i projektet
och utifran detta fick jag kontakt med den aktuella avdelning ddr ungdomar
och personal som triffar samordnarna fanns.

Naér jag sedan trdffade ungdomarna personligen beréttade jag dter om syftet,
anonymiteten och att deltagandet var frivilligt liksom deras majlighet att nér
som helst avbryta sin medverkan." Denna information férmedlades dven i
form av en samtyckesblankett som samtliga ungdomar undertecknade.

De forsta intervjuerna genomfordes fran juni 2007 till februari 2008. In-
tervjuerna varade mellan 20 och 60 minuter och diktafon anvédndes vid alla
intervjuer efter att de medverkande forst tillfrdgats om de godtog detta.
Transkribering av inspelat material gjordes inte direkt efter intervjuernas
slut utan nagra dagar efterdt vilket minskade férutsattningarna for att doku-
mentera och kommentera detaljer. Jag férsokte minska denna negativa effekt
med hjélp av mina faltanteckningar vilka beskrev kontexten dér intervjuerna
utspelades, det jag upplevde som visentligt under intervjuns gang samt en
kort ssmmanfattning av intervjun.

I samband med att jag besokte sarskilda ungdomshem fick fem ungdomar
information om att de skulle vara med i projektet och att de skulle f4 en sam-
ordnare. Informationen framférdes ofta av institutionspersonalen infoér mina
besdk. De berdrda ungdomarna beréttar att de inte haft ndgon kdnnedom
om projektet och samordnarna.’”? Av dessa ungdomar var en svensk och fyra

' Institutionspersonalen och ungdomarna fick garantier for att jag i publikationer och presen-
tationer av undersokningens resultat kommer att avldgsna namn liksom andra uppgifter som
skulle kunna anvéndas for att identifiera de berdrda (detta géller alla namn som ndmns). Over
huvud taget forsokte jag i alla mina kontakter betona att studiens intresse ror erfarenheter och
upplevelser avseende generella sociala fenomen som gor eller gjort sig gallande under projek-
tets gang och att det ddrfor inte fanns nagon avsikt att dokumentera personuppgifter. I min
analys har jag férutom namn pd personer tagit bort eller férandrat namn pa ldnder, landsdelar,
kommuner och stadsdelar.

2 Aven samordnaren Martin beréttade under en intervju att personal frén en SiS-institution
kontaktat honom efter att jag intervjuat en ungdom dér och informerat honom att den ung-
domen &r med i projektet men att han inte tréffat sin samordnare. Martin tackar mig for detta
och berittar att projektledningen glomt att informera samordnargruppen om pojken och att
pojken varit utan samordnare “i en méanad”. (FA 0821)
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hade annan bakgrund, fyra ar pojkar och en flicka, tre av dem var placerade
pé utredningsavdelningar och tva pa behandlingsavdelningar.’

Uppfoljningsintervjuer

Uppfoljningsintervjuer genomfordes med tretton ungdomar tre till tolv
manader senare. Sju av de intervjuade var frdn Malmg, tre frén Géteborg och
tre frén Stockholm. Atta av dem var pojkar och fem flickor (alla var mellan
15 och 20 ar gamla). Fem av de uppfoljningsintervjuade ar etniska svenskar
och 4tta har en annan bakgrund. Tva av ungdomarna tréffade jag och inter-
vjuade pé SiS sérskilda ungdomshem under 2007, resterande elva intervju-
ade jag under 2008. Det var svart att hitta ungdomarna efter deras vistelse pa
SiS-institutionerna. Mina fdltanteckningar ger exempel pa detta:

Den --- augusti pabdrjade jag arbetet med att hitta ndgra av de ungdomar fran
Skane som jag intervjuat tidigare for att gora uppfoljningsintervjuer. Min tanke var
att kontakta den personal vid institutionen som jag intervjuat vid samma tillfalle
och be om vidare upplysningar. Ar den placerade kvar pa institutionen, flyttad
till en annan institution eller hemma? Jag fradgade ocksd om eventuellt telefon-
nummer till ungdomen. For att {4 information om dessa ungdomar kontaktade
jag tidigare intervjuad personal pa 11 institutioner med ovan ndmnda fragor.
Forst kontaktade jag --- (en SiS-institution) och pratade med behandlingsassistent
--- (BA:s namn) angdende pojken Ivan. Under samtalet fick jag det mobilnummer
som behandlingsassistenten nyligen fatt av Ivan via e-post. Fram till den --- au-
gusti ringde jag Ivans telefonnummer flera ganger, &ven pa helgen men jag fick
inget svar. Efter sex dagar ringde jag dven Ivans kontaktman pa frivarden i den
aktuella kommunen och frdgade om Ivans telefonnummer. Han uppgav samma
telefonnummer som Ivans behandlingsassistent pa SiS-institutionen. (FA 0819) Jag
fortsétter att ringa honom. Flera dagar senare svarar Ivan och vi bokar tid for en
intervju. Han var pratsam och verkade vara glad att hora av mig. P4 intervjudagen
dyker Ivan inte upp pé den plats som vi kommit 6verens om. Jag ringer honom
pa mobilen och skickar meddelande men han svarar inte. Jag ringde Ivan flera
génger den kvillen och dagarna efter men han svarade inte. (FA 0820)

Den --- augusti kontaktade jag dven utredaren --- (UT:s namn) fran --- (SiS ut-
redningshem) och frdgade om kontaktuppgifter f6r ungdomen --- (ungdomens
namn) fran --- (stad). Utredningssekreteraren beréttade att efter mitt senaste be-
sok till institutionen ”ifrdgasatte man om jag hade ritt att komma och intervjua
personal och ungdomar”. Utredningssekreteraren sa vidare att jag ska “kontakta
samordnaren Annika eller --- (en i projektledningen)” och att de har information
om --- (ungdomens namn). Jag forklarade att anledningen till att jag ringt upp

3 Det kan finnas en mangd mojliga forklaringar till varfor ungdomarna inte tidigare blivit

informerade om sitt deltagande i projektet. I tvd exempel mirks att jag varit tidigt ute och att
samordnarna kanske inte hunnit ringa eller méta ungdomen i fraga. Den forklaringen kan
dock inte vara aktuell i frdga om de dterstdende ungdomarna som varit placerade i allt fran
nio veckor till cirka ett 4r pa de sédrskilda ungdomshemmen som jag besokte.
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den institutionspersonal som jag tidigare talat med, f6r information om en viss
ungdom, var att jag ville begrédnsa antalet manniskor som visste att jag pratat
med en viss ungdom.(FA 0819)

Idag den --- september 2008 forsokte jag fa information om 10 av de ungdomar,
fran Goteborgs- och Stockholmstrakten, som jag intervjuat under 2007 och 2008.
Jag kontaktade cheferna pa sex av institutionerna samt en socialsekreterare med
en forfrigan om de berdrda ungdomarna. Nagra av cheferna var bortresta och
skulle dterkomma pé onsdagen, jag fick dock en del information om vissa ung-
domar, vissa telefonnummer fick jag omgédende frdn ndgra institutionschefer
men i ndgra av fallen blev jag hdnvisad till socialtjansten dar det blev stopp pa
grund av sekretessen. (FA 0816)

De ungdomar som inte lingre var placerade pa de sédrskilda ungdomshem-
men var svdrare att f4 ny kontakt med. Efter en tids letande hittade jag elva
av dessa. Tvd ungdomar som fanns pa ett HVB-hem ringde jag upp och
intervjuade per telefon. Av de 6vriga nio som nu var hemma efter vistelsen
pd institutionen tréffade jag tre personligen och de intervjuades p4 ett café,
de resterande sex intervjuades per telefon.

Intervjuerna genomfordes mellan september och december 2007 (tva av dem
pa institution) och mellan augusti och oktober 2008. De personliga intervju-
erna varade mellan 30 och 120 minuter. Diktafon anvéandes vid alla intervjuer
efter att jag forst fragat om de gick med pd det. Alla uppfdljningsintervjuer
genomfordes enskilt.

Under telefonintervjuerna samtalade jag med den berérda ungdomen pa
ett informellt sdtt om samordnarnas insats efter vart senaste mote (pa det
sdrskilda ungdomshemmet). Intervjuerna varade mellan 15 och 30 minuter.
Under intervjuerna nedtecknade jag det sagda, i citatform, vilket senare sam-
manfattades i ett dokument.

Observationer —Var intervjuerna genomfordes

For att genomfora intervjuerna besokte jag femton sdrskilda ungdoms-
hem." Tjugotre olika avdelningar besoktes, inom en och samma institution
besoktes ibland flera avdelningar. Femton ganger besokte jag behandlings-
avdelningar, sju génger utredningsavdelningar och en gang var jag pa en
akutavdelning. Under 2007 var jag pa behandlingsavdelningar elva ganger,
fyra ganger péd utredningsavdelningar och en géng pd en akutavdelning.
Under 2008 besoktes fyra behandlingsavdelningar och tre utredningsav-
delningar. Trettio ungdomar triffade jag pd behandlingsavdelningar, atta
pa utredningsavdelningar och en pé en akutavdelning (det var den andra
intervjun med den ungdom som jag triffade pd ett HVB-hem f6rsta gdngen).

4 Dethandlar om 15 administrativa enheter, men rent geografisk besokte jag 18 institutioner

placerade pa olika orter.
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Faltobservationer genomfordes fran juni 2007 till oktober 2008. En del filtan-
teckningar skrevs i samband med mina forsok att kontakta ungdomarna for
uppfoljningsintervjuer. Under analysen kodades féaltanteckningarna'® for att
skydda aktorernas identitet.

Vid faltobservationerna nedtecknade jag mina iakttagelser pa papper bade
fore, under och efter intervjuerna, dessa anvidnde jag senare for att vidare-
utveckla respektive anteckning. Vanligtvis gjorde jag detta samma dag och
med hjilp av det nedtecknade och mina minnesbilder fran observationstill-
fallet skrevs filtanteckningarna ner som en text.'® Féltanteckningarna ger en
inblick i den pafrestande miljé ddr ungdomarna vistas och dér intervjuerna
utspelades.

Genom filtanteckningarna har jag férsokt levandegéra de ungdomar som
intervjuats. I studier ddr ungdomar ses i skuggan av siffror och procenttal blir
de 14tt objektiviserade, och denna filla har jag férsokt undvika i min fram-
stdllning."” Ibland antecknade jag iakttagelser om deras yttre attribut, t ex att
de var bleka i ansiktet, rispade, morkhdriga, ljushériga, eller talade svenska
med eller utan brytning. Istillet for att ensidigt utga fran bilden av placerade
ungdomar som psykologiskt traumatiserade har jag velat ge forutséttningar
for en aktorsorienterad bild, ddr ungdomarnas framtradanden kan betraktas
som nyansrika och 8ppna for tolkning.

En fdltanteckning talar inte for sig sjdlv, utan maste tolkas kontextuellt.
Viktigt att podngtera dr att en tolkning alltid &r ofullstandig. Sdésom Gubrium
och Holstein papekar kan verkligheten ses som mangsidig. Varje tolkning &r
i grunden oavslutad och kan vidaretolkas.”® Darfor dr det viktigt att anteckna
under féltarbetet. Filtanteckningarna kan dppna dorren for vidaretolkning,
som i denna studie ddr mina anteckningar om ungdomarnas utseende och
accent gav néring till en nyfikenhet om etnicitetens betydelse i ungdomsvar-
den.”

Strukturering och disposition

I denna studie har jag alltsd anvant mig av teknikerna intervju och observa-
tion. Under min bearbetning av materialet gjorde jag en tematisering for att
lattare definiera de kategoriseringar som skapas i den sprakliga diskursen.
Tematiseringen utgick fran studiens syfte: att férsoka beskriva och kartldgga
hur ungdomar upplever, tolkar, och definierar projektet och samordnarna.
De teman som jag lyfter fram i analysen dr en abstrahering av de vanliga

5 Datum och mé&nadsnamn togs bort och kodnummer (01-99) lades till. Aret (07 eller 08)
stdimmer 6verens med den ursprungliga versionen.

16" Jfr. Emerson, Fretz, Shaw (1995), s.17-65.

17 Se t.ex. 1 Arneng (2006).

8 Gubrium och Holstein (1997).

19 Se i Basic (2009).

54



samtalsamnen som dok upp under intervjuerna. Samtal om aktorernas lokala
och specifika forstaelse av interaktionen analyserades och sattes i relation till
den studerade kontexten.

I rapportens Inledning presenteras studiens syfte och empiriska material.
Under avsnittet Ungdomarnas roster analyseras hur de intervjuade ungdomarna
beskriver projektet och samordnarna. Denna del 4&r uppdelad i ett avsnitt som
behandlar berittelser och beskrivningar som ges under institutionsplaceringen
samt ett avsnitt dar ungdomar som skrivits ut fran institutionen far komma
till tals. Studien avrundas med rubriken Avslutning. Hér dtervander jag till
mitt syfte och diskuterar mina resultat.

2.2 Ungdomarnas roster

De intervjuade ungdomarna beskrev ofta projektet genom att vardera sam-
ordnarens insats. Nar ungdomarna tillfragas vad de tycker om projektet
refererar de till samordnarna, “hon 4r bra”, “han har hjdlpt mig” eller “jag
vet inte vad hon gor”. Ibland sammanfogas samordnaren och projektet till
ett, som ndr en pojke siager: "MVG ska halla i métet.” I ungdomarnas berit-
telser om projektet finns inga kopplingar till projektets tanke (behovet av ett
okat samarbete mellan de inblandade aktorerna i vardkedjan). Ungdomarna
likstaller projektet med samordnaren.®

De intervjuade ungdomarna visar genom sina berittelser olika bilder av
projektet och samordnarna under och efter vistelsen pa det sdrskilda ung-
domshemmet. I analysen tolkas de uppvisade bilderna dels genom att de
sdtts in i den kontext dar de framstélls, dels jamfors framstdllningarna i ett
tidssammanhang (ex. ungdomen X sa ett under sin placering pd institutionen
men efter sex manader sdger han ndgot annat).

Forst skall ungdomarnas synpunkter nér de intervjuas pa institution rela-
teras. I ndsta avdelning i rapporten skall synpunkter frdn ungdomar efter att
de skrivits ut frdn institution beskrivas.

2.2.1 Intervjuer under institutionstiden

I detta avsnitt skall forst kort diskuteras hur ungdomarna sag pé projektet
i sig. Hir kommenteras projekttitel och den rabatt kommunerna fick for att
placera ungdomarna p4 institutioner. Sedan féljer ett langre avsnitt om sam-
ordnarnas betydelse f6r ungdomarna.

Varfér "MVG”?

En del ungdomar uppvisade en osdkerhet i fragan om vad samordnaren
skulle gora i vdrdkedjan nér de berédttade om sitt forsta mote med samord-
naren. Beskrivningen férknippades ibland med projektets titel Motverka

2 Jmf med Storbjork (2007), s.120.
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vald och giang och darigenom med projektets mal, en kamp mot gédng och
vald (se tex. FA 0733, 0809). En morkharig flicka, som under flera manader
var placerad pd en behandlingsavdelning berittar féljande om vad projektet
handlar om:

Sara: Overhuvudtaget sé vet jag inte s& mycket om MVG-projektet mer &n att
det dr mot véld och géngbildningar och sant.

Sara var placerad pa en SiS-institution i 6ver ett ar och hon triffade sam-
ordnaren bara en gang under den tiden (FA 0733). Hennes okunskap om
projektet och hennes refererande till projektets titel kan forklaras med sam-
ordnarens otillrdckliga nérvaro.

Jag dr inte med i ett gdng
En pojke som talar svenska med brytning uppmarksammar projektets titel.
Han berdttar om forsta méte med samordnare:

Fadil: Forst sa han “hej jag &r Tobias” sen sa han efternamnet, jag glomde vad
det &r. Sen sa han ”jag d&r MVG-samordnare” da fradgade jag: Vad ar MVG? och
da sa han "motverkan av vald och gidng” och d4 sa jag, frégade jag: Vad &r det
f6r mening med det? s sa jag att jag inte 4r med i ndgot gang, haller inte pa med
véld och sant.

I Fadils beréttelse kan vi & ena sidan se hur projektets mal aktualiseras i
beskrivningen: “motverkan av vald och gidng” och & andra sidan kan hans
uttalande dven ses som ett avstdndstagande fran projektets malgrupp, “jag
ar inte med i ndgot gang, haller inte pa med vald”.

Om subventionen

Deltagande kommuner i projektet fick fran och med den 1 juli 2006 en sub-
vention pa 40 procent,” en ekonomisk reduktion av kostnaden f6r vardav-
gifter for ungdomar placerade vid de sdrskilda ungdomshemmen inom SiS.
Tanken med rabatten var att ge kommunerna en méjlighet att satsa mer pa
den eftervdrd som redan fanns inom kommunen eller att bygga upp en helt
ny eftervard. En del intervjuade ungdomar kédnde till och uppméarksammade
subventionen i intervjuerna. En asiatisk flicka och en sydslavisk pojke som
var placerade pa behandlingsavdelning gav sin bild av subventionen:

Mira: ... ja ... jag vet ocksd dessutom att det hir projektet ger Soc rabatt pa alla
placeringar och det tycker inte jag (sinkt rost) liksom ... Jag skojat med (otydligt
ord) dd kommer de att placera mig &nnu langre nénstans ...

2t Fran och med den 1 april 2008 justerades MVG-subventionen till 30% av den fakturerade
dygnsavgiften.
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Nesim: om att kommunerna har fatt sant bidrag, de fran SiS, s att de kan placera
billigare sa nu kan de placera manga fler.

G: Mmm.

Nesim: S& det handlar mycket om pengar nir de placerar och sént och i och med
detta kan jag ndmna ett exempel, eee, i artikeln kritiseras socialen att de placerar
nu mycket pa grund av den rabatt som de fick av SiS.

Ovan citerad flicka uppmarksammar och kritiserar rabatten i personifierande
termer, “da kommer de att placera mig dnnu langre”. ”"De” som kan “pla-
cera” i sammanhanget &r socialtjansten och de framstélls frén en makt- och
kontrollaspekt. Samtidigt sdger hon att hon skojat om det och vill framstalla
sig som insiktsfull och genomskddande vad géller pengarna som motiv for
projektet.

Nesim beskiver subventionen bland annat genom att ndmna andra akto-
rer i vardkedjan: “socialen” och ”SiS”. Utifran en artikel i tidningen berat-
tar pojken att kommunerna har fatt subventionen fran SiS, placeringar har
blivit billigare, och nu kan socialtjdnsten “placera manga fler”. Det “handlar
mycket om pengar nir de placerar” sager pojken och presenterar sig som en
som kénner till omstandigheterna: hur bristande ekonomi i kommunerna har
betydelse for placeringar.

Om skillnader jamfort med tiden innan

Enligt de beskrivna malsdttningarna for projektet skall de ungdomar som
ingar i projektet uppna positiva och bestdende fordandringar avseende sin
livssituation och att familjens och nétverkets mojligheter att fungera starks.?
En del ungdomar berdttar om skillnaden jamfort med tidigare vardplane-
ringar. En pojke som var placerad pa en behandlingsavdelning berittar:

Ivan: Tomas (samordnare) &r sd bra. (...) Det finns stora skillnader, jag hade
ingen samordnare innan mmm, det &r en skillnad, och plus att jag far mer hjalp
nu...

Hela intervjun med den ovan citerade pojken genomsyras av uppskattning
avseende samordnarens insats. Samordnaren framstélls under intervjun som
en advokat eller foretrddare (se senare i analysen) och hans insatser uppskat-
tas (se FA 0720). Skillnaden jamfort med tidigare insatser férklaras genom
samordnarens roll i vardkedjan och genom pojkens pépekande om att det
nu finns mer hjélp att fa.

Andra ungdomar beskriver samordnarna mer negativt. Tre ungdomar
med icke-svensk bakgrund fran en behandlingsavdelning beréttade att de
inte vet sd mycket om sina samordnare och att det var oklart f6r dem vad en
samordnare kunde hjilpa dem med (se senare i analysen). Anda hoppades

2 http:/ /www.stat-inst.se/ zino.aspx?articleID=6918, 081110.
p p
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dessa ungdomar pa att fa hjdlp av samordnarna efter vistelsen pa de sédrskilda
ungdomshemmen (se FA 0706). En flicka som jag intervjuade pa ett utred-
ningshem berittar féljande om sin samordnare:

Azra: Min MVG heter Erica, men jag tycker inte det dr sd ... det dr ingen skillnad
liksom, hon ringer inte sa ofta sa dér allts§, det dr ingen hjdlp ... Men hon har
sagt att hon i alla fall ska ga med mig nu ett &r efter jag har kommit hérifrén och
kolla att det gér bra i skolan och sadar.

Den tveksamma instillningen verkar bestd av tvd komponenter. A ena sidan
far vi en narmare forklaring till det som kritiken grundar sig pa, “hon ringer
inte sd ofta” och ”det dr ingen hjédlp”, & andra sidan skapas @nda en férvént-
ning utifrdn det som samordnaren berattat for flickan.

Ungdomarnas berittelser om projektet och samordnarna under vistelsen
pad ungdomshemmen framvisar en blandning av uppskattning, kritik och fram-
tidsforvintningar.

Uppskattande berittelser om samordnare

”Forst tyckte jag illa om honom. Men sen borjade vi prata”

Den forsta kontakten mellan ungdomarna och MVG-samordnarna aterbert-
tar de intervjuade ungdomar genom att vardera samordnarna. Varderingen
tycks vara paverkad av det som ungdomarna upplevt och bevittnat i sina
tidigare men dven nuvarande kontakter med myndigheter. En del ungdo-
mar berittar att de ogillade samordnarna vid de forsta métena men att rela-
tionen forbéttrats efter en tid. Anledningen till att de ogillat samordnarna i
borjan kunde bero pa tidigare och aktuella konflikter med andra myndig-
hetsutdvare. I beréttelserna uppméarksammas nirheten och avstindet i relatio-
nen genom att ungdomarnas upplevelser laddas med betydelse.” Intervjun
med en flicka pa en behandlingsavdelning och hithérande faltanteckning
exemplifierar detta:

Rana: Allts, i borjan sd tankte jag, varfor ska en person till vara in i beha ...
alltsd i min behandling (...) och forst tyckte jag illa om honom. Men sen borjade
vi prata (...)

Goran: Ok.

Rana: S4 nu dr han bra alltsa, ja, han dr inte sd farlig faktiskt.

Goran: Mmm.

Rana: Och han ser till att allt blir som vi har bestimt pad méten och jag ar ratt
n6jd med honom (...)

Goran: Vad &r det som gjorde att det blev béttre senare (i flickans kontakt med
samordnaren)?

2 Se Collins (2004), s. 109.
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Rana: Jag vetinte, nir jag hade problem med personalen (p4 ett SiS-hem) sé ringde
jag honom och beréttade vad de gor och hur de dr och han lyssnar pé en och jag
har véldigt svart att lita pd en vuxen, det har héint grejer och sa (...)

Goran: Ok. Eee. Har du ndgra spontana tankar, ndnting som du vill berdtta om
dina tidigare upplevelser pa andra hem och sént?

Rana: Personalen var for javliga. De ... sket i en totalt. De sidger hela tiden: det
ar vi som bestimmer 6ver dig ...

Flickan ovan é&r kritisk till socialtjanstens hantering av henne. Hon &r tarégd
ndr hon berédttar om hur personalen pi ett sirskilt ungdomshem sa att de
inte hade tid att prata med henne nédr hon “behévde och ville prata” med
dem. (FA 0734)

Det paradoxala i sammanhanget &r att det som haft betydelse vid det forsta
fordomandet (av samordnaren) ligger senare till grund for ett accepterande.
Flickans tidigare konflikter med myndighetsuttvare gor att samordnaren forst
ses som "en farlig vuxen”, men senare konflikter med institutionspersonalen
skapar en interaktion med samordnaren. A ena sidan aktualiseras ett avstand
mellan aktorerna genom de aterberidttade konflikterna men & andra sidan
anvinds samma beréttelser for att forklara ndrheten i relationen.

Samordnarnas “mittenposition”

I projektets broschyr, som ungdomarna ofta fick av sina samordnare, star
det “Din samordnare kommer ibland att delta pd moéten pa institutionen.
Samordnaren stdr inte pa den ena eller den andra sidan utan ska se till att
alla i ditt ndtverk samarbetar sa bra som mgjligt for ditt basta”. Utifrdn ndgra
ungdomars beréttelser framkommer det att samordnaren ibland just ar en
sddan “spindel i ndtet” som samordnar insatser utan att ta ndgons parti. Tva
flickor fran tvd olika behandlingsavdelningar berdttar om den upplevda
interaktionen mellan olika aktorer:

Maria: S& Marcus har pa papper, detta som alla vill lyfta upp sa han séger till
exempel till min mamma, du kan bérja sen nésta och sd haller han pa ... ja sam-
arbetet dr bra tycker jag. (...) Jag tycker att detta &r bra alltsa for att ... liksom,
han lyfter fram saker ... han ir en duktig person tycker jag. Han ér riktigt bra,
han lyssnar, han tar inte ndns sida utan han liksom har sin egen sida om man
kan sédga sa.

Linda: Jag tror att hon (samordnare Annika) star mitt, alltsa i mitten liksom, for att
hon inte stér pa ndn sida egentligen eller jag vet inte riktigt, hon &r lite fram och
tillbaka (...) hon star mellan mig, socialen, mamma och pappa, hon &r i mitten.

Den fo6rsta flickan ovan verkar vara néjd med samordnarens, socialtjans-
tens och institutionens insats under hennes behandlingstid. Hon &r med pa
motena och delaktig i eftervardsplaneringen. (FA 0807) Linda beréttade &ven
att samordnaren gor ett bra jobb i hennes fall. Hon sdger att andra inblan-
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dade aktorer upplever henne (Linda) som “manipulativ”, en som “spelar ut
vuxna mot varandra”. Linda berédttar att hon inte ndrvarar pa motena, att
hennes socialsekreterare tillfrdgar henne om vad hon vill ta upp under métet
och att hon i slutet av motet informeras om de tagna besluten. (FA 0733)

Ungdomarnas beskrivningar malar upp en bild av en neutral och delaktig
samordnare. Det intressanta i ssmmanhanget dr hur framstillningen gors.
Flickan som é&r delaktig i sin planering exemplifierar sina argument med
praktiska exempel, sd som “han sdger till exempel till min mamma, du kan
borja”. Linda som bara ndrvarar pa slutet av sina méten dr mer osdker och
har svart att positionera sin samordnare, “hon &r lite fram och tillbaka”.

Samordnare som hjilp, stéd och fixare

Flertalet ungdomar i intervjuerna ser inte samordnaren som ndgon som
star i “mitten” utan ndgon som dr pa deras sida. Ungdomarna som &r ndjda
med sin samordnare berdttar hur samordnaren ”stdllt upp” for dem, varit
6dmjuk, flexibel och empatisk. Det vanliga ar att ungdomarna exempelvis
sdger: “han/hon har hjilpt mig”. Man kan se en mangd olika beskrivningar
av vad som menas med “hjilp”. Samordnare som hjédlper ungdomarna fram-
stdlls som ett stod, en som driver fragor och som é&r fixare. Nedan fljer en
del av en intervju med Lars, som jag trdffade pa ett behandlingshem tva
ganger under en tremédnaders period. Han &r positiv till sin samordnare och
de andra inblandade aktorerna (se FA 0705, 0722):

Lars intervju 1: Han (samordnaren Stefan) har st6ttat mig pd méten, han har varit
paminsida, han har ... pressat pa for att jag ska {4 plats ddr jag ska gé till ... han
har hjélpt mig mycket faktiskt. (...) Han har stottat mig pd motet som jag haft pa
--- (en SiS-institution) och s& har han stéttat mig pa (otydligt ord) allt sant. Han
har varit dér och hjilpt mig.

Lars intervju 2: Han (samordnare Stefan) har gjort ett bra jobb, han har stottat
mig, han har hjélpt mig att lyfta upp frdgor som jag behovt hjalp med och sént.

I intervjuerna ovan specificeras hjdlpen som ungdomen far av samordnarna
samt samordnarens plats i relationen. Lars uppméarksammar att hans sam-
ordnare har varit pa hans ”sida”, att samordnaren drivit aktuella fragor lik-
som ”stottat” Lars under moten bland annat med de frdgor som Lars velat
stdlla under motena. En pojke dr mycket nojd med sin samordnares insats
men ger en annan bild av hjélpen:

Djani: Aaa hon (samordnaren Lisa) skriver allting typ, sen om jag vill ha hemresor
da fixar hon det (...)

Goran: Kan du forsoka ge mig ett konkret exempel da hon hjilpte dig med
nédnting?

Djani: Nér jag fick hemresor fran --- (namn pd ett HVB-hem, tidigare place-
ring)
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Goran: Kan du beskriva hur detta gick till?

Djani: Jag var pa --- (namn pa ett HVB-hem, tidigare placering) tvd manader och
sen ville jag ha hemresan, jag sa till henne s fixade hon det med socialen. Hon
ringde till dem och s&nt, mmm.

Goran: Ok. Fick du veta om hon var tvungen att motivera for socialen varfér du
skulle fa tillatelse f6r hemresa?

Djani: Aaa hon motiverade.

Goran: Kommer du ihdg vad hon sa?

Djani: Nej, hon sa du kan dka hem och jag fragade aldrig vad hon sa till dem.
Goran: Ville socialen 1ata dig fa 4ka hem p& permissioner fr&n borjan?

Djani: Ja, men inte sa tidigt, sen fixade Lisa det.

Denna pojke verkar se sin samordnare som en som hjadlper honom och som
ar pa hans sida (FA 0804). Pojkens exempel i citatet visar en bild av en fixar-
samordnare, en som fixar det praktiska, i detta fall permissioner.**

Permissioner och samordnarna

Betydelsen av permissioner under ungdomarnas vistelse pa de sarskilda
ungdomshemmen ér ett dterkommande tema i berdttelserna. Ungdomarna
uppmérksammar den praktiska hjdlpen de far av samordnarna. Tvé pojkar
pa tva olika behandlingsavdelningar berédttar om permissionsfrdgan som
diskuterades under métet:

Lars: Han (samordnaren Stefan) har ocksa sagt det p& métena och sant, om per-
missioner, da kdnns det for mig att det 4r ndgon som stottar mig.

Goran: Mmm, har det gétt bra med permissioner? Fick, fick du permis?

Lars: Ja, ja, jag fick mycket.

Elvis: Ja, ... sd jag ville ha permissioner, sd jag ville att hon (samordnaren Patricia)
lyfter upp mina permissioner under métet. Det dr det enda jag fragade henne
alltsd, kan du ta upp permissioner (...) sa sa hon ja “Elvis 6nskan &r att han vill
pa permission sd mycket, och s mycket, och det, och det.”

Goran: Mmm. Och hur gick detta till? Fick du lov att ha permissioner?

Elvis: Ja, jag ska dka nu pa fredag.

Betydelsen av permissioner uppmarksammas av en del intervjuade ung-
domar. Permissionsfrdgan ses av ungdomarna som ett filt dar den praktiska
hjdlpen fran samordnarna kan markas. Frdgan ar viktig for ungdomarna
som vill ha permission och visar pa ett tydligt resultat avseende samordna-
rens hjilp, ” Ja, jag fick mycket”, “Jag ska dka nu p4 fredag”.
Permissionsfrdgan och hjélpen déri kan ses som situationsbetingad, nagot
som dr aktuellt i en viss situation, i detta fall under vistelsen pa ungdoms-
hemmen. Trots att Elvis beskriver den praktiska hjdlpen som han fick av

samordnaren med positiva ordalag sdger sig Elvis vilja avsluta kontakten med

2 Jmf med Storbjork (2007), s.121.
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samordnaren efter vistelsen p4 ungdomshemmet (FA 0710). Ar det s4 att det
situationsbetingade behovet av hjdlp upphor efter avslutad vistelse pa ung-
domshemmet? Den frdgan ska vi forséka besvara under avsnittet “Intervjuer
efter institutionstiden”.

”Du kan ringa nar du vill”

Ungdomarna som &r ndjda med sina samordnare beskriver dem som mer
tillgangliga dn socialsekreterare.” Att ha telefonkontakt med sin samordnare
under placeringstiden pa ungdomshemmet uppskattas av ungdomarna. Vid
beskrivning av telefonsamtalen framtrader tva nyanstyper, tjinstesamtal och
underlittandesamtal.

Tjanstesamtal dr sddana telefonsamtal dédr samordnare och ungdomar dis-
kuterar framtida méten, frdgor som ska lyftas upp, problematik som dykt upp
m.m. Ungdomarna refererar ofta till tjanstesamtal nar de berattar om arbetet
som deras samordnare g6r “han ringer alltid innan soc-métet och kollar vad
jag vill ta upp”. Flera ungdomar uppmarksammar emellertid telefonsamtal
som strdacker sig utdver det vanliga tjanstesamtalet. Elvis som var placerad
pa ett behandlingshem och en pojke placerad pé ett utredningshem beskriver
kontakterna med sina samordnare:

Goran: Nir traffar du henne, nér pratar ni i telefon? Ar det bara infor motet eller
hinder det d&ven mellan métena?

Elvis: Hon (samordnare Patricia) sdger till mig, ”du kan ringa nér du vill”.
Goran: Mmm.

Elvis: Om du har nét du vill beritta eller &r oklart, ja sa kan jag ringa nér jag vill
och hon kan ringa nir hon vill mig nét, att prata och sént.

Goran: Du verkar vara positiv till hennes insats. (...)

Elvis: Hon é&r bra.

Goran: Kan du ge ndgot exempel p& ndgonting bra hon gjorde?

(Nagon skriker hogt pa korridoren)

Elvis: Hon ringer mig.

Goran: Mmm.

Elvis: Hon &r p&4 métena. Hon lyssnar pa dig, hon framfor dina &sikter, hon, ...
man kinner sig trygg ndr man vet att man kan ringa till henne och séga “ja, hur
det ar det”.

En pojke berdttar om hur hans samordnare ringt honom, bland annat f6r att
onska God jul, vilket han uppskattat:

Albert: Hon (samordnare Lisa) ringer en gang i veckan eller typ varannan
vecka.

Goran: Ok.

Albert: Hon ringde f6r ndn dag sen, igar, sen ringde hon nan vecka innan, ville
sdga god jul (skratt).

% Aven i Storbjork (2007) s.122.
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Goran: Gjorde hon s&?

Albert: Aaa. Hon ringer ibland (...)

Goran: Hur upplevde du det nédr hon ringde och 6nskade dig god jul?

Albert: Nej, jag blev glad.

Goran: Har det hint ndnting sant innan?

Albert: Nej.

Goran: Att socialsekreterare ringde kanske?

Albert: Nej, socialsekreterarna har aldrig ringt, nej. Det dr bara hon. Hon &r den
foérsta som ringer (skratt) sa jag blev lite s& hir “va” (skratt) man visste inte att
hon skulle ringa, det blev en 6verraskning, aaa.

Att prata med ungdomarna under disharmoniska tider kunde verka lug-
nande f6r dem under deras placering pa ungdomshemmen.* I berittelserna
ovan kan telefonsamtalen ses som ett sitt for samordnarna att genomfdra
sitt uppdrag men dven som ett tillfdlle att underldtta ungdomarnas tillvaro
under placeringstiden.

Projektets uppdrag genomférs genom bland annat tjdnstesamtal, ndr man
maste diskutera sddant som ar vasentligti drendet. Telefonsamtalens 6vergang
till en mer personlig kontakt, som skall underlitta f6r ungdomen, maérks i
julhélsningen i ovanstdende citat som pojken hédnvisar till och som bereder
honom viss glddje och trygghet om inte annat s for stunden.

Tjanstesamtal och underldttandesamtal verkar vara viktiga f6r en del ung-
domar och bdda typerna av telefonsamtal tycks uppfylla en viktig funktion.

Berdttelser om en engagerad samordnare

Detta avsnitt handlar om tvd ungdomars beskrivning av en och samma sam-
ordnare. Badda tvd dr mycket positiva till samordnarens insats men under
deras berittelser framvisas olika bilder av en engagerad samordnare — sam-
ordnaren som karismatisk person och samordnaren som advokat.

Den ena pojken heter Elvir och jag trdffade honom pa en behandlingsavdel-
ning. Under intervjun dr han pratsam och medveten om sin situation. Hans
férméga att uttrycka sig och beskriva det han upplevt fére placeringen gor
att jag blir forvanad 6ver att hans livsdde ser ut som det gor. Han ar saklig,
noggrann och dynamisk i sin berittelse. Flera ganger under intervju stéller
jag mig sjdlv frdgan “hur hamnade han hér?” (FA 0727)

Elvir: Sa han (samordnare Tomas) ringde mig och férklarade att han skulle hjdlpa
mig och sd dar. I borjan var det lite svart att lita pd honom faktiskt, trodde vem va
han? Jag hade lite problem med soc, socialen, jag fick ny social (otydligt) men sen
nér jag traffade honom sa var han en jéttetrevlig man faktiskt och han forklarade
vad han ska hjélpa mig med och jag gillar honom faktiskt jattemycket, litar pa
han jattemycket och ndgra ganger har jag inte, jag har, jag har inte kunnat prata
med socialen, jag har pratat med Tomas istillet, att han kan séga till socialen ist&l-

% Ge Hermodsson och Hansson (2005), s.37-39.
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let och sént. Han hjdlper mig jattemycket faktiskt, han sétter press pa socialen,
han vill att de ska go6ra en bra eftervard till mig. De ska inte bara sitta mig pa
ett behandlingshem och sen glomma bort mig. Han pratar med mina fordldrar,
min mamma och min pappa, och min mamma och pappa gillar honom faktiskt.
Han &r en bra man och har hjalpt mig jattemycket. Vi hade ett méte och en vecka
senare eller ndn vecka sen ... Han varnar och han kor till soc alltsg, eee, han satte
press pd dem alltsd “Elvir vill ha s mycket idrott, mycket behandling, mycket
det, han ska f& hjélp med egen lagenhet” for att soc glommer bort det. (...)
Goran: Mmm.

Elvir: Han &r en person man kan lita pd. Han har alltid hjidlpt mig och om jag
mdr daligt s& ringer han och pratar med mig. Han ringer och fragar hur jag
kénner mig ... jag gillar honom jattemycket faktiskt. (...) Det dr som att han &r i
min &lder. Han &r inte i min &lder, (...) men jag kan prata med honom om mina
problem och gé trana kanske med honom eller fika. Det kdnns bra att ha ndgon
som dr som han faktiskt.

I bérjan ndr samordnaren ringde Elvir forsta gangen férknippades han med
en socialsekreterare, en vuxen till i hela vdrdhavet. Senare, efter att de motts
personligen, modifierades synen successivt. Elvir framstéller samordnaren
som en person som bryr sig, som hjdlper till, som vill honom vél. Elvir jamfor
samordnaren och socialsekreterarna och samordnaren beskrivs som ndgon
som ”sétter press pa socialen” och papekar vikten av “en bra eftervard” vil-
ket Elvir uppskattar. Dessa superlativer i beskrivningen skapar bilden av
en samordnare utdver det vanliga ddr samordnarens karisma genomsyrar
beskrivningen av honom.

Den andra pojken dr Ivan som citerades under avsnittet Om skillnaden jim-
fort med tiden innan och honom tréiffade jag pa en behandlingsavdelning (FA
0720). Han &r ocksa positiv till samordnarens insats men hans beskrivning av
samordnaren &r lite mer formell.

Goran: Ja, vi pratade om hur du upplever den insats som din samordnare gor?
Om du kunde exemplifiera nanting som han gor ...

Ivan: Alltsg, ... hur han (samordnare Tomas) arbetar f6r mig?

Goran: Ja, ja.

Ivan: Alltsa han &r bra.

Goran: Mmm.

Ivan: Eee, eem, han pratar bra och tydligt, jag kan forstd vad han snackar om.
Goran: Mmm.

Ivan: Om jag inte fattar, han kommer, han hjilper mig for att du ska fatta, han
hjalper ocksd bra sa, om jag vill sdga nanting pa ett mote eller nanstans, sd kan
han alltid sédga det f6r mig istéllet.

Goran: Ni pratar innan motet om det, som ni ska beritta, det du vill att han
lyfter upp?

Ivan: Om jag vill det, men det beror, i vilken situation, for att oftast da kan jag
sjalv prata. Han tar hand om métet och jag brukar prata.

Goran: Mmm.
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Ivan: Men det kan komma, att det finns saker som jag inte vill ta upp, sa istéllet
tar han saker for mig.

Goran: Mmm.

Ivan: Typ som han har beréttat, han &r min andra rost.

Goran: Mmm.

Ivan: Det &r han som &r, ... om jag vill att han ska snacka for mig pad motet s&
behover jag inte Sppna munnen bara séiga till honom vad han ska séga.

I intervjun ovan beskrivs samordnarens insats i lite mer formella termer om
vi jamfoér med foregdende intervju. Den specifika vokabuldr som férknippas
med en uppskattande beskrivning av samordnaren forekommer dven om
tonen i beskrivningen dr ndgot mer formell. Samordnaren framstéills som
en aktor som arbetar for ungdomen, liknande en advokat, och Ivan beskri-
ver sig sjdlv som kompetent. Sammantaget framstalls samarbetet mellan
samordnaren och ungdomen som en form av allians. Ivan sdger: “Han tar
hand om moétet och jag brukar prata”. Detta kan ses som en fingervisning om
hur samarbetet under ett mote ser ut, det finns en tydlig arbetsférdelning.
Samordnaren ansvarar for motets upplagg och Ivan for sin egen talan.

”Det dr ocksa viktigt att mina forildrar gillar honom”

Anhoriga betraktas som nédvindiga och som en resurs i ungdomars vard-
kedja. Resonemanget &r bland annat att involverade anhdriga har lattare att
motivera ungdomarna till behandling.” Flertalet ungdomar som sdger att
de dr ndjda med sina samordnare beréttar att samordnarna har kontinuerlig
kontakt med deras forédlder/ fordldrar. Det vanliga &r att samordnarna ringer
eller besoker fordldrarna infor motet, frdgar om fordldrarna har ndgonting
som de vill att samordnarna ska lyfta upp under métet. En del av de nojda
ungdomarna pdpekar att den kontakten dr viktig.

Elvir: Han (samordnaren Tomas) har kontakt med mina fordldrar och han hade det
iborjan pd ut ... i utrednings ... borjade han tréffa mina foréldrar. Han forklarade
sjdlv vad han jobbar med och ... sen forsta gangen de triffades, de gillade honom
mycket och de vet att han bryr sig mycket faktiskt och sant. Han berdttar om
framtiden, han frdgar mina foradldrar hur de vill ha det, hur det skulle se ut for
mig i framtiden och hur det ska vara och mina foréldrar gillar honom jattemycket
och det ar ocksa viktigt att mina foraldrar gillar honom, forstar du?

Elvir uppskattar kontakten som finns mellan hans féraldrar och samordna-
ren. I beréttelsen ovan beskrivs en kontinuitet i kontakten mellan Elvirs for-
aldrar och samordnaren (se dven FA 0727). Samordnaren kontaktade Elvirs
foraldrar i borjan, under Elvirs vistelse pa utredningshemmet, férklarade sin
roll och frdgade foréldrarna om deras syn pa framtida planering. Kontakten
med forédldrarna fortsatte under, och efter, Elvirs vistelse pa ungdomshem-

¥ Se Bangura Arvidsson och Akerstrom (2000), s. 56.
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met (se FA 0815). Denna typ av uppfdljning av anhérigkontakter var annars
relativt ovanligt (se ocksa Andersson m.fl. 2009).

Berittelser om samordnarnas makt

Enligt MVG-projektets ledning innehar MVG-samordnarna inte nagot for-
mellt beslutsmandat och de ska anvédnda sig av ”fragans makt” nir de agerar
ordférande pa motena och genom detta paverka socialtjansten och institu-
tionerna. Under tiden den unge &r inskriven pa ett sarskilt ungdomshem
”skall samordnarna ligga ldgt” men dnda delta i métena. Projektledningen
pédpekade flera ginger att “fokus i projektet ligger pa eftervarden”.”

En del intervjuade ungdomar uppmaérksammar dndd den makt som sam-
ordnarna har. Deras bilder 6verensstimmer inte med den framstéllning som
lanseras av projektledningen och samordnarna. Ungdomarna pratar inte i
termer av “frdgans makt” utan de framstéller samordnarna som en aktdr som
har makt, de ar ett kontrollorgan som ska kontrollera socialsekreterarna. En
flicka pd ett utredningshem beréttar om det positiva med sin samordnare:

Goran: Mmm. Ok, har du triffat ndagon MVG-samordnare fram tills nu?

Hao: Aaa. Det har jag faktiskt.

Goran: Ok och hur upplever du den personen?

Hao: Som nat bra.

Goran: Mmm.

Hao: Alltsa det enda jag tycker dar bra med den sam ... ordnaren

Goran: Samordnaren.

Hao: Att hon (samordnaren Annika) kommer att finnas hela tiden efter utred-
ningen, till jag tar eftervard.

Goran: Mmm.

Hao: Och det gor att man kdnner att, att man inte blir sa lamnad sen allts3, att
hon, socialen, de har olika ... min social dr en bra socialsekreterare men inte
helt, s& ibland sa kdnns det som att de &r jittefalska, man behdver ndgon annan
liksom fran staten som ska kolla om de gor ritt sd att det inte blir fel i alla fall.
Det &r bra.

Flickan ovan &r mitt i en padgdende utredning och hon antar att den 4r bety-
delsefull. Hon beréttar att personalen pd utredningshemmet inte gor sitt
jobb, ”de sitter bara framfor datorn” och tittar pa internet (t.ex. “mobler pa
IKEA”) och det gor att hon &r orolig for utredningsresultatet som egentli-
gen skall grunda sig pa de iakttagelser som personalen gor. Under intervjun
undviker hon 6gonkontakt med mig men vid négra tillfdllen mérker jag att
hennes 6gon &r tarfyllda. (FA 0724)

Hon ér kritisk till socialsekreterare och institutionspersonal men positiv till
samordnaren. Den positiva synen pd samordnaren verkar vara levande pa
grund av samordnarnas fokus pd eftervard och flickans 6nskan om att ”inte

% FA 0726; 0730; 0725
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lamnas sen”. Socialsekreterarna utpekas som ”falska” och kontroll fran staten
rattfardigas som en preventiv sdkerhetsatgédrd. Liknande resonemang fann
jag i samtalet med Elvir nédr han berédttade om sin samordnare:

Elvir: Han (samordnaren Tomas) sétter press pa dem, kanske socialen inte vill
men de madste lyssna pa samordnaren.

Beskrivningen av hur ungdomarna upplever samordnarnas arbetsuppgift
visar pd vissa positioner i relationen. Elvir markerar exempelvis klart att
samordnaren “sdtter press pd” socialsekreterare och att socialsekreterarna
i sin tur "kanske inte vill men de madste lyssna pd samordnaren”. Genom
denna framstéllning aktualiseras implicit bilden av samordnaren som en
kontrollant som har makten att 6vervaka socialsekreterarna, trots att detta
inte &r fallet formellt sett.

Samordnaren som paverkare

Att anvianda “fragans makt” och genom denna paverka socialtjansten och
institutionerna verkar vara den grundldggande idén med MVG-projektet.” I
ungdomarnas beréttelser kan vi urskilja en del lyckade exempel ddr samord-
naren beskrivs som en aktor som vann gehor och paverkade. Elvirs beréttelse
exemplifierar detta:

Goran: Kunde han (samordnaren Tomas) paverka din behandling?

Elvir: Ja, ja, han var ... i borjan talade han om vad jag vill ha, faktiskt i, i --- (SiS
utredningshem). Jag forklarar for honom vad jag vill ha, behandling pé det sét-
tet och --- (en behandlingsform) eller vanlig behandling. Jag sa till honom tva
olika behandlingshem faktiskt och han pratade med socialen sa att jag hamnar
pa ett bra stille, alltsd med mycket rutiner och regler och de skulle jobba med
kriminalitet och droger.

Goran: Mmm.

Elvir: S& han har gjort, att han pratat mycket med socialen och det har paverkat
min behandling faktiskt och han gér det dn i dag faktiskt. Han pratar mycket om
min eftervard vilken behandling jag ska ha, hur ska det se ut ...

Elvirs upplevelse av samordnarens insats avseende hans behandling ger en
inblick i en vardplanering som pabdrjades under tiden pé utredningshem-
met dédr samordnaren fick del av informationen kring ungdomen och utifran
denna diskuterade med socialsekreterarna. Nér Elvir intervjuades var han
pa en behandlingsavdelning som bedriver en viss typ av behandling® vilket
kan ses som ett mojligt resultat av hiandelseférloppet som Elvir beskriver.
Samordnarens betydelse avseende nuvarande och framtida behandlingsfra-
gor papekas, “han gor det dn i dag faktiskt, han pratar mycket om min efter-
vard, vilken behandling jag ska ha”.

2 FA 0726; 0730; 0725.
% Se FA 0727.
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”Da fick jag san MVG-samordnare och nu kanns
det mer som att allting ar planerat”

Flertalet ungdomar uppmarksammade skillnaden jamfort med tidigare vard-
planeringar. Dessa intervjuer genomsyrades ibland av uttalad kritik mot den
tidigare vardplaneringen och av berém f6r den kommande vardplaneringen
dar samordnaren dr huvudaktor.

Detta exemplifieras i en intervju med en flicka som utférdes i slutet av
hennes placering pé ett behandlingshem. Under intervjun ar hon pratsam
och positivt instélld till alla inblandade i hennes véardkedja. Hon hade under
flera r varit placerad pé olika SiS- och HVB-hem och detta &r, enligt henne
sjdlv, hennes eget fel. Hon sédger ”jag behvde mogna lite”. Hon har synliga
breda &rr frdn handleden uppat pd bdda underarmarna (ca tiotalet pa varje).
(FA 0734) Hon beréttar om sin forra utslussning frdn samma institution som
inte gick sd bra:

Solbritt: ... sen sa flyttade jag till --- (en stad) och bodde dar en méanad eller
nanting och s gick det inte s bra. Ingenting var planerat eller liksom, det var
bara (otydlig) sa da flyttade jag tillbaka till --- (en mé&nad) d& och jag har bott pd
den avdelningen sen i --- (mé&nad) och nér jag flyttade in d& fick jag sén MVG-
samordnare och nu kdnns det mer som att allting &r planerat (...) det ar sa klart
och inte sa rorigt. Alltsg, jag tycker att det gar skitbra.

Hon fortsatte med att beskriva pa vilket sdtt samordnaren forbattrat situa-
tionen:

Solbritt: (...) han (samordnaren Tobias) har verkligen sett till att det gors och han
har kollat upp saker, han har hjilpt mig att kolla upp lagenheter och ...

Goran: Mmm.

Solbritt: ... och sett till att socialen ... de har blivit mycket béttre nar han har varit
med, och dé slipper hon (socialsekreterare) ta allting pa sig utan han hjélper ocksa
till och det har varit jattebra allting. (...)

Genom att samordnaren presenterat konkreta alternativ och 1tit flickan vara
med och leta behandlingshem har hon hittat en variant som hon ar ngjd
med:

Solbritt: Eee, till exempel, jag har letat, var ndnstans ska jag efter att jag har varit
hér, jag ska flytta i --- (en manad) va, eee, och d&, (hostar) han har hjilpt mig
att kolla upp lite olika stéllen, eeem, sa forst sd hittade han --- (namnet pa en
eftervardsverksamhet) heter det, det tillhor ocksé --- (namnet pa ett HVB-hem),
eee, traningsldgenheter och sant, eee, valde jag att prata med dem och sant sa
tyckte jag att det inte passade, de hade sana lagenheter pa fel stille, som inte &r
bra, eee, och s§, sa hittade han (hostar) ursikta, sd kom han ... (...) Eee, sen sa
la han typ tre andra forslag, eee, och sd kollade jag dem och han hittade ett som
heter --- (en eftervardsverksamhet), mmm (...) sd kollade jag det och det verkade
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som riktig bra, eee, d4 ringde han till soc och pratade med dem och sént, s4, eee,
fixade de ett méte dér och jag har pratat med dem och jag ska, eee, ha kontakt
med --- (eftervdrdsverksamhet) och fa lagenhet i --- (en ménad).

Goran: Var nagon stans?

Solbritt: Jag fick vélja mellan tva stycken, antingen --- (stadsdel) det &r --- (en
stad) centrum eller --- (stadsdel) sa jag kollade bada lagenheterna i --- (en dag i
veckan) sa jag fick vélja.

Goran: Mmm.

Solbritt: Sa jag har bestamt mig for den i --- (stadsdel).

Det visentliga i sammanhanget, i de fall ddr samordnarna beskrivs i uppskat-
tande ordalag, 4r ungdomarnas deltagande i den egna planeringen. Flickan i
ovanstdende fall fick paverka och detta tycks ha betydelse f6r hur hon senare
beskrev samordnarens insats. Hon uppmérksammar den praktiska hjalp hon
fick av samordnaren. Framstéllningen gors genom hennes tidsmissiga jamfo-
relser, hon forhaller sig till datid, nutid och framtid i sin beréttelse. Datiden
beskrivs som “det gick inte sa bra. Ingenting var planerat”. Nutiden beskrivs
ddremot som en planerad tillvaro, “nu &r allting planerat”. Framtidstankarna
gar till valet av ldgenhet, det ska vara i ratt bostadsomrade, detta &dr en del
av planeringen ddr samordnaren spelar en viktig roll, han &r med och ger
praktisk hjalp.

Alliansen mellan ungdomen och samordnaren

Theodore Caplow (1968), undersdker i sin studie om koalitioner i en triad
relationen mellan olika organisationer.® Enligt honom skapas ofta en kon-
kurrenssituation i interaktionen mellan medlemmarna dér tvd ingdr i en
allians och stdller den tredje utanfor® Caplow beskriver, inspirerad av
Simmel,® relationerna i triaden som instabila och littforinderliga. I en triad
kan en medlem kdnna sig utanfér men vid forandrade omstiandigheter kan
den ene eller bada i dyaden kdnna sig som inkrdktare.* Denna lattférander-
lighet i relationerna gor att tvd medlemmar i en triad tenderar att alliera sig
mot den tredje.®

En del ungdomar visar pa en allians mellan dem och samordnaren dér
deras gemensamma relation gentemot socialsekreteraren framstills som en
vi och de-dikotomi. I tre av ungdomarnas berittelser kan man utlédsa tvd olika
nyanser i relationerna som aktualiseras, styrka och besuvikelse.

31 Organisationer dr f6r Caplow inte bara foretag och statliga byrder utan dven familjer, géng,
fangelser, m.m. (Caplow, 1968, s. 49).

2 Caplow (1968).

3 Jfr Simmel (1902), s. 45—46.

3 Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 19.

% Sellerberg (1973), s. 87; Caplow (1968), s. 2.
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Allians

Monika dr positiv till sin samordnares insats men hon tycker inte att hon
behover samordnaren efter avslutad vistelse pd institutionen. Monika &r ner-
vOs under intervjun och hon har ett hdrband som hon tvinnar i sina hdnder
hela tiden. Flera gdnger under intervjun dr hennes 6gon tarfyllda, bl.a. nir
hon beréttar om hur ”socialtjansten har testat henne” och nér hon berattar
om hur hon blev placerad ldngt bort fran sina kompisar som varken miss-
brukar eller dr kriminella. Under intervjun 4r hon blek i ansiktet. (FA 0805)
Monika berdttar om md&tena ddr samordnaren narvarade:

Monika: Eee, hon (samordnaren Annika) sitter ju med och sen lyssnar vi vad
som ségs och sen utgér vi ifrdn det, men sa framfér hon min talan typ “"Monika
skulle behtva det, Monika vill det hér, vi tycker s& hiar” och hon framfor det som
jag vill och ja annars sa sitter hon for det mesta tyst s& det dr ungefdr som om vi
ar en och samma person.

Goran: Mmm.

Monika: Vi pratar och tycker samma.

Goran: Som en forstarkning pa din sida, om jag uppfattade det ratt?

Monika: Det &r s att jag har en pa min sida, alltsd ofta tycker socialen samma
och &r man sjidlv mot tva socialer eller en social s, da &r det positivt att ha med
MVG-samordnaren liksom. Sa upplever Annika det ocksa.

Flickan ovan beskriver sin samordnare som ndgon som stir pa hennes sida,
en som pratar med henne och som ”tycker samma”. P4 andra sidan under
de omtalade motena stdr socialsekreterarna. Alliansen mellan flickan och
samordnaren skapar en styrka i motet “mot” socialsekreterarna. Liknande
resonemang framfors av Lars under uppféljningsintervjun pd en behand-
lingsavdelning;:

Goran: Hur upplever du moétena?

Lars: Bra det har varit langa méten och sa.

Goran: Vad tycker du om métena och folket som sitter dér?

Lars: Jag tycker inte om att det dr s& mycket, det ar jobbigt. Det kdnns som typ,
att det dr typ jag mot resten, jag och Stefan (samordnaren) typ mot soc och dem.
Det dr jobbigt alltsd, det &r massa moten hela tiden.

Besvikelse over bruten allians

Krle, en morkhdrig pojke, var placerad pa en behandlingsavdelning. Han
beskrev sin samordnare i positiva termer, som en person som hjélpte honom
och hans mamma mycket. Enligt honom férsékte socialtjansten i --- (namn av
stad) “kora 6ver honom” mdanga génger men MVG-samordnaren tilldt inte
detta. Krle berittar att han kunde ringa sin samordnare sent pé kvillarna och
att han gjorde det ndr personalen pad --- (SiS-institution) ”férnedrade” och
“hotade” honom. Han sédger att han var vildigt n6jd med samordnarens insats
men nu har han inte ldngre kvar henne. Krle beréttar om socialtjansten:
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Krle: Socialtjansten, de lurar mig mycket.

Goran: Mmm.

Krle: Forstar du, de sdger en sak sen sdger de en annan sak. Det fick de inte gora
nér Evi (samordnaren) var med s& nu nér Evi dr borta, du vet ... Om jag hade
Evi nu, de skulle inte kunna gora som de gjorde, att séga till mig du ska gd hem
och sen fick jag inte g& hem, du vet? De kunde inte géra s& men nu kan de for
att det finns ingen som kollar det och det allts§, det finns ingen som kollar upp
sdna saker. Forstar du?

Denna beréttelse andas besvikelse 6ver att samordnaren inte langre dr med
i vardkedjan. Besvikelsen syns genom pojkens berittelse om tiden nér sam-
ordnaren var med och bevakade socialsekreterarnas atgdarder. Berattelsen
och féltanteckningarna frdn ovanndmnda intervju ger oss dven en inblick i
relationen mellan samordnaren och ungdomen i fraga. Det ser ut som att en
allians skapats mellan pojken och samordnaren genom att institutionsperso-
nalen och socialsekreterarna uteslutits (se nedan).

Konflikt — andra formerar sig mot alliansen

Pojken Krle i avsnittet ovan berdttar om konflikterna som uppstod i samord-
narnas relation med de andra inblandade aktorerna. Pojken dr osédker pa var-
for den aktuella samordnaren inte ldngre finns kvar, men han lidgger fram
tva mojliga anledningar. For det forsta fick Krle hjélp av samordnaren, efter
en konflikt pd den aktuella institutionen, i form av information om de regler
som géller for de sdrskilda ungdomshemmen. Detta sdgs inte ha uppskattats
av personalen pa avdelningen. For det andra tror Krle att socialsekreterarna
ansdg att samordnaren tog 6ver under ndgra av de moten som Krle refererar
till.

Krle: Hon (samordnaren Evi) har hjdlpt mig med en sak till exempel foérklarade
hon, du vet, reglerna som finns pé institutionen. De har dessa regler, s férklarade
hon reglerna f6r mig och sént och hjilpte mig med det hér. De ville att jag skulle
flyttas till en annan avdelning sen sa Evi till mig “om det hdnder en san sak d&
dr det personalen som ska flyttas inte eleven”.

Samordnare Evi kontaktades samma kvall:

Krle: Jag kontaktade Evi pa kvillen, jag ringde till henne. Jag pratade om vad
som har hént och sént, sd jag sa till henne, jag vill inte vara hir och sant. Hon sa
att jag ska lugna ner mig, férsoka att ldsa en bok sa tar vi det imorgon. Klockan
var mycket du vet.

Goran: Mmm.

Krle: 54 jag ville att de flyttar mig, jag kdnde mig osédker, de sa nej, det gar inte
att flytta mig och sdna grejor men alltsd du vet MVG &r bra for att de, de kan
reglerna forstar du. For att, det &dr inte alltid sa att socialen foljer regler, sd som
de sdger, plus du vet om inte Evi finns d4 kan de séga vad som helst utan att de
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kanske gor det, forstdr du? Men nér jag hade Evi d& holl de det de sa. Da kan de
inte sdga annorlunda, hon skriver upp allting (...), allt skulle hallas.

Goran: Ok.

Krle: S& det var det som var bra.

Krle ser hjdlpen han fick av samordnaren som en mgdjlig anledning till att
institutionspersonalen ogillade samordnaren i fraga. Krle uppmaérksam-
made dven andra konflikter under sjdlva moétet:

Goran: Mmm. Har Evi (samordnaren) nén gdng hamnat i diskussion med soci-
altjansten?

Krle: Ja alltsg, det har hint manga ganger faktiskt. De har sagt till Evi “varfor
alltsd, dr det du som héller i motet”, du vet MVG ska hélla i motet.

Goran: Mmm.

Krle: De (samordnarna) skickar blanketter och snt, sen, min soc, hon sa till Evi
”ar det du som ska hélla i métet” och ”vem har gett dig klartecken att du far gora
det” och s&nt. S& du vet, det blev lite tumult dar. (...)

Goran: Mmm, ok, s& kan du komma pa ndgonting annat som Evi och socialen
diskuterade forutom detta, om vem som ska halla métet? Typ permissionsfragor
eller ndgonting sant?

Krle: Inte vad jag kommer pé sa. Inte riktigt. (...) Nér hon (samordnare Evi) kom
pa mitt forsta mote --- min soc blev sd “vem dr du och varfér dr du hir” och s&
dir, och hon visste inte ens vad MVG var for nét. S& fick hon beritta for henne
och sant, sdna grejer. Du vet, min soc sa till Evi ”du bestimmer inte nénting eller
sd, du dr bara med eller?”, Evi sa “ja, for det mesta dr jag bara med, jag skriver
upp och sdnt” sen s& sa hon ”du fattar inga beslut” s& det blev lite s&, du vet. De,
de ville att de ska bestimma.

Goran: Socialtjansten?

Krle: Aaa, det dr lite sa. (...) Néar Evi har varit har har hon skrivit mycket och séna
grejer, du vet, alltsd, det har mest varit for att de inte skulle kunna lura mig och
sana grejor. Att de till exempel ... hon skickade blanketter hem och s§, allting
gick rétt till pd motena alltsa.

Pojken Krle beskriver ndgra moten da det pagick diskussioner mellan sam-
ordnaren och socialsekreteraren och diarigenom pévisar han en konflikt mel-
lan dessa tva genom sina dterberdttade minnen av konflikten. Resultatet av
motesdiskussionen beskriver Krle genom att sdga “det blev lite tumult”. Krle
beréttar vidare att problematiken som diskuterades under métena handlade
om fragor som: vem ska halla i motet och vem ska fatta beslut i drendet.
Praktiska fragor rorande den unge diskuterades inte. Krle beskriver social-
sekreterarna, i det egna fallet, som 6verkorda av samordnarens kompetens
och rattvisekdnsla. Samordnaren sédgs ha ”varit hér (i vardkedjan) for att de
(socialsekreterarna) inte skulle kunna lura mig”.

En liknande dynamik uppmaéarksammades av andra aktorer som inter-
vjuades i utvdrderingen av projektet (se utvdrderingsdelen som handlar om
socialsekreterare och institutionspersonal). Réddslan for att samordnarna tog
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for mycket plats under moétena, eller i sjdlva planeringen, gjorde sig géllande
under projektets gdng och detta uppméarksammades dven av en del ungdomar.
En pojke med ett finskt namn p4 ett utredningshem beréttar foljande om sitt
senaste mote:

Matti: Vi pratade om att jag hade aterfall och hon (samordnaren Lisa) satt och
skrev allt, hon fragade ibland, allt méjligt, sa dar. Vad skulle hidnda, frédgade hon
ocksa (...) hon tog soc plats, hon pratade mer &n socialen.

Goran: Jasa?

Matti: (skratt) Ja.

Goran: Ok.

Matti: Hon frdgade alla fragor socialen ville frdga, aaa.

Kritiska berdttelser om samordnare

Ungdomarnas kritiska berittelser om samordnarna kan indelas i tva grup-
per, implicit kritik och explicit kritik. Implicit kritik kan férknippas med de
berittelser dar ungdomarna &r kritiska till en viss kontext dar samordnarna
ingar. Det kan handla om ungdomens missndje med vardplaneringen eller
kritiska synpunkter pd motets genomforande. Den explicita kritiken riktar
sig direkt till samordnarna sjélva och deras yrkesutdvande.

Implicit kritik
Méten utan elev

En del ungdomar som var placerade pa sérskilda ungdomshem upplevde
att de inte alls fick komma till tals under behandlingen. Hermodsson och
Hansson (2005) beskriver i sin studie av ungdomarnas delaktighet i sin
behandling att ungdomarnas majligheter och upplevelser om att f4 komma
till tals dels kan bero pd hur samspelet mellan socialsekreterarna, persona-
len pé de sdrskilda ungdomshemmen och ungdomarna ser ut, dels pd hur
ungdomarna sjidlva uppfattar detta samspel och sitt eget handlingsutrymme
i sammanhanget. Flertalet intervjuade ungdomar upplever i denna studie att
socialsekreteraren och institutionspersonalen séllan eller aldrig férstar dem
och flera av ungdomarna uttrycker uppgivenhet. Det dr ingen idé att forséka
komma till tals, de blir inte tagna pa allvar eller lyssnade pa.*

I projektet ingick att ungdomarna skulle vara med vid de méten som
rorde dem. Trots detta uppmarksammade flertalet intervjuade ungdomar att
personalen pd en del sirskilda ungdomshem haft som matesrutin att endast
tilldita ungdomarna att ndrvara under en del av métet. Intervjuerna var in-
formella s& omréadet berérdes inte alltid. Anda var det dtta ungdomar av 40
och fem av 22 anstédllda pé sédrskilda ungdomshem som spontant berittade

% Hermodsson och Hansson (2005), s. 40—46.
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om den ovanndmnda métesrutinen som praktiserats pa sju av de sdrskilda
ungdomshemmen.

Ungdomarnas ndrvaro pa métena varierade beroende pé vilken institu-
tion det handlade om, det kunde handla om ”sista kvarten” eller om ”forsta
halvtimmen” men det gemensamma draget i berdttelserna var ungdomarnas
kritik mot métenas utformning. Kontextuell kritik kan utldsas genom en ater-
kommande fras i ungdomarnas beréttelser ”jag tycker att det ar fel, for det ar
mitt liv det handlar om”. Alla de ndrvarande aktorerna i detta sammanhang
kan kdnna sig utpekade av ungdomarna.

Cassandra dr en blond flicka som var placerad pd en behandlingsavdel-
ning. Hon beréittade att hon enbart triffat sin samordnare en gdng ”och sen
forsvann hon (samordnaren)”. Cassandra visste inte vad det var hennes
samordnare gjorde. Cassandra var negativt instélld till ndstan alla de inblan-
dade i vdrdkedjan och hennes resonemang om samordnarnas outférda arbete
verkar vara en reflektion utifrdn hennes tidigare upplevelser av socialtjanst
och institutionspersonal. (FA 0733) Cassandra beréttar om samordnarens roll
under motet:

Cassandra: Jag har aldrig mérkt att hon (samordnaren Sandra) var pa métet, utom
ndr hon och mamma gick till toaletten da fick jag se henne, ... jag sdg henne.
Goran: S& du menar att en del av métet utspelas utan dig?

Cassandra: Aaa. Det ar alltid sa. Det brukar det bli, s, aaa.

Goran: Hur brukar det bli, kan du beskriva?

Cassandra: Det brukar oftast bli sa att de sitter och pratar sen sa kallar de in mig
efter en stund och beréttar vad de har pratat om och vad har de kommit fram
till. Om jag har nanting att séga ...

Upplevelsen av att inte fa vara med dd man sjdlv diskuteras beskrivs som
”jobbig”. Aven om man inte kan paverka ”det dr de som tar beslut”, vill man
veta vad som sags:

Goran: Sa hur upplever du de métena som handlar om dig?

Cassandra: Jobbigt.

Goran: Varfor dr det jobbigt?

Cassandra: Fér man vet att man har inget att sidga till om i vilket fall, utan ...
det kidnns bara onodigt. Det &r de som tar besluten och jag kan bara sdga vad
jag tycker.

Goran: Mmm.

Cassandra: Det brukar inte bli sa mycket (otydlig) i det ...

Goran: Skulle du vilja eller tycker du att detta &r en bra idé att du ar med pa
motet fran borjan till slut?

Cassandra: Ja.

Goran: Vad dr det som kan bli bra for dig d&?

Cassandra: Tycker inte att folk ska prata om mig nar jag inte dr ndrvarande. Jag
vill hora vad som sdgs, det dr andd om mig de pratar, jag vill veta vad det r.
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Cassandras berittelser beskriver métesrutinerna pa institutionen nir hon
sdger “det &r alltid sd. Det brukar bli s&”. Hennes kritik aterfinns i hela
beréttelsen, vi ser genom hennes resonemang att hon inte anser att motet
ska genomfdras pa detta sétt. Aktorerna sitter med pa motet samtidigt som
Cassandra stdngs ute. Samordnaren beskrivs av Cassandra som frdnvarande
och oviktig. En del ungdomar har uppmérksammat mer aktiva samordnare
under métena trots att ungdomar sjdlva inte narvarat pa motet fran borjan
till slut. En ljusharig pojke, Peka, pd en utredningsavdelning och en morkha-
rig flicka, Rita, pa en behandlingsavdelning berittar om hur métena utspela-
des pa respektive institution:

Goran: Nér du ténker tillbaka i tiden, har det alltid varit s§, p4 alla institutioner,
att du ndrvarar pd moétet hela tiden?

Peka: Aaa, inte pa alla méten. P4 vissa sitter man inte med pa hela métet, bara
typ, halva motet.

Goran: Ok, pa vilken institution?

Peka: Nar jag satt pd --- (en SiS-institution) sa fick jag bara va’ med halva mo-
tet.

Goran: Ok, forsta halvan eller andra halvan, vet du det?

Peka: Forsta halvan.

Goran: Den forsta halvan.

Peka: Sen fick jag vara med i slutet, en kvart ndr man ska gd genom allt som de
har tagit upp och jag och socialen har tagit upp.

Goran: Ok.

Peka: Aaa.

Goran: Kan du beskriva om du kommer ihag hur métet pa den SiS-institutionen
gick till?

Peka: Forsta var, typ, bara med soc och samordnaren (Lisa) och jag.

Goran: Soc, samordnaren och du?

Peka: Aaa, sen en SiS-personal som, typ, kontaktperson.

Goran: Ja.

Peka: Sen gick jag ut efter en halvtimme sa de satt dar och pratade, sa dar vad
de ska gora at mig, vad som kommer att hinda med mig.

Goran: Ok.

Peka: Sen fick jag komma in och hora det som &r bestamt.

Goran: S5& du far veta ...

Peka: Vad som kommer att hinda (...)

Goran: Tyckte du da att det &r ett bra satt att ha mote pa?

Peka: Aaa, sa dir. Det var helt ok.

Goran: Det var ok for dig. Vad tycker du om att narvara pa motet hela tiden,
frdn bérjan till slut?

Peka: Nej, de har aldrig frdgat mig. Det ar béttre att sitta pd motet hela tiden,
man vet vad som sédgs och man kan inte missa nanting.

Goran: Ar det en bra idé eller dalig idé?

Peka: Det dr béttre att sitta hela tiden pd motet, aaa.

75



Det varierar mellan métena, ibland far flickan och mamman prata separat
med myndighetspersonerna:

Rita: Forsta gangen var jag med hela tiden men sen har de gjort, att férst ska de
prata med socialtjansten och behandlingssekreteraren och forestdndaren, inte
jag, inte mamma fick vara med. Sen pratar de med mig och ser vad jag tycker,
sen gdr jag ut och de pratar med min mamma.

Goran: Ok, och blev det nét beslut pd det métet? Fick du veta vad de beslutade
pa motet?

Rita: De har inte sagt sd mycket. (...)

Goran: Var Marcus (samordnaren) ndrvarande p4 det motet?

Rita: Aaa, han var det.

Goran: Ok, mmm. Fick du veta ndgonting frdn honom sen?

Rita: Nej, jag har inte pratat med honom.

Négra av de aktiva aktérerna under métena ovan, dr samordnarna Lisa och
Marcus. I broschyren som ungdomarna fick av sina samordnare star bland
annat att samordnarens uppgift ar att “bidra till att alla inblandade i ditt (ung-
domens) nitverk faktiskt deltar pa bésta satt”. Om vi antar att ungdomarna
sjdlva ingdr i sitt “nédtverk” kan man ténka sig att samordnarnas arbetsupp-
gift var att se till att ungdomarna nérvarade under hela métet. Om inte annat
sa for att ungdomarna upplever att dessa méten handlar om “deras liv”.
Samtidigt har kanske samordnare inte lyckats dstadkomma denna néarvaro:
de har inte haft mandat att genomdriva detta.

De ungdomar som bara fitt begrinsat deltagande till métena har uttalat
sig kritiskt om samordnarna vilket inte skapat férutsdttningar for ett lyckat
framtidskontrakt mellan ungdomen och samordnaren. Cassandra svarar pa
om hon har planer pa en framtida kontakt med samordnaren:

Cassandra: Jag vet inte riktig vad ska jag ha henne till (skratt), s& nej.

”lag ska flytta, ndr — inte planerat, hur det ska ga till — inte planerat”

Under placeringen pa institution vdcks frdgan om ungdomarnas planering
avseende eftervarden, dvs. tiden efter institutionsvistelsen. I broschyren
som ungdomarna fatt av samordnarna star det att samordnaren “har till
uppgift, bl.a. att bidra till att din (ungdomens) vardplan héller”. En del av
ungdomarna uppmaérksammade brister i vardplaneringen som samordna-
ren deltog i. Hér, liksom i andra inldsningssammanhang, anvédnds vérd och
behandling som kamprekvisita.”” Denna implicita kritik &r riktad mot sam-
ordnarna men dven mot de andra aktorerna i sammanhanget. En av dessa
ungdomar dr Fadil, som var placerad pa en behandlingsavdelning.

Fadil &r en pratsam pojke som papekar vissa brister i sin planering och han

¥ Wasterfors och Akerstréom (2006), s. 139-159.
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vet inte vad samordnaren Tobias gjort tidigare eller vad han gor nu i vardpla-
neringen. Vid sitt forsta mote med Tobias reagerade Fadil direkt vid presen-
tationen av MVG med att sdga “jag dr inte med i nat gang”. Om personalen
pd institutionen beréttar han att en del av dem &r ”fyrkantiga” och han ger en
beskrivning pd hur han testat personalens granser vid exempelvis laggdags,
klockan 22.00. Vidare beridttar han om den personal pd institutionen som ar
”ok” och som ibland skjutsar ungdomarna till affarer som séljer tobak till
minderdriga. Om sin socialsekreterare sdger Fadil “han &r forvirrad” (samma
kommentar om Fadils socialsekreterare gavs av behandlingsassistenter pa in-
stitutionen). (FA 0708) Fadil beréttar f6ljande om planeringen efter sin vistelse
pa det sdrskilda ungdomshemmet:

Fadil: ... det kunde planeras bittre, det kom sa fort nu med detta familjhem och
det var inte planerat sa fran borjan.

Goran: Ok, vad dr det som dr planerat?

Fadil: Att jag ska flytta, ndr — inte planerat, hur det ska g till — inte planerat, i
vilken skola ska jag ga — det dr inte klart ...

Fadil sidger i ovanstdende citat att hans vardplan modifierats, ”det var inte
planerat sd fran borjan”. Han tycker inte heller att vardplanen kan beskrivas
i termer av en “vdrdplan” som “héller”. Fadil papekar felaktigheterna och
beskriver dem med uttrycken “inte planerat” och ”inte klart”. Den explicita
betydelsen av det som Fadil beréttar &r att vardplaneringen inte &r klar trots
att man vet att Fadil ska flytta till ett familjehem, det implicita i det sagda
kan knytas till ansvarsfragan i kontexten. Alla i sammanhanget inblandade
aktorer kan ses som ansvariga for bristerna i planeringen, inte minst samord-
naren som ska se till att ungdomens “vardplan haller”.

Explicit kritik

Den explicita kritiken riktar sig direkt mot samordnarna och deras yrkesuto-
vande. De ungdomar som &r kritiska till samordnarens insats framfor kriti-
ken pa en méngd olika sitt. Jag lyfter fram ndgra av de beskrivningar som
formedlar den explicita kritiken.

”|ag ser henne som ndn som inte gor ndnting och far pengar gratis”

Sara trédffade jag pd en behandlingsavdelning. Hon hade varit placerad pa
det sdrskilda ungdomshemmet i mer &n ett &r fore mitt besok. Sara berit-
tade att hon triffat sin MVG-samordnare en mdnad tidigare. Under inter-
vjun berédttar Sara att hon trdffade samordnaren en halvtimme fére ett mote
med socialen och institutionspersonalen. Vid detta tillfille berédttade Sara for
samordnaren vad hon ville att samordnaren skulle lyfta upp under métet.
Métesrutinen pd denna SiS-institution var sddan att ungdomarna inte del-
tog under hela moétet, darfor vet inte Sara om samordnaren verkligen lyfte
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upp hennes fragor. Samordnaren har inte ringt henne ndgon gang efter detta
mote. Sara berédttade dven att hennes fordldrar dr negativt instillda till MVG-
samordnaren. (FA 0733) Sara berittar s hir om sin samordnare:

Sara: Om jag ska, drligt talat jag vet inte vad hon (samordnaren Kristina) gor. Jag
har bara tréffat henne en géng. (...)

Goran: Du sédger att du har triffat henne en géng. Kan du beskriva nir detta
hande och hur kontakten sdg ut? Vad har ni pratat om?

Sara: Eee, innan soc-motet for en manad sen sd kom hon, men en halvtimme
innan och s& sa hon vad hon heter och att hon kommer fran MVG-projektet och
att min kommun &dr med i det och sen sd skulle jag beritta vad jag ville att hon
ska lyfta upp pa motet och det &r allt.

Goran: Ok. Vad har du sagt till henne?

Sara: Att jag vill flytta och varfor jag vill flytta och sé sa hon att hon ska ta upp
det, sa.

Goran: P4 moétet.

Sara: Aaa.

Goran: Ok.

Sara: Sen har jag inte snackat med henne mer.

Goran: Mmm. Har du haft ndgot méte efter det motet?

Sara: Nej.

Goran: Ok, hon har inte ringt dig eller ...

Sara: Nej.

Goran: Har hon pé négot sétt berdttat om hur det gatt pd motet?

Sara: Nej.

Goran: Har du ringt henne?

Sara: Nej.

Goran: Har du tinkt pa att kanske ringa henne och kolla hur det har gétt pa
motet?

Sara: Jag tycker dnd4 att det 4r hennes skyldighet att ringa mig. Jag ska inte
behova ringa henne. (...)

Besvikelsen visar sig ocksa i instdllningen till att anvdnda samordnare i fram-
tiden. Sara kommer tillbaka till den uteblivna kontakten: samordnare kunde
"tagit sig dtminstone fem minuter”:

Goran: Om du tittar pa framtiden, finns det ndgon plats fér samordnaren, ser du
henne som ndgon som kan hjilpa dig langre fram?

Sara: Nej.

Goran: Varfor?

Sara: For attjag ser henne ... hade hon velat hjdlpa mig pd nét sétt alltsd, nu sager
jag hur jag ser pd saken.

Goran: Visst, visst. Det dr det som &r viktigt.

Sara: Om hon ville hjédlpa mig sa hade hon tagit sig tid dtminstone fem minuter
och ringa hit och fraga eller siga om ”sa blev det pa moétet, vad tycker du om
det” och jag tycker att det &r vdrre, hon kunde atminstone ringa och sdga ”det
gick inte sd bra pd métet men vi far se ndsta gang” eller “vad tycker du, vad ska
jag ta upp pa detta motet ” eller ...
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Goran: Mmm.
Sara: Som jag sa innan, jag ser henne som nan som inte gor nanting och far
pengar gratis, typ sa.

Saras beréttelse andas besvikelse och cynism i férhallandet till samordnaren.
Hon beskriver en insats som dr néstan ett ar férsenad och en samordnare
som inte dr intresserad av ”att verkligen va med” och péverka utan finns dar
“bara for pengarnas skull”. Sara skisserar dven ett mojligt scenario, om hur
samordnare kunde ha hjidlpt henne genom att “ringa” och diskutera det som
hént p4 motet. Detta uttalande kan ses som ett férslag pa hur samordnaren
kunde ha skott sitt arbete pé ett battre sétt.

Samordnare som forsvann

Négra ungdomar som ér kritiska till sina samordnare formulerar sin kritik
genom att omtala samordnaren som en aktor som plétsligt dok upp och sen
bara férsvann.

Pa en behandlingsavdelning triffade jag tre pojkar frdn samma stad. Alla
tre var kritiska mot socialtjansten och vad galler institutionspersonalen sa
de: “vissa dr bra, vissa dr ddliga”. Alla tre verkade fysiskt trotta (somniga)
under intervjuns gang. Tvad av dem har Stefan som samordnare och en har
Patricia. De tre vet inte s& mycket om sina samordnare, det &dr oklart fér dem
vad en samordnare skulle kunna hjdlpa dem med i deras respektive fall. Tva
av dem har en kontakt med sin samordnare och hoppas fa hjilp senare, efter
institutionsvistelsen. (FA 0706) Den tredje pojken berédttar om samordnarens
avbrutna insats:

Goran: Vad dr det som gor att du inte har honom (samordnaren Stefan) lingre?
Imad: Jag vet faktiskt inte vad som hdnde. Nanting i f6rsoket dr avbrutet, nanting
... jag vet faktiskt inte hur det gick tll. (...)

Goran: Upplevde du att du fick ndgon hjilp genom att du tréffade honom? Har
ni pratat infér motet?

Imad: Ja men vi triffades inte sd mycket, sd mycket sd att man inte kénde ... jag
markte inte om det hjélpte eller inte. Vi tréffades en—tva gédnger, sa man kunde inte
se du vet. Om man ... om jag haft ett avtal ndgra manader, d& hade jag mérkt.

Pojken ovan presenterar en mdjlig forklaring till varfér samordnaren for-
svann “nanting i forsoket dr avbrutet” till skillnad fran flickan Cassandra
som jag namnt tidigare, hon som var upprord 6ver att hon inte fick vara
med pd motet. Hon &r ocksé placerad pa en behandlingsavdelning och hon
berittar:

Goran: Nu tanker jag frdga dig om du har ndgon MVG-samordnare?
Cassandra: Aaa, det har jag. Fast jag vet inte var hon tog vdgen?

Goran: Det dr ocksa ett resultat i sig. Vad kan du sdga om din MVG-samordnare?
Cassandra: Jag vet inte. Hon (samordnaren Sandra) dok bara upp nér jag kom
tillbaka till --- (namnet pa avdelningen p4 SiS-institutionen) och var pd soc-métet
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och sen bara forsvann hon. Jag vet inte riktigt. Hon har inte varit pd ndgot mote
eller hort av sig ndt, sa ja (skratt) ingen aning.

I Cassandras beskrivning finns ingen foérklaringsdynamik, hon kan inte ge
nagon forklaring till varfor hennes samordnare ”férsvann”.

Vissa ungdomar har nér de beskrivit samordnaren som en aktor som gav
sig tillkdnna och sen forsvann kunnat ge en mojlig forklaring till “varfor?”
det blev sé (pojken i berdttelsen ovan). Men andra har i stéllet bara skildrat
en tomhet nér de skulle forklara det och bara konstaterat “Hon har inte varit
pad nagot mote eller hort av sig” (flickan i ovanstdende berattelse).

Samordnare som “bara satt med”

En del ungdomar som ér kritiska till samordnarens insats formulerar sin
kritik genom att berdtta om de praktiska saker som respektive samordnare
gjorde eller inte gjorde i ssammanhanget. Detta kan ses som en utgdngspunkt
i ungdomarnas viardering av samordnarnas insatser.

En flicka som jag tréffade pd ett utredningshem beréttade att hon hade varit
placerad pa flera olika sérskilda ungdomshem och HVB-hem under de senaste
tvd dren. Nu hade hon Stina som MVG-samordnare. Flickan var rispad pd bada
armarna med synliga farska sar. Hon beréttade att hon tréffat sin samordnare
pd ett mote men innan dess hade samordnare varken ringt eller tréffat henne,
inte heller hade hon presenterat sig eller frdgat om vad som skulle tas upp
pa motet eller liknande. ”"Hon bara satt med” sédger flickan. (FA 0806) Flickan
berdttade om motet dédr hon trédffade sin samordnare:

Goran: Mmm, kan du beskriva motet?

Magdalena: Ett vanligt soc-méte, det var bara det att hon satt med.

Goran: Ursékta?

Magdalena: Ett vanligt soc-méte, det var bara det att hon satt med.

Goran: Ok, kommer du ihdg vad hon heter?

Magdalena: Stina eller nanting sant.

Goran: Ok ... och kan du beskriva hennes insats, vad gjorde hon?

Magdalena: Jag har inte den blekaste aning. Hon satt bara med. Sa inte sa mycket,
eller hon fragade en massa.

Goran: Mmm.

Magdalena: S& ndr de forklarar sa vet jag att jag ska flytta snart. S& hon undrade
“hur &r det dér, hur lang &r behandlingen” typ sa.

Goran: Mmm.

Magdalena: Massa sana fragor (tystare sagt)

Goran: Har du triffat henne ndn gang innan métet?

Magdalena: Nej.

Berittelsen ovan ger exempel pd betydelsen av det gjorda och ogjorda hos
en samordnare utifrdn ungdomens egen beddmningsprocess. Flickan upp-
marksammar att samordnaren Stina inte kontaktat henne innan métet och
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att samordnaren ”bara satt med” under motet. Resultatet av beddmningen
dr att flickan banaliserar betydelsen av samordnarens insats, &ven om sam-
ordnaren ”frdgade en massa” sa trivialiseras dess betydelse.

Besvikelsen

Nagra ungdomar som ar kritiska till samordnarens insats uttrycker sin kritik
genom att peka pd en sirskild handelse eller kidnslan av utebliven hjalp fran
samordnarna som den anledning som gett upphov till deras besvikelse. En
intervju med en sydslavisk flicka exemplifierar en sddan hédndelse.

Flickan verkar vara lugn och sansad under intervjun. Hon har varit place-
rad pa en utredningsavdelning i 6ver 4 manader och under den perioden har
hon triffat sin samordnare tvd ganger. Forsta gangen hon triaffade samord-
naren var under ett méte och andra gangen kom samordnaren pd besok och
pratade med henne. MVG-samordnaren har enligt flickan aldrig ringt henne
eller fragat om vad hon skulle vilja lyfta fram under métet. Delgivning av
utredningen skedde, enligt flickan, per telefon eller via post som skickades
till socialtjansten. Hon sédger att hon inte har ndgon kannedom om vad hennes
utredning visade. Flickan berittar vidare att hon inte har ndgon kontakt med
sin MVG-samordnare och énskar inte ha ndgon i framtiden. (FA 0811) Flickan
berdttar nedan om sina tvd méten med samordnaren:

Azra: Ja och sen s& da pratade vi ocksé lite om min framtid och sadér, och andra
géngen s& kom hon (samordnaren Erica) sjdly, s§ d& satt vi linge och pratade
om allt mojligt, massor av saker. Hon sa ocksa att hon skulle komma en gang till
innan min utredning tog slut. Men hon har inte gjort det, och nu &r den slut.
Goran: Ok, s& du vet, eller vet du vad som ska hinda med dig efter utred-
ningen?

Azra: Ja, nu kommer jag att {4 flytta till ett 5ppet behandlingshem en bit utanfor
Sundsvall.

Goran: Ok, men du har inte pratat om detta, du har inte pratat med din sam-
ordnare om detta?

Azra: Na.

Goran: Om din utredning, ni har inte l4st den tillsammans och s&?

Azra: N3, det har vi inte.

Anledningen till att jag fragar flickan om hon och samordnaren last utred-
ningen tillsammans dr min reaktion pa en berittelse som jag hort under en
annan intervju. En annan flicka, som jag intervjuade pa samma avdelning,
berdttar att 6verlamnandet av hennes utredning intrdffade under ett méte
och att hennes samordnare ldste upp och forklarade utredningen f6r henne
infor motet (FA 0811).

Intervjun ovan beskriver en vindpunktshindelse, en sadan hiandelse som
forandrar nagot, har forandras ett uppskattande perspektiv till ett kritiskt.
I borjan verkar flickan vara ndjd ndr samordnaren Erica kommer och pratar
med henne ”om allt mgjligt”. Vandpunkten kommer nir samordnaren lovar
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att komma pd besok “en gang till” innan utredningen avslutas men haller inte
sitt 16fte. Flickan blir besviken och hennes instillning fordandras.

En annan flicka pd samma utredningsavdelning berédttar om samordnarens
uteblivna hjélp. Flickan séger att hon varit placerad i fem manader och att hen-
nes MVG-samordnare heter Kristina. Det verkar som att flickan kdnde hopp
infor sitt forsta mote med Kristina som ska ha sagt att hon skulle hjdlpa henne,
men med tiden uteblev hjdlpen. Flickan séger: ”forsta gangen ringde hon och
sa atthon ska hjdlpa mig ... detldt bra tinkte jag ... sen hdnde ingenting”. En-
ligt henne har hon och samordnaren Kristina ingen kontakt, eftersom Kristina
aldrig ringer eller kommer pa besok. Flickan berittar att Kristina hjalpt henne
vid nagot tillfille, t.ex. ndr hon ldste upp utredningen {6r henne och forklarade
delar av den. Flickan vill gdrna ha kvar samordnaren i fortsattningen men
under forutsattning att Kristina borjar hjdlpa henne. (FA 0811)

Fredrica: Ja, jag tycker det dr bra att de, typ gor sitt jobb och sd, men det som jag
tycker dr daligt, att de séger att de ska hjilpa fast de inte har hjélpt da. De sdger
att de ska ringa ofta och titta hur det &r med en, men de tittar inte ens hur det ir,
de kommer inte forbi och tittar ens.

Har uppticker vi en besvikelse i berdttelsen som verkar ha sin borjan i dis-
tinktionen mellan ungdomens och samordnarens upplevelse av hjilp. Att
ldsa utredningen f6r ungdomen och férklara delar av den kan av samord-
naren och dven en utomstdende aktor ses som en hjdlp som ungdomen far
av samordnaren. Denna flicka ser daremot hjdlp mer i form av samtal och
besok av samordnaren. Franvaron av denna typ av hjdlp uppfattas av den
unga som nonchalans fran samordnarens sida vilket i sin tur kan foérsvdra
framtida interaktion mellan dem. Samma flicka pekar pa ytterligare en hédn-
delse som en anledning till sin besvikelse. Hon beréttar att hon under 6ver-
lamningsmotet, nédr institutionspersonalen 6verlaimnade hennes utredning
till socialtjansten, blev arg och gick ut fran méotet (FA 0811). Under intervjun
undrade jag hur den aktuella samordnaren hanterade situationen:

Goran: Har hon (samordnaren Kristina) frégat dig varfér du gick ut mitt under
motet?

Fredrica: Nej.

Goran: S& detta bara passerade forbi pa nat satt?

Fredrica: Nja, hon kom ner efter métet och sa: “God jul och gott nytt &r, vi ses
nasta ar!” (skratt)

Goran: Varfor skrattar du? (skratt)

Fredrica: (skratt) Ja alltsd, hon kom ju ner och sa “God jul och gott nytt &r, vi ses
nésta ar!”, da visste jag ju attjag skulle vara hér langre. Det var ju en utredning som
tog slut men d& visste jag att jag skulle vara hiar under hela nyér och julafton.
Goran: Ok, och nir var detta motet, cirka?

Fredrica: December, den --- (dag) december hade ju min utredning tagit slut da.
Goran: S det var en dalig signal som du kunde ldsa ut?
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Fredrika: Men jag fattade ju, kommer hon ner till mig och "God jul och gott nytt
ar, vi ses nésta ar!”, jag bara — “Vad menar du, ska jag sitta har s& lange?”
Goran: (skratt)

Fredrica: Hon bara ”Jag kan inte sdga nanting, du far prata med dina social-
sekreterare”, jag bara “Ja ok” s gick hon.

Berdttelser om kontakt som avbrots

En del ungdomar berdttar om en kontakt med samordnaren som stagnerade
tills den slutligen helt upphorde. Andra ungdomar berdttar om hur kon-
takten avbrots plotsligt. I bade de stagnerade kontakterna och de plotsligt
avbrutna kan vi se att det handlar om kontaktreduktion det vill sdga att kon-
takten mellan samordnaren och ungdomen ddmpas. En pojke pa behand-
lingsavdelning ger oss ett exempel pd kontaktreduktion.

Jag traffade pojken pd samma behandlingsavdelning dér jag traffade ung-
domen Krle som ndmns under avsnittet “Konflikt — andra formerar sig mot
alliansen”. Dessa tva har samma samordnare, Evi. I bérjan av placeringstiden
var han inte sa fortjust i tanken att ha en MVG-samordnare. Han sédger atthan
reagerade pd projektets namn och resonerade att samordnaren Evi bara skulle
vara ytterligare en vuxen pd socialtjdnstens sida. Han sédger att han tréaffade
Evi personligen i februari 2007 och att han efter detta inte tréffat henne ndgon
gang utan blivit uppringd av henne cirka fyra—fem ganger under juni—juli 2007.
Efter detta upphorde kontakten mellan dem. Under tiden pd institutionen fick
han hora av andra MVG-ungdomar vad en MVG-samordnare gor och nu séger
han att han gédrna vill ha en MVG-samordnare. (FA 0809) Pojken beskriver hér
sin forsta och efterfoljande kontakt med samordnaren Evi:

Sven: Nej, det var bara fraga om jag vill ha henne (samordnaren Evi) sa det var
ingenting f6r mig, jag satt bara tvé veckor, hon har aldrig varit p& behandlings-
konferens och sént, s§ att ... Jag har inte pratat med henne s& dér allmént. (...)
Goran: Hon ringde men hon var inte pa behandlingskonferensen?

Sven: Nej, jag sa att jag inte ville.

Goran: Du sa att du inte ville?

Sven: Aaa, att jag inte ville, det 4r nog vad jag sa, att jag inte ville.

Goran: Finns det ndgon forklaring till det?

Sven: Jag var rétt sé forbannad i och med jag inte fick ga hem p& min brors f6-
delsedag sd jag var néra att sticka dédrifran ocksa sa ...

Goran: Jaha, sa hon kom vid fel tidpunkt kan man ténka sig?

Sven: Aaa. (skratt)

Goran: Fradgade hon nan géng sen om att ndrvara vid méten?

Sven: Nej, nej. Jag har inte snackat med henne sen dess. Det var senare i juni,
juli.

Goran: S& du har tréffat henne nén gang i februari och sen har ni pratat ndgra
ganger per telefon?

Sven: Ja.

Goran: Hur manga ganger, ungefar?

83



Sven: Fyra—fem, max.

Goran: Fyra—fem, max, ok. ... Kommer du ihdg vad ni pratade om vid sista
telefonsamtalet?

Sven: Hon fradgade bara hur jag m&dde och sant. Jag vet att hon undrade hur det
gick och sant (...)

Den minskade kontakten som omtalas i ovanstdende intervju beskrivs av
pojken som om den var styrd av honom fran forsta bérjan da han tackade
nej till en samordnares inblandning.* Vad géller den foljande telefonkontak-
ten malas en diffus bild upp om vem som avbrét kontakten, pojken som nu
sdger sig vilja tréffa sin samordnare upplever att samordnaren inte har hort
av sig till honom pé sex méanader.

”lag vet inte vad han gor”

Naégra ungdomar gér mig uppmaérksam pa att de inte kan urskilja vad deras
samordnare gor i vardkedjan. Ungdomarna sédger det direkt, exempelvis:
"jag vet inte vad han gor” eller indirekt genom den férklaring som de ger,
exempelvis: “han gor ingenting under ett mote”, “han sitter och lyssnar”.
Ungdomar som ér kritiska till samordnarna upplever ibland samordnarens
insats som otydlig, svér att definiera och forklara. Fler exempel pa uttalad
otydlighet avseende samordnarens insatser hittar vi i en intervju med en
flicka pd ett utredningshem.

Flickan ger korta svar och jag anvdnde mig av all min kunskap for att &
flickan att utveckla sina korta svar men det kdnns dnda inte som att det gick
sd bra. Hon sa i alla fall att hon inte visste vad hennes samordnare gjorde,
att hennes samordnare bara satt pa motet utan att siga ndgonting. Hon &r
inte glad 6ver att vara inldst och visar staketet som kan ses genom ett fonster
fran det rum som vi sitter och pratar i. Hennes férklaring till varfér hon bli-
vit placerad dr hennes “vagabonderande”. (FA 0724) Hennes beréttelse om
kontakten med samordnaren:

Goran: Vad pratade ni om nér han (samordnaren Martin) ringde?

Lisa: Jag vet inte ... jag vet inte ens vad han gjorde dar. ... Jag vill bara att han
gar ivag, jag vill inte (otydlig)

Goran: Mmm, ok, sa du verkar inte, eee, du verkar inte ha positiva tankar om
honom?

Lisa: Nej.

Goran: Har ni tréffats pa ndgot mote?

Lisa: Ja.

Goran: Det har ni gjort. Vad gjorde han pa moétet?

Lisa: Ingenting.

Goran: Ingenting?

Lisa: Han satt och lyssnade.

% Ungdomarna kan inte vilja om de ska ha en samordnare eller inte.
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Flickan ovan ger en diffus forklaring nédr hon beskriver samordnares bris-
tande aktivitet under ett méte. Samordnare framstélls som ndgon som inte
gOr ndgonting, en som ”satt och lyssnade” vilket skulle kunna ses som en
aktivitet i sig. P4 en behandlingsavdelning triffade jag Fadil som beréttar sa
hir om sin samordnares insats:

Fadil: Jag vet inte vad han gor. Han siger att han ska forsoka hjdlpa mig, och s,
med utslussning och grejor, men jag fattar inte riktigt. Det 4r som ... dimmigt,
om man kan sédga sa. Jag har inte fatt reda p& vad han gor, jag vet liksom att han
forsoker skynda pé processen och grejor och si. Hjilpa mina foréldrar, hjdlpa
mig men, aaa. Min farsa kan han inte hjélpa han &r i Iran liksom, mamma har
problem och sa. Det enda problem som hon har &r ekonomi och jobb men hon
klarar sig sa.

Fadil gor mig uppmaérksam pa att han inte fatt reda pa vad samordnaren gor
samtidigt som han menar att han kidnner till en samordnares arbete, exem-
pelvis att “skynda pd processen” och “hjélpa fordldrarna”. Men Fadil pépe-
kar ocksa de svdrigheter som finns for samordnaren att bistd med denna
hjalp till fordldrarna.

De beskrivningar jag far av de kritiska ungdomar som inte kan avgéra vad
deras samordnare egentligen tillf6r genomsyras av synpunkter pd otydlighet
kring deras insatser. Detta forhdllande bland andra har gjort att en del av
ungdomarna ifrdgasatt samordnarnas roll samt vilken nytta de gor.

”|ag forstdr inte riktigt vad hennes roll dr”

Jag triffade Mira tvd ganger. Forsta gdngen var pa ett HVB-hem och andra
gangen, tva och en halv manader senare, pd akutavdelningen pa ett sarskilt
ungdomshem. Miras beréttelser vid de olika tillféllena ger oss en forklaring
kring hennes osdkerhet pa vad en samordnare ska, och inte ska, géra. Hon
formedlar dessutom en kénsla av att samordnaren inte tillfér ndgot.
Avdelningspersonalen informerade mig vid mitt besok att flickan, som
jag skulle triffa pa akutavdelningen (da visste jag inte att det var Mira), var
psykiskt sjuk och att jag skulle “ta det forsiktigt med henne”. Nér vi kom in
pé avdelningen konstaterade jag att en plexiglasskiva skilde personalen fran
ungdomarna och vérdaren férde mig till en flicka som han skulle presentera
for mig. Jag ser da att det &r Mira, samma flicka som jag intervjuade den --- ---
2007. Vi fick prata pa avdelningen medan andra ungdomar fritt gick omkring
oss. Jag dr nu den enda vuxna personen inne pa avdelningen, all personal
verkar befinna sig bakom plexiglaset. Mira dr upprord och ledsen, hon gréter.
Hon visar upp sar pd sin hogra och vinstra armled samtidigt som hon berit-
tar varfor hon forsokt ta livet av sig. Hon kunde inte forsta hur hon kunnat
hamna mellan stolarna med tanke pd att hon var f6r ung f6r vuxenpsykiatrin
och f6r gammal for barnpsykiatrin. Hon kunde inte sdga vilken nytta hennes
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samordnare gjorde och konstaterade att hon sjdlv klarade av att tala om sina
onskemal pa motena. (FA 0706) Nedan foljer Miras beréttelser om samord-
naren under vistelsen pda HVB-hemmet (intervju 1) och under placeringen pa
akutavdelningen (intervju 2):

Intervju 1

Mira: Alltsd, hon (samordnaren Patricia) &r ... jag, jag har inga problem med
att fora min talan p4 métet med soc eller institutionen . (...) Alltsg, vi hade soc-
motet, det senaste som hon var med p4, det var nitverk eller s§, ja ... s& det tog
fyra timmar, alltsd. Jag, jag vet inte, efter varje mening som hon siger sé fragar
hon om jag forstar och det gor jag. Alltsé jag forstar (skratt) (...) jag upplever inte
att hon tillfér nanting, varken fran eller till. Det &r ingen speciell skillnad ... jag
forstar att hon ska liksom vara som nan slags sprakror som, eee, for mig, men
jag kdnner mig liksom som en idiot for att de inte tror att jag kan féra min talan
sjalv. (...) Alltsa hon har vél inte s& mycket betydelse, s det 4r inte ... hon fattar
absolut inga beslut, det dr inte hennes roll utan det 4r bara liksom ...

Intervju 2

Goran: Har du under tiden sen vi tridffades férsta gdngen tréffat din samord-
nare?

Mira: Ja, jag har tréaffat henne (samordnaren Patricia) tva génger tror jag.
Goran: Tva ganger har du tréffat henne, ok, kommer du ihag vad ni pratade
om?

Mira: Ja, en gang var det soc-métet pd --- (férra HVB-hemmet) och da, dé var
det ingenting. Det var bara vanligt soc-méte och sen nir, eee ... tva gdnger var
det, eee, jag vet inte men jag vet liksom inte ... jag frdgade henne sjdlv om hon
kédnde att hon gor ndn nytta, ooo, da sédger hon typ ”det &r manga som sager det”
men jag menar, det dr ju mitt fall ... sd, sa hon ”det kan man inte ta stillning
till”. Men &r det, men, eee, alltsd, det hon gor, det &r att hon skriver ner och sen
fragar hon mig vad jag vill? Da skriver hon det och sen sa sdger hon det till min
soc men, men jag kan sdga det sjdly, alltsé jag har inget problem att uttrycka mig,
att prata om mina asikter ... Jag blir inte upprord pad soc-métet jag kan sjélv sdga
vad jag liksom ...

Goran: Mmm.

Mira: S4 att, aaa. Hon gor ju ingenting, hon kan ju liksom inte ... Jag bad henne
liksom att hon skulle ringa min advokat och hon sa att det inte dr hennes roll,
sa att ... jag forstar inte riktigt vad hennes roll ar alltsa. Jag fragade henne men
fick bara svaret att hon ska hjdlpa mig framféra mina asikter till, aaa, till soc och
andra myndigheter, eee, ok. (skratt)

I den forsta berittelsen som utspelar sig under vistelsen pa ett HVB-hem
framstélls samordnaren som rollds, obetydlig, maktlés. Under den andra
intervjun upprepas Miras stédllningstagande. Dessutom rapporterar hon om
att den hjélp hon ber om avvisas. Det dr inte mycket som har fordandrats i
beskrivningen. Bdda intervjuerna ger exempel pa att flickan inte klart kan
se vad det 4r som en samordnare ska utféra f6r arbete och darmed upplevs
samordnaren som obetydlig och oanvandbar.
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Alliansen socialsekreterare — samordnare

Vissa ungdomar har sjdlva kommit att definiera vilka en samordnares arbets-
uppgifter dr. Samarbetet mellan samordnaren och socialsekreteraren ses av
vissa ungdomar som en allians mot dem sjdlva. Vissa ungdomar som fran
borjan upplevt en antagonism gentemot socialsekreterarna uppfattar ibland
att dessa samarbetar med samordnarna. Ungdomarna vill betona relationen
mellan dem genom att t.ex. siga “han (samordnaren) hjilper soc”.

Nedanstaende intervju med en pojke beskriver hur han upplevde alliansen
mellan samordnaren och socialsekreteraren. Jag trdffade pojken pa ett behand-
lingshem och han talade om f6r mig att han varit placerad pa olika stéllen
under de senaste sex dren. Han har en negativ syn pa institutionspersonalen
som “bara jdvlas med ungdomarna”, ”sitter vid datorn” och ”gor ingenting”.
Hans syn pa socialsekreterarna och MVG-samordnaren é&r lika negativ. Han
sdger ocksa att personalen pa institutionen ”spelar snélla” bara for att jag ar
péd besok. Han jamfor personalen pd denna SiS-institution med den pd en an-
nan och han berémmer personalen pa den andra institutionen ”dom &r snélla
och pratar med en”. (FA 0731) Han beréttar om kommunikationen med sin
samordnare:

Goran: Kan du beritta om dina kontakter med Stefan?

Ado: Ingenting, han, ... han hjilper soc allts&. S& om jag frdgar honom om hjilp
han sdger “jag kan inte géra nanting”, ingenting. (...) Han &r pé& socialens sida,
Stefan. Han édr inte pa min sida.

Goran: Ok. Eee, kan du ...

Ado: Om jag ber honom om hjilp att komma ut och sant s& sdger han att han inte
kan gora nénting och sdna grejor. Det &r klart att han kan gora ... Socialen lyssnar
pa MVG. (...) Han ringde mig och jag sa “jag vill inte ha dig lingre, ring mig inte
och sa”. Ok, om du vill ha min hjilp sa ring.”(Ado citerar samordnaren) “Jag
ska inte ringa dig for du hjdlper inte, nej”. ...

Goran: Ok.

Ado: Han &r pé socialens sida. Nér vi har mote sédger han: socialen séger s, s,
sd. Han &r inte p4 min sida. Den enda som jag har p4 min sida det 4r, vad heter,
min familj — ingen annan. (...)

Denna pojke &r inte misstanksam som ndgra av de andra varit i bérjan innan
de 6vertygats om samordnarnas positiva inverkan. Istéllet dr han, enligt
sin egen berittelse, positiv inledningsvis men blir besviken efter utebliven
hjalp:

Ado: I bérjan sa han att han ska hjélpa mig.

Goran: Ni tridffades.

Ado: Ja vi triffades och han sa att han ska hjdlpa mig. Da ténkte jag, ja han ska
hjédlpa mig, férsta géngen jag traffade honom.

Goran: Mmm.

Ado: Sen visade det sig att han inte hjilper.
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Goran: Ok. Har han varit pd métena?

Ado: Mmm.

Goran: Vad gjorde han under sjdlva motet?

Ado: Han pratade med soc och sant. Han séger inte ... han sdger ibland ”att nér
han kommer ut, hur ska hans framtid se ut?” och sént, ”vad har ni fér planer?”
och sant. Det 4r det enda han siger.

Goran: Mmm, ok. Har han pratat med dig innan métet och eventuellt fragat ”vill
du att vi lyfter upp ndnting pa motet?”

Ado: Nej.

Den forvantade hjdlpen kan ha varit orealistisk men uppenbarligen racker
det inte med “fragans makt”. Att stdlla frdgor om framtiden som “nér han
kommer ut” och “vad har ni f6r planer” racker inte f6r att samordnaren skall
vinna pojkens uppskattning eller respekt.

Relationen i triaden som beskrevs ovan (ungdom—-samordnare-socialsekre-
terare) ger exempel pa ett pastatt samarbete mellan tvd aktorer (samordnaren
och socialsekreteraren) dar den tredje (pojken) upplever att han lamnas utan-
for. Pojken beréttar att samordnaren ”i borjan sa att han ska hjdlpa” honom
och hans resonemang gér ut p4 att “socialen lyssnar pa” vad samordnaren
séager, eftersom pojken tror att samordnaren har makt. Med tiden upplevdes
samordnaren i frdga som en aktdr som stod ”pa socialens sida”, inte pa ung-
domens sida. Orsaken till detta resonemang &r att pojken upplever det som
att samordnaren under motet framfor socialsekreterarens tankar, “han sédger,
socialen sdger sd, sd, sa.” Den aktuella pojken férmedlar genom sin berat-
telse de upplevda positionerna i relationen. Det kan sammanfattas s hidr, om
samordnaren inte hjdlper mig utan framfor socialsekreterarens synpunkter
da &r han inte pd min sida.

Den beskrivna relationen mellan samordnaren och socialsekreteraren i
den ovanstdende berittelsen uppfattas av pojken som en koalitionsliknande
gemenskap. Genom att framhéva positioneringen i relationen verkar han
skapa de antagonistiska allianser till vilka han dterkommer senare.

Berdttelser om isolering och samordnare

Hermodsson och Hansson (2005) beskriver i sin studie hur separering fran
andra ungdomar dr “en stark upplevelse” for de ungdomar som varit med
om det. Att bli avskiljd och isolerad fran andra vicker starka kénslor hos
ungdomarna, framfdrallt att bli inldst i ett rum dér radslan for att tappa kon-
trollen och fa panik blir patrangande.®

Flertalet ungdomar patalade i sina berittelser hdndelser d4 de efter brak
placeras i observationsrum eller vdrdas avskilda fran andra ungdomar. Fre-
drica som citeras under avsnittet Besvikelsen beskriver samordnarens agerande
vid en sddan handelse.

3 Hermodsson och Hansson (2005), s. 68-70.
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Under intervjun sitter vi pa ett kontor. Fredrica berittar att hon flera gdnger
varit placerad i ett observationsrum och tvd gdnger blivit vardad i avskildhet.
Forsta gdngen var det under tva veckor och andra géngen en och en halv vecka.
Varden, sdger hon, i avskildhet bestod i att hon placerades i ett besoksrum pa
institutionen utan TV eller tillsyn av personalen, “de kom bara med maten”
sager flickan. Efter intervjun visade flickan observationsrummet dér hon
satt placerad och besoksrummet som hon hade bott i vid tva tillfdllen (sam-
manlagt 20 till 25 dagar). Observationsrummet méter 1,5x2 meter, man ser in
genom en liten glasruta, vaggarna &r slitna och det finns inga mobler, bara en
madrass. Flickan beréttar att institutionspersonalen tog bort madrassen fran
cellen efter att hon stéllt den mot glasrutan. Pa fradgan varfor hon gjorde det
svarade hon: ”jag ville inte bli iakttagen”. Besoksrummet &r c:a 2,5x2 meter
med en ljusbrunt runt bord, tre bla fatoljer och en tvasitssoffa. Flickan berat-
tar att hon inte hade ndgon TV under placeringen i detta rum. Hon hade en
dator och tidningar. Hon fick sova pé soffan och klagade pa att hon hela tiden
hade ont i nacken. Nir hon berittar om detta nu skrattar hon och skojar om
det men jag kan tinka mig att det inte var sd roligt just dd. Tidigare nér vi pla-
nerade for hur och var intervjun skulle genomféras talade institutionschefen
om for mig att besoksrummet var upptaget, jag upptéackte att detta inte var
sant nar flickan visade mig rummet. Kanske ville man inte aktualisera eller
levandegora berittelsen som flickan gav?* (FA 0811) Hennes beréttelse om
tiden i observationsrummet:

Goran: Har du berittat om detta for nagon, har du beréttat for din socialsek-
reterare?

Fredrica: Ja, de far ju veckobrev varje vecka vad som hinder med mig och sa,
men ndr jag satt dar uppe fick jag inte tag pa min soc, hon hade inte ringt mig
pa en manad da. Men till sist ringde hon mig och fragade vad som hade hint, de
hade fatt veckobrev, MVG-samordnaren har ocksd ringt mig, hon visste inte om
det, sen pratade vi lite och sen sa hon bara ”“Ja du far vil skéta dig s& kommer
du ner nan géng”, sé jag blev sur dér ocksa ...

Goran: Kom det inte pa tal att hon skulle ringa institutionschefen och prata om
det?

Fredrica: Nej. Hon (samordnaren) ringde efter att hon (socialsekreteraren) hade
pratat med mig, hon visste inte att jag satt ddr uppe sa jag beréttade for henne
att jag satt dar uppe, sa hon bara “Jaha, da far du vél skéta dig sa du kommer
ner”, jag bara ”Vad menar du? Du borde upp och ringa och sdga vad du tycker
och sant.” For jag satt ju dar ganska lange ocksd, en vecka &r ju lange att sitta dar
utan nanting, dd hade jag ju inte dator, det fick jag forst efter ndgra dagar.

Flickan vill med sin beréttelse forklara betydelsen av hur hon upplevde placering-
en i observationsrum och varden under avskildhet. Hon belyser &ven frénvaron

0 Min undran &r en produkt av sammanhanget som jag kunde observera. Intervjuer med
flera ungdomar genomférdes i den administrativa delen av institutionen: vid flera tillfallen
var besoksrum lediga.

89



av praktisk hjilp fran samordnarens sida. Nu, nir hon beréttar om hindelsen i
efterhand, sa skapar hon ett mgjligt hjdlpscenario som hon tycker samordnaren
borde ha presterat i kontakten med de andra inblandade aktérerna under den
aktuella hiandelsen. Hennes resonemang gér ut pd att hon fick ett for hart straff
och att samordnaren borde tagit en aktivare roll i skeendet.

Framtidsforvintningar pd MV G-samordnaren

Under mina samtal med ungdomarna fick jag d@ven en inblick i deras pla-
ner, 6nskningar och forvantningar for tiden efter vistelsen pa de aktuella
hemmen. Ungdomarna presenterade olika bilder av samordnarna i sina
beréttelser, ibland anvédndes en uppskattande och ibland kritisk termino-
logi. Ungdomarnas beskrivningar later oss se hur de upplever sin MVG-
samordnare men dven de andra inblandade aktdrerna.

Ungdomarna som beskrev samordnaren i positiva termer under vistelsen
pa det sarskilda ungdomshemmet férvintade sig ofta en fortsatt kontakt med
samordnaren dven efter institutionsvistelsen i motsats till de ungdomar som
beskrev samordnaren i negativa termer. De ungdomar vars beskrivning av
samordnaren under placeringen pd ungdomshemmet haft en kritisk ton, vill
vanligtvis inte ha ndgon framtida kontakt med samordnaren.

Uppskattning genom beskrivna forvantningar
“Det dr bdttre med en MVG-samordnare dn med soc”

En del av de ungdomar som varit positiva till samordnarens insats bekréftar
samordnarnas insatser genom att bl.a. patala att de i fortsittningen hellre vill
ha kontakt med samordnaren &n med socialsekreteraren.

Maria som citeras under avsnittet Samordnarnas “mittenposition” berat-
tade att hon var néjd med bade samordnarens och socialsekreterarens samt
institutionspersonalens insats. And4 varderar hon under intervjun samordna-
ren och socialsekreteraren genom att vélja det alternativ som hon anser vara
béttre — samordnaren. (FA 0807)

Goran: Om vi tittar framét, hur skulle du vilja ha din framtid?

Maria: Allts4, jag skulle vilja bo med min hund och pojkvénien ldgenheti--- (en
stad). G& i skolan, ha kontakt med min soc fortfarande, aaa, det ar det.

Goran: Ser du Marcus (samordnaren) nagonstans i den planen? Tror du att ...
Skulle du vilja ha en MVG-samordnare ldngre fram?

Maria: Aaa. Jag tycker att det dr battre med en MVG-samordnare d4n med soc,
det tycker jag.

Flickan beskriver ovan en idyllisk framtid och ndmner ndgra viktiga sym-
boler. Hon vill bo med sin “hund och pojkvén i en ldgenhet” och hon vill
gd i skolan, detta kan ses som normalitetssymboler. Det faktum att hon é&r
placerad p4 ett sérskilt ungdomshem gor att hon tinker pa eftervard varfor
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hon dven ndmner en socialsekreterare i ssmmanhanget. Flickan ndmner inte
samordnaren sjdlv utan gor det forst efter att jag stéllt frdgan om hon inte
”ser Marcus i den planen”. Genom sitt svar véljer hon att ersétta en mindre
bra socialsekreterare med en ”béttre” samordnare. Harigenom skapas ett
bevis pd hennes uppskattning av samordnaren.

Samordnaren som kontrollant

De ungdomar som beskriver samordnaren som en kontrollant verkar utga
utifrdn sina egna referensramar dédr samordnarens roll i framtiden definieras
som sddan. Samordnaren ses som en aktdr som ska kontrollera de andra
inblandade. Hao som jag citerar under rubriken Berittelser om samordnarnas
makt berdttar om sina tankar inf6r framtiden:

Hao: Eee, jag vill ga i skolan igen, jag vill fixa nénstans att bo, en lagenhet vill jag
ha. Egen ldgenhet i Stockholm téankte jag, jag vill bort fran skitet i --- (en annan
stad i Sverige), jag ska sluta med drogerna och fixa jobb, pa helger kanske, och
leva normalt liv.

Goran: Ok, mmm. Vilken roll i detta tror du samordnaren kommer att spela
framover? Ser du samordnaren dar nanstans i detta som kommer att ske?
Hao: Eee, ja, jag tror att hon (samordnaren Annika) kan, att ...

(ndgon gar igenom rummet vi sitter i)

Hao: Alltsd jag tror att, eee, man kan inte lita p& sin social hela tiden.

Goran: Mmm.

Hao: Men samordnaren ... den ska se till att socialen gor rétt, ar det inte sa?

Hennes stravan efter att fa leva ett normalt liv synliggdrs i berdttelsen om
framtiden déar hon lyfter fram olika normalitetssymboler sdsom ”ldgenhet”,
”“bort fran skitet”, “jobb”. Med en aning osdkerhet framstélls samordnaren
som en aktor vars uppgift det dr att bevaka hennes resa mot det normala,
”samordnaren ... den ska se till att socialen gor ratt”.

Socialsekreterarna framstélls i ovanstdende berittelse som opalitliga och i
detta sammanhang uttrycks relationen mellan ungdom och samordnare som
stabil. Instabiliteten i relationen kan framtrdda vid en eventuell begéran fran
flickan till samordnaren, om att denne ska dtgadrda en, av flickan upplevd,
felaktighet som socialsekreterarna orsakat. Om samordnaren, i ett sddant fall,
inte upplevs gora tillrackligt for flickan, d& skulle hon férmodligen bli besviken
liksom ndgra av de andra intervjuade ungdomarna i denna studie.

Samordnaren som hjdlp

Ungdomarna som i sina beréttelser uttalar uppskattning for samordnarna
sdger ofta att samordnaren har ”hjilpt” dem. Samma monster i beskriv-
ningen kan urskiljas i deras berattelser om framtida forvantningar. De ger
olika exempel pa den forvintade hjilpen, det kan handla om hjélp i relatio-
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nen till socialsekreteraren, stod i en allmdn mening eller férvdntning som
t.ex. att “prata” med samordnaren i framtiden.

Tre flickor talade med mig om sina forvantningar pd samordnaren efter in-
stitutionsvistelsen. I det forsta exemplet (Ex.1) har vi Linda som var placerad
pa ett behandlingshem (se FA 0733). Lagg marke till att Linda var placerad
pa samma behandlingsavdelning som de kritiska Sara och Cassandra. Dessa
tre berédttade for mig att ungdomarna pa denna avdelning inte deltog i hela
motet. I det andra exemplet (Ex. 2) talade jag med Rana som ocksa var place-
rad pd en behandlingsavdelning, (se FA 0734) och i det tredje exemplet (Ex.
3) aterfinns en mager och ljushdrig flicka placerad pd en utredningsavdelning
(se FA 0706):

Ex. 1

Linda: Jag tycker nog faktiskt att jag vill ha henne (samordnaren Annika) kvar
for att hon har en del i spelet, hon hjélper dnda till samtidigt.

Goran: Mmm.

Linda: Hon hjélper mig i kontakten med socialen och alltsd, kér som fan spel
med alla, och det &r vl bra nér jag flyttar hem i och med att jag ska ha kontakten
med soc nér jag flyttar ocksa.

Goran: Mmm.

Linda: Det &r klart att det &r bra att ha henne.

Ex. 2

Goran: Vill du ha kontakt med honom (samordnaren Stefan)?
Rana: Ja, ja vill, vill ha kontakt med honom, som ett stod.
Goran: Mmm.

Rana: Tills jag kan klara mig sjalv.

Ex. 3

Silvia: Nar jag behover hjalp med liksom, alltsd jag kan inte skdta dom pé soci-
alen, forstdr du?

Goran: Mmm.

Silvia: Kanske inte allts4, sa eller om jag inte férstar boken, om jag undrar ndnting
om vad jag ska gora kanske sd kan, kan frdga samordnaren f6r hon (samordnaren
Annika) vet ju dnda.

Samordnarna framstills ovan som kompetenta och kunniga, som en hjilp
och ett stod som ungdomarna uppskattar. Socialsekreterarna beskrivs som
aktorer som maste skotas och som inte kan undvikas i eftervdrden. Linda
sdger att hon ska “ha kontakten med soc” efter vistelsen pa institutionen och
samordnarens nédrvaro upplevs som sjélvklar for henne. Det forvantade sto-
det som ndmns i exempel 2 kan ses som en allmén forvantan, ospecificerad i
forhallande till vad den ska omfatta men begrédnsad i tid da hon séger “tills
jag kan klara mig sjalv”.

Hjalpen som ungdomarna forvantar sig fa av samordnarna utformas pa
olika sitt i de olika ungdomarnas berittelser. Ibland handlar férvantningen
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endast om att ha ndgon ”att prata med”, detta &dr en typ av basal forvantning
men dndd viktig fér ungdomarna. En pojke pd en behandlingsavdelning som
inte visste s& mycket om hjélpen han kunde f& av sin samordnare uttryckte
hopp om att fa hjélp senare, efter institutionsvistelsen. (se FA 0706).

Goran: Vad tycker du, vilken roll kommer samordnaren att spela i ditt framtida
liv? Forvantar du dig ndgon hjalp av henne (samordnaren Patricia) framover?
Latif: Jag vet inte, nan att prata med.

Goran: Mmm.

Latif: Eee, jag vet inte. Det &r, ... jag har glomt nu vad de gor, de MVG, vad ar
det de har hjélpt till med? Vad &r det de ska hjélpa till med?

Pojkens osédkerhet i exemplet ovan pd samordnarens arbetsuppgifter under
placeringen pa det sédrskilda ungdomshemmet ser ut att skapa en banal fram-
tidsforvintning, pojken vill ha nadgon ”att prata med” i framtiden. Pojken
uppmérksammar inte en eventuell hjélp i kontakten med de andra aktorerna
eller framtida hjdlp vid planering av kommande méten.

De banala framtidsférvantningarna kan inte bara forklaras med att ung-
domarna inte har klart for sig vad en samordnare gor. Lars, som jag traffade
pa ett behandlingshem tvé génger under tre manader och som var positiv
till samordnarens insats berdttade f6ljande under den andra intervjun (se FA
0705, 0722):

Goran: Behover du hjdlp av din samordnare langre fram?
Lars: Ja, det ar bra att ha honom (samordnaren Stefan) att snacka med och
sant.

Samordnare for sékerhets skull”

Ganska givet dr att en del ungdomar &r osédkra i sina beréttelser om sin fram-
tid. Det som de uppmaérksammar i beskrivningarna dr andra inblandade
aktorer runt dem som har specifika uppgifter. Under intervjuerna kunde den
allmédnna osdkerheten dndé skapa ett sdkerhetstinkande hos ungdomen i
fraga. Ett exempel pa en sddan interaktiv dynamik finner vi i intervjun med
en flicka som jag traffade pa ett behandlingshem (se FA 0734, citeras ocksa
under avsnitt: “Da fick jag en sdn MVG-samordnare och nu kdnns det mer
som att allting dr planerat”):

Goran: Kédnner du att du behoéver samordnaren i fortsittningen ocksd, i kom-
munen sa att sdga?

Solbritt: Nej, jag vet inte riktigt. Det dr svart. Jag skai --- (kommunal frivird-
verksamhet) ha tva kontaktpersoner didr som jag fick och de kommer att gora det
mesta, eee och sd, men om jag inte hade fatt --- (kommunal frivardsverksamhet)
och de tva kontaktpersonerna sd hade jag nog velat det.

Goran: Mmm.
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Solbritt: Men nu s§, det vet jag faktiskt inte. Men jag tycker &nd4 att han (sam-
ordnaren Tobias) ska va” kvar ett tag till for att se hur det gér. (...) Nu ska jag
byta socialsekreterare ocksa och flytta till en egen ligenhet och ldra kdnna nytt
folk, det &r nog bra att ha nénting kvar sa ...

Goran: Ja, ja. Kénner du att du kan ringa upp honom om det dyker upp négra
svérigheter och problematik som du vill diskutera?

Solbritt: Aaa, jag har ként att jag kan gora det men sen sd har jag inte ringt ho-
nom.

Goran: Ok.

Solbritt: Men dnd4, jag har ként att jag hade kunnat. Det har inte dykt upp nan-
ting. Nar det var nanting s kontaktade jag min kontaktperson.

I denna beskrivning mérker vi en osdkerhet hos flickan om samordnarens
framtida roll. Hon beskriver de tvd andra aktorerna i vardkedjan (kontakt-
personerna) sa att de har en klar framtida uppgift men det finns en ambiva-
lens i beskrivningen av samordnaren. Denna osdkerhet verkar dock skapa
en tanke om sdkerhet for sin egen del nér flickan borjar reflektera 6ver att
flytten till annan kommun medf6r en ny socialsekreterare och hon kommer
fram att "det ir nog bra att ha” samordnaren ett tag till.

”Han ska bara gora sitt jobb”

Ivan som intervjuades pa ett behandlingshem och som citeras bland annat
under avsnittet ”Berdttelser om en engagerad samordnare”, beskriver
sin vardkedja som en samling aktorer dar alla inblandade ska gora sitt.
Samordnarens uppgift i kedjan &r att ”"gora sitt jobb” det vill sdga i forsta
hand “hélla bra i métena”, och i andra hand att hjilpa och ge rad till Ivan.

I Ivans beréttelse kan vi dven notera den kunskap om vardkedjan som han
forfogar 6ver och ddrmed aktualiseras en kontrollaspekt i sammanhanget.
Genom attIvan dr insatt i de andra akt6rernas arbetsuppgifter kan han l4ttare
paverka sin situation. Jag fradgar vad han forvéntar sig av Tomas (samordna-
ren) i framtiden:

Ivan: ... Alltsd det ... det dr ingenting jag forvantar mig av Tomas.

Goran: Mmm.

Ivan: Det dr ingenting som jag vill att han ska ... bara att han gor sitt jobb bra ...
sa blir han glad och jag blir glad. Jaaa ... det dr ingenting som jag vill att Tomas
ska fixa till mig, exempelvis skola eller ndgonting sant speciellt. For det har jag
--- (kommunal frivardsverksamhet) plus jag har mig sjélv som jag kan hjdlpa mig
med. Jag kan alltid g& och stka skola sjélv, jag kan inte springa runt de vuxna
hela tiden, jag maste klara mig sjdlv, det ocksa ...

Goran: Det &r kanske bra att han finns ...

Ivan: Ja, ja. Det &r alltid bra att ha nén i nirheten, det kan alltid komma pro-
blem.

Goran: Men det dr ocksd rétt instéllning att du vill gora det sjalv.

Ivan: (...) om jag inser att det ar skitsvart, att jag inte kommer in i skolan d& ska
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jag alltid kontakta ndgon som kan hjilpa mig, exempelvis Tomas. Jag ska fraga
honom om réd, jag ska fraga honom om hjilp, eller kontakta --- (ovan ndmnd kom-
munal frivardsverksamhet), “kan ni hjdlpa mig med skolan”, sa de fixar skolan,
jattebra, och jag har en plats i skolan som vintar pd mig som de har fixat.
Goran: Aaa, det ar bra.

Ivan: 5§ att de kan fixa en plats till ndgon om den behéver men jag férvintar mig
inte att Tomas ... Bara han gor sitt jobb bra.

Goran: Mmm.

Ivan: Att han héller bra i méten och att han upplyser alla vad kommer att ske till
ndsta mote. For att det dr alltid bra, som du mérker, f6r att, aaa, man har papper
dér det star vad det ska borja med och vad det ska sluta med. Sa att det &r det
jag forvantar mig av Tomas, att han skoter hela det jobbet. (...)

Ivan: Alltsa alla skoter sitt, alla personer som ar pa métet skoter sitt.

Goran: Mmm.

Ivan: Jag skoter mitt eget med --- (kontaktpersonen pa institutionen), mamma
skoter sitt med --- (familjterapeut), Tomas skéter sin egen bit med MVG.
Goran: Mmm.

Ivan: --- (socialsekreterare) skoter sitt med sina vdnner, --- (ndmnd kommunal
frivdrdsverksamhet) skoter sitt s att det dr bra planerat s8 att, sa att exempelvis
det som jag tyckte var javligt bra &r om man har problem d& vet jag vilka ska
jag vanda mig till.

I Ivans intervju far vi en skildring av en mangd aktdrer som har olika arbets-
uppgifter och ansvarsomrédden i hans vardkedja. Frivdrdsverksamheten i
den aktuella kommunen beskrivs av Ivan som viktig vid hans senare &ter-
vandande till hemkommunen. Samordnarens uppgift och ansvar férknippas
mer allmént till ospecificerad och eventuell hjalp och rdd, samt mer speci-
fikt till motena. Ivan uppmarksammar samordnarens insats vid métena dar
motets dagordning beskrivs som sarskilt viktig.* Han framstdr pa manga
sdtt som den ideale “vardkedjeungdomen” — en av de fa intervjuade som
uppskattar de manga olika professionellas involvering.

I Ivans beskrivning av varden ar han positiv genom att séga att den &r “bra
planerad” samt att han vet vem han ska kontakta i det fall nagot problema-
tiskt dyker upp. Detta verkar aktualisera en kontrollaspekt hos Ivan Gver
vardkedjan genom den kunskap om den som han besitter. Genom att Ivan
kénner till aktorernas olika uppgifter och ansvarsomraden kan han kontrollera
olika skeenden och pa sd sitt paverka. Ivan exemplifierar med ett abstrakt
problem:

Ivan: Till exempel, vi sdger jag har problem med skolan, jag kan vinda mig dit till
--- (kommunal frivérdsverksamhet), jag har problem med rgsten, jag kanske inte
vagar sdga nanting nén gdng dd vander jag mig till Tomas, om jag har problem
med familjen kan jag vinda mig till --- (familjeterapeut)

Goran: Mmm.

4 Tfr Collins (2004), s. 150-151.
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Ivan: Om jag har problem pa --- (det sdrskilda ungdomshemmet dér Ivan &r pla-
cerad) vander jag mig till --- (kontaktpersonen pa institutionen), sa det dr alltid
bra att ha olika vdgar man kan gé.

Goran: Ja.

Ivan: 54 att alla g6r samma sak, till exempel --- (familjeterapeuten) skoter famil-
jen med mamma, Tomas och --- (kontaktpersonen pd SiS-institutionen) ... och
sen kommer jag in i bilden dér ocksa. --- (kontaktpersonen pé SiS-institutionen)
gor det och det ocksd, sen det och det ocksg, s& hos honom kan man f4 reda pé
fyra—fem saker.

Goran: Mmm.

Ivan: Vi séger att han har reda pé bara mig, Tomas bara om méten och rosten,
--- (kommunala frivardsverksamheten) bara om skolan och praktik och det som
ar bra.

Goran: Mmm.

Ivan: Sa det jag behover hjdlp med &r att veta vem ska jag vinda mig till, med
vilka jag ska ta upp det. Det blir ocksa svart att vilja, exempelvis Tomas och ---
(kontaktpersonen pa SiS-institutionen) héller pd med samma sak. D4 méste jag
tanka, vilka ska jag vdanda mig till, vilken ar béttre, &r det Tomas som &r battre
an ---(kontaktpersonen pé SiS) eller om --- (kontaktpersonen pa SiS) ar béttre &n
Tomas?

Kritik i beskrivna férvantningar
”lag har inte fatt ndn hjdlp av henne och vi har ingen kontakt ndstan heller sG ...”

Ungdomarna som é&r kritiska till ssamordnarens insats under tiden pd de séar-
skilda ungdomshemmen beskriver ofta sina framtida kontakter med sam-
ordnare i samma negativa anda. Tva flickor som varit placerade pd samma
utredningsavdelning under fem respektive fyra manader, berdttar om tva
olika samordnare. Den ena vill giarna ha en framtidskontakt, medan den
andra inte tycks vara sd intresserad:

Alma: Alltsd hon (samordnaren Kristina) har ju hjdlpt mig lite grann och s, om
hon fortsétter s4, sa vill jag vl ha kvar henne.

Goran: Mm. Vad tycker du om din?

Sjeza: Nej alltsd ... jag har inte fatt ndn hjalp av henne (samordnaren Erica) och
vi har ingen kontakt nédstan heller s4 ...

Goran: Du har inte ringt henne nén gang och sagt “Jag har det och det proble-
met?”

Snjeza: Nej, det har jag inte.

Goran: Har du hennes telefonnummer?

Snjeza: Ja.

Det som hédnder vid de forsta kontakterna mellan samordnaren och ungdo-
men tycks ha betydelse for efterféljande interaktion. Alma beréttade innan
att hon fick sin utredning upplést och forklarad av samordnaren i fragan.
Den insatsen fran samordnaren kan vara en av anledningarna till att hon vill
fortsitta ha kontakt med samordnaren. Den andra flickan lyfter fram att hon
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inte fatt ndgon hjilp av samordnaren och att de “har ingen kontakt nédstan”
vilket anges som en forklaring till varfér hon inte vill ha kontakt med sam-
ordnaren i framtiden.

Ungdomarnas negativa attityd gentemot en fortsatt kontakt med samord-
naren efter institutionsvistelsen kan anta olika former och ha olika forkla-
ringar.

Adam tréaffade jag pa en behandlingsavdelning. Under intervjun med Adam
framtradde en osédkerhet kring vad hans samordnare gér. Om samordnarens
insats under métena sager han: “hon skriver ner, och sa, vad de pratar om,
aaa, det dr bara det”. Adam &r trots detta positiv till att samordnaren finns
med i spelet.(FA 0731) Adam svarar emellertid negativt pa fragan: forvéantar
du dig nén hjilp av din samordnare i fortsdttningen?

Adam: Nej, dérfor att hon (samordnaren Sandra) &r ingen hjélp faktiskt.
Goran: Va?

Adam: Jag forvantar mig ingen hjilp, sa jag har ingen aning faktiskt. ...

Goran: Mmm.

Adam: For att jag visste inte alltsd att det &r hennes jobb att hjdlpa mig efterat
och sant.

Goran: Det visste du inte?

Adam: Nej.

Den uteblivna hjdlpen framstélls av Adam som en anledning till varfor han
inte vill ha kontakt med samordnaren i fortsdttningen. Den andra anled-
ningen dr Adams uttalade okunskap om samordnarens roll i ungdomsvard-
kedjan, “jag visste inte alltsa att det dr hennes jobb att hjdlpa mig efterdt”.

Den tidiga interaktionen mellan aktorerna verkar ha betydelse f6r den
framtida interaktionen. De ungdomar som &r ndjda med sina samordnare
forvantar sig ofta fortsatt kontakt med samordnaren efter institutionsvistel-
sen till skillnad mot de missndjda ungdomarna som oftast inte forvéntar sig
nagon kontakt med samordnarna i framtiden.

”Hon dr bara formedlare”

Mira som citerades under avsnittet “Jag forstar inte riktigt vad hennes roll
ar” verkar uppleva sin samordnare som obetydlig och oanvandbar. Detta
exemplifieras i den andra intervjun pa en akutavdelning:

Goran: Kan du se din samordnare som nagon som kan hjilpa dig i framtiden?
Mira: Nej, alltsd huvudsaken ér att hon (samordnaren Patricia) inte kan goéra sa
mycket, hon kan inte agera, hon ar bara formedlare, hon kan inte agera.

Goran: Mmm. ... S4 hon kan inte gora nén nytta for dig?

Mira: Hon har inte kommit upp med nét forslag eller nanting s4, jag har inte s&
speciell kontakt med henne nu. ...

Goran: Forsoker hon skapa kontakt med dig?

Mira: Nej.
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Under intervjuerna beskriver Mira samordnaren som rollds, obetydlig och
maktlds. Samordnarens sprakrorsinsats beskrivs av Mira som en nedvérde-
ring av henne sjdlv. Den negativa synen pa samordnarens insats halls levande
i Miras berittelse om framtiden. Samordnarens oanvandbarhet gestaltas och
en simplifiering av samordnarens roll blir aktualiserad genom att Mira sidger
“hon &r bara férmedlare”.

Om tvdnget

Ungdomarna som medverkat i projektet fick en samordnare utan att de till-
fragats om de ville ha en. Tvénget, i relationen mellan ungdomar och sam-
ordnare, framtrdder i ndgra intervjuer.

En pojke som jag trdffade pa en utredningsavdelning beskrev tvanget i
relationen med samordnaren. Vi satt pd hans rum och pratade. Pojken var
lang och mager med langt, fargat har och blek i ansiktet. Han var lugn och
sansad, pratade utan brytning langsamt, med samma tonlédge, och han hall
sig till &mnet. Han berédttade att han de senaste sex mdnaderna varit placerad
pa olika barn- och vuxenpsykiatriska avdelningar. De senaste elva veckorna
hade han varit pd den aktuella utredningsavdelningen. Han beréttade att
han skulle tillbaka hem till sina foréldrar nasta vecka och verkade vara glad
for det. Han beréttade ocksa att han aldrig pratade med sin samordnare i te-
lefon och att han bara trdffade samordnaren en gang under ett méte. Pojken
beskrev institutionspersonalen med neutrala termer “vissa dr bra, vissa dr
daliga” och socialtjansten i negativa termer. Enligt honom blev hans hemgéng
forsenad pd grund av socialtjdnstens ineffektivitet. (FA 0709) Han berdttade
om forvantad hjilp frdn samordnaren i framtiden och knét an till tvdnget i
sammanhanget:

Goran: Forvéntar du dig nagon hjilp av samordnaren i framtiden?

Urban: Lite svart att svara pa. Det 4r klart att man tréffar henne (samordnaren
Annika) om soc anser att detta ska behdvas. Hon dr dér, att finnas till det.
Goran: Mmm.

Urban: Sa det &r ... det har jag inte bestéllt ...

I citatet ovan framstélls tvdnget i relationen mellan ungdomen och samord-
naren genom att samordnaren forklaras vara ndgot patvingat av socialtjans-
ten. Pojken beskriver sig sjdlv som begrinsad i sin majlighet att agera nér
han sédger ”det har jag inte bestallt”.

“Det behévs ju en mer personlig relation”

Ungdomarna som ér kritiska i sina berittelser om samordnarna beskriver
ibland hur samordnarna borde presentera sig och sina majliga insatser for
ungdomarna och de andra inblandade aktérerna.
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En flicka, vars bada fordldrar dr missbrukare och som jag tridffade pa en
behandlingsavdelning, visade sig vara en pratglad intervjuperson och samtalet
jag hade med henne visar pa de svarigheter som forskaren stéter pa nér denne
inte behérskar diskursen. Flickan pratar som en del av de dldre narkomaner
som jag trédffat pa mitt gamla jobb inom kriminalvarden och flera ganger un-
der intervjun bad jag henne att §versitta den jargong som hon anvénde (ofta
handlade det om att dka fast eller namn p4 olika narkotiska preparat). Hon
hade nyligen varit pd rymmen och knarkat men den hér dagen var hennes
forsta dag i skolan pa det sarskilda ungdomshemmet. Hon berdttade dven att
hon var hoppfull eftersom hon snart skulle fylla 21 ar och att socialtjansten
och institutionen nu var tvungna att planera ndgonting fér henne eftersom
de snart skulle forlora méjligheten att varda henne enligt LVU. Flickan be-
rattade att hon inte hade nagot fortroende for sin MVG-samordnare Eva och
hon gérna ville byta ut henne. Hon berittade att Eva aldrig traffade henne
personligen, de hade kontakt via telefon och flickan sa dessutom att hon inte
tyckte om Eva personligen. Vidare sa hon “socialen suger” och att det var
”skont att prata med dig och slippa skolan”. (FA 0808) Jag fragade flickan om
hon kunde se sin samordnare som ndgon som kunde hjdlpa till i framtiden sa
att det blev béttre f6r henne?

Mona: Jag ser henne som ett bihang pa nat sétt, hon bara foljer med pa kopet typ,
sd jag har liksom ingen tilltro till henne f6r hon har aldrig bevisat f6r mig att hon
ar ndn att lita pd liksom. S& jag ser inte henne i min framtid.

Goran: Ok, det var det som jag undrade. Har ni ndgon gang fram tills nu pratat
personligen, som jag och du pratar?

Mona: N4, det har vi inte. Vi har suttit sjédlva och pratat, jo men hon har ringt
till mig innan mé&tena typ, men da &r det ju bara typ ”Ja vad vill du framfora
pa detta mote?” och sa. Hon kdnner inte mig som person och jag kidnner inte
henne som person och da ar det svért att ha tilltro till ndgon, man vill ju ha den
personen kvar om man kidnner personen, men jag vet inte vad hon gar for. Det
bara blir konstigt liksom.

Goran: Mmm.

Mona: Det behdvs ju mer en personlig relation. Det hade varit skitbra om man
kunde sétta sig ner med sin MVG-samordnare och liksom prata som vi gér nu
liksom, att hon frdgar mig om mitt liv, hur det har sett ut, vad det dr man far
hjalp med och sa.

Mona beskriver samordnaren som ett “bihang”, ndgon som inte dr betrodd
och detta utesluter enligt flickan deras interaktion i framtiden. I slutet av
intervjun férmedlar flickan en instruktion till samordnaren om hur ett sam-
spel mellan en samordnare och en ungdom skulle kunna g4 till och hur sam-
ordnaren borde genomfdra sina insatser. Det viktiga som understryks i berét-
telsen dr behovet att prata med ungdomarna personligen istéllet for att bara
prata med dem i telefon. Man kan tycka att detta ger en forvéantad bild av
hur samordnaren i framtiden borde hantera interaktionen med ungdomen.

99



2.2.2 Intervjuer efter institutionstiden

Efter vistelsen pa de sédrskilda ungdomshemmen beskriver en del av ung-
domarna sina samordnare med superlativer. Andra ungdomar déaremot
beskriver sina samordnare som obetydliga aktorer som inte kan hjélpa dem.
I 6vergangen mellan institution och eftervard beskrivs ibland samordnarna
som franvarande och som framlingar for ungdomarna. Det vanligaste bland
de intervjuade som jag gjort upprepade intervjuer med dr att den kidnsla som
fanns for samordnaren under sjdlva vistelsen pa institutionen dven fanns
kvar efterat. Det finns dock avvikelser (se nedan i analysen).

Vad hiande med ungdomarna sen?

Under de sista mdnaderna av MVG-projektet kontaktade jag flera av de sar-
skilda ungdomshemmen f6r att férsoka fd information om vissa av de ung-
domar som jag intervjuat. Av de trettionio ungdomar som jag samtalat med
under deras vistelse pd ungdomshemmen fick jag fram information om tju-
goatta (hur jag gjorde redovisas i avsnittet Uppfdljningsintervjuer).

Av de tjugodtta ungdomarna dr tio tillbaka hos minst en av sina foréldrar,
tre har atervént till sina kommuner och ett eget boende, fem &r fortfarande
kvar pa nigra av de sdrskilda ungdomshemmen, sex &r placerade pa olika
HVB-hem. En ungdom hade rymt (FA 0819, FA 0818) och tre ungdomar miss-
lyckades jag med att fa information om.*

Att fa kontakt med ungdomarna for uppféljningsintervjuer var inte sa latt
om vi jimfor med tiden nér de var placerade pa institution. Elva av de tjugo-
atta ungdomarna uppfoljningsintervjuades och mina svarigheter att fa triffa
en del av dem var patagliga (se under avsnittet Uppf6ljningsintervjuer).

”Tomas dr trevlig men han bara skriver
pd papper och sen hdnder ingenting”

Uppfoljningsintervjun med Elvir kdnnetecknades av en besvikelse pd plane-
ringen men beskrivningen genomsyras av positiv terminologi ndr samord-
naren Tomas omtalas.

Elvir beréttar att han under hosten 2007 skrevs ut fran det sarskilda ung-

2 Jag avslutade mina efterforskningar avseende flickan som ndmns i forsta faltanteckningen
(FA 0819) under avsnittet ”Uppfdljningsintervjuer” nir jag ringt upp ett ogiltigt telefonnummer
till socialsekreteraren, numret hade jag fatt av utredningssekreteraren pa utredningsavdelningen
dér jag tréffat flickan. (FA 0819, FA 0818) Det visade sig angdende Rana, som jag citerar under
avsnittet “Forst tyckte jag illa om honom men sen borjade vi prata”, och Ado, som citeras under
rubriken ” Alliansen socialsekreterare —samordnare”, att de aktuella institutionscheferna visste
att ungdomarna var tillbaka i sin hemkommun och att de efter utskrivningen hade kontakt
med en frivdrdsverksamhet i den aktuella kommunen. Institutionscheferna visste ddremot
inte om flickan eller pojken hade atervént till ndgon av sina foréldrar eller till ndgot HVB-hem.
(FA 0819, FA 0818)
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domshemmet dér vi forst trdffades och att han i enlighet med vardplanen
bosatte sig i en kommun som inte &r med i MVG-projektet. Elvir berattar att
han hade regelbunden kontakt med den ovan ndmnda SiS-institutionen, han
fortsatte att gd pd moten pd den institutionen. Om sin tid i den nya kommunen
sager Elvir, “jag blev lurad”, ”jag blev lovad ldgenhet men fick gruppboende,
jag blev lovad larlingsjobb men fick praktik”. Vidare sdger Elvir att han pra-
tade med “chefen dér pa socialen” om den utlovade ldrlingsplatsen och att
chefen sa: “du far acceptera det”. Elvir sdger ocksd att den nimnda chefen
gjorde avdrag pa hans socialbidrag utan att “motivera varfor”, och att chefen
ar spelberoende. (FA 0815)

Efter tvd manaders vistelse i den nya kommunen kontaktar Elvir sin mamma
och pappa for att klaga pa situationen och han séger att de tillsammans kom-
mer Sverens om att han flyttar tillbaka till sin ursprungliga kommun igen
(den kommun som dr med i MVG-projeket). Detta genomfors i praktiken och
socialtjansten i MVG-kommunen uppfattar detta som ”avbrott i behandlingen”
sdger Elvir. (FA 0815)

Elvir beréttar att under de tvd manaderna i den nya kommunen hade han
och samordnaren Tomas telefonkontakt ”cirka en eller tva gdnger per mdnad”.
Vid flytten till sin gamla kommun ringde Elvir inte Tomas och Tomas hade
ingen kdnnedom om den planerade flytten. Angdende sina kontakter med
samordnaren Tomas efter flytten till den gamla MVG-kommunen, &r Elvir
mycket positiv. Han sédger att de pratar “en till tvd ganger per manad” och att
Tomas dr “jéttetrevlig” samt att de senast ”pratade igar”. (FA 0815)

Om sin relation med socialtjansten i den gamla MVG-kommunen och Tomas
aktiviteter déri berdttar Elvir i mer negativa termer. Elvir sdger att “Tomas ar
trevlig men han bara skriver pa papper och sen hiander ingenting”, “han kan
inte hjdlpa”, “jag pratar med Tomas, Tomas sédger det till socialen men sen hén-
der ingenting, socialen gor som de vill”. Elvir beréttar dven att socialtjansten
lovade att hitta skolplats 4t honom men att ”de gjorde ingenting” och att ”sko-
lan hittade jag (Elvir) sjdlv”. Vidare berattar Elvir att han gérna vill fortsatta
med det vadrdprogram som han pdbédrjade pa det sarskilda ungdomshemmet
med att det inte finns i denna kommun. Han séger att han gar i skolan nu,
undviker sina gamla “déaliga” kompisar och “skéter” sig. (FA 0815)

Under sin vistelse pa det sidrskilda ungdomshemmet framstallde Elvir
samordnaren Tomas med en gillande beskrivning som skapade en bild av en
perfekt samordnare. Han bade tycker om honom och uppfattar honom som
effektiv. Telefonkontakten mellan Elvir och Tomas verkar vara tit och Elvir
uppskattar detta.

Under uppfdljningsintervjun, nédr vi pratade om samordnarens insatser
under eftervdrden tycker han fortfarande om Tomas men nu uppfattas han
emellertid inte langre som effektiv. Samordnaren framstilldes som en obe-
tydlig aktor som inte kunnat paverka socialtjansten.
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Vill du komma hdrifran snabbare?

Samir var en pojke med en ldng historia av placeringar som jag intervjuade
pa ett utredningshem. Han tyckte inte om sin socialsekreterare och inte hel-
ler om majoriteten av personalen pd institutionen dér jag traffade honom.
Samirs samordnare var Susanne och han triffade henne en gang infor ett
mote och under motet och han tyckte att “hon var bra” och att hon hjélpte
honom. (FA 0812) Samir berittar om sitt enskilda samtal med samordnaren
infér motet:

Goran: Vad sa hon nér ni trédffades har?
Samir: Hon (samordnaren Susanne) frdgade lite frdgor om varfor jag var har och
om jag vill komma hérifran snabbare?

Cirka dtta mdnader senare intervjuade jag Samir en andra gang. Han berét-
tade att han kom ut fran institutionen vi tréffades pa efter en manad och att
han under den tiden trédffade Susanne tva gdnger pd moten. Efter utskriv-
ningen frén institutionen har Susanne inte ringt honom nédgon gang eller
pratat med honom infér ett mote. (FA 0810) Samir talade om vad Susanne
hade gjort under métena pa institutionen:

Samir: Hon satt och hjélpte mig.

Goran: Hur hjélpte hon dig?

Samir: Jag vet inte, hon rittade socialen, det dr hennes fortjanst att jag &r hemma
nu fast att jag har LVU.

Under den forsta intervjun beskrev Samir sin samordnare som en hjdlpande
aktor. Han hade fortroende f6r Susanne och det fortroendet grundade sig
endast pad ett samtal dem emellan. Under uppfdljningsintervjun pavisar
Samir den hjdlp han fatt av samordnaren, han anser att han skrivits ut fran
institutionen snabbare genom att samordnaren “rdttade socialen”.

Personliga aspekter pa relationen

Under den forsta intervjun pd en behandlingsavdelning berédttade Linda
att samordnarens néirvaro i virdkedjan upplevdes som sjidlvklar for henne.
Samordnaren beskrevs av Linda som en uppskattad hjélp och ett stod.

Linda uppféljningsintervjuades efter nio manader och hon berittade att
planeringsmdétena brukade hallas tidigt pd morgonen ofta hemma hos henne
och att hon inte medverkade pé grund av att hon sov d&. Samordnaren nérva-
rade pa nagra av dessa moten. (FA 0820) Vi sitter under intervjun pa ett kafé
och Linda berittar om sin samordnare, fortfarande i positiva termer:

Goran: Vad tycker du om Annika (samordnaren) fradn borjan fram till nu?
Linda: Gullig tant (skratt) om jag kan sdga sa (skratt) hon ringer ju och ”eee, hej
stumpan eller sndckan” eller ndnting sant och séger alltid “hur &r det med dig”,
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sen ndr man traffar henne kramas hon och du vet “hur &r det med dig” och s3,
gulliga saker.

Goran: Mmm.

Linda: Hon var liksom inte den strikta dckliga tanten liksom, (Linda gor ett
gnisslande ljud som nér en dorr 6ppnas) hon var den glada, gulliga tanten, som
liksom kunde prata, eee, och hélla med, och hon var med p& min sida inte p&
soc sida.

Goran: Mmm.

Linda: Hon férsvarade mig mer.

Goran: Ok.

Linda: Utifrén, alltsd nér jag tinker, jag dr inte dum i huvet liksom, jag kan tala
f6r mig sjdlv liksom och det kan jag gora vildigt bra ocksa.

Goran: Mmm.

Linda: Och om det &r nénting som jag saknar och vill att det ska gd genom d&
hjélper ho ... hon haller inte med socialen.

Goran: S4 hon dr ndgot positivt?

Linda: Hon é&r positiv, hon har positiv energi.

Goran: Precis.

Linda: Jag tycker om henne.

Goran: Behover du henne sen, i fortséttningen?

Linda: Jag vet inte men det skulle va trevligt typ att trdffa henne och fika och sént,
det skulle aldrig bli ndgot problem (otydligt) det &r klart vi gor, utan problem.
Goran: Mmm, men i métessammanhang dédr man diskuterar planeringen, vad
som ska hinda, skulle du 6nska henne d§, att hon var kvar?

Linda: Ja alltsd, hon brukar alltid sitta sig bredvid mig. (skratt)

Goran: Ok, hur kidnns det att hon brukar sitta sig bredvid dig?

Linda: Det &r bara trevligt liksom man mérker pd en manniska om den bryr sig.
Man mérker liksom pé henne att hon &r lite mer s§ mot socialen nér hon sitter
bredvid mig, typ visar finger till dom liksom. (skratt)

Goran: Jaja, ok.

Linda: Det dr dnda positivt, man blir glad.

Goran: Precis.

Linda: For en gangs skull en ménniska som star pa min sida. (skratt)

Berommet i beskrivningen handlar inte om samordnarens aktiviteter och
hennes paverkan utan mer om Lindas personliga upplevelse av samordna-
ren, till exempel nédr Linda sdger “for en gangs skull en médnniska som star
pd min sida”. Att inte std pa socialsekreterarens sida upplevs av Linda som
viktigt i relationen till samordnaren, lika viktigt verkar det vara att "trédffa”,
prata med och “krama” samordnaren.

Samordnarens roll, att vara “ungdomens rost”, uppskattas av Linda, trots
att hon sédger att hon “kan tala for sig sjdlv”, sd lange samordnaren Annika
”inte héller med socialen”.

Linda beskriver samordnarens insats i métessammanhanget med tonvikt
pa det personliga i relationen och inte sd mycket i termer av samordnarens
betydelse vid eventuell planering. Fér Linda verkar det vara viktigt att sam-
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ordnaren Annika ”sétter sig bredvid” henne och pa sa satt markerar att hon
dr “mot socialen”.

Berdttelse om motesverkligheten

Under forsta intervjun pa behandlingshemmet beréttade Elvis att hans sam-
ordnare Patricia hjélpt honom med permissioner och att han hade uppskat-
tat att samordnaren sa: ”du kan ringa mig nar du vill”.

Uppfoljningsintervjun med Elvis utspelades elva médnader senare pa ett
café och Elvis var numera kylig i beskrivningen av samordnaren. Han hade
nyligen kommit hem frén institutionen dér vi triffades forsta gdngen och
samordnaren Patricia beskrev han som ndgon som sitter med och ”haller
ordningen” under métet. (FA 0819) Jag fragar Elvis om samordnaren Patricia
hjalpt till under tiden pd institutionen och nu efterét:

Elvis: Nej, hon har inte hjdlpt mig sd, men, ... men hon, ja ibland pa métena ...
det har hént vissa saker sa hon sa detta som vi pratade om innan och det har
hjélpt mig, annars ... Vad kunde hon hjidlpa mig med?

Goran: Kunde du till exempel ringa henne och ha nagra 6nskemal kring dina
permissioner, att hon pratade med socialen eller personalen, att hon kdmpar for
dig sa att sdga?

Elvis: Sdna grejer har inte hant. (...)

Goran: Vem nérvarade pa motet, det sista motet?

Elvis: Sista motet, det var ingen fran --- (sdrskilda ungdomshemmet), det var
min pappa, min mamma eee, soc, tolk och kontaktpersonen fran --- (frivards-
verksamheten i kommunen).

Goran: Patricia var inte med?

Elvis: Nej.

Goran: Hade ni pratats vid innan métet?

Elvis: Nej. De senaste métena har hon inte varit med. Hon var med mest fran
borjan och lite mot slutet, annars har hon varit sjuk, var pa semester och sa.

Elvis uppskattade samordnarens insats vid forsta intervjutillfdllet men vid
uppfoljningsintervjun verkar framstillningen ha fatt en mer kritisk ton.
Beskrivningen av samordnarens insatser framstélls i en otydlig form men
Elvis uppmérksammar d@ven den rent praktiska frdnvaron av samordnaren.

Samordnaren medverkade bara pa det sista motet som holls pa det sarskilda
ungdomshemmet och sedan lyser samordnarens insatser med sin frénvaro i
Elvis beréttelse. I Elvis beskrivning kan vi urskilja hur samordnarens prak-
tiska franvaro fran planeringen just nar han behévde hjalpen under de forsta
dagarna, efter att han dterviant hem, verkar vara viktig (se nedan).

”|ag skulle aldrig gora det heller, ringa henne och sdga: jag har problem”

Under uppfodljningsintervjun pekar Elvis pd bristerna i sin planering. Han
sager att han sokt skola i god tid, under placeringen pé det sirskilda ung-
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domshemmet och trots att terminen bérjat f6r tvd veckor sen sa vet han &nnu
inget om och i sd fall vilken skola han ska borja pa. (FA 0819) Han berittar
om sina forsok att f4 plats pa en skola:

Elvis: Jag sokte ... jag sokte till ... jag sokte nan gang i januari—februari men ...
jag vet inte. De har sagt till mig nu (det &r slutet av augusti méanad) i tva veckor
”vi ska ringa, vénta”, ”vi ska ringa, vanta”

Goran: Mmm.

Elvis: Och nu denna vecka ... mdste de ringa soc.

Goran: Kédnner du att du kan f4 hjélp angdende detta av Patricia? ... Typ ringa
henne och beritta ”sa har ar laget just nu, kan du hjdlpa mig med detta?”

Elvis: Nej.

Goran: Du tror inte det?

Elvis: Nej ... for att, skulle jag vilja ha rad eller ndnting sént, hon &r kanske bara
en san som ger rad, hon kan inte fixa sd att det blir sa. Eller kan hon?

Goran: Jag vet inte, jag vet inte. Jag trodde att du vet.

Elvis: Hon ar inte sdn som fixar skolan och sdnt, hon har inte den biten.

Goran: Jaja, ok.

Elvis: Sa jag tror inte att hon kan fixa ndnting sant.

Goran: Ok men vad 4r hennes bit?

Elvis: Det dr att vara pa mina méten, eee, halla lite kontakt med mig, snacka lite om
hur métena gick och sant, eee. Det dr den uppfattning jag har fatt av henne.
Goran: Visst.

Elvis: Att hon dr med p& mina méten och att hon héller ordning p4 ... under
motena och under métena far fram det jag vill och det de andra vill ocksa.
Goran: Sa du ser inte henne som ndgon som du kan ringa upp och saga “ett
problem har dykt upp, kan du se till att ordna det pa nat satt?”

Elvis: Nej och jag skulle aldrig gora det heller, ringa henne och sidga “jag har
problem och bla, bla, bla”.

Goran: Varfor?

Elvis: Jag tycker inte att ... jag hade inte gjort det. Jag kdnner inte henne bra, hon
hade inte kunnat hjilpa. Jag hade inte gjort det.

Elvis beskriver sin skolsituation som ett situationsbetingat och akut pro-
blem. Med anledning av detta fragar jag honom om han bett samordnaren
om hjdlp. Elvis efterfoljande beskrivning av samordnaren ger oss en bild av
samordnaren som radgivare, medverkande pd motena med “lite kontakt”
med ungdomen f6r att “snacka lite om hur métena gick”. Den bilden kan
ses som en forenkling av en samordnare om man ska knyta an till MVG-
projektets broschyr ddr samordnare beskrevs som ndgon som ska “bidra till
att din (ungdomens) vardplan haller och att alla inblandade i ditt ndtverk
faktiskt deltar pa basta sitt. Det som planeras for dig for tiden efter institu-
tionen ska verkligen genomforas”.

Elvis papekar dven att han efter elva manaders sporadiska kontakter med
sin samordnare fortfarande kdnner osidkerhet inf6r att ringa henne pa grund
av atthan ”inte kdnner henne bra”. Detta antyder att det handlar om en okénd
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person som han inte kan anvanda exempelvis i handelse av ett situationsbe-
tingat problem.

”Hon hjdlper mig ingenting, men hon dr trevlig att prata med”

Tiden som gétt mellan mina intervjuer med ungdomarna kan liknas vid en
labyrint av olika hindelser, méten, konflikter, besvikelse och glddje som de
unga gatt igenom. Det som hdnde under tiden speglas i ungdomarnas berat-
telse vid den andra intervjun. De kan beskriva hindelser som préglas av
uppskattning, gladje och fortroende men ocksa besvikelse och kritik. I vissa
av fallen kan vi under den forsta intervjun mérka en osdkerhet hos ungdo-
men avseende deras intryck men med tiden har beskrivningen forandrats till
uppskattning.

En liknande beskrivning av samordnaren, som ungdomen Elvis ovan fram-
forde, dar samordnaren framstélls som en okdnd person, fick jag av en del
ungdomar under intervjuerna som gjordes under deras vistelse pa de sérskilda
ungdomshemmen. I ndgra av fallen avtog framlingskénslan efter en tid.

Romano &r en finsk pojke som jag trédffade pd en utredningsavdelning och
han beréttade att han nyligen triffat sin samordnare och att han dérf6r har
svart att beskriva relationen med henne. (FA 0804) Han berittar foljande:

Goran: Kan du tdnka dig att ringa henne (samordnaren Erica) och prata med
henne om det som méste lyftas upp pa motet?

Romano: Nej, jag har svért att ringa till okédnda personer.

Goran: Mmm. S& hon &r fortfarande okind for dig?

Romano: Mmm.

I intervjun ovan ser vi ett framlingskap beskrivas i relationen mellan sam-
ordnare och ungdom, i vissa avseenden liknar det Elvis tidigare berattelse.

Atta manader senare genomfdr jag en uppfoljningsintervju med Romano
per telefon. Han berittar om Erica, den gamla samordnaren, och Stina den
nya i positiva termer. Han blev placerad pa ett HVB-hem en manad efter att
vi tréffats och han séger sjdlv att “det funkar bra”. (FA 0818) Han beskriver
kontakten med sin nuvarande samordnare pa foljande sétt:

Romano: Ibland hor hon (samordnaren Stina) av sig mycket, ibland inte. (...)
Jag har triffat henne fem-sex ganger sen placeringen pa HVB-hemmet, (...)
hon har inte varit p4 alla méten, kanske pa tva—tre, men hon kommer sjdlvmant
utan mote. (...) Jag kdnner inte att hon hjélper mig nanting men hon &r bra, hon
kommer och pratar med mig.

Romano uppmaérksammar den personliga aspekten i relationen med sin sam-
ordnare. ”Jag kdnner inte att hon hjdlper mig” sdger Romano men detta fram-
stélls inte som det viktigaste i sammanhanget. Det viktigaste for Romano &r
att samordnaren “kommer och pratar med” honom.
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Under uppféljningsintervjun berdttade Romano om nér han haft sitt senaste
mote med samordnaren “1ang tid tillbaka, aaa, ndn gdng innan sommaren”
men att de tva “pratade i telefon férra veckan” om hur Romano “har det”. P&

min frdga om Romano vill ha sin samordnare i fortsittningen sdger han:

Romano: S4 klart att jag vill ha henne.
Goran: Varfor?
Romano: Hon hjdlper mig ingenting men hon &r trevlig att prata med.

Ungdomens erkdnnande av sin samordnare

Efter ett mote pd socialtjansten i en kommun intervjuade jag en pojke som
tidigare varit placerad pa en SiS-institution, och hans mamma.

Andrés mamma &r pratsam och mycket positiv till hela vardkedjans insats.
André dr inte negativ till ndgonting men inte lika glad och positiv som mam-
man. Vid ndgra tillfdllen reagerar mamman pa Andrés lite likgiltiga attityd
vid beskrivningen av aktorernas insatser. (FA 0719) I sin beskrivning av sin
samordnare dr André osdker:

Goran: Ordférande pd métet var en MVG-samordnare, hur upplever ni henne,
vad vet ni om henne? Har ni ndgra spontana tankar?

André: Jag vet inte faktiskt, det eee, jag tycker att det &r bra, det fungerar bra
och s§ ... att ha henne (samordnaren Titti) liksom och ha dom motena, eee, det
fungerar bra. Det &r till stor hjalp.

Goran: Mmm.

André: Sen vet jag vl inte sd mycket om MVG-projektet men jag tycker att de
hir métena ér till stor hjalp. ...

Goran: Vad ar det som du uppfattar som bra pa métena?

André: Mmm, alltsé jag vet inte. Om vi inte skulle haft dom hédr motenasd ... jag
vet inte. Jag vet inte faktiskt, det hade inte varit, gatt lika bra.

Andrés berittelse &r artikulerad i en positiv anda men dndé verkar det som
att han andas en osdkerhet kring det som hdnder under métena och det som
samordnaren gor.

Efter elva manader intervjuade jag André per telefon och han sa att “det
gdr bra, allt flyter bra, jag gar i skolan, avstar droger ...”. Om alla inblandade
i vardkedjan beréttar han i superlativ. ”Om de inte hjalpt mig hur skulle jag
annars bli drogfri”, ”jag dr jattendjd med hur de gjorde (...) det gick jattebra
med socialen”. (FA 0816) Om samordnare Tittis insats berdttar han i annu

positivare ordalag;:

André: Hon var mer insatt dn de andra, hon forstod béttre dn socialen, hon visste
hur allt ska ldggas upp ... det dr svért att beskriva.

André berdttade dven att under ar 2007 ringde Titti honom regelbundet,
minst en gang i mdnaden, infér motena pa socialtjansten men dven “bara for

107



att fraga hur gar det”. André beréttar att han ”aldrig behovde ringa henne,
det var hon som ringde mig”. Under 2008, trots att hennes insats som sam-
ordnare i Andrés drende var avslutad, skickade Titti e-post till André ”bara
for att kolla hur det gar”. (FA 0816)

Andrés beréttelse efter elva méanader visar att en del av den osdkerhet som
fanns om samordnaren vid forsta intervjun har forsvunnit. Han berittar att
han vet vad samordnaren gjort och lyfter fram det positiva med samordna-
ren. Hans beréttelse om samordnaren och de andra aktorerna genomsyras av
glddje och uppskattning. Den osdkerhet som han férmedlade under den forsta
intervjun och som sedan, med tiden, férandrats till uppskattning kan ses som
Andrés sitt att ge samordnaren erkdnnande i dennes roll. Erkdnnandet kan
utldsas ndr André sdager ”hon var mer insatt dn de andra, hon foérstod bittre
an socialen, hon visste hur allt ska laggas upp”.

Ingen kontakt pa institutionen, ingen kontakt efterdt

Cassandra som jag tréffat pd en behandlingsavdelning berattade att hon efter
vistelsen pd institutionen flyttat hem till sin mamma, att hon gar i skolan nu
och att “det gér bra” for henne. Cassandra beréttar att hennes samordnare
”aldrig har ringt under hennes tid p4 institutionen”, att samordnaren ”nér-
varade pa det forsta motet — fick jag hora” (observera att ungdomarna inte
ndrvarar under hela motet pa den institutionen). Efter det har Cassandra
aldrig sett sin samordnare eller hort ndgonting av henne igen, sdger hon. Vid
hemkomsten berittar Cassandra “blev det p4 tal att hon (samordnaren) ska
ndrvara pd motet och det ville vi inte ”. (FA 0818) Jag undrade vem det var
som inte ville att samordnaren skulle vara med pd motena:

Cassandra: Mamma och soc, de sa att det dr onddigt att blanda in en till vuxen.
Goran: Vad ville du, du &r ocksa viktig i det hela?

Cassandra: Jag var inte heller for att hon ska vara med, det 4r ingen nytta av
henne.

Goran: Vad heter din samordnare?

Cassandra: Jag vet inte det var lange sen, hon var (fysisk beskrivning som stam-
mer in pa samordnaren Sandra).

Berdttelse om ouppfylld forvdntan

Pa en utredningsavdelning samtalade jag med Leonardo. Hans samordnare
ar Elisabet och han hade pratat med henne ndgra génger per telefon. De
traffades aldrig och enligt honom ska Elisabet komma pé besok med hans
socialsekreterare nédsta vecka. Han berittar hur personalen pa en annan SiS-
institution kallade honom ”blatte” och att han anmaélde detta till institutions-
chefen ddr men att ingenting hdande. Han beréttar och skrattar samtidigt nar
han beskriver hur institutionspersonalen en gang pé fraga om hans permis-
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sion sa: “kontakta socialsekreteraren for detta” och socialsekreteraren sa att
det &r “institutionspersonalen som fattar beslut om detta”. (FA 0804) Under
placeringen, da vi traffades, hade Leonardo vissa férvantningar pd den sam-
ordnare som han inte triffat:

Goran: Har Elisabet nan géang forklarat for dig vad det &r hon ska gora?
Leonardo: Jag snackade med henne en gédng och da foérklarade hon, skickade
papper om MVG som jag skulle lédsa.

Goran: Mmm. Vad sa hon, kommer du ihag?

Leonardo: Att jag ska va pd soc métet typ, “jag hjélper ... forséker ...”, sana

grejer typ.

Goran: Hjélper ...

Leonardo: Hon snackar med soc, hon dr typ pd min sida ... inte pa soc sida.
Goran: Har du sett ndnting av detta som hon berittade i verkligheten?
Leonardo: Vi har inte haft méte d&nnu, nej ... vi far se nésta vecka.

Goran: Hur later detta med MVG-samordnare f6r dig?

Leonardo: Om det funkar da ldter det bra.

Efter atta manader dr Leonardo hemma och vi pratar med varandra i telefon.
Han berdttar att han trdffat MVG-samordnaren Elisabet pa tva moten, en
gang pd --- (det sirskilda ungdomshem dér jag tréffat honom forsta gangen)
och en géng pad HVB-hemmet. De hade inte pratat innan eller efter motet.
Under sin tid inom MVG-projektet hade samordnaren inte ringt honom
en enda gang, varken under placeringen pd SiS, HVB-hemmet eller senare
nidr han flyttat hem (Leonardo var placerad fran oktober 2007 till juli 2008).
Leonardo uppger att han sjdlv aldrig ringde Elisabet, han sa ”det skulle kén-
nas jattekonstigt om jag ringer henne”. Enligt Leonardo har Elisabet inte hel-
ler ringt hans fordldrar. (FA 0815) Leonardo svarar pa fragan ”vad gjorde
Elisabet under de tvd méten dér hon nirvarade?

Leonardo: Hon (samordnaren Elisabet) bara satt dr.
Goran: Sa hon ndnting under métet?
Leonardo: Nej, hon bara satt.

Leonardo beskriver samordnarens korta medverkan med en implicit kritik.
Leonardo upplevde det som att hans samordnare inte gjorde ndgot under
hans vistelse pd institutionen och dédrmed har hans forvantningar forblivit
ouppfyllda. Detta sdg ut att forsvara en framtida interaktion emellan honom
och samordnaren.

Nir jag gjorde min uppf6ljningsintervju med Leonardo bodde han hos sina
foraldrar och arbetade. P4 min frdga om han ville ha fortsatt kontakt med
Elisabet svarade han "“jag kdnner inte att Elisabet hjdlpte mig ndnting och jag
vill inte ha henne i fortséttningen”. (FA 0815)
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”Vad skulle hon géra?”

Det tidigare samspelet mellan ungdomen och samordnaren tycks ha betydelse
for den framtida interaktionen och ungdomarnas beskrivning av denna.

Under min forsta intervju med Adam, som jag intervjuade pa en behand-
lingsavdelning, uppvisade han osdkerhet om vad hans samordnare skulle
gora i vardkedjan. Under den férsta intervjun var Adams ton negativ nar
han talade om institutionspersonalen och han menade att personalen gérna
demonstrerade sin makt i forhallandet (FA 0731). Efter tio manader gjorde
jag en uppféljningsintervju med Adam per telefon och hans beskrivning av
samordnaren praglades av hur obetydlig denne ansdgs vara.

Adam beriéttar att han f6r fyra ménader sen skrevs ut fran institutionen och
att MVG-samordnaren Sandra inte ringt honom sedan dess. Adam berittar
vidare att Sandra varit pd de flesta métena under hans tid pa institutionen
men att hon aldrig brukade ringa honom innan métet. P4 min fraga ”vad
gjorde Sandra pd métena?” svarade Adam: “Hon bara satt dér och skrev, hon
diskuterade ingenting”. (FA 0817)

Adam beskriver ocksd personalen pé --- (det sédrskilda ungdomshemmet
dar vi traffades forsta gdngen) med termen “maktmissbrukare”. Han berit-
tade foljande om foérhallandet pd ungdomshemmet: “personalen misshandlar
elever, jag menar de slar elever i huvudet”. (FA 0817) Diskussionen om per-
sonalen pa det sirskilda ungdomshemmet fortsatte:

Adam: Om du sitter fel pa stolen slar personalen dig i bakhuvudet.
Goran: Har ni klagat hos institutionschefen?

Adam: Nej, vi sa ingenting. Ingen vagar sdga nanting.

Goran: Har du berittat f6r Sandra att personalen slér elever?
Adam: Nej, vad skulle hon gora?

Har ovan ser vi hur samordnaren som framstills som obetydlig for Adam,
som nagon som inte kan paverka sammanhanget. Den interaktiva dynamik
som Adam utsatts for under tiden pa institutionen tycks paverka hans berat-
telse. De omtalade upplevelserna ger oss dven en inblick i Adams framtida
forvantningar. Adams svar pa frigan om han skulle vilja ha kontakt med
samordnaren Sandra i framtiden 4r: “Det spelar ingen roll f6r mig, hon &r
inte viktig for mig.”

”Han bara forsvann”

Nir jag tréffade Fadil under hans vistelse pd en behandlingsavdelning gjorde
han mig uppmaérksam p4 att han inte fatt veta vad en samordnare gor i vard-
kedjan och han berittade sedan om det som en samordnare ska gora sd som
att hjdlpa hans forédldrar och “paskynda processen”. Nio ménader senare &r
Fadil p4 ett HVB-hem och jag telefonintervjuar honom.
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Fadil berattar att han placerades pd HVB-hemmet i slutet av sommaren
2008. Under tiden pa det sdrskilda ungdomshemmet, dar vi traffades forsta
gangen, sdger Fadil att MVG-samordnaren Tobias varit med pd métena och
Fadil beskriver hans insats: “han var med och bollade idéer men jag vet inte
vad han hjalpte med”. (FA 0810)

Beskrivningen ovan har inte férandrats sa mycket fran hur samordnarens
insats beskrevs nér jag traffade Fadil forsta gangen pa det sdrskilda ung-
domshemmet. Samordnaren framstills av Fadil som en obetydlig aktér som
dr med utan att Fadil kan peka pa de omrdden dar samordnaren faktiskt
"hjalper” till.

Fadil berittar dven att samordnaren Tobias inte har ringt honom nagon
gang efter placeringen pd HVB-hemmet, han har inte kommit pa besok eller
varit pd motena. (FA 0810) Jag fragar Fadil om samordnaren sagt till honom
att han avslutat sin kontakt eller att projektet nirmade sig sitt slut och att han
déarfor drar sig tillbaka? Fadil svarar:

Fadil: Nej, han bara forsvann.
Goran: Har ndgon pd métena undrat vad som hinde med honom?
Fadil: Nej ingen undrade, ingen fragade ... han bara forsvann.

Cynism i berdttelsen om samordnaren

Manga av ungdomarna som inte deltog pd moten under placeringstiden
har kommit att framstélla sina samordnare med kritiska termer. Detta for-
hallande verkar inte skapa forutsittningar for ett framtida samspel mellan
ungdomen och samordnaren. Jag fick se en sddan negativ framstillning i
samtalet med Sara som berittade om sin medverkan vid métena och hur hon
upplevda sin samordnare (se avsnittet “Jag ser henne som nédn som inte gor
nanting och far pengar gratis”).

Jag tréffar Sara efter nio ménader, hon &r hemma hos sina foréldrar och gar
i skolan. Vi sitter pa ett kafé och pratar om tiden som gatt sedan vart senaste
mote. Sara berédttar att hon borjade nérvara pd métena cirka fem manader efter
att vi tréffades forsta gdngen (det var hennes pappa som kravde detta under
ett mote). Samordnaren Kristina var ocksd med pa moétena men Sara lade inte
marke till att samordnaren gjorde ndgon nytta pa de métena. Sara sager att hon
bara trdffade samordnaren Kristina under sjdlva motet och att Kristina ringde
henne efter métet och ibland infor motet. (FA 0820) Sara beréttar sjdlvmant
om tiden efter vistelsen pa det sdrskilda ungdomshemmet:

Sara: ... men sen, nu nér jag har kommit hem, s& jag har haft méten ocksé men
da har hon (samordnaren Kristina) inte ringt och fradgat mig om vad vi ska ta
upp pa métet. Det gjorde hon bara pé --- (sdrskilda ungdomshemmet). Hon har
varit med pa motet.

Goran: Hon har varit med pa motet?
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Sara: Ja, jag hade ett méte.

Goran: Ok.

Sara: Forra veckan, tror jag.

Goran: Hér pa socialen?

Sara: Ja ... och s& ringde hon mig inte innan och frdgade vad vi ska ta upp pé
motet.

Goran: Vad gjorde hon pa motet?

Sara: Hon var med.

Goran: Ja, ja men, sa hon nénting, diskuterade ...

Sara: Ne;j.

Goran: Ja precis. Men vilken roll spelar samordnaren i din tillvaro nu?

Sara: Mmm, jag vet inte ... Jag tycker inte hon gor nét speciellt nu, alltsd mina
moten hade sett likadana ut utan henne ocksa. ...

Goran: Du ringer inte henne?

Sara: Ne;j.

Goran: Hon ringer inte dig?

Sara: Ne;j.

Goran: Hur ménga génger har ni pratat sen du blev utskriven?

Sara: Tvd moten har jag haft, da har jag tréffat henne.

Goran: Men har hon ringt dig innan?

Sara: Ne;j.

Goran: Innan métena?

Sara: Ne;j.

Goran: Efter motena da?

Sara: Nej.

Goran: Utan hon bara kom pa motet?

Sara: Kom pa métet och sen nir det var klart s& gick hon. ... Jag tycker att hon
ringde innan bara for att de frén institutionen sa, typ “ooo vad bra hon &r, hon
ringer innan motet” sen nar man har flyttat hem ringer hon inte.

Saras beréttelse om den egna samordnaren é&r full av cynism som inte tycks
ha minskat ens efter Saras vistelse pa institutionen. De gamla minnena ver-
kar pragla nutiden och detta kan skonjas i hennes berittelse. I beréttelsen
presenteras dven olika forklaringar till det upplevda, exempelvis resonerar
Sara kring det faktum att samordnaren ringde henne under tiden hon var
placerad till skillnad fran nu da samtalen lyser med sin franvaro.

Betydelsen av koén

Den 6vergripande referensramen fér genusforskningen ar att den ser konet,
etniciteten och maktférhallandet mellan kvinnor och mén som en avgérande
samhdllelig organisationsprincip. For att kunna forsta och tolka den soci-
ala verkligheten dr det, enligt genusforskare, av stor vikt att se vad kon och
social ojamlikhet som grundas pd kon, innebir for allomfattande samhalls-
strukturer och f6r de enskilda ménniskornas handlande.®

8 Jfr Hagerstrom (2002), s. 275-298; de los Reyes (2002), s. 31-48.
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Under uppféljningsintervjuerna fragade jag en del ungdomar om MVG-
samordnarna borde ta hdnsyn till om deras klient 4r pojke eller flicka. Me-
ningarna bland ungdomarna gdr isdr. En del av de tillfrdgade svarade att en
samordnare ska arbeta pa samma sitt oavsett om klienten dr pojke eller flicka.
En flicka kallad Linda gav ett nyanserat svar:

Goran: Vad tycker du om att MVG-samordnarna ndr de gor sitt jobb madste ta
hénsyn till om klienten dr en pojke eller en tjej?

Linda: Alltsg, om de gor likadant som hon (samordnaren Annika) gjorde med
mig dd spelar det inte s stor roll, alltsa bara om det fungerar sa tror jag allts3,
nej det spelar ingen roll. Det dr liksom samma jobb ... det gor ingenting speci-
ellt om det &r en kille eller en tjej, det &r ndstan samma intriger det handlar om
oavsett om det &r en kille.

Linda anser, liksom mdanga andra ungdomar att samordnaren under sitt
yrkesutévande stéter pd samma “intriger” oavsett om det handlar om en
pojke eller en flicka. For att detta resonemang ska halla i Lindas beskrivning
skapar hon en forutsittning for sitt resonemang. Sammanhanget maste upp-
fylla ett krav for att det ska gélla i Lindas beskrivning, de andra samordnarna
madste gora “likadant som hon (samordnaren Annika)” eller med andra ord
maste de andra samordnarna vara lika duktiga som Annika alternativt upp-
levas som sddana av sina ungdomar.

Sara pdpekar att en samordnare maste kunna ge olika typer av hjdlp till en
flicka respektive en pojke. Hon beréttar:

Sara: Allts§, jag tycker det for att ... tjejerna, med en tjej fungerar det olika och
dven for att vi sdger att det dr en tjej och en kille och de har gjort samma sak och
de blir placerade for samma problem men da har tjejen tankt pd ett sitt, killen
har téankt pa ett annan sétt.

Goran: Mmm, mmm.

Sara: Killen har kanske tédnkt ”0j jag mdste gora det for att jag ar kul for mina
kompisar” eller jag vet inte vad, och tjejen har det gjort for ndnting annat. D&
mdste MVG eller samordnare tinka pd att “ja men han &dr sdn som vi, inte sd
som hon som agerar p4 ett annat sitt”. Om tjejen &r helt lugn och s&, d&4 méste
hon jobba pa ett annat sétt och ... man maste behandla personerna beroende pé
hur de ar.

Goran: Och for att gora det mdste man ...

Sara: Tréffa en och lyssna, det rdcker inte att man triffas en géng.

Sara uppmarksammar i sin beréttelse ndgon typ av bakomliggande anled-
ning till ungdomens placering eller som en forklaring pad en viss abstrakt
hidndelse som hon gjort viktig i sammanhanget. Samordnarna ska enligt
henne ha den bakomliggande anledningen i dtanke nér de planerar fér ung-
domarna. Hela den beskrivna processen tar tid och Sara papekar detta nar
hon sédger: ”det racker inte att man tréffas en gang”.
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Betydelsen av etnicitet*

Enligt Hylland Eriksen (2000) &r etnicitet en aspekt pa sociala forhallanden
mellan aktorer som betraktar sig sjdlva som kulturellt avskilda fran medlem-
mar av andra grupperingar med vilka de har ett minimum av regelmaéssig
interaktion. Allméant sett blir en social identitet mest vasentlig ndr den tolkas
som hotad. Etniska identiteter, som gestaltar ett fortlopande sammanhang
med ddtiden, kan pa detta sitt fungera psykologiskt lugnande for enskilda
ménniskor i disharmoniska tider. Sociala identiteter &r, enligt Hylland Erik-
sen, inte bestdende och det finns ett ndra samband mellan identiteter och soci-
ala omstindigheter.*

En del av de ungdomar som jag uppfdljningsintervjuade tillfrdgades dven
om det fanns behov av att invandrarungdomar fick en annan typ av service av
sina samordnare? Sara, som varit kritisk mot sin samordnare under tva inter-
vjuer svarar nedan pd min fraga: ” Tycker du att en MVG-samordnare behover
ge en annan typ av hjilp, en annan service till en invandrarungdom?”

Sara: Nej allts3, ... jag tycker inte de behéver ge en annan service, men de maste,
den samordnaren ha lite koll pA om man &r fran ett annat land, d4 har man en
annan kultur och s &r det, alltsa, de behGver inte behandla personen p4 ett annat
sdtt utan vara lite lyhérda.

Goran: Mmm.

Sara: ... den dr frdn ett annat land och ...

Det som efterfrdgas av Sara r en 6nskan om att samordnarna tar hansyn till
vem ungdomen ifrdga dr och fran vilken kulturell bakgrund den unge kom-
mer, utan att det blir en sdrskiljande behandling av ungdomen. Sara beskri-
ver begreppet etnicitet tydligare i ett sammanhang nér ett visst praktiskt
problem diskuteras. Hon skapar tva kategorier under sin beskrivning, den
forsta kategorin dr “barn” den andra &dr ”“invandrare”. Sara berdttar om en
fraga i enkdten som hon och hennes forildrar fick av samordnaren Kristina
som de tyckte var for svar.

Goran: Ok, och vilken fraga var svar?

Sara: Eee, vad har du dndrat i ditt pro-sociala beteende?

Goran: Ok, vad har du svarat pa den fradgan?

Sara: Att jag tycker att de skulle gora lattare fragor till oss barn. (skratt)

Goran: (skratt)

Sara: Vad ska jag skriva annars? Jag vet inte vad de vill. (...) Inte ens min mamma
fattar frdgorna sa ... De borde ha ndn annan enkit for invandrare, s§, lite finare,
lite lattare.

Goran: Mmm.

# Se vidare analys av etnicitetens betydelse i ungdomsvarden i Basic (2009).
% Hylland Eriksen (2000), s. 22; 81-89.
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Sara: Om jag fradgar nan invandrare nu pa stan “vet du vad det pro-sociala &dr”,
hur ménga ska svara ratt? 4

2.3 Avslutning

Projektet Motverka Vald och Ging (MVG) startades efter att SiS fick i upp-
drag av regeringen att utveckla en forstarkt vardkedja inom ungdomsvar-
den. I projektet anstédlldes 24 samordnare som ett std och en lank mellan den
unge, familjen, socialtjansten och institutionen samtidigt som de deltagande
kommunerna i projektet fick subventioner av staten fér ungdomar placerade
pa sarskilda ungdomshem. Syftet med denna studie har varit att utifrdn mitt
empiriska material kartlagga och beskriva hur ungdomarna upplevde, defi-
nierade och tolkade projektet och samordnarna i relation till de andra akto-
rerna i vardkedjan genom kategoriseringar i den sprdkliga diskursen.

Ungdomarnas beskrivningar av projektet och samordnarna é&r fyllda av
uppskattning, kritik och framtidsforvintningar. Projektet som sadant likstalls i
huvudsak med samordnarna av de intervjuade ungdomarna.

En del ungdomar forklarar att de inte tyckte om sin samordnare vid de
forsta kontakterna men att relationen forbéttrades efter en tid. Ungdomarnas
tidigare konflikter med myndighetsutovare gjorde att samordnaren, vid forsta
kontakten, uppfattades som ”en farlig vuxen”.

Ett dterkommande tema i ungdomarnas beréttelser om uppskattade sam-
ordnare handlar om permissioner och telefonkontakt under vistelse pa ung-
domshemmen. Ménga ungdomar ldgger stor vikt vid den praktiska hjilp de
fick av samordnarna i frdga om permissioner men de visar dven hur mycket
de uppskattar telefonkontakten med samordnaren under placeringstiden.

Ungdomar som berédttar om sina samordnare i positiva ordalag malar fram
olika bilder av en engagerad samordnare. Det kan handla om en karismatisk
samordnare, samordnaren som advokat eller en samordnare som ”sdtter
press pa socialen”. Samordnaren beskrivs dven som en aktdr som arbetar for
ungdomen, ”pratar bra och tydligt” sa att ungdomen ”f6rstar”, “bryr sig om
en” samt en som “tar hand om motet”. Flertalet av de ndjda ungdomarna
berittar &ven att samordnarna har fortlopande kontakt med deras fordlder/
foréldrar.

De berittelser ddar ungdomarna ger en uppskattande bild av samordnaren
genomsyras av en koalitionsbeskrivning av relationen samordnare-ungdom,
en form av omtalad allians, dir relationen med socialsekreteraren och/eller

‘6 Enligt projektledningen fick samordnarna direktiv att i muntlig och i forenklad form stélla
enkitfrdgorna till ungdomar och forédldrar och fylla i enkiten sjdlva. Tanken var att inte an-
vanda svéra begrepp sdsom ”pro-socialt beteende” utan anpassa fragan s att ungdomar och
foraldrar forstar vad som menas med sddana svara begrepp. Projektledningen sédger vidare
att en samordnare inte foljde direktiven utan skickade enkéten till de berérda per post. I vart
empiriska material ser vi att flera samordnare inte foljde direktiven utan skickade enkéaten per
post eller gav den personligen till ungdomarna och férildrarna.
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institutionspersonalen beskrivs genom en vi och de-dikotomi. Genom denna
skildring av forhallandet pekar en del av de intervjuade ungdomarna pd den
makt som samordnarna forfogar 6ver, en kontrollmakt 6ver socialsekreterar-
nas atgarder.

En del ungdomars berittelser om samordnaren har en kritisk ton. Den ut-
tryckta kritiken i dessa berittelser kan delas in i tva grupper, implicit kritik
och explicit kritik. Den implicita kritiken kan kopplas till de kritiska berittelser
som tar upp en viss kontext i vilken samordnarna ingdr. Har kan vi bland
annat ge de exempel ddr ungdomarna gor oss uppmarksamma pa ndgra av
ungdomshemmen dér det finns en métesrutin som innebér att de unga sjdlva
bara medverkar under en del av méotet och dér det finns brister i eftervards-
planeringen dédr samordnaren deltar.

Den explicita kritiken riktar sig direkt mot samordnarna och deras yrkesuto-
vande. I beréttelserna formedlar en del ungdomar sin besvikelse och cynism i
forhallandet till samordnarna. Kritiken framstélls ofta genom att ungdomarna
beréttar om praktiska saker som samordnarna gjort eller inte gjorti deras givna
sammanhang. Det kan handla om en kontakt med samordnaren som avbrutits
stegvis eller plotsligt, kdnslan av utebliven hjélp eller en specifik hdndelse.

En del av de intervjuade ungdomarna som beskrev sina samordnare p4 ett
kritiskt sdtt uppvisade en osikerhet kring definitionen om vilka en samordna-
res uppgifter egentligen var. I dessa beréttelser framstills samordnarna som
rollosa, obetydliga, maktlosa och oanvandbara i det egna drendet. Genom
saknaden av en klar definition pd vad deras samordnare gor i vardkedjan
skapar ndgra av ungdomarna egna definitioner. De kan dé se pa samarbetet
mellan samordnaren och socialsekreteraren som en allians som &r riktad mot
den unge.

Ungdomarna som beskrev sina samordnare i en positiv ton under institu-
tionstiden forvantade sig ofta en fortsatt kontakt d@ven efter institutionsvis-
telsen. De ungdomar som ddremot uttalade sig kritiskt om sina samordnare
under vistelsen pa institutionen, ville vanligtvis inte ha ndgon kontakt med
dem i framtiden.

En del ungdomar som varit positiva till samordnarnas insatser bekréftar
dessa insatser nér de berdttar om sina framtida férvantningar pa sin samord-
nare. Ungdomarna uppmarksammar i sina berattelser det fordelaktiga med en
samordnare jaimfort med en socialsekreterare. Samordnaren framstélls som en
aktor som dven i framtiden ska kontrollera de andra inblandade aktorerna i
vardkedjan. De ges en bevakande roll. De ungdomar som ddremot ar kritiska
avseende sina framtida forvantningar pa samordnarna lyfter fram den ute-
blivna hjdlpen och det tvangsmaéssiga i relationen (ungdomarna ar tvingade
att ha en samordnare kopplad till fallet). En del ungdomar ser det inte som
ndgot negativt om samordnare dr med i vdrdkedjan men de kan dnda inte se
vad en samordnare skulle kunna tillféra dem i framtiden.

116



De ungdomar som talade om sina samordnare i kritiskt tonfall berdttade
ibland hur de ansdg att samordnarens insats skulle ha utformats i kontakten
med den unge och de andra aktorerna. Denna framstéllning skulle kunna ses
som en instruktion till samordnaren avseende ett samspel som lagger vikt vid
den personliga aspekten.

Efter avslutad vistelse pd de sdrskilda ungdomshemmen beskriver flera
av ungdomarna sina samordnare bdde med uppskattning och kritik. Oftast
foljer upplevelsen av samordnaren pa ungdomshemmet med och haller i sig
aven efter att SiS-institutionen lamnats. Med andra ord behaller ungdomarna
sina positiva eller negativa bilder av samordnaren fran institutionstiden till
efter utskrivningen.

En del av ungdomarna beskriver sina samordnare under institutionsvistel-
sen med superlativer och skapar pa sd sitt bilden av en perfekt samordnare.
Telefonkontakten mellan ungdomarna och samordnarna lyfts fram som viktig
av ungdomarna och hér avses dven kontakten efter avslutad institutionsvis-
telse. Betydelsen av samordnarnas arbete knyts oftast inte till ndgon enskild
insats vid en planering utan det &r relationen i sin helhet som bedoms.

Den personliga aspekten i relationen mellan ungdomar och samordnare
framstélls som viktig och det verkar som om den aspekten fyller en viktig
funktion. Ett sddant samspel mellan samordnare och ungdom kan gora att
samordnarens forutsdttningar att paverka blir storre under férutsdttning
att samordnaren accepteras av socialsekreteraren i drendet. Om samarbetet
mellan samordnare och socialsekreterare &r bristfalligt kan socialsekreteraren
komma att uppleva ungdomens uppskattning av samordnaren som en allians
mellan ungdom och samordnare mot socialsekreteraren vilket kan komma
att fa negativa effekter pa den unges vardkedja.

Andra ungdomar beskriver efter institutionstiden sina samordnare som
obetydliga aktdrer som inte kan hjdlpa dem, inte heller paverka vardkedjan.
I 6vergangen mellan institution och eftervard beskrivs samordnarna ibland
som fradnvarande. Ungdomarnas beréttelser om dessa samordnare genomsyras
ofta av kyla.

Den bristande kontakten mellan samordnare och ungdom under institu-
tionstiden verkar pédverka interaktionen mellan samordnare och ungdom
aven efter placeringen. Ungdomarna uppvisar i dessa fall bristande vilja att
interagera med sina samordnare. Ofta blir det s att ungdomen upplever
samordnaren som en framling, ndgon som inte kan tillféra ndgonting.

En del av ungdomarna som inte deltagit pa sina méten under tiden pa de
sdrskilda ungdomshemmen beskriver sina samordnare med kritiska termer
bade avseende tiden pd ungdomshemmet och efterdt. Dessa omstdndigheter
verkar inte skapa forutsattningar for ett lyckat framtida samarbete mellan
ungdomarna och samordnarna vilket en del av ungdomarna gett uttryck for
efter avslutad placering pd institutionen.
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Samordnarrollen enligt ungdomarna

Samordnare dr uppskattade nér de ar tillgédngliga for de unga, nir de enga-
gerar sig for deras sak, nédr de spelar rollen av advokat for de unga, nér de
vagar ”sdtta press pd socialen”.

En uppskattad samordnare lyssnar pa de unga, tar sig tid, planerar deras
fall, ringer dem och ordnar (”fixar”) praktiska saker for dem.

Samordnare uppskattas vidare om de &r trovéardiga och fortroendeingivande,
och detta tycks enbart intridffa om de samtidigt &r personliga. En samordnare
som intar rollen som ytterligare en distanserad och formell myndighetsper-
son blir sannolikt inte populdr bland de unga. Samtidigt maste samordnaren
behdrska myndighetsperspektiven. En omtyckt samordnare dr en som kan
kontrollera och inspektera vad 6vriga myndighetsaktorer gor, han ska inte
bara inta en kompisroll.

Samordnare uppskattas inte av de unga néar de inte gor ndgon skillnad. En
samordnare som inte ringer eller pd andra satt tar kontakt, som férblir okdnd
och anonym och som forefaller ha ett otydligt eller “dimmigt” uppdrag féar
ingen respekt. Samordnare uppfattas som obetydliga och oanvindbara om
de inte framtrader som tydliga personer i de ungas vérld.

Om samordnaren enbart tar pa sig rollen av ytterligare en person ”pd mo-
tet”, en person som ”sitter med” utan att det mérks, da 16per samordnaren
stor risk att bli foremal for kritik frdn de unga. Samordnaren maste, utifrdn
deras perspektiv, ta plats och aktivt tala fér de ungas sak. Om detta inte sker
véljer de unga en annan aktor i det persongalleri som omger dem alltmedan
samordnaren forblir betydelselds, perifer och meningslés. Det spelar da ingen
roll om samordnaren bedoms som “trevlig”. Den personliga kontakt som
de unga efterstravar innebdr inte att de har 6verseende med att “ingenting
hinder” genom denna kontakt; tvartom tycks man da bli extra besviken och
misstanksam.

En samordnare som helt ansluter sig till andra aktorer, framf6r allt social-
tjansten, blir inte uppskattad. Samordnaren maste upptrada relativt oberoende
gentemot andra vuxenaktorer i detta sammanhang om han eller hon ska
tillerkdnnas betydelse.

Sammanfattningsvis finns en stor variation pd hur samordnare uppfattas. En
gemensam namnare &r att uppdraget som samordnare och det sammanhang
i vilket samordnaren agerar forefaller tillrackligt tanjbart for att en enskild
individ ska kunna spela rollen pa vitt skilda satt. Det ar forst nédr individen
(den enskilde samordnaren) véljer en aktiv, padrivande, sjdlvstindig, per-
sonlig och relativt stark rollframstéllning som han eller hon har en chans att
fa betydelse i de ungas 6gon. Det betyder i praktiken att det dr forst nar den
enskilde samordnaren 6verskrider de formella rollféreskrifterna som han el-
ler hon blir uppskattad.
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3 Modrars roster om samordnare i ungdomsvarden
Av Goran Basic

3.1 Inledning

Foréldrar till de ungdomar som ingick i projektet skulle, enligt projektpla-
nen, utgora en viktig del i planeringen av varden och i eftervard. Anhoriga
betraktas som nédviandiga for att forstd ungdomarnas problem samt ses som
en resurs. Resonemanget &dr bland annat att involverade anhoriga har lat-
tare att motivera ungdomarna till behandling.” Samordnarna skulle dérfor
"utgora ett stod for den unge samt vara en lank mellan den unge, familjen,
socialtjansten och institutionen”.*

Detta kapitel har sin utgdngspunkt i det empiriska material som samlats
in genom kontakter med de forédldrar vars barn varit aktuella inom projektet
mellan juni 2007 och oktober 2008. De jag samtalade med blev enbart mammor,
det var de som var mest synliga och involverade. De tillfrdgades hur de sdg pa
samordnarna och projektet, och sedan analyserades dessa muntligt gestaltade
erfarenheter. | materialet ingdr ocksa faltanteckningar fran behandlingsméten
och intervjuer under ovan ndmnda period.

Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att utifran det empiriska materialet beskriva och kart-
lagga hur de modrar vars barn varit placerade pd de sédrskilda ungdomshem-
men upplever, tolkar, och definierar projektet och samordnarna i relation till
andra aktorer inom ungdomsvardkedjan (socialsekreterare, ungdomar, och
personal pa de sirskilda ungdomshemmen) genom de kategoriseringar som
formas, aktualiseras och markeras i den sprakliga diskursen.

Mina fragestéllningar ar:
4. Hur beskriver mddrarna samordnarna och projektet?
5. Hur upplever médrarna andra aktorer i vardkedjan?

Jag vill i denna undersékning uppmaérksamma vad som sdgs eller uttrycks

icke-verbalt, hur detta uttrycks, nir det uttrycks samt i vilka situationer kate-
goriseringarna synliggors implicit eller explicit.

¥ Se Bangura Arvidsson och Akerstrom (2000), s. 56.
“ http:/ /www.stat-inst.se / zino.aspx?articlelD=6918, 081201.
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Metod

Studien bygger pa material av kvalitativt slag, frimst handlar det om inspe-
lade intervjuer och observationer. Nedan redogor jag for hur materialet sam-
lats in samt ger en beskrivning av mina iakttagelser under filtarbetet.

Intervjuer

Atta foréldrar (mammor) vars barn medverkat i projektet intervjuades och jag
analyserade hur de sjdlva beskrev sina upplevelser och erfarenheter. Dessa
fordldrar har jag tilldelat fiktiva namn. Fyra av dem é&r etniska svenskar och
fyra har annan bakgrund.®

Uppfoljningsintervjuer genomférdes med fyra av dessa fordldrar efter cirka
ett &r. Min tanke med detta var att uppméarksamma eventuella skillnader och
likheter i fordldrarnas berattelser om samordnarna och projektet efter ett ar.

Under 2007 (juni-oktober) intervjuade jag fyra fordldrar, tre i Malmo och
en i Stockholm. Under augusti och september 2008 gjorde jag en uppfoljande
intervju via telefon med de fyra férdldrar som jag intervjuat under 2007 samt
telefonintervjuade fyra nya fordldrar, en fran Malmg, tva fran Goteborg och
en fran Stockholm.

En intervju genomférdes tillsammans med en mamma och hennes son. De
Ovriga intervjuerna genomfordes enskilt.

Kontakten med de forsta fyra fordldrarna formedlades av samordnarna
och kontakten med resterande fyra fordldrar fick jag genom informanter pa
socialtjdnsten eller institutionen ddr deras barn varit placerade.

Foréldrarna fick garantier for att jag i publikationer och presentationer av
undersdkningens resultat kommer att avlagsna namn liksom andra uppgifter
som skulle kunna anvéndas for att identifiera de berérda (detta géller alla
namn som ndmns). Jag var noga med att i alla mina kontakter betona att
studiens intresse rorde erfarenheter och upplevelser av generella sociala fe-
nomen som uppstod under projektets gdng och att jag darfor inte hade ndgon
anledning att dokumentera personuppgifter.

Intervjuerna varade mellan 30 och 60 minuter och diktafon anvandes vid
de intervjuer dér foréldrarna och jag traffades personligen.® Transkribering
av det inspelade materialet gjordes inte direkt efter intervjun utan efter ndgra
dagar vilket férsvdarade dokumentation av och mgjligheten att kommentera
detaljer. Denna negativa effekt férsokte jag mildra genom de faltanteckningar
jag fort. I dessa beskrev jag omstandigheterna kring intervjuerna, alltsd det jag
upplevde som vasentligt under sjélva intervjun samt en kort sammanfattning
av intervjun.

% Kon och etnicitet hos de intervjuade grundas p& mina intryck, de intervjuades beréttelser
samt filtanteckningar fore, under och efter intervjuerna. Jag nedtecknade dven information
om de intervjuades utseende, namn, uttal.

% Jag fragade forst de medverkande om de godtog detta.
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Under telefonintervjuerna samtalade jag med de berorda fordldrarna pd ett
informellt sidtt om samordnarnas insats. Intervjuerna varade mellan 15 och
30 minuter. Under intervjuerna nedtecknade jag det sagda, i citatform, vilket
senare sammanfattades i ett dokument.

Observationer

Féltanteckningarna som anvénts i denna studie &r skrivna medan intervju-
erna utférdes vid planeringsmoéten som holls av institutionspersonal eller
socialtjansten avseende ungdomar aktuella i projektet. Filtobservationerna
genomfordes fran juni 2007 till oktober 2008.

Vid féltobservationerna nedtecknade jag korta iakttagelser pa papper eller
pa min hand och dessa anvidnde jag senare for att vidareutveckla respektive
anteckning. Detta gjorde jag vanligtvis samma dag och med hjilp av det ned-
tecknade och mina minnesbilder frén observationstillfillet skapades faltan-
teckningarna som en text.”! Att direkt skriva ner allt jag sdg och hérde under
observationen, for att pd sa satt minimera férdréjningen mellan hiandelse och
anteckning, fann jag for det mesta vara svart. Ofta hade jag séllskap av en eller
flera aktorer och jag forsokte att skriva sé lite (eller kort) som mojligt for att inte
stora eller missa delar av handelsedynamiken som utspelades pa faltet. Under
analysen kodades filtanteckningarna® for att skydda aktorernas identitet.

Strukturering och disposition

Studien anvander sig av teknikerna intervju och observation. Under bearbet-
ning av materialet gjordes en tematisering for att ldttare definiera de katego-
riseringar som skapas i den sprakliga diskursen. Tematiseringen utgick fran
studiens syfte: att forsoka beskriva och kartldgga hur foérdldrar upplever,
tolkar, och definierar projektet och samordnarna. De teman som lyfts fram
i analysen &r en abstrahering av de samtalsémnen som vanligtvis dok upp
under sjélva intervjuerna. Samtal om aktorernas lokala och specifika forsta-
else av interaktionen analyseras och relateras till den studerade kontexten.

Studiens syfte och det empiriska materialet presenteras i rapportens Inled-
ning. Rubriken Forildrarnas roster innehaller analysen av hur de intervjuade
fordldrarna beskriver projektet och samordnarna. Det kan vara i termer av
uppskattning samt implicit och explicit kritik. I avsnittet Om ett mote skildras
en samordnares forberedelse infor ett mote samt sjdlva motet dér etnicitet, kon
och maktférhallanden mellan akt6rerna kom att synliggéras. Avslutningsvis
atervander jag under avsnittet Avslutning till studiens syfte och hér diskuteras
mina resultat.

51 Jfr. Emerson, Fretz, Shaw (1995), s. 17-65.
52 Datum och manadsnamn togs bort och kodnummer (01-99) lades till. Aret (07 eller 08)
stimmer 6verens med den ursprungliga versionen.
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3.2 Médrarnas roster

Modrarna likstdllde i sina berattelser ofta projektet och vardkedjans moten
med samordnaren. De intervjuade beskrev projektet, i likhet med de inter-
vjuade ungdomarna, genom att viardera samordnarens insats. Harigenom
bed6éms, dvs. uppskattas eller kritiseras samordnarna genom de olika bilder
som visas upp. De uppvisade bilderna tolkas i analysen genom att séttas in
i den kontext ddr de framstdlldes men beskrivningarna jamfors dven i ett
tidssammanhang (ex. mamma X sa en sak under projektets bérjan men ett &r
senare sdger hon ndgot helt annat).

Av de 4tta intervjuade var fyra i huvudsak positiva i sin beskrivning av
samordnarna och fyra var kritiska. De fyra f6rsta intervjuades under 2007
(Vidia, Lida, Ann och Matilda) och jag triffade dem genom samordnarna.
Tre av dem beskrev sina samordnare pd ett positiv sdtt medan den fjarde
hade ett negativt tonfall. De fyra som intervjuades i slutet av projektet (Hen-
rietta, Elina, Britt och Aida) kom jag i kontakt med genom mina kontakter
pa institutionen och socialtjansten, tre av dem var negativa i sin beskrivning
av samordnarna och en var positiv. Uppfoljningsintervjuer gjordes med de
fyra som intervjuats under 2007 (Vidia, Lida, Ann och Matilda) och vid dessa
beskrev tvd av dem fortfarande samordnarna pd ett positivt sétt medan de
tvd andra var 6vervdgande negativa i sina beskrivningar.

Forst skall jag titta pa modrarnas synpunkter vid den f6rsta intervjun for att
i ndsta avsnitt beskriva fordldrarnas synpunkter fran den andra intervjun.

Uppskattning och kritik

De som intervjuades vid ett tillfdlle gav saval uppskattande beskrivningar
av samordnarna som kritiska synpunkter.

Uppskattande beskrivningar
Om samordnares makt

Enligt MVG-projektets ledning innehar MVG-samordnarna inte nagot for-
mellt beslutsmandat och de ska anvédnda sig av ”frdgans makt” nir de agerar
ordférande pa motena och genom detta paverka socialtjansten och institu-
tionerna. Under tiden den unge dr inskriven pa ett sarskilt ungdomshem
”skall samordnarna ligga ldgt” men dnda delta i métena. Projektledningen
pépekade flera génger att “fokus i projektet ligger pa eftervarden”.”

Vissa foraldrar beskriver dnda, liksom de intervjuade ungdomarna, sam-
ordnaren som en aktér med makt att 6vervaka socialsekreterarna. Deras upp-
fattningar 6verensstimmer inte med den beskrivning som projektledningen
och samordnarna ger. Samordnaren beskrivs d4ven som en aktiv aktor, ndgon
som pdaverkar de andra aktorerna.

% FA 0726; 0730; 0725.
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Efter ett socialtjanstmote angdende ungdomen André (efter hans vistelse
pa institutionen) intervjuade jag honom och hans mamma Matilda. Matilda
var pratsam och mycket positiv till vdrdkedjans alla insatser. André var inte
negativ till ndgonting men inte lika glad och positiv som mamman. Vid nagra
tillfallen reagerade mamman pa Andrés lite likgiltiga attityd vid beskrivningen
av aktorernas insatser. (FA 0719) Matilda berdttar om samordnaren Titti:

Matilda: Jag tycker att det &r jdttebra att hon &r med, ... MVG ... f6r hon (sam-
ordnare Titti) liksom, hur ska man sdga? Hon kollar ju upp socialen sa att de gor
det de ska. Jag tycker att hon &r jéttebra. (...) Jag tycker ocksd att det &r bra att vi
har s&na méten, att vi tréffas, att skolan & med och det ir jéttebra.

Goran: Upplever du att det dr hennes fortjanst att det dr sa?

Matilda: Mmm. Ja, det gor jag lite faktiskt.

Matilda berdttade om ett lyckat exempel pad atgarder dar samordnaren
beskrevs som en aktér som vann geh6r. Hon konstruerar en aktiv aktor,
nagon som “kollar upp socialen” och har en positiv paverkan pa andra akto-
rer. En annan mamma aktualiserar samordnaren ur skyddsaspekt.

Lida kom till Sverige for femton &r sedan och hon & mamma till pojken
Elvir som jag intervjuade pa ett behandlingshem (se FA 0727). Intervjun med
Lida genomférdes pa hennes arbetsplats (Lida dr egen foretagare). Hon dr en
pratsam intervjuperson. Jag behdvde néstan inte stdlla ndgra fragor till henne,
hon berittade sjdlv och jag kommenterade kort det hon sa. Hon var ngjd
med samordnare Tomas insats och missnéjd med socialtjanstens insats. Hon
berdttade i positiva ordalag om behandlingshemmet dar Elvir vistades. Om
personalen p4 institutionen sa hon: “mycket bra och duktig personal”. Lida
har en dldre son som ocksa missbrukar narkotika och i sin berittelse relaterade
hon till honom. Hon exemplifierade hur socialtjansten sparar pengar, hur de
inte ville placera ungdomar som behover hjdlp, genom att relatera till sina
soner. Under intervjun var hon upprord flera ganger och hade tarar i 6gonen.
(FA 0735) Lida berdttade om samordnarens framtidsroll utifran sina tidigare
kontakter med socialtjansten:

Lida: Sa verkligen, utan Tomas skulle vi ha ett riktigt bekymmer med socialen.
Goran: Var det sa innan?

Lida: 54 var det innan darfor ...

Goran: Vad kan detta bero p4, att ni hade bekymmer med socialtjansten?

Lida: Pa ett sétt dr de sndla med pengar och Tomas sa till dem ... 40 procent SiS
betalar, forstar du?

Goran: Mmm.

Lida: (...) Jag mérkte hur de gjorde innan f6r da tdnkte de mycket p4 att spara
pengar men sen Tomas ... projektet alltsg, att det dr 40% de far hjdlp med. De
mdste gora mer nu. Darfor kontaktar Tomas dom och s& ”Vad har ni gjort? Ska
vi gora det? Ska vi gora det?” De sdger “Ja, vi ska prata med chefen, vi ska prata
med chefen. Vi ska fraga chefen?” men Tomas ringer dom hela tiden. (...) S& han
gor sa mycket, han kontaktar mycket socialen att de gor nanting.
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Goran: Mmm.
Lida: Skulle inte Tomas vara med, Elvir skulle inte va’ fortfarande pa institutionen.
For linge sen skulle de sdga ”det rdcker med behandlingen”.

Lida beskrev samordnaren som ndgon som ringer till socialsekreterarna
och paverkar hindelseforloppet med hédnvisning till den rabatt som soci-
altjansten far vid placeringar pa de sdrskilda ungdomshemmen (se senare
under avsnittet “Subventionen som kamprekvisita”). Hon — och hennes son
—vill, till skillnad frdn utgédngspunkten i projektet om korta vardtider, ha en
forlangd institutionsvistelse. Matilda liksom Lida pratade inte i termer av
”frdgans makt” utan hon framstéllde samordnaren som en aktor med makt,
nagon som kontrollerar och paverkar socialsekreterarna.

Om vikten att planera — framtidsforvdntningar

Jag fick under mina samtal med férdldrarna en glimt av vad de planerade,
onskade och forvintade sig av tiden efter barnens vistelse pa institutio-
nen. Nagra fordldrar uppméarksammade vikten av att planera ungdomens
framtid, den del i vardkedjan som ofta forknippades med samordnarna.
Foraldrarnas beskrivningar later oss se hur de upplever samordnaren men
dven de andra inblandade aktorerna. Lida jamfor exempelvis samordnarens
insats med socialtjanstens handlande. Hon berittade om samordnarens sitt
att jobba:

Lida: De (samordnarna) jobbar for ungdomar och pé ett annat sétt. Jag traffade
honom (samordnare Tomas) fyra ganger. Han visade mig hur de ska jobba med
min son till ... framtiden alltsd. Och jag mérkte faktiskt att det &r mycket béttre
eftersom de planerar mycket, de har san planeringsbok och de kan snabbt se vad
mamma tycker, vad skolan sdger, hur Elvir vill och sen vad socialen séger till
planering. Och ocksa vad Tomas tycker, och till sist vad blir av det alltsa. Socialen
ville himta min son tillbaka hem frén institutionen och jag var inte alls med p&
detta, dérfor attjag vet att han kommer att hamna dér igen ... Det &r en stor grupp
dédr min son tillhor, de dr som maffia kan man sdga. Mycket elaka, mycket ... De
tar knark, de har mycket ... mycket dumma saker att halla pa ...>

Lida uppmairksammade samordnaren och hon jamférde hans framtidsinrik-
tade arbetssdtt med socialtjanstens férsummande. En annan mamma upp-
skattade samordnarens framtida ndrvaro genom att beskriva tryggheten som
kunde forsvinna om samordnaren eventuellt limnade vardkedjan. Matilda
berédttade f6ljande pa min fraga: “Forvantar ni er ndgon hjalp av samordna-
ren framover?”:

5 Lida beréttade att socialtjénstens plan stoppades nér hon ringde till &klagaren, frén Elvirs
senaste riattegdng, och berdttade om socialtjanstens plan som enligt henne avvek mycket fran
den planering som en socialsekreterare framfort under sjdlva rattegdngen. Nar dklagaren pratat
med representanter frén socialtjansten dndrade sig socialtjansten och Elvir fick stanna kvar pé
institutionen. (FA 0735)
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Matilda: Ja. ... Jag vet inte vad men jag hoppas att bade soc och samordnaren
(samordnare Titti) finns med ett bra tag framover. Det dr en trygghet att ha dem,
tycker jag.

Goran: Mmm.

Matilda: Om de slutar, sé att vi ska klara oss sjdlva, s tror jag att det kommer
att kénnas tomt, att inte ha ndgon som liksom frégar och ... Det dr en trygghet
att ha dem.

Goran: Men den ridslan finns hos dig ...

Matilda: Aaa.

G: Att man avbryter kontakten ...

Matilda: Ja.

Goran: Tidigare dn du har tankt dig?

Matilda: Att vi nu méste klara oss sjélva, att det blir sa. Det ar sa skont att ha
dem omkring sig.

Goran: Mmm.

Matilda: Det dr vart natverk som vi har hir, SiS med MVG och soc.

Om en orolig mamma och en aktiv samordnare

Lida som omndmnts i avsnittet ovan uppskattade samordnaren och i sin
beskrivning visade hon upp olika bilder. De bilder som oftast dok upp i hen-
nes beréttelser handlade om en orolig mamma och om en engagerad sam-
ordnare. Bilderna sammanfogades i kontexten genom en gemensam ndm-
nare, sonen Elvir. Lida berattar om sin sons framtid:

Lida: Jag tycker att de skulle tinka lite pa framtiden. De ska ge honom mer
skoltid, de tanker inte s& mycket pd Elvirs skola just nu.” Jag sitter och tanker
pa skolan, jag vet inte ... Detta dr ett stort bekymmer for mig, for Elvir ocksa, att
de inte har planerat skolan till honom. ...

Goran: Mmm.

Lida: Just nu planerar de att han ska leva dér (en stad néra institutionen) och de
pabehandlingshemmet tycker att han maste ha kontakt med behandlingshemmet.
Personalen som arbetar ddr och socialen och Tomas, alla tycker att det &r mycket
bra om Elvir far ligenhet dér. Tva gdnger om veckan ska han dnda komma hit
(till mammans hemstad).

Lida visade under intervjun att hon var orolig. Det fanns en planering for
hennes son och alla inblandade verkade vara néjda med den. Hon var ocksa
ndjd med planeringen men skolfrdgan verkade skapa oro. Samordnaren
uppméirksammas som en aktiv aktor, som en av de andra myndighetsper-
sonerna. Sonens positiva syn pa samordnaren verkade avspeglas pd mam-
man:

Lida: Han tycker mycket om Tomas. Tomas kontaktar honom mycket mer &n
mig.

% P4 det behandlingshemmet 4r man mer fokuserad pé behandling, skola har man en géng i
veckan.
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Goran: Mmm.

Lida: Han pratar mycket med Elvir. ”Vad tycker du? Jag tdnker pa detta. Vad
tycker Elvir? Tror du att ...”. Elvir har beréttat {6r mig att Tomas kontaktar honom
mycket, de har mycket kontakt i telefon eller sént.

Lida var ndjd med samordnarens insats och anledningen till det verkade
vara den goda relation som fanns mellan hennes son och samordnaren.
Ungdomarna som var placerade pa institution uppskattade att ha tele-
fonkontakt med sin samordnare. Likadant var det for mamman ovan som
uppskattade att sonen hade kontakt med sin samordnare under placerings-
tiden.

Telefonsamtalens betydelse

Just telefonsamtalen med samordnarna verkade vara viktiga for de inter-
vjuade mammor som uppskattade samordnarnas arbete. I Andersson, Lund-
strom och Sallnds (2009) rapport av projektet framgar att dessa kontakter var
mycket sparsamma efter utskrivning fran institutionen.”® De uppskattande
modrarna lyfte emellertid fram de telefonsamtal da samordnaren och for-
dldern diskuterade framtida moten, fragor som ska lyftas upp, problematik
som dykt upp, m.m. Hur ett telefonsamtal upplevs olika av en mamma och
hennes son upptickte jag nar Matilda, André och jag diskuterade ett férspel
till ett mote:

Goran: S& mest aktiv brukar hon vara (samordnare Titti) och en dag innan métet
fragar hon om ni vill lyfta upp ndgonting under sjilva moétet.

André: Det dr typ det enda hon gor.

Goran: Mmm.

Matilda: Jag ... Jag har lite mer kontakt med henne. Visst hon ringer angdende
fragor pa motet men ibland kan hon ringa och héra om allting &r bra med honom
(med André) (...)

Goran: Brukar MVG-samordnaren ringa dig och frdga om du har négra fragor
innan motet?

André: Aaa, det brukar hon gora. Det dr den enda géngen hon ringer mig,.
Goran: Mmm. Skulle du 6nska att hon ringer lite oftare?

André: Nej.

Matilda: Men hon hilsar alltid ... hon hélsar alltid till dig och det har jag sagt
till dig.

Bangura Arvidsson och Akerstrém (2000) uppmérksammar i sin studie om
familjearbetet att det finns skillnader i fordldrars och ungdomars upplevelse
av hjalp och stéd som de far av institutionsanstéllda.”

%  Andersson, Lundstrém och Sallnis (2009).
% Bangura Arvidsson, Akerstrdm (2000), s. 50-54.

126



Liknande kan urskiljas i citatet ovan men sjdlva scenen utspelas pa en annan
plats (socialtjanstkontor). Mamman och sonen ser inte telefonkontakten som de
har med samordnaren pd samma sétt. Sonen refererar till janstesamtal nér han
berittar om arbetet som hans samordnare gor, en antydan till en professionell
relation mellan honom och samordnaren. Mamman uppmaérksammar emel-
lertid telefonsamtalet som ndgot som gar utover det vanliga tjdnstesamtalet,
samtalet tycks 6verga till en mer personlig dimension. Mammans upplevelse
av telefonkontakten kan ha varit sddan att hon kénde en viss trygghet, nagot
som omtalats i avsnittet ”Om vikten att planera — framtidsférvantningar”.

Hon fick pappan att vara med

Majoriteten av fordldrarna som jag traffade under mitt filtarbete var mam-
mor. Papporna framtrddde sidllan. Jag trdffade bara tvd pappor under de
moten jag observerade.”® Tvd mammor som jag intervjuade uppmarksam-
made och uppskattade samordnarnas insatser; en samordnare lyckades fa
ungdomens pappa att vara med i vdrdkedjan, den andra samordnaren for-
béttrade relationen mellan en mamma och en pappa.

Telefonintervjun med Aida utforde jag mellan min forsta och andra intervju
med hennes son Samir. Aida beréttade i positiva termer om samordnaren
Susanne, “hon dr en underbar kvinna” var Aidas ord. Om Samirs upplevelse
av Susanne berdttade Aida: “Samir tycker mycket om henne”; ”Samir tycker
att hon dr rattvis, inte som Paulina (socialsekreteraren)”, “Han tror att han
fick vara hemma fast han har LVU tack vare Susanne”. (FA 0810) Aida speci-
ficerade hjdlpen som hon fick av samordnaren Susanne:

Aida: Hon (samordnare Susanne) hjilpte hela vér familj, hon pratade med pappa
(...)

Goran: Kan du beskriva vad hon gjorde som é&r bra?

Aida: Nér hon kom d4 pratade inte jag och pappa, sa hon pratade med pappa
och fick honom att va’ med.

Aida beskrev samordnaren som en viktig aktor, ndgon som lyckas aterféra
den liank som saknats i vardkedjan genom att engagera de aktorer som inte
var engagerade. Liknande resonemang framférdes av Matilda som uppskat-
tade bade samordnaren och métena som denne sammankallade. I slutet av
intervjun sa hon:

Matilda: Mycket av de hdr motena har faktiskt gjort att hans pappa och jag kan
prata med varandra. Det har vi inte gjort forut. I borjan sa pratade vi inte med
varandra. I borjan var det ocksa svdrt pd motena har. (...) Nu gér det jattebra. Vi
maste ocksd ha en kontakt, ringa till varandra. Det funkar jattebra nu.

% Nagon enstaka pappa namndes ocksd under nagra intervjuer och filtanteckningar.
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Subventionen som kamprekvisita

Négra av de intervjuade fordldrarna lyfter fram subventionen pa socialtjans-
tens placeringskostnad som ndgot positivt for ungdomarna. Lida anvdnder
till exempel rabatten som ett argument mot besparingar inom socialtjansten
och darmed far subventionen en sarskild betydelse i hennes berittelse. Lida
berédttade foljande om hur en socialsekreterare letade efter en plats pd insti-
tutionen f6r hennes son:

Lida: De (socialsekreterarna) sa till mig att vi maste kolla upp detta med institu-
tioner ... Vi ska kolla upp vad det kostar, vad det kommer att kosta socialen”.
De har ringt, alltsd framfor mig, de ringde till olika institutioner och fragade
“Vad kostar det hos er? Ja, 1500 ... Ja, 40 procent, vi har rabatt av Tomas ...”. De
tar 40 procent av det hir projektet du vet.

Goran: Mmm.

Lida: “Vad kommer det att kosta? Chefen maste veta!” Alltsd man marker att
de dr mycket mer noggranna fér pengar dn fér ungdomar. De jobbar inte f6r
ungdomarnas skull, férstar du mig?

Goran: Mmm.

Lida: De tanker pa vad det kommer att kosta, hur mycket kommer projektet att
betala. ”40 procent, aha, ok”... Alltsa jag mddde daligt den dagen nir jag kollat
hur de ringer hit och dit om vilket behandlingshem é&r billigast. Jag madde jat-
teddligt pa grund av detta, bara att kolla hur de ringer.

Lida beskrev hidrovan hur stkandet efter en plats pa institutionen gick till.
Subventionen nimndes av Lida flera ganger under berittelsen. A ena sidan
jamstdlldes samordnaren och projektet med subventionen och & andra sidan
anvandes subventionen som kamprekvisita i Lidas resonemang. Lida visade
att hon hade kunskap om subventionen och hon lyfte gdrna upp den liksom
sin kritik om hur socialsekreteraren i sonens fall anvinde subventionen i sin
kalkyl.

Denna framstéllning aktualiserade den ekonomiskt laddade verkligheten
i den aktuella kommunen eftersom en placerad ungdom betydde att kom-
munens budget anstrdngdes och rabatten pd placeringskostnaden blev en
ekonomisk lattnad som uppskattades. Lidas kontextuella resonemang tonade
ned den ekonomiska betydelsen f6r kommunen, hennes stravanden var att
fa en s& bra behandlingsplats for sin son som mgjligt oavsett kostnaden for
kommunen. Hon var kritisk till socialsekreterarens tillvigagangssatt och de-
lade med sig av sina kdnslor i sin beréttelse, “jag madde jattedaligt pa grund
av detta”. Genom att hon kritiserade socialtjansten och delade med sig av
sina kédnslor framstéllde hon sig som en bekymrad men situationsmedveten
mamma.
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Samordnare — ingen podng nu, men en framtidsidé

Som tidigare ndmnts betonade nagra fordldrar vikten av att planera for fram-
tiden, dvs. det som skall komma efter ungdomarnas vistelse pa institutionen.
Dessa framstéllningar gjordes pa olika sitt.

Ann dr mamma till pojken Lars som jag intervjuade vid tva tillfdllen under
hans vistelse pd en institution. Hon var en pratsam intervjuperson som trots
tidsbrist ville stdlla upp pa att intervjuas. Hon konstruerade samordnarens
framtida betydelse genom att & ena sidan beskriva en framtidsidé med en
samordnare och & andra sidan genom att bagatellisera den praktiska bety-
delsen av samordnaren i hennes sons fall. Framstéllan gjordes med hjélp av
en balansering i beskrivningen. Ann berdttade om samordnarens insats pa
det senaste motet:

Ann: Han (samordnare Stefan) var med pa motet sist och han har gjort ett sant
kompendium och det har jag suttit och ldst och sa sa: ”Ja visst, det dr fint” men
det dr anda deras regler (andra inblandade myndighetspersoner). Det ar deras
beslut som giller, sa dr det. ...

Goran: Mmm.

Ann: Tyvarr. ... Han framfor Lars 6nskemdl om Lars inte séger det sjalv ... men
sen hander det ingenting. Sa ar det ju.

Goran: Mmm.

Ann: Sen vet jag inte om ndgra ar, om man kan sdga sa, om det blir battre om
man fortsétter att ha sdna hdr samordnare. For jag vet att folk inte vet vad det
ar, hur det fungerar. For att det dr sa mycket nytt.

Ann balanserar nér hon beskriver samordnarens praktiska arbete. Tva diko-
toma framstadllningar kan urskiljas: & ena sidan pratade hon om de hinder
som samordnarna stotte pd i sitt praktiska arbete i form av ”deras regler”
(andra myndighetspersoner) som man arbetade efter och & andra sidan lyfte
hon fram sjélva idén med samordnarna som ndgot som skulle kunna bli bra
i framtiden. Balanseringen synliggdrs ndr Ann aktualiserade beskrivningar
som kan jamforas i den explicita och tidsméssiga kontexten.

En explicit jamforelse skapas genom anvdndandet av olika ord som innebér
invandningar eller motsatsforhallanden exempelvis men och i nagot fall sen (se
vidare avsnittet Projektet utifran institutionspersonalens perspektiv). Dessa
ord sdrskiljer men kan dven forena olika verklighetsbeskrivningar. Néar det
kommer till den tidsmaéssiga jamforelsen anvander berdttaren datid, nutid
och framtid i sin beskrivning av samordnarna. Vanligast 4r att en negativ be-
skrivning av datiden neutraliseras genom en positiv beskrivning av nutid och
positiva férvantningar pd framtiden. Vi far genom beréttelserna olika bilder
av samordnarna vilka sedan jaimf6rs och anviands som attribut f6r den balan-
sering som uppstar. Genom den balansering som uppstér i framstéllningen
avgransas och forenas diametrala beskrivningar av samordnarna varmed
balansen i framstallningen av dem dterstalls.
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Balansen i Anns berittelse synliggjordes genom den explicita jaimforelsen
ndr samordnaren Stefan omtalades. Han beskrevs som en aktor som gjorde sitt
arbete, dvs. han anvdnde samordnarnas arbetsverktyg, den sé kallade 6verens-
kommelsen (“kompendium”) och forde ungdomens talan. ”"Men sen hiander
det ingenting” enligt Ann och balansen i hennes berittelse kristalliseras.

De nutida svarigheterna balanserades i beréttelsen genom en ljusare fram-
tidssyn. Anns férhoppning var att framtiden skulle féra med sig en f6rdndring,
att okunskapen om samordnarna skulle minska och att den nya samordnar-
rollen skulle komma att accepteras. Samordnarens framtida praktiska bety-
delse gjorde sig gdllande i Anns svar pa frdgan jag stdllde: “Tror du att Stefan
kommer att spela ndgon roll i virdkedjan senare?”:

Ann: Det tror jag. Jag tror att det kommer mer in i slutet faktiskt, pa nat satt.
Goran: Mmm.

Ann: Att dd kan han ju mera paverka, alltsa insatser kanske och lite sa. Jag tror
att det &r lite tidigt for han att komma in, jag tror mer i slutet.

Goran: Mmm.

Ann: Diaremot tycker jag anda att han ska va med fran bérjan.

Goran: Mmm.

Ann: Men jag tror att han paverkar mer vid slutet faktiskt. (...) Han &r ju jat-
tegullig, alltsd Stefan. (...) Han &r valdigt vanlig och jag hor pa honom att han
bryr sig vildigt mycket om Lars och att han &r dér ... Alltsa ... Forstar du? Och
det gladjer mig.

Goran: Mmm.

Ann: Jag dr Lars mamma och det &r sd att man mérker om folk bryr sig faktiskt
eller om de bara pratar skit. Det méarker jag med en géng.

Kritiska beskrivningar av samordnare eller rollen
Om samordnares bristande makt

Vissa fordldrar uppméarksammade bristen pa beslutsmandat hos samord-
narna. En mamma uppmairksammade exempelvis makt som en bristvara
hos samordnarna dar maktbristen i sig relateras till handlingar av andra
inblandade aktorer.

Ann visade frustration och besvikelse ndr hon beskrev hur institutions-
personalen bemoétte ungdomarna och hon gav berém och uppskattning nar
hon beskrev sina kontakter med socialtjansten. I Anns beréttelse framstalldes
samordnaren som en trevlig person som bryr sig men som bara framfor det
som hennes son vill utan att ndgot konkret hiander. Enligt henne gor de andra
aktorerna som de vill utan att bry sig om det som samordnaren framfort. Un-
der intervjun var Ann upprord flera gdnger. Detta intensifierades sarskilt nar
hon beréttade om sin sons missbruk och da sa hon: “Jag kan inte lata honom
knarka ihjal sig”. Vid detta tillfélle torkar Ann tararna fran kinden. (FA 0704)
Nedan f6ljer vart samtal efter min fraga: “Vad kan du sdga om samordnarens
insats i det hela?
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Ann: Stefan menar du?

Goran: Ja.

Ann: Alltsé jag maste sdga arligt att vi har triffats vid tva eller tre tillfallen. Tva
tillfdllen var motet. Jag har egentligen bara pratat med Stefan en gang sjélv. Han
ar valdigt vénlig och vildigt go och s§, men jag vet inte vad han gor. Vad har
han gjort egentligen? ...

Goran: Fick du forklarat av honom vad det dr som &r tanken med ...

Ann: Ja, jo, ja.

Goran: Det hela?

Ann: Ja, ja. Om jag har forstétt rétt s dr hans jobb att se till att Lars sak kommer
fram. ... Sa har jag forstatt det men, men sen tror jag att han dr styrd efter dessa
regler ocksa faktiskt. Det tror jag. Han kan inte bara komma in och sidga “jag
tycker att Lars ska ...” sd funkar det inte, utan han sitter mest med, tycker jag,
och liksom forsoker fa fram vad Lars tycker men sen blir det inte mer. Han har
inte den makten, faktiskt.

Ann beskriver samordnaren som ”vénlig och go” men utan beslutsmandat
som medfor att han inte kan péverka. Genom en sddan framstillning aktu-
aliseras en positionering i relationen. A ena sidan framstélls samordnaren
som underordnad de andra myndighetspersonerna pa grund av sin mjuka
stil, ndgot som kan ses som ett resultat av hans avsaknad av formell makt. A
andra sidan framstélls samordnaren som 6verordnad i den personliga rela-
tionen till mamman. Trots avsaknaden av beslutande makt uppskattar mam-
man samordnaren som person dven vid den andra intervjun ett ar senare (se
senare i texten).

Implicit kritik — méte utan mamma

En mamma som intervjuades under 2007 var implicit kritisk i sin berattelse
om samordnaren. Kritiken i sig fokuserade inte direkt pd samordnaren utan
pa en viss kontext ddr samordnaren ingick. I detta fall handlade det om kri-
tiska synpunkter pd hur métena genomférdes ndr mamman inte tilldts nér-
vara eftersom dottern inte 6nskade det.

Intervjun med Vidia genomfordes i hennes ldgenhet och innan jag samtalade
med hennes dotter som vid tillf4llet var sjutton &r gammal och placerad pa
en institution. Vidia har bott i Sverige i 24 ar och &r fortidspensionar. Hon var
mycket negativ till alla inblandade aktoérerna. Hon berittade allméant kritiskt
om socialtjansten och institutionen och betonade att det var Mira, dottern, som
fick igenom att Vidia f6rbjods delta pa motena. Vidia framstéllde sin dotter
som en manipulativ aktor som lurade de inblandade. Vidare beréttade Vidia
att hon inte visste vad samordnaren Patricia gjorde i vardkedjan. Vidia sig
henne som en ytterligare myndighetsperson som “tror p4 teatern som Mira
spelar”. (FA 0736) Vidia kommenterade det faktum att hon utelamnades frén
motena som handlade om hennes dotter:
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Vidia: Det ligger nu pa Mira. Jag upplever som att alla, myndigheterna, att de
mest, mest lyssnar pa ungdomarna. Inte pa forédldrarna.

Goran: Mmm. Och det upplever du som negativt?

Vidia: Ja (...) till exempel, jag 6nskade att vara pd motet med Mira. De hade ett
mote for ndgra veckor sen, eee, pé institutionen och jag sa till dem att jag vill
vara med. Jag ville veta vad det dr som géller. Vad de planerar, vad de ténker,
vad Mira sdger dérfor att hon manipulerar hela tiden och spelar teater. S, s,
sd, jag ville vara med, jag & mamma men Mira sa nej.(...)

Goran: Vad sa Patricia?

Vidia: Patricia sa “Mira, mmm, ville inte att du ska va" p4 métet och f6r hennes
skull &r det bra att du inte &r med”.

Alla de myndighetspersoner som ingick i Miras vdrdkedja kan kénna sig
utpekade av Vidia. Anledningen till kritiken ovan verkar vara myndighets-
personernas benédgenhet att ge efter f6r dotterns dnskningar som i myndig-
hetspersonernas 6gon framjar barnets behandling. Detta gdr att utldsa i det
Vidia beréttar om samordnarens kommentar avseende anledningen till att
hon inte fick medverka pd métena: “f6r hennes skull &r det bra att du inte &r
med”.

Missndje med alla inblandade aktorer i vdrdkedjan

En annan mammas kritik mot samordnaren aktualiserades i en strid strom av
kritiska uttalanden om alla de inblandade aktdrerna i ungdomsvardkedjan.
Mamman anforde en historik préglad av missndje med alla de inblandade i
vardplaneringen och ddrmed ocksa med samordnaren. Henrietta flyttade till
Sverige fOr trettio ar sedan och jag intervjuade hennes son p4 ett utrednings-
hem (FA 0709). I slutet av projektet ville jag genomféra en uppfoljningsinter-
vju med pojken och trots att han sa att han ville triffa mig sé lyckades jag inte
med detta. Henrietta hade berittat f6r mig om hans dygnsvanor, ndgot som
aven jag uppfattade, dvs. att han sov pa dagarna och var vaken pa nitterna
(FA 0819).

Négra dagar senare intervjuade jag Henrietta per telefon.  hennes berittelse
framtradde ett missndje med alla de inblandade aktdrerna. (FA 0815).

Det dr inte enbart vardkedjans representanter som kritiseras. Om tiden
fore pojkens placering pa det utredningshem dir jag samtalat med honom
berdttade Henrietta att sonen blivit misshandlad av en larare i rskurs sex och
att han hade borjat skolka fran skolan nér han gick i dttan eftersom han inte
védgade ga till skolan pa grund av en konflikt han haft med ndgra andra barn.
(FA 0815) Henrietta berattade: I stillet for att skolan springer efter honom
sprang jag efter skolan. Henrietta meddelade att hennes son gérna ville byta
klass men en lédrare i skolan hade sagt: “ni maste skriva ansokan”. Henrietta
blev upprord och pratade hogtljutt: (FA 0815)

Henrietta: Jdvla héstar, ni tittar bara fram! Sitt en stol dér och 1at honom g4 till
skolan!
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Att sédga till ndgon “Javla hastar, ni tittar bara fram ...(ett sydslaviskt uttryck
som ordagrant Gversatts till svenska)” betyder i Henriettas kultur ungefar:
”javla dumskallar, ni &r sa fyrkantiga”. Att forknippa en aktor med en hést
som bara tittar fram ger en antydan att skolpersonalen i detta fall inte var
flexibel avseende pojkens dnskan om att fa byta klass utan man fastnade i
den byrdkratiska mallen som i vanliga fall skall f6ljas nér en elev vill byta
klass.

Henrietta berdttade vidare att efter det misslyckade klassbytet bérjade sonen
roka hasch. Nar hon upptéckte detta kontaktade hon socialtjansten och bad
dem om hjélp. Pojken placerades i enlighet med LVU pa det utredningshem
dérjag traffade honom. Efter denna placering flyttades han till ett SiS-skolhem.
P& skolhemmet var pojken “mycket aktiv i skolan” enligt Henrietta och de
som nirvarade pa motena beromde honom och sa att han var ”duktig i sko-
lan”. Detta skolhem hade ingen matematikundervisning under den tiden och
Henrietta papekade flera gdngen under métena att hennes son behovde ett
betyg i matematik. “Ingen lyssnade pd det” menade Henrietta. (FA 0815)

Samordnaren Clara hade ringt till Henrietta infér motena pd institutionen
och fragat vad hon ville att Clara skulle ta upp. Henrietta sa att hon flera
ganger sagt till Clara ”att lyfta upp” detta om matematikundervisningen.
Clara hade aldrig framfort detta enligt Henrietta utan hon fick sjilv ta upp
det. (FA 0815)

Henrietta berdttade dessutom om en episod pad skolhemmet dd hennes
son haft ont i magen och inte kunnat g4 till skolan under cirka en veckas tid.
Personalen pa institutionen antog att pojken simulerade menar Henrietta.
Lakarundersokningen hade visat att pojken var laktosintolerant och att han
verkligen haft ont i magen pa grund av detta. (FA 0815)

Henrietta var kritisk ndr hon berdttade om skolarbetet pd institutionen,
om personalen som arbetade dar och om samordnarens insats i det hela. (FA
0815)

I bérjan av 2008 kom Henriettas son hem fran skolhemmet. Han fick inget
skolbetyg fran institutionen med motiveringen att skolan pd institutionen inte
kunde utfarda betyg mitt i terminen. Detta ledde i sin tur till att ingen gym-
nasieskola i kommunen kunde anta pojken. P4 det senaste motet som holls,
tre veckor efter terminens borjan, berdttar hon att personal frdn gymnasiet
sagt att ”vi ska ordna schema” for pojken men det hade inte hédnt fram till
den dag vi samtalade. (FA 0815)

Nir jag telefonintervjuade Henrietta hade hennes son varit hemma i cirka
sex manader utan ndgon sysselséttning. Samordnaren Clara hade ringt fyra
ganger under de sex mdnaderna, det var infér métena och hon fradgade vad
pojken ville sdga pa motet. Jag fragade om Clara hade fragat Henrietta vad
hon ville lyfta upp pad métet och Henrietta svarade: “jag brukar lyfta upp luren
och sdga mitt (nédr Clara och sonen pratar)”. Vidare berdttade Henrietta att
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Clara ringt inf6r de fyra motena men att hon bara narvarat pa tva av dem. En
uppgift som Clara hade tagit pa sig var att ordna fram betyg fran skolhem-
met och Henrietta sa att detta inte gjorts. Hon var upprord 6ver detta och
sade: (FA 0815)

Henrietta: Om vi ber om ndnting, ingen gor ndnting. Vad ar det for skoj? Helt
ointelligent folk, anvidnd hjarnan ...

Henrietta var dven kritisk till de olika frivdrdsinsatser som hennes son fick
efter institutionsvistelsen. Om ART* sdger hon att “den behandlingen” utfors
av personal som inte &r utbildad till att utféra behandlingen. Hon menade
att personalen pa ART ldrde hennes son att “svara artigt”, ndgot som sonen
redan kan, men de hjdlpte honom inte med hans aggressivitet. Vidare berit-
tade Henrietta att socialtjansten fran kommunen kopte en tjdnst av “en grupp
som skulle hjdlpa” sonen. Om den gruppen sade hon: “De gjorde ingenting,
de bara tog pengar fran socialen”, ”"de bara kom nagra ganger och pratade
med mig eller pojken en kvart”. Efter tvd manader avbrot Henrietta deras
insats. Upprord fragar hon sig ”Ar de galna i huvudet?”. Henrietta beskrev
slutligen samordnaren Claras insats under motena: (FA 0815)

Henrietta: Hon bara sitter och skriver. Hon som samordnare ska géra mycket
mer. Jag dr inte bara missndjd med henne (samordnaren Clara), jag &r inte nojd
med ndgon annan.

Man har kunnat uppmaérksamma ambivalenta kénslor hos férédldrar infor
institutionen och socialtjansten dven i andra studier. Oftast handlar det om
att fordldrarna upplever att de inte far den hjélp och det stod som de onskar,
varken fran institutionen eller fran socialtjansten.”” Henrietta ansdg att hon
inte fatt hjalp av skolan nir hon uppméarksammat sonens f6rsta problem.
Den hjdlp som hon senare fatt av socialtjansten bestod av att sonen place-
rades pd en institution vars personal kritiseras i deras yrkesutévande. Efter
sonens vistelse pd institutionen beskrevs de stodinsatser som kommunen
betalat for som triviala. Samordnarens uteblivna hjilp i sonens fall demon-
streras och en anvisning till samordnaren om hur denne borde genomféra
sina insatser ges: “samordnare ska gora mycket mer”.

Ingen kontakt pd institutionen, ingen kontakt efterdt

En mamma var kritisk i sin berdttelse om samordnaren péd grund av dennes
frdnvaro under dotterns vistelse pa institutionen. Argumentet for kritiken
var férknippad med déatid (dottern &r hemma nu) men den anvandes fort-

% Aggression Replacement Training (l4s mer om ART i Goldstein, Glick, Carthan & Blancero,
1994).
% Se till exempel i Bangura Arvidsson, Akerstrom (2000), s. 51.
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farande som en forklaring till varfér samordnaren inte vidlkomnades efter
dotterns institutionsvistelse.

I slutet av september 2008 ringde jag upp Britt som &r mamma till Cassan-
dra, som jag intervjuat tvd gdnger, under hennes vistelse pa en institution och
efterdt ndar hon kommit hem. Britt berdttade att Cassandra “mar bra nu” och
att hon ”fick en fantastiskt bra hjdlp under tiden pa institutionen och dven
efter ...”. (FA 0810) Britt visste inte vad samordnaren i dotterns fall hette. Vi
smapratar och hon beskriver samordnarens utseende och vi enas om att det
nog ar samordnaren Sandra. Om henne sa Britt f6ljande: (FA 0810)

Hon doék upp efter tiden pa institutionen och vi ville inte ha henne d&. Hon var
med pa ett méte med socialtjgnsten och hon ringde en gang men jag sa: “nej,
tack” man kan inte dra nén nytta av henne.

Under uppfoljningsintervjun med Britts dotter Cassandra berittade flickan
att mammans och socialsekreterarens resonemang i frigan om samordna-
rens ndrvaro pa motena var “att det dr onddigt att blanda in en till vuxen”.
Cassandra ville inte heller att samordnaren skulle aktiveras efter hennes
institutionsvistelse, ”det dr ingen nytta med henne” sa hon.

Cassandras antydan om en allians mellan mamman och socialsekreteraren
fanns med i bakhuvudet pa mig nér jag intervjuade Britt. Jag frdgade henne
om hon diskuterat sin standpunkt om samordnarens nérvaro i vardkedjan med
dotterns socialsekreterare men Britt menade att sd inte varit fallet. (FA 0810)

”Hon bryr sig kanske om projektet men inte om min son”

En mamma kritiserade bade institutionspersonalen pa institutionen dar
sonen tidigare varit placerad och samordnaren, men gav samtidigt berém
till socialsekreteraren i fallet. Beskrivningen ger & ena sidan en bild av en
allians i relationen mellan mamman och socialsekreteraren och & andra sidan
visas en motsittning upp i relationen till samordnaren och institutionsper-
sonalen.

I mitten av september 2008 blev jag uppringd av en institutionschef som gav
mig telefonnumret till socialsekreteraren som varit ansvarig for pojken Adam.
Jag ringde upp och lamnade mitt telefonnummer pa socialsekreterarens tele-
fonsvarare och hon ringde upp mig efter cirka tva timmar. Néar jag forklarade
varfor jag ringer fick jag direkt mammans mobilnummer.®* (FA 0817)

1 Att jag fick mammans telefonnummer direkt upplevde jag som ovanligt. Socialsekreterare
och olika HVB-hem héinvisade vanligtvis till sekretessen nér jag fragade efter ungdomar och
deras foraldrar. De frdgade ofta vem jag dr, vad jag gor, mitt telefonnummer, e-postadress. Nar
de bad om det s fick de information om MVG-projektledarens namn och om utvarderings-
gruppledarens namn. Efterdt lovar de att de ska ringa tillbaka men vanligtvis hdnder ingenting,
de ringer inte tillbaka. (FA 0817)
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Jag ringde upp Elina pa mobilen samma dag. Hon dr mycket kritisk mot
institutionspersonalen pa den institution dér sonen varit placerad. Elina be-
rattade om Adams vistelse pa institutionen: (FA 0817)

Under de nio ménader som Adam var placerad utsattes han for fysisk och psy-
kisk misshandel. Adam var chockad nar han kom till institutionen. Att barn blir
misshandlade dér, att personalen &dr séna maktmissbrukare!

Vidare berdttade Elina att hon anmdlt institutionen till lansstyrelsen. (FA
0817) Hon gav mig en sorglig berdttelse om de andra placerade barnen:

Jag tycker synd om alla barn som é&r placerade pa sana stéllen. De rymmer for
att de inte klarar tillvaron dér! (Elina &r upprérd, hon pratar hogt).

Elina berittade vidare att Adam kommit hem fran institutionen for fyra
manader sedan och att han arbetade p& en praktikplats. Elina var positiv
i sin berédttelse om socialsekreteraren som var “engagerad” och som ringde
henne ”ofta”. Elina sa dven ”vi kommer sd bra 6verens”. Socialsekreteraren
hade dven hjélpt henne i hennes kamp mot institutionen d& hon anmalt den
till lansstyrelsen. (FA 0817)

Samordnaren Sandra hade inte gjort s& mycket i Adams fall sedan han
kommit ut fran institutionen enligt Elina. (FA 0817) Hon beskrev Sandras
uteblivna insatser:

Hon (samordnaren Sandra) bryr sig inte, hon ringer inte Adam, hon ringer inte
mig. Vi har haft fyra moten sen Adam kom hem fran institutionen, hon har inte
varit pd ett enda. (...) Hon bryr sig kanske om projektet men inte om min son.

Under Adams placering pad institutionen ndrvarade Sandra, enligt Elina, pa
néstan alla moten och pé ett mote efter pojkens institutionsvistelse fradgade
hon socialsekreteraren i fallet om samordnaren. (FA 0817)

Elina: ”Vad har hént med Sandra?” Och ingen av de nédrvarande visste vad som
hade hiant med henne.

Elina ger oss i sin berittelse en bild av den allians som finns mellan henne
och socialsekreteraren pa sddant sétt att deras relation till samordnaren
och inte minst institutionspersonal beskrivs som en vi och de-dikotomi.
Socialsekreteraren framstélls som en aktdr som star pd mammans sida,
nagon som ar engagerad och ger stod. P4 andra sidan finns samordnaren
och institutionspersonalen.

Uppfoljning — andra intervjutillfillet

Aven vid det andra intervjutillfdllet ges sivil uppskattande som kritiska
synpunkter.
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Uppskattande beskrivningar av samordnare
Mammans erkdnnande av vdrdkedjan

Vid f6rsta intervjun med Matilda gavs en positiv bild av samordnaren och de
andra inblandade aktdrerna. Aktorerna framstilldes av Matilda som hennes
trygghet i disharmoniska tider. (Se under avsnittet Om vikten att planera —
framtidsférvantningar). Denna berdmmande beskrivning av alla inblandade
aktorer holl sig levande dven vid den andra intervjun. Insatserna kring hen-
nes son var nu avslutade och allt fungerade bra kring honom nu vilket gor
att vardkedjans aktorer far erkdnnande.

Jag ringde upp Matilda i slutet av september 2008. Hon berédttade da att
socialtjansten avslutat insatserna kring hennes son André i slutet av januari
2008. Sedan dess hade ”allt gtt bra for André, en gdng har han varit full
men det gér bra i skolan nu, han har flickvan ...”. (FA 0816) Matilda beskrev
samordnarens insats:

Titti (samordnaren) brukade ringa till mig och André innan métena pa soci-
altjansten och ibland ocksé bara for att se hur vi mar. (...) Titti hittade dven
intensivstodjare Leo och rekommenderade honom till socialtjansten. (...) Titti
skickade e-post till oss efter att drendet var avskrivet hos socialtjansten. (...) Titti
var jattebra, hon brydde sig verkligen.

Den ovanstaende beréttelsen beskriver mammans erkdnnande av samordna-
ren. Ett liknande tonfall kunde urskiljas ndr mamma berédttade om de andra
inblandade aktorerna. Om deras insats berdttade Matilda f6ljande:

De (andra inblandade aktorer) har engagerat sig jéttebra allihop, socialtjansten
som placerade honom p4d institutionen nir det var som vérst, sen polisen ocksa,
Leo intensivstodjare.

I slutet av intervjun berdttade mamman med en ledsen rost hur det sista
motet pd socialtjansten hade fortlopt. Det intressanta &r att urskilja att dessa
olika professionella med tiden blivit viktiga som personer, de dr inte langre
enbart tjanstemén: (FA 0816)

Vi var pd métet och de berdttade hur det ska ga till, det kdndes tomt att alla bara
férsvann. André har blivit en bra kille igen, som innan, och det dr fortjansten av
alla som har jobbat s bra ihop, polisen, socialtjansten, Titti och Leo.

”Han dr rdtt person pad rdtt plats!”

Vid den forsta intervjun uppmirksammade Ann samordnarens begrans-
ningar avseende beslutsfattande men hon beskrev dndd samordnaren i en
positiv ton (se mer under avsnittet Om samordnares bristande makt). Vid
den andra intervjun var hennes omdéme om samordnaren fortfarande
positivt trots att samordnaren varit frdnvarande under den senaste tiden.
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Samordnaren hade enligt henne blivit “den enda positiva figuren” i hela
vardkedjan.

I mitten av september 2008 ringde jag upp Ann och eftersom hon fragade
om det sd berittade jag kortfattat vad jag hade gjort under det senaste &ret. Jag
berdttade om mitt faltarbete och antalet aktérer som jag intervjuat i projektet.
Hennes spontana kommentar pa det som jag hade beréttat var: “Det behdvs
verkligen, jag haller p4 att bli galen i det hela”. (FA 0815)

Ann fortsatte vart samtal och beréttade att hennes son Lars hade flyttat
ifran den institution dér jag intervjuat honom till ett 5ppet HVB-hem som efter
nagra manader lades ner (Ann sa ”det var 4nda inte ritt behandlingsform f6r
Lars, det var mycket knark dér”). Lars hade fatt sin nya placering inom SiS
for tre manader sen. (FA 0815) Om sina kontakter med samordnaren Stefan
berdttade Ann:

Sen Lars flyttade tillbaka till kommunen, tills nu, har Stefan (samordnaren)
kontaktat mig en gdng och det var for linge ... ldnge sen ... Men det spelar inte
nan roll, vi 4r 6verens i allt.

Ann berittade att hon inte triffat Stefan den senaste tiden och att han sillan
ringde upp henne. Till det senaste métet som hélls pd den nya institutionen
kunde Stefan inte komma berattade Ann. Samordnaren verkade vara franva-
rande men han fick 4ndd berdm av mamman: (FA 0815)

Han &r duktig, han bryr sig, han &r ritt person pa ratt plats! Vi hade tur med
honom, han 4r den enda positiva figuren av alla inblandade.

Kritiska beskrivningar av samordnare
”|ag vet inte varfor hon finns 6verhuvudtaget”

Vidia var vid den forsta intervjun implicit kritisk i sin berdttelse om samord-
naren. Hon hade inte fatt lov att ndrvara pa métena efter att dottern 6nskat
sa och detta verkade vara anledningen till att hon hade kritiska synpunk-
ter om alla aktorer (se tidigare under rubriken Implicit kritik — méte utan
mamma).

Under september ménad 2008 intervjuade jag Vidia for andra gangen och
nu via telefon. Jag frdgade henne om hur det gick med henne och dottern
Mira. Vidia beréttade att dottern nu var placerad pd ett HVB-hem och att hon
med tiden hade dndrat sig i frdigan om mammans nadrvaro pd métena, “jag far
ndrvara pd motena nu”. Tvd av de fyra métena ordnade MVG-samordnaren
Patricia och tva arrangerade personalen pd HVB-hemmet. Vidia sa att pa det
senaste motet narvarade ”“soc, jag, Patricia, Mira och personalen” och att vid
det tillfallet diskuterade man “Miras missbruksproblem, skolgdng, permis-
sioner”. Vidare fir jag veta att numera var Mira hemma hos Vidia 6ver helgen
och ”det gar bra” menade Vidia. (FA 0815) P4 min fraga: “Vad tycker du om
Patricias insats i ert fall?” svarade hon:
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Vidia: Arligt talat sa tycker jag att det &r ingen hjélp av henne. Om man ringer
henne s sdger hon hela tiden “ring till soc”.

Goran: Ok, men vad gor hon annars?

Vidia: Hon ordnar ... Ringer runt och fragar vad jag vill siga under moétet, sen
skickar hon kallelse, vad vi ska ha p4& motet. Om det handlar om problem som
min dotter har eller ndn information som vi undrar 6ver, om institutionen till
exempel, s& sdger hon ”fraga socialen, frdga institutionen”. Hon kan inte eller
vill inte sdga till oss.

Vidia berittade att samordnaren Patricia ringde henne bara infér métena,
aldrig utdver detta samt att Mira delade mammans negativa syn pa samord-
naren Patricia. (FA 0815)

Vi kan se i uttalandena ovan att grunden for Vidias kritiska beskrivning av
samordnaren férdndrades med tiden. Tidigare hade Vidia varit mer allmént
kritisk mot alla de inblandade akt6rerna p& grund av att hon forbjudits att
nédrvara pd motena men med tiden fordndrades detta. Efter att hon fatt tilldtelse
att vara med pa moétena fick hon nu en inblick i vardkedjans dynamik eller
bristerna i denna. Nu blev samordnaren den enda aktor som kritiken riktas
mot och grunden for kritiken var den bristande service som Vidia upplevde
fran samordnarens sida. Denna framstéllning aktualiserade frédgan om behovet
av en samordnare. Vidia beréttade foljande i slutet av intervjun:

Jag vet inte varfér hon finns 6verhuvudtaget. Vad f&r hon pengarna for? For att
skriva ett papper pa motet?

”Bara suttit och snackat skit”

Vid den forsta intervjun hade Lida varit n6jd med samordnarens insats. Hon
berittade d& om en aktiv samordnare som satte press pa socialtjansten och
hade en bra relation med hennes son. Vid den andra intervjun kunde man
utldsa en fordandring i Lidas perspektiv. Samordnaren Tomas kritiserades lik-
som de andra aktorerna.

Jag ringde upp Lida i mitten av september 2008. Hon kom ihag mig och
hon berattade s& hdr om aktorerna i Elvirs vardkedja (FA 0820):

Lida: Tomas (samordnaren) och alla andra som var med pd métena har bara suttit
och snackat skit, de har bara snackat, ingenting har hént.

Elvir hade enligt Lida atervant hem i bérjan av 2008 och sedan dess hade det
inte hant ndgonting. Hon berittade att hon och hennes man hade fatt kimpa
for att Elvir skulle f& borja pa bilmekanikerutbildning och att “socialen bara
sa: ingen skola i kommunen vill ha Elvir”. (FA 0820)

Elvir hade borjat sin utbildning i en annan kommun och enligt Lida sva-
rade socialen dem: “ni har hittat skolplats sjélva, s& Elvir dr ert ansvar nu”.
(FA 0820)
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Vi kan pdminna oss om hennes ursprungliga beskrivning av samordnaren,
som effektiv och resultatinriktad: “Han visade mig hur de ska jobba med min
son till fra ... framtiden allts. Och jag markte faktiskt att det &r mycket béttre
eftersom de planerar mycket, de har sdn planeringsbok och de kan snabbt
se vad mamma tycker, vad skolan sédger, hur Elvir vill och sen vad socialen
sager till planering. Och ocksa vad Tomas tycker, och till sist vad blir av det
alltsd.”

Lidas sista kommentar “till sist, vad blir av det” pekar pé att uppf6ljning och
ansvarstillskrivning gjordes, som hon uppskattande sag det, via planerings-
boken (”6verenskommelsedokumentet”). Nu har det emellertid inte blivit s
mycket av ... De l6ften kring inte bara planering utan ocksa om uppfdljning,
som samordnaren tycktes utlova, har grusats.

Lida berattade vidare att hon inte klarade den ansvarsborda som forflyttades
fran socialtjansten till henne. Hon hade salt sitt foretag och var nu arbetslos
(FA 0820). Lida berittade ocks3 att sonen behallit sina vanor fran institutionen
och att hon hade svart att uppfylla hans férvantningar (FA 0820). Hon sa:

Lida: Elvir har fordandrats mycket, han vill hela tiden att jag kor honom nénstans
... som en taxi. Personalen p4 institutionen korde hela tiden.

3.3 Om ett moéte

I detta avsnitt analyseras ett mote, dar en manlig fordlder framtrader. I
Bangura Arvidsson (2003) studeras bland annat hur socialsekreterare ser pa
sitt arbete vad géller pappor i ungdomsvardkedjan. De bilder som framtra-
der under intervjuer med socialsekreterare dr dikotoma. Antingen framstalls
papporna som ansvarsfulla och nérvarande eller sa framstills de som fran-
varande, oansvariga och vdldsamma.®

Jag tréffade inte s& manga pappor under mitt filtarbete som jag ndmnt
tidigare. Nar jag f6ljde en samordnare, fére och under ett méte, uppmarksam-
made jag samordnarens engagemang for att aktivera en styvpappa, en aktor
som tidigare varit franvarande. P4 métet var samordnaren ordférande och
hans engagemang f6re och under métet gav bilden av en aktiv aktr som vann
gehor. Analysen av detta méte visar hur kon, etnicitet och maktférhéllandet
mellan de inblandade aktorerna synliggors.

Faltanteckningarna dr kronologiskt presenterade, dvs. de foljer tidsmas-
sigt hdandelseforloppet vid det observerade tillfillet. Forst analyserar jag ett
telefonsamtal frén bérjan till slut och sedan ett mote pd samma sétt. Huvud-
amnet i kontexten &r en flicka som var avviken fran ett HVB-hem och som
diskuterades bland aktorerna.

2 Bangura Arvidsson, Maria (2003), s. 143-174.
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Telefonforspel

I Bangura Arvidssons intervjuer med socialsekreterarna urskiljs tre kan-
netecken for gott faderskap. Ett gott faderskap innebdr pappans nérvaro,
ansvar och “gréanssittning” i relationen till sina barn. En del av socialsekre-
terarna uppmarksammade &ven att barn har behov av sina pappor for att pa
sa satt kunna knyta an till en manlig forebild.®®

Under ett telefonsamtal f6re motet pd socialtjansten forsokte samordnaren
Marcus uppmuntra en styvpappa att engagera sig i styvdotterns vardkedja.

Den 16 november 2007, runt klockan nio ringde samordnaren Marcus upp
Viktor som dr Hollys man och styvpappa till Maya, som var pa rymmen fran
ett HVB-hem. (FA 0701) Vi &r p4 Marcus kontor, jag sitter bakom honom i en
hoérna, dricker te och antecknar. Marcus inleder samtalet med Viktor med att
stdlla en fradga: “"Har du mojlighet att prata nu?”. (FA 0701)

I bérjan av telefonsamtalet berdttar Marcus om vad morgondagens méte
kommer att handla om: "Moétet handlar om hur man ska goéra en planering
sd att det funkar”. (FA 0701)

I den forsta delen av samtalet var samordnaren Marcus mestadels tyst och
han sa ord som: "Mmm, just det, ja, ja, ok”. Viktor verkade vara pratsam och
Marcus var positiv till det som Viktor sa, “Jag vill att du och Holly séger detta
imorgon sa att det blir ett tydligt uppdrag”. (FA 0701)

Vidare sdger Marcus att ”det dr viktigt att man lyfter upp idéer om hur
man vill att det ska bli ndr Maya kommer hem sd att det blir lite hopp infor
framtiden”. Marcus beréttade vidare om malet f6r moétet: ” Att skolan funkar
vid hemkomsten, att det finns en sysselsittning fér Maya”. (FA 0701) Marcus
sager vidare: ” Det maste finnas hopp att det ska funka, du och Holly ska
diskutera det och skapa tydlighet f6r oss andra. Det &r viktigt att du ar med
pa motet. Det sdgs och beslutas saker som du inte dr f6r”. (FA 0701)

Telefonsamtalet mellan samordnaren och styvpappan ger en bild av sam-
ordnarens forsok att engagera styvpappan. En rad argument som kan &ver-
tyga styvpappan om behovet av hans nédrvaro kan urskiljas i samordnarens
beréttelse ovan, exempelvis “Det sdgs och beslutas saker som du inte ar for”.
Samma argumentfldde pekar pa styvpappans ansvar, det d&r han och hans
fru som ska diskutera &mnet fore motet och ”skapa tydlighet” f6r de andra
inblandade.

I slutet av samtalet sager Marcus: ”Da blir det inldsning”. (FA 0701)

Jag kunde inte hora Viktor under hans samtal med samordnaren, men sam-
ordnarens svar och den aktuella kontexten gav en antydan om vad de pratade
om. Den enda aktdr i sammanhanget som kan ldsas in &r Maya som var pa
rymmen fran ett Sppet HVB-hem. Genom sitt pastdende (eller svar till Viktor)

6 Ibid.
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pédpekar samordnaren att socialsekreterarna forfogar over vissa maktmedel,
det dr de som kan placera ungdomar p4 institutioner.®

Efter samtalet véande sig Marcus till mig och vi samtalade om familjen i fraga.
Han berittade att Viktor dr svensk och Holly kom till Sverige med sin dotter
fran Indien for ett visst antal dr sen och att man under tidigare méten anvéant
tolk. Marcus beréttade att Viktor inte hade varit delaktig tidigare fast “han
har mycket att sdga (sagt med allvarlig ton, inte ironiskt)”. Holly beskrivs av
Marcus som problematisk pa grund av “hon gar pa sin dotters linje, bakom
ryggen pa institutionen och socialtjansten”. Exempelvis sd vet Holly att “Maya
ar i Norrkoping hos sin pojkvians familj” och att hon kommer att dtervianda
till institutionen 16rdagen den 21 november efter en fodelsedagsfest. Vidare
papekar Marcus att “det viktigaste ar att Viktor dr med pa taget”. (FA 0701)

I Bangura Arvidssons studie konstruerar en del socialsekreterare etnisk
tillhorighet som nagot betydelsefullt, likaval som kon, i ungdomarnas kon-
takt med sina fdder.®® Efter telefonsamtalet ovan aktualiserar samordnaren
etnicitet och kén i sin beréttelse. Sammanhanget framstalls som dualistiskt.
Samordnaren infogar en etnisk skiljelinje mellan styvpappan och mamman,
styvpappan dr svensk och mamman ar det inte. Vidare skildras mamma och
dotter som ett bekymmer, de ses som allierade mot de andra aktorerna.

Formotet

Den 17 november 2007, innan métet borjade, samlades ndgra av aktorerna i
vardkedjan i motessalen. Detta sillskap bestod enbart av myndighetsperso-
ner, styvpappan och mamman var inte med. Sattet pa vilket sallskapet sam-
lades i motessalen gav en bild av spontanitet, alla myndighetspersonerna
kom cirka 30 minuter tidigare till moétet. Férdldrarna kom in i motessalen i
exakt rétt tid (eller kanske slapptes de in forbi receptionen i exakt tid). Infor
och under férmétet aktualiserades kon och etnicitet som sérskilt viktiga och
samordnarens inflytande i vardkedjan synliggjordes. Styvpappans plane-
rade ndrvaro pd motet diskuterades flitigt bland de nédrvarande och stam-
ningen tycktes vara forvantansfull. Nedan aterfinns faltanteckningar fran
den dagen, dvs. frdn den stund d4 Marcus och jag kommer in pa socialtjanst-
kontoret.

| véntrummet

Socialtjansten &r placerad i kommunhuset som &r nybyggt och det krévs
bade entrékort och nycklar f6r att komma in. Allt verkar vara st som pé
alla institutioner och socialtjanstkontor som jag besokt. Marcus beréttar att

¢ Ten del kommuner &r det bara enhetschefen som har delegationsritt att placera ungdomar
pa institutioner, socialsekreterarna saknar denna rétt.
% Bangura Arvidsson, Maria (2003), s. 143-174.
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han tidigare arbetat i denna kommun som socialassistent och att han kdnner
en del av de anstillda.(FA 0716)

Vi anmailer oss i receptionen och vintar i vantrummet. Marcus upprepar
(for mig) en del information om familjen. Maya dr sexton &r gammal och
placerad for “vagabonderande”, hon varken dricker eller knarkar. Just nu
ar hon pd rymmen. Forra gdngen nér hon flydde fran institutionen var hon
ndstan en médnad i Finland hos pojkvdnnen. Marcus beréttar igen att Viktor
ar svensk och att Holly och Maya ar invandrare till Sverige. Han séger vidare
att Holly och Maya pratar ”délig svenska” och att en tolk var med pa forra
motet. Tolkens kunskaper i svenska beskrivs som déliga, “han pratar dilig
svenska ungefdar som Holly”. Marcus sdger dven att Holly inte verkar forsta
vad tolken sdger nér han pratar indiska. Jag berattar d4 att man kan krava av
tolkférmedlingen att skicka en mer kompetent tolk, att tolkfdrmedlingarna
ibland skickar outbildade och okunniga tolkar med flit for att formedlingen
da tjanar béttre pa denna tolk. Marcus svarade att ”det dr svart” att krdava ny
tolk fran féormedlingen med tanke pa att “den tolken (fran férra métet) ar sa
rar”. (FA 0716)

Hylland Eriksen (2000) beskriver etnicitet som ett synsétt pa de sociala
forhallanden som uppstar mellan aktdrer som betraktar sig sjdlva som kul-
turellt avskilda frén andra gruppers medlemmar med vilka de anser sig ha
ett minimum av regelmassig interaktion.®® En vanlig skillnad mellan olika
grupper ar spraket,” denna markor uppmaéarksammas av samordnaren ovan.
Holly, Maya och tolken placeras i kategorin de som pratar "dilig svenska. Deras
bristande kunskaper i svenska och inte minst i deras hemsprak illustrerar de
besvdr som kan uppstd under métena.

Mammans deltagande pa motet dr beroende av hennes méjlighet att forsta
vad de andra inblandade aktérerna pratar om men &dven att sjdlv kunna ut-
trycka det hon kidnner. Samordnaren verkade bli stélld infér ett dilemma nér
jag berdttade for honom att han kunde kridva en kompetent tolk av tolkférmed-
lingen. A ena sidan ser samordnaren en problematisk mamma som motarbetar
vardkedjan, & andra sidan finns en “rar” men okunnig tolk. Samordnaren
valde i detta fall att skydda tolkens intressen istéllet f{or mammans.

Samtal med socialsekreterare — alliansen

Marcus berittade ocksd att socialsekreteraren i fallet var nyanstélld och tack-
sam for den hjélp hon fatt av Marcus. Efter en tid i vantrummet traffade vi
socialsekreteraren dér. Hon sldppte in oss. Vi satt i ett motesrum och Marcus
laste upp den tankta dagordningen for socialsekreteraren som verkade posi-
tiv till den. Tolken fran det f6rra motet (som pratade ”dalig svenska”) namn-

¢ Hylland Eriksen (2000), s. 22; 81-89.
7 Tbid, s. 47.
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des i diskussionen och socialsekreteraren talade dd om att hon glomt att boka
tolk for detta mote. (FA 0716)

Den uteblivna tolken som mamman behovde f6r att fullt kunna delta pé
motet diskuterades inte vidare av vare sig Marcus eller socialsekreteraren.
Det verkade som om detta inte upplevdes som ett hinder f6r métets genom-
forande.

Under samtalet mellan samordnaren och socialsekreteraren fick jag en kénsla
av att samordnaren ville pdverka socialsekreteraren utifran den diskussion
som han hade haft med styvpappan. En annan méjlighet ar att samordna-
ren hade kunskap om socialsekreterarens planer nir han samtalade med
styvpappan. Under diskussionen om dagordningen sa Marcus f6ljande till
socialsekreteraren:

Jag tycker att det ar bra om du i en separat punkt, i bérjan av motet, sdger vad
det dr som ggller i fall Maya inte atervander till institutionen. Att nésta steg kan
bli 1ast avdelning”. (FA 0716)

Socialsekreteraren sade att detta var ”“en bra idé”. (FA 0716)

Samordnarens forslag till socialsekreteraren dr i linje med det samordnaren
lagt fram i samtalet med Viktor, “Da bli det inldsning”. Bilden ger en aktiv
samordnare som forsoker paverka andra deltagare. Han verkar strdva efter
konsensus med socialsekreteraren i friga om motets innehdll. P4 detta sétt
forsoker samordnaren bygga upp en dold allians med socialsekreteraren
infér det kommande motet. Malet med alliansen tycks vara att 6vertyga de
andra aktorerna om allvaret i situationen,® det vill sdga att Maya l6per risk att
hamna pa last avdelning. Kanske tanks denna ”allvarlighetsmarkor” ocksa
anviandas som pdtryckning i syfte att involvera styvpappan.

Négot senare kommer Mayas kontaktperson fran HVB-hemmet in i mo-
teslokalen. (FA 0716)

I diskussionen som f6ljde recenserade Marcus Mayas foréldrar, aktorer som
inte var ndrvarande for stunden: “Maya och mamma haller ihop” och ”Viktor
ar valartikulerad. Han kommer idag”. (FA 0716) Socialsekreteraren verkade
lyssna pa samordnarens berittelse om styvpappan med stort intresse utan

att kommentera sa mycket. Hon gav egna synpunkter pa relationen mellan
Viktor och Holly: "De &r 6verens om att de inte dr 6verens”. (FA 0716)

Rodney M. Coe och Christine G. Prendergast (1985) visar i sin analys av
interaktionen mellan en ldkare, en patient och en anhérig att varje interaktion
under ett mote kan innehalla fler allianser som varierar i varaktighet, tema
som diskuteras och mal som aktérerna vill uppna.

% Se i Hedberg, Cederborg och Johanson (2007). Alliansen mellan en socialsekreterare och
en sjukskoterska uppmarksammas som ett Gvertalningsredskap i relationen till en patient
(angdende patientens matvanor).
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Vi kan hér urskilja en allians mellan samordnaren och socialsekreteraren
som tar sig uttryck i deras beskrivning av alliansen mellan mamman och dot-
tern. Samordnarens och socialsekreterarens agerande visar tva aktorer som &r
samkorda i sitt framtrddande, de diskuterar styvpappan, dottern och mamman
fast de dr inte ndrvarande i moteslokalen. Mamma och dotter framstalls som
allierade, som att de haller ihop mot de andra akt6rerna. Samordnaren och
socialsekreteraren ger snarare stod at varandras redogorelser dn att argumen-
tera mot varandra. Samordnaren verkar vara forvantansfull infér styvpappans
deltagande pa motet. Styvpappan likstélls med de andra aktdrerna, han stér
ocksd utanfor Mayas och mammans allians.

Kontaktpersonens beskrivning av Mayas ode

Formotet fortsdtter och socialsekreteraren fragar kontaktpersonen om Mayas
tid pd HVB-hemmet. Hon intresserade sig sérskilt for ”Om relationen mellan
mamma och Maya har fordndrats?” Kontaktpersonen svarade:

Maya har férandrats men inte i sin relation med mamma. Hon befinner sig i en
period dér hon soker sin identitet, hon &r mycket inriktad mot Indien. Hon vill
inte prata om pappa Viktor, hennes pappa finns i Indien. Det &r inte s att hon
dr arg pd Viktor, utan pappa som giller finns i Indien.

Vidare beréttar kontaktpersonen att “Maya ar duktig i skolan”. Skolgdngen
ar mycket fokuserad pa inldrning av det svenska spraket. (FA 0716).
Sprakundervisningen aktualiseras som sédrskilt viktig i kontaktpersonens
berittelse. Framstillningen kan tolkas som kontaktpersonens f6rsok att visa
upp det arbete som gors for att hjdlpa Maya att forbéttra sitt sprak.

Socialsekreteraren ndmner att en utredning tidigare gjorts pa en SiS-
institution och att den visade att Maya &r underbegavad. Kontaktpersonen
motsatter sig denna formulering och sédger: Vi har gjort ett antal tester och vi
hittade ingen brist i begavningsniva. Det gamla resultatet kan bero pa brister
i spraket.” (FA 0716)

Under mitt faltarbete fick jag ta del av kritiska synpunkter om de utred-
ningar som gors pa SiS sédrskilda ungdomshem. En del socialsekreterare kriti-
serade till exempel sdttet som utredningar gors pd och de padpekade att olika
tester kan ge olika resultat avseende en och samma ungdom. En del ungdomar
sdger ocksd att de vid utredningen vagrade att delta i testerna vilket i sin tur
orsakade felaktiga resultat.

Socialsekreteraren berdttade da att Maya hade placerats i en “normal”
klass i grundskolan, for ett ar sedan, och hon péstod: “Det &r sjdlvklart att
det tidigare inte gatt bra i den kommunala skolan eftersom hon forst nu lar
sig svenska”. (FA 0716)
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Motet

Formotet pagick i cirka en halvtimme och diskussionen avbréts nar Viktor
och Holly kom in i métesrummet. De ndrvarande i lokalen gjorde en kort
presentation och métet borjade. (FA 0716)

Samordnare Marcus var ordférande pa métet. Socialsekreteraren borjade
med att informera om att Maya var under LVU och att hon pd grund av sitt
avvikande fran HVB-hemmet var efterlyst. (FA 0716)

Vid sina tidigare kontakter med de inblandade akt6rerna hade samordnaren
forsokt aktualisera tanken om att en ldst avdelning var nésta steg om Maya
inte dtervande till HVB-hemmet. Dels berdttade samordnaren for Viktor att
inldsning kunde bli nésta steg, dels tyckte han att socialsekreteraren skulle
ndamna detta under motet. Socialsekreteraren sa dock ingenting om detta.
Den lasta avdelningen ndmndes inte av de ndrvarande aktdrerna under den
resterande delen av motet.

Framtrddande av en engagerad styvpappa

Viktor ifragasatte HVB-hemmets sidkerhetsrutiner och stillde en del fragor
till kontaktpersonen, bland annat om hur det gick till ndr HVB-hemmets per-
sonal gjorde bedomningen att Maya inte skulle avvika frdn permissionen.
(Maya avvek frdn hemmet i samband med permission). Kontaktpersonen
svarade att personalen gjort “en felbedémning”. (FA 0716)

Nér styvpappan kritiserar och stéller krav pa kontaktpersonen framstar
han som en engagerad aktor. Han verkar vara férberedd infér motet, han &r
dynamisk och utstralar ndrvaro och ansvarskénsla. Han stdller HVB-hemmet
som ansvarigt for Mayas avvikande.

Stamningen pd motet verkade anstrangd och samordnaren Marcus tyck-
tes forsoka ldtta pd stimningen nér han foreslog att kontaktpersonen skulle
berdtta om den verksamhet som bedrivs pa hemmet och som &r knuten till
Maya. (FA 0716)

Om Maya pa HVB-hemmet, sprdket och tabudmne

Kontaktpersonen delade forst ut ett hifte med en beskrivning av hur verk-
samheten pd HVB-hemmet bedrivs. Hon beréttade ocksé att pd Mayas avdel-
ning fanns flickor fran 14 till 18 ar. Kontaktpersonen berdttade vidare att
Maya varit tillbakadragen i borjan av sin vistelse pd institutionen, att “hon
efter maten gick direkt till rummet” men att hon senare “6ppnade sig for
personalen”. (FA 0716)

Kontaktpersonen forsokte beskriva det fortroende som skapades mellan
personalen pad hemmet och Maya. Framstéllningen gjordes med en tidsméssig
jamforelse, i bérjan var Maya “tillbakadragen”, men med tiden ”6ppnade”
hon sig for personalen.
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Vidare berdttade kontaktpersonen att Maya gar pa ART och att personalen
pa grund av hennes ”sprakbrister” brukade g& igenom arbetsmaterialet med
henne fore lektionen. Vid de ART-tillfdllen d& man inte gatt igenom arbetsma-
terialet fore hade Maya bara sagt “jag vetinte” och kontaktpersonen férklarade
detta med ”sprakhinder”. (FA 0716)

Under denna del av métet aktualiserar kontaktpersonen dels etnicitetsmar-
koren — spraket, dels kompetensen hos personalen pa HVB-hemmet. Stravan
efter att normalisera Mayas tillvaro kan utldsas genom de insatser som gors
pa hemmet (ART). Sprakbristerna ses som ett hinder som Gverbryggas av
personalen som arbetar extra med Maya.

Vidare berdttade kontaktpersonen att Maya skulle komma att aterplaceras
pa Introduktionsfasen nir hon dtervande till hemmet. Detta skulle medf6ra
att hon under cirka tva veckor inte skulle f4 permissioner. Kontaktpersonens
berittelse sker med hanvisning till det hifte som hon delade ut i borjan av
motet. I hiftet finns de krav formulerade som en ungdom maste uppfylla
for att f4 flytta fran en lagre till en hogre fas och jag uppfattade att flera av
dessa var daligt anpassade f6r de ungdomar som inte talar sd bra svenska.
Till exempel ska en ungdom kunna ”f6resla en acceptabel kompromiss” och
“kunna uttrycka 6nskan om specifika forandringar” for att flyttas upp till en
hogre fas. (FA 0716)

Under det fortsatta motet reflekterade Viktor 6ver sprdkets betydelse for
Mayas placering péd institutionen. Han menade att ”allt borjade ga snett”
ndr Maya placerades i en vanlig klass i skolan utan att kunna svenska spra-
ket. Aven Holly uppmirksammade spraket men d& géllde det hemspraket,
indiska, spraket som Holly har gemensamt med sin dotter men som Maya
borjat glomma (”indiskan &r borta nu”). (FA 0716)

Spréaket och sprakhindren var ett dterkommande tema under métet. Aven
Viktor och Holly hade sina perspektiv pd Maya i férhallande till spraket. Ba-
das synpunkter fokuserade pa historiebeskrivning, Viktor férsokte hitta en
anledning till varfor “allt borjade ga snett” med Maya och Holly var ledsen
over att det indiska spraket, den gemensamma ndmnaren som hon hade med
sin dotter, nu var “borta”.

Aven socialsekreteraren relaterade till Mayas sprakkunskaper. Hon refe-
rerade till kontaktpersonen och upprepade det som kontaktpersonen namnt
pa formotet, det hade gjorts en utredning av Maya pa --- (namn pa ett SiS-
utredningshem) och man hade kommit fram till att “de psykiska problemen
som visades i utredningen” berodde pa spraket. (FA 0716)

Socialsekreteraren ovan gor en anknytning till denna diskussion om spra-
ket och i framstédllningen kritiserar hon ett utredningshem inom SiS. Kritiken
grundar sig pd kontaktpersonens resonemang kring frdgan pd formétet. Den
delen av métet missade Viktor och Holly och den presentation socialsekrete-
raren gor nu kan de uppfatta som en representativ sanning som accepteras

147



av alla ndrvarande pa moétet. Ingen av de ndrvarande pa motet motsédger sig
socialsekreterarens stdndpunkt att utredningen &r bristfallig och att resultaten
"berodde pa spraket”.

Darpa frdgade Viktor kontaktpersonen om Maya pratat med personalen
pa institutionen om sin systers dod, ett &mne som hon ”aldrig vill prata om”.
Kontaktpersonen svarade att Maya ”pratade lite om detta med personalen”.
(FA 0716)

Styvpappans fradga om styvdotterns tabudmne forstarker bilden av en en-
gagerad styvpappa som bryr sig. Kontaktpersonen visar upp det fortroende
som Maya kédnner for personalen pa institutionen, genom att imnet som Maya
”aldrig vill prata om” tagits upp med personalen pa institutionen. Kontakt-
personens framstallning sitter igdng en diskussion om varfér Maya inte vill
diskutera amnet med sin mamma. Kontaktpersonen: “Hon vill kanske inte
oroa mamma?” (FA 0716)

Om Maya och mamma

Motet fortsatter med att Holly, pd en bristande men begriplig svenska, berat-
tar att hon i Indien hade arbetat i en storstad och varit tvungen att lamna
Maya hos sin mamma p4 landsbygden. (FA 0716) Om den tiden sade hon:

Telefonerna fanns inte som idag sa jag pratade med henne en gdng pa sex manader.
Maya var elva &r nir vi kom hit och jag ville krama henne da (Holly sétter sina
héander i kors pa sina brost) men hon vill inte. Hon sa: “jag &r stor nu mamma
(hdnderna placeras parallellt rakt ut som for att markera avstdnd.) (FA 0716)

Alla ndrvarande pa métet verkade bli berérda av Hollys beréttelse. Datidens
dynamik och dess betydelse for det ndstkommande kan utldsas i mammans
framstéllning. Mamma beskriver de svéra forhallandena i hemlandet och
langtan efter sin dotter. Férhéllandena blev béttre efter att hon och dottern
kom till Sverige men langtan till dottern permanentades, hon hade vuxit upp.
Forutom spraket anviander mamman handrorelser for att visa sina kénslor
och for att illustrera distansen som nu finns mellan henne och dottern.*

Den av samordnaren framstéllda alliansen mellan mamma och dotter kunde
inte utldsas i denna del av motet. Mamman berdttade om en distans mellan
henne och dottern dar utrymmet for en allians verkade vara marginellt.

Vidare fragade Viktor om de tester som gjorts pa Maya pa HVB-hemmet
hade visat tecken pa droganvandning. Kontaktpersonen svarar nekande. Vik-
tor fragade d&ven om Maya roker och kontaktpersonen svarade att det gjorde
Maya. Holly sa att hon kédnde till detta men papekar ”att hon (Maya) inte vill
roka framfor mamma”. (FA 0716)

% Jfr. i Berger och Luckmann (1966), s. 34.
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Styvpappan stéller manga fragor under moétet och detta skapar bilden av en
engagerad styvpappa. Han framstills som nédrvarande i styvdotterns liv och
som en ansvarstagande aktor. Hans frdga om dotterns rokning och mammans
kunskap om detta ger en bild av bristande samarbete dem emellan. Styvpap-
pan dr till skillnad frdn mamman okunnig om att Maya roker.

Marcus stéllde nu fragan till Holly om vad hon tankte om Mayas framtid.
Holly berittade att “Maya hélsar att hon kommer tillbaka den 21 november”.
Holly beréttade vidare att hennes 6nskemal var att Maya skulle komma hem
fran institutionen i januari eller februari 2008 och att hon skulle borja skolan
igen. Hon forklarar varfor: det kommer hela tiden nya ungdomar till institu-
tionen och att dessa kontakter inte var sa bra for Maya. Holly sa ocks4 att det
viktigaste var att Maya borjade kédnna tillit f6r henne igen. Tilliten skadades
efter den forra avvikelsen till Finland nér hon ”“tipsade socialen och polisen
vid Mayas hemkomst”. (FA 0716)

Om ndtverksarbetet pd HVB-hemmet

Vidare berdttade kontaktpersonen att det pa hemmet fanns ett ndtverksar-
bete som fokuserade pa relationen fordldrar — barn. Viktor reflekterade 6ver
den familjeradgivning som familjen tidigare fatt av socialtjansten. Om famil-
jerddgivningen sade han: “Bortkastad tid. Jag kunde hellre tillbringa tiden
med att titta pd fotboll”. (FA 0716)

I diskussionen som foljer sager Marcus: “Det viktigaste nu dr att familjen
och kontaktpersonen samarbetar och att alla drar &t samma hall”. Viktor sdger:
“Maya kan bli mycket manipulativ och jag hoppas att hon kanske mognat
lite”. Kontaktpersonen berommer dter nitverksarbetet och sdger “alla som
provat det &r ngjda”. (FA 0716)

Samordnaren forsokte i fallet ovan ge ett allméant rdd, vikten av ”att alla
drar &t samma hall”. Kontaktpersonens berittelse skulle kunna ses som ett
forsok att marknadsfora nitverksarbetet pd HVB-hemmet. Styvpappan ger
emellertid inte upp sin skeptiska linje och inget beslut fattas kring deltagande
i natverksarbetet.

Efter denna diskussion foreslog samordnaren att vi skulle ta en paus pa
cirka tio minuter. (FA 0716)

Att atervdnda till HVB-hemmet

Under andra delen av moétet diskuterades Mayas dtervandande till HVB-
hemmet. Kontaktpersonen sa: “Tagbiljetter fixar vi om Maya kontaktar oss”.
Holly menar: “Hon kommer 100 procent att kontakta institutionen” och
Holly &terberéttar det som hon sagt till Maya: ”Det &r tio personer som job-
bar f6r dig som flyr runt, vet du hur mycket detta kostar?”. Kontaktpersonen
fragade om Maya klarar av att resa sjélv eller om ndgon fran institutionen
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behover eskortera henne. Samordnaren Marcus kommenterade: ”Neeej,
Maya &r bra pa att resa” (alla i rummet skrattar f6rutom Holly). (FA 0716)

Under denna del av métet visade Holly knappast upp den av samordnaren
antagna alliansrelationen, utan snarare sin samhallsorienterade medborgar-
identitet: hon var medveten om de stora kostnaderna och meddelar ocksa att
hon uppmérksammat sin dotter pa detta. Holly skrattade inte 4t samordnarens
skdmt om “vagabonderandet” och anledningen till detta kan 4 ena sidan vara
att Holly inte forstar skamtet och & andra sidan att hon inte finner sin dotters
0de som ett lampligt &mne att skdmta om.

Efter institutionen

Darpd diskuterades Mayas atervandande till hemkommunen. Viktor var
mycket aktiv. Han sa bland annat att ”“det ar inte bra att Maya atervander
till gamla skolan” med motiveringen att hon senast hamnade i en ”st6-
kig klass” och att hon var “chockad efter forsta dagen i skolan”. Nu kan
Viktor sdgas konstruera en jamforelsevis respektabel och ambitios ungdom.
Kontaktpersonen sade da att det dr viktigt med en “bra dverlamning” fran
HVB-hemmet till socialtjansten, ”att allt blir klart innan hon kommer hem”.
(FA 0716)

Viktor fortsatte att visa upp sitt engagemang under resten av motet. I dis-
kussionen gor han aterblickar och papekar tidigare felaktigheter samt ger rad
som kan underlitta styvdotterns atervandande till hemkommunen.

Kontaktpersonen aktualiserade vikten av att Mayas 6vergang fran institu-
tionen till hemkommunen planeras vil. Socialsekreteraren och samordnaren
kommenterade inte 6vergdngen, de var tysta under diskussionen.

”Ingen bra idé att gora ndgonting forhastat”

Vi ndrmade oss motets slut och Marcus stéllde fragan: “Vad gor vi om Maya
inte kommer tillbaka nu den 21:a?”. Holly svarade: "Hon kommer tillbaka,
100 procent”. (FA 0716) Socialsekreteraren sade da:

Vi vet var hon &r och att hon har det bra och det 4r ingen bra idé att géra nagon-
ting forhastat och skramma henne att fly. (FA 0716)

Samordnarens fraga till motesdeltagarna kan ses som ett forsok att skapa en
back-up-plan i det fall Maya inte dtervéander till institutionen.

Att géra “nénting forhastat”, som socialsekreteraren sdger, innebir i detta
fall att ga med polisen till adressen dar Maya uppehéller sig och ta henne med
tillbaka till HVB-hemmet. Maya var, som socialsekreteraren upplyste om i
borjan av motet, efterlyst och ett sddant “férhastat” scenario hade 6vervégts.
Alla motesdeltagare var 6verens om att inte blanda in polisen i detta skede.
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Mammans forslag

Mayas mamma, Holly, satt tyst under storre delen av métet. Vid nagot till-
félle gav hon mycket korta svar pa ndgon fraga eller en kort kommentar pa
amnet som diskuterades.

Holly verkade vara sdker pd att Maya skulle atervinda till HVB-hemmet
sjdlv. Trots detta vande hon sig plotsligt till Viktor och sa: ”Viktor, kan vi
aka till Norrkoping och tréffa den familjen, prata med dem och kéra Maya
tillbaka?”. Kontaktpersonen svarade da: “det dr en jattebra idé med tanke pa
att man da kommer att visa ett enat vi hos er fordldrar”. Marcus och social-
sekreteraren var ocksa positiva till forslaget. Viktor sa: “Ok, vi ska kora och
hdamta Maya”. (FA 0716)

Ovan kan vi se en ovantad fordandring i planen f6r Mayas dtervandande till
HVB-hemmet. Hela métet har tidigare préglats av foljande atervandningssce-
nario: Maya kontaktar institutionen — Institutionen skickar tagbiljett - Maya
atervander sjélv. Alla verkade vara ndjda med den planeringen.

Den fraga som Holly stéllde till Viktor ("kan vi kéra Maya tillbaka?”) var
pa nagot sitt en familjeangeldgenhet, det verkade som att det bara var Holly
som kunde stdlla den. Frdgan kan ses som en koalitionssokande akt fran
Hollys sida, ett forsok att skapa en koalition med Viktor. Viktors bekriftande
svar kan dven ses som ett bekréftande av koalitionen som visar upp ”ett enat
vi” hos forédldrarna.

Slutet av métet — utvdrdering och bokning av ndsta mote

I slutet av motet sammanfattade Marcus motet. Han gick igenom de &mnen
som diskuterats. Efter detta bad han deltagarna att utvirdera motet. Alla
verkade vara néjda och gjorde sina korta tilldgg. (FA 0716)

Viktor sa: ”Det vidrsta innan var att man beslutade saker men ingenting av
detta gjordes”. Holly beréttade: “Jag ér sdker att det kommer att bli bra denna
gangen” och hon upprepade detta som hon sagt till Maya om kostnader: ” Vet
du hur mycket detta kostar kommunen?”. Socialsekreteraren sa att det &r
positivt att Viktor var med nu. (FA 0716)

Det sista som de ndrvarande gjorde pa motet var att boka tid f6r ndsta mote.
Alla tittade i sina almanackor men inte Viktor. Han sa: ”Nar man ar foretagare
da géller det bara att avboka ndgonting annat den dagen”. (FA 0716)

Avslutningen av moétet aktualiserade dter bilden av det som héant tidigare
och dess betydelse for nuet. Viktor verkade vara sérskilt fokuserad p4 tidigare
begdngna felaktigheter.

Hans framtrddande under detta méte gav bilden av en nidrvarande och
ansvarsfull styvpappa som vdgar sdtta granser for sin styvdotter. Socialse-
kreteraren och Holly framstod som marginaliserade aktorer under métet,
de hade lite talutrymme under métet. Kontaktpersonen framtrddde som en
expert och hade mycket att sdga i frdgan om Mayas behandling och de olika
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behandlingsalternativ som fanns pa HVB-hemmet. Samordnaren framtradde
som en koordinerande aktor, en som kunde aktivera viktiga akt6rer och som
var medveten om planens betydelse for en lyckad héndelseutveckling.

Har planen foljts?

Sju dagar efter moétet, den 24 november 2007 (Maya skulle atervant till HVB-
hemmet den 21 november) ringer jag Marcus och frégar om Maya atervant till
HVB-hemmet. Han svarar forst ja, att Maya har dtervant till HVB-hemmet.
Efter cirka en kvart ringer Marcus mig igen och sdger att han forst fatt infor-
mationen av socialsekreteraren att Maya &tervint till HVB-hemmet men att
personalen pd HVB-hemmet sédger att Maya inte har kommit tillbaka. (FA
0716)

Personalen pa HVB-hemmet beréttade f6r Marcus att Holly och Viktor
fick forhinder att kéra Maya tillbaka till HVB-hemmet den 21 november, sa
Maya kontaktade institutionen sjélv och fick tagbiljetter av dem. Fram till den
dagen jag pratade med Marcus hade Maya inte dtervant till HVB-hemmet.
(FA 0716)

3.4 Avslutning

Syftet med denna studie har varit att beskriva och analysera hur fordldrar
vars barn var placerade pé sirskilda ungdomshem upplevde, definierade
och tolkade projektet och samordnarna i relation till de andra aktorerna i
vardkedjan genom kategoriseringar i den sprdkliga diskursen. “Fordldrar”
blir i stort liktydigt med modrar, eftersom alla férdldrar som intervjuats i
denna studie dr kvinnor dvs. mammor. Under ett moéte som dgnades ett
analysavsnitt, d&r emellertid en styvpappa néarvarande (avsnittet om Maya
och mamma).

De mammor som berdttade om samordnarna malade upp olika bilder av
uppskattade samordnare. Det kunde handla om samordnare som hade makt
att exempelvis “kolla upp socialen” men d&ven om samordnare utan makt
som trots det &ndd uppskattades. Samordnare som beskrevs pa ett positivt
sdtt sdgs d@ven som aktdrer som var engagerade och tog en aktiv roll. Denne
ringde ofta till mammorna, kdmpade for deras barn och var framgéngsrik
i att engagera franvarande pappor. Den positiva samordnaren sdgs som en
“trygghet” som trots sina begransningar fick ett erkdnnande i sin roll. De an-
sags framtidsinriktade till skillnad fran socialtjansten, de “bryr sig” och detta
visade de genom sin omsorg for detaljer och i sjdlva interaktionen.

De mammor vars beréttelser om samordnaren innehade en kritisk ton var
ofta dven kritiska till de andra inblandade aktdrerna. Kritiken i sig fokuserade
inte bara pd samordnaren utan pa en viss kontext ddr samordnaren ingick.
I de fall samordnaren kritiseras explicit ger beskrivningen dels bilden av
samordnaren som franvarande fran vardkedjan, dels ges bilden av allianser
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som skapats som motpol till samordnaren. I ndgra fall ligger mammornas
ouppfyllda férvantningar till grund for kritiska berattelser om samordnarna.
Det kan handla om bristande service fran samordnarens sida eller som i en
mammas fall som upplevde att samordnaren “bara pratar”, ”sitter med”,
“men sen blir det inte mer”. Det kan ocksd handla om att kdnna sig utestangd
som forélder.

Det sjdlvklara sattet att betrakta ett mote dr att se det som ett forum dér
problem diskuteras, beslut fattas, frdgor behandlas m.m. Detta sitt att beskdda
ett mote har jag delvis kringgéatt.”” Det som &r viktigt att uppméarksamma &r
att under detta projekt utspelades manga moten. Métesdynamiken kan forstas
vara annorlunda p& andra méten som inte har berdrts av denna studie. Sam-
tidigt visar min analys dtminstone en del av den sociala métesverkligheten
och sannolikt pekar den pa ndgra allménna tendenser.

En samordnare lyckades engagera en styvpappa, en aktor som tidigare varit
franvarande. Hur de olika métesaktdrerna framtrader (styvpappan, mam-
man, samordnaren, socialsekreteraren och kontaktpersonen) konstruerar kon,
etnicitet och maktforhdllanden mellan de inblandade aktérerna.

Mammans framtrddande gav bilden av en marginaliserad aktor som inte
sade s& mycket under motet. Detta kunde bero p& hennes bristande kunskaper
i det svenska spraket. Spraket och sprakhindren i relationen mellan mamma
och dotter var ett dterkommande tema under métet. Mamman var i behov
av en tolk, vilket socialsekreteraren inte hade bokat till detta méte och ingen
av aktorerna pa motet opponerade sig, ingen kommenterade detta. Samtidigt
har hon ett visst inflytande: det dr hennes forslag till konkret 16sning, som
accepteras (dven om denna sedan inte realiseras).

Styvpappan upptradde under motet som en aktiv aktor, bdde ndrvarande
och ansvarsfull i relationen till sin styvdotter. Han verkade vara férberedd
infor moétet, han var dynamisk i sitt framtradande och stéllde krav pa mo-
tesaktorerna.

Samordnaren visade under métet upp sig som en aktiv aktor. Hans fram-
tradande kristalliserar olika alliansformer: dels framstédllde han mamma och
dotter som allianspartners i sin beréttelse, dels visade han genom sitt upptra-
dande pa métet upp alliansen mellan sig sjdlv och socialsekreteraren.

Samtidigt havererade, efter all denna motesverksamhet, sjdlva den tdankta
atgdrden: hamtning av den flicka som var pa rymmen ...

7 TJfr i Schwartzman (1989).
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4 Projektet utifran institutionspersonalens perspektiv
Av Goran Basic

4.1 Inledning

Syftet med foreliggande delstudie &r att beskriva och kartldgga hur personer
som arbetar pa de sdrskilda ungdomshemmen upplever, tolkar, och definie-
rar projektet i sin helhet. Sarskilt uppeholl sig de anstillda i intervjuerna
vid samordnarna, men tolkade och aktualiserade ocksd hur andra aktorer
i ungdomsvardkedjan (socialsekreterare, ungdomar och féraldrar) uppfat-
tade projektet.

Mina fragestéllningar ar:

6. Hur beskriver de anstéllda pé de sérskilda ungdomshemmen samordnar-
na och projektet?

7. Hur upplever personalen pa de sérskilda ungdomshemmen de andra ak-
torerna i vardkedjan, som socialtjanstens anstallda?

Metod

Nedan f6ljer en redogorelse for hur jag samlat in materialet samt en beskriv-
ning av det som jag uppmarksammat under féltarbetet.

Intervjuer

Kvalitativt orienterade intervjuer genomfordes med tjugotva personer som
arbetade pa de sédrskilda ungdomshemmen och triffade samordnarna under
sitt yrkesutovande. Intervjugruppen utgjordes av tolv behandlingsassis-
tenter, sex utredningssekreterare och fyra avdelningsforestdndare, tretton
av dem var mén och nio kvinnor (alla var mellan 25 och 65 ar gamla). Av
de intervjuade var nitton etniska svenskar och tre hade annan bakgrund.”
Fordelningen mellan kon och etnicitet i grupperna var som foljer:

Behandlingsassistenter: 10 mén, 2 kvinnor, 2 med annan bakgrund &n svensk.
Utredningssekreterare: 0 méan, 6 kvinnor, 0 med annan bakgrund &n svensk.
Avdelningsforestdndare: 3 mén, 1 kvinna, 1 med annan bakgrund &n svensk.

"t Bakomliggande fakta, som kon och etnicitet hos de intervjuade, grundas pd mina faltanteck-
ningar fore, under och efter intervjuerna. Jag nedtecknade information om intervjupersonernas
utseende, deras berittelse, deras namn och deras uttal.
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Under 2007 intervjuade jag atta behandlingsassistenter, fem utredningsse-
kreterare och tre avdelningsforestdndare och under 2008 fyra behandlingsas-
sistenter, en utredningssekreterare och en avdelningsforestandare. En inter-
vju genomfordes med tva utredningssekreterare tillsammans. De 6vriga
intervjuerna genomfordes enskilt.

Samtliga som tillfrdgades var villiga att stidlla upp for en intervju. Jag bru-
kade ringa institutionscheferna med en forfragan om de kunde hjélpa mig
att fd mota institutionspersonal som under sitt yrkesutévande traffade MVG-
samordnare. Jag bad institutionschefen att vidarebefordra informationen om
syftet med studien till mgjliga intervjupersoner och talade om att anonymitet
garanterades liksom mojlighet att ndr som helst avbryta sin medverkan. Ef-
ter den inledande kontakten brukade institutionschefen kontrollera om det
fanns nagon som hade samarbete med samordnarna och utifran detta fick
jag kontakt med den aktuella avdelningen dédr ungdomar och personal som
trdffade samordnarna fanns.

Nar jag sedan trédffade institu