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Inledning

I tvinget stalls relationen pa sin spets. I tvanget tydligeors socialtjanstens
myndighetsutévning och klientens underordning. Tvanget ar darfor en
markér 1 den asymmetriska relationen mellan myndigheten och
medborgaren, eller socialtjansten och individen. Men vilken innebord
har  relationen mellan klient och socialsekreterare 1  ett
tvangsvardsarende? Hur motiverar och beskriver man tvanget i
tvangsvarden? Vilka mekanismer dr det som paverkar hur ett drende
utformas och tolkas?

Torbjorn Tannsjo (2002) menar att tvangsvard ar ndgot av det mest
problematiska ett samhalle kan ge sig in pa. Det finns risk bade att
anvinda tvangsvarden for mycket och pa sa satt krinka individer och att
anvinda den for lite och pa sa sitt lamna folk som borde har fatt
tvangsvardens hjalp, at sitt 6de.

Tvangsingripanden ir den yttersta interventionen inom socialtjansten.
Utgangspunkten for ett ingripande enligt LVM ar att klienten anses vara i
behov av vird som han eller hon inte samtycker till. Varden beslutas
utan klientens samtycke och syftar till att motivera denne till fortsatt vard
(SFS  1988:870). Eftersom interventionen 1 sig fOrutsitter att
socialtjanstens representant och klienten har olika syn pd interventionen
blir férutsittningarna for deras moéte annorlunda 4n vid frivilliga insatser.
Medan frivilliga insatser kan diskuteras utifran huruvida det ir reell
frivillighet, ett underliggande tving eller en dold maktutovning gentemot
klienten ar tvangsatgarder tydlig maktutévning (Svensson 2002, Jarvinen
2002). Innebérden av lagstiftningen ar att myndigheten skall agera
oberoende av klientens samtycke.

Tvangsvard uppfattas pa olika satt av klienterna, av socialsekreterarna,
av vardgivare och av beslutsfattare. Den kan uppfattas dels som en
stigmatiserande hindelse dels som en livriddande insats (Johnsson 2002,
Svensson 2002). Irja Christophs (2002) har studerat vilken innebord
tvangsvarden fatt i individers liv och konstaterat att tvang haft valdigt
olika betydelse beroende pa individernas bakgrund. Individers bakgrund
kan naturligtvis ha stor betydelse for hur man uppfattar ett sammanhang,
men varje situation, varje sammanhang, mojliggér ocksda ett visst
utrymme f6r de individer som deltar. Pa samma sitt som strukturerna
satter ramar for de mojliga handlingarna, dr det individer som bar upp
strukturerna och 1 den konkreta situationen sammanfaller struktur och
individ 1 en interaktion dar handlingsutrymmet fér parterna definieras
(Collins 2004). Dirfor blir samspelet mellan individer och samspelet



mellan individer och strukturen visentliga att studera for att fa en
djupare forstielse for det arbete vi bedriver nir vi utévar tvang mot
vuxna missbrukare.

Den hir presenterade studien har som mal att, utifran de berorda
aktorerna  socialsekreterare  och  klient, fia  berdttelser om
tvangsingripandet och dirigenom se vad parterna uppfattar som tvang
och hur de ser pa varandras agerande i samband med beslutet att
omhinderta personen jamlikt LVM. Syftet ar att fanga mekanismerna,
dvs. det som for processen vidare, i tvangsvarden av missbrukare och
hur dessa framkommer genom de berérdas berattelser om handligegning
och vard. Dessa berattelser blir ocksa berattelser om relationen mellan
parterna och om relationen mellan socialtjinsten och klienten.
Dirigenom iér detta en kvalitativ studie av meningsskapande processer

och inte en utvardering av LVM-ingripanden.

Metod och material

Genom projektet ”Kunskapsbaserad socialtjanst”, KUBAS, bedrivs ett
samarbete mellan Socialhogskolan, Lunds universitet, Campus
Helsingborg och Helsingborgs stad under perioden 2002-05. Projektets
overgripande syfte ar att skapa former for att tillvarata kunskaper 1 det
sociala arbete som bedrivs inom socialtjansten (Socialhdgskolan i Lund,
Lunds Universitet och Helsingborgs Stad 2002). I Helsingborg har
projektet bla. inneburit att forskare knutits till socialtjinstens olika
enheter fOr att i samarbete med dem skapa och utveckla kunskaper och
kunskapsanvindning. Relationen mellan klient och socialarbetare ar ett
tema som fokuserats, sarskilt inom socialtjinstens arbete med
missbrukare.

Som ett led i Kubas-projektet kontaktades den handliaggare som
utreder LVM-irenden i Helsingborg. Vi diskuterade frigor om tvangets
innebord och handliggning utifrin mina funderingar om tvangets
innebord och betydelse for relationen och utifran det skisserades en
forskningsplan under hésten 2003.

I Helsingborgs Stad gors arligen cirka ett femtiotal anmalningar enligt
LVM. Flertalet av dessa leder inte till omhiandertagande, men cirka fem
till tio beslut om omhindertagande enligt LVM fattas drligen. Under
2002 beslutades om LVM 1 6 fall, varav 3 omedelbart (Socialstyrelsen
2003).! Under slutet av 2003, da denna studie paborjades, omhandertogs

1 Lopande och mera detaljerad statistik har tidigare forts, den har dock férkommit i
samband med forindringar i datorsystem, varfor exakta uppgifter inte gir att fa. I



fem personer enligt LVM i Helsingborg. Dessa fem var saledes vid
tillfallet f6r studien under pagiaende tvangsvard och de kom att utgora
urvalet for studien. Man kan siga att urvalet dr slumpmaissigt eftersom
var tidpunkten for insamlingsarbetet som utgjorde grunden for urvalet.

Efter det niamnda samtalet med LVM-handliggaren kontaktades
enhetschefen for vuxenenheten f6r medgivande av att studien fick
genomforas pa enheten och jag undertecknade en forbindelse att hantera
all information konfidentiellt. De fem personer som var under pagaende
LVM-vard och de fyra socialsekreterare som handlade deras drenden
kontaktades och informerades om studien. Samtliga fem LVM-
omhindertagna och de fyra socialsekreterarna samtyckte till att bli
intervijuade och inga 1 studien, liksom LVM-handliggaren. Totalt
intervjuades siledes tio personer, fem klienter och fem socialsekreterare.
De fem omhindertagna personerna som studien baseras pa ar mellan 28
och 40 ar, vilket innebir att samtliga dr yngre an medeldldern om 43 ar
for samtliga som tagits in for vard vid Statens Institutionsstyrelses LVM-
hem, eller 40 4ar for intagna personer fran Skane (SIS 2004). Av
klienterna var fyra min och en kvinna, medan socialsekreterarna hade
motsatt konsfordelning, en man och fyra kvinnor.

Eftersom de intervjuade ir en liten skara kan de vara litta att kianna
igen. Jag viljer darfor att presentera resultaten generellt utan att ta allt for
tydliga exempel. Av samma skal ger jag heller ingen hanvisning till vilken
intervjuperson som sagt vad. I presentationen kommer jag att tala om
han och honom f6r samtliga klienter och hon och henne for samtliga
tjansteman.  Citaten  beskrivs  orefererat och de personliga
livsberattelserna dterges av anonymitetsskal inte. I ndgra enstaka
uttalanden relaterar jag dock direkt till LVM-handliaggaren och det ar
oundvikligt att det framgar vem det galler. Jag har valt att gora detta da
det dndd skulle ha framgitt av sammanhanget och da inga personliga
uttalanden framkommer.

Intervjuerna med socialsekreterarna skedde pa deras arbetsplatser och
klienterna intervjuades pa de vardinstitutioner de befann sig. Intervjuerna
genomfordes under perioden januari till april 2004 och handlade om
uppfattningar av tvanget, socialtjinstens arbete och relationen mellan
klient och tjansteman. Nio av intervjuerna spelades in och
transkriberades ord for ord. En av socialsekreterarna ville inte att
intervjun spelades in, varfor den istillet antecknades under intervjun och

Socialstyrelsens (2004) statistik f6r 2003 framkommer att Helsingborgs Stad under
2003 hade en (1) person i vard enl. LVM, en uppgift som alltsa inte stimmer med den
faktiska situationen 1 kommunen vid undersékningstillfillet.



renskrevs direkt efter. Transkriptionerna, som omfattar totalt 161 sidors
text, har direfter analyserats utifran fyra centrala teman: tvanget, varden,
relationen mellan personerna samt forhallandet mellan socialtjdnst och
klient. Inom varje tema har likheter och skillnader lyfts fram sa att de
givit en nyanserad bild av de mekanismer som 4r verksamma i arbetet
med ett LVM-idrende.

Tvangets innebord och mening

I lagens mening ar tvang en insats som syftar till att radda individen och
att motivera denne att soka frivillig vard for sitt missbruk, under eller
efter tvangsvarden. Det finns didrmed tva viktiga komponenter i
tvangsingripandet enligt LVM: den akuta insatsen for att avbryta
missbruket och den framatsyftande idén om att motivera till fortsatt
behandling. I LVM-utredningen (2004) konstaterar man att diskussionen
om dessa tva syften med tvingsvarden har pagatt allt sedan lagen
ursprungligen antogs 1981. I utredningen patalas ocksa att det under
senare tid varit allt tydligare uttalat att tvangsvarden inte 1 sig skall vara
behandlande. Vard enligt LVM dr inte att anse som missbruks-
behandling. Tvanget innebar saledes inte ett tvang till behandling, utan
att missbrukaren tvingas att avbryta sitt intag av droger och att bli
foremal for paverkansarbete, eller sa kallat motivationsarbete?. Vad
innebar da detta tvang i praktiken, tvanget for den enskilde att bryta med
missbruket och att vara féremal f6r paverkan?

Nar missbrukare som sjilva ar féremal for tvangsvard skall beskriva
tvanget beskriver de i forsta hand det fysiska tvanget, att vara tvungen att
befinna sig pa en viss plats och hotet om att bli tagen av polis om man
limnar denna plats. ”Skulle jag avvika sa kommer jag ju direkt hit igen,
blir instangd igen” siger en av de omhindertagna och fingar det som
manga ser som grundstommen i LVM-virden, att vara instingd.

Trots det negativa i att vara instingd menar samtliga intervjuade att ett
tvangsingripande ér rimligt nar det handlar om att ridda nagons liv, nir
personen ir en risk for sig sjalv och andra och inte ar medveten om det
sjalv. Det dr akutinsatsen de menar ir berittigad, diremot ar flera av
klienterna skeptiska till den tid som foljer efter akutinsatsen, da de skall
motiveras till fortsatt behandling. Det framkommer t.ex. 1 ett uttalande

av en av de intervjuade klienterna:

* Betriffande begreppen motivationsarbete och paverkan se Svensson (2000).



LVM, det tycker jag har ett gott syfte, men jag tycker absolut
inte om att vara inlast pa detta viset. Det ar det virsta jag vet,
att vara omyndigforklarad, det finns inget virre. Det kan
behdvas en viss tid, men en kort tid, inte sex manader, det dr
for lang tid.

Aven socialsekreterarna argumenterar for att tvinget, och speciellt
akutinsatsen, har ett gott syfte. Uttalanden som ”tvanget hir ar ju bara
att fa stopp pa det” och att man fir in dem pa avgiftning” dterkommer i
socialsekreterarnas berittelser om varfor tvinget anvands. Vanligen
beskrivs behovet av tvang utifrain missbrukarens hopplosa situation, t.ex.
niar en socialsekreterare berittar: ”Jag upplevde honom som valdigt
sjallvmordsbenigen, han hade resignerat fullstindigt, annars var det inte
virre rent missbruksmassigt utan det var det hir att han hade resignerat”.

Vid forsta anblicken handlar alltsa tvinget om att bryta en negativ
utveckling, att ridda missbrukaren frin drogerna. I detta finns flera
dimensioner och vi skall har ga in pa nagra centrala aspekter: att berova
ritten till sjalvbestimmande och kombinationen av omsorg och

maktutovning, for att se vilken innebord tvanget har.

Bero6va ratten till sjalvbestammande

I intervjuerna med savil socialsekreterare som klienter framkommer att
en viktig del i tvangsingripandet dr att missbrukaren berévas ritten att
sjalv styra over sitt liv och sin situation. Missbrukarna beskriver det
utifran sin maktloshet och oformaga att paverka sin situation. En av dem

resonerar om sina mojligheter och berattar att:

Jag kan inte ta en Panodil utan att behova ringa personal och
de skall kniacka den i mitt vatten liksom och jag skall sta och
dricka upp den framfor dem osv. alltsd jag menar, jag kan inte
ga in pa Konsum nar vi ar och handlar utan att det star en
personal i ryggen pa mig - - - jag kan inte bestimma 6ver
nagonting sjilv, jag kan inte ens ta emot min post - - - de
Oppnar breven, eller man 6ppnar breven framfér dem och sa.

Han beskriver hiar hur mojligheten att ta enkla vardagliga beslut ar
begrinsad, inldsningen ar en del i denna begrinsning, men inom ramen
for inlasningen forhindras personen ocksa att avgora mycket i sitt liv.
Socialsekreterarna ser ofta forlusten av sjilvbestimmande som ett av

malen med omhandertagandet. En siger:



Det ir ju att lasa in dem. Att de inte har nagonting att saga till
om egentligen. Ja, de kan 6verklaga, men det ar som jag sagt
till honom att tyvirr si ar det ju inte du som bestimmer
lingre, utan det ér socialtjansten. Det hir att bli inldst och det
jag kan gora som klient det ar att 6verklaga, men jag har
ingenting att sitta emot, advokat naturligtvis, men det ar ju
socialtjansten  tillsammans med LVM-hemmen som
bestimmer 6ver [honom] och att han skall vara inlast. Det ar
ju det. Det ar vi som bestimmer. Annars ar det ju sa att som
vuxen har du ett eget ansvar. Glém det. Det ar vi nu. Sa, jag
skiter 1 vad du sdger, nu ar det vi.

Tanken bakom att ber6éva personerna deras sjilvbestimmande ar att
missbruket tagit 6verhanden Over deras liv och att de nu befrias fran
missbrukets grepp om dem. Man kan se det som att de raddas frin
missbruket och det fir konsekvensen att de ocksa forlorar ritten att
bestimma 6ver vardagliga ting.

Trots forlusten av sjalvbestimmande skall den tvangsomhandertagne
missbrukaren fatta centrala beslut om sitt liv, en plan for den fortsatta
varden skall liggas upp och i denna forvintas personen agera. Det ar
alltsa inte total forlust av sjilvbestimmande, det dr en forlust av
moijligheten att fatta beslut som inte ligger i linje med socialtjanstens, och
sambhallets, ambitioner att man skall leva drogfritt. Personerna hindras
fran att ta beslut som fir oonskade konsekvenser i deras liv, men det dr
socialtjansten och LVM-hemmen som avgor vad som ar ett oonskat eller
onskat beslut.

Omsorg och maktutévning

I tvangets berovande av individens sjilvbestimmande ligger bade en
ambition att visa vilka beslut i livet som ar ratt och att ge mojlighet till
fortsatt sjalvbestimmande, utan drogens inflytande. Det faktum att
personen som omhindertas med tvang ar missbrukare dr grunden till att
tvanget blir verklighet. Det forekommer dock olika sitt att se
forhallandet mellan personen och missbruket. Tvangssituationen kan
beskrivas utifran att personen kommit att domineras av missbruket och
att socialtjdinsten genom att hindra personens sjilvbestimmande ocksa
hindrar missbrukets moijlighet att styra Gver personen. I detta ligger
bide en omsorg 1 att befria personen fran missbruket och en
maktutovning i att visa att personen inte har ratt att lata missbruket ta

Overhanden.



Nir omsorgen om personen iar i fokus och socialsekreterarens
ambition 4r att befria personen frin missbrukets Overtag berittas
berittelser som:

Han var ju ganska si, han var ritt nedgangen psykiskt, han
madde ratt daligt och hade gatt ned i vikt valdigt, vildigt
mycket, var jatte, jattesmal - - - Han var ju ritt sjuk och
kraktes mycket.

I den situationen ar tvanget en befrielse fran drogen och omsorgen om
personen blir tydlig. De krav som stalls pa missbrukaren blir rimliga
eftersom de syftar till att befria honom fran drogen.

Nar maktutévningen ar 1 fokus blir diremot moijligheten att beréva
personen sjalvbestimmande ett inslag i kampen om vem som har ritten
att tolka personens behov och livssituation. Det kan t.ex. vara i fall dar
socialsekreteraren och klienten har kontakt en period i anledning av vissa
fragor, men att det kommer fram att klienten dolt ett mer omfattande
missbruk och dirmed lurat socialsekreteraren, som dirigenom kommit
att gora felaktiga bedomningar. En socialsekreterare beskriver en sadan
situation och motiverar tvangsingripandet: ”Och da kinde jag att nej, nu
ar det stopp med hans jamsande hir - - - nej, nu ar mattet riagat - - - nu
har han jamsat fardigt, nu far han sluta alltsa.” I den fortsatta berittelsen
forekommer sedan uttryck som att hon “konfronterar” personen med
uppgifter som inkommit, dvs. hon visar att hon har makten.

Kombinationen av omsorg och maktutovning finns 1 allt socialt arbete
(Skau 1993, Svensson 2001). I tvangssituationen fortydligas det tvetydiga
och i olika relationer och olika situationer betonas de olika aspekterna
olika tydligt.

Vid sjilva omhindertagandet kan missbruket ses som den
gemensamme fienden eller som missbrukarens vin som socialtjinsten
berévar honom. Oavsett vilket kan det bli problematiskt for klienten att
fora fram sina argument 1 denna situation. En av de intervjuade beskriver
hur allt han sager kan filtreras genom missbruket och att hans uttalanden
darfér bara vinner gehér om de ligger i linje med socialtjanstens
ambitioner. Nar missbrukaren har asikter och virderingar kan dessa latt
forklaras med att det dr drogen som har Gvertaget, det dr drogen och
missbruket som styr tankarna. En av dem berittar om en situation dir

han inte fick igenom sin Onskan i en friga inom varden:

Det ir ju fullt manskligt att man reagerar - - - for alla reagerar
ju, men det liggs ju bara pa missbruket - - - Jag menar



antingen sa ar man abstinent eller sa 4r man drogsugen, alltsa
sd, skylla pa det, jag tycker det ar ingen ursakt.

Socialsekreterarens virdering av missbrukaren som offer for drogen eller
som en manipulativ person som lurar sin omgivning har stor del 1 bade
om beslutet om tvang skall komma att fattas och hur varden sedan
kommer att liggas upp. Maritha Jacobsson (2004) har beskrivit hur
LVM-forhandlingen 1 lansritten praglas av det hon kallar for
forsoningens och legitimeringens logik, dvs. att man i férhandlingen
tonar ned den konflikt som kan finnas bakom stallningstagandena. I
linsrattsforhandlingen  blir  personen  underordnad  problemet,
missbruket, och o6vertygas om virdens noédvandighet. Nir frigan
kommer till rattslig provning ar argumentationen redan klar. Den har
konstruerats i samspelet mellan parterna. Inslagen av omsorg och
fortryck finns med oavsett vilken 16sning som viljs och hur insatsen
utformas. Skillnaden i om det uppfattas som omsorg eller fortryck ligger
1 hur samspelet mellan parterna utvecklas. 1 relationer dir insatsen
planeras i samrad mellan parterna dominerar bilden av omsorgen och i
relationer dir parterna har olika uppfattningar dominerar bilden av
maktutovningen (Svensson 2002).

Hur och nér uppstar
tvangssituationen?

For att forsta samspelet mellan socialtjansten och missbrukaren kan man
betrakta den specifika situationen dar tvanget blir verklighet. Vad dr det
for mekanismer bakom att ett beslut om tvangsvard fattas?

De formella kriterierna for LVM regleras 1 lagstiftningen och
proceduren fér anmalningar och utredningar dr reglerad av
socialtjanstens organisering av arbetet. Anmailningar handlaggs i
Helsingborg av ordinarie socialsekreterare om de inkommer fran
anhoriga eller andra 1 personens privata sfir. Anmalningar fran
tjanstemin handliggs av en speciell LVM-handliggare. Denne fungerar
som en form av ”jimkare” som genom att jamféra drenden och koppla
dem till sina erfarenheter ser nar LVM ar realistiskt. Socialsekreterarna i
Ovrigt beskriver denna ordning som en trygghet, eftersom de vet att de
kan vinda sig till LVM-handlaggaren vid tveksamma fall och fa hjilp
med en bedomning,.

Socialsekreterarens beslut om att kontakta LVM-handldggaren och att

genomfora omhindertagandet tas 1 en viss situation, men det dr svart att



forklara vad det ar som gor att det blir tvang just vid det tillfallet. Nar det
ar socialsekreteraren som for upp fragan om tvanget sker det i1 en
situation som definieras av deras relation. Om relationen ar priaglad av
samstimmighet och omsorg ar argumenten for att just da ta till LVM-
ingripande att missbrukarens personliga situation ar sa illa vid tillfallet.
En socialsekreterare beskriver:

Nar han ar nykter dr han 1 bra skick, en sian har ratt klassisk
pedantisk  ordning 1 lidgenheten, kastrullerna  och
Hoéganaskrusen ér valputsade och lagar mat och si ordentlig,
men sd kommer de hir perioderna nar han dricker, da dricker
han kopidsa maingder. - - - Vi vet att de hir kopidsa
mingderna sprit gor att han druttar omkull.

Socialsekreteraren visar hir upp faktorer i denna persons liv som ar
kannetecken pa att han dels forlorar kontrollen och dels utsitter sig sjalv
for fara genom missbruket. Socialtjinstens personal kan se vilka faktorer
som dr kriterier for personens valmaende eller behov av ingripanden.
Denna kunskap gor att man ocksa kinner igen situationer och vet nir
ingripandet skall ske. Den missbrukare som var féremal for ingripandet i
en sadan situation sa: ”Jag kan gott forsta det” och accepterade
ingripandet, det omedelbara omhindertagandet och att han blev ford till
avgiftningskliniken. Han kunde forsta socialtjanstens agerande som en
omsorg, men samtidigt var han skeptisk til att beslutet om
omhindertagande grundas pa fakta frin hans egen historia, samma fakta
som dr socialtjanstens bas for att kidnna igen situationen. ”Jag begriper
inte vad de skall rota 1 sa mycket skit f6r”, sa han. I utredningen och
forhandlingen lyftes hans livshistoria fram, han ar mycket upprord over
detta och siger: "Hur i helvete kan de rota med sadan gammal skit. 14 ar
tillbaka 1 tiden - - - det kan jag inte fa in i mitt huvud.” Han patalar att
om han hade begatt ett brott sa hade det funnits en preskriptionstid efter
vilken han inte kunde stillas till svars. Men nir det nu giller hur han
lever sitt liv finns ingen preskription. Infér fragan om tvangsvard lyfts
hela hans livshistoria fram.

Samma faktorer som blir socialtjinstens grund for att veta nir ett
ingripande ar nodvandigt uppfattas alltsi som integritetskrankande nar
de presenteras, trots att det ar de som ligger till grund for det
omhindertagande som man édr 6verens om var behovligt.

Den kunskap socialsekreteraren besitter om klientens historia och
situation utgoér grunden for ingripandet. Denna kunskap ér inte alltid
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medveten, en socialsekreterare beskrev beslutet om tvingsingripande
som grundat pa tyst kunskap, en kinsla, trots att det fanns observerbara
faktorer med i beskrivningen:

Jag vet inte, det var nog en kinsla... Det var en kansla. Lite
sa dar, han kom 4nda hit... da var det forst, forst var han har,
han hade inte atit, han kom upp och var bara skinn och ben
och nistan forsvann hir i stolen alltsd - - - dagen darpa akte
jag hem till honom, f6r da kinde jag, han tog sig visserligen
hit - - - men han klarade inte av att ga, han var jattekass. Det
var att han hade gitt ned sig, minskat jattemycket i vikt och
sa. Och han ér ju inte alls, nir han mar bra ar han ju
annorlunda, om man siger sa.

Bade i denna och 1 féregdende beskrivning ar det nagon form av kunskap
som ligger till grund for beslutet, 1 form av observerbara fakta, och den
kombineras med en intuitiv kiansla. Beslutet om LVM-anmailan kan ocksa
fattas med mer kinslomaissig laddning. Det dr da frigan om droppen
som far bagaren att rinna 6ver och maktutévningen, kampen om ritten
att bestamma, tar 6verhanden 6ver omsorgsambitionerna. Ett sadant
arende kan foregas av att information tillfors socialsekreteraren fran flera
olika hall och att dessa losa bitar tillsammans med klientens agerande
skapar en situation nir bdgaren rinner 6ver. Det dr sa inte nagon enskild
konkret hindelse som leder fram till situationen, men maénga skilda
pusselbitar faller vid ett tillfille pa plats och socialtjinsten agerar. Aven i
denna situation dr kunskapen en del i beslutsprocessen, men beslutet
ramas in av en kanslomaissig reaktion frin socialsekreteraren: ”Da bara
kande jag det. Nej. Nej, nu ar det liksom bra”.

Nar socialtjansten fattar beslutet att anvanda LVM ir det inte sakert att
missbrukaren dr medveten om deras stillningstagande, oavsett om det
bygger pa observerbara fakta eller intuitiv kdnsla. En klient beskriver
tvangsomhandertagandet som ett intrang:

Jag sitter hemma och har kanske druckit en grogg f6r mycket,
de kommer hem till mig - - - sd sitter de ett LVM pa mig,
kommer med polisen och himtar mig - - - Alltsa in i min
ligenhet, jag har inte gjort nagonting.

Just 1 situationen nir det omedelbara tvinget genomférs och personen
berévas mojligheten att bestimma Over sitt liv markeras en tydlig grins,
vilken parterna naturligtvis kan ha olika dsikter om. Aven om de motiv
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som finns for ingripandet kan accepteras av bada parter blir darfor sjalva
omhindertagandet konfliktfyllt. Denna konfliktladdning medfor att
polisen med sin ratt att utova vald tillkallas for att effektuera beslutet.

Vi kan konstatera att for att tvanget skall uppsta behovs dels vissa
fakta, dels en viss instillning fran socialsekreteraren till klienten och att
situationen da omhindertagandet genomfors dr en kritisk situation.
Deras relation spelar in och paverkar den kunskap som bildas om
situationen. Annika Staaf (2004) konstaterade i en studie av LVM-
utredningar att utredningarnas kvalitet varierade beroende pa
handliaggarens engagemang och relation till klienten. Hon kunde i de 138
utredningar hon ldst inte se att varken en formell eller materiell
rittsakerhet upprattholls eftersom utredningarna var bristfalliga och
varierande. Kunskapen styrs av de virderingar parterna har om varandra
och om det sammanhang de befinner sig i Nir relationen ar
samstimmig dr kunskaperna som lett till omhédndertagandet tydligare och
nar relationen ar anstringd kan virderingarna framsta tydligare an
kunskaperna.

En annan del i detta sammanhang dr de administrativa och
organisatoriska fOrutsattningarna. Saval Staaf (2004) som Ekendahl
(2004) har konstaterat att LVM-varden i manga fall uppstar for att man
under ling tid forsokt undvika att placera missbrukaren i behandling av
kostnadsskil. I en ekonomiskt kirv tid avvaktar man i det langsta att ta
kostsamma beslut och 1 friga om en del missbrukare innebar det att den
frivilliga vard de nekats tidigare blir mojlig efter att de omhandertagits
enligt LVM. En av de intervjuade klienterna menade: "De tog inget
LVM pa mig, jag tvingade dem att ta ett LVM” och patalar att han inte
kunde finna moijliga l6sningar pa frivillig vdig som socialtjdnsten
accepterade. Till slut lade jag mig ned och var sa sjuk sa att ambulansen
fick himta mig.” Genom att agera pa ett sadant sitt att en LVM-situation
skapades fick han den tvangsvard han hoppades pa och kunde direfter
genomfora sin planering.

Det ar alltsa inte socialtjinsten ensam som skapar situationen, den
skapas 1 samspelet mellan klient och socialtjanst, och paverkas av
faktorer hos klienten, socialtjinsten och omgivningen. I nagot arende har
en annan myndighet agerat for att socialtjansten skulle ta hand om denna
klient. I nagot fall har en planering for frivillig vard pagatt men inte varit
mojlig att genomféra av administrativa skil. I nagot fall har det
forekommit diskussioner med avgiftningskliniken om limpliga satt att
agera och 1 andra fall har fragan om kostnader for vard wvarit

omdiskuterad.
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Vi kan darfor konstatera att det ar fem viktiga komponenter som ar del
1 att beslutet om tvang fattas: missbrukssituationen, den missbrukande
personens livssituation och ambitioner, socialtjinstens kunskap om
personen, socialsekreterarens varderingar och kunskaper samt de
omgivande administrativa och organisatoriska forutsittningarna. Av de
hir gjorda intervjuerna framstir det som att det ar i situationer nir dessa
fem komponenter kombineras pd vissa vis som ett ingripande med LVM
blir aktuellt. Ingripandet kan inte forstas utifrin enbart en av
komponenterna och e¢j heller kan vi utifrin denna lilla studie uttala oss
om vilken kombination som med storst sannolikhet leder till en begiran
om LVM-vird.

Varden

Nar sd beslutet om LVM ir taget inleds varden. I huvudsak sker de
LVM-omhindertaganden som blir aktuella 1 Helsingborg 1 form av
omedelbara omhandertaganden, vilket innebér att varden inleds direkt.
Personen placeras pa avgiftningsklinik och under tiden dir arbetar
Statens Institutionsstyrelse med att finna en lamplig plats vid nagon av
deras institutioner. Nir personen kommer till LVM-hemmet 6vergar den
akuta fasen, dir man bryter med missbruket, till ett motivationsarbete
som syftar till varaktig forindring. I intervjuerna beskrivs mekanismerna
1 denna process, dvs. de handlingar och ”steg” som verkar si att
processen fortskrider, och vi skall hir se vilka mekanismer som beskrivs.

Avgiftning

Avgiftning ar ofta en inledande insats vid missbruksbehandling och vid
LVM iar det vanligt att varden inleds i sjukvarden. I LVM-utredningen
(2004)  konstaterades att en mer korrekt term skulle wvara
“abstinensbehandling” eftersom den inriktas mot att hantera de symtom
och problem som uppstar i samband med att intaget av drogen upphor.

I Helsingborg sker avgiftningen, eller abstinensbehandlingen, pa
avdelning 55. P4 denna avdelning tas personer med olika former av
alkohol- och drogberoende in for akutbehandling. Vid ett omedelbart
omhindertagande tas personen forst in pa psykiatrins akutmottagning
och fors sedan vanligen vidare till avdelning 55. Nar personerna vil ar
dir mots de av en fast grupp likare som ir stationdra, de vet vad som
galler, det kan det”, som en av socialsekreterarna uttryckte det.
Socialtjansten kan ganska smidigt fa lakarutlaitande f6r de personer som
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kommer till avdelning 55, eftersom det finns ett upparbetat samarbete,
men for personer som kommer till andra avdelningar kan det uppsta
komplikationer.

Beroende pa  vilken drog personen  har  tagit  laggs
abstinensbehandlingen upp olika. I vissa fall kan det handla om en kort
tids tillnyktring och 1 andra, som t.ex. da nagon tagit bensodiazepiner, att
”de borjar trappa ned pa 55:an och sen fortsitter man pa [LVM-
hemmet|”. Flera av klienterna beskriver denna inledande livraddning
som nagot mycket positivt. De far hjalp att ta sig ur missbruket och de
mar fysiskt och psykiskt battre redan pa kort tid 1 manga fall. Nar de
aterhamtat sig menar en del att tvanget fyllt sin funktion och att det
borde avbrytas. En person berittar att han var pa avdelningen i fyra
dagar: ”Fyra dar och det hade min sjil rickt med tva dar dir, sen var jag
pigg och fit for fight igen”.

Nar den akuta abstinensbehandlingen ar genomférd och en plats pa
LVM-hem har hittats gir sa processen vidare, oavsett hur personen mar
vid detta tillfalle.

Tvangsvardsinstitution

Pa LVM-hemmet fortsitter avgiftningen och abstinensbehandlingen.
Vistelsen pda LVM-hemmet beskrivs genomgiende som en mellantid,
ingen forvantar sig att tiden dar skall ha inverkan pa missbruket 1 sig. En
socialsekreterare berittar att hon forklarat for sin klient:

Det dr ju ingen behandling pa LVM. Nej, det ar ingen
behandling, du har mojlighet att prata med personalen dir
nere, men alltsa syftet ar ju med det hir att stoppa dig och det
ger dig moijlighet att stanna upp 1 tillvaron och sen sd planerar
du att komma till ett annat stlle.

LVM-virden dr dyr och de som omhindertagits for tvangsvard ar
foremal for en ekonomisk satsning frin socialtjanstens sida, man vill
darfor inte att de 7sitter av LVM-tiden och gar ut och knarkar igen” som
en socialsekreterare siger.

Under vistelsen pa LVM-hemmet rader olika grader av frihet beroende
pa vilket LVM-hem man ar pa och var 1 processen man befinner sig.
Generellt kan man sidga att LVM-varden inleds med en period av
inlasning som successivt overgar till allt friare former. En klient som ar
no6jd med sin vistelse beskriver att ”det har ar ju helt klart battre LVM-
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vard an vad jag horde talas om innan” och beskriver det som att det hela
tiden finns olika smasysslor att fordriva tiden med, “de ar djavligt
lyhorda pa det hir stillet, valdigt alltsa, det ér ett stort plus”. En annan
person, som ir missn6jd med sin vistelse, menar att han har trivts

mycket battre nar han har suttit i fangelse.

Fangelse ar mer meningsfullt an vad LVM och helt vanlig
inlasning ir, eller det 4r samma grej, fingelse och inldsning,
det ar 1 stort sett samma grej, men det som skiljer ar att man
ar lite fler 1 fangelse, men dar kinns det lite battre, for dar ér
man mer aktiv, alltsa man kan trana - - - man kan jobba och
sadant. Dir héller man dnda pa med lite arbete med sig sjalv
hela tiden. Det gor man inte pa ett LVM, déir dar man bara
inlast, och dter och iter och iter.

Installningen till LVM-hemmet varierar oavsett den enskilde personens
ambitioner for den fortsatta utvecklingen. Bade den som bara vill hem
och den som vill vidare till behandling kan finna tiden lingsam pa LVM-
hemmet, lika vil som de kan finna den meningsfull och aterhimtande.
Det forefaller bero pa saval klientens forvintningar som pa personalen
och verksamheten pa institutionen, nagot som jag dock inte nirmare
undersokt 1 denna studie.

Under tiden som tvanget loper ar socialtjansten ansvarig for de beslut
som tas. En klient menar att socialsekreteraren ’hon har yttersta makten,
for fragar jag dem hir om permission, sa sager de nej och sa ringer jag till
henne och hon tycker ja, men vad fan det ar klart att du skall ha
permission liksom, da far jag permission.” Detta bekraftas ocksa i
socialsekreterarnas berittelser om att de har stort inflytande 6ver de
beslut som tas under LVM-virden. Vistelsen ar dock tillfillig och
ambitionen hos de intervjuade socialsekreterarna édr att fortast mojligt
hitta limpliga vardalternativ for dem som édr ombhindertagna. En
socialsekreterare berittar:

Ingen av oss ir ju intresserad av att ha nagon hingande pa ett
LVM-hem lingre dn nodvandigt, dels si dr det ju en
kostnadsfriga, men dels sa ar det oftast biattre att fa ut dem
pa vanliga behandlingshem, men de skall vara pa ett LVM-
hem for att kunna komma i form, i skick si att de kan
transporteras vidare, men da maste de vara avgiftade, ha kikat
upp sig och vissa ar --- somatiskt nedgangna.
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Trots socialsekreterarnas ambitioner om att ingen skall stanna lingre dn
nodvindigt uppstar olika former av hinder under virdtiden. Det
forekommer ocksa olika uppfattningar om vad som ar en lagom lang tid.
Medan socialsekreterarna beskriver LVM-varden som en period for
aterhamtning och eftertanke beskriver klienterna den som en lang
vantan. En socialsekreterare beskriver processen for en person under

LVM:

Efter ungefir halva tiden borjade han 6ppna upp sig och
hans kontaktperson - - - pa [SIS-hemmet] sa att det var ju
som Over en helg att vinda en hand, han andrade sig vildigt
snabbt och direfter sa borjade han ... det var det fysiska,
borjade kinna sig bittre, borjade trina, borjade prata mer
med de andra som var intagna, borjade vara med pa
aktiviteter, samtalskontakt och sadant.

Klienterna daremot beskriver i huvudsak situationen utifran berittelser
om langsamhet. ”Vad man gor hir under dagen? Du gor i stort sett
ingenting om dagarna har. Ibland har du sa att du kan ga ut en runda i
partken”. En annan beskriver situationen inne pa avdelningen “Du vet
dar ar TV:n, den gir ju for fan dygnet runt, men dir ir ingenting att glo
pa indd” och fortsatter ”det ar inget tvang till ndgonting, du kan ligga i
singen 24 timmar om dygnet om du vill”.

Langsamheten och avsaknaden av aktiviteter och krav uppfattas inte
negativt av alla. En av de intervjuade siager ”Jag trivs skitbra har - - vissa 1
personalen siger att det dr inte meningen att man skall trivas, men jag
trivs djavligt bra, eller mar bra, sa dir.” Att ma bra fysiskt och psykiskt ar
en visentlig del 1 vistelsen, att fa kropp och tankar att fungera och det
beskrivs enhilligt att det fungerar. ”Ater upp sig gér man rejilt hir vet
du” sager en person och berittar att han gitt upp 34 kilo sedan han
avmagrad blev omedelbart omhindertagen.

Det fysiska och psykiska vilmaendet betraktas som ett led i varden,
nagot som skapar en grund for de fortsatta besluten och som en av
klienterna uttrycker det: ”Trivs jag sa utvecklas jag.”

Planering for frivillig behandling

Under tiden kroppen aterhamtar sig pagar planeringen for den fortsatta
varden. Har uppstar flera dilemman. Det ar framfor allt tva hinder som
betonas: matchning av klient och behandlingsinsats och kommunens
avtal med behandlingshem. Vid matchningen av klienter till
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behandlingsinsats ar frigan om drogfri eller drogassisterad behandling
viktig. I de fall dia personen vill, eller maste, ha nigon form av
medicinering under behandlingen begransas urvalet av mojliga insatser.
Nagra personer var aktuella f6r Subutex-behandling, en behandling som
kan ges inom ramen for en del behandlingshem, men som man menar
inte kan fullféljas nir institutionsvistelsen édr avslutad, eftersom det
saknas likare i Helsingborg som skriver ut Subutex. Nagon annan var i
behov av anti-depressiv. medicin och stilldes infér att det
behandlingshem som i Gvrigt verkade ritt pa alla satt, inte accepterade
hans medicinering.

I diskussionen om drogfri eller drogassisterad behandling ar det inte
bara missbrukarens och behandlingsinstitutionens forhallningssatt som
skall matchas. Socialtjansten skall godkinna behandlingen och besluta
om att bekosta den och inom socialtjansten finns olika uppfattningar om
huruvida behandling generellt skall vara helt drogfri eller ej och vad som
1 det specifika fallet ar limpligt. Det innebdr att det i
matchningsprocessen ér tre parters syn pa graden av drogfrihet som skall
sammanfogas. Ibland kan det handla om fyra parter, dvs. om inte
socialsekreterare och arbetsledare delar samma uppfattning.

Det tar tid att skapa en samsyn mellan parterna och det finns flera
administrativa steg i processen som maste foljas och som kan leda till att
olikheterna tydliggors. En klient berattar om hur socialtjansten dels skall
godkianna vardinstitutionen som siadan och dels placeringen av just
denna person dar: “For det forsta sd skall socialassistenten titta pa det
stallet som du skall dka till, och sen nar de har tittat pa det stallet sa skall
de aka med dig dit ocksd.” Dessa bedomningar innebir att “det skall
planeras in efter hennes almanacka” och alltsa parera allt 6vrigt arbete
som denna tjansteman har. Parallellt med att socialsekreteraren stravar
efter att fa tiderna att passa samman, och eventuellt under den perioden
ocksa blir sjuk eller har semester, och tiden l6per pa, arbetar personalen
vid LVM-hemmet med att bistd klienten 1 den vidare planeringen. ”De
hjilper ju oss bra pa det viset och kollar upp behandlingar, om det ir
nagot som passar mig och sidana grejor, det ir ju det de skall gora pa
sadana hir stallen, och det gor de.” Om socialtjansten har ett avtal med
vardgivaren paskyndas processen eftersom det bara iar bedomningen av
varden 1 relation till just denna person som behéver goras.

Nir planeringen for den fortsatta varden pagar ir inte lingre klienten
utan sjalvbestimmande. Personen det ror skall vara delaktig 1 sin
planering och de intervjuade beskriver hur de genom studiebesok 1 den

kommande insatsen fir “komma dit och sitta min egen uppfattning pa
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det”. Klienten ar dock beroende av de socialtjanstens stallningstaganden
eftersom det dr de som skall finansiera behandlingen. Det enda klienten
kan paverka ir sin egen vilja att delta i behandlingen och si kan han
limna forslag pa tankbara behandlingar. Nir dessa faller utanfor
socialtjanstens inriktning blir det dock inte mojligt att gd vidare i
planeringen. En klient berittar: ”Vad jag an foéreslog sa var det 'nej de
har vi inget kontrakt med’, ’de uppnar inte vara ramar’ osv. osv och det
ar blankt nej - - - sa det var lite svart for mig, for vad jag 4n hittade sa har
det varit nej liksom.”

Synkroniseringen av information, tider och ambitioner hos socialtjanst,
LVM-hem och klient kan vara komplex och kan leda till att aven den
mest motiverade missbrukaren far stanna linge pa LVM-hemmet. Den
kan ocksa innebira att den minst motiverade kommer ivig till frivillig
behandling relativt snabbt, trots att vare sig han eller socialsekreteraren
ar helt 6vertygad om att det ar en bra 16sning. En socialsekreterare siger:

Jag kan ju sjalv kinna mig skeptisk till att skicka ivig honom,
for vad kommer han hem till? Si det ar faktiskt lite av
ekonomiska skil som jag ser det, f6r man har ju det itutat att
man skall halla budgeten nere och det ar billigare att ha
honom [1 frivillig vard] dn att ha honom pa LVM-hem.

I stallet for att hitta en 16sning som man ser skall kunna fungera blir det
de administrativa och organisatoriska aspekterna som tar Overhanden
och valet av insats gors utifran en ekonomisk bedomning, inte utifran
kunskaper om vad som kan férvintas fungera. Det ir inte sd att man
bortser frin aspekterna om vad som fungerar, men nir dessa stills mot
de strukturella forutsattningarna i form av avtal, budget, beslutsordning
osv. ir det de senare som dominerar.

Det finns ingenting i berittelserna som tyder pa att ett misslyckande att
fa en person drogfri ir ett felaktigt agerande fran socialtjansten, det ses
som ett problem for klienten. Diremot finns det manga berittelser om
vikten for socialtjansten att uppfylla de administrativa reglerna. Detta
ligger helt 1 linje med Socialstyrelsens (2005) konstateranden att
socialtjanstens personal ndrmast kidnner vanmakt infér de komplexa
problem de moter och att de da snarare valjer att handligga arendet
korrekt an att fokusera vilka resultat agerandet fir. Om inte strukturen
for den formella handliggningen ar upprittad sa att den ger utrymme for
att folja det som fungerar bast blir konsekvensen att den som befinner
sig 1 rollen att forena de olika aspekterna tvingas vilja.
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I denna wvalsituation kan socialsekreteraren striava efter att dels finna
basta mojliga for klienten, dels att uppfylla kraven fran sin organisation.
Det tar tid och nir handliggningen drar ut pa tiden minskar
motivationen hos den enskilde missbrukaren. En av de intervjuade siger:
’Jag fattar inte hur i helvete man kan sitta 1 fyra och en halv manad och
fa samma svar att man inte har nagra riktlinjer for en viss behandling - - -

Jag skall ha ett svar, ja eller nej.” En annan menar:

Det tar ju tid. Helt onédig tid, fOr jag menar, ga hir inne och
trampa, totalt meningslost, jag ar avgiftad och allting och si
rullar det pa. Hir finns ingenting att ga hdr inne for, det ar
bara tid som gir till spillo, ingenting annat. Mer in mojligtvis

att jag blir irriterad och tappar i motivation.

Viantan och de administrativa hindren medfor att de totala kostnaderna
for varden Okar. En klient har riknat pa det och menar att ”de gnaller
om att den behandlingen ér for dyr, men sa sitter jag har och kostar
mycket pengar, de kunde ha lagt det pa ett vettigare stille, da hade dessa
pengar varit inbakade” och tilligger mer kraftfullt “tacka fan for att det
blir dyrt nar det gar sa sakta”.

Nagra av de intervjuade klienterna beskriver att de forsokt skynda pa
handliggningen genom att ta dterfall eller rymma. I intervjuerna
framkommer berittelser fran klienter och socialsekreterare som visar att
detta avbrott fran varden ar ett pakallande av uppmairksamhet. En
person visade tydligt sina drogredskap for personalen och en annan
rymde och kontaktade direkt sin socialsekreterare. Denna typ av avbrott
fran planeringen kan dock aldrig gynnas frin socialtjinsten. Enligt den
legitimeringslogik som rader kan en socialsekreterare aldrig ta det som ett
tecken pa en forh6jd motivation, i stillet blir det niagot som blir till
nackdel for klienten, ett tecken pa att drogen fortfarande styr hans

handlingar. En socialsekreterare berittar:

Han menade pa da nir jag ringde och pratade med honom
efter aterfallet att, ja, man far vil gora sd for att ni skall sitta
fart. Och det hingde jag inte riktigt med pa, men jag tinkte,
da skall du val inte ta ett aterfall, f6r di visar du inte att du dr
motiverad - - - Och jag har sagt till honom att det ir inte ditt
fel att det tagit sa lang tid det har, alltsa det tar vi pa oss, sd att
han inte sitter och tycker att det ar hans misslyckande, f6r det
ar det inte.
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Nar personen si smaningom kommer in i den frivilliga varden tonas
socialtjanstens roll ned. Det ar da i huvudsak vardgivaren, som ansvarar
for behandlingsinsatsen, som ocksa fattar besluten i. Under de sex
manader LVM-beslutet varar dr ocksa det LVM-hem dar han varit med i
planeringen, men 1 huvudsak genom att f6lja det som sker.
Socialtjanstens uppgift blir nu i stallet att folja upp insatsen och
medverka i de arrangemang som blir aktuella nir den frivilliga varden
avslutas. Da uppstar andra dilemman, som t.ex. att personen viljer att
flytta till en annan kommun, vilket leder till en diskussion om vilken
kommun som har ansvaret for stodet. I de fallen hamnar man ater i en
situation dar de administrativa regelverken tar Overhanden G&ver
kunskaperna om vad som fungerar och dar relationen mellan parterna

paverkar hur de kommer att agera.

Relationen

I Helsingborg stravar man efter att en socialsekreterare skall f6lja arendet
hela vigen frin anmilan och avgiftning genom LVM-vird och frivillig
vard till eftervard och utslussning. LVM-handliggaren berattar att de
som blir foremal for LVM och inte har nagon kontakt med
socialsekreterare fiar en siadan i ett tidigt skede av utredningen. De
intervjuade socialsekreterarna har alla haft kontakt med de intervjuade
klienterna fore det aktuella LVM-omhindertagandet. Det har alltsd i
dessa drenden funnits en etablerad relation och en péagiende kontakt
inom vilken tvanget har aktualiserats.

Utifran grundtanken 1 tvanget, att klienten ar ovillig eller of6rmdégen att
bryta sitt missbruk och att socialtjinsten berévar honom hans
sjalvbestimmande, skulle man kunna anta att ett tvangsingripande far
negativa konsekvenser for den inbérdes relationen. Sa dr dock inte fallet 1
de studerade drendena. I samtliga fall beskriver bada parter tvinget som
en oundviklig insats. I dessa beskrivningar skiljer de pa person och
missbruk och kan dirmed enas om en gemensam aktion dir de
tillsammans bekampar missbruket.

Klienterna  beskriver — tvangsingripandet som en livriddning.
Kommentarerna om det varierar i styrka, fran ”det har ar bra f6r mig”
och ”det blir ett stod for mig” till ”jag dr tacksam fOr att jag hamnade
hir” och ”om jag inte hade kommit hit, jag hade inte levt, jag var uppe 1
sadana doser sa det funkade inte”. Detta innebidr inte att LVM:et
accepteras, aven hir sker 1 manga fall en tudelning, dar klienten ar
tacksam fOr att ha blivit raddad, men kritisk till att ha blivit f6remal for
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LVM. Dyvs. personen ar positiv till att ha fatt omsorgen, men negativ till
den maktutovning som féljer pa den. ”Du vet, ett LVM ir ju aldrig bra
att ha”, som en uttrycker det.

I denna tudelning skiljer berittelserna sig mellan att klienterna ser
socialsekreteraren som en person som vill vil, medan socialtjanstens
strukturella forutsittningar ses som hinder och maktutovning. En av
socialsekreterarna beskriver detta dilemma som “en balansging med
hinder”. Socialsekreterarnas relation till klienterna bygger pa en standig
matchning av den bild de har av klientens person och livssituation med
de forvintningar som finns pa dem i deras yrkesroll. Att vilja vil och
vara engagerad i klienten som minniska innebir inte alltid att det ar
moijligt att gora det basta. I atskiljandet av person och organisation
berittar klienterna om en typ av relation till socialsekreteraren och en

annan till socialtjansten.

Mellanmanskligt utbyte

Ett 1 klienternas ogon viktigt matt pa relationen mellan dem och
socialsekreteraren dr de handlingar som  utfors, tex. om
socialsekreteraren varit den som kort honom till LVM-hemmet, eller till
avgiftningen. De som varit med om det tar upp det som ett tecken pa att
personen bryr sig om honom, medan de som blivit transporterade med
Transporttjansten beskriver det i mycket negativa ordalag, t.ex. ”som
nagon djivla fangtransport”.

I klienternas beskrivningar av  socialsekreterarna  aterkommer
berittelser om engagemang och medmansklighet. Klienterna beskriver
da inte sin kontakt med socialtjansten, utan med personerna. Det finns
flera berittelser om hur klienten gar ”upp om och halsar pa” hos
socialsekreteraren. I dessa berattelser benamns personen med férnamn
och man sager dd ingenting om socialtjanst, kontor eller annat som kan
relateras till myndigheten. Motena beskrivs som moéten mellan
privatpersoner. Socialsekreterarna beskrivs ocksa i flera fall positivt som
personer. En klient betonade minniskan i yrkesrollen och sa: ”min
sossare har jobbat hicken av sig for mig”. En annan fokuserade

mainniskan som sidan:

Hon ar ju dunder. Hon, hon har stillt upp pa mig djavligt
mycket. Det ar verkligen en kvinna jag respekterar, nej, dar ar
inga barriarer emellan utan det 4r 6msesidig respekt och alltid
backat mig och staller upp nar hon kan och sa - - - nej, det ér
en fantastisk kvinna.
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Eftersom de intervjuade ofta sirskiljer missbruket och personen finns
ocksd beskrivningar av att det kan vara svart att ha en personlig relation
till en person 1 aktivt missbruk. I ett av paren menar klienten att han haft
en mycket bra relation till socialsekreteraren, medan socialsekreteraren
anser att det har varit svart att fd nagon relation eftersom klienten alltid
varit paverkad. ”Han var alltid s paverkad och jag kom inte underfund
med honom, alltsa jag lirde inte kinna honom bra.”

Genom att relationen mellan minniskorna som mots sarskiljs fran
deras roller som klient och socialsekreterare, eller missbrukare och
myndighetsrepresentant, kan de ocksa skilja ut person och handling och
omsorg och maktutévning. Ett sitt att halla samman bilden beskrivs av

en socialsekreterare:

Att man har dialog hela tiden, férklarar varfér, hur man har
tankt och vad det kan leda till. Alltsa att man forklarar for
dem si att de forstar hur man har resonerat, varfér man har
gjort som man har gjort. Det tror jag ar jatteviktigt. Inte bara
limnar dem dirhin och later polisen kéra upp dem till LVM-
hemmet och kanske inte har nagon dialog. Det tycker jag ir
jatteviktigt.

I relationer diar man inte funnit ett samspel pa ett mellanmanskligt plan
beskrivs de administrativa hindren och méjligheterna som dominerande
och parterna kommer inte foérbi uppfattningen av myndighetsutovning
och makt. I dessa relationer dir man inte haft samstimmiga
forvantningar och engagemang blir berittelsen om tvanget berittelsen

om myndigheten mot manniskan.

Individens méte med myndigheten

Relationen mellan myndigheten och individen 4r praglad av en
asymmetri. Dels har myndigheten och dess regelverk tolkningsféretrade,
dels ingar socialsekreteraren i detta sammanhang i en allians med andra
socialtjanstemin, med representanter for andra myndigheter och med
chefer inom socialtjansten.

En socialsekreterare beskriver hur socialtjansten och frivirden arbetat
nara tillsammans med klienten. ”For da har man dnda koll pa vad som
hinder, for de maste skota kontakten med frivirden, de maste inte skota
kontakten med mig.” I det fall parterna har en personlig relation kan
andra myndigheter och organisationer inordnas i det gemensamma

arbetet. Socialsekreteraren och klienten samordnar insatserna och drar
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nytta av de mojligheter som finns i de olika organisationerna och det blir
en del i omsorgen. Frin de drendena berittas ocksd om hur anhoriga
ringer upp socialsekreteraren och hur denne finns nirvarande i klientens
natverk, bade det privata nitverket och hans kontakter med
myndigheter. Nir den personliga relationen saknas sker samordningen
mellan myndigheterna och Kklienten fir en tydligare underordnad
position.

En siddan situation kan uppstd t.ex. nir socialsekreteraren relativt
nyligen blivit handliggare 1 ett drende som tidigare handlagts av nagon
kollega. I ett arende beskriver handliggaren: ”Jag kanner honom
eftersom det ar andra socialsekreterare har som har haft honom.” Nir
socialsekreteraren kinner klienten pa detta vis innebar det inte att det ér
en personlig relation, hon kinner honom som klient, inte som manniska.
Det avspeglas ocksa i berattelserna om arbetet dir klienten blir en klient
bland andra och dir de administrativa rutinerna kommer i forgrunden.
Saledes kan berittelserna handla om de administrativa forutsattningarna
for arbetet 1 stallet for klientens behov och méijligheter. ”Det ar ett farligt
pusslande 1 almanackan - - - jag har 30 drenden till dér folk ar ivag och sa
ser det ut - - - jag har liksom alla andra ocksa.” For den tjansteman som
betraktar klienten som en bland andra och som himtar sin information
fran olika killor runt klienten kan den nira personliga relationen
uppfattas som partisk, till skillnad frin det egna opartiska
forhallningssattet. ”Man blir litt hemmablind om man kidnner en klient
val”, blir dé ett sitt att uttala sig om de nara relationerna.

Nar klienterna patalar problem i relationen till socialsekreteraren syftar
de ofta pa att det ar 1 relationen till socialtjinsten. Det framkommer nir
de t.ex. sager ”"Det brister mycket pa att de inte lyssnar - - - de maste
lyssna pa den det ror, kanske kan de da bilda sig en uppfattning - - - sa
att de vet var de placerar dem.” I ett uttalande som detta kan man utlasa
att klienten inte talar om ndgon enskild person, utan om socialtjinsteman
generellt, och att det handlar om beslut i handliggningen, val av
placering.

Nar parterna relaterar till varandra genom de organisatoriska
forutsattningarna kan vi ocksa se att kommunikationen far ytterligare en
dimension. Forutom att deras relation ar avhingig forvintningarna pa
varandra filtreras det de siger till varandra genom forvintningarna pa
hur administrationen skall fungera. Nar dessa forvantningar inte
stammer Overens beskrivs det som att den andra parten inte lyssnar, eller

inte tar till sig det som sdgs. En socialsekreterare som kritiserats av
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klienten for att ha gett felaktig information menar att ”Jag var sa tydlig,
men det gar inte fram”.

Nar parterna inte ar samstammiga kan kontakten dem emellan bli en
kamp om tolkningsforetradet, vem har den ritta kunskapen om klientens
situation? Vetskapen om att socialtjnsten vill minimera kostnaderna kan
da bli ett medel for klienten i kampen om tolkningsféretradet. En av
klienterna sager “har de asat hit mig sa skall de min sjal fa betala ocksa,
sa det star dem dyrt”. De enas da 1 en gemensam kamp om regelverket,
dir de forsoker 6vertriffa varandra i uppfinningsrikedom. Pa samma sitt
som ett samstimmigt par av socialsekreterare och klient kan ga samman
for att gemensamt ta itu med missbruket kan alltsd ett icke-samstimmigt
par motas 1 en gemensam kamp om tolkningsféretradet (jfr. Svensson
2001, 2002). Skillnaden i de bada relationerna ér att den i det ena fallet
utgar fran person och 1 det andra frain det administrativa
forutsattningarna, eller om man sa vill fran manniska eller roll.

Nar relationen mellan socialsekreteraren och klienten verkar pa ett
personligt plan finns ett samspel som tilliter tvanget. De administrativa
gransdragningarna forklaras i ljuset av relationen. En socialsekreterare
berittar om en god relation till en klient och siger ”det komiska var att
han nagon stans fick for sig att vi hade gjort en 6verenskommelse om ett
omedelbart omhindertagande, alltsi han upplever det. Sa han var inte
anti pa nagot vis”. I den goda relationen kinde klienten stod i
socialsekreterarens beslut och forutsatte att det var i linje med malet i
deras samarbete.

Nir de administrativa hindren har hopat sig kan socialsekreteraren bli
en mindre positiv figur for klienten, aven i de fall dir det har ratt enighet.
En av klienterna beskriver ”Jag ringer inte och fragar "Tjena, laget’,
liksom sa dir, den delen pajades i allt det hir strulet” och syftar pa
problemen med att finna en vardform som passar in i socialtjinstens
krav.

Socialsekreteraren kan ocksa forséka tinja pa de administrativa
granserna och fa till stind l6sningar som gar utéver standardmallen. Hon
betonar da personen bakom klienten och tillsammans arbetar de tva for
att hitta speciella 16sningar, eller 16sa det ”pa otraditionell vig” som en
socialsekreterare uttrycker det.

Relationen till LVM-handlaggaren beskrivs inte lika tydligt med
skillnaden mellan person och uppgift. "Det ar hans jobb, sd jag vet inte
vad jag skall siga, det ar ju inte han som skoter resten. Han ar insatt 1 hur
lingt det skall ga och nir det har gatt sa lingt, da fir man gora nagot at
det” siger en klient. Nar det galler den socialsekreterare som klienterna
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har relation till har de mer kinsloladdade asikter. Det finns bade de som
hade Onskat att det var den ordinarie handliggaren som genomforde
LVM:et och de som dr mycket tacksamma for att tvangsingripandet ar
sarskiljit fran den kontinuerliga kontakten med socialsekreteraren. Pa
samma satt finns det socialsekreterare som ar noga med att betona att
det inte dr de som tar LVM och det finns de som tydligt stiller sig
bakom LVM-anmalan.

En Kklient tycker att det hade varit battre om det hade varit den
ordinarie socialsekreteraren som hade tagit LVM:et, “Det hade nog kints
bittre pa ndgot sitt, hon har mer insikt om mig,. Jag har ju pratat och
Oppnat mig for henne. Jag siger alltid till henne hur det ar och s4, sa det
hade nog kants battre pa nagot satt.” En annan klient menar att “det var
nog skont att det inte var [den ordinarie socialsekreteraren] som gjorde
det ocksa, da hade jag aldrig mer pratat med henne kanske”. Har liksom 1
alla andra aspekter 1 LVM-handliggningen finns det motsatta
uppfattningar. Utifran dessa fa intervjuer gar det inte att siga om det ar
den personliga relationen eller relationen mellan myndigheten och
individen som ir den vanligaste eller den basta med hansyn till utfallet av
insatsen. Vi kan bara konstatera att det finns skillnader i relationen och i

vad som betonas.

Sammanfattning och diskussion

Viagen genom LVM-virden beskrivs som en process dir det
kontinuerligt gors bedomningar och fattas beslut. Det ar processen som
ar malet med LVM och den beskrivs i kontrast mot det aktiva och
destruktiva missbruket som uppfattas som en mera ldst situation.
Tvangsomhindertagandet beskrivs som en Oppning av det lasta
tillstindet och skapande av mojligheter till en process. Denna
beskrivning aterkommer 1 berittelserna, men det finns ocksa
beskrivningar om det motsatta: tvangsingripandenas statiska inlasning
som forhindrar personen att styra sin egen livsprocess hemma i
interaktion med familj och vianner. I berittelserna blir det statiska det
oonskade och processen det 6nskade, avsett vilken vinkel man ser det ur.

I tvangets process ar det flera faktorer som inverkar pa saval
hindelseférloppet som tolkningarna av det. Utgangspunkten for
hindelseforloppet ir att en person anvinder alkohol eller droger i en
omfattning som innebir fara for hans, eller ndgon annans, liv.
Forutsattningen for att tvangsingripandet skall bli verklighet dr att detta
missbruk ar kint av socialtjinsten som utreder fragan om LVM. I de
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studerade drendena baseras socialtjanstens agerande pa den kunskap de
har om personen och utvecklingen av hans missbruk eftersom samtliga
haft kontakt med socialtjansten fére LVM-beslutet.

Beslutet om att gora ett omhandertagande enligt LVM grundas
antingen pa patagliga fakta eller i en sammanvagning av diverse
information som tillsammans med en kinsla hos socialsekreteraren
sammanfaller och medfor att tvinget aktualiseras. 1 bada fallen har
relationen mellan personen och socialsekreteraren betydelse. Relationen
moijligedr att kunskap om klienten kontinuerligt ackumuleras sa att
socialsekreteraren ser eller kinner nar missbrukaren forsatts i en situation
han inte sjilv kan bryta. Relationen paverkar ocksa socialsekreterarens
virderingar och kinslomissiga agerande som antingen kan mynna ut1i ett
tvangsomhandertagande for att ridda personen frin drogen, eller som en
ren maktutovning dar socialsekreteraren visar klienten vem som
bestimmer.

Tvangsingripandet ar en manifestation av att personen inte har ratten
att fullt ut bestimma Over sitt liv, oavsett om ingripandet sker 1 syfte att
ridda liv eller i syfte att markera grinsen for vilket beteende som ir
tillatet. Skillnaden ligger hiar i om personen uppfattas som objekt och
offer for drogen eller som ett fritt viljande subjekt, som viljer drogen
framfor ett ordnat liv. I ingripandet spelar konkret kunskap och fakta en
roll, men socialsekreterarens moral och virderingar spelar ocksa in.

For att tvanget skall komma till stand kan vi dirmed konstatera att det
beh6vs en person som anvander droger i stor omfattning, en socialtjanst
som dr uppmiarksammad pa detta och en socialsekreterare vars
kunskaper, virderingar och relation till klienten g6r att ett
stallningstagande om tvangsvard gors. Denna situation dir tvinget
effektueras kan iscensittas av socialtjinsten genom adderande av
information. Den kan ocksi iscensittas av en klient som vill in 1 vard,
men som inte fatt mojlighet pa annat satt och som har en relation till en
socialsekreterare som bryr sig om honom som person.

I den akuta inledningen av ett omedelbart omhindertagande skall den
medicinska abstinensbehandlingen forst genomforas. Darefter placeras
personen vid ett LVM-hem och en period av aterhimtning,
paverkansarbete och planering for fortsatt vard tar vid. Berittelserna om
denna tid handlar i huvudsak om administrationens och organiseringens
roll i LVM-handlaggning och val av vardinsatser.

I de administrativa férutsattningarna ligger framfor allt tre faktorer:

- Socialtjansten har avtal med en del virdgivare om att placera personer i

vard hos dem.
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- Socialtjansten har till uppgift infér 6verordnade att halla den avsatta
budgeten och missbruksbehandling ar kostsamt.

- Socialtjansten saknar tydliga riktlinjer for vilka 6vriga behandlingar som
ar moijliga, varfor ett utrymme for diskussion och férhandling limnas
rorande t.ex. om en missbruksbehandling skall vara helt drogfri eller om
viss medicinering kan accepteras.

Vistelsen pa LVM-hemmet priglas darfor 4 ena sidan av fysisk och
psykisk dterhamtning for en klient som frintagits ritten att sjilv
bestimma 6ver sitt liv och 4 andra sidan av standiga forhandlingar med
socialtjansten i frigor som handlar om stallningstaganden for hans liv.
Parallellt med att socialtjinsten tagit over ansvaret och besluten om
personens liv uppstir atskilliga situationer dir de administrativa
moijligheterna kommer 1 konflikt med personens vilja eller t.o.m. med
kunskaper om vad som ar det basta for denna person. De beslut som
fattas kan foregas av langa diskussioner inom socialtjansten, vilka
klienten inte ar del i eftersom de inte specifikt r6r hans livsplanering. Det
ar principiella stillningstaganden 1 hur socialtjansten skall forhélla sig 1
olika fragor. I slutinden dominerar de administrativt riktiga
tillvagagangssitten 6ver de aspekter som handlar om klientens situation,
vilja och mojligheter. I métet mellan individen och myndigheten édr det
alltsa myndighetens rationalitet som har tolkningsforetridet.

I de fall nir klientens och socialtjinstens ambitioner sammanfaller
forefaller planeringen for fortsatt vard kunna genomforas pa relativt kort
tid. Nar relationen mellan socialsekreteraren och klienten ar personlig
och de tillsammans arbetar mot ett gemensamt mal kan det ibland ocksa
vara mojligt att tanja pa vad som édr administrativt mojligt. Nir relationen
mellan socialsekreteraren och klienten bygger pa dem som representant
for myndigheten och som individ, ligger de administrativa rutinerna i
forgrunden och den fortlopande kontakten kan innehélla storre eller
mindre inslag av kamp om ritten att tolka och besluta Gver
missbrukarens livssituation.

Relationen mellan socialtjansten, socialsekreteraren och klienten har
betydelse genom att den paverkar tolkningen av det som sker och den
paverkar vissa val 1 processen. Kunskaper om klienten och om olika
vardmojligheter har ocksa betydelse, men det som férefaller dominera de
faktiska besluten 1 processen ar de regelverk och administrativa riktlinjer
som foreligger inom socialtjansten, missbrukarens situation och behov ar
underordnade.

Hur skall vi dé tolka de situationer som uppstir och de processer som
pagar under arbetet med LVM-drenden? Om viarderingar och relationer
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har en betydande del, innebir det da att hela handliggningen ir
godtycklig? Nej, det finns inga sadana tecken i detta material. De
stallningstaganden som gors forefaller bygga pa en strivan mot tydlighet
och begriplighet parallellt med ambitioner om att ridda, framfor allt att
ridda individer fran drogens grepp.

Niar dessa omsorgsambitioner konfronteras med ekonomiskt-
administrativa aspekter ar det tva skilda viarldar som méts, dir
rationaliteterna i de tva skiljer sig pa manga punkter. Det som ir
billigaste 16sningen ar inte automatiskt den basta. Det som forefaller vara
den bista losningen ar inte alltid mojlig, om t.ex. avtal med vardgivaren
saknas eller om vardgivaren har ett forhallningssitt till frigan om drogfri
eller drogassisterad behandling som behover forhandlas inom
socialtjansten innan beslut kan fattas.

Socialsekreteraren fir i denna situation vilja sida, antingen genom att
vilja socialtjanstens administrativa forhallningssitt, dvs. att ansluta sig till
sin arbetsgivares stillningstaganden eller genom att vilja klientens
torhallningssitt, som han intagit utifran sin livssituation. Nar individens
livssituation pa detta satt uppmarksammas fran en myndighet dr det
nagot av Davids kamp mot Goliat. I métet mellan den enskilde och
myndigheten dr den enskilde liten och ensam och saknar savil formell
som informell kompetens att paverka situationen.

Medan socialsekreteraren i det aktuella arendet och socialtjansten i
Ovrigt stravar efter att fatta beslut pa de mest logiska och rimliga
grunderna utifrin nagra av alla de faktorer som férekommer i ett LVM-
arende, tillkommer och fériandras andra faktorer i samma arende.
Synkroniseringen av alla de verksamma mekanismerna ar komplex. Nar
man betraktar processen utifran ett perspektiv blir vissa faktorer centrala,
ur ett annat perspektiv ar det andra.

I diskussioner om skattenivaer kan vi tala om att halla kostnaderna for
missbruksbehandling nere. I diskussioner om tvang och frivillighet kan vi
tala om att prioritera individens sjilvbestaimmande. I diskussioner om
missbruksvardens, eller tvaingsvardens, effekter kan vi resonera om utfall
pa gruppniva. Talar vi diremot om enskilda fall kommer de generella
fragorna om ekonomi, moral eller resultat i ett helt annat ljus.

Kanske ir det detta vi skall ha i atanke nir Tannsjo (2002) patalar att
tvangsvard fOr vuxna dr nagot av det mest problematiska ett samhille
kan ge sig in pa, eller ndr Socialstyrelsen (2005) konstaterar att
socialarbetare hamnar 1 en vanmaktssituation infér de problem de moter.

Fragan som kvarstar ar da hur man skall finna I6sningar pa
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vanmaktssituationerna, nar vi nu faktiskt har en problematisk tvangsvard

att hantera?
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