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Utvérderingar framstélls som attraktiva och oundgingliga samtidigt som det forekommer
begransad kunskap om deras faktiska relevans och om utvirderares arbete. Utvirdering &r
numera saval ett sjidlvstandigt forskningsomrade med en vetenskaplig och disciplinir
utveckling som en praktik som bedrivs av forskare med vetenskapliga ambitioner, konsulter
som arbetar pd uppdrag och medarbetare inom organisationer som vill utveckla sitt arbete.
Begreppet utvirdering har beskrivits som en semantisk magnet av prof Evert Vedung. Och
nog dr det lockande och attraktivt i manga lager. Detta trots att det finns tdimligen begrénsad
kunskap om hur utvirdering bedrivs och vad det leder till.

I detta paper presenteras delar av en undersdkning av det nutida utvérderandets teori, metod
och funktion." Hur utfdrs utvirderingar och vilka intressen styr? Fragan ir angelégen att
besvara inte minst mot bakgrund av den 6kande utvirderingsverksamheten vid savél
universitet och forsknings- och utvecklingsinstitutioner som inom kommunala, statliga och
privata verksamheter. Unders6kningen har anknutit till den vetenskapliga diskussionen kring
utvérderingars teori och anvandningssammanhang liksom till forekomsten av specifika
utvirderingsmodeller och deras relevans.

Syfte och fragestillningar

Paprets syfte ér att presentera empiri kring tvé inslag 1 den nutida programutvarderingens
funktion och tillvigagéngssitt; pdverkar utvirderingar beslutsprocesser och hur utfors
utvirderingar?

Tva huvudsakliga fragestéllningar star i centrum varav den forsta kopplas till metod och teori
den andra till utviarderandets konsekvenser.

e Utvirderingspraktiken och utvédrderingsteorin &r splittrad 1 en méngfald metoder och
inriktningar. Hér aterfinns en rad for utvirderingsteorin klassiska fragestéllningar.
Vilken teorianknytning forekommer, vilka kriterier utnyttjas, vilken slags
metoddesign forekommer och hur hanterar utvarderare krav pé inflytande och insyn?

e Utvirderingar behover vara bade effektiva och legitima. Det ér en vanlig uppfattning
att utvirderingars vetenskapliga kvalitet &r bristfallig och att de sammanhang dér de
utfors ar politiserade. Det dr oklart péd vilket sdtt som organisationers problem
samvarierar med deras utvdrderingsbehov och pa vilket sétt dessa foranleder
utvirdering. Vilka bestéllar-utforarrelationer utvecklas och hur organiseras olika
intressenters behov? Péverkas politik och tjinstemén?

! Projektanslag 2001-2464 fran Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap (FAS). Se
http://www.fas.forskning.se/projekt/showCase.asp?ID=6944 Doktoranderna Marcus Knutagard och Shari
Granlof har medverkat under vissa delar av arbetet.




Fallet ”Storstadssatsningen”

Fragestéllningarna kravde ett undersokningsbart tillimpningsomrade med hog
utvirderingsaktivitet. Det fanns flera skél som talade for en fallstudie. Fallstudier
rekommenderas starkt som metod i samband undersokning av utvarderingar eftersom det ger
mojlighet att f6lja en process pd nira hall och da olika fall kan bilda en grund for
generaliseringar (Fishman 1999). Fallstudier bor vara teoriorienterade och utnyttja flera
parallella kéllor for att f4 en massiv datatillgdng av den kontext som omger fallet (se Yin
1989).

De utvérderingsinsatser som nu sker kring "det socialt utsatta bostadsomradet" har av flera
skél bedomts som lampliga. Trots en omfattande vetenskaplig kunskapsproduktion,
aterkommande statliga utredningar och savél nationellt som kommunalt och av
bostadsforvaltare drivna projekt tycks den moderna fororten ndrmast resistent mot de
16sningar som har provats. Kunskap om konsekvenserna av atgardsforsok forefaller utnyttjas
sparsamt lokalt. I problembilden ingar bristande samverkan mellan intressenter, svagt
utvecklade planeringsmetoder, rigida myndigheter, snabbt forédnderliga problemuppfattningar,
sena insatser och sammansatta behov (Healey 1997, SOU 1998:25, OECD 1998).

Under nittiotalet har ett stort antal program lanserats for att 16sa dessa problem. Statens,
kommuners och bostadsforetags intentioner har under inledningen av 2000-talet omsatts i
omfattande interventioner och sociala program i form av utvecklingsavtal och projekt {for att
bryta destruktiva segregationsmonster, rusta upp eftersatta utemiljoer eller frimja arbetslosas
vég in pé arbetsmarknaden. Ca 2 miljarder kronor har av staten avsatts for insatser i sju
kommuner perioden 1999 - 2005 — storstadssatsningen (”sss”, se www.storstad.gov.se).”
Kommunerna har samfinansierat ungefar lika mycket. Bostadsomradet har ddrmed blivit
arenan for en mingd satsningar med uttalade demokratiska och vilfardsinriktade ambitioner —
liksom for utvirderingar. Genomforandet av riksdagens beslut (prop 97/98:165) har ndmligen
utvirderats lokalt kommunvis samt nationellt av Integrationsverket och av
Storstadskommittén. Cirka 4 % av statens budget har spenderats pa utvirdering (80 milj kr),
det ar okadnt hur mycket som har tillskjutits av kommunala medel eller av andra myndigheter.
I den statliga utredningen “Storstad 1 rorelse”, (SOU 2005:29) dgnas ett sérskilt kapitel at att
granska kvaliteten pd utvirderingarna. Detta bedomdes nodvandigt eftersom utredningens
uppdrag var att sammanstilla kunskap om storstadsarbetet utifrdn utvirderingarnas resultat.
Utredningens granskning visar att ett stort antal rapporter har kvalitetsbrister, ndgot som
riskerar att “forstarka en skeptisk instéllning mellan praktik och forskning” (aa:104).

Kommunerna har genomfort ett stort antal insatser, exakt hur manga finns det ingen klar
uppfattning om da samfinansiering ibland skett med andra aktorer, oklara redovisningsformer
och definitioner av vad som ska avses med en insats. Som exempel kan ndmnas Haninge
kommun som erhéllit ca 10 % av det statliga bidraget och som bedrivit ca 100 insatser.
Interna och externa utvirderare utsags av de medverkande kommunerna varfor ett stort antal
skiftande utvérderare och utvédrderingsmetoder har forekommit. Hér finns Sédertérns och
Malmoé hogskolor, Goteborgs och Lunds Universitet, Chalmers, FoU-enheter, fristdende
privata konsulter liksom Nutek och Inregia representerade med flera. I varje kommun
upptrddde en rad medverkande intressenter med varierande krav och forvantningar. I samband
med storstadsutvirderingarna har det funnits en unik moéjlighet att f6lja ett omfattande
program vars lokala utvéarderingar konfronterats med de for utvdrderande sa centrala

? Malmé, Géteborg, Stockholm, Botkyrka, Haninge, Huddinge och Sodertilje.



problemen kring legitimitet, teori och metod. Det valda fallet bedoms vél aterspegla det nutida
utvirderandets villkor med hog politisk uppmérksamhet, komplexa processer och krav pa
styrning och delaktighet fran intressenter (se Guba & Lincoln 1989).

Tre delstudier har utforts; dokumentgranskning, utvarderarintervjuer samt kommunenkater.
Dokumentstudien omfattar samtliga 89 utvirderingar som har producerats av utvirderare
engagerade av kommuner samt av myndigheter avseende sss from 2000 tom varen 2005.
Avgriansning har skett gentemot utvéirderingar frdn Integrationsverket som hade ett direkt
uppdrag att stodja kommunerna och utférde viss basal kunskapssammanstéllning, exempelvis
statistik. Forskningsrapporter och uppsatser ingér inte, studierna skulle syfta till att utvérdera
insatser inom programmet. En granskningsmall utarbetades, flertalet rapporter har granskats
av tva personer var for sig. Utvirderarintervjuerna genomfordes per telefon utifran en fast
frageguide som skickades ut i forvdg under 2004/2005 och har omfattat samtliga aktiva
utvirderare, 88 st, forutom 6 utvérderare som inte varit nabara eller avbdjt medverkan.
Kommunenkdten genomfordes sommar/host 2003 dé 600 enkiter mailades till projekt- och
insatsledare, centrala berorda tjanstemén och politiker i 7 kommuner och 24 stadsdelar.
Antalet varierade per kommun och plockads ut i samrad med respektive kommunal
samordnare for sss. 398 svar (66 % svarsfrekvens). Bortfallet bland politiker 4r mera
omfattande 4n bland tjinstemén.’

Négra utvirderingsproblem

Vad som avses med utvirdering varierar med vem som kommer till tals - forskare fran olika
discipliner, statliga myndigheter, bestillare eller andra intressenter. Har avses med
utvirdering systematiska efterhandsbedémningar av offentliga program (se Vedung 1997,
Aberg 1997).

Utvirderingsforskning dr knappast en egen disciplin. Genom att den utdvas i tat kontakt med
det omgivande samhaéllet har den betecknats som transdisciplindr (Scriven 1998, 1991). Dess
kunskapsproduktion sker i en naturlig milj6 ofta tillsammans med och under starkt inflytande
av intressenter, resultaten skall appliceras och tillimpas inom organisationer och inom
politikomréden. Intressenters krav pa utvérderare och forvéntningar pa vad en utvirdering
skall resultera i varierar 1 hog grad. Det gor ocksa utvarderingsforskningens syn pé
intressenternas rétt till inflytande. Utvardering utfors som tillimpad akademisk forskning -
utvirderingsforskning - av externt engagerade utvirderare men genomfors dven som interna
uppdrag av tjinstemén (Socialstyrelsen 1995, Triseliotes 1997).

I Sverige forknippas utvirderingsforskning framfor allt med pedagogiska (Dahlof 1989,
Franke Wikberg 1997), statsvetenskapliga (Vedung 1997, Premfors 1989) och
foretagsekonomiska (Rombach & Sahlin-Andersson 1995) forskningstraditioner. Flera
betydande insatser skedde i inledningen av éattiotalet (Nilstun & Hermerén 1994, Eliasson &
Nygren 1980). P4 senare tid har kriterieproblematiken undersokts (Karlsson 1995) och Aberg
(1997) demonstrerar hur utvarderingar maste tillgodose bade rationella och
legitimitetsstiarkande krav.

Det finns begrénsad kunskap om hur organisationers och politikomradens utvirderingsbehov
kan kopplas till faktiska utvarderingsuppldggningar. Vad géller vissa statliga sektorer ar

? D4 det ar for utrymmeskrivande att bifoga bilagor med exempelvis granskningsmall, enkiter, forteckning Gver
utvirderingar mm. hénvisas till kommande publikationer eller vidare kontakt med forfattaren.



bilden klarare ddremot dr den oskarp betriffande kommunala verksamheter (se Vedung,
Furubo & Sandahl 2000). Det 4r dven tdmligen outrett pa vilket sétt som
utvirderingsverksamhet institutionaliseras, exempelvis om utvérdering borjar konstitueras
som ett professionellt filt och vilka férvantningar som riktas mot féltet. Det finns flera tecken
pa en sadan institutionalisering. Forskare knyts numera till intresseorganisationer eller till
myndigheter dér de soker bygga upp en utvirderingsdiskurs (Tengvald 1995, Soydan 1998,
Karlsson 1999). Under det senaste decenniet har utvarderingsavdelningar etablerats inom
flertalet myndigheter och verk, exempelvis hos SiS, SIDA, Skolverket, Integrationsverket och
Arbetsmarknadsverket. Utvirderingar forknippas med resultatstyrning och atfoljande krav pa
vederhiftiga effektméatningar (Tengvald 2001a). Socialstyrelsen har presenterat ett koncept pa
evidensbaserade vetenskapliga utvirderingar av effekter av sociala interventioner
(Socialstyrelsen 2000).

Just frdgan om evidens har numera lyfts fram som en central fraga for utvirdering. Detta dr ett
specialfall av utvirdering och anknyter till en bestdmd utvérderingstradition. Det forekommer
en djup klyfta mellan foresprakare for konceptet och de med invindningar (se Davies et al
2000 for en genomgéng av argument hos champs and critics). Det forekommer dven uttolkare
som forkastar delar av konceptet men som foresprékar andra. Vanligen far Sacket (1996:312)
’the conscientious, explicit, and judicious use of current best evidence in making decisions
about the care of individual patients.” sta som uttolkare. Evidensbaserad praktik kan tillimpas
inom en rad verksamhetsfilt: socialt arbete, medicin, utbildning etc. En evidensbasard policy
har kommit att framsta som ett angeldget koncept i modernisering av offentliga organisationer
(Davies et al 2000). Den evidensbaserade praktiken uppges vidare ha utvecklats till ett
virldsomspénnande fenomen som inte ser nationella granser och ”What works” ar ett ofta hort
slagord (Trinder 2000).

Svenska kommuner och andra offentliga forvaltningar utvérderar och utvérderas alltsd i 6kad
utstrickning, ddremot inte utvirderandet. Annu saknas svenska kunskapsoversikter, studier av
pagaende utvarderingar, bedomningar av metoders relevans och av utvdrderingars funktion
och anvidndarsammanhang, dvs metaevaluering. Ett undantag utgors av Sahlin-Andersson och
Rombach (1995) vars empiri emellertid &r mer &n tio ar gammal, dvs fore expansionen av
hogskolor, FoU-miljoer och de 6kande kraven pa resultatredovisningar. Genomslaget av
denna utveckling ér saledes okdnt. Hur paverkas inkrementella beslutsprocesser? Grundas
beslut i 6kad utstrackning pa rationella underlag och pé vilket sétt hanterar organisationerna
det samtidiga behovet av legitimitet och skydd? Kommer kritiska utvirderingar att torpedera
vissa verksamheter?

Det ér tankbart att behovet av och tillgdngligheten pa utvérderingar varierar pa olika
politikarenor. Inom professionaliserade verksamheter som hélso- och sjukvarden &r
utvirdering (evidensbaserade) ett allt naturligare inslag och vi kan som vi patalat se en
liknande utveckling inom socialtjdnsten. Daremot dr det osdkert vilket genomslag kraven pa
utvirdering far pa mera tydligt politiserade arenor. Tva centrala frdgor — problem om man sé
vill — som berdr utvirderandet dr dels metod- och teorifrdgan — hur utvérderare arbetar och
frigan om legitimitet, dvs vilket vdrde har utvéardering for berdérda tjdnstemén och politiker?

Det forsta problemet anknyter till utvarderares teoretiska och metodologiska hemvist.
Utvérderingsforskningen har ingen enhetlig kirna utan dr splittrad betrédffande
teorianknytning, val av kriterier, metoder och betydelsen av relationen till intressenter
(Shadish & Cook & Leviton 1991, Weiss 1998, Fishman 1999, Alkin 2004). Nutida
utvirderingar karakteriseras av att de ar komplexa och skall balansera en mingd krav kring



insyn, metod- och teorimedvetenhet samt att intressenter skall goras delaktiga (Guba &
Lincoln 1989). Det dr oklart vilka teoretiska och metodmaéssiga inriktningar som
utvarderingspraktiken slagit in p4 och om dessa kan hérledas till bestimda problem eller
ansprak hos intressenter, i synnerhet i en svensk kontext. Diskussionen kring utvérderingars
anvandbarhet har varit sirskilt levande i USA och i ett uppmérksammat bidrag har behovet av
en sammanhallen teori kring utvirderingars inflytande inom olika sektorer poéngterats
(Kirkhart 2001).

Problem nummer tva har undersokts inom forskning om kunskapsanviandning.
Forskningskunskap och for all del dven utvérderingskunskap, betraktades ldnge som anvéind-
bar om den kunde stddja administrativt och politiskt beslutsfattande och darmed bidra till
problemldsning (Nilsson & Sunesson 1988, Weiss 1980, Vedung 1995). Denna form av
kunskap utgjorde dé ett naturligt och 6nskvirt beslutsunderlag och forskare borde engageras
for att koppla samman mal och medel. Forskning kunde @ven utnyttjas i efterhand for att fa
kunskap om en verksamhets resultat och effekter. Forskning berikar med detta synsitt det
politiska arbetet samtidigt som professionaliseringsgraden dkar genom att expertkunskap till-
fors.

Sedan 1950-talet har internationell samhéllsvetenskaplig forskning inom ett flertal discipliner
domt ut denna optimistiska bild av forskning och vetenskap sdsom ingenjérskonst (Simon
1945, Lindblom 1959, Weiss & Bucuvalas 1977, Wildavsky 1979). Nilsson & Sunesson
kunde pdvisa en instrumentell forskningsanvandning i endast 20 % av ett undersokt urval av
sociala verksamheter (1988). Intresset har dérfor inriktats p4 om det finns alternativa
anvandningsformer. Ett stort antal modeller for faktisk anvindning har da foreslagits, numera
forordas i stillet "impact”, dvs 1 vilken utstrdckning som kunskap fran utvirdering har nagon
form av inflytande (Henry & Mark 2003).

Teori- och metodproblematiken

Utvirderare behover tillimpa ndgon form av systematisk metodik. I denna strdvan lutar sig en
del av utvirderingspraktiken tungt mot den vetenskapliga forskningsdiskursen medan dess
andra pol soker uppvérdera reflektion och sjalvvérdering i vardagen (Eliasson et al 1990).
Négot som har forklarats som en tillimpning av positivistiska respektive postmodernistiska
vetenskapsuppfattningar (Fishman 1999). Inom socialt arbete sker forsok att positionera
utvirdering teoretiskt, ndgot som medfor diskussion om kunskaps- och vetenskapssyn mellan
forskare och foretrddare for myndigheter (Morén 1998, Mansson 2000, Tengvald 2001b).

I en Gversikt fran USA presenteras inte mindre &n 22 olika utvirderingsmodeller (Stufflebeam
2001). Hans pragmatiska slutsats dr att ingen kan beskrivas som bist utan att de har olika
slags for- och nackdelar, dock argumenterar han for att enbart nio av dessa ar lampliga som
professionella verktyg. Oberoende av hur man stéller sig till hans slutsatser dr ambitionen att
identifiera olika utvirderingsmodeller ett viktigt steg for att urskilja de problem och
mojligheter liksom de kunskapsteoretiska skiljelinjer som finns hos olika koncept. Den avser
emellertid en amerikansk kontext och en svensk redogdrelse saknas. Det finns teoretiska
forlagor och Vedung (1998) har identifierat 12 olika modeller.

Det ar tdnkbart att utvirderare noga iakttar nagon form av praktik som &r kopplad till
bestdmda teoretiska och metodologiska utgdngspunkter. Den som 6ppnar nagon av alla de
oversikter kring utvirdering som forekommer far gdrna intrycket av att praktiken ocksé
hérsammar de rdd som ges (Krogstrup 2003, Jerkedal 2001, Eriksson & Karlsson 1998). De



22 modeller som Stufflebeam ovan har gatt igenom har ocksa ett antal bestimda praktiker
(metoder) 1 sldptdg. Inget ont 1 handbdcker men det vi har begransad kunskap om dr hur
anvindbara de dr i praktiken. Det ar tdnkbart att utvédrderare i stillet inte bryr sig ndmnvért om
teoretiska och metodologiska koncept utan har ett mer pragmatiskt forhallningssatt till
utvédrderandets praktik.

Det existerar alltsd en rad synsétt pa utvirdering dir olika slags utvirderingar kategoriseras i
form av modeller. Modellbegreppet maste kopplas till teoretiska utgangspunkter, modeller
speglar inbordes variationer och forklarar dessa, en modell kan kopplas till praktiska metoder
och verktyg. Modellen &r till sin grund en analytisk forenkling dér ett antal element fogas
samman. Modellens kapacitet avgors av hur pass tydligt den kan forklara variationer och hur
dessa ryms inom modellen. Ibland ndmns som alternativ till modell begreppet perspektiv”.
Detta anvinds uppfattar jag som ett begrepp utan storre precision och avser en allméin
instdllning med bredare utgangspunkt. Ett inslag i en modell 4r att den klargér under vilka
forutsittningar och med vilka metoder som den bor utnyttjas. Modellerna &r ofta inte givna
eftersom det kan saknas klara uppfattningar om uppkomst och kriterier for gransdragning.
Dessutom har modellerna ofta lagrats pa en ursprunglig version under en foljd av ér,
modellerna blir ett “komplext dialektiskt samspel mellan text och kontext” (Krogstrup
2003:55).

Teorier utgdr en samling begrepp och empiriskt sékerstéllda dverenskommelser om hur
viarlden bor beskrivas, dvs det vi har kunskap om. Eller snarare det som vissa foretrddare vill
fora fram som korrekta sétt att sammanfatta och forsta verkligheten pa. Teorierna utgdr ett
slags diskursiva standpunkter och formationer som kan och bor studeras utifran de ansprék de
stdller p4 hur omgivningen skall forhalla sig till dem. I en nyligen publicerad dversikt
kategoriseras utvarderingsteorierna i tre omrdden (metoder, vardekriterier och anvandning)
(Alkin 2004). Forfattaren har ocksa bett olika teoretiska foretrddare kommentera sina arbeten
och sin position i forhéllande till andra utviarderingsteoretiker. Boken dr pd manga sitt ett
imponerande arbete men sdger ingenting om hur teorier anvinds i praktiskt utvdrderingsarbete
eller vilken betydelse teori har for utvarderare. Men stora delar kan (och sa sker vél ibland)
inkorporeras 1 hur utvirdering utfors. Kanske kan man tala om teorielement dér det sker en
selektiv process och vissa delar tillimpas medan andra hélls utanfor.

Principerna for hur utvarderingar sorteras varierar stort. Evert Vedung argumenterar i ett
senare bidrag (2002) att det bor ske utifran utvirderingars vardekriterier och i synnerhet
utifran den demokratisyn som modellen i frdga innehaller. Han landar i 7 olika modeller.
Morén & Blom (2003) & andra sidan resonerar i termer av fem utvirderingsperspektiv dér de
vill demonstrera anvéndbarheten av kritisk realism. Det priméra med utvirdering enligt deras
synsatt dr att 4stadkomma nagon slags forbéttring for klienter (brukare av social service)
varfor det dr angeldget att fokusera de insatser som leder till utveckling. Och Hanne Krogstrup
(2003) & sin sida foreslar sju indelningsgrunder (dock inte desamma som Vedung) dér
modellerna virderas med avseende pé policyimplikationer och grupperas 1 relation till hur de
forhéller sig till outcome (effekt), output (resultat) samt process. Dessa och andra dversikter
utgar ifran andras texter, den faktiska relevansen &r oklar och de har inte provats empiriskt.

Det finns goda skl att utgd ifran tvad huvudriktningar. Den ena fokuserar resultat- och
effektorienterade inriktningar och utnyttjas i synnerhet for att bedéma insatser. Den hér
formen av utvéirderingar bendmns vanligen summativa eller beddmnings- och
kontrollorienterade. En andra form for utvéirderingar dr formativa och medverkar till



forbéttring och metodutveckling. Dessa uppfattas ha en potential i utvecklingsarbete dir de
kan 6ka forstéelsen av en ofta komplex verklighet.

Vi har arbetat med denna grova sortering och dels velat ta reda pa vad bestillare och
anviandare i kommunerna har dnskat att utvarderingarna skall fokusera, dels undersokt i bade
texter (utvdrderingsrapporter) och i fragor till utvirderare vilken inriktning
utvarderingsarbetet har haft. Vi har da skilt pa utvarderingar som betonat:

A Effekter och resultat Utvérderingar som undersoker empiriskt stod for
effekter av interventioner. Randomiserade studier
(RCT) har hogst status. Studier med hog reliabilitet.
Klassiker inom utvirdering som kan fokusera om
program nér sina mal.

B Process, ldrande och kvalitetsutveckling av | Dessa utvarderingar dr garna Sppna, processinriktade
prOj ekt och verksamheter och en interaktiv form dér kriterierna vixer fram

successivt, ofta beskrivande och i samarbete med
berorda.

C Brukares erfarenheter Kan vara utvérderingar som stréivar efter dialog och
inflytande av berdrda och som uppvirderar
demokratiaspekter. Men ocksé i form av
kvalitetsmétningar dér brukares erfarenhet av service
skall mitas.

D Demokrati och makt Utvérderingar med ett uttalat stéllningstagande for
forbattring genom okat inflytande och larande for
berorda, sérskilt svaga grupper. Narmast en
konsult/advokatroll for utvarderare dar berdrda
engageras och definierar kriterier.

E Intressenter Utvarderingar som dr 6ppna och forhandlingsinriktade
med fokus pa att skapa forstaelse for programmets mal
och garantera en hog anvéndningsgrad hos inblandade
verksambheter.

Jag dr medveten om att denna indelning pé ett begrinsat sitt aterspeglar den stora komplexitet
som rader kring mdjliga utvirderingsinriktningar. Avsikten har varit att visa tendenser 1
forvantningar hos som blivit foremal for utvirderingarna i de undersdkta kommunerna och att
spegla detta mot utvédrderare och deras rapporter. Tjdnstemén/politiker och utvérderare har
besvarat samma fragor. I den sammanstillning som presenteras nedan har inte svar fran
tjanstemdn och politiker separerats. Kommunrepresentanterna fick ta stillning till: Vad anser
du det ar viktigast att utviarderingarna bidrar med? Och utvérderarna: Vilken inriktning har
utvirderingsarbetet haft? De specifika frdgorna kopplades till de fem modeller som jag
presenterat ovan. Svarsalternativen ”Inte viktigt” respektive "Begréansat viktigt” har
sammanforts till “mindre viktigt i tabellen, motsvarande har skett for “mera viktigt”.




Tabell 1: Instdllning till utvirderingsarbetet hos tim/politiker i 7 kommuner samt deras
utvdirderare. Procent.

Modell \ Enkitfraga Tjm/pol N = 396 Utvirderare N = 88
Mindre Mera Mindre Mera
viktigt viktigt viktigt viktigt

A Effekt Att virdera effekter av 3.2 96.8 24.7 75.3

insatser

B Process Utveckla ldarande hos 9.6 90.4 21.8 78.2

personal
Bidra till 4.5 95.5 11.8 88.2
kvalitetsutveckling

C Brukare Undersoka brukares 8.6 91.4 25.2 74.8

upplevelser

D Demokrati Bidra till att eftersatta 14.7 83.3 38.3 61.7

grupper
far okat inflytande
E Intressenter Ge stod till samverkan 17.8 82.2 31.6 68.4

Kalla: Enkat till tjm och politiker i 7 kommuner samt intervjuer med 88 utvérderare

Det visade sig att de tillfragade kommunrepresentanterna girna sag att allt skulle upp pé
bordet i samband med utvirderingarna. Man noterade gérna flera svarsalternativ i kategorin
“mera viktigt” och sdg gérna att utvirderingarna bidrog till savél 6kad kunskap om resultat
som stdd till utformning av projekt. Detta till skillnad fran utvérderarna som hade léttare for
att sortera. De har tvingats till prioritering bland 6nskemal fran bestéllare nir de genomfort
sina utvdrderingar. Nagra intressanta monster kan urskiljas.

Det finns en klar skiljelinje vad géller forvantningar fran kommunerna pa att utvarderingarna
skall ge kunskap om effekter och resultat och hur utvirderarna har svarat upp mot detta. Att
vérdera effekter av insatser bedoms som mest angeldget bland de kommunala
representanterna och har markerats av néstan samtliga tillfrdgade. Detta till skillnad fran
utvédrderarna dér var fjarde utvérderare har bedomt det som en mindre viktig fraga att besvara.
Fragan om hur effekter bésta skall beréknas &r hett diskuterad i utvérderingskretsar och har
lett till omdebatterade evidenshierarkier baserade pad bedomningar av metoders fortjanster och
brister (Qureshi 2004). Enligt en mera ortodox linje kan enbart experiment med randomiserad
kontrollgrupp hélla ovidkommande paverkansfaktorer under kontroll. Ingen av de 89
granskade rapporterna har utfort nagon sddan klassisk effektstudie med kontrollgrupp.

Tabell 2: Grad av evidens i 89 utvirderingar fran Storstadssatsningen publicerade mellan 2000 —
2005. Antal utvirderingar.

Utvarderingsform Antal
Reviews 0
Randomiserad kontrollerad studie 0
Kvasi-experimentell studie 1
Fore — efter design 6
Expertrapport 82

Kalla: Evidensstege fran Centre for Evidence-Based Social Services (CEBSS) och 89 utvérderingsrapporter.

Utifran de strikta inklusionskriterier som tillimpas av exempelvis Statens beredning for
medicinsk utvirdering (www.sbu.se) skulle ingen av de publicerade utvédrderingarna ha
bedomts som av tillriackligt god kvalitet for att tillatas paverka policy. Nu ska ségas att det &r
avsevird skillnad pa inriktning och tradition mellan SBU och storstadspolitik men faktum




kvarstér att det finns en diskrepans mellan forvantningar och realiserade utvirderingar
avseende effekter mellan bestéllare och utvarderare.

Tabell 1 visar vidare att sdvdl kommunrepresentanter som utvéirderare lagger stor vikt vid
processrelaterade inslag. En genomldsning av utvarderingsavtal mellan bestillande
kommunala enheter och utvirderare visar att det har uttryckts 6nskemal om att snabbt vilja
omsitta utvarderingsresultaten och forbéttra projekten. I flera fall har utvirderare arbetat
nirmast konsultativt (se nedan). Det framgér vidare att brukarfrdgor inte bedoms lika
angeldgna, i vart fall inte om det har avsett att utvérderingarna dven skall ha ett demokratiskt
mal. Detta dr notabelt eftersom ett av sss:s prioriterade méal har varit underifrdnperspektiv och
att skapa mojlighet for eftersatta grupper att fa tilltrdde till besluts- och planeringsarenor
(Edstrom & Plisch 2005). Det forefaller som om demokrati- och empowermentperspektiv
annu inte fitt en tydlig form inom svensk utvérdering till skillnad fran den internationella
utvirderingsdiskursen (Fetterman 2001, House & Howe 1999). 4

Tabell 1 &r delvis baserad pé utvérderarnas utsagor om sitt arbete, detta har ocksé jamforts
med det faktiska utfallet i utviarderingsrapporterna.

Tabell 3: Utvirderingsmetod i 89 utvirderingar fran Storstadssatsningen publicerade mellan 2000 —
2005. Procent

Utvérderingsmetod Process 19 %
Beskrivande 21
Mal 16
Blandar 2 23
Blandar 3 5
Ovrigt 16

Kélla: 89 utvdrderingsrapporter

Utvérderingarna har bedomts utifrén de syften som forfattarna har uttryckt, kompletterat med
egna bedomningar utifrdn uppldggning och presenterade inriktningar. Drygt en tredjedel
mixar olika inriktningar, exempelvis processrelaterade syften med att vilja utviardera gentemot
faststéllda mal. I kategorin ovrigt forekommer utvéirderingar med bland annat en renodlad
teoretisk, kvasiexperimentell eller forklarande inriktning. Sérskilt notabelt &r att en femtedel
av samtliga utvirderingar har ett deskriptivt, icke-viarderande syfte. Den hdga andelen
processrelaterade syften aterspeglas i de vetenskapliga arbetssétt som har utnyttjats.

Tabell 4: Forekomst av kvantitativ och kvalitativ metod i 89 utvirderingar frdn Storstadssatsningen
publicerade mellan 2000 — 2005.

Kwvantitativ metod Mix Kwvalitativ metod

7 10 72

Kalla: 89 utvirderingsrapporter

4 av 5 utvirderare utnyttjar enbart kvalitativa metoder, foretrddesvis intervjuer och
dokumentstudier. Enbart var tionde forlitar sig helt pa kvantitativa metoder. Ofta ar
redovisningen av metod mycket sparsam, 3,5 % av sidoutrymmet anvinds 1 genomsnitt for
detta andamal. Det leder till stora validitets- och reliabilitetsproblem om ldsaren inte far veta
hur intervjuer har skett, urvalsprinciper och pa vilket som data har analyserats. Har
forekommer naturligtvis stora variationer med flera undantag dér rapportforfattare
omsorgsfullt redogor for vilka slutsatser som kan dras pa materialet och vilka begrédnsningar

% Se ocksa en fallstudie av sss i Malmo inom denna studie (Niklasson Hydén, kommande) som demonstrerar
utvirderarnas svarigheter att implementera ett underifranperspektiv.
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som forekommer. Men huvudintrycket efter en noggrann genomlédsning och bedomning av
rapporterna dr att utviarderingsforfattare inom sss inte bara har tagit l4tt pa uppgiften att
redovisa sin metod utan ocksa undviker att sjdlvkritiskt diskutera rackvidd av empiri och
grunder for virderingar. Detta leder vidare till en avslutande tabell dir ett antal for
utvirdering centrala aspekter finns samlade.

Tabell 5: Forekomst av bedomningskriterier, kritisk ansats, koppling till utvirderingsdiskurs samt
fordndringsforslag i 89 utvdrderingar fran Storstadssatsningen publicerade mellan 2000 — 2005.
Procent

Bedomningskriterier Saknas helt 36 %
Viss utstrackning 34
Betydande utstr. 30
Kritisk ansats Saknas helt 36 %
Viss utstrackning 36
Betydande utstr. 28
Koppling till Saknas helt 74 %
utvérderingsdiskurs Viss -2 21
Betydande 3 - 6
Forslag till fordndring | Saknas helt 69 %
Viss utstrackning -5 20
Betydande utstr. 6 - 11

Kalla: 89 utvarderingsrapporter

Fréagan om forekomst av bedomningskriterier dr central 1 samband med utvirdering. Eftersom
det i samband med utvirdering ingdr att utfora ndgon form av beddmning &r det vésentligt att
dessa grunder redovisas. Vedung (2002) skiljer pd substans- och ekonomiska modeller.
Substansmodeller ar utvdrderingar vars beddmningar pd ndgot satt dr fokuserade pa
verksamheten 1 frdga, dock beaktas inte kostnader, vilket sker i de ekonomiska modellerna.
En ytterligare analysniva ir 1 vilken utstrackning som modellerna ar deskriptiva och hdmtar
bedomningskriterierna internt fran verksamheterna eller i vilken mén som de &r preskriptiva
och beddms utifran externa teorier, mal eller ideologier. I cirka en tredjedel av samtliga
utvirderingar saknas nagon form av presentation av bedomningsgrund, cirka en tredjedel
diskuterar detta i ndgon man och i den aterstaende tredjedelen av samtliga rapporter redovisas
detta klargérande, exempelvis 1 form av teorier gentemot vilka den studerade verksamheten
beddms eller gentemot verksamhetens eller statens mal.

Niéra forknippat med kriterieaspekter &r huruvida utvarderare har en kritisk, virderande ansats
eller 1 huvudsak har en beskrivande syfte. De kanske tydligaste foresprikarna for att
utvérderare bor ta stéllning 4r House & Howe i uppmérksammad text (1999). De
problematiserar forestdllningen om att utvarderare kan vara varderingsfria. H&H menar att
utvdrderare inte kan vélja virderingar sjélva utan att detta bor ske i en process tillsammans
med dem som utvirderas. En reell utvdrderingssituation dr komplex och beror pa ménga olika
praktiska hinsyn och dvervdganden. Men den har ocksa allvarliga begriansningar, en
utvirderare kan inte ta hinsyn till allt material utan tvingas till avgransningar och véigval.
House och Howe argumenterar for att utvarderare kan dra objektiva slutsatser genom att
redogora sin analys och genom att folja en professionell inriktning. Utvirderare bor enligt
deras synsatt relatera till teorier om demokrati. Vi har redan noterat att ungefér var femte
utvirdering har ett beskrivande syfte, detta aterspeglas i1 rapporterna. Cirka var tredje
utvarderingsrapport tar tydlig sjélvstandig stéllning till den verksamhet den har vérderat.
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En pétaglig brist dr hur utvarderingsrapporterna hénvisar till och kopplas till den svenska och
internationella utvérderingslitteraturen. Det kan ske genom att metodfragor diskuteras och att
en argumentation for en speciell inriktning genom referenser till hur andra har gjort. Eller att
resultat diskuteras i skenet av andra utvédrderingsrapporter. 3 av 4 utvérderingsrapporter
saknar helt sddan koppling forutom till utvarderingar utférda inom sss. Detta kan hinga
samman med att 64 av 88 (73 %) utvdrderare uppgivit att de saknar utvarderingsutbildning
vilket kan vara en bidragande anledning till att de inte 4r fortrogna med denna diskurs.

Avslutningsvis har rapporterna granskats utifran forekomst av forslag till forbéttring och
policyimplikationer. 7 av 10 rapporter saknar helt sidana forslag.

Sammanfattningsvis tonar bilden fram av en utvirderingspraktik som 1 huvudsak &r kvalitativ
till sin natur, den &r process- eller deskriptivt inriktad och koncentrerad pa att bidra till
process- och forbattringsstod for de projekt som studeras. Undersdkningarna ér snarare
verksamhets- dn brukarorienterade. Rapporterna dr manga ganger fattiga pa
metodresonemang liksom pa forslag till forbattringar och de utgdngspunkter och vérderingar
som eventuella slutsatser och beddmningar vilar pa redovisas sparsamt. Effekter studeras
huvudsakligen med kvalitativa metoder. Avndmare och bestéllare har ménga 6nskemal om
vad utvérderingarna skall kunna bidra till och beddms ha svarigheter i att genomfora tydliga
bestillningar.

Legitimitets- och kunskapsproblematiken

Det finns planeringsforskare som numera foresprékar att utredningar ex ante bor erséttas av ex
postinriktade aktors- och dialogbaserade utvarderingar (Huw & Healey 1991, Healey 1997).
Att planera tycks vara ute och tillhora den gamla tiden — att utvirdera forefaller mera modernt
och saddant man bor dgna sig at. Utvarderingar forvintas enligt denna stdndpunkt inte bara
leverera kunskap tillbaka till beslutsfattare om utfallet av insatser, de skall ocksa pd nigot sitt
paverka den verklighet de skall bedoma. Bade den neutrala forskaren, den handlingsinriktade
konsulten eller den noggranna tjdnstemannen kan dérfor upptrdda som utvirderare.
Utvirdering upphdjs som planerings-, styr-, och problemldsningsmodell trots de uttalade
problem som utvérderingsforskningen har uppméarksammat (Rombach & Sahlin-Andersson
1995, Andersson 1997). Utvérderare finns pa ménga nivéer inom organisationer och internt
utvirderande har kommit att likstéllas med kvalitetsutveckling. Nar verkar utvérdering
kvalitetsdrivande? Har olikheterna i organisatorisk forankring ndgon betydelse for relationen
till bestéllaren liksom da anvéinda metoder?

Utvérdering som praktisk verksamhet kan beskrivas som en legitimitetsfraga dér vardet av
rationaliserade unders6kningsmetoder och noga utformade beslutsunderlag bedéms i en
politisk kontext. Frdgan ar huruvida det 6kande intresset for utvirdering innebédr en ny
relation mellan forskningsbaserad kunskap och politisk praktik (Eliasson & Nygren 1980,
Albzk & Winter 1993). Utnyttjande av utvarderingsrelaterad kunskap anknyter troligen till de
villkor som uppmairksammats i samband med studier av forskningsanvéndning som jag tog
upp 1 artikelns inledning.

Relationen mellan vetenskap och politik d4r med andra ord en tdmligen outredd, for att inte
sdga tidlos fraga. Men det ar tankbart att vi haller pa och ser substantiella fordndringar 1 detta
tidevarv da utvirderingar lyfts fram i sa hog grad. Héller politiken pa att rationaliseras och
forvetenskapligas genom en 6kad anvindning av utvérderingskunskap och
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forskningsproducerat vetande? Eller utvecklas forskare och utvérderare till en intressent bland
andra nér de tar plats i den lokala kontext som préglar ett socialt program?

Ett stort antal modeller for faktisk anvandning av utvirdering och forskning har foreslagits. -
Carol Weiss laborerar exempelvis med sju olika modeller for forskningsanvandning medan
Evert Vedung ansluter sig till den tidigare refererade undersokningen av Nilsson & Sunesson
och kommer fram till fem olika slag (instrumentell, upplysande, interaktiv, legitimerande och
taktisk). Han konstaterar att "verkligheten avviker ritt markant frin ingenjorsmodellen”
(1994:42). Rationella modeller dér vetenskaplig kunskap tillfors en beslutsprocess, har i
stigande utstrdckning problematiserats inom planerings- och organisationsforskning. Av-
vikelse mellan ideal och verklighet har forklarats som utslag av makt (Flyvbjerg 1991, Jacob-
son 1991), defensiva strategier (Argyris 1985), slump och tillféllighet (Scott 1986), behov av
symboler (Denvall 1994), medveten strivan efter osédkerhet (Sahlin-Andersson 1989) eller
som anpassning till moden och omgivningens inflytande (Brunsson 1990, Meyer & Scott
1983).

Forskning kunskapsanvéndning har ofta en ifragaséttande instéllning till instrumentalism och
rationellt beslutsfattande. Det dr inte ett forskningsresultats eventuella vérde i sig (t.ex
aktualitet, nyhetsvirde, vetenskapligt stdd, rapporteringsstil) som avgér om de anvénds eller
ej. Anvandning kan déremot ha sitt ursprung 1 intressemotsattningar och forandrade
maktrelationer da investering i kunskap kan vara en vig att stodja sirskilda intressen inom en
organisation eller organisationens relationer till sin omgivning (Nilsson 1992). Forskning har
likasd en konceptualiseringsfunktion genom att forskning har en upplysningseffekt: man
tdnker om och far nya idéer. Relationen mellan forskning och anvidndare kan beskrivas som
ett komplicerat utbytesforhallande dér foretradare for vetenskaplig kunskap blir utsatta for
paverkan av aktorer pa olika nivaer i olika strukturer med varierande intressen, nagot som
dven leder till kontroverser (Brante 1984). Detta sker inte minst pga professionella gruppers
stravan efter hojd legitimitet da de vill 6ka sin forskningsanknytning och genom de allianser
som bildas mellan forskning och anvéndare.

Den internationella diskussionen kring kunskapsanvdndning har sedan 1970-talet i hog
utstrackning paverkats av Carol Weiss's forskning. Hennes beskrivning av hur kunskap
"kryper" och "smyger" (1980:397) sig pa anvéndare fick till en borjan stort genomslag. Bilden
av denna passiva anvdndare som langsamt reagerar pa och tar till sig forskning har pa senare
tid kompletterats med en bild av anvéndare som aktiva och medvetna. Enligt denna syn vixer
vetenskaplig kunskap och utnyttjas utifrdn bestdmda intressepositioner och varderingsmassiga
standpunkter. Anvéndare snarast investerar i1 vetenskap, ndgot som har visat sig innehélla
savil social- och personalpolitiska dimensioner som rent inomorganisatoriska kontrollbehov,
tillsammans med politiska intressen av att uppnd specifika resultat (Nilsson & Sunesson
1988). Vetenskaplig kunskap utgor da ett av flera medel for att paverka en avsedd utveckling
(Patton 1977). Fokus for forskningen riktas déarfor gédrna mot organisationen i sig eftersom
den avgor skillnader mellan anvdndning och icke-anvandning och vilken specifik funktion
som ett bestimt resultat kan erhalla.

Lat oss nu dterga till exemplet med storstadssatsningen. Har tjanstemén och politiker ldst, har

utviarderingar paverkat beslut, vilken kunskap har utvarderare om vad som sker med deras
rapport?
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Tabell 6: Hur stor andel av tjidnstemdn och politiker i 7 storstadskommuner som har tagit del av
ndgon storstadsutvirdering rorande den egna kommunen. Procent

Samtliga
Nej 242 %
1 utvirdering 19.0
2-3 25.0
4 eller fler 26.3
Vet ¢j 5.5

Killa: Kommunenkét 2003, N= 384

En dryg fjardedel av samtliga tillfrdgade har inte tagit del av ndgon rapport, nigot fler 4n en
fjardedel 4r vilinformerade och har tagit del av 4 eller fler rapporter.” Hur har da detta skett?

Tabell 7: Pd vilket sdtt som tjidnstemdn och politiker i 7 storstadskommuner har tagit del av
storstadsutvirdering rérande den egna kommunen. Procent

Samtliga
Muntligt av utvérderare? 20 %
Muntligt pa personalméte? 5
List sammanfattning 15
Last hel rapport? 21
Ej svarat 38

Killa: Kommunenkét 2003, N= 396

En relativt stor del av de tillfrdgade har undvikit att besvara fragan, huvuddelen av dessa kan
formodas inte tagit del av ndgon rapport. Resultaten borde emellertid gladja savil
utvirderingsforfattare som kommunala bestéllare d& de visar att rapporter ldses i relativt hog
utstrackning.

Har da rapporterna bidragit till 6kad kunskap? Hur uppfattas kontakterna med utvérderare?
Respondenterna frén de 7 kommunerna samt utviarderarna har tillfragats om detta. Frdgan har
stéllts som pastaenden om 1 vilken utstrackning man instimmer eller ¢j. Svarsalternativ ”Ja
absolut” och “Ja delvis” har forts samman till “Overviigande ja”, motsvarande har skett for
”Overvigande nej”. Diskrepanser mellan svarsalternativ i respektive kategori kan hinforas till
”Vet ej-alternativ”. Bortfallet varierar mellan 7 — 10 % per fraga. I tabell 8 nedan redovisas 9
fragor.

> Respondenterna ombads som kontrollfraga redovisa titel pa den senaste de tagit del av.
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Tabell 8: Instdillning till utvirderingsarbete bland kommunforetrddare fran 7 kommuner samt deras
utvdrderare. Procent.

Kommunforetridare N = 396 Utvirderare N = 88
Overvigande | Overviigande Overviigande ja | Overviigande
ja nej nej
Utvérderingarna ger timny | 86.1 7.9 90.7 93
kunskap
Tjm har haft god hjdlp i sitt | 43.3 37.4 84.9 11.1
arbete av att triffa
utvirderare
Utvérderarna uppfattas vara | 44.2 279 29.1 65.1
for osynliga
Tjm uppskattar det kritiska 84.7 34 73.2 22.0
tankande utvirderingarna
representerar
Utvéarderingarna ar for 45.5 41.7 41.9 56.9
distanserade frdn vardagen
Utvérderingarna har 353 36.7 57.0 40.7
tidsmaéssigt kommit
verksamheten tillhanda pé
ett bra sétt
Utvérderingarna 58.5 21.4 63.6 259
ger tjm bra beslutsstod
Utvérderingarna har varit ett | 38.2 36.5 47.7 29.0
anvandbart instrument i
planering av nya projekt.
Utvéarderingarna har varit 50.0 29.2 60.7 26.2
anvéndbara for att
kunna bedéma om projekt
skall fortsitta bedrivas

Kalla: Kommunenkét samt intervjuer med utvirderare

Tabellen visar att eventuella farhdgor om att utvirderingarna inte skulle bidra med ny kunskap
ar forhastade. Tvértom ar det ndgot dverraskande att si manga som hélften av respondenterna
frdn kommunerna anser att utvirderingarna dr anvindbara som instrument for att bedoma
projekt och att utvirderingar ger bra beslutsstod. Fragan dr om kunskapen verkligen utnyttjas?
Detta f6ljs upp nedan. Utvérderares och kommunforetridares dsikter stimmer vl Gverens
med nagra undantag. Utvirderarna dverskattar klart betydelsen for tjanstemén av att tréffa
dem sjdlva, de har i stillet uppfattas som osynliga i ganska stor utstrdckning. Timingen pa
utvirderingarna i forhallande till verksamheters behov har inte varit helt bra. Utvérderare tror
sig leverera rapporter i tid medan berérda kommunforetradare inte &r lika overtygade. Har
doljer sig manga Vet ej”, troligen beroende pa att man inte tagit del eller ej kdnner till dessa
forhdllanden.

Saval kommunrepresentanter som utvirderare har fétt ta stdllning till vilka konsekvenser som
utvirderingar har haft for utvirderade insatser. De har ombetts att relatera detta till den
senaste utvirderingen de tagit del av respektive deltagit i. Bortfallet pd denna typ av frdgor ar
naturligtvis hog da manga inte har tillracklig kunskap for att uttala sig.

15




Tabell 9: Forekomst av kunskap om konsekvenser av utvirderingar for utvirderade insatser inom
storstadssatsningen. Procent.

Tjénstemén och politiker N = Utvérderare N = 88
396
Ingen ndmnvird betydelse 22,2 % 15,9
Medforde att insatsen 11,1 6,8
permanentades
Medforde att insatsen fortsatte 9,3 6.8
of6randrad
Medférde en mindre forandring | 8,3 18,2
av insatsen
Medforde en storre fordndring 3,8 8,0
av insatsen
Medforde att insatsen lades ned | 2,0 2.0
Svar saknas 432 42,1

Kaélla: Kommunenkét samt intervjuer med utvérderare

Det kan synas nagot dverraskande att s ménga som 4 av10 utvdrderare inte kénner till
konsekvenserna av sina utvérderingar. Det har framforts tva typer av forklaringar till detta.
Dels menar en del utvirderare att det kunde vara for tidigt att uttala sig d& de 1 flera fall holl
pa med rapportering eller nyligen hade avslutat en rapport. Alternativt hade de avslutat sitt
uppdrag och hade inte haft fortsatt kontakt med bestéllare eller sa fordes dessa kontakter av
andra representanter for utvirderingsgruppen.

34.5 % av de tillfrdgade kommunrepresentanterna uppger att kunskap frn utvarderingar har
paverkat de utvirderade insatserna. 41.8 % av utvédrderarna har rapporterat samma erfarenhet.
Endast undantagsvis har utvirderingar utnyttjats for att ldgga ner insatser. For flera tillfragade
har det varit svért att beddma om utvdrderingarna anvinds, det finns ocksa stora
nyansskillnader hur man skall bedéma “anvéndning”:

"Vet ej om utvdrderingen har haft ndgon betydelse men genom diverse olika rapporter och
artiklar i olika interna tidskrifter har det bidraget till att verksamheten kan fortsdtta i
ordinarie verksamhet men i annan form.”

"Svdrt att veta vad som efterfrdgas. Ar det utviirdering av mitt eget projekt eller andras? Utv.
av mitt eget projekt har varit viktigt for mig. De har inneburit en egenkontroll. Dédremot har
jag inte sett sa mycket av andras utvdrderingar.”

Det forekommer flera tydliga synpunkter kring att utvarderingarna kommer sent in i
processen:

“Det har forekommit en rad olika typer av utvirderingar i olika skeden av processen, manga
mdnniskor och fragor men ingenting har ett nagon sdrskild effekt pa projekten eftersom
utvdrderingsresultaten kommit alltfor sent eller inte alls”

"Utvirderingarna kommer for sent for att ha en verklig paverkan men kan medféra att de
personer som jobbar i projekt utvecklat sitt arbetssdtt. Utvdrderingarna har ofta bredare

perspektiv dn en enda specifik insats.”

Att ndgon nu utvecklar sitt arbetssétt ar ett slags resultat, en "impact” om man sa vill. Flera
som har besvarat enkdten hénvisar sirskilt till den betydelse som enskilda utvarderingar har
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haft kring spraksatsningar: ~Utvdirderingen medforde tom att regeringen har beslutat att
infora tvdsprakig undervisning i grundskolan 7-9 pd forsék under fyra dr for elever med ett
annat modersmdl dn svenska.”

En aspekt som dven framhalls i flera av utvdrderingarna (Bunar 2004, Jensen 2004) &r
betydelsen av att kommunerna organiserar mottagandet av utvirderingarna pé ett aktivt sétt.
Dessa synpunkter finns ocksa foretrddda bland respondenterna: ”Det behévs en
organisationsutveckling mot en ldrande organisation for att kunna dra nytta av
utvdrderingarna.” Respektive: "Man dr alldeles for ddlig pa att folja upp utvirderingar och
dra konsekvenser av det i verksamheterna.”

Sammanfattningsvis avviker inte denna undersékning pétagligt frdn andra som undersokt
kunskapsanvindning. Mgjligen kan resultaten tolkas som att utviarderingskunskap anvéands
instrumentellt (34,5%) 1 storre utstrackning &n i den Nilsson & Sunessonska undersdkningen
fran 1988 som rapporterar om 20 % forskningsanviandning. Dé detta ror sig om utvérdering
som dr mojlig att direkt applicera pa verksamheter dr det dock inte sdrdeles dverraskande att
andelen tillimpad kunskap dr nagot hogre. Det tycks inte som om detta har samband med
rapporternas vetenskapliga kvalitet. Ddremot dr det tydligt att denna form av
kunskapsanvindning &r en komplex process som dock har en potential i och med att en
overviagande majoritet av de tillfrigade uppfattar att utvardering tillfor kunskap. Den form av
“impact” som en utvirdering eventuellt tillfor &r svarfingad. Hér krdvs organisationsnira
undersokningar for att ytterligare klarldgga samband mellan utvéarderingsbehov, relationer
mellan bestillare och utvirderare samt utvirderingars avtryck i kunskapsanvindning.

Slutdiskussion

Lat mig sé atervinda till mina inledande fragestéllningar kring utvérderingspraktikens teori,
metod och anvéndningsforhallanden. Det studerade fallet ’Storstadssatsningen” har vél
motsvarat forvintningarna om ett fall med hog politisk aktualitet och ett varierat utbud av
arbetssitt. Avsikten med ett fall 4r inte att skapa generaliserbar kunskap, vi vet inte huruvida
erfarenheterna frn utvirderingarna i sss kan overforas pa andra utvirderingsarenor. Dock dr
det mojligt att ur fallet dra ndgra sammanfattande slutsatser — anmérkningar - som
representerar just detta fall. Jag skall landa i tre anmédrkningar kopplade till teori, metod och
anviandning.

Teoretisk anknytning.

Michael Payne hidvdar i en genomgéng av teorier i socialt arbete (2002) att en teoris grad av
selektivitet, dvs hur pass den ar tillimpar och anvindbar i olika sammanhang, ar centralt for
dess dverlevnadsformaga. Teorier har olika slags ansprdk och samma typ av problem kan
dérmed ocksé forstas pa olika sétt. Deras rackvidd ar ocksa begrdansad: somliga teorier gor
ansprak pa att kopplas samman med vissa typer av metoder (exempelvis evidensbaserade
metoder) och att den bade forklarar och ger verktyg. Medan andra enbart vill forklara
(Foucault exempelvis).

Vissa teorier gar att anpassa och ta delar av och foga samman till mer eller mindre
hemmasnickrade teoribyggen. Hur detta skall ske, vilka delar som skall avldgsnas och hur de i
sa fall sdtts samman till nya teorier kan vara viktigt att forsoka klargora. De teorier som
utnyttjats i samband med utvédrderandet inom sss &r i flertalet fall inte tydligt uttalade.
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Tvértom representerar flertalet ett oberoende gentemot utvérderingsdiskursen genom att
denna inte paverkar utvirderingarna i nagon storre utstrickning. Daremot framkommer, om
an implicit att utviarderingar bor bedrivas nira utvarderingsobjekten och det finns i allménhet
en Overtygelse om att man som utvérderare bor bidra till utveckling och frimja den
utvirderade verksamheten. Kanske ar detta anledningen till att utvirderarna manga ganger
inte &r tydliga med sina vetenskapsteoretiska utgangspunkter eller att koppla arbetet till
bestdmda vetenskapliga positioner och kunskapstraditioner. SSS uppvisar en nirmast
pragmatisk och funktionell instdllning till utvarderingsteori. Denna ar betydligt mera kopplad
till samhillsvetenskapliga och dé sérskilt till metodologiska utgdngspunkter én till specifikt
utvirderingsteorietiska som knappast alls lyfts fram.

Metodanknytning

Det ar uppenbart att den svenska utvéirderingstradition som utformats i samband med sss inte
foljer nira nagon av de modeller som finns representerade i textbockerna. Utvérderare arbetar
utan kontroll- och jimforelsegrupper, fore-efter analyser forekommer men &r langt ifrén ett
sjalvklart val, utvarderare relaterar hellre till tjinsteman och offentliga verksamheter &n till
brukare och deras organisationer och foredrar deskriptiva och processinriktade studier.

Metodologiskt finns det i manga fall en tendens att inte lagga tonvikt vid att férklara hur man
arbetat — det dr ndgot som underforstétt inte krévs i den hér formen av studier. Flertalet
studerade utvérderingar lever inte upp till de metodologiska krav som ldrare stéller pa enklare
studentuppsatser. I stéllet soker utvérderare efter den legitimitet som kan finnas i dialoger och
goda kontakter med dem som utvérderas. Utvérderare arbetar helst med ostrukturerade
intervjuer och med att studera dokument men gruppintervjuer och observationer finns ocksa
representerade. Effekter kan inte forklaras genom traditionella effektmétningar med
kontrollgrupper utan sker hér i efterhand genom prévande tankegangar och logiska
kausalresonemang underbyggda av kvalitativa data. D4 argumentationen for dessa datas
kvalitet vanligen &r begrénsad &dr utvdrderingarna beroende av den tillit utvirderare byggt upp
med sina informanter. Det medfor att utvarderingarnas reliabilitet blir svag nir de bedoms
utifran vetenskapliga mattstockar men kan vara hog utifrn lokala kriterier.

Kunskapsanvindning

Det ar tydligt att utvirderingarna trots vissa uttalade brister och frustration kring dalig
tidsmaéssig timing bidrar till att ge 6kad kunskap 1 de ssmmanhang dér tjanstemén och
politiker tar del av dem. Négot som det visar sig att man gor i timligen hog utrdckning.
Déremot kan det genom enkéter knappast klarldggas 1 vilken man som utvérderingar ger
avtryck inom organisationer och anvinds som beslutsunderlag. Det kridvs andra mera
ndrgéngna studier for att svara pé detta.

Det insamlade materialet visar dock att det férekommer en instrumentell tillampning 1
uppemot 30% av utvérderingarna och att det d&ven forekommer legitimerande
anvindningssammanhang. Utvéirdering utgdr numera att viktigt och efterfragat underlag vid
styrning av komplexa processer och ger en mdjlighet till insyn i annars svéargreppbara
skeenden. Det finns inget i materialet som talar for att uppmérksamheten kring utviardering
skulle minska dven om alla inte &r pa det klara 6ver hur kunskapen skall utnyttjas. Tvértom &r
forvantningarna fortsatt hoga och bestéllarkompetensen i1 de sju kommunerna har 6kat.

En narrativ modell for utvirdering?
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Sammanfattningsvis visar undersdkningen att utvérderare tillimpar vad som skulle kunna
bendmnas som en en narrativ modell for utvirdering. Utvirderingarna &r patagligt kvalitativt
orienterade, utvirderare arbetar girna néra de projekt som utvirderats och de vill stodja
projekten att utvecklas. Vidare tillimpas i ringa méan teorier och metoder fran
utvirderingsdiskursen och rapporterna lider av patagliga vetenskapliga kvalitetsproblem. I
den praktiska diskursen uppskattas utvirderandet av dem som blivit foremal {for detta. Man
har fatt ny kunskap, dock &r det oklart pa vilket sitt madn som kunskapen kan anvindas.
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