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1 KUTATASI ELOZMENYEK ES A TEMA INDOKLASA

Az informaciorendszerek kutatdsi terlletének egyik legfontosabb kérdése az Uzleti és
informatikai dimenzidk kozotti stratégiai 0sszehangolds. Az informacidrendszerek Uzleti
stratégia megvaldsitdsaban betdltott hangsulyos szerepe miatt az tzleti-informatikai (vagy mas
néven stratégiai) 6sszehangolds fontossaga megkérddjelezhetetlen. Az 6sszehangolds igénye
szamos okra vezethetd vissza, ilyenek példaul az informatika eredményes hasznalata az Gzleti
célok elérése, illetve az Uzleti értékteremtés érdekében, valamint az IT Uzleti stratégidba,
misszidba és szervezeti célokba torténd sikeres integralasa.

Az 0Osszehangoltsag allapotanak elérése folyamdan a szervezetek gyakran 6sszehangoldsi
zavarokkal taldljdk szembe magukat. Ezek a zavarok megnehezitik, rossz esetben
ellehetetlenitik az Gzleti-informatikai 6sszehangoltsag allapotanak elérését; mindemellett
elvezetik az olvasét a stratégiai 0Osszehangolatlansdg (misalignment) jelenségéhez. Az
Osszehangolatlansag elemzése (detektdlasi, javitdsi és megel6zési feladatokkal) egy fontos
lépés az Osszehangoltsag allapotanak elérésében, hiszen ez a vizsgalat segit feltarni az
0sszehangoldsi cél természetét és szervezeti korlatait. Mindemellett az ilyen tipusu elemzés
abban is segiti a szervezeteket, hogy eredményul Ujrahangoldsi lehet&ségeket nyujt konkrét
tevékenységek formdjaban. Az 6sszehangolatlansag mogottes okainak megértése, valamint a
feltart Osszehangolatlansagi faktorok kijavitdasa az 6sszehangoldsi allapot elérésének egy
lehetséges Utja.

A doktori értekezés az Uzleti/informatikai 6sszehangolatlansag koncepciodjaval foglalkozik,
kalonos tekintettel annak vallalati architektira alapu elemzési eszkdztarara. A kutatas f6 célja
a szervezetek Uzleti és informatikai dimenzioi kozotti stratégiai 6sszehangolatlansag vizsgalata,
mely megvaldsitasaban a vallalati architektira menedzsment aspektusaira kerul leforditasra. A
vizsgalat célja egy vallalati architektura alapu, szisztematikus elemzés lefolytatdsa az Uzleti
terlletek és az informacidrendszerek kdzotti 6sszehangolasi zavarok feltarasara. A doktori
kutatas egy olyan, vallalati architektira alapu elemzési keretrendszer felépitésével és
tesztelésével foglalkozik, mely az Osszehangolatlansag tipikus tlneteit tarja fel a vizsgalt
szervezetekben.

A felvazolt kutatds a stratégiai 6sszehangolds, a stratégia dsszehangolatlansag és a vallalat
architektira menedzsment terlleteivel dolgozik. A stratégiai 0Osszehangolds terilete
szempontjabdl a kutatds Henderson és Venkatraman (1993) nagy jelent6ségl Strategic
Alignment Model (SAM) koncepcidjara épit. A kutatds sordn az 6sszehangolasi értékelés az
0sszehangolatlansag allapotanak perspektivdjabdl torténik, az o6sszehangolatlansagi allapot
tineteinek feltardsan keresztll. A tlinetdetektacid megvaldsitdsa egy vallalati architektura
alapu elemzési keretrendszer szerint torténik, mely maoddszertandban a TOGAF vallalati
architektura keretrendszer (TOG, 2015) m(ikodését koveti. Implementdacié szempontjabdl a
felvazolt kutatds formadlis szabalyalkotdsi és szabalytesztelési |épéseket haszndl az
Osszehangolatlansagi tlnetek kimutatdsara. A fenti alkotéelemek elegye egy vallalati
architektUra alapu, 6sszehangolatlansag értékelési kutatasi keretrendszer kialakitasat célozza.



1.1 A kutatas célja

A doktori disszertacioban egy elemz& megoldas kertl felépitésre, mely az Gzleti-informatikai
0sszehangoltsag témakorét a vallalati architektira menedzsment néz8pontjabdl vizsgalja. A
kutatdsi keretrendszer f6 célja a stratégiai 0sszehangolatlansdg allapotanak vizsgalata. A
keretrendszer jelentésége abban all, hogy az Osszehangoldsi zavarok tlneteit alkalmas
architektira elemzési eszkdzokhoz koti. A kutatdsi modell egy formadlis, szabaly-alapu
megkdzelitést hasznal a tinetek feltardsara: a keretrendszerben a formalis szabalygeneralas és
szabalytesztelés elemzési eszkoztara kerll felhasznalasra.

A kutatds elvart eredményei a kovetkezdk:

EO1l: Az (OSSZEHANGOLATLANSAGI ALLAPOT TUNETEINEK KATEGORIZACIOJA:
VALLALATI ARCHITEKTURA ALAPU OSSZEHANGOLATLANSAGI INDIKATOROK ES
TUNETFELTARASI TECHNIKAK BEMUTATASA

EO2: Az (OSSZEHANGOLATLANSAGI ALLAPOT ERTEKELESET CELZO VALLALATI
ARCHITEKTURA ALAPU KUTATASI KERETRENDSZER LETREHOZASA

EO3: ESETTANULMANY  ALAPU  VIZSGALAT A  KUTATASI KERETRENDSZER
MUKODESENEK, HELYESSEGENEK ES RELEVANCIAJANAK TESZTELESERE

A kutatas célkitlizései a kovetkezdk:

RO1l: MELYEK AZ OSSZEHANGOLATLANSAG TIPIKUS TUNETEl A STRATEGIAI
OSSZEHANGOLAS MODELL (SAM) MUKODESE ALAPJAN?

RO2: HoGyAaN LEHET  AZ OSSZEHANGOLATLANSAG TUNETEIT FORMALIS
MODSZEREKKEL ELEMEZHETO ALLITASOKKA ALAKITANI?

RO3: MELYEK AZ OSSZEHANGOLATLANSAG TUNETEINEK KIMUTATASARA ALKALMAS
VALLALATI ARCHITEKTURA ALAPU FORMALIS ELEMZESI MODSZEREK?

1.2 Kutatasi kérdések

A felvazolt kutatas a kovetkez6 kutatasi kérdésekre keresi a valaszt:

RQ1l: MELYEK AZOK AZ OSSZEHANGOLATLANSAGI TUNETEK, AMELYEK VALLALATI
ARCHITEKTURA ALAPU VIZSGALAT KERETEBEN FELTARHATOAK?

RQ2: MELYEK AZOK A VALLALATI ARCHITEKTURA DIMENZIOK ES RETEGEK, AMELYEK
RESZT VESZNEK A TUNETEK FELTARASABAN?

RQ3: MILYEN FORMABAN JELENNEK MEG AZ OSSZEHANGOLASI ZAVAROK A VALLALATI
ARCHITEKTURA MODELLEKBEN?

RQ4: MILYEN MODSZERTAN SZERINT  LEHET  FELTARNI A KULONBOZO
OSSZEHANGOLATLANSAG TUNETEKET A VALLALATI ARCHITEKTURA
MODELLEKBEN?



1.3 Kutatasi modell

A doktori értekezésben felvazolt kutatas a fenti kérdések megvalaszolasat célozza meg, és egy
vallalati architektura alapu elemzési keretrendszer felépitésével és tesztelésével foglalkozik. Az
1. dbrdn a kutatds fogalmi modellje kertl ismertetésre.

( ALIGNMENT ASSESSMENT

RESEARCH METHODOLOGY w

+ Strategic Alignment Model (SAM)
+ Alignment Domains '
+ Alignment Perspectives Y, MISALIGNMENT MANAGEMENT
« Design Science Research
« BEAMS + Detection (Diagnosis)
« Meta-Methodology Concept + Correction (Therapy)
« Case Study Research + Prevention (Prophylaxis)
- J
4 ENTERPRISE ARCHITECTURE \ / MISALIGNMENT \\
DOMAINS ADDRESSING CLASSIFICATION
+ Business Architecture — RESEARCH ~————— + ByOrgan
+ Data Architecture OBJECTIVES + By Symptom
+ Application Architecture . E; gfnndmme
+ Technology Architecture )
N ld _/ & By Etiology /
' 4 MIsFIT TYPES )
ENTERPRISE ARCHITECTURE
ANALYSIS = Functionality Misfits
( SYMPTOM DESCRIPTION w . Data Misfits
- e F S
» EA Analysis Types - . Ppattern-based — + Usability Misfits
* EA Alignment Techniques + Description Logic-based * Role Misfits_
= EA Domain Matchin = Control Misfits
\ g J + Rule-based ot :
k Organisational Culture Misfits /

1. dbra: A kutatds fogalmi modellje

2 FELHASZNALT MODSZEREK

A kutatas célja egy vallalati architektdra alapu, szisztematikus elemzés lefolytatasa az Uzleti
terlletek és az informaciérendszerek kozotti  Osszehangolasi  zavarok feltarasara.
Kutatdsmoddszertani szempontbdl a kutatdsi keretrendszer Maxwell (1996) interaktiv
kutatasépitési modelljének mikddését kdveti. A felvazolt kutatas az interaktiv modell ajanldsait
tUkrozi. A 2. dbrdn a modell sematikus felépitése lathato.

Conceptual
Context

Research
Purposes

Research
Questions

Research
Methods

Validity

2. abra: Interaktiv kutatdsépitési modell (Maxwell, 1996)



2.1 Moddszertani valasztasok

A kutatds induktiv jellegli, és kvantitativ adatelemzést végez. A doktori értekezés 3.2
fejezetében részletesen indokldsra kerilnek a fenti kutatasmaddszertani valasztasok. A felvazolt
keretrendszerben a modellépités és a validacié kulonbdz6 mddszertanok szerint zajlik.
Modellépitéskor a keretrendszer az Un. Design Science Research Utmutatdsait koveti, mig a
validacid az esettanulmany alapu kutatds szerint torténik. A keretrendszer mikodését és
helyességét egy esettanulmany teszteli, melynek eredményeképpen elemzési eredmények
kerllnek bemutatdsra. A 3. dbra a Design Science Research modellépitési megkozelités
alapvetd folyamatat mutatja be. A4. dbrdn Yin (2013) esettanulmany alapu kutatdsmodszertani
modelljének folyamata lathato.

Process Iteration

v v )
$ 2 £
JoENTIEY ® DEFINE DESIGN & T | DemonsTraTION § EVALUATION 2 | comumeanon
) s 2 | omuEcTvEsoF | > | DEvELoPMENT | 3 % | hsensin s
Nominal process & MOTIVATE g ASOLUTION S E Find suitable 2 ezr;eive w2 Scholarly
sequence Define problem b= __ E Attifact S context §. efficient g publications
Show bettor artfact :g: Use artefact to :— lterate back to :3 Professional
importance accomplish? solve problem g design @ publications
E o
DEsiGN &
PROBLEM- OBJECTIVE- DEVELOPMENT- CLienT/
CENTERED CENTERED CENTERED CoNTEXT
INITIATION SOLUTION INrrATION INITIATED
Possible Research Entry Points

3. abra: A Design Science Research modellépitési megkozelités folyamata (Peffers et al., 2007)

Prepare

4. dbra: Az esettanulmany alapu kutatds folyamata (Yin, 2013)

2.2 Kapcsolodo teriiletek kategorizacidja

A doktori értekezésben attekintésre kertltek a vallalati architektlra alapu 6sszehangolatlansagi
értékelés témakoréhez kapcsolddd terlletek. Az 5. dbrdn a kategorizacidoban résztvevd
kapcsolodo tertletek kertilnek bemutatdsra.



/
\
4 REVIEW OF MEANS OF
BUSINESS AND MODEL
IT AREAS OVERVIEW

-------------------------------------------------------------------------------

' MEANS OF SYMPTOM

: ANALYSIS SUPPORTIVE

: CONCEPT

: MEANS OF MODEL FRAMEWORKS
ANALYSIS

-----------------------------------------------------------------------------

POTENTIAL DIRECTIONS OF
\ IMPLEMENTATION /

g

5. dbra: Kapcsolddo terlletek kategorizacidja

2.3 A kutatasi keretrendszer

A doktori értekezésben felvazolt kutatasi keretrendszer a kutatasi kérdések megvalaszolasaval
foglalkozik, és az Interaktiv kutatdsépitési modell ajanldsait kovetve a kutatdsi kohézid
fenntartdsat célozza. A kutatds Iépései a kutatasi célkitlzések elérését szolgaljak.

2.3.1 A KERETRENDSZER KONCEPTUALIS OSSZETETELE

A doktori értekezésben a kutatds |épései hdarom rétegbe lettek szervezve: 1)
Osszehangolatlanségi réteg, 2) Vallalati architektira modell réteg, 3) Elemzési réteg. Az els8
rétegben a tliinetek megalkotasa és formalis leirdsa zajlik. A masodik réteg a szikséges modellek
vizsgalatra torténd felkészitésével foglalkozik. A harmadik, elemzési rétegben a megvaldsitas
részletei keriilnek leirdsra.

2.3.2 A FELVAZOLT KUTATASMODSZERTAN

A kutatadsi keretrendszer az 0Osszehangoldsi perspektivdak mentén mutatja ki az
Osszehangolatansdgi allapot tipikus tlneteit az architektdra modellek értékelésével. A
keretrendszer ezen felll tartalmazdé modelleket és alkalmas kimutatasi eszkdzoket is ajanl az
egyes tlnetekhez. A kutatdsi modell egy szabaly-alapu megkozelitést hasznal a tlnetek
feltarasara. A felvazolt kutatasmodszertan a kdvetkez6kben bemutatott 4 alkotorészbél all. Az
alkotéelemeket bemutatdsat az el6z6ekben bemutatott haromrétegli megkozelitéssel vald
Osszekapcsolas koveti.

1) Osszehangoldsi  perspektivdk haszndlata az  8sszehangolatlansdg  tlneteinek
kategorizaciojara.
» A kutatdsi keretrendszer e épése az 1) Osszehangolatlansdgi réteghez tartozik.
2) Osszehangolatlansdgi tiinetek kataldgusa, mely az Osszehangolatlansdg kérdésével

foglakozd szakirodalomban megjelend tiinetekre épit.
» A kutatdsi keretrendszer e lépése is az 1) Osszehangolatlansdgi réteghez tartozik.
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3) Artifakt kataldgus, mely a potencidlis tartalmazé modelleket tartalmazza.
= Akutatasi keretrendszer e |épése a 2) Vidllalati architektiura modell réteghez tartozik.

4) Vdllalati architektura elemzési modszerek kataldgusa, mely azokat a potencidlis
architektura elemzési mddszereket tartamazza, melyek alkalmasak 6sszehangolatlansagi
tinetek kimutatdsara a vallalati architektura modellekben.

= Akutatasi keretrendszer e |épése a 3) Elemzési réteghez tartozik.

A kutatasi keretrendszer alkotdrészeit a 6. dbra mutatja be. A keretrendszer perspektiva alapu
megkdzelitést haszndl a tlnetek kimutatdsdra. Az elsé |épésben az Osszehangolatlansag
tlinteinek 6sszehangoldsi perspektivakhoz rendelése torténik. A masodik |épésben potencidlis
tartalmazé modellek kerllnek elhelyezésre minden 0Osszehangolatlansagi tlnethez
kapcsoloddan. A harmadik |épésben tlnetkimutatdsra alkalmas architektira elemzési
technikak ajanlasa torténik meg az egyes 0Osszehangolatlansagi tlnetekhez. A kutatdsi
keretrendszer mlkodését a 7. dbra illusztralja.

- ~
7 ~
4 \
! ARTIFACT-BASED \
[ MISALIGNMENT DETECTION 1
! |
| 1
I ALIGNMENT ALIGNMENT 1
! PERSPECTIVE PERSPECTIVES !
1 DECOMPOSITION |
|
1
| MISALIGNMENT MISALIGNMENT "
1 SYMPTOM SYMPTOMS I
| CATALOGUE 1 I
1 ARTIFACTS |
| ARTIFACT / |
] CATALOGUE I |
| EA ANALYSIS 1
1 EA ANALYSIS TYPES |
1 CATALOGUE |
\ 1
A /
A /
~ ,

7 ~

I A
1 TRADITIONAL ALIGNMENT PERSPECTIVES 1
| |
I |
] | P01 Strarecy EXECUTION ||\ |
: TyPIC SUITABLE !
| | P.02 TECHNOLOGY TRANSFORMATION |t~ MR Il CONTAINING AL |
| MISALIGNMENT [€— EA ArTIFAcTS |© | EA ANALYSIS "
| | P.03 COMPETITIVE POTENTAL |" SYMPTOMS . TYPES I
I | : . |/ —
" F.04 SERVICE LEVEL i 56§ AESS i ASS

:..| MISALICNMENT ARTIFACT Sol | KA ANALYSIS 1
1 SYMPTOM CATALOGUE CATALOGUE |
| CATALOGUE |
1 C§§ 1
1 CORRESPONDING 1
1 ALIGNMENT I

MATCHES
\ !
N ’
~ -

7. dbra: A kutatasi keretrendszer mikodése
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A tinetdetektdlds vallalati architektura modellek XML exportjai felett értelmezett mintazat
torténik. A kerultek
megfogalmazasra. A csomoépontok elérésére az XPath nyelv szintaxisa kerult felhasznalasra. A

lekérdezések formajaban lekérdezések Schematron nyelven

lekérdezések megalkotdsdra és tesztelésére egy XML validacids eszkdzben kerdlt sor.

3 Az ERTEKEZES EREDMENYEI

A doktori disszertacidban egy formalis elemzd megoldas keriilt felépitésre az Uzleti-informatikai
0sszehangoltsag témakorének vallalati architektira menedzsment nézépontjabdl torténd
vizsgdlara. A kutatasi keretrendszer f6 célja a stratégiai Osszehangolatlansag allapotdnak
vallalati architekura alapu elemzése volt. A keretrendszer egy szabaly-alapu megkozelitést
hasznalt az 0Osszehangolatlansagi tlnetek feltardsara: a keretrendszerben a formalis

szabdlygeneralds és szabalytesztelés elemzési eszkoztdra kerilt felhasznalasra.

3.1 A kutatasi keretrendszer mukodtetése

A kutatdsi keretrendszer alkalmazhatdsaganak demonstraldsara az esettanulmany alapu
empirikus validacios fejezet szolgdlt. Az esettanulmany elemzés részletei, a keretrendszer
gyakorlati alkalmazdsa és az esettanulmany alapjan keletkezett tanulsagok a kovetkez6kben egy
szemléltetd példan (egy példa Osszehangolatlansagi tlnet kimutatdsan) keresztll kerilnek
bemutatasra.

Az 1.
alkalmassagi vizsgalata torténik meg a doktori értekezés 27. tdbldzatdban felvazolt elemzsi

tabldzatban a példa Osszehangolatlansagi tlnet architektira hatékoéron beldli

keretrendszer alapjan. A tlinet a stratégiai végrehajtas perspektivahoz tartozik.

1. tablazat: Vdllalati architektura hatokoron bellli elemzés alkalmassdgi vizsgélata (S.52 tlnet)

ASPECT MISALIGNMENT SYMPTOM
CODE S.52
SYMPTOM CATEGORY S.C.01

ALIGNMENT PERSPECTIVE

P.01 Strategy Execution perspective

ALIGNMENT TYPE

C.02 Matching of Business Structure and IT Structure domains

SYMPTOM DEFINITION

Not all data entity attributes are read at least by one process

LITERATURE REFERENCE

Pereira and Sousa, 2005

SIGN, PRESENCE

There are data entities that are not used by any business process

OCCURANCE, PRESENCE IN
EA MODEL

By scanning data usage in business process models, there are data
entities that are not used by any business process tasks

CONTAINING EA MODEL

AF.11 Process Flow Diagram
AF.12 Data Entity/Data Component Catalogue
AF.13 Data Entity/Business Function Matrix

OCCURANCE ON MODEL
ENTITY LEVEL

There are data entities from the data entity catalogue that are not
present on any business process model

OTHER NECESSARY
SOURCES FOR
INVESTIGATION

None

12



A 2. tdbldzat a vallalati architektira hatokoron belll kimutathatd tinetek elemzési sémajat
(doktori értekezés 28. tdbldzata) szemlélteti a példa Osszehangolatlansagi tlinet elemzési
részleteivel. A tlnet kimutatdsara alkalmas architektlra elemzés a fligg6ségi elemzés és a
lefedettségi elemzés, mig a tartalmazd modellek az Uzleti folyamatmodell és az adat entitas

katalogus, illetve ezek 6sszerendelése.

2. tablazat: Vallalati architektura hatékoron belili tinetkimutatas mddszere (S.52 tinet)

ASPECT

MISALIGNMENT SYMPTOM

CoDE

S.52

SYMPTOM DEFINITION

Not all data entities attributes are read at least by one process

SUITABLE EA ANALYSIS TO
DETECT THE SYMPTOM

A.01 Dependency analysis
A.03 Coverage analysis

OCCURANCE, PRESENCE IN
EA MODEL

By scanning data usage in business process models, there are data
entities that are not used by any business process task

CONTAINING EA MODEL

AF.11 Process Flow Diagram
AF.12 Data Entity/Data Component Catalogue
AF.13 Data Entity/Business Function Matrix

OCCURANCE ON MODEL
ENTITY LEVEL

There are data entities from the data entity catalogue that are not
present on any business process model

CONTAINING EA MODEL IN
CASE STUDY

Data Entity/Data Component Catalogue
Process Flow Diagram

OCCURANCE, PRESENCE IN
EA MODEL OF THE CASE

By scanning data usage in business process models, there are data
entities that are not used by any business process task

OCCURANCE ON MODEL
ENTITY LEVEL IN MODEL
STRUCTURE

There are data entities from the data entity catalogue that are not
present on any business process model

OCCURANCE IN XML-
BASED EA MODEL EXPORT

Comparison of business process models and data entity catalogue in
terms of data entities

OCCURANCE ON MODEL
ENTITY LEVEL IN XML
EXPORT

Comparison of elements between Node type: data entity in the
business process model and Node type: data entity in the data entity
catalogue

XML-BASED QUERY

For every node where node type = data entity:
- Compare the attribute names with the data entity attribute
names from process flow diagram
- Alert data entity nodes if they are not present in the process flow

QUERY IN SCHEMATRON
LANGUAGE

<pattern name="S.52 Not all data entities attributes are read at least
by one process">

<rule context="0bject Definition[@Node Type="{data entity}']">
<assert test="Attribute Definition[@AttributeDefinition.Type=
Yattribute name}']//PlainText[@TextValue=document ('process flow
diagram.xml')//Object Definition[@Node Type='{data entity}']
//Attribute Definition[@AttributeDefinition. Type="{attribute name}']
//PlainText//@TextValue]">

Alert: S.52

</assert> </rule> </pattern>
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A példa 6sszehangolatlansagi tinet kimutatdsaban résztvevé architektira modellek grafikus
reprezentaciodjaval a 8-9. dbra foglalkozik. A 8. dbrdn az Utellenérzés folyamata 1.0 modell
grafikus reprezentaciojat lathatjuk. A 9. dbrdn az Utellenérzés adatkérei modell egy
kivonatanak grafikus reprezentacioja taldlhatd. A vizsgalt modellek bemutatdsat a modell XML
exportja koveti. A 10. dbrdn egy kivonat taldlhaté az Utellenérzés folyamata 1.0 modell XML
exportjabdl. Az abra egy adat entitds tipusu objektum (TypeNum = “OT_CLST”) név
attributumat (AttrDef.Type = "AT_NAME") emeli ki.

Planing Control Specifications

Road control and
related informational
services regulations.
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12 <CbjDef CbjDef.ID="0bjDef.5VIfxbask H-p-L"
TypeNum="0T CLST"

ToCxnDefs.IdRefs=" CxnDef . -6GlgpAHySru-g-L "
SymbolNum="5T CLST"

<hAttrDef AttrDef.Type="AT PERS RESP">

<AttrValue>

<StyledElement>

20 <Paragraph Llignment="UHDEFINED" Indent="0"/>
21 <StyledElement>
22 <PlainText TextValue="Road Inspectors"/>
23 </5tyledElement>
24 </5tyledElement>
5 </httrValue>
6 </AtcrDef:
7 <httrDef AttrDef.Type="AT NAME">

<AttrValue>

<StyledElement
<Paragraph Alignment="UNDEFINED" Indent="0"/>

31 [=] <StyledElement>
32 «PlainText TextValue="Road Control Records"/>
33 </5tyledElement>
34 </5tyledElement>
35 </fAttrValue>
36 </httrDef>
37 </0bjDef>

M
[
[1]

10. &bra: Kivonat az Utellenérzés folyamata 1.0 modell XML exportjabdl

A 3. tdbldzat a példa dsszehangolatlansagi tinet kumutatdsat célzo lekérdezést mutatja be. A
feldolgozasi eredményekkel a 11-13. dbra foglalkozik. A 11. dbrdn a lekérdezés lathatd az XML
validacidés eszkdzben. A 12-13. dbrdkon a lekérdezés futtatdsara el6allé output taldlhaté. A
lekérdezés két futdsi eredményt hozott, melybél a 12. dbrdn az els§ eredmény, a 13. dbrdn a
masodik eredmény XML exportbeli helye [athaté.

3. tablazat: A példa 6sszehangolatlansagi tlinet (S.52) kimutatasat célzé lekérdezés

QUERY | Symp- | EA MODEL QUERY DESCRIPTION
CobDE TOM UNDER REVIEW
CoDE
Q.07 S.52 = Road Control <pattern name="S.52 Not all data entities are read at least by
Process 1.0 one process'>
= Road Control <rule context="0ObjDef[@TypeNum="'0T_CLST']">
Process 2.0 <assert test="AttrDef[@AttrDef. Type='AT_NAME']//PlainText
= Road Control [@TextValue=document('Road Control Process 1.0.xml")//
Data Model 1.0 | ObjDef[@TypeNum='0OT_CLST']//AttrDef[@AttrDef.Type=
= Road Control 'AT_NAME']//PlainText//@TextValue]">
Data Model 2.0 | Alert: 5.52 Not all data entities are read at least by one
process
</assert>
</rule>
</pattern>
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schema pattern rule assert

1 ¥ <schema "http://www.ascc.net/xml/schematron™ >

2w <pattern "5.52 Not all data entities are read at least by one process™>

3w <rule "ObjDef [2 'OT_CLST']">

4 <agsert "AttrDel e='AT_NAME"]//PlainText[ZTe alue=document ("Road Control Process 1.0.xml")
s //ObjDef [ £ ="0T_CLST']//AttrDef [24 f. 'LAT_NRME']//PlainText// alue]™>

33 Alert: 5.52 Not all data entities are read at least by one process

7 </assert>

g </rulex

9 </pattern>

10 </achema>

11. dbra: Schematron lekérdezés Q.07 az S.52 dsszehangolatlansdgi tiinethez

AML Group ObjDef AttDef AttValue StyledElement —StyledElement

872 v <ObjDef .6aBJ1rA0621-p-L" ~3
a72
a74 £.3uFtBEFQx3N-g-L CxnDef.-SkcNZhpalhe-g-L Cxnb mj83rPIMEE-g-L"
975
978 >
87T v <httrDef "AT_NAME">
878 v <AttrValue >
are v <5tyledElement:
380 <Paragraph "UNDEFINED" mamS>
381 ¥, <5tyledElement>
382 <PlainText "Road Operatior Contributions™/>
982 </5tyledElement>
984 </StyledElement>
985 </AttrValue>
88 </AttrDef>
987 </CbiDef>
988 v i
< > 4
Results
Info Description - 2 items Resource
4 Road Control Data Model 1.0.xml, schema "Q.07_Misalignment Symptom S.52.sch” (2 items)
@ - E[Schematron 1.5] Alert: S.52 Not all data entities are read atleast by one process Road Control Data Model 1.0.xml
o - E [Schematron 1.5] Alert: 5.52 Not all data entities are read at least by one process Road Control Data Model 1.0.xm|
<
Errors X
z . . . s /
12. dbra: Lekérdezés kimenet/1 a Q.07 Schematron lekérdezéshez
AML Group OhjDef AttDef AtrValue StyledElement StyledElement
1482 = <CbjDef "0bjDef.-400TLpaivnV-p-1L" “
1482 "0T_CLS
1484 "CxnDef.1sbMIsD0To4-g-L"
1485 "5T_CLST"
1488 >
1487 = <AttrDef "AT _NAME">
1488 ¥ <BttrValue >
1482 ¥ <5tyledElement>
1430 <Paragraph "UNDEFINED™ b
1491 7 <5tyledElement>
1432 <PlainText "Data on Road Network™/>
1492 </StyledElement>
1494 </StyledElement>
1495 </Bttrvalue>
1498 </AttrDef>
1497 </ObiDef>
1488 hah
< > =
Results
Info  Description - 2 items Resource

4 Road Control Data Model 1.0.xml, schema "Q.07_Misalignment Symptom 5.52.sch™ (2 items)

0 - E [Schematron 1.5] Alert: 5.52 Not all data entities are read at least by one process Road Control Data Mode! 1.0.xml
@ -  E[Schematron 1.5] Alert: 5.52 Not all data entities are read at least by one process Road Control Data Model 1.0.xml
<
Errors X

13. abra: Lekérdezés kimenet/2 a Q.07 Schematron lekérdezéshez

A doktori értekezés esettanulmany elemzési fejezetében hét Osszehangolatlansagi tinet
kimutatasa tortént meg a vizsgalt esettanulmany szervezetben a felvazolt kutatasi
keretrendszer irdnymutatdasai szerint. A tinetelemzést az eredmények értelmezése, az utdlagos
értelmezd interjuk dokumentdldsa és a mikodtetésbdl nyert kovetkeztetések levondsa koveti.
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3.2 A kutatasi eredmények 6sszegzése

A 4. tdbldzat a kutatas célkitlizéseit (RO1-RO3) és a célkitlizések teljesitését szolgdld
terlleteket, megoldasokat foglalja 0Ossze a doktori értekezés vonatkozd fejezeteinek

fetinetésével.
4. tdblazat: A kutatasi célkitlizések teljesitése

A KUTATAS CELKITUZESEI A CELKITUZES TELJESITESET SZOLGALO TERULETEK
RO1 A kutatdsi keretrendszer részét képezi az
Melyek az 6sszehangolatlansag osszehangolatlansagi tiinetek kategorizacidja (Doktori
tipikus tlnetei a Stratégiai értekezés 3.5.2 fejezet). Az osztalyozas a Stratégiai
Osszehangolds Modell (SAM) Osszehangolds Modell (SAM) elemei alapjan kerdilt
muakodése alapjan? megvaldsitdsra.
RO2 Az 6sszehangolatlansag tlinetei formalis szabdalyokként
Hogyan lehet az 6sszehangolatlansag | keriltek levezetésre. A doktori értekezés 3.5 fejezete a
tlneteit formalis modszerekkel formalis szabdlyok XML validacids technikakkal torténdé
elemezhet6 allitasokka alakitani? feldolgozasanak maédjat mutatja be.
RO3 A doktori értekezés 3.4 fejezete egy kategorizdcids sémat
Melyek az 6sszehangolatlansag tartalmaz a kapcsolddo teriiletek attekintésére és
tineteinek kimutatdsdra alkalmas osztalyozdsara. Az értekezésben felépitett kutatasi
vallalati architektura alapu formalis keretrendszer formalis elemzési technikat szolgdltat a
elemzési modszerek? kutatasi terllet vizsgdlatara.

A kutatds eredményeinek 0Osszefoglaldsaként a doktori értekezés bevezetésében
megfogalmazott kutatasi kérdések 0Osszevetésre kerllnek a kapcsolddd teriletekkel, a
kapcsolodd  kutatdsi rétegekkel és a kutatdsi kérdések megvdlaszoldsara nydjtott
megoldasokkal.

RQ1l: MELYEK AZOK AZ OSSZEHANGOLATLANSAGI TUNETEK, AMELYEK VALLALATI
ARCHITEKTURA ALAPU VIZSGALAT KERETEBEN FELTARHATOAK?

KApPcsOLODO TERULETEK:
3.4.2 A tinetelemzés modszerei

KAPCSOLODO KUTATASI RETEG:
3.5.1.1 Osszehangolatlansagi réteg

A KUTATASI KERDES MEGVALASZOLASARA NYUJTOTT MEGOLDAS:
A kutatdsi keretrendszer egy elemzési megkdzelitést nyujt a vallalati architektura
hatékoron  belil  elemezhet§  Osszehangolatlansagi  tlnetek  korének
meghatarozasara (Doktori értekezés 3.5.2 fejezet, 27. tdbldzat). Az architektura
hatokoréon belll elemezhetd tinetek tovabbi vizsgdlata (architektura alapu
lekérdezések generaldsa) az értekezés 3.5.2 fejezetében torténik meg.
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RQ2:

RQ3:

RQ4:

MELYEK AZOK A VALLALATI ARCHITEKTURA DIMENZIOK ES RETEGEK, AMELYEK
RESZT VESZNEK A TUNETEK FELTARASABAN?

KAPCSOLODO TERULETEK:
3.4.1 Uzleti és informatikai terlletek attekintése
3.4.3 Szervezeti modellek attekintése

KAPCSOLODO KUTATASI RETEG:
3.5.1.1 Osszehangolatlansagi réteg

A KUTATASI KERDES MEGVALASZOLASARA NYUJTOTT MEGOLDAS:

A kutatasi keretrendszer egy elemzési megkozelitést nyujt a tinetdetektacidban
résztvevd vallalati architektira modellek és modell objektumok meghatarozasara
(Doktori értekezés 3.5.2 fejezet, 28. tabldzat).

MILYEN FORMABAN JELENNEK MEG AZ OSSZEHANGOLASI ZAVAROK A VALLALATI
ARCHITEKTURA MODELLEKBEN?

KAPCSOLODO TERULETEK:
3.4.3 Szervezeti modellek attekintése
3.4.5 Alternativ megvaldsitasi lehet6ségek

KAPCSOLODO KUTATASI RETEG:
3.5.1.2 Vallalati architektura modell réteg

A KUTATASI KERDES MEGVALASZOLASARA NYUJTOTT MEGOLDAS:

A tinetdetektadlashoz sziikséges modell objektumok és mintazat lekérdezések a
doktori értekezés 3.5.2 fejezetében kertlnek felsoroldsra. A fejezet 28. tdbldzata
az 6sszehangolatlansagi tiinetek megjelenési formait dokumentalja.

MILYEN MODSZERTAN SZERINT LEHET FELTARNI A KULONBOZO
OSSZEHANGOLATLANSAGI TUNETEKET A VALLALATI ARCHITEKTURA MODELLEKBEN?

KAPCSOLODO TERULETEK:

3.4.2 A tinetelemzés modszerei

3.4.4 A modellelemzés médszerei

3.4.5 Alternativ megvaldsitasi lehet6ségek

KAPCcSOLODO KUTATASI RETEG:
3.5.1.3 Elemzési réteg

A KUTATAS| KERDES MEGVALASZOLASARA NYUJTOTT MEGOLDAS:

A doktori értekezés 3.4 fejezetében tortént meg a kapcsolodd terlletek
attekintése és kategorizacidja. A 3.5 fejezetben felvazolt kutatasi keretrendszer a
kutatdsi téma formalis elemzésére ad egy lehetséges maddszert.
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Az 5. tabldzatban dsszevetésre kerllnek a doktori értekezés bevezetésében megfogalmazott
elvart kutatdsi eredmények (EO1-EO3) és a kutatds kimenetei. Az 6sszerendelés célja annak
bemutatdsa, hogy a kutatds eredményei hogyan vélaszoljak meg a kutatas elvart eredményeit.

5. tablazat: A kutatas elvart eredményeinek dsszevetése a kutatas eredményeivel

KUTATASI EREDMENYEK A KUTATAS ELVART EREDMENYEI

A doktori értekezés 3.4 fejezetében ismertetésre kerllt EO1

egy klasszifikacids séma az architektura alapu Az 6sszehangolatlansagi allapot

indikatorok és az architektdra alapu tinetdetektacios tlneteinek kategorizacidja: Vallalati

modszerek dsszefoglalasara. architektura alapu 6sszehangolatlansagi
indikatorok és tlnetfeltarasi technikak
bemutatdasa

Az értekezés 3. fejezetében bemutatott vallalati EO2

architektura alapu 6sszehangolatlansag értékelési Az 6sszehangolatlansagi allapot

keretrendszer képes a kiillonb6z6 6sszehangolasi értékelését célzo vallalati architektura

terlletek kozotti 6sszerendelési zavarok kimutatdsdraa | alapu kutatdsi keretrendszer |étrehozasa
mogottes architektira modellek vizsgalata altal.

Az értekezés 4. fejezetében sor kerilt a kutatdsi EO3
keretrendszer esettanulmany alapt empirikus Esettanulmany alapu vizsgalat a kutatasi
validacidjara. keretrendszer miikodésének,

helyességének és relevancidjanak

tesztelésére

3.3 A kutatas jelentosége

A kutatas jelentGsége abban all, hogy az dsszehangolasi zavarok tlineteit perspektivak mentén
alkalmas architektura elemzési eszkdzokhoz koti. A kutatas — két terlilet egymashoz kapcsoldsa
révén — Uj eredményekkel szolgal mind a véllalati architektira menedzsment, mind a stratégiai
Osszehangolds teriletén. A kutatds specifikus eredményei a kdvetkezék: 1) dsszehangoldsi
vizsgalat lefolytatdsa az ellenkez8, Osszehangolatlansagi  perspektivabdél, 2) az
Osszehangolatlansagi allapot tlineteinek olyan formaba hozasa, mely formalis modszerekkel
elemezhetd, 3) strukturdlt, formalis elemzési mddszerek mentén torténd tinetfeltaras, 4)
osszehangolatlansagi vizsgalat lefolytatasa vallalati architektira alapu elemzési eszkozokkel, és
5) formalis elemzési mddszerek ajanldsa a modell elemzési feladatokhoz. A kutatds Iényegi
értelme a kutatdsi moddszerek és megvalositasi eszkozok vallalati architektdra alapu
tlnetazonositast célzo, letisztult és pontos elegye. A felvazolt kutatdas eredményei altalanos
értelemben hozzdjarulnak az dsszehangolas értékeléséhez: Uj elemzési lehetdségeket tarnak
fel az 6sszehangolasi problémakor megkozelitéséhez.

A felvazolt kutatasi keretrendszer az Osszehangolasi perspektivak mentén mutatja ki az
Osszehangolatlansagi allapot tipikus tlineteit az architektira modellek kiértékelésével. A
keretrendszer jelentdsége az, hogy képes komplex EA modellbazisok strukturdlt kiértékelésére
a rosszul m(ikodo eljarasok feltardsa céljabol. Tagabb értelemben a keretrendszer hasznalata
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az informatikai szolgdltatdsportfolié tervezésének és kiértékelésének konnyitését szolgdlja
komplex, heterogén nagyvallalati kornyezetben.

A keretrendszert hasznald szervezetek képesek lesznek az Uzleti-informatikai 6sszehangolds
felmérésére azaltal, hogy stratégiai és strukturadlis szintd 6sszehangoldsi zavarokat azonositanak
az architektura modelljeikben. Azon szervezetek, melyek egyrészt nincsenek tisztaban bizonyos
mUkodési zavarok hatterével, masrészt nincsenek az dsszehangoltsag allapotaban, kapnak egy
olyan eszkoztarat, mely képes tobbek kozott a hibdsan mikodd eljardsok, nem tamogatott
folyamatok, valamint a kilonb6z6 modellezési szinteken jelentkez6 redundanciak feltarasara.
A keretrendszer azdltal segiti a szervezeteket a kimutatott stratégiai és strukturdlis
0sszehangoldsi zavarok kijavitasaban, hogy megmutatja a problémak tartalmat és helyét a
szervezet EA modellbazisan keresztil. Mindemellett a modellek formalis elemzése révén
tovabbi mUkodési jellemz8k feltarasara is képessé valik a szervezet, melyeket aztan példaul Uj
stratégiai iranyvonalak indikatoraként hasznalhat fel.

A keretrendszer mikodtetése kimutatta a keretrendszer korlatait, melyek részletes taglaldsara
a doktori értekezés az 5. fejezetében kerilt sor. A bemutatott korldtok és a kutatdsi
keretrendszer felépitése és tesztelése soran szerzett tapasztalatok tovabbi kutatasi irdanyokat
vetitettek el6. A doktori értekezésben részletes bemutatasra kertilnek az aldbbi, tovabbi
vizsgalat céljara lefoglalt terlletek: 1) a vallalati architektura elemzések automatizacioja, 2) a
keretrendszer flggetlenitése a beépitett architektura elemzési eszkozoktél.

Végil a kutatds Ujdonsagértéke a kovetkezd pontokban foglalhatd dssze: 1) Az 6sszehangolasi
jelenség Osszehangolatlansagi perspektivabdl torténé megkozelitése. 2) Tilnetalapu
megkozelités haszndlata az 0Osszehangolatlansagi allapot kimutatdsara. 3) A vdllalati
architektura menedzsment koncepciojanak felhasznalasa dsszehangolatlansagi
tinetdetektacié megvaldsitasara. 4) Formalis szabalytesztelés és XML validacids technikak
hasznalata vallalati architektura kérnyezetben.
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